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บทคัดยอ 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อนําหลักการเปรียบเทียบสมรรถนะมาประยุกตใชในการ

ปรับปรุงกระบวนการวางแผนกลยุทธของคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดย

อาศัยการเปรียบเทียบสมรรถนะของกระบวนการในเชิงคุณภาพ มีการเก็บรวบรวมขอมูลเชิง

คุณภาพดวยการสัมภาษณเชิงลึกกับผูที่รับผิดชอบการดําเนินงานในกระบวนการวางแผนกลยุทธใน

องคกรที่ผานเกณฑในการคัดเลือกใหเปนองคกรคูเปรียบเทียบ การศึกษาเร่ิมจากการกําหนด

ประเด็นที่จะศึกษา โดยสามารถสรุปไดเปน 4 ประเด็น ไดแก ขั้นตอนการจัดวางทิศทางขององคกร 

ขั้นตอนการวางแผนเชิงกลยุทธ ขั้นตอนการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ และขั้นตอนการติดตาม

ประเมินผล และบูรณาการ จากน้ันจึงทําการคัดเลือกคูเปรียบเทียบตามเกณฑที่กําหนดไว โดยคู

เปรียบเทียบ ไดแก คณะตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรจํานวน 5 คณะ (คณะพยาบาล

ศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะวิทยาศาสตร คณะทรัพยากรธรรมชาติ และคณะศิลปศาสตร)       

และองคกรภายนอกจํานวน 2 แหง (บริษัท แมนเอโฟรสเซนฟูดส  จํากัด  และบริษัท สงขลาแคนน่ิง 

จํากัด)  และทําการศึกษาและวิเคราะหกระบวนการวางแผนกลยุทธของคณะวิศวกรรมศาสตรในเชิง

ลึกของแตละประเด็นเพื่อหาขอดีและขอดอยของการดําเนินงาน แลวจึงเร่ิมเก็บขอมูลจากคู

เปรียบเทียบทั้ง 7 องคกร จากน้ันทําการวิเคราะหแนวปฏิบัติที่ดีที่ไดจากองคกรคูเปรียบเทียบ เพื่อ

นําขอมูลดังกลาวเสนอใหผูบริหารคณะฯ และหนวยงานที่รับผิดชอบกระบวนการวางแผนกลยุทธ

ของคณะวิศวกรรมศาสตรพิจารณาโอกาสในการนําไปประยุกตใชกับกระบวนการวางแผนกลยุทธ

ของคณะวิศวกรรมศาสตรตอไป โดยทายสุดไดแนวทางทั้งสิ้น 33 แนวทาง จากการพิจารณาพบวา

แนวทางที่เห็นวาสามารถดําเนินการปรับปรุงไดจํานวน 17 แนวทาง พิจารณารับไวศึกษาตอไป 7 

แนวทาง และเปนแนวทางที่คณะวิศวกรรมศาสตรมีการดําเนินการอยูแลว จํานวน 9 แนวทาง  
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Abstract 

 To this study, the objective was to apply the concept of benchmarking to improve 

strategic planning in the faculty of Engineering, Prince of Songkla University. The “Process 

Benchmarking” with the “Qualitative Benchmarking” method was employed to this research. The 

data collection was performed by the in-depth interview with the responsible persons in strategic 

planning in all benchmarking partners. The research started by identifying the issues for 

benchmarking, and there were 4 main issues; Determination of organization direction, Strategic 

planning, Implementation, Monitoring Evaluation and Integration. Subsequently, the 

benchmarking partners were chosen. There were 5 faculties in Prince of Songkla University 

(Faculty of Nursing, Faculty of Pharmaceutical Sciences, Faculty of Science, Faculty of Natural 

Resources and Faculty of Library Art) and 2 business organizations (Man A Frozen Food Co.,Ltd, 

and Songkla Canning PLC). Then, the analysis of strategic planning in the faculty of Engineering 

was performed. The strengths and weaknesses were identified prior to be improved. The data 

collection from 7 benchmarking partners was conducted. Consequently, the best practices from 

those partners were concluded. Those were proposed to the responsible persons in the faculty of 

Engineering prior to consider for the future application to the faculty. As a result, there were 33 

proposed solutions, which were 17 solutions having the potential to implement, 7 solutions 

requiring further consideration, and   9 solutions which are currently employed in the faculty of 

Engineering. 
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บทที ่1 

บทนํา 

1.1 ความเปนมาของปญหา 

แผนกลยุทธเปนเคร่ืองมือสําคัญในการบริหารและจัดการองคกรซึ่งจะเปนตัวกําหนดและ

บงบอกไดถึงการที่องคกรจะสามารถประสบความสําเร็จหรือไมในอนาคต การกําหนดแผนกลยุทธ

ตองคํานึงถึงความตองการและทิศทางการปฏิบัติงานขององคกร รวมทั้งการเพิ่มผลผลิตหรือ

ผลประโยชนใหกับองคกร ฉะน้ันองคกรจึงตองมีการคิดคนและวางแผนที่ดีเพื่อวางแผนกลยุทธ

และนําแผนกลยุทธมาสูการปฏิบัติและสามารถบรรลุตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่ ต้ังไว 

เชนเดียวกับคณะหรือหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ทุกคณะตางมีแผนกลยุทธแต

คงมีความแตกตางกันไปซึ่งเปนผลมาจากหลากหลายปจจัยไมวาจะเปนการกําหนดทิศทาง การ

กําหนดเปาหมาย แนวทางการศึกษาของหลักสูตร แนวทางการวิจัย จํานวนนักศึกษาหรือ

สภาพแวดลอมของหนวยงาน เปนตน ถึงแมวาแตละคณะหรือหนวยงานจะมีแผนกลยุทธที่ตางกัน

แตแผนกลยุทธก็จะเปนกรอบหรือแนวทางในการดําเนินงานของทุกคณะทุกหนวยงานใหสามารถ

ดําเนินงานไดอยางมปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้นไป 

สําหรับคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร การดําเนินงานที่ผานมาอาจ

ไมไดมีการทบทวนหรือวิเคราะหกระบวนการดานการวางแผนกลยุทธของคณะฯ อยางเปนระบบ

การเปรียบเทียบกับคณะภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรหรือหนวยงานภายนอก จะมีสวนชวย

ในการคนหากระบวนการการวางแผนกลยุทธที่ดี  เพื่อมาเปนตัวอยางหรือแมแบบในการดําเนินงาน

เพื่อการวางแผนกลยุทธของคณะวิศวกรรมศาสตร ซึ่งในการวิเคราะหการวางแผนกลยุทธของคณะ

หรือหนวยงานเพื่อเปรียบเทียบวิธีการดําเนินงานน้ันสามารถทําไดหลายวิธีแตวิธีที่มีความเหมาะสม

และเปนที่นิยม คือ วิธีการเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking)  

การเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) เปนวิธีการหน่ึงในการวัดและเปรียบเทียบ

ผลิตภัณฑ บริการ และวิธีปฏิบัติกับองคกรที่สามารถทําไดดีเพื่อนําผลของการเปรียบเทียบมาใชใน

การปรับปรุงองคกรเพื่อมุงสูความเปนเลิศ ซึ่งเปนกระบวนการการเรียนรูวิธีการปฏิบัติจากองคกร

อ่ืนที่เปนการกระทําอยางเปดเผย เปนระบบและมีจุดประสงคไมใชเพียงการลอกเลียนแบบ สวนผล

ที่ไดจากการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะน้ีจะทําใหรูวาใครที่เปนผูปฏิบัติไดดีและเขามีวิธีการ

ปฏิบัติอยางไร ทําใหไดวิธีปฏิบัติที่จะนํามาประยุกตใชกับองคกรของตนเองได โดยเมื่อนําการ

เปรียบเทียบสมรรถนะมาใชกับการศึกษากระบวนการวางแผนกลยุทธ ในการศึกษาคร้ังน้ีจะทําให

ไดการวิเคราะหและการเปรียบเทียบเพื่อเรียนรูกระบวนการการวางแผนกลยุทธของคณะ/หนวยงาน
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ตางๆ ชี้ใหเห็นถึงจุดเดนและจุดดอยของแตละคณะ/หนวยงาน และสามารถนํามาปรับใชกับคณะ

วิศวกรรมศาสตร เพื่อกอใหเกิดการปรับปรุงอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

การวิจัยในคร้ังน้ีจึงเปนการดําเนินการวิจัยเปรียบเทียบสมรรถนะของกระบวนการ 

(Process Benchmarking) ในรูปแบบของการเปรียบเทียบเชิงคุณภาพ (Qualitative Benchmarking) 

เน่ืองจากมีความเหมาะสมในการใชวิเคราะหกระบวนการการวางแผนกลยุทธ โดยขอมูลที่นํามา

วิเคราะหเปนขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดมาจากการสัมภาษณ ซึ่งการเปรียบเทียบสมรรถนะในเชิง

คุณภาพน้ีเปนการเรียนรูเพื่อนําขอดีของกระบวนการการวางแผนกลยุทธจากองคกรหรือหนวยงาน

ที่ไดทําการเปรียบเทียบ โดยผลที่ไดจะเปนขั้นตอนการดําเนินงานของกระบวนการการวางแผนกล

ยุทธที่เปนวิธีปฏิบัติที่ดีซึ่งจะนํามาปรับใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร เพื่อใหคณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มีกระบวนการวางแผนกลยุทธที่มีประสิทธิภาพตอไป 

1.2 วัตถุประสงคของโครงการวิจัย 

  1.2.1 เพื่อทําการเปรียบเทียบสมรรถนะของกระบวนการการวางแผนกลยุทธของคณะ

วิศวกรรมศาสตรกับหนวยงานอ่ืน ๆ ภายในมหาวิทยาลยัสงขลานครินทรและหนวยงานภายนอก 

  1.2.2 เพื่อนําจุดเดนจากการเปรียบเทียบกระบวนการวางแผนกลยุทธมาปรับปรุงการ

วางแผนกลยุทธของคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 

1.3 ขอบเขตการศึกษา 

 1.3.1 เลือกคณะที่ใชในการเปรียบเทียบจํานวน  5 คณะ ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

วิทยาเขตหาดใหญ  และบริษัทเอกชนจํานวน  2 บริษัท ที่มีทําเลที่ต้ังในจังหวัดสงขลา 
 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1.4.1 ไดรับทราบจุดเดน จุดดอย ของแตละหนวยงานจากการเปรียบเทียบกระบวนการ

วางแผนกลยุทธ 

1.4.2 ไดแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการการวางแผนกลยุทธของคณะ

วิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

  



 

บทที ่2 

เอกสารและทฤษฏีที่เกีย่วของ 

2.1 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

จากการศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการทําวิจัย พบวาทฤษฎีที่เกี่ยวของมีดวยกัน 2 ประการ 

คือ ทฤษฎีการเปรียบเทียบสมรรถนะและทฤษฎีการวางแผนกลยุทธ ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียด

ไดดังน้ี 

2.1.1 การเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking)  

  2.1.1.1 ความเปนมาของการเปรียบเทียบสมรรถนะ ในประเทศไทยคําวาเกณฑการ

เปรียบเทียบ (Benchmark) การเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) ยังเปนเร่ืองคอนขางใหม ซึ่ง 

ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2544) ใหความเห็นวาอันที่จริงคําวาเกณฑการเปรียบเทียบและการ

เปรียบเทียบสมรรถนะไมใชศัพทใหมที่เพิ่งกําหนดขึ้น แตใชเปนศัพทในการสํารวจทางธรณีวิทยาที่

ใชในการวัดระยะโดยเปรียบเทียบกับจุดอางอิง ซึ่งถูกยืมมาใชในการพัฒนาระบบการบริหารงานที่

ถูกพัฒนาขึ้นในทศวรรษที่ 1980 และตอเน่ืองมาถึงปจจุบัน ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นของ 

Robere, P.J. (2000) ที่กลาวเพิ่มเติมวามีการนําเกณฑการเปรียบเทียบมาใชในการสํารวจธรณีวิทยา

ของประเทศสหรัฐอเมริกา (U.S. Geological Survey) เปนการวัดระยะโดยเปรียบเทียบกับจุดที่ใช

อางอิงและผูบุกเบิกเกณฑการเปรียบเทียบ และการเปรียบเทียบสมรรถนะที่ประสบความสําเร็จมาก

ที่สุดรายหน่ึง คือ บริษัทซีรอกซ ประเทศสหรัฐอเมริกา 

เชนเดียวกับความคิดเห็นของ บุญดี  บุญญากิจ  และกมลวรรณ  ศิริพานิช (2545) ซึ่งกลาว

วาสาเหตุที่สําคัญที่บริษัทนําเคร่ืองมือดังกลาวมาใช เน่ืองจากซีรอกซซึ่งเปนบริษัทชั้นนําในเร่ือง

การผลิตเคร่ืองถายเอกสารประสบปญหาดานการตลาดอยางรุนแรง บริษัทสูญเสียความสามารถใน

การแขงขันใหแกบริษัทเคร่ืองถายเอกสารของประเทศญ่ีปุนที่เขามาตีตลาดดวยราคาสินคาที่ตํ่ากวา

และคุณภาพดีกวา บริษัทซีรอกซจึงตองคนหาเคร่ืองมือ และปรับปรุงองคกรที่จะชวยใหบริษัท

สามารถกลับมาแขงขันในตลาดไดอีกคร้ังและการเปรียบเทียบสมรรถนะ คือ เคร่ืองมือหลักที่บริษัท

ซีรอกซเลือกมาใชปรับปรุงองคกรของตน 

จากความคิดเห็นของนักวิชาการอาจพอสรุปไดวาการเปรียบเทียบสรรถนะมีมานานกวา 50 

ปแลว แตยังไมนํามาใชเปนแนวทางในการศึกษาและนําหลักเกณฑการเปรียบเทียบมาใชใหเปน

รูปธรรมอยางจริงจังในประเทศไทย  
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  2.1.1.2 ความหมายของการเปรียบเทียบสมรรถนะ มีนักวิชาการหลายทานให

ความหมายน้ีไวหลายแนวคิด เชน  

Evans, A. (1994) ใหความหมายของการเปรียบเทียบสมรรถนะวามีความหมายใน 4 

ประการ คือ การตัดสินใจวาอะไรคือสิ่งที่สําคัญ ทําความเขาใจสิ่งที่กําลังทําอยู เรียนรูจากสิ่งที่ผูอ่ืน

ทําและการประยุกตสิ่งที่เรียนรูเพื่อทําสิ่งที่ดีกวาแลวเร่ิมทําขั้นตอนทั้งหมดอีกคร้ัง  

Macneil, J., Testi, J., Cupples, J. and Rimmer, M. (1995) ใหความหมายของการ

เปรียบเทียบสมรรถนะวาเปนวิธีการปรับปรุงงานอยางตอเน่ืองเกี่ยวของกับระบบการประเมินผล

การใชหนวยงานภายนอกที่ดีที่สุดดานผลผลิต การบริการและกระบวนการโดยการเปรียบเทียบ

สมรรถนะน้ันเปนกระบวนการที่พัฒนาตอเน่ืองมาจาก TQM (Total Quality Management) และไม

สามารถแยกจากกันได กลาวคือ การเปรียบเทียบสมรรถนะเกิดในบริบทของการจัดการคุณภาพองค

รวมเปนการริเร่ิมกระบวนการ จัดการคุณภาพองครวมและใชกระบวนการจัดการคุณภาพองครวม

ในเร่ืองการรวบรวมขอมูล ดังน้ันการเปรียบเทียบสมรรถนะจึงเปนกลวิธีหรือเคร่ืองมือเชนเดียวกับ

การจัดการคุณภาพองครวมที่เปนวิธีการจัดการคุณภาพโดยกระทําเปนกระบวนการที่เปนระบบเพื่อ

ปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีคุณภาพอยางตอเน่ือง ประยุกตและควบคุมกระบวนการ และทีม

ในการทํางาน  

Robere, P.J. (2000) ใหอธิบายความหมายของการเปรียบเทียบสมรรถนะวาเปนกลยุทธ

และกระบวนการวิเคราะหสําหรับการเปรียบเทียบอยางตอเน่ืองของผลิตภัณฑ บริการ และการ

ปฏิบัติงานขององคกรเทียบกับหนวยงานที่ไดรับการยอมรับวาเปนผูนําในวงการน้ัน ๆ การทําการ

เปรียบเทียบสมรรถนะไมไดเปนเพียงการเปรียบเทียบองคกรหน่ึงกับองคกรอ่ืนเพื่อปรับปรุง

ขั้นตอนการทํางานเทาน้ัน แตการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะเปรียบเสมือนการนําขอมูลเชิง

ตัวเลขมาวิเคราะหเพื่อตัดสินใจถึงแนวทางที่จะผลักดันองคกรพัฒนากิจกรรมหลักตาง ๆ ไปสูการ

เปนผูนําดานคุณภาพที่ยอมรับกันทั่วโลกและการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะเปนกิจกรรมที่ตอง

ทําอยางตอเน่ืองเพื่อจะคนหาเปาหมายใหมสําหรับการพัฒนาองคกรอยางตอเน่ือง (Continuous 

Improvement) และถาการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพแลวจะชวย

สนับสนุนการทํางานเปนทีมและความคิดเห็นสวนตัวที่อาจเกิดขึ้นในการตัดสินใจที่มีความสําคัญ

กับภารกิจ  

Bengt, K. (2001) ใหความหมายของการเปรียบเทียบสมรรถนะวา เปนการเทียบเคียง– แขง

ดี ซึ่งเปนวิธีการหน่ึงที่จะชวยใหเกิดการพัฒนาและปรับปรุงกลไกการทํางาน ซึ่งประกอบไปดวย

สวนสําคัญ 2 สวน คือ การเฝาดู และการเรียนรู จากผูอ่ืน โดยการเทียบเคียง – แขงดีกับคูแขง เพราะ

สมรรถนะ (Performance) และพฤติกรรม (Behavior) ตางก็เปนสิ่งที่สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

กันได โดยอาศัยเวลาและความต้ังใจจริงเปนสําคัญ และอาจกลาวไดวา การเทียบเคียง-แขงดีน้ีเปน
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ดังโครงการระยะยาวเน่ืองจากเปนวิธีการที่มีสวนเกี่ยวของกับกระบวนการคนหาวาวิธีปฏิบัติที่ดี

ที่สุด (Best Practices) จากภายนอกที่จะมาสูทั้งองคกรน้ันคืออะไร ไมใชแตเพียงคนหาวาอะไรดี

ที่สุดเทาน้ัน กระบวนการในการเทียบเคียง-แขงดีกันจึงเทากับวาจะตองวิเคราะหดวยวาสิ่งเหลาน้ัน

ดีที่สุดไดอยางไร 

พีรศักด์ิ วรสุนทโรสถ (2542) ใหความหมายของการเปรียบเทียบสมรรถนะวาเปน

กระบวนการในการดําเนินธุรกิจที่ทําใหรูจักตนเอง พิจารณาวิเคราะหวาตนเองเปนอยางไร อยูที่ใด 

เมื่อเปรียบเทียบกับคนที่ดีที่สุดในอุตสาหกรรมหรือในโลกวาแตกตางกันเพียงใด แลวกําหนดการ

เดินทาง กรรมวิธีที่จะปรับสภาพกระบวนการตางๆ ทางธุรกิจ เพื่อทําใหอยูในแนวหนาเทากับหรือ

ดีกวาคนที่เกงที่สุดในปจจุบัน 

บุญดี บุญญากิจ และกมลวรรณ ศิริพานิช (2545) ไดใหความหมายของการเปรียบเทียบ

สมรรถนะคือวิธีการในการวัดและเปรียบเทียบผลิตภัณฑ บริการ และวิธีการปฏิบัติกับองคกรที่

สามารถทาไดดีกวา เพื่อนาผลการเปรียบเทียบมาใชในการปรับปรุงองคกรของตนเพื่อมุงความเปน

เลิศทาง 

จากความหมายของการเปรียบเทียบสมรรถนะดังกลาวขางตน สรุปไดวาการเปรียบเทียบ

สมรรถนะเปนกระบวนการจัดการอยางตอเน่ืองมีเปาหมายเพื่อการพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพของ

งานอยางกาวกระโดด ดวยวิธีการเรียนรูจากการปฏิบัติที่ดีกวา (Better Practice) หรือดีที่สุด (Best 

Practice) เชน กระบวนการ ผลผลิต การบริการของหนวยงานภายนอกที่มีคุณภาพ พิจารณา

เปรียบเทียบวิเคราะหขอมูลที่ไดมาแลวนํามาปรับใชในการปฏิบัติงานของตนเอง ทั้งน้ีการทําการ

เปรียบเทียบสมรรถนะน้ันองคกรตองยอมรับวามีผูอ่ืนที่ทํางานในธุรกิจเดียวกันหรือธุรกิจอ่ืนที่เกง

กวาในดานใดดานหน่ึงและองคกรก็พรอมที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองใหดีขึ้นหรือมีความโดดเดน

กวาผูอ่ืนดวย 

 2.1.1.3 ประโยชนของการเปรียบเทียบสมรรถนะ เน่ืองจากการเปรียบเทียบสมรรถนะ

เปนการเนนความสําคัญไปยังกระบวนการ (Process) ที่สําคัญ ๆ ในทางธุรกิจของแตละองคกร ซึ่ง 

Robere, P.J. (2000) ใหเหตุผลในการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะวาเกณฑการเปรียบเทียบจะชวย

ปรับปรุงผลการปฏิบัติงานขององคกรไดเปนอยางดี การวิจัยและการเปรียบเทียบกระบวนการทาง

ธุรกิจกับองคกรที่ไดรับการยอมรับวาดีที่สุด (best-in-class) จะใหประโยชนมากมายในระยะเวลา

อันสั้น เชนเดียวกับณัฏฐพันธ  เขจรนันทน (2544)         ที่มีความคิดเห็นสอดคลองกันวาการ

เปรียบเทียบสมรรถนะจะมีความสําคัญตอองคกร 4 ประการ คือ  

 ก.) การเปรียบเทียบสมรรถนะทําใหธุรกิจรูจักตนเองจากการวัดผลการดําเนินงาน

เปรียบเทียบกับองคกรอ่ืนที่มีการดําเนินงานที่ดีที่สุด 
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 ข.) การเปรียบเทียบสมรรถนะเปนแนวทางในการพัฒนาตนเองอยางเปนระบบ

ตอเน่ืองและเปนรูปธรรมที่สามารถวัดและตรวจสอบได มิใชแคเพียงนึกหรือคิดเอาเองเทาน้ัน 

 ค.) การเปรียบเทียบสมรรถนะเปนการสั่งสมความรู ทักษะ และ ประสบการณที่จะ

เปนประโยชนในการแกปญหาขององคกรในอนาคต 

 ง.) การเปรียบเทียบสมรรถนะมิใชเทคนิคการปฏิบัติการเพื่อสรางคุณภาพ 

ประสิทธิภาพและผลิตภาพในการผลิตและบริการเทาน้ัน  แตจะเปนเคร่ืองมือในระดับกลยุทธที่จะ

พัฒนาศักยภาพ แสดงความสามารถในการแขงขันขององคกร  

ซึ่งสอดคลองกับความคิดเปนของ พีรศักด์ิ วรสุนทโรสถ (2544) ที่กลาววาการทําการ

เปรียบเทียบสมรรถนะเปนกระบวนการปรับปรุงธุรกิจที่งายทําไดทันทีและไดรับการพิสูจนแลว

และขยายวงกวางออกไปเร่ือย ๆในประชาคมโลกเติบโตขึ้นอยางรวดเร็วในทุกประเทศโดยเฉพาะ

ประเทศที่พัฒนาแลว 

จากความคิดเปนของนักวิชาการที่กลาวมาอาจพอสรุปไดวา การทําการเปรียบเทียบ

สมรรถนะไมควรจํากัดอยูเพียงแตองคกรธุรกิจเทาน้ัน แตทุกองคกรไมวาจะเปนองคกรที่ไมหวัง

กําไร รัฐวิสาหกิจ องคการบริหารสวนทองถิ่น หนวยงานราชการ แมกระทั่งตางประเทศก็สมควร

จะตองทําการเปรียบเทียบสมรรถนะเพื่อการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ืองและยั่งยืน  

 2.1.1.4 ขอบเขตของการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะ จากความคิดเห็นของบุญดี 

บุญญากิจ  และกมลวรรณ ศิริพานิช (2545) การทําการเปรียบเทียบสมรรถนะไมไดจํากัดอยูเพียงแค

การทําที่กระบวนการใดกระบวนการหน่ึงหรือระดับใดระดับหน่ึงเทาน้ัน การเปรียบเทียบ

สมรรถนะสามารถนําไปใชไดทั่วทุกที่ในองคกรทั้งระดับกลยุทธและระดับปฏิบัติการหรือ การ

เปรียบเทียบสมรรถนะกระบวนการโดยการเปรียบเทียบที่ปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ 

(Process) หรือผลลัพธ (Result) ของกระบวนการ ซึ่งสามารถทําเปรียบเทียบสมรรถนะไดทุกเร่ือง

แลวแตวาจะนําไปใชในเร่ืองอะไร อาจทําการเปรียบเทียบสมรรถนะระบบ 5 ส. ขององคกรกับ

องคกรอ่ืน หรืออาจจะทําการเปรียบเทียบสมรรถนะขั้นตอนการรับสงสินคาขององคกรหรือ

กระบวนการจายเงินขององคกร หรือกระบวนการฝกอบรม ทุกขั้นตอน ทุกงานสามารถที่จะทําการ

เปรียบเทียบสมรรถนะไดทั้งน้ัน 

 2.1.1.5 ประเภทของการเปรียบเทียบสมรรถนะ การแสดงความนิยมของการทําการ

เปรียบเทียบสมรรถนะในประเทศตาง ๆ ทั่วโลก ทําใหมีผูศึกษาและพยายามพัฒนารูปแบบและ

เทคนิคในการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะอยางหลากหลาย ซึ่ง ณัฎฐพันธ เขจรนันทน (2544) ได

แบงประเภทของการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะออกเปน 4 ลักษณะ ไดแก  

 ก.) การเปรียบเทียบสมรรถนะภายในองคกร (Internal Benchmarking) โดยการทํา

การเปรียบเทียบกันระหวางหนวยงานหรือกระบวนการตาง ๆ ภายในองคกร เพื่อทําการศึกษาและ
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วิเคราะหปญหาเพื่อใหเปนตนแบบ (Prototype) ในการพัฒนาการเปรียบเทียบสมรรถนะในรูปแบบ

อ่ืนตอไป 

 ข.) การเปรียบเทียบสมรรถนะกับคูแขงขัน (Competitive Benchmarking) เปนการ

เปรียบเทียบผลิตภัณฑ บริการ การดําเนินงานและขอมูลในมติตาง ๆ ระหวางองคการกับคูแขงขันที่

มีศักยภาพโดยตรงเพื่อที่ผูบริหารจะเห็นจุดออนของตน ความแตกตางในความสามารถและ

ศักยภาพตลอดจนวิธีการดําเนินงาน เพื่อที่ธุรกิจจะสามารถพัฒนาตนเองใหเทาเทียมหรือเหนือกวา

คูแขงที่ดีที่สุดได 

 ค.) การเปรียบเทียบสมรรถนะตามหนาที่ (Functional Benchmarking)     เปนการ

เปรียบเทียบการดําเนินงานในแตละหนาที่ (Function) ที่สนใจโดยไมคํานึงถึงความแตกตางของ

อุตสาหกรรมและการปฏิบัติทั่วทั้งองคการเน่ืองจากการเปรียบเทียบสมรรถนะตามหนาที่จะชวยลด

ความยุงยากในการหาคูเปรียบเทียบ (Benchmarking Partner) ซึ่งสามารถคัดเลือกคูเปรียบเทียบได 

ธุรกิจที่ไมใชคูแขงโดยตรงในอุตสาหกรรมสะดวกในการกําหนดและตัดสินใจเลือกองคกรที่มีการ

ปฏิบัติงานดีที่สุด (Best  Practice) ในแตละหนาที่และสามารถกําหนดความสําคัญและเลือกหนาที่

หลักๆ ที่มีอิทธิพลตออนาคตทางธุรกิจมาพัฒนาใหเขมแข็งกอนกระจายหรือขยายผลไปยังสวนอ่ืน

ขององคกร 

 ง.) การเปรียบเทียบสมรรถนะทั่วไป (Generic Benchmarking ) เปนการดําเนินงาน

ที่ใหความสําคัญกับกระบวนการเฉพาะ (Specific Benchmarking) เปนการดําเนินงานที่ให

ความสําคัญกับกระบวนการเฉพาะ (Specific  Process) ที่ใชกันอยางทั่วไปในอุตสาหกรรมตาง ๆ 

โดยกระบวนการตาง ๆ อาจดําเนินงานที่เกี่ยวของกับหลายหนาที่ การเปรียบเทียบสมรรถนะทั่วไป

จะเปนประโยชนในการบริหารและพัฒนากระบวนการตางของธุรกิจใหทันสมัยและมี

ประสิทธิภาพอยูเสมอโดยไมจํากัดกรอบความคิดในอุตสาหกรรมที่ทําใหหลงนึกไปวารูปแบบการ

ดําเนินงานและการใหบริการลูกคาของตนเองดีที่สุดแลว 

ซึ่งไดสอดคลองกับความคิดเห็นของ Robere, P.J. (2000) ที่ไดแบงการทําการเปรียบเทียบ

สมรรถนะออกเปน 4 ประเภทเชนเดียวกัน 

สวน Bengt, K. (2001) ไดแบงการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะหรือที่เรียกวา การ

เทียบเคียง-แขงดี ไว 3 ประเภท คือ 

 ก.) การเทียบเคียง-แขงดีภายใน (Internal Benchmarking) เปนการเทียบเคียง/

เปรียบเทียบกันระหวางหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกรเดียวกัน 

  ข.) การเทียบเคียง-แขงดีภายนอก (External Benchmarking) เปนการเทียบเคียง/

เปรียบเทียบกันระหวางตนเองกับองคกรอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะหรือกระบวนการปฏิบัติงานใกลเคียงกัน 

โดยมากคูเปรียบเทียบในลักษณะน้ีมักจะเปนบริษัทคูแขงโดยตรง หรืออาจจะเปนบริษัทที่เปน
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แนวทางการคาเหมือนกัน แตมีกลุมเปาหมาย (Target Customer) แตกตางกันนิยมใชกันอยาง

แพรหลายสําหรับแวดวงธุรกิจ 

ค.) การเทียบเคียง-แขงดีตามหนาที่งาน (Functional Benchmarking) เปนการ

เทียบเคียง/เปรียบเทียบตัวสินคา ผลิตภัณฑและบริการ หนาที่งาน รวมทั้งกระบวนการกับองคกร

อ่ืนๆที่ควรคาแกการศึกษาและเรียนรู โดยไมสนใจวาองคกรน้ันๆเขาทําธุรกิจอะไร จะเนนเพียงแต

วาถาสามารถเทียบเคียงกันไดก็ถือวาเพียงพอ 

สวน บุญดี  บุญญากิจและกมลวรรณ  ศิริพานิช (2545) ไดแบงการเปรียบเทียบสมรรถนะ

ออกเปน 2 ประเภทที่มีความชัดเจนและครอบคลุมประเภทของการเปรียบเทียบสมรรถนะไดอยาง

เหมาะสมครบถวนดังน้ี คือ 

ก.) แบงตามวัตถุประสงคของการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะ การแบงตาม

วัตถุประสงค คือ การแบงโดยคํานึงถึงลักษณะการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะวามีความตองการที่

จะเปรียบเทียบกับองคกรอ่ืนหรือหนวยงานอ่ืนในเร่ืองอะไร เชน ตองการเปรียบเทียบเฉพาะตัววัด

ประสิทธิภาพ เปรียบเทียบกระบวนการทํางาน เปรียบเทียบผลิตผลิตภัณฑ หรือเปรียบเทียบกลยุทธ

องคกร การแบงตามวัตถุประสงค จึงจําแนกตามหัวขอที่ตองการไปทําการเปรียบเทียบสมรรถนะ

ดวย ซึ่งแบงออกไดดังน้ี 

(i) Performance Benchmarking หรือ Result Benchmarking เปนการ 

เปรียบเทียบเฉพาะผลของการปฏิบัติงาน หรือตัวชี้วัดระหวางตนเองและคูเปรียบเทียบ เพื่อดู

ความสามารถในการปฏิบัติของกิจกรรม หรือผลลัพธการทํางานของกระบวนการตาง ๆ วาเปน

อยางไรเปนการเปรียบเทียบตัวเลขเพื่อบอกใหองคกรรับทราบวา ขณะน้ีสถานการณขององคกรเปน

อยางไร มีจุดออนจุดแข็งตรงไหน 

(ii) Process Benchmarking เปนการเปรียบเทียบกระบวนการทํางานหรือ 

วิธีการปฏิบัติงานระหวางองคกรของตนกับองคกรอ่ืน โดยเนนการเรียนรูวิธีการปฏิบัติที่ดีจาก

องคกรอ่ืน เพื่อนํามาปรับปรุงองคกรของตนเองเปนที่นิยมมากเพราะกอใหเกิดนวัตกรรมและการ

เปลี่ยนแปลงใหม ๆ สามารถที่จะตอบคําถามไดวา องคกรที่มีการปฏิบัติที่ดีน้ันเขาทําไดอยางไร 

ในขณะที่การทําการเปรียบเทียบสมรรถนะในแบบขางตนไมสามารถใหคําตอบไดวาองคกรที่ทําได

ดีที่สุดน้ันเขาทําไดอยางไร การทําการเปรียบเทียบกระบวนการทํางานจึงเปนที่มาของการคนหา 

วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) ซึ่งสามารถทําไดทั้งกระบวนการธุรกิจ กระบวนการ

สนับสนุน และกระบวนการบริหารจัดการ 

   (iii) Product Benchmarking หรือ Customer Satisfaction  Benchmarking 

เปนการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาวาลูกคามีความพึงพอใจสูงสุดในคุณลักษณะใดของ

สินคา สวนใหญนิยมทําในสินคากลุมที่เปนเทคโนโลยีหรือสินคาบริการที่ตองตามแฟชั่น 
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(iv) Strategy Benchmarking เปนการเปรียบเทียบกลยุทธระหวางองคกร 

ของตนกับองคกรที่ประสบความสําเร็จในดานการวางกลยุทธ ซึ่งสวนใหญเปนองคกรที่มีประวัติ

ความอยูรอดมายาวนานหรือประสบความสําเร็จดานธุรกิจอยางตอเน่ือง การทําการเปรียบเทียบ

สมรรถนะกลยุทธเปนการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะระดับสูง สวนใหญตองอาศัยผูเชี่ยวชาญเขา

มาชวย ผลของการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะกลยุทธ โดยมากจะมีผลกระทบในระยะยาวและจะ

มีผลกระทบตอองคกรอยางรุนแรงซึ่งอาจเปนการเปลี่ยนแปลงองคกรไปเลย 

ข.) แบงตามผูที่ไปเปรียบเทียบดวย วิธีการแบงประเภทการเปรียบเทียบสมรรถนะ

แบบที่สอง คือ การแบงตามผูที่ไปเปรียบเทียบดวย การแบงแบบน้ี คือ การแบงโดยคํานึงถึงกลุมที่

เปนคูเปรียบเทียบวากลุมที่เปนคูเปรียบเทียบคือใครเปนบริษัทที่อยูในเครือเดียวกัน บริษัทที่เปน

คูแขงหรือบริษัทที่อยูตางธุรกิจออกไปซึ่งสามารถแบงออกไดดังน้ี 

(i) Internal Benchmarking เปนการเปรียบเทียบตัววัดหรือความสามารถ 

ในการปฏิบัติกับผูที่อยูภายในองคกรเดียวกันหรือภายใตกลุมบริษัทในเครือเดียวกันการทําการ

เปรียบเทียบแบบสมรรถนะน้ีพบทั่วไปในองคกรชั้นนําที่มีเครือขายทั่วโลก โดยการเปรียบเทียบ

กันเองภายในกลุม การทําการเปรียบเทียบสมรรถนะลักษณะน้ี จะหาขอมูลเพื่อมาเปรียบเทียบไดไม

ยากนักเพราะขอมูลสวนใหญมักจะเปดเผยกันอยูแลวไมเปนความลับและการทําก็งายเพราะ

กระบวนการทํางานมีความใกลเคียงกันมากไมตองมีการปรับขอมูลมาก การทําการเปรียบเทียบตัว

วัดหรือความสามารถในการปฏิบัติกับผูที่อยูภายในองคกรเดียวกันหรือภายใตกลุมบริษัทในเครือ

เดียวกันสวนใหญจะนําไปสูการสรางมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Work Standard) ใหแกองคกรและ

กลุมภายในองคกร เน่ืองจากทุกหนวยงานจะเรียนรูวิธีปฏิบัติจากผูที่เกงกวา และสรางรูปแบบที่เปน

วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) ของกลุมขึ้นมา ซึ่งจะกลายเปนมาตรฐานที่ทุกหนวยงานหรือ

ทุกองคกรในกลุมตองปฏิบัติตาม การทําการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบน้ี ประโยชนที่ไดรับมีจํากัด 

เน่ืองจากเปนการเรียนรูอยูในวงแคบเทาน้ัน จะไมไดมีการเรียนรูวิธีการปฏิบัติใหมๆ และไมทําให

เกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงนวัตกรรมมากนัก เมื่อองคกรทําการเปรียบเทียบแบบน้ีไปสักระยะหน่ึง

จะพบวาชองวางที่จะสามารถเรียนรูซึ่งกันและกันไดจะแคบลงเร่ือย ๆ  

(ii) Competitive Benchmarking เปนการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะกับ 

องคกรที่เปนคูแขง (Competitor) โดยตรง การทําการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบน้ีจะเก็บขอมูล

คอนขางลําบาก เพราะขอมูลเปนความลับไมคอยเปดเผย การทําอาจจะทําไดแคบางกระบวนการ

เทาน้ัน และอาจตองอาศัยบุคคลที่สามเขาไปชวยเก็บและวิเคราะหขอมูลในการที่จะใหองคกรที่เปน

คูแขงขันมาแลกเปลี่ยนขอมูลกันน้ันตองอาศัยเวลาเพื่อสรางความเขาใจอยางมากและการ

แลกเปลี่ยนตองอยูในระดับพื้นฐานของความสบายใจกันทั้งสองฝาย การทําการเปรียบเทียบ

สมรรถนะกับองคกรที่เปนคูแขงใหผลในเชิงของการชี้บอกองคกรถึงตําแหนงของตนในธุรกิจ

เหลาน้ันและชี้บอกถึงสิ่งที่เปนจุดออนจุดแข็งของตนมากกวาการเรียนรูที่จะกอใหเกิดนวัตกรรม
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การปรับปรุงบางคร้ังในการเปรียบเทียบองคกรแบบน้ีมุงหวังไปในเชิงของการแขงขันเพื่อที่จะ

ทราบวาคนอ่ืนเปนอยางไรมากกวาที่จะคนหาวิธีการปฏิบัติที่ดีที่จะสามารถเรียนรูไดจริง  

   (iii) Industry Benchmarking เปนการเปรียบเทียบกับองคกรที่อยูใน

อุตสาหกรรมเดียวกัน แตไมใชองคกรที่เปนคูแขงขันโดยตรง การทําการเปรียบเทียบสมรรถนะกับ

ผูที่อยูในธุรกิจใกลเคียงกันน้ีชวยหลีกเลี่ยงปญหาในการเก็บขอมูลเพราะสามารถเก็บขอมูลไดงาย

กวา รวมทั้งปญหาเร่ืองความลับของขอมูลก็นอยกวาดวยและกระบวนการทางธุรกิจมีความ

คลายคลึงกันในบางสวนที่สามารถเปรียบเทียบกันได เน่ืองจากอยูในอุตสาหกรรมเดียวกัน 

(iv) Generic Benchmarking หรือ Functional Benchmarking เปนการทํา  

การเปรียบเทียบสมรรถนะกับองคกรใดก็ตาม ที่มีความเปนเลิศในกระบวนการทํางานน้ัน ๆ ซึ่ง

องคกรน้ันอาจมีธุรกิจที่แตกตางจากองคกรของตนเองโดยสิ้นเชิง การทําการเปรียบเทียบสมรรถนะ

ลักษณะน้ีเปนการมุงหวังที่จะคนหาผูที่มีความเปนเลิศ (Best Practices) จริง ๆของกระบวนการจาก

ธุรกิจทั้งหมด การทําการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบน้ีเปนการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะที่

กอใหเกิดนวัตกรรมการปรับปรุงใหมไดดีที่สุด  ใหความรูและมุมมองใหม ๆ ซึ่งจะไมไดในการทํา

การเปรียบเทียบสมรรถนะแบบอ่ืน 

 2.1.1.6 แนวทางของการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะ บุญดี บุญญากิจ  และกมลวรรณ 

ศิริพานิช (2545) ไดใหความเห็นไววาโดยปกติการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะสามารถเลือกทําได 

2 แนวทาง คือ 

  ก.) การเปรียบเทียบสมรรถนะแบบกลุม คือ การทําการเปรียบเทียบสมรรถนะ โดย

เขาไปรวมกลุมกับองคกรอ่ืนที่มีความตองการจะทําการเปรียบเทียบสมรรถนะ เหมือนกัน การ

รวมกลุมอาจมีบุคคลที่สามเปนผูประสานงานและดําเนินการในการเก็บขอมูลให ขอดีของการ

รวมกลุมในลักษณะน้ีคือ ไมตองเสียเวลาในการหาคูเปรียบเทียบ เพราะคูเปรียบเทียบก็คือแตละ

องคกรที่เขามารวมกลุมกันน่ันเอง ซึ่งทําใหประหยัดเวลาในการดําเนินงาน รวมทั้งเปนการสราง

เครือขายการแลกเปลี่ยนขอมูลที่ดีอีกดวย เน่ืองจากการรวมกลุมแตละคร้ังองคกรสามารถมี

ปฏิสัมพันธถึงกันทําใหเกิดความไวเน้ือเชื่อใจกัน ดังน้ันการแลกเปลี่ยนขอมูลจึงมีความสะดวกใจ

ยิ่งขึ้น 

 อยางไรก็ตาม ขอจํากัดของการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบกลุมน้ีคือองคกรแตละ

องคกรไมสามารถทําตามสิ่งที่ตองการไดหมดทุกอยาง เน่ืองจากตองฟงเสียงขางมากขององคกรใน

กลุมวาตองการเนนทําการเปรียบเทียบสมรรถนะในเร่ืองไหน แบบไหน ซึ่งหากหัวขอ การ

เปรียบเทียบสมรรถนะที่กลุมตองการทําน้ันไมตรงกับความตองการเทาที่ควร ประโยชนที่ไดรับก็

อาจนอยลงไป ขอจํากัดอีกประการหน่ึงคือ เวลาที่ใชในการดําเนินการคอนขางจะตายตัว เพราะถูก

กําหนดแนนอนไวแลว เน่ืองจากตองดําเนินการไปพรอมกับกลุม ดังน้ันบางคร้ังการเก็บขอมูล 

วิเคราะหขอมูลตองทําตามกําหนดการที่กลุมกําหนด 
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  ข.) การเปรียบเทียบสมรรถนะแบบเด่ียว คือ การทําการเปรียบเทียบสมรรถนะโดย

องคกรเดียวมีความตองการที่จะทําการเปรียบเทียบสมรรถนะจึงกําหนดหัวขอที่ตองการทําและ

ดําเนินการตามกระบวนการการเปรียบเทียบสมรรถนะตามที่ไดวางแผนเอาไว ขอดีของการทําแบบ

เด่ียว คือ องคกรสามารถเลือกหัวขอที่ตนเองมีความสนใจที่จะทําการเปรียบเทียบสมรรถนะไดหรือ

อาจเนนเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงซึ่งอยูในความสนใจ การทําการเปรียบเทียบสมรรถนะลักษณะน้ีสามารถ

ควบคุมระยะเวลาที่จะใชดําเนินการทั้งหมดไดและสามารถเลือกผูที่จะเปนคูเปรียบเทียบได แตทั้งน้ี

ทั้งน้ันก็ขึ้นอยูกับวาองคกรที่ไปขอเปรียบเทียบดวยน้ันมีความประสงคที่จะแลกเปลี่ยนขอมูล

หรือไม 

 ขอเสียของการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบเด่ียวน้ี คือ คอนขางจะใชระยะเวลานาน

กวาแบบกลุม เพราะตองเปนผูดําเนินการเองทั้งหมดและถาเปนองคกรเล็ก ๆ การหาผูที่จะมา

เปรียบเทียบดวยก็คอนขางทําไดลําบาก หากองคกรไหนที่เพิ่งเร่ิมทําการเปรียบเทียบสมรรถนะเปน

คร้ังแรกยังไมมีประสบการณควรเร่ิมที่การทําการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบกลุมกอน เพื่อที่จะได

เรียนรูกระบวนการในการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะและเพื่อเปนการสรางเครือขายหาคู

เปรียบเทียบในการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบเด่ียวตอไป 

 2.1.1.7 กระบวนการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะ การทําการเปรียบเทียบสมรรถนะ

เปนงานที่ไมงายนักเน่ืองจากจะตองเกี่ยวของกับกลุมบุคคลตาง ๆ มีความซับซอน จึงตอง

ดําเนินงานอยางเปนระบบและตอเน่ือง มีนักวิชาการไดกลาวถึงวิธีการและขั้นตอนการทําการ

เปรียบเทียบสมรรถนะตามความคิดของตนเอง เชน บุญดี บุญญากิจและกมลวรรณ ศิริพานิช (2545) 

ไดใหขอคิดเห็นเพิ่มเติมวา ขั้นตอนของการทําเปรียบเทียบสมรรถนะน้ันแตกตางกันขึ้นอยูกับ

จุดเนนของแตละองคกรวาใหความสําคัญกับขั้นตอนใดเปนพิเศษก็จะยอยขั้นตอนลงรายละเอียด

สําหรับเร่ืองน้ันโดยเฉพาะ แตโดยหลักแลวพบวาทุกรูปแบบจะมีพื้นฐานใกลเคียงกันและยึดถือตาม

กรอบแนวคิดที่เหมือนกันคือแนวคิดการใชวงจรเดมมิ่ง หรือ PDCA Cycle น่ันคือ การวางแผน

(Plan) การปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุง (Act)  เขามาใชในการกําหนด

รูปแบบของการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะ 

 เชนเดียวกับความคิดเห็นของ Robere, P.J. (2000) ซึ่งกลาววาการทําการเปรียบเทียบ

สมรรถนะในแตละรูปแบบน้ันจะมีประโยชนโดยรวมของตัวมันเองใหยึดรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงที่

ชอบและดําเนินการตามรูปแบบน้ันตลอดไป ถาขามขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงอาจทําใหเกิดความ

เสียหายได  

 สวนพีรศักด์ิ วรสุนทโรสถ (2542) ไดใชแนวทางของการประยุกตกระบวนการ

เปรียบเทียบสมรรถนะเขากับวงจร Shewhart ตามแนวทางพัฒนาคุณภาพโดยรวมหรือ TQM ของ 
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Deming 1993 ในการใชวงจรชูฮารทดัดแปลงในการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะแบงออกเปน 4 

ขั้นตอน ดังน้ี  

ก.) การวางแผนในการวางแผนการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะน้ัน มีสิ่งตาง ๆ  

ที่ควรพิจารณา ไดแก การอธิบายใหผูบริหารเขาใจถึงประโยชนของการทํา การเปรียบเทียบ

สมรรถนะและยินยอมพรอมใจที่จะสนับสนุนเสียกอน จากน้ันจึงมองที่จุดออนภายในและหาทาง

ปรับปรุง โดยพิจารณาจากจุดใหญกอนและกําหนดหัวขอที่จะทําการเปรียบเทียบสมรรถนะลงไป 

กําหนดขอบเขตของการที่จะทําการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบ หลังจากน้ันจึงจัดทีมงาน ซึ่งทีมงานเปน

สิ่งสําคัญมากในการที่จะทําใหกระบวนการการเปรียบเทียบสมรรถนะน้ันประสบความสําเร็จหรือ

ลมเหลว การเลือกทีมงานจําเปนตองเลือกมาจากหลาย ๆ สวนในองคกร ซึ่งมีความเกี่ยวของ

ตอเน่ืองกันที่จะเสริมใหขอมูลความคิดแลกเปลี่ยนกันไดจึงจะเปนการดี ตองมีหลากหลายสาขา

วิชาชีพรวมเขาเปนทีมงานเดียวกันจากหลายหนวยงาน หลังจากน้ันทีมงานวางแผนการทําการ

เปรียบเทียบสมรรถนะโดยเร่ิมตนหมุนวงจร PDSA (Plan Do Study Act) ทั้งน้ีวงจรชูฮารทน้ันเปน

เคร่ืองมือในการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหดีขึ้น โดยมีจุดเร่ิมตนเชนเดียวกับวงจร PDSA 

ข.) เก็บขอมูลและทําวิจัยในการเก็บขอมูลและทําวิจัยน้ัน สิ่งแรกที่ตองทําก็คือ  

ตองวิเคราะหและจดบันทึกกระบวนการภายในของตนเองที่เลือกจะทําการเปรียบเทียบสมรรถนะ

กับผูอ่ืน เพื่อใหเขาใจและมองถึงจุดออน และจุดแข็งในตัวเองใหไดภาพที่ถูกตอง หลังจากน้ันเร่ิม

มององคกรภายนอกที่โดดเดนในอุตสาหกรรมที่ใกลเคียงกับองคกรของตนเองในประเภทเดียวกัน 

ห รื อ ต า ง ป ร ะ เ ภ ท เ พื่ อ ทํ า ก า ร เ ป รี ย บ เ ที ย บ  แ ล ะ ศึ ก ษ า ข อ มู ล เ บื้ อ ง ต น ใ น บ ริ ษั ท 

หรือองคกรน้ัน และติดตอเพื่อเขาเยี่ยมชมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในหัวขอเร่ืองที่ไดวางแผน

กําหนดทําเปนการเปรียบเทียบสมรรถนะเพื่อแลกเปลี่ยนเอกสาร ขอมูลซึ่งกันและกัน หลังจากน้ัน

ทําการเยี่ยมชมเก็บขอมูลตาง ๆ ที่ตองการกลับมาวิเคราะหตอไป 

ค.) การวิเคราะหการมองดูสาเหตุความแตกตางขอไดเปรียบเสียเปรียบของระบบ 

ของตนเองและผูอ่ืนน้ัน สิ่งแรกที่จําเปนตองทําคือ ตองนําขอมูลมาใชใหอยูในรูปแบบเดียวกัน 

เปรียบเทียบในสิ่งที่เหมือนกันเพราะการเก็บขอมูลของบริษัทตาง ๆ อาจไมอยูในรูปแบบเดียวกัน

ไมสามารถนํามาใชไดทันทีทันใด อาจตองปรับใหขอมูลมีฐานอยางเดียวกันกอนจึงจะเปรียบเทียบ

ภาพไดถูกตองหลังจากน้ันจะเร่ิมทําการเปรียบเทียบวา ระหวางสิ่งที่ทําอยูในปจจุบันของตนเองกับ

ของผูอ่ืนที่ไปเทียบชั้นดวยน้ัน มันหางไกลกันมากนอยแคไหน มีชวงทิ้งหางกันเทาไรในฐาน

เดียวกัน เมื่อมองเห็นภาพขอแตกตางที่ชัดเจนแลวก็เร่ิมวิเคราะหลงไปในรายละเอียด หาสาเหตุที่ถูก

ทิ้งหางจากองคกรอ่ืนและมองหาชองทางการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ ใหดีขึ้น และ

จะตองวางเปาหมายเพื่อที่จะทําใหองคกรของตนเองไดเขยงกาวกระโดดใหขามและแซงหนา

องคกรอ่ืนใหได หลังจากน้ันวางรูปแบบการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในสวนของตนเองและมีการ

ทบทวนกระบวนการทํางานใหละเอียด มีความมั่นใจพอสมควรในเบื้องตน 
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ง.) การลงมือปฏิบัติปรับปรุงกระบวนการใหมและแกไขขอบกพรองตางๆสิ่งแรก 

ที่ตองทําคือ จัดทําแผนการดําเนินการตอจากขั้นตอนที่ 3 ใหเปนรูปรางสมบูรณพอสมควร แลว

นําไปใหผูมีอํานาจในการตัดสินใจซึ่งตกลงอนุมัติหลักการไวแลวในขั้นที่ 1 อนุมัติแผนดําเนินการ

ใหเรียบรอยเสียกอน ตอไปจึงจัดเตรียมทีมงานในการทําตามแผน เพราะในขั้นตอนน้ีอาจตองใช

ทีมงานเสริมจากสวนอ่ืนเขามาชวยโครงการเพิ่มเติมจากทีมงานเดิมที่เร่ิมวางแผน ทําใหการกระจาย

แผนลงไปสูทีมงานทั้งหมดใหเขาใจถึงจุดมุงหมายประโยชนที่คาดวาจะไดรับ และใหมองใหเห็น 

ใหรูสึก ใหมีความรูขอมูลทัดเทียมกับทีมเดิม เพื่อเดินหนาไปในทิศทางเดียวกัน หลังจากน้ันจึงทํา

การปฏิบัติตามแผนใหม ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองคกรของตนเองใหดีขึ้นตามแนวทางใหมที่วางไว 

ซึ่งในการกระทําดังกลาวอาจตองมีการติดตามประเมินผลเปนระยะ และอาจตองมีการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงแผนใหเขากับสถานการณ และใหเดินทางเขาหาการเปรียบเทียบสมรรถนะใหมที่ได

กําหนดไว การติดตามประเมินผลเปนเร่ืองสําคัญมากที่อาจจะตองใชตัวชี้วัดทั้งทางตรงและ

ทางออม แตการติดตามประเมินผลน้ีผูบริหารเทาน้ันที่จะเปนผูตัดสินใจเปลี่ยนแปลงไดอยางมี

นํ้าหนัก บางคร้ังตองตัดสินใจเปลี่ยนแปลงจากขอมูลที่อาจไมสมบูรณเต็มที่แตพอจะเชื่อถือไดวามี

ความเปนไปไดและมีความนาจะเปนสูง ในการดําเนินการดังกลาว เชนเดียวกันเปนกระบวนการที่

ตอเน่ืองและตองมีขวัญกําลังใจ ความมุงมั่นและที่สําคัญที่สุดตองมีองคความรูในวิธีการในการเดิน

เขาสูการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงให และพยายามใหวงจรหมุนอยางตอเน่ืองขึ้นที่สูงขึ้นหรือดีขึ้น 
 

 2.1.1.8 การเก็บและวิเคราะหขอมูลในการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะ จากการศึกษา

ของบุญดี บุญญากิจ  และกมลวรรณ ศิริพานิช (2545) ผลของขอมูลที่เก็บสามารถจําแนกออกได

เปน 2 ลักษณะ คือ 

ก.) ขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative data) คือ ขอมูลที่เปนตัวเลข 

ตัวอยางเชน จํานวนเปอรเซ็นตของเสียในการผลิต เวลาที่ใชในการเปลี่ยนแมพิมพ เวลาในการ

ออกแบบผลิตภัณฑ จํานวนยอดขาย เวลาที่ใชในการใหบริการ ขอมูลเหลาน้ีสวนใหญสามารถ

ไดมาจากการกรอกแบบสอบถาม การทําการเปรียบเทียบสมรรถนะโดยอาศัยขอมูลเชิงปริมาณ จึง

เรียกวา Quantitative Benchmarking 

ข.) ขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative data) คือ ขอมูลเกี่ยวกับวิธีการ

ปฏิบัติ ตัวอยางเชน วิธีการอบรมการบํารุงรักษาเชิงปองกันใหแกพนักงาน วิธีการทํา Morning 

Meeting ของพนักงาน การดําเนินงานกิจกรรมขอเสนอแนะในองคกร เปนตน ขอมูลเชิงคุณภาพ

สวนใหญสามารถไดมาจากการสัมภาษณหรือการเยี่ยมชม การทําการเปรียบเทียบสมรรถนะโดย

อาศัยขอมูลเชิงปริมาณ จึงเรียกวา Qualitative Benchmarking 
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 2.1.2 การวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) 

 2.1.2.1 ความหมายการวางแผนกลยุทธ มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายเอาไว 

เชน รัตนา วงศรัศมีเดือน (2553) การวางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic Planning) คือ การวางแผนใน

การกําหนดทิศทางของธุรกิจ เพื่อความอยูรอดและอนาคตของธุรกิจ ซึ่งรวมถึงการวางแผนขยาย

ธุรกิจ การหาพันธมิตร การลดหรือการเลิกธุรกิจ การพัฒนาเทคโนโลยี ตลอดจนการวางกลยุทธการ

แขงขัน (Competitive Strategies)  สวนเลิศชาย ปานมุข(2552) เสนอไววาการวางแผนกลยุทธเปน

กระบวนการปรับเปลี่ยนสมมติฐานพื้นฐาน และจัดการใหมเกี่ยวกับภาพหรือทัศนะที่เกี่ยวของกับ

สภาพแวดลอม กลาวคือการวางแผนกลยุทธ เปนการวางแผนที่ใหความสําคัญกับการมองไปสู

อนาคตภายใตการพิจารณาถึงความเปนไปไดในการใชความสามารถขององคการ เพื่อระดม

ทรัพยากรมาใชและการพิจารณาถึงทางเลือกตาง ๆ อยางรอบคอบและชัดเจนวาจะสามารถนํา

องคกรไปสูภารกิจและเปาหมายที่วางไว นอกจากน้ันการวางแผนกลยุทธเกี่ยวของกับการวิเคราะห

ทุกปจจัยที่คาดวาจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในอนาคตและที่จะมีผลกระทบตอองคการทั้งในแง

โอกาสและอุปสรรคเพื่อจะบอกถึงทิศทางที่องคการกําหนดขึ้นอยางชัดเจนเพื่อการปฏิบัติใน

อนาคตและตามหลักการของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award : TQA) น้ัน

ไดใหความหมายของการวางแผนกลยุทธไววาหมายถึง การจัดทํากลยุทธเพื่อการขับเคลื่อนองคกร

และกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจน ตลอดจนการถายทอดกลยุทธน้ันไปสูภาคปฏิบัติไดอยาง

สอดคลอง กลาวโดยสรุปคือ การวางแผนกลยุทธเปนวิธีการที่อาศัยขอมูลและความรูความชํานาญ 

เพื่อกําหนดสิ่งที่จะดําเนินการในอนาคตใหไดเปรียบคูแขงขัน และบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว เปน

การคิด วิเคราะหและตัดสินใจรวมกันอยางมีระบบของผูที่เกี่ยวของภายใตสภาพแวดลอมที่เปนอยู

ในปจจุบันและสอดคลองกับสถานการณที่เกิดขึ้นในอนาคต เพื่อกําหนดกรอบทิศทางหรือแผนการ

ดําเนินงานขององคกร 

 2.1.2.2 ความสําคัญของการวางแผนกลยุทธ เอกชัย จันทรโอภาส (2552) ไดเสนอไววา

การวางแผนกลยุทธเปนการวางแผนเพื่อกําหนดแนวทางขององคกรในอนาคต แสดงการดําเนินการ

ที่มีจุดหมายตามความตองการขององคกร โดยมีความสําคัญดังตอไปน้ี  

ก.) การวางแผนกลยุทธเปนรูปแบบการวางแผนที่ชวยใหหนวยงาน

พัฒนาตนเองไดทันกับสภาพการเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม เพราะการวางแผนกลยุทธให

ความสําคัญกับการศึกษาวิเคราะหบริบทและสภาพแวดลอมภายนอกหนวยงานเปนประเด็นสําคัญ 

ข.) การวางแผนกลยุทธ เปนรูปแบบการวางแผนที่ชวยใหหนวยงาน

ภาครัฐในทุกระดับมีความเปนตัวเองมากขึ้น รับผิดชอบตอความสําเร็จและความลมเหลวของ

ตนเองมากขึ้น เพราะการวางแผนกลยุทธเปนการวางแผนขององคกร โดยองคกร และเพื่อองคกร

ไมใชเปนการวางแผนที่ตองกระทําตามที่หนวยอ่ืนสั่งการ 

http://www.banprak-nfe.com/webboard/index.php?PHPSESSID=f6d50f620ff68588898961d467f575d0&action=profile;u=1�
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ค.) การวางแผนกลยุทธ เปนรูปแบบการวางแผนที่สอดคลองกับการ

กระจายอํานาจ ซึ่งเปนกระแสหลักในการบริหารภาครัฐในปจจุบัน และสอดคลองกับที่สํานักงาน

คณะกรรมการขาราชการพลเรือน ไดเตรียมออกระเบียบกําหนดใหหนวยงานภาครัฐทุกระดับมีการ

จัดทําแผนกลยุทธใชเปนเคร่ืองมือ ในการพัฒนางานสูมิติใหมของการปฏิรูประบบราชการ 

ง .) การวางแผนกลยุทธ  เปน เงื่อนไขหน่ึงของการจัดทํ าระบบ

งบประมาณแบบมุงเนนผลงาน (Performance Base Budgeting) ซึ่งสํานักงบประมาณกําหนดให

สวนราชการและหนวยงานในสังกัด จัดทํากอนที่จะกระจายอํานาจดานงบประมาณโดยการจัดสรร

งบประมาณเปนเงินกอนลงไปใหหนวยงาน 

จ.) การวางแผนกลยุทธ เปนการวางแผนที่ใหความสําคัญตอการกําหนด  

“กลยุทธ” ที่ไดมาจากการคิดวิเคราะหแบบใหม ๆ ที่ไมผูกติดอยูกับปญหาเกาในอดีตไมเอาขอจํากัด

ทางดานทรัพยากรและงบประมาณมาเปนขออาง ดังน้ันการวางแผนกลยุทธจึงเปนการวางแผนแบบ

ทาทายความสามารถ เปนรูปแบบการวางแผนที่ชวยใหเกิดการริเร่ิมสรางสรรคทางเลือกใหมไดดวย

ตนเอง จึงเปนการวางแผนพัฒนาที่ยั่งยืน 

 2.1.2.3 องคประกอบของแผนกลยุทธ องคประกอบหลักที่ควรกําหนดอยูในแผนกล

ยุทธมีดังน้ี  

    ก.) พันธกิจ (Mission)  เปนสิ่งที่สื่อถึงภารกิจหลักขององคการ ซึ่งจะ

สะทอนถึงปรัชญาที่จะกําหนดการดํารงอยูขององคการ    

    ข.) จุดมุงหมาย (Goal)  คือ ผลลัพธปลายทาง (Outcomes) ที่องคการ

ตองการใหเกิดขึ้นในอนาคต โดยไมตองระบุชวงเวลาที่แนนอนลงไป  

    ค.) วัตถุประสงค (Objective) เปนผลผลิต (Output) ที่ตองการใหเกิดขึ้น 

เมื่อไดกระทําสิ่งตาง ๆ ตามที่ไดกําหนดพันธกิจไว วัตถุประสงคจึงตองกําหนดให ชัดเจนวัดไดและ

ปฏิบัติได เปนรูปธรรมกวาจุดมุงหมาย (Goal) และตองเกิดขึ้นกอน  

    ง.) นโยบาย (Policy) คือ ขอความหรือสิ่งที่องคการระบุไววาจะปฏิบัติ

หรือกระทํา เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและจุดมุงหมายที่กําหนดไว ดังน้ันการกําหนดนโยบายจึง

เปนการกําหนดกรอบ กําหนดเกณฑในการจะปฏิบัติใหกระชับและมีประสิทธิภาพ 

    จ.) กลวิธี/มาตรการ (Strategy) แนวทางปฏิบัติยอยที่องคการยึดเปนกรอบ

สําหรับคัดเลือก แผนงาน/งาน/โครงการตาง ๆ ที่จะดําเนินใหบรรลุวัตถุประสงค ซึ่งกลวิธีตาง ๆ 

จะตองสอดคลองกับนโยบายขอน้ัน ๆ 

    ฉ.) แผนงาน (Program) เปนการจัดรวมกลุมของงานหรือโครงการ หรือ

อาจกลาววา แผนงาน คือ งานหรือโครงการยอย ๆ หลายโครงการ ซึ่งมีวัตถุประสงคสอดคลองกัน 

ซึ่งงานหรือโครงการจะประกอบดวยกิจกรรม (Activities) ตาง ๆ ที่ดําเนินการภายใตกรอบของงาน 

หรือโครงการหน่ึง ๆ ซึ่งจะมีเงื่อนไขระยะเวลาเร่ิมตนและสิ้นสุดในการทํากิจกรรมตาง ๆ 
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 2.1.2.4 ขั้นตอนของการวางแผนกลยุทธ ตามหลักการของเกณฑรางวัลคุณภาพ

แหงชาติ (Thailand Quality Award :TQA) น้ันสามารถยกตัวอยางไดคือ ขั้นตอนที่ใชในการ

วางแผนกลยุทธของ MCB มี 9 ขั้นตอน ดังน้ี 

  ก.) ขั้นตอนที่ 1 คณะกรรมการเพื่อความเปนเลิศทางการศึกษาทําการ

ทบทวนเพื่อกําหนดผูมีสวนไดสวนเสียหลักซึ่งจะเขามามีสวนในกระบวนการวางแผนกลยุทธซึ่ง

จากผลการทบทวนพบวากลุมผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมด ไดแก พนักงานของเขตการศึกษา สมาชิก

ในชุมชน องคกรระดับภาคและรัฐ 

  ข.) ขั้นตอนที่ 2 คณะกรรมการบริหารของเขตการศึกษาและผูบริหาร

ระดับสูงจะทําการคนหาความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม โดยการประชุมพบปะและ

การสัมภาษณกลุมยอย ขั้นตอนน้ีทําใหไดมาซึ่งปจจัยสําคัญภายนอก ภายใน จุดแข็ง จุดออน ความ

เสี่ยง โอกาส รวมทั้งความตองการของนักศึกษาและเขตการศึกษาในป ค.ศ. 1998 มีผูมีสวนไดสวน

เสียที่มีสวนรวมในขั้นตอนน้ีกวา 2,000 คน (แสดงการ deploy อยางจริงจัง) 

  ค.) ขั้นตอนที่ 3 เปนขั้นตอนของการประเมินตนเองโดยผูบริหารจะทํา

การทบทวนผลลัพธที่สามารถทําไดในปจจุบันในทุกดาน รวมทั้งผลงานดานนักศึกษาโดยใชขอมูล

จากการรายงานปอนกลับจากภายนอกและ Category champion เขามา ประกอบดวย (Category 

champion หมายถึง ผูรับผิดชอบหลักของหมวดตาง ๆ ตามเกณฑ Baldrige-ผูเขียน) 

  ง.) ขั้นตอนที่ 4 เปนขั้นตอนที่คณะกรรมการเพื่อความเปนเลิศทาง

การศึกษา คณะกรรมการบริหารของเขตการศึกษา และผูบริหารรวมกันกําหนดเปาประสงคและกล

ยุทธ 

  จ.) ขั้นตอนที่ 5 ผูบริหารทุกฝายทําการสื่อสารใหพนักงานทุกคนทราบถึง

เปาประสงคและกลยุทธระยะสั้นและระยะยาว และวิธีที่ใชในการถายทอด  

  ฉ.) ขั้นตอนที่ 6 ผูอํานวยการเขต และคณะผูบริหารกําหนดเปาหมายระยะ

สั้นและระยะยาวรวมทั้งมีการจัดทํา One Page Plan Scorecard (OPPS) ใหสอดคลองกับ

เปาประสงค 

  ช.) ขั้นตอนที่ 7 ผูอํานวยการฝายจัดทําแผนงานและแผนปรับปรุงงาน 

ผูบริหารโรงเรียนจัดทําแผนพัฒนาโรงเรียนอางอิงจาก (OPPS) 

  ซ.) ขั้นตอนที่ 8 คณะผูบริหารติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผน

กลยุทธตลอดทั้งป 

  ฌ.) ขั้นตอนที่ 9 คณะกรรมการเพื่อความเปนเลิศทางการศึกษาทบทวน

ขอกําหนดตามแผนกลยุทธ ขอสมมติฐาน และสภาพแวดลอมในการแขงขัน เพื่อคนหาแนวโนมที่

อาจสงผลกระทบตอเขตการศึกษา โปรแกรมการศึกษาหรือตอการดําเนินงานของเขตเพื่อปรับให

ทันตอการเปลี่ยนแปลง 
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สวนวัฒนา วงศเกียรติรัตนและคณะ (2546) ไดใหความเห็นวาการวางแผนกลยุทธมี 5 

ขั้นตอนประกอบดวย 

ก.) การวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร โดยพิจารณาจุดแข็ง 

จุดออนภายในองคกรและโอกาส ภัยอุปสรรคจากภายนอกองคกร ซึ่งเปนปจจัยเงื่อนไขที่มีอิทธิพล

ตอการบรรลุความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกร ทั้งที่เปนเงื่อนไขในระยะเวลาที่ผานมาและที่

เปนปจจัยเงื่อนไขในอนาคต 

ข.) การจัดวางทิศทางขององคกรในขั้นตอนน้ีจะมีการจัดวางทิศทาง

ขององคกรภาครัฐจะมีมุมมองที่ตางกัน ดังน้ี 

(i) ในองคกรภาครัฐ จะมีการพิจารณาภารกิจขององคกร ซึ่งเนน

เหตุผลในการมีองคกร และเปาประสงคขององคกร ซึ่งเนนประโยชนที่ไดรับจากองคกร 

(ii) สวนในองคกรภาคธุรกิจเอกชน จะพิจารณากําหนดวิสัยทัศน 

พันธกิจขององคกร ซึ่งเปนจุดหมายปลายทางที่องคกรตองการไปใหถึงภารกิจขององคกรและ

วัตถุประสงคขององคกรตามลําดับ 

ค.) การกําหนดกลยุทธ โดยการพิจารณาออกแบบและเลือกกลยุทธที่

เหมาะสมและสมารถนําไปปฏิบัติไดจริงจากการวิเคราะหทางเลือกดวยเทคนิคตาง ๆ  

ง.)  การปฏิบัติงานตามกลยุทธ โดยการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ

งานตามกลยุทธที่กําหนดไวอยางราบร่ืนโดยคํานึงถึงโครงสรางองคกรและวัฒนธรรมขององคกร 

เพื่อนําไปสูความสําเร็จที่พึงประสงค 

จ.) การควบคุมเชิงกลยุทธ โดยวิธีการติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติงานและวิธีการประเมินผลกระบวนการและประเมินผลสําเร็จขององคกร 

 2.1.2.5 การวางแผนเชิงกลยุทธตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality 

Award :TQA) การวางแผนเชิงกลยุทธเปนหมวดที่ 2 จากทั้งหมด 7 หมวดในกระบวนการจัดทํา 

TQA โดยในแตละหมวดก็จะมีการใหคะแนนที่แตกตางกันออกไป ในหมวดของการวางแผนเชิงกล

ยุทธเปนการตรวจประเมินวาองคกรจัดทําวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการขององคกร

อยางไร รวมทั้งตรวจประเมินการถายทอดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการที่เลือกไวเพื่อ

นําไปปฏิบัติ การเปลี่ยนแปลงหากสถานการณเปลี่ยนไป ตลอดจนวิธีการวัดผลความกาวหนา โดย

ในหมวดของการวางแผนเชิงกลยุทธจะแบงออกเปน 

   ก.) การจัดทําแผนกลยุทธ ซึ่งจะเปนการใหองคกรน้ันอธิบายวิธีการ

กําหนดกลยุทธและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ รวมถึงการดําเนินการกับความทาทายเชิงกลยุทธ ให

สรุปวัตถุประสงคที่สําคัญขององคกรและเปาประสงคที่เกี่ยวของ ดังน้ี 
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       (i) วิธีการในการวางแผนเชิงกลยุทธ TQA ตองการใหองคกรน้ัน

สามารถอธิบายไดวาแผนกลยุทธมีเน้ือหาเปนอยางไร มีวิธีการอยางไรในการวางแผนเชิงกลยุทธ 

ขั้นตอนที่สําคัญของกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธมีอะไรบาง เน่ืองจากกลยุทธน้ันมีความสัมพันธ

กันเปนทอด ๆ เร่ิมมาต้ังแตการวิเคราะห SWOT การกําหนดกลยุทธเบื้องตน การกําหนดวิสัยทัศน 

พันธกิจ คานิยมรวม กลยุทธ วัตถุประสงค  ตัวชี้วัดและเปาหมายระดับองคกร กลยุทธ วัตถุประสงค 

ตัวชี้ วัด และเปาหมายระดับหนวยงานหรือหนวยธุรกิจ แนวทางการปฏิบัติ/โครงการ และ

งบประมาณ ดังน้ันกลยุทธตองมีที่มาที่ไปที่ผูตรวจก็อยากจะรูเชนกันจะไดใหคะแนนไดถูก จึง

จะตองวางแผนกลยุทธเปนระบบ 

        (ii)  ผูเกี่ยวของที่สําคัญ TQA ตองการทราบวาใครบางที่เกี่ยวของอยู

กับกลยุทธทั้งหลายน้ีเพราะเมื่อกําหนดกลยุทธออกมาไดแลวก็คงตองรูวาใครที่จะตองปฏิบัติตาม

กลยุทธเหลาน้ี  

(iii) การระบุจุดบอดที่อาจเกิดขึ้น ในการวางแผนเชิงกลยุทธ TQA 

ตองการใหกลยุทธน้ันสามารถที่จะไปกําจัดจุดบอดหรือจุดออนขององคกรได 

(iv) กรอบเวลาของการวางแผนระยะสั้นและระยะยาว เร่ืองของ

กรอบเวลาเปนเร่ืองปกติที่ตองมีการกําหนดอยูแลว หากแผนไมมีกรอบเวลาก็ไมรูวาจะเร่ิมตน

เมื่อไรและจบลงเมื่อไร แต TQA ก็ยังย้ําเตือนใหองคกรวางกรอบเวลาใหชัดเจนทั้งแผนระยะสั้น

และระยะยาว องคกรก็ตองแสดงกรอบของเวลาออกมาใหวาแผนระยะสั้นน้ันคือชวงเวลาเทาไร

และแผนระยะยาวน้ันคือชวงเวลาเทาไร 

(v) การรวบรวมและวิเคราะหขอมูลและสารสนเทศใหมาเปนสวน

หน่ึงของกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคขององคกร 

สัญญาณบงชี้ถึงการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ TQA จะใหองคกรตอบคําถามวามีวิธีการอยางไรที่จะให

ไดมาซึ่งขอมูลเหลาน้ี รวมไปถึงการ SWOT ขององคกรอีกดวย 

(vi) ความยั่งยืนขององคกรในระยะยาว การจะทําใหองคกรยั่งยืนไดก็

ตองมีปจจัยมาสนับสนุน ซึ่งปจจัยที่สําคัญก็คือแผนระยะสั้นและระยะยาวที่จะตองมีการนําไปใช

อยางจริงจัง 

ข.) วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ TQA จะกลาวถึงดังตอไปน้ี 

(i) วัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่สําคัญขององคกร วัตถุประสงคจะอยู

หลังจากขั้นตอนการกําหนดกลยุทธ กลยุทธก็คือสิ่งที่บอกวาจะทําอะไรบางเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน 

สวนวัตถุประสงคก็จะบอกวาจะทําตามกลยุทธน้ันไปเพื่ออะไร หรือทําตามกลยุทธน้ันแลวจะได

อะไร ซึ่งหน่ึงกลยุทธจะมีหลายวัตถุประสงคจะตองเลือกวัตถุประสงคหลักมาใชในหัวขอน้ี 
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(ii) ตารางเวลาที่จะบรรลุวัตถุประสงคเหลาน้ัน 

(iii) เปาประสงคที่สําคัญที่สุดของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  โดยหน่ึง

วัตถุประสงคอาจจะมีหลาย ๆ เปาประสงคจึงตองเลือกเอาเฉพาะที่สําคัญเทาน้ัน 

(iv) การตอบสนองความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธ ความ

ทาทายน่ันก็คือการวิเคราะหภัยคุกคามจากปจจัยภายนอก สวนความไดเปรียบก็คือการวิเคราะห

โอกาสจากปจจัยภายนอก TQA ตองการใหองคกรตอบคําถามวาวัตถุประสงคเชิงกลยุทธน้ัน

ตอบสนองตอความทาทายขององคกรที่ระบุไวในโครงรางองคกรอยางไร 

(v) การสรางสมดุลระหวางความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียที่

สําคัญ TQA ตองการทราบถึงวิธีการที่จะทําใหมั่นใจวาวัตถุประสงคเชิงกลยุทธทําใหเกิดความ

สมดุลระหวางโอกาสกับความทาทายทั้งระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งทําใหเกิดความสมดุล

ระหวางความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญทั้งหมด 

ค.) การจัดทําแผนปฏิบัติการและการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ เปน

การใหองคกรอธิบายการแปลงวัตถุประสงคเชิงกลยุทธไปสูแผนปฏิบัติการ ใหสรุปแผนปฏิบัติการ

และตัววัดหรือตัวชี้วัดที่สําคัญของผลการดําเนินการที่เกี่ยวของ ซึ่งมีสวนที่เกี่ยวของดังน้ี  

(i) การจัดทําแผนปฏิบัติการและการถายทอดสูการปฏิบัติทั่วทั้ง

องคกร ในแผนปฏิบัติการจะระบุสิ่งตาง ๆ ที่จําเปนในการนํากลยุทธลงปฏิบัติ ที่สําคัญมากคือความ

เชื่อมโยงของปจจัยที่สําคัญในแผนเหลาน้ี หลังจากที่ไดแผนปฏิบัติการมาแลวก็ตองสื่อสารออกไป

ใหผูเกี่ยวของทั่วทั้งองคกร วิธีการสื่อสารของตองมีประสิทธิภาพทําใหผูที่เกี่ยวของเกิดความเขาใจ

อยางชัดเจน รวมถึงการถายทอดไปยังคูคา คูความรวมมือ และผูสงมอบที่สําคัญหากมีวัตถุประสงค

ที่เกี่ยวของดวย  

(ii)  ความยั่งยืนของผลการดํา เนินการที่สําคัญตามแผน TQA 

ตองการใหสิ่งที่องคกรกําลังดําเนินการอยูน้ันมีความตอเน่ืองจึงใหองคกรมีการกําหนดกระบวนการ

ที่ทําใหการดําเนินการตามแผนมีความยั่งยืน ซึ่งจะสามารถยั่งยืนไดน้ันขึ้นอยูกับการใชงานที่

สม่ําเสมอ เปนระยะเวลาที่เหมาะสมอยางตอเน่ือง ดังน้ันองคกรจึงตองมีการกําหนดกระบวนการ

ดําเนินงานตาม TQA อยางตอเน่ืองไปเร่ือย ๆ  

(iii)  ทรัพยากรดานการเงินและดานอ่ืน ๆ ที่เพียงพอพรอมใช และ

วิธีการจัดสรรทรัพยากร การประเมินความเสี่ยงดานการเงินและดานอ่ืนที่เกี่ยวกับแผน TQA 

ตองการทราบวาองคกรมีวิธีการจัดสรรทรัพยากรอยางไรเพื่อใหมั่นใจวาสามารถจัดการตามแผนได

สําเร็จ 

(iv)  วิธีการสรางสมดุลของทรัพยากร TQA ใหความสนใจในเร่ือง

ของสมดุลมากเพราะเร่ืองของสมดุลเปนสิ่งสําคัญ หากมีความไมสมดุลองครวมจะเกิดความขัดของ

ทันที การพิจารณาความสมดุลโดยการใชงบประมาณเขามาชวยจะทําใหปรับสมดุลไดงายขึ้น  
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(v)  การปรับเปลี่ยนแผนทรัพยากร แผนดานทรัพยากรบุคคล ดัชนีชี้

วัดผลการดําเนินการที่สําคัญที่ใชติดตามความกาวหนา และระบบการวัดผลโดยรวมของแผนปฏิบัติ

การ แผนของทรัพยากรตองมีการทบทวนเทียบกับผลเปนระยะๆ หากไมไดตามเปาหมายก็ตอง

เปลี่ยนแผน ผลที่เอามาเทียบก็มาจากดัชนีชี้วัดที่กําหนดไว  รวมทั้งองคกรมีวิธีการอยางไรในการ

จัดทําและการถายทอดแผนปฏิบัติการที่ปรับเปลี่ยนไปเพื่อนําไปปฏิบัติ 

ง.) การคาดการณผลการดําเนินการซึ่ง TQA จะกลาวถึงการคาดการณผล 

การดําเนินการในอนาคตขององคกรตามตัววัดหรือดัชนีชี้วัด ซึ่งเกี่ยวของกับ 

(i) การคาดการณผลการดําเนินการตามกรอบเวลาของการวางแผน

ทั้งระยะสั้นและระยะยาว ผลการดําเนินการที่คาดการณไว น่ันคือ การคาดการณผลการดําเนินการ

ตามกรอบเวลาของการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาวขององคกร โดยใชตัววัดหรือดัชนีชี้วัดผล

การดําเนินการที่สําคัญมีอะไรบาง ผลการดําเนินการที่คาดการณไวขององคกรเปนอยางไรเมื่อ

เปรียบเทียบกับผลการดําเนินการที่คาดการณไวของคูแขงหรือองคกรในระดับที่เปรียบเทียบกันได  

(ii) การเปรียบเทียบกับระดับเทียบเคียงที่สําคัญ ในการรายงานผล

โดยทั่ว ๆไป TQA จะมีเกณฑที่ตองการใหมีการไปเทียบเคียงกับคูแขงเพื่อใหทราบสถานะตนเอง

ในตลาดวาสามารถแขงขันกับคูแขงไดหรือไม จึงจําเปนตองมีขอมูลตัวน้ีสําหรับตัวชี้วัดในแตละ

รายการซึ่งในความเปนจริงน้ันจะมีตัวชี้วัดหลายตัวที่ยากจะไปหาขอมูลมาจากคูแขงได แตขอมูล

ทางการตลาดหลายตัวก็สามารถจะหาไดไมยากจากองคกรทางการคาทั้งหลาย 

       (iii) เปาประสงคและผลการดําเนินการที่ผานมา ปกติการรายงานผล 
การดําเนินงานก็จะตองบอกดวยวาการดําเนินงานตามปจจุบันน้ันมันเปรียบเทียบกับในอดีตได

อยางไร น่ันคือผลการดําเนินการที่คาดการณไวเมื่อเปรียบเทียบกับระดับเทียบเคียงที่สําคัญ 

เปาประสงคและผลการดําเนินงานที่ผานมาเปนอยางไร  การดําเนินการใหมีความกาวหนาตามที่

คาดการณไว และการดําเนินการเมื่อพบวามีความแตกตางของผลการดําเนินการ การที่จะทราบถึง

การดําเนินการวามีความกาวหนาเปนเชนไรน้ัน หากจะไปคอยดูตามระยะเวลาที่กําหนดไวในแผน

เชน 6 เดือน หรือ 1 ปน้ันอาจจะไมทันเวลาหากไมไดผลตามแผน ดังน้ันจําเปนตองมีการเฝาติดตาม

ดูในระยะสั้น อาจเปนเดือนละคร้ังหรือสั้นกวาน้ัน ซึ่งหากไมไดผลตามที่กําหนดไวก็ตองหา

ทางแกไขใหมันทันทวงที 
 
 2.2 เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

 จากการศึกษาคนควาโครงการวิจัยและเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวของกับการศึกษาการ

ประยุกตใชการเปรียบเทียบสมรรถนะเพื่อปรับปรุงการวางแผนกลยุทธของคณะวิศวกรรมศาสตร  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  เน่ืองจากโครงการวิจัยและเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวของโดยตรงกับ
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การศึกษาคร้ังน้ีมีนอยมาก   คณะผูวิจัยจึงไดศึกษาคนควาขอมูลจากหนังสือ ตํารา เอกสาร งานวิจัย

และบทความทางวิชาการที่มีลักษณะคลายคลึงกันกับการดําเนินงานวิจัยในคร้ังน้ีเพื่อเปนแนวทาง

สําหรับการศึกษา  โดยรายละเอียดมีดังน้ี 

 Puschmann, T. and Alt, R. (2007) ศึกษาเกี่ยวกับความสําเร็จที่เกิดจากการใชระบบการ

จัดซื้อทางเครือขายอินเตอรเน็ตกับหวงโซอุปทาน โดยงานวิจัยน้ีเปนการสํารวจการใชอินเตอรเน็ต

ในการจัดซื้อ เปาหมายหลักจะเปนการใชที่ประสบความสําเร็จของบริษัทในยุโรปและอเมริกาเหนือ 

ซึ่งจะอยูบนพื้นฐานของการสัมภาษณและกรณีศึกษา ซึ่งวิธีการเปรียบเทียบหลักที่ใชในการศึกษา

เปนการเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) เปนระบบที่ใชในการเปรียบเทียบและเรียนรูถึง

เปาหมายแหงความสําเร็จของบริษัทอ่ืนแลวนํามาปรับปรุงใชกับบริษัทของตน ซึ่งการเปรียบเทียบ

สมรรถนะที่ใชมีสองชนิด คือ Quantitative Benchmarking (การเปรียบเทียบสมรรถนะเชิงปริมาณ) 

มีวัตถุประสงคในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพที่อยูบนพื้นฐานของดัชนีชี้วัดสําหรับการอธิบายถึง

สถานะของบริษัทดวยการใชเกณฑตามวัตถุประสงค สวน Qualitative Benchmarking (การ

เปรียบเทียบสมรรถนะเชิงคุณภาพ) เปนการอางอิงเปาหมายวิธีการและแบบจําลองของการกําหนด

และการเปลี่ยนแปลงของความสําเร็จของบริษัทน้ัน โดยบริษัทที่นํามาเปรียบเทียบมี 5 บริษัท คือ 

Babcock Borsig AG, Bayer AG, Cisco Systems Inc., SAP AG, Xerox (Europe) Ltd สวนประเด็น

ในการเปรียบเทียบมี 5 ประเด็น คือ การแนะนํางานวิจัย การจัดต้ังองคกร การจัดการเกี่ยวกับ

สารบัญและบัญชีรายชื่อสินคา กระบวนการเกี่ยวกับหวงโซอุปทานและระบบทางสถาปตยกรรม 

และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งพบวา บริษัท Babcock Borsig AG, Bayer AG และ SAP AG 

เปนบริษัทที่มีการใช การตลาดผานทางอินเตอรเน็ตรวมกับการจัดซื้อผานทางอินเตอรเน็ตทําให

บริษัทสามารถพัฒนากลยุทธในบริษัทของตนสําหรับบัญชีรายชื่อสินคาได 

 นารีรัตน ศิริพิกุลพันธุ (2550) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธของอุตสาหกรรม

การผลิตแทนขุดเจาะปโตรเลียมนอกชายฝงในประเทศไทย มีการสํารวจขอมูลโดยการสัมภาษณ

ผูบริหารหรือตัวแทนที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริหารบริษัท โดยเปนการเปรียบเทียบ

กันของ 2 บริษัท คือ บริษัทไทยนิปปอนสตีล เอ็นจิเนียร่ิง แอนด คอนสตรัคชั่นคอรปอเรชั่น จํากัด 

กับบริษัท ซียูอีแอล จํากัด ซึ่งตางก็เปนบริษัทที่อยูในกลุมอุตสาหกรรมการผลิตแทนขุดเจาะ

ปโตรเลียมพบวาจุดแข็งของบริษัทอุตสาหกรรมผลิตแทนขุดเจาะปโตรเลียมนอกชายฝงประเทศ

ไทย ควรที่จะเปนเร่ืองของความมีชื่อเสียง เทคโนโลยีที่ทันสมัย มีงานใหทําตลอดเวลา และสามารถ

ดําเนินการผลิตแทนขุดเจาะปโตรเลียมนอกชายฝงไดทุกขั้นตอน สวนเร่ืองของการใหเงินเดือนและ

สวัสดิการแกพนักงานหรือการจางพนักงาน/บุคลากรที่มีอัตราการจางสูงถือไดวาเปนจุดออนของ

บริษัทอุตสาหกรรมผลิตแทนขุดเจาะปโตรเลียมนอกชายฝงประเทศไทย  
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หนวยขาวกรองเศรษฐศาสตร(Economist Intelligence Unit) จากลอนดอน นิวยอรก  

ฮองกง (2550) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองการเปรียบเทียบการแขงขันอุตสาหกรรมทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT) ซึ่งพบวามีการสอบถามโดยการสัมภาษณกับผูบริหารและผู เชี่ยวชาญดาน

เทคโนโลยีเปนการสํารวจขอมูลเชนเดียวกัน โดยมีการแบงคะแนนของการสอบถามออกเปนดาน ๆ 

แตละดานก็จะมี นํ้าหนักคะแนนแตกตางกันออกไปตามลํา ดับความสําคัญ โดยประเทศ

สหรัฐอเมริกาเปนประเทศที่มีการแขงขันอุตสาหกรรมดานเทคโนโลยีสูงสุดในโลก  

ชลลัดดา   แกวปตตา (2549) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนางานบริการผานชองทางสาขาของ

ธนาคารพาณิชย จากการศึกษาปจจัยความพึงพอใจของผูใชบริการโดยกระบวนการเปรียบเทียบ

สมรรถนะและมีการใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือหลัก ซึ่งในการรวบรวมขอมูลมีการใชการ

เปรียบเทียบสมรรถนะประเภท Competitive Benchmarking ซึ่งจะทําใหเห็นความแตกตางระหวาง

องคกรของตนเองกับองคกรคูแขงขัน เห็นถึงศักยภาพและวิธีการทํางานของคูแขงขันและเห็นจุด

ดอยในองคกรตนเอง ทําใหสามารถพัฒนาตนเองใหทัดเทียมหรือล้ําหนาคูแขงได แตมีขอเสีย

เกี่ยวกับขอมูลที่ขอมูลบางอยางของคูเปรียบเทียบไมสามารถเปดเผยได 

กิตติ กิตติศัพท (2546) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวม

กลุมเทียบกิจกรรม (Activity-based collaborative benchmarking เรียกยอวา "ABC-benchmarking") 

กรณีศึกษาการจัดการเรียนการสอนสาขาวิศวกรรมไฟฟาระหวางโรงเรียนเหลาทัพ สังกัด

กระทรวงกลาโหม ซึ่งพบวามีการใชเคร่ืองมือในการสํารวจขอมูลแบบเดียวกันคือใชแบบสอบถาม

ความคิดเห็นแบบปลายเปดใช 3 ประเด็นในการตรวจสอบ คือ (i)ความถูกตองตรงกับสภาพที่

เกิดขึ้นจริงในการปฏิบัติของ(ราง)องคประกอบแตละรายการ (ii)ความครอบคลุมของ(ราง)

องคประกอบ (iii)ขอเสนอแนะเพิ่มเติมและการเปรียบเทียบความสามารถแบบรวมกลุมเทียบ

กิจกรรม ประกอบดวยองคประกอบหลักจํานวน 3 องคประกอบ คือ กลุมของขอมูล วิธีการปฏิบัติที่

ดีเลิศ บริบทและสภาพแวดลอมเฉพาะ     ผลการดําเนินการตามรูปแบบ ABC-benchmarking การ

จัดการเรียนการสอนสาขาวิศวกรรมไฟฟาระหวางโรงเรียนเหลาทัพ สังกัดกระทรวงกลาโหม  มีผล

การประเมินคุณภาพในรูปแบบดานความเหมาะสม   ความถูกตองครอบคลุม  ความเปนไปได และ

ความเปนประโยชนในระดับมาก  วิธีปฏิบัติที่ ดีที่สุดที่ไดจากการทดลองใชรูปแบบ ABC-

benchmarking  เชน การพัฒนาหลักสูตรควรมีการนําวิสัยทัศนรวม (Shared Vision) ของหนวยงาน

ที่เกี่ยวของมาใชในกระบวนการวิจัยเชิงอนาคต เพื่อออกแบบหลักสูตรในเชิงบูรณาการระหวาง

หลักสูตรในสวนวิชาชีพทหารและภาควิชาการไดอยางสมดุล 

 Sudiarso, A. and Nugraheni, W.F. (2010) ไดมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการเปรียบเทียบ

ผลิตภัณฑโดยใชกระบวนการการตัดสินใจดวยวิธีวิเคราะหเชิงลําดับชั้นและกระบวนการที่มีการ

ตัดสินใจที่ไมแนชัด (Analytical Hierarchy Process and Fuzzy Analytical Hierarchy Process)พบวา

มีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามสํารวจตามอายุและเพศของผูตอบแบบสอบถาม โดย
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เกณฑที่ใชนํามาเปรียบเทียบ คือ ราคา ภาพลักษณ และคุณลักษณะของผลิตภัณฑ (คุณลักษณะของ

ผลิตภัณฑประกอบดวย ความสะดวกในการใช คุณภาพของหูฟง คุณภาพของลําโพง คุณภาพของ

ภาพ และคุณภาพของวิดีโอ) ซึ่งพบวาเคร่ืองเลน MP4 ยี่หอที่ดีที่สุดตามการสอบถามและวิเคราะห 

คือ iPod nano, Advance, AX และ Lexus ตามลําดับ 

Herry, L. (2007) ที่ไดทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการทบทวนการเปรียบเทียบสมรรถนะอยาง

ครอบคลุมของนักศึกษาระบบการศึกษาสายอาชีพ ในเร่ืองการสรางความสัมพันธแบบใหม ระหวาง

วิทยาลัยชุมชนกับระบบของมหาลัยของมลรัฐแคลิฟอรเนีย พบวาเปนการเก็บขอมูลจาก

แบบสอบถามไดมาเปนขอมูลทางสถิติ โดยผานการพิจารณากับผูเชี่ยวชาญจากสถาบันการวิจัย 

CSULB โดยใชโปรแกรม SPSS (Statistical Program for the Social Science) และวิเคราะหขอมูล

แบบ Two-way ANOVA และ Long Linear Model  

สํานักพัฒนาคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2550) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการ

เปรียบเทียบสมรรถนะทางวิชาการดานการเปนมหาวิทยาลัยอิเล็กทรอนิกส (e-university) พบวา

เปนการคนหาและรวบรวมขอมูลจากเว็บไซตของสถาบันศึกษา ซึ่งมหาวิทยาลัยเชียงใหมถูกจัด

อันดับอยูในอันดับที่ 805 จากระดับโลก 1,000 อันดับแรก อยูในอันดับที่ 7 ในระดับภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใตและอันดับที่ 5 ในระดับประเทศ  

สุภาภรณ  สุวรรณพิทักษ (2548) ศึกษาเกี่ยวกับกรณีศึกษาในการเปรียบเทียบระหวางวิธี

เปรียบเทียบเพื่อหาวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด และวิธีประเมินตนเองในการปรับปรุงสภาพแวดลอมการ

ทํางาน (Comparative Study Between Benchmarking And Self Evaluation For Improvement Of 

Working Environment) ซึ่งวิธีการเปรียบเทียบสมรรถนะมีขั้นตอนการดําเนินงาน 3 ขั้นตอน คือ 

การวางแผน (สํารวจสภาพแวดลอมการทํางาน เลือกและเตรียมทีมงานที่จะทําการเปรียบเทียบ

สมรรถนะ) การคนหาองคกรที่จะนํามาเปรียบเทียบจากองคกรที่ดีที่สุดในกลุมและการเก็บและ

วิเคราะหขอมูล  (รายงานผลการวัดหรือเปรียบเทียบ กําหนดเปนขอปฏิบัติการปรับปรุง

สภาพแวดลอมการทํางาน) และวิธีการประเมินตนเองมีขั้นตอนการดําเนินงาน 2 ขั้นตอน คือ การ

วางแผน (สํารวจสภาพแวดลอมการทํางาน เลือกและเตรียมทีมงานประเมินตนเอง) และการเก็บ

และประเมินผลขอมูล (สรุปเปนขอปฏิบัติการปรับปรุงสภาพแวดลอมการทํางาน) โดยเก็บตัวอยาง

ในพนักงานฝายผลิตจํานวน 216 คนในจํานวนน้ีเปนพนักงานโรงงานที่มีการเปรียบเทียบสมรรถนะ

จํานวน 88 คน และพนักงานโรงงานประเมินตนเองจํานวน 128 คนพบวาวิธีการเปรียบเทียบ

สมรรถนะและวิธีการประเมินตนเองไดผลไมแตกตางกันในเร่ืองของขอปฏิบัติการปรับปรุง

สภาพแวดลอมการทํางาน แตจะแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยการประเมินตนเองจะมี

คะแนนความตระหนักในความรู เกี่ยวกับนโยบายและบริหารความปลอดภัยมากกวาการ

เปรียบเทียบสมรรถนะ ซึ่งผลงานวิจัยน้ีแสดงใหเห็นวาการนําวิธีการประเมินตนเองมาใชอยางมี
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ระบบจะชวยลดขั้นตอนการทํางานและทําใหเกิดผลประโยชนตอหนวยงานได แตควรที่จะมีระบบ

ติดตามเพื่อปองกันอคติและความไมตอเน่ืองในการปฏิบัติ  

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยพบวามีการนําการเปรียบเทียบสมรรถนะเขามา

ประยุกตใชในหลายรูปแบบและหลายวิธีการ ซึ่งสวนใหญก็เพื่อตองการเปรียบเทียบองคกรของ

ตัวเองกับองคกรอ่ืน ๆ แลวทําการวิเคราะหปรับปรุงและประเมิน เพื่อสรางความเปนเลิศใหกับ

องคกรของตนเอง โดยวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจะเปนการสัมภาษณและใชแบบสอบถามกับกลุม

ตัวอยาง โดยจะเลือกสุมตัวอยางใหสอดคลองกับวัตถุประสงคมากที่สุด โดยแตละการวิจัยอาจจะมี

จํานวนกลุมตัวอยางแตกตางกันออกไปตามลักษณะของงานวิจัยน้ัน ๆ และการใชการเปรียบเทียบ

สมรรถนะก็ทําใหสามารถวิเคราะหจุดแข็ง จุดดอยไดดีวิธีหน่ึง ดังน้ันวิธีการในการเปรียบเทียบ

สมรรถนะสําหรับการพัฒนากระบวนการการวางแผนกลยุทธในค ร้ัง น้ีควรใช  Process 

Benchmarking คือ การทําการเปรียบเทียบสมรรถนะโดยการเปรียบเทียบกระบวนการหรือวิธีการ

ปฏิบัติงานระหวางองคกรเรากับองคกรอ่ืน โดยเนนการเรียนรูวิธีการปฏิบัติงานที่ดีจากองคกรอ่ืน

เพื่อนําผลมาปรับปรุงพัฒนาองคกรของเรา นําขอมูลจากการสัมภาษณในแตละหนวยงานภายใน

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มาเปรียบเทียบกับคณะวิศวกรรมศาสตร โดยการสัมภาษณเปนการ

สอบถามตามประเด็นและเกณฑการประเมิน ซึ่งจะเปนไปในลักษณะการเปรียบเทียบสมรรถนะเชิง

คุณภาพ (Qualitative Benchmarking) 
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วิธีการดําเนินงาน 

การวิจัยเร่ือง การประยุกตใชการเปรียบเทียบสมรรถนะเพื่อพัฒนาการวางแผนกลยุทธของ

คณะวิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ในคร้ังน้ีมีภาพรวมของวิธีการดําเนินงาน

แสดงไดดังรูปที่ 3.1 

 

  

 

 

 

 

 

 

            รูปท่ี 3.1 วิธีการดําเนินงาน 

 

กําหนดประเด็นที่จะศึกษา 

กําหนดเกณฑในการคัดเลือกคูเปรียบเทียบ 

ศึกษาขอมูลคูเปรียบเทียบเบื้องตนและเลือกคูเปรียบเทียบ 

สํารวจขอมูลตามประเด็นของคณะวิศวกรรมศาสตร 

สํารวจขอมูลตามประเด็นของคูเปรียบเทียบ 

วิเคราะหแนวปฏิบัติที่ดีและโอกาสในการนําไป

ประยุกตใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร 
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3.1 การกําหนดประเด็นท่ีจะศึกษา  

 ขั้นตอนในการกําหนดประเด็นที่จะศึกษา เร่ิมจากทําการศึกษาทฤษฎีการเปรียบเทียบ

สมรรถนะและกระบวนการการวางแผนกลยุทธ และศึกษาแนวทางการวางแผนกลยุทธตามเกณฑ

รางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality  Award : TQA) ซึ่งเปนแนวทางการบริการจัดการองคกร

ที่เปนเลิศ โดยนํามาสรุปเปนประเด็นในการวางแผนกลยุทธ และจะพิจารณาเพื่อกําหนดแบบ

สัมภาษณ แลวทําการตรวจสอบความครบถวนของแบบสัมภาษณเพื่อความถูกตองและเหมาะสม

มากที่สุด 

 

3.2 การกําหนดเกณฑในการคัดเลือกคูเปรียบเทียบ 

 คณะผูวิจัยไดต้ังเกณฑในการคัดเลือกคูเปรียบเทียบ โดยแบงออกเปน 2 สวน ไดแก 

 3.2.1 เกณฑในการคัดเลือกองคกรภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เพื่อใหไดคู

เปรียบเทียบ คือ คณะตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรจํานวน 5 คณะ เปนคณะที่

ดําเนินการจัดการเรียนการสอนเหมือนกันกับคณะวิศวกรรมศาสตร แตแตกตางกันตรงสาขาวิชาที่

เ ป ด ส อ น ที่ ไ ม ใ ช ส า ข า ท า ง ด า น วิ ศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร   ก า ร คั ด เ ลื อ ก ห น ว ย ง า น ภ า ย ใ น

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเปนคูเปรียบเทียบเพื่อความสะดวกและประหยัดงบประมาณในการ

ดําเนินงานวิจัย   ซึ่งผลจากการวิจัยจะไดนําขอมูลมาปรับปรุง/ประยุกตใชกับการดําเนินงานใน

กระบวนการวางแผนกลยุทธของคณะวิศวกรรมศาสตร 

 3.2.2 เกณฑในการคัดเลือกองคกรภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เพื่อใหไดคู

เปรียบเทียบ คือ บริษัทที่ต้ังอยูภายในจังหวัดสงขลาจํานวน 2 บริษัท การคัดเลือกองคกรภายนอก

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เพื่อที่ศึกษาถึงกระบวนการในการวางแผนกลยุทธของหนวยงานที่มี

ลักษณะการดําเนินงานที่แตกตางจากสถานศึกษา  ซึ่งผลจากการวิจัยจะไดนําขอมูลมาประยุกตใช

กับการดําเนินงานในกระบวนการวางแผนกลยุทธของคณะวิศวกรรมศาสตร 

 

3.3 การศึกษาขอมูลเบื้องตนของคูเปรียบเทียบและเลือกคูเปรียบเทียบ 

 การสํารวจขอมูลเบื้องตนของคูเปรียบเทียบ และคัดเลือกคูเปรียบเทียบ สามารถสรุปได

ดังน้ี 

 3.3.1 ทําการสํารวจขอมูลเบื้องตนในการวางแผนกลยุทธ โดยคนหาจากแหลงขอมูลดังน้ี 
   3.3.1.1 เว็บไซตของแตละองคกร 

  3.3.1.2 สอบถามจากผูรับผิดชอบโดยตรง 

 3.3.2 ทําการคัดเลือกคูเปรียบเทียบโดยการพิจารณาจากขอมูลเบื้องตน และเกณฑที่กําหนด 
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  3.3.2.1 การคัดเลือกคูเปรียบเทียบภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรจํานวน 5 

คณะ ตามเกณฑที่กําหนดขึ้น เชน มีการกอต้ังคณะมาแลวไมตํ่ากวา 10 ป มีผลงานทางวิชาการ 

ผลงานดานการวิจัย  มีรางวัล/การยอมรับ/แนวปฏิบัติที่ดีในการปฏิบัติงานตามภารกิจของหนวยงาน  

มีผลการประเมินคุณภาพภายในอยูในระดับไดมาตรฐาน เปนตน 

  3.3.2.2 การคัดเลือกคูเปรียบเทียบภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรจํานวน 2 

บริษัท ตามเกณฑที่กําหนดขึ้น เชน มีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ แผนกลยุทธ ตัวชี้วัด และ

เผยแพรขอมูลทางอินเตอรเน็ต สามารถเขาถึงขอมูลได มีการกอต้ังและดําเนินกิจการมาเปน

ระยะเวลามากกวา 10 ป   เปนตน 

 

3.4 การสํารวจขอมูลตามประเด็นของคณะวิศวกรรมศาสตร  

 คณะผูวิจัยไดทําการสํารวจขอมูลการวางแผนกลยุทธของคณะวิศวกรรมศาสตรอยาง

ละเอียดตามประเด็นที่จะศึกษา และวิเคราะหขอมูลรวมกับผูบริหารที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการ

วางแผนกลยุทธของคณะวิศวกรรมศาสตร           ไดแก รองคณบดีฝายวางแผนและพัฒนาและ

ผูชวยคณบดีฝายพัฒนาระบบคุณภาพ โดยไดประเด็นในการศึกษา ดังน้ี 

 3.4.1 ขั้นตอนการจัดวางทิศทางขององคกร  

 3.4.2 ขั้นตอนการวางแผนเชิงกลยุทธ 

3.4.3 ขั้นตอนการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ   

3.4.4 ขั้นตอนการติดตาม ประเมินผล และบูรณาการ  

 

3.5 การสํารวจขอมูลตามประเด็นของคูเปรียบเทียบ 

 คณะวิจัยไดทําการสํารวจขอมูลการวางแผนกลยุทธของคูเปรียบเทียบตามประเด็นที่จะ

ศึกษา    โดยการสัมภาษณเชิงลึกกับผูบริหารหรือผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับกระบวนการวางแผน

กลยุทธในหนวยงานที่รับผิดชอบดานการวางแผนกลยุทธขององคกรคูเปรียบเทียบ ทั้งน้ีตองมีการ

สงประเด็นสัมภาษณลวงหนา แลวจึงนัดหมายบุคลากรในหนวยงานเพื่อเขาสัมภาษณ รายชื่อผูให

เขาสัมภาษณแสดงดังตารางที่ 3.1 โดยเมื่อสัมภาษณเสร็จแลวตองรวบรวมขอมูลและวิเคราะหผล

การศึกษา พรอมสงกลับไปใหหนวยงานที่รับผิดชอบดานการวางแผนกลยุทธเพื่อตรวจสอบความ

ถูกตองและครบถวนของเน้ือหา  
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ตารางท่ี 3.1  ผูใหเขาสัมภาษณในแตละคณะ/บริษัท 

คณะ/บริษัท ตําแหนง 

คณะเภสัชศาสตร หัวหนางานนโยบายและแผน 

คณะวิทยาศาสตร หัวหนางานนโยบายและแผน 

คณะพยาบาลศาสตร หัวหนางานกลุมงานแผนงาน ประกันคุณภาพและ

สารสนเทศ 

คณะทรัพยากรธรรมชาติ - หัวหนางานนโยบายและแผน 

- นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 

คณะศิลปศาสตร หัวหนาฝายบริหารทั่วไป 

บริษัท สงขลาแคนน่ิง จํากัด - รองประธานกรรมการฝายบริหาร 

- ผูชวยผูจัดการฝายบริหารคุณภาพ 

บริษัท แมนเอโฟรสเซนฟูดส จํากัด ผูชวยผูจัดการโรงงาน 

 

3.6 การวิเคราะหแนวปฏิบัติท่ีดีและโอกาสในการนําไปประยุกตใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร  

 คณะผูวิจัยไดทําการวิเคราะหแนวปฏิบัติที่ดีและโอกาสในการนําไปประยุกตใชกับคณะ

วิศวกรรมศาสตรรวมกับผูบริหารที่รับผิดชอบเกี่ยวกับกระบวนการวางแผนกยุทธของคณะ

วิศวกรรมศาสตร เพื่อนําแนวทางไปประยุกตใชตอไป โดยมีรายละเอียดในการดําเนินงานซึ่ง

สามารถสรุปไดดังน้ี 

 3.6.1 การวิเคราะหแนวปฏิบัติที่ดี โดยนําจุดเดนของกระบวนการวางแผนกลยุทธของคู

เปรียบเทียบในแตละดานมาประยุกตใช เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาจุดดอยของกระบวนการ

วางแผนกลยุทธของคณะวิศวกรรมศาสตร 

 3.6.2 การนําแนวปฏิบัติที่ดีที่ไดจากการวิเคราะหไปประยุกตใชในกระบวนการการ

วางแผนกลยุทธของคณะวิศวกรรมศาสตร โดยผูบริหารที่รับผิดชอบเกี่ยวกับกระบวนการวางแผน

กลยุทธของคณะวิศวกรรมศาสตรเปนผูพิจารณาโอกาสการนําไปประยุกตใช 
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บทที ่4 

ผลการศึกษาและการวิเคราะห 

4.1 ผลการกําหนดประเด็นท่ีจะศึกษา 

คณะผูวิจัยไดกําหนดประเด็นที่จะศึกษาในกระบวนการวางแผนกลยุทธ เพื่อเปนแนวทาง

ในการศึกษา โดยประเด็นที่จะศึกษาไดรวบรวมจากการสัมภาษณเจาหนาที่หรือบุคลากรที่มีสวน

เกี่ยวของในการวางแผนกลยุทธ และนําไปพัฒนาเปนแบบสัมภาษณ ซึ่งแนบไวในภาคผนวก ก 

และภาคผนวก ข ประเด็นที่จะศึกษาสามารถแสดงดังตารางที่ 4.1 และผูตรวจสอบความครบถวน 

เหมาะสมของแบบสัมภาษณ มีรายชื่อดังตารางที่ 4.2 

ตารางท่ี 4.1   ประเด็นที่จะศึกษา 

  ประเด็นท่ีจะศึกษา ประเด็นยอย 

1. ขั้นตอนการจัดวางทิศทางขององคกร 1.1 การกําหนดและทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ 

1.2 การวิเคราะหและทบทวนจุดแข็ง จุดออน          

      โอกาส และอุปสรรค 

2. ขั้นตอนการวางแผนเชิงกลยุทธ 2.1 การกําหนดแผนกลยุทธ 

2.2 การกําหนดแผนปฏิบัติการ 

3. ขั้นตอนการดําเนินการตามแผนกลยุทธ 3.1 การนําแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติ 

4. ขั้นตอนการติดตาม ประเมินผล และบูรณาการ  4.1 การติดตามและประเมินผล 

4.2 การประยุกตใชระบบสารสนเทศ 

 

ตารางท่ี 4.2   ผูตรวจสอบความครบถวนและเหมาะสมของแบบสัมภาษณ 

ตําแหนง ชื่อ-สกุล 

รองคณบดีฝายวางแผนและพัฒนา 

คณะวิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

ดร.สุธรรม สุขมณี 

ผูชวยคณบดีฝายพัฒนาระบบคุณภาพ  

คณะวิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

ผศ.ดร.รัญชนา สินธวาลัย 
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4.2 ผลการกําหนดเกณฑในการคัดเลือกคูเปรียบเทียบ 

 คณะผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการคัดเลือกคูเปรียบเทียบทั้งในสวนของหนวยงานภายใน

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ไดแก คณะตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และหนวยงาน

ภายนอก ไดแก บริษัทเอกชนภายในจังหวัดสงขลา สามารถแสดงไดดังตารางที่ 4.3 และตารางที่ 4.4 

 

ตารางท่ี 4.3  เกณฑที่ใชในการคัดเลือกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

เกณฑท่ีใชในการคัดเลือก 

1. โครงสรางองคกรใกลเคียงกับคณะวิศวกรรมศาสตร 

2. คุณลักษณะของภารกิจการดําเนินงานคลายคลึงกับคณะวิศวกรรมศาสตร 

3. มีรางวัล/ การยอมรับ/แนวปฏิบัติที่ดีในการปฏิบัติงานตามภารกิจขององคกร 

4. มีการกอต้ังคณะมาแลวไมตํ่ากวา 10 ป 

5.    มีผลการประเมินคุณภาพภายในอยูในระดับไดมาตรฐาน   

5. ความสะดวกในการติดตอเจาหนาที่และสามารถเขาถึงขอมูลได 

 

 

ตารางท่ี 4.4   เกณฑที่ใชในการคัดเลือกหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

เกณฑท่ีใชในการคัดเลือก 

1. บริษัทมีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ แผนกลยุทธ ตัวชี้วัด และเผยแพรขอมูลทาง

อินเตอรเน็ต สามารถเขาถึงขอมูลได 

2. บริษัทกอต้ังและมีการดําเนินกิจการมาเปนระยะเวลามากกวา 10 ป 

3. มีรางวัล/การยอมรับ 

4. บริษัทมีการวางแผนกลยุทธเองโดยไมไดเปนบริษัทในเครือที่ใชแผนกลยุทธจาก 

        บริษัทแม 

5. ความสะดวกของผูบริหารหรือพนักงานในการใหสัมภาษณ 

 

4.2.1 เกณฑที่ใชในการคัดเลือกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร สามารถ

อธิบายเพิ่มเติมดังน้ี 

  4.2.1.1โครงสรางองคกรใกลเคียงกับคณะวิศวกรรมศาสตร คือ ลักษณะโครงสราง

องคกรและสายการบริหารมีลักษณะคลายคลึงกัน 
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  4.2.1.2 คุณลักษณะของภารกิจการดําเนินงานคลายคลึงกับคณะวิศวกรรมศาสตร

คือ มีลักษณะการดําเนินงานที่คลายกัน เปนหนวยงานที่มีการดําเนินงานดานการเรียนการสอน การ

วิจัย การใหบริการวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เปนตน 

  4.2.1.3 มีรางวัล/ การยอมรับ คือ เปนหนวยงานที่ไดรับรางวัลทั้งในดานผลงาน

ทางวิชาการ ผลงานดานการวิจัยหรือมีแนวปฏิบัติที่ดีในการปฏิบัติงานตามภารกิจขององคกร 

  4.2.1.4 มีการกอต้ังคณะมาแลวมากกวา 10 ป เน่ืองจากเปนชวงเวลาที่เร่ิมมีความ

มั่นคงในดานการบริหารจัดการภายในองคกร ซึ่งคณะสามารถกําหนดแผนระยะยาวเพื่อใชในการ

ดําเนินงานของคณะได 

  4.2.1.5 มีผลการประเมินคุณภาพภายในอยูในระดับไดมาตรฐาน ตามรายงาน

ประจําปการประเมินคุณภาพ 

  4.2.1.6 ความสะดวกในการติดตอเพื่อขออนุญาตเขาไปสัมภาษณเจาหนาที่หรือ

บุคคลที่เกี่ยวของได และสามารถเขาถึงขอมูลไดงาย เชน อินเตอรเน็ต เอกสารเผยแพรอ่ืน ๆ เปนตน  

4.2.2 เกณฑที่ใชในการคัดเลือกหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร สามารถ

อธิบายไดดังน้ี  

  4.2.2.1 บริษัทมีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ แผนกลยุทธ ตัวชี้วัด และเผยแพร

ขอมูลทางอินเตอรเน็ต สามารถเขาถึงขอมูลได 

  4.2.2.2 บริษัทกอต้ังและมีการดําเนินกิจการมาเปนระยะเวลามากกวา 10 ป

เน่ืองจากเปนชวงเวลาที่เร่ิมมีความมั่นคงแลว  

  4.2.2.3 มีรางวัล/การยอมรับน่ัน คือ มีการรับรองมาตรฐานคุณภาพตาง ๆ 

ตัวอยางเชน ISO 9001, ISO 22000, GMP หรือ HACCP เปนตน 

  4.2.2.4 บริษัทมีการวางแผนกลยุทธเองโดยไมไดเปนบริษัทในเครือที่ใชแผน 

กลยุทธจากบริษัทแม 

4.2.2.5 ความสะดวกของผูบริหารหรือพนักงานในการใหสัมภาษณ และการเขาถึง 

ขอมูลไดงาย 

 

4.3 ผลการศึกษาขอมูลเบื้องตนของคูเปรียบเทียบและคัดเลือกคูเปรียบเทียบ 

 4.3.1 การศึกษาขอมูลเบื้องตนของคูเปรียบเทียบ การศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับ

กระบวนการวางแผนกลยุทธของคูเปรียบเทียบเพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการพิจารณาคัดเลือกคู

เปรียบเทียบ มีขอมูลดังตอไปน้ี 
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 4.3.1.1 หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จากที่ไดทําการคัดเลือกมา คือ 

คณะเภสัชศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะวิทยาศาสตร คณะทรัพยากรธรรมชาติ และคณะ      

ศิลปศาสตร สามารถแสดงขอมูลเบื้องตนของแตละคณะไดดังน้ี 

 ก.) คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เปนสถาบันการศึกษาขั้นสูงในสาขา

เภสัชศาสตรที่ดําเนินการเปดสอนในระดับปริญญาตรีขึ้นไปเปนแหงแรกในภาคใต โดยเร่ิมจัดต้ัง

เปนสวนหน่ึงของโครงการจัดต้ังศูนยวิทยาศาสตรการแพทย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ตามการ

อนุมัติของรัฐบาลใน พ.ศ. 2515 คณะเภสัชศาสตรไดรับการจัดต้ังอยางเปนทางการเมื่อวันที่                 

26 ธันวาคม พ.ศ.2521 ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา และสภามหาวิทยาลัยไดแตงต้ังใหผูชวย

ศาสตราจารย ภญ.ดร.สุนาลินี   นิโครธานนท เปนคณบดีคนแรก เร่ิมเปดรับนักศึกษารุนแรกตาม

หลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต เมื่อปการศึกษา 2522 จํานวน 19 คน โดยนักศึกษาในรุนแรกน้ี เปน

นักศึกษาที่รับจากการสอบตรงทั้งหมด  

วิสัยทัศนของคณะเภสัชศาสตร  

เปนสถาบันชั้นนําทางเภสัชศาสตรในภูมิภาคอาเซียน ซึ่งทําหนาที่สรางบัณฑิต และเอ้ือ

ประโยชนตอชุมชนโดยมีการวิจัยเปนฐาน  

พันธกิจของคณะเภสัชศาสตร  

- พัฒนาองคความรู และสรางผลงานวิชาการ งานวิจัยที่มีคุณภาพและเปนประโยชนตอการ

เรียน การสอน และการบริการวิชาการ 

- ผลิตบุคลากรทางเภสัชศาสตรในระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีที่มีคุณภาพ มี

ความรูความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และเปนพลเมืองดี มีจิตสํานึกสาธารณะและสมรรถนะ

สากล เพื่อตอบสนองตอความตองการของสังคมและประเทศ 

- บริการวิชาการดานเภสัชศาสตรแกสังคมในรูปแบบตาง ๆ ไดแก การผลิต การวิเคราะห

และการวิจัยเภสัชภัณฑ ใหบริการดานยาและผลิตภัณฑ สุขภาพ ใหคําปรึกษา ใหขอมูลความรูดาน

เภสัชภัณฑ และเภสัชกรรมคลินิก 

-  พัฒนาศักยภาพวิชาชีพเภสัชกรรมใหมีบทบาทในการพัฒนาระบบงานสาธารณสุขของ

ประเทศ เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน 

-  ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และอนุรักษภูมิปญญาไทย 

 ข.) คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เปนสถาบันการศึกษาในภาคใต เร่ิม

กอต้ัง ในป 2516 จัดการศึกษาพยาบาลในระดับอุดมศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนศูนยกลาง

การศึกษาพยาบาลในภาคใตและผลิตบุคลากรพยาบาล ใหสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ คณะพยาบาลศาสตรมีฐานะเปนภาควิชาโรงเรียนพยาบาล สังกัดคณะแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เร่ิมรับนักศึกษารุนแรกเขาศึกษาเมื่อวันที่ 4 มิถุนายน 2516 และมีพระ

ราชกฤษฎีกาจัดต้ังคณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ในปพ.ศ. 2523 โดยปจจุบันมี
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ภาควิชาดังน้ี ภาควิชาการพยาบาลกุมารเวชศาสตร ภาควิชาการพยาบาลจิตเวช ภาควิชาการบริหาร

การศึกษาพยาบาลและบริการการพยาบาล ภาควิชาการพยาบาลศัลยศาสตร ภาควิชาการพยาบาล

สาธารณสุขศาสตร ภาควิชาการพยาบาลสูติ-นรีเวชและผดุงครรภ ภาควิชาการพยาบาลอายุรศาสตร 

นอกจากน้ันยังมีหนวยงานเทียบเทาภาควิชา คือ ฝายพัฒนาเด็กปฐมวัย 

วิสัยทัศนของคณะพยาบาลศาสตร  

คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เปนศูนยกลางทางวิชาการการพยาบาล

ในภูมิภาคเอเชียอาคเนย โดยเนนการพยาบาลแบบองครวมที่ผสมผสานภูมิปญญาตะวันออกภายใน

ป พ.ศ. 2555  

พันธกิจของคณะพยาบาลศาสตร  

- ผลิตบัณฑิตพยาบาลที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล 

- สรางสมเเละประยุกตองคความรูทางการพยาบาลเเบบองครวมที่ผสมผสานภูมิปญญา 

ตะวันออกสูการสอนเเละสังคม 

- เปนองคกรเรียนรูที่มุงพัฒนาคุณภาพชีวิตของสังคม 

 ค.) คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ไดรับการจัดต้ังขึ้นในปเดียวกับการ

กอต้ังมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร คือในป พ.ศ. 2510 โดยมีสํานักงานชั่วคราวที่ตึกคณะ

วิทยาศาสตรการแพทย  มหาวิทยาลัยแพทยศาสตร  (ปจ จุบัน เปนตึกคณะเภสัชศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล) ถนนศรีอยุธยา กรุงเทพมหานคร เพื่อรับภาระงานสอนรายวิชาพื้นฐานทาง

วิทยาศาสตรใหแกนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร และเปนการเตรียมรับการขยายงานเพื่อกอต้ัง

คณะวิชาดานวิทยาศาสตรประยุกตอ่ืนๆ ของมหาวิทยาลัยในอนาคต และไดรับการประกาศแบง

สวนราชการอยางเปนทางการในวันที่ 8 เมษายน พ.ศ. 2511   และไดยายมาดําเนินการที่วิทยาเขต

หาดใหญในป พ.ศ. 2514 

ปจจุบัน คณะวิทยาศาสตรประกอบดวย 12 ภาควิชา และ 2 สาขาวิชา ดังน้ี ภาควิชากาย

วิภาคศาสตร  ภาควิชาคณิตศาสตร  ภาควิชาเคมี  ภาควิชาจุลชีววิทยา ภาควิชาชีวเคมี  ภาควิชา

ชีววิทยา ภาควิชาฟสิกส  ภาควิชาเภสัชวิทยา ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร  ภาควิชาวิทยาศาสตร

ประยุกต ภาควิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีวัสดุ  ภาควิชาสรีรวิทยา   สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ

โมเลกุลและชีวสารสนเทศ    และสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร     

นอกเหนือจากภารกิจดานการเรียนการสอนแลว ภารกิจหลักอีกอยางหน่ึงของคณะ

วิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร คือ การสงเสริมดานการบริการทางดานวิชาการใหกับ

ชุมชน โดยจะมีทั้งในรูปแบบของการใหคําปรึกษา และดานการวิเคราะหวิจัยตาง ๆ อาทิ เชน การ

ตรวจสอบคุณภาพนํ้า การตรวจสอบโปรตีนในยาง และการวิเคราะหทางสถิติ เปนตน   
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วิสัยทัศนของคณะวิทยาศาสตร  

 จะเปนคณะที่ผลิตบัณฑิตชั้นนําของประเทศ และสรางความเปนเลิศดานการวิจัยเฉพาะทาง   

พันธกิจของคณะวิทยาศาสตร  

ผลิตบัณฑิตวิทยาศาสตรใหมีความรูคูคุณธรรม ถายทอด และบริการวิชาการที่ถูกตอง

ทันสมัย วิจัยเนนการพัฒนาภาคใต มุงสูมาตรฐานระดับสากล 

 ง.) คณะทรัพยากรธรรมชาติ  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ไดรับการจัดต้ังและประกาศใน

หนังสือราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 92 ตอนที่ 217 ลงวันที่ 21 ตุลาคม 2518 โดยมีผูชวยศาสตราจารย 

ดร.เจือ  สุทธิวนิช เปนคณบดีคนแรก มีวัตถุประสงคเพื่อปฏิบัติงานวิชาการ และการพัฒนาองค

ความรูตาง ๆ ดานการเกษตร การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ โดยเฉพาะทรัพยากรที่สามารถฟนฟู

ได เชน ทรัพยากรเกษตร ประมง ดิน นํ้า ปาไม และสิ่งแวดลอม ผาน 3 กระบวนการหลัก คือ  

 - การเรียนการสอน เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีความรูความสามารถในวิทยาศาสตรของการจัดการ

ทรัพยากรในการผลิตอยางยั่งยืน สงผลกระทบตอทรัพยากรและสิ่งแวดลอมนอยที่สุด  

- การวิจัยเพื่อคิดคนและพัฒนาองคความรูและพัฒนาระบบ และเทคโนโลยีที่ทันสมัย

สําหรับนํามาใชในการพัฒนาการผลิตทางการเกษตรและจัดการทรัพยากรทั้งในเชิงอุตสาหกรรม 

เศรษฐกิจ สังคม และการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอม ตลอดจนแกไขปญหาของ

ชุมชน  

- การบริการวิชาการเพื่อนําความรูและวิทยาการสมัยใหมที่ไดจากการคนควาวิจัยเผยแพรสู

สังคม ทั้งในระดับทองถิ่น ภูมิภาค ประเทศ และนานาชาติ  

คณะทรัพยากรธรรมชาติรับนักศึกษารุนแรกในปพ.ศ. 2520 จํานวน 60 คน ในหลักสูตร

วิทยาศาสตรบัณฑิต (เกษตรศาสตร) สาขาวิชาพืชศาสตร สัตวศาสตร และพัฒนาการเกษตร และ

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต (อุตสาหกรรมเกษตร) และเร่ิมรับนักศึกษาบัณฑิตศึกษาในป 2530 ใน

หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ สาขาวิชาเทคโนโลยีอาหาร และ

สาขาวิชาพืชศาสตร และในป พ.ศ. 2543 เร่ิมรับนักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพืช

ศาสตร  

วิสัยทัศนของคณะทรัพยากรธรรมชาติ  

คณะทรัพยากรธรรมชาติจะเปนคณะชั้นนําดานการวิจัย เพื่อนําไปสูคุณภาพในการผลิต

บัณฑิตดานการเกษตรและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และเปนที่พึ่งของชุมชนในภูมิภาค  

พันธกิจของคณะทรัพยากรธรรมชาติ  

- สรางองคความรูดานการเกษตรและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติที่ผสมผสานระหวาง

วิทยาการสมัยใหมกับภูมิปญญาทองถิ่นสูการเรียนการสอนและสรางบัณฑิตที่มีคุณภาพสามารถ

ทํางานที่สงผลตอการพัฒนาอยางมีสวนรวมในทองถิ่น ประเทศและภูมิภาคได 
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- ดําเนินการวิจัยในหัวขอที่เปนปญหาสําคัญของภาคใต เกี่ยวกับระบบการผลิตทาง

การเกษตรและการจัดการทรัพยากรกรธรรมชาติ เพื่อใหไดมาซึ่งการเพิ่มผลผลิตอยางยั่งยืนและมี

คุณภาพโดยประหยัดตนทุน/ทรัพยากร 

- ดําเนินการเผยแพรความรูใหบริการวิชาการ สนับสนุนการแกปญหาดานการเกษตรและ

การจัดการทรัพยากรธรรมชาติแกชุมชนในภูมิภาคอยางตอเน่ือง  

 จ.) คณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   จัดต้ังขึ้นตามประกาศในราชกิจจา

นุเบกษาฉบับกฤษฎีกาเลม 114 ตอนที่ 47 ก ลงวันที่ 12 กันยายน พ.ศ. 2540 เพื่อรองรับและ

ดําเนินการจัดการเรียนการสอนทางดานวิชาศึกษาทั่วไป สนองตอบตอการผลิตบัณฑิตที่พึง

ประสงคของมหาวิทยาลัย ผลิตบัณฑิตศิลปศาสตรสาขาตาง ๆ ทั้งในระดับปริญญาตรี และระดับ

บัณฑิตศึกษา พัฒนาการวิจัยรวมทั้งการใหบริการวิชาการแกทองถิ่น ทั้งน้ีโดยแบงสวนราชการ

ออกเปน 2 ภาควิชา คือ ภาควิชาสารัตถศึกษา และภาควิชาภาษาและภาษาศาสตร  

วิสัยทัศนของคณะศิลปศาสตร  

คณะศิลปศาสตร  เปนคณะชั้นนําทางวิชาการในระดับภูมิภาคดานมนุษยศาสตร 

สังคมศาสตร และภาษาศาสตร  

พันธกิจของคณะศิลปศาสตร  

- ผลิตบัณฑิตศิลปศาสตรที่มีความรู มีคุณธรรม มีทัศนะกวางไกล เขาใจปญหา รูวิธีการ

จัดการอยางเหมาะสม เพื่อดํารงตนในสังคมไดอยางมีความสุข และสามารถสรางองคความรูที่

เชื่อมโยงสูชุมชน 

- จัดการเรียนการสอนวิชาการศึกษาทั่วไป เพื่อเสริมสรางใหบัณฑิตมีคุณลักษณะที่พึง

ประสงคของมหาวิทยาลัย 

- เปนแหลงสรางองคความรูและงานวิจัย เพื่อพัฒนามนุษยและสังคม 

- บริการวิชาการสูชุมชนในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อยกระดับและพัฒนาคุณภาพประชากร

ในภูมิภาค 

- ทํานุบํารุง สงเสริม และเผยแพรศิลปวัฒนธรรมของชาติ เพื่อใหเกิดความรัก ความหวงแหน 

และตระหนักในคุณคา รวมทั้งเรียนรูและเขาใจถึงความสําคัญของวัฒนธรรมที่หลากหลาย 

 4.3.1.2 หนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร บริษัทที่ไดทําการคัดเลือกมา 

2 บริษัท คือ บริษัท แมนเอโฟรสเซนฟูดส จํากัด และบริษัท สงขลาแคนน่ิง จํากัด ซึ่งแสดงขอมูล

เบื้องตนไดดังน้ี 

 ก.) บริษัท แมนเอโฟรสเซนฟูดส จํากัด เร่ิมจากธุรกิจประมงประกอบดวยเรือประมง 

โรงนํ้าแข็ง โรงปลาปน หองเย็น กอนที่จะดําเนินธุรกิจแปรรูปอาหารทะเลแชเยือกแข็ง บริษัทเปน

องคกรที่ดําเนินธุรกิจประมงอยางครบวงจรระดับแนวหนาของประเทศไทย โดยมุงเนนคุณภาพ
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และความปลอดภัยในอาหารเปนหลัก ดวยการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยและความเอาใจใสในการ

ผลิตเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค  

- นโยบายคุณภาพ คือ อาหารคุณภาพ ปลอดภัย ลูกคาพึงพอใจ สงมอบตรงเวลา พัฒนา

ตอเน่ือง  

- ผลิตภัณฑหลัก คือ เน้ือปลาบดแชแข็งลูกชิ้น เตาหูปลา ฟชเคก และอาหารทะเลแชเยือก

แข็ง  

- ตลาดหลัก คือ ญ่ีปุน อังกฤษ อเมริกา ออสเตรเลีย สิงคโปร ฮองกง ไตหวันและเกาหลี 

 ข.) บริษัท สงขลาแคนน่ิง (มหาชน) จํากัด กอต้ังเมื่อ พ.ศ. 2535 เปนบริษัทที่ดําเนิน

ธุรกิจเกี่ยวกับการผลิตและสงออกผลิตภัณฑอาหารทะเล อาหารสําเร็จรูปแชแข็งและบรรจุกระปอง 

 4.3.2 การคัดเลือกคูเปรียบเทียบ จากการศึกษาขอมูลเบื้องตนผานขอมูลเชิงปรากฏ เชน 

เว็บไซตขององคกร   แบบประเมินตนเอง (Self Assessment Report) หรืออ่ืน ๆ จึงทําการคัดเลือก

ตามเกณฑที่ต้ังไว ไดผล ดังตารางที่ 4.5 

ตารางท่ี 4.5   การคัดเลือกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรตามเกณฑที่กําหนด 

            เกณฑ 

     

          

 

 

 

 

 คณะ 

1. โครงสราง

องคกรใกล 

เคียงกับคณะ

วิศวกรรม 

ศาสตร 

 

2. คุณลักษณะ

ของภารกิจการ

ดําเนินงาน

คลายคลึงกับ

คณะวิศวกรรม 

ศาสตร 

3. มีรางวัล/

การยอมรบั/

แนวปฏิบัติท่ีดี 

 

 

4. มีการ

กอตั้งคณะ

มาแลวไมต่ํา

กวา 10 ป  

 

5, มีผลการ

ประเมินคุณภาพ

ภายในอยูใน

ระดับได

มาตรฐาน 

6. ความ

สะดวกใน

การติดตอ

ประสานงาน

และการ

เขาถึงขอมูล 

 

วิทยาศาสตร √ √ √ √ √ √ 

เภสัชศาสตร √ √ √ √ √ √ 

พยาบาล 

ศาสตร 

√ √ √ √ √ √ 

ทรัพยากร 

ธรรมชาต ิ

√ √ √ √ √ √ 

ศิลปศาสตร √ √ √ √ √ √ 
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ตารางท่ี 4.6   การคัดเลือกหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรตามเกณฑที่กําหนด 

            เกณฑ 

     

          

 

 

 

 

  

บริษัท 

1. มีวิสัยทัศน 

พันธกิจ  แผน

กลยุทธเผยแพร

ขอมูลทาง

อินเตอรเน็ตท่ี

สามารถเขาถึง

ได 

 

2. บริษัทกอตั้ง

และมีการดําเนิน

กิจการมาเปน

ระยะเวลา

มากกวา 10 ป 

3. รางวัล/การ

ยอมรับ คือ มี

การรับรอง

มาตรฐาน

คุณภาพตางๆ 

 

 

4. บริษัทมกีาร

วางแผนกล

ยุทธเองโดย

ไมไดเปน

บริษัทในเครือ

ท่ีใชแผนกล

ยุทธจากบริษัท

แม  

 

5, ความสะดวก

ของผูบรหิาร

หรือพนกังานใน

การใหสัมภาษณ 

แมนเอโฟรสเซนฟูดส 

จํากัด 

√ √ √ √ √ 

สงขลาแคนนิง่ จํากัด √ √ √ √ √ 

 

จากการคัดเลือกคูเปรียบเทียบโดยใชเกณฑที่ไดแสดงในตารางขางตน สามารถสรุปไดวา

หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรที่คัดเลือกมามีจํานวน 5 คณะ  และหนวยงาน

ภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเปนบริษัทเอกชนภายนอกที่คัดเลือกจํานวน 2 บริษัท เพื่อ

นํามาเปรียบเทียบสมรรถนะการดําเนินงานของกระบวนการวางแผนกลยุทธสําหรับคณะ

วิศวกรรมศาสตร  สามารถแสดงดังตารางที่ 4.7   

 

ตารางท่ี 4.7   ผลการคัดเลือกคูเปรียบเทียบ 

คูเปรียบเทียบ 

หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร หนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

1. คณะวิทยาศาสตร 1.บริษัท แมนเอโฟรสเซนฟูดส จํากัด 

2. คณะเภสัชศาสตร 2.บริษัท สงขลาแคนน่ิง จํากัด 

3. คณะพยาบาลศาสตร  

4. คณะทรัพยากรธรรมชาติ  

5. คณะศิลปศาสตร  
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4.4 ผลการสํารวจขอมูลคณะวิศวกรรมศาสตร 

คณะผูวิจัยไดดําเนินการสํารวจและวิเคราะหขอมูลของกระบวนการวางแผนกลยุทธของ

คณะวิศวกรรมศาสตร จากน้ันนําขอมูลที่ไดเสนอตอรองคณบดีฝายวางแผนและพัฒนา และผูชวย

คณบดีฝายพัฒนาระบบคุณภาพ  คณะวิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เพื่อทําการ

ทวนสอบขอมูลความถูกตองและครบถวน   ซึ่งสามารถสรุปจุดเดน - จุดดอยของคณะ

วิศวกรรมศาสตร ในกระบวนการวางแผนกลยุทธไดดังตารางที่ 4.8 
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ตารางท่ี 4.8  การวิเคราะหจุดเดน – จุดดอยกระบวนการวางแผนกลยุทธของคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 ประเด็นคําถาม จุดเดน จุดดอย 

1. ขั้นตอนการจัดวางทิศทางขององคกร 

1.1 การกําหนดและทบทวน

วิสัยทัศน พันธกิจ 

 ผูบริหารระดับคณะ ผูบริหารระดับภาควิชา หัวหนากลุมงาน และกลุม

งานแผนงานและพัฒนาคุณภาพ จัดทํารางเบ้ืองตนของวิสัยทัศนและ

พันธกิจ กอนนําเขาสูการรับฟงความคิดเห็นจากบุคลากรท้ังคณะ ทําให

เปนการประหยัดเวลาในการสัมมนาเชิงปฎิบัติการ 

 มีการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการรวมกับบุคลากรท้ังคณะฯ ซึ่งเปนการ

เปดโอกาสรับฟงความคิดเห็นของผูเขารวม  

หลังจากไดขอสรุปจากการกําหนดหรือทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ 

นําไปทําประชาพิจารณผานเว็บไซต email และเอกสาร เพื่อรับฟงความ

คิดเห็นจากบุคลากรท้ังคณะฯ อีกครั้ง 

 ขาดการใหความสําคัญจากบุคลากรภายในคณะ โดยบุคลากรท่ี

เขารวมการสัมมนาเชิงปฎิบัติการมักมีจํานวนนอย  (คิดเปน 18% 

ของบุคลากรท้ังคณะฯ)  รวมถึงบุคลากรท่ีมีสวนรวมในการประชา

พิจารณมีนอยมาก  

 บุคลากรท่ีเขารวมสัมมนาเชิงปฏิบัติการบางทานอาจยังมีความ

เขาใจในเรื่องวิสัยทัศน พันธกิจไมมาก 

 ไมมีกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย (ผูใชบัณฑิต  ผูปกครอง  

ศิษยเกา ชุมชน ฯลฯ) และนักศึกษา เขาไปมีสวนรวมในการกําหนด

หรือทบทวนวิสัยทัศน และพันธกิจ 

1.2 การวิเคราะหและ 

ทบทวนจุดแข็ง จุดออน 

โอกาส และอุปสรรค (SWOT) 

 ผูบริหารระดับคณะ ผูบริหารระดับภาควิชา/หนวยงาน และบุคลากร

ทุกระดับเขารวมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  เพื่อเปดโอกาสใหทุกคนไดมีการ

แสดงความคิดเห็นรวมกัน 

 มีการแบงกลุมตามเปาประสงค และตามผูปฏิบัติงานหลักท่ีเก่ียวของ

กับเปาประสงคน้ัน ๆ เพื่อใหการวิเคราะหองคกร(SWOT) ท่ีทําไดในเชิง

ลึก และตรงตามเปาประสงค 

 

 รอบเวลาในการวิเคราะหหรือทบทวนคอนขางนาน กลาวคือทุก 

2-3 ป ทําใหขอมูลบางอยางไมทันสมัยตอสถานการณปจจุบัน 

 ขาดการใหความสําคัญจากบุคลากรภายในคณะ โดยบุคลากรท่ี

เขารวมการสัมมนาเชิงปฎิบัติการมีจํานวนนอย  บุคลากรผูเก่ียวของ

กับงานโดยตรงบางทานไมไดเขารวมใหขอมูลหรือรวมวิเคราะหทํา

ใหขอมูลท่ีไดอาจจะไมครอบคลุมในบาง 
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ตารางท่ี 4.8 (ตอ) 

 ประเด็นคําถาม จุดเดน จุดดอย 

1. ขั้นตอนการจัดวางทิศทางขององคกร (ตอ) 

  มีการนําขอมูลผลการดําเนินงานท่ีผานมา ขอมูลความคิดเห็นจากผูมี

สวนไดสวนเสีย (ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต) ขอมูลทางการเงิน 

บุคลากร และทรัพยากรตางๆ มาใชประกอบในการกําหนดทิศทางของ

องคกร 

ประเด็น  นอกจากน้ีบุคลากรท่ีเขารวมสัมมนาเชิงปฏิบัติการบางทาน

อาจยังมีความเขาใจในเรื่องการวิเคราะหองคกร (SWOT) ไมมากนัก 

ไมมีกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย (ผูใชบัณฑิต  ผูปกครอง ศิษยเกา 

ชุมชน ฯลฯ) และนักศึกษา เขาไปมีสวนรวมในการวิเคราะหองคกร 

(SWOT) 

2. ขั้นตอนการวางแผนเชิงกลยุทธ 

2.1 การกําหนดแผนกลยุทธ  ผูบริหาร ประกอบดวยคณบดี รองคณบดี ผูชวยคณบด ีหัวหนา

ภาควิชา หัวหนากลุมงาน และบุคลากรของกลุมงานแผนงานและ

พัฒนาคุณภาพ จัดทํารางแผนกลยุทธเบ้ืองตน กอนนําเขาสูการรับฟง

ความคิดเห็นจากบุคลากรท้ังคณะ ทําใหเปนการประหยัดเวลาในการ

สัมมนาเชิงปฏิบัติการ  รวมถึงทําใหเห็นภาพกลยุทธเบ้ืองตนของ

องคกรท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 มีการนําขอมูลผลการดําเนินงานท่ีผานมา ขอมูลความคิดเห็นจากผูมี

สวนไดสวนเสีย (ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต) ขอมูลทางการเงิน 

บุคลากร และทรัพยากรตางๆ มาใชประกอบในการวางแผนกลยุทธ 

 บุคลากรท่ีเขารวมการสัมมนาเชิงปฎิบัติการมีจํานวนนอย  ซึ่งเม่ือ

เกิดการสื่อสารหรือประชาพิจารณ  ยังไมเขาใจในทิศทางเดียวกัน 

 ขาดการมีสวนรวมของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย (ผูใชบัณฑิต  

ผูปกครอง ศิษยเกา ชุมชน ฯลฯ) และนักศึกษา ทําใหแผนกลยุทธท่ี

กําหนดขึ้น อาจจะไมสะทอนถึงความตองการท่ีแทจริงของกลุมลูกคา 

และผูมีสวนไดสวนเสีย 
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ตารางท่ี 4.8 (ตอ) 

 ประเด็นคําถาม จุดเดน จุดดอย 

2. ขั้นตอนการวางแผนเชิงกลยุทธ (ตอ) 

  กําหนดใหมีการสัมมนาเชิงปฏิบัติการรวมกันของบุคลากรท้ังคณะฯ 

โดยผูบริหารระดับคณะ  ผูบริหารระดับภาควิชา/หนวยงาน และ

บุคลากรของคณะฯ เขารวมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  ซ่ึงเปนการเปด

โอกาสรับฟงความคิดเห็นของผูเขารวม  เพื่อใหเกิดความเขาใจไปใน

ทิศทางเดียวกัน 

 หลังจากไดรางแผนกลยุทธ มีการนําไปเผยแพรทําประชาพิจารณ

ผานเว็บไซต/email และเอกสาร เพื่อรับฟงความคิดเห็นจากบุคลากรท้ัง

คณะฯ อีกครั้ง  สําหรับการนําขอมูลมาปรับปรุง/ทบทวนแผนกลยุทธ 

 มีการนํารางแผนกลยุทธเสนอตอท่ีประชุมคณะกรรมการประจํา

คณะฯ เพื่อพิจารณาความสมบูรณและเหมาะสมกอนนําไปประกาศใช

ภายในองคกร 

 บุคลากรบางสวนท่ีเก่ียวของกับงานโดยตรงไมไดเขารวมวางแผน

กลยุทธ ทําใหการกําหนดแผนกลยุทธอาจจะไมสมบูรณมากนัก 

 บุคลากรผู เขารวมสัมมนาบางทานยังขาดความเขาใจเก่ียวกับ

ตัวชี้วัด สงผลใหตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นบางตัวไมสามารถวัดไดจริง 

รวมถึงการหาขอมูล/หลักฐานอางอิงทําไดยาก และไมสามารถ

สะทอนผลการทํางานไดจริง 

 

2.2 การกําหนดแผน 

ปฏิบัติการ 

มีการกําหนดกิจกรรมหรือปฏิบัติการท่ีสอดคลองกับกลยุทธ  กรอบ

เวลา หนวยงานหรือผูท่ีรับผิดชอบในแตละกิจกรรม งบประมาณของ

แตละกิจกรรม รวมท้ังการจัดลําดับความสําคัญ สงผลใหงายตอการทํา

ความเขาใจและตรวจติดตามผลการดําเนินงาน 

 

ใชระยะเวลาในการจัดทําแผนปฏิบัติการคอนขางนอย กลาวคือ

ดําเนินการควบคูไปกับการวางแผนกลยุทธ ทําใหแผนปฏิบัติการบาง

เปาประสงคขาดความสมบูรณ   กิจกรรมท่ีกําหนดขึ้นไมสามารถ

ตอบสนองตอกลยุทธไดท้ังหมด 
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ตารางท่ี 4.8 (ตอ) 

 ประเด็นคําถาม จุดเดน จดุดอย 

  ผูบริหารระดับภาควิชาฯ เชนหัวหนาภาควิชาฯ หรือรองหัวหนา

ภาควิชาฯ เขารวมในการกําหนดแผนปฏิบัติการนอย สงผลใหขาด

ความตอเน่ือง/ เชื่อมโยงในการนําไปปรับใชในภาควิชาฯ 

3. ขั้นตอนการดําเนินการตามแผนกลยุทธ 

3.1 การนําแผนกลยุทธไปสู 

การปฏิบัติ 

 มีชองทางการสื่อสารแผนปฏิบัติการหลายชองทาง เชน ผานทาง 

website ระบบเอกสารภายใน  email   รวมท้ังผูนําองคกรไดให

ความสําคัญดวยการสื่อสารผานการประชุมในเวทีตาง ๆ  เปนตน  

 

 การกําหนดแผนกลยุทธของบางภาควิชา/หนวยงานไมไดเชื่อมโยง

กับแผนกลยุทธคณะฯ  รวมท้ังตัวชี้วัดจากแผนกลยุทธของคณะฯ 

ไมไดเชื่อมโยงไปยังระดับภาควิชา/หนวยงาน  สงผลใหแผนปฏิบัติ

การบางดานไมไดนําสูการปฏิบัติอยางแทจริง และไมเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน 

 บุคลากรบางสวนไมไดใหความสําคัญตอการปฏิบัติงานตาม

แนวทางท่ีไดกําหนดไวในแผนปฏิบัติการ ทําใหไมบรรลุในตัวชี้วัด

บางตัว 

 ขาดความรวมมือในบางหนวยงานท่ีจะชวยขับเคล่ือนการ

ดําเนินงานในบางกิจกรรม 

 

 

 

 

 

4-14 



4-15 

 

ตารางท่ี 4.8 (ตอ) 

 ประเด็นคําถาม จุดเดน จุดดอย 

4. ขั้นตอนการติดตาม ประเมินผล และบูรณาการ 

4.1การติดตามและประเมินผล  มีการติดตามรายงานผลการดําเนินงานทุกสิ้นป และนําเสนอตอท่ี

ประชุมกรรมการคณะฯ เพื่อรับทราบผลการดําเนินงาน รวมถึงพิจารณา

หาทางปรับปรุงแกไขตัวชี้วัดบางตัวท่ีไมบรรลุเปาหมายตามแผน 

เน่ืองจากคณะฯ มีตัวชี้วัดหรือการประเมินหลายรูปแบบ (ตัวชี้วัด

ของ สกอ. สมศ. กพร. และแผนกลยุทธ) สงผลใหการติดตามผลการ

ดําเนินงานแผนกลยุทธยังไมมีประสิทธิภาพท่ีดีพอ  เม่ือเทียบกับ

ตัวชี้วัดอ่ืน ๆ  ท่ีมีคณะกรรมการจากภายนอกมาตรวจติดตามผลการ

ดําเนินงานเปนประจําทุกป 

 ระบบการติดตามและประเมินผลยังไมมีประสิทธิภาพ  กําหนด

รอบในการติดตามและประเมินผลนานไป  ควรจะมีกําหนดรอบใน

การติดตาม  เชน ทุกไตรมาส  

 การพิจารณาหาแนวทางแกไขสําหรับตัวชี้ วัดบางตัว ไมไดมี

มาตรการหรือแนวทางอยางจริงจัง ทําใหผลการประเมินไมเปนไป

ตามเปาหมาย 

4.2 การประยุกตใชระบบ

สารสนเทศ 

 มีระบบการจัดการฐานขอมูลท่ีดี ในปจจุบันไดมีการดําเนินงานไป

แลวหลายฐานขอมูล เชน ดานการวิจัยและงานสรางสรรค ดานการ

บริการวิชาการ ดานหลักสูตรและการเรียนการสอน ดานคุณภาพ

บัณฑิต เปนตน สามารถดึงขอมูลจากระบบมารายงานผลการ

ดําเนินงานได ทําใหขอมูลมีความนาเชื่อถือ และสามารถระบุแหลง

อางอิงไดชัดเจน 

ระบบสารสนเทศปจจุบันยังมีขอจํากัดโดยการปอนขอมูลบางสวน

ยังตองใหภาควิชาฯ สงเปน Hard Copy มาใหสวนกลางเปนคนปอน

ขอมูลและสรุปผล  นอกจากน้ีระบบฯ ยังขาดความเชื่อมโยงไปยัง

ภาควิชาฯ หรือหนวยงานยอย 
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ตารางท่ี 4.8 (ตอ) 

 ประเด็นคําถาม จุดเดน จุดดอย 

4. ขั้นตอนการติดตาม ประเมินผล และบูรณาการ(ตอ) 

  มีคณะทํางานจัดทําระบบฐานขอมูล  มีการกําหนดรอบการประชุม

อยางชัดเจน เพื่อรวมกันพิจารณา/ปรับปรุง รวมถึงการกําหนดรูปแบบ

ในการจัดระบบฐานขอมูลใหมีประสิทธิภาพ ตรงกับความตองการใช

งาน 

 การมีสวนรวมระหวางภาควิชาและหนวยงานภายในคณะฯ ในการ

จัดทําระบบฐานขอมูล เพื่อใหไดขอมูลตรงกับความตองการใชงาน   

 มีการสื่อสารและทําความเขาใจรวมกันในการจัดทําระบบฐานขอมูล 

 

  การเปล่ียนแปลงตัวชี้วัดในการประเมินผล จาก สกอ.  สมศ. และ 

ก.พ.ร.   ทําใหการออกแบบระบบการจัดการฐานขอมูลมีความยุงยาก 

ตองใชระยะเวลาในการดําเนินงาน  

  โปรแกรมเมอรผูดูแลระบบฐานขอมูลมีภาระงานเปนจํานวนมาก  

ทําใหการพัฒนาระบบฐานขอมูลไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด 

 ภาควิชา/หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการปอนขอมูลหรือใหขอมูลไม

สามารถดําเนินงานไดตามแผนท่ีกําหนด  
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4.5 ผลการสํารวจขอมูลคูเปรียบเทียบ 

 คณะผูวิจัยไดคัดเลือกคณะคูเปรียบเทียบ ไดแก คณะวิทยาศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะ

พยาบาลศาสตร คณะทรัพยากรธรรมชาติ และคณะศิลปศาสตร และไดทําการติดตอในการ

สัมภาษณเชิงลึกกับผูบริหารหรือบุคลากรที่รับผิดชอบดานการกระบวนการวางแผนกลยุทธของ

องคกรดังกลาว  โดยมีการสงประเด็นสัมภาษณลวงหนาแลวจึงนัดหมายกลุมเปาหมายเพื่อเขา

สัมภาษณ   ดังตารางที่ 4.9 เมื่อสัมภาษณเสร็จดําเนินการรวบรวมขอมูลและวิเคราะหผล พรอม

สงกลับไปใหหนวยงานที่รับผิดชอบดานกระบวนการวางแผนกลยุทธเพื่อตรวจสอบความถูกตอง

และความครบถวนของเน้ือหา  

ตารางท่ี 4.9   การสํารวจขอมูลคูเปรียบเทียบ 

หนวยงาน ตําแหนงผูใหสัมภาษณ วันท่ีสัมภาษณ 

1. หนวยงานภายใน

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

     1.1 คณะเภสัชศาสตร 

 

 

     1.2 คณะวิทยาศาสตร 

 

 

     1.3 คณะพยาบาลศาสตร 

 

 

   

     1.4 คณะศิลปศาสตร 

 

 

     1.5 คณะทรัพยากรธรรมชาติ 

 

 

คุณสมหมาย  สุขแจม 

(หัวหนางานนโยบายและแผน) 

 

คุณธนากร  ทองอนันต 

(หัวหนางานนโยบายและแผน) 

 

คุณจรรยา  ชูจันทร 

(หัวหนากลุมงานแผนงาน ประกัน

คุณภาพและสารสนเทศ) 

 

คุณอัญญรัตน  ต่ันไพโรจน 

(รักษาการหัวหนาฝายบริหารทั่วไป) 
 

คุณวิไลลักษณ  สิงขรัตน 

(หัวหนางานนโยบายและแผน) 

คุณมะลิ  นิลสุวรรณ 

(นักวิเคราะหนโยบายและแผน

ชํานาญการ) 

 

 

 

19 พ.ย.2553,  13 ธ.ค.2553 

และ  28 ม.ค.2554 

 

23 พ.ย.2553,  16 ธ.ค.2553 

และ2 ก.พ.2554 

 

23 พ.ย.2553,  14 ธ.ค.2553 

และ 3 มี.ค.2554 

 

 

24 พ.ย.2553, 20 ธ.ค.2553 

และ 2 ก.พ.2554 

 

24 พ.ย.2553, 14 ธ.ค.2553 

และ 4 ก.พ.2554 

 



4-18 

 

ตารางท่ี 4.9 (ตอ)  

หนวยงาน ตําแหนงผูใหสัมภาษณ วันท่ีสัมภาษณ 

2. หนวยงานภายนอก

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

     2.1 บริษัท แมนเอโฟรสเซน

ฟูดส จํากัด 
 

     2.2 บริษัท สงขลาแคนน่ิง 

จํากัด 

 

 

คุณพิฆเนศ  ศักดานรเศรษฐ 

(ผูชวยผูจัดการโรงงาน) 
 

คุณชัยวัฒน  เจริญรุจิตานนท 

(รองประธานกรรมการฝายบริหาร) 

คุณจันทิรา หนูฤทธิ์ 

(ผูชวยผูจัดการฝายบริหารคุณภาพ) 

 

 

 

14 ม.ค.2554 

 
 

21 ม.ค.2554 

โดยผลจากการสัมภาษณไดนําไปวิเคราะหจุดเดน – จุดดอยในเชิงเปรียบเทียบกับคณะ/

หนวยงานอ่ืน ๆ  แสดงไวในภาคผนวก ดังตอไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.10  การวิเคราะหจุดเดน – จุดดอยของคณะ/หนวยงาน  

ประเด็นในการศึกษา แสดงขอมูลใน 

1. ขั้นตอนการจัดวางทิศทางขององคกร ภาคผนวก ค. 

2. ขั้นตอนการวางแผนเชิงกลยุทธ ภาคผนวก ง. 

3. ขั้นตอนการดําเนินการตามแผนกลยุทธ ภาคผนวก จ. 

4. ขั้นตอนการติดตาม ประเมินผล และบูรณาการ ภาคผนวก ฉ. 
 

4.6 ผลการวิเคราะหแนวปฏิบัติท่ีดีและโอกาสการนําไปประยุกตใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร 

 การวิเคราะหแนวปฏิบัติที่ดี คณะผูวิจัยไดทําการวิเคราะหแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นศึกษา

ที่ไดกําหนดไวรวมกับรองคณบดีฝายวางแผนและพัฒนา และผูชวยคณบดีฝายพัฒนาระบบคุณภาพ 

คณะวิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  โดยพิจารณาถึงจุดเดนในกระบวนการ

วางแผนกลยุทธของคู เปรียบเทียบเพื่อนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาจุดดอยของคณะ

วิศวกรรมศาสตร ดังแสดงไดในตารางที่ 4.11 
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ตารางท่ี 4.11  การวิเคราะหแนวปฏิบัติที่ดี 

 

 

 

ประเด็นศึกษา 

 

 

 

ประเด็นยอย 

 

 

คูเปรียบเทียบภายในมหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร 

คูเปรียบเทียบ

ภายนอก

มหาวิทยาลัย 

สงขลานครนิทร 

คณะ 

วิทยา 

ศาสตร 

 

คณะ

พยาบาล

ศาสตร 

 

คณะ 

เภสัช

ศาสตร 

คณะ

ทรัพยา

กรธรรม

ชาติ 

คณะ 

ศิลป

ศาสตร 

Man A SC 

1. การจัดวาง

ทิศทางของ

องคกร 

1.1 การกําหนดและ

ทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ  

• 

 (1.1.1) 

 

 

• 

(1.1.2) 

• 

(1.1.3) 

 

 

• 

(1.1.4) 

• 

(1.1.5) 

1.2 การวิเคราะหและ

ทบทวน SWOT  

• 

(1.2.1) 

• 

(1.2.2) 

• 

(1.2.3) 

 

 

 

• 

(1.2.4) 

 • 

(1.2.5) 

2. การวางแผน

เชิงกลยุทธ 

2.1 การกําหนดแผนกล

ยุทธ 

 

• 

(2.1.1) 

       • 

(2.1.2) 

      • 

(2.1.3) 

       

 

• 

(2.1.4) 

 

2.2 การกําหนดแผนปฏบิัติ

การ 

• 

(2.2.1) 

 

 • 

(2.2.2) 

• 

(2.2.3) 

 

• 

(2.2.4) 

• 

(2.2.5) 

 

3. การ

ดําเนินงานตาม

แผนกลยุทธ 

3.1 การนําแผนกลยุทธ

ไปสูการการปฏิบัต ิ

 

 

 

  

 

 

 

 • 

(3.1.1) 

• 

(3.1.2) 

4. การติดตาม      

ประเมินผลและ

บูรณาการ 

4.1 การติดตามและ

ประเมินผล 

 

 

 

• 

(4.1.1) 

 

 

• 

(4.1.2) 

 

 

 

 

• 

(4.1.3) 

4.2 การประยุกตใชระบบ

สารสนเทศ 

• 

(4.2.1) 

 

 

• 

(4.2.2) 

 

 

  • 

(4.2.3) 

 

 

หมายเหตุ • คือ แนวปฏิบัติที่ดี 

    Man A คือ บริษัทแมนเอโฟรสเซนฟูดส จํากัด 

          SC คือ บริษัทสงขลาแคนน่ิง จํากัด 
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จากตารางที่ 4.11  สามารถอธิบายรายละเอียดแนวปฏิบัติที่ดีของคณะ/หนวยงานตางๆ ดังน้ี 

1. การจัดวางทิศทางขององคกร 

1.1 การกําหนดและทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ 

 (1.1.1) เปนแนวปฏิบัติที่ดีของการกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจของคณะวิทยาศาสตร ไดแก 

- มีการประชาสัมพันธใหนักศึกษามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับวิสัยทัศน 

พันธกิจผานองคการนักศึกษาของคณะวิทยาศาสตร  

 - ทีมผูบริหารจะทําการประชุมหารือกันเพื่อกําหนดแนวทางของวิสัยทัศน พันธกิจขึ้นมา

กอน เพื่อเปนแนวทางของวิสัยทัศน พันธกิจของคณะ  

(1.1.2) เปนแนวปฏิบัติที่ดีของการกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจของคณะเภสัชศาสตร ไดแก 

- ใชวิธีจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการซึ่งผูที่เขารวมประกอบดวย ทีมผูบริหารระดับคณะ 

ผูบริหารระดับภาควิชา ไดแก คณบดี รองคณบดีฝายตาง ๆ ผูชวยคณบดีฝายตาง ๆ หัวหนาภาควิชา 

กรรมการที่มาจากการแตงต้ัง โดยเปนคณะกรรมการประจําคณะและเลขานุการคณะประมาณ 20 

คน ซึ่งแบงออกเปน 2 กลุมโดยการจับฉลากเพื่อใหแตละกลุมปรึกษาหารือรวมกัน และใหแตละ

กลุมนําเสนอความคิดของตนเองในที่ประชุม และหาขอสรุปรวมกัน  ทั้งน้ีงานนโยบายและแผน

เปนผูเตรียมขอมูล ไดแก ขอมูลการประเมินคุณภาพภายใน ขอมูลของวิสัยทัศน พันธกิจเดิม ขอมูล

การ SWOT คณะ ผลการดําเนินงานที่ผานมา เปนตน  

(1.1.3)  เปนแนวปฏิบัติที่ดีของการกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจของคณะทรัพยากรธรรมชาติ  

ไดแก 

- ทีมผูบริหารเปนผูจัดทํารางกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจขึ้นมากอนในเบื้องตน เพื่อเปน

แนวทางของวิสัยทัศนและพันธกิจของคณะ โดยใชวิธีการจัดประชุมหารือกัน 5 คร้ัง เพื่อเปนการ

กลั่นกรองแนวทางของวิสัยทัศนและพันธกิจ  

- มีบุคลากรของคณะเขารวมสัมมนาเชิงปฏิบัติการจํานวนมาก (96 ทาน) จะแบงกลุม

ออกเปน 5 กลุม คือ ดานการจัดการความรู ดานวิจัย ดานการบริการวิชาการ ดานบริหารทั่วไปและ

ดานศิลปวัฒนธรรม ซึ่งจะแบงบุคลากรตามความถนัดของบุคลากรเอง 

(1.1.4) เปนแนวปฏิบัติที่ดีของการกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจของบริษัท แมนเอโฟรสเซนฟูดส 

จํากัด ไดแก 

- มีการประชาสัมพันธสวนที่เกี่ยวของใหกับชุมชน เชน ดานสิ่งแวดลอมในการบําบัดนํ้า

เสียใหใหคนในชุมชนรับทราบและเขาใจ โดยการใหความรูและแจกแผนพับ ใบปลิว 

 - มีการประชุม (Manage Review) ทีมบริหารระดับสูงเพื่อทบทวนทุกไตรมาส (3 เดือน) 

โดยแตละฝายจะนําขอมูล เชน ขอมูลตัวชี้วัด เปนตน ในสวนที่รับผิดชอบมาปรึกษาหารือเพื่อ

ปรับปรุงและแกไขแผนกลยุทธหรือแผนปฏิบัติการใหเปนไปตามเปาหมาย 
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(1.1.5) เปนแนวทางการปฏิบัติที่ดีของการกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจของบริษัท สงขลาแคนน่ิง 

จํากัด ไดแก 

- มีการใชวิธีการประชุมปรึกษาหารือกันใหผูบริหารระดับสูงและระดับปฏิบัติการไดแสดง

ความคิดเห็น ซึ่งผูบริหารทั้งระดับสูงและระดับปฏิบัติการของแตละแผนกจะเสนอความตองการ

และปญหาของแผนกน้ันๆ   เพื่อนําขอมูลมาประกอบการกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจ 

1.2 การวิเคราะหและทบทวน SWOT 

(1.2.1) เปนแนวปฏิบัติที่ดีในการวิเคราะหและทบทวน SWOT ของคณะวิทยาศาสตร ไดแก 

- ในการวิเคราะห SWOT ของคณะเปนการวิเคราะหโดยใหแตละหนวยงานทําการทําการ

วิเคราะห SWOT ตนเองกอน แลวงานนโยบายและแผน รวมทั้งคณะกรรมการประจําคณะจะ

กลั่นกรองและจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการขึ้นเพื่อนําขอมูลเหลาน้ันมาทําการวิเคราะห SWOT ใน

ภาพรวมของคณะ 

(1.2.2) เปนแนวปฏิบัติที่ดีในการวิเคราะหและทบทวน SWOT ของคณะพยาบาลศาสตร ไดแก 

 - ใชวิธีการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ โดยมีการเชิญวิทยากรมาใหความรู และแบงกลุมใน

การสัมมนาเชิงปฏิบัติการเปน 4 กลุมตามยุทธศาสตรหลักของคณะ ไดแก  ดานการเรียนการสอน 

ดานวิจัย ดานบริการวิชาการ และดานบริหารทั่วไป โดยวิทยากรมีบทบาทเปนผูดูแลและให

คําแนะนําแตละกลุม หลังจากน้ันจะทําการประชาพิจารณเพื่อใหบุคลากรที่ไมได เขารวม

ประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการรับทราบผานทางเอกสารรายงานการประชุม  

- การทบทวนการวิเคราะห SWOT จะทําทุกปโดยใชวิธีการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ

อีกเชนกัน      

(1.2.3) เปนแนวปฏิบัติที่ดีในการวิเคราะหและทบทวน SWOT ของคณะเภสัชศาสตร ไดแก 

- ใชวิธีการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ซึ่งจัดในวันเดียวกับการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ

ภายในคร่ึงวันเชา โดยรองคณบดีทุกฝายจะมีการนําเสนอเสียงสะทอนจากลูกคา ไดแก นักศึกษา 

ผูปกครอง ผูใชบัณฑิต ซึ่งเสียงสะทอนน้ีรองคณบดีไดรับมาจากหลากหลายชองทาง เชน รอง

คณบดีฝายวิชาการมีการพูดคุย สอบถามจากประธานชั้นปเกี่ยวกับความตองการของนักศึกษาหรือ

ใหประธานชั้นปแสดงความคิดเห็นถึงความตองการของนักศึกษาผานทางอีเมลสงตอรองคณบดี

ฝายวิชาการ เปนตน และเสนอใหในที่ประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการไดรับทราบ และงานนโยบาย

และแผนจะจัดเตรียมขอมูล ไดแก ขอมูลการดําเนินงานที่ผานมา ขอมูลการประเมินคุณภาพภายใน 

เปนตน มาใชประกอบในการวิเคราะห SWOT ของคณะ 

- มีการใชแนวทาง TQA ในการวิเคราะหองคกร (SWOT) เชน มีการกําหนดสมรรถนะ

หลัก พิจารณาความทาทายเชิงกลยุทธ พิจารณาคูเปรียบเทียบ และคํานึงถึงคานิยมองคกร 
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 - ทําการทบทวนการวิเคราะหจุดเดน จุดดอย โอกาส และอุปสรรคทุก 2 ปเพื่อใหสามารถ

ปรับปรุงหรือแกไขขอมูลใหทันสมัยโดยใชการสัมมนาเชิงปฏิบัติการดวยเชนกัน 

(1.2.4) เปนแนวปฏิบัติที่ดีในการวิเคราะหและทบทวน SWOT ของคณะศิลปศาสตร ไดแก 

- การวิเคราะหองคกร (SWOT) คอนขางมีความละเอียด และไดขอมูลที่เปนขอเท็จจริงของ

แตละหนวยงาน เน่ืองจากมีการใหแตละหนวยงานทําการ SWOT ตนเองมากอน  

- ใชหลัก  Balanced Scorecard (BSC) ในการวิเคราะห ซึ่งเปนการวิเคราะหทรัพยากรของ

คณะโดยจะใหแตละหนวยงานพิจารณา 5 ดาน คือ คน เงิน วัสดุ การจัดการ และอ่ืน ๆ เพื่อพิจารณา

จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค แตละดานภายในหนวยงานตนเอง วิเคราะหการนําไปสู

ความสําเร็จและความลมเหลว เพื่อนําจุดแข็งไปแกไขอุปสรรคที่เกิดขึ้นและหาทางหลบหลีก

อุปสรรค โดยนําจุดออนมาพิจารณาหาทางปองกันและเสริมสรางจุดแข็งน้ัน ๆ  

 - มีการทบทวนพรอมกับการทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจทุก 2 ป เพื่อใหไดขอมูลที่ทันสมัย

และแกไขในจุดออนไดทันทวงที 

(1.2.5) เปนแนวปฏิบัติที่ดีในการวิเคราะหและทบทวน SWOT ของบริษัท สงขลาแคนน่ิง จํากัด  

ไดแก 

 - ใชวิธีการประชุมหารือในทีมผูบริหารและผูจัดการผายตาง ๆ แสดงความคิดเห็นโดย

ผูจัดการฝายจะกําหนดและเสนอประเด็นปญหา ในฝายของตนเอง และพิจารณาสิ่งที่ตองการใน

อนาคต และสิ่งที่ตองแกไขปรับปรุง และใหทุกคนเลือกเพื่อลงคะแนนในการเลือก จุดแข็ง จุดออน

ของบริษัท 

- มีการทบทวนการวิเคราะหองคกร(SWOT) ทุก 1 ปซึ่งใชวิธีการประชุมเพื่อใหทุกคน

แสดงความคิดเห็นเชนกัน 

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ 

2.1 กําหนดแผนกลยุทธ 

(2.1.1) เปนแนวปฏิบัติที่ดีของการกําหนดแผนกลยุทธของคณะวิทยาศาสตร ไดแก 

- หลังจากไดแผนกลยุทธ มีการสรางความเขาใจเกี่ยวกับแผนกลยุทธและเปดโอกาสให

อภิปรายแสดงความเห็นจนเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน และสงผลใหสามารถถายทอดแผนกลยุทธ

ผานการประชุมกับบุคลากรในหนวยงานของตนเองได 

(2.1.2) เปนแนวปฏิบัติที่ดีของการกําหนดแผนกลยุทธของคณะเภสัชศาสตร ไดแก 

- ทีมผูบริหารของคณะมีการกําหนดรางแผนกลยุทธขึ้นมากอนโดยการประชุม

ปรึกษาหารือกัน ซึ่งงานนโยบายและแผนจะเปนผูเตรียมขอมูล เชน ขอมูลการวิเคราะห SWOT 

คณะ ขอมูลการดําเนินงานปที่ผานมา เปนตน เพื่อนํามาเปนแนวทางใหกับบุคลากรที่เขารวม

ประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
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 (2.1.3) เปนแนวปฏิบัติที่ดีของการกําหนดแผนกลยุทธของคณะทรัพยากรธรรมชาติ ไดแก 

- ทีมผูบริหารของคณะเปนผูจัดทํารางกําหนดแผนกลยุทธขึ้นมากอนโดยการประชุม

ปรึกษาหารือกันเพื่อเปนแนวทางใหกับผูเขารวมการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการในการกําหนด

แผนกลยุทธ โดยใหบุคลากรทุกฝายไดมีสวนรวมซึ่งจะแบงกลุมคละกันไปตามความถนัดของ

ผูเขารวมการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 

- มีการใหภาควิชา/หนวยงานกําหนดแผนกลยุทธของตนเอง เน่ืองจากภาควิชา/หนวยงาน

จะทราบถึงศักยภาพของตนเอง โดยวิธีการเชนเดียวกันกับการกําหนดแผนกลยุทธของคณะ ทําใหมี

ขอบเขตในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ 

(2.1.4) เปนแนวปฏิบัติที่ดีของการกําหนดแผนกลยุทธของบริษัท แมนเอโฟรสเซนฟูดส จํากัด 

ไดแก 

- พนักงานในบริษัทมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นผานการประชาสัมพันธจาก

ผูจัดการฝายตาง ๆ หลังจากมีการรางแผนกลยุทธหรือกําหนดแผนกลยุทธขึ้นมา 

- แผนกลยุทธมีความยืดหยุน สามารถปรับเปลี่ยนไดตามสถานการณปจจุบัน เชน 

พฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป แผนกลยุทธก็ตองมีการปรับเปลี่ยนไปดวย 

2.2 การกําหนดแผนปฏิบัติการ 

(2.2.1) เปนแนวปฏิบัติที่ดีในการกําหนดแผนปฏิบัติการของคณะวิทยาศาสตร ไดแก 

- ใชวิธีการจัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ โดยใหหนวยงานแตละหนวยงานเสนอ

กิจกรรมภายใตขอบเขตของแผนกลยุทธ โดยใชระยะเวลาดําเนินงานเปนเวลา 1 เดือน 

(2.2.2) เปนแนวปฏิบัติที่ดีในการกําหนดแผนปฏิบัติการของคณะเภสัชศาสตร ไดแก 

- ใชวิธีการจัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ โดยผูบริหารมีการสื่อสารผานเวทีการประชุม

ในชวงแรก หลังจากน้ันแบงกลุมผูที่เขารวมสัมมนาเชิงปฏิบัติการออกเปน 4 กลุมตามยุทธศาสตร

หลัก เพื่อใหทุกคนมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในชวงทาย โดยใหแตละกลุมออกมานําเสนอในที่

ประชุมใหญ ทําใหไดรางแผนปฏิบัติการ ซึ่งงานนโยบายและแผนเปนผูคัดกรองเพื่อเสนอตอ

คณะกรรมการประจําคณะ 

(2.2.3) เปนแนวปฏิบัติที่ดีในการกําหนดแผนปฏิบัติการของคณะทรัพยากรธรรมชาติ ไดแก 

- ภาควิชา/หนวยงานมีการกําหนดแผนปฏิบัติการของแตละภาควิชา/หนวยงาน หลังจากที่

ไดมีการกําหนดแผนปฏิบัติการของคณะไปแลว ซึ่งจะใชวิธีการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ

เชนกัน 
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 (2.2.4) เปนแนวปฏิบัติที่ดีในการกําหนดแผนปฏิบัติการของคณะศิลปศาสตร ไดแก 

  - ใชวิธีการจัดประชุม ซึ่งใชระยะเวลาดําเนินงานเปนเวลา 1 เดือน โดยแตละฝายพิจารณา 

ถึงศักยภาพในการดําเนินงานเพื่อกําหนดงานของตนเอง และนําเสนอผูบริหารคณะพิจารณาอนุมัติ

ความเห็นชอบ 

(2.2.5) เปนแนวปฏิบัติที่ดีในการกําหนดแผนปฏิบัติการของบริษัท แมนเอโฟรสเซนฟูดส จํากัด 

ไดแก 

- ใชเวลาไดมาซึ่งแผนปฏิบัติการประมาณ 1 เดือน โดยการประชุมปรึกษาหารือแสดงความ

คิดเห็นของผูบริหารทั้งระดับสูงและระดับปฏิบัติการ โดยใหผูจัดการแตละฝายเสนอความตองการ

ของฝายตนเองเพื่อใหผูบริหารระดับสูงพิจารณาเห็นชอบและนํามาใชเปนแผนปฏิบัติการ 

3. การดําเนินงานตามแผนกลยุทธ 

3.1 การนําแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติการ 

(3.1.1) เปนแนวทางการปฏิบัติที่ดีในการนําแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติของบริษัท แมนเอโฟรส

เซนฟูดส จํากัด ไดแก 

- มีการประชาสัมพันธแผนกลยุทธที่แตกตางจากการประชาสัมพันธของหนวยงานภายใน

มหาวิทยาลัย คือ มีการจัดบอรดประชาสัมพันธ และจัดทําเปนเอกสารแผนพับ รวมทั้งใหผูจัดการ

แตละฝายไปสื่อสารกับพนักงานของตนเองเพื่อประชุมหารือ วางแผนการปฏิบัติงาน ซึ่งทุกคนใน

บริษัทใหความรวมมือในการปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ  

(3.1.2) เปนแนวทางการปฏิบัติที่ดีในการนําแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติของบริษัท สงขลาแคนน่ิง

จํากัด ไดแก 

- มีการจัดประชุมทีมผูบริหารเพื่อชี้แจงแผนปฏิบัติการและจัดบอรดประชาสัมพันธ การ

แจกแผนพับโดยทุกคนในบริษัทใหความรวมมือในการปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติ

การของบริษัท 

4. การติดตาม ประเมินผล และบูรณาการ  

4.1 การติดตามและประเมินผล 

(4.1.1) เปนแนวปฏิบัติที่ดีของการติดตามและประเมินผลของคณะพยาบาลศาสตร ไดแก 

- มีการวิเคราะหเทียบเปนรอยละซึ่งเปนการวิเคราะหเชิงปริมาณของผลการดําเนินงาน เชน 

การนํากิจกรรมที่สามารถดําเนินการไดจริงเทียบกับการกําหนดจํานวนกิจกรรมที่จะดําเนินการ เปน

ตน และมีการวิเคราะหเชิงคุณภาพในตัวชี้วัดสําคัญที่บงบอกความอยูรอดของคณะ 

- มีนําขอมูลดัชนีชี้วัด (KPIs) ของสถาบันคูแขงมาเปรียบเทียบ เชน มหาวิทยาลัยมหิดล 

มหาวิทยาลัยขอนแกน เปนตน เน่ืองจากเปนมหาวิทยาลัยที่มีผลการดําเนินงานใกลเคียงกัน 
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- กลุมงานแผนงาน ประกันคุณภาพและสารสนเทศ มีการออกแบบแบบฟอรมที่เปนทั้ง

ขอมูลที่พิมพลงกระดาษและขอมูลที่ตองกรอกผานไฟลขอมูลเปนโปรแกรมเอกเซล (Excel) เพื่อให

ทุกภาควิชา/หนวยงานสะดวกในการรายงานผลการปฏบิัติงาน  

(4.1.2) เปนแนวปฏิบัติที่ดีของการติดตามและประเมินผลของคณะทรัพยากรธรรมชาติ ไดแก 

- มีการพิจาณาขอมูลของปที่ผานมา โดยดูปจจัยที่สงผลตอดัชนีชี้วัด เชน จํานวนผลงาน

ดานวิจัย หากมีอาจารยเกษียณพรอมกันจํานวนมาก ทางคณะจะตองดําเนินการแกไขเพื่อทําใหดัชนี

ชี้วัดเปนไปตามเปาหมาย เปนตน 

- มีการนําขอมูลผลการดําเนินงานที่ผานมา และขอมูลของคณะในมหาวิทยาลัย คือ คณะ

อุตสาหกรรมเกษตร ซึ่งมีการทํางานคลายคลึงกันมาเปรียบเทียบ 

(4.1.3) เปนแนวปฏิบัติที่ดีของการติดตามและประเมินผลของบริษัท สงขลาแคนน่ิง จํากัด  ไดแก 

- มีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานทุกเดือน เพื่อระบุสาเหตุ มาตรการแกไข และ

มาตรการปองกันเปนเอกสาร 

4.2 การประยุกตใชระบบสารสนเทศ 

(4.2.1) เปนแนวปฏิบัติที่ดีของการใชงานระบบสารสนเทศมาของคณะวิทยาศาสตร ไดแก 

- มีการใหแตละหนวยงานที่รับผิดชอบนําขอมูลเขาสูระบบฐานขอมูลของคณะ โดยมีการ

รายงานแบบ Real time (ระบบที่สามารถเรียกดูขอมูลไดทันทีที่ตองการ) สําหรับตัวชี้วัดที่มีระบบ

ฐานขอมูลรองรับ และการรายงานแบบ Manual ที่ใชการกรอกขอมูลลงแบบฟอรมสําหรับตัวชี้วัดที่

ไมมีระบบฐานขอมูลรองรับ 

- มีคณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศทําหนาที่ดูแลระบบสารสนเทศทั้งหมด ซึ่งจะ

ทํางานกับหนวยเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ของคณะ  เพื่อพัฒนาระบบสําหรับรองรับความ

ตองการของคณะ 

(4.2.2) เปนแนวปฏิบัติที่ดีของการใชงานระบบสารสนเทศมาของคณะเภสัชศาสตร ไดแก 

- งานนโยบายและแผนมีการออกแบบแบบฟอรมทั้งเปนขอมูลที่กรอกในกระดาษและ

กรอกขอมูลผานโปรแกรม Excel เขาระบบฐานขอมูล โดยทุกหนวยงานมีหนาที่กรอกขอมูลเขาสู

ระบบทุก 1 เดือน และงานนโยบายและแผนจะเปนผูคัดกรองขอมูลเพื่อรายงานแลวแจกจายไปใหผู

ที่เกี่ยวของ 

- ระบบฐานขอมูลมีการรวมขอมูลตางๆ ไดแก  การประกันคุณภาพ ดัชนีชี้วัด เปนตน เพื่อ

สะดวกตอผูใชงานในการคนหาขอมูล 

- มีการประเมินผลระบบฐานขอมูลของผูใชงาน    โดยการสุมตัวอยางเพื่อสอบถามความ

พึงพอใจหรือปญหาในการใชงาน 
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(4.2.3) เปนแนวปฏิบัติที่ดีของการใชงานระบบสารสนเทศมาของบริษัท สงขลาแคนน่ิง จํากัด 

ไดแก 

- ฝายบริหารคุณภาพมีการออกแบบแบบฟอรมเปนโปรแกรมExcel  และใหเจาหนาที่

เอกสารแตละฝาย/หัวหนาแผนก หรือผูที่ไดรับมอบหมายทําหนาที่ปอนขอมูลผลการดําเนินงานเขา

สูโปรแกรม  

- มีการบันทึกขอมูลผลการดําเนินงานเขาสูโปรแกรมทุกเดือน 

 - หลังจากบันทึกขอมูลลงคอมพิวเตอรแลวทางฝายบริหารคุณภาพมีการกําหนดใหทําการ

พิมพเปนเอกสารออกมาเพื่อเสนอตอผูจัดการฝายแตละฝาย ผูบริหาร ฝายบริหารคุณภาพ ตามลําดับ

และสงสําเนาน้ันคืนไปยังตนสังกัด 

 4.6.2 วิเคราะหโอกาสในการนําไปใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร การวิเคราะหโอกาสการ

นําไปประยุกตใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร ไดเสนอใหรองคณบดีฝายวางแผนและพัฒนาของคณะ

วิศวกรรมศาสตรเปนผูพิจารณาโอกาสความเปนไปไดในการประยุกตใชเพื่อความถูกตองและ

เหมาะสมมากที่สุดตามปจจัยแหงความสําเร็จตาง ๆ ดังตารางที่ 4.12 
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ตารางท่ี 4.12   การวิเคราะหโอกาสการนําไปประยุกตใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

ประเด็น ขอเสนอแนะ ผลการพิจารณา หมายเหตุ 

(ความคิดเห็นเพิ่มเติม

จากผูบริหาร) 

มีการ

ดําเนินการใน

ปจจุบัน 

พิจารณาเห็น

วาสามารถ

ปรับปรงุตาม

แนวทาง

ดังกลาวได 

พิจารณารับไว

ศึกษาตอไป 

พิจารณาเห็น

วายังมีความ

ไมเหมาะสม

ตอการ

นําไปใช 

1. ขั้นตอนการจัดวางทศิทางขององคกร 

1.1 การกําหนดและ

ทบทวนวิสัยทัศน    

พันธกิจ 

1.1.1 ผูบริหารจัดทํารางวิสัยทศัน พันธกิจเบื้องตน เพ่ือเปนการ

ลดระยะเวลาในการดําเนินงาน ทาํใหวิสัยทัศน และพันธกิจมี

ความชัดเจนและเปนไปในทศิทางเดียวกัน 

 

1.1.2 ควรเชิญนักศึกษาและกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้งจาก

ภายในและภายนอกเขารวมในการกําหนด วิสัยทัศน พันธกิจ  

 

 

 

 

1.1.3 ขั้นตอนการทําประชาพิจารณ ควรครอบคลุมถึงการรับ

ฟงความคิดเห็นจากกลุมนักศึกษา และผูมีสวนไดสวนเสีย 

(ผูใชบัณฑิต  ผูปกครอง ศษิยเกา ชุมชน ฯลฯ) 

√ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

√ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
√ 

  

 

 

 

เปนประเด็นที่

นาสนใจ  และ

สามารถนําไปใชเปน

แนวทางในการ

ดําเนินงานได 

 

รับไปพิจารณาหา

รูปแบบตอไป 
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ตารางท่ี 4.12  (ตอ) 

ประเด็น ขอเสนอแนะ ผลการพิจารณา หมายเหตุ 

(ความคิดเห็นเพิ่มเติม

จากผูบริหาร) 

มีการ

ดําเนินการใน

ปจจุบัน 

พิจารณาเห็น

วาสามารถ

ปรับปรงุตาม

แนวทาง

ดังกลาวได 

พิจารณารับไว

ศึกษาตอไป 

พิจารณาเห็น

วายังมีความ

ไมเหมาะสม

ตอการ

นําไปใช 

1.2 การวิเคราะหและ

ทบทวน จุดแข็ง 

จุดออน โอกาส และ

อุปสรรค 

1.2.1 ควรมีการใหความรู ความเขาใจเก่ียวกับการวิเคราะห

SWOT ใหผูเขารวมการสัมมนา 

 

 

1.2.2 แตละภาควิชา/หนวยงานทําการวิเคราะห SWOT ภายใน

หนวยงานยอยกอน แลวจึงรวมกันทําการวิเคราะห SWOT เปน

ภาพรวมของคณะฯ  

 

1.2.3 ใชแนวทาง TQA ในการวิเคราะห SWOT เชน มีการ

กําหนดสมรรถนะหลัก คานิยมองคกร พิจารณาความทาทาย

เชิงกลยุทธ คูเปรียบเทียบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

√ 

 

 

 

 

 

 

√ 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

√ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เปนประเด็นที่

นาสนใจเพ่ือสราง

ความเขาใจที่ตรงกัน 

 

พิจารณาตอไปใน

ความเปนไปได

ในทางปฏบิัต ิ

 

คณะฯ ใชแนวทาง 

TQA ในการ

ดําเนินการแตตอง

ปรับปรุงกระบวนการ

ดําเนินงานใหมี

ประสิทธิภาพ 
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ตารางท่ี 4.12  (ตอ) 

ประเด็น ขอเสนอแนะ ผลการพิจารณา หมายเหตุ 

(ความคิดเห็นเพิ่มเติม

จากผูบริหาร) 

มีการ

ดําเนินการใน

ปจจุบัน 

พิจารณาเห็น

วาสามารถ

ปรับปรงุตาม

แนวทาง

ดังกลาวได 

พิจารณารับไว

ศึกษาตอไป 

พิจารณาเห็น

วายังมีความ

ไมเหมาะสม

ตอการ

นําไปใช 

 1.2.4 ทบทวนการวิเคราะหองคกร SWOT ทุกป เพ่ือใหขอมูลมี

ความทันสมัย และสามารถปรับเปล่ียนองคกรตามสถานการณ

ปจจุบนั 

 √ 

 
  แนวทาง TQA ที่

คณะฯ กําลังจะ

ดําเนินการกําหนดให

ตองมีการวิเคราะหทุก

ป 

 1.2.5 การสัมมนาเชิงปฏิบัติการมีการระบุการแบงกลุมยอย 

(ตามภารกิจหรือเปาประสงคของคณะฯ) และกําหนดผูมีสวน

รับผิดชอบโดยตรง / มีสวนเก่ียวของในการเขารวมสัมมนา 

 

1.2.6. ในการสัมมนาเชิงปฏิบตัิการควรใหรองคณบดีทุกฝายได

เสนอเสียงสะทอนจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสียอาจผานทาง

อีเมล การสอบถามพูดคุย หรือ ผานทางการทําแบบสอบถาม

เปนตน 

 

√ 

 
 

 

 

 

√ 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

  

 

 

 

พิจารณาปรับหา

รูปแบบทีเ่หมาะสม

กับการดําเนินงาน

ของคณะฯ ตอไป 
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ตารางท่ี 4.12  (ตอ) 

ประเด็น ขอเสนอแนะ ผลการพิจารณา หมายเหตุ 

(ความคิดเห็นเพิ่มเติม

จากผูบริหาร) 

มีการ

ดําเนินการใน

ปจจุบัน 

พิจารณาเห็น

วาสามารถ

ปรับปรงุตาม

แนวทาง

ดังกลาวได 

พจิารณารับไว

ศึกษาตอไป 

พิจารณาเห็น

วายังมีความ

ไมเหมาะสม

ตอการ

นําไปใช 

 1.2.7 ควรนําระบบคุณภาพ เชน นําหลัก Balanced scorecard  

(BSC)  มาใชในการวิเคราะหองคกร (SWOT) 

 √ 
 

  พิจารณานําหลัก BSC 

มาปรับใชกับคณะฯ 

 

 

2. ขั้นตอนการวางแผนเชิงกลยุทธ 

2.1 การกําหนดแผนกล

ยุทธ 

2.1.1 ทีมผูบรหิารระดบัคณะ/ภาควิชา/หนวยงาน จัดทําราง

แผนกลยุทธเบือ้งตน 

 

2.1.2 มีการใหความรู ความเขาใจเก่ียวกับแผนกลยุทธและ

ตัวช้ีวัดกับผูเขารวมการสัมมนา 

 

 

√ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

√ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

นํามาปรับใชกับการ

ดําเนินงานของคณะฯ 
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ตารางท่ี 4.12  (ตอ) 

ประเด็น ขอเสนอแนะ ผลการพิจารณา หมายเหตุ 

(ความคิดเห็นเพิ่มเติม

จากผูบริหาร) 

มีการ

ดําเนินการใน

ปจจุบัน 

พิจารณาเห็น

วาสามารถ

ปรับปรงุตาม

แนวทาง

ดังกลาวได 

พิจารณารับไว

ศึกษาตอไป 

พิจารณาเห็น

วายังมีความ

ไมเหมาะสม

ตอการ

นําไปใช 

 2.1.3  การสัมมนาเชิงปฏบิัติการมีการระบุการแบงกลุมยอย 

(ตามภารกิจหรือเปาประสงคของคณะฯ) และกําหนดผูมีสวน

รับผิดชอบโดยตรง / มีสวนเก่ียวของในการเขารวมสัมมนา 

 

2.1.4 หลังจากไดแผนกลยุทธมีการประชุมสรางความเขาใจ

เก่ียวกับแผนและเปดโอกาสใหอภิปรายแสดงความคิดเห็น 

เพ่ือใหเกิดความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน และสงผลใหแผน

กลยุทธสามารถถายทอดตอไปยังหนวยงานตางๆ ได 

 

2.1.5 ภาควิชา/ หนวยงานควรมีการกําหนดแผนกลยุทธที่

เช่ือมโยงกับแผนกลยุทธของคณะฯ 

 

√ 

 

 

 

 
√ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

√ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

พิจารณาหารูปแบบที่

เหมาะสมกับการ

ดําเนินงานของคณะฯ 

ตอไป 

 

พิจารณาหาแนวทาง

ใหภาควิชา/หนวยงาน 

ปฏิบตัิไดจริงตอไป 
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ตารางท่ี 4.12  (ตอ) 

ประเด็น ขอเสนอแนะ ผลการพิจารณา หมายเหตุ 

(ความคิดเห็นเพิ่มเติม

จากผูบริหาร) 

มีการ

ดําเนินการใน

ปจจุบัน 

พิจารณาเห็น

วาสามารถ

ปรับปรงุตาม

แนวทาง

ดังกลาวได 

พิจารณารับไว

ศึกษาตอไป 

พิจารณาเห็น

วายังมีความ

ไมเหมาะสม

ตอการ

นําไปใช 

2.2 การกําหนด

แผนปฏิบัติการ 

2.2.1 กิจกรรมตามภาควิชา/หนวยงาน พิจารณากรอบจากแผน

กลยุทธ และเสนอแผนปฏิบตัิการกิจกรรมภายใตกรอบดังกลาว 

เพ่ือใหทีมผูบริหารพิจารณาความสอดคลอง 

 √ 

 
  พิจารณาหาแนวทาง

ใหภาควิชาฯ ปฏบิัติ

ไดจริงตอไป 

 2.2.2 ควรมีระยะเวลาในการจดัทาํแผนปฏบิัติการทีเ่หมาะสม 

เพ่ือใหแผนปฏิบัติการสอดคลอง หรือสะทอนตอกลยุทธในแต

ละดานอยางแทจริง 

 

 √ 

 
  พิจารณาหาแนวทาง

ในการปฏบิัติไดจริง

ตอไป 

 2.2.3 ควรมีการถายทอด/ส่ือสารแผนปฏิบัติการใหบคุลากร

ไดรับทราบอยางทั่วถึง  และใหทกุคนมีสวนรวมในการแสดง

ความคิดเห็น 

√ 
 

   คณะฯ ไดมีการ

ส่ือสารอยางทั่วถึง 

รวมถึงมีการรับฟง

ขอมูลยอนกลับจาก

การทําประชาพิจารณ 

หรือผานทางชองทาง

อ่ืนๆ 
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ตารางท่ี 4.12  (ตอ) 

ประเด็น ขอเสนอแนะ ผลการพิจารณา หมายเหตุ 

(ความคิดเห็นเพิ่มเติม

จากผูบริหาร) 

มีการ

ดําเนินการใน

ปจจุบัน 

พิจารณาเห็น

วาสามารถ

ปรับปรงุตาม

แนวทาง

ดังกลาวได 

พิจารณารับไว

ศึกษาตอไป 

พิจารณาเห็น

วายังมีความ

ไมเหมาะสม

ตอการ

นําไปใช 

3. ขั้นตอนการดําเนินการตามแผนกลยุทธ 

3.1 การนําแผนกลยุทธ

ไปสูการปฏิบัต ิ

3.1.1  ควรมีการถายทอด/ส่ือสารแผนกลยุทธใหบุคลากรไดรบั

ทราบอยางทั่วถึง  ถือปฏิบัติอยางจริงจัง 

 

 

 

3.1.2 การมีชองทางการส่ือสารที่หลากหลายนอกเหนือจากเดิม  

เชน การจัดทําบอรดประชาสัมพันธ เอกสารแผนพับ เปนตน 

เพ่ือใหทุกคนในคณะฯไดเห็นถึงความสําคัญของการ

ดําเนินงานตามแผนกลยุทธ 

 

 √ 
 

 

 

 
 
 
 
 

√ 
 

 

 

 พิจารณาหาแนวทางที่

จะใหบคุลากรไดเหน็

ความสําคัญและถือ

ปฏิบตั ิ

 

พิจารณาปรับหา

รูปแบบทีเ่หมาะสม

กับการดําเนินงาน

ของคณะฯ ตอไป 

 3.1.3  ทีมผูบริหารดูแลรับผดิชอบกลยุทธในแตละดานตอง

ติดตามดูแลใหผูใตบังคับบัญชานาํแผนปฏบิัติการไปปฏบิัติ

อยางจริงจัง 

 √ 
 

  ตองมีการติดตามการ

ปฏิบตัิงานอยาง

สมํ่าเสมอ 
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ตารางท่ี 4.12   (ตอ) 

ประเด็น ขอเสนอแนะ ผลการพิจารณา หมายเหตุ 

(ความคิดเห็นเพิ่มเติม

จากผูบริหาร) 

มีการ

ดําเนินการใน

ปจจุบัน 

พิจารณาเห็น

วาสามารถ

ปรับปรงุตาม

แนวทาง

ดังกลาวได 

พิจารณารับไว

ศึกษาตอไป 

พิจารณาเห็น

วายังมีความ

ไมเหมาะสม

ตอการ

นําไปใช 

4. ขั้นตอนการตดิตาม ประเมินผลและบูรณาการ 

4.1 การติดตามและ

ประเมินผล 

4.1.1 การใหความสําคัญ/วิเคราะหเชิงคุณภาพสําหรับตัวช้ีวัดที่

บงบอกถึงความอยูรอดของคณะฯ 

 

 

4.1.2 นําขอมูลตัวช้ีวัดของสถาบนัคูแขง หรือคณะตางๆ ที่มี

การทํางานคลายคลึงกันมาเปรียบเทียบ 

 

4.1.3 ในการรายงานผลควรมีการวิเคราะหสาเหตุกรณีตัวช้ีวัด

ไมไดเปนไปตามเปาหมาย  รวมทั้งการมาตรการแกไขและ

ปองกันควบคูไปดวย 

  

 

 

 

√ 

 

√ 
 

 

 

 

 

 

 
√ 

 

 พิจารณาตัวช้ีวัดที่บง

บอกถึงความอยูรอด

ของคณะฯ กอน 

 

- 

 

 

พิจารณาหาวิธีการ / 

หนวยงานรับผิดชอบ

ในการดําเนินการให

เปนรปูธรรมตอไป 
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ตารางท่ี 4.12   (ตอ) 

ประเด็น ขอเสนอแนะ ผลการพิจารณา หมายเหตุ 

(ความคิดเห็นเพิ่มเติม

จากผูบริหาร) 

มีการ

ดําเนินการใน

ปจจุบัน 

พิจารณาเห็น

วาสามารถ

ปรับปรงุตาม

แนวทาง

ดังกลาวได 

พิจารณารับไว

ศึกษาตอไป 

พิจารณาเห็น

วายังมีความ

ไมเหมาะสม

ตอการ

นําไปใช 

 

 

4.1.4  รอบระยะในการติดตามและประเมินผล  ไมควรนาน

เกินไป  โดยอาจจะกําหนดรอบในการติดตามและประเมินผล

ทุก 3 เดือน เปนตน  

 

 √ 

 
  มีการกําหนดแนว

ปฏิบตัิในการติดตาม

ที่ชัดเจน 

 4.1.5 ควรกําหนดใหมีหนวยงานที่รับผดิชอบตัวช้ีวัดแตละตัว 

มีการรายงานผลการดําเนินงาน   ตามรอบที่กําหนดเพ่ือ

นําเสนอตอทีมผูบรหิาร 

  √ 
 

 พิจารณาหารูปแบบที่

เหมาะสมตอไป 

 

 

 4.1.6  การพิจารณาขอมูลผลการดาํเนินงานในรอบปทีผ่านมา  

ศึกษาถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอช้ีวัด   เพ่ือจะไดหาแนวทางใน

การแกไขและปองกันตอไป 

  √ 

 
 พิจารณาหารูปแบบที่

เหมาะสมตอไป 
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ตารางท่ี 4.12  (ตอ) 

ประเด็น ขอเสนอแนะ ผลการพิจารณา หมายเหตุ 

(ความคิดเห็นเพิ่มเติม

จากผูบริหาร) 

มีการ

ดําเนินการใน

ปจจุบัน 

พิจารณาเห็น

วาสามารถ

ปรับปรงุตาม

แนวทาง

ดังกลาวได 

พิจารณารับไว

ศึกษาตอไป 

พิจารณาเห็น

วายังมีความ

ไมเหมาะสม

ตอการ

นําไปใช 

4.2 การประยุกตใช

ระบบสารสนเทศ 

4.2.1 พัฒนาระบบสารเสนเทศใหภาควิชา/หนวยงาน  สามารถ

กรอกขอมูลและรายงานผลแบบ Real time  เพ่ือใหสวนกลาง

สามารถดึงขอมูลเพ่ือรายงานผลได 

 

4.2.2 ควรใหผูใชระบบสารสนเทศทําการประเมินระบบ

ฐานขอมูลอาจจะผานทางแบบสอบถาม เปนตน 

 

4.2.3 หลังจากมีการกรอกขอมูลในระบบฐานขอมูลแลวนั้น

ควรกําหนดใหมีการพิมพเอกสารออกมาเปนกระดาษเพ่ือทํา

เปนรูปเลมรายงานทุกเดือน เสนอตอผูบังคับบัญชาและทีม

ผูบริหาร 

√ 

 
 

 

 

 

√ 
 

 

 
√ 

 

 

 

 

 ภาควิชา/หนวยงาน

สามารถดึงขอมูลมา

ใชประโยชนรวมกัน

ได  

 

 

 

อาจใชการรายงานผล

ในรูปแบบของ

เอกสาร

อิเล็กทรอนิกส เพ่ือ

เปนการประหยัด

ทรัพยากร 
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ตารางท่ี 4.12  (ตอ) 

ประเด็น ขอเสนอแนะ ผลการพิจารณา หมายเหตุ 

(ความคิดเห็นเพิ่มเติม

จากผูบริหาร) 

มีการ

ดําเนินการใน

ปจจุบัน 

พิจารณาเห็น

วาสามารถ

ปรับปรงุตาม

แนวทาง

ดังกลาวได 

พิจารณารับไว

ศึกษาตอไป 

พิจารณาเห็น

วายังมีความ

ไมเหมาะสม

ตอการ

นําไปใช 

 

 

4.2.4  ควรมีการอบรมใหความรูในการใชระบบฐานขอมูลแก

บุคลากรภายในองคกร  ทั้งนี้เพ่ือเปนการใชทรัพยากรรวมกัน  

 

 

√ 

 
  สามารถดําเนินการได  

 

 

 4.2.5 ควรมีการสงเสริมและสนับสนุนใหโปรแกรมเมอร

ผูออกแบบและดูแลระบบฐานขอมูล ศึกษาความรูเพ่ิมเติมที่จะ

นํามาพัฒนาระบบฐานขอมูลใหดีขึ้น 

√ 
 

   คณะฯ ไดมีการ

สนับสนุนอยางเต็มที่

ในการพัฒนา

ศักยภาพตามความรู

ความสามารถของ

บุคลากร 

 4.2.6 ควรจะมีการพัฒนาตอยอดจากระบบฐานขอมูลของ

สวนกลางคณะฯ  เปนฐานขอมูลหรือโปรแกรมยอย เพ่ือ

ประยุกตใชกับหนวยงานยอยภายในองคกร 

 

 √ 
 

  สามารถดําเนินการได  
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บทที ่ 5 

สรุปผลการศึกษา 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคหลักเพื่อทําการเปรียบเทียบกระบวนการวางแผนกลยุทธของคณะ

วิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร กับหนวยงานอ่ืน ๆ ภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยไดนําเทคนิคการเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) เขามา

ใชทําใหไดแนวปฏิบัติที่ดีที่จะนําเสนอทางคณะวิศวกรรมศาสตร  เพื่อนําไปพิจารณาหาแนวทาง

ปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมกับกระบวนการวางแผนกลยุทธของคณะฯ   เน่ืองจากการดําเนินงานที่

ผานมาของคณะฯ ไมไดมีการวิเคราะหเปรียบเทียบในกระบวนการวางแผนกลยุทธของคณะฯ กับ

หนวยงานอ่ืน ทําใหไมสามารถทราบไดวาคณะฯ  อยูในสถานะใด มีจุดเดนหรือจุดดอยในดาน

ใดบาง ควรมีการสนับสนุนเพิ่มเติมหรือตองแกไขในสวนใดที่จะทําใหคณะฯสามารถพัฒนาสูความ

เปนสากลตามวัตถุประสงคหรือกลยุทธที่ไดกําหนดเอาไว จึงไดมีการนําเทคนิคการเปรียบเทียบ

สมรรถนะมาประยุกตใชกับกระบวนการวางแผนกลยุทธเพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนินงาน

ด า น ก ร ะ บ ว น ก า ร ว า ง แ ผ น ก ล ยุ ท ธ ข อ ง ทั้ ง ห น ว ย ง า น ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   มาพิจารณาปรับปรุงใหเหมาะสมและเปนแนวทางในการพัฒนา

กระบวนการวางแผนกลยุทธของคณะฯ เพื่อใหกระบวนการวางแผนกลยุทธไดมีการปรับปรุงให

เปนไปตามแนวทางที่ไดจากการศึกษา 

 การศึกษากระบวนการวางแผนกลยุทธของคณะตางๆ ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

วิทยาเขตหาดใหญ และบริษัทเอกชนจากภายนอกที่มีที่ต้ังในจังหวัดสงขลา  ถึงวาจะคณะตางๆใน

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรไมมีการเปดสอนในสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตรเหมือนกับคณะ

วิศวกรรมศาสตร  และบริษัทเอกชนภายนอกซึ่งเปนภาคการผลิตเชิงอุตสาหกรรมไมมีการ

ดําเนินงานเหมือนกับคณะวิศวกรรมศาสตร    แตการศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาถึงกระบวนการ

วางแผนกลยุทธที่จะนําแนวปฏิบัติที่ดีนํามาประยุกตและปรับใชกับการดําเนินงานในกระบวนการ

วางแผนกลยุทธของคณะวิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   

คณะผูวิจัยไดเร่ิมจากการศึกษาขอมูลเบื้องตนที่เกี่ยวของกับกระบวนการวางแผนกลยุทธ

และการเปรียบเทียบสมรรถนะเพื่อมาเปนแนวทางในการดําเนินงาน จากการศึกษาทําใหไดมาซึ่ง

ประเด็นที่จะศึกษา การคัดเลือกคูเปรียบเทียบ วิธีการในการสํารวจขอมูล เพื่อนํามาประกอบใน

การศึกษา       โดยใชวิธีการสัมภาษณขอมูลกับผูบริหารและผูปฏิบัติงานดานกระบวนการจัดทํา

แผนกลยุทธของแตละคณะ/หนวยงาน  และนําขอมูลที่ไดจากการสํารวจมาทําการเปรียบเทียบ
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สมรรถนะ   และวิเคราะหตามประเด็นที่กําหนดของคูเปรียบเทียบเหลาน้ัน ซึ่งเปนการหาแนว

ปฏิบัติที่ดีที่ไดมาจากการเปรียบเทียบสมรรถนะจากกระบวนการวางแผนกลยุทธเพื่อนํามาปรับใช

กับกระบวนการวางแผนกลยุทธของคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 ผลจากการศึกษาขอมูลที่ไดนําเทคนิคการเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) มาใชใน

การศึกษากระบวนการวางแผนกลยุทธของแตละหนวยงาน ทั้ งจากหนวยงานภายใน

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และหนวยงานภายนอกที่เปนบริษัทเอกชน  พบวา มีหลายหนวยงาน

ที่มีแนวปฏิบัติที่ดีจากกระบวนการวางแผนกลยุทธ โดยสรุปตามประเด็นสําคัญ ดังน้ี 

 1.การจัดวางทิศทางขององคกร 

 1.1  การกําหนดและทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ ไดแก คณะวิทยาศาสตร คณะเภสัชศาสตร 

คณะทรัพยากรธรรมชาติ  บริษัท แมนเอโฟรสเซนฟูดส จํากัด และบริษัท สงขลาแคนน่ิง จํากัด  

โดยผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญมีการประชุมหารือสําหรับการกําหนดรางวิสัยทัศน  พันธกิจ

ในเบื้องตนกอนจะนําไปสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อชี้แจงและใหบุคลากรรวมกันพิจารณา  การเปด

โอกาสใหนักศึกษามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น  มีการนําขอมูลจากการวิเคราะหองคกร 

(SWOT) และขอมูลปจจัยอ่ืนๆ มาใชประกอบการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ   มีการประชาสัมพันธให

บุคลากรในองคกรไดรับทราบอยางทั่วถึง   เปนตน 

 1.2  การวิเคราะหและทบทวนจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ไดแก คณะ

วิทยาศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะศิลปศาสตร และบริษัทสงขลาแคนน่ิง 

จํากัด มีการเชิญวิทยากรมาใหความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการวิเคราะหองคกร(SWOT)  มีการ

วิเคราะห SWOT จากหนวยงานยอย ๆ และนําไปสูระดับองคกร มีการวิเคราะหองคกร(SWOT) 

เปนประจําทุกป    การนําระบบคุณภาพเขามีเกี่ยวของในกระบวนการวิเคราะหองคกร(SWOT)  

เชน  แนวทาง TQA และหลัก Balanced Scorecard (BSC)  เปนตน 

 2. การวางแผนเชิงกลยุทธ 

 2 .1  การกําหนดแผนกลยุทธ  ไดแก  คณะวิทยาศาสตร  คณะเภสัชศาสตร   คณะ

ทรัพยากรธรรมชาติ และบริษัทแมนเอโฟรสเซนฟูดส จํากัด         ทีมผูบริหารเปนผูจัดทํารางแผน

กลยุทธขึ้นมากอน มีการประชุม และจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการในการกําหนดแผนกลยุทธ หลังจาก

น้ันไดเปดโอกาสใหอภิปรายเพื่อสรางความเขาใจใหไปในทิศทางเดียวกัน  การกําหนดกรอบของ

แผนกลยุทธที่ชัดเจน  บุคลากรทุกฝายมีสวนรวมในการกําหนดแผนกลยุทธ เปนตน 

 2.2 การกําหนดแผนปฏิบัติการ ไดแก  คณะวิทยาศาสตร  คณะเภสัชศาสตร  คณะ

ทรัพยากรธรรมชาติ  คณะศิลปศาสตร และบริษัท แมนเอโฟรสเซนฟูดส จํากัด ใชวิธีการสัมมนา

เชิงปฏิบัติการในการจัดทําแผนปฏิบัติการ มีการกําหนดใหภาควิชา/หนวยงานจัดทําแผนปฏิบัติการ
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ของหนวยงานตนเองและกําหนดผูรับผิดชอบอยางชัดเจน โดยผูบริหารเปนผูมีสวนรวมและ

พิจารณา  เปนตน 

 3. การดําเนินงานตามแผนกลยุทธ 

 3.1 การนําแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติ ไดแก บริษัท แมนเอโฟรสเซนฟูดส จํากัด และ

บริษัท สงขลาแคนน่ิง จํากัด มีการประชุมทีมผูบริหารเพื่อชี้แจงแผนปฏิบัติการ การจัดบอรด

ประชาสัมพันธ จัดทําเอกสาร แผนพับ และใหหัวหนาหนวยงานเปนผูถายทอดไปยังบุคลากรของ

ตนเอง เปนตน   

 4. การติดตามและประเมินผลและบูรณาการ 

 4.1 การติดตามและประเมินผล ไดแก คณะพยาบาลศาสตร คณะทรัพยากรธรรมชาติ และ

บริษัท สงขลาแคนน่ิง จํากัด  โดยมีการวิเคราะหเปรียบเทียบเชิงปริมาณ มีขอมูล KPIs ของสถาบัน

คูแขงมาเปรียบเทียบ          การนําขอมูลผลการดําเนินงานที่ผานมานําเปรียบเทียบเพื่อดูถึง

พัฒนาการ การรายงานผลการดําเนินงานเปนประจําทุกเดือนเพื่อระบุสาเหตุมาตรการแกไขและ

ปองกัน   เปนตน 

 4.2 การประยุกตใชระบบสารสนเทศ ไดแก คณะวิทยาศาสตร คณะเภสัชศาสตร และ

บริษัท สงขลาแคนน่ิง จํากัด   ใหหนวยงานที่รับผิดชอบขอมูลนําขอมูลเขาสูระบบฐานขอมูล มีการ

รายงานแบบ Real time มีการออกแบบ/กําหนดรูปแบบของการใหขอมูล มีการประเมินผลระบบ

ฐานขอมูลของผูใชงาน  มีคณะกรรมการที่รับผิดชอบอยางชัดเจน   มีโปรแกรมยอยสําหรับ

หนวยงานตางๆ   การบันทึกขอมูลลงในระบบฐานขอมูลเปนประจําอยางตอเน่ือง  เปนตน  

 นอกจากน้ีผลจากการวิเคราะหโอกาสในการนําไปใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  พบวา มีหลายกระบวนการ /ขั้นตอนการปฏิบั ติงานที่คณะ

วิศวกรรมศาสตรสามารถนําไปปรับปรุงตามแนวทาง หรือพิจารณารับขอเสนอแนะ/แนวทางเพื่อใช

ในการศึกษาดําเนินงานตอไป เชน  การรับฟงความคิดเห็นจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย  การให

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการวิเคราะหองคกร (SWOT) การใหหนวยงานดําเนินการวิเคราะห

องคกร (SWOT) หนวยงานตนเองกอนจะนําไปสูระดับองคกร   มีการวิเคราะหองคกร (SWOT) 

เปนประจําทุกป การนําหลักระบบคุณภาพ Balanced Scorecard (BSC)  มาใชในการวิเคราะห

องคกร (SWOT) การจายเงินรางวัล/ผลตอบแทนแกหนวยงานที่สามารถดําเนินงานบรรลุตามดัชนีชี้

วัด (KPIs) ที่กําหนดไวเพื่อสรางแรงจูงใจ การประชาสัมพันธเผยแพรเพื่อใหบุคลากรไดเขาใจใน

แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการใหมากขึ้น รวมถึงการหาแนวทางที่จะใหบุคลากรปฏิบัติตาม

แผนปฏิบัติการ เปนตน   

จากกระบวนการ/ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่คณะวิศวกรรมศาสตร สามารถนําไปปรับปรุง

ตามแนวทาง หรือพิจารณารับขอเสนอแนะ/แนวทางเพื่อใชในการศึกษาดําเนินงานตอไปน้ัน  พบวา 
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มีขอดีหลายประการ  เชน    การรับฟงความคิดเห็นจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย  ทําใหคณะฯ ไดรับ

ทราบขอมูลในมุมมองที่กวางขวาง และและหลากหลายแนวคิด   การใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

การวิเคราะหองคกร(SWOT)  หรือการนําหลัก Balanced Scorecard (BSC)   มาประยุกตใชกับ

กระบวนการวางแผนกลยุทธ เปนสิ่งที่ดีที่ทําใหบุคลากรในองคกรไดมีความรูเขาใจและดําเนินงาน

ตามหลักระบบคุณภาพ  และการวิเคราะหองคกร(SWOT) เปนประจําทุกป ทําใหไดรับทราบถึง

สถานะที่เปนอยูขององคกร  หากพบวามีปญหาอุปสรรคสามารถดําเนินการแกไขไดทันทวงที   การ

จายเงินรางวัลใหแกภาควิชา/หนวยงานที่สามารถดําเนินงานไดบรรลุตามดัชนีชี้วัดที่กําหนดไว   

เพื่อเปนการเสริมแรงกระตุนใหกับบุคลากรภายในหนวยงานน้ันๆ 

แตการดําเนินงานตางๆ ตามแนวทางขางตน  ถึงแมจะมีขอดีอยูหลายประการ แตอาจจะมี

บางประเด็นที่คณะฯ ที่ตองพิจารณาหาวิธีการหรือแนวทางที่จะทําใหกิจกรรมเหลาน้ีเกิดขึ้น  เชน   

การใชงบประมาณคอนขางมากที่จะตองสนับสนุนกิจกรรมตางๆ  ไดแก  การสรางความรูความ

เขาใจใหแกบุคลากรในหลักระบบคุณภาพ     การหาชองทางที่จะไดรับฟงความคิดเห็นจากกลุมผูมี

สวนไดสวนเสียเพื่อไดรับทราบขอมูลในมุมมองที่กวางขวางและหลากหลายแนวคิด  การจายเงิน

รางวัล/ผลตอบแทนแกหนวยงานที่สามารถดําเนินงานบรรลุตามดัชนีชี้วัด (KPIs)    รวมถึงตองใช

ระยะเวลาในดําเนินงานตามกิจกรรมตางๆ  ที่ เพิ่มขึ้นใหม      ซึ่งจะมีผลกระทบคือทําให

กระบวนการจัดทําแผนกลยุทธของคณะฯ ลาชาออกไป   

 ผลจากการศึกษาคร้ังน้ีทําใหไดแนวทางการปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับกระบวนการวางแผนกลยุทธ

ทั้งหมด 33 แนวทาง ดวยกัน           ซึ่งแบงออกเปนแนวทางที่คณะฯมีการดําเนินงานอยูในปจจุบัน 

9 แนวทาง แนวทางที่คณะฯพิจารณาเห็นวาสามารถปรับปรุงตามแนวทางดังกลาวไดมีอยู 17 

แนวทาง   และแนวทางที่ทางคณะฯพิจารณารับไวศึกษาตอไปมีอยู 7 แนวทาง  ทั้งหมดน้ีจะเปน

แนวทางการดําเนินงานใหกับทีมผูบริหารและคณะทํางาน   รวมทั้งผูที่มีสวนเกี่ยวของใน

กระบวนการวางแผนกลยุทธในการนําขอมูลที่ไดไปประกอบการตัดสินใจและวิเคราะหเพื่อ

พิจารณาปรับปรุงกระบวนการวางแผนกลยุทธของคณะวิศวกรรมศาสตร เพื่อใหเกิดเปนแนว

ทางการปฏิบัติงานของกระบวนการวางแผนกลยุทธที่มีมาตรฐาน มีประสิทธิภาพ และเปนที่ยอมรับ

ตอไป 

 แนวปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับกระบวนการวางแผนกลยุทธของคณะ/หนวยงานที่ไดจากการศึกษา

ในคร้ังน้ี คณะวิศวกรรมศาสตรจะไดนําไปประยุกตและปรับใชกับการดําเนินงานในกระบวนการ

วางแผนกลยุทธของคณะฯ     และขณะน้ีคณะฯ  ไดดําเนินการตามแนวทางในการพัฒนาองคกร

โดยยึดหลักแนวทางเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality  Award : TQA)  เพื่อการ

พัฒนาไปสูองคกรที่เปนเลิศ    ที่จะชวยใหคณะฯ ไดใชแนวทางที่บูรณาการในการจัดการผลการ

ดําเนินงาน  สงผลใหเกิดการสงมอบคุณคาที่ดีใหกับลูกคาและกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย  เพื่อทําให
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คณะฯ เปนองคกรที่ยั่งยืน   มีการปรับปรุงประสิทธิภาพและขีดความสามารถขององคกรไปสู

องคกรแหงการเรียนรู     แนวปฏิบัติที่ดีเหลาน้ีคณะฯ จะนําไปปรับใชกับการดําเนินงานของหมวด

ที่ 2 การวางแผนกลยุทธ ตามแนวทางเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ(Thailand Quality  Award : 

TQA)  ที่กําลังดําเนินงานอยูในปจจุบัน    เพื่อใหการวางแผนกลยุทธของคณะฯ มีความสมบูรณมาก

ยิ่งขึ้น  ที่จะตองตอบสนองตอความทาทายขององคกร  ใชประโยชนจากความสามารถพิเศษและ

ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ  เพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคาและกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย

ทําใหการกําหนดแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาวสอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ

ของคณะวิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 

5.2 ขอเสนอแนะสําหรับงานในอนาคต 

 สําหรับการดําเนินงานตอไปในอนาคตน้ัน  มีขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินงาน คือ  

 5.3.1 เทคนิคการเปรียบเทียบสมรรถนะถือไดวาเปนที่นิยมและมีประสิทธิภาพจึงควรนํา

เทคนิคน้ีไปประยุกตใชกับกระบวนการดํา เนินงานอยาง อ่ืนของคณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ที่นอกเหนือไปจากกระบวนการวางแผนกลยุทธ เพื่อหาแนวปฏิบัติที่

ดีมาใชในการปรับปรุงและพัฒนาคณะวิศวกรรมศาสตรตอไป  

 5.3.2 แนวทางการเปรียบเทียบสมรรถนะควรทําเปนประจําอยางตอเน่ือง เชน ทุก 3-5 ป 

เพื่อศึกษาแนวปฏิบัติที่องคกรอ่ืน ๆ พัฒนาใหม และอาจหาคูเปรียบเทียบที่ดีที่มีลักษณะการ

ดําเนินงานเหมือนกับคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เชน การเปรียบเทียบกับ

คณะวิศวกรรมศาสตร ของมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนตอไป   

 5.3.3  การศึกษากระบวนการวางแผนกลยุทธโดยนําระบบคุณภาพมาเปรียบเทียบ

กระบวนการดําเนินงาน  โดยใชหลัก Balanced Scorecard (BSC) ในการประเมินองคกรทั้งในดาน

การเงิน(Financial)  ลูกคา(Customer)  กระบวนการภายใน(Internal  Proecss) และการเรียนรูและ

เติบโต(Learning & Growth)  ที่จะทําใหเกิดความเชื่อมโยงของแตละมุมมองที่จะตองสอดคลอง

และเปนไปในทิศทางเดียวกันกับวิสัยทัศน พันธกิจขององคกร  กอนที่จะกําหนดเปนวัตถุประสงค

เชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการตอไป 
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ภาคผนวก 



ภาคผนวก ก 
แบบสัมภาษณความคิดเห็นเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในกระบวนการวางแผนกลยุทธ 

ของหนวยงานตาง ๆ  ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 

 แบบสัมภาษณน้ีจัดทําเพื่อสัมภาษณเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับกระบวนการจัดทําแผน 

กลยุทธของหนวยงานตางๆ  สําหรับดําเนินการเปรียบเทียบและเสาะหาองคกรที่เปนเลิศดาน

กระบวนการวางแผนกลยุทธ   ตามโครงการวิจัยเร่ือง “การประยุกตใชการเปรียบเทียบสมรรถนะ

เพื่อพัฒนาการวางแผนกลยุทธของคณะวิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร“   

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

1. ชื่อหนวยงาน    

   ชื่อผูใหสัมภาษณ   

   ตําแหนง รักษาการหัวหนากลุมงานแผนงานและพัฒนาคุณภาพ 

2. เพศ 

   ชาย    หญิง 

3. อายุการทํางาน 

   1 – 5 ป     5-10 ป 

   11-15 ป    15 ปขึ้นไป 

4. รางวัลและการรับรองมาตรฐานที่หนวยงานของทานไดรับ 

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

5. กิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพที่หนวยงานของทานกําลังดําเนินการอยู 

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

 

ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ 

- ข้ันตอนการจัดวางทิศทางขององคกร 

1. การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ของหนวยงานของทานมีใครเขารวมกิจกรรมน้ีบาง 

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 
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2. การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ของหนวยงานของทานใชวิธีการอยางไร  

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

3.การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ของหนวยงานของทานใชขอมูลใดเปนขอมูลประกอบ  โปรดระบุ  

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

4. หากมีการทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจของหนวยงานของทาน  มีวิธีการดําเนินการอยางไร   

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

5. ระยะเวลาในการทบทวนวิสัยทัศน  พันธกิจ ของหนวยงานของทานบอยแคไหน 

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

6. วิสัยทัศนของหนวยงานของทาน แสดงลักษณะตรงกับขอใดบาง   

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

7. การวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส  และอุปสรรค ของหนวยงานของทาน มีใครเขารวม 

    กิจกรรมน้ีบาง 

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

8. การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของหนวยงานของทานใชวิธีการอยางไร 

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

9. การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส  และอุปสรรค  ใชขอมูลใดเปนขอมูลประกอบโปรดระบุ      

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

10. หากมีการทบทวนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส  และอุปสรรค  มีวิธีการดําเนินการ 

      อยางไร  
............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

11. ระยะเวลาในการทบทวนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส  และอุปสรรค  บอยแคไหน 

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 
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12. หนวยงานของทานมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกโดยทั่วไป  ขอใดบาง   

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

13. หนวยงานของทานมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน ขอใดบาง   

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

 

- ข้ันตอนการวางแผนเชิงกลยุทธ 

1. การวางแผนกลยุทธของหนวยงานของทาน  มีใครเขารวมกิจกรรมน้ีบาง  

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

2.ในการวางแผนกลยุทธใชวิธีการอยางไร  

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

3. ในการวางแผนกลยุทธนําปจจัยที่สําคัญอะไรบาง มาใชในการกําหนดแผนกลยุทธ 

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

4. ระยะเวลาในการดําเนินงานเพื่อใหไดมาซึ่งแผนกลยุทธใชเวลาดําเนินงานใชระยะเวลาเทาใด  

   ต้ังแตเร่ิมกระบวนการจนไดแผนกลยุทธที่เผยแพรได 

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

5. กระบวนการจัดทําแผนกลยุทธมีขั้นตอนที่สําคัญอะไรบาง  

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

6. การกําหนดวัตถุประสงคของแผนกลยุทธครอบคลุมการประเมินตามหลัก balanced scorecard

ดานใดบาง  

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

7. หนวยงานของทานมีการกําหนดกลยุทธที่สําคัญ ดานใดบาง  

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 
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8. หนวยงานของทานมีวิธีการอยางไรในการกําหนด/คัดเลือกดัชนีชี้วัด (KPIs)  เพื่อใหสอดคลอง

กับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

9. ทานคิดวาขอใดเปนขอจํากัด/ปญหาในการกําหนดแผนกลยุทธ   

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

10.ใครเปนผูอนุมัติใหความเห็นชอบแผนกลยุทธของหนวยงานของทาน 

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

11. การจัดทําแผนปฏิบัติการของคณะฯ มีใครเขารวมกิจกรรมน้ีบาง  

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

12. การจัดทําแผนปฏิบัติการของคณะฯใชวิธีการอยางไร  

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

13. การจัดทําแผนปฏิบัติการของคณะฯ นําปจจัยที่สําคัญอะไรมาใชประกอบการวางแผนบาง  

    โปรดระบุ   

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

14. ระยะเวลาในการดําเนินงานเพื่อใหไดมาซึ่งแผนปฏิบัติการของคณะฯ ใชระยะเวลาดําเนินงาน 

    เทาใด 

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

15. ใครเปนผูอนุมัติใหความเห็นชอบแผนปฏิบัติการของคณะฯ 

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 
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- ข้ันตอนการดําเนินการตามแผนกลยุทธ  

1. หนวยงานของทานมีวิธีการในการเผยแพรขอมูลแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการอยางไร เพื่อ

นําไปสูการปฏิบัติทั่วทั้งองคกร  

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

2. ใครมีหนาที่ติดตามการนําแผนปฏิบัติการไปสูการปฏิบัติอยางแทจริง  

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

3. หากทานคิดวาหนวยงานของทานมีปญหาที่เกดิจากการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ  ทานคิดวา 

   ปญหาที่เกิดมาจากขอใด  

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 
 

- ข้ันตอนการติดตาม  ประเมินผล  และบูรณาการ 

1. หนวยงานของทานมีวิธีการเลือกและสรางความมั่นใจในการใชขอมูลและสารสนเทศที่ใช

เปรียบเทียบขอมูลผลการดําเนินงานอยางไร 

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

2. ในการกําหนดดัชนีชี้วัด (KPIs) หนวยงานของทานไดมีการนําขอมูลดัชนีชี้วัด (KPIs)ของ

หนวยงานใดมาเปรียบเทียบกับการกําหนดดัชนีชี้วัด KPIs) บาง  

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

3. หนวยงานของทานมีการรายงานผลการดําเนินงานตามดัชนีชี้วัด (KPIs) ที่ไดกําหนดตาม 

   แผนปฏิบัติการอยางไร  

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

4. การรายงานผลการดําเนินงานตามดัชนีชี้วัดในแผนกลยุทธ นําเสนอในระดับใด 

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 
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5. หนวยงานของทานมกีารวิเคราะหผลการดําเนินงานตามดัชนีชี้วัด (KPIs)  เทียบกับเปาหมายที่

กําหนด  และมีการเทียบเคียงกับเปาหมายของปที่ผานมาอยางไร 

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

6. หากผลการดําเนินงานตามดัชนีชี้วัดไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด มีวิธีการปรับปรุงแกไข

อยางไร  

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

7. การดําเนินงานอยางไร    เพื่อกอใหเกิดการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานใหดีขึ้นกวาเดิม 

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

8. หนวยงานของทานมีการจัดวางการระบบสารสนเทศอยางไร ที่จะรองรับการรายงานผลการ

ดําเนินงานตามดัชนีชี้วัด (KPIs)   
………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

9. หนวยงานของทานมวิีธีการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศและปรับปรุงใหทันสมัยอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

10. หนวยงานของทานมีการประเมินผลและปรับปรุงระบบสารสนเทศ อยางไร 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

11. เมื่อผลการดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมาย หนวยงานของทานจัดลําดับความสําคัญของใน

การแกไขอยางไร 

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

12. ผลลัพธที่ไดจากการติดตามและประเมินผลมีการนําไปใชเปนขอมูลประกอบในการดําเนินงาน

ในดานใดบาง 

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 
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13. มีการบูรณาการรูปแบบอ่ืนๆ เพิ่มเติมในกระบวนการวางแผนกลยุทธหรือไม  นอกเหนือจาก

ประเด็นคําถามในแบบสอบถาม   

……………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………. 

 
 

***ขอขอบคุณในความรวมมือสําหรับการใหขอมูลของทาน 



ภาคผนวก ข 

แบบสัมภาษณความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการวางแผนกลยุทธขององคกร 

ภาคเอกชน 

แบบสัมภาษณน้ีจัดทําเพื่อสัมภาษณเกี่ยวกับกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธของหนวยงาน

ตางๆ  สําหรับดําเนินการเปรียบเทียบและเสาะหาองคกรที่เปนเลิศดานกระบวนการวางแผนกลยุทธ   

ตามโครงการวิจัยเร่ือง  “การประยุกตใชการเปรียบเทียบสมรรถนะเพื่อพัฒนาการวางแผนกลยุทธ

ของคณะวิศวกรรมศาสตร   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร“   

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------    

ตอนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปสําหรับผูถูกสัมภาษณ 

1. ขอมูลทั่วไปของบริษัท 

ชื่อบริษัท …………………………………………………………………………………………… 

ที่ต้ัง ................................................................................................................................................... 

ชื่อผูถูกสัมภาษณ .............................................................................................................................. 

ตําแหนง …………………………………………………………………………………………… 

2. ประเภทของธุรกิจ 

ผลิตภัณฑหลัก..................................................................................................................................  

3. เพศ  

  ชาย   หญิง 

4. อายุการทํางาน 

  1 – 5 ป     5-10 ป 

   11-15 ป    15 ปขึ้นไป   

   อ่ืนๆ โปรดระบุ 

..................................................................................................................... 

5. รางวัลและการรับรองมาตรฐานที่องคกรของทานไดรับ 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

6. กิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพที่บริษัทกําลังดําเนินการอยู 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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- ข้ันตอนการจัดวางทิศทางขององคกร 

การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 

1. การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ของบริษัทของทานมีใครเขารวมกิจกรรมน้ีบาง 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

2. การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ของบริษัทของทานใชวิธีการอยางไร 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

3. การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ของบริษัทของทานใชขอมูลใดเปนขอมูลประกอบโปรดระบุ 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

4. หากมีการทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ ของบริษัทของทานมีวิธีการดําเนินการอยางไร   

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

5. ระยะเวลาในการทบทวนวิสัยทัศน  พันธกิจ ของบริษัทของทานบอยแคไหน 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

6. วิสัยทัศนของบริษัทของทาน แสดงลักษณะโดยมุงเนนไปทิศทางใด 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

การวิเคราะหองคกร (SWOT) 

7. การวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของบริษัทของทานมีใครเขารวมกิจกรรมน้ี

บาง 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

8. การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของบริษัทของทานใชวิธีการอยางไร 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

9. การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ใชขอมูลใดเปนขอมูลประกอบบาง 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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10. ในการทบทวนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค มีวิธีการดําเนินการอยางไร 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

11. ระยะเวลาในการทบทวนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค บอยแคไหน 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

12. บริษัทของทานมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกโดยทั่วไปดานใดบาง 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

13. บริษัทของทานมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในดานใดบาง  

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

- ข้ันตอนการกําหนดแผนกลยุทธ 

1.การวางแผนกลยุทธของบริษัทของทานมีใครเขารวมกิจกรรมน้ีบาง 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

2.ในการวางแผนกลยุทธใชวิธีการอยางไร 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

3. ในการวางแผนกลยุทธนําปจจัยที่สําคัญอะไรบางมาใชในการกําหนดแผน 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

4. บริษัทของทานมีแผนกลยุทธเปนแผนแบบใด เชน แผนระยะสั้น หรือระยะยาว และมีระยะเวลา

กี่ป 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

5. ระยะเวลาในการดําเนินงานเพื่อใหไดมาซึ่งแผนกลยุทธใชเวลาดําเนินงานแคไหนต้ังแตเร่ิม 

    กระบวนการจนไดแผนกลยุทธที่เผยแพรใหกับบุคลากรรับทราบ 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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6. กระบวนการจัดทําแผนกลยุทธมีขั้นตอนที่สําคัญอะไรบาง  

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

7. การกําหนดวัตถุประสงคของแผนกลยุทธครอบคลุมวัตถุประสงคดานใดของบริษัท  

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

8. บริษัทของทานมีการกําหนดกลยุทธที่สําคัญดานใดบาง  

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

9. ทานคิดวาขอจํากัด/ปญหาในการกําหนดแผนกลยุทธคืออะไร 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

10. ใครเปนผูอนุมัติใหความเห็นชอบแผนกลยุทธของบริษัทของทาน 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

-ข้ันตอนการดําเนินการตามแผนกลยุทธ 

1. บริษัทของทานมีวิธีการในการเผยแพรขอมูลแผนกลยุทธอยางไร เพื่อนําไปสูการปฏิบัติทั่วทั้ง

องคกร 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

2. ใครมีหนาที่ติดตามการนําแผนกลยุทธของบริษัทไปสูการปฏิบัติอยางแทจริง 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

3. ทานคิดวาผลการดําเนินงานตามกลยุทธทางการตลาดมีปญหาหรือไมเปนไปตามที่กําหนดเกิด

จากปญหาอะไร 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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- ข้ันตอนการติดตาม ประเมินผล และบูรณาการ 

1. หนวยงานของทานมีการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธอยางไร  

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

2. การรายงานผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธมีการรายงานผลตอผูบริหารระดับใด 

    หรือรายงานใหใครทราบบาง 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

3. หากผลการดําเนินงานที่ไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด มีวิธีการปรับปรุงแกไขอยางไร 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

4. บริษัทของทานมีแนวทางในการพัฒนาองคกรหรือไมอยางไร 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

     ****ขอขอบคุณในความรวมมือสําหรับการใหขอมูลของทาน

  

 



ภาคผนวก ค. 

วิเคราะหคูเปรียบเทียบข้ันตอนการจัดวางทิศทางขององคกร 

ประเด็นยอย 

 

 

คณะวิทยาศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะทรัพยากรธรรมชาติ คณะศิลปศาสตร บริษัท แมนเอโฟรสเซนฟูดส จํากัด บริษัท สงขลาแคนนิ่ง จํากัด 

จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย 

1. การกําหนดและทบทวน

วิสัยทัศน พันธกิจ 

 

1. มีผูบริหารระดับคณะ 

ผูบริหาร   ระดับภาควิชา 

บุค ล า ก ร ส า ย วิ ช า ก า ร 

บุคลากรสายสนับสนุน

ไดแก คณบดี รองคณบดี

ฝ า ย ว า ง แ ผ น  หั ว ห น า

ภาควิชา/หนวยงาน และ

หนวยงานท่ีจัดทําแผนเขา

รวม 

2. มีการประชาสัมพันธ

ใหนักศึกษามีสวนรวมใน

การแสดงความคิดเห็น

ผานองคการนักศึกษา 

3. ใชวิธีจัดสัมมนาเชิง

ปฏิบัติการ และการจัด

ประ ชุ ม  โดยมี ก า ร

วิเคราะห SWOT กอน 

แลวนําขอมูลมากําหนด

หรือปรับวิสัยทัศน  

พันธกิจ 

4.  มีการนําขอมูลการ 

SWOT คณะ แผนพัฒนา

ระดับชาติ  แผนพัฒนา

ร ะ ดั บ ก ร ะ ท ร ว ง 

แ ผ น พั ฒ น า

มหาวิทยาลัยสงขลานคริ

น ท ร  ข อ มู ล ก า ร

ดํ า เ นิ น ง า น ท่ี ผ า น ม า 

ขอมูลจากกลุมผูมีสวนได

สวนเสียภายนอกคณะ 

เชน ผลการประเมินจาก

แหลงฝกงาน ขอมูลผูใช

บัณฑิต เปนตน 

5. มีแนวทางเปนแบบราง

จากผูบริหาร 

 

 

 

 

 

 

 

1. ไมมีการประชา

พิจารณ 

2. ใชระยะเวลานาน

ใ น ก า ร ท บ ท ว น

วิสัยทัศน  พันธกิจ 

ซึ่งไมมีการกําหนด

ร อ บ เ ว ล า ใ น ก า ร

ทบ ท ว น ท่ี ชั ด เ จ น

หรือประมาณ 5 ป 

3. มี ก า ร กํ า ห น ด

แบบรางจาก 

ผูบริหาร อาจทําให

เปนขอจํากัด ในการ

แสดงความคิดเห็น

จากผูเขารวม 

1. มีผูบริหารระดับ

คณะ ผูบริหารระดับ

ภาควิชา บุคลากรสาย

วิชาการ บุคลากรสาย

ส นั บ ส นุ น  ไ ด แ ก 

คณบดี รองคณบดีฝาย

วางแผน/รองคณบดีท่ี

ดู แ ล ง า น ด า น แ ผ น

หั ว ห น า ภ า ค วิ ช า /

หนวยงาน เลขานุการ 

ผู ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ  แ ล ะ

หนวยงานท่ีจัดทําแผน

เขารวม ประมาณ 26 

คน 

2. ใชวิธีจัดสัมมนาเชิง

ปฏิบั ติการ  และกา ร

ประชาพิจารณ 

 

1. ไม มี กา รนํา

นัก ศึก ษ า เ ข า ม า มี

สวนรวม 

2. มี จํ า น ว น

ผูเขารวมมากเกินไป 

ทํ า ใ ห ผู เ ข า ร ว ม

ระดับปฏิบัติการไม

ก ล า แ ส ด ง ค ว า ม

คิดเห็น 

1. มีทีมผูบริหาร

ระดับคณะ ผูบริหาร

ร ะ ดั บ ภ า ค วิ ช า 

ไดแก  คณบดี รอง

ค ณบดีฝ า ยต า ง  ๆ 

ผูชวยคณบดีฝายตาง 

ๆ หัวหนาภาควิชา 

อาจารยกรรมการ

แ ต ง ต้ั ง  โ ด ย เ ป น

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

ประ จํา ค ณะ  แล ะ

เลขานุการเขารวม 

จํ า น ว น ท้ั ง ห ม ด

ประมาณ 20 คน 

2. ใชวิธีจัดสัมมนา

เชิงปฏิบัติการ โดย 

ง า นนโยบา ยแล ะ

แผน เ ป น ผู เ ต รีย ม

ขอมูล  เชน ขอมูล

ผลการดําเนินงานท่ี

ผานมา ขอมูลการ

ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ

ภายใน  ขอมูลของ

วิสัยทัศน  พันธกิจ

เดิม และขอมูลการ 

SWOTค ณ ะ  ม า

กํ า ห นด วิสั ย ทัศ น 

พั น ธ กิ จ   ซึ่ ง จ ะ

แบงกลุม 2 กลุม

ค ล ะ กั น ไ ป  เ พื่ อ

รวมกันแสดงความ

คิ ด เ ห็ น  ช ว ย กั น

กํ า ห น ด เ ป น

วิสัยทัศน  พันธกิจ

ขึ้น ภายในคร่ึงวัน

บาย 

 

1. ไมมีการประชา

พิจารณ 

2. ไมมีการนํานักศึกษา

เขามามีสวนรวม 

3. สวนใหญพันธกิจ

ของคณะ จะไมคอย

เปลี่ยนแปลง เน่ืองจาก

เกี่ยวของกับกฎหมาย 

4. ใช ระ ยะ เ วล า

คอนขางนานในการ

ท บ ท ว น วิ สั ย ทั ศ น 

พันธกิจ คือ ทุก 4 ป 

ตามวาระของคณบดี 

1. มีผูบริหารระดับคณะ 

ผูบริหารระดับภาควิชา 

บุคลากรสายวิชาการ 

บุคลากรสายสนับสนุน 

ไ ด แ ก   ค ณ บ ดี  ร อ ง

คณบดีฝายตาง ๆ ผูชวย

ค ณ บ ดี ฝ า ย ต า ง  ๆ

หั ว ห น า ภ า ค วิ ช า 

เ ล ข า นุ ก า ร  เ ข า ร ว ม

ประชุมในการกําหนด 

และทบทวนวิสัยทัศน 

พันธกิจ 

2. ใชวิธีจัดสัมมนาเชิง

ป ฏิ บั ติ ก า ร  โ ด ย

ผู เ ข า รวม ประชุ ม เ ชิ ง

ปฏิ บั ติก า ร  มี จํ า นวน

มาก (96 คน) 

3. มีคณะกรรมการ

ประจําคณะเปนผูจัดทํา

ร างกํ าหนดวิสัยทัศน 

พันธกิจ  ขึ้นกอน 

1. ไมมีการประชา

พิจารณ 

2. ไมมีกลุมผูมี

สวนไ ด ส วน เ สี ย 

( ผู ป ร ะ ก อ บ ก า ร 

ผูใชบัณฑิต) และ

นักศึกษาเข ารวม

กําหนดวิสัยทัศน 

พันธกิจ 

3. การทบทวน

วิสัยทัศน พันธกิจ 

จะมีคณบดีเปนผู

กํ า ห น ด ว า จ ะ ทํ า

ก า ร ท บ ท ว น

หรือไม 

1. ผูบริหารระดับคณะ 

ผูบริหารระดับภาควิชา 

บุคลากรสายวิชาการ 

บุคลากรสายสนับสนุน  

ไ ด แ ก  ค ณ บ ดี  ร อ ง

คณบดีฝ ายวางแผน /

รองคณบดีท่ีดูแลงาน

ด า น แ ผ น หั ว ห น า

ภา ค วิช า /ห น วยง า น 

และหนวยงานท่ีจัดทํา

แผนเ ข า ร วม ก า ร จั ด

ป ร ะ ชุ ม สั ม ม น า เ ชิ ง

ปฏิบั ติการ  และยัง มี

กลุมผูมีสวนไดสวน

เ สี ย ท้ั ง ภ า ย ใ น แ ล ะ

ภายนอกองคกร ไดแก 

นักศึกษา  ผูใชบัณฑิต 

ผูใชงานวิจัย เปนตน

เข ามามีส วนรวมใน

การประชาพิจารณ เพื่อ

แสดงความคิดเห็น 

2. ใชวิธีจัดสัมมนาเชิง

ป ฏิ บั ติ ก า ร  ก า ร จั ด

ประชุมและการประชา

พิจารณ 

3. ผูบริหารระดับสูงให

ความสําคัญ และใหทุก

ฝ า ย ห รื อ ทุ ก ค น ท่ี

เกี่ยวของกับองคกรมี

สวนรวม 

4. มีการทบทวนทุก 2 

ป  โ ด ย นํ า วิ สั ย ทั ศ น 

พั น ธ กิ จ   เ ดิ ม ม า

วิเคราะห ปรับเปลี่ยน

หรือแกไข 

การเนนภาพรวมของ

คณะ คอนขางประเมิน

ต น เ อ ง ตํ่ า เ กิ น ก ว า

ศักยภาพท่ีมีอยู ซึ่งเปน

ขอบกพรองจากการ

ประเมินของกรรมการ 

ภายนอก 

1. มี ผู บ ริ ห า ร

ร ะ ดั บ สู ง  ไ ด แ ก  

ประธานกรรมการ

บริษัท 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

บริษัทหรือผูถือหุน

เขารวม 

2. ใชวิธีการประชุม 

ปรึก ษา หา รือ เพื่ อ

พิ จ า ร ณ า ป จ จั ย

ภ า ย น อ ก  เ ช น 

แ น ว โ น ม อั ต ร า

แลกเปลี่ยน ตลาด

สินคา ตลาดคูแขง 

การเมือง เศรษฐกิจ 

สั ง ค ม  โดย ระ ด ม

ควา ม คิ ด เ ห็ น เ พื่ อ

กํ า ห นด วิสั ย ทัศ น 

พันธกิจ 

3. มี ก า ร

ประชาสัมพันธสวน

ท่ี เ กี่ ยวขอ ง ให กั บ

ชุ ม ช น  เ ช น  ด า น

สิ่งแวดลอม ในการ

บําบัดนํ้าเสีย ใหคน

ในชุมชนรับทราบ

และเขาใจ 

4. มี ก า ร ป ร ะ ชุ ม 

(Manage Review) 

ทีมบริหารระดับสูง

เพื่อทบทวนทุกไตร

มาส (3 เดือน) โดย

แ ต ล ะ ฝ า ย จ ะ นํ า

ขอมูล เชน ขอมูล

ตัวชี้วัด เปนตน ใน

สวนท่ีรับผิดชอบมา

ปรึก ษา หา รือ เพื่ อ

ปรับปรุงและแกไข

แผ นก ล ยุท ธ ห รื อ

แผนปฏิบัติการให

เ ป น ไ ป ต า ม

เปาหมาย 

 

 

ไ ม มี ก า ร ป ร ะ ช า

พิจารณ 

1. มี ผู บ ริ ห า ร

ระดับสูงและระดับ

ปฏิบัติการเขารวม 

2. ใชวิธีการระดม

ส ม อ ง  ใ ห ทุ ก ค น

แสดงความคิดเห็น 

3. ใชขอมูลดานตาง 

ๆ ไดแก 

- ดานผลิตภัณฑ 

- ก า ร ป ร ะ กั น

คุณภาพ 

- ด า น ก า ร เ พิ่ ม

ผลผลิต 

- ด า น ท รั พ ย า ก ร

มนุษย 

- ดานการเงิน 

 

- 



ค-2 

ภาคผนวก ค. 

วิเคราะหคูเปรียบเทียบข้ันตอนการจัดวางทิศทางขององคกร (ตอ) 

 

ประเด็นยอย 

 

 

คณะวิทยาศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะทรัพยากรธรรมชาติ คณะศิลปศาสตร บริษัท แมนเอโฟรสเซนฟูดส จํากัด บริษัท สงขลาแคนนิ่ง จํากัด 

จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย 

2. การวิเคราะหและทบทวน

จุดแขง็ จุดออน โอกาส 

อุปสรรค 

1. ใช วิธีการจัดสัมมนา

เ ชิ ง ปฏิ บั ติก า รแล ะ จั ด

ประชุม   โดยใชขอมูล

การดําเนินงานท่ีผานมา 

ขอมูลจากกลุมผูมีสวนได

ส ว น เ สี ย  เ ช น 

แ บ บ ส อ บ ถ า ม / แ บ บ

ประเมินจากแหลงฝกงาน 

เปนตน ขอมูลสถานะการ

เงิน ขอมูลบุคลากร และ

ขอมูลอาคารสถานท่ี และ

ม อ ง ถึ ง น โ ย บ า ย ท า ง

ก า ร เ มื อ ง แ ล ะ ก า ร

เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ท า ง

เทคโนโลยี 

2. มีการ SWOT คณะโดย

ใ ห แ ต ล ะ ห น ว ย ง า น 

SWOT ตนเองกอนแลว

นํ า ข อ มู ล ข อ ง ทุ ก

ห น ว ย ง า น ม า  SWOT 

ภาพรวมของคณะ  

 

1. ไมมีการนําขอมูล

ก า ร ป ร ะ เ มิ น

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

ภ า ย น อ ก ม า

วิเคราะห  

2. ใ ช ร ะ ย ะ เ ว ล า

คอนขางนานในการ

ทบทวน คือ ทุก 5 ป 

1. ใชวิธีการจัดสัมมนา

เชิงปฏิบัติการ ซึ่งมีการ

ทบทวนทุก 1 ป 

2. ใชวิธีการจัดสัมมนา

เชิงปฏิบัติการหลังจาก

น้ันจึงทําการประชา

พิจารณ 

3. มีการเชิญวิทยากร

ม า ใ ห ค ว า ม รู  แ ล ะ

แ บ ง ก ลุ ม ใ น ก า ร

สัมมนาเชิงปฏิบัติการ

เ ป น  4 ก ลุ ม ตา ม

ยุทธศาสตรหลักของ

คณะ น่ันคือ ดานการ

เรียนการสอน ดานวิจัย 

ด านบริก าร วิชา กา ร 

และดานบริหารท่ัวไป 

โดยวิทยากรมีบทบาท

เ ป น ผู ดู แ ล แ ล ะ ใ ห

คําแนะนําแตละกลุม 

หลังจากน้ันจะทําการ

ประชาพิจารณเพื่อให

บุคลากรท่ีไมได เข า

รวมประชุมสัมมนาเชิง

ปฏิ บั ติก า รรับทรา บ

ผานทาง 

เอกสารรายงานการ

ประชุม  
 

1. ไมมีการนําขอมูล

ก า ร ป ร ะ เ มิ น

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

ภ า ย น อ ก ม า

วิเคราะห 

2. ในการทบทวน

ใชระยะเวลานาน 

ต ม แ ผ น ก ล ยุ ท ธ

ระยะยาว คือ ทุก 5 

ป 

1. ใชวิธีการจัดสัมมนา

เชิงปฏิบัติการ ซึ่งจัด

ใ น วั น เ ดี ย ว กั บ ก า ร

กําหนดวิสัยทัศน 

 พันธกิจ ภายในคร่ึง

วันเชา 

2. ใ ช ข อ มู ล ก า ร

ดํา เ นินงานท่ีผ านมา

ไดแก การรายงานผล

ประเมินตนเอง(SAR) 

ยอนหลังประมาณ 3-5 

ป ขอมูลจากกลุมผูมี

สวนไดสวนเสียขอมูล 

ไ ด แ ก  ผู ใ ช บั ณ ฑิ ต 

แหลงฝกงาน เปนตน

ขอมูลสถานะการเงิน 

ขอมูลบุคลากร และ

ขอมูลอาคารสถานท่ี 

3. ในการทบทวนใช

วิธีการจัดสัมมนาเชิง

ป ฏิ บั ติ ก า ร  โ ด ย

ทบทวนทุก 2 ป 

4. มีการใชแนวทาง 

TQA ในการวิเคราะห 

SWOT เชน  มีการ

กํ า ห น ด ส ม ร ร ถ น ะ

หลัก พิจารณาความทา

ท า ย เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ 

พิจารณาคูเปรียบเทียบ

และคํานึงถึงค านิยม

องคกร  

1. ไมมีการนําขอมูล

ก า ร ป ร ะ เ มิ น

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

ภ า ย น อ ก ม า

วิเคราะห 

2. ไม มี กา รทํา

ประชาพิจารณ  

3. ในการทบทวน

ค อ นข า ง ใช ระ ย ะ

เวลานาน คือ ทุก 2

ป 

4. สวนใหญการ

วิเคราะห SWOT จะ

ไดขอมูลเดิม ๆ  ไม

คอยเปลี่ยนแปลง 

1. ใชวิธีการจัดสัมมนา

เชิงปฏิบัติการและการ

จัดประชุม โดยใชขอมูล

การดําเนินงานท่ีผานมา 

ขอมูลจากกลุมผูมีสวน

ไดสวนเสีย  เชน ผูใช

บัณฑิต แหลงฝกงาน 

เ ป น ต น  ข อ มู ล

สถานะการเงิน ขอมูล

บุค ล า ก ร  แล ะ ข อ มู ล

อาคารสถานท่ี รวมท้ัง

ผลการประเมินคุณภาพ

จ า ก ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

ภายนอก 

2. ใชวิธีการจัดสัมมนา

เชิงปฏิบัติการ ซึ่งมีการ

ทบทวนทุก 1 ป 

3. ใชวิธีการจัดประชุม

ในภาควิชาตางๆและ

ดําเนินการใหขอคิดเห็น 

โด ย นํ า เ ข า ท่ี ป ร ะ ชุ ม

คณะกรรมการประจํา

คณะ 

1. ไมมีการทํา

ประชาพิจารณ ซึ่ง

สวนใหญทบทวน

ตา มส ถา นก ารณ

ข อ ง โ ล ก ท่ี

เ ป ลี่ ย นแ ปล ง ไ ป 

หรือตามวาระของ

ผูบริหาร 

2. ไมมีกลุมผูมี

สวนไ ด ส วน เ สี ย 

( ผู ป ร ะ ก อ บ ก า ร 

ผูใชบัณฑิต) และ

นักศึกษาเข ารวม

ป ร ะ ชุ ม เ พื่ อ

วิเคราะห SWOT 

3. ต้ังแตแผนฉบับ

ท่ี  9 (2544-2549) 

เปนตนมายังไมมี

ก า รทบทวนก า ร

วิ เ คราะ ห  SWOT 

ทํ า ใ ห ข อ มู ล ไ ม

ทันสมัย 

1. ใชวิธีการจัดสัมมนา

เชิงปฏิบัติการ การจัด

ป ร ะ ชุ ม  โ ด ย ใ ห

หนวยงานยอยแตละ

ห น ว ย ง า นพิ จ า ร ณ า

วิเคราะหหรือประเมิน

ตนเองมากอน  แลว

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร จ ะ

พิ จ า ร ณ า ค ว า ม

เหมาะสมเปนภาพรวม

ของคณะ 

2. ใ ช ข อ มู ล ก า ร

ดํา เ นินงานท่ีผ านม า 

ขอมูลจากกลุมผูมีสวน

ไดสวนเสีย เชน  ผูใช

บัณฑิต ผูใชงานวิจัย 

เ ป น ต น  ข อ มู ล

สถานะการเงิน ขอมูล

บุคลากร และขอมูล

อาคารสถานท่ี รวมถึง

ห ลั ก ก า ร  BSC 

(Balanced Scorecard) 

และแผนผังความคิด

การบริหารจัดการ 

3. มีการทบทวนพรอม

กั บ ก า ร ท บ ท ว น

วิสัยทัศน พันธกิจทุก  

2 ป 

4. ก า ร วิ เ ค รา ะ ห 

SWOT คอนขางมี

ความละเอียด และได

ขอมูลท่ีเปนขอเท็จจริง

ของแตละหนวยงาน 

เ น่ืองจากมีการใหแต

ละหนวยงานทําการ 

SWOT ตนเองมากอน

ซึ่งแตละหนวยงานจะ

พิจารณา 5 ดาน คือ คน 

เงิน วัสดุ การจัดการ 

และอื่นๆ  

- 1. มี ผู บ ริ ห า ร

ร ะ ดั บ สู ง แ ล ะ

ผู บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ

ปฏิบัติการ(ผูจัดการ

ฝาย) เขารวม 

2. ใช วิธีการจัด

ป ร ะ ชุ ม 

ป รึ ก ษ า ห า รื อ กั น 

โ ด ย ร ะ ด ม ค ว า ม

คิดเห็น  ซึ่งจัดทุก 

15 วัน 

3. มีการนําขอมูล

ก ลุ ม ลู ก ค า  เ ช น 

ความตองการของ

ลู ก ค า สํ า ห รั บ

ผ ลิ ต ภั ณ ฑ  ม า

พิจา รณาผ านทา ง

ฝายการตลาดและ

ขายของบริษัท  

4. พิจารณาขอมูล

ดานเศรษฐกิจ เชน 

แนวโนมเศรษฐกิจ

ในป น้ี แล ะ ป ห น า 

อัตรา แลก เ ปลี่ ยน  

ข อ มู ล คู ค า แ ล ะ

คูแขง เปนตน ดาน

การเมือง พิจารณา

ใ น ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ

คู แ ข ง ใ น

ตางประเทศ ซึ่งจะ

เ กี่ ยวข อ ง ในส วน

ข อ ง ก ฎ ห ม า ย ท่ี

สํ า คั ญ   ด า น

ผลิ ต ภั ณฑ อ า ห า ร 

ด า น สั ง ค ม  เ ช น 

พิจารณาพฤติกรรม

ผูบริโภค  เปนตน  

 

- 1. มี ผู บ ริ ห า ร

ระดับสูงและระดับ

ปฏิบัติการเขารวม 

2. ใชวิธีการระดม

สมองใหทุกคนท่ีเขา

ร ว ม แ ส ด ง ค ว า ม

คิดเห็น โดยผูจัดการ

ฝายจะกําหนดและ

เสนอประเด็นปญหา 

ในฝ ายของตนเอง 

แล ะพิ จารณาสิ่ ง ท่ี

ตองการในอนาคต 

และสิ่งท่ีตองแกไข

ปรับปรุง และใหทุก

ค น เ ลื อ ก  เ พื่ อ

ล ง ค ะ แนนในก า ร

เ ลื อ ก  จุ ด แ ข็ ง 

จุดออนของบริษัท 

3. มีการทบทวน

SWOT  ทุก 1 ป  

4. มี ก า ร วิ เ ค รา ะ ห

ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม

ภายนอก ดานตาง ๆ 

ดังน้ี 

- ด า น ก า ร ค า 

พิจารณาคูแขง 

- ดานวัตถุดิบ 

เนนการหาวัตถุดิบ

ภายในประเทศ 

- ดานแรงงาน 

5. มีการวิเคราะห

ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม

ภายใน ดานตาง ๆ 

ดังน้ี 

- ดานผลิตภัณฑ 

- ดานคุณภาพ 

- ด า น ท รั พ ย า ก ร

บุคคล 

- ด า น ก า ร เ พิ่ ม

ผลผลิต 

- 



ภาคผนวก ง. 

วิเคราะหคูเปรียบเทียบข้ันตอนการวางแผนเชิงกลยุทธ 

ประเด็นยอย 

 

 

คณะวิทยาศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะทรัพยากรธรรมชาติ คณะศิลปศาสตร บริษัท แมนเอโฟรสเซนฟูดส จํากัด บริษัท สงขลาแคนนิ่ง จํากัด 

จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย 

1. การกําหนดแผนกลยุทธ 1. ใชวิธีการประชุม 

สัมมนาเชิงปฏิบัติการ 

2. มี ผู บ ริห า รเ ป น ผู

กําหนด  ทําใหมีแนวทาง

ในการดําเนินงาน 

2.  มีกลยุทธดานตาง ๆ 

ดังน้ี 

- ดานการเรียนการสอน 

- ดานวิจัย 

- ดานบริหารจัดการ 

3. มีรูปแบบหรือกรอบใน

กา รวาง แผนกล ยุทธ ท่ี

ชัดเจน 

4. มีการสรางความเขาใจ

ให กั บ ผู ท่ี เ ข า ร ว ม ก า ร

ป ร ะ ชุ ม สั ม ม น า เ ชิ ง

ป ฏิ บั ติ ก า ร  เ พื่ อ ไ ป

ถายทอดแผนกลยุทธกับ

บุคลาก รในหน วยงา น

ของตนเอง 

1. ไมมีการประชา

พิจารณ 

2. ใ ช เ ว ล า ไ ม

แนนอน ประมาณ 

3-6 เดือน 

1. ใ ช วิ ธี ก า ร

ปร ะ ชุ ม สั ม ม นา เ ชิ ง

ปฏิบัติการ 

2. ใชระยะเวลานอย

ประมาณ 3 เดือน  

3. มีกลยุทธดานตาง ๆ 

ดังน้ี  

- ด า น ก า ร เ รีย นก า ร

สอน 

- ดานวิจัยและการผลิต

บัณฑิตศึกษา 

- ดานบริการวิชาการ 

- ดานบริหารจัดการ 

ธ ร ร ม า ภิ บ า ล  แ ล ะ

องคกรการเรียนรู 

4. มีการใหบุคลากรท้ัง

คณะไดเขารวมในการ

กําหนดแผนกลยุทธ 

1. ไมมีการประชา

พิจารณ  

2. มีปญหาในการ

ไดขอมูลท่ีครบถวน 

1. ใ ช วิ ธี ก า ร

ปร ะ ชุ ม สั ม ม น า เ ชิ ง

ปฏิบัติการ  

2. มีกลยุทธดานตาง ๆ 

ดังน้ี 

- ด า นก า ร เ รียน ก า ร

สอน 

- ดานวิจัย 

- ดานบริการวิชาการ 

- ดานบริหารจัดการ 

3. คณะกรรมการ

ป ร ะ จํ า ค ณ ะ มี ก า ร

กํ า ห นด ร า ง แผ นก ล

ยุทธขึ้นมากอน 

1. ไมมีการประชา

พิจารณ 

2. ใชเวลาประมาณ 6 

เดือน  

3. ผูท่ีเขามามีสวนรวม

ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น

คอนขางขาดความรู จึง

ทําใหเสียเวลา 

1. ใชวิธีการประชุม 

สั ม ม นา เ ชิ ง ป ฎิ บั ติ

การ  

2. มีกลยุทธดาน 

ตาง ๆ ดังน้ี  

- ดานการเรียนการ

สอน 

- ดานวิจัย 

- ดานบริหารจัดการ 

- ดานบริการวิชาการ

(เ ท ค โ น โ ล ยี

สารสนเทศ พัฒนา

บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า 

ประชาสัมพันธ) 

- ด า น ทํ า นุ บํ า รุ ง

ศิลปวัฒนธรรม 

- ด า น ก า ร จั ด ก า ร

ความรู 

3. มีการใหบุคลากร

ทุกฝายไดมีสวนรวม

ในการกําหนดแผน

ก ล ยุ ท ธ ผ า น ก า ร

ประชุมสัมมนาเชิง

ปฏิบัติการ 

4. มีการใหภาควิชา/

หนวยงาน กําหนด

แ ผ น ก ล ยุ ท ธ ข อ ง

ตนเอง  

1. ไมมีการประชา

พิจารณ 

2. ใชระยะเวลานาน 

ประมาณ 1 ป  

3. บุคลากรบางสวน

(ลูกจางประจํา ลูกจาง

ชั่วคราว) ท่ี เขารวม

ประชุมเชิงปฏิบัติการ

อา จไ มมี ค วา มรู ใน

การกําหนดแผนกล

ยุทธ 

1. ใชวิธีการ 

ปร ะ ชุ ม สั ม ม น า เ ชิ ง

ป ฏิ บั ติ ก า ร  ก า ร จั ด

ประชุมและการประชา

พิจารณ  

2. ใ ช เ ว ล า น อ ย

ประมาณ 3 เดือน  

3. มีกลยุทธดานตาง ๆ 

ดังน้ี  

- ด า นก า ร เ รียน ก า ร

สอน 

- ดานวิจัย 

- ดานบริหารจัดการ 

- ดานงบประมาณ 

- ดานทรัพยากรบุคคล 

- ดานบริการวิชาการ 

- ดานทํานุบํารุง 

ศิลปวัฒนธรรม 

- ดานวิเทศสัมพันธ 

- ดานประกันคุณภาพ 

1. ทางคณะมีการทํา

แผน ก ล ยุทธ ก อ น

แผนมหาวิทยาลัย 

และเมื่อ 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ทํ า

แผนออกมา ทําให

ตองมีการปรับแก

แผนของคณะ  ซึ่ ง

ควรต อง พิจารณา

แนวทาง จาก แผน

มหาวิทยาลัยกอน 

จึงทําใหเสียเวลา 

1. มี ผู บ ริ ห า ร

ร ะ ดั บ สู ง แ ล ะ

ผู บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ

ปฏิบัติการ(ผูจัดการ

ฝาย) เขารวม 

2. ใชวิธีประชุม เพื่อ

ระดมความคิดเห็น 

3. พนักงานมีสวน

รวมในการแสดง

ความคิดเห็น    ผาน

การประชาสัมพันธ

จากผูจัดการฝาย 

ตาง ๆ  

4. วางแผนกลยุทธ 

ดานตาง ๆ ดังน้ี 

- ดานการตลาดและ

การขาย  

- ดานการผลิตและ

เทคโนโลยี  

- ด า น ก า ร จั ด ห า

วัตถุดิบ 

- ดานแรงงาน(หา

แรงงาน/คน) 

5.  แผนกลยุทธมี

ค ว า ม ยื ด ห ยุ น 

สามารถปรับเปลี่ยน

ไดตามสถานการณ

ปจจุบัน 

 

1. ไมมีการประชา

พิจารณ 

2. การใหพนักงาน

แสดงความคิดเห็น มี

เ พี ย ง บ า ง เ ร่ื อ ง ท่ี

เ กี่ ย ว ข อ ง กั บ ตั ว

พนักงานเทาน้ัน 

3. ขอมูลบางอยาง 

เชน ขอมูลของคูแขง 

สืบคนยาก เน่ืองจาก

คูแขงไมเปดเผยขอมูล 

4. บริษัทไมมีกลยุทธ

ดานการแขงขันทาง

การตลาด เนนความ

ค ง ท่ี  ไ ม ต อ ง ก า ร

พั ฒ น า อ ย า ง ก า ว

กระโดด 

1. มี ผู บ ริ ห า ร

ระดับสูงและระดับ

ปฏิบัติการขารวม 

2. ใช วิธีการจัด

ประ ชุม แล ะระดม

สมอง เพื่อใหแตละ

ฝ า ย แ ส ด ง ค ว า ม

คิดเห็นตามท่ีตนเอง

ถนัดหรือเชี่ยวชาญ 

 

ไ ม มี ก า ร ป ร ะ ช า

พิจารณ 

2. การกําหนดแผนปฏิบัติการ 1. ใชวิธีการจัดสัมมนา

เชิ งปฏิบั ติก าร  ก าร จัด

ประชุม โดยใหหนวยงาน

แตล ะหน วยง านเ สนอ

โครงการตามกรอบของ

แผนกลยุทธ 

 2. ใ ช ร ะ ย ะ เ ว ล า

ดํา เ นินงานเปนเวลา  1 

เดือน 

3. ในแตละหนวยงาน

ของคณะมีอิสระในการ

กําหนดแผนปฏิบัติการ 

1. ไมมีการประชา

พิจารณ 

2. ไมมีการกําหนด

ชวงเวลาในการทํา

กิจก รรมท่ีชัด เจน 

แ ล ะ ไ ม มี ก า ร

ตรวจสอ บกา รทํา

กิจกรรม 

3. ไมได นําแผน

ไ ป สู ก า ร ปฏิ บั ติ ท่ี

จริงจัง 

1. ใชวิธีการจัดสัมมนา

เชิงปฏิบัติการ  

2. ใช ระ ยะ เ วล า

ดําเนินงานเปนเวลา 2 

เ ดื อ น ห รื อ  45 วั น

หลังจากการสัมมนา 

1. ไมมีการประชา

พิจารณ 

2. บางคร้ังแผนเกิด

ความลาชาเน่ืองจาก 

บุคลากรทุกฝ ายมี

เวลาวางไมตรงกัน 

1. ใชวิธีการจัดสัมมนา

เชิงปฏิบัติการ การจัด

ประชุมแลวจึงทําการ

ประชาพิจารณ 

2. ผูบ ริหารมีการ

สื่อส ารผ าน เวทีกา ร

ประ ชุ ม  ให ทุก ค นมี

สวนรวมแสดงความ

คิดเห็น 

3.ผู บ ริ ห า ร มี ก า ร

สื่อส ารผ าน เวทีกา ร

ประชุมในชวงเชา และ

แบงกลุม ผู ท่ี เขารวม

สัมมนาเชิงปฏิบัติการ

ออกเปน 4 กลุมตาม 

1. ใช ระ ยะ เ วล า

ดํา เ นินงานคอนข าง

นานเปนเวลา 6 เดือน 

2. การไดแผนปฏิบัติ

การท่ีไมสอดคลองกับ

แผนกลยุทธ 

3. บุคลากรไมเห็น

ค ว า ม สํ า คั ญ ข อ ง

แผนปฏิบัติการ 

1. ใช วิธีก าร จัด

สั ม ม น า เ ชิ ง

ปฏิบัติการและการ

จัดประชุม 

2. ภ า ค วิ ช า /

ห น ว ย ง า น มี ก า ร

กําหนดแผนปฏิบัติ

ก า ร ข อ ง แ ต ล ะ

ภาควิชา/หนวยงาน 

3. มีผู รับผิดชอบ

แผนปฏิบัติท่ีชัดเจน

ตามท่ีแตละภาควิชา/

หนวยงานกําหนด 

1. ไมมีการประชา

พิจารณ  

2. ใช เ วล า นา น 

ประมาณ 1 ป 

3. ไมมีแผนปฏิบัติ

การภาพรวมของคณะ  

1. ใชวิธีการจัดประชุม 

ซึ่ ง ใ ช ร ะ ย ะ เ ว ล า

ดําเนินงานเปนเวลา 1 

เดือน 

2. แตละฝายพิจารณา

เพื่อกําหนดงานของ

ตนเอง และนําเสนอ

ใ ห ผู บ ริ ห า ร ค ณ ะ

พิ จ า ร ณ า ค ว า ม

เห็นชอบ 

ไมมีการสัมมนาเชิง

ปฏิบัติการ 

1. มีแผนปฏิบัติการ

เปนแผนระยะสั้ น 

คือ 1 ป 

2.  ใชเวลาไดมาซึ่ง

แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร

ประมาณ 1 เดือน 

 

- 1. มีแผนปฏิบัติการ

ระยะสั้น คือ 1 ป 

และแผนปฏิบัติการ

ระยะยาว คือ 5 ป 

2. ใชเวลาไดมาซึ่ง

แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร 

ประมาณ 2 เดือน  

- 



ง-2 

ภาคผนวก ง. 

วิเคราะหคูเปรียบเทียบข้ันตอนการวางแผนเชิงกลยุทธ (ตอ) 

     ยุ ท ธ ศ า ส ต ร ห ลั ก 

เพื่ อให ทุกคนมีสวน

รวมแสดงความคิดเห็น

ในชวงบาย โดยใหแต

ล ะ ก ลุ ม อ อ ก ม า

นําเสนอในท่ีประชุม

ใ ห ญ  ทํ า ใ ห ไ ด ร า ง  

ออกมาเปนแผนปฏิบัติ

การ ซึ่งงานนโยบาย

แ ล ะ แ ผ น เ ป น ผู คั ด

กรองเพื่อเสนอตอ 

คณะกรรมการประจํา

คณะ 

         

 

 

 

 

ประเด็นยอย 

 

 

คณะวิทยาศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะทรัพยากรธรรมชาติ คณะศิลปศาสตร บริษัท แมนเอโฟรสเซนฟูดส จํากัด บริษัท สงขลาแคนนิ่ง จํากัด 

จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย 



 

 

ภาคผนวก จ. 

วิเคราะหคูเปรียบเทียบข้ันตอนการดําเนินการตามแผนกลยุทธ 

 *หมายเหตุ หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มีวิธีการเผยแพรแผนกลยุทธไปสูการปฏบิัติ ไดแก การแจงในที่ประชุม อีเมล เอกสาร เว็บไซต เปนตน 

ประเด็นยอย 

 

 

คณะวิทยาศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะทรัพยากรธรรมชาติ คณะศิลปศาสตร บริษัท แมนเอโฟรสเซนฟูดส จํากัด บริษัท สงขลาแคนนิ่ง จํากัด 

จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย 

1.การนําแผนกลยุทธ

ไปสูการปฏิบัติ 

1. มีทีมผูบริหาร 

ไดแก คณบดี รอง

คณบดีฝายวางแผน

หัวหนาภาควิชา /

ห น ว ย ง า น  แ ล ะ

หนวยงานท่ีจัดทํา

แผน เปนผูติดตาม

การนําแผนปฏิบัติ

การไปปฏิบัติ 

2. มีกรอบหรือ

ทิ ศ ท า ง ใ น ก า ร

ดํ า เ นิ น ง า น ท่ี

ชัดเจน 

 

1. ไมไดนําแผนไป

ใชเปนแนวทางใน

ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น 

แ ล ะ ข า ด ก า ร

ติดตามประเมินผล 

2. ในบางคร้ังการ

ใหอิสระกับแตละ

หนวยงาน อาจทํา

ใหแผนปฏิบัติการ

ภาพรวมของคณะ

ไ ม เ ป น ไ ป ใ น

ทิศทางเดียวกัน 

  มี ที ม ผู บ ริ ห า ร 

ไดแก  คณบดี รอง

คณบดีฝายวางแผน/

รอ ง ค ณ บดี ท่ี ดูแ ล

ด า น แ ผ น ฯ  แ ล ะ

หนวยงานท่ีจัดทํา

แผนเปนผู ติดตาม

การนําแผนปฏิบัติ

การไปปฏิบัติ  

 

1. บางคร้ังการ

ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ม

เ ป น ไ ป ต า ม

แผนปฏิบัติการ ขาด

ความใสใจ 

2. บุคลากรไมเห็น

ค ว า ม สํ า คั ญ ข อ ง

แผนกลยุทธ 

 

  มี ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

ป ร ะ จํ า ค ณ ะ  ที ม

ผู บ ริ ห า ร  แ ล ะ

หนวยงานท่ีจัดทําแผน

เปนผู ติดตามการนํา

แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร ไ ป

ปฏิบัติ 

1. บางหนวยงาน

ไมไดนําแผนไปใช

เปนแนวทางในการ

ดํา เ นิน ง า นทํ า ใ ห

งานไมสํ า เ ร็จตาม

แผ น ไ ม ต ร งต า ม

เปาหมาย  

2. เมื่อมีการติดตาม

ง า น ก็ จ ะ มี ก า ร

ขั ด แ ย ง กั น ห รื อ มี

การรับการวิจารณ

กันไมได 

 มี ที ม ผู บ ริ ห า ร 

หั วห น า ภา ค วิช า /

ห น ว ย ง า น  แ ล ะ

หนวยงานท่ีจัดทํา

แผนเปนผู ติดตาม

การนําแผนปฏิบัติ

การไปปฏิบัติ 

1. ไมไดนําแผนไปใช

เ ป น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร

ดําเนินงาน  

2. บุคลากรบางสวนไม

เห็นความสําคัญของแผน 

รวมถึงขาดการติดตาม

และประเมินผลท่ีชัดเจน 

 มีทีมผูบริหาร ไดแก

คณบดี รองคณบดีฝาย

วางแผนฯ/รองคณบดี

ท่ีดูแลงานดานแผนฯ 

หั ว ห น า ภ า ค วิ ช า /

ห น ว ย ง า น  แ ล ะ

หนวยงานท่ีจัดทําแผน

เปนผู ติดตามการนํา

แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร ไ ป

ปฏิบัติ 

 

1. ไมไดนําแผนไป

ใชเปนแนวทางใน

การดําเนินงาน  

2. บุคลากรบางสวน

ไมเห็นความสําคัญ

ข อ ง แ ผ น แ ล ะ

ห น ว ย ง า น ย อ ย

ทํ า ง า น ไ ด ไ ม

ครบถวน 

มีการประชาสัมพันธ

แ ผ น ก ล ยุ ท ธ  ท่ี

น อ ก เ ห นื อ จ า ก ก า ร

แ น ว ท า ง

ประช าสัมพั นธขอ ง

ห น ว ย ง า น ภ า ย ใ น

มหาวิทยาลัยสงขลา 

นครินทรกลาวคือ การ

แ จ ก แ ผ น พั บ ใ ห

พนักงาน มีการจัดทํา

บอรดประชาสัมพันธ

เกี่ยวกับแผนกลยุทธ 

เพื่ออธิบายและสราง

ค ว า ม เ ข า ใ จ ใ ห กั บ

พ นั ก ง า น เ ป น ต น 

รวมท้ังใหผูจัดการแต

ละฝายไปสื่อสารกับ

พนักงานของตนเอง

เพื่อประชุมหารือ วาง

แผนการปฏิบัติงาน 

 

ยังมีพนักงานบางสวน

ท่ียังไมใหความสําคัญ

กับการปฏิบัติงานตาม

แผนกลยุทธ 

มีการจัดประชุมทีมผูบริหาร

เพื่อชี้ แจงแผนปฏิบัติการ 

แ ล ะ จั ด บ อ ร ด

ประชาสัมพันธ  การแจก

แผนพับใหกับพนักงานเพื่อ

เปนการสรางความเขาใจ

ใหกับพนักงานมากขึ้น 

ใ น บ า ง ค ร้ั ง พ นั ก ง า น ไ ม

พยายามเปด รับหรือสร า ง

ความเขาใจในการดําเนินงาน

ตามแผนกลยุทธวาจะสงผลดี

ตอบริษัทมากเพียงใด 



ภาคผนวก ฉ. 

 วิเคราะหคูเปรียบเทียบข้ันตอนการติดตาม ประเมินผล และบูรณาการ 

ประเด็นยอย 

 

 

คณะวิทยาศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะทรัพยากรธรรมชาติ คณะศิลปศาสตร บริษัท แมนเอโฟรสเซนฟูดส จํากัด บริษัท สงขลาแคนนิ่ง จํากัด 

จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย 

1. การติดตามและประเมินผล 1. มีการรายงานผลการ

ดําเนินงานตามดัชนีชี้

วัดแบบ Real time 

แ ล ะ บ า ง ตั ว ชี้ วั ด

รายงาน 2 เดือนตอคร้ัง 

ห รื อ บ า ง ตั ว ชี้ วั ด

ร า ย ง า น เ ป น ร อ บ

ประจําป 

2. มีการรายงานผลการ

ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม

แผนปฏิบัติการทุก 6 

เดือน (คร่ึงป)  และ  1 

ป 

3. มีการประเมินและ

วิเคราะหดัชนีชี้วัดราย

ตั ว  โ ด ย คํ า นึ ง ถึ ง

เปาหมายท่ีต้ังไว และ

พิจารณาวัตถุประสงค

เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ  ซึ่ ง

วิ เ ค ร า ะ ห ท้ั ง เ ชิ ง

ป ริ ม า ณ แ ล ะ เ ชิ ง

คุณภาพ 

1. ไมมีการนําขอมูลดัชนี

ชี้วัดของสถาบันอื่นหรือ

คูแขงมาเปรียบเทียบ โดย

ขอมูลของหนวยงานอื่น

ผูบริหารมีการรับรูและ 

ถ า ย ท อ ด จ า ก

ประสบการณ  โดยการ

พูดคุย  ไมไดถ ายทอด

อยางเปนทางการ 

2. เมื่อทําการวิเคราะห

ดัชนีชี้ วัดรายตัว ทําให

ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร

ดําเนินงานมากข้ึน 

3. การติดตามแผนปฏิบัติ

การชวงคร่ึงปยังไมเปน

ระบบท่ีชัดเจนขึ้นอยูกับ

ผูบริหาร 

 

1. มีการนําขอมูลดัชนีชี้

วัด (KPIs)  ข อง สถ าบัน

คูแขงมาเปรียบเทียบ  

2. มีการรายงานผลตาม

ดัชนีชี้วัดทุก 3 เดือน 

3. มีการวิเคราะหเทียบ

เปนรอยละซึ่ ง เปนการ

วิเคราะหเชิงปริมาณของ

ผลการดําเนินงาน เชน 

ก า ร กํ า ห น ด จํ า น ว น

กิจกรรมท่ีจะดําเนินการ

มา เ ทียบกั บกิ จก รรม ท่ี

สามารถดํา เ นินการได

จริง เปนตน และมีการ

วิเคราะหเชิงคุณภาพใน

ตัวชี้ วัดสําคัญท่ีบงบอก

ความอยูรอดของคณะ 

4. มีการติดตามการ

ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม

แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร อ ย า ง

จริงจัง ทุก 6 เดือน  

5.ฝายแผนงานฯ มีการ

อ อ ก แ บ บ แ บ บ ฟ อ ร ม

เ พื่ อ ใ ห ทุ ก ภ า ค วิ ช า /

หนวยงานสะดวกในการ

รายงานผลการปฏิบัติงาน 

 

1. ไ ม มี ก า ร

เปรียบเทียบขอมูล

ดั ช นี ชี้ วั ด กั บ

หนวยง านภา ยใน

มหาวิทยาลัย 

2. เ มื่ อ ทํ า ก า ร

วิ เ ค ร า ะ ห โ ด ย ล ง

รายละเอียดทําให

เสียเวลา 

3.ข อ มู ล ท่ี ไ ด จ า ก

การรายงานผลการ

ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม

แ บ บ ฟ อ ร ม ต อ บ

กลับมาไมครบ ไม

สมบูรณ  

1. มีการติดตามจากวาระ

การประชุมทุก 6 เดือน 

2. มีการรายงานผลการ

ดําเนินงานทุก 1 ป  

3. มีการพิจารณาขอมูล

ยอนหลัง 3 ป เพื่อกําหนด

เ ป า ห ม า ย  ซึ่ ง จ ะ ดู

ศักยภาพของตนเอง และ

พิจารณาปจจัย ผลกระทบ

ตาง ๆ 

1. ยังไมมีการนํา

ขอมูลดัชนีชี้ วัดมา

เ ป รี ย บ เ ที ย บ กั บ

หนวยงานอื่น 

2. การพิจารณา

ขอมูลยอนหลังนาน

ไ ป  อ า จ ทํ า ใ ห ไ ด

ขอมูลท่ีไมทันสมัย

และตองใชขอมูล

จํานวนมาก 

1. มีการรายงานผลการ

ดําเนินงานตามดัชนีชี้

วัดทุก 6 เดือน พรอม

กับการประชุม โดยมี

การนําขอมูลผลการ

ดํา เ นินงานท่ีผ านมา  

และขอมูลของคณะใน

มหาวิทยาลัย คือ คณะ

อุตสาหกรรมเกษตร 

ซึ่งมีการทํางานคลาย 

กันมาเปรียบเทียบ 

2. มีการพิจาณาขอมูล

ของปท่ีผานมา โดยดู

ปจจัยท่ีสงผลตอดัชนีชี้

วั ด  เ ช น  จํ า น ว น

ผ ล ง า น วิ จั ย  ห า ก มี

อาจารยเกษียณพรอม

กันจํานวนมาก  ทาง

คณะตองดําเนินการ

แกไขเพื่อทําใหดัชนีชี้

วั ด เ ป น ไ ป ต า ม

เปาหมาย  

 

1. การรายงานผลยังมี

บางสวนท่ีไดขอมูลไม

ครบถวนในระยะเวลา 

6 เดือน จึงมีการเลื่อน

เปน 9 เดือน หรือ 12 

เดือน 

2. เมื่อเกิดปญหาเพิ่ม

ม า ก็ จ ะ ไ ม ส า ม า ร ถ

เ ป รียบเ ทียบผล ก า ร

ดําเนินงานกับปท่ีผาน

มาได 

1. มีการรายงานผลการ

ดําเนินงานตามดัชนีชี้

วัดทุก 3 เดือน 

2. มีการเปรียบเทียบ

ข อ มู ล ห น ว ย ง า น

ภายในมหาวิทยาลัย

ตามตัวชี้ วัดท่ีกําหนด

หรือเลือกมา จากการ

วิเคราะหตัวชี้วัดของ 

มหาวิทยาลัย, SAR, 

ก.พ.ร., สมศ. เปนตน 

3. มีการรายงานผลการ

ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม

แผนปฏิบัติการทุก 1 ป 

4. มีการพิจารณาขอมูล

ดัชนีชี้ วัดรายตัว และ 

เป รียบเ ทียบผล ก า ร

ดํ า เ นิ น ง า น ใ น ป

ปจจุบันกับปท่ีผานมา 

5. มีการใหแตละ

หนวยงานติดตามและ

ประเมินผลแผนปฏิบัติ

การของตนเอง หาก

กิ จ ก ร ร ม ใ ด ท่ี ไ ม

เปนไปตามเปาหมาย ก็

จ ะ ทํ า ก า ร ป รั บ ป รุ ง 

แกไข 

1. ไมมีการนําขอมูล

ดัชนีชี้วัดของสถาบัน

อื่ น ห รื อ คู แ ข ง ม า

เปรียบเทียบ 

2. เมื่อทําการวิเคราะห

ดัชนีชี้วัดรายตัวทําให

ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร

ดําเนินงานมากขึ้น ซึ่ง

ทําใหไมทันรอบการ

รายงานขอมูล 

1.  มีการวัดผล/

ป ร ะ เ มิ น ผ ล  โ ด ย

ผูจัดการฝายมีหนาท่ี

ควบคุม ติดตามและ

นํ า เ ส น อ ใ น ก า ร

ประชุม 

2. มีการประชุมโดย

ผูบริหารระดับสูง

ไ ด แ ก  ผู จั ด ก า ร

โรงงาน กรรมการ 

ผู จั ด ก า ร 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

บริษัท และผูจัดการ

ฝายเขารวม ซึ่งจัด

ประชุมทุก 15 วัน 

3. มีการวิเคราะหผล

การดําเนินงานท่ีไม

เ ป น ไ ป ต า ม

เ ป า ห ม า ย เ พื่ อ

ปรับแกไข  

- 1. มีการรายงาน

ผล ต า ม ตัว ชี้ วั ด 

โดยผูจัดการฝาย

เปนผูติดตามเพื่อ

ร า ย ง า น ใ น ท่ี

ประชุม 

2. มีการจัดทํา

รายงา นผล กา ร

ดําเนินงาน เพื่อ

ร ะ บุ ส า เ ห ตุ 

มาตรการแกไข 

แ ล ะ ม า ต ร ก า ร

ป อ ง กั น เ ป น

เอกสาร 

- 

2. การประยุกตใชระบบ

สารสนเทศ 

1. มีการใหแตละ

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ

นําขอมูลเขาสูระบบ

ฐานขอมู ลของคณะ  

โดยมีแบบ Real time 

สํ า ห รั บ ตั ว ชี้ วั ด ท่ี มี

ร ะ บ บ ร อ ง รั บ  แ ล ะ

แบบ Manual ท่ีใชการ

ก ร อ ก ข อ มู ล ล ง

แบบฟอรม 

2. มีคณะกรรมการ

พั ฒ น า ร ะ บ บ

สารสนเทศทําหนา ท่ี

ดูแลระบบสารสนเทศ

ท้ังหมด ซึ่งจะทํางาน 

ไมมีการประเมินผลของ

ระบบฐานขอมูล มีแตการ

ประเมินผลตามจํานวน

ผูใชงาน 

- 1. ระบบฐานขอมูล

ท่ีมียังไมดีเทาท่ีควร 

เ น่ื อ ง จ า ก ข า ด

บุคลากรท่ีมีความรู

และทักษะทางดาน

คอมพิวเตอร 

2. การรายงานผล 

สวนใหญยังใชแบบ 

Manual เน่ืองจาก

ระบบฐานขอมูลอยู

ระหวางการพัฒนา 

1. งานนโยบายและแผน

มี ก า ร อ อ ก แ บ บ

แบบฟอรมท่ีใชในระบบ

ฐ า น ข อ มู ล  โ ด ย ทุ ก

หนวยงานมีหนาท่ีกรอก

ขอมูลเขาสูระบบทุก 1 

เดือน และ งานนโยบาย

แ ล ะ แ ผ น จ ะ เ ป น ผู คั ด

กรองขอมูลเพื่อรายงาน

แล วแจก จ ายไ ปให ผู ท่ี

เกี่ยวของ 

2. ระบบฐานขอมูลมีการ

รวมขอมูลตาง ๆ ไดแก 

การประกันคุณภาพ ดัชนี

ชี้วัด เปนตน  เพื่อสะดวก 

- 1. มี ผู ดู แล ระ บบ

สารสนเทศระดับคณะ 

ได แก  ง านนโยบา ย

และแผน และหนวย

สารสนเทศ  (IT) ทํา

หนา ท่ี ดูแลในระบบ

สวนกลางของคณะ ซึ่ง

จ ะ ทํ า ก า ร ป ร ะ ม ว ล

ข อ มู ล ผ ล ก า ร

ดําเนินงานในเบ้ืองตน

ให ภา ค วิช า  และ ให

ภาควิชากรอกขอมูล

ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น

เพิ่มเติม 

 

1. ไมมีแบบฟอรมใน

ก า ร ก ร อ ก ข อ มู ล ท่ี

ชัดเจน 

2. ไมมีการประเมินผล

ของระบบฐานขอมูล 

3. ยังขาดเทคโนโลยี

ส า ร ส น เ ท ศ ท่ี มี

ประสิทธิภาพ 

1. มีโปรแกรมยอย

สํ า ห รั บ แ ต ล ะ

ห น ว ย ง า น  เ ช น 

โปรแกรมของงานวิจัย 

โ ป ร แ ก ร ม ข อ ง ง า น

บริการวิชาการ เปนตน  

2. มีกา รส ง เ ส ริม

เ จ า ห น า ท่ี ฝ า ย

สารสนเทศไปศึกษา

ด า น เ ท ค โ น โ ล ยี

สารสนเ ทศเพิ่ม เ ติม 

เพื่ อม าพั ฒนา ระ บบ

สารสนเทศของคณะ 

1. การรายงานผลการ

ดําเนินงานตามดัชนีชี้

วัด ส วนให ญ ยั ง เ ป น

แบบเอกสาร เน่ืองจาก

ไมมีโปรแกรมหลักใน

การรองรับขอมูลการ

รายงานผลสําหรับท้ัง

คณะ คือ  จะไมมีการ

เชื่อมตอโปรแกรมยอย

เขาดวยกัน 

2. ไมมีการประเมินผล

ของระบบฐานขอมูล 

- ไมมีระบบ

สารสนเทศท่ีใชใน

การรายงานผลการ

ดําเนินงาน มีเพียง

การรายงานผลการ

ดําเนินงานในการ

ประชุมเทาน้ัน 

1.ฝ า ย บ ริ ห า ร

คุ ณ ภ า พ มี ก า ร

อ อ ก แ บ บ

แบบฟอรม เปน

โ ป ร แ ก ร ม เ อ ก

เ ซ ล แ ล ะ ใ ห

เจาหนาท่ีเอกสาร

แ ต ล ะ ฝ า ย /

หั ว ห น า แ ผ น ก 

ห รื อ ผู ท่ี ไ ด รั บ

ม อ บ ห ม า ย ทํ า

หนาท่ีปอนขอมูล

ผ ล ก า ร

ดําเนินงานเขาสู

โปรแกรม 

ไมมีการประเมินผล

ของระบบ

ฐานขอมูล 



ฉ-2 

ภาคผนวก ฉ. 

 วิเคราะหคูเปรียบเทียบข้ันตอนการติดตาม ประเมินผล และบูรณาการ (ตอ) 

 

 

 

 

ประเด็นยอย 

 

 

คณะวิทยาศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะทรัพยากรธรรมชาติ คณะศิลปศาสตร บริษัท แมนเอโฟรสเซนฟูดส จํากัด บริษัท สงขลาแคนนิ่ง จํากัด 

จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย 

 กับหนวย IT ของคณะ

เพื่อพัฒนาระบบเพื่อ

รองรับความตองการ

ของคณะ 

  3. ไมมีการ

ประเมินผลของ

ระบบฐานขอมูล มี

แตการประเมินผล

ตามจํานวนผูใชงาน 

ตอผูใชงานในการคนหา

ขอมูล 

3. มีการทําแบบฟอรม

ใ ห ม ห รื อ ป รั บ ป รุ ง

แบบฟ อ ร ม เ ก า เ พื่ อ ใ ห

สอดคลองกับตัวชี้วัดใหม 

4. มีการประเมินผลระบบ

ฐานขอมูลของผูใชงาน 

โดยการสุมตัวอยางเพื่อ

สอบถามความพึงพอใจ 

หรือปญหาในการใชงาน 

       2.มี ก า ร บั น ทึ ก

ข อ มู ล ผ ล ก า ร

ดําเนินงานเขาสู

โ ป ร แ ก ร ม ทุ ก

เดือน 

3.หลังจากบันทึก

ข อ มู ล ล ง

คอมพิวเตอรแลว

ทางฝ ายบริหาร

คุ ณ ภ า พ มี ก า ร

กําหนดให ทํ า

ก า ร พิ ม พ เ ป น

เอกสารออกมา

เ พื่ อ เ ส น อ ต อ

ผู จัดการฝายแต

ละฝาย ผูบริหาร 

และฝายบริหาร 

คุ ณ ภ า พ 

ตามลําดับและสง

สําเนาน้ันคืนไป

ยังตนสังกัด 
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