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บทคัดยอ 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อนําหลักการเปรียบเทียบสมรรถนะมาประยุกตใชในการ

ปรับปรุงกระบวนการวางแผนกลยุทธของคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดย

อาศัยการเปรียบเทียบสมรรถนะของกระบวนการในเชิงคุณภาพ มีการเก็บรวบรวมขอมูลเชิง

คุณภาพดวยการสัมภาษณเชิงลึกกับผูที่รับผิดชอบการดําเนินงานในกระบวนการวางแผนกลยุทธใน

องคกรที่ผานเกณฑในการคัดเลือกใหเปนองคกรคูเปรียบเทียบ การศึกษาเร่ิมจากการกําหนด

ประเด็นที่จะศึกษา โดยสามารถสรุปไดเปน 4 ประเด็น ไดแก ขั้นตอนการจัดวางทิศทางขององคกร 

ขั้นตอนการวางแผนเชิงกลยุทธ ขั้นตอนการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ และขั้นตอนการติดตาม

ประเมินผล และบูรณาการ จากน้ันจึงทําการคัดเลือกคูเปรียบเทียบตามเกณฑที่กําหนดไว โดยคู

เปรียบเทียบ ไดแก คณะตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรจํานวน 5 คณะ (คณะพยาบาล

ศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะวิทยาศาสตร คณะทรัพยากรธรรมชาติ และคณะศิลปศาสตร)       

และองคกรภายนอกจํานวน 2 แหง (บริษัท แมนเอโฟรสเซนฟูดส  จํากัด  และบริษัท สงขลาแคนน่ิง 

จํากัด)  และทําการศึกษาและวิเคราะหกระบวนการวางแผนกลยุทธของคณะวิศวกรรมศาสตรในเชิง

ลึกของแตละประเด็นเพื่อหาขอดีและขอดอยของการดําเนินงาน แลวจึงเร่ิมเก็บขอมูลจากคู

เปรียบเทียบทั้ง 7 องคกร จากน้ันทําการวิเคราะหแนวปฏิบัติที่ดีที่ไดจากองคกรคูเปรียบเทียบ เพื่อ

นําขอมูลดังกลาวเสนอใหผูบริหารคณะฯ และหนวยงานที่รับผิดชอบกระบวนการวางแผนกลยุทธ

ของคณะวิศวกรรมศาสตรพิจารณาโอกาสในการนําไปประยุกตใชกับกระบวนการวางแผนกลยุทธ

ของคณะวิศวกรรมศาสตรตอไป โดยทายสุดไดแนวทางทั้งสิ้น 33 แนวทาง จากการพิจารณาพบวา

แนวทางที่เห็นวาสามารถดําเนินการปรับปรุงไดจํานวน 17 แนวทาง พิจารณารับไวศึกษาตอไป 7 

แนวทาง และเปนแนวทางที่คณะวิศวกรรมศาสตรมีการดําเนินการอยูแลว จํานวน 9 แนวทาง  
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Abstract 

 To this study, the objective was to apply the concept of benchmarking to improve 

strategic planning in the faculty of Engineering, Prince of Songkla University. The “Process 

Benchmarking” with the “Qualitative Benchmarking” method was employed to this research. The 

data collection was performed by the in-depth interview with the responsible persons in strategic 

planning in all benchmarking partners. The research started by identifying the issues for 

benchmarking, and there were 4 main issues; Determination of organization direction, Strategic 

planning, Implementation, Monitoring Evaluation and Integration. Subsequently, the 

benchmarking partners were chosen. There were 5 faculties in Prince of Songkla University 

(Faculty of Nursing, Faculty of Pharmaceutical Sciences, Faculty of Science, Faculty of Natural 

Resources and Faculty of Library Art) and 2 business organizations (Man A Frozen Food Co.,Ltd, 

and Songkla Canning PLC). Then, the analysis of strategic planning in the faculty of Engineering 

was performed. The strengths and weaknesses were identified prior to be improved. The data 

collection from 7 benchmarking partners was conducted. Consequently, the best practices from 

those partners were concluded. Those were proposed to the responsible persons in the faculty of 

Engineering prior to consider for the future application to the faculty. As a result, there were 33 

proposed solutions, which were 17 solutions having the potential to implement, 7 solutions 

requiring further consideration, and   9 solutions which are currently employed in the faculty of 

Engineering. 
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บทที ่1 

บทนํา 

1.1 ความเปนมาของปญหา 

แผนกลยุทธเปนเคร่ืองมือสําคัญในการบริหารและจัดการองคกรซึ่งจะเปนตัวกําหนดและ

บงบอกไดถึงการที่องคกรจะสามารถประสบความสําเร็จหรือไมในอนาคต การกําหนดแผนกลยุทธ

ตองคํานึงถึงความตองการและทิศทางการปฏิบัติงานขององคกร รวมทั้งการเพิ่มผลผลิตหรือ

ผลประโยชนใหกับองคกร ฉะน้ันองคกรจึงตองมีการคิดคนและวางแผนที่ดีเพื่อวางแผนกลยุทธ

และนําแผนกลยุทธมาสูการปฏิบัติและสามารถบรรลุตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่ ต้ังไว 

เชนเดียวกับคณะหรือหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ทุกคณะตางมีแผนกลยุทธแต

คงมีความแตกตางกันไปซึ่งเปนผลมาจากหลากหลายปจจัยไมวาจะเปนการกําหนดทิศทาง การ

กําหนดเปาหมาย แนวทางการศึกษาของหลักสูตร แนวทางการวิจัย จํานวนนักศึกษาหรือ

สภาพแวดลอมของหนวยงาน เปนตน ถึงแมวาแตละคณะหรือหนวยงานจะมีแผนกลยุทธที่ตางกัน

แตแผนกลยุทธก็จะเปนกรอบหรือแนวทางในการดําเนินงานของทุกคณะทุกหนวยงานใหสามารถ

ดําเนินงานไดอยางมปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้นไป 

สําหรับคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร การดําเนินงานที่ผานมาอาจ

ไมไดมีการทบทวนหรือวิเคราะหกระบวนการดานการวางแผนกลยุทธของคณะฯ อยางเปนระบบ

การเปรียบเทียบกับคณะภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรหรือหนวยงานภายนอก จะมีสวนชวย

ในการคนหากระบวนการการวางแผนกลยุทธที่ดี  เพื่อมาเปนตัวอยางหรือแมแบบในการดําเนินงาน

เพื่อการวางแผนกลยุทธของคณะวิศวกรรมศาสตร ซึ่งในการวิเคราะหการวางแผนกลยุทธของคณะ

หรือหนวยงานเพื่อเปรียบเทียบวิธีการดําเนินงานน้ันสามารถทําไดหลายวิธีแตวิธีที่มีความเหมาะสม

และเปนที่นิยม คือ วิธีการเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking)  

การเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) เปนวิธีการหน่ึงในการวัดและเปรียบเทียบ

ผลิตภัณฑ บริการ และวิธีปฏิบัติกับองคกรที่สามารถทําไดดีเพื่อนําผลของการเปรียบเทียบมาใชใน

การปรับปรุงองคกรเพื่อมุงสูความเปนเลิศ ซึ่งเปนกระบวนการการเรียนรูวิธีการปฏิบัติจากองคกร

อ่ืนที่เปนการกระทําอยางเปดเผย เปนระบบและมีจุดประสงคไมใชเพียงการลอกเลียนแบบ สวนผล

ที่ไดจากการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะน้ีจะทําใหรูวาใครที่เปนผูปฏิบัติไดดีและเขามีวิธีการ

ปฏิบัติอยางไร ทําใหไดวิธีปฏิบัติที่จะนํามาประยุกตใชกับองคกรของตนเองได โดยเมื่อนําการ

เปรียบเทียบสมรรถนะมาใชกับการศึกษากระบวนการวางแผนกลยุทธ ในการศึกษาคร้ังน้ีจะทําให

ไดการวิเคราะหและการเปรียบเทียบเพื่อเรียนรูกระบวนการการวางแผนกลยุทธของคณะ/หนวยงาน
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ตางๆ ชี้ใหเห็นถึงจุดเดนและจุดดอยของแตละคณะ/หนวยงาน และสามารถนํามาปรับใชกับคณะ

วิศวกรรมศาสตร เพื่อกอใหเกิดการปรับปรุงอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

การวิจัยในคร้ังน้ีจึงเปนการดําเนินการวิจัยเปรียบเทียบสมรรถนะของกระบวนการ 

(Process Benchmarking) ในรูปแบบของการเปรียบเทียบเชิงคุณภาพ (Qualitative Benchmarking) 

เน่ืองจากมีความเหมาะสมในการใชวิเคราะหกระบวนการการวางแผนกลยุทธ โดยขอมูลที่นํามา

วิเคราะหเปนขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดมาจากการสัมภาษณ ซึ่งการเปรียบเทียบสมรรถนะในเชิง

คุณภาพน้ีเปนการเรียนรูเพื่อนําขอดีของกระบวนการการวางแผนกลยุทธจากองคกรหรือหนวยงาน

ที่ไดทําการเปรียบเทียบ โดยผลที่ไดจะเปนขั้นตอนการดําเนินงานของกระบวนการการวางแผนกล

ยุทธที่เปนวิธีปฏิบัติที่ดีซึ่งจะนํามาปรับใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร เพื่อใหคณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มีกระบวนการวางแผนกลยุทธที่มีประสิทธิภาพตอไป 

1.2 วัตถุประสงคของโครงการวิจัย 

  1.2.1 เพื่อทําการเปรียบเทียบสมรรถนะของกระบวนการการวางแผนกลยุทธของคณะ

วิศวกรรมศาสตรกับหนวยงานอ่ืน ๆ ภายในมหาวิทยาลยัสงขลานครินทรและหนวยงานภายนอก 

  1.2.2 เพื่อนําจุดเดนจากการเปรียบเทียบกระบวนการวางแผนกลยุทธมาปรับปรุงการ

วางแผนกลยุทธของคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 

1.3 ขอบเขตการศึกษา 

 1.3.1 เลือกคณะที่ใชในการเปรียบเทียบจํานวน  5 คณะ ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

วิทยาเขตหาดใหญ  และบริษัทเอกชนจํานวน  2 บริษัท ที่มีทําเลที่ต้ังในจังหวัดสงขลา 
 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1.4.1 ไดรับทราบจุดเดน จุดดอย ของแตละหนวยงานจากการเปรียบเทียบกระบวนการ

วางแผนกลยุทธ 

1.4.2 ไดแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการการวางแผนกลยุทธของคณะ

วิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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เอกสารและทฤษฏีที่เกีย่วของ 

2.1 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

จากการศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการทําวิจัย พบวาทฤษฎีที่เกี่ยวของมีดวยกัน 2 ประการ 

คือ ทฤษฎีการเปรียบเทียบสมรรถนะและทฤษฎีการวางแผนกลยุทธ ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียด

ไดดังน้ี 

2.1.1 การเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking)  

  2.1.1.1 ความเปนมาของการเปรียบเทียบสมรรถนะ ในประเทศไทยคําวาเกณฑการ

เปรียบเทียบ (Benchmark) การเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) ยังเปนเร่ืองคอนขางใหม ซึ่ง 

ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2544) ใหความเห็นวาอันที่จริงคําวาเกณฑการเปรียบเทียบและการ

เปรียบเทียบสมรรถนะไมใชศัพทใหมที่เพิ่งกําหนดขึ้น แตใชเปนศัพทในการสํารวจทางธรณีวิทยาที่

ใชในการวัดระยะโดยเปรียบเทียบกับจุดอางอิง ซึ่งถูกยืมมาใชในการพัฒนาระบบการบริหารงานที่

ถูกพัฒนาขึ้นในทศวรรษที่ 1980 และตอเน่ืองมาถึงปจจุบัน ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นของ 

Robere, P.J. (2000) ที่กลาวเพิ่มเติมวามีการนําเกณฑการเปรียบเทียบมาใชในการสํารวจธรณีวิทยา

ของประเทศสหรัฐอเมริกา (U.S. Geological Survey) เปนการวัดระยะโดยเปรียบเทียบกับจุดที่ใช

อางอิงและผูบุกเบิกเกณฑการเปรียบเทียบ และการเปรียบเทียบสมรรถนะที่ประสบความสําเร็จมาก

ที่สุดรายหน่ึง คือ บริษัทซีรอกซ ประเทศสหรัฐอเมริกา 

เชนเดียวกับความคิดเห็นของ บุญดี  บุญญากิจ  และกมลวรรณ  ศิริพานิช (2545) ซึ่งกลาว

วาสาเหตุที่สําคัญที่บริษัทนําเคร่ืองมือดังกลาวมาใช เน่ืองจากซีรอกซซึ่งเปนบริษัทชั้นนําในเร่ือง

การผลิตเคร่ืองถายเอกสารประสบปญหาดานการตลาดอยางรุนแรง บริษัทสูญเสียความสามารถใน

การแขงขันใหแกบริษัทเคร่ืองถายเอกสารของประเทศญ่ีปุนที่เขามาตีตลาดดวยราคาสินคาที่ตํ่ากวา

และคุณภาพดีกวา บริษัทซีรอกซจึงตองคนหาเคร่ืองมือ และปรับปรุงองคกรที่จะชวยใหบริษัท

สามารถกลับมาแขงขันในตลาดไดอีกคร้ังและการเปรียบเทียบสมรรถนะ คือ เคร่ืองมือหลักที่บริษัท

ซีรอกซเลือกมาใชปรับปรุงองคกรของตน 

จากความคิดเห็นของนักวิชาการอาจพอสรุปไดวาการเปรียบเทียบสรรถนะมีมานานกวา 50 

ปแลว แตยังไมนํามาใชเปนแนวทางในการศึกษาและนําหลักเกณฑการเปรียบเทียบมาใชใหเปน

รูปธรรมอยางจริงจังในประเทศไทย  
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  2.1.1.2 ความหมายของการเปรียบเทียบสมรรถนะ มีนักวิชาการหลายทานให

ความหมายน้ีไวหลายแนวคิด เชน  

Evans, A. (1994) ใหความหมายของการเปรียบเทียบสมรรถนะวามีความหมายใน 4 

ประการ คือ การตัดสินใจวาอะไรคือสิ่งที่สําคัญ ทําความเขาใจสิ่งที่กําลังทําอยู เรียนรูจากสิ่งที่ผูอ่ืน

ทําและการประยุกตสิ่งที่เรียนรูเพื่อทําสิ่งที่ดีกวาแลวเร่ิมทําขั้นตอนทั้งหมดอีกคร้ัง  

Macneil, J., Testi, J., Cupples, J. and Rimmer, M. (1995) ใหความหมายของการ

เปรียบเทียบสมรรถนะวาเปนวิธีการปรับปรุงงานอยางตอเน่ืองเกี่ยวของกับระบบการประเมินผล

การใชหนวยงานภายนอกที่ดีที่สุดดานผลผลิต การบริการและกระบวนการโดยการเปรียบเทียบ

สมรรถนะน้ันเปนกระบวนการที่พัฒนาตอเน่ืองมาจาก TQM (Total Quality Management) และไม

สามารถแยกจากกันได กลาวคือ การเปรียบเทียบสมรรถนะเกิดในบริบทของการจัดการคุณภาพองค

รวมเปนการริเร่ิมกระบวนการ จัดการคุณภาพองครวมและใชกระบวนการจัดการคุณภาพองครวม

ในเร่ืองการรวบรวมขอมูล ดังน้ันการเปรียบเทียบสมรรถนะจึงเปนกลวิธีหรือเคร่ืองมือเชนเดียวกับ

การจัดการคุณภาพองครวมที่เปนวิธีการจัดการคุณภาพโดยกระทําเปนกระบวนการที่เปนระบบเพื่อ

ปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีคุณภาพอยางตอเน่ือง ประยุกตและควบคุมกระบวนการ และทีม

ในการทํางาน  

Robere, P.J. (2000) ใหอธิบายความหมายของการเปรียบเทียบสมรรถนะวาเปนกลยุทธ

และกระบวนการวิเคราะหสําหรับการเปรียบเทียบอยางตอเน่ืองของผลิตภัณฑ บริการ และการ

ปฏิบัติงานขององคกรเทียบกับหนวยงานที่ไดรับการยอมรับวาเปนผูนําในวงการน้ัน ๆ การทําการ

เปรียบเทียบสมรรถนะไมไดเปนเพียงการเปรียบเทียบองคกรหน่ึงกับองคกรอ่ืนเพื่อปรับปรุง

ขั้นตอนการทํางานเทาน้ัน แตการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะเปรียบเสมือนการนําขอมูลเชิง

ตัวเลขมาวิเคราะหเพื่อตัดสินใจถึงแนวทางที่จะผลักดันองคกรพัฒนากิจกรรมหลักตาง ๆ ไปสูการ

เปนผูนําดานคุณภาพที่ยอมรับกันทั่วโลกและการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะเปนกิจกรรมที่ตอง

ทําอยางตอเน่ืองเพื่อจะคนหาเปาหมายใหมสําหรับการพัฒนาองคกรอยางตอเน่ือง (Continuous 

Improvement) และถาการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพแลวจะชวย

สนับสนุนการทํางานเปนทีมและความคิดเห็นสวนตัวที่อาจเกิดขึ้นในการตัดสินใจที่มีความสําคัญ

กับภารกิจ  

Bengt, K. (2001) ใหความหมายของการเปรียบเทียบสมรรถนะวา เปนการเทียบเคียง– แขง

ดี ซึ่งเปนวิธีการหน่ึงที่จะชวยใหเกิดการพัฒนาและปรับปรุงกลไกการทํางาน ซึ่งประกอบไปดวย

สวนสําคัญ 2 สวน คือ การเฝาดู และการเรียนรู จากผูอ่ืน โดยการเทียบเคียง – แขงดีกับคูแขง เพราะ

สมรรถนะ (Performance) และพฤติกรรม (Behavior) ตางก็เปนสิ่งที่สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

กันได โดยอาศัยเวลาและความต้ังใจจริงเปนสําคัญ และอาจกลาวไดวา การเทียบเคียง-แขงดีน้ีเปน
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ดังโครงการระยะยาวเน่ืองจากเปนวิธีการที่มีสวนเกี่ยวของกับกระบวนการคนหาวาวิธีปฏิบัติที่ดี

ที่สุด (Best Practices) จากภายนอกที่จะมาสูทั้งองคกรน้ันคืออะไร ไมใชแตเพียงคนหาวาอะไรดี

ที่สุดเทาน้ัน กระบวนการในการเทียบเคียง-แขงดีกันจึงเทากับวาจะตองวิเคราะหดวยวาสิ่งเหลาน้ัน

ดีที่สุดไดอยางไร 

พีรศักด์ิ วรสุนทโรสถ (2542) ใหความหมายของการเปรียบเทียบสมรรถนะวาเปน

กระบวนการในการดําเนินธุรกิจที่ทําใหรูจักตนเอง พิจารณาวิเคราะหวาตนเองเปนอยางไร อยูที่ใด 

เมื่อเปรียบเทียบกับคนที่ดีที่สุดในอุตสาหกรรมหรือในโลกวาแตกตางกันเพียงใด แลวกําหนดการ

เดินทาง กรรมวิธีที่จะปรับสภาพกระบวนการตางๆ ทางธุรกิจ เพื่อทําใหอยูในแนวหนาเทากับหรือ

ดีกวาคนที่เกงที่สุดในปจจุบัน 

บุญดี บุญญากิจ และกมลวรรณ ศิริพานิช (2545) ไดใหความหมายของการเปรียบเทียบ

สมรรถนะคือวิธีการในการวัดและเปรียบเทียบผลิตภัณฑ บริการ และวิธีการปฏิบัติกับองคกรที่

สามารถทาไดดีกวา เพื่อนาผลการเปรียบเทียบมาใชในการปรับปรุงองคกรของตนเพื่อมุงความเปน

เลิศทาง 

จากความหมายของการเปรียบเทียบสมรรถนะดังกลาวขางตน สรุปไดวาการเปรียบเทียบ

สมรรถนะเปนกระบวนการจัดการอยางตอเน่ืองมีเปาหมายเพื่อการพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพของ

งานอยางกาวกระโดด ดวยวิธีการเรียนรูจากการปฏิบัติที่ดีกวา (Better Practice) หรือดีที่สุด (Best 

Practice) เชน กระบวนการ ผลผลิต การบริการของหนวยงานภายนอกที่มีคุณภาพ พิจารณา

เปรียบเทียบวิเคราะหขอมูลที่ไดมาแลวนํามาปรับใชในการปฏิบัติงานของตนเอง ทั้งน้ีการทําการ

เปรียบเทียบสมรรถนะน้ันองคกรตองยอมรับวามีผูอ่ืนที่ทํางานในธุรกิจเดียวกันหรือธุรกิจอ่ืนที่เกง

กวาในดานใดดานหน่ึงและองคกรก็พรอมที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองใหดีขึ้นหรือมีความโดดเดน

กวาผูอ่ืนดวย 

 2.1.1.3 ประโยชนของการเปรียบเทียบสมรรถนะ เน่ืองจากการเปรียบเทียบสมรรถนะ

เปนการเนนความสําคัญไปยังกระบวนการ (Process) ที่สําคัญ ๆ ในทางธุรกิจของแตละองคกร ซึ่ง 

Robere, P.J. (2000) ใหเหตุผลในการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะวาเกณฑการเปรียบเทียบจะชวย

ปรับปรุงผลการปฏิบัติงานขององคกรไดเปนอยางดี การวิจัยและการเปรียบเทียบกระบวนการทาง

ธุรกิจกับองคกรที่ไดรับการยอมรับวาดีที่สุด (best-in-class) จะใหประโยชนมากมายในระยะเวลา

อันสั้น เชนเดียวกับณัฏฐพันธ  เขจรนันทน (2544)         ที่มีความคิดเห็นสอดคลองกันวาการ

เปรียบเทียบสมรรถนะจะมีความสําคัญตอองคกร 4 ประการ คือ  

 ก.) การเปรียบเทียบสมรรถนะทําใหธุรกิจรูจักตนเองจากการวัดผลการดําเนินงาน

เปรียบเทียบกับองคกรอ่ืนที่มีการดําเนินงานที่ดีที่สุด 
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 ข.) การเปรียบเทียบสมรรถนะเปนแนวทางในการพัฒนาตนเองอยางเปนระบบ

ตอเน่ืองและเปนรูปธรรมที่สามารถวัดและตรวจสอบได มิใชแคเพียงนึกหรือคิดเอาเองเทาน้ัน 

 ค.) การเปรียบเทียบสมรรถนะเปนการสั่งสมความรู ทักษะ และ ประสบการณที่จะ

เปนประโยชนในการแกปญหาขององคกรในอนาคต 

 ง.) การเปรียบเทียบสมรรถนะมิใชเทคนิคการปฏิบัติการเพื่อสรางคุณภาพ 

ประสิทธิภาพและผลิตภาพในการผลิตและบริการเทาน้ัน  แตจะเปนเคร่ืองมือในระดับกลยุทธที่จะ

พัฒนาศักยภาพ แสดงความสามารถในการแขงขันขององคกร  

ซึ่งสอดคลองกับความคิดเปนของ พีรศักด์ิ วรสุนทโรสถ (2544) ที่กลาววาการทําการ

เปรียบเทียบสมรรถนะเปนกระบวนการปรับปรุงธุรกิจที่งายทําไดทันทีและไดรับการพิสูจนแลว

และขยายวงกวางออกไปเร่ือย ๆในประชาคมโลกเติบโตขึ้นอยางรวดเร็วในทุกประเทศโดยเฉพาะ

ประเทศที่พัฒนาแลว 

จากความคิดเปนของนักวิชาการที่กลาวมาอาจพอสรุปไดวา การทําการเปรียบเทียบ

สมรรถนะไมควรจํากัดอยูเพียงแตองคกรธุรกิจเทาน้ัน แตทุกองคกรไมวาจะเปนองคกรที่ไมหวัง

กําไร รัฐวิสาหกิจ องคการบริหารสวนทองถิ่น หนวยงานราชการ แมกระทั่งตางประเทศก็สมควร

จะตองทําการเปรียบเทียบสมรรถนะเพื่อการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ืองและยั่งยืน  

 2.1.1.4 ขอบเขตของการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะ จากความคิดเห็นของบุญดี 

บุญญากิจ  และกมลวรรณ ศิริพานิช (2545) การทําการเปรียบเทียบสมรรถนะไมไดจํากัดอยูเพียงแค

การทําที่กระบวนการใดกระบวนการหน่ึงหรือระดับใดระดับหน่ึงเทาน้ัน การเปรียบเทียบ

สมรรถนะสามารถนําไปใชไดทั่วทุกที่ในองคกรทั้งระดับกลยุทธและระดับปฏิบัติการหรือ การ

เปรียบเทียบสมรรถนะกระบวนการโดยการเปรียบเทียบที่ปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ 

(Process) หรือผลลัพธ (Result) ของกระบวนการ ซึ่งสามารถทําเปรียบเทียบสมรรถนะไดทุกเร่ือง

แลวแตวาจะนําไปใชในเร่ืองอะไร อาจทําการเปรียบเทียบสมรรถนะระบบ 5 ส. ขององคกรกับ

องคกรอ่ืน หรืออาจจะทําการเปรียบเทียบสมรรถนะขั้นตอนการรับสงสินคาขององคกรหรือ

กระบวนการจายเงินขององคกร หรือกระบวนการฝกอบรม ทุกขั้นตอน ทุกงานสามารถที่จะทําการ

เปรียบเทียบสมรรถนะไดทั้งน้ัน 

 2.1.1.5 ประเภทของการเปรียบเทียบสมรรถนะ การแสดงความนิยมของการทําการ

เปรียบเทียบสมรรถนะในประเทศตาง ๆ ทั่วโลก ทําใหมีผูศึกษาและพยายามพัฒนารูปแบบและ

เทคนิคในการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะอยางหลากหลาย ซึ่ง ณัฎฐพันธ เขจรนันทน (2544) ได

แบงประเภทของการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะออกเปน 4 ลักษณะ ไดแก  

 ก.) การเปรียบเทียบสมรรถนะภายในองคกร (Internal Benchmarking) โดยการทํา

การเปรียบเทียบกันระหวางหนวยงานหรือกระบวนการตาง ๆ ภายในองคกร เพื่อทําการศึกษาและ



2-5 

 

วิเคราะหปญหาเพื่อใหเปนตนแบบ (Prototype) ในการพัฒนาการเปรียบเทียบสมรรถนะในรูปแบบ

อ่ืนตอไป 

 ข.) การเปรียบเทียบสมรรถนะกับคูแขงขัน (Competitive Benchmarking) เปนการ

เปรียบเทียบผลิตภัณฑ บริการ การดําเนินงานและขอมูลในมติตาง ๆ ระหวางองคการกับคูแขงขันที่

มีศักยภาพโดยตรงเพื่อที่ผูบริหารจะเห็นจุดออนของตน ความแตกตางในความสามารถและ

ศักยภาพตลอดจนวิธีการดําเนินงาน เพื่อที่ธุรกิจจะสามารถพัฒนาตนเองใหเทาเทียมหรือเหนือกวา

คูแขงที่ดีที่สุดได 

 ค.) การเปรียบเทียบสมรรถนะตามหนาที่ (Functional Benchmarking)     เปนการ

เปรียบเทียบการดําเนินงานในแตละหนาที่ (Function) ที่สนใจโดยไมคํานึงถึงความแตกตางของ

อุตสาหกรรมและการปฏิบัติทั่วทั้งองคการเน่ืองจากการเปรียบเทียบสมรรถนะตามหนาที่จะชวยลด

ความยุงยากในการหาคูเปรียบเทียบ (Benchmarking Partner) ซึ่งสามารถคัดเลือกคูเปรียบเทียบได 

ธุรกิจที่ไมใชคูแขงโดยตรงในอุตสาหกรรมสะดวกในการกําหนดและตัดสินใจเลือกองคกรที่มีการ

ปฏิบัติงานดีที่สุด (Best  Practice) ในแตละหนาที่และสามารถกําหนดความสําคัญและเลือกหนาที่

หลักๆ ที่มีอิทธิพลตออนาคตทางธุรกิจมาพัฒนาใหเขมแข็งกอนกระจายหรือขยายผลไปยังสวนอ่ืน

ขององคกร 

 ง.) การเปรียบเทียบสมรรถนะทั่วไป (Generic Benchmarking ) เปนการดําเนินงาน

ที่ใหความสําคัญกับกระบวนการเฉพาะ (Specific Benchmarking) เปนการดําเนินงานที่ให

ความสําคัญกับกระบวนการเฉพาะ (Specific  Process) ที่ใชกันอยางทั่วไปในอุตสาหกรรมตาง ๆ 

โดยกระบวนการตาง ๆ อาจดําเนินงานที่เกี่ยวของกับหลายหนาที่ การเปรียบเทียบสมรรถนะทั่วไป

จะเปนประโยชนในการบริหารและพัฒนากระบวนการตางของธุรกิจใหทันสมัยและมี

ประสิทธิภาพอยูเสมอโดยไมจํากัดกรอบความคิดในอุตสาหกรรมที่ทําใหหลงนึกไปวารูปแบบการ

ดําเนินงานและการใหบริการลูกคาของตนเองดีที่สุดแลว 

ซึ่งไดสอดคลองกับความคิดเห็นของ Robere, P.J. (2000) ที่ไดแบงการทําการเปรียบเทียบ

สมรรถนะออกเปน 4 ประเภทเชนเดียวกัน 

สวน Bengt, K. (2001) ไดแบงการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะหรือที่เรียกวา การ

เทียบเคียง-แขงดี ไว 3 ประเภท คือ 

 ก.) การเทียบเคียง-แขงดีภายใน (Internal Benchmarking) เปนการเทียบเคียง/

เปรียบเทียบกันระหวางหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกรเดียวกัน 

  ข.) การเทียบเคียง-แขงดีภายนอก (External Benchmarking) เปนการเทียบเคียง/

เปรียบเทียบกันระหวางตนเองกับองคกรอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะหรือกระบวนการปฏิบัติงานใกลเคียงกัน 

โดยมากคูเปรียบเทียบในลักษณะน้ีมักจะเปนบริษัทคูแขงโดยตรง หรืออาจจะเปนบริษัทที่เปน
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แนวทางการคาเหมือนกัน แตมีกลุมเปาหมาย (Target Customer) แตกตางกันนิยมใชกันอยาง

แพรหลายสําหรับแวดวงธุรกิจ 

ค.) การเทียบเคียง-แขงดีตามหนาที่งาน (Functional Benchmarking) เปนการ

เทียบเคียง/เปรียบเทียบตัวสินคา ผลิตภัณฑและบริการ หนาที่งาน รวมทั้งกระบวนการกับองคกร

อ่ืนๆที่ควรคาแกการศึกษาและเรียนรู โดยไมสนใจวาองคกรน้ันๆเขาทําธุรกิจอะไร จะเนนเพียงแต

วาถาสามารถเทียบเคียงกันไดก็ถือวาเพียงพอ 

สวน บุญดี  บุญญากิจและกมลวรรณ  ศิริพานิช (2545) ไดแบงการเปรียบเทียบสมรรถนะ

ออกเปน 2 ประเภทที่มีความชัดเจนและครอบคลุมประเภทของการเปรียบเทียบสมรรถนะไดอยาง

เหมาะสมครบถวนดังน้ี คือ 

ก.) แบงตามวัตถุประสงคของการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะ การแบงตาม

วัตถุประสงค คือ การแบงโดยคํานึงถึงลักษณะการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะวามีความตองการที่

จะเปรียบเทียบกับองคกรอ่ืนหรือหนวยงานอ่ืนในเร่ืองอะไร เชน ตองการเปรียบเทียบเฉพาะตัววัด

ประสิทธิภาพ เปรียบเทียบกระบวนการทํางาน เปรียบเทียบผลิตผลิตภัณฑ หรือเปรียบเทียบกลยุทธ

องคกร การแบงตามวัตถุประสงค จึงจําแนกตามหัวขอที่ตองการไปทําการเปรียบเทียบสมรรถนะ

ดวย ซึ่งแบงออกไดดังน้ี 

(i) Performance Benchmarking หรือ Result Benchmarking เปนการ 

เปรียบเทียบเฉพาะผลของการปฏิบัติงาน หรือตัวชี้วัดระหวางตนเองและคูเปรียบเทียบ เพื่อดู

ความสามารถในการปฏิบัติของกิจกรรม หรือผลลัพธการทํางานของกระบวนการตาง ๆ วาเปน

อยางไรเปนการเปรียบเทียบตัวเลขเพื่อบอกใหองคกรรับทราบวา ขณะน้ีสถานการณขององคกรเปน

อยางไร มีจุดออนจุดแข็งตรงไหน 

(ii) Process Benchmarking เปนการเปรียบเทียบกระบวนการทํางานหรือ 

วิธีการปฏิบัติงานระหวางองคกรของตนกับองคกรอ่ืน โดยเนนการเรียนรูวิธีการปฏิบัติที่ดีจาก

องคกรอ่ืน เพื่อนํามาปรับปรุงองคกรของตนเองเปนที่นิยมมากเพราะกอใหเกิดนวัตกรรมและการ

เปลี่ยนแปลงใหม ๆ สามารถที่จะตอบคําถามไดวา องคกรที่มีการปฏิบัติที่ดีน้ันเขาทําไดอยางไร 

ในขณะที่การทําการเปรียบเทียบสมรรถนะในแบบขางตนไมสามารถใหคําตอบไดวาองคกรที่ทําได

ดีที่สุดน้ันเขาทําไดอยางไร การทําการเปรียบเทียบกระบวนการทํางานจึงเปนที่มาของการคนหา 

วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) ซึ่งสามารถทําไดทั้งกระบวนการธุรกิจ กระบวนการ

สนับสนุน และกระบวนการบริหารจัดการ 

   (iii) Product Benchmarking หรือ Customer Satisfaction  Benchmarking 

เปนการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาวาลูกคามีความพึงพอใจสูงสุดในคุณลักษณะใดของ

สินคา สวนใหญนิยมทําในสินคากลุมที่เปนเทคโนโลยีหรือสินคาบริการที่ตองตามแฟชั่น 
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(iv) Strategy Benchmarking เปนการเปรียบเทียบกลยุทธระหวางองคกร 

ของตนกับองคกรที่ประสบความสําเร็จในดานการวางกลยุทธ ซึ่งสวนใหญเปนองคกรที่มีประวัติ

ความอยูรอดมายาวนานหรือประสบความสําเร็จดานธุรกิจอยางตอเน่ือง การทําการเปรียบเทียบ

สมรรถนะกลยุทธเปนการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะระดับสูง สวนใหญตองอาศัยผูเชี่ยวชาญเขา

มาชวย ผลของการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะกลยุทธ โดยมากจะมีผลกระทบในระยะยาวและจะ

มีผลกระทบตอองคกรอยางรุนแรงซึ่งอาจเปนการเปลี่ยนแปลงองคกรไปเลย 

ข.) แบงตามผูที่ไปเปรียบเทียบดวย วิธีการแบงประเภทการเปรียบเทียบสมรรถนะ

แบบที่สอง คือ การแบงตามผูที่ไปเปรียบเทียบดวย การแบงแบบน้ี คือ การแบงโดยคํานึงถึงกลุมที่

เปนคูเปรียบเทียบวากลุมที่เปนคูเปรียบเทียบคือใครเปนบริษัทที่อยูในเครือเดียวกัน บริษัทที่เปน

คูแขงหรือบริษัทที่อยูตางธุรกิจออกไปซึ่งสามารถแบงออกไดดังน้ี 

(i) Internal Benchmarking เปนการเปรียบเทียบตัววัดหรือความสามารถ 

ในการปฏิบัติกับผูที่อยูภายในองคกรเดียวกันหรือภายใตกลุมบริษัทในเครือเดียวกันการทําการ

เปรียบเทียบแบบสมรรถนะน้ีพบทั่วไปในองคกรชั้นนําที่มีเครือขายทั่วโลก โดยการเปรียบเทียบ

กันเองภายในกลุม การทําการเปรียบเทียบสมรรถนะลักษณะน้ี จะหาขอมูลเพื่อมาเปรียบเทียบไดไม

ยากนักเพราะขอมูลสวนใหญมักจะเปดเผยกันอยูแลวไมเปนความลับและการทําก็งายเพราะ

กระบวนการทํางานมีความใกลเคียงกันมากไมตองมีการปรับขอมูลมาก การทําการเปรียบเทียบตัว

วัดหรือความสามารถในการปฏิบัติกับผูที่อยูภายในองคกรเดียวกันหรือภายใตกลุมบริษัทในเครือ

เดียวกันสวนใหญจะนําไปสูการสรางมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Work Standard) ใหแกองคกรและ

กลุมภายในองคกร เน่ืองจากทุกหนวยงานจะเรียนรูวิธีปฏิบัติจากผูที่เกงกวา และสรางรูปแบบที่เปน

วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) ของกลุมขึ้นมา ซึ่งจะกลายเปนมาตรฐานที่ทุกหนวยงานหรือ

ทุกองคกรในกลุมตองปฏิบัติตาม การทําการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบน้ี ประโยชนที่ไดรับมีจํากัด 

เน่ืองจากเปนการเรียนรูอยูในวงแคบเทาน้ัน จะไมไดมีการเรียนรูวิธีการปฏิบัติใหมๆ และไมทําให

เกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงนวัตกรรมมากนัก เมื่อองคกรทําการเปรียบเทียบแบบน้ีไปสักระยะหน่ึง

จะพบวาชองวางที่จะสามารถเรียนรูซึ่งกันและกันไดจะแคบลงเร่ือย ๆ  

(ii) Competitive Benchmarking เปนการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะกับ 

องคกรที่เปนคูแขง (Competitor) โดยตรง การทําการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบน้ีจะเก็บขอมูล

คอนขางลําบาก เพราะขอมูลเปนความลับไมคอยเปดเผย การทําอาจจะทําไดแคบางกระบวนการ

เทาน้ัน และอาจตองอาศัยบุคคลที่สามเขาไปชวยเก็บและวิเคราะหขอมูลในการที่จะใหองคกรที่เปน

คูแขงขันมาแลกเปลี่ยนขอมูลกันน้ันตองอาศัยเวลาเพื่อสรางความเขาใจอยางมากและการ

แลกเปลี่ยนตองอยูในระดับพื้นฐานของความสบายใจกันทั้งสองฝาย การทําการเปรียบเทียบ

สมรรถนะกับองคกรที่เปนคูแขงใหผลในเชิงของการชี้บอกองคกรถึงตําแหนงของตนในธุรกิจ

เหลาน้ันและชี้บอกถึงสิ่งที่เปนจุดออนจุดแข็งของตนมากกวาการเรียนรูที่จะกอใหเกิดนวัตกรรม
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การปรับปรุงบางคร้ังในการเปรียบเทียบองคกรแบบน้ีมุงหวังไปในเชิงของการแขงขันเพื่อที่จะ

ทราบวาคนอ่ืนเปนอยางไรมากกวาที่จะคนหาวิธีการปฏิบัติที่ดีที่จะสามารถเรียนรูไดจริง  

   (iii) Industry Benchmarking เปนการเปรียบเทียบกับองคกรที่อยูใน

อุตสาหกรรมเดียวกัน แตไมใชองคกรที่เปนคูแขงขันโดยตรง การทําการเปรียบเทียบสมรรถนะกับ

ผูที่อยูในธุรกิจใกลเคียงกันน้ีชวยหลีกเลี่ยงปญหาในการเก็บขอมูลเพราะสามารถเก็บขอมูลไดงาย

กวา รวมทั้งปญหาเร่ืองความลับของขอมูลก็นอยกวาดวยและกระบวนการทางธุรกิจมีความ

คลายคลึงกันในบางสวนที่สามารถเปรียบเทียบกันได เน่ืองจากอยูในอุตสาหกรรมเดียวกัน 

(iv) Generic Benchmarking หรือ Functional Benchmarking เปนการทํา  

การเปรียบเทียบสมรรถนะกับองคกรใดก็ตาม ที่มีความเปนเลิศในกระบวนการทํางานน้ัน ๆ ซึ่ง

องคกรน้ันอาจมีธุรกิจที่แตกตางจากองคกรของตนเองโดยสิ้นเชิง การทําการเปรียบเทียบสมรรถนะ

ลักษณะน้ีเปนการมุงหวังที่จะคนหาผูที่มีความเปนเลิศ (Best Practices) จริง ๆของกระบวนการจาก

ธุรกิจทั้งหมด การทําการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบน้ีเปนการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะที่

กอใหเกิดนวัตกรรมการปรับปรุงใหมไดดีที่สุด  ใหความรูและมุมมองใหม ๆ ซึ่งจะไมไดในการทํา

การเปรียบเทียบสมรรถนะแบบอ่ืน 

 2.1.1.6 แนวทางของการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะ บุญดี บุญญากิจ  และกมลวรรณ 

ศิริพานิช (2545) ไดใหความเห็นไววาโดยปกติการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะสามารถเลือกทําได 

2 แนวทาง คือ 

  ก.) การเปรียบเทียบสมรรถนะแบบกลุม คือ การทําการเปรียบเทียบสมรรถนะ โดย

เขาไปรวมกลุมกับองคกรอ่ืนที่มีความตองการจะทําการเปรียบเทียบสมรรถนะ เหมือนกัน การ

รวมกลุมอาจมีบุคคลที่สามเปนผูประสานงานและดําเนินการในการเก็บขอมูลให ขอดีของการ

รวมกลุมในลักษณะน้ีคือ ไมตองเสียเวลาในการหาคูเปรียบเทียบ เพราะคูเปรียบเทียบก็คือแตละ

องคกรที่เขามารวมกลุมกันน่ันเอง ซึ่งทําใหประหยัดเวลาในการดําเนินงาน รวมทั้งเปนการสราง

เครือขายการแลกเปลี่ยนขอมูลที่ดีอีกดวย เน่ืองจากการรวมกลุมแตละคร้ังองคกรสามารถมี

ปฏิสัมพันธถึงกันทําใหเกิดความไวเน้ือเชื่อใจกัน ดังน้ันการแลกเปลี่ยนขอมูลจึงมีความสะดวกใจ

ยิ่งขึ้น 

 อยางไรก็ตาม ขอจํากัดของการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบกลุมน้ีคือองคกรแตละ

องคกรไมสามารถทําตามสิ่งที่ตองการไดหมดทุกอยาง เน่ืองจากตองฟงเสียงขางมากขององคกรใน

กลุมวาตองการเนนทําการเปรียบเทียบสมรรถนะในเร่ืองไหน แบบไหน ซึ่งหากหัวขอ การ

เปรียบเทียบสมรรถนะที่กลุมตองการทําน้ันไมตรงกับความตองการเทาที่ควร ประโยชนที่ไดรับก็

อาจนอยลงไป ขอจํากัดอีกประการหน่ึงคือ เวลาที่ใชในการดําเนินการคอนขางจะตายตัว เพราะถูก

กําหนดแนนอนไวแลว เน่ืองจากตองดําเนินการไปพรอมกับกลุม ดังน้ันบางคร้ังการเก็บขอมูล 

วิเคราะหขอมูลตองทําตามกําหนดการที่กลุมกําหนด 
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  ข.) การเปรียบเทียบสมรรถนะแบบเด่ียว คือ การทําการเปรียบเทียบสมรรถนะโดย

องคกรเดียวมีความตองการที่จะทําการเปรียบเทียบสมรรถนะจึงกําหนดหัวขอที่ตองการทําและ

ดําเนินการตามกระบวนการการเปรียบเทียบสมรรถนะตามที่ไดวางแผนเอาไว ขอดีของการทําแบบ

เด่ียว คือ องคกรสามารถเลือกหัวขอที่ตนเองมีความสนใจที่จะทําการเปรียบเทียบสมรรถนะไดหรือ

อาจเนนเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงซึ่งอยูในความสนใจ การทําการเปรียบเทียบสมรรถนะลักษณะน้ีสามารถ

ควบคุมระยะเวลาที่จะใชดําเนินการทั้งหมดไดและสามารถเลือกผูที่จะเปนคูเปรียบเทียบได แตทั้งน้ี

ทั้งน้ันก็ขึ้นอยูกับวาองคกรที่ไปขอเปรียบเทียบดวยน้ันมีความประสงคที่จะแลกเปลี่ยนขอมูล

หรือไม 

 ขอเสียของการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบเด่ียวน้ี คือ คอนขางจะใชระยะเวลานาน

กวาแบบกลุม เพราะตองเปนผูดําเนินการเองทั้งหมดและถาเปนองคกรเล็ก ๆ การหาผูที่จะมา

เปรียบเทียบดวยก็คอนขางทําไดลําบาก หากองคกรไหนที่เพิ่งเร่ิมทําการเปรียบเทียบสมรรถนะเปน

คร้ังแรกยังไมมีประสบการณควรเร่ิมที่การทําการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบกลุมกอน เพื่อที่จะได

เรียนรูกระบวนการในการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะและเพื่อเปนการสรางเครือขายหาคู

เปรียบเทียบในการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบเด่ียวตอไป 

 2.1.1.7 กระบวนการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะ การทําการเปรียบเทียบสมรรถนะ

เปนงานที่ไมงายนักเน่ืองจากจะตองเกี่ยวของกับกลุมบุคคลตาง ๆ มีความซับซอน จึงตอง

ดําเนินงานอยางเปนระบบและตอเน่ือง มีนักวิชาการไดกลาวถึงวิธีการและขั้นตอนการทําการ

เปรียบเทียบสมรรถนะตามความคิดของตนเอง เชน บุญดี บุญญากิจและกมลวรรณ ศิริพานิช (2545) 

ไดใหขอคิดเห็นเพิ่มเติมวา ขั้นตอนของการทําเปรียบเทียบสมรรถนะน้ันแตกตางกันขึ้นอยูกับ

จุดเนนของแตละองคกรวาใหความสําคัญกับขั้นตอนใดเปนพิเศษก็จะยอยขั้นตอนลงรายละเอียด

สําหรับเร่ืองน้ันโดยเฉพาะ แตโดยหลักแลวพบวาทุกรูปแบบจะมีพื้นฐานใกลเคียงกันและยึดถือตาม

กรอบแนวคิดที่เหมือนกันคือแนวคิดการใชวงจรเดมมิ่ง หรือ PDCA Cycle น่ันคือ การวางแผน

(Plan) การปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุง (Act)  เขามาใชในการกําหนด

รูปแบบของการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะ 

 เชนเดียวกับความคิดเห็นของ Robere, P.J. (2000) ซึ่งกลาววาการทําการเปรียบเทียบ

สมรรถนะในแตละรูปแบบน้ันจะมีประโยชนโดยรวมของตัวมันเองใหยึดรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงที่

ชอบและดําเนินการตามรูปแบบน้ันตลอดไป ถาขามขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงอาจทําใหเกิดความ

เสียหายได  

 สวนพีรศักด์ิ วรสุนทโรสถ (2542) ไดใชแนวทางของการประยุกตกระบวนการ

เปรียบเทียบสมรรถนะเขากับวงจร Shewhart ตามแนวทางพัฒนาคุณภาพโดยรวมหรือ TQM ของ 
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Deming 1993 ในการใชวงจรชูฮารทดัดแปลงในการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะแบงออกเปน 4 

ขั้นตอน ดังน้ี  

ก.) การวางแผนในการวางแผนการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะน้ัน มีสิ่งตาง ๆ  

ที่ควรพิจารณา ไดแก การอธิบายใหผูบริหารเขาใจถึงประโยชนของการทํา การเปรียบเทียบ

สมรรถนะและยินยอมพรอมใจที่จะสนับสนุนเสียกอน จากน้ันจึงมองที่จุดออนภายในและหาทาง

ปรับปรุง โดยพิจารณาจากจุดใหญกอนและกําหนดหัวขอที่จะทําการเปรียบเทียบสมรรถนะลงไป 

กําหนดขอบเขตของการที่จะทําการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบ หลังจากน้ันจึงจัดทีมงาน ซึ่งทีมงานเปน

สิ่งสําคัญมากในการที่จะทําใหกระบวนการการเปรียบเทียบสมรรถนะน้ันประสบความสําเร็จหรือ

ลมเหลว การเลือกทีมงานจําเปนตองเลือกมาจากหลาย ๆ สวนในองคกร ซึ่งมีความเกี่ยวของ

ตอเน่ืองกันที่จะเสริมใหขอมูลความคิดแลกเปลี่ยนกันไดจึงจะเปนการดี ตองมีหลากหลายสาขา

วิชาชีพรวมเขาเปนทีมงานเดียวกันจากหลายหนวยงาน หลังจากน้ันทีมงานวางแผนการทําการ

เปรียบเทียบสมรรถนะโดยเร่ิมตนหมุนวงจร PDSA (Plan Do Study Act) ทั้งน้ีวงจรชูฮารทน้ันเปน

เคร่ืองมือในการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหดีขึ้น โดยมีจุดเร่ิมตนเชนเดียวกับวงจร PDSA 

ข.) เก็บขอมูลและทําวิจัยในการเก็บขอมูลและทําวิจัยน้ัน สิ่งแรกที่ตองทําก็คือ  

ตองวิเคราะหและจดบันทึกกระบวนการภายในของตนเองที่เลือกจะทําการเปรียบเทียบสมรรถนะ

กับผูอ่ืน เพื่อใหเขาใจและมองถึงจุดออน และจุดแข็งในตัวเองใหไดภาพที่ถูกตอง หลังจากน้ันเร่ิม

มององคกรภายนอกที่โดดเดนในอุตสาหกรรมที่ใกลเคียงกับองคกรของตนเองในประเภทเดียวกัน 

ห รื อ ต า ง ป ร ะ เ ภ ท เ พื่ อ ทํ า ก า ร เ ป รี ย บ เ ที ย บ  แ ล ะ ศึ ก ษ า ข อ มู ล เ บื้ อ ง ต น ใ น บ ริ ษั ท 

หรือองคกรน้ัน และติดตอเพื่อเขาเยี่ยมชมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในหัวขอเร่ืองที่ไดวางแผน

กําหนดทําเปนการเปรียบเทียบสมรรถนะเพื่อแลกเปลี่ยนเอกสาร ขอมูลซึ่งกันและกัน หลังจากน้ัน

ทําการเยี่ยมชมเก็บขอมูลตาง ๆ ที่ตองการกลับมาวิเคราะหตอไป 

ค.) การวิเคราะหการมองดูสาเหตุความแตกตางขอไดเปรียบเสียเปรียบของระบบ 

ของตนเองและผูอ่ืนน้ัน สิ่งแรกที่จําเปนตองทําคือ ตองนําขอมูลมาใชใหอยูในรูปแบบเดียวกัน 

เปรียบเทียบในสิ่งที่เหมือนกันเพราะการเก็บขอมูลของบริษัทตาง ๆ อาจไมอยูในรูปแบบเดียวกัน

ไมสามารถนํามาใชไดทันทีทันใด อาจตองปรับใหขอมูลมีฐานอยางเดียวกันกอนจึงจะเปรียบเทียบ

ภาพไดถูกตองหลังจากน้ันจะเร่ิมทําการเปรียบเทียบวา ระหวางสิ่งที่ทําอยูในปจจุบันของตนเองกับ

ของผูอ่ืนที่ไปเทียบชั้นดวยน้ัน มันหางไกลกันมากนอยแคไหน มีชวงทิ้งหางกันเทาไรในฐาน

เดียวกัน เมื่อมองเห็นภาพขอแตกตางที่ชัดเจนแลวก็เร่ิมวิเคราะหลงไปในรายละเอียด หาสาเหตุที่ถูก

ทิ้งหางจากองคกรอ่ืนและมองหาชองทางการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ ใหดีขึ้น และ

จะตองวางเปาหมายเพื่อที่จะทําใหองคกรของตนเองไดเขยงกาวกระโดดใหขามและแซงหนา

องคกรอ่ืนใหได หลังจากน้ันวางรูปแบบการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในสวนของตนเองและมีการ

ทบทวนกระบวนการทํางานใหละเอียด มีความมั่นใจพอสมควรในเบื้องตน 
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ง.) การลงมือปฏิบัติปรับปรุงกระบวนการใหมและแกไขขอบกพรองตางๆสิ่งแรก 

ที่ตองทําคือ จัดทําแผนการดําเนินการตอจากขั้นตอนที่ 3 ใหเปนรูปรางสมบูรณพอสมควร แลว

นําไปใหผูมีอํานาจในการตัดสินใจซึ่งตกลงอนุมัติหลักการไวแลวในขั้นที่ 1 อนุมัติแผนดําเนินการ

ใหเรียบรอยเสียกอน ตอไปจึงจัดเตรียมทีมงานในการทําตามแผน เพราะในขั้นตอนน้ีอาจตองใช

ทีมงานเสริมจากสวนอ่ืนเขามาชวยโครงการเพิ่มเติมจากทีมงานเดิมที่เร่ิมวางแผน ทําใหการกระจาย

แผนลงไปสูทีมงานทั้งหมดใหเขาใจถึงจุดมุงหมายประโยชนที่คาดวาจะไดรับ และใหมองใหเห็น 

ใหรูสึก ใหมีความรูขอมูลทัดเทียมกับทีมเดิม เพื่อเดินหนาไปในทิศทางเดียวกัน หลังจากน้ันจึงทํา

การปฏิบัติตามแผนใหม ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองคกรของตนเองใหดีขึ้นตามแนวทางใหมที่วางไว 

ซึ่งในการกระทําดังกลาวอาจตองมีการติดตามประเมินผลเปนระยะ และอาจตองมีการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงแผนใหเขากับสถานการณ และใหเดินทางเขาหาการเปรียบเทียบสมรรถนะใหมที่ได

กําหนดไว การติดตามประเมินผลเปนเร่ืองสําคัญมากที่อาจจะตองใชตัวชี้วัดทั้งทางตรงและ

ทางออม แตการติดตามประเมินผลน้ีผูบริหารเทาน้ันที่จะเปนผูตัดสินใจเปลี่ยนแปลงไดอยางมี

นํ้าหนัก บางคร้ังตองตัดสินใจเปลี่ยนแปลงจากขอมูลที่อาจไมสมบูรณเต็มที่แตพอจะเชื่อถือไดวามี

ความเปนไปไดและมีความนาจะเปนสูง ในการดําเนินการดังกลาว เชนเดียวกันเปนกระบวนการที่

ตอเน่ืองและตองมีขวัญกําลังใจ ความมุงมั่นและที่สําคัญที่สุดตองมีองคความรูในวิธีการในการเดิน

เขาสูการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงให และพยายามใหวงจรหมุนอยางตอเน่ืองขึ้นที่สูงขึ้นหรือดีขึ้น 
 

 2.1.1.8 การเก็บและวิเคราะหขอมูลในการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะ จากการศึกษา

ของบุญดี บุญญากิจ  และกมลวรรณ ศิริพานิช (2545) ผลของขอมูลที่เก็บสามารถจําแนกออกได

เปน 2 ลักษณะ คือ 

ก.) ขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative data) คือ ขอมูลที่เปนตัวเลข 

ตัวอยางเชน จํานวนเปอรเซ็นตของเสียในการผลิต เวลาที่ใชในการเปลี่ยนแมพิมพ เวลาในการ

ออกแบบผลิตภัณฑ จํานวนยอดขาย เวลาที่ใชในการใหบริการ ขอมูลเหลาน้ีสวนใหญสามารถ

ไดมาจากการกรอกแบบสอบถาม การทําการเปรียบเทียบสมรรถนะโดยอาศัยขอมูลเชิงปริมาณ จึง

เรียกวา Quantitative Benchmarking 

ข.) ขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative data) คือ ขอมูลเกี่ยวกับวิธีการ

ปฏิบัติ ตัวอยางเชน วิธีการอบรมการบํารุงรักษาเชิงปองกันใหแกพนักงาน วิธีการทํา Morning 

Meeting ของพนักงาน การดําเนินงานกิจกรรมขอเสนอแนะในองคกร เปนตน ขอมูลเชิงคุณภาพ

สวนใหญสามารถไดมาจากการสัมภาษณหรือการเยี่ยมชม การทําการเปรียบเทียบสมรรถนะโดย

อาศัยขอมูลเชิงปริมาณ จึงเรียกวา Qualitative Benchmarking 
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 2.1.2 การวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) 

 2.1.2.1 ความหมายการวางแผนกลยุทธ มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายเอาไว 

เชน รัตนา วงศรัศมีเดือน (2553) การวางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic Planning) คือ การวางแผนใน

การกําหนดทิศทางของธุรกิจ เพื่อความอยูรอดและอนาคตของธุรกิจ ซึ่งรวมถึงการวางแผนขยาย

ธุรกิจ การหาพันธมิตร การลดหรือการเลิกธุรกิจ การพัฒนาเทคโนโลยี ตลอดจนการวางกลยุทธการ

แขงขัน (Competitive Strategies)  สวนเลิศชาย ปานมุข(2552) เสนอไววาการวางแผนกลยุทธเปน

กระบวนการปรับเปลี่ยนสมมติฐานพื้นฐาน และจัดการใหมเกี่ยวกับภาพหรือทัศนะที่เกี่ยวของกับ

สภาพแวดลอม กลาวคือการวางแผนกลยุทธ เปนการวางแผนที่ใหความสําคัญกับการมองไปสู

อนาคตภายใตการพิจารณาถึงความเปนไปไดในการใชความสามารถขององคการ เพื่อระดม

ทรัพยากรมาใชและการพิจารณาถึงทางเลือกตาง ๆ อยางรอบคอบและชัดเจนวาจะสามารถนํา

องคกรไปสูภารกิจและเปาหมายที่วางไว นอกจากน้ันการวางแผนกลยุทธเกี่ยวของกับการวิเคราะห

ทุกปจจัยที่คาดวาจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในอนาคตและที่จะมีผลกระทบตอองคการทั้งในแง

โอกาสและอุปสรรคเพื่อจะบอกถึงทิศทางที่องคการกําหนดขึ้นอยางชัดเจนเพื่อการปฏิบัติใน

อนาคตและตามหลักการของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award : TQA) น้ัน

ไดใหความหมายของการวางแผนกลยุทธไววาหมายถึง การจัดทํากลยุทธเพื่อการขับเคลื่อนองคกร

และกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจน ตลอดจนการถายทอดกลยุทธน้ันไปสูภาคปฏิบัติไดอยาง

สอดคลอง กลาวโดยสรุปคือ การวางแผนกลยุทธเปนวิธีการที่อาศัยขอมูลและความรูความชํานาญ 

เพื่อกําหนดสิ่งที่จะดําเนินการในอนาคตใหไดเปรียบคูแขงขัน และบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว เปน

การคิด วิเคราะหและตัดสินใจรวมกันอยางมีระบบของผูที่เกี่ยวของภายใตสภาพแวดลอมที่เปนอยู

ในปจจุบันและสอดคลองกับสถานการณที่เกิดขึ้นในอนาคต เพื่อกําหนดกรอบทิศทางหรือแผนการ

ดําเนินงานขององคกร 

 2.1.2.2 ความสําคัญของการวางแผนกลยุทธ เอกชัย จันทรโอภาส (2552) ไดเสนอไววา

การวางแผนกลยุทธเปนการวางแผนเพื่อกําหนดแนวทางขององคกรในอนาคต แสดงการดําเนินการ

ที่มีจุดหมายตามความตองการขององคกร โดยมีความสําคัญดังตอไปน้ี  

ก.) การวางแผนกลยุทธเปนรูปแบบการวางแผนที่ชวยใหหนวยงาน

พัฒนาตนเองไดทันกับสภาพการเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม เพราะการวางแผนกลยุทธให

ความสําคัญกับการศึกษาวิเคราะหบริบทและสภาพแวดลอมภายนอกหนวยงานเปนประเด็นสําคัญ 

ข.) การวางแผนกลยุทธ เปนรูปแบบการวางแผนที่ชวยใหหนวยงาน

ภาครัฐในทุกระดับมีความเปนตัวเองมากขึ้น รับผิดชอบตอความสําเร็จและความลมเหลวของ

ตนเองมากขึ้น เพราะการวางแผนกลยุทธเปนการวางแผนขององคกร โดยองคกร และเพื่อองคกร

ไมใชเปนการวางแผนที่ตองกระทําตามที่หนวยอ่ืนสั่งการ 

http://www.banprak-nfe.com/webboard/index.php?PHPSESSID=f6d50f620ff68588898961d467f575d0&action=profile;u=1�
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ค.) การวางแผนกลยุทธ เปนรูปแบบการวางแผนที่สอดคลองกับการ

กระจายอํานาจ ซึ่งเปนกระแสหลักในการบริหารภาครัฐในปจจุบัน และสอดคลองกับที่สํานักงาน

คณะกรรมการขาราชการพลเรือน ไดเตรียมออกระเบียบกําหนดใหหนวยงานภาครัฐทุกระดับมีการ

จัดทําแผนกลยุทธใชเปนเคร่ืองมือ ในการพัฒนางานสูมิติใหมของการปฏิรูประบบราชการ 

ง .) การวางแผนกลยุทธ  เปน เงื่อนไขหน่ึงของการจัดทํ าระบบ

งบประมาณแบบมุงเนนผลงาน (Performance Base Budgeting) ซึ่งสํานักงบประมาณกําหนดให

สวนราชการและหนวยงานในสังกัด จัดทํากอนที่จะกระจายอํานาจดานงบประมาณโดยการจัดสรร

งบประมาณเปนเงินกอนลงไปใหหนวยงาน 

จ.) การวางแผนกลยุทธ เปนการวางแผนที่ใหความสําคัญตอการกําหนด  

“กลยุทธ” ที่ไดมาจากการคิดวิเคราะหแบบใหม ๆ ที่ไมผูกติดอยูกับปญหาเกาในอดีตไมเอาขอจํากัด

ทางดานทรัพยากรและงบประมาณมาเปนขออาง ดังน้ันการวางแผนกลยุทธจึงเปนการวางแผนแบบ

ทาทายความสามารถ เปนรูปแบบการวางแผนที่ชวยใหเกิดการริเร่ิมสรางสรรคทางเลือกใหมไดดวย

ตนเอง จึงเปนการวางแผนพัฒนาที่ยั่งยืน 

 2.1.2.3 องคประกอบของแผนกลยุทธ องคประกอบหลักที่ควรกําหนดอยูในแผนกล

ยุทธมีดังน้ี  

    ก.) พันธกิจ (Mission)  เปนสิ่งที่สื่อถึงภารกิจหลักขององคการ ซึ่งจะ

สะทอนถึงปรัชญาที่จะกําหนดการดํารงอยูขององคการ    

    ข.) จุดมุงหมาย (Goal)  คือ ผลลัพธปลายทาง (Outcomes) ที่องคการ

ตองการใหเกิดขึ้นในอนาคต โดยไมตองระบุชวงเวลาที่แนนอนลงไป  

    ค.) วัตถุประสงค (Objective) เปนผลผลิต (Output) ที่ตองการใหเกิดขึ้น 

เมื่อไดกระทําสิ่งตาง ๆ ตามที่ไดกําหนดพันธกิจไว วัตถุประสงคจึงตองกําหนดให ชัดเจนวัดไดและ

ปฏิบัติได เปนรูปธรรมกวาจุดมุงหมาย (Goal) และตองเกิดขึ้นกอน  

    ง.) นโยบาย (Policy) คือ ขอความหรือสิ่งที่องคการระบุไววาจะปฏิบัติ

หรือกระทํา เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและจุดมุงหมายที่กําหนดไว ดังน้ันการกําหนดนโยบายจึง

เปนการกําหนดกรอบ กําหนดเกณฑในการจะปฏิบัติใหกระชับและมีประสิทธิภาพ 

    จ.) กลวิธี/มาตรการ (Strategy) แนวทางปฏิบัติยอยที่องคการยึดเปนกรอบ

สําหรับคัดเลือก แผนงาน/งาน/โครงการตาง ๆ ที่จะดําเนินใหบรรลุวัตถุประสงค ซึ่งกลวิธีตาง ๆ 

จะตองสอดคลองกับนโยบายขอน้ัน ๆ 

    ฉ.) แผนงาน (Program) เปนการจัดรวมกลุมของงานหรือโครงการ หรือ

อาจกลาววา แผนงาน คือ งานหรือโครงการยอย ๆ หลายโครงการ ซึ่งมีวัตถุประสงคสอดคลองกัน 

ซึ่งงานหรือโครงการจะประกอบดวยกิจกรรม (Activities) ตาง ๆ ที่ดําเนินการภายใตกรอบของงาน 

หรือโครงการหน่ึง ๆ ซึ่งจะมีเงื่อนไขระยะเวลาเร่ิมตนและสิ้นสุดในการทํากิจกรรมตาง ๆ 
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 2.1.2.4 ขั้นตอนของการวางแผนกลยุทธ ตามหลักการของเกณฑรางวัลคุณภาพ

แหงชาติ (Thailand Quality Award :TQA) น้ันสามารถยกตัวอยางไดคือ ขั้นตอนที่ใชในการ

วางแผนกลยุทธของ MCB มี 9 ขั้นตอน ดังน้ี 

  ก.) ขั้นตอนที่ 1 คณะกรรมการเพื่อความเปนเลิศทางการศึกษาทําการ

ทบทวนเพื่อกําหนดผูมีสวนไดสวนเสียหลักซึ่งจะเขามามีสวนในกระบวนการวางแผนกลยุทธซึ่ง

จากผลการทบทวนพบวากลุมผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมด ไดแก พนักงานของเขตการศึกษา สมาชิก

ในชุมชน องคกรระดับภาคและรัฐ 

  ข.) ขั้นตอนที่ 2 คณะกรรมการบริหารของเขตการศึกษาและผูบริหาร

ระดับสูงจะทําการคนหาความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม โดยการประชุมพบปะและ

การสัมภาษณกลุมยอย ขั้นตอนน้ีทําใหไดมาซึ่งปจจัยสําคัญภายนอก ภายใน จุดแข็ง จุดออน ความ

เสี่ยง โอกาส รวมทั้งความตองการของนักศึกษาและเขตการศึกษาในป ค.ศ. 1998 มีผูมีสวนไดสวน

เสียที่มีสวนรวมในขั้นตอนน้ีกวา 2,000 คน (แสดงการ deploy อยางจริงจัง) 

  ค.) ขั้นตอนที่ 3 เปนขั้นตอนของการประเมินตนเองโดยผูบริหารจะทํา

การทบทวนผลลัพธที่สามารถทําไดในปจจุบันในทุกดาน รวมทั้งผลงานดานนักศึกษาโดยใชขอมูล

จากการรายงานปอนกลับจากภายนอกและ Category champion เขามา ประกอบดวย (Category 

champion หมายถึง ผูรับผิดชอบหลักของหมวดตาง ๆ ตามเกณฑ Baldrige-ผูเขียน) 

  ง.) ขั้นตอนที่ 4 เปนขั้นตอนที่คณะกรรมการเพื่อความเปนเลิศทาง

การศึกษา คณะกรรมการบริหารของเขตการศึกษา และผูบริหารรวมกันกําหนดเปาประสงคและกล

ยุทธ 

  จ.) ขั้นตอนที่ 5 ผูบริหารทุกฝายทําการสื่อสารใหพนักงานทุกคนทราบถึง

เปาประสงคและกลยุทธระยะสั้นและระยะยาว และวิธีที่ใชในการถายทอด  

  ฉ.) ขั้นตอนที่ 6 ผูอํานวยการเขต และคณะผูบริหารกําหนดเปาหมายระยะ

สั้นและระยะยาวรวมทั้งมีการจัดทํา One Page Plan Scorecard (OPPS) ใหสอดคลองกับ

เปาประสงค 

  ช.) ขั้นตอนที่ 7 ผูอํานวยการฝายจัดทําแผนงานและแผนปรับปรุงงาน 

ผูบริหารโรงเรียนจัดทําแผนพัฒนาโรงเรียนอางอิงจาก (OPPS) 

  ซ.) ขั้นตอนที่ 8 คณะผูบริหารติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผน

กลยุทธตลอดทั้งป 

  ฌ.) ขั้นตอนที่ 9 คณะกรรมการเพื่อความเปนเลิศทางการศึกษาทบทวน

ขอกําหนดตามแผนกลยุทธ ขอสมมติฐาน และสภาพแวดลอมในการแขงขัน เพื่อคนหาแนวโนมที่

อาจสงผลกระทบตอเขตการศึกษา โปรแกรมการศึกษาหรือตอการดําเนินงานของเขตเพื่อปรับให

ทันตอการเปลี่ยนแปลง 
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สวนวัฒนา วงศเกียรติรัตนและคณะ (2546) ไดใหความเห็นวาการวางแผนกลยุทธมี 5 

ขั้นตอนประกอบดวย 

ก.) การวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร โดยพิจารณาจุดแข็ง 

จุดออนภายในองคกรและโอกาส ภัยอุปสรรคจากภายนอกองคกร ซึ่งเปนปจจัยเงื่อนไขที่มีอิทธิพล

ตอการบรรลุความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกร ทั้งที่เปนเงื่อนไขในระยะเวลาที่ผานมาและที่

เปนปจจัยเงื่อนไขในอนาคต 

ข.) การจัดวางทิศทางขององคกรในขั้นตอนน้ีจะมีการจัดวางทิศทาง

ขององคกรภาครัฐจะมีมุมมองที่ตางกัน ดังน้ี 

(i) ในองคกรภาครัฐ จะมีการพิจารณาภารกิจขององคกร ซึ่งเนน

เหตุผลในการมีองคกร และเปาประสงคขององคกร ซึ่งเนนประโยชนที่ไดรับจากองคกร 

(ii) สวนในองคกรภาคธุรกิจเอกชน จะพิจารณากําหนดวิสัยทัศน 

พันธกิจขององคกร ซึ่งเปนจุดหมายปลายทางที่องคกรตองการไปใหถึงภารกิจขององคกรและ

วัตถุประสงคขององคกรตามลําดับ 

ค.) การกําหนดกลยุทธ โดยการพิจารณาออกแบบและเลือกกลยุทธที่

เหมาะสมและสมารถนําไปปฏิบัติไดจริงจากการวิเคราะหทางเลือกดวยเทคนิคตาง ๆ  

ง.)  การปฏิบัติงานตามกลยุทธ โดยการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ

งานตามกลยุทธที่กําหนดไวอยางราบร่ืนโดยคํานึงถึงโครงสรางองคกรและวัฒนธรรมขององคกร 

เพื่อนําไปสูความสําเร็จที่พึงประสงค 

จ.) การควบคุมเชิงกลยุทธ โดยวิธีการติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติงานและวิธีการประเมินผลกระบวนการและประเมินผลสําเร็จขององคกร 

 2.1.2.5 การวางแผนเชิงกลยุทธตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality 

Award :TQA) การวางแผนเชิงกลยุทธเปนหมวดที่ 2 จากทั้งหมด 7 หมวดในกระบวนการจัดทํา 

TQA โดยในแตละหมวดก็จะมีการใหคะแนนที่แตกตางกันออกไป ในหมวดของการวางแผนเชิงกล

ยุทธเปนการตรวจประเมินวาองคกรจัดทําวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการขององคกร

อยางไร รวมทั้งตรวจประเมินการถายทอดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการที่เลือกไวเพื่อ

นําไปปฏิบัติ การเปลี่ยนแปลงหากสถานการณเปลี่ยนไป ตลอดจนวิธีการวัดผลความกาวหนา โดย

ในหมวดของการวางแผนเชิงกลยุทธจะแบงออกเปน 

   ก.) การจัดทําแผนกลยุทธ ซึ่งจะเปนการใหองคกรน้ันอธิบายวิธีการ

กําหนดกลยุทธและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ รวมถึงการดําเนินการกับความทาทายเชิงกลยุทธ ให

สรุปวัตถุประสงคที่สําคัญขององคกรและเปาประสงคที่เกี่ยวของ ดังน้ี 
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       (i) วิธีการในการวางแผนเชิงกลยุทธ TQA ตองการใหองคกรน้ัน

สามารถอธิบายไดวาแผนกลยุทธมีเน้ือหาเปนอยางไร มีวิธีการอยางไรในการวางแผนเชิงกลยุทธ 

ขั้นตอนที่สําคัญของกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธมีอะไรบาง เน่ืองจากกลยุทธน้ันมีความสัมพันธ

กันเปนทอด ๆ เร่ิมมาต้ังแตการวิเคราะห SWOT การกําหนดกลยุทธเบื้องตน การกําหนดวิสัยทัศน 

พันธกิจ คานิยมรวม กลยุทธ วัตถุประสงค  ตัวชี้วัดและเปาหมายระดับองคกร กลยุทธ วัตถุประสงค 

ตัวชี้ วัด และเปาหมายระดับหนวยงานหรือหนวยธุรกิจ แนวทางการปฏิบัติ/โครงการ และ

งบประมาณ ดังน้ันกลยุทธตองมีที่มาที่ไปที่ผูตรวจก็อยากจะรูเชนกันจะไดใหคะแนนไดถูก จึง

จะตองวางแผนกลยุทธเปนระบบ 

        (ii)  ผูเกี่ยวของที่สําคัญ TQA ตองการทราบวาใครบางที่เกี่ยวของอยู

กับกลยุทธทั้งหลายน้ีเพราะเมื่อกําหนดกลยุทธออกมาไดแลวก็คงตองรูวาใครที่จะตองปฏิบัติตาม

กลยุทธเหลาน้ี  

(iii) การระบุจุดบอดที่อาจเกิดขึ้น ในการวางแผนเชิงกลยุทธ TQA 

ตองการใหกลยุทธน้ันสามารถที่จะไปกําจัดจุดบอดหรือจุดออนขององคกรได 

(iv) กรอบเวลาของการวางแผนระยะสั้นและระยะยาว เร่ืองของ

กรอบเวลาเปนเร่ืองปกติที่ตองมีการกําหนดอยูแลว หากแผนไมมีกรอบเวลาก็ไมรูวาจะเร่ิมตน

เมื่อไรและจบลงเมื่อไร แต TQA ก็ยังย้ําเตือนใหองคกรวางกรอบเวลาใหชัดเจนทั้งแผนระยะสั้น

และระยะยาว องคกรก็ตองแสดงกรอบของเวลาออกมาใหวาแผนระยะสั้นน้ันคือชวงเวลาเทาไร

และแผนระยะยาวน้ันคือชวงเวลาเทาไร 

(v) การรวบรวมและวิเคราะหขอมูลและสารสนเทศใหมาเปนสวน

หน่ึงของกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคขององคกร 

สัญญาณบงชี้ถึงการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ TQA จะใหองคกรตอบคําถามวามีวิธีการอยางไรที่จะให

ไดมาซึ่งขอมูลเหลาน้ี รวมไปถึงการ SWOT ขององคกรอีกดวย 

(vi) ความยั่งยืนขององคกรในระยะยาว การจะทําใหองคกรยั่งยืนไดก็

ตองมีปจจัยมาสนับสนุน ซึ่งปจจัยที่สําคัญก็คือแผนระยะสั้นและระยะยาวที่จะตองมีการนําไปใช

อยางจริงจัง 

ข.) วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ TQA จะกลาวถึงดังตอไปน้ี 

(i) วัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่สําคัญขององคกร วัตถุประสงคจะอยู

หลังจากขั้นตอนการกําหนดกลยุทธ กลยุทธก็คือสิ่งที่บอกวาจะทําอะไรบางเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน 

สวนวัตถุประสงคก็จะบอกวาจะทําตามกลยุทธน้ันไปเพื่ออะไร หรือทําตามกลยุทธน้ันแลวจะได

อะไร ซึ่งหน่ึงกลยุทธจะมีหลายวัตถุประสงคจะตองเลือกวัตถุประสงคหลักมาใชในหัวขอน้ี 
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(ii) ตารางเวลาที่จะบรรลุวัตถุประสงคเหลาน้ัน 

(iii) เปาประสงคที่สําคัญที่สุดของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  โดยหน่ึง

วัตถุประสงคอาจจะมีหลาย ๆ เปาประสงคจึงตองเลือกเอาเฉพาะที่สําคัญเทาน้ัน 

(iv) การตอบสนองความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธ ความ

ทาทายน่ันก็คือการวิเคราะหภัยคุกคามจากปจจัยภายนอก สวนความไดเปรียบก็คือการวิเคราะห

โอกาสจากปจจัยภายนอก TQA ตองการใหองคกรตอบคําถามวาวัตถุประสงคเชิงกลยุทธน้ัน

ตอบสนองตอความทาทายขององคกรที่ระบุไวในโครงรางองคกรอยางไร 

(v) การสรางสมดุลระหวางความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียที่

สําคัญ TQA ตองการทราบถึงวิธีการที่จะทําใหมั่นใจวาวัตถุประสงคเชิงกลยุทธทําใหเกิดความ

สมดุลระหวางโอกาสกับความทาทายทั้งระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งทําใหเกิดความสมดุล

ระหวางความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญทั้งหมด 

ค.) การจัดทําแผนปฏิบัติการและการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ เปน

การใหองคกรอธิบายการแปลงวัตถุประสงคเชิงกลยุทธไปสูแผนปฏิบัติการ ใหสรุปแผนปฏิบัติการ

และตัววัดหรือตัวชี้วัดที่สําคัญของผลการดําเนินการที่เกี่ยวของ ซึ่งมีสวนที่เกี่ยวของดังน้ี  

(i) การจัดทําแผนปฏิบัติการและการถายทอดสูการปฏิบัติทั่วทั้ง

องคกร ในแผนปฏิบัติการจะระบุสิ่งตาง ๆ ที่จําเปนในการนํากลยุทธลงปฏิบัติ ที่สําคัญมากคือความ

เชื่อมโยงของปจจัยที่สําคัญในแผนเหลาน้ี หลังจากที่ไดแผนปฏิบัติการมาแลวก็ตองสื่อสารออกไป

ใหผูเกี่ยวของทั่วทั้งองคกร วิธีการสื่อสารของตองมีประสิทธิภาพทําใหผูที่เกี่ยวของเกิดความเขาใจ

อยางชัดเจน รวมถึงการถายทอดไปยังคูคา คูความรวมมือ และผูสงมอบที่สําคัญหากมีวัตถุประสงค

ที่เกี่ยวของดวย  

(ii)  ความยั่งยืนของผลการดํา เนินการที่สําคัญตามแผน TQA 

ตองการใหสิ่งที่องคกรกําลังดําเนินการอยูน้ันมีความตอเน่ืองจึงใหองคกรมีการกําหนดกระบวนการ

ที่ทําใหการดําเนินการตามแผนมีความยั่งยืน ซึ่งจะสามารถยั่งยืนไดน้ันขึ้นอยูกับการใชงานที่

สม่ําเสมอ เปนระยะเวลาที่เหมาะสมอยางตอเน่ือง ดังน้ันองคกรจึงตองมีการกําหนดกระบวนการ

ดําเนินงานตาม TQA อยางตอเน่ืองไปเร่ือย ๆ  

(iii)  ทรัพยากรดานการเงินและดานอ่ืน ๆ ที่เพียงพอพรอมใช และ

วิธีการจัดสรรทรัพยากร การประเมินความเสี่ยงดานการเงินและดานอ่ืนที่เกี่ยวกับแผน TQA 

ตองการทราบวาองคกรมีวิธีการจัดสรรทรัพยากรอยางไรเพื่อใหมั่นใจวาสามารถจัดการตามแผนได

สําเร็จ 

(iv)  วิธีการสรางสมดุลของทรัพยากร TQA ใหความสนใจในเร่ือง

ของสมดุลมากเพราะเร่ืองของสมดุลเปนสิ่งสําคัญ หากมีความไมสมดุลองครวมจะเกิดความขัดของ

ทันที การพิจารณาความสมดุลโดยการใชงบประมาณเขามาชวยจะทําใหปรับสมดุลไดงายขึ้น  
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(v)  การปรับเปลี่ยนแผนทรัพยากร แผนดานทรัพยากรบุคคล ดัชนีชี้

วัดผลการดําเนินการที่สําคัญที่ใชติดตามความกาวหนา และระบบการวัดผลโดยรวมของแผนปฏิบัติ

การ แผนของทรัพยากรตองมีการทบทวนเทียบกับผลเปนระยะๆ หากไมไดตามเปาหมายก็ตอง

เปลี่ยนแผน ผลที่เอามาเทียบก็มาจากดัชนีชี้วัดที่กําหนดไว  รวมทั้งองคกรมีวิธีการอยางไรในการ

จัดทําและการถายทอดแผนปฏิบัติการที่ปรับเปลี่ยนไปเพื่อนําไปปฏิบัติ 

ง.) การคาดการณผลการดําเนินการซึ่ง TQA จะกลาวถึงการคาดการณผล 

การดําเนินการในอนาคตขององคกรตามตัววัดหรือดัชนีชี้วัด ซึ่งเกี่ยวของกับ 

(i) การคาดการณผลการดําเนินการตามกรอบเวลาของการวางแผน

ทั้งระยะสั้นและระยะยาว ผลการดําเนินการที่คาดการณไว น่ันคือ การคาดการณผลการดําเนินการ

ตามกรอบเวลาของการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาวขององคกร โดยใชตัววัดหรือดัชนีชี้วัดผล

การดําเนินการที่สําคัญมีอะไรบาง ผลการดําเนินการที่คาดการณไวขององคกรเปนอยางไรเมื่อ

เปรียบเทียบกับผลการดําเนินการที่คาดการณไวของคูแขงหรือองคกรในระดับที่เปรียบเทียบกันได  

(ii) การเปรียบเทียบกับระดับเทียบเคียงที่สําคัญ ในการรายงานผล

โดยทั่ว ๆไป TQA จะมีเกณฑที่ตองการใหมีการไปเทียบเคียงกับคูแขงเพื่อใหทราบสถานะตนเอง

ในตลาดวาสามารถแขงขันกับคูแขงไดหรือไม จึงจําเปนตองมีขอมูลตัวน้ีสําหรับตัวชี้วัดในแตละ

รายการซึ่งในความเปนจริงน้ันจะมีตัวชี้วัดหลายตัวที่ยากจะไปหาขอมูลมาจากคูแขงได แตขอมูล

ทางการตลาดหลายตัวก็สามารถจะหาไดไมยากจากองคกรทางการคาทั้งหลาย 

       (iii) เปาประสงคและผลการดําเนินการที่ผานมา ปกติการรายงานผล 
การดําเนินงานก็จะตองบอกดวยวาการดําเนินงานตามปจจุบันน้ันมันเปรียบเทียบกับในอดีตได

อยางไร น่ันคือผลการดําเนินการที่คาดการณไวเมื่อเปรียบเทียบกับระดับเทียบเคียงที่สําคัญ 

เปาประสงคและผลการดําเนินงานที่ผานมาเปนอยางไร  การดําเนินการใหมีความกาวหนาตามที่

คาดการณไว และการดําเนินการเมื่อพบวามีความแตกตางของผลการดําเนินการ การที่จะทราบถึง

การดําเนินการวามีความกาวหนาเปนเชนไรน้ัน หากจะไปคอยดูตามระยะเวลาที่กําหนดไวในแผน

เชน 6 เดือน หรือ 1 ปน้ันอาจจะไมทันเวลาหากไมไดผลตามแผน ดังน้ันจําเปนตองมีการเฝาติดตาม

ดูในระยะสั้น อาจเปนเดือนละคร้ังหรือสั้นกวาน้ัน ซึ่งหากไมไดผลตามที่กําหนดไวก็ตองหา

ทางแกไขใหมันทันทวงที 
 
 2.2 เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

 จากการศึกษาคนควาโครงการวิจัยและเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวของกับการศึกษาการ

ประยุกตใชการเปรียบเทียบสมรรถนะเพื่อปรับปรุงการวางแผนกลยุทธของคณะวิศวกรรมศาสตร  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  เน่ืองจากโครงการวิจัยและเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวของโดยตรงกับ



2-19 

 

การศึกษาคร้ังน้ีมีนอยมาก   คณะผูวิจัยจึงไดศึกษาคนควาขอมูลจากหนังสือ ตํารา เอกสาร งานวิจัย

และบทความทางวิชาการที่มีลักษณะคลายคลึงกันกับการดําเนินงานวิจัยในคร้ังน้ีเพื่อเปนแนวทาง

สําหรับการศึกษา  โดยรายละเอียดมีดังน้ี 

 Puschmann, T. and Alt, R. (2007) ศึกษาเกี่ยวกับความสําเร็จที่เกิดจากการใชระบบการ

จัดซื้อทางเครือขายอินเตอรเน็ตกับหวงโซอุปทาน โดยงานวิจัยน้ีเปนการสํารวจการใชอินเตอรเน็ต

ในการจัดซื้อ เปาหมายหลักจะเปนการใชที่ประสบความสําเร็จของบริษัทในยุโรปและอเมริกาเหนือ 

ซึ่งจะอยูบนพื้นฐานของการสัมภาษณและกรณีศึกษา ซึ่งวิธีการเปรียบเทียบหลักที่ใชในการศึกษา

เปนการเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) เปนระบบที่ใชในการเปรียบเทียบและเรียนรูถึง

เปาหมายแหงความสําเร็จของบริษัทอ่ืนแลวนํามาปรับปรุงใชกับบริษัทของตน ซึ่งการเปรียบเทียบ

สมรรถนะที่ใชมีสองชนิด คือ Quantitative Benchmarking (การเปรียบเทียบสมรรถนะเชิงปริมาณ) 

มีวัตถุประสงคในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพที่อยูบนพื้นฐานของดัชนีชี้วัดสําหรับการอธิบายถึง

สถานะของบริษัทดวยการใชเกณฑตามวัตถุประสงค สวน Qualitative Benchmarking (การ

เปรียบเทียบสมรรถนะเชิงคุณภาพ) เปนการอางอิงเปาหมายวิธีการและแบบจําลองของการกําหนด

และการเปลี่ยนแปลงของความสําเร็จของบริษัทน้ัน โดยบริษัทที่นํามาเปรียบเทียบมี 5 บริษัท คือ 

Babcock Borsig AG, Bayer AG, Cisco Systems Inc., SAP AG, Xerox (Europe) Ltd สวนประเด็น

ในการเปรียบเทียบมี 5 ประเด็น คือ การแนะนํางานวิจัย การจัดต้ังองคกร การจัดการเกี่ยวกับ

สารบัญและบัญชีรายชื่อสินคา กระบวนการเกี่ยวกับหวงโซอุปทานและระบบทางสถาปตยกรรม 

และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งพบวา บริษัท Babcock Borsig AG, Bayer AG และ SAP AG 

เปนบริษัทที่มีการใช การตลาดผานทางอินเตอรเน็ตรวมกับการจัดซื้อผานทางอินเตอรเน็ตทําให

บริษัทสามารถพัฒนากลยุทธในบริษัทของตนสําหรับบัญชีรายชื่อสินคาได 

 นารีรัตน ศิริพิกุลพันธุ (2550) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธของอุตสาหกรรม

การผลิตแทนขุดเจาะปโตรเลียมนอกชายฝงในประเทศไทย มีการสํารวจขอมูลโดยการสัมภาษณ

ผูบริหารหรือตัวแทนที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริหารบริษัท โดยเปนการเปรียบเทียบ

กันของ 2 บริษัท คือ บริษัทไทยนิปปอนสตีล เอ็นจิเนียร่ิง แอนด คอนสตรัคชั่นคอรปอเรชั่น จํากัด 

กับบริษัท ซียูอีแอล จํากัด ซึ่งตางก็เปนบริษัทที่อยูในกลุมอุตสาหกรรมการผลิตแทนขุดเจาะ

ปโตรเลียมพบวาจุดแข็งของบริษัทอุตสาหกรรมผลิตแทนขุดเจาะปโตรเลียมนอกชายฝงประเทศ

ไทย ควรที่จะเปนเร่ืองของความมีชื่อเสียง เทคโนโลยีที่ทันสมัย มีงานใหทําตลอดเวลา และสามารถ

ดําเนินการผลิตแทนขุดเจาะปโตรเลียมนอกชายฝงไดทุกขั้นตอน สวนเร่ืองของการใหเงินเดือนและ

สวัสดิการแกพนักงานหรือการจางพนักงาน/บุคลากรที่มีอัตราการจางสูงถือไดวาเปนจุดออนของ

บริษัทอุตสาหกรรมผลิตแทนขุดเจาะปโตรเลียมนอกชายฝงประเทศไทย  
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หนวยขาวกรองเศรษฐศาสตร(Economist Intelligence Unit) จากลอนดอน นิวยอรก  

ฮองกง (2550) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองการเปรียบเทียบการแขงขันอุตสาหกรรมทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT) ซึ่งพบวามีการสอบถามโดยการสัมภาษณกับผูบริหารและผู เชี่ยวชาญดาน

เทคโนโลยีเปนการสํารวจขอมูลเชนเดียวกัน โดยมีการแบงคะแนนของการสอบถามออกเปนดาน ๆ 

แตละดานก็จะมี นํ้าหนักคะแนนแตกตางกันออกไปตามลํา ดับความสําคัญ โดยประเทศ

สหรัฐอเมริกาเปนประเทศที่มีการแขงขันอุตสาหกรรมดานเทคโนโลยีสูงสุดในโลก  

ชลลัดดา   แกวปตตา (2549) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนางานบริการผานชองทางสาขาของ

ธนาคารพาณิชย จากการศึกษาปจจัยความพึงพอใจของผูใชบริการโดยกระบวนการเปรียบเทียบ

สมรรถนะและมีการใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือหลัก ซึ่งในการรวบรวมขอมูลมีการใชการ

เปรียบเทียบสมรรถนะประเภท Competitive Benchmarking ซึ่งจะทําใหเห็นความแตกตางระหวาง

องคกรของตนเองกับองคกรคูแขงขัน เห็นถึงศักยภาพและวิธีการทํางานของคูแขงขันและเห็นจุด

ดอยในองคกรตนเอง ทําใหสามารถพัฒนาตนเองใหทัดเทียมหรือล้ําหนาคูแขงได แตมีขอเสีย

เกี่ยวกับขอมูลที่ขอมูลบางอยางของคูเปรียบเทียบไมสามารถเปดเผยได 

กิตติ กิตติศัพท (2546) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบรวม

กลุมเทียบกิจกรรม (Activity-based collaborative benchmarking เรียกยอวา "ABC-benchmarking") 

กรณีศึกษาการจัดการเรียนการสอนสาขาวิศวกรรมไฟฟาระหวางโรงเรียนเหลาทัพ สังกัด

กระทรวงกลาโหม ซึ่งพบวามีการใชเคร่ืองมือในการสํารวจขอมูลแบบเดียวกันคือใชแบบสอบถาม

ความคิดเห็นแบบปลายเปดใช 3 ประเด็นในการตรวจสอบ คือ (i)ความถูกตองตรงกับสภาพที่

เกิดขึ้นจริงในการปฏิบัติของ(ราง)องคประกอบแตละรายการ (ii)ความครอบคลุมของ(ราง)

องคประกอบ (iii)ขอเสนอแนะเพิ่มเติมและการเปรียบเทียบความสามารถแบบรวมกลุมเทียบ

กิจกรรม ประกอบดวยองคประกอบหลักจํานวน 3 องคประกอบ คือ กลุมของขอมูล วิธีการปฏิบัติที่

ดีเลิศ บริบทและสภาพแวดลอมเฉพาะ     ผลการดําเนินการตามรูปแบบ ABC-benchmarking การ

จัดการเรียนการสอนสาขาวิศวกรรมไฟฟาระหวางโรงเรียนเหลาทัพ สังกัดกระทรวงกลาโหม  มีผล

การประเมินคุณภาพในรูปแบบดานความเหมาะสม   ความถูกตองครอบคลุม  ความเปนไปได และ

ความเปนประโยชนในระดับมาก  วิธีปฏิบัติที่ ดีที่สุดที่ไดจากการทดลองใชรูปแบบ ABC-

benchmarking  เชน การพัฒนาหลักสูตรควรมีการนําวิสัยทัศนรวม (Shared Vision) ของหนวยงาน

ที่เกี่ยวของมาใชในกระบวนการวิจัยเชิงอนาคต เพื่อออกแบบหลักสูตรในเชิงบูรณาการระหวาง

หลักสูตรในสวนวิชาชีพทหารและภาควิชาการไดอยางสมดุล 

 Sudiarso, A. and Nugraheni, W.F. (2010) ไดมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการเปรียบเทียบ

ผลิตภัณฑโดยใชกระบวนการการตัดสินใจดวยวิธีวิเคราะหเชิงลําดับชั้นและกระบวนการที่มีการ

ตัดสินใจที่ไมแนชัด (Analytical Hierarchy Process and Fuzzy Analytical Hierarchy Process)พบวา

มีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามสํารวจตามอายุและเพศของผูตอบแบบสอบถาม โดย
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เกณฑที่ใชนํามาเปรียบเทียบ คือ ราคา ภาพลักษณ และคุณลักษณะของผลิตภัณฑ (คุณลักษณะของ

ผลิตภัณฑประกอบดวย ความสะดวกในการใช คุณภาพของหูฟง คุณภาพของลําโพง คุณภาพของ

ภาพ และคุณภาพของวิดีโอ) ซึ่งพบวาเคร่ืองเลน MP4 ยี่หอที่ดีที่สุดตามการสอบถามและวิเคราะห 

คือ iPod nano, Advance, AX และ Lexus ตามลําดับ 

Herry, L. (2007) ที่ไดทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการทบทวนการเปรียบเทียบสมรรถนะอยาง

ครอบคลุมของนักศึกษาระบบการศึกษาสายอาชีพ ในเร่ืองการสรางความสัมพันธแบบใหม ระหวาง

วิทยาลัยชุมชนกับระบบของมหาลัยของมลรัฐแคลิฟอรเนีย พบวาเปนการเก็บขอมูลจาก

แบบสอบถามไดมาเปนขอมูลทางสถิติ โดยผานการพิจารณากับผูเชี่ยวชาญจากสถาบันการวิจัย 

CSULB โดยใชโปรแกรม SPSS (Statistical Program for the Social Science) และวิเคราะหขอมูล

แบบ Two-way ANOVA และ Long Linear Model  

สํานักพัฒนาคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2550) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการ

เปรียบเทียบสมรรถนะทางวิชาการดานการเปนมหาวิทยาลัยอิเล็กทรอนิกส (e-university) พบวา

เปนการคนหาและรวบรวมขอมูลจากเว็บไซตของสถาบันศึกษา ซึ่งมหาวิทยาลัยเชียงใหมถูกจัด

อันดับอยูในอันดับที่ 805 จากระดับโลก 1,000 อันดับแรก อยูในอันดับที่ 7 ในระดับภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใตและอันดับที่ 5 ในระดับประเทศ  

สุภาภรณ  สุวรรณพิทักษ (2548) ศึกษาเกี่ยวกับกรณีศึกษาในการเปรียบเทียบระหวางวิธี

เปรียบเทียบเพื่อหาวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด และวิธีประเมินตนเองในการปรับปรุงสภาพแวดลอมการ

ทํางาน (Comparative Study Between Benchmarking And Self Evaluation For Improvement Of 

Working Environment) ซึ่งวิธีการเปรียบเทียบสมรรถนะมีขั้นตอนการดําเนินงาน 3 ขั้นตอน คือ 

การวางแผน (สํารวจสภาพแวดลอมการทํางาน เลือกและเตรียมทีมงานที่จะทําการเปรียบเทียบ

สมรรถนะ) การคนหาองคกรที่จะนํามาเปรียบเทียบจากองคกรที่ดีที่สุดในกลุมและการเก็บและ

วิเคราะหขอมูล  (รายงานผลการวัดหรือเปรียบเทียบ กําหนดเปนขอปฏิบัติการปรับปรุง

สภาพแวดลอมการทํางาน) และวิธีการประเมินตนเองมีขั้นตอนการดําเนินงาน 2 ขั้นตอน คือ การ

วางแผน (สํารวจสภาพแวดลอมการทํางาน เลือกและเตรียมทีมงานประเมินตนเอง) และการเก็บ

และประเมินผลขอมูล (สรุปเปนขอปฏิบัติการปรับปรุงสภาพแวดลอมการทํางาน) โดยเก็บตัวอยาง

ในพนักงานฝายผลิตจํานวน 216 คนในจํานวนน้ีเปนพนักงานโรงงานที่มีการเปรียบเทียบสมรรถนะ

จํานวน 88 คน และพนักงานโรงงานประเมินตนเองจํานวน 128 คนพบวาวิธีการเปรียบเทียบ

สมรรถนะและวิธีการประเมินตนเองไดผลไมแตกตางกันในเร่ืองของขอปฏิบัติการปรับปรุง

สภาพแวดลอมการทํางาน แตจะแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยการประเมินตนเองจะมี

คะแนนความตระหนักในความรู เกี่ยวกับนโยบายและบริหารความปลอดภัยมากกวาการ

เปรียบเทียบสมรรถนะ ซึ่งผลงานวิจัยน้ีแสดงใหเห็นวาการนําวิธีการประเมินตนเองมาใชอยางมี
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ระบบจะชวยลดขั้นตอนการทํางานและทําใหเกิดผลประโยชนตอหนวยงานได แตควรที่จะมีระบบ

ติดตามเพื่อปองกันอคติและความไมตอเน่ืองในการปฏิบัติ  

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยพบวามีการนําการเปรียบเทียบสมรรถนะเขามา

ประยุกตใชในหลายรูปแบบและหลายวิธีการ ซึ่งสวนใหญก็เพื่อตองการเปรียบเทียบองคกรของ

ตัวเองกับองคกรอ่ืน ๆ แลวทําการวิเคราะหปรับปรุงและประเมิน เพื่อสรางความเปนเลิศใหกับ

องคกรของตนเอง โดยวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจะเปนการสัมภาษณและใชแบบสอบถามกับกลุม

ตัวอยาง โดยจะเลือกสุมตัวอยางใหสอดคลองกับวัตถุประสงคมากที่สุด โดยแตละการวิจัยอาจจะมี

จํานวนกลุมตัวอยางแตกตางกันออกไปตามลักษณะของงานวิจัยน้ัน ๆ และการใชการเปรียบเทียบ

สมรรถนะก็ทําใหสามารถวิเคราะหจุดแข็ง จุดดอยไดดีวิธีหน่ึง ดังน้ันวิธีการในการเปรียบเทียบ

สมรรถนะสําหรับการพัฒนากระบวนการการวางแผนกลยุทธในค ร้ัง น้ีควรใช  Process 

Benchmarking คือ การทําการเปรียบเทียบสมรรถนะโดยการเปรียบเทียบกระบวนการหรือวิธีการ

ปฏิบัติงานระหวางองคกรเรากับองคกรอ่ืน โดยเนนการเรียนรูวิธีการปฏิบัติงานที่ดีจากองคกรอ่ืน

เพื่อนําผลมาปรับปรุงพัฒนาองคกรของเรา นําขอมูลจากการสัมภาษณในแตละหนวยงานภายใน

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มาเปรียบเทียบกับคณะวิศวกรรมศาสตร โดยการสัมภาษณเปนการ

สอบถามตามประเด็นและเกณฑการประเมิน ซึ่งจะเปนไปในลักษณะการเปรียบเทียบสมรรถนะเชิง

คุณภาพ (Qualitative Benchmarking) 
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วิธีการดําเนินงาน 

การวิจัยเร่ือง การประยุกตใชการเปรียบเทียบสมรรถนะเพื่อพัฒนาการวางแผนกลยุทธของ

คณะวิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ในคร้ังน้ีมีภาพรวมของวิธีการดําเนินงาน

แสดงไดดังรูปที่ 3.1 

 

  

 

 

 

 

 

 

            รูปท่ี 3.1 วิธีการดําเนินงาน 

 

กําหนดประเด็นที่จะศึกษา 

กําหนดเกณฑในการคัดเลือกคูเปรียบเทียบ 

ศึกษาขอมูลคูเปรียบเทียบเบื้องตนและเลือกคูเปรียบเทียบ 

สํารวจขอมูลตามประเด็นของคณะวิศวกรรมศาสตร 

สํารวจขอมูลตามประเด็นของคูเปรียบเทียบ 

วิเคราะหแนวปฏิบัติที่ดีและโอกาสในการนําไป

ประยุกตใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร 
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3.1 การกําหนดประเด็นท่ีจะศึกษา  

 ขั้นตอนในการกําหนดประเด็นที่จะศึกษา เร่ิมจากทําการศึกษาทฤษฎีการเปรียบเทียบ

สมรรถนะและกระบวนการการวางแผนกลยุทธ และศึกษาแนวทางการวางแผนกลยุทธตามเกณฑ

รางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality  Award : TQA) ซึ่งเปนแนวทางการบริการจัดการองคกร

ที่เปนเลิศ โดยนํามาสรุปเปนประเด็นในการวางแผนกลยุทธ และจะพิจารณาเพื่อกําหนดแบบ

สัมภาษณ แลวทําการตรวจสอบความครบถวนของแบบสัมภาษณเพื่อความถูกตองและเหมาะสม

มากที่สุด 

 

3.2 การกําหนดเกณฑในการคัดเลือกคูเปรียบเทียบ 

 คณะผูวิจัยไดต้ังเกณฑในการคัดเลือกคูเปรียบเทียบ โดยแบงออกเปน 2 สวน ไดแก 

 3.2.1 เกณฑในการคัดเลือกองคกรภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เพื่อใหไดคู

เปรียบเทียบ คือ คณะตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรจํานวน 5 คณะ เปนคณะที่

ดําเนินการจัดการเรียนการสอนเหมือนกันกับคณะวิศวกรรมศาสตร แตแตกตางกันตรงสาขาวิชาที่

เ ป ด ส อ น ที่ ไ ม ใ ช ส า ข า ท า ง ด า น วิ ศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร   ก า ร คั ด เ ลื อ ก ห น ว ย ง า น ภ า ย ใ น

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเปนคูเปรียบเทียบเพื่อความสะดวกและประหยัดงบประมาณในการ

ดําเนินงานวิจัย   ซึ่งผลจากการวิจัยจะไดนําขอมูลมาปรับปรุง/ประยุกตใชกับการดําเนินงานใน

กระบวนการวางแผนกลยุทธของคณะวิศวกรรมศาสตร 

 3.2.2 เกณฑในการคัดเลือกองคกรภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เพื่อใหไดคู

เปรียบเทียบ คือ บริษัทที่ต้ังอยูภายในจังหวัดสงขลาจํานวน 2 บริษัท การคัดเลือกองคกรภายนอก

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เพื่อที่ศึกษาถึงกระบวนการในการวางแผนกลยุทธของหนวยงานที่มี

ลักษณะการดําเนินงานที่แตกตางจากสถานศึกษา  ซึ่งผลจากการวิจัยจะไดนําขอมูลมาประยุกตใช

กับการดําเนินงานในกระบวนการวางแผนกลยุทธของคณะวิศวกรรมศาสตร 

 

3.3 การศึกษาขอมูลเบื้องตนของคูเปรียบเทียบและเลือกคูเปรียบเทียบ 

 การสํารวจขอมูลเบื้องตนของคูเปรียบเทียบ และคัดเลือกคูเปรียบเทียบ สามารถสรุปได

ดังน้ี 

 3.3.1 ทําการสํารวจขอมูลเบื้องตนในการวางแผนกลยุทธ โดยคนหาจากแหลงขอมูลดังน้ี 
   3.3.1.1 เว็บไซตของแตละองคกร 

  3.3.1.2 สอบถามจากผูรับผิดชอบโดยตรง 

 3.3.2 ทําการคัดเลือกคูเปรียบเทียบโดยการพิจารณาจากขอมูลเบื้องตน และเกณฑที่กําหนด 
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  3.3.2.1 การคัดเลือกคูเปรียบเทียบภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรจํานวน 5 

คณะ ตามเกณฑที่กําหนดขึ้น เชน มีการกอต้ังคณะมาแลวไมตํ่ากวา 10 ป มีผลงานทางวิชาการ 

ผลงานดานการวิจัย  มีรางวัล/การยอมรับ/แนวปฏิบัติที่ดีในการปฏิบัติงานตามภารกิจของหนวยงาน  

มีผลการประเมินคุณภาพภายในอยูในระดับไดมาตรฐาน เปนตน 

  3.3.2.2 การคัดเลือกคูเปรียบเทียบภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรจํานวน 2 

บริษัท ตามเกณฑที่กําหนดขึ้น เชน มีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ แผนกลยุทธ ตัวชี้วัด และ

เผยแพรขอมูลทางอินเตอรเน็ต สามารถเขาถึงขอมูลได มีการกอต้ังและดําเนินกิจการมาเปน

ระยะเวลามากกวา 10 ป   เปนตน 

 

3.4 การสํารวจขอมูลตามประเด็นของคณะวิศวกรรมศาสตร  

 คณะผูวิจัยไดทําการสํารวจขอมูลการวางแผนกลยุทธของคณะวิศวกรรมศาสตรอยาง

ละเอียดตามประเด็นที่จะศึกษา และวิเคราะหขอมูลรวมกับผูบริหารที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการ

วางแผนกลยุทธของคณะวิศวกรรมศาสตร           ไดแก รองคณบดีฝายวางแผนและพัฒนาและ

ผูชวยคณบดีฝายพัฒนาระบบคุณภาพ โดยไดประเด็นในการศึกษา ดังน้ี 

 3.4.1 ขั้นตอนการจัดวางทิศทางขององคกร  

 3.4.2 ขั้นตอนการวางแผนเชิงกลยุทธ 

3.4.3 ขั้นตอนการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ   

3.4.4 ขั้นตอนการติดตาม ประเมินผล และบูรณาการ  

 

3.5 การสํารวจขอมูลตามประเด็นของคูเปรียบเทียบ 

 คณะวิจัยไดทําการสํารวจขอมูลการวางแผนกลยุทธของคูเปรียบเทียบตามประเด็นที่จะ

ศึกษา    โดยการสัมภาษณเชิงลึกกับผูบริหารหรือผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับกระบวนการวางแผน

กลยุทธในหนวยงานที่รับผิดชอบดานการวางแผนกลยุทธขององคกรคูเปรียบเทียบ ทั้งน้ีตองมีการ

สงประเด็นสัมภาษณลวงหนา แลวจึงนัดหมายบุคลากรในหนวยงานเพื่อเขาสัมภาษณ รายชื่อผูให

เขาสัมภาษณแสดงดังตารางที่ 3.1 โดยเมื่อสัมภาษณเสร็จแลวตองรวบรวมขอมูลและวิเคราะหผล

การศึกษา พรอมสงกลับไปใหหนวยงานที่รับผิดชอบดานการวางแผนกลยุทธเพื่อตรวจสอบความ

ถูกตองและครบถวนของเน้ือหา  
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ตารางท่ี 3.1  ผูใหเขาสัมภาษณในแตละคณะ/บริษัท 

คณะ/บริษัท ตําแหนง 

คณะเภสัชศาสตร หัวหนางานนโยบายและแผน 

คณะวิทยาศาสตร หัวหนางานนโยบายและแผน 

คณะพยาบาลศาสตร หัวหนางานกลุมงานแผนงาน ประกันคุณภาพและ

สารสนเทศ 

คณะทรัพยากรธรรมชาติ - หัวหนางานนโยบายและแผน 

- นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 

คณะศิลปศาสตร หัวหนาฝายบริหารทั่วไป 

บริษัท สงขลาแคนน่ิง จํากัด - รองประธานกรรมการฝายบริหาร 

- ผูชวยผูจัดการฝายบริหารคุณภาพ 

บริษัท แมนเอโฟรสเซนฟูดส จํากัด ผูชวยผูจัดการโรงงาน 

 

3.6 การวิเคราะหแนวปฏิบัติท่ีดีและโอกาสในการนําไปประยุกตใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร  

 คณะผูวิจัยไดทําการวิเคราะหแนวปฏิบัติที่ดีและโอกาสในการนําไปประยุกตใชกับคณะ

วิศวกรรมศาสตรรวมกับผูบริหารที่รับผิดชอบเกี่ยวกับกระบวนการวางแผนกยุทธของคณะ

วิศวกรรมศาสตร เพื่อนําแนวทางไปประยุกตใชตอไป โดยมีรายละเอียดในการดําเนินงานซึ่ง

สามารถสรุปไดดังน้ี 

 3.6.1 การวิเคราะหแนวปฏิบัติที่ดี โดยนําจุดเดนของกระบวนการวางแผนกลยุทธของคู

เปรียบเทียบในแตละดานมาประยุกตใช เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาจุดดอยของกระบวนการ

วางแผนกลยุทธของคณะวิศวกรรมศาสตร 

 3.6.2 การนําแนวปฏิบัติที่ดีที่ไดจากการวิเคราะหไปประยุกตใชในกระบวนการการ

วางแผนกลยุทธของคณะวิศวกรรมศาสตร โดยผูบริหารที่รับผิดชอบเกี่ยวกับกระบวนการวางแผน

กลยุทธของคณะวิศวกรรมศาสตรเปนผูพิจารณาโอกาสการนําไปประยุกตใช 
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ผลการศึกษาและการวิเคราะห 

4.1 ผลการกําหนดประเด็นท่ีจะศึกษา 

คณะผูวิจัยไดกําหนดประเด็นที่จะศึกษาในกระบวนการวางแผนกลยุทธ เพื่อเปนแนวทาง

ในการศึกษา โดยประเด็นที่จะศึกษาไดรวบรวมจากการสัมภาษณเจาหนาที่หรือบุคลากรที่มีสวน

เกี่ยวของในการวางแผนกลยุทธ และนําไปพัฒนาเปนแบบสัมภาษณ ซึ่งแนบไวในภาคผนวก ก 

และภาคผนวก ข ประเด็นที่จะศึกษาสามารถแสดงดังตารางที่ 4.1 และผูตรวจสอบความครบถวน 

เหมาะสมของแบบสัมภาษณ มีรายชื่อดังตารางที่ 4.2 

ตารางท่ี 4.1   ประเด็นที่จะศึกษา 

  ประเด็นท่ีจะศึกษา ประเด็นยอย 

1. ขั้นตอนการจัดวางทิศทางขององคกร 1.1 การกําหนดและทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ 

1.2 การวิเคราะหและทบทวนจุดแข็ง จุดออน          

      โอกาส และอุปสรรค 

2. ขั้นตอนการวางแผนเชิงกลยุทธ 2.1 การกําหนดแผนกลยุทธ 

2.2 การกําหนดแผนปฏิบัติการ 

3. ขั้นตอนการดําเนินการตามแผนกลยุทธ 3.1 การนําแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติ 

4. ขั้นตอนการติดตาม ประเมินผล และบูรณาการ  4.1 การติดตามและประเมินผล 

4.2 การประยุกตใชระบบสารสนเทศ 

 

ตารางท่ี 4.2   ผูตรวจสอบความครบถวนและเหมาะสมของแบบสัมภาษณ 

ตําแหนง ชื่อ-สกุล 

รองคณบดีฝายวางแผนและพัฒนา 

คณะวิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

ดร.สุธรรม สุขมณี 

ผูชวยคณบดีฝายพัฒนาระบบคุณภาพ  

คณะวิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

ผศ.ดร.รัญชนา สินธวาลัย 
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4.2 ผลการกําหนดเกณฑในการคัดเลือกคูเปรียบเทียบ 

 คณะผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการคัดเลือกคูเปรียบเทียบทั้งในสวนของหนวยงานภายใน

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ไดแก คณะตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และหนวยงาน

ภายนอก ไดแก บริษัทเอกชนภายในจังหวัดสงขลา สามารถแสดงไดดังตารางที่ 4.3 และตารางที่ 4.4 

 

ตารางท่ี 4.3  เกณฑที่ใชในการคัดเลือกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

เกณฑท่ีใชในการคัดเลือก 

1. โครงสรางองคกรใกลเคียงกับคณะวิศวกรรมศาสตร 

2. คุณลักษณะของภารกิจการดําเนินงานคลายคลึงกับคณะวิศวกรรมศาสตร 

3. มีรางวัล/ การยอมรับ/แนวปฏิบัติที่ดีในการปฏิบัติงานตามภารกิจขององคกร 

4. มีการกอต้ังคณะมาแลวไมตํ่ากวา 10 ป 

5.    มีผลการประเมินคุณภาพภายในอยูในระดับไดมาตรฐาน   

5. ความสะดวกในการติดตอเจาหนาที่และสามารถเขาถึงขอมูลได 

 

 

ตารางท่ี 4.4   เกณฑที่ใชในการคัดเลือกหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

เกณฑท่ีใชในการคัดเลือก 

1. บริษัทมีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ แผนกลยุทธ ตัวชี้วัด และเผยแพรขอมูลทาง

อินเตอรเน็ต สามารถเขาถึงขอมูลได 

2. บริษัทกอต้ังและมีการดําเนินกิจการมาเปนระยะเวลามากกวา 10 ป 

3. มีรางวัล/การยอมรับ 

4. บริษัทมีการวางแผนกลยุทธเองโดยไมไดเปนบริษัทในเครือที่ใชแผนกลยุทธจาก 

        บริษัทแม 

5. ความสะดวกของผูบริหารหรือพนักงานในการใหสัมภาษณ 

 

4.2.1 เกณฑที่ใชในการคัดเลือกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร สามารถ

อธิบายเพิ่มเติมดังน้ี 

  4.2.1.1โครงสรางองคกรใกลเคียงกับคณะวิศวกรรมศาสตร คือ ลักษณะโครงสราง

องคกรและสายการบริหารมีลักษณะคลายคลึงกัน 
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  4.2.1.2 คุณลักษณะของภารกิจการดําเนินงานคลายคลึงกับคณะวิศวกรรมศาสตร

คือ มีลักษณะการดําเนินงานที่คลายกัน เปนหนวยงานที่มีการดําเนินงานดานการเรียนการสอน การ

วิจัย การใหบริการวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เปนตน 

  4.2.1.3 มีรางวัล/ การยอมรับ คือ เปนหนวยงานที่ไดรับรางวัลทั้งในดานผลงาน

ทางวิชาการ ผลงานดานการวิจัยหรือมีแนวปฏิบัติที่ดีในการปฏิบัติงานตามภารกิจขององคกร 

  4.2.1.4 มีการกอต้ังคณะมาแลวมากกวา 10 ป เน่ืองจากเปนชวงเวลาที่เร่ิมมีความ

มั่นคงในดานการบริหารจัดการภายในองคกร ซึ่งคณะสามารถกําหนดแผนระยะยาวเพื่อใชในการ

ดําเนินงานของคณะได 

  4.2.1.5 มีผลการประเมินคุณภาพภายในอยูในระดับไดมาตรฐาน ตามรายงาน

ประจําปการประเมินคุณภาพ 

  4.2.1.6 ความสะดวกในการติดตอเพื่อขออนุญาตเขาไปสัมภาษณเจาหนาที่หรือ

บุคคลที่เกี่ยวของได และสามารถเขาถึงขอมูลไดงาย เชน อินเตอรเน็ต เอกสารเผยแพรอ่ืน ๆ เปนตน  

4.2.2 เกณฑที่ใชในการคัดเลือกหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร สามารถ

อธิบายไดดังน้ี  

  4.2.2.1 บริษัทมีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ แผนกลยุทธ ตัวชี้วัด และเผยแพร

ขอมูลทางอินเตอรเน็ต สามารถเขาถึงขอมูลได 

  4.2.2.2 บริษัทกอต้ังและมีการดําเนินกิจการมาเปนระยะเวลามากกวา 10 ป

เน่ืองจากเปนชวงเวลาที่เร่ิมมีความมั่นคงแลว  

  4.2.2.3 มีรางวัล/การยอมรับน่ัน คือ มีการรับรองมาตรฐานคุณภาพตาง ๆ 

ตัวอยางเชน ISO 9001, ISO 22000, GMP หรือ HACCP เปนตน 

  4.2.2.4 บริษัทมีการวางแผนกลยุทธเองโดยไมไดเปนบริษัทในเครือที่ใชแผน 

กลยุทธจากบริษัทแม 

4.2.2.5 ความสะดวกของผูบริหารหรือพนักงานในการใหสัมภาษณ และการเขาถึง 

ขอมูลไดงาย 

 

4.3 ผลการศึกษาขอมูลเบื้องตนของคูเปรียบเทียบและคัดเลือกคูเปรียบเทียบ 

 4.3.1 การศึกษาขอมูลเบื้องตนของคูเปรียบเทียบ การศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับ

กระบวนการวางแผนกลยุทธของคูเปรียบเทียบเพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการพิจารณาคัดเลือกคู

เปรียบเทียบ มีขอมูลดังตอไปน้ี 
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 4.3.1.1 หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จากที่ไดทําการคัดเลือกมา คือ 

คณะเภสัชศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะวิทยาศาสตร คณะทรัพยากรธรรมชาติ และคณะ      

ศิลปศาสตร สามารถแสดงขอมูลเบื้องตนของแตละคณะไดดังน้ี 

 ก.) คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เปนสถาบันการศึกษาขั้นสูงในสาขา

เภสัชศาสตรที่ดําเนินการเปดสอนในระดับปริญญาตรีขึ้นไปเปนแหงแรกในภาคใต โดยเร่ิมจัดต้ัง

เปนสวนหน่ึงของโครงการจัดต้ังศูนยวิทยาศาสตรการแพทย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ตามการ

อนุมัติของรัฐบาลใน พ.ศ. 2515 คณะเภสัชศาสตรไดรับการจัดต้ังอยางเปนทางการเมื่อวันที่                 

26 ธันวาคม พ.ศ.2521 ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา และสภามหาวิทยาลัยไดแตงต้ังใหผูชวย

ศาสตราจารย ภญ.ดร.สุนาลินี   นิโครธานนท เปนคณบดีคนแรก เร่ิมเปดรับนักศึกษารุนแรกตาม

หลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต เมื่อปการศึกษา 2522 จํานวน 19 คน โดยนักศึกษาในรุนแรกน้ี เปน

นักศึกษาที่รับจากการสอบตรงทั้งหมด  

วิสัยทัศนของคณะเภสัชศาสตร  

เปนสถาบันชั้นนําทางเภสัชศาสตรในภูมิภาคอาเซียน ซึ่งทําหนาที่สรางบัณฑิต และเอ้ือ

ประโยชนตอชุมชนโดยมีการวิจัยเปนฐาน  

พันธกิจของคณะเภสัชศาสตร  

- พัฒนาองคความรู และสรางผลงานวิชาการ งานวิจัยที่มีคุณภาพและเปนประโยชนตอการ

เรียน การสอน และการบริการวิชาการ 

- ผลิตบุคลากรทางเภสัชศาสตรในระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีที่มีคุณภาพ มี

ความรูความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และเปนพลเมืองดี มีจิตสํานึกสาธารณะและสมรรถนะ

สากล เพื่อตอบสนองตอความตองการของสังคมและประเทศ 

- บริการวิชาการดานเภสัชศาสตรแกสังคมในรูปแบบตาง ๆ ไดแก การผลิต การวิเคราะห

และการวิจัยเภสัชภัณฑ ใหบริการดานยาและผลิตภัณฑ สุขภาพ ใหคําปรึกษา ใหขอมูลความรูดาน

เภสัชภัณฑ และเภสัชกรรมคลินิก 

-  พัฒนาศักยภาพวิชาชีพเภสัชกรรมใหมีบทบาทในการพัฒนาระบบงานสาธารณสุขของ

ประเทศ เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน 

-  ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และอนุรักษภูมิปญญาไทย 

 ข.) คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เปนสถาบันการศึกษาในภาคใต เร่ิม

กอต้ัง ในป 2516 จัดการศึกษาพยาบาลในระดับอุดมศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนศูนยกลาง

การศึกษาพยาบาลในภาคใตและผลิตบุคลากรพยาบาล ใหสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ คณะพยาบาลศาสตรมีฐานะเปนภาควิชาโรงเรียนพยาบาล สังกัดคณะแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เร่ิมรับนักศึกษารุนแรกเขาศึกษาเมื่อวันที่ 4 มิถุนายน 2516 และมีพระ

ราชกฤษฎีกาจัดต้ังคณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ในปพ.ศ. 2523 โดยปจจุบันมี
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ภาควิชาดังน้ี ภาควิชาการพยาบาลกุมารเวชศาสตร ภาควิชาการพยาบาลจิตเวช ภาควิชาการบริหาร

การศึกษาพยาบาลและบริการการพยาบาล ภาควิชาการพยาบาลศัลยศาสตร ภาควิชาการพยาบาล

สาธารณสุขศาสตร ภาควิชาการพยาบาลสูติ-นรีเวชและผดุงครรภ ภาควิชาการพยาบาลอายุรศาสตร 

นอกจากน้ันยังมีหนวยงานเทียบเทาภาควิชา คือ ฝายพัฒนาเด็กปฐมวัย 

วิสัยทัศนของคณะพยาบาลศาสตร  

คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เปนศูนยกลางทางวิชาการการพยาบาล

ในภูมิภาคเอเชียอาคเนย โดยเนนการพยาบาลแบบองครวมที่ผสมผสานภูมิปญญาตะวันออกภายใน

ป พ.ศ. 2555  

พันธกิจของคณะพยาบาลศาสตร  

- ผลิตบัณฑิตพยาบาลที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล 

- สรางสมเเละประยุกตองคความรูทางการพยาบาลเเบบองครวมที่ผสมผสานภูมิปญญา 

ตะวันออกสูการสอนเเละสังคม 

- เปนองคกรเรียนรูที่มุงพัฒนาคุณภาพชีวิตของสังคม 

 ค.) คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ไดรับการจัดต้ังขึ้นในปเดียวกับการ

กอต้ังมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร คือในป พ.ศ. 2510 โดยมีสํานักงานชั่วคราวที่ตึกคณะ

วิทยาศาสตรการแพทย  มหาวิทยาลัยแพทยศาสตร  (ปจ จุบัน เปนตึกคณะเภสัชศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล) ถนนศรีอยุธยา กรุงเทพมหานคร เพื่อรับภาระงานสอนรายวิชาพื้นฐานทาง

วิทยาศาสตรใหแกนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร และเปนการเตรียมรับการขยายงานเพื่อกอต้ัง

คณะวิชาดานวิทยาศาสตรประยุกตอ่ืนๆ ของมหาวิทยาลัยในอนาคต และไดรับการประกาศแบง

สวนราชการอยางเปนทางการในวันที่ 8 เมษายน พ.ศ. 2511   และไดยายมาดําเนินการที่วิทยาเขต

หาดใหญในป พ.ศ. 2514 

ปจจุบัน คณะวิทยาศาสตรประกอบดวย 12 ภาควิชา และ 2 สาขาวิชา ดังน้ี ภาควิชากาย

วิภาคศาสตร  ภาควิชาคณิตศาสตร  ภาควิชาเคมี  ภาควิชาจุลชีววิทยา ภาควิชาชีวเคมี  ภาควิชา

ชีววิทยา ภาควิชาฟสิกส  ภาควิชาเภสัชวิทยา ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร  ภาควิชาวิทยาศาสตร

ประยุกต ภาควิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีวัสดุ  ภาควิชาสรีรวิทยา   สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ

โมเลกุลและชีวสารสนเทศ    และสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร     

นอกเหนือจากภารกิจดานการเรียนการสอนแลว ภารกิจหลักอีกอยางหน่ึงของคณะ

วิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร คือ การสงเสริมดานการบริการทางดานวิชาการใหกับ

ชุมชน โดยจะมีทั้งในรูปแบบของการใหคําปรึกษา และดานการวิเคราะหวิจัยตาง ๆ อาทิ เชน การ

ตรวจสอบคุณภาพนํ้า การตรวจสอบโปรตีนในยาง และการวิเคราะหทางสถิติ เปนตน   
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วิสัยทัศนของคณะวิทยาศาสตร  

 จะเปนคณะที่ผลิตบัณฑิตชั้นนําของประเทศ และสรางความเปนเลิศดานการวิจัยเฉพาะทาง   

พันธกิจของคณะวิทยาศาสตร  

ผลิตบัณฑิตวิทยาศาสตรใหมีความรูคูคุณธรรม ถายทอด และบริการวิชาการที่ถูกตอง

ทันสมัย วิจัยเนนการพัฒนาภาคใต มุงสูมาตรฐานระดับสากล 

 ง.) คณะทรัพยากรธรรมชาติ  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ไดรับการจัดต้ังและประกาศใน

หนังสือราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 92 ตอนที่ 217 ลงวันที่ 21 ตุลาคม 2518 โดยมีผูชวยศาสตราจารย 

ดร.เจือ  สุทธิวนิช เปนคณบดีคนแรก มีวัตถุประสงคเพื่อปฏิบัติงานวิชาการ และการพัฒนาองค

ความรูตาง ๆ ดานการเกษตร การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ โดยเฉพาะทรัพยากรที่สามารถฟนฟู

ได เชน ทรัพยากรเกษตร ประมง ดิน นํ้า ปาไม และสิ่งแวดลอม ผาน 3 กระบวนการหลัก คือ  

 - การเรียนการสอน เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีความรูความสามารถในวิทยาศาสตรของการจัดการ

ทรัพยากรในการผลิตอยางยั่งยืน สงผลกระทบตอทรัพยากรและสิ่งแวดลอมนอยที่สุด  

- การวิจัยเพื่อคิดคนและพัฒนาองคความรูและพัฒนาระบบ และเทคโนโลยีที่ทันสมัย

สําหรับนํามาใชในการพัฒนาการผลิตทางการเกษตรและจัดการทรัพยากรทั้งในเชิงอุตสาหกรรม 

เศรษฐกิจ สังคม และการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอม ตลอดจนแกไขปญหาของ

ชุมชน  

- การบริการวิชาการเพื่อนําความรูและวิทยาการสมัยใหมที่ไดจากการคนควาวิจัยเผยแพรสู

สังคม ทั้งในระดับทองถิ่น ภูมิภาค ประเทศ และนานาชาติ  

คณะทรัพยากรธรรมชาติรับนักศึกษารุนแรกในปพ.ศ. 2520 จํานวน 60 คน ในหลักสูตร

วิทยาศาสตรบัณฑิต (เกษตรศาสตร) สาขาวิชาพืชศาสตร สัตวศาสตร และพัฒนาการเกษตร และ

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต (อุตสาหกรรมเกษตร) และเร่ิมรับนักศึกษาบัณฑิตศึกษาในป 2530 ใน

หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ สาขาวิชาเทคโนโลยีอาหาร และ

สาขาวิชาพืชศาสตร และในป พ.ศ. 2543 เร่ิมรับนักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพืช

ศาสตร  

วิสัยทัศนของคณะทรัพยากรธรรมชาติ  

คณะทรัพยากรธรรมชาติจะเปนคณะชั้นนําดานการวิจัย เพื่อนําไปสูคุณภาพในการผลิต

บัณฑิตดานการเกษตรและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และเปนที่พึ่งของชุมชนในภูมิภาค  

พันธกิจของคณะทรัพยากรธรรมชาติ  

- สรางองคความรูดานการเกษตรและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติที่ผสมผสานระหวาง

วิทยาการสมัยใหมกับภูมิปญญาทองถิ่นสูการเรียนการสอนและสรางบัณฑิตที่มีคุณภาพสามารถ

ทํางานที่สงผลตอการพัฒนาอยางมีสวนรวมในทองถิ่น ประเทศและภูมิภาคได 
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- ดําเนินการวิจัยในหัวขอที่เปนปญหาสําคัญของภาคใต เกี่ยวกับระบบการผลิตทาง

การเกษตรและการจัดการทรัพยากรกรธรรมชาติ เพื่อใหไดมาซึ่งการเพิ่มผลผลิตอยางยั่งยืนและมี

คุณภาพโดยประหยัดตนทุน/ทรัพยากร 

- ดําเนินการเผยแพรความรูใหบริการวิชาการ สนับสนุนการแกปญหาดานการเกษตรและ

การจัดการทรัพยากรธรรมชาติแกชุมชนในภูมิภาคอยางตอเน่ือง  

 จ.) คณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   จัดต้ังขึ้นตามประกาศในราชกิจจา

นุเบกษาฉบับกฤษฎีกาเลม 114 ตอนที่ 47 ก ลงวันที่ 12 กันยายน พ.ศ. 2540 เพื่อรองรับและ

ดําเนินการจัดการเรียนการสอนทางดานวิชาศึกษาทั่วไป สนองตอบตอการผลิตบัณฑิตที่พึง

ประสงคของมหาวิทยาลัย ผลิตบัณฑิตศิลปศาสตรสาขาตาง ๆ ทั้งในระดับปริญญาตรี และระดับ

บัณฑิตศึกษา พัฒนาการวิจัยรวมทั้งการใหบริการวิชาการแกทองถิ่น ทั้งน้ีโดยแบงสวนราชการ

ออกเปน 2 ภาควิชา คือ ภาควิชาสารัตถศึกษา และภาควิชาภาษาและภาษาศาสตร  

วิสัยทัศนของคณะศิลปศาสตร  

คณะศิลปศาสตร  เปนคณะชั้นนําทางวิชาการในระดับภูมิภาคดานมนุษยศาสตร 

สังคมศาสตร และภาษาศาสตร  

พันธกิจของคณะศิลปศาสตร  

- ผลิตบัณฑิตศิลปศาสตรที่มีความรู มีคุณธรรม มีทัศนะกวางไกล เขาใจปญหา รูวิธีการ

จัดการอยางเหมาะสม เพื่อดํารงตนในสังคมไดอยางมีความสุข และสามารถสรางองคความรูที่

เชื่อมโยงสูชุมชน 

- จัดการเรียนการสอนวิชาการศึกษาทั่วไป เพื่อเสริมสรางใหบัณฑิตมีคุณลักษณะที่พึง

ประสงคของมหาวิทยาลัย 

- เปนแหลงสรางองคความรูและงานวิจัย เพื่อพัฒนามนุษยและสังคม 

- บริการวิชาการสูชุมชนในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อยกระดับและพัฒนาคุณภาพประชากร

ในภูมิภาค 

- ทํานุบํารุง สงเสริม และเผยแพรศิลปวัฒนธรรมของชาติ เพื่อใหเกิดความรัก ความหวงแหน 

และตระหนักในคุณคา รวมทั้งเรียนรูและเขาใจถึงความสําคัญของวัฒนธรรมที่หลากหลาย 

 4.3.1.2 หนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร บริษัทที่ไดทําการคัดเลือกมา 

2 บริษัท คือ บริษัท แมนเอโฟรสเซนฟูดส จํากัด และบริษัท สงขลาแคนน่ิง จํากัด ซึ่งแสดงขอมูล

เบื้องตนไดดังน้ี 

 ก.) บริษัท แมนเอโฟรสเซนฟูดส จํากัด เร่ิมจากธุรกิจประมงประกอบดวยเรือประมง 

โรงนํ้าแข็ง โรงปลาปน หองเย็น กอนที่จะดําเนินธุรกิจแปรรูปอาหารทะเลแชเยือกแข็ง บริษัทเปน

องคกรที่ดําเนินธุรกิจประมงอยางครบวงจรระดับแนวหนาของประเทศไทย โดยมุงเนนคุณภาพ
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และความปลอดภัยในอาหารเปนหลัก ดวยการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยและความเอาใจใสในการ

ผลิตเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค  

- นโยบายคุณภาพ คือ อาหารคุณภาพ ปลอดภัย ลูกคาพึงพอใจ สงมอบตรงเวลา พัฒนา

ตอเน่ือง  

- ผลิตภัณฑหลัก คือ เน้ือปลาบดแชแข็งลูกชิ้น เตาหูปลา ฟชเคก และอาหารทะเลแชเยือก

แข็ง  

- ตลาดหลัก คือ ญ่ีปุน อังกฤษ อเมริกา ออสเตรเลีย สิงคโปร ฮองกง ไตหวันและเกาหลี 

 ข.) บริษัท สงขลาแคนน่ิง (มหาชน) จํากัด กอต้ังเมื่อ พ.ศ. 2535 เปนบริษัทที่ดําเนิน

ธุรกิจเกี่ยวกับการผลิตและสงออกผลิตภัณฑอาหารทะเล อาหารสําเร็จรูปแชแข็งและบรรจุกระปอง 

 4.3.2 การคัดเลือกคูเปรียบเทียบ จากการศึกษาขอมูลเบื้องตนผานขอมูลเชิงปรากฏ เชน 

เว็บไซตขององคกร   แบบประเมินตนเอง (Self Assessment Report) หรืออ่ืน ๆ จึงทําการคัดเลือก

ตามเกณฑที่ต้ังไว ไดผล ดังตารางที่ 4.5 

ตารางท่ี 4.5   การคัดเลือกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรตามเกณฑที่กําหนด 

            เกณฑ 

     

          

 

 

 

 

 คณะ 

1. โครงสราง

องคกรใกล 

เคียงกับคณะ

วิศวกรรม 

ศาสตร 

 

2. คุณลักษณะ

ของภารกิจการ

ดําเนินงาน

คลายคลึงกับ

คณะวิศวกรรม 

ศาสตร 

3. มีรางวัล/

การยอมรบั/

แนวปฏิบัติท่ีดี 

 

 

4. มีการ

กอตั้งคณะ

มาแลวไมต่ํา

กวา 10 ป  

 

5, มีผลการ

ประเมินคุณภาพ

ภายในอยูใน

ระดับได

มาตรฐาน 

6. ความ

สะดวกใน

การติดตอ

ประสานงาน

และการ

เขาถึงขอมูล 

 

วิทยาศาสตร √ √ √ √ √ √ 

เภสัชศาสตร √ √ √ √ √ √ 

พยาบาล 

ศาสตร 

√ √ √ √ √ √ 

ทรัพยากร 

ธรรมชาต ิ

√ √ √ √ √ √ 

ศิลปศาสตร √ √ √ √ √ √ 
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ตารางท่ี 4.6   การคัดเลือกหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรตามเกณฑที่กําหนด 

            เกณฑ 

     

          

 

 

 

 

  

บริษัท 

1. มีวิสัยทัศน 

พันธกิจ  แผน

กลยุทธเผยแพร

ขอมูลทาง

อินเตอรเน็ตท่ี

สามารถเขาถึง

ได 

 

2. บริษัทกอตั้ง

และมีการดําเนิน

กิจการมาเปน

ระยะเวลา

มากกวา 10 ป 

3. รางวัล/การ

ยอมรับ คือ มี

การรับรอง

มาตรฐาน

คุณภาพตางๆ 

 

 

4. บริษัทมกีาร

วางแผนกล

ยุทธเองโดย

ไมไดเปน

บริษัทในเครือ

ท่ีใชแผนกล

ยุทธจากบริษัท

แม  

 

5, ความสะดวก

ของผูบรหิาร

หรือพนกังานใน

การใหสัมภาษณ 

แมนเอโฟรสเซนฟูดส 

จํากัด 

√ √ √ √ √ 

สงขลาแคนนิง่ จํากัด √ √ √ √ √ 

 

จากการคัดเลือกคูเปรียบเทียบโดยใชเกณฑที่ไดแสดงในตารางขางตน สามารถสรุปไดวา

หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรที่คัดเลือกมามีจํานวน 5 คณะ  และหนวยงาน

ภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเปนบริษัทเอกชนภายนอกที่คัดเลือกจํานวน 2 บริษัท เพื่อ

นํามาเปรียบเทียบสมรรถนะการดําเนินงานของกระบวนการวางแผนกลยุทธสําหรับคณะ

วิศวกรรมศาสตร  สามารถแสดงดังตารางที่ 4.7   

 

ตารางท่ี 4.7   ผลการคัดเลือกคูเปรียบเทียบ 

คูเปรียบเทียบ 

หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร หนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

1. คณะวิทยาศาสตร 1.บริษัท แมนเอโฟรสเซนฟูดส จํากัด 

2. คณะเภสัชศาสตร 2.บริษัท สงขลาแคนน่ิง จํากัด 

3. คณะพยาบาลศาสตร  

4. คณะทรัพยากรธรรมชาติ  

5. คณะศิลปศาสตร  
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4.4 ผลการสํารวจขอมูลคณะวิศวกรรมศาสตร 

คณะผูวิจัยไดดําเนินการสํารวจและวิเคราะหขอมูลของกระบวนการวางแผนกลยุทธของ

คณะวิศวกรรมศาสตร จากน้ันนําขอมูลที่ไดเสนอตอรองคณบดีฝายวางแผนและพัฒนา และผูชวย

คณบดีฝายพัฒนาระบบคุณภาพ  คณะวิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เพื่อทําการ

ทวนสอบขอมูลความถูกตองและครบถวน   ซึ่งสามารถสรุปจุดเดน - จุดดอยของคณะ

วิศวกรรมศาสตร ในกระบวนการวางแผนกลยุทธไดดังตารางที่ 4.8 
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ตารางท่ี 4.8  การวิเคราะหจุดเดน – จุดดอยกระบวนการวางแผนกลยุทธของคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 ประเด็นคําถาม จุดเดน จุดดอย 

1. ขั้นตอนการจัดวางทิศทางขององคกร 

1.1 การกําหนดและทบทวน

วิสัยทัศน พันธกิจ 

 ผูบริหารระดับคณะ ผูบริหารระดับภาควิชา หัวหนากลุมงาน และกลุม

งานแผนงานและพัฒนาคุณภาพ จัดทํารางเบ้ืองตนของวิสัยทัศนและ

พันธกิจ กอนนําเขาสูการรับฟงความคิดเห็นจากบุคลากรท้ังคณะ ทําให

เปนการประหยัดเวลาในการสัมมนาเชิงปฎิบัติการ 

 มีการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการรวมกับบุคลากรท้ังคณะฯ ซึ่งเปนการ

เปดโอกาสรับฟงความคิดเห็นของผูเขารวม  

หลังจากไดขอสรุปจากการกําหนดหรือทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ 

นําไปทําประชาพิจารณผานเว็บไซต email และเอกสาร เพื่อรับฟงความ

คิดเห็นจากบุคลากรท้ังคณะฯ อีกครั้ง 

 ขาดการใหความสําคัญจากบุคลากรภายในคณะ โดยบุคลากรท่ี

เขารวมการสัมมนาเชิงปฎิบัติการมักมีจํานวนนอย  (คิดเปน 18% 

ของบุคลากรท้ังคณะฯ)  รวมถึงบุคลากรท่ีมีสวนรวมในการประชา

พิจารณมีนอยมาก  

 บุคลากรท่ีเขารวมสัมมนาเชิงปฏิบัติการบางทานอาจยังมีความ

เขาใจในเรื่องวิสัยทัศน พันธกิจไมมาก 

 ไมมีกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย (ผูใชบัณฑิต  ผูปกครอง  

ศิษยเกา ชุมชน ฯลฯ) และนักศึกษา เขาไปมีสวนรวมในการกําหนด

หรือทบทวนวิสัยทัศน และพันธกิจ 

1.2 การวิเคราะหและ 

ทบทวนจุดแข็ง จุดออน 

โอกาส และอุปสรรค (SWOT) 

 ผูบริหารระดับคณะ ผูบริหารระดับภาควิชา/หนวยงาน และบุคลากร

ทุกระดับเขารวมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  เพื่อเปดโอกาสใหทุกคนไดมีการ

แสดงความคิดเห็นรวมกัน 

 มีการแบงกลุมตามเปาประสงค และตามผูปฏิบัติงานหลักท่ีเก่ียวของ

กับเปาประสงคน้ัน ๆ เพื่อใหการวิเคราะหองคกร(SWOT) ท่ีทําไดในเชิง

ลึก และตรงตามเปาประสงค 

 

 รอบเวลาในการวิเคราะหหรือทบทวนคอนขางนาน กลาวคือทุก 

2-3 ป ทําใหขอมูลบางอยางไมทันสมัยตอสถานการณปจจุบัน 

 ขาดการใหความสําคัญจากบุคลากรภายในคณะ โดยบุคลากรท่ี

เขารวมการสัมมนาเชิงปฎิบัติการมีจํานวนนอย  บุคลากรผูเก่ียวของ

กับงานโดยตรงบางทานไมไดเขารวมใหขอมูลหรือรวมวิเคราะหทํา

ใหขอมูลท่ีไดอาจจะไมครอบคลุมในบาง 
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ตารางท่ี 4.8 (ตอ) 

 ประเด็นคําถาม จุดเดน จุดดอย 

1. ขั้นตอนการจัดวางทิศทางขององคกร (ตอ) 

  มีการนําขอมูลผลการดําเนินงานท่ีผานมา ขอมูลความคิดเห็นจากผูมี

สวนไดสวนเสีย (ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต) ขอมูลทางการเงิน 

บุคลากร และทรัพยากรตางๆ มาใชประกอบในการกําหนดทิศทางของ

องคกร 

ประเด็น  นอกจากน้ีบุคลากรท่ีเขารวมสัมมนาเชิงปฏิบัติการบางทาน

อาจยังมีความเขาใจในเรื่องการวิเคราะหองคกร (SWOT) ไมมากนัก 

ไมมีกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย (ผูใชบัณฑิต  ผูปกครอง ศิษยเกา 

ชุมชน ฯลฯ) และนักศึกษา เขาไปมีสวนรวมในการวิเคราะหองคกร 

(SWOT) 

2. ขั้นตอนการวางแผนเชิงกลยุทธ 

2.1 การกําหนดแผนกลยุทธ  ผูบริหาร ประกอบดวยคณบดี รองคณบดี ผูชวยคณบด ีหัวหนา

ภาควิชา หัวหนากลุมงาน และบุคลากรของกลุมงานแผนงานและ

พัฒนาคุณภาพ จัดทํารางแผนกลยุทธเบ้ืองตน กอนนําเขาสูการรับฟง

ความคิดเห็นจากบุคลากรท้ังคณะ ทําใหเปนการประหยัดเวลาในการ

สัมมนาเชิงปฏิบัติการ  รวมถึงทําใหเห็นภาพกลยุทธเบ้ืองตนของ

องคกรท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 มีการนําขอมูลผลการดําเนินงานท่ีผานมา ขอมูลความคิดเห็นจากผูมี

สวนไดสวนเสีย (ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต) ขอมูลทางการเงิน 

บุคลากร และทรัพยากรตางๆ มาใชประกอบในการวางแผนกลยุทธ 

 บุคลากรท่ีเขารวมการสัมมนาเชิงปฎิบัติการมีจํานวนนอย  ซึ่งเม่ือ

เกิดการสื่อสารหรือประชาพิจารณ  ยังไมเขาใจในทิศทางเดียวกัน 

 ขาดการมีสวนรวมของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย (ผูใชบัณฑิต  

ผูปกครอง ศิษยเกา ชุมชน ฯลฯ) และนักศึกษา ทําใหแผนกลยุทธท่ี

กําหนดขึ้น อาจจะไมสะทอนถึงความตองการท่ีแทจริงของกลุมลูกคา 

และผูมีสวนไดสวนเสีย 
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ตารางท่ี 4.8 (ตอ) 

 ประเด็นคําถาม จุดเดน จุดดอย 

2. ขั้นตอนการวางแผนเชิงกลยุทธ (ตอ) 

  กําหนดใหมีการสัมมนาเชิงปฏิบัติการรวมกันของบุคลากรท้ังคณะฯ 

โดยผูบริหารระดับคณะ  ผูบริหารระดับภาควิชา/หนวยงาน และ

บุคลากรของคณะฯ เขารวมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  ซ่ึงเปนการเปด

โอกาสรับฟงความคิดเห็นของผูเขารวม  เพื่อใหเกิดความเขาใจไปใน

ทิศทางเดียวกัน 

 หลังจากไดรางแผนกลยุทธ มีการนําไปเผยแพรทําประชาพิจารณ

ผานเว็บไซต/email และเอกสาร เพื่อรับฟงความคิดเห็นจากบุคลากรท้ัง

คณะฯ อีกครั้ง  สําหรับการนําขอมูลมาปรับปรุง/ทบทวนแผนกลยุทธ 

 มีการนํารางแผนกลยุทธเสนอตอท่ีประชุมคณะกรรมการประจํา

คณะฯ เพื่อพิจารณาความสมบูรณและเหมาะสมกอนนําไปประกาศใช

ภายในองคกร 

 บุคลากรบางสวนท่ีเก่ียวของกับงานโดยตรงไมไดเขารวมวางแผน

กลยุทธ ทําใหการกําหนดแผนกลยุทธอาจจะไมสมบูรณมากนัก 

 บุคลากรผู เขารวมสัมมนาบางทานยังขาดความเขาใจเก่ียวกับ

ตัวชี้วัด สงผลใหตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้นบางตัวไมสามารถวัดไดจริง 

รวมถึงการหาขอมูล/หลักฐานอางอิงทําไดยาก และไมสามารถ

สะทอนผลการทํางานไดจริง 

 

2.2 การกําหนดแผน 

ปฏิบัติการ 

มีการกําหนดกิจกรรมหรือปฏิบัติการท่ีสอดคลองกับกลยุทธ  กรอบ

เวลา หนวยงานหรือผูท่ีรับผิดชอบในแตละกิจกรรม งบประมาณของ

แตละกิจกรรม รวมท้ังการจัดลําดับความสําคัญ สงผลใหงายตอการทํา

ความเขาใจและตรวจติดตามผลการดําเนินงาน 

 

ใชระยะเวลาในการจัดทําแผนปฏิบัติการคอนขางนอย กลาวคือ

ดําเนินการควบคูไปกับการวางแผนกลยุทธ ทําใหแผนปฏิบัติการบาง

เปาประสงคขาดความสมบูรณ   กิจกรรมท่ีกําหนดขึ้นไมสามารถ

ตอบสนองตอกลยุทธไดท้ังหมด 
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ตารางท่ี 4.8 (ตอ) 

 ประเด็นคําถาม จุดเดน จดุดอย 

  ผูบริหารระดับภาควิชาฯ เชนหัวหนาภาควิชาฯ หรือรองหัวหนา

ภาควิชาฯ เขารวมในการกําหนดแผนปฏิบัติการนอย สงผลใหขาด

ความตอเน่ือง/ เชื่อมโยงในการนําไปปรับใชในภาควิชาฯ 

3. ขั้นตอนการดําเนินการตามแผนกลยุทธ 

3.1 การนําแผนกลยุทธไปสู 

การปฏิบัติ 

 มีชองทางการสื่อสารแผนปฏิบัติการหลายชองทาง เชน ผานทาง 

website ระบบเอกสารภายใน  email   รวมท้ังผูนําองคกรไดให

ความสําคัญดวยการสื่อสารผานการประชุมในเวทีตาง ๆ  เปนตน  

 

 การกําหนดแผนกลยุทธของบางภาควิชา/หนวยงานไมไดเชื่อมโยง

กับแผนกลยุทธคณะฯ  รวมท้ังตัวชี้วัดจากแผนกลยุทธของคณะฯ 

ไมไดเชื่อมโยงไปยังระดับภาควิชา/หนวยงาน  สงผลใหแผนปฏิบัติ

การบางดานไมไดนําสูการปฏิบัติอยางแทจริง และไมเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน 

 บุคลากรบางสวนไมไดใหความสําคัญตอการปฏิบัติงานตาม

แนวทางท่ีไดกําหนดไวในแผนปฏิบัติการ ทําใหไมบรรลุในตัวชี้วัด

บางตัว 

 ขาดความรวมมือในบางหนวยงานท่ีจะชวยขับเคล่ือนการ

ดําเนินงานในบางกิจกรรม 
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ตารางท่ี 4.8 (ตอ) 

 ประเด็นคําถาม จุดเดน จุดดอย 

4. ขั้นตอนการติดตาม ประเมินผล และบูรณาการ 

4.1การติดตามและประเมินผล  มีการติดตามรายงานผลการดําเนินงานทุกสิ้นป และนําเสนอตอท่ี

ประชุมกรรมการคณะฯ เพื่อรับทราบผลการดําเนินงาน รวมถึงพิจารณา

หาทางปรับปรุงแกไขตัวชี้วัดบางตัวท่ีไมบรรลุเปาหมายตามแผน 

เน่ืองจากคณะฯ มีตัวชี้วัดหรือการประเมินหลายรูปแบบ (ตัวชี้วัด

ของ สกอ. สมศ. กพร. และแผนกลยุทธ) สงผลใหการติดตามผลการ

ดําเนินงานแผนกลยุทธยังไมมีประสิทธิภาพท่ีดีพอ  เม่ือเทียบกับ

ตัวชี้วัดอ่ืน ๆ  ท่ีมีคณะกรรมการจากภายนอกมาตรวจติดตามผลการ

ดําเนินงานเปนประจําทุกป 

 ระบบการติดตามและประเมินผลยังไมมีประสิทธิภาพ  กําหนด

รอบในการติดตามและประเมินผลนานไป  ควรจะมีกําหนดรอบใน

การติดตาม  เชน ทุกไตรมาส  

 การพิจารณาหาแนวทางแกไขสําหรับตัวชี้ วัดบางตัว ไมไดมี

มาตรการหรือแนวทางอยางจริงจัง ทําใหผลการประเมินไมเปนไป

ตามเปาหมาย 

4.2 การประยุกตใชระบบ

สารสนเทศ 

 มีระบบการจัดการฐานขอมูลท่ีดี ในปจจุบันไดมีการดําเนินงานไป

แลวหลายฐานขอมูล เชน ดานการวิจัยและงานสรางสรรค ดานการ

บริการวิชาการ ดานหลักสูตรและการเรียนการสอน ดานคุณภาพ

บัณฑิต เปนตน สามารถดึงขอมูลจากระบบมารายงานผลการ

ดําเนินงานได ทําใหขอมูลมีความนาเชื่อถือ และสามารถระบุแหลง

อางอิงไดชัดเจน 

ระบบสารสนเทศปจจุบันยังมีขอจํากัดโดยการปอนขอมูลบางสวน

ยังตองใหภาควิชาฯ สงเปน Hard Copy มาใหสวนกลางเปนคนปอน

ขอมูลและสรุปผล  นอกจากน้ีระบบฯ ยังขาดความเชื่อมโยงไปยัง

ภาควิชาฯ หรือหนวยงานยอย 
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ตารางท่ี 4.8 (ตอ) 

 ประเด็นคําถาม จุดเดน จุดดอย 

4. ขั้นตอนการติดตาม ประเมินผล และบูรณาการ(ตอ) 

  มีคณะทํางานจัดทําระบบฐานขอมูล  มีการกําหนดรอบการประชุม

อยางชัดเจน เพื่อรวมกันพิจารณา/ปรับปรุง รวมถึงการกําหนดรูปแบบ

ในการจัดระบบฐานขอมูลใหมีประสิทธิภาพ ตรงกับความตองการใช

งาน 

 การมีสวนรวมระหวางภาควิชาและหนวยงานภายในคณะฯ ในการ

จัดทําระบบฐานขอมูล เพื่อใหไดขอมูลตรงกับความตองการใชงาน   

 มีการสื่อสารและทําความเขาใจรวมกันในการจัดทําระบบฐานขอมูล 

 

  การเปล่ียนแปลงตัวชี้วัดในการประเมินผล จาก สกอ.  สมศ. และ 

ก.พ.ร.   ทําใหการออกแบบระบบการจัดการฐานขอมูลมีความยุงยาก 

ตองใชระยะเวลาในการดําเนินงาน  

  โปรแกรมเมอรผูดูแลระบบฐานขอมูลมีภาระงานเปนจํานวนมาก  

ทําใหการพัฒนาระบบฐานขอมูลไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด 

 ภาควิชา/หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการปอนขอมูลหรือใหขอมูลไม

สามารถดําเนินงานไดตามแผนท่ีกําหนด  
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4.5 ผลการสํารวจขอมูลคูเปรียบเทียบ 

 คณะผูวิจัยไดคัดเลือกคณะคูเปรียบเทียบ ไดแก คณะวิทยาศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะ

พยาบาลศาสตร คณะทรัพยากรธรรมชาติ และคณะศิลปศาสตร และไดทําการติดตอในการ

สัมภาษณเชิงลึกกับผูบริหารหรือบุคลากรที่รับผิดชอบดานการกระบวนการวางแผนกลยุทธของ

องคกรดังกลาว  โดยมีการสงประเด็นสัมภาษณลวงหนาแลวจึงนัดหมายกลุมเปาหมายเพื่อเขา

สัมภาษณ   ดังตารางที่ 4.9 เมื่อสัมภาษณเสร็จดําเนินการรวบรวมขอมูลและวิเคราะหผล พรอม

สงกลับไปใหหนวยงานที่รับผิดชอบดานกระบวนการวางแผนกลยุทธเพื่อตรวจสอบความถูกตอง

และความครบถวนของเน้ือหา  

ตารางท่ี 4.9   การสํารวจขอมูลคูเปรียบเทียบ 

หนวยงาน ตําแหนงผูใหสัมภาษณ วันท่ีสัมภาษณ 

1. หนวยงานภายใน

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

     1.1 คณะเภสัชศาสตร 

 

 

     1.2 คณะวิทยาศาสตร 

 

 

     1.3 คณะพยาบาลศาสตร 

 

 

   

     1.4 คณะศิลปศาสตร 

 

 

     1.5 คณะทรัพยากรธรรมชาติ 

 

 

คุณสมหมาย  สุขแจม 

(หัวหนางานนโยบายและแผน) 

 

คุณธนากร  ทองอนันต 

(หัวหนางานนโยบายและแผน) 

 

คุณจรรยา  ชูจันทร 

(หัวหนากลุมงานแผนงาน ประกัน

คุณภาพและสารสนเทศ) 

 

คุณอัญญรัตน  ต่ันไพโรจน 

(รักษาการหัวหนาฝายบริหารทั่วไป) 
 

คุณวิไลลักษณ  สิงขรัตน 

(หัวหนางานนโยบายและแผน) 

คุณมะลิ  นิลสุวรรณ 

(นักวิเคราะหนโยบายและแผน

ชํานาญการ) 

 

 

 

19 พ.ย.2553,  13 ธ.ค.2553 

และ  28 ม.ค.2554 

 

23 พ.ย.2553,  16 ธ.ค.2553 

และ2 ก.พ.2554 

 

23 พ.ย.2553,  14 ธ.ค.2553 

และ 3 มี.ค.2554 

 

 

24 พ.ย.2553, 20 ธ.ค.2553 

และ 2 ก.พ.2554 

 

24 พ.ย.2553, 14 ธ.ค.2553 

และ 4 ก.พ.2554 
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ตารางท่ี 4.9 (ตอ)  

หนวยงาน ตําแหนงผูใหสัมภาษณ วันท่ีสัมภาษณ 

2. หนวยงานภายนอก

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

     2.1 บริษัท แมนเอโฟรสเซน

ฟูดส จํากัด 
 

     2.2 บริษัท สงขลาแคนน่ิง 

จํากัด 

 

 

คุณพิฆเนศ  ศักดานรเศรษฐ 

(ผูชวยผูจัดการโรงงาน) 
 

คุณชัยวัฒน  เจริญรุจิตานนท 

(รองประธานกรรมการฝายบริหาร) 

คุณจันทิรา หนูฤทธิ์ 

(ผูชวยผูจัดการฝายบริหารคุณภาพ) 

 

 

 

14 ม.ค.2554 

 
 

21 ม.ค.2554 

โดยผลจากการสัมภาษณไดนําไปวิเคราะหจุดเดน – จุดดอยในเชิงเปรียบเทียบกับคณะ/

หนวยงานอ่ืน ๆ  แสดงไวในภาคผนวก ดังตอไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.10  การวิเคราะหจุดเดน – จุดดอยของคณะ/หนวยงาน  

ประเด็นในการศึกษา แสดงขอมูลใน 

1. ขั้นตอนการจัดวางทิศทางขององคกร ภาคผนวก ค. 

2. ขั้นตอนการวางแผนเชิงกลยุทธ ภาคผนวก ง. 

3. ขั้นตอนการดําเนินการตามแผนกลยุทธ ภาคผนวก จ. 

4. ขั้นตอนการติดตาม ประเมินผล และบูรณาการ ภาคผนวก ฉ. 
 

4.6 ผลการวิเคราะหแนวปฏิบัติท่ีดีและโอกาสการนําไปประยุกตใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร 

 การวิเคราะหแนวปฏิบัติที่ดี คณะผูวิจัยไดทําการวิเคราะหแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นศึกษา

ที่ไดกําหนดไวรวมกับรองคณบดีฝายวางแผนและพัฒนา และผูชวยคณบดีฝายพัฒนาระบบคุณภาพ 

คณะวิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  โดยพิจารณาถึงจุดเดนในกระบวนการ

วางแผนกลยุทธของคู เปรียบเทียบเพื่อนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาจุดดอยของคณะ

วิศวกรรมศาสตร ดังแสดงไดในตารางที่ 4.11 
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ตารางท่ี 4.11  การวิเคราะหแนวปฏิบัติที่ดี 

 

 

 

ประเด็นศึกษา 

 

 

 

ประเด็นยอย 

 

 

คูเปรียบเทียบภายในมหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร 

คูเปรียบเทียบ

ภายนอก

มหาวิทยาลัย 

สงขลานครนิทร 

คณะ 

วิทยา 

ศาสตร 

 

คณะ

พยาบาล

ศาสตร 

 

คณะ 

เภสัช

ศาสตร 

คณะ

ทรัพยา

กรธรรม

ชาติ 

คณะ 

ศิลป

ศาสตร 

Man A SC 

1. การจัดวาง

ทิศทางของ

องคกร 

1.1 การกําหนดและ

ทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ  

• 

 (1.1.1) 

 

 

• 

(1.1.2) 

• 

(1.1.3) 

 

 

• 

(1.1.4) 

• 

(1.1.5) 

1.2 การวิเคราะหและ

ทบทวน SWOT  

• 

(1.2.1) 

• 

(1.2.2) 

• 

(1.2.3) 

 

 

 

• 

(1.2.4) 

 • 

(1.2.5) 

2. การวางแผน

เชิงกลยุทธ 

2.1 การกําหนดแผนกล

ยุทธ 

 

• 

(2.1.1) 

       • 

(2.1.2) 

      • 

(2.1.3) 

       

 

• 

(2.1.4) 

 

2.2 การกําหนดแผนปฏบิัติ

การ 

• 

(2.2.1) 

 

 • 

(2.2.2) 

• 

(2.2.3) 

 

• 

(2.2.4) 

• 

(2.2.5) 

 

3. การ

ดําเนินงานตาม

แผนกลยุทธ 

3.1 การนําแผนกลยุทธ

ไปสูการการปฏิบัต ิ

 

 

 

  

 

 

 

 • 

(3.1.1) 

• 

(3.1.2) 

4. การติดตาม      

ประเมินผลและ

บูรณาการ 

4.1 การติดตามและ

ประเมินผล 

 

 

 

• 

(4.1.1) 

 

 

• 

(4.1.2) 

 

 

 

 

• 

(4.1.3) 

4.2 การประยุกตใชระบบ

สารสนเทศ 

• 

(4.2.1) 

 

 

• 

(4.2.2) 

 

 

  • 

(4.2.3) 

 

 

หมายเหตุ • คือ แนวปฏิบัติที่ดี 

    Man A คือ บริษัทแมนเอโฟรสเซนฟูดส จํากัด 

          SC คือ บริษัทสงขลาแคนน่ิง จํากัด 
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จากตารางที่ 4.11  สามารถอธิบายรายละเอียดแนวปฏิบัติที่ดีของคณะ/หนวยงานตางๆ ดังน้ี 

1. การจัดวางทิศทางขององคกร 

1.1 การกําหนดและทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ 

 (1.1.1) เปนแนวปฏิบัติที่ดีของการกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจของคณะวิทยาศาสตร ไดแก 

- มีการประชาสัมพันธใหนักศึกษามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับวิสัยทัศน 

พันธกิจผานองคการนักศึกษาของคณะวิทยาศาสตร  

 - ทีมผูบริหารจะทําการประชุมหารือกันเพื่อกําหนดแนวทางของวิสัยทัศน พันธกิจขึ้นมา

กอน เพื่อเปนแนวทางของวิสัยทัศน พันธกิจของคณะ  

(1.1.2) เปนแนวปฏิบัติที่ดีของการกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจของคณะเภสัชศาสตร ไดแก 

- ใชวิธีจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการซึ่งผูที่เขารวมประกอบดวย ทีมผูบริหารระดับคณะ 

ผูบริหารระดับภาควิชา ไดแก คณบดี รองคณบดีฝายตาง ๆ ผูชวยคณบดีฝายตาง ๆ หัวหนาภาควิชา 

กรรมการที่มาจากการแตงต้ัง โดยเปนคณะกรรมการประจําคณะและเลขานุการคณะประมาณ 20 

คน ซึ่งแบงออกเปน 2 กลุมโดยการจับฉลากเพื่อใหแตละกลุมปรึกษาหารือรวมกัน และใหแตละ

กลุมนําเสนอความคิดของตนเองในที่ประชุม และหาขอสรุปรวมกัน  ทั้งน้ีงานนโยบายและแผน

เปนผูเตรียมขอมูล ไดแก ขอมูลการประเมินคุณภาพภายใน ขอมูลของวิสัยทัศน พันธกิจเดิม ขอมูล

การ SWOT คณะ ผลการดําเนินงานที่ผานมา เปนตน  

(1.1.3)  เปนแนวปฏิบัติที่ดีของการกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจของคณะทรัพยากรธรรมชาติ  

ไดแก 

- ทีมผูบริหารเปนผูจัดทํารางกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจขึ้นมากอนในเบื้องตน เพื่อเปน

แนวทางของวิสัยทัศนและพันธกิจของคณะ โดยใชวิธีการจัดประชุมหารือกัน 5 คร้ัง เพื่อเปนการ

กลั่นกรองแนวทางของวิสัยทัศนและพันธกิจ  

- มีบุคลากรของคณะเขารวมสัมมนาเชิงปฏิบัติการจํานวนมาก (96 ทาน) จะแบงกลุม

ออกเปน 5 กลุม คือ ดานการจัดการความรู ดานวิจัย ดานการบริการวิชาการ ดานบริหารทั่วไปและ

ดานศิลปวัฒนธรรม ซึ่งจะแบงบุคลากรตามความถนัดของบุคลากรเอง 

(1.1.4) เปนแนวปฏิบัติที่ดีของการกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจของบริษัท แมนเอโฟรสเซนฟูดส 

จํากัด ไดแก 

- มีการประชาสัมพันธสวนที่เกี่ยวของใหกับชุมชน เชน ดานสิ่งแวดลอมในการบําบัดนํ้า

เสียใหใหคนในชุมชนรับทราบและเขาใจ โดยการใหความรูและแจกแผนพับ ใบปลิว 

 - มีการประชุม (Manage Review) ทีมบริหารระดับสูงเพื่อทบทวนทุกไตรมาส (3 เดือน) 

โดยแตละฝายจะนําขอมูล เชน ขอมูลตัวชี้วัด เปนตน ในสวนที่รับผิดชอบมาปรึกษาหารือเพื่อ

ปรับปรุงและแกไขแผนกลยุทธหรือแผนปฏิบัติการใหเปนไปตามเปาหมาย 



4-21 

 

(1.1.5) เปนแนวทางการปฏิบัติที่ดีของการกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจของบริษัท สงขลาแคนน่ิง 

จํากัด ไดแก 

- มีการใชวิธีการประชุมปรึกษาหารือกันใหผูบริหารระดับสูงและระดับปฏิบัติการไดแสดง

ความคิดเห็น ซึ่งผูบริหารทั้งระดับสูงและระดับปฏิบัติการของแตละแผนกจะเสนอความตองการ

และปญหาของแผนกน้ันๆ   เพื่อนําขอมูลมาประกอบการกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจ 

1.2 การวิเคราะหและทบทวน SWOT 

(1.2.1) เปนแนวปฏิบัติที่ดีในการวิเคราะหและทบทวน SWOT ของคณะวิทยาศาสตร ไดแก 

- ในการวิเคราะห SWOT ของคณะเปนการวิเคราะหโดยใหแตละหนวยงานทําการทําการ

วิเคราะห SWOT ตนเองกอน แลวงานนโยบายและแผน รวมทั้งคณะกรรมการประจําคณะจะ

กลั่นกรองและจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการขึ้นเพื่อนําขอมูลเหลาน้ันมาทําการวิเคราะห SWOT ใน

ภาพรวมของคณะ 

(1.2.2) เปนแนวปฏิบัติที่ดีในการวิเคราะหและทบทวน SWOT ของคณะพยาบาลศาสตร ไดแก 

 - ใชวิธีการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ โดยมีการเชิญวิทยากรมาใหความรู และแบงกลุมใน

การสัมมนาเชิงปฏิบัติการเปน 4 กลุมตามยุทธศาสตรหลักของคณะ ไดแก  ดานการเรียนการสอน 

ดานวิจัย ดานบริการวิชาการ และดานบริหารทั่วไป โดยวิทยากรมีบทบาทเปนผูดูแลและให

คําแนะนําแตละกลุม หลังจากน้ันจะทําการประชาพิจารณเพื่อใหบุคลากรที่ไมได เขารวม

ประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการรับทราบผานทางเอกสารรายงานการประชุม  

- การทบทวนการวิเคราะห SWOT จะทําทุกปโดยใชวิธีการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ

อีกเชนกัน      

(1.2.3) เปนแนวปฏิบัติที่ดีในการวิเคราะหและทบทวน SWOT ของคณะเภสัชศาสตร ไดแก 

- ใชวิธีการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ซึ่งจัดในวันเดียวกับการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ

ภายในคร่ึงวันเชา โดยรองคณบดีทุกฝายจะมีการนําเสนอเสียงสะทอนจากลูกคา ไดแก นักศึกษา 

ผูปกครอง ผูใชบัณฑิต ซึ่งเสียงสะทอนน้ีรองคณบดีไดรับมาจากหลากหลายชองทาง เชน รอง

คณบดีฝายวิชาการมีการพูดคุย สอบถามจากประธานชั้นปเกี่ยวกับความตองการของนักศึกษาหรือ

ใหประธานชั้นปแสดงความคิดเห็นถึงความตองการของนักศึกษาผานทางอีเมลสงตอรองคณบดี

ฝายวิชาการ เปนตน และเสนอใหในที่ประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการไดรับทราบ และงานนโยบาย

และแผนจะจัดเตรียมขอมูล ไดแก ขอมูลการดําเนินงานที่ผานมา ขอมูลการประเมินคุณภาพภายใน 

เปนตน มาใชประกอบในการวิเคราะห SWOT ของคณะ 

- มีการใชแนวทาง TQA ในการวิเคราะหองคกร (SWOT) เชน มีการกําหนดสมรรถนะ

หลัก พิจารณาความทาทายเชิงกลยุทธ พิจารณาคูเปรียบเทียบ และคํานึงถึงคานิยมองคกร 
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 - ทําการทบทวนการวิเคราะหจุดเดน จุดดอย โอกาส และอุปสรรคทุก 2 ปเพื่อใหสามารถ

ปรับปรุงหรือแกไขขอมูลใหทันสมัยโดยใชการสัมมนาเชิงปฏิบัติการดวยเชนกัน 

(1.2.4) เปนแนวปฏิบัติที่ดีในการวิเคราะหและทบทวน SWOT ของคณะศิลปศาสตร ไดแก 

- การวิเคราะหองคกร (SWOT) คอนขางมีความละเอียด และไดขอมูลที่เปนขอเท็จจริงของ

แตละหนวยงาน เน่ืองจากมีการใหแตละหนวยงานทําการ SWOT ตนเองมากอน  

- ใชหลัก  Balanced Scorecard (BSC) ในการวิเคราะห ซึ่งเปนการวิเคราะหทรัพยากรของ

คณะโดยจะใหแตละหนวยงานพิจารณา 5 ดาน คือ คน เงิน วัสดุ การจัดการ และอ่ืน ๆ เพื่อพิจารณา

จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค แตละดานภายในหนวยงานตนเอง วิเคราะหการนําไปสู

ความสําเร็จและความลมเหลว เพื่อนําจุดแข็งไปแกไขอุปสรรคที่เกิดขึ้นและหาทางหลบหลีก

อุปสรรค โดยนําจุดออนมาพิจารณาหาทางปองกันและเสริมสรางจุดแข็งน้ัน ๆ  

 - มีการทบทวนพรอมกับการทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจทุก 2 ป เพื่อใหไดขอมูลที่ทันสมัย

และแกไขในจุดออนไดทันทวงที 

(1.2.5) เปนแนวปฏิบัติที่ดีในการวิเคราะหและทบทวน SWOT ของบริษัท สงขลาแคนน่ิง จํากัด  

ไดแก 

 - ใชวิธีการประชุมหารือในทีมผูบริหารและผูจัดการผายตาง ๆ แสดงความคิดเห็นโดย

ผูจัดการฝายจะกําหนดและเสนอประเด็นปญหา ในฝายของตนเอง และพิจารณาสิ่งที่ตองการใน

อนาคต และสิ่งที่ตองแกไขปรับปรุง และใหทุกคนเลือกเพื่อลงคะแนนในการเลือก จุดแข็ง จุดออน

ของบริษัท 

- มีการทบทวนการวิเคราะหองคกร(SWOT) ทุก 1 ปซึ่งใชวิธีการประชุมเพื่อใหทุกคน

แสดงความคิดเห็นเชนกัน 

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ 

2.1 กําหนดแผนกลยุทธ 

(2.1.1) เปนแนวปฏิบัติที่ดีของการกําหนดแผนกลยุทธของคณะวิทยาศาสตร ไดแก 

- หลังจากไดแผนกลยุทธ มีการสรางความเขาใจเกี่ยวกับแผนกลยุทธและเปดโอกาสให

อภิปรายแสดงความเห็นจนเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน และสงผลใหสามารถถายทอดแผนกลยุทธ

ผานการประชุมกับบุคลากรในหนวยงานของตนเองได 

(2.1.2) เปนแนวปฏิบัติที่ดีของการกําหนดแผนกลยุทธของคณะเภสัชศาสตร ไดแก 

- ทีมผูบริหารของคณะมีการกําหนดรางแผนกลยุทธขึ้นมากอนโดยการประชุม

ปรึกษาหารือกัน ซึ่งงานนโยบายและแผนจะเปนผูเตรียมขอมูล เชน ขอมูลการวิเคราะห SWOT 

คณะ ขอมูลการดําเนินงานปที่ผานมา เปนตน เพื่อนํามาเปนแนวทางใหกับบุคลากรที่เขารวม

ประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
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 (2.1.3) เปนแนวปฏิบัติที่ดีของการกําหนดแผนกลยุทธของคณะทรัพยากรธรรมชาติ ไดแก 

- ทีมผูบริหารของคณะเปนผูจัดทํารางกําหนดแผนกลยุทธขึ้นมากอนโดยการประชุม

ปรึกษาหารือกันเพื่อเปนแนวทางใหกับผูเขารวมการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการในการกําหนด

แผนกลยุทธ โดยใหบุคลากรทุกฝายไดมีสวนรวมซึ่งจะแบงกลุมคละกันไปตามความถนัดของ

ผูเขารวมการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 

- มีการใหภาควิชา/หนวยงานกําหนดแผนกลยุทธของตนเอง เน่ืองจากภาควิชา/หนวยงาน

จะทราบถึงศักยภาพของตนเอง โดยวิธีการเชนเดียวกันกับการกําหนดแผนกลยุทธของคณะ ทําใหมี

ขอบเขตในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ 

(2.1.4) เปนแนวปฏิบัติที่ดีของการกําหนดแผนกลยุทธของบริษัท แมนเอโฟรสเซนฟูดส จํากัด 

ไดแก 

- พนักงานในบริษัทมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นผานการประชาสัมพันธจาก

ผูจัดการฝายตาง ๆ หลังจากมีการรางแผนกลยุทธหรือกําหนดแผนกลยุทธขึ้นมา 

- แผนกลยุทธมีความยืดหยุน สามารถปรับเปลี่ยนไดตามสถานการณปจจุบัน เชน 

พฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป แผนกลยุทธก็ตองมีการปรับเปลี่ยนไปดวย 

2.2 การกําหนดแผนปฏิบัติการ 

(2.2.1) เปนแนวปฏิบัติที่ดีในการกําหนดแผนปฏิบัติการของคณะวิทยาศาสตร ไดแก 

- ใชวิธีการจัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ โดยใหหนวยงานแตละหนวยงานเสนอ

กิจกรรมภายใตขอบเขตของแผนกลยุทธ โดยใชระยะเวลาดําเนินงานเปนเวลา 1 เดือน 

(2.2.2) เปนแนวปฏิบัติที่ดีในการกําหนดแผนปฏิบัติการของคณะเภสัชศาสตร ไดแก 

- ใชวิธีการจัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ โดยผูบริหารมีการสื่อสารผานเวทีการประชุม

ในชวงแรก หลังจากน้ันแบงกลุมผูที่เขารวมสัมมนาเชิงปฏิบัติการออกเปน 4 กลุมตามยุทธศาสตร

หลัก เพื่อใหทุกคนมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในชวงทาย โดยใหแตละกลุมออกมานําเสนอในที่

ประชุมใหญ ทําใหไดรางแผนปฏิบัติการ ซึ่งงานนโยบายและแผนเปนผูคัดกรองเพื่อเสนอตอ

คณะกรรมการประจําคณะ 

(2.2.3) เปนแนวปฏิบัติที่ดีในการกําหนดแผนปฏิบัติการของคณะทรัพยากรธรรมชาติ ไดแก 

- ภาควิชา/หนวยงานมีการกําหนดแผนปฏิบัติการของแตละภาควิชา/หนวยงาน หลังจากที่

ไดมีการกําหนดแผนปฏิบัติการของคณะไปแลว ซึ่งจะใชวิธีการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ

เชนกัน 
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 (2.2.4) เปนแนวปฏิบัติที่ดีในการกําหนดแผนปฏิบัติการของคณะศิลปศาสตร ไดแก 

  - ใชวิธีการจัดประชุม ซึ่งใชระยะเวลาดําเนินงานเปนเวลา 1 เดือน โดยแตละฝายพิจารณา 

ถึงศักยภาพในการดําเนินงานเพื่อกําหนดงานของตนเอง และนําเสนอผูบริหารคณะพิจารณาอนุมัติ

ความเห็นชอบ 

(2.2.5) เปนแนวปฏิบัติที่ดีในการกําหนดแผนปฏิบัติการของบริษัท แมนเอโฟรสเซนฟูดส จํากัด 

ไดแก 

- ใชเวลาไดมาซึ่งแผนปฏิบัติการประมาณ 1 เดือน โดยการประชุมปรึกษาหารือแสดงความ

คิดเห็นของผูบริหารทั้งระดับสูงและระดับปฏิบัติการ โดยใหผูจัดการแตละฝายเสนอความตองการ

ของฝายตนเองเพื่อใหผูบริหารระดับสูงพิจารณาเห็นชอบและนํามาใชเปนแผนปฏิบัติการ 

3. การดําเนินงานตามแผนกลยุทธ 

3.1 การนําแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติการ 

(3.1.1) เปนแนวทางการปฏิบัติที่ดีในการนําแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติของบริษัท แมนเอโฟรส

เซนฟูดส จํากัด ไดแก 

- มีการประชาสัมพันธแผนกลยุทธที่แตกตางจากการประชาสัมพันธของหนวยงานภายใน

มหาวิทยาลัย คือ มีการจัดบอรดประชาสัมพันธ และจัดทําเปนเอกสารแผนพับ รวมทั้งใหผูจัดการ

แตละฝายไปสื่อสารกับพนักงานของตนเองเพื่อประชุมหารือ วางแผนการปฏิบัติงาน ซึ่งทุกคนใน

บริษัทใหความรวมมือในการปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ  

(3.1.2) เปนแนวทางการปฏิบัติที่ดีในการนําแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติของบริษัท สงขลาแคนน่ิง

จํากัด ไดแก 

- มีการจัดประชุมทีมผูบริหารเพื่อชี้แจงแผนปฏิบัติการและจัดบอรดประชาสัมพันธ การ

แจกแผนพับโดยทุกคนในบริษัทใหความรวมมือในการปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติ

การของบริษัท 

4. การติดตาม ประเมินผล และบูรณาการ  

4.1 การติดตามและประเมินผล 

(4.1.1) เปนแนวปฏิบัติที่ดีของการติดตามและประเมินผลของคณะพยาบาลศาสตร ไดแก 

- มีการวิเคราะหเทียบเปนรอยละซึ่งเปนการวิเคราะหเชิงปริมาณของผลการดําเนินงาน เชน 

การนํากิจกรรมที่สามารถดําเนินการไดจริงเทียบกับการกําหนดจํานวนกิจกรรมที่จะดําเนินการ เปน

ตน และมีการวิเคราะหเชิงคุณภาพในตัวชี้วัดสําคัญที่บงบอกความอยูรอดของคณะ 

- มีนําขอมูลดัชนีชี้วัด (KPIs) ของสถาบันคูแขงมาเปรียบเทียบ เชน มหาวิทยาลัยมหิดล 

มหาวิทยาลัยขอนแกน เปนตน เน่ืองจากเปนมหาวิทยาลัยที่มีผลการดําเนินงานใกลเคียงกัน 
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- กลุมงานแผนงาน ประกันคุณภาพและสารสนเทศ มีการออกแบบแบบฟอรมที่เปนทั้ง

ขอมูลที่พิมพลงกระดาษและขอมูลที่ตองกรอกผานไฟลขอมูลเปนโปรแกรมเอกเซล (Excel) เพื่อให

ทุกภาควิชา/หนวยงานสะดวกในการรายงานผลการปฏบิัติงาน  

(4.1.2) เปนแนวปฏิบัติที่ดีของการติดตามและประเมินผลของคณะทรัพยากรธรรมชาติ ไดแก 

- มีการพิจาณาขอมูลของปที่ผานมา โดยดูปจจัยที่สงผลตอดัชนีชี้วัด เชน จํานวนผลงาน

ดานวิจัย หากมีอาจารยเกษียณพรอมกันจํานวนมาก ทางคณะจะตองดําเนินการแกไขเพื่อทําใหดัชนี

ชี้วัดเปนไปตามเปาหมาย เปนตน 

- มีการนําขอมูลผลการดําเนินงานที่ผานมา และขอมูลของคณะในมหาวิทยาลัย คือ คณะ

อุตสาหกรรมเกษตร ซึ่งมีการทํางานคลายคลึงกันมาเปรียบเทียบ 

(4.1.3) เปนแนวปฏิบัติที่ดีของการติดตามและประเมินผลของบริษัท สงขลาแคนน่ิง จํากัด  ไดแก 

- มีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานทุกเดือน เพื่อระบุสาเหตุ มาตรการแกไข และ

มาตรการปองกันเปนเอกสาร 

4.2 การประยุกตใชระบบสารสนเทศ 

(4.2.1) เปนแนวปฏิบัติที่ดีของการใชงานระบบสารสนเทศมาของคณะวิทยาศาสตร ไดแก 

- มีการใหแตละหนวยงานที่รับผิดชอบนําขอมูลเขาสูระบบฐานขอมูลของคณะ โดยมีการ

รายงานแบบ Real time (ระบบที่สามารถเรียกดูขอมูลไดทันทีที่ตองการ) สําหรับตัวชี้วัดที่มีระบบ

ฐานขอมูลรองรับ และการรายงานแบบ Manual ที่ใชการกรอกขอมูลลงแบบฟอรมสําหรับตัวชี้วัดที่

ไมมีระบบฐานขอมูลรองรับ 

- มีคณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศทําหนาที่ดูแลระบบสารสนเทศทั้งหมด ซึ่งจะ

ทํางานกับหนวยเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ของคณะ  เพื่อพัฒนาระบบสําหรับรองรับความ

ตองการของคณะ 

(4.2.2) เปนแนวปฏิบัติที่ดีของการใชงานระบบสารสนเทศมาของคณะเภสัชศาสตร ไดแก 

- งานนโยบายและแผนมีการออกแบบแบบฟอรมทั้งเปนขอมูลที่กรอกในกระดาษและ

กรอกขอมูลผานโปรแกรม Excel เขาระบบฐานขอมูล โดยทุกหนวยงานมีหนาที่กรอกขอมูลเขาสู

ระบบทุก 1 เดือน และงานนโยบายและแผนจะเปนผูคัดกรองขอมูลเพื่อรายงานแลวแจกจายไปใหผู

ที่เกี่ยวของ 

- ระบบฐานขอมูลมีการรวมขอมูลตางๆ ไดแก  การประกันคุณภาพ ดัชนีชี้วัด เปนตน เพื่อ

สะดวกตอผูใชงานในการคนหาขอมูล 

- มีการประเมินผลระบบฐานขอมูลของผูใชงาน    โดยการสุมตัวอยางเพื่อสอบถามความ

พึงพอใจหรือปญหาในการใชงาน 
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(4.2.3) เปนแนวปฏิบัติที่ดีของการใชงานระบบสารสนเทศมาของบริษัท สงขลาแคนน่ิง จํากัด 

ไดแก 

- ฝายบริหารคุณภาพมีการออกแบบแบบฟอรมเปนโปรแกรมExcel  และใหเจาหนาที่

เอกสารแตละฝาย/หัวหนาแผนก หรือผูที่ไดรับมอบหมายทําหนาที่ปอนขอมูลผลการดําเนินงานเขา

สูโปรแกรม  

- มีการบันทึกขอมูลผลการดําเนินงานเขาสูโปรแกรมทุกเดือน 

 - หลังจากบันทึกขอมูลลงคอมพิวเตอรแลวทางฝายบริหารคุณภาพมีการกําหนดใหทําการ

พิมพเปนเอกสารออกมาเพื่อเสนอตอผูจัดการฝายแตละฝาย ผูบริหาร ฝายบริหารคุณภาพ ตามลําดับ

และสงสําเนาน้ันคืนไปยังตนสังกัด 

 4.6.2 วิเคราะหโอกาสในการนําไปใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร การวิเคราะหโอกาสการ

นําไปประยุกตใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร ไดเสนอใหรองคณบดีฝายวางแผนและพัฒนาของคณะ

วิศวกรรมศาสตรเปนผูพิจารณาโอกาสความเปนไปไดในการประยุกตใชเพื่อความถูกตองและ

เหมาะสมมากที่สุดตามปจจัยแหงความสําเร็จตาง ๆ ดังตารางที่ 4.12 
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ตารางท่ี 4.12   การวิเคราะหโอกาสการนําไปประยุกตใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

ประเด็น ขอเสนอแนะ ผลการพิจารณา หมายเหตุ 

(ความคิดเห็นเพิ่มเติม

จากผูบริหาร) 

มีการ

ดําเนินการใน

ปจจุบัน 

พิจารณาเห็น

วาสามารถ

ปรับปรงุตาม

แนวทาง

ดังกลาวได 

พิจารณารับไว

ศึกษาตอไป 

พิจารณาเห็น

วายังมีความ

ไมเหมาะสม

ตอการ

นําไปใช 

1. ขั้นตอนการจัดวางทศิทางขององคกร 

1.1 การกําหนดและ

ทบทวนวิสัยทัศน    

พันธกิจ 

1.1.1 ผูบริหารจัดทํารางวิสัยทศัน พันธกิจเบื้องตน เพ่ือเปนการ

ลดระยะเวลาในการดําเนินงาน ทาํใหวิสัยทัศน และพันธกิจมี

ความชัดเจนและเปนไปในทศิทางเดียวกัน 

 

1.1.2 ควรเชิญนักศึกษาและกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้งจาก

ภายในและภายนอกเขารวมในการกําหนด วิสัยทัศน พันธกิจ  

 

 

 

 

1.1.3 ขั้นตอนการทําประชาพิจารณ ควรครอบคลุมถึงการรับ

ฟงความคิดเห็นจากกลุมนักศึกษา และผูมีสวนไดสวนเสีย 

(ผูใชบัณฑิต  ผูปกครอง ศษิยเกา ชุมชน ฯลฯ) 

√ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

√ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
√ 

  

 

 

 

เปนประเด็นที่

นาสนใจ  และ

สามารถนําไปใชเปน

แนวทางในการ

ดําเนินงานได 

 

รับไปพิจารณาหา

รูปแบบตอไป 
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ตารางท่ี 4.12  (ตอ) 

ประเด็น ขอเสนอแนะ ผลการพิจารณา หมายเหตุ 

(ความคิดเห็นเพิ่มเติม

จากผูบริหาร) 

มีการ

ดําเนินการใน

ปจจุบัน 

พิจารณาเห็น

วาสามารถ

ปรับปรงุตาม

แนวทาง

ดังกลาวได 

พิจารณารับไว

ศึกษาตอไป 

พิจารณาเห็น

วายังมีความ

ไมเหมาะสม

ตอการ

นําไปใช 

1.2 การวิเคราะหและ

ทบทวน จุดแข็ง 

จุดออน โอกาส และ

อุปสรรค 

1.2.1 ควรมีการใหความรู ความเขาใจเก่ียวกับการวิเคราะห

SWOT ใหผูเขารวมการสัมมนา 

 

 

1.2.2 แตละภาควิชา/หนวยงานทําการวิเคราะห SWOT ภายใน

หนวยงานยอยกอน แลวจึงรวมกันทําการวิเคราะห SWOT เปน

ภาพรวมของคณะฯ  

 

1.2.3 ใชแนวทาง TQA ในการวิเคราะห SWOT เชน มีการ

กําหนดสมรรถนะหลัก คานิยมองคกร พิจารณาความทาทาย

เชิงกลยุทธ คูเปรียบเทียบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

√ 

 

 

 

 

 

 

√ 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

√ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เปนประเด็นที่

นาสนใจเพ่ือสราง

ความเขาใจที่ตรงกัน 

 

พิจารณาตอไปใน

ความเปนไปได

ในทางปฏบิัต ิ

 

คณะฯ ใชแนวทาง 

TQA ในการ

ดําเนินการแตตอง

ปรับปรุงกระบวนการ

ดําเนินงานใหมี

ประสิทธิภาพ 
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ตารางท่ี 4.12  (ตอ) 

ประเด็น ขอเสนอแนะ ผลการพิจารณา หมายเหตุ 

(ความคิดเห็นเพิ่มเติม

จากผูบริหาร) 

มีการ

ดําเนินการใน

ปจจุบัน 

พิจารณาเห็น

วาสามารถ

ปรับปรงุตาม

แนวทาง

ดังกลาวได 

พิจารณารับไว

ศึกษาตอไป 

พิจารณาเห็น

วายังมีความ

ไมเหมาะสม

ตอการ

นําไปใช 

 1.2.4 ทบทวนการวิเคราะหองคกร SWOT ทุกป เพ่ือใหขอมูลมี

ความทันสมัย และสามารถปรับเปล่ียนองคกรตามสถานการณ

ปจจุบนั 

 √ 

 
  แนวทาง TQA ที่

คณะฯ กําลังจะ

ดําเนินการกําหนดให

ตองมีการวิเคราะหทุก

ป 

 1.2.5 การสัมมนาเชิงปฏิบัติการมีการระบุการแบงกลุมยอย 

(ตามภารกิจหรือเปาประสงคของคณะฯ) และกําหนดผูมีสวน

รับผิดชอบโดยตรง / มีสวนเก่ียวของในการเขารวมสัมมนา 

 

1.2.6. ในการสัมมนาเชิงปฏิบตัิการควรใหรองคณบดีทุกฝายได

เสนอเสียงสะทอนจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสียอาจผานทาง

อีเมล การสอบถามพูดคุย หรือ ผานทางการทําแบบสอบถาม

เปนตน 

 

√ 

 
 

 

 

 

√ 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

  

 

 

 

พิจารณาปรับหา

รูปแบบทีเ่หมาะสม

กับการดําเนินงาน

ของคณะฯ ตอไป 
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ตารางท่ี 4.12  (ตอ) 

ประเด็น ขอเสนอแนะ ผลการพิจารณา หมายเหตุ 

(ความคิดเห็นเพิ่มเติม

จากผูบริหาร) 

มีการ

ดําเนินการใน

ปจจุบัน 

พิจารณาเห็น

วาสามารถ

ปรับปรงุตาม

แนวทาง

ดังกลาวได 

พจิารณารับไว

ศึกษาตอไป 

พิจารณาเห็น

วายังมีความ

ไมเหมาะสม

ตอการ

นําไปใช 

 1.2.7 ควรนําระบบคุณภาพ เชน นําหลัก Balanced scorecard  

(BSC)  มาใชในการวิเคราะหองคกร (SWOT) 

 √ 
 

  พิจารณานําหลัก BSC 

มาปรับใชกับคณะฯ 

 

 

2. ขั้นตอนการวางแผนเชิงกลยุทธ 

2.1 การกําหนดแผนกล

ยุทธ 

2.1.1 ทีมผูบรหิารระดบัคณะ/ภาควิชา/หนวยงาน จัดทําราง

แผนกลยุทธเบือ้งตน 

 

2.1.2 มีการใหความรู ความเขาใจเก่ียวกับแผนกลยุทธและ

ตัวช้ีวัดกับผูเขารวมการสัมมนา 

 

 

√ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

√ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

นํามาปรับใชกับการ

ดําเนินงานของคณะฯ 
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ตารางท่ี 4.12  (ตอ) 

ประเด็น ขอเสนอแนะ ผลการพิจารณา หมายเหตุ 

(ความคิดเห็นเพิ่มเติม

จากผูบริหาร) 

มีการ

ดําเนินการใน

ปจจุบัน 

พิจารณาเห็น

วาสามารถ

ปรับปรงุตาม

แนวทาง

ดังกลาวได 

พิจารณารับไว

ศึกษาตอไป 

พิจารณาเห็น

วายังมีความ

ไมเหมาะสม

ตอการ

นําไปใช 

 2.1.3  การสัมมนาเชิงปฏบิัติการมีการระบุการแบงกลุมยอย 

(ตามภารกิจหรือเปาประสงคของคณะฯ) และกําหนดผูมีสวน

รับผิดชอบโดยตรง / มีสวนเก่ียวของในการเขารวมสัมมนา 

 

2.1.4 หลังจากไดแผนกลยุทธมีการประชุมสรางความเขาใจ

เก่ียวกับแผนและเปดโอกาสใหอภิปรายแสดงความคิดเห็น 

เพ่ือใหเกิดความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน และสงผลใหแผน

กลยุทธสามารถถายทอดตอไปยังหนวยงานตางๆ ได 

 

2.1.5 ภาควิชา/ หนวยงานควรมีการกําหนดแผนกลยุทธที่

เช่ือมโยงกับแผนกลยุทธของคณะฯ 

 

√ 

 

 

 

 
√ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

√ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

พิจารณาหารูปแบบที่

เหมาะสมกับการ

ดําเนินงานของคณะฯ 

ตอไป 

 

พิจารณาหาแนวทาง

ใหภาควิชา/หนวยงาน 

ปฏิบตัิไดจริงตอไป 
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ตารางท่ี 4.12  (ตอ) 

ประเด็น ขอเสนอแนะ ผลการพิจารณา หมายเหตุ 

(ความคิดเห็นเพิ่มเติม

จากผูบริหาร) 

มีการ

ดําเนินการใน

ปจจุบัน 

พิจารณาเห็น

วาสามารถ

ปรับปรงุตาม

แนวทาง

ดังกลาวได 

พิจารณารับไว

ศึกษาตอไป 

พิจารณาเห็น

วายังมีความ

ไมเหมาะสม

ตอการ

นําไปใช 

2.2 การกําหนด

แผนปฏิบัติการ 

2.2.1 กิจกรรมตามภาควิชา/หนวยงาน พิจารณากรอบจากแผน

กลยุทธ และเสนอแผนปฏิบตัิการกิจกรรมภายใตกรอบดังกลาว 

เพ่ือใหทีมผูบริหารพิจารณาความสอดคลอง 

 √ 

 
  พิจารณาหาแนวทาง

ใหภาควิชาฯ ปฏบิัติ

ไดจริงตอไป 

 2.2.2 ควรมีระยะเวลาในการจดัทาํแผนปฏบิัติการทีเ่หมาะสม 

เพ่ือใหแผนปฏิบัติการสอดคลอง หรือสะทอนตอกลยุทธในแต

ละดานอยางแทจริง 

 

 √ 

 
  พิจารณาหาแนวทาง

ในการปฏบิัติไดจริง

ตอไป 

 2.2.3 ควรมีการถายทอด/ส่ือสารแผนปฏิบัติการใหบคุลากร

ไดรับทราบอยางทั่วถึง  และใหทกุคนมีสวนรวมในการแสดง

ความคิดเห็น 

√ 
 

   คณะฯ ไดมีการ

ส่ือสารอยางทั่วถึง 

รวมถึงมีการรับฟง

ขอมูลยอนกลับจาก

การทําประชาพิจารณ 

หรือผานทางชองทาง

อ่ืนๆ 
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ตารางท่ี 4.12  (ตอ) 

ประเด็น ขอเสนอแนะ ผลการพิจารณา หมายเหตุ 

(ความคิดเห็นเพิ่มเติม

จากผูบริหาร) 

มีการ

ดําเนินการใน

ปจจุบัน 

พิจารณาเห็น

วาสามารถ

ปรับปรงุตาม

แนวทาง

ดังกลาวได 

พิจารณารับไว

ศึกษาตอไป 

พิจารณาเห็น

วายังมีความ

ไมเหมาะสม

ตอการ

นําไปใช 

3. ขั้นตอนการดําเนินการตามแผนกลยุทธ 

3.1 การนําแผนกลยุทธ

ไปสูการปฏิบัต ิ

3.1.1  ควรมีการถายทอด/ส่ือสารแผนกลยุทธใหบุคลากรไดรบั

ทราบอยางทั่วถึง  ถือปฏิบัติอยางจริงจัง 

 

 

 

3.1.2 การมีชองทางการส่ือสารที่หลากหลายนอกเหนือจากเดิม  

เชน การจัดทําบอรดประชาสัมพันธ เอกสารแผนพับ เปนตน 

เพ่ือใหทุกคนในคณะฯไดเห็นถึงความสําคัญของการ

ดําเนินงานตามแผนกลยุทธ 

 

 √ 
 

 

 

 
 
 
 
 

√ 
 

 

 

 พิจารณาหาแนวทางที่

จะใหบคุลากรไดเหน็

ความสําคัญและถือ

ปฏิบตั ิ

 

พิจารณาปรับหา

รูปแบบทีเ่หมาะสม

กับการดําเนินงาน

ของคณะฯ ตอไป 

 3.1.3  ทีมผูบริหารดูแลรับผดิชอบกลยุทธในแตละดานตอง

ติดตามดูแลใหผูใตบังคับบัญชานาํแผนปฏบิัติการไปปฏบิัติ

อยางจริงจัง 

 √ 
 

  ตองมีการติดตามการ

ปฏิบตัิงานอยาง

สมํ่าเสมอ 
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ตารางท่ี 4.12   (ตอ) 

ประเด็น ขอเสนอแนะ ผลการพิจารณา หมายเหตุ 

(ความคิดเห็นเพิ่มเติม

จากผูบริหาร) 

มีการ

ดําเนินการใน

ปจจุบัน 

พิจารณาเห็น

วาสามารถ

ปรับปรงุตาม

แนวทาง

ดังกลาวได 

พิจารณารับไว

ศึกษาตอไป 

พิจารณาเห็น

วายังมีความ

ไมเหมาะสม

ตอการ

นําไปใช 

4. ขั้นตอนการตดิตาม ประเมินผลและบูรณาการ 

4.1 การติดตามและ

ประเมินผล 

4.1.1 การใหความสําคัญ/วิเคราะหเชิงคุณภาพสําหรับตัวช้ีวัดที่

บงบอกถึงความอยูรอดของคณะฯ 

 

 

4.1.2 นําขอมูลตัวช้ีวัดของสถาบนัคูแขง หรือคณะตางๆ ที่มี

การทํางานคลายคลึงกันมาเปรียบเทียบ 

 

4.1.3 ในการรายงานผลควรมีการวิเคราะหสาเหตุกรณีตัวช้ีวัด

ไมไดเปนไปตามเปาหมาย  รวมทั้งการมาตรการแกไขและ

ปองกันควบคูไปดวย 

  

 

 

 

√ 

 

√ 
 

 

 

 

 

 

 
√ 

 

 พิจารณาตัวช้ีวัดที่บง

บอกถึงความอยูรอด

ของคณะฯ กอน 

 

- 

 

 

พิจารณาหาวิธีการ / 

หนวยงานรับผิดชอบ

ในการดําเนินการให

เปนรปูธรรมตอไป 
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ตารางท่ี 4.12   (ตอ) 

ประเด็น ขอเสนอแนะ ผลการพิจารณา หมายเหตุ 

(ความคิดเห็นเพิ่มเติม

จากผูบริหาร) 

มีการ

ดําเนินการใน

ปจจุบัน 

พิจารณาเห็น

วาสามารถ

ปรับปรงุตาม

แนวทาง

ดังกลาวได 

พิจารณารับไว

ศึกษาตอไป 

พิจารณาเห็น

วายังมีความ

ไมเหมาะสม

ตอการ

นําไปใช 

 

 

4.1.4  รอบระยะในการติดตามและประเมินผล  ไมควรนาน

เกินไป  โดยอาจจะกําหนดรอบในการติดตามและประเมินผล

ทุก 3 เดือน เปนตน  

 

 √ 

 
  มีการกําหนดแนว

ปฏิบตัิในการติดตาม

ที่ชัดเจน 

 4.1.5 ควรกําหนดใหมีหนวยงานที่รับผดิชอบตัวช้ีวัดแตละตัว 

มีการรายงานผลการดําเนินงาน   ตามรอบที่กําหนดเพ่ือ

นําเสนอตอทีมผูบรหิาร 

  √ 
 

 พิจารณาหารูปแบบที่

เหมาะสมตอไป 

 

 

 4.1.6  การพิจารณาขอมูลผลการดาํเนินงานในรอบปทีผ่านมา  

ศึกษาถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอช้ีวัด   เพ่ือจะไดหาแนวทางใน

การแกไขและปองกันตอไป 

  √ 

 
 พิจารณาหารูปแบบที่

เหมาะสมตอไป 
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ตารางท่ี 4.12  (ตอ) 

ประเด็น ขอเสนอแนะ ผลการพิจารณา หมายเหตุ 

(ความคิดเห็นเพิ่มเติม

จากผูบริหาร) 

มีการ

ดําเนินการใน

ปจจุบัน 

พิจารณาเห็น

วาสามารถ

ปรับปรงุตาม

แนวทาง

ดังกลาวได 

พิจารณารับไว

ศึกษาตอไป 

พิจารณาเห็น

วายังมีความ

ไมเหมาะสม

ตอการ

นําไปใช 

4.2 การประยุกตใช

ระบบสารสนเทศ 

4.2.1 พัฒนาระบบสารเสนเทศใหภาควิชา/หนวยงาน  สามารถ

กรอกขอมูลและรายงานผลแบบ Real time  เพ่ือใหสวนกลาง

สามารถดึงขอมูลเพ่ือรายงานผลได 

 

4.2.2 ควรใหผูใชระบบสารสนเทศทําการประเมินระบบ

ฐานขอมูลอาจจะผานทางแบบสอบถาม เปนตน 

 

4.2.3 หลังจากมีการกรอกขอมูลในระบบฐานขอมูลแลวนั้น

ควรกําหนดใหมีการพิมพเอกสารออกมาเปนกระดาษเพ่ือทํา

เปนรูปเลมรายงานทุกเดือน เสนอตอผูบังคับบัญชาและทีม

ผูบริหาร 

√ 

 
 

 

 

 

√ 
 

 

 
√ 

 

 

 

 

 ภาควิชา/หนวยงาน

สามารถดึงขอมูลมา

ใชประโยชนรวมกัน

ได  

 

 

 

อาจใชการรายงานผล

ในรูปแบบของ

เอกสาร

อิเล็กทรอนิกส เพ่ือ

เปนการประหยัด

ทรัพยากร 
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ตารางท่ี 4.12  (ตอ) 

ประเด็น ขอเสนอแนะ ผลการพิจารณา หมายเหตุ 

(ความคิดเห็นเพิ่มเติม

จากผูบริหาร) 

มีการ

ดําเนินการใน

ปจจุบัน 

พิจารณาเห็น

วาสามารถ

ปรับปรงุตาม

แนวทาง

ดังกลาวได 

พิจารณารับไว

ศึกษาตอไป 

พิจารณาเห็น

วายังมีความ

ไมเหมาะสม

ตอการ

นําไปใช 

 

 

4.2.4  ควรมีการอบรมใหความรูในการใชระบบฐานขอมูลแก

บุคลากรภายในองคกร  ทั้งนี้เพ่ือเปนการใชทรัพยากรรวมกัน  

 

 

√ 

 
  สามารถดําเนินการได  

 

 

 4.2.5 ควรมีการสงเสริมและสนับสนุนใหโปรแกรมเมอร

ผูออกแบบและดูแลระบบฐานขอมูล ศึกษาความรูเพ่ิมเติมที่จะ

นํามาพัฒนาระบบฐานขอมูลใหดีขึ้น 

√ 
 

   คณะฯ ไดมีการ

สนับสนุนอยางเต็มที่

ในการพัฒนา

ศักยภาพตามความรู

ความสามารถของ

บุคลากร 

 4.2.6 ควรจะมีการพัฒนาตอยอดจากระบบฐานขอมูลของ

สวนกลางคณะฯ  เปนฐานขอมูลหรือโปรแกรมยอย เพ่ือ

ประยุกตใชกับหนวยงานยอยภายในองคกร 

 

 √ 
 

  สามารถดําเนินการได  
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บทที ่ 5 

สรุปผลการศึกษา 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคหลักเพื่อทําการเปรียบเทียบกระบวนการวางแผนกลยุทธของคณะ

วิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร กับหนวยงานอ่ืน ๆ ภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยไดนําเทคนิคการเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) เขามา

ใชทําใหไดแนวปฏิบัติที่ดีที่จะนําเสนอทางคณะวิศวกรรมศาสตร  เพื่อนําไปพิจารณาหาแนวทาง

ปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมกับกระบวนการวางแผนกลยุทธของคณะฯ   เน่ืองจากการดําเนินงานที่

ผานมาของคณะฯ ไมไดมีการวิเคราะหเปรียบเทียบในกระบวนการวางแผนกลยุทธของคณะฯ กับ

หนวยงานอ่ืน ทําใหไมสามารถทราบไดวาคณะฯ  อยูในสถานะใด มีจุดเดนหรือจุดดอยในดาน

ใดบาง ควรมีการสนับสนุนเพิ่มเติมหรือตองแกไขในสวนใดที่จะทําใหคณะฯสามารถพัฒนาสูความ

เปนสากลตามวัตถุประสงคหรือกลยุทธที่ไดกําหนดเอาไว จึงไดมีการนําเทคนิคการเปรียบเทียบ

สมรรถนะมาประยุกตใชกับกระบวนการวางแผนกลยุทธเพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนินงาน

ด า น ก ร ะ บ ว น ก า ร ว า ง แ ผ น ก ล ยุ ท ธ ข อ ง ทั้ ง ห น ว ย ง า น ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   มาพิจารณาปรับปรุงใหเหมาะสมและเปนแนวทางในการพัฒนา

กระบวนการวางแผนกลยุทธของคณะฯ เพื่อใหกระบวนการวางแผนกลยุทธไดมีการปรับปรุงให

เปนไปตามแนวทางที่ไดจากการศึกษา 

 การศึกษากระบวนการวางแผนกลยุทธของคณะตางๆ ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

วิทยาเขตหาดใหญ และบริษัทเอกชนจากภายนอกที่มีที่ต้ังในจังหวัดสงขลา  ถึงวาจะคณะตางๆใน

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรไมมีการเปดสอนในสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตรเหมือนกับคณะ

วิศวกรรมศาสตร  และบริษัทเอกชนภายนอกซึ่งเปนภาคการผลิตเชิงอุตสาหกรรมไมมีการ

ดําเนินงานเหมือนกับคณะวิศวกรรมศาสตร    แตการศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาถึงกระบวนการ

วางแผนกลยุทธที่จะนําแนวปฏิบัติที่ดีนํามาประยุกตและปรับใชกับการดําเนินงานในกระบวนการ

วางแผนกลยุทธของคณะวิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   

คณะผูวิจัยไดเร่ิมจากการศึกษาขอมูลเบื้องตนที่เกี่ยวของกับกระบวนการวางแผนกลยุทธ

และการเปรียบเทียบสมรรถนะเพื่อมาเปนแนวทางในการดําเนินงาน จากการศึกษาทําใหไดมาซึ่ง

ประเด็นที่จะศึกษา การคัดเลือกคูเปรียบเทียบ วิธีการในการสํารวจขอมูล เพื่อนํามาประกอบใน

การศึกษา       โดยใชวิธีการสัมภาษณขอมูลกับผูบริหารและผูปฏิบัติงานดานกระบวนการจัดทํา

แผนกลยุทธของแตละคณะ/หนวยงาน  และนําขอมูลที่ไดจากการสํารวจมาทําการเปรียบเทียบ
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สมรรถนะ   และวิเคราะหตามประเด็นที่กําหนดของคูเปรียบเทียบเหลาน้ัน ซึ่งเปนการหาแนว

ปฏิบัติที่ดีที่ไดมาจากการเปรียบเทียบสมรรถนะจากกระบวนการวางแผนกลยุทธเพื่อนํามาปรับใช

กับกระบวนการวางแผนกลยุทธของคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 ผลจากการศึกษาขอมูลที่ไดนําเทคนิคการเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) มาใชใน

การศึกษากระบวนการวางแผนกลยุทธของแตละหนวยงาน ทั้ งจากหนวยงานภายใน

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และหนวยงานภายนอกที่เปนบริษัทเอกชน  พบวา มีหลายหนวยงาน

ที่มีแนวปฏิบัติที่ดีจากกระบวนการวางแผนกลยุทธ โดยสรุปตามประเด็นสําคัญ ดังน้ี 

 1.การจัดวางทิศทางขององคกร 

 1.1  การกําหนดและทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ ไดแก คณะวิทยาศาสตร คณะเภสัชศาสตร 

คณะทรัพยากรธรรมชาติ  บริษัท แมนเอโฟรสเซนฟูดส จํากัด และบริษัท สงขลาแคนน่ิง จํากัด  

โดยผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญมีการประชุมหารือสําหรับการกําหนดรางวิสัยทัศน  พันธกิจ

ในเบื้องตนกอนจะนําไปสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อชี้แจงและใหบุคลากรรวมกันพิจารณา  การเปด

โอกาสใหนักศึกษามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น  มีการนําขอมูลจากการวิเคราะหองคกร 

(SWOT) และขอมูลปจจัยอ่ืนๆ มาใชประกอบการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ   มีการประชาสัมพันธให

บุคลากรในองคกรไดรับทราบอยางทั่วถึง   เปนตน 

 1.2  การวิเคราะหและทบทวนจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ไดแก คณะ

วิทยาศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะศิลปศาสตร และบริษัทสงขลาแคนน่ิง 

จํากัด มีการเชิญวิทยากรมาใหความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการวิเคราะหองคกร(SWOT)  มีการ

วิเคราะห SWOT จากหนวยงานยอย ๆ และนําไปสูระดับองคกร มีการวิเคราะหองคกร(SWOT) 

เปนประจําทุกป    การนําระบบคุณภาพเขามีเกี่ยวของในกระบวนการวิเคราะหองคกร(SWOT)  

เชน  แนวทาง TQA และหลัก Balanced Scorecard (BSC)  เปนตน 

 2. การวางแผนเชิงกลยุทธ 

 2 .1  การกําหนดแผนกลยุทธ  ไดแก  คณะวิทยาศาสตร  คณะเภสัชศาสตร   คณะ

ทรัพยากรธรรมชาติ และบริษัทแมนเอโฟรสเซนฟูดส จํากัด         ทีมผูบริหารเปนผูจัดทํารางแผน

กลยุทธขึ้นมากอน มีการประชุม และจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการในการกําหนดแผนกลยุทธ หลังจาก

น้ันไดเปดโอกาสใหอภิปรายเพื่อสรางความเขาใจใหไปในทิศทางเดียวกัน  การกําหนดกรอบของ

แผนกลยุทธที่ชัดเจน  บุคลากรทุกฝายมีสวนรวมในการกําหนดแผนกลยุทธ เปนตน 

 2.2 การกําหนดแผนปฏิบัติการ ไดแก  คณะวิทยาศาสตร  คณะเภสัชศาสตร  คณะ

ทรัพยากรธรรมชาติ  คณะศิลปศาสตร และบริษัท แมนเอโฟรสเซนฟูดส จํากัด ใชวิธีการสัมมนา

เชิงปฏิบัติการในการจัดทําแผนปฏิบัติการ มีการกําหนดใหภาควิชา/หนวยงานจัดทําแผนปฏิบัติการ
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ของหนวยงานตนเองและกําหนดผูรับผิดชอบอยางชัดเจน โดยผูบริหารเปนผูมีสวนรวมและ

พิจารณา  เปนตน 

 3. การดําเนินงานตามแผนกลยุทธ 

 3.1 การนําแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติ ไดแก บริษัท แมนเอโฟรสเซนฟูดส จํากัด และ

บริษัท สงขลาแคนน่ิง จํากัด มีการประชุมทีมผูบริหารเพื่อชี้แจงแผนปฏิบัติการ การจัดบอรด

ประชาสัมพันธ จัดทําเอกสาร แผนพับ และใหหัวหนาหนวยงานเปนผูถายทอดไปยังบุคลากรของ

ตนเอง เปนตน   

 4. การติดตามและประเมินผลและบูรณาการ 

 4.1 การติดตามและประเมินผล ไดแก คณะพยาบาลศาสตร คณะทรัพยากรธรรมชาติ และ

บริษัท สงขลาแคนน่ิง จํากัด  โดยมีการวิเคราะหเปรียบเทียบเชิงปริมาณ มีขอมูล KPIs ของสถาบัน

คูแขงมาเปรียบเทียบ          การนําขอมูลผลการดําเนินงานที่ผานมานําเปรียบเทียบเพื่อดูถึง

พัฒนาการ การรายงานผลการดําเนินงานเปนประจําทุกเดือนเพื่อระบุสาเหตุมาตรการแกไขและ

ปองกัน   เปนตน 

 4.2 การประยุกตใชระบบสารสนเทศ ไดแก คณะวิทยาศาสตร คณะเภสัชศาสตร และ

บริษัท สงขลาแคนน่ิง จํากัด   ใหหนวยงานที่รับผิดชอบขอมูลนําขอมูลเขาสูระบบฐานขอมูล มีการ

รายงานแบบ Real time มีการออกแบบ/กําหนดรูปแบบของการใหขอมูล มีการประเมินผลระบบ

ฐานขอมูลของผูใชงาน  มีคณะกรรมการที่รับผิดชอบอยางชัดเจน   มีโปรแกรมยอยสําหรับ

หนวยงานตางๆ   การบันทึกขอมูลลงในระบบฐานขอมูลเปนประจําอยางตอเน่ือง  เปนตน  

 นอกจากน้ีผลจากการวิเคราะหโอกาสในการนําไปใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  พบวา มีหลายกระบวนการ /ขั้นตอนการปฏิบั ติงานที่คณะ

วิศวกรรมศาสตรสามารถนําไปปรับปรุงตามแนวทาง หรือพิจารณารับขอเสนอแนะ/แนวทางเพื่อใช

ในการศึกษาดําเนินงานตอไป เชน  การรับฟงความคิดเห็นจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย  การให

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการวิเคราะหองคกร (SWOT) การใหหนวยงานดําเนินการวิเคราะห

องคกร (SWOT) หนวยงานตนเองกอนจะนําไปสูระดับองคกร   มีการวิเคราะหองคกร (SWOT) 

เปนประจําทุกป การนําหลักระบบคุณภาพ Balanced Scorecard (BSC)  มาใชในการวิเคราะห

องคกร (SWOT) การจายเงินรางวัล/ผลตอบแทนแกหนวยงานที่สามารถดําเนินงานบรรลุตามดัชนีชี้

วัด (KPIs) ที่กําหนดไวเพื่อสรางแรงจูงใจ การประชาสัมพันธเผยแพรเพื่อใหบุคลากรไดเขาใจใน

แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการใหมากขึ้น รวมถึงการหาแนวทางที่จะใหบุคลากรปฏิบัติตาม

แผนปฏิบัติการ เปนตน   

จากกระบวนการ/ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่คณะวิศวกรรมศาสตร สามารถนําไปปรับปรุง

ตามแนวทาง หรือพิจารณารับขอเสนอแนะ/แนวทางเพื่อใชในการศึกษาดําเนินงานตอไปน้ัน  พบวา 
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มีขอดีหลายประการ  เชน    การรับฟงความคิดเห็นจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย  ทําใหคณะฯ ไดรับ

ทราบขอมูลในมุมมองที่กวางขวาง และและหลากหลายแนวคิด   การใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

การวิเคราะหองคกร(SWOT)  หรือการนําหลัก Balanced Scorecard (BSC)   มาประยุกตใชกับ

กระบวนการวางแผนกลยุทธ เปนสิ่งที่ดีที่ทําใหบุคลากรในองคกรไดมีความรูเขาใจและดําเนินงาน

ตามหลักระบบคุณภาพ  และการวิเคราะหองคกร(SWOT) เปนประจําทุกป ทําใหไดรับทราบถึง

สถานะที่เปนอยูขององคกร  หากพบวามีปญหาอุปสรรคสามารถดําเนินการแกไขไดทันทวงที   การ

จายเงินรางวัลใหแกภาควิชา/หนวยงานที่สามารถดําเนินงานไดบรรลุตามดัชนีชี้วัดที่กําหนดไว   

เพื่อเปนการเสริมแรงกระตุนใหกับบุคลากรภายในหนวยงานน้ันๆ 

แตการดําเนินงานตางๆ ตามแนวทางขางตน  ถึงแมจะมีขอดีอยูหลายประการ แตอาจจะมี

บางประเด็นที่คณะฯ ที่ตองพิจารณาหาวิธีการหรือแนวทางที่จะทําใหกิจกรรมเหลาน้ีเกิดขึ้น  เชน   

การใชงบประมาณคอนขางมากที่จะตองสนับสนุนกิจกรรมตางๆ  ไดแก  การสรางความรูความ

เขาใจใหแกบุคลากรในหลักระบบคุณภาพ     การหาชองทางที่จะไดรับฟงความคิดเห็นจากกลุมผูมี

สวนไดสวนเสียเพื่อไดรับทราบขอมูลในมุมมองที่กวางขวางและหลากหลายแนวคิด  การจายเงิน

รางวัล/ผลตอบแทนแกหนวยงานที่สามารถดําเนินงานบรรลุตามดัชนีชี้วัด (KPIs)    รวมถึงตองใช

ระยะเวลาในดําเนินงานตามกิจกรรมตางๆ  ที่ เพิ่มขึ้นใหม      ซึ่งจะมีผลกระทบคือทําให

กระบวนการจัดทําแผนกลยุทธของคณะฯ ลาชาออกไป   

 ผลจากการศึกษาคร้ังน้ีทําใหไดแนวทางการปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับกระบวนการวางแผนกลยุทธ

ทั้งหมด 33 แนวทาง ดวยกัน           ซึ่งแบงออกเปนแนวทางที่คณะฯมีการดําเนินงานอยูในปจจุบัน 

9 แนวทาง แนวทางที่คณะฯพิจารณาเห็นวาสามารถปรับปรุงตามแนวทางดังกลาวไดมีอยู 17 

แนวทาง   และแนวทางที่ทางคณะฯพิจารณารับไวศึกษาตอไปมีอยู 7 แนวทาง  ทั้งหมดน้ีจะเปน

แนวทางการดําเนินงานใหกับทีมผูบริหารและคณะทํางาน   รวมทั้งผูที่มีสวนเกี่ยวของใน

กระบวนการวางแผนกลยุทธในการนําขอมูลที่ไดไปประกอบการตัดสินใจและวิเคราะหเพื่อ

พิจารณาปรับปรุงกระบวนการวางแผนกลยุทธของคณะวิศวกรรมศาสตร เพื่อใหเกิดเปนแนว

ทางการปฏิบัติงานของกระบวนการวางแผนกลยุทธที่มีมาตรฐาน มีประสิทธิภาพ และเปนที่ยอมรับ

ตอไป 

 แนวปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับกระบวนการวางแผนกลยุทธของคณะ/หนวยงานที่ไดจากการศึกษา

ในคร้ังน้ี คณะวิศวกรรมศาสตรจะไดนําไปประยุกตและปรับใชกับการดําเนินงานในกระบวนการ

วางแผนกลยุทธของคณะฯ     และขณะน้ีคณะฯ  ไดดําเนินการตามแนวทางในการพัฒนาองคกร

โดยยึดหลักแนวทางเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality  Award : TQA)  เพื่อการ

พัฒนาไปสูองคกรที่เปนเลิศ    ที่จะชวยใหคณะฯ ไดใชแนวทางที่บูรณาการในการจัดการผลการ

ดําเนินงาน  สงผลใหเกิดการสงมอบคุณคาที่ดีใหกับลูกคาและกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย  เพื่อทําให
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คณะฯ เปนองคกรที่ยั่งยืน   มีการปรับปรุงประสิทธิภาพและขีดความสามารถขององคกรไปสู

องคกรแหงการเรียนรู     แนวปฏิบัติที่ดีเหลาน้ีคณะฯ จะนําไปปรับใชกับการดําเนินงานของหมวด

ที่ 2 การวางแผนกลยุทธ ตามแนวทางเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ(Thailand Quality  Award : 

TQA)  ที่กําลังดําเนินงานอยูในปจจุบัน    เพื่อใหการวางแผนกลยุทธของคณะฯ มีความสมบูรณมาก

ยิ่งขึ้น  ที่จะตองตอบสนองตอความทาทายขององคกร  ใชประโยชนจากความสามารถพิเศษและ

ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ  เพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคาและกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย

ทําใหการกําหนดแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาวสอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ

ของคณะวิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 

5.2 ขอเสนอแนะสําหรับงานในอนาคต 

 สําหรับการดําเนินงานตอไปในอนาคตน้ัน  มีขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินงาน คือ  

 5.3.1 เทคนิคการเปรียบเทียบสมรรถนะถือไดวาเปนที่นิยมและมีประสิทธิภาพจึงควรนํา

เทคนิคน้ีไปประยุกตใชกับกระบวนการดํา เนินงานอยาง อ่ืนของคณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ที่นอกเหนือไปจากกระบวนการวางแผนกลยุทธ เพื่อหาแนวปฏิบัติที่

ดีมาใชในการปรับปรุงและพัฒนาคณะวิศวกรรมศาสตรตอไป  

 5.3.2 แนวทางการเปรียบเทียบสมรรถนะควรทําเปนประจําอยางตอเน่ือง เชน ทุก 3-5 ป 

เพื่อศึกษาแนวปฏิบัติที่องคกรอ่ืน ๆ พัฒนาใหม และอาจหาคูเปรียบเทียบที่ดีที่มีลักษณะการ

ดําเนินงานเหมือนกับคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เชน การเปรียบเทียบกับ

คณะวิศวกรรมศาสตร ของมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนตอไป   

 5.3.3  การศึกษากระบวนการวางแผนกลยุทธโดยนําระบบคุณภาพมาเปรียบเทียบ

กระบวนการดําเนินงาน  โดยใชหลัก Balanced Scorecard (BSC) ในการประเมินองคกรทั้งในดาน

การเงิน(Financial)  ลูกคา(Customer)  กระบวนการภายใน(Internal  Proecss) และการเรียนรูและ

เติบโต(Learning & Growth)  ที่จะทําใหเกิดความเชื่อมโยงของแตละมุมมองที่จะตองสอดคลอง

และเปนไปในทิศทางเดียวกันกับวิสัยทัศน พันธกิจขององคกร  กอนที่จะกําหนดเปนวัตถุประสงค

เชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการตอไป 
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ภาคผนวก 



ภาคผนวก ก 
แบบสัมภาษณความคิดเห็นเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในกระบวนการวางแผนกลยุทธ 

ของหนวยงานตาง ๆ  ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 

 แบบสัมภาษณน้ีจัดทําเพื่อสัมภาษณเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับกระบวนการจัดทําแผน 

กลยุทธของหนวยงานตางๆ  สําหรับดําเนินการเปรียบเทียบและเสาะหาองคกรที่เปนเลิศดาน

กระบวนการวางแผนกลยุทธ   ตามโครงการวิจัยเร่ือง “การประยุกตใชการเปรียบเทียบสมรรถนะ

เพื่อพัฒนาการวางแผนกลยุทธของคณะวิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร“   

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

1. ชื่อหนวยงาน    

   ชื่อผูใหสัมภาษณ   

   ตําแหนง รักษาการหัวหนากลุมงานแผนงานและพัฒนาคุณภาพ 

2. เพศ 

   ชาย    หญิง 

3. อายุการทํางาน 

   1 – 5 ป     5-10 ป 

   11-15 ป    15 ปขึ้นไป 

4. รางวัลและการรับรองมาตรฐานที่หนวยงานของทานไดรับ 

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

5. กิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพที่หนวยงานของทานกําลังดําเนินการอยู 

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

 

ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ 

- ข้ันตอนการจัดวางทิศทางขององคกร 

1. การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ของหนวยงานของทานมีใครเขารวมกิจกรรมน้ีบาง 

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 
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2. การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ของหนวยงานของทานใชวิธีการอยางไร  

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

3.การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ของหนวยงานของทานใชขอมูลใดเปนขอมูลประกอบ  โปรดระบุ  

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

4. หากมีการทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจของหนวยงานของทาน  มีวิธีการดําเนินการอยางไร   

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

5. ระยะเวลาในการทบทวนวิสัยทัศน  พันธกิจ ของหนวยงานของทานบอยแคไหน 

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

6. วิสัยทัศนของหนวยงานของทาน แสดงลักษณะตรงกับขอใดบาง   

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

7. การวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส  และอุปสรรค ของหนวยงานของทาน มีใครเขารวม 

    กิจกรรมน้ีบาง 

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

8. การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของหนวยงานของทานใชวิธีการอยางไร 

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

9. การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส  และอุปสรรค  ใชขอมูลใดเปนขอมูลประกอบโปรดระบุ      

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

10. หากมีการทบทวนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส  และอุปสรรค  มีวิธีการดําเนินการ 

      อยางไร  
............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

11. ระยะเวลาในการทบทวนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส  และอุปสรรค  บอยแคไหน 

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 
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12. หนวยงานของทานมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกโดยทั่วไป  ขอใดบาง   

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

13. หนวยงานของทานมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน ขอใดบาง   

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

 

- ข้ันตอนการวางแผนเชิงกลยุทธ 

1. การวางแผนกลยุทธของหนวยงานของทาน  มีใครเขารวมกิจกรรมน้ีบาง  

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

2.ในการวางแผนกลยุทธใชวิธีการอยางไร  

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

3. ในการวางแผนกลยุทธนําปจจัยที่สําคัญอะไรบาง มาใชในการกําหนดแผนกลยุทธ 

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

4. ระยะเวลาในการดําเนินงานเพื่อใหไดมาซึ่งแผนกลยุทธใชเวลาดําเนินงานใชระยะเวลาเทาใด  

   ต้ังแตเร่ิมกระบวนการจนไดแผนกลยุทธที่เผยแพรได 

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

5. กระบวนการจัดทําแผนกลยุทธมีขั้นตอนที่สําคัญอะไรบาง  

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

6. การกําหนดวัตถุประสงคของแผนกลยุทธครอบคลุมการประเมินตามหลัก balanced scorecard

ดานใดบาง  

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

7. หนวยงานของทานมีการกําหนดกลยุทธที่สําคัญ ดานใดบาง  

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 
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8. หนวยงานของทานมีวิธีการอยางไรในการกําหนด/คัดเลือกดัชนีชี้วัด (KPIs)  เพื่อใหสอดคลอง

กับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

9. ทานคิดวาขอใดเปนขอจํากัด/ปญหาในการกําหนดแผนกลยุทธ   

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

10.ใครเปนผูอนุมัติใหความเห็นชอบแผนกลยุทธของหนวยงานของทาน 

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

11. การจัดทําแผนปฏิบัติการของคณะฯ มีใครเขารวมกิจกรรมน้ีบาง  

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

12. การจัดทําแผนปฏิบัติการของคณะฯใชวิธีการอยางไร  

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

13. การจัดทําแผนปฏิบัติการของคณะฯ นําปจจัยที่สําคัญอะไรมาใชประกอบการวางแผนบาง  

    โปรดระบุ   

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

14. ระยะเวลาในการดําเนินงานเพื่อใหไดมาซึ่งแผนปฏิบัติการของคณะฯ ใชระยะเวลาดําเนินงาน 

    เทาใด 

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

15. ใครเปนผูอนุมัติใหความเห็นชอบแผนปฏิบัติการของคณะฯ 

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 
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- ข้ันตอนการดําเนินการตามแผนกลยุทธ  

1. หนวยงานของทานมีวิธีการในการเผยแพรขอมูลแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการอยางไร เพื่อ

นําไปสูการปฏิบัติทั่วทั้งองคกร  

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

2. ใครมีหนาที่ติดตามการนําแผนปฏิบัติการไปสูการปฏิบัติอยางแทจริง  

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

3. หากทานคิดวาหนวยงานของทานมีปญหาที่เกดิจากการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ  ทานคิดวา 

   ปญหาที่เกิดมาจากขอใด  

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 
 

- ข้ันตอนการติดตาม  ประเมินผล  และบูรณาการ 

1. หนวยงานของทานมีวิธีการเลือกและสรางความมั่นใจในการใชขอมูลและสารสนเทศที่ใช

เปรียบเทียบขอมูลผลการดําเนินงานอยางไร 

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

2. ในการกําหนดดัชนีชี้วัด (KPIs) หนวยงานของทานไดมีการนําขอมูลดัชนีชี้วัด (KPIs)ของ

หนวยงานใดมาเปรียบเทียบกับการกําหนดดัชนีชี้วัด KPIs) บาง  

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

3. หนวยงานของทานมีการรายงานผลการดําเนินงานตามดัชนีชี้วัด (KPIs) ที่ไดกําหนดตาม 

   แผนปฏิบัติการอยางไร  

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

4. การรายงานผลการดําเนินงานตามดัชนีชี้วัดในแผนกลยุทธ นําเสนอในระดับใด 

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 
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5. หนวยงานของทานมกีารวิเคราะหผลการดําเนินงานตามดัชนีชี้วัด (KPIs)  เทียบกับเปาหมายที่

กําหนด  และมีการเทียบเคียงกับเปาหมายของปที่ผานมาอยางไร 

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

6. หากผลการดําเนินงานตามดัชนีชี้วัดไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด มีวิธีการปรับปรุงแกไข

อยางไร  

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

7. การดําเนินงานอยางไร    เพื่อกอใหเกิดการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานใหดีขึ้นกวาเดิม 

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

8. หนวยงานของทานมีการจัดวางการระบบสารสนเทศอยางไร ที่จะรองรับการรายงานผลการ

ดําเนินงานตามดัชนีชี้วัด (KPIs)   
………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

9. หนวยงานของทานมวิีธีการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศและปรับปรุงใหทันสมัยอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

10. หนวยงานของทานมีการประเมินผลและปรับปรุงระบบสารสนเทศ อยางไร 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

11. เมื่อผลการดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมาย หนวยงานของทานจัดลําดับความสําคัญของใน

การแกไขอยางไร 

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

12. ผลลัพธที่ไดจากการติดตามและประเมินผลมีการนําไปใชเปนขอมูลประกอบในการดําเนินงาน

ในดานใดบาง 

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 
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13. มีการบูรณาการรูปแบบอ่ืนๆ เพิ่มเติมในกระบวนการวางแผนกลยุทธหรือไม  นอกเหนือจาก

ประเด็นคําถามในแบบสอบถาม   

……………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………. 

 
 

***ขอขอบคุณในความรวมมือสําหรับการใหขอมูลของทาน 



ภาคผนวก ข 

แบบสัมภาษณความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการวางแผนกลยุทธขององคกร 

ภาคเอกชน 

แบบสัมภาษณน้ีจัดทําเพื่อสัมภาษณเกี่ยวกับกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธของหนวยงาน

ตางๆ  สําหรับดําเนินการเปรียบเทียบและเสาะหาองคกรที่เปนเลิศดานกระบวนการวางแผนกลยุทธ   

ตามโครงการวิจัยเร่ือง  “การประยุกตใชการเปรียบเทียบสมรรถนะเพื่อพัฒนาการวางแผนกลยุทธ

ของคณะวิศวกรรมศาสตร   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร“   

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------    

ตอนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปสําหรับผูถูกสัมภาษณ 

1. ขอมูลทั่วไปของบริษัท 

ชื่อบริษัท …………………………………………………………………………………………… 

ที่ต้ัง ................................................................................................................................................... 

ชื่อผูถูกสัมภาษณ .............................................................................................................................. 

ตําแหนง …………………………………………………………………………………………… 

2. ประเภทของธุรกิจ 

ผลิตภัณฑหลัก..................................................................................................................................  

3. เพศ  

  ชาย   หญิง 

4. อายุการทํางาน 

  1 – 5 ป     5-10 ป 

   11-15 ป    15 ปขึ้นไป   

   อ่ืนๆ โปรดระบุ 

..................................................................................................................... 

5. รางวัลและการรับรองมาตรฐานที่องคกรของทานไดรับ 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

6. กิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพที่บริษัทกําลังดําเนินการอยู 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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- ข้ันตอนการจัดวางทิศทางขององคกร 

การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 

1. การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ของบริษัทของทานมีใครเขารวมกิจกรรมน้ีบาง 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

2. การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ของบริษัทของทานใชวิธีการอยางไร 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

3. การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ของบริษัทของทานใชขอมูลใดเปนขอมูลประกอบโปรดระบุ 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

4. หากมีการทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ ของบริษัทของทานมีวิธีการดําเนินการอยางไร   

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

5. ระยะเวลาในการทบทวนวิสัยทัศน  พันธกิจ ของบริษัทของทานบอยแคไหน 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

6. วิสัยทัศนของบริษัทของทาน แสดงลักษณะโดยมุงเนนไปทิศทางใด 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

การวิเคราะหองคกร (SWOT) 

7. การวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของบริษัทของทานมีใครเขารวมกิจกรรมน้ี

บาง 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

8. การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของบริษัทของทานใชวิธีการอยางไร 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

9. การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ใชขอมูลใดเปนขอมูลประกอบบาง 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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10. ในการทบทวนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค มีวิธีการดําเนินการอยางไร 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

11. ระยะเวลาในการทบทวนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค บอยแคไหน 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

12. บริษัทของทานมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกโดยทั่วไปดานใดบาง 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

13. บริษัทของทานมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในดานใดบาง  

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

- ข้ันตอนการกําหนดแผนกลยุทธ 

1.การวางแผนกลยุทธของบริษัทของทานมีใครเขารวมกิจกรรมน้ีบาง 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

2.ในการวางแผนกลยุทธใชวิธีการอยางไร 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

3. ในการวางแผนกลยุทธนําปจจัยที่สําคัญอะไรบางมาใชในการกําหนดแผน 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

4. บริษัทของทานมีแผนกลยุทธเปนแผนแบบใด เชน แผนระยะสั้น หรือระยะยาว และมีระยะเวลา

กี่ป 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

5. ระยะเวลาในการดําเนินงานเพื่อใหไดมาซึ่งแผนกลยุทธใชเวลาดําเนินงานแคไหนต้ังแตเร่ิม 

    กระบวนการจนไดแผนกลยุทธที่เผยแพรใหกับบุคลากรรับทราบ 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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6. กระบวนการจัดทําแผนกลยุทธมีขั้นตอนที่สําคัญอะไรบาง  

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

7. การกําหนดวัตถุประสงคของแผนกลยุทธครอบคลุมวัตถุประสงคดานใดของบริษัท  

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

8. บริษัทของทานมีการกําหนดกลยุทธที่สําคัญดานใดบาง  

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

9. ทานคิดวาขอจํากัด/ปญหาในการกําหนดแผนกลยุทธคืออะไร 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

10. ใครเปนผูอนุมัติใหความเห็นชอบแผนกลยุทธของบริษัทของทาน 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

-ข้ันตอนการดําเนินการตามแผนกลยุทธ 

1. บริษัทของทานมีวิธีการในการเผยแพรขอมูลแผนกลยุทธอยางไร เพื่อนําไปสูการปฏิบัติทั่วทั้ง

องคกร 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

2. ใครมีหนาที่ติดตามการนําแผนกลยุทธของบริษัทไปสูการปฏิบัติอยางแทจริง 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

3. ทานคิดวาผลการดําเนินงานตามกลยุทธทางการตลาดมีปญหาหรือไมเปนไปตามที่กําหนดเกิด

จากปญหาอะไร 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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- ข้ันตอนการติดตาม ประเมินผล และบูรณาการ 

1. หนวยงานของทานมีการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธอยางไร  

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

2. การรายงานผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธมีการรายงานผลตอผูบริหารระดับใด 

    หรือรายงานใหใครทราบบาง 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

3. หากผลการดําเนินงานที่ไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด มีวิธีการปรับปรุงแกไขอยางไร 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

4. บริษัทของทานมีแนวทางในการพัฒนาองคกรหรือไมอยางไร 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

     ****ขอขอบคุณในความรวมมือสําหรับการใหขอมูลของทาน

  

 



ภาคผนวก ค. 

วิเคราะหคูเปรียบเทียบข้ันตอนการจัดวางทิศทางขององคกร 

ประเด็นยอย 

 

 

คณะวิทยาศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะทรัพยากรธรรมชาติ คณะศิลปศาสตร บริษัท แมนเอโฟรสเซนฟูดส จํากัด บริษัท สงขลาแคนนิ่ง จํากัด 

จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย 

1. การกําหนดและทบทวน

วิสัยทัศน พันธกิจ 

 

1. มีผูบริหารระดับคณะ 

ผูบริหาร   ระดับภาควิชา 

บุค ล า ก ร ส า ย วิ ช า ก า ร 

บุคลากรสายสนับสนุน

ไดแก คณบดี รองคณบดี

ฝ า ย ว า ง แ ผ น  หั ว ห น า

ภาควิชา/หนวยงาน และ

หนวยงานท่ีจัดทําแผนเขา

รวม 

2. มีการประชาสัมพันธ

ใหนักศึกษามีสวนรวมใน

การแสดงความคิดเห็น

ผานองคการนักศึกษา 

3. ใชวิธีจัดสัมมนาเชิง

ปฏิบัติการ และการจัด

ประ ชุ ม  โดยมี ก า ร

วิเคราะห SWOT กอน 

แลวนําขอมูลมากําหนด

หรือปรับวิสัยทัศน  

พันธกิจ 

4.  มีการนําขอมูลการ 

SWOT คณะ แผนพัฒนา

ระดับชาติ  แผนพัฒนา

ร ะ ดั บ ก ร ะ ท ร ว ง 

แ ผ น พั ฒ น า

มหาวิทยาลัยสงขลานคริ

น ท ร  ข อ มู ล ก า ร

ดํ า เ นิ น ง า น ท่ี ผ า น ม า 

ขอมูลจากกลุมผูมีสวนได

สวนเสียภายนอกคณะ 

เชน ผลการประเมินจาก

แหลงฝกงาน ขอมูลผูใช

บัณฑิต เปนตน 

5. มีแนวทางเปนแบบราง

จากผูบริหาร 

 

 

 

 

 

 

 

1. ไมมีการประชา

พิจารณ 

2. ใชระยะเวลานาน

ใ น ก า ร ท บ ท ว น

วิสัยทัศน  พันธกิจ 

ซึ่งไมมีการกําหนด

ร อ บ เ ว ล า ใ น ก า ร

ทบ ท ว น ท่ี ชั ด เ จ น

หรือประมาณ 5 ป 

3. มี ก า ร กํ า ห น ด

แบบรางจาก 

ผูบริหาร อาจทําให

เปนขอจํากัด ในการ

แสดงความคิดเห็น

จากผูเขารวม 

1. มีผูบริหารระดับ

คณะ ผูบริหารระดับ

ภาควิชา บุคลากรสาย

วิชาการ บุคลากรสาย

ส นั บ ส นุ น  ไ ด แ ก 

คณบดี รองคณบดีฝาย

วางแผน/รองคณบดีท่ี

ดู แ ล ง า น ด า น แ ผ น

หั ว ห น า ภ า ค วิ ช า /

หนวยงาน เลขานุการ 

ผู ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ  แ ล ะ

หนวยงานท่ีจัดทําแผน

เขารวม ประมาณ 26 

คน 

2. ใชวิธีจัดสัมมนาเชิง

ปฏิบั ติการ  และกา ร

ประชาพิจารณ 

 

1. ไม มี กา รนํา

นัก ศึก ษ า เ ข า ม า มี

สวนรวม 

2. มี จํ า น ว น

ผูเขารวมมากเกินไป 

ทํ า ใ ห ผู เ ข า ร ว ม

ระดับปฏิบัติการไม

ก ล า แ ส ด ง ค ว า ม

คิดเห็น 

1. มีทีมผูบริหาร

ระดับคณะ ผูบริหาร

ร ะ ดั บ ภ า ค วิ ช า 

ไดแก  คณบดี รอง

ค ณบดีฝ า ยต า ง  ๆ 

ผูชวยคณบดีฝายตาง 

ๆ หัวหนาภาควิชา 

อาจารยกรรมการ

แ ต ง ต้ั ง  โ ด ย เ ป น

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

ประ จํา ค ณะ  แล ะ

เลขานุการเขารวม 

จํ า น ว น ท้ั ง ห ม ด

ประมาณ 20 คน 

2. ใชวิธีจัดสัมมนา

เชิงปฏิบัติการ โดย 

ง า นนโยบา ยแล ะ

แผน เ ป น ผู เ ต รีย ม

ขอมูล  เชน ขอมูล

ผลการดําเนินงานท่ี

ผานมา ขอมูลการ

ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ

ภายใน  ขอมูลของ

วิสัยทัศน  พันธกิจ

เดิม และขอมูลการ 

SWOTค ณ ะ  ม า

กํ า ห นด วิสั ย ทัศ น 

พั น ธ กิ จ   ซึ่ ง จ ะ

แบงกลุม 2 กลุม

ค ล ะ กั น ไ ป  เ พื่ อ

รวมกันแสดงความ

คิ ด เ ห็ น  ช ว ย กั น

กํ า ห น ด เ ป น

วิสัยทัศน  พันธกิจ

ขึ้น ภายในคร่ึงวัน

บาย 

 

1. ไมมีการประชา

พิจารณ 

2. ไมมีการนํานักศึกษา

เขามามีสวนรวม 

3. สวนใหญพันธกิจ

ของคณะ จะไมคอย

เปลี่ยนแปลง เน่ืองจาก

เกี่ยวของกับกฎหมาย 

4. ใช ระ ยะ เ วล า

คอนขางนานในการ

ท บ ท ว น วิ สั ย ทั ศ น 

พันธกิจ คือ ทุก 4 ป 

ตามวาระของคณบดี 

1. มีผูบริหารระดับคณะ 

ผูบริหารระดับภาควิชา 

บุคลากรสายวิชาการ 

บุคลากรสายสนับสนุน 

ไ ด แ ก   ค ณ บ ดี  ร อ ง

คณบดีฝายตาง ๆ ผูชวย

ค ณ บ ดี ฝ า ย ต า ง  ๆ

หั ว ห น า ภ า ค วิ ช า 

เ ล ข า นุ ก า ร  เ ข า ร ว ม

ประชุมในการกําหนด 

และทบทวนวิสัยทัศน 

พันธกิจ 

2. ใชวิธีจัดสัมมนาเชิง

ป ฏิ บั ติ ก า ร  โ ด ย

ผู เ ข า รวม ประชุ ม เ ชิ ง

ปฏิ บั ติก า ร  มี จํ า นวน

มาก (96 คน) 

3. มีคณะกรรมการ

ประจําคณะเปนผูจัดทํา

ร างกํ าหนดวิสัยทัศน 

พันธกิจ  ขึ้นกอน 

1. ไมมีการประชา

พิจารณ 

2. ไมมีกลุมผูมี

สวนไ ด ส วน เ สี ย 

( ผู ป ร ะ ก อ บ ก า ร 

ผูใชบัณฑิต) และ

นักศึกษาเข ารวม

กําหนดวิสัยทัศน 

พันธกิจ 

3. การทบทวน

วิสัยทัศน พันธกิจ 

จะมีคณบดีเปนผู

กํ า ห น ด ว า จ ะ ทํ า

ก า ร ท บ ท ว น

หรือไม 

1. ผูบริหารระดับคณะ 

ผูบริหารระดับภาควิชา 

บุคลากรสายวิชาการ 

บุคลากรสายสนับสนุน  

ไ ด แ ก  ค ณ บ ดี  ร อ ง

คณบดีฝ ายวางแผน /

รองคณบดีท่ีดูแลงาน

ด า น แ ผ น หั ว ห น า

ภา ค วิช า /ห น วยง า น 

และหนวยงานท่ีจัดทํา

แผนเ ข า ร วม ก า ร จั ด

ป ร ะ ชุ ม สั ม ม น า เ ชิ ง

ปฏิบั ติการ  และยัง มี

กลุมผูมีสวนไดสวน

เ สี ย ท้ั ง ภ า ย ใ น แ ล ะ

ภายนอกองคกร ไดแก 

นักศึกษา  ผูใชบัณฑิต 

ผูใชงานวิจัย เปนตน

เข ามามีส วนรวมใน

การประชาพิจารณ เพื่อ

แสดงความคิดเห็น 

2. ใชวิธีจัดสัมมนาเชิง

ป ฏิ บั ติ ก า ร  ก า ร จั ด

ประชุมและการประชา

พิจารณ 

3. ผูบริหารระดับสูงให

ความสําคัญ และใหทุก

ฝ า ย ห รื อ ทุ ก ค น ท่ี

เกี่ยวของกับองคกรมี

สวนรวม 

4. มีการทบทวนทุก 2 

ป  โ ด ย นํ า วิ สั ย ทั ศ น 

พั น ธ กิ จ   เ ดิ ม ม า

วิเคราะห ปรับเปลี่ยน

หรือแกไข 

การเนนภาพรวมของ

คณะ คอนขางประเมิน

ต น เ อ ง ตํ่ า เ กิ น ก ว า

ศักยภาพท่ีมีอยู ซึ่งเปน

ขอบกพรองจากการ

ประเมินของกรรมการ 

ภายนอก 

1. มี ผู บ ริ ห า ร

ร ะ ดั บ สู ง  ไ ด แ ก  

ประธานกรรมการ

บริษัท 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

บริษัทหรือผูถือหุน

เขารวม 

2. ใชวิธีการประชุม 

ปรึก ษา หา รือ เพื่ อ

พิ จ า ร ณ า ป จ จั ย

ภ า ย น อ ก  เ ช น 

แ น ว โ น ม อั ต ร า

แลกเปลี่ยน ตลาด

สินคา ตลาดคูแขง 

การเมือง เศรษฐกิจ 

สั ง ค ม  โดย ระ ด ม

ควา ม คิ ด เ ห็ น เ พื่ อ

กํ า ห นด วิสั ย ทัศ น 

พันธกิจ 

3. มี ก า ร

ประชาสัมพันธสวน

ท่ี เ กี่ ยวขอ ง ให กั บ

ชุ ม ช น  เ ช น  ด า น

สิ่งแวดลอม ในการ

บําบัดนํ้าเสีย ใหคน

ในชุมชนรับทราบ

และเขาใจ 

4. มี ก า ร ป ร ะ ชุ ม 

(Manage Review) 

ทีมบริหารระดับสูง

เพื่อทบทวนทุกไตร

มาส (3 เดือน) โดย

แ ต ล ะ ฝ า ย จ ะ นํ า

ขอมูล เชน ขอมูล

ตัวชี้วัด เปนตน ใน

สวนท่ีรับผิดชอบมา

ปรึก ษา หา รือ เพื่ อ

ปรับปรุงและแกไข

แผ นก ล ยุท ธ ห รื อ

แผนปฏิบัติการให

เ ป น ไ ป ต า ม

เปาหมาย 

 

 

ไ ม มี ก า ร ป ร ะ ช า

พิจารณ 

1. มี ผู บ ริ ห า ร

ระดับสูงและระดับ

ปฏิบัติการเขารวม 

2. ใชวิธีการระดม

ส ม อ ง  ใ ห ทุ ก ค น

แสดงความคิดเห็น 

3. ใชขอมูลดานตาง 

ๆ ไดแก 

- ดานผลิตภัณฑ 

- ก า ร ป ร ะ กั น

คุณภาพ 

- ด า น ก า ร เ พิ่ ม

ผลผลิต 

- ด า น ท รั พ ย า ก ร

มนุษย 

- ดานการเงิน 

 

- 



ค-2 

ภาคผนวก ค. 

วิเคราะหคูเปรียบเทียบข้ันตอนการจัดวางทิศทางขององคกร (ตอ) 

 

ประเด็นยอย 

 

 

คณะวิทยาศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะทรัพยากรธรรมชาติ คณะศิลปศาสตร บริษัท แมนเอโฟรสเซนฟูดส จํากัด บริษัท สงขลาแคนนิ่ง จํากัด 

จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย 

2. การวิเคราะหและทบทวน

จุดแขง็ จุดออน โอกาส 

อุปสรรค 

1. ใช วิธีการจัดสัมมนา

เ ชิ ง ปฏิ บั ติก า รแล ะ จั ด

ประชุม   โดยใชขอมูล

การดําเนินงานท่ีผานมา 

ขอมูลจากกลุมผูมีสวนได

ส ว น เ สี ย  เ ช น 

แ บ บ ส อ บ ถ า ม / แ บ บ

ประเมินจากแหลงฝกงาน 

เปนตน ขอมูลสถานะการ

เงิน ขอมูลบุคลากร และ

ขอมูลอาคารสถานท่ี และ

ม อ ง ถึ ง น โ ย บ า ย ท า ง

ก า ร เ มื อ ง แ ล ะ ก า ร

เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ท า ง

เทคโนโลยี 

2. มีการ SWOT คณะโดย

ใ ห แ ต ล ะ ห น ว ย ง า น 

SWOT ตนเองกอนแลว

นํ า ข อ มู ล ข อ ง ทุ ก

ห น ว ย ง า น ม า  SWOT 

ภาพรวมของคณะ  

 

1. ไมมีการนําขอมูล

ก า ร ป ร ะ เ มิ น

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

ภ า ย น อ ก ม า

วิเคราะห  

2. ใ ช ร ะ ย ะ เ ว ล า

คอนขางนานในการ

ทบทวน คือ ทุก 5 ป 

1. ใชวิธีการจัดสัมมนา

เชิงปฏิบัติการ ซึ่งมีการ

ทบทวนทุก 1 ป 

2. ใชวิธีการจัดสัมมนา

เชิงปฏิบัติการหลังจาก

น้ันจึงทําการประชา

พิจารณ 

3. มีการเชิญวิทยากร

ม า ใ ห ค ว า ม รู  แ ล ะ

แ บ ง ก ลุ ม ใ น ก า ร

สัมมนาเชิงปฏิบัติการ

เ ป น  4 ก ลุ ม ตา ม

ยุทธศาสตรหลักของ

คณะ น่ันคือ ดานการ

เรียนการสอน ดานวิจัย 

ด านบริก าร วิชา กา ร 

และดานบริหารท่ัวไป 

โดยวิทยากรมีบทบาท

เ ป น ผู ดู แ ล แ ล ะ ใ ห

คําแนะนําแตละกลุม 

หลังจากน้ันจะทําการ

ประชาพิจารณเพื่อให

บุคลากรท่ีไมได เข า

รวมประชุมสัมมนาเชิง

ปฏิ บั ติก า รรับทรา บ

ผานทาง 

เอกสารรายงานการ

ประชุม  
 

1. ไมมีการนําขอมูล

ก า ร ป ร ะ เ มิ น

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

ภ า ย น อ ก ม า

วิเคราะห 

2. ในการทบทวน

ใชระยะเวลานาน 

ต ม แ ผ น ก ล ยุ ท ธ

ระยะยาว คือ ทุก 5 

ป 

1. ใชวิธีการจัดสัมมนา

เชิงปฏิบัติการ ซึ่งจัด

ใ น วั น เ ดี ย ว กั บ ก า ร

กําหนดวิสัยทัศน 

 พันธกิจ ภายในคร่ึง

วันเชา 

2. ใ ช ข อ มู ล ก า ร

ดํา เ นินงานท่ีผ านมา

ไดแก การรายงานผล

ประเมินตนเอง(SAR) 

ยอนหลังประมาณ 3-5 

ป ขอมูลจากกลุมผูมี

สวนไดสวนเสียขอมูล 

ไ ด แ ก  ผู ใ ช บั ณ ฑิ ต 

แหลงฝกงาน เปนตน

ขอมูลสถานะการเงิน 

ขอมูลบุคลากร และ

ขอมูลอาคารสถานท่ี 

3. ในการทบทวนใช

วิธีการจัดสัมมนาเชิง

ป ฏิ บั ติ ก า ร  โ ด ย

ทบทวนทุก 2 ป 

4. มีการใชแนวทาง 

TQA ในการวิเคราะห 

SWOT เชน  มีการ

กํ า ห น ด ส ม ร ร ถ น ะ

หลัก พิจารณาความทา

ท า ย เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ 

พิจารณาคูเปรียบเทียบ

และคํานึงถึงค านิยม

องคกร  

1. ไมมีการนําขอมูล

ก า ร ป ร ะ เ มิ น

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

ภ า ย น อ ก ม า

วิเคราะห 

2. ไม มี กา รทํา

ประชาพิจารณ  

3. ในการทบทวน

ค อ นข า ง ใช ระ ย ะ

เวลานาน คือ ทุก 2

ป 

4. สวนใหญการ

วิเคราะห SWOT จะ

ไดขอมูลเดิม ๆ  ไม

คอยเปลี่ยนแปลง 

1. ใชวิธีการจัดสัมมนา

เชิงปฏิบัติการและการ

จัดประชุม โดยใชขอมูล

การดําเนินงานท่ีผานมา 

ขอมูลจากกลุมผูมีสวน

ไดสวนเสีย  เชน ผูใช

บัณฑิต แหลงฝกงาน 

เ ป น ต น  ข อ มู ล

สถานะการเงิน ขอมูล

บุค ล า ก ร  แล ะ ข อ มู ล

อาคารสถานท่ี รวมท้ัง

ผลการประเมินคุณภาพ

จ า ก ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

ภายนอก 

2. ใชวิธีการจัดสัมมนา

เชิงปฏิบัติการ ซึ่งมีการ

ทบทวนทุก 1 ป 

3. ใชวิธีการจัดประชุม

ในภาควิชาตางๆและ

ดําเนินการใหขอคิดเห็น 

โด ย นํ า เ ข า ท่ี ป ร ะ ชุ ม

คณะกรรมการประจํา

คณะ 

1. ไมมีการทํา

ประชาพิจารณ ซึ่ง

สวนใหญทบทวน

ตา มส ถา นก ารณ

ข อ ง โ ล ก ท่ี

เ ป ลี่ ย นแ ปล ง ไ ป 

หรือตามวาระของ

ผูบริหาร 

2. ไมมีกลุมผูมี

สวนไ ด ส วน เ สี ย 

( ผู ป ร ะ ก อ บ ก า ร 

ผูใชบัณฑิต) และ

นักศึกษาเข ารวม

ป ร ะ ชุ ม เ พื่ อ

วิเคราะห SWOT 

3. ต้ังแตแผนฉบับ

ท่ี  9 (2544-2549) 

เปนตนมายังไมมี

ก า รทบทวนก า ร

วิ เ คราะ ห  SWOT 

ทํ า ใ ห ข อ มู ล ไ ม

ทันสมัย 

1. ใชวิธีการจัดสัมมนา

เชิงปฏิบัติการ การจัด

ป ร ะ ชุ ม  โ ด ย ใ ห

หนวยงานยอยแตละ

ห น ว ย ง า นพิ จ า ร ณ า

วิเคราะหหรือประเมิน

ตนเองมากอน  แลว

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร จ ะ

พิ จ า ร ณ า ค ว า ม

เหมาะสมเปนภาพรวม

ของคณะ 

2. ใ ช ข อ มู ล ก า ร

ดํา เ นินงานท่ีผ านม า 

ขอมูลจากกลุมผูมีสวน

ไดสวนเสีย เชน  ผูใช

บัณฑิต ผูใชงานวิจัย 

เ ป น ต น  ข อ มู ล

สถานะการเงิน ขอมูล

บุคลากร และขอมูล

อาคารสถานท่ี รวมถึง

ห ลั ก ก า ร  BSC 

(Balanced Scorecard) 

และแผนผังความคิด

การบริหารจัดการ 

3. มีการทบทวนพรอม

กั บ ก า ร ท บ ท ว น

วิสัยทัศน พันธกิจทุก  

2 ป 

4. ก า ร วิ เ ค รา ะ ห 

SWOT คอนขางมี

ความละเอียด และได

ขอมูลท่ีเปนขอเท็จจริง

ของแตละหนวยงาน 

เ น่ืองจากมีการใหแต

ละหนวยงานทําการ 

SWOT ตนเองมากอน

ซึ่งแตละหนวยงานจะ

พิจารณา 5 ดาน คือ คน 

เงิน วัสดุ การจัดการ 

และอื่นๆ  

- 1. มี ผู บ ริ ห า ร

ร ะ ดั บ สู ง แ ล ะ

ผู บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ

ปฏิบัติการ(ผูจัดการ

ฝาย) เขารวม 

2. ใช วิธีการจัด

ป ร ะ ชุ ม 

ป รึ ก ษ า ห า รื อ กั น 

โ ด ย ร ะ ด ม ค ว า ม

คิดเห็น  ซึ่งจัดทุก 

15 วัน 

3. มีการนําขอมูล

ก ลุ ม ลู ก ค า  เ ช น 

ความตองการของ

ลู ก ค า สํ า ห รั บ

ผ ลิ ต ภั ณ ฑ  ม า

พิจา รณาผ านทา ง

ฝายการตลาดและ

ขายของบริษัท  

4. พิจารณาขอมูล

ดานเศรษฐกิจ เชน 

แนวโนมเศรษฐกิจ

ในป น้ี แล ะ ป ห น า 

อัตรา แลก เ ปลี่ ยน  

ข อ มู ล คู ค า แ ล ะ

คูแขง เปนตน ดาน

การเมือง พิจารณา

ใ น ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ

คู แ ข ง ใ น

ตางประเทศ ซึ่งจะ

เ กี่ ยวข อ ง ในส วน

ข อ ง ก ฎ ห ม า ย ท่ี

สํ า คั ญ   ด า น

ผลิ ต ภั ณฑ อ า ห า ร 

ด า น สั ง ค ม  เ ช น 

พิจารณาพฤติกรรม

ผูบริโภค  เปนตน  

 

- 1. มี ผู บ ริ ห า ร

ระดับสูงและระดับ

ปฏิบัติการเขารวม 

2. ใชวิธีการระดม

สมองใหทุกคนท่ีเขา

ร ว ม แ ส ด ง ค ว า ม

คิดเห็น โดยผูจัดการ

ฝายจะกําหนดและ

เสนอประเด็นปญหา 

ในฝ ายของตนเอง 

แล ะพิ จารณาสิ่ ง ท่ี

ตองการในอนาคต 

และสิ่งท่ีตองแกไข

ปรับปรุง และใหทุก

ค น เ ลื อ ก  เ พื่ อ

ล ง ค ะ แนนในก า ร

เ ลื อ ก  จุ ด แ ข็ ง 

จุดออนของบริษัท 

3. มีการทบทวน

SWOT  ทุก 1 ป  

4. มี ก า ร วิ เ ค รา ะ ห

ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม

ภายนอก ดานตาง ๆ 

ดังน้ี 

- ด า น ก า ร ค า 

พิจารณาคูแขง 

- ดานวัตถุดิบ 

เนนการหาวัตถุดิบ

ภายในประเทศ 

- ดานแรงงาน 

5. มีการวิเคราะห

ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม

ภายใน ดานตาง ๆ 

ดังน้ี 

- ดานผลิตภัณฑ 

- ดานคุณภาพ 

- ด า น ท รั พ ย า ก ร

บุคคล 

- ด า น ก า ร เ พิ่ ม

ผลผลิต 

- 



ภาคผนวก ง. 

วิเคราะหคูเปรียบเทียบข้ันตอนการวางแผนเชิงกลยุทธ 

ประเด็นยอย 

 

 

คณะวิทยาศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะทรัพยากรธรรมชาติ คณะศิลปศาสตร บริษัท แมนเอโฟรสเซนฟูดส จํากัด บริษัท สงขลาแคนนิ่ง จํากัด 

จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย 

1. การกําหนดแผนกลยุทธ 1. ใชวิธีการประชุม 

สัมมนาเชิงปฏิบัติการ 

2. มี ผู บ ริห า รเ ป น ผู

กําหนด  ทําใหมีแนวทาง

ในการดําเนินงาน 

2.  มีกลยุทธดานตาง ๆ 

ดังน้ี 

- ดานการเรียนการสอน 

- ดานวิจัย 

- ดานบริหารจัดการ 

3. มีรูปแบบหรือกรอบใน

กา รวาง แผนกล ยุทธ ท่ี

ชัดเจน 

4. มีการสรางความเขาใจ

ให กั บ ผู ท่ี เ ข า ร ว ม ก า ร

ป ร ะ ชุ ม สั ม ม น า เ ชิ ง

ป ฏิ บั ติ ก า ร  เ พื่ อ ไ ป

ถายทอดแผนกลยุทธกับ

บุคลาก รในหน วยงา น

ของตนเอง 

1. ไมมีการประชา

พิจารณ 

2. ใ ช เ ว ล า ไ ม

แนนอน ประมาณ 

3-6 เดือน 

1. ใ ช วิ ธี ก า ร

ปร ะ ชุ ม สั ม ม นา เ ชิ ง

ปฏิบัติการ 

2. ใชระยะเวลานอย

ประมาณ 3 เดือน  

3. มีกลยุทธดานตาง ๆ 

ดังน้ี  

- ด า น ก า ร เ รีย นก า ร

สอน 

- ดานวิจัยและการผลิต

บัณฑิตศึกษา 

- ดานบริการวิชาการ 

- ดานบริหารจัดการ 

ธ ร ร ม า ภิ บ า ล  แ ล ะ

องคกรการเรียนรู 

4. มีการใหบุคลากรท้ัง

คณะไดเขารวมในการ

กําหนดแผนกลยุทธ 

1. ไมมีการประชา

พิจารณ  

2. มีปญหาในการ

ไดขอมูลท่ีครบถวน 

1. ใ ช วิ ธี ก า ร

ปร ะ ชุ ม สั ม ม น า เ ชิ ง

ปฏิบัติการ  

2. มีกลยุทธดานตาง ๆ 

ดังน้ี 

- ด า นก า ร เ รียน ก า ร

สอน 

- ดานวิจัย 

- ดานบริการวิชาการ 

- ดานบริหารจัดการ 

3. คณะกรรมการ

ป ร ะ จํ า ค ณ ะ มี ก า ร

กํ า ห นด ร า ง แผ นก ล

ยุทธขึ้นมากอน 

1. ไมมีการประชา

พิจารณ 

2. ใชเวลาประมาณ 6 

เดือน  

3. ผูท่ีเขามามีสวนรวม

ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น

คอนขางขาดความรู จึง

ทําใหเสียเวลา 

1. ใชวิธีการประชุม 

สั ม ม นา เ ชิ ง ป ฎิ บั ติ

การ  

2. มีกลยุทธดาน 

ตาง ๆ ดังน้ี  

- ดานการเรียนการ

สอน 

- ดานวิจัย 

- ดานบริหารจัดการ 

- ดานบริการวิชาการ

(เ ท ค โ น โ ล ยี

สารสนเทศ พัฒนา

บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า 

ประชาสัมพันธ) 

- ด า น ทํ า นุ บํ า รุ ง

ศิลปวัฒนธรรม 

- ด า น ก า ร จั ด ก า ร

ความรู 

3. มีการใหบุคลากร

ทุกฝายไดมีสวนรวม

ในการกําหนดแผน

ก ล ยุ ท ธ ผ า น ก า ร

ประชุมสัมมนาเชิง

ปฏิบัติการ 

4. มีการใหภาควิชา/

หนวยงาน กําหนด

แ ผ น ก ล ยุ ท ธ ข อ ง

ตนเอง  

1. ไมมีการประชา

พิจารณ 

2. ใชระยะเวลานาน 

ประมาณ 1 ป  

3. บุคลากรบางสวน

(ลูกจางประจํา ลูกจาง

ชั่วคราว) ท่ี เขารวม

ประชุมเชิงปฏิบัติการ

อา จไ มมี ค วา มรู ใน

การกําหนดแผนกล

ยุทธ 

1. ใชวิธีการ 

ปร ะ ชุ ม สั ม ม น า เ ชิ ง

ป ฏิ บั ติ ก า ร  ก า ร จั ด

ประชุมและการประชา

พิจารณ  

2. ใ ช เ ว ล า น อ ย

ประมาณ 3 เดือน  

3. มีกลยุทธดานตาง ๆ 

ดังน้ี  

- ด า นก า ร เ รียน ก า ร

สอน 

- ดานวิจัย 

- ดานบริหารจัดการ 

- ดานงบประมาณ 

- ดานทรัพยากรบุคคล 

- ดานบริการวิชาการ 

- ดานทํานุบํารุง 

ศิลปวัฒนธรรม 

- ดานวิเทศสัมพันธ 

- ดานประกันคุณภาพ 

1. ทางคณะมีการทํา

แผน ก ล ยุทธ ก อ น

แผนมหาวิทยาลัย 

และเมื่อ 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ทํ า

แผนออกมา ทําให

ตองมีการปรับแก

แผนของคณะ  ซึ่ ง

ควรต อง พิจารณา

แนวทาง จาก แผน

มหาวิทยาลัยกอน 

จึงทําใหเสียเวลา 

1. มี ผู บ ริ ห า ร

ร ะ ดั บ สู ง แ ล ะ

ผู บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ

ปฏิบัติการ(ผูจัดการ

ฝาย) เขารวม 

2. ใชวิธีประชุม เพื่อ

ระดมความคิดเห็น 

3. พนักงานมีสวน

รวมในการแสดง

ความคิดเห็น    ผาน

การประชาสัมพันธ

จากผูจัดการฝาย 

ตาง ๆ  

4. วางแผนกลยุทธ 

ดานตาง ๆ ดังน้ี 

- ดานการตลาดและ

การขาย  

- ดานการผลิตและ

เทคโนโลยี  

- ด า น ก า ร จั ด ห า

วัตถุดิบ 

- ดานแรงงาน(หา

แรงงาน/คน) 

5.  แผนกลยุทธมี

ค ว า ม ยื ด ห ยุ น 

สามารถปรับเปลี่ยน

ไดตามสถานการณ

ปจจุบัน 

 

1. ไมมีการประชา

พิจารณ 

2. การใหพนักงาน

แสดงความคิดเห็น มี

เ พี ย ง บ า ง เ ร่ื อ ง ท่ี

เ กี่ ย ว ข อ ง กั บ ตั ว

พนักงานเทาน้ัน 

3. ขอมูลบางอยาง 

เชน ขอมูลของคูแขง 

สืบคนยาก เน่ืองจาก

คูแขงไมเปดเผยขอมูล 

4. บริษัทไมมีกลยุทธ

ดานการแขงขันทาง

การตลาด เนนความ

ค ง ท่ี  ไ ม ต อ ง ก า ร

พั ฒ น า อ ย า ง ก า ว

กระโดด 

1. มี ผู บ ริ ห า ร

ระดับสูงและระดับ

ปฏิบัติการขารวม 

2. ใช วิธีการจัด

ประ ชุม แล ะระดม

สมอง เพื่อใหแตละ

ฝ า ย แ ส ด ง ค ว า ม

คิดเห็นตามท่ีตนเอง

ถนัดหรือเชี่ยวชาญ 

 

ไ ม มี ก า ร ป ร ะ ช า

พิจารณ 

2. การกําหนดแผนปฏิบัติการ 1. ใชวิธีการจัดสัมมนา

เชิ งปฏิบั ติก าร  ก าร จัด

ประชุม โดยใหหนวยงาน

แตล ะหน วยง านเ สนอ

โครงการตามกรอบของ

แผนกลยุทธ 

 2. ใ ช ร ะ ย ะ เ ว ล า

ดํา เ นินงานเปนเวลา  1 

เดือน 

3. ในแตละหนวยงาน

ของคณะมีอิสระในการ

กําหนดแผนปฏิบัติการ 

1. ไมมีการประชา

พิจารณ 

2. ไมมีการกําหนด

ชวงเวลาในการทํา

กิจก รรมท่ีชัด เจน 

แ ล ะ ไ ม มี ก า ร

ตรวจสอ บกา รทํา

กิจกรรม 

3. ไมได นําแผน

ไ ป สู ก า ร ปฏิ บั ติ ท่ี

จริงจัง 

1. ใชวิธีการจัดสัมมนา

เชิงปฏิบัติการ  

2. ใช ระ ยะ เ วล า

ดําเนินงานเปนเวลา 2 

เ ดื อ น ห รื อ  45 วั น

หลังจากการสัมมนา 

1. ไมมีการประชา

พิจารณ 

2. บางคร้ังแผนเกิด

ความลาชาเน่ืองจาก 

บุคลากรทุกฝ ายมี

เวลาวางไมตรงกัน 

1. ใชวิธีการจัดสัมมนา

เชิงปฏิบัติการ การจัด

ประชุมแลวจึงทําการ

ประชาพิจารณ 

2. ผูบ ริหารมีการ

สื่อส ารผ าน เวทีกา ร

ประ ชุ ม  ให ทุก ค นมี

สวนรวมแสดงความ

คิดเห็น 

3.ผู บ ริ ห า ร มี ก า ร

สื่อส ารผ าน เวทีกา ร

ประชุมในชวงเชา และ

แบงกลุม ผู ท่ี เขารวม

สัมมนาเชิงปฏิบัติการ

ออกเปน 4 กลุมตาม 

1. ใช ระ ยะ เ วล า

ดํา เ นินงานคอนข าง

นานเปนเวลา 6 เดือน 

2. การไดแผนปฏิบัติ

การท่ีไมสอดคลองกับ

แผนกลยุทธ 

3. บุคลากรไมเห็น

ค ว า ม สํ า คั ญ ข อ ง

แผนปฏิบัติการ 

1. ใช วิธีก าร จัด

สั ม ม น า เ ชิ ง

ปฏิบัติการและการ

จัดประชุม 

2. ภ า ค วิ ช า /

ห น ว ย ง า น มี ก า ร

กําหนดแผนปฏิบัติ

ก า ร ข อ ง แ ต ล ะ

ภาควิชา/หนวยงาน 

3. มีผู รับผิดชอบ

แผนปฏิบัติท่ีชัดเจน

ตามท่ีแตละภาควิชา/

หนวยงานกําหนด 

1. ไมมีการประชา

พิจารณ  

2. ใช เ วล า นา น 

ประมาณ 1 ป 

3. ไมมีแผนปฏิบัติ

การภาพรวมของคณะ  

1. ใชวิธีการจัดประชุม 

ซึ่ ง ใ ช ร ะ ย ะ เ ว ล า

ดําเนินงานเปนเวลา 1 

เดือน 

2. แตละฝายพิจารณา

เพื่อกําหนดงานของ

ตนเอง และนําเสนอ

ใ ห ผู บ ริ ห า ร ค ณ ะ

พิ จ า ร ณ า ค ว า ม

เห็นชอบ 

ไมมีการสัมมนาเชิง

ปฏิบัติการ 

1. มีแผนปฏิบัติการ

เปนแผนระยะสั้ น 

คือ 1 ป 

2.  ใชเวลาไดมาซึ่ง

แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร

ประมาณ 1 เดือน 

 

- 1. มีแผนปฏิบัติการ

ระยะสั้น คือ 1 ป 

และแผนปฏิบัติการ

ระยะยาว คือ 5 ป 

2. ใชเวลาไดมาซึ่ง

แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร 

ประมาณ 2 เดือน  

- 



ง-2 

ภาคผนวก ง. 

วิเคราะหคูเปรียบเทียบข้ันตอนการวางแผนเชิงกลยุทธ (ตอ) 

     ยุ ท ธ ศ า ส ต ร ห ลั ก 

เพื่ อให ทุกคนมีสวน

รวมแสดงความคิดเห็น

ในชวงบาย โดยใหแต

ล ะ ก ลุ ม อ อ ก ม า

นําเสนอในท่ีประชุม

ใ ห ญ  ทํ า ใ ห ไ ด ร า ง  

ออกมาเปนแผนปฏิบัติ

การ ซึ่งงานนโยบาย

แ ล ะ แ ผ น เ ป น ผู คั ด

กรองเพื่อเสนอตอ 

คณะกรรมการประจํา

คณะ 

         

 

 

 

 

ประเด็นยอย 

 

 

คณะวิทยาศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะทรัพยากรธรรมชาติ คณะศิลปศาสตร บริษัท แมนเอโฟรสเซนฟูดส จํากัด บริษัท สงขลาแคนนิ่ง จํากัด 

จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย 



 

 

ภาคผนวก จ. 

วิเคราะหคูเปรียบเทียบข้ันตอนการดําเนินการตามแผนกลยุทธ 

 *หมายเหตุ หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มีวิธีการเผยแพรแผนกลยุทธไปสูการปฏบิัติ ไดแก การแจงในที่ประชุม อีเมล เอกสาร เว็บไซต เปนตน 

ประเด็นยอย 

 

 

คณะวิทยาศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะทรัพยากรธรรมชาติ คณะศิลปศาสตร บริษัท แมนเอโฟรสเซนฟูดส จํากัด บริษัท สงขลาแคนนิ่ง จํากัด 

จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย 

1.การนําแผนกลยุทธ

ไปสูการปฏิบัติ 

1. มีทีมผูบริหาร 

ไดแก คณบดี รอง

คณบดีฝายวางแผน

หัวหนาภาควิชา /

ห น ว ย ง า น  แ ล ะ

หนวยงานท่ีจัดทํา

แผน เปนผูติดตาม

การนําแผนปฏิบัติ

การไปปฏิบัติ 

2. มีกรอบหรือ

ทิ ศ ท า ง ใ น ก า ร

ดํ า เ นิ น ง า น ท่ี

ชัดเจน 

 

1. ไมไดนําแผนไป

ใชเปนแนวทางใน

ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น 

แ ล ะ ข า ด ก า ร

ติดตามประเมินผล 

2. ในบางคร้ังการ

ใหอิสระกับแตละ

หนวยงาน อาจทํา

ใหแผนปฏิบัติการ

ภาพรวมของคณะ

ไ ม เ ป น ไ ป ใ น

ทิศทางเดียวกัน 

  มี ที ม ผู บ ริ ห า ร 

ไดแก  คณบดี รอง

คณบดีฝายวางแผน/

รอ ง ค ณ บดี ท่ี ดูแ ล

ด า น แ ผ น ฯ  แ ล ะ

หนวยงานท่ีจัดทํา

แผนเปนผู ติดตาม

การนําแผนปฏิบัติ

การไปปฏิบัติ  

 

1. บางคร้ังการ

ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ม

เ ป น ไ ป ต า ม

แผนปฏิบัติการ ขาด

ความใสใจ 

2. บุคลากรไมเห็น

ค ว า ม สํ า คั ญ ข อ ง

แผนกลยุทธ 

 

  มี ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

ป ร ะ จํ า ค ณ ะ  ที ม

ผู บ ริ ห า ร  แ ล ะ

หนวยงานท่ีจัดทําแผน

เปนผู ติดตามการนํา

แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร ไ ป

ปฏิบัติ 

1. บางหนวยงาน

ไมไดนําแผนไปใช

เปนแนวทางในการ

ดํา เ นิน ง า นทํ า ใ ห

งานไมสํ า เ ร็จตาม

แผ น ไ ม ต ร งต า ม

เปาหมาย  

2. เมื่อมีการติดตาม

ง า น ก็ จ ะ มี ก า ร

ขั ด แ ย ง กั น ห รื อ มี

การรับการวิจารณ

กันไมได 

 มี ที ม ผู บ ริ ห า ร 

หั วห น า ภา ค วิช า /

ห น ว ย ง า น  แ ล ะ

หนวยงานท่ีจัดทํา

แผนเปนผู ติดตาม

การนําแผนปฏิบัติ

การไปปฏิบัติ 

1. ไมไดนําแผนไปใช

เ ป น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร

ดําเนินงาน  

2. บุคลากรบางสวนไม

เห็นความสําคัญของแผน 

รวมถึงขาดการติดตาม

และประเมินผลท่ีชัดเจน 

 มีทีมผูบริหาร ไดแก

คณบดี รองคณบดีฝาย

วางแผนฯ/รองคณบดี

ท่ีดูแลงานดานแผนฯ 

หั ว ห น า ภ า ค วิ ช า /

ห น ว ย ง า น  แ ล ะ

หนวยงานท่ีจัดทําแผน

เปนผู ติดตามการนํา

แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร ไ ป

ปฏิบัติ 

 

1. ไมไดนําแผนไป

ใชเปนแนวทางใน

การดําเนินงาน  

2. บุคลากรบางสวน

ไมเห็นความสําคัญ

ข อ ง แ ผ น แ ล ะ

ห น ว ย ง า น ย อ ย

ทํ า ง า น ไ ด ไ ม

ครบถวน 

มีการประชาสัมพันธ

แ ผ น ก ล ยุ ท ธ  ท่ี

น อ ก เ ห นื อ จ า ก ก า ร

แ น ว ท า ง

ประช าสัมพั นธขอ ง

ห น ว ย ง า น ภ า ย ใ น

มหาวิทยาลัยสงขลา 

นครินทรกลาวคือ การ

แ จ ก แ ผ น พั บ ใ ห

พนักงาน มีการจัดทํา

บอรดประชาสัมพันธ

เกี่ยวกับแผนกลยุทธ 

เพื่ออธิบายและสราง

ค ว า ม เ ข า ใ จ ใ ห กั บ

พ นั ก ง า น เ ป น ต น 

รวมท้ังใหผูจัดการแต

ละฝายไปสื่อสารกับ

พนักงานของตนเอง

เพื่อประชุมหารือ วาง

แผนการปฏิบัติงาน 

 

ยังมีพนักงานบางสวน

ท่ียังไมใหความสําคัญ

กับการปฏิบัติงานตาม

แผนกลยุทธ 

มีการจัดประชุมทีมผูบริหาร

เพื่อชี้ แจงแผนปฏิบัติการ 

แ ล ะ จั ด บ อ ร ด

ประชาสัมพันธ  การแจก

แผนพับใหกับพนักงานเพื่อ

เปนการสรางความเขาใจ

ใหกับพนักงานมากขึ้น 

ใ น บ า ง ค ร้ั ง พ นั ก ง า น ไ ม

พยายามเปด รับหรือสร า ง

ความเขาใจในการดําเนินงาน

ตามแผนกลยุทธวาจะสงผลดี

ตอบริษัทมากเพียงใด 



ภาคผนวก ฉ. 

 วิเคราะหคูเปรียบเทียบข้ันตอนการติดตาม ประเมินผล และบูรณาการ 

ประเด็นยอย 

 

 

คณะวิทยาศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะทรัพยากรธรรมชาติ คณะศิลปศาสตร บริษัท แมนเอโฟรสเซนฟูดส จํากัด บริษัท สงขลาแคนนิ่ง จํากัด 

จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย 

1. การติดตามและประเมินผล 1. มีการรายงานผลการ

ดําเนินงานตามดัชนีชี้

วัดแบบ Real time 

แ ล ะ บ า ง ตั ว ชี้ วั ด

รายงาน 2 เดือนตอคร้ัง 

ห รื อ บ า ง ตั ว ชี้ วั ด

ร า ย ง า น เ ป น ร อ บ

ประจําป 

2. มีการรายงานผลการ

ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม

แผนปฏิบัติการทุก 6 

เดือน (คร่ึงป)  และ  1 

ป 

3. มีการประเมินและ

วิเคราะหดัชนีชี้วัดราย

ตั ว  โ ด ย คํ า นึ ง ถึ ง

เปาหมายท่ีต้ังไว และ

พิจารณาวัตถุประสงค

เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ  ซึ่ ง

วิ เ ค ร า ะ ห ท้ั ง เ ชิ ง

ป ริ ม า ณ แ ล ะ เ ชิ ง

คุณภาพ 

1. ไมมีการนําขอมูลดัชนี

ชี้วัดของสถาบันอื่นหรือ

คูแขงมาเปรียบเทียบ โดย

ขอมูลของหนวยงานอื่น

ผูบริหารมีการรับรูและ 

ถ า ย ท อ ด จ า ก

ประสบการณ  โดยการ

พูดคุย  ไมไดถ ายทอด

อยางเปนทางการ 

2. เมื่อทําการวิเคราะห

ดัชนีชี้ วัดรายตัว ทําให

ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร

ดําเนินงานมากข้ึน 

3. การติดตามแผนปฏิบัติ

การชวงคร่ึงปยังไมเปน

ระบบท่ีชัดเจนขึ้นอยูกับ

ผูบริหาร 

 

1. มีการนําขอมูลดัชนีชี้

วัด (KPIs)  ข อง สถ าบัน

คูแขงมาเปรียบเทียบ  

2. มีการรายงานผลตาม

ดัชนีชี้วัดทุก 3 เดือน 

3. มีการวิเคราะหเทียบ

เปนรอยละซึ่ ง เปนการ

วิเคราะหเชิงปริมาณของ

ผลการดําเนินงาน เชน 

ก า ร กํ า ห น ด จํ า น ว น

กิจกรรมท่ีจะดําเนินการ

มา เ ทียบกั บกิ จก รรม ท่ี

สามารถดํา เ นินการได

จริง เปนตน และมีการ

วิเคราะหเชิงคุณภาพใน

ตัวชี้ วัดสําคัญท่ีบงบอก

ความอยูรอดของคณะ 

4. มีการติดตามการ

ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม

แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร อ ย า ง

จริงจัง ทุก 6 เดือน  

5.ฝายแผนงานฯ มีการ

อ อ ก แ บ บ แ บ บ ฟ อ ร ม

เ พื่ อ ใ ห ทุ ก ภ า ค วิ ช า /

หนวยงานสะดวกในการ

รายงานผลการปฏิบัติงาน 

 

1. ไ ม มี ก า ร

เปรียบเทียบขอมูล

ดั ช นี ชี้ วั ด กั บ

หนวยง านภา ยใน

มหาวิทยาลัย 

2. เ มื่ อ ทํ า ก า ร

วิ เ ค ร า ะ ห โ ด ย ล ง

รายละเอียดทําให

เสียเวลา 

3.ข อ มู ล ท่ี ไ ด จ า ก

การรายงานผลการ

ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม

แ บ บ ฟ อ ร ม ต อ บ

กลับมาไมครบ ไม

สมบูรณ  

1. มีการติดตามจากวาระ

การประชุมทุก 6 เดือน 

2. มีการรายงานผลการ

ดําเนินงานทุก 1 ป  

3. มีการพิจารณาขอมูล

ยอนหลัง 3 ป เพื่อกําหนด

เ ป า ห ม า ย  ซึ่ ง จ ะ ดู

ศักยภาพของตนเอง และ

พิจารณาปจจัย ผลกระทบ

ตาง ๆ 

1. ยังไมมีการนํา

ขอมูลดัชนีชี้ วัดมา

เ ป รี ย บ เ ที ย บ กั บ

หนวยงานอื่น 

2. การพิจารณา

ขอมูลยอนหลังนาน

ไ ป  อ า จ ทํ า ใ ห ไ ด

ขอมูลท่ีไมทันสมัย

และตองใชขอมูล

จํานวนมาก 

1. มีการรายงานผลการ

ดําเนินงานตามดัชนีชี้

วัดทุก 6 เดือน พรอม

กับการประชุม โดยมี

การนําขอมูลผลการ

ดํา เ นินงานท่ีผ านมา  

และขอมูลของคณะใน

มหาวิทยาลัย คือ คณะ

อุตสาหกรรมเกษตร 

ซึ่งมีการทํางานคลาย 

กันมาเปรียบเทียบ 

2. มีการพิจาณาขอมูล

ของปท่ีผานมา โดยดู

ปจจัยท่ีสงผลตอดัชนีชี้

วั ด  เ ช น  จํ า น ว น

ผ ล ง า น วิ จั ย  ห า ก มี

อาจารยเกษียณพรอม

กันจํานวนมาก  ทาง

คณะตองดําเนินการ

แกไขเพื่อทําใหดัชนีชี้

วั ด เ ป น ไ ป ต า ม

เปาหมาย  

 

1. การรายงานผลยังมี

บางสวนท่ีไดขอมูลไม

ครบถวนในระยะเวลา 

6 เดือน จึงมีการเลื่อน

เปน 9 เดือน หรือ 12 

เดือน 

2. เมื่อเกิดปญหาเพิ่ม

ม า ก็ จ ะ ไ ม ส า ม า ร ถ

เ ป รียบเ ทียบผล ก า ร

ดําเนินงานกับปท่ีผาน

มาได 

1. มีการรายงานผลการ

ดําเนินงานตามดัชนีชี้

วัดทุก 3 เดือน 

2. มีการเปรียบเทียบ

ข อ มู ล ห น ว ย ง า น

ภายในมหาวิทยาลัย

ตามตัวชี้ วัดท่ีกําหนด

หรือเลือกมา จากการ

วิเคราะหตัวชี้วัดของ 

มหาวิทยาลัย, SAR, 

ก.พ.ร., สมศ. เปนตน 

3. มีการรายงานผลการ

ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม

แผนปฏิบัติการทุก 1 ป 

4. มีการพิจารณาขอมูล

ดัชนีชี้ วัดรายตัว และ 

เป รียบเ ทียบผล ก า ร

ดํ า เ นิ น ง า น ใ น ป

ปจจุบันกับปท่ีผานมา 

5. มีการใหแตละ

หนวยงานติดตามและ

ประเมินผลแผนปฏิบัติ

การของตนเอง หาก

กิ จ ก ร ร ม ใ ด ท่ี ไ ม

เปนไปตามเปาหมาย ก็

จ ะ ทํ า ก า ร ป รั บ ป รุ ง 

แกไข 

1. ไมมีการนําขอมูล

ดัชนีชี้วัดของสถาบัน

อื่ น ห รื อ คู แ ข ง ม า

เปรียบเทียบ 

2. เมื่อทําการวิเคราะห

ดัชนีชี้วัดรายตัวทําให

ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร

ดําเนินงานมากขึ้น ซึ่ง

ทําใหไมทันรอบการ

รายงานขอมูล 

1.  มีการวัดผล/

ป ร ะ เ มิ น ผ ล  โ ด ย

ผูจัดการฝายมีหนาท่ี

ควบคุม ติดตามและ

นํ า เ ส น อ ใ น ก า ร

ประชุม 

2. มีการประชุมโดย

ผูบริหารระดับสูง

ไ ด แ ก  ผู จั ด ก า ร

โรงงาน กรรมการ 

ผู จั ด ก า ร 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

บริษัท และผูจัดการ

ฝายเขารวม ซึ่งจัด

ประชุมทุก 15 วัน 

3. มีการวิเคราะหผล

การดําเนินงานท่ีไม

เ ป น ไ ป ต า ม

เ ป า ห ม า ย เ พื่ อ

ปรับแกไข  

- 1. มีการรายงาน

ผล ต า ม ตัว ชี้ วั ด 

โดยผูจัดการฝาย

เปนผูติดตามเพื่อ

ร า ย ง า น ใ น ท่ี

ประชุม 

2. มีการจัดทํา

รายงา นผล กา ร

ดําเนินงาน เพื่อ

ร ะ บุ ส า เ ห ตุ 

มาตรการแกไข 

แ ล ะ ม า ต ร ก า ร

ป อ ง กั น เ ป น

เอกสาร 

- 

2. การประยุกตใชระบบ

สารสนเทศ 

1. มีการใหแตละ

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ

นําขอมูลเขาสูระบบ

ฐานขอมู ลของคณะ  

โดยมีแบบ Real time 

สํ า ห รั บ ตั ว ชี้ วั ด ท่ี มี

ร ะ บ บ ร อ ง รั บ  แ ล ะ

แบบ Manual ท่ีใชการ

ก ร อ ก ข อ มู ล ล ง

แบบฟอรม 

2. มีคณะกรรมการ

พั ฒ น า ร ะ บ บ

สารสนเทศทําหนา ท่ี

ดูแลระบบสารสนเทศ

ท้ังหมด ซึ่งจะทํางาน 

ไมมีการประเมินผลของ

ระบบฐานขอมูล มีแตการ

ประเมินผลตามจํานวน

ผูใชงาน 

- 1. ระบบฐานขอมูล

ท่ีมียังไมดีเทาท่ีควร 

เ น่ื อ ง จ า ก ข า ด

บุคลากรท่ีมีความรู

และทักษะทางดาน

คอมพิวเตอร 

2. การรายงานผล 

สวนใหญยังใชแบบ 

Manual เน่ืองจาก

ระบบฐานขอมูลอยู

ระหวางการพัฒนา 

1. งานนโยบายและแผน

มี ก า ร อ อ ก แ บ บ

แบบฟอรมท่ีใชในระบบ

ฐ า น ข อ มู ล  โ ด ย ทุ ก

หนวยงานมีหนาท่ีกรอก

ขอมูลเขาสูระบบทุก 1 

เดือน และ งานนโยบาย

แ ล ะ แ ผ น จ ะ เ ป น ผู คั ด

กรองขอมูลเพื่อรายงาน

แล วแจก จ ายไ ปให ผู ท่ี

เกี่ยวของ 

2. ระบบฐานขอมูลมีการ

รวมขอมูลตาง ๆ ไดแก 

การประกันคุณภาพ ดัชนี

ชี้วัด เปนตน  เพื่อสะดวก 

- 1. มี ผู ดู แล ระ บบ

สารสนเทศระดับคณะ 

ได แก  ง านนโยบา ย

และแผน และหนวย

สารสนเทศ  (IT) ทํา

หนา ท่ี ดูแลในระบบ

สวนกลางของคณะ ซึ่ง

จ ะ ทํ า ก า ร ป ร ะ ม ว ล

ข อ มู ล ผ ล ก า ร

ดําเนินงานในเบ้ืองตน

ให ภา ค วิช า  และ ให

ภาควิชากรอกขอมูล

ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น

เพิ่มเติม 

 

1. ไมมีแบบฟอรมใน

ก า ร ก ร อ ก ข อ มู ล ท่ี

ชัดเจน 

2. ไมมีการประเมินผล

ของระบบฐานขอมูล 

3. ยังขาดเทคโนโลยี

ส า ร ส น เ ท ศ ท่ี มี

ประสิทธิภาพ 

1. มีโปรแกรมยอย

สํ า ห รั บ แ ต ล ะ

ห น ว ย ง า น  เ ช น 

โปรแกรมของงานวิจัย 

โ ป ร แ ก ร ม ข อ ง ง า น

บริการวิชาการ เปนตน  

2. มีกา รส ง เ ส ริม

เ จ า ห น า ท่ี ฝ า ย

สารสนเทศไปศึกษา

ด า น เ ท ค โ น โ ล ยี

สารสนเ ทศเพิ่ม เ ติม 

เพื่ อม าพั ฒนา ระ บบ

สารสนเทศของคณะ 

1. การรายงานผลการ

ดําเนินงานตามดัชนีชี้

วัด ส วนให ญ ยั ง เ ป น

แบบเอกสาร เน่ืองจาก

ไมมีโปรแกรมหลักใน

การรองรับขอมูลการ

รายงานผลสําหรับท้ัง

คณะ คือ  จะไมมีการ

เชื่อมตอโปรแกรมยอย

เขาดวยกัน 

2. ไมมีการประเมินผล

ของระบบฐานขอมูล 

- ไมมีระบบ

สารสนเทศท่ีใชใน

การรายงานผลการ

ดําเนินงาน มีเพียง

การรายงานผลการ

ดําเนินงานในการ

ประชุมเทาน้ัน 

1.ฝ า ย บ ริ ห า ร

คุ ณ ภ า พ มี ก า ร

อ อ ก แ บ บ

แบบฟอรม เปน

โ ป ร แ ก ร ม เ อ ก

เ ซ ล แ ล ะ ใ ห

เจาหนาท่ีเอกสาร

แ ต ล ะ ฝ า ย /

หั ว ห น า แ ผ น ก 

ห รื อ ผู ท่ี ไ ด รั บ

ม อ บ ห ม า ย ทํ า

หนาท่ีปอนขอมูล

ผ ล ก า ร

ดําเนินงานเขาสู

โปรแกรม 

ไมมีการประเมินผล

ของระบบ

ฐานขอมูล 



ฉ-2 

ภาคผนวก ฉ. 

 วิเคราะหคูเปรียบเทียบข้ันตอนการติดตาม ประเมินผล และบูรณาการ (ตอ) 

 

 

 

 

ประเด็นยอย 

 

 

คณะวิทยาศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะทรัพยากรธรรมชาติ คณะศิลปศาสตร บริษัท แมนเอโฟรสเซนฟูดส จํากัด บริษัท สงขลาแคนนิ่ง จํากัด 

จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย จุดเดน จุดดอย 

 กับหนวย IT ของคณะ

เพื่อพัฒนาระบบเพื่อ

รองรับความตองการ

ของคณะ 

  3. ไมมีการ

ประเมินผลของ

ระบบฐานขอมูล มี

แตการประเมินผล

ตามจํานวนผูใชงาน 

ตอผูใชงานในการคนหา

ขอมูล 

3. มีการทําแบบฟอรม

ใ ห ม ห รื อ ป รั บ ป รุ ง

แบบฟ อ ร ม เ ก า เ พื่ อ ใ ห

สอดคลองกับตัวชี้วัดใหม 

4. มีการประเมินผลระบบ

ฐานขอมูลของผูใชงาน 

โดยการสุมตัวอยางเพื่อ

สอบถามความพึงพอใจ 

หรือปญหาในการใชงาน 

       2.มี ก า ร บั น ทึ ก

ข อ มู ล ผ ล ก า ร

ดําเนินงานเขาสู

โ ป ร แ ก ร ม ทุ ก

เดือน 

3.หลังจากบันทึก

ข อ มู ล ล ง

คอมพิวเตอรแลว

ทางฝ ายบริหาร

คุ ณ ภ า พ มี ก า ร

กําหนดให ทํ า

ก า ร พิ ม พ เ ป น

เอกสารออกมา

เ พื่ อ เ ส น อ ต อ

ผู จัดการฝายแต

ละฝาย ผูบริหาร 

และฝายบริหาร 

คุ ณ ภ า พ 

ตามลําดับและสง

สําเนาน้ันคืนไป

ยังตนสังกัด 
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