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การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อนําหลักการเปรียบเทียบสมรรถนะมาประยุกตใชในการ

ปรับปรุงกิจกรรมการจัดการความรูของคณะวิศวกรรมศาสตรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรโดย

อาศัยการเปรียบเทียบสมรรถนะของกระบวนการในเชิงคุณภาพ  มีการเก็บรวบรวมขอมูลเชิง

คุณภาพดวยการสัมภาษณเชิงลึกกับผูที่รับผิดชอบการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูในองคกรที่

ผานเกณฑการคัดเลือกใหเปนองคกรคูเปรียบเทียบ  การศึกษาเร่ิมจากการกําหนดเร่ืองที่จะศึกษา

โดยสามารถสรุปไดเปน 5 ดาน ไดแก ดานกระบวนการจัดการความรู ดานภาวะผูนํา ดาน

วัฒนธรรมการจัดการความรู ดานเทคโนโลยีการจัดการความรู และดานการวัดผลการจัดการความรู 

จากน้ันจึงทําการคัดเลือกคูเปรียบเทียบตามเกณฑที่กําหนดไวโดยคูเปรียบเทียบ ไดแก คณะตางๆใน

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรจํานวน 4 คณะ(คณะแพทยศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะเภสัช

ศาสตร และคณะทรัพยากรธรรมชาติ) และองคกรภายนอกจํานวน 2 องคกร(สํานักงานที่ดินจังหวัด

สงขลา และฐานทัพเรือสงขลา ทัพเรือภาคที่ 2) จากน้ันจึงทําการศึกษาและวิเคราะหการดําเนิน

กิจกรรมการจัดการความรูของคณะวิศวกรรมศาสตรในเชิงลึกของแตละดานเพื่อหาจุดเดนและจุด

ดอยของการดําเนินงาน  แลวจึงเร่ิมเก็บขอมูลจากคูเปรียบเทียบทั้ง 6 องคกร  จากน้ันทําการ

วิเคราะหแนวปฏิบัติที่ดีที่ไดจากองคกรคูเปรียบเทียบเพื่อนําขอมูลดังกลาวเสนอใหผูบริหารคณะ

วิศวกรรมศาสตรพิจารณาโอกาสในการนําไปประยุกตใชกับการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู

ของคณะวิศวกรรมศาสตรตอไป โดยทายสุดไดแนวทางทั้งสิ้น 49 แนวทาง และจากการพิจารณา

พบวาสามารถนําไปดําเนินการไดจํานวน 19 แนวทาง พิจารณารับไวศึกษาตอไป 11 แนวทาง 

พิจารณาวามีความไมเหมาะสมในการดําเนินงานในคณะวิศวกรรมศาสตรไดจํานวน 2 แนวทาง 

และเปนแนวทางที่คณะวิศวกรรมศาสตรมีการดําเนินการอยูแลวจํานวน 17 แนวทาง 
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Abstract 

 

To this study, the objective was to apply the concept of benchmarking to improve 

knowledge management activities in the faculty of Engineering, Prince of Songkla University. 

The “Process Benchmarking” with the “Qualitative Benchmarking” method was employed to this 

research. The data collection was performed by the in-depth interview with the responsible 

persons in knowledge management activities in all benchmarking partners. The research started 

by identifying the issues for benchmarking, and there were 5 main issues; Operation process, 

Leadership, Culture, Technology and Measurement. Subsequently, the benchmarking partners 

were chosen. There were 4 faculties in Prince of Songkla University (Faculty of Medicine, 

Faculty of Natural Resources, Faculty of Nursing and Faculty of Pharmaceutical Sciences) and 2 

organizations (Provincial Lands Office of Songkhla and Royal Thai Navy, Songkhla Base) Then, 

the analysis of knowledge management activities in the faculty of Engineering was performed.  

The strengths and weaknesses were identified prior to be improved. The data collection from 6 

benchmarking partners was conducted.  Consequently, the best practices from those partners were 

concluded. Those were proposed to the responsible persons in the faculty of  Engineering  prior to 

consider for the future application to the faculty. As a result, there were 49 proposed solutions, 

which were 19 solutions having the potential to implement, 11 solutions requiring further 

consideration, 2 solutions being not suited to implement, and 17 solutions which are currently 

employed in the faculty of Engineering. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาของปญหา 

 ในยุคของการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและการแขงขันที่รุนแรง การเรียนรูอยางตอเน่ืองให

ทันตอกระแสการเปลี่ยนแปลงเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับความอยูรอดหรือเพื่อการรักษาความเปนเลิศ

ใหยั่งยืน ความรูที่เกิดจากการเรียนรูในองคกรจึงจําเปนตองมีการจัดการองคความรูอยางเปนระบบ

และสามารถตอยอด โดยการสรางนวัตกรรมใหมและเกิดการเรียนรูสิ่งใหมๆ อยางตอเน่ือง ดังน้ัน

การจัดการความรูจึงเปนหน่ึงในแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน เพื่อความอยู

รอดและเพื่อความสําเร็จ โดยความรูสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ (1) ความรูเดนชัด 

(Explicit Knowledge) เปนความรูที่อยูในรูปแบบที่เปนเอกสารหรือวิชาการอยูในตําราคูมือ

ปฏิบัติงาน (2) ความรูซอนเรน (Tacit Knowledge) เปนความรูที่แฝงอยูในตัวคน เปนประสบการณ

ที่สั่งสมมายาวนาน เปนภูมิปญญา ซึ่งกระบวนการจัดการความรูใหความสําคัญกับการนําเอาสิ่งที่

แตละบุคคลภายในองคกรไดเรียนรูจากการเขามาทํางานในแตละสวนความรับผิดชอบของตัวเองมา

เขียนเปนลายลักษณอักษรเพื่อถายทอดความรู ความเขาใจ ความคิด ความคิดเห็น และเพื่อ

ประโยชนในการถายโอนการทํางาน ตลอดจนเปนการสรางแหลงรวบรวมความรูจากการ

ปฏิบัติงานที่ไมมีอยูในหลักสูตรทางการศึกษาใดๆ นอกจากลงมือปฏิบัติ อาจกลาวไดวาการจัดการ

ความรูสรางคุณคาใหองคกรมากมาย เชน สามารถใชความรูและประสบการณที่มีอยูในตัวบุคลากร

ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอหนวยงาน บุคลากรในหนวยงานสามารถทํางานแบบตอยอดความรูโดย

ไมตองเร่ิมตนจากศูนย  บุคลากรไมตองทํางานแบบลองผิดลองถูก มีวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศในการ

ทํางาน ประหยัดแรงงาน เวลา วัสดุอุปกรณ ไดผลผลิตเพิ่มมากขึ้นทั้งปริมาณและคุณภาพ และเมื่อ

บุคลากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญลาออกจากหนวยงานไปแลวแตความรูและประสบการณของ

บุคคลน้ันยังคงอยูกับองคกรซึ่งสามารถนําไปใชประโยชนตอไปไดอีก 

 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรมีการดําเนินเร่ืองการจัดการความรูในภาพใหญของ

มหาวิทยาลัยมาต้ังแตป 2547 โดยในระยะเร่ิมตนเปนการพูดคุยใหความรูเร่ืองการจัดการความรูและ

สรางระบบสนับสนุนเอ้ืออํานวยตางๆ มหาวิทยาลัยมีความเห็นวาปจจัยแหงความสําเร็จประการ

สําคัญของการจัดการความรูในองคกรตองเกิดจากทุกๆ หนวยผลิตขององคกร ซึ่งหมายถึง
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คณะหรือหนวยงานตองมีสวนผลักดันและสงเสริมใหมีการนําการจัดการความรูเปนเคร่ืองมือใน

การพัฒนาตอยอดความรู ประสบการณ เพื่อการเรียนรู เรียนลัด และเพื่อพัฒนาอยางกาวกระโดดจึง

เปนที่มาใหคณะวิศวกรรมศาสตรไดเขารวมเปนเครือขายการจัดการความรูของมหาวิยาลัยและ

ตามที่มหาวิยาลัยมีประกาศสงเสริมสนับสนุนชุมชนแนวปฏิบัติ เมื่อวันที่ 29 ธันวาคม 2548 โดย

กิจกรรมที่คณะวิศวกรรมศาสตรไดดําเนินการก็มีหลายประการ เชน การจัดกิจกรรม Q-Talk, 

กิจกรรม CoP ของคณะ เปนตน แตเน่ืองจากการทําการจัดการความรูยังเปนสิ่งใหมสําหรับคณะ

วิศวกรรมศาสตรและยังไมเปนที่แพรหลายในบุคคลทุกระดับ จึงทําใหไมสามารถนําการจัดการ

ความรูไปใชประโยชนไดเทาที่ควร อีกทั้งการดําเนินกิจกรรมทางดานการจัดการความรูน้ันตอง

อาศัยการปรับปรุงอยางตอเน่ือง 

 งานวิจัยน้ีจึงตองการเปรียบเทียบการจัดการความรูของคณะภายในมหาวิทยาลัยสงขลา 

นครินทรและจากองคกรภายนอกที่เลือกมาเปนกรณีศึกษา เพื่อศึกษาวาคณะหรือองคกรใดมีจุดแข็ง 

จุดออนในการทํากิจกรรมการจัดการความรูอยางไร แลวนําขอมูลมาทําการวิเคราะหและตัดสินใจ

เลือกแนวทางปฏิบัติและการปรับปรุงขอดอยตางๆ เพื่อนํามาประยุกตใชและปรับปรุงการจัดการ

ความรูภายในคณะวิศวกรรมศาสตรใหมุงสูความเปนเลิศอยางตอเน่ือง  

 

1.2 วัตถุประสงค 

เพื่อประยุกตใชการเปรียบเทียบสมรรถนะในการพัฒนากิจกรรมการจัดการความรูภายใน

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 

1.3 ขอบเขต 

 ในการทํางานวิจัยฉบับน้ีคณะผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาการดําเนินงาน  ดังน้ี 

 1.3.1 การเลือกคูเปรียบเทียบ 

เลือกคูเปรียบเทียบที่มีการดําเนินกิจกรรมดานการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพจากคณะ

ตางๆภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตหาดใหญจํานวน 3-5 คณะและจากองคกร

ภายนอกจํานวน 2 องคกร 

 

1.3.2 แนวทางท่ีไดจากการเปรียบเทียบ    
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แนวทางที่ไดจากการเปรียบเทียบสมรรถนะจะดําเนินการสําหรับแนวทางที่สามารถ

ดําเนินการไดภายในเวลาที่จํากัดของงานวิจัย  สวนแนวทางอ่ืนๆที่ไดจากการเปรียบเทียบสมรรถนะ

จะทําการเสนอแนะใหกับคณะวิศวกรรมศาสตรในลําดับตอไป 

1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

เพื่อใหไดแนวทางการปรับปรุงการดํา เนินกิจกรรมการจัดการความรูของคณะ

วิศวกรรมศาสตร 



บทที ่2 

การสํารวจเอกสารและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 

 ในการวิจัยคร้ังน้ี  คณะผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของตางๆ ที่สนับสนุน

การศึกษา ดังน้ี 

 2.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปรียบเทียบสมรรถนะ 

 2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความรู 

 2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1 ทฤษฎีเก่ียวกับการเปรียบเทียบสมรรถนะ  

ในประเทศไทยคําวา Benchmark หรือ Benchmarking เปนเร่ืองที่คอนขางใหม ณัฏฐพันธ 

เขจรนันทน (2544) กลาววา อันที่จริง Benchmark มิใชศัพทใหมที่เพิ่งกําหนดขึ้น แตใชเปนศัพทใน

การสํารวจทางธรณีวิทยาที่ใชในการวัดระยะโดยเปรียบเทียบกับจุดอางอิงซึ่งถูกยืมมาใชในการ

พัฒนาระบบการบริหารงานที่ถูกพัฒนาขึ้นในทศวรรษที่ 1980 และตอเน่ืองมาถึงปจจุบัน 

สอดคลองกับความคิดเห็นของ พอลล เจมส โรแบร (2543) ที่กลาวเพิ่มเติมวามีการนํา Benchmark 

มาใชในการสํารวจธรณีวิทยาของประเทศสหรัฐอเมริกา เปนการวัดระยะโดยเปรียบเทียบกับจุดที่

ใชอางอิง และผูบุกเบิกการทํา Benchmark ที่ประสบความสําเร็จมากที่สุดรายหน่ึงคือบริษัท Xerox 

ประเทศสหรัฐอเมริกา เชนเดียวกับความคิดเห็นของ บุญดี บุญญากิจ  และกมลวรรณ  ศิริพานิช 

(2545) ซึ่งกลาววา สาเหตุที่สําคัญที่บริษัทนําเคร่ืองมือดังกลาวมาใชเน่ืองจาก Xerox ซึ่งเปนบริษัท

ชั้นนําในเร่ืองการผลิตเคร่ืองถายเอกสารประสบปญหาดานการตลาดอยางรุนแรง บริษัทสูญเสีย

ความสามารถในการแขงขันใหแกบริษัทเคร่ืองถายเอกสารของประเทศญ่ีปุนที่เขามาตีตลาดดวย

ราคาสินคาที่ตํ่ากวาและคุณภาพดีกวา Xerox จึงตองคนหาเคร่ืองมือและปรับปรุงองคกรที่จะชวยให

บริษัทสามารถกลับมาแขงขันในตลาดไดอีกคร้ัง และBenchmarking คือเคร่ืองมือหลักที่ Xerox 

เลือกมาใชปรับปรุงองคกรของตน  

จากความคิดเห็นของนักวิชาการอาจพอสรุปไดวา Benchmarking มีมานานกวา 50 ปแลว 

แตยังไมนํามาใชเปนแนวทางในการศึกษาและนําหลักการ Benchmark มาใชใหเปนรูปธรรมและ

จริงจังในประเทศไทย 
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2.1.1 ความหมายของ Benchmarking  

มีนักวิชาการหลายทานใหคํานิยามคําวา Benchmarking หลายคําจํากัดความ โดย            

บุญดี  บุญญากิจ และกมลวรรณ  ศิริพานิช (2545) ไดใหความหมายวา Benchmark หมายถึง      

Best-in-class คือ เกงที่สุดหรือดีที่สุดระดับโลกอันจะเปนตนแบบที่จะใชวัดเพื่อเปรียบเทียบ

ความสามารถของตนเอง สวน Benchmarking คือ วิธีการในการวัดและเปรียบเทียบผลิตภัณฑ 

บริการและวิธีการปฏิบัติกับองคกรที่สามารถทําไดดีกวาเพื่อนําผลการเปรียบเทียบมาใชในการ

ปรับปรุงองคกรของตนเพื่อมุงความเปนเลิศทางธุรกิจ และ Best Practices คือ วิธีการปฏิบัติที่ทําให

องคกรประสบความสําเร็จหรืออาจกลาวไดวาคือวิธีการที่ทําใหองคกรสูความเปนเลิศ กลาวคือ

กระบวนการทํา Benchmarking นําไปสูการคนพบผูที่เปน Benchmark หรือผูปฏิบัติไดดีที่สุดวาเปน

ใคร และผูที่เปน Benchmark สามารถตอบคําถามเราไดวา Best Practices หรือวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด

ที่นําไปสูความเปนเลิศน้ันเขาทําไดอยางไร ซึ่งแสดงความสัมพันธไดดังน้ี 

 

 

 

 

รูปที่ 2.1 ความสัมพันธของ Benchmarking, Benchmark และ Best Practices 

ที่มา : http://images.senarat.multiply.multiplycontent.com 
 

2.1.2 ประเภทของ Benchmarking  

 การทํา Benchmarking ในประเทศตางๆทั่วโลก ทําใหมีผูศึกษาและพยายามพัฒนารูปแบบ

และเทคนิคในการทํา Benchmarking อยางหลากหลาย ซึ่ง ณัฎฐพันธ เขจรนันทน (2544) ไดแบง

ประเภทของการทํา Benchmarking ออกเปน 4 ลักษณะ ซึ่งไดสอดคลองกับความคิดเห็นของ พอลล 

เจมส โรแบร (2543) ที่ไดแบงการทํา Benchmark ออกเปน 4 ประเภทเชนเดียวกันไดแก 

(1) การทํา Benchmark ภายในองคกร (Internal Benchmarking) โดยการทํา Benchmark 

เปรียบเทียบกันระหวางหนวยงานหรือกระบวนการตางๆภายในองคกรเพื่อทําการศึกษาและ

วิเคราะหปญหาเพื่อใหเปนตนแบบในการพัฒนาการ Benchmark ในรูปแบบอ่ืนตอไป  

(2) การ Benchmark กับคูแขงขัน (Competitive Benchmarking) เปนการเปรียบเทียบ

ผลิตภัณฑ บริการ การดําเนินงานและขอมูลในมติตางๆระหวางองคกรกับคูแขงขันที่มีศักยภาพ

โดยตรงเพื่อที่ผูบริหารจะเห็นจุดออนของตนและเห็นถึงความแตกตางในความสามารถและ

ศักยภาพ ตลอดจนวิธีการดําเนินงานเพื่อที่ธุรกิจจะสามารถพัฒนาตนเองใหเทาเทียมหรือเหนือกวา

คูแขงที่ดีที่สุดได  

Benchmarking Benchmark Best Practices 

http://images.senarat.multiply.multiplycontent.com/attachment/0/�
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(3) การ Benchmark ตามหนาที่ (Functional Benchmarking) เปนการเปรียบเทียบการ

ดําเนินงานในแตละหนาที่ที่เราสนใจโดยไมคํานึงถึงความแตกตางของอุตสาหกรรมและการปฏิบัติ

ทั่วทั้งองคกร เน่ืองจากการ Benchmark ตามหนาที่จะชวยลดความยุงยากในการหาคูเปรียบเทียบ ซึ่ง

เราสามารถคัดเลือกคูเปรียบเทียบไดจากธุรกิจที่ไมใชคูแขงโดยตรงในอุตสาหกรรม สะดวกในการ

กําหนดและตัดสินใจเลือกองคกรที่มีการปฏิบัติงานดีที่สุดในแตละหนาที่และสามารถกําหนด

ความสําคัญและเลือกหนาที่หลักๆ ที่มีอิทธิพลตออนาคตทางธุรกิจมาพัฒนาใหเขมแข็งกอนกระจาย

หรือขยายผลไปยังสวนอ่ืนขององคกร  

(4) การ Benchmark ทั่วไป (Generic Benchmarking ) เปนการดําเนินงานที่ใหความสําคัญ

กับกระบวนการเฉพาะที่ใชกันอยางทั่วไปในอุตสาหกรรมตางๆ โดยกระบวนการตางๆ อาจ

ดําเนินงานที่เกี่ยวของกับหลายหนาที่ การ Benchmark ทั่วไปจะเปนประโยชนในการบริหารและ

พัฒนากระบวนการตางของธุรกิจใหทันสมัยและมีประสิทธิภาพอยูเสมอโดยไมจํากัดกรอบ

ความคิดในอุตสาหกรรมที่ทําใหหลงนึกไปวารูปแบบการดําเนินงานและการใหบริการลูกคาของ

ตนเองดีที่สุดแลว  

 

เบ็ง  คารลอฟ (2544) ไดแบงการทํา Benchmark หรือที่เรียกวา การเทียบเคียงสมรรถนะไว 

3 ประเภท คือ 

(1) การเทียบเคียงสมรรถนะภายใน (Internal Benchmarking) เปนการเทียบเคียง/

เปรียบเทียบกันระหวางหนวยงานตางๆภายในองคกรเดียวกัน 

(2) การเทียบเคียงสมรรถนะภายนอก (External Benchmarking) เปนการเทียบเคียง/

เปรียบเทียบกับองคกรอ่ืนๆ ที่มีลักษณะหรือกระบวนการปฏิบัติงานใกลเคียงกัน โดยมากคู

เปรียบเทียบในลักษณะน้ีมักจะเปนบริษัทคูแขงโดยตรงหรืออาจจะเปนบริษัทที่เปนแนวทางการคา

เหมือนกันแตมีกลุมเปาหมายแตกตางกัน นิยมใชกันอยางแพรหลายสําหรับแวดวงธุรกิจ 

(3) การเทียบเคียงสมรรถนะตามหนาที่งาน (Functional Benchmarking) เปนการ

เทียบเคียง/เปรียบเทียบตัวสินคา ผลิตภัณฑและบริการ หนาที่งาน รวมทั้งกระบวนการกับองคกร

อ่ืนๆ ที่ควรคาแกการศึกษาและเรียนรูโดยไมสนใจวาองคกรน้ันๆ ทําธุรกิจอะไรจะเนนเพียงแตวา

ถาสามารถเทียบเคียงกันไดก็ถือวาเพียงพอ 

 

บุญดี  บุญญากิจและกมลวรรณ  ศิริพานิช (2545) ไดแบงการทํา Benchmark ออกเปน 2 

ประเภทที่มีความชัดเจนและครอบคลุมประเภทของ Benchmarking ไดอยางเหมาะสมครบถวน 

ดังน้ี 
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(1) แบงตามวัตถุประสงคของการทํา Benchmarking ซึ่งแบงโดยคํานึงถึงลักษณะการทํา 

Benchmark วามีความตองการที่จะเปรียบเทียบกับองคกรอ่ืนหรือหนวยงานอ่ืนในเร่ืองอะไร โดยจะ

ครอบคลุมในดาน 

(i) Performance Benchmarking หรือ Result Benchmarking โดยการเปรียบ 

เทียบเฉพาะผลการปฏิบัติงานหรือตัวชี้วัดระหวางองคกรและคูเปรียบเทียบเพื่อดูความสามารถใน

การปฏิบัติของกิจกรรมหรือผลลัพธการทํางานของกระบวนการตางๆ วาเปนอยางไร 

(ii) Process Benchmarking เปนการทํา Benchmark โดยการเปรียบเทียบ

กระบวนการทํางานหรือวิธีการปฏิบัติงานระหวางองคกรกับองคกรอ่ืนเพื่อนํามาปรับปรุงองคกร 

ซึ่งวิธีน้ีเปนวิธีที่นิยมมากที่สุด 

(iii) Product Benchmarking หรือ Customer Satisfaction Benchmarking เปนการ

เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาวาลูกคามีความพึงพอใจสูงสุดในสินคาลักษณะใด 

(iv) Strategy Benchmarking เปนการทํา Benchmark ที่ศึกษาเปรียบเทียบกลยุทธ

ระหวางองคกรกับองคกรที่ประสบความสําเร็จในดานการวางกลยุทธ โดยมากจะมีผลกระทบอยาง

รุนแรงซึ่งอาจจะเปนการพลิกโฉมหนาขององคกรไปเลย 

(2) แบงตามผูที่ไปเปรียบเทียบดวย เปนการแบงโดยคํานึงถึงกลุมที่เปนคูเปรียบเทียบวา

กลุมที่เปนคูเปรียบเทียบคือใคร เปนบริษัทที่อยูในเครือเดียวกัน บริษัทที่เปนคูแขงหรือบริษัทที่อยู

ตางธุรกิจออกไป ซึ่งครอบคลุมในดาน 

(i) Internal Benchmarking เปนการเปรียบเทียบวัดความสามารถกับผูที่อยู

ภายในองคกรเดียวกันหรือภายใตกลุมบริษัทในเครือเดียวกัน 

(ii) Competitive Benchmarking เปนการทํา Benchmark กับผูที่เปนคูแขง

โดยตรง 

(iii) Industry Benchmarking เปนการเปรียบเทียบกับผูที่อยูในอุตสาหกรรม

เดียวกันแตไมใชผูที่เปนคูแขงขันโดยตรง 

(iv) Generic Benchmarking หรือ Functional Benchmarking โดยมุงคนหาผูที่มี

ความเปนเลิศจริงๆ ของกระบวนการจากธุรกิจทั้งหมดซึ่งในทางปฏิบัติน้ันทําไดคอนขางยาก 

จากความคิดเห็นของนักวิชาการหลายทานพบวาการทํา Benchmark มีหลายประเภท ซึ่งพอ

สรุปไดวาผูที่ตองการจะนํา Benchmark ไปใชจะตองตัดสินใจเลือกปฏิบัติใหเหมาะสมกับความ

ตองการและสอดคลองกับสภาพแวดลอม สินคา การบริการ ทรัพยากร วัฒนธรรม และการ

ดําเนินการดานคุณภาพที่เปนอยูปจจุบันขององคกรของตนเองดวย  
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2.1.3 กระบวนการทํา Benchmarking 

มีนักวิชาการไดกลาวถึงวิธีการและขั้นตอนการทํา Benchmark ตามความคิดของตนเอง 

เชน Robert Camp อางถึงใน (ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน, 2544) ไดกลาวถึงขั้นตอนในการ Benchmark 

วาประกอบไปดวยชวงเวลาที่สําคัญ 5 ระยะ ดังแสดงในรูปที่ 2.2 ไดแก 

  ระยะที่ 1 การวางแผน (Planning) เปนการกําหนดขอบเขตพื้นที่ในการดําเนินงาน 

ซึ่งเปนการกําหนดขอบเขต วางแผน และระดับความสําคัญในการดําเนินงาน 

   ระยะที่ 2 การวิเคราะห (Analysis) เปนการสรางความเขาใจในเชิงลึกเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานหรือกระบวนการขององคกรและธุรกิจที่นํามาเปรียบเทียบ 

   ระยะที่ 3 การบูรณาการ (Integration) เปนการกําหนดเปาหมายในการเปลี่ยน 

แปลงและพัฒนาซึ่งจะสอดคลองกับกลยุทธและการวางแผนขององคกร 

   ระยะที่ 4 การปฏิบัติ (Action) เปนการแปลงแนวคิดและผลการศึกษาใหเปนการ

ดําเนินงานที่เปนรูปธรรมซึ่งเปนหัวใจสําคัญของกระบวนการพัฒนาตามแนวทาง Benchmark  

   ระยะที่ 5 การเติบโตเต็มที่ (Maturity) เปนการนํา Benchmark เขาไปในทุก

กระบวนการซึ่งจะตองปฏิบัติอยางตอเน่ืองอันสืบเน่ืองมาจากที่ธุรกิจกาวขึ้นเปนผูนําแลว 
 

 

 
 

รูปที่ 2.2 ชวงเวลาที่สําคัญ 5 ระยะ ในขั้นตอนการทํา Benchmark 

ที่มา : ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน (2544) 

การวางแผน

การวิเคราะห

การบูรณาการการปฏิบัติ

การโตเต็มท่ี
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เบ็ง คารลอฟ (2544) ก็ไดมีความคิดเห็นเชนเดียวกันวาการทํา Benchmark ควรเกิดจากทุกๆ 

คนในองคกรที่มีความมุงมั่นรวมกัน ซึ่งมีขั้นตอนในการทํา Benchmark อยู 5 ขั้นตอน ดังน้ี  

ขั้นตอน 1 ตัดสินใจเลือกวาจะทําการ Benchmark เร่ืองใดโดยระบุถึงความตองการและ

เปาหมายขององคกร กระบวนการเทียบเคียงและในเร่ือง Benchmarking 

ขั้นตอน 2 ระบุชื่อคูเปรียบเทียบในการ Benchmark เปนการตัดสินใจเลือกบริษัทที่คูควร

เปนแมแบบ 

ขั้นตอน 3 การรวบรวม เปนการรวบรวมขอมูลสําคัญตางๆทั้งขององคกรและองคกรคู

เปรียบเทียบ ตรวจสอบความนาเชื่อถือ 

ขั้นตอน 4 การวิเคราะห เปนการจัดลําดับและเรียบเรียงประเภทของขอมูล วิเคราะหชวง

หาง (Gap) ของสมรรถนะตางๆพรอมสาเหตุที่เกิดขึ้น 

ขั้นตอน 5 การปฏิบัติเพื่อกอใหเกิดผลลัพธ เปนการสรางการยอมรับเปนการภายใน

สําหรับผลลัพธที่ดีไดจากการศึกษาและการประยุกตใชกับองคกรตอไป 

 

บุญดี  บุญญากิจ และกมลวรรณ  ศิริพานิช (2545) ไดใหขอคิดเห็นเพิ่มเติมวาขั้นตอนของ

การทํา Benchmark น้ันแตกตางกันขึ้นอยูกับจุดเนนของแตละองคกรวาใหความสําคัญกับขั้นตอน

ใดเปนพิเศษก็จะยอยขั้นตอนลงรายละเอียดสําหรับเร่ืองน้ันโดยเฉพาะ แตโดยหลักแลวพบวาทุก

รูปแบบจะมีพื้นฐานใกลเคียงกันและยึดถือตามกรอบแนวคิดที่เหมือนกันคือแนวคิดการใช PDCA 

Cycle น่ันคือ การวางแผน (Plan) การปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุง

(Act)  เขามาใชในการกําหนดรูปแบบของการทํา Benchmarking 

 

พอลล เจมส โรแบร (2543) กลาววาการทํา Benchmark ในแตละรูปแบบน้ันจะมีประโยชน

โดยรวมของตัวมันเอง โดยใหยึดรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงที่ชอบและดําเนินการตามรูปแบบน้ัน

ตลอดไป ถาขามขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงอาจทําใหเกิดความเสียหายได 

จากแนวความคิดของนักวิชาการที่มีตอขั้นตอนการทํา Benchmark น้ันพอสรุปไดวา 

ขั้นตอนตางๆในกระบวนการทํา Benchmark ลวนมีความสําคัญตอความสําเร็จในการทํา 

Benchmarking ในองคกรทั้งสิ้น   ทั้งน้ีผูปฏิบัติจะตองศึกษาและทําความเขาใจแตละรูปแบบอยาง

แทจริงจึงจะสามารถนําไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพซึ่งควรจะปรับเปลี่ยนใหเขากับสภาพของ

องคกรใหมากที่สุด 
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2.1.4 ปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอความสําเร็จของการนํา Benchmarking มาใช 

การที่จะประสบความสําเร็จในการนํา Benchmarking มาใชในองคกรน้ันตองอาศัยปจจัย

ตางๆ ดังตอไปน้ี 

 (1) ความชัดเจนของกลยุทธและสนับสนุนแนวคิดการพัฒนาอยางตอเน่ืองโดยการนําเอา

Benchmarking มาใชอยางสอดคลองกับกลยุทธ 

(2) วัฒนธรรมองคกรตองสรางคานิยมที่มุงเนนตอการพัฒนาองคกรอยางตอเน่ือง 

  (3) ความพรอมของระบบสนับสนุนในการทํางาน เชน การทํางานเปนทีม ระบบ

สารสนเทศการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  

 (4) ตองเลือกหลักการและวิธีการทํา Benchmarking อยางถูกตอง 

 

2.1.5 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการทํา Benchmarking   

เน่ืองจาก Benchmarking เปนการเนนความสําคัญไปยังกระบวนการที่สําคัญๆ ในทางธุรกิจ

ของแตละองคกร ซึ่ง พอลล เจมส โรแบร  (2543) ใหเหตุผลในการทํา Benchmarking วา 

Benchmark จะชวยปรับปรุงผลการปฏิบัติงานขององคกรไดเปนอยางดี การวิจัยและการ

เปรียบเทียบกระบวนการทางธุรกิจกับองคกรที่ไดรับการยอมรับวาดีที่สุดจะใหประโยชนมหาศาล

ในระยะเวลาอันสั้น เชนเดียวกับ ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2544) ที่มีความคิดเห็นสอดคลองกันวา 

Benchmark จะมีความสําคัญตอองคกรธุรกิจ 4 ประการ คือ 

(1) การ Benchmark ทําใหธุรกิจรูจักตนเองจากการวัดผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับ

องคกรอ่ืนที่มีการดําเนินงานที่ดี  

(2) การ Benchmark เปนแนวทางในการพัฒนาตนเองอยางเปนระบบตอเน่ืองและเปน

รูปธรรมที่สามารถวัดและตรวจสอบไดไมใชแคเพียงนึกหรือคิดเอาเองเทาน้ัน 

(3) การ Benchmark เปนการสั่งสมความรู ทักษะ และประสบการณที่จะเปนประโยชนใน

การแกปญหาขององคกรในอนาคต 

(4) การ Benchmark ไมใชเทคนิคการปฏิบัติการเพื่อสรางคุณภาพ ประสิทธิภาพและผลิต

ภาพในการผลิตและบริการเทาน้ันแตจะเปนเคร่ืองมือในระดับกลยุทธที่จะพัฒนาศักยภาพรวมทั้ง

แสดงความสามารถในการแขงขันขององคกร  

 

พีรศักดิ์ วรสุนทโรสถ (2542) กลาววาการทํา Benchmarking เปนกระบวนการปรับปรุง

ธุรกิจที่งาย ทําไดทันทีและไดรับการพิสูจนแลวและขยายวงกวางออกไปเร่ือยๆ ในประชาคมโลก

เติบโตขึ้นอยางรวดเร็วในทุกประเทศโดยเฉพาะประเทศที่พัฒนาแลว จากความคิดเปนของ
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นักวิชาการที่กลาวมาอาจพอสรุปไดวา การทํา Benchmarking ไมควรจํากัดอยูเพียงแตองคกรธุรกิจ

เทาน้ัน แตทุกองคกรไมวาจะเปนองคกรที่ไมหวังกําไร รัฐวิสาหกิจ องคกรบริหารสวนทองถิ่น 

หนวยงานราชการ แมกระทั่งตางประเทศก็สมควรจะตองทํา Benchmarking เพื่อการพัฒนาตนเอง

อยางตอเน่ืองและยั่งยืน  

 

2.2 ทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการความรู  

สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (2548) กลาววา การจัดการความรู (Knowledge 

Management) หรือที่เรียกยอๆวา KM คือเคร่ืองมือที่ใชในการบรรลุเปาหมายอยางนอย 3 ประการ

ไปพรอมๆกัน ไดแก บรรลุเปาหมายของงาน บรรลุเปาหมายการพัฒนาคน และบรรลุเปาหมายการ

พัฒนาองคกรไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู 
 

2.2.1 ความหมายของการจัดการความรู 

Ryoko Toyama (2548) กลาววา การจัดการความรู หมายถึง การจัดการเพื่อเอ้ือใหเกิด

ความรูใหมโดยใชความรูที่มีอยูหรือประสบการณของคนในองคกรอยางเปนระบบเพื่อพัฒนา

นวัตกรรมที่จะทําใหมีความไดเปรียบเหนือคูแขงทางธุรกิจ 

Yogesh Malhotra (2548) กลาววา การจัดการความรูเปนเร่ืองสําคัญในการปรับองคกรให

สามารถอยูรอด และแขงขันไดในภายใตสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งน้ีจําเปนอยางยิ่งที่จะตอง

มีกระบวนการในการผสมผสานความสามารถของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการประมวลผล

ขอมูลสารสนเทศและความสามารถของคนเขาดวยกันอยางเหมาะสม 

World Bank (2543) กลาววา การจัดการความรูเปนการรวบรวมวิธีปฏิบัติขององคกรและ

กระบวนการที่เกี่ยวกับการสราง การนํามาใช และเผยแพรความรูและบริบทตางๆ ที่เกี่ยวของกับ

การดําเนินธุรกิจ 

European Foundation for Quality Management System : EFQM (2548) กลาววา การ

จัดการความรูเปนวิธีการจัดการความรู เปนกลยุทธและกระบวนการในการจําแนกจัดหา และนํา

ความรูมาใชประโยชนเพื่อชวยใหองคกรประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ต้ังไว 

Trapp (2542) กลาววา การจัดการความรูเปนกระบวนการที่ประกอบดวยงานตางๆ จํานวน

มากซึ่งมีการบริหารจัดการในลักษณะบูรณาการเพื่อกอใหเกิดคุณประโยชนที่คาดหวัง การจัดการ

ความรูจึงเปนแนวคิดองครวมที่จะบริหารจัดการทรัพยากรที่เปนความรูในองคกร 

Kucza (2544) กลาววา การจัดการความรูเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดกระบวนการ

ของการสรางความรู การจัดเก็บ และการแบงปนความรู กลาวโดยทั่วไปจะรวมถึง การระบุสภาพ
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ปจจุบัน การกําหนดความตองการและการแกไขปรับปรุงกระบวนการที่จะสงผลกระทบตอการ

จัดการความรูใหดีขึ้นเพื่อบรรลุถึงความตองการ 

 

2.2.2 แรงจูงใจในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู 

บูรชัย  ศิริมหาสาคร (2550) กลาววา แรงจูงใจในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู

สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท ดังตอไปน้ี 

(1) แรงจูงใจแทตอการดําเนินการจัดการความรู คือ เปาหมายที่งาน คน และองคกรเปน

เงื่อนไขสําคัญในระดับที่เปนหัวใจสูความสําเร็จในการจัดการความรู  

(2) แรงจูงใจเทียมตอการดําเนินการจัดการความรูในสังคมไทยมีมากมายหลายแบบ เปน

ตนเหตุที่นําไปสูการทําการจัดการความรูแบบเทียมและนําไปสูความลมเหลวในที่สุด เชน ทําเพราะ

ถูกบังคับตามขอกําหนด คือ ทําเพียงเพื่อใหไดชื่อวาทําหรือทําเพื่อชื่อเสียง ทําใหภาพลักษณของ

องคกรดูดีหรือมาจากความตองการผลงานของหนวยยอยภายในองคกร 

การยกยองชมเชยและการใหรางวัลเปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

และการมีสวนรวมของบุคลากรในทุกระดับ โดยขอพิจารณาไดแก คนหาความตองการของ

บุคลากร แรงจูงใจระยะสั้นและระยะยาว บูรณาการกับระบบที่มีอยู ปรับเปลี่ยนใหเขากับกิจกรรม

ตามชวงเวลาที่ไดกําหนดไวในสวนของกระบวนการบริหารจัดการเปลี่ยนแปลง 

บดินทร วิจารณ (2549) กลาววา องคกรตองสรางบรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนรูและสราง

องคความรู โดยเร่ิมตนจากการที่ผูนําองคกรตองกําหนดทิศทางสงเสริมมุงเนนวัฒนธรรมการเรียนรู

และการสรางนวัตกรรม เมื่อองคกรรวมกันสรางบรรยากาศที่สัมผัสไดที่สะทอนถึงวัฒนธรรมตามที่

มุงเนนจะเกิดเปนความเชื่อของกลุมคนในองคกรและเกิดเปนวัฒนธรรมของทั้งองคกรในที่สุด 

การกระตุนและสรางแรงจูงใจใหบุคคลเกิดการแบงปน และแลกเปลี่ยนความรูดวยความ

เต็มใจและมีประสิทธิภาพไดน้ันตองอาศัยสิ่งตางๆ เชน องคความรูที่ดีจากตัวผูรูซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญ 

แรงจูงใจที่ผูเชี่ยวชาญเกิดความตองการที่จะทําการแบงปนความรู ความสามารถในตัวผูเชี่ยวชาญที่

จะนําเอาความรูที่ตนมีอยูออกมาถายทอดหรือสื่อสารกับคนอ่ืนได  บางคร้ังผูรูตองการถายถอด

ความรูแตขาดความสามารถในการถายทอดหรือการสื่อสาร และหากผูรูไมสามารถถายทอดความรู

ไดในกระบวนการจัดการความรูจึงตองอาศัยวิธีการลวงเอาความรูออกมาจากตัวผูรู เชน การ

สัมภาษณ การติดตามผูรูเพื่อถอดรหัสความรู เปนตน 
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2.2.3 ประเภทของความรู   

Choo (2543), วิจารณ พานิช (2545) และคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย (2546) กลาววา การแบงประเภทของความรูมองไดในหลายมิติ แตมิติที่ไดรับความ

นิยมมากที่สุดคือมองในดานรูปแบบที่มองเห็นซึ่งมี 2 ประเภทดังน้ี  

 (1) ความรูโดยนัยหรือความรูที่มองเห็นไมชัดเจน (Tacit Knowledge) จัดเปนความรูอยาง

ไมเปนทางการซึ่งเปนทักษะหรือความรูเฉพาะตัวของแตละคนที่มาจากประสบการณ ความเชื่อหรือ

ความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงาน เชน การถายทอดความรู ความคิด ผานการสังเกต การสนทนา 

การฝกอบรม ความรูประเภทน้ีเปนหัวใจสําคัญที่ทําใหงานประสบความสําเร็จ เน่ืองจากความรู

ประเภทน้ีเกิดจากประสบการณและการนํามาเลาสูกันฟง ดังน้ันจึงไมสามารถจัดใหเปนระบบหรือ

หมวดหมูไดและไมสามารถเขียนเปนกฎเกณฑหรือตําราไดแตสามารถถายทอดและแบงปนความรู

ไดโดยการสังเกตและเลียนแบบ โดยกิจกรรมที่ใชแลกเปลี่ยนความรูประเภท Tacit Knowledge 

ไดแก การจัดต้ังทีมขามสายงาน (Cross-Functional Team), Innovation & Quality Circles (IQCs), 

ชุมชนนักปฏิบัติ (Communities of Practice : CoP), ระบบพี่เลี้ยง (Mentoring System), การ

สับเปลี่ยนงาน (Job Rotation), การยืมตัวบุคลากรมาชวยงาน (Secondment) และเวทีสําหรับการ

แลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Forum) เปนตน 

 (2) ความรูที่ชัดแจงหรือความรูที่เปนทางการ (Explicit Knowledge) เปนความรูที่มีการ

บันทึกไวเปนลายลักษณอักษรและใชรวมกันในรูปแบบตางๆ เชน สิ่งพิมพ เอกสารขององคการ 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เว็บไซต ความรูประเภทน้ีเปนความรูที่แสดงออกมาโดยใชระบบ

สัญลักษณจึงสามารถสื่อสารและเผยแพรไดอยางสะดวก โดยกิจกรรมที่ใชแลกเปลี่ยนความรู

ประเภท Explicit Knowledge ไดแก การจัดเก็บความรูและวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศในรูปของเอกสาร, 

การใชเทคนิคการเลาเร่ือง(Story Telling), สมุดหนาเหลือง(Yellow Pages) และฐานความรู 

(Knowledge Bases) เปนตน 

ความรูทั้ง 2 ประเภทน้ีมีวิธีการจัดการที่แตกตางกัน โดยการจัดการความรูเดนชัดจะเนนไป

ที่การเขาถึงแหลงความรู ตรวจสอบ และตีความได เมื่อนําไปใชแลวเกิดความรูใหมก็นํามาสรุปไว

เพื่อใชอางอิงหรือใหผูอ่ืนเขาถึงไดตอไป สวนการจัดการความรูซอนเรนน้ันจะเนนไปที่การจัดเวที

เพื่อใหมีการแบงปนความรูที่อยูในตัวผูปฏิบัติ ทําใหเกิดการเรียนรูรวมกันอันนําไปสูการสราง

ความรูใหมที่แตละคนสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานไดตอไป ในความเปนจริงความรู 2 

ประเภทน้ีจะเปลี่ยนสถานภาพสลับปรับเปลี่ยนไปตลอดเวลา บางคร้ัง Tacit ก็ออกมาเปน Explicit 

และบางคร้ัง Explicit ก็เปลี่ยนไปเปน Tacit  
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เมื่อพิจารณาสัดสวนความรูทั้ง 2 ประเภท พบวาอัตราสวนระหวางความรูซอนเรนที่ฝงใน

ตัวคน (Tacit Knowledge) และความรูเดนชัด (Explicit Knowledge) เปน 80 : 20 เปรียบเสมือน

ปรากฏการณธรรมชาติของภูเขานํ้าแข็งที่เปรียบเทียบความรูชัดแจงเปนนํ้าแข็งสวนที่โผลพนนํ้า

ขึ้นมาเพียงรอยละ 20 แตความรูที่ฝงอยูในคนเปนนํ้าแข็งสวนที่จมอยูใตนํ้าถึงรอยละ 80 หรืออาจ

กลาวไดวาการมองคนอยามองแคสิ่งที่เห็นจากภายนอก เพราะหากพิจารณาโดยกลั่นกรองลึกซึ้ง

แลวจะเห็นวาความรูประเภทฝงในตัวคนซึ่งเปนความรูที่อยูภายในไมสามารถมองเห็นไดโดยงาย

อันเปนความรูจากการเรียนรูและประสบการณที่สั่งสมมาของบุคคลจะเปนความรูที่ชวยเสริมสราง

ความสามารถในการแขงขันใหกับตัวบุคคลหรือองคกรไดมากยิ่งขึ้น 

 

2.2.4 ระดับของความรู   

ระดับของความรูจะมีสวนชวยสงเสริมใหองคกรสามารถกําหนดรูปแบบการสรางและ

ถายทอดความรูใหไดผลลัพธตามที่ตองการ จากแนวคิดของ James Brian Quinn (2537) ไดจําแนก

ระดับของความรูออกเปน 4 ระดับ ไดแก 

(1) รูวาคืออะไร (Cognitive Knowledge : Know-What) เปนความรูเชิงการรับรูจากการ

เรียน การเห็นหรือจดจํามา มีลักษณะเปนความรูภาคทฤษฎีวาสิ่งเหลาน้ันคืออะไร ซึ่งเปนความรูขั้น

พื้นฐานที่อาจจะยังไมสามารถนําไปปรับใชในงานได 

(2) รูวิธีการ (Advanced Skill : Know-How) เปนความรูในภาคทฤษฎีและมีการนําไป

ปฏิบัติผสมผสานกัน เจาของความรูจะเร่ิมมีประสบการณและเร่ิมเกิดความเขาใจในสภาพของความ

เปนจริงสามารถนําความรูที่มีไปปรับใชใหตรงกับสภาพงานมากขึ้น 

(3) รูเหตุผล (System Understanding : Know-Why) เปนความเขาใจอยางลึกซึ้งเชิงเหตุผลที่

สลับซับซอนอันอยูภายใตเหตุการณและสถานการณตางๆ ความรูในระดับน้ีสามารถพัฒนาไดบน

พื้นฐานของประสบการณในการแกไขปญหาและการอภิปรายเกี่ยวกับประสบการณรวมกับผูอ่ืน

เจาของความรูเร่ิมที่จะบรรลุผลในความรูน้ันสามารถอธิบายเหตุและผลหรือที่มาที่ไป ผลของการ

กระทําและผลของการไมกระทําได 

(4) ใสใจกับเหตุผล (Self –Motivate Creativity : Care-Why) ความรูที่อาจกลาวไดวาถึงจุด

บรรลุในเร่ืองความรูน้ันๆสามารถนําความรูมาพลิกแพลง ประยุกต และหยิบใชไดอยางเหมาะสม 

เปนความรูในลักษณะการสรางสรรคที่มาจากตัวเอง บุคคลที่มีความรูในลักษณะการสรางสรรค

ที่มาจากตัวเอง บุคคลที่มีระดับน้ีจะมีเจตจํานง แรงจูงใจ และการปรับตัวเพื่อความสําเร็จ 

สรางสรรคความรูใหมๆ ตอยอดจากความรูเดิมได 
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2.2.5 วัตถุประสงคและประโยชนของการจัดการความรู 

เปาหมายหลักของการจัดการความรู คือ การใชประโยชนจากความรูมาเพิ่มประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลในการดําเนินขององคกรเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขันขององคกร การ

จัดการความรูมีความสําคัญอยางยิ่งไมวาจะเปนประเทศที่พัฒนาแลวหรือกําลังพัฒนา  

(1) วัตถุประสงคทั่วไปของการจัดการความรู มีดังน้ี 

  (i)  เพื่อปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานทางธุรกิจที่เปนอยูในปจจุบัน 

  (ii) เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหมๆ 

  (ii) เพื่อปรับปรุงเทคนิค กระบวนการ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาองคความรูและ

นําความรูน้ันไปใชใหเกิดประโยชน 

 (2) ประโยชนของการจัดการความรู Bacha (2543) กลาวถึงประโยชนของการจัดการ

ความรูไว 8 ประการ ดังน้ี 

  (i) ปองกันความรูสูญหาย : การจัดการความรูทําใหองคกรสามารถรักษาความ

เชี่ยวชาญ ความชํานาญและความรูที่อาจสูญหายไปพรอมกับการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร เชน การ

เกษียณอายุทํางานหรือการลาออกจากงาน เปนตน 

  (ii) เพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจ : โดยประเภทคุณภาพและความสะดวกใน

การเขาถึงความรูเปนปจจัยที่สําคัญของการเพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจ เน่ืองจากผูที่มีหนาที่

ตัดสินใจตองสามารถตัดสินใจไดอยางรวดเร็วและมีคุณภาพ 

  (iii) ความสามารถในการปรับตัวและมีความยืดหยุน : การทําใหผูปฏิบัติงานมี

ความเขาใจในงานและวัตถุประสงคของงานโดยไมตองมีการควบคุมหรือมีการแทรกแซงมากนัก

จะทําใหผูปฏิบัติงานสามารถทํางานในหนาที่ตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดการพัฒนา

จิตสํานึกในการทํางาน 

  (iv) ความไดเปรียบในการแขงขัน : การจัดการความรูชวยใหองคกรมีความเขาใจ

ลูกคา แนวโนมของการตลาดและการแขงขัน ทําใหสามารถลดชองวางและเพิ่มโอกาสในการ

แขงขันได 

  (v)  การพัฒนาทรัพยสิน : เปนการพัฒนาความสามารถขององคกรในการใช

ประโยชนจากทรัพยสินทางปญญาที่มีอยู ไดแก สิทธิบัตร เคร่ืองหมายการคา และลิขสิทธิ์ เปนตน 

  (vi) การยกระดับผลิตภัณฑ : การนําการจัดการความรูมาใชในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการผลิตและบริการซึ่งจะเปนการเพิ่มคุณคาใหแกผลิตภัณฑน้ันๆ อีกดวย 

  (vii) การบริหารลูกคา : การศึกษาความสนใจและความตองการของลูกคาจะเปน

การสรางความพึงพอใจและเพิ่มยอดขายและสรางรายไดใหแกองคกร 
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  (viii) การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล : การเพิ่มความสามารถในการแขงขันผาน

การเรียนรวมกัน การจัดการดานเอกสาร การจัดการกับความรูที่ไมเปนทางการเปนการเพิ่ม

ความสามารถใหแกองคกรในการจางและฝกฝนบุคคล 
 

นอกจากน้ี ศูนยปฏิบัติการตอสูเพื่อเอาชนะยาเสพติดจังหวัดสงขลาไดอธิบายเปาหมายและ

จุดประสงคในการจัดการความรู ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 3 ระดับ ดังน้ี  

(1) การจัดการความรูเพื่อพัฒนาองคกรใหบรรลุเปาหมายที่ไดกําหนดไวตามวิสัยทัศน/

ยุทธศาสตร เชน ผูรับบริการมีความพึงพอใจ 

(2) พัฒนากระบวนการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ เชน ความผิดพลาดลดลง ปรับปรุง 

พัฒนากระบวนการใหทันตอสถานการณเปลี่ยนแปลง  พัฒนากระบวนการทํางานใหเกิด

ประสิทธิผล เชน การพัฒนาผลผลิตและการลดตนทุน พัฒนากระบวนการทํางานใหเกิดนวัตกรรม 

เชน พัฒนาการระดมความคิดและการนําแนวคิดใหมมาใชจริง  

(3) พัฒนาคน เชน ใหบุคลากรเกิดการเรียนรู มีความคลองตัวในการทํางานและบุคลากร

เกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
 

 2.2.6 องคประกอบและกระบวนการของการจัดการความรู  

เพื่อใหองคกรสามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล องคกรควรบริหาร

จัดการความรูที่มีผลกระทบตอองคกรเพื่อเพิ่มความสามารถของบุคลากรในการปรับปรุงคุณภาพ

ผลิตภัณฑและการใหบริการลูกคาทั้งภายในและภายนอก Marquardt (2539) ไดเสนอองคประกอบ

ของการจัดการความรูไว 4 ประการดังน้ี 

(1) การแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) องคกรควรแสวงหาความรูที่มีประโยชน

และมีผลตอการดําเนินงานจากแหลงตางๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกรดังน้ี 

(i)   การแสวงหาและรวบรวมความรูจากแหลงภายในองคกร (Internal Collection 

of Knowledge) 

(ii) การแสวงหาและรวบรวมความรูจากแหลงภายนอกองคกร (External 

Collection of Knowledge) 

(2) การสรางความรู (Knowledge Creation) การแสวงหาความรูน้ันเปนการปรับใชความรู

เปนสิ่งที่สรางสรรคขึ้นใหม การสรางความรูใหมเกี่ยวของกับแรงผลักดัน การหยั่งรู และความ

เขาใจอยางลึกซึ้งที่เกิดขึ้นในแตละบุคคล การสรางความรูใหมควรอยูภายใตหนวยงานหรือคนใน

องคกรซึ่งหมายความวาทุกๆ คนสามารถเปนผูสรางความรูได 
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(3) การจัดเก็บและคนคืนความรู (Knowledge Storage and Retrieval) ในการจัดการความรู

องคกรตองกําหนดสิ่งสําคัญที่จะเก็บไวเปนองคความรูและพิจารณาถึงวิธีในการเก็บรักษาและการ

นํามาใชใหเกิดประโยชนตามความตองการ องคกรตองเก็บรักษาสิ่งที่องคกรเรียกวาเปนความรูไว

ใหดีที่สุดไมวาจะเปนขอมูลสารสนเทศตลอดจนผลสะทอนกลับการวิจัยและการทดลอง การจัดเก็บ

เกี่ยวกับดานเทคนิค ในสวนของการคืนความรูเปนลักษณะของการเขาถึงสิ่งที่ผูใชตองการเพื่อนํามา

ประยุกตใชในการปฏิบัติงานตอไป องคกรควรทําใหพนักงานทราบถึงชองทางหรือวิธีการสําหรับ

การคนหาความรูตางๆทั้งในรูปแบบที่เปนทางการหรือในรูปแบบที่ไมเปนทางการ ซึ่งสิ่งเหลาน้ีจะ

นําไปสูการถายทอดความรูในองคกร 

(4) การถายทอดความรูและการใชประโยชน (Knowledge Transfer and Utilization) มี

ความจําเปนสําหรับองคกรเน่ืองจากองคกรจะเรียนรูไดดีขึ้นเมื่อความรูมีการกระจายและถายทอด

ไปอยางรวดเร็ว และเหมาะสมทั่วทั้งองคกร การถายทอดและการใชประโยชนจากความรูเปนเร่ือง

ที่เกี่ยวของกับกลไกดานอิเล็กทรอนิกส นอกจากน้ีการเคลื่อนที่ของสารสนเทศและความรูระหวาง

บุคคลหน่ึงไปยังอีกบุคคลหน่ึงน้ันเปนไปไดโดยต้ังใจ และไมไดต้ังใจ  

 

บดินทร  วิจารณ (2549) กลาวไววา กระบวนการจัดการองคความรูประกอบดวย 5 

ขั้นตอน ดังตอไปน้ี  

(1) Define : การกําหนดชนิดของทุนทางปญญาหรือองคความรูที่ตองการ เพื่อตอบสนอง

กลยุทธขององคกรหรือการปฏิบัติงานหรือการหาวาองคความรูหลักๆ ขององคกรคืออะไรและเปน

องคความรูที่สามารถสรางความแตกตางเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงไดอยางชัดเจน  

(2) Create : สรางทุนทางปญญาหรือการคนหาใชประโยชนจากสิ่งตางๆ ที่มีอยูแลวดวย

การสงไปศึกษาเพิ่มเติม การสอนงานภายในองคกร หรือหากเปนองคความรูใหมอาจจําเปนตองหา

จากภายนอกองคกร จากที่ปรึกษา การเรียนรูจากความสําเร็จของผูอ่ืน และการเทียบเคียง  

(3) Capture : การเสาะหาและจัดเก็บองคความรูในองคกรใหเปนระบบทั้งองคความรูที่อยู

ในสื่อตางๆ และในรูปแบบประสบการณใหเปนทุนความรูขององคกร ซึ่งพรอมตอการยกระดับ

ความรูและขยายความรูใหทั่วทั้งองคกรไดโดยงายตอไป  

(4) Share : การแบงปน แลกเปลี่ยน เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู ซึ่งมีหลายรูปแบบ

และหลายชองทาง เชน การจัดงานสัมมนาแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน การสอนงานหรือใน

รูปแบบอ่ืนๆ ที่มีการพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน หรือมีการถายโอนความรูในลักษณะ

เสมือนผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรหรือระบบ E-Learning เปนตน  
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(5) Use : การใชประโยชนการนําไปประยุกตใชงาน กอใหเกิดประโยชนและผลสัมฤทธิ์

เกิดขึ้น และเกิดเปนปญญาปฏิบัติ การขยายผลใหระดับความรูและขีดความสามารถในการแขงขัน

องคกรสูงขึ้น  

 

2.2.7 การจัดการความรูโดยใชปลาทูโมเดล 

โมเดลปลาทูเปนโมเดลอยางงายของ สคส. ที่เปรียบการจัดการความรูเหมือนกับปลาทูหน่ึง

ตัวที่มี 3 สวน ดังแสดงในรูปที่ 2.3 

(1) สวนหัวปลา (Knowledge Vision, KV) หมายถึง สวนที่เปนเปาหมาย วิสัยทัศน หรือ

ทิศทางของการจัดการความรู โดยกอนที่จะทําการจัดการความรูตองตอบใหไดวาเราจะทําการ

จัดการความรูไปเพื่ออะไร โดยหัวปลาน้ีจะตองเปนของคุณกิจหรือผูดําเนินกิจกรรมการจัดการ

ความรูทั้งหมดโดยมีคุณเอ้ือและคุณอํานวยคอยชวยเหลือ  

(2) สวนตัวปลา (Knowledge Sharing, KS) เปนสวนของการแลกเปลี่ยนเรียนรู ซึ่งถือวา

เปนสวนสําคัญ ซึ่งคุณอํานวยจะมีบทบาทมากในการชวยกระตุนใหคุณกิจมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ความรูโดยเฉพาะความรูซอนเรนที่มีอยูในตัวคุณกิจพรอมอํานวยใหเกิดบรรยากาศในการเรียนรู

แบบเปนทีมใหเกิดการหมุนเวียนความรู ยกระดับความรู และเกิดนวัตกรรม  

(3) สวนหางปลา (Knowledge Assets, KA) เปนสวนของคลังความรูหรือขุมความรูที่ได

จากการเก็บสะสมเกร็ดความรูที่ไดจากกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูตัวปลาซึ่งเราอาจเก็บสวนของ

หางปลาน้ีดวยวิธีตางๆ เชน ICT ซึ่งเปนการสกัดความรูที่ซอนเรนใหเปนความรูที่เดนชัดนําไป

เผยแพรและแลกเปลี่ยนหมุนเวียนใชพรอมยกระดับตอไป 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.3 การจัดการความรูโดยใชปลาทูโมเดล 

ที่มา : http://www.sc.psu.ac.th/units/sckm/document/1Introduce_KM.pdf 

http://www.sc.psu.ac.th/units/sckm/document/1Introduce_KM.pdf�
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สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (ม.ป.ป.) กลาววา ผูที่มีสวนสําคัญที่ดําเนิน

กิจกรรมของกระบวนการจัดการความรูความรูโดยใชปลาทูโมเดลจะเห็นไดวาในการดําเนินกิจการ

จัดการความรูประกอบดวยคนสําคัญๆ ดังตอไปน้ี 

(1) ผูบริหารสูงสุด (CEO) : จัดไดวาโชคดีที่สุดสําหรับวงการจัดการความรู ถาผูบริหาร

สูงสุดเปน champion เร่ืองที่วายากทั้งหลายก็งายขึ้น ผูบริหารสูงสุดควรเปนผูริเร่ิมกิจกรรมจัดการ

ความรูโดยกําหนดตัวบุคคลที่จะทําหนาที่คุณเอ้ือของการจัดการความรูซึ่งควรเปนผูบริหารระดับสูง 

เชน รองอธิบดี , รองผูอํานวยการใหญ  

(2) คุณเอ้ือ (Chief Knowledge Officer, CKO) : ถาการริเร่ิมมาจากผูบริหารสูงสุดคุณเอ้ือก็

สบายไประดับหน่ึง แตถาการริเร่ิมที่แทจริงไมไดมาจากผูบริหารสูงสุดบทบาทแรกของคุณเอ้ือก็คือ

เอาหัวปลาไปขายผูบริหารสูงสุดใหผูบริหารสูงสุดกลายเปนเจาของหัวปลาใหได บทบาทตอไป

ของคุณเอ้ือคือการหาคุณอํานวยและรวมกับคุณอํานวยจัดใหมีการกําหนดเปาหมาย/หัวปลาใน

ระดับยอยๆ ของคุณกิจ/ผูปฏิบัติงาน, คอยเชื่อมโยงหัวปลาเขากับวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และ

ยุทธศาสตรขององคกร, จัดบรรยากาศแนวราบและการบริหารงานแบบเอ้ืออํานาจ, รวมแบงปน

ทักษะในการเรียนรูและแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อประโยชนในการดําเนินการจัดการความรูโดยตรง

และเพื่อแสดงใหคุณกิจเห็นคุณคาของทักษะดังกลาว, จัดสรรทรัพยากรสําหรับใชในกิจกรรม

จัดการความรูพรอมคอยเชื่อมโยงการจัดการความรูเขากับกิจกรรมสรางสรรคอ่ืนๆ ทั้งภายในและ

นอกองคกร, ติดตามความเคลื่อนไหวของการดําเนินการใหคําแนะนําบางเร่ืองและแสดงทาทีชื่นชม

ในความสําเร็จ อาจจัดใหมีการยกยองในผลสําเร็จ และใหรางวัลที่อาจไมเนนสิ่งของแตเนนการ

สรางความภาคภูมิใจในความสําเร็จ  

(3) คุณอํานวย (Knowledge Facilitator, KF) : เปนผูคอยอํานวยความสะดวกในการจัดการ

ความรู ความสําคัญของคุณอํานวยอยูที่การเปนนักจุดประกายความคิดและการเปนนักเชื่อมโยง 

โดยตองเชื่อมโยงระหวางผูปฏิบัติ (คุณกิจ) กับผูบริหาร (คุณเอ้ือ), เชื่อมโยงระหวางคุณกิจตางกลุม

ภายในองคกร และเชื่อมโยงการจัดการความรูภายในองคกรกับภายนอกองคกร  

(4) คุณกิจ (Knowledge Practitioner, KP) : คุณกิจหรือผูปฏิบัติงานเปนพระเอกหรือนางเอก

ตัวจริงของการจัดการความรูเพราะเปนผูดําเนินกิจกรรมจัดการความรูประมาณรอยละ 90 – 95 ของ

ทั้งหมด คุณกิจเปนเจาของหัวปลาโดยแทจริง  

(5) คุณประสาน (Network Manager) : เปนผูที่คอยประสานเชื่อมโยงเครือขายการจัดการ

ความรูระหวางหนวยงานใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูในวงที่กวางขึ้นเกิดพลังรวมมือทางเครือขาย

ในการเรียนรูและยกระดับความรูแบบทวีคูณ 
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บดินทร วิจารณ (2549) กลาววา การกําหนดและสรางทีมงานจัดการองคความรูในองคกร 

ซึ่งเปนผูรับผิดชอบในการสรางการจัดการความรูในองคกรเชื่อมโยงกับเปาหมายของผูนําองคกร 

ผูบริหารโครงการมีทีมงานที่หลากหลายตามลักษณะการดําเนินการขององคกร โดยหลักการจะมีผู

ที่จัดการองคความรูเฉพาะดาน ผูเชื่อมโยงองคความรูจากหลายกลุมผูเชี่ยวชาญไปยังผูใชที่ตองการ 

ผูเชี่ยวชาญกระบวนการจัดการความรูซึ่งทําหนาที่เปนโคชในองคกรและที่ปรึกษา  

สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (ม.ป.ป.) ยังกลาวอีกวา การประกาศแตงต้ัง

โครงสรางทีมงานการจัดการความรูขอใหระบุถึงชื่อ นามสกุล ตําแหนงงาน และหนวยงานที่สังกัด

อยูตามผังองคกรปจจุบัน พรอมดวยรายละเอียดหนาที่และความรับผิดชอบของทุกตําแหนง การ

พิจารณาโครงสรางทีมงานการจัดการความรูเพื่อจะใหมีบุคลากรที่เกี่ยวของมีสวนที่ตองสนับสนุน

ตอการดําเนินการตามเปาหมายการจัดการความรูที่เลือกไวใหบรรลุผลสําเร็จตามแผนน้ัน โดย

ผูบริหารสูงสุดจะตองมีสวนรวมในการกําหนดโครงสรางทีมงานการจัดการความรู 

 

2.2.8 ชุมชนนักปฏิบัติ 

บดินทร วิจารณ (2549) กลาววา หัวใจหลักในการกาวสูการประสานการทํางานและการ

แลกเปลี่ยนความรูกันอยางเปนธรรมชาติ คือ ชุมชนนักปฏิบัติที่สมาชิกแตละคนในชุมชนมีความ

สนใจและมีวัตถุประสงครวมกันที่จะเขามาแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกันผานทั้งรูปแบบที่เปน

ทางการและไมเปนทางการ ซึ่งในปจจุบันชุมชนนักปฏิบัติเปนเคร่ืองมือสําคัญในการจัดการองค

ความรูและการพัฒนามุงสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู และนอกจากน้ีบูรชัย  ศิริมหาสาคร(2550) 

ยังกลาวอีกวา การจัดต้ังกลุมชุมชนนักปฏิบัติเพื่อการจัดการความรูไมไดมีจุดเนนเพื่อการสราง

ฐานความรูขององคกรหรือเปนแหลงรวบรวม Best  Practice ซึ่งเปนวิธีการทํางานที่ดีที่สุดของ

องคกรเทาน้ัน แตจะเนนการสรางความสัมพันธและความรูสึกเปนเจาของรวมกันเพื่อการชวยเหลือ

เกื้อกูลที่กอใหเกิดความมุงมั่นในการพัฒนางานอยางสรางสรรคใหกับองคกร 

 

สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม(สคส.)ไดอธิบายเกี่ยวกับลักษณะ ประเภท และ

ประโยชนของชุมชนนักปฏิบัติไวดังน้ี 

(1) ลักษณะของชุมชนนักปฏิบัติ 

(i) กลุมคนที่รวมตัวกันโดยมีความสนใจและความปรารถนารวมกันในเร่ืองใด 

เร่ืองหน่ึง เชน เขาใจดีวาอะไรเปนประเด็นที่ตองคุยกัน 

(ii) ปฏิสัมพันธและสรางความสัมพันธในกลุม เชน ชวยเหลือซึ่งกันและกันในการ

แกไขปญหาและตอบคําถาม, เชื่อมโยงกันขามทีม หนวยงาน หรือ องคกร 
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(iii) แลกเปลี่ยนและพัฒนาความรูรวมกัน เชน แลกเปลี่ยนขอมูล  เคล็ดลับ  แนว

ทางแกไขปญหา และ Best Practices สรางฐานขอมูล ความรู หรือ แนวปฏิบัติ 

 

(2) ประเภทของชุมชนนักปฏิบัติ แบงเปนประเภทตางๆไดดังตอไปน้ี 

(i)   Helping Communities : เพื่อแกปญหาประจําวันและแลกเปลี่ยนแนวคิดใน

กลุมสมาชิก 

(ii)  Best Practice Communities : เนนการพัฒนา ตรวจสอบและเผยแพรแนว

ปฏิบัติที่เปนเลิศ 

(iii)  Knowledge-stewarding  Communities : เพื่อจัดระเบียบ ยกระดับและพัฒนา

ความรูที่สมาชิกใชเปนประจํา 

(iv)  Innovation Communities : เพื่อพัฒนาแนวคิด โดยเนนการขามขอบเขตเพื่อ

ผสมผสานสมาชิกที่มุมมองตางกัน 

 

(3) ประโยชนของชุมชนนักปฏิบัติ มีทั้งในระยะสั้นและระยะยาวดังตอไปน้ี 

(i) ระยะสั้น ไดแก เปนเวทีของการแกปญหาระดมสมอง ไดแนวคิดที่หลากหลาย

จากกลุม ไดขอมูลมากขึ้นในการตัดสินใจ หาทางออก/คําตอบที่รวดเร็ว ลดระยะเวลาและการลงทุน 

เกิดความรวมมือและการประสานงานระหวางหนวยงาน ชองทางในการเขาหาผูเชี่ยวชาญ ความ

มั่นใจในการเขาถึงและแกปญหา ความผูกพันในการเปนสวนหน่ึงของกลุม ความสนุกที่ไดอยูกับ

เพื่อนรวมงาน 

(ii) ระยะยาว ไดแก เสริมสรางวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูขององคกร เกิด

ความสามารถที่ไมคาดการณไว วิเคราะหความแตกตางและต้ังเปาหมายการปรับปรุงไดอยางมี

ประสิทธิภาพ แหลงรวบรวมและเผยแพรวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ เกิดโอกาสพัฒนาองคกรอยางกาว

กระโดด เครือขายของกลุมวิชาชีพ ชื่อเสียงในวิชาชีพเพิ่มขึ้น ไดรับผลตอบแทนจากการจางงาน

สูงขึ้น รักษาคนเกงใหอยูกับองคกรได 

 

2.2.9 การประเมินองคกรเร่ืองการจัดการความรู 

บูรชัย  ศิริมหาสาคร (2550) กลาววา การเร่ิมตนจัดทําแผนการจัดการความรู(KM Action 

Plan) องคกรควรจัดทําการประเมินองคกรเร่ืองการจัดการความรูเพื่อใหทราบถึงความพรอม(จุด

แข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค) ในเร่ืองการจัดการความรูและนําผลการประเมินน้ีไปใชเปนขอมูล

สวนหน่ึงในการจัดทําแผนการจัดการความรูใหสอดรับกับเปาหมายการจัดการความรูที่องคกรต้ัง
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ไว การวัดผลเพื่อใหทราบวาการดําเนินการไดบรรลุเปาหมายที่ต้ังไวหรือไม มีการนําผลของการวัด

มาใชในการปรับปรุงแผนและการดําเนินการใหดีขึ้น มีการนําผลของการวัดมาใชในการสื่อสารกับ

บุคลากรในทุกระดับใหเห็นถึงประโยชนของการจัดการความรู และการวัดผลตองพิจารณาดวยวา

จะวัดผลที่ขั้นตอนใด ไดแก วัดระบบ วัดที่ผลลัพธ หรือวัดที่ประโยชนที่จะไดรับ ทั้งน้ีองคกร

สามารถเลือกวิธีการประเมินองคกรตนเองเร่ืองการจัดการความรูที่เหมาะสมกับองคกรได เชน 

วิธีการประเมินองคการตนเองเร่ืองการจัดการความรูดวย KMAT(The Knowledge Management 

Assessment Tool) ซึ่ง KMAT เปนเคร่ืองมือชนิดหน่ึงที่ใชในการประเมินองคกรตนเองในเร่ืองการ

จัดการความรู และใหขอมูลกับองคกรวามีจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรคในการจัดการความรู

เร่ืองใดบาง โดยเคร่ืองมือน้ีแบงเปน 5 หมวด ดังน้ี 

(1) กระบวนการจัดการความรู ตัวอยางการประเมินในหมวดน้ี เชน 

(i)  องคกรมีการวิเคราะหอยางเปนระบบเพื่อหาจุดออนจุดแข็งในเร่ืองการจัดการ

ความรูเพื่อเปนแนวทางการประยุกตใชการจัดการความรูในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(ii)  องคกรมีการแสวงหาขอมูลและจัดเก็บขอมูลจากแหลงตางๆอยางเปนระบบ 

(iii) ทุกคนในองคกรมีสวนรวมในการแสวงหาขอมูลและความรูใหมๆที่เปนวิธี

ปฏิบัติที่เปนเลิศจากภายในองคกรและจากภายนอกองคกร 

(iv) องคกรมีการถายทอดวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศอยางเปนระบบรวมทั้งมีการเขียนวิธี

ปฏิบัติที่เปนเลิศออกมาเปนเอกสารและการจัดทําขอสรุปบทเรียนที่ไดรับ  

(v) องคกรเห็นคุณคาของความรูและทักษะที่อยูในตัวบุคลากรซึ่งเกิดจาก

ประสบการณและการเรียนรูของแตละคนและสนับสนุนใหมีการถายทอดความรูและทักษะน้ันๆทั่ว

ทั้งองคกร 

(2) ภาวะผูนํา ตัวอยางการประเมินในหมวดน้ี เชน 

(i)  ผูบริหารกําหนดใหการจัดการความรูเปนกลยุทธที่สําคัญขององคกร 

(ii) ผูบริหารตระหนักวาความรูเปนสินทรัพยที่สามารถนําไปใชใหเกิดประโยชน

กับองคกรไดและมีการพัฒนากลยุทธตางๆ เพื่อใหสามารถนําสินทรัพยความรูที่มีอยูไปใช

ประโยชนกับองคกร 

(iii) องคกรเนนเร่ืองการเรียนรูของบุคลากรเพื่อสงเสริมความแข็งแกรง ความเกง 

หรือความสามารถเฉพาะทางขององคกรที่มีอยูเดิมและพัฒนาใหเกิดความเกงหรือความสามารถ

ใหมๆใหเกิดขึ้น 

(iv) องคกรกําหนดใหการมีสวนรวมในการสรางองคความรูขององคกรเปนสวน

หน่ึงของเกณฑที่องคกรใชประกอบในการพิจารณาการประเมินผลและใหผลตอบแทนบุคลากร 
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(3) วัฒนธรรมในเร่ืองการจัดการความรู ตัวอยางการประเมินในหมวดน้ี เชน 

(i)  องคกรสงเสริมและใหการสนับสนุนการแลกเปลี่ยนความรูของบุคลากร 

(ii) พนักงานในองคกรทํางานโดยเปดเผยขอมูลและมีความไวเน้ือเชื่อใจซึ่งกัน

และกัน 

(iii) องคกรตระหนักวาวัตถุประสงคหลักของการจัดการความรูคือการสรางหรือ

เพิ่มคุณคาใหแกลูกคา 

(iv)  องคกรสงเสริมใหบุคลากรเกิดการเรียนรูโดยการใหอิสระทางความคิดและ

การทํางานรวมทั้งกระตุนใหพนักงานสรางสรรคสิ่งใหมๆ 

   (v) ทุกคนในองคกรถือวาการเรียนรูเปนหนาที่และความรับผิดชอบของทุกคน 

(4) เทคโนโลยีการจัดการความรู ตัวอยางการประเมินในหมวดน้ี เชน 

(i) เทคโนโลยีที่องคกรใชชวยใหทุกคนในองคกรสามารถสื่อสารและเชื่อมโยงกัน

ไดอยางทั่วถึงทั้งภายในองคกร และองคกรภายนอกที่เกี่ยวของ 

(ii) เทคโนโลยีที่องคกรใชกอใหเกิดคลังความรูขององคกรที่ทุกคนในองคกร

สามารถเขาถึงได 

   (iii) เทคโนโลยีที่องคกรใชสามารถทําใหบุคลากรในองคกรเขาใจ และใกลชิด

ลูกคามากขึ้น 

(iv) องคกรพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเนนถึงความตองการของผูใช 

   (v) องคกรกระตือรือรนที่จะนําเทคโนโลยีที่ชวยใหพนักงานสามารถสื่อสาร

เชื่อมโยงกันและประสานงานกันไดดียิ่งขึ้นมาใชในองคกร 

(vi) ระบบสารสนเทศขององคกรที่ชาญฉลาดใหขอมูลไดทันทีที่เกิดขึ้นจริงและ

ขอมูลสารสนเทศในระบบมีความเชื่อมโยงกัน 

(5) การวัดผลการจัดการความรู ตัวอยางการประเมินในหมวดน้ี เชน 

(i) องคกรมีวิธีการที่สามารถเชื่อมโยงการจัดการความรูกับผลการดําเนินงานดาน

การเงิน 

(ii) องคกรมีการกําหนดตัวชี้วัดของการจัดการความรูโดยเฉพาะ 

(iii) องคกรสรางความสมดุลระหวางตัวชี้วัดที่สามารถตีคาเปนตัวเงินไดงายกับ

ตัวชี้วัดที่ตีคาเปนตัวเงินไดยาก 

(iv) องคกรมีการจัดสรรทรัพยากรใหแกกิจกรรมตางๆที่มีสวนสําคัญทําให

ฐานความรูขององคกรเพิ่มพูนขึ้น  
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บุญดี  บุญญากิจ (2545) กลาววา โดยทั่วไปเวลาที่ใชในการประเมินความรูอาจใชเวลา

ต้ังแต 1 สัปดาห จนถึง6 เดือนหรือนานกวาน้ัน ปจจัยหลักๆ ที่ใชในการพิจารณาวาการตรวจ

ประเมินความรูจะใชเวลานานเพียงไร มีดังน้ี  

(1) ขนาดและโครงสรางขององคกร  

(2) สุขภาพดานความรูและการจัดการความรูขององคกรในปจจุบัน  

(3) ขอบเขตและระดับความละเอียดของการตรวจประเมิน  

(4) รูปแบบและวิธีการที่ใชในการตรวจประเมิน  

(5) ขอจํากัดในเร่ืองงบประมาณ  

(6) ความมุงมั่นและความรวมมือของผูรับการตรวจประเมิน 
 

นอกจากน้ีสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคมยังไดกลาวถึงการวัดผลสําเร็จของ 

ของชุมชนนักปฏิบัติโดยการวัดผลตองคํานึงถึงสิ่งตางๆ ดังตอไปน้ี  

(1) เปาหมายของการวัดและผูใชขอมูลการวัดผลสําเร็จของชุมชนนักปฏิบัติ   

(2) ตองเก็บขอมูลอะไรบางและจะเก็บอยางไร  

(3) สรางการตระหนัก/ใหความรวมมือจากสมาชิกในชุมชน  

(4) ตองวัดผลเมื่อใดและวัดที่ไหน  

(5) รวบรวมและสังเคราะหขอมูลที่ไดใหเห็นความสอดคลองและอาศัยกรอบการวัดผล ซึ่ง

ประกอบดวย 

(i)  วัดผลลัพธ เชน ระดับการเขารวมของสมาชิก จํานวนคร้ังการประชุม จํานวน

ปญหาที่ไดรับการแกไข  

(ii) วัดผลสัมฤทธิ์ เชน ลดเวลาในการทํางาน ลดตนทุน รักษาลูกคา ความเสียหาย

จากการผิดพลาด 

 

2.2.10 เทคโนโลยีกับการจัดการความรู 

มณรัตน สีมาวงษ (2548) กลาววา เทคโนโลยีเปนองคประกอบหลักที่สําคัญประการหน่ึงที่

จะทําใหการจัดการความรูขององคกรดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งเทคโนโลยีมีความสําคัญ

ตอการจัดเก็บ การคนคืนความรู การโยกยาย การกระจาย หรือการแบงปนความรูขององคกรให

ดําเนินไปอยางสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีระบบ E-Learning ยังเปนเคร่ืองมือที่

นําเทคโนโลยีดาน IT มาสนับสนุนกอใหเกิดการเรียนรูที่รวดเร็วขึ้น สามารถเรียนรูไดทุกเวลา ทุก

สถานที่ เปนการชวยในการสรางและกระจายองคความรูในองคกร ซึ่งบดินทร วิจารณ (2549) กลาว

วา เทคโนโลยีโดยเฉพาะระบบ IT มีผลตอความสําเร็จทั้งในการเรียนรูและการจัดการองคความรูซึ่ง
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ตองเปนระบบที่ชวยในการจัดเก็บ งายตอการสืบคนและการนําไปใชงาน สามารถกระจายและถาย

โอนความรูไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง ทันสมัยและทันตอความตองการ ทั้งน้ีเทคโนโลยีทั้งทางดาน

การสื่อสารและ IT จะชวยใหเกิดการเชื่อมโยงระหวางสารสนเทศกับคนซึ่งสามารถตอยอดเปน

ความรูและนําไปสูการปฏิบัติจริง  โดยการจัดองคความรูเพื่อใหงายและสามารถตอบสนองตอการ

เขามาสืบคนรวมถึงจัดการฐานขอมูลและสารสนเทศใหสามารถรอรับตอความหลากหลายของ

ลักษณะฐานขอมูลในรูปแบบของสื่อตางๆ ที่ตองการจัดเก็บตามลักษณะความตองการใชของปจเจก

บุคคล  เชน  ไฟลในรูปแบบตางๆ สื่อในรูปแบบตางๆ ชุมชนแหงการปฏิบัติ ฯลฯ และที่สําคัญอีก

ประการหน่ึง คือ ตองมีระบบนําทางที่เอ้ือตอการเขาถึงใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูลและสารสนเทศ

ที่ตองการไดโดยงาย ซึ่งในกรณีที่มีการจัดต้ังชุมชนแหงการปฏิบัติโดยการสราง Knowledge Map 

หรือ Yellow Pages ชวยใหงายตอการเขาถึงขอมูล 

โกศล ดีศีลธรรม (2546) กลาววา ระบบสารสนเทศเปนองคประกอบสําคัญตอการ

สนับสนุนการไหลของขอมูลความรูขององคกร ซึ่งระบบสารสนเทศที่ออกแบบในการสนับสนุน

ดังกลาวมีดังน้ี 

(1) ระบบสํานักงานอัตโนมัติ เปนระบบที่สนับสนุนการกระจายและประสานการไหลของ

สารสนเทศขององคกร 

(2) ระบบงานความรู เปนระบบที่ชวยสนับสนุนกิจกรรมของบุคลากรวิชาชีพที่มีความรู

และทักษะเฉพาะทางเพื่อสรางความรูใหมและจัดเก็บไวเปนสินทรัพยในองคกร 

(3) ระบบการทํางานกลุมรวมกัน เปนระบบที่สนับสนุนการสรางและแลกเปลี่ยนความรู

ระหวางบุคลากรในทีมงาน 

 การจัดทําระบบสารสนเทศดังกลาวขางตนจะตองมีการจัดทําฐานความรูขององคกรซึ่ง

ประกอบดวย 

(1) โครงสรางภายใน เชน คูมือ ผลิตภัณฑ รายงานการวิจัย เปนตน 

(2) ความรูภายนอก เชน ขอมูลคูแขง ขอมูลทางการตลาด 

(3) ความรูภายในที่ไมเปนทางการ หรือ Tacit Knowledge ที่เก็บอยูในตัวสมาชิกหรือ

พนักงานแตละคนขององคกรแตไมไดนํามาเรียบเรียงเปนเอกสารที่เปนทางการ 

 

ศูนยปฏิบัติการตอสูเพื่อเอาชนะยาเสพติดจังหวัดสงขลา กลาววา วิธีการในการจัดเก็บและ

กระจายความรูเพื่อใหผูอ่ืนใชประโยชนได  มีการกระจายความรูใหผูใช 2 ลักษณะ ดังตอไปน้ี 
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(1) Push หรือ การปอนความรู คือ การสงขอมูล/ความรูใหผูรับโดยไมตองรองขอ เชน การ

สงหนังสือเวียนแจงใหทราบเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ขาวสารตางๆ หรือขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือ

บริการขององคกร  

(2) Pull หรือ การใหโอกาสเลือกใชความรู คือ การที่ผูรับสามารถเลือกรับหรือใชแตเฉพาะ

ขอมูล/ความรูที่ไมตองการมากเกินไป  
 

2.2.11 ตัวอยางแนวทางแหงความสําเร็จในการดําเนินการจัดการความรูของกรมราชทัณฑ  

แนวทางแหงความสําเร็จในการดําเนินการจัดการความรูมี 10 ประการดังตอไปน้ี 

(1) สรางวัฒนธรรมใหม การดําเนินการจัดการความรูที่ประสบความสําเร็จน้ัน จะตอง

สามารถเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรใหเปนวัฒนธรรมความรู มีการบริหารงานแบบเอ้ืออํานาจให

พนักงานทุกระดับไดริเร่ิมสรางสรรควิธีการทํางานใหมๆ ได 

(2) สรางวิสัยทัศนรวม การใหบุคลากรในองคกรรวมกันกําหนดวิสัยทัศนหรือปณิธาน

ความมุงมั่นและเปาหมายน้ัน ควรคํานึงวาไมใชแครวมกันกําหนดเทาน้ัน แตตองรวมกันตีความ ทํา

ความเขาใจเปนประจําจนเขาใจลึกไปถึงวิธีปฏิบัติ พฤติกรรม ความเชื่อและคุณคา จนเกิดสภาพ

ความเปนเจาของวิสัยทัศนน้ันในสมาชิกทุกคนขององคกร 

(3) สรางและใชความรูในการทํางาน และสรางบรรยากาศแหงการแลกเปลี่ยนเรียนรู ควร

สรางบรรยากาศที่เอ้ือตอการแลกเปลี่ยนและเขาถึงขอมูลและสารสนเทศ สรางวัฒนธรรมที่เปดเผย

ขอมูลตอพนักงาน และวัฒนธรรมการถามคําถาม ถามสิ่งที่ตนไมรูจากเพื่อนรวมงาน สงเสริม

ปฏิสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน เพื่อนชวยเพื่อนตรวจสอบ และเพื่อนรวมแลกเปลี่ยนวิธีการ

ทํางานสงเสริมใหพนักงานมีทักษะในการเรียนรูเปนทีมและสงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรูขามสาย

งาน 

(4) ลัด การพัฒนางานตองไมเร่ิมตนจากศูนยไมมุงคิดคนหาวิธีการทํางานที่แยบยลดวย

ตนเอง เพราะจะทําใหเสียเวลาโดยใชเหตุ ตองยึดแนวคิดตามธรรมชาติวาเปาหมายผลงานที่เรามุง

หมายน้ีจะตองมีคนอ่ืนทดลองบางแลว และทําอยางมีผลสัมฤทธิ์สูง ประสิทธิภาพสูง เพียงเราตอง

เสาะหาใหพบและขอเรียนรูจากเขา คือ ใชยุทธศาสตรเรียนลัด โดยเทคนิคการเรียนรูจากผูมีวิธี

ปฏิบัติที่ดี (Best Practice) แลวตอยอดน่ันเอง 

(5) สรางการเปลี่ยนแปลงดวยยุทธศาสตรเชิงบวก ใชวิธีคิดเชิงบวกวาตามวิสัยทัศนที่

กําหนดรวมกันน้ัน มีบางคนหรือบางหนวยงานในองคกรยอมมีวิธีปฏิบัติเพื่อบรรลุเปาหมายน้ันอยู

แลว ใหเสาะหาตัวอยางของวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ใหพบแลวนํามาจัดกระบวนการ แบงปน

เรียนรู เพื่อขยายผลไปยัง หนวยงานอ่ืนภายในองคกร แตถาเร่ืองใดที่ไมมี วิธีปฏิบัติที่ดี (Best 
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Practice) อยูภายในองคกรก็จะตองมีอยูในองคกรอ่ืน เราก็สงเสริมใหบุคลากรของเราไปเรียนรู 

ศึกษา ดูงานจากองคกรอ่ืนๆ 

(6) จัดพื้นที่หรือเวที พื้นที่สําหรับแลกเปลี่ยนเรียนรูอาจเปน พื้นที่จริง สําหรับใหบุคลากร

มาพบหนากันโดยตรง หรืออาจเปนพื้นที่เสมือน ใหบุคลากรไดพบกันผานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร เชน บล็อก อินทราเน็ต เว็บบอรดและเว็บไซต เปนตน 

(7) พัฒนาคน ควรเนนการพัฒนาคนผานการทํางาน คือ พัฒนาคน พัฒนางานไปพรอมๆ 

กัน โดยผานกระบวนการจัดการความรูน่ันเอง ซึ่งคนที่เกิดการพัฒนาจะเปน บุคคลเรียนรู เปนคนที่

มีทักษะและเจตคติในการเรียนรู คือ มีทักษะในการสรางความรูจากการทํางาน มีทักษะในการ

เรียนรูรวมกันผานการปฏิบัติงาน มีทักษะในการใชความรูในการปฏิบัติงาน มีทักษะในการเรียนรู

จากผูอ่ืน/เรียนรูรวมกับผูอ่ืน มีทักษะในการแบงปนความรู และมีทักษะยอยอ่ืนๆ เชน ทักษะดาน

สุนทรียสนทนา ทักษะในการฟงอยางลึกซึ้ง 

(8) ระบบใหคุณ ใหรางวัล รางวัลที่สําคัญที่สุด คือ ความภาคภูมิใจในความมีคุณคาของตน 

ความสุขจากการไดรับการยอมรับ การเปนสมาชิกที่มีคุณคาขององคกร การใหรางวัลแกผลงาน 

อาจตองใหแกผูปฏิบัติงานที่รวมกันสรางผลสําเร็จน้ัน ควรลดการใหรางวัลผลงานสวนบุคคลลงไป 

เพื่อเปนการสงเสริมและสงสัญญาณของวัฒนธรรมการทํางานเปนทีม ในทางตรงกันขามควร

หลีกเลี่ยงการลงโทษหรือตําหนิความลมเหลวที่เกิดจากการริเร่ิม สรางสรรคเพื่อการบรรลุวิสัยทัศน

ขององคกรแตควรสงเสริมใหมีการเรียนรูจากความลมเหลวเพื่อปองกันการทําผิดซ้ํา 

(9) หาเพื่อนรวมทาง ควรทําเปนเครือขาย อยาทําอยางเดียวโดดๆ เพราะจะขาดพลัง ขาด

แรงกระตุน ซึ่งเปนธรรมชาติของการดําเนินการสรางสรรคหรือเปลี่ยนแปลง พอทําไประยะหน่ึงจะ

ลาและอาจหมดแรงลมเหลวไปเลย แตถาทําเปนเครือขายจะมีการกระตุนเสริมพลัง หรือมีผลสําเร็จ

ที่จุดเล็กๆ ที่บางหนวยงานเปนตนแบบดําเนินการ และเอามาแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อกระตุน

ความรูสึกต่ืนเตน กระตือรือรน 

(10) จัดทําขุมความรู ขุมความรูในที่น้ีเปนการรวบรวมความรูที่ถอดมาจากการแลกเปลี่ยน

เรียนรู หรือการสัมภาษณจากผูรู ซึ่งเปนความรูที่เนน ความรูจากการปฏิบัติ และความรูเพื่อการ

ปฏิบัติ อันเปนความรูที่ฝงอยูในคน แตเมื่อรวบรวมเปนขุมความรู และบันทึกไวก็จะทําใหความรูที่

ฝงอยูในตัวคนกลายเปนความรูขององคกร สามารถนํามาใชไดงาย และมีการจัดระบบใหคนหางาย 

รวมทั้งควรมีการปรับปรุงใหความรู สดทันสมัยอยูเสมอ โดยเมื่อนําความรูไปประยุกตใชแลวก็ถอด

ความรูจากการปฏิบัติหมุนเวียนเปนวัฏจักรไมรูจบ (ศูนยปฏิบัติการตอสูเพื่อเอาชนะยาเสพติด

จังหวัดสงขลา) 
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2.3 งานวิจัยที่เก่ียวของ  

งานวิจัยเร่ืองการปรับปรุงกระบวนการตอนรับของงานประชาสัมพันธโดยการเทียบรอย : 

ศึกษากรณีโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา (บวรรัตน  ชัยสุริยา, 2550) งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ

ปรับปรุงกระบวนการตอนรับของงานประชาสัมพันธโดยการเทียบรอย และเพื่อประเมินผลการ

ปฏิบัติของกระบวนการตอนรับภายหลังการปรับปรุง วิธีดําเนินการวิจัยโดยเร่ิมจากศึกษา

กระบวนการดวยการสัมภาษณผูปฏิบัติงานตอนรับและสังเกตวิธีปฏิบัติงานของคูเทียบแลวนํา

ขอมูลที่ไดมาหาวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด และปจจัยแหงความสําเร็จ วิเคราะหชวงหาง และกําหนด

เปาหมายผลการวิจัยพบวากระบวนการที่ออกแบบใหมมีกระบวนการเพิ่มขึ้นทุกขั้นตอนมีคาเฉลี่ย

โดยภาพรวมดีขึ้น และบรรลุเปาหมายที่กําหนดทุกขั้นตอน ปจจัยที่ทําใหประสบความสําเร็จในการ

ปรับปรุงกระบวนการตอนรับ คือ การมีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนโดยมีคูมือการปฏิบัติงาน ตัวชี้วัด

สําหรับวัดผลสําเร็จของการปฏิบัติงานตอนรับของครูประชาสัมพันธโดยตรงมีการปฏิบัติตาม

แนวทางที่กําหนดและมีการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเน่ือง 

งานวิจัยเร่ืองการนําทฤษฎีวิธี Benchmarking มาประยุกตใชในอุตสาหกรรมกอสรางใน

ประเทศไทย (ดวงพร สืบแกว, 2546) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทฤษฎีวิธีการวัดเปรียบเทียบ

สมรรถนะแลวนํามาประยุกตใชกับงานกอสรางเพื่อพัฒนาองคกรโดยทําเปนกรณีศึกษาในโครงการ

กอสรางงานอาคารเพื่อคนหาแนวทางในการปฏิบัติที่ดี โดยไดกําหนดเกณฑที่ใชพิจารณาคัดเลือก

องคกรที่เขารวมตองมีคุณสมบัติตามที่กําหนด นอกจากน้ียังไดกําหนดดัชนีที่ใชในการชี้วัด

ประสิทธิภาพของกระบวนการ (KPIs) ที่จะเปนตัวชี้วัดประสิทธิภาพของโครงการ ผูวิจัยไดทําการ

สัมภาษณผูมีประสบการณถึงดัชนีดังกลาววามีความเหมาะสมหรือไมและนอกจากน้ียังไดสอบถาม

ถึงดัชนีชี้วัดที่ใชในอุตสาหกรรมกอสรางของไทยปจจุบันที่มีการชี้วัดโครงการวามีอะไรบาง โดย

การสัมภาษณผูมีประสบการณในงานกอสรางจํานวน 3 ทาน ผูวิจัยไดพิจารณาคัดเลือกโครงการที่

เขารวมขางตนมีโครงการที่อยูในเกณฑทั้งหมด 5 โครงการแตมีเพียงแค 3 โครงการเทาน้ันที่มี

ขอมูลคอนขางเพียงพอเพื่อใชเปนตัวเปรียบเทียบ สวนอีก 2 โครงการขอมูลไมเพียงพอทําใหไม

สามารถนํามาเปรียบเทียบได จากที่ไดนําเอาแนวทางปฏิบัติวิธี Benchmarking มาใชในกรณีศึกษา

ทําใหเห็นวาโครงการที่ทําการศึกษามีแนวโนมในการปฏิบัติที่ดีขึ้นหลังจากไดมีการปรับเปลี่ยน

กระบวนการ ปญหาและอุปสรรคที่สําคัญในกรณีศึกษา คือ การคนหาผูเปรียบเทียบเพราะโครงการ

ไมตองการเปดเผยขอมูลใหแกผูอ่ืนทราบจึงทําใหมีผูเปรียบเทียบนอย และแนวทางปฏิบัติที่ได

อาจจะไมใชวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดก็ได 

งานวิจัยเร่ืองการออกแบบกระบวนการจัดการหนวยงานบริการปฐมภูมิโดยการเทียบรอย

ของโรงพยาบาลบางไทร  จังหวัดพังงา (มณรัตน  สีมาวงษ, 2548) วัตถุประสงคของงานวิจัยน้ี คือ 



2-26 

เพื่อตองการออกแบบกระบวนการจัดการหนวยบริการปฐมภูมิและตรวจสอบความเปนไปไดของ

ผังกระบวนการจัดการหนวยปฐมภูมิที่ออกแบบใหมของโรงพยาบาลบางไทร จังหวัดพังงา คู

เปรียบเทียบ คือ โรงพยาบาลระโนด จังหวัดสงขลา ประชากรในการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีประกอบไป

ดวย 2 กลุม คือ กลุมผูเชี่ยวชาญจํานวน 52 คนและกลุมบุคลากรผูใหขอมูลจํานวน 22 คน เคร่ืองมือ

ที่ใชในการวิจัยคือแบบสัมภาษณใชเก็บขอมูลโดยการสอบถามโดยตรงการบุคคลที่ปฏิบัติงานใน

หนวยบริการปฐมภูมิของคูเปรียบเทียบและแบบตรวจสอบความเปนไปไดของกระบวนการจัดการ

ในหนวยบริการปฐมภูมิของโรงพยาบาลบางไทรที่ออกแบบใหมในการนําไปใชปฏิบัติงานและ

ความเปนไปไดในเชิงวิชาการ ผลการวิจัยพบวาผลการตรวจสอบความเปนไปไดในการนําไป

ปฏิบัติงานในภาพรวมแลวกระบวนการในสถานบริการมีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.01 และคาเบี่ยงเบน

ไมเกิน  0.50  ซึ่งถือวากระบวนการที่ออกแบบใหมสามารถนําไปใชไดอยูในระดับมาก สวนความ

เปนไปไดของการนําไปใชของกระบวนการในชุมชนแตละขั้นตอนมีคะแนนเฉลี่ยโดยภาพรวม 

3.86 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานไมเกิน 0.50 ซึ่งถือวากระบวนการที่ออกแบบใหมมีความเปนไปได

ในการนําไปใชอยูในระดับมากเชนกัน 

งานวิจัยเร่ืองการวัดประสิทธิภาพของระบบ E-Container และการวัดความพึงพอใจ

ผูรับบริการระบบ E-Container ในงานศุลกากรดานพิธีการสงออก (อุบลรัตน วิจิตรโต, 2549) 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินผลการผานพิธีการสงออกดวยระบบ E-Container โดยการวิจัย

แบงเปน 2 สวน สวนแรกเปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยการกําหนดกลุมประชากรเปนองคกร

ผูรับบริการที่ไดขอจดทะเบียนระบบ E-Container กับกรมศุลกากรและใชระบบ E-Container ใน

การผานพิธีการแลวจํานวน 60 ราย ซึ่งใชวิธีการตอบแบบสอบถาม สวนที่สองเปนการวิจัยเชิง

คุณภาพโดยการสัมภาษณเจาะลึก จากการวิจัยพบวาระบบ E-Container ดีกวาระบบ Manual เดิมใน

ดานการลดขั้นตอน ลดคาใชจาย ลดเอกสาร ลดระยะเวลาในการผานพิธีการ ลดความผิดพลาดของ

เอกสาร ซึ่งทางผูรับบริการมีความเห็นอยูในระดับสูง  

งานวิจัยเร่ืองการศึกษาเปรียบเทียบการจัดการองคความรูในภาครัฐและเอกชน (ปารัช กาญ

จนดุล, 2548) ผูวิจัยทําการศึกษาในลักษณะ Documentary โดยรวบรวมเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ

และทําการสรุปขอมูลที่ไดจากการการคนควา รวมทั้งทําการสัมภาษณแบบเจาะลึกองคกรทั้งภาครัฐ

และเอกชนที่มีการดําเนินการศึกษาการจัดการองคความรูจํานวน 4 องคกร ไดแก โรงพยาบาลศิริ

ราช สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) และบริษัท สแปนชั่น 

(ไทยแลนด) จํากัด จากการวิจัยพบวาองคกรตัวอยางทั้ง 4 องคกรใชวงจรในการจัดการความรู

เหมือนกัน โดยเปนการนําเอาวงจรการจัดการความรูของบริษัท Xerox Corporation มาเปนตัวอยาง
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ในการดําเนินการ ซึ่งในแตละองคกรจะมีวิธีการดําเนินการที่ตางกันไป เปนการนําการจัดการ

ความรูมาประยุกตใชใหเขากับวัฒนธรรมขององคกรใหมากที่สุด  

งานวิจัยเร่ืองการจัดการความรูภูมิปญญาทองถิ่นการทอผาบานคลองเตย ตําบลบึงกอก 

อําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก (ศิริสุภา เอมหยวก, ม.ป.ป.) งานวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ

โดยใชกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติแบบมีสวนรวม โดยการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ(สัมภาษณ

แบบเจาะลึก) การสังเกตแบบมีสวนรวมและการสนทนากลุม จากการวิจัยสรุปไดวาบริบทการทอ

ผาบานคลองเตยทั้งในอดีตและปจจุบันพบวาต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบันมีวิวัฒนาการมาตามลําดับ 

แบงแยกเปน 4 ยุค คือ (1)ยุคแสวงหาเดินเทาปนขาวเหนียวมีการอพยพทิ้งถิ่นฐานที่จังหวัดยโสธร 

เดินเทารอนแรมมาต้ังถิ่นฐานที่อําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก (2)ยุคโหยหาภูมิปญญาเดิมที่เร่ิม

ทอผาใชในครัวเรือนขยายออกสูตลาดบางระกํา มีผูนําไปใชและขยายผลตอจนเกิดการทอเหลือเผื่อ

ขาย (3)ยุคเร่ิมสานฝนอันเปนชวงที่กอต้ังกลุมอยางไมเปนทางการ เพื่อรวมพลังสืบทอดภูมิปญญา

การทอผาที่เปนมรดกทางปญญาของภาคอีสาน (4)ยุคปจจุบันกาวไกลเปนยุคที่มีการจัดต้ังกลุมโดย

ความชวยเหลือของทางราชการมอบอุปกรณในการทอผาและทุนหมุนเวียนในการดําเนินงานที่เกิด

จากทรัพยสินของสมาชิก  

งานวิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย (บุญสง 

หาญพานิช, ม.ป.ป.) การวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและสังเคราะหแนวความคิดที่เกี่ยวกับ

ธรรมชาติความรูโดยเนนดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและการบริการความรู เก็บรวบรวม

ขอมูลจากการวิเคราะหเอกสาร การสัมภาษณ และการตอบแบบสอบถาม กลุมตัวอยางที่ให

สัมภาษณคือ อธิการบดี กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม คือ รองอธิการบดี ผูชวยอธิการบดี 

คณบดี และผูอํานวยการของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ขั้นตอนการดําเนินการวิจัยคือ 

วิเคราะหและสังเคราะหแนวคิด สรางแบบสัมภาษณและแบบสอบถาม เก็บรวบรวมขอมูลจากการ

สัมภาษณและแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวาผูบริหารสถาบันอุดมศึกษามีความตองการในระดับ

มากเกี่ยวกับการบริหารจัดการความรูขณะที่สภาพเปนจริงในปจจุบันเกิดขึ้นในระดับคอนขางนอย

เกี่ยวกับการบริหารจัดการความรู  

งานวิจัยเร่ืองการปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอนสาขาวิชาบัญชีโดยการเทียบ

รอย : กรณีศึกษาวิทยาลัยการอาชีพตะกั่วปา จังหวัดพังงา (แอนนา  พุมจันทร, 2548) งานวิจัยน้ีมี

วัตถุประสงค 2 ประการ คือ เพื่อการปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอนสาขาวิชาบัญชีของ

วิทยาลัยการอาชีพตะกั่วปาที่มีคุณภาพโดยการเทียบรอยและเพื่อตรวจสอบความเปนไปไดของ

กระบวนการจัดการเรียนการสอนสาขาวิชาบัญชีของวิทยาลัยการอาชีพตะกั่วปา คูเปรียบเทียบคือ 

วิทยาลัยเทคนิคพังงา จังหวัดพังงา โดยการสัมภาษณกลุมผูปฏิบัติการเรียนการสอนรวมทั้งประเมิน

http://dcms.thailis.or.th/dcms/basic.php?query=ศิริสุภา%20%20เอมหยวก&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0�
http://dcms.thailis.or.th/dcms/basic.php?query=บุญส่ง%20หาญพานิช&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0�
http://dcms.thailis.or.th/dcms/basic.php?query=บุญส่ง%20หาญพานิช&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0�
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ความเปนไปไดในเชิงวิชาการจากผูบริหาร จากการวิจัยพบวามีความเปนไปไดในเชิงวิชาการอยูใน

เกณฑ “เปนไปไดมาก” และ ประเมินความเปนไปไดของการนําไปใชจากผูปฏิบัติตรวจสอบพบวา

มีความเปนไปไดของการนําไปใชอยูในเกณฑ “เปนไปไดมาก”  

งานวิจัยเร่ืองการปรับปรุงกระบวนการบริการอนามัยโรงเรียนโดยการเทียบรอย  

กรณีศึกษาโรงเรียนเทศบาลบานเสนารังสรรค (มลิวัลย  นิจผล, 2548)  งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ

ปรับปรุงกระบวนการบริการอนามัยโรงเรียนโดยการเทียบรอยและตองการตรวจสอบความเปนไป

ไดของกระบวนการบริการอนามัยโรงเรียนของโรงเรียนเทศบาลบานเสนารังสรรค  โดยคู

เปรียบเทียบในการวิจัยคร้ังน้ี คือ โรงเรียนบานกะปง จังหวัดพังงา ซึ่งการวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงกระบวนการบริการอนามัยโรงเรียนตามโครงการโรงเรียนสงเสริมสุขภาพ

โดยการเทียบรอย โดยเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ (1)ตารางบันทึกขอมูลกระบวนการ (2)ผัง

กระบวนการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ (3)เทคนิคการระดมสมอง (4)แบบสัมภาษณ (5)แบบตรวจสอบ

ความเปนไปไดเชิงปฏิบัติ ผลการวิจัยพบวาความเปนไปไดในการนําไปใชของผังกระบวนการ

บริการอนามัยโรงเรียนที่ปรับปรุงใหมหลังจากการเทียบรอยทําใหไดกระบวนการที่มีระดับคะแนน

เฉลี่ย 4.08 ซึ่งถือวากระบวนการที่ปรับปรุงขึ้นใหมสามารถนําไปใชไดอยูในระดับมาก 

งานวิจัยเร่ืองการพัฒนาการเห็นคุณคาในตนเองโดยใชชุดกิจกรรมตามแนวการจัดการ

ความรู (KM) ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนสองพี่นองวิทยา จังหวัดสุพรรณบุรี 

(กาญจนา  คลายจินดา, ม.ป.ป.) การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบการเห็นคุณคาใน

ตนเองกอนและหลังใชชุดกิจกรรมตามแนวการจัดการความรู กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี 

ไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ซึ่งไดมาโดยวิธีการสุมแบบอยางงาย เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

ไดแก (1)แบบทดสอบการเห็นคุณคาในตนเอง (2)ชุดกิจกรรมตามแนวการจัดการความรูเพื่อ

พัฒนาการเห็นคุณคาในตนเอง การวิจัยคร้ังน้ีเปนงานวิจัยแบบกึ่งทดลองโดยใชรูปแบบการทดลอง

แบบ one-group pretest-posttest design จากการวิจัยพบวานักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 มีการเห็น

คุณคาในตนเองกอนและหลังใชชุดกิจกรรมตามแนวการจัดการความรูทั้งในภาพรวมและรายดาน

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

งานวิจัยเร่ืองการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของเกษตรกรเร่ืองการจัดการวัชพืช

ในนาขาวระหวางการเรียนจากเทปภาพแบบสารคดีกับเทปภาพแบบสัมภาษณ (ศิริวรรณ สุทธิบูรณ, 

2540) งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของเกษตรกรที่เรียนเร่ือง

การจัดการวัชพืชในนาขาวจากเทปภาพแบบสารคดีกับเทปภาพแบบสัมภาษณ ซึ่งกลุมตัวอยาง 

ไดแก เกษตรกรที่มีอาชีพทํานาขาวแบบนาหวานตมในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยไดมาจากการสุม

แบบหลายชั้น สุมอยางงาย และสุมแบบเจาะจงทั้งหมดจํานวน 60 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคือ 
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(1)เคร่ืองมือตนแบบชิ้นงานวิจัย ไดแก เทปภาพ 2 รูปแบบ คือ เทปภาพแบบสารคดีและเทปภาพ

แบบสัมภาษณ ซึ่งเทปภาพแบบสัมภาษณ หมายถึง เทปบันทึกภาพที่นําเสนอเน้ือหาสาระโดยผู

สัมภาษณจะเปนผูถามและผูถูกสัมภาษณจะเปนผูตอบหรือเปนผูเลาใหฟงเกี่ยวกับเร่ืองการจัดการ

วัชพืชในนาขาว (2) เคร่ืองมือวัดผลลัพธ ไดแก แบบทดสอบกอนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน 

แบบประเมินคุณภาพเทปภาพและแบบประเมินคุณภาพแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ ผลการวิจัย

พบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเร่ืองการจัดการวัชพืชในนาขาวระหวางเกษตรกรที่เรียนจากเทปภาพ

แบบสารคดีกับเทปภาพแบบสัมภาษณไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

งานวิจัยเร่ืองการบริหารเชิงกลยุทธของอุตสาหกรรมการผลิตแทนขุดเจาะปโตรเลียมนอก

ชายฝงในประเทศไทย (นารีรัตน  ศิริพิกุลพันธุ, ม.ป.ป.) งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการ

บริหารเชิงกลยุทธรวมทั้งการกําหนดกลยุทธระดับบริษัท กลยุทธระดับหนวยธุรกิจ กลยุทธระดับ

หนาที่หรือกลยุทธระดับปฏิบัติการ ตลอดจนแนวทางในการควบคุมและประเมินผลจากการปฏิบัติ

ตามแผนกลยุทธของอุตสาหกรรมการผลิตแทนขุดเจาะปโตรเลียมนอกชายฝงในประเทศไทย กลุม

ตัวอยางในงานวิจัยทั้งหมด 25 ตัวอยางจาก 2 บริษัทในอุตสาหกรรมการผลิตแทนขุดเจาะ

ปโตรเลียมนอกชายฝงในประเทศไทย เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยแบงแบบสัมภาษณออกเปน 3 ชุด 

คือ แบบสัมภาษณผูบริหารระดับสูง แบบสัมภาษณผูบริหารระดับกลาง และแบบสัมภาษณผูบริหาร

ระดับแผนก จากการวิจัยพบวาระดับการแขงขันในอุตสาหกรรมการผลิตแทนขุดเจาะปโตรเลียม

นอกชายฝงมีเพิ่มมากขึ้นโดยสังเกตไดจากการขยายฐานลูกคาจากในประเทศไปสูลูกคาตางประเทศ 
ดังน้ันผูประกอบการในอุตสาหกรรมน้ีจําเปนตองเพิ่มศักยภาพในการแขงขันตลอดจนกลยุทธทาง

การตลาดเพื่อรักษาสวนครองตลาดของตนใหเทาเดิมหรือมากกวาเดิม 

 งานวิจัยเร่ืองการบริหารจัดการโรงเรียนสูความเปนเลิศแบบกาวกระโดดดวยการเทียบเคียง

สมรรถนะตามแนวรางวัลคุณภาพแหงชาติทางการศึกษาของโรงเรียนบานดงยางใต จังหวัด

อุทัยธานี (จุมพล  ระบอบ, 2549) จุดมุงหมายของงานวิจัยน้ีคือเพื่อศึกษาระดับคุณภาพของโรงเรียน

บานดงยางใตโดยการประเมินตนเองตามแนวรางวัลคุณภาพแหงชาติทางการศึกษาและเพื่อหา

วิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศในการบริหารจัดการโรงเรียนบานดงยางใตสูความเปนเลิศแบบกาวกระโดด

ดวยการเทียบเคียงสมรรถนะตามแนวรางวัลคุณภาพแหงชาติทางการศึกษา กลุมตัวอยางในการวิจัย

คร้ังน้ีมีทั้งหมด 45 คน เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังน้ีแบงออกเปน 2 ชวง 

โดยชวงแรกจะศึกษาระดับคุณภาพของโรงเรียนดวยการประเมินตนเองสําหรับการศึกษาปจจัยแหง

ความสําเร็จดวยการเขารวมรับการอบรมเชิงปฏิบัติการ 10 หลักสูตรและการประเมินตนเองเพื่อ

ทราบระดับคุณภาพ และสําหรับชวงที่สองเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยจะเปนแบบสอบถามตามแนว

รางวัลคุณภาพแหงชาติทางการศึกษา ประกอบดวย 7 เกณฑมาตรฐาน 220 ตัวบงชี้ คะแนนเต็ม 
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1,000 คะแนน จากการวิจัยพบวาระดับคุณภาพของโรงเรียนบานดงยางใตตามแนวรางวัลคุณภาพ

แหงชาติทางการศึกษาทั้งหมดจํานวน 220 ตัวบงชี้ แบงเปนจุดแข็ง 133 ตัวบงชี้ โอกาสในการ

ปรับปรุง 87 ตัวบงชี้  

งานวิจัยเร่ืองการศึกษาการพัฒนาอาจารยโดยกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะโรงเรียน

อาชีวศึกษาเอกชนจังหวัดเชียงใหม (วงคเดือน จันทา, 2549) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการพัฒนา

อาจารยโดยกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนจังหวัดเชียงใหม เพื่อให

เกิดการพัฒนาคุณภาพและมาตรการดําเนินการ รวมทั้งกระตุนใหเกิดทัศนคติที่ดีในการเรียนรูและ

แลกเปลี่ยนกันระหวางโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนดวยการรวบรวมประชากรซึ่งเปนอาจารยประจํา

โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมจํานวน 2 โรงเรียน คือ โรงเรียน A และ

โรงเรียน B เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ ใชแบบสอบถามถามอาจารยประจําแตละ

โรงเรียนเพื่อนําขอมูลที่ไดจากการสํารวจไปใชสําหรับวิเคราะหและปรับปรุงเพื่อการพัฒนาอาจารย

ในดานตางๆ ขอดีของงานวิจัย คือ ทําใหเห็นความแตกตางระหวางองคกรกับองคกรคูแขงขัน เห็น

ศักยภาพและวิธีการทํางานของคูแขงขันเพื่อนํามาพัฒนาจุดดอยขององคกรใหทัดเทียมหรือล้ําหนา

คูแขง แตบางคร้ังก็อาจไดรับขอมูลที่ไมเปนความจริง 

งานวิจัยเร่ืองการจัดการความรูในกลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตรโรงเรียนหัวเรือพิทยาคม 

อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม (สัมฤทธิ์ โคตรโสภา, 2551) งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ

จัดการความรูและพัฒนาครูในกลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตรโรงเรียนหัวเรือพิทยาคม จังหวัด

มหาสารคาม เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาการพัฒนาครูกลุมสาระการเรียนรู

วิทยาศาสตรดวยกระบวนการจัดการความรูโรงเรียนหัวเรือพิทยาคมประกอบดวย (1)แบบ

สัมภาษณการจัดการความรูในกลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร (2)แบบวิเคราะหผลการประชุม 

(3)แบบทดสอบวัดความรูกอนและหลังการอบรมเชิงปฏิบัติการเร่ืองการจัดการความรูในกลุมสาระ

การเรียนรูวิทยาศาสตร (4)แบบประเมินผลการจัดการความรูในกลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร 

(5)บันทึกหลังการปฏิบัติการจัดการความรูในกลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร (6)บันทึกการนิเทศ

การจัดการความรูในกลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร ผลการวิจัยพบวาครูในกลุมสาระการเรียนรู

วิทยาศาสตรเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพิ่มขึ้นมีเทคนิคในการสอนวิทยาศาสตรมากขึ้น  

งานวิจัยเร่ืองรูปแบบการจัดการความรูเพื่อเพิ่มประสิทธิผลการทํางานในองคกร (ศัชชญาส 

ดวงจันทร, ม.ป.ป.) การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อสรางรูปแบบของการจัดการความรูในองคกร 

ที่จะนําไปสูการเพิ่มประสิทธิผลในการทํางาน โดยรวบรวมขอมูลจากการเฝาสังเกตและรวบรวม

ขอมูลจากการปฏิบัติงานตามแผนการจัดการความรูมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตโดยใช

กระบวนการจัดการความรูและการบริหารการเปลี่ยนแปลงเปนเคร่ืองมือในการสรางวัฒนธรรมการ
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แลกเปลี่ยนเรียนรูในองคกร การดําเนินการวิจัยจะใชวิธีการตอบแบบสอบถามจากหนวยงานภายใน

มหาวิทยาลัย การตอบรับการเขารวมกิจกรรม องคความรูที่ไดจากการการจัดกิจกรรม  และการ

ประเมินผลผานแบบสอบถามความพึงพอใจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตมีรูปแบบการจัดการ

ความรูแบบ “ 6 ส. 4ใจ ” โดยรูปแบบการจัดการความรูในองคกรเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการทํางาน

ตองเกิดจากคนในองคกรซึ่งควรจะมีพฤติกรรมการทํางานที่สนับสนุนการมุงไปสูเปาหมายที่

สอดคลองกับพันธกิจและวิสัยทัศนขององคกรรวมกันโดยใชเคร่ืองมือในการนําทรัพยากรของ

องคกรอันไดแก  คน ความรูและระบบมาจัดการกอใหเกิดองคความรู วิธีการดําเนินงานหรือ

นวัตกรรมใหมๆ เขาใจ รวมแรง รวมใจ เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อพัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนา

องคกรไปสูความสําเร็จ 

งานวิจัยเร่ืองการศึกษาสภาพการดําเนินงาน ปญหา และแนวทางแกไขในการจัดการความรู

ของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี (ชลธิชา  โตลาภ ,  2552) งานวิจัยน้ีมี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการดําเนินงานในการจัดการความรู  เพื่อศึกษาปญหาในการนําการ

จัดการความรูมาใช และเพื่อศึกษาแนวทางแกไขในการนําการจัดการความรูมาใชของสถานศึกษา

สังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรีโดยไดใชวิธีวิจัยเชิงผสมผสานระหวางวิธีการเชิงคุณภาพกับ

วิธีการเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครูของสถานศึกษา และ

ผูเชี่ยวชาญ เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก การสัมภาษณและใชแบบสอบถาม จาก

การวิจัยในคร้ังน้ี พบวา (1)สถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรีมีสภาพการดําเนินงาน

ในการจัดการความรูของสถานศึกษา (2)ปญหาในการจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัดเทศบาล

ในจังหวัดสุพรรณบุรีพบวาในภาพรวมปญหาในการจัดการความรูในสถานศึกษา (3)แนวทางแกไข

ปญหาสวนใหญและปญหาที่เกิดจากการที่ผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษายังขาดความ

เขาใจในเร่ืองของการนําการจัดการความรูมาใชในสถานศึกษา แนวทางในการแกไขที่สําคัญที่สุด

คือการใหความรูแกผูที่ปฏิบัติในการจัดการความรูใหมีความเขาใจในการจัดการความรูและควร

สรางความตระหนักใหเห็นถึงคุณคาและความสําคัญของการจัดการความรู 

งานวิจัยเร่ืองการพัฒนาระบบการจัดการความรูสําหรับสวนงานพัฒนาวิชาการโรงเรียน

เทคโนโลยีสยาม (ชัชชญา  โสนะมิตร, 2551) งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบการจัดการ

ความรูสําหรับสวนงานพัฒนาวิชาการโรงเรียนเทคโนโลยีสยามและเพื่อศึกษาความคิดเห็นของ

ผูใชงานที่ใชระบบการจัดการความรูสําหรับสวนงานพัฒนาวิชาการโรงเรียนเทคโนโลยีสยามที่

พัฒนาขึ้นในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชั่น ผลประเมินความคิดเห็นของผูใชงานระบบอยูในระดับดี 

ซึ่งระบบการจัดการความรูสําหรับสวนงานพัฒนาวิชาการยังสามารถชวยในการวิเคราะหขอมูลและ

จําแนกเอกสารวิชาการตางๆไดอยางเปนหมวดหมูซึ่งเปนงานประจําของอาจารยผูสอน รวมทั้งยัง
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ชวยใหอาจารยและเจาหนาที่ของโรงเรียนสามารถที่จะใชระบบการจัดการความรูสําหรับสวนงาน

พัฒนาวิชาการในลักษณะของเว็บแอพพลิเคชั่นน้ันสามารถแลกเปลี่ยนความรูกันได ภายหลังจากที่

ผูใชงานระบบการจัดการความรูสําหรับสวนงานพัฒนาวิชาการโรงเรียนเทคโนโลยีสยามแลวน้ันก็

จะไดคลังความรูที่เกี่ยวของกับเอกสารวิชาการตางๆโดยเฉพาะอยางยิ่งการที่ระบบน้ันสามารถที่จะ

ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูผาน Blog และ Web  Board ไดน้ันทําใหผูที่ไดศึกษาการใชงาน

ระบบสามารถที่จะประยุกตใชขอมูลที่มีอยูเดิมมาทําการพัฒนาในระบบการเรียนการสอนของ

ตนเองไดมากยิ่งขึ้น และไดเอกสารทางวิชาการที่ทางอาจารยผูสอนสามารถศึกษาคนควาไดจน

สามารถพัฒนางานของตนเองไดในคร้ังตอๆไป 

จากการศึกษางานวิจัยเร่ืองตางๆ ที่กลาวมาแลวขางตนจะเห็นไดวาการเปรียบเทียบ

สมรรถนะสามารถนํามาประยุกตใชงานไดหลากหลาย การทําการเปรียบเทียบสมรรถนะมีหลาย

ประเภทดวยกันขึ้นอยูกับวัตถุประสงค ลักษณะ และประเด็นที่เราตองการทําการเปรียบเทียบ โดย

การดําเนินการในการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะจะตองมีการกําหนดขอบเขตของการศึกษาอยาง

ชัดเจนเพื่อใหมีความสะดวกและชัดเจนในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อมาทําการวิเคราะหและ

สรุปผล สําหรับขั้นตอนในการเก็บขอมูลน้ันสามารถทําไดหลายรูปแบบ อยางเชน การประเมิน

ตนเอง การสัมภาษณ การทําแบบสอบถาม เปนตน ซึ่งการเก็บขอมูลในลักษณะน้ีจัดเปนการเก็บ

รวมรวบขอมูลเชิงคุณลักษณะหรือเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) ดังน้ันจะเห็นไดวาในการ

ปรับปรุงกิจกรรมการจัดการความรูคณะวิศวกรรมศาสตรควรมีการนําหลักการของการเปรียบเทียบ

สมรรถนะมาประยุกตใช 
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ข้ันตอนการดําเนินงาน 

 

งานวิจัยน้ีมีขั้นตอนการดําเนินการโดยภาพรวมในรูปที่ 3.1  และอธิบายวิธีการดําเนินงาน

ไดดังน้ี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.1 ขั้นตอนการดําเนินงาน

กําหนดประเด็นที่จะศึกษา 

กําหนดเกณฑในการคัดเลือกคูเปรียบเทียบ 

ศึกษาขอมูลคูเปรียบเทียบเบื้องตนและเลือกคูเปรียบเทียบ 

วิเคราะหแนวปฏิบัติที่ดีและโอกาสในการนําไปประยุกตใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร 

สํารวจขอมูลตามประเด็นที่จะศึกษาของคูเปรียบเทียบ 

สํารวจขอมูลตามประเด็นที่จะศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร 
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3.1 การกําหนดประเด็นทีจ่ะศึกษา 

กําหนดประเด็นที่จะศึกษาโดยการสํารวจเอกสารและทฤษฎีตางๆที่เกี่ยวของกับการ

เปรียบเทียบสมรรถนะและการจัดการความรู  สํารวจองคกรที่ดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู  

กําหนดประเด็นที่จะทําการเปรียบเทียบซึ่งแบงเปน 5 ดาน คือ ดานกระบวนการจัดการความรู ดาน

ภาวะผูนํา ดานวัฒนธรรมในการจัดการความรู ดานเทคโนโลยีการจัดการความรู และดานการวัดผล

การจัดการความรู  

 

3.2 การกําหนดเกณฑในการคัดเลือกคูเปรียบเทียบ 

คณะผูวิจัยไดต้ังเกณฑการคัดเลือกคูเปรียบเทียบ โดยแบงออกเปน 2 สวน ไดแก  

(1) เกณฑในการคัดเลือกองคกรภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ไดแก คณะตางๆซึ่ง

ต้ังอยูภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ โดยเกณฑในการคัดเลือกจํานวน 10 

ขอ 

(2) เกณฑในการคัดเลือกองคกรภายนอก ไดแก หนวยงานภาครัฐที่ต้ังอยูภายในจังหวัด

สงขลา โดยเกณฑในการคัดเลือกจํานวน 10 ขอ 

 

3.3 การศึกษาขอมูลคูเปรียบเทียบเบ้ืองตนและเลือกคูเปรียบเทียบ 

3.3.1 การศึกษาขอมูลคูเปรียบเทียบเบื้องตนของคูเปรียบเทียบ  

โดยการสํารวจขอมูลขององคการตางๆที่มีการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูผานทาง 

web site  และมีการสอบถามจากบุคลากรที่มีสวนรับผิดชอบในดานกิจกรรมการจัดการความรู

โดยตรง  จากการสํารวจขอมูลไดหนวยงานที่มีการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูได  ดังน้ี 

(1) องคกรภายใน 

(i)     คณะแพทยศาสตร 

(ii)     คณะวิศวกรรมศาสตร 

(iii)     คณะวิทยาศาสตร 

(iv)     คณะวิทยาการจัดการ 

(v)     คณะอุตสาหกรรมเกษตร 

(vi)     คณะศิลปศาสตร 

(vii)     คณะเภสัชศาสตร 

(viii)   คณะนิติศาสตร 
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(ix)     คณะเศรษฐศาสตร 

(x)     คณะทรัพยากรธรรมชาติ 

(xi)     คณะพยาบาลศาสตร 

(xii)     คณะทันตแพทยศาสตร 

(xiii) คณะแพทยแผนไทย 

(xiv) คณะเทคนิคการแพทย 

 (2) องคกรภายนอก 

(i)      ฐานทัพเรือสงขลา ทัพเรือภาคที่ 2 

(ii)     โรงพยาบาลสงขลา 

(iii)    สํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา   

 

3.3.2 การคัดเลือกคูเปรียบเทียบ  

การคัดเลือกคูเปรียบเทียบจะคัดเลือกจากขอมูลขององคกรที่สํารวจมาเบื้องตนวาตรงตาม

เกณฑที่ไดกําหนดไวหรือไม โดยจะใหนํ้าหนักของเกณฑแตละขอเทากันและจะคัดเลือกองคกรที่

ผานเกณฑการคัดเลือกที่ต้ังไวมากที่สุด โดยเลือกคูเปรียบเทียบที่เปนองคกรภายในจํานวน 3-5 คณะ

และองคกรภายนอกจํานวน 2 องคกร  

 

3.4 การสํารวจขอมูลตามประเด็นของคณะวิศวกรรมศาสตร 

คณะผูวิจัยไดดําเนินการสํารวจและวิเคราะหขอมูลการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู

ของคณะวิศวกรรมศาสตรตามประเด็นที่ตองการจะศึกษาอยางละเอียด  เพื่อวิเคราะหจุดเดนและจุด

ดอยของการดําเนินงาน 

 

3.5 การสํารวจขอมูลตามประเด็นของคูเปรียบเทียบ 

คณะผู วิ จัยไดดําเนินการสํารวจขอมูลการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของคู

เปรียบเทียบตามประเด็นที่ตองการจะศึกษาโดยการสัมภาษณเชิงลึกกับผูบริหารหรือหนวยงานที่

รับผิดชอบการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูขององคกรที่ไดเลือกมาเปนคูเปรียบเทียบ  โดยสง

ประเด็นสัมภาษณใหคูเปรียบเทียบไปลวงหนาเพื่อใหไดเตรียมขอมูล เมื่อสัมภาษณเสร็จจึงรวบรวม

ขอมูลและวิเคราะหผลที่ไดพรอมสงกลับไปใหหนวยงานที่รับผิดชอบการดําเนินกิจกรรมการ

จัดการความรูเพื่อตรวจสอบความถูกตองและความครบถวนของเน้ือหา 
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3.6 การวิเคราะหแนวปฏิบัติที่ดีและโอกาสในการนําไปประยุกตใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร 

 การวิเคราะหเพื่อหาแนวปฏิบัติที่ ดีไปประยุกตใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร   ซึ่งมี

รายละเอียดในการดําเนินงานดังน้ี 

(1) การวิเคราะหแนวปฏิบัติที่ดี โดยการนําเอาจุดเดนของการดําเนินกิจกรรมการจัดการ

ความรูที่ไดจากคูเปรียบเทียบในแตละประเด็นมาประยุกตใชเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาจุดดอย

ของการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของคณะวิศวกรรมศาสตร 

(2) นําแนวปฏิบัติที่ดีที่ไดเสนอตอผูบริหารที่รับผิดชอบเกี่ยวกับกิจกรรมการจัดการความรู

ของคณะวิศวกรรมศาสตรเปนผูพิจารณาโอกาสในการนําไปใช 



 

 

บทที ่4 

ผลการศึกษาและการวิเคราะห 

 

4.1 ผลการกําหนดประเดน็ที่จะศึกษา 

 

คณะผูวิจัยไดกําหนดประเด็นที่จะศึกษาไวทั้งหมด 5 ประเด็น ไดแก ดานกระบวนการ

จัดการความรู ดานภาวะผูนํา ดานวัฒนธรรมการจัดการความรู ดานเทคโนโลยีการจัดการความรู 

และดานการวัดผลการจัดการความรู ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดตางๆ ไดดังตารางที่ 4.1 ดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.1 ประเด็นที่ใชในการศึกษาเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู 

ประเด็นท่ีจะศึกษา ประเด็นยอย 

1.ดานกระบวนการจัดการความรู 1. กระบวนการและแผนการดําเนินกิจกรรมการจัดการ 

ความรู 

2. เทคนิคที่ใชในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู 

3. การจัดอบรมใหความรูแกบุคลากรในเร่ืองการจัดการ

ความรู 

4. การกําหนดนโยบายและวิสัยทัศนในการดําเนินกิจกรรม

การจัดการความรู 

2.ดานภาวะผูนํา 1. ผูนําใหการสงเสริมและผลักดันการดําเนินกิจกรรมการ

จัดการความรู 

2. การจัดต้ังและกําหนดหนาที่ของคณะทํางานการจัดการ

ความรู 

3.ด า น วั ฒ น ธ ร ร ม ใ น ด า น ก า ร

จัดการความรู 

1. การเขารวมกิจกรรมการจัดการความรูของบุคลากรใน        

องคกร 

2. แรงจูงใจที่ใชในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู 

3. การสรางวัฒนธรรมองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 

4. การรวมกลุมเปนชุมชนนักปฏิบัติ 
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ตารางที่ 4.1 ประเด็นที่ใชในการศึกษาการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู (ตอ) 

ประเด็นท่ีใชเปรียบเทียบ ทฤษฎีท่ีไดจากการศึกษา 

4.ดานเทคโนโลยีในการจัดการ

ความรู 

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนสวนหน่ึงในการ

จัดการความรู 

5.ดานการวัดผลการจัดการความรู 

 

1. การกําหนดตัวชี้วัดดานการจัดการความรู 

2. การติดตามผลการดําเนินงานของกิจกรรมการจัดการ

ความรู 

 

4.2 ผลการกําหนดเกณฑในการคัดเลือกคูเปรียบเทียบ 

คณะผูวิจัยไดกําหนดเกณฑสําหรับการคัดเลือกองคกรคูเปรียบเทียบจํานวน 10 ขอ โดยแต

ละขอจะมีนํ้าหนักของคะแนนเทากันคือ 1 คะแนน รวมทั้งหมด 10 คะแนน โดยเกณฑที่ต้ังไวน้ีจะ

ใชเปนเกณฑในการคัดเลือกคูเปรียบเทียบทั้งองคกรภายในและองคกรภายนอก ซึ่งสามารถแสดง

ไดดังตอไปน้ี 

(1) มีการดําเนินกิจกรรมทางดานการจัดการความรูอยางตอเน่ืองเปนเวลาไมนอยกวา 2 ป 

(2) มีการกําหนดนโยบาย   เปาหมาย   และแผนของการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู

อยางชัดเจน 

(3) มีการกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จในการทํากิจกรรมการจัดการความรู 

(4) มีการจัดต้ังคณะกรรมการการจัดการความรู 

(5) มีการรวมกลุมเปนชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) 

(6) มีการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรในองคกรมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมการจัดการ 

ความรู 

(7) มีการจัดทําเว็บไซตเผยแพรเกี่ยวกับการจัดการความรูขององคกรหรือมีคลังความรู

ขององคกร      

(8) มีการประชาสัมพันธการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู 

(9) การติดตอเบื้องตนเพื่อขอความรวมมือในการใหขอมูล 

(10) กรณีองคกรภายใน : ตองเปนคณะที่ต้ังอยูภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยา 

                                   เขตหาดใหญ 

 กรณีองคกรภายนอก : ตองเปนองคกรของภาครัฐที่ต้ังอยูภายในเขตจังหวัดสงขลา 
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4.3 ผลการศึกษาขอมูลคูเปรียบเทียบเบ้ืองตนและคัดเลือกคูเปรียบเทียบ 

 4.3.1 ขอมูลการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูเบื้องตนของคูเปรียบเทียบ 

(1) คณะทรัพยากรธรรมชาติ  

   คณะทรัพยากรธรรมชาติไดรับการจัดต้ังและประกาศในหนังสือราชกิจจานุเบกษา 

เลมที่ 92 ตอนที่ 217 ลงวันที่ 21 ตุลาคม 2518 โดยมีผูชวยศาสตราจารย ดร.เจือ สุทธิวนิช เปน

คณบดีคนแรก มีวัตถุประสงคเพื่อปฏิบัติงานวิชาการ และการพัฒนาองคความรูตางๆ ดาน

การเกษตร การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ โดยเฉพาะทรัพยากรที่สามารถฟนฟูได เชน ทรัพยากร

เกษตร ประมง ดิน นํ้า ปาไมและสิ่งแวดลอม ผาน 3 กระบวนการหลัก คือ 1. การเรียนการสอน            

2. การวิจัยเพื่อคิดคนและพัฒนาองคความรูและพัฒนาระบบเทคโนโลยี และ 3. การบริการวิชาการ 

    คณะทรัพยากรธรรมชาติรับนักศึกษารุนแรกในป 2520 จํานวน 60 คน ใน

หลักสูตร วิทยาศาสตรบัณฑิต (เกษตรศาสตร) สาขาวิชาพืชศาสตร สัตวศาสตร และพัฒนาการ

เกษตร และหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต (อุตสาหกรรมเกษตร) และเร่ิมรับนักศึกษาบัณฑิตศึกษา

ในป 2530 ในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ สาขาวิชาเทคโนโลยี

อาหาร และสาขาวิชาพืชศาสตร และเร่ิมรับนักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพืช

ศาสตร ในป 2543 ไดผลิตบัณฑิตแลว ปริญญาตรี 28 รุน จํานวน 3,848 คน ปริญญาโท 19 รุน 

จํานวน 608 คน และปริญญาเอก 2 รุน จํานวน 4 คน ปจจุบันคณะทรัพยากรธรรมชาติ มี 6 ภาควิชา 

2 หนวยงาน คือ ภาควิชาพืชศาสตร ภาควิชาสัตวศาสตร ภาควิชาวาริชศาสตร ภาควิชาธรณีศาสตร 

ภาควิชาการจัดการศัตรูพืช ภาควิชาพัฒนาการเกษตร ฝายวิจัยและบริการ และสํานักงานเลขานุการ

คณะฯ 

  ตอมาคณะทรัพยากรธรรมชาติเ ร่ิมดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู เมื่อป

การศึกษา 2550 โดยใหบุคลากรคณะฯ รวมเขียนบันทึกผานเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูทางระบบ 

http://share.psu.ac.th เร่ิมต้ังแตวันที่ 15 มกราคม 2551 เปนตนมา มีการบันทึกความรูและนํา

ประสบการณของแตละคนมารวมกันเพื่อให เกิดประโยชนในปจจุบันและในอนาคต ซึ่ง

กระบวนการในการจัดการความรูน้ันจะเร่ิมที่ผูนําเปนปจจัยสําคัญ ซึ่งผูนําจะมีบทบาทในการ

ดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูโดยเปนทั้งผูนําและผูทํา มีสวนในการกระตุนและผลักดันใหทุก

คนมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม คณะทรัพยากรธรรมชาติมีการกําหนดนโยบายและเปาหมาย

การดําเนินงานอยางชัดเจน ดังน้ี 
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(i) นโยบายการจัดการความรูคณะทรัพยากรธรรมชาติ ปการศึกษา 2553 

(ก) ใหหนวยงานในสํานักงานเลขานุการคณะฯ บันทึกเกี่ยวกับเร่ืองงานเชน 

ระเบียบ วิธีการทํางาน การลดขั้นตอนการทํางาน การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน การพัฒนาการ

ทํางานรวมกัน โดยบันทึกความรูผานระบบ http://share.psu.ac.th อยางนอย 12 เร่ือง/ป 

(ข) เชิญชวนบุคลากรในคณะฯ บันทึกความรูผานระบบ http://share.psu.ac.th 

หรือรวมแลกเปลี่ยนความรูของตนเองในรูปแบบของการประชุมหรือเสวนา และใหมีการบันทึก

ความรูน้ันผานระบบ http://share.psu.ac.th เพื่อรวบรวมเปนองคความรู 

(ค)  ดําเนินการประชาสัมพันธ แนะนํา สงเสริม และสรางแรงจูงใจในการใช

ระบบ http://share.psu.ac.th เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยกําหนดใหคณะทํางาน KM เปน

ผูดําเนินการ 

(ง) ร ว บ ร ว ม อ ง ค ค ว า ม รู ข อ ง ห น ว ย ง า น ที่ ไ ด บั น ทึ ก ใ น ร ะ บ บ 

http://share.psu.ac.th ไปจัดทําเปนกลุมสารสนเทศในเว็บไซตการจัดการความรูของคณะฯ โดย

กําหนดใหคณะทํางาน KM เปนผูดําเนินการ 

(จ) ดําเนินการสกัดความรูจากการวิจัยของอาจารยและนักวิชาการโดย

กําหนดใหกลุมงานบริการวิชาการเปนผูดําเนินการ 

(ฉ) จัดกิจกรรม “มหกรรม share” ของภาควิชา/หนวยงาน โดยกําหนดใหนํา

เร่ือง กฎ ระเบียบ วิธีการทํางาน การลดขั้นตอนการทํางาน การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน การ

พัฒนาการทํางานรวมกันในสวนที่ตองทําความเขาใจรวมกัน เพื่อพัฒนาองคกรไปในทิศทาง

เดียวกันและสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกรโดยกําหนดใหคณะทํางาน KM และกลุมงานบริการ

วิชาการเปนผูดําเนินการ 

(ช) ใหมีการประเมินผลการดําเนินการดานการจัดการความรูของคณะฯ โดย

กําหนดใหมีการประเมินทุกคร้ังที่มีการจัดประชุมคณะทํางาน KM และจัดทําสรุปผลการประเมิน

ในภาพรวม 1 คร้ัง/ปการศึกษา โดยกําหนดใหคณะทํางาน KM เปนผูดําเนินการ 
 

(ii) หนาที่ของคณะทํางานการจัดการความรู 

(ก) กําหนดเปาหมาย กิจกรรม แผนงานและแผนปฏิบัติการของการจัดการ

ความรูเพื่อพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินภารกิจของคณะฯ 

(ข) จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูของบุคลากรและหนวยงานในรูปแบบตาง  

http://share.psu.ac.th/�
http://share.psu.ac.th/�
http://share.psu.ac.th/�
http://share.psu.ac.th/�
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(ค) รวบรวมและเผยแพรองคความรู 

(จ) ประเมินและขยายผลการจัดการความรูใหมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง 

(ช) ประชาสัมพันธการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของคณะฯ 

(2) คณะเภสัชศาสตร   

   คณะเภสัชศาสตร เปนสถาบันการศึกษาขั้นสูงในสาขาเภสัชศาสตร ที่ดําเนินการ

เปดสอนในระดับปริญญาตรีขึ้นไป เปนแหงแรกในภาคใต โดยเร่ิมจัดต้ังเปนสวนหน่ึงของ

โครงการจัดต้ังศูนยวิทยาศาสตรการแพทย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ตามการอนุมัติของรัฐบาล

ใน พ.ศ. 2515 คณะเภสัชศาสตรไดรับการจัดต้ังอยางเปนทางการเมื่อวันที่ 26 ธันวาคม พ.ศ.2521 

ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา และสภามหาวิทยาลัยไดแตงต้ังใหผูชวยศาสตราจารย ภญ.ดร.    

สุนาลินี นิโครธานนท เปนคณบดีคนแรก เร่ิมเปดรับนักศึกษารุนแรกตามหลักสูตรเภสัชศาสตร

บัณฑิต เมื่อปการศึกษา 2522 จํานวน 19 คน โดยนักศึกษาในรุนแรกน้ี เปนนักศึกษาที่รับจากการ

สอบตรงทั้งหมด นับถึงปการศึกษา 2549 คณะฯ ไดรับนักศึกษามาแลว 28 รุน และไดผลิตเภสัชกร

ออกไปทํางานรับใชสังคมประมาณ 2,000 คน 

  ตอมาคณะเภสัชมีการดําเนินกิจกรรมทางดานการจัดการความรูในรูปแบบที่เปน

ทางการเมื่อ ป พ.ศ. 2552 มีการแตงต้ังผูชวยคณบดีฝายการจัดการความรู  เร่ิมจากการนําผูบริหาร

เขารับการอบรมและดูงาน แลวใหหัวหนากลุม CoP เขารับการอบรมในระดับมหาวิทยาลัย มีการปู

พื้นฐานเกี่ยวกับการจัดการความรู รวมถึงการวางแผนการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูแลว

นํามาลงมือปฏิบัติ คณะเภสัชมีดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูโดยมีการกําหนดนโยบายและ

เปาหมายการดําเนินงานอยางชัดเจน ดังน้ี 

  (i) นโยบายและเปาหมายในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู 

  เปาหมายในปงบประมาณ 2552 : เพื่อสรางวัฒนธรรมองคกรใหเปนองคกรแหง

การเรียนรู(Learning Organization) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันอยางเปนปกติ  มีการจัดการความรูที่

บูรณาการไปกับเน้ืองาน  มีชุมชนนักปฏิบัติที่เขมแข็งและสงเสริมการใชองคความรูภายในตัว

บุคลากรเพื่อพัฒนางาน 

  เปาหมายในปงบประมาณ 2551 : เพื่อสรางวัฒนธรรมองคกรใหเปนองคกรแหง

การเรียนรู(Learning Organization) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันอยางเปนปกติ  มีการจัดการความรูที่

บูรณาการไปกับเน้ืองาน  มีชุมชนนักปฏิบัติที่เขมแข็งและเพิ่มจํานวนและความหลากหลายของ

ชุมชนนักปฏิบัติในคณะเภสัชศาสตร 

(ii) หนาที่ของคณะทํางานการจัดการความรู 

 (ก) จัดทําแผน/โครงการที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูของคณะเภสัชศาสตร 
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 (ข)  พัฒนาและสนับสนุนบุคลากรของคณะเภสัชศาสตรในเร่ืองที่เกี่ยวของกับ

การจัดการความรู 

(ค) สนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่นํามาใชในการจัดการความรู 

(3) คณะแพทยศาสตร 

  คณะแพทยศาสตรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรจัดต้ังขึ้น เพื่อแกไขปญหาทางดาน

สาธารณสุขของภาคใตและของประเทศ และแกปญหาความขาดแคลนบุคลากรทางดานการแพทย 

โดยเมื่อวันที่ 6 ตุลาคม 2515 ไดมีประกาศราชกิจจานุเบกษา ใหคณะแพทยศาสตร เปนหนวยงาน

ระดับคณะของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ต้ังแตวันที่ 19 กันยายน 2515 โดยรับนักศึกษารุนแรก

จํานวน 35 คน ในเดือนมิถุนายน 2516 โดยระยะแรกใชสถานที่ของคณะวิทยาศาสตร เปนที่เรียน

ภาคทฤษฎี และใชโรงพยาบาลหาดใหญ และโรงพยาบาลสงขลา เปนที่เรียนภาคปฏิบัติ โดยเดือน

มีนาคม 2522 มีบัณฑิตที่จบการศึกษารุนแรกจํานวน 31 คน 

   เมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2519 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวและสมเด็จพระนางเจา

พระบรมราชินีนาถ ไดเสด็จ พระราชดําเนินมาทรงวางศิลาฤกษโรงพยาบาลคณะแพทยศาสตร 

เพื่อใหเปนสถาบันทางดานการศึกษาวิจัย การรักษาพยาบาลและฝกงานของบุคลากร ทางดาน

การแพทยทุกแขนง และไดพระราชทานนามของโรงพยาบาลในภายหลังวาโรงพยาบาลสงขลา

นครินทร จนกระทั่ง 18 กันยายน 2529 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และสมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดา ไดเสด็จพระราชดําเนินมาทรงกระทําพิธีเปดโรงพยาบาลแหงน้ี โรงพยาบาลสงขลา

นครินทรเปนโรงพยาบาลที่ใชในการเรียน การสอน และการรักษาพยาบาลของคณะ และเปด

บริการรักษาพยาบาลแกประชาชนทั่วไป ปจจุบัน สามารถเปดบริการรับคนไขใน ได จํานวน 635 

เตียง คณะแพทยศาสตร ประกอบดวยภาควิชาวิสัญญีวิทยา ชีวเวชศาสตร เวชศาสตรชุมชน 

อายุรศาสตร สูติศาสตรและนรีเวชวิทยา จักษุวิทยา ศัลยศาสตรออรโธปดิกสและกายภาพบําบัด 

โสต ศอ นาสิกวิทยา พยาธิวิทยา กุมารเวชศาสตร จิตเวชศาสตร รังสีวิทยา ศัลยศาสตร  

  ตอมาเมื่อวันที่ 16 กันยายน 2547 คณะแพทยศาสตรเร่ิมแตงต้ังคณะกรรมการ

พัฒนาระบบบริหารความรูของคณะแพทย ซึ่งการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของคณะจะเร่ิม

จากการจัดการในสวนของภายในคณะแพทยกอน แลวจึงใหความรวมมือกับหนวยงานภายนอกใน

การแลกเปลี่ยนความรู  แลกเปลี่ยนความคิด  แลกเปลี่ยนประสบการณกัน คณะแพทยมีการกําหนด

นโยบายและเปาหมายการดําเนินงานอยางชัดเจน ดังน้ี 

(i) นโยบายและเปาหมายในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู 

   คณะแพทยศาสตรไดนําการจัดการความรูเขามาเปนเคร่ืองมือเพื่อชวยพัฒนา

องคกรอยางตอเน่ือง  จนไดรับรางวัลการบริหารสูความเปนเลิศ TQC ที่โรงพยาบาลสงขลา
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นครินทรไดรับซึ่งเปนโรงพยาบาลแหงแรกและเปนองคกรของภาครัฐแหงแรกที่ไดรับรางวัลเมื่อป 

พ.ศ. 2550 โดยใชการวัดวิเคราะหและการจัดการความรูเปนพื้นฐานของขอกําหนดเกณฑรางวัล

ดังกลาว  การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการความรูเขามาชวยสงเสริมการจัดการ

ความรู รวบรวมความรูกระบวนการจัดการความรูที่มีอยูใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นสามารถเขาถึง

ผูใชงานโดยงาย สะดวกในการคนหาความรูจนทําใหเกิดการถายทอดความรูไดทั่วถึงทั้งองคกร เชน 

ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูเร่ืองการปองกันการติดเชื้อระหวางการทํางาน การปองกันการจาย

ยาผิด การสรางปจจัยที่สําคัญในการสรางความสุขในที่ทํางาน การใช LEAN เขามาชวยลดขั้นตอน

ในการทํางาน และการ Reuse & Recycle เปนตน  
 

(ii) หนาที่ของคณะทํางานการจัดการความรู 

(ก) กําหนดเปาหมายของการจัดการความรูขององคกร  

(ข) สรางบรรยากาศขององคกรใหเอ้ือตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู  

(ค) บริหารจัดการความรูภายในองคกร  

(ง) ทําแผนการพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร  

(จ) สรางเครือขายความรูกับองคกรอ่ืน ๆ 

(4)  คณะวิทยาศาสตร 

   คณะวิทยาศาสตรจัดต้ังขึ้นในปเดียวกับการกอต้ังมหาวิทยาลัย ในป พ.ศ. 2510 

โดยมีสํานักงานชั่วคราวที่ตึกคณะวิทยาศาสตรการแพทย มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อรับภาระงานสอน

รายวิชาพื้นฐานทางดานวิทยาศาสตรใหแกนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร และเปนการเตรียมรับ

การขยายงานเพื่อกอต้ังคณะวิชาดานวิทยาศาสตรประยุกตอ่ืนๆ ของมหาวิทยาลัยในอนาคต คณะฯ 

ไดรับนักศึกษารุนแรกเขาศึกษาในสาขาวิชาเคมีและคณิตศาสตร จํานวน 54 คน ในปพ.ศ. 2512 มี

อาจารยและขาราชการเพียง 67 คน ประกอบดวย 5 ภาควิชา และ 1 หนวยวิชาเทาน้ัน  

   ปจจุบันคณะวิทยาศาสตรประกอบดวย 11 ภาควิชา และ 5 หลักสูตร/ภาควิชา 

ไดแก กายวิภาคศาสตร  คณิตศาสตร  เคมี  จุลชีววิทยา ชีวเคมี  ชีววิทยา ฟสิกส  เภสัชวิทยา 

วิท ย าศ า สตร ทั่ วไ ป  ส รีร วิท ยา  วิท ย า กา รคอม พิว เตอร  ได แก  วิทย า ศ าส ตรพ อลิ เม อร 

เทคโนโลยีชีวภาพ และชีวโมเลกุลสารสนเทศ วัสดุศาสตร เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

และนิติวิทยาศาสตร มีการเปดสอนหลักสูตรระดับปริญญาตรี 13 สาขาวิชา และระดับบัณฑิตศึกษา 

27 สาขาวิชา 
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   นอกเหนือจากภารกิจดานการเรียนการสอนแลว ภารกิจหลักอีกอยางหน่ึงของ

คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ก็คือการสงเสริมดานการบริการทางดานวิชาการ

ใหกับชุมชน โดยจะมีทั้งในรูปแบบของการใหคําปรึกษา และดานการวิเคราะหวิจัยตางๆ อาทิเชน 

การตรวจสอบคุณภาพนํ้า, การตรวจสอบโปรตีนในยาง และการวิเคราะหทางสถิติเปนตน  

 

(i) นโยบายและเปาหมายในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู 

 (ก) เพื่อให CKO ของคณะ/หนวยงานมีความรูความเขาใจและมีเจตคติที่ดี 

สามารถนําการจัดการความรูไปใชไดในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(ข) บุคลากรมีความรูความเขาใจและมีเจตคติที่ดี  สามารถนําการจัดการ

ความรูไปใชไดในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(ค) เพื่อสรางแรงจูงใจใหหนวยงานใชการจัดการความรูเปนเคร่ืองมือในการ

ดําเนินงานตามภารกิจที่บูรณาการไปกับเน้ืองานประจํา 

(ง) เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูในหนวยงานและระหวางหนวยงาน 

(จ)   เพื่อให เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูจากหนวยงานภายนอกที่ประสบ

ผลสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมดานการจัดการความรู 

 

(ii) หนาที่ของคณะทํางานการจัดการความรู 

(ก) กําหนดเปาหมายและกิจกรรมของการจัดการความรูในองคกรให

สอดคลองกับแผนการจัดการความรูมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

(ข)  สรางบรรยากาศขององคกรใหเอ้ือตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู  

(ค) สงเสริมและสนับสนุนใหเกิดชุมชนแนวปฏิบัติและการดําเนินการดาน

การจัดการความรูอยางตอเน่ือง  

(ง) เผยแพรและประชาสัมพันธเกี่ยวกับการจัดการความรู  

(จ)   สรางเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรูทั้งภายในและภายนอกคณะฯ  

(ฉ)  ผลักดัน ติดตามความกาวหนา  และประเมินผลในกิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรู 

(ช) บริหารจัดการความรูภายในองคกร  

(ซ)  สรางเครือขายความรูกับองคกรอ่ืนๆทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  

(ฌ)  จัดใหมีการรายงานผลและกิจกรรมการดําเนินการจัดการความรูใน

รายงานประจําปและตอที่ประชุมคณะกรรมการประจําคณะฯ  
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(5) คณะพยาบาลศาสตร 

   คณะพยาบาลศาสตร เปนสถาบันการศึกษาในภาคใต เร่ิมกอต้ัง ในป 2516 จัด

การศึกษาพยาบาลในระดับอุดมศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนศูนยกลางการศึกษาพยาบาลใน

ภาคใต และผลิตบุคลากรพยาบาล ใหสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ คณะ

พยาบาลศาสตร มีฐานะเปนภาควิชาโรงเรียนพยาบาล สังกัดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลา 

นครินทร เร่ิมรับนักศึกษารุนแรกเขาศึกษาเมื่อวันที่ 4 มิถุนายน 2516 และมีพระราชกฤษฎีกาจัดต้ัง

คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พ.ศ. 2523 โดยปจจุบันมีภาควิชาดังน้ี ภาค

วิชาการพยาบาลกุมารเวชศาสตร ภาควิชาการพยาบาลจิตเวช ภาควิชาการบริหารการศึกษาพยาบาล

และบริการการพยาบาล ภาควิชาการพยาบาลศัลยศาสตร ภาควิชาการพยาบาลสาธารณสุขศาสตร 

ภาควิชาการพยาบาลสูติ-นรีเวชและผดุงครรภ ภาควิชาการพยาบาลอายุรศาสตร นอกจากน้ัน ยังมี

หนวยงานเทียบเทาภาควิชา คือ ฝายพัฒนาเด็กปฐมวัย 

  ตอมาคณะพยาบาลศาสตรมีการดําเนินกิจกรรมทางดานการจัดการความรูใน

รูปแบบที่เปนทางการเมื่อป พ.ศ. 2551 มีรูปแบบในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูมีลักษณะ

เปน world cafe มีการพูดคุยเพื่อแลกเปลี่ยนความรูแลวจัดเปนเวทีคุณภาพขึ้น และคณะพยาบาล

ศาสตรมีการกําหนดนโยบายและเปาหมายการดําเนินงานอยางชัดเจน ดังน้ี 

(i) นโยบายและเปาหมายในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู 

(ก) มีระบบและกลไกการจัดการความรู ภายใน 2 ป (ก.ค. 52 – มิ.ย. 54) 

(ข) บุคลากรนําการจัดการความรูไปใชในการพัฒนางาน 

(ค) เกิดชุมชนของนักปฏิบัติ (CoP) อยางนอย 4 กลุม ดังน้ี สายวิชาการ 2 กลุม 

คือ การเรียนการสอน, ภูมิปญญา และสายสนับสนุน 2 กลุม คือ ระบบภาควิชา, ระบบเอกสาร 

(ง) มีคลังความรู 

 

(ii) หนาที่ของคณะทํางานการจัดการความรู 

(ก) วางแผน/กําหนดเปาหมายการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู 

(ข) ใหความรูเกี่ยวกับการจัดการความรูแกบุคลากรของคณะฯ 

(ค) ประชาสัมพันธการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู ใหการสนับสนุน

และใหความชวยเหลือในการจัดกิจกรรมตางๆที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู 

(ง) สนับสนุนใหเกิดการจัดต้ังชุมชนนักปฏิบัติในคณะฯ 

(จ) ประเมินผลการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู 
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(6) สํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา 

   สํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา ไดเปดทําการเปนคร้ังแรกเมื่อ ป พ.ศ.2464 โดยอยู

รวม กับทรัพยากรธรณีในสมัยน้ันเรียกวา “ที่ดินและโลหกิจ” การบริการประชาชนในคร้ังแรกใช

หองหน่ึงของศาลากลางจังหวัดเปนที่ทําการตอเมื่อ พ.ศ.2484 จึงไดแยกงานที่ดินออกมาจากงาน

ของกรมทรัพยากรธรณี แตกระน้ันก็ตามที่ทําการของสํานักงานที่ดินจังหวัดก็ยังรวมอยูในที่

เดียวกับทรัพยากรธรณจนกระทั่งเมื่อ พ.ศ. 2492 จึงไดแยกที่ทําการออกมาจากศาลากลางจังหวัดมา

ใชอาคารเกาๆ หลังหน่ึงในบริเวณศาลากลางเกา (ปจจุบันเปนที่ต้ังพิพิธภัณฑสถานแหงชาติจังหวัด

สงขลา) เปนที่ทําการ ถึงกระน้ันอาคารหลังน้ีก็ยังใชเปนที่ทําการของโลหกิจจังหวัดดวย จนกระทั่ง

ป พ.ศ. 2504 โลหกิจจังหวัดจึงไดแจงวาไดรับงบประมาณกอสรางที่ทําการใหมจําเปนตองร้ืออาคาร

หลังน้ี เพื่อนําวัสดุบางสวนไปใชในการกอสรางดวย สํานักงานที่ดินจังหวัดจึงตองไปเชาอาคารของ

เอกชนเปนที่ทําการจนถึง พ.ศ. 2506 

          ในป พ.ศ. 2506 กรมที่ดินจึงไดจัดสรรงบประมาณใหทําการกอสรางสํานักงาน

ที่ดินจังหวัดสงขลา ไดเร่ิมกอสรางต้ังแตมีนาคม 2506 ไปแลวเสร็จในเดือนตุลาคม2506 ไดทําพิธี

เปดเปนทางการเมื่อเดือนมีนาคม 2507 เปนอาคารคอนกรีตชั้นเดียวทรงไทย ต้ังอยูที่ถนนปละทา 

อําเภอเมืองสงขลา และไดใชอาคารหลังน้ีเปนที่ทําการตลอดมาจนถึงวันที่ 27 มีนาคม 2529 รวม

เวลาประมาณ 22 ปเศษเน่ืองจากงานดานที่ดินในจังหวัดสงขลาไดมีปริมาณเพิ่มมากขึ้นทุกๆ ป 

เอกสารสาระบบก็มีจํานวนเพิ่มมากขึ้น อัตรากําลังเจาหนาที่ก็ตองขยายตามไปดวย อาคารคอนกรีต

ชั้นเดียวทรงไทยที่กอสรางเมื่อ พ.ศ. 2506 เร่ิมไมเพียงพอแกการจัดเอกสาร สถานที่ทํางานของ

เจาหนาที่และสวนที่ใชบริการแกประชาชนมีสภาพแออัดที่น่ังพักรอไมเพียงพอ กรมที่ดินไดจัดสรร

งบประมาณใหจังหวัดสงขลาเพื่อดําเนินการกอสรางอาคารสํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลาขึ้นใหมอีก

หน่ึงหลังในวงเงินงบประมาณ 3,958,000 บาท (สามลานเกาแสนหาหมื่นแปดพันบาทถวน) จังหวัด

ไดทําการประกวดราคากอสรางปรากฏวาหางหุนสวนจํากัดพันธพงศกอสรางเปนผูประมูลไดใน

วงเงิน 3,330,000 บาท (สามลานสาม-แสนสามหมื่นบาทถวน) ไดทําสัญญากอสรางเมื่อวันที่ 15 

พฤษภาคม 2528 และไดทําการกอสรางแลวเสร็จสงมอบงาน เมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ 2529 

          สําหรับอาคารหลังใหมน้ี ไดใชเปนที่บริการประชาชนมาต้ังแตวันที่ 28 มีนาคม 

2529 และไดรับเกียรติอยางสูงจาก ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี พลเอกเปรม ติณสูลานนท มาเปน

ประธานในพิธีเปดเปนทางการ เมื่อวันที่ 19 กันยายน 2529 สํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลาเร่ิมมี

กระบวนการจัดการความรูในรูปแบบที่เปนทางการ เมื่อป พ.ศ. 2546 โดยมีกระบวนการในการ

จัดการความรูเร่ิมตนจากการใช SWOT เพื่อใหรูจักตนเองกอน เปนการทบทวนวาตนเองมีจุดเดน 
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จุดดอยอยางไร  เร่ิมมีการกําหนดแผนการดําเนินกิจกรรมซึ่งจะมีการกําหนดเวลา กําหนดขั้นตอน   

กําหนดกิจกรรม กําหนดเคร่ืองมือที่นํามาใช หลังจากน้ันเร่ิมดําเนินการตามแผนที่วางไวโดย

หลังจากการทํากิจกรรมก็จะมีการรวบรวมจัดเก็บเปนองคความรู สํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลามี

การกําหนดนโยบายและเปาหมายการดําเนินงานอยางชัดเจน ดังน้ี 

 

(i) นโยบายและเปาหมายในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู   

(ก)  พัฒนาสมรรถนะดานกระบวนการบริหาร 

(ข)  พัฒนาสมรรถนะดานการใหบริการประชาชน 

(ค)  พัฒนาสมรรถนะดานการประยุกตใชเทคโนโลยี 

(ง)  พัฒนาสมรรถนะดานการพัฒนาบุคลากร 

(จ) พัฒนาสมรรถนะดานการมีสวนรวมของประชาชน 

(ฉ)  พัฒนาสมรรถนะดานการเขาถึงความตองการของประชาชน 

(ช)  พัฒนาสมรรถนะดานความรับผิดชอบตอสังคม 

 

(ii) หนาที่ของคณะทํางานการจัดการความรู 

(ก)  เจาพนักงานที่ดินจังหวัดสงขลา : ใหการสนับสนุนทรัพยากรดานตางๆ 

ใหคําปรึกษาแนะนําและรวมประชุมเพื่อการตัดสินใจแกทีมงาน ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการ

ดําเนินการและอุปสรรคตางๆที่เกิดขึ้น 

(ข)  หัวหนาทีมงาน KM : จัดทําแผนการจัดการความรู รายงานผลการ

ดําเนินงานและความคืบหนาตอ CKO ผลักดัน/ติดตามความกาวหนาและประเมินผลเพื่อปรับปรุง

แกไข นัดประชุมทีมงานและสรุปผลการดําเนินงาน 

(ค)  ทีมงาน KM : ดําเนินการตามแผนงานที่ไดรับมอบหมาย  จัดทํารายงาน

ความคืบหนาของงานในดานที่รับผิดชอบ  สรุปองคความรูเพื่อจัดเก็บเปนคลังความรู 

 

(7) ฐานทัพเรือสงขลา ทัพเรือภาคที่ 2 

   กองทัพเรือ ไดมีแนวความคิดที่จะสรางฐานทัพเรือในพื้นที่ภาคใตฝงตะวันออก 

และฝงทะเลอันดามัน เพื่อใชเปนฐานสงกําลังบํารุงใหแกกําลังทางเรือที่ออกปฏิบัติการ จนกระทั่ง

ในปพ.ศ. 2500 ไดมีการกําหนดอัตราของฐานทัพเรือสงขลา ขึ้นไวในอัตราของกองทัพเรือ โดย

เร่ิมแรก กําหนดเปนหนวยในระดับสถานีทหารเรือ ในป พ.ศ.2501ไดติดตอขอที่ราชพัสดุในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา บริเวณแหลมสนออน ริมทะเลสาบสงขลา  ซึ่งมีเน้ือที่ประมาณ13ไร เพื่อ
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เปนสถานที่กอสราง สถานีทหารเรือสงขลา และไดกอสรางเมื่อป พ.ศ.2509 ตอมาไดรับพื้นที่

เพิ่มเติมเพื่อการขยายหนวย ทั้งจากที่ราชพัสดุและที่ดินที่หนวยราชการอ่ืนยกให จนปจจุบันมีพื้นที่ 

รับผิดชอบประมาณ 1000 ไร เศษพื้นที่เหลาน้ีมิไดติดตอเปนผืนเดียวกัน แตจะกระจายอยูตามใน

เขตอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

   ในวันที่ 12 ตุลาคม พ.ศ.2538 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ไดทรงลงพระ

ปรมาภิไธย ในพระราชกฤษฎีกา ยกฐานะสถานีทหารเรือสงขลาขึ้นเปน " ฐานทัพเรือสงขลา " 

ทัพเรือภาคที่ 2 เร่ิมมีกระบวนการจัดการความรูในรูปแบบที่เปนทางการเมื่อป พ.ศ. 2549 ซึ่งเปนไป

ตามแผนพัฒนาระบบราชการของ กพร.(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ) โดยมี

กระบวนการในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูลักษณะคลายกับเอกสารที่นํามาอางอิงของ 7 

ขั้นตอนของ กพร. ซึ่งประกอบดวย 1).การบงชี้ความรู 2).การสรางและแสวงหาความรู 3).การจัด

ความรูใหเปนระบบ 4).การประมวลและกลั่นกรองความรู 5).การเขาถึงความรู 6).การแลกเปลี่ยน

ความรู 7).การเรียนรู ซึ่งมีการกําหนดนโยบายและเปาหมายการดําเนินงานอยางชัดเจน ดังน้ี 

 

(i) นโยบายและเปาหมายในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู   

(ก) การนําการบริหารเชิงกลยุทธมาถายทอดวิสัยทัศนการจัดการความรู 

สําหรับทุกคน/ทุกหนวย 

(ข)  ใหผูนําหนวยมีสวนรวมและผลักดันใหหนวยเกิดการเรียนรู 

(ค)  การสรางเสริมวัฒนธรรมองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 

(ง)  องคความรูในดานการรักษาผลประโยชนของชาติทางทะเลและ ประเทศ 

(จ)  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   

(ฉ)  สรางประชาคมเครือขายในการเรียนรูดานการรักษาผลประโยชนทางทะเล 
 

(ii) หนาที่ของคณะทํางานการจัดการความรู 

(ก)  ผูนําการจัดการความรู (CKO) เปนผูบริหารสูงสุดที่มีอํานาจในการอนุมัติ

การดําเนินการจัดการความรูของทัพเรือภาคที่ 2 

(ข)  ประธานกรรมการ มีหนาที่ประสานงานกับผูนําการจัดการความรูของ

ทัพเรือและคณะอนุกรรมการการจัดการความรูของทัพเรือในการจัดการความรูที่ใชในองคกร 

ลําดับกลยุทธที่สําคัญในการจัดการความรู สรางโครงสรางพื้นฐานในการจัดการความรู สราง

วัฒนธรรมในการเรียนรูกําหนดทิศทางและแนวทางปฏิบัติตลอดจนสนับสนุนทรัพยากรที่

จําเปนตองใช 
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(ค)  นายทหารประสานงานการจัดการความรูทัพเรือภาคที่ 2 มีหนาที่วางแผน

และบทบาทดําเนินการตางๆ ตามแนวทางการจัดการความรูขององคกรใหเปนผลสําเร็จ รวมถึง

ควบคุมดูแลกิจกรรมตางๆ ใหดําเนินไปดวยดีสอดคลองกัน เปนผูประสานงานและเปนตัวกลางใน

การสื่อสารระหวางผูนําการจัดการความรูและผูปฏิบัติ และทําหนาที่ในการขับเคลื่อนทั้งการ

วางแผน ปรับแผน และดําเนินการ รวมทั้งประชาสัมพันธและเผยแพรการจัดการความรูใหหนวย

เกี่ยวของทราบ 

(ง)   คณะกรรมการฯ ดําเนินการจัดทําแผนงานการจัดการความรูของทัพเรือ

ภาคที่ 2 พรอมงบประมาณใหสอดคลองกับแนวทางและแผนการจัดการความรูทัพเรือและเสนอ

แผนการจัดการความรูทัพเรือภาคที่ 2 ใหผูนําการจัดการความรูของทัพเรือภาคที่ 2 ใหความ

เห็นชอบ 

(จ)  หนวยตางๆ ในทัพเรือภาคที่ 2 ใหการสนับสนุนตามที่คณะกรรมการฯ 

รองขอ 
 

4.3.2 การคัดเลือกคูเปรียบเทียบ 

คณะผูวิจัยไดคัดเลือกคูเปรียบเทียบโดยใชเกณฑตางๆ ที่ไดกําหนดไว  แสดงรายละเอียด

การคัดเลือกคูเปรียบเทียบไดดังตารางที่ 4.2 และ 4.3  
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ตารางที่ 4.2 การคัดเลือกองคกรภายในเปนคูเปรียบเทียบ 

 

 

 

เกณฑท่ีใชในการคัดเลือก 

 

องคกรภายในท่ีนํามาเปรียบเทียบ 
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1.  มีการดําเนินกิจกรรมทางดานการจัดการความรูอยางตอเนื่องเปนเวลาไมนอยกวา 2 ป              

2.  มีการกําหนดนโยบาย  เปาหมาย  และแผนของการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูอยางชัดเจน              

3.  มีการกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จในการทํากิจกรรมการจัดการความรู              

4.  มีการจัดต้ังคณะกรรมการการจัดการความรู              

5.  มีการรวมกลุมเปนชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)              

6.  มีการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรในองคกรมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู              

7.  มีการจัดทําเว็บไซตเผยแพรเกี่ยวกับการจัดการความรูขององคกรหรือมีคลังความรูขององคกร              

8.  มีการประชาสัมพันธการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู              

9. การติดตอเบื้องตนเพ่ือขอความรวมมือในการใหขอมูล              

10. กรณีองคกรภายใน : ตองเปนคณะที่ต้ังอยูภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตหาดใหญ 

     กรณีองคกรภายนอก : ตองเปนองคกรของภาครัฐที่ต้ังอยูภายในเขตจังหวัดสงขลา 
             

คะแนนรวม 10 10 9 9 9 6 6 6 5 5 4 4 4 

หมายเหต ุ: คณะพยาบาลศาสตร คณะทรัพยากรธรรมชาติ และคณะวิทยาศาสตรมีคะแนนรวมเทากัน คือ 9 คะแนน แตคณะวิทยาศาสตรไมสะดวกในการใหขอมูลจึงไม

สามารถเลือกเปนองคกรคูเปรียบเทียบ 
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ตารางที่ 4.3 การคัดเลือกองคกรภายนอกเปนคูเปรียบเทียบ  

 

 

 

เกณฑท่ีใชในการคัดเลือก 

 

องคกรภายนอกท่ี

นํามาเปรียบเทียบ 

ฐา
น

ทั
พ

เร
ือส

งข
ลา

  ทั
พ

เร
ือภ

าค
ที่

 2
 

สํา
น

ักง
าน

ที่
ดิน

จัง
ห

วัด
สง

ขล
า 

โร
งพ

ยา
บ

าล
สง

ขล
า 

1.  มีการดําเนินกิจกรรมทางดานการจัดการความรูอยางตอเนื่องเปนเวลาไมนอยกวา 2 ป    

2.  มีการกําหนดนโยบาย  เปาหมาย  และแผนของการดําเนนิกิจกรรมการจัดการความรูอยางชัดเจน    

3.  มีการกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จในการทํากิจกรรมการจัดการความรู    

4.  มีการจัดตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู    

5.  มีการรวมกลุมเปนชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)    

6.  มีการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรในองคกรมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมการจดัการความรู    

7.  มีการจัดทําเว็บไซตเผยแพรเก่ียวกับการจัดการความรูขององคกรหรือมีคลังความรูขององคกร         

8.  มีการประชาสัมพันธการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู    

9. การติดตอเบื้องตนเพ่ือขอความรวมมือในการใหขอมูล    

10. กรณีองคกรภายใน : ตองเปนคณะที่ตั้งอยูภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตหาดใหญ 

     กรณีองคกรภายนอก : ตองเปนองคกรของภาครัฐทีต่ั้งอยูภายในเขตจังหวัดสงขลา 
   

คะแนนรวม 10 10 4 
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4.3.3 สรุปผลการคัดเลือกองคกรท่ีจะนํามาทําการเปรียบเทียบ 

จากเกณฑในการคัดเลือกองคกรเปรียบเทียบที่ไดกําหนดไว สามารถคัดเลือกองคกรที่จะ

นํามาทําการเปรียบเทียบสมรรถนะเพื่อพัฒนากิจกรรมการจัดการความรูของคณะวิศวกรรมศาสตร 

ไดดังตอไปน้ี 

องคกรภายใน : คณะภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตหาดใหญ มีดังตอไปน้ี 

(1) คณะพยาบาลศาสตร  

(2) คณะเภสัชศาสตร 

(3) คณะแพทยศาสตร 

(4) คณะทรัพยากรธรรมชาติ  

องคกรภายนอก : หนวยงานภาครัฐในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลา 

(1) สํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา  

(2) ฐานทัพเรือสงขลา ทัพเรือภาคที่ 2 

 

4.4 ผลการศึกษาขอมูลในการดําเนินกิจกรรมดานการจัดการความรูของคณะวศิวกรรมศาสตร 

คณะผูวิจัยไดทําการวิเคราะหจุดเดน จุดดอยในการดําเนินกิจกรรมดานการจัดการความรู

ของคณะวิศวกรรมศาสตรและตรวจสอบความครบถวนกับผูชวยคณบดีฝายพัฒนาระบบคุณภาพ  

สามารถสรุปการวิเคราะหจุดเดนและจุดดอยในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของคณะ

วิศวกรรมศาสตรตามประเด็นตางๆ ไดดังแสดงไวในตารางที่ 4.4 
 

ตารางที่ 4.4 การวิเคราะหจุดเดนและจุดดอยการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของคณะ

วิศวกรรมศาสตร 

จุดเดน จุดดอย 

ดานกระบวนการจัดการความรู 

1. วางแผนการดําเนินกิจกรรมตามปการศึกษา 

เพราะสะดวกตอการประเมินคุณภาพของ   

สมศ. 

2. มีการประเมินคุณภาพทุกป  โดยในสวนของ

ขอมูลจะตองรายงานผลการดําเนินการตอ 

คณะกรรมการการจัดการความรูของคณะฯทุก 

3-4 เดือนและมีการรายงานสรุปผลปลายป 

 

1. คณะฯไมไดมีการวิเคราะหเพื่อหาจุดแข็ง 

จุดออนในเร่ืองการจัดการความรูอยาง

เปนระบบ 

2. ไมไดกําหนดวิสัยทัศนของการจัดการ

ความรูจึงอาจทําใหทิศทางการขับเคลื่อน

กิจกรรมการจัดการความรูไมชัดเจน 
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ตารางที่ 4.4 การวิเคราะหจุดเดนและจุดดอยการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของคณะ

วิศวกรรมศาสตร (ตอ) 

จุดเดน จุดดอย 

3. คณะฯเห็นคุณคาของความรูในตัวคน โดย

สนับสนุนใหบุคลากรถายทอดออกมาผาน

กิจกรรมตางๆ เชน Q-talk, การเขียน                 

K-Procedure 

4. เปดกวางใหทุกหนวยงาน ทุกภาควิชา

สามารถเขารวมกิจกรรมไดเต็มที่   

5.  อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนสามารถมี

สวนรวมในการถายทอดแนวปฏิบัติที่ เปน

เลิศ 

6.  ในการจัดกิจกรรมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูจะมี

การใชหัวขอที่ผูเขารวมกิจกรรมสนใจ มา

เปนแรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรมและเปด

กวางใหเสนอหัวขอที่สนใจ 

7.  เปดโอกาสใหคณะอ่ืนหรือองคกรอ่ืนที่มี

ความสนใจใหสามารถเขารวมกิจกรรมได 

8.  มีการจัดอบรมใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

การจัดการความรูอยางตอเน่ืองทุกป 

3. ไมไดมีการเชื่อมโยงวัตถุประสงคการจัดการ

ความรูสูพันธกิจหรือกลยุทธของคณะฯ 

4. กิจกรรมการจัดการความรูของคณะฯยังไมได

เชื่อมโยงไปยังงานประจําที่ปฏิบัติกันอยู   แต

เปนชวงการแนะนําการจัดการความรูให

บุคลากรคณะฯรูจักเทาน้ัน 

5. กระบวนการจัดการความรูที่คณะฯใชเปน

แนวทางการดําเนินการเปนแนวทางอยางงาย   

ยังไมไดอาศัยขั้นตอนตามหลัก กพร. 

6. การแสวงหาขอมูลจากแหลงภายนอกเปนไป

อยาง จํากัด เชน มีการเชิญวิทยากรจาก

ภายนอกมาแลกเปลี่ยนเรียนรูไมมากนัก  การ

แสวงหาความรูยังเนนเฉพาะภายใน 

 

            ดานภาวะผูนํา 

1. คณบดีใหการสนับสนุนและใหความรวมมือ

ในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู 

2. ผูบริหารคณะฯใหความสําคัญตอการจัดการ

ความรูและปฏิบัติตนเปนตัวอยางในการ

จัดเก็บความรู เชน การเขียน Blog ของ

คณบดีอยางตอเน่ือง 

3. นโยบายของคณะฯสงเสริมการเรียนรูของ

บุคลากร เห็นไดจากการสนับสนุนการอบรม  

 

คณะกรรมการการจัดการความรูของคณะฯ มี

คณบดีเปนที่ปรึกษา ผูชวยคณบดีฝายพัฒนา

ระบบคุณภาพเปนประธาน และกรรมการจาก

ภาควิชาตางๆ และกลุมงานสายสนับสนุน แต

ขาดความรวมมือจากผูบริหารในฝายตางๆ และ

ภาควิชาสงผลใหขาดความรวมมือที่ดี 
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การเขารวมสัมมนาตางๆ 

ตารางที่ 4.4 การวิเคราะหจุดเดนและจุดดอยการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของคณะ

วิศวกรรมศาสตร (ตอ) 

จุดเดน จุดดอย 

4. มีการแตงต้ังคณะกรรมการการจัดการความรู

และมีการกําหนดหนาที่ของคณะกรรมการ

อยางชัดเจน 

5. มีการประชุมคณะกรรมการการจัดการ

ความรูทุกปอยางตอเน่ือง  อยางนอยปละ  3  

คร้ัง 

 

ดานวัฒนธรรมในเร่ืองการจัดการความรู 

1. มีแนวทางการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมี

สวนรวมในการดําเนินกิจกรรมที่หลากหลาย 

เชน การใหของที่ระลึก  เงินรางวัล 

2. สงเสริมและใหการสนับสนุนกิจกรรมการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู โดยมีการจัดกิจกรรมอยาง

ตอเน่ือง  รวมทั้งการจัดแยกสําหรับอาจารย

แ ล ะ ส า ย ส นั บ ส นุ น  เ พื่ อ ใ ห เ กิ ด ก า ร

แลกเปลี่ยนในหัวขอที่เฉพาะและเหมาะกับ

กลุมเปาหมาย 

3. มีการจัดกิจกรรมที่สงเสริมการสรางสรรค

นวัตกรรมอยางตอเน่ือง 

4. มีกลุมชุมชนนักปฏิบัติที่เขมแข็งและมีการ

ดําเนินกิจกรรมอยางตอเน่ือง 

5. เปดโอกาสใหหนวยงานหรือองคกรภายนอก

สามารถเขามาเยี่ยมชมหรือดูงานดานการ

จัดการความรูของคณะฯได 

 

1. บุคลากรที่เขารวมกิจกรรมการจัดการความรู

ยังเปนกลุมที่จํากัดหรือกลุมคนเดิมๆ และ

โดยมากเปนบุคลากรสายสนับสนุน 

2. นักศึกษายังไมไดมีสวนรวมในกิจกรรมการ

จัดการความรูของคณะฯ 

 

 

ดานเทคโนโลยีการจัดการความรู 

1. คณะฯ มี web site ของการจัดการความรูและ

 

บุคลากรที่เขาใช web site การจัดการความรูและ
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สงเสริมการเขียน Blog ซึ่งเปนชองทาง IT ที่

สนับสนุนการจัดการความรู 

รวมเขียน Blog ยังเปนกลุมที่จํากัด โดยมากจะ

เปนผูบริหารคณะฯและบุคลากรสายสนับสนุน  

ตารางที่ 4.4 การวิเคราะหจุดเดนและจุดดอยการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของคณะ

วิศวกรรมศาสตร (ตอ) 

จุดเดน จุดดอย 

2. เผยแพรกิจกรรมการจัดการความรูสูภายนอก 

ผานทาง web site การจัดการความรูของ

คณะฯโดยไมมีการจํากัดผูใชงาน 

3. มีรูปแบบการจัดเก็บความรูในตัวคนและ

ความรูที่ เดนชัดผานรูปแบบที่หลากหลาย 

เชน การบันทึก VDO ในการจัดเวที Q-talk 

และฝากไวในความทรงจํา 

4. สนับสนุนกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู

เพื่อกระตุนใหเกิดการใชนวัตกรรมผานทาง

เทคนิค  VDO  Steaming 

5. สงเสริมผลักดันใหภาควิชาทํา web site ให

ความรูเกี่ยวกับวิศวกรรมศาสตรเฉพาะของ

สาขาน้ันๆ 

โดยกลุมอาจารยยังมีสวนรวมนอย 

ดานการวัดผลการจัดการความรู 

1. ผลการดําเนินงานของกิจกรรมการจัดการ

ความรูสามารถบรรลุตามเปาหมายตัวชี้วัด

และบรรลุตามแผนในทุกป 

2. มีการนําผลการดําเนินงานในปที่ผานมาเพื่อ

กําหนดเปาหมายในปตอๆ ไป 

 

 

1. ตัวชี้ วัดที่มียั งไมได เชื่อมโยงกับผลการ

ดําเนินงานของคณะฯหรือความสําเร็จในกล

ยุทธตางๆ 

2. ตัวชี้วัดที่มีในปจจุบันเปนภาพรวมของคณะฯ 

ไมไดมีการวัดแยกในระดับหนวยงานยอย 
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4.5 ผลการศึกษาขอมูลในการดําเนินกิจกรรมดานการจัดการความรูของคูเปรียบเทียบ 

 คณะผูวิจัยไดทําการสัมภาษณเจาหนาที่/บุคลากรที่เกี่ยวของในการดําเนินกิจกรรมการ

จัดการความรูของหนวยงานทั้งองคกรภายในและองคกรภายนอกที่ไดเลือกมาเปนคูเปรียบเทียบ  

โดยการสัมภาษณเปนไปตามประเด็นที่ไดกําหนดไว  แสดงรายละเอียดการดําเนินงานไดดังตาราง

ที่ 4.5  

ตารางที่ 4.5 คูเปรียบเทียบที่ใหการสัมภาษณ 

คณะ/องคกร ผูใหการสัมภาษณ  (ตําแหนง)  วันท่ีใหการสัมภาษณ 

คณะทรัพยากรธรรมชาติ  ผศ. วรวิทย  วณิชาภิชาติ  

(ประธานคณะทํางานจัดการความรู) 

น.ส.วิไลลักษณ  สิงขรัตน  

(คณะกรรมการจัดการความรู) 

นางมะลิ นิลสุวรรณ  

(คณะกรรมการจัดการความรู) 

น.ส.ศรีนรา  แมเราะ 

(คณะกรรมการจัดการความรู) 

นางสุนัทณี แสงแจม  

(เลขานุการคณะทํางานจัดการความรู) 

16  พ.ย. 2553  

คณะเภสัชศาสตร  นางนทมน พิชญาภรณ   

(นักวิชาการพัสดุชํานาญการ ระดับ 8) 

นางสาวอาทิตยา ถนอมพันธ   

(เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป) 

18  พ.ย. 2553 

คณะแพทยศาสตร   รศ.นพ.กิตติ ลิ่มอภิชาต   

(ที่ปรึกษาคณบดี)  

24  พ.ย. 2553 

คณะพยาบาลศาสตร  ผศ.จิรพรรณ พีรวุฒิ   

(รองคณบดี)  

 30  พ.ย. 2553 

สํานักงานที่ ดินจังหวัด

สงขลา 

นางสารภี จันทรมี  

(เจ าพนักงานที่ ดินจังหวัดสงขลา สาขา

หาดใหญ) 

29  ธ.ค. 2553 
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ตารางที่ 4.5 คูเปรียบเทียบที่ใหการสัมภาษณ (ตอ) 

คณะ/องคกร ผูใหการสัมภาษณ  (ตําแหนง)  วันท่ีใหการสัมภาษณ 

ฐานทัพเรือสงขลา 

ทัพเรือภาคที่ 2 

ร.ต. สาธิต พหลยุทธ  

(ประจําแผนกแผน กองกําลังพล กองบัญชา 

การทัพเรือภาคที่ 2) 

13  ม.ค. 2554 

 

สําหรับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณประเด็นตางๆ และการวิเคราะหจุดเดน-จุดดอยของการ

ดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของคูเปรียบเทียบไดแสดงไวในภาคผนวกตางๆ ดังแสดงไวใน

ตารางที่ 4.6 

 

ตารางที่ 4.6 ขอมูลที่ไดจากการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของคูเปรียบเทียบ 

ประเด็นท่ีใชในการเปรียบเทียบ แสดงขอมูลไวใน 

ดานกระบวนการจัดการความรู ภาคผนวก ก 

ดานภาวะผูนํา ภาคผนวก ข 

ดานวัฒนธรรมในเร่ืองการจัดการความรู ภาคผนวก ค 

ดานเทคโนโลยีการจัดการความรู ภาคผนวก ง 

ดานการวัดผลการจัดการความรู ภาคผนวก จ 

 

4.6 ผลการวิเคราะหแนวปฏิบัติที่ดีและโอกาสในการนําไปใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร 

4.6.1 วิเคราะหแนวปฏิบัติท่ีดี 

คณะผูวิจัยไดทําการวิเคราะหแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นตางๆ ที่ไดจากการเปรียบเทียบกับ

องคกรตางๆ ไดแสดงไวในตารางที่ 4.7   
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ตารางที่ 4.7 การวิเคราะหแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนินกิจกรรมดานการจัดการความรู 

ประเด็นท่ีใช 

ในการเปรียบเทียบ 
ประเด็นยอย 

องคกรภายใน องคกรภายนอก 

คณ
ะท

รัพ
ยา

กร
ธร

รม
ชา

ติ 

คณ
ะเ

ภสั
ชศ

าส
ตร

 

คณ
ะแ

พ
ท

ยศ
าส

ตร
 

คณ
ะพ

ยา
บ

าล
ศา

สต
ร 

สํา
น

ักง
าน

ที่
ดิน

จัง
ห

วัด
สง

ขล
า 

ฐา
น

ทั
พ

เร
ือส

งข
ลา

  

ทั
พ

เร
ือภ

าค
ที่

 2
 

1.ดานกระบวนการจัดการความรู 1.1 กระบวนการและแผนการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู 

1.2 เทคนิคที่ใชในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู 

1.3  การจัดอบรมใหความรูแกบุคลากรในเร่ืองการจัดการความรู 

1.4 การกําหนดนโยบายและวิสัยทัศนในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู 

- 

1.2.1 

1.3.1 

1.4.1 

- 

1.2.2 

1.3.2 

1.4.2 

- 

1.2.3 

1.3.3 

1.4.3 

- 

1.2.4 

1.3.4 

1.4.4 

1.1.1 

1.2.5 

1.3.5 

1.4.5 

1.1.2 

1.2.6 

1.3.6 

1.4.6 

2. ดานภาวะผูนํา 2.1 ผูนําใหการสงเสริมและผลักดันการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู 

2.2 การจัดต้ังและกําหนดหนาที่ของคณะทํางานการจัดการความรู 

2.1.1 

2.2.1 

2.1.2 

2.2.2 

2.1.3 

2.2.3 

2.1.4 

2.2.4 

2.1.5 

2.2.5 

2.1.6 

2.2.6 

3. ดานวัฒนธรรมในการจัดการความรู 3.1 การเขารวมกิจกรรมการจัดการความรูของบุคลากรในองคกร 

3.2 แรงจูงใจที่ใชในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู 

3.3 การสรางวัฒนธรรมองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 

3.4 การรวมกลุมเปนชุมชนนักปฏิบัติ 

3.1.1 

3.2.1 

- 

3.4.1 

3.1.2 

3.2.2 

- 

- 

3.1.3 

3.2.3 

- 

- 

3.1.4 

3.2.4 

- 

- 

3.1.5 

3.2.5 

3.3.1 

- 

3.1.6 

3.2.6 

3.3.2 

- 

4. ดานเทคโนโลยีการจัดการความรู 4.1 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนสวนหน่ึงในการจัดการความรู 4.1.1 4.1.2 - - - - 

5. ดานการวัดผลการจัดการความรู 5.1 การกําหนดตัวชี้วัดดานการจัดการความรู 

5.2 การติดตามผลการดําเนินงานของกิจกรรมการจัดการความรู 

5.1.1 

5.2.1 

5.1.2 

5.2.2 

5.1.3 

5.2.3 

- 

- 

- 

- 

- 

- 
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รายละเอียดจากตารางที่ 4.7 แสดงไวดังตอไปน้ี 

1.ดานกระบวนการจัดการความรู 

 1.1 กระบวนการและแผนการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู 

(1.1.1) แนวปฏิบัติที่ดีในดานกระบวนการจัดการความรูเร่ืองกระบวนการและแผนการ

ดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของสํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา ไดแก  

• มีกระบวนการดําเนินกิจกรรมในการจัดการความรูที่อางอิงจาก 7 กระบวนหลัก

ของ กพร. 

• แผนการจัดการความรูมีเปาหมายเพื่อพัฒนาสมรรถนะสูความเปนสํานักงานที่ดิน

แหงความพอเพียงของประชาชนตามนโยบายของหนวยงาน (7 ดาน คือ ดาน

กระบวนการบริหาร การใหบริการประชาชน การประยุกตใชเทคโนโลยี การ

พัฒนาบุคลากร การมีสวนรวม การเขาถึงความตองการของประชาชน และความ

รับผิดชอบตอสังคม)  

• นําหลักการจัดการความรูมาใชเพื่อมุงเปาหมายใหเกิดการสรางนวัตกรรมในทุก

ดาน  โดยเฉพาะดานการลดขั้นตอนการทํางาน สงเสริมการคิดนอกกรอบเพื่อให

เกิดความคิดที่หลากหลายและสรางสรรคแลวนํามาแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันทั้ง

สํานักงาน 

• มีการใช SWOT ANALYSIS เพื่อวิเคราะหผลการดําเนินการจัดการความรูของ

สํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลาในปที่ผานมา 

(1.1.2) แนวปฏิบัติที่ดีในดานกระบวนการจัดการความรูเร่ืองกระบวนการและแผนการ

ดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของฐานทัพเรือสงขลา ทัพเรือภาคที่ 2 ไดแก 

• เปาหมายการจัดการความรู คือ มุงสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูโดยเนนรับรู

ขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ เพื่อนํามาประยุกตใช

ในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตองรวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ  รวมทั้ง

ตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ  สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยน

ทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู

รวมกัน  
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1.2 เทคนิคที่ใชในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู 

(1.2.1) แนวปฏิบัติที่ดีในดานกระบวนการจัดการความรูเร่ืองเทคนิคที่ใชในการดําเนิน

กิจกรรมการจัดการความรูของคณะทรัพยากรธรรมชาติ ไดแก 

• การจัดกิจกรรมการจัดการความรูของคณะทรัพยากรธรรมชาติมีหลายรูปแบบ เชน 

ใหบุคลากรรวมกันเขียนบันทึก (Blog) ผานทางระบบ share และมีการบันทึก

ความรูและนําประสบการณของแตละคนมารวมแลกเปลี่ยนเรียนรูกันเพื่อใหเกิด

ประโยชนในปจจุบันและในอนาคต  การจัดกิจกรรมขยายผลจากการไปศึกษาดู

งาน  ประชุม  อบรม  หรือนําเสนอเทคนิคแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อสรางความ

เขาใจที่ตรงกัน 

• สนับสนุนใหบุคลากรมีคูมือการปฏิบัติงานของแตละบุคคล 

• มีการสกัดงานวิจัยเปนภาษาที่อานและเขาใจงายกอนเผยแพรสูชุมชน 

• จัดต้ังทีมงานเพื่อไปสัมภาษณบุคลากรที่ใกลเกษียณอายุ/ผูที่มีงานวิจัยมาก  เพื่อ

จัดเก็บองคความรูและนํามาแลกเปลี่ยนในคณะฯ 

(1.2.2) แนวปฏิบัติที่ดีในดานกระบวนการจัดการความรูเร่ืองเทคนิคที่ใชในการดําเนิน

กิจกรรมการจัดการความรูของคณะเภสัชศาสตร ไดแก  

• สนับสนุนใหบุคลากรเขียนคูมือปฏิบัติงานโดยใชเทคนิค Mind Map ซึ่งสงผลให

สะดวกในการทํางานและสามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงานลงได  

• จัดกิจกรรมประกวดนวัตกรรมของคณะฯและสงเสริมการประกวดในระดับ

มหาวิทยาลัยเพื่อสนับสนุนการคิดสรางสรรคของบุคลากรในคณะฯ 

• สนับสนุนการเขียน Blog โดยมีการแบงปนภายในคณะฯ 

(1.2.3) แนวปฏิบัติที่ดีในดานกระบวนการจัดการความรูเร่ืองเทคนิคที่ใชในการดําเนิน

กิจกรรมการจัดการความรูของคณะแพทยศาสตร ไดแก 

• มีการใชเคร่ืองมือตางๆ ในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูที่หลากหลาย เชน 

ระบบพี่เลี้ยง, การใชการเลาเร่ือง และการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู 

• มีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางตอเน่ืองรวมทั้งการประกวดการจัดการความรู

ในเร่ืองตางๆ อยางสม่ําเสมอ 

• มีการสงเสริมใหเกิดนวัตกรรมโดยจะดําเนินการสงเสริมใหมีการจัดเวทีการ

ประกวดนวัตกรรมขึ้นเปนประจําทุกป  ปละ 3 คร้ัง 
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(1.2.4) แนวปฏิบัติที่ดีในดานกระบวนการจัดการความรูเร่ืองเทคนิคที่ใชในการดําเนิน

กิจกรรมการจัดการความรูของคณะพยาบาลศาสตร ไดแก 

• มีการใชเทคนิค work instruction work procedure โดยการสงเสริมใหบุคลากรของ

คณะพยาบาลจัดทําสมุดคูมือการปฏิบัติงานของตนเองขึ้นเพื่อใหบุคลากรทานอ่ืน

สามารถเขาใจงานของตนไดและสามารถที่จะปฏิบัติงานแทนกันไดเมื่อศึกษาจาก

คูมือน้ี 

• มีการใชเทคนิค AAR (After Action Review) ในการดําเนินกิจกรรมการจัดการ

ความรูของคณะพยาบาลศาสตร 

• มีการใชเทคนิค morning  brief  และ evening  brief โดยเทคนิคน้ีเปนการเดินเขา

ไปพบปะพูดคุยเกี่ยวกับเร่ืองของการทํางาน  งานที่ตนเองรับผิดชอบ   มีการ

แลกเปลี่ยนประสบการณในการทํางานใหกับคนอ่ืนๆ การวางแผนการทํางาน 

ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 

• เทคนิค Learning  by  doing คือ สนับสนุนใหบุคลากรรูจักการเรียนรูจากการลง

มือปฏิบัติงานจริงพรอมทั้งมีระบบพี่เลี้ยงใหกับบุคลากรใหม 

• เทคนิค World  café โดยจะจัดใหมีกิจกรรมการพูดคุยแลกเปลี่ยนกันอยางเปดใจ  

มีหองที่บุคลากรสามารถพูดออกมาไดทุกๆ เร่ืองมาน่ังจิบนํ้าชาหรือจับเขาคุยกัน

ในบรรยากาศสบายๆ 

(1.2.5) แนวปฏิบัติที่ดีในดานกระบวนการจัดการความรูเร่ืองเทคนิคที่ใชในการดําเนิน

กิจกรรมการจัดการความรูของสํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา ไดแก 

• มีการใชเทคนิคตางๆ เชน มีการใชเทคนิคการเลาเร่ือง, มีการใชระบบพี่เลี้ยง, การ

สับเปลี่ยนงาน, การฝกอบรมและสัมมนา, การสรางเวทีแหงการคนพบเพื่อ

แลกเปลี่ยนเรียนรู เปนตน 

• มีการใชเทคนิค AAR (After Action review) มาใชในการจัดการความรู  

• มีการใชเทคนิค 5 minute concept โดยการใหบุคลากรของสํานักงานที่ดินจังหวัด

สงขลาเขียนสิ่งที่ตนเองไดเจอจากการทํางานใสกระดาษ เชน ปญหาและวิธีการ

แกปญหาหรือขอสงสัยตางๆ ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานในแตละวัน และมีการนํา

กระดาษน้ันมาแลกเปลี่ยนกันอานเพื่อใหมีการแลกเปลี่ยนประสบการณการ  ทําให

ไดขอคิดเห็นและแนวทางในการทํางานมากขึ้น  ประเด็นใดที่ถูกเขียนขึ้นมาบอยๆ ก็

จะนํามาจัดเปนเวทีการสนทนาขึ้น  
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• มีการจัดสัปดาหแหงการเรียนรูและเวทีแหงการคนพบเพื่อใหเกิดบรรยากาศการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู 

(1.2.6) แนวปฏิบัติที่ดีในดานกระบวนการจัดการความรูเร่ืองเทคนิคที่ใชในการดําเนิน

กิจกรรมการจัดการความรูของฐานทัพเรือสงขลา ทัพเรือภาคที่ 2 ไดแก  

• มีการใชเทคนิคการเขียน job description ของงานในหนาที่ที่ตนเองปฏิบัติอยูเพื่อ

เปนการสกัดเอาความรูที่อยูในตัวบุคคลมาเขียนใหเกิดประโยชน โดยสามารถลด

ขั้นตอนการปฏิบัติงานลงไดและสามารถนําไปใชไดอยางแพรหลาย 

• มีกิจกรรมการรวมวงสนทนาแลกเปลี่ยนกันเปนประจําอยางตอเน่ืองทั้งกอนการ

ปฏิบัติงานและหลังการปฏิบัติงาน คือ มาน่ังคุยน่ังแลกเปลี่ยนกันวาวันน้ีมีอะไร 

เปนอยางไร ซึ่งนอกจะเปนการแลกเปลี่ยนความรูกันแลวยังเปนการกระชับ

ความสัมพันธกันในหมูคณะดวย 

• มีการรวบรวมผลงานในรอบ 1 ป เพื่อจัดนิทรรศการโดยเปดโอกาสใหบุคลากร

ภายในและภายนอกรวมชมผลงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู 

1.3 การจัดอบรมใหความรูแกบุคลากรในเร่ืองการจัดการความรู 

(1.3.1) แนวปฏิบัติที่ดีในดานกระบวนการจัดการความรูเร่ืองการจัดอบรมใหความรูแก

บุคลากรในเร่ืองการจัดการความรูของคณะทรัพยากรธรรมชาติ ไดแก 

• มีการใหความรูหรือสัมมนาโดยใชกิจกรรมทางดานการจัดการความรู เชน การจัด

อบรมในเร่ืองที่เปนปญหาเรงดวน  การถายทอดความรูในเร่ืองที่เปนเร่ืองใกลตัว  

• มีการจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู  โดยมีคณะทํางานจัดการ

ความรูเปนผูกําหนดแผนการดําเนินงาน สรุปผลการจัดกิจกรรมและนําเสนอที่

ประชุมคณะกรรมการประจํา  ซึ่งผูเขารวมอบรมคือบุคลากรคณะและผูสนใจ  

(1.3.2) แนวปฏิบัติที่ดีในดานกระบวนการจัดการความรูเร่ืองการจัดอบรมใหความรูแก

บุคลากรในเร่ืองการจัดการความรูของคณะเภสัชศาสตร ไดแก 

• การจัดอบรมและสัมมนาเกี่ยวกับการจัดการความรูอยางตอเน่ืองทุกป  ปละ

ประมาณ 5 โครงการ 

(1.3.3) แนวปฏิบัติที่ดีในดานกระบวนการจัดการความรูเร่ืองการจัดอบรมใหความรูแก

บุคลากรในเร่ืองการจัดการความรูของคณะคณะแพทยศาสตร ไดแก 

• การอบรมการจัดการความรูอยูในรูปแบบกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูที่จัดขึ้นเปน

ประจําอยางตอเน่ือง 
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(1.3.4) แนวปฏิบัติที่ดีในดานกระบวนการจัดการความรูเร่ืองการจัดอบรมใหความรูแก

บุคลากรในเร่ืองการจัดการความรูของคณะพยาบาลศาสตร ไดแก 

• มีการจัดอบรมใหความรูแกบุคลากรโดยการเชิญวิทยากรจากทั้งภายในและ

ภายนอกมาเปนผูถายทอดความรู  โดยปกติแลวจะมีการจัดอบรมใหความรูทุกป  

ปละ 1 คร้ัง 

• มีการสงคณะกรรมการไปอบรมและศึกษาดูงานตางๆ 

(1.3.5) แนวปฏิบัติที่ดีในดานกระบวนการจัดการความรูเร่ืองการจัดอบรมใหความรูแก

บุคลากรในเร่ืองการจัดการความรูของสํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา ไดแก 

• จัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับการจัดการความรูทุกป  ปละประมาณ 2 คร้ัง 

• สรางเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูหรือการสัมมนาอ่ืนๆ ที่เปนเชิงการพัฒนาในหัวขอ

ตางๆ ที่เกี่ยวกับงานปละ 2 คร้ัง 

(1.3.6) แนวปฏิบัติที่ดีในดานกระบวนการจัดการความรูเร่ืองการจัดอบรมใหความรูแก

บุคลากรในเร่ืองการจัดการความรูของฐานทัพเรือสงขลา ทัพเรือภาคที่ 2 ไดแก 

• มีการใหความสําคัญของการจัดอบรม  โดยจัดอบรมใหความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการ

จัดการความรูทุกปอยางนอยปละ 2 คร้ัง  ซึ่งวิทยากรที่ใหการอบรมเปนบุคลากรที่

มีความรูในดานการจัดการความรูหรือเปนผู เชี่ยวชาญจากภายนอก ไดแก 

คณาจารยจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

• การจัดสัมมนาในหัวขอตางๆ ที่เกี่ยวกับการพัฒนางานโดยใชการจัดการความรู  ป

ละมากกวา 10 คร้ัง 

1.4 การกําหนดนโยบายและวิสัยทัศนในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู 

(1.4.1) แนวปฏิบัติที่ดีในดานกระบวนการจัดการความรูเร่ืองการกําหนดนโยบายและ

วิสัยทัศนในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของคณะทรัพยากรธรรมชาติ ไดแก 

• นโยบายและเปาหมายในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู  ไดแสดง

รายละเอียดไวแลวในสวนของหัวขอที่ 4.3.1 ขอมูลการดําเนินกิจกรรมการจัดการ

ความรูเบื้องตนของคูเปรียบเทียบ หนา 4-4 

(1.4.2) แนวปฏิบัติที่ดีในดานกระบวนการจัดการความรูเร่ืองการกําหนดนโยบายและ

วิสัยทัศนในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของคณะเภสัชศาสตร ไดแก 
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• นโยบายและเปาหมายในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู  ไดแสดง

รายละเอียดไวแลวในสวนของหัวขอที่ 4.3.1 ขอมูลการดําเนินกิจกรรมการจัดการ

ความรูเบื้องตนของคูเปรียบเทียบ หนา 4-5 

(1.4.3) แนวปฏิบัติที่ดีในดานกระบวนการจัดการความรูเร่ืองการกําหนดนโยบายและ

วิสัยทัศนในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของคณะแพทยศาสตร ไดแก 

• นโยบายและเปาหมายในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู  ไดแสดง

รายละเอียดไวแลวในสวนของหัวขอที่ 4.3.1 ขอมูลการดําเนินกิจกรรมการจัดการ

ความรูเบื้องตนของคูเปรียบเทียบ หนา 4-6 

(1.4.4) แนวปฏิบัติที่ดีในดานกระบวนการจัดการความรูเร่ืองการกําหนดนโยบายและ

วิสัยทัศนในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของคณะพยาบาลศาสตรไดแก 

• นโยบายและเปาหมายในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู  ไดแสดง

รายละเอียดไวแลวในสวนของหัวขอที่ 4.3.1 ขอมูลการดําเนินกิจกรรมการจัดการ

ความรูเบื้องตนของคูเปรียบเทียบ หนา 4-9 

(1.4.5) แนวปฏิบัติที่ดีในดานกระบวนการจัดการความรูเร่ืองการกําหนดนโยบายและ

วิสัยทัศนในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของสํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา ไดแก 

• นโยบายและเปาหมายในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู  ไดแสดง

รายละเอียดไวแลวในสวนของหัวขอที่ 4.3.1 ขอมูลการดําเนินกิจกรรมการจัดการ

ความรูเบื้องตนของคูเปรียบเทียบ หนา 4-11 

(1.4.6) แนวปฏิบัติที่ดีในดานกระบวนการจัดการความรูเร่ืองการกําหนดนโยบายและ

วิสัยทัศนในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของฐานทัพเรือสงขลา ทัพเรือภาคที่ 2 ไดแก 

• นโยบายและเปาหมายในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู  ไดแสดง

รายละเอียดไวแลวในสวนของหัวขอที่ 4.3.1 ขอมูลการดําเนินกิจกรรมการจัดการ

ความรูเบื้องตนของคูเปรียบเทียบ หนา 4-12 

• มีการกําหนดวิสัยทัศนของการจัดการความรูที่ชัดเจน คือ เปนองคกรแหงการ

เรียนรูเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการรักษาผลประโยชนของชาติทางทะเลและ

การปองกันประเทศ 
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2. ดานภาวะผูนํา 

2.1 ผูนําใหการสงเสริมและผลักดันการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู 

(2.1.1) แนวปฏิบัติที่ดีในดานภาวะผูนําเร่ืองผูนําใหการสงเสริมและผลักดันการดําเนิน

กิจกรรมการจัดการความรูของคณะทรัพยากรธรรมชาติ ไดแก  

• คณบดีและรองคณบดีฝายบริหารทําหนาที่เปนผูนําหลัก โดยการทําใหเห็นเปน

ประจักษและการเขารวมประชุมทุกคร้ัง 

(2.1.2) แนวปฏิบัติที่ดีในดานภาวะผูนําเร่ืองผูนําใหการสงเสริมและผลักดันการดําเนิน

กิจกรรมการจัดการความรูของคณะเภสัชศาสตร ไดแก  

• ผูนําซึ่งเปนคณบดีใหการสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมการจัดการ

ความรูอยางเต็มที่   เขารวมกิจกรรมทุกคร้ัง   คณะกรรมการเสนอโครงการอะไร

มาก็อนุมัติทุกเร่ือง   และมีสวนผลักดันใหกิจกรรมดําเนินไปอยางตอเน่ือง 

(2.1.3) แนวปฏิบัติที่ดีในดานภาวะผูนําเร่ืองผูนําใหการสงเสริมและผลักดันการดําเนิน

กิจกรรมการจัดการความรูของคณะแพทยศาสตร ไดแก 

• ที่ปรึกษาคณบดีเปนผูนําหลักในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูโดยมีคณบดี

คอยเปนที่ปรึกษา ทั้งน้ียังมีการปฏิบัติใหเห็นเปนตัวอยางและเขารวมประชุมทุก

คร้ัง รวมทั้งยังสงเสริมและสนับสนุนใหมีการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู

อยางตอเน่ือง 

(2.1.4) แนวปฏิบัติที่ดีในดานภาวะผูนําเร่ืองผูนําใหการสงเสริมและผลักดันการดําเนิน

กิจกรรมการจัดการความรูของคณะพยาบาลศาสตร ไดแก  

• รองคณบดีเปนผูนําหลักและมีสวนผลักดันใหการดําเนินกิจกรรมการจัดการ

ความรูดําเนินไปอยางตอเน่ือง โดยผลักดันใหบุคลากรเขารวมกิจกรรมทั้งสาย

อาจารยและสายสนับสนุนและเขารวมกิจกรรมหรือเขารวมประชุมทุกคร้ัง 

(2.1.5) แนวปฏิบัติที่ดีในดานภาวะผูนําเร่ืองผูนําใหการสงเสริมและผลักดันการดําเนิน

กิจกรรมการจัดการความรูของสํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา ไดแก  

• ผูนําของสํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลาใหความสําคัญตอการจัดการความรูโดยมอง

วาการจัดการความรูเปนสุดยอดของการพัฒนา 

• ในป พ.ศ. 2540 ผูนําของสํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลาไดผลักดันและเร่ิมเสนอตัว

เขาไปเปนหนวยงานนํารองการเปลี่ยนแปลงตามโครงการหนวยงานนํารองของ

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน(สํานักงาน ก.พ.) รวมทั้งกรมที่ดิน 
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กระทรวงมหาดไทยก็ไดคัดเลือกสํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลาที่เสนอตัวเขาไป

เปนหนวยงานตนแบบการสงเสริมประสิทธิภาพการทํางาน การเสนอตัวดังกลาว 

แสดงถึงความเอาจริงเอาจังในการพัฒนาองคกร 

• ผูนําองคกรมีการกําหนดคูแขงหรือเทียบเคียงเพื่อใหเกิดการพัฒนาใหดียิ่งขึ้น

ตอไปในสํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา 

(2.1.6) แนวปฏิบัติที่ดีในดานภาวะผูนําเร่ืองผูนําใหการสงเสริมและผลักดันการดําเนิน

กิจกรรมการจัดการความรูของฐานทัพเรือสงขลา ทัพเรือภาคที่ 2 ไดแก  

• ผูบัญชาการกองทัพเรือภาคที่ 2 ใหความสําคัญกับการจัดการความรูและมองวา

เปนหนาที่ของหนวยงาน 

• มีการกําหนดใหผูนําหนวยมีสวนรวมและผลักดันหนวยใหเปนองคกรแหงการ

เรียนรู โดยผูนําหนวยมีสวนรวมในกิจกรรมการจัดการความรูของหนวยมากกวา

รอยละ70  

 

2.2 การจัดต้ังและกําหนดหนาที่ของคณะทํางานการจัดการความรู 

(2.2.1) แนวปฏิบัติที่ดีในดานภาวะผูนําเร่ืองการจัดต้ังและกําหนดหนาที่ของคณะทํางาน

การจัดการความรูของคณะทรัพยากรธรรมชาติ ไดแก 

• บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการการจัดการความรูไดแสดงรายละเอียดไวแลวใน

สวนของหัวขอที่ 4.3.1 ขอมูลการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูเบื้องตนของคู

เปรียบเทียบ  หนา 4-4 

(2.2.2) แนวปฏิบัติที่ดีในดานภาวะผูนําเร่ืองการจัดต้ังและกําหนดหนาที่ของคณะทํางาน

การจัดการความรูของคณะเภสัชศาสตร ไดแก 

• บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการการจัดการความรูไดแสดงรายละเอียดไวแลวใน

สวนของหัวขอที่ 4.3.1 ขอมูลการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูเบื้องตนของคู

เปรียบเทียบ  หนา 4-5 

(2.2.3) แนวปฏิบัติที่ดีในดานภาวะผูนําเร่ืองการจัดต้ังและกําหนดหนาที่ของคณะทํางาน

การจัดการความรูของคณะแพทยศาสตร ไดแก 

• บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการการจัดการความรูไดแสดงรายละเอียดไวแลวใน

สวนของหัวขอที่ 4.3.1 ขอมูลการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูเบื้องตนของคู

เปรียบเทียบ หนา 4-7 
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(2.2.4) แนวปฏิบัติที่ดีในดานภาวะผูนําเร่ืองการจัดต้ังและกําหนดหนาที่ของคณะทํางาน

การจัดการความรูของคณะพยาบาลศาสตร ไดแก  

• บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการการจัดการความรูไดแสดงรายละเอียดไวแลวใน

สวนของหัวขอที่ 4.3.1 ขอมูลการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูเบื้องตนของคู

เปรียบเทียบ หนา 4-9 

• คณะกรรมการดํารงตําแหนงไดวาระละ 2 ป ซึ่งคณะทํางานเปนผูที่มีความรูเร่ือง

การจัดการความรู สงผลใหสามารถดําเนินกิจกรรมน้ีไดอยางราบร่ืน 

• คณะกรรมการมาจากทุกภาควิชาและหนวยงานยอย สงผลตอความมีประสิทธิภาพ

ในการประสานงาน 

(2.2.5) แนวปฏิบัติที่ดีในดานภาวะผูนําเร่ืองการจัดต้ังและกําหนดหนาที่ของคณะทํางาน

การจัดการความรูของสํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา ไดแก 

• บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการการจัดการความรูไดแสดงรายละเอียดไวแลวใน

สวนของหัวขอที่ 4.3.1 ขอมูลการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูเบื้องตนของคู

เปรียบเทียบ หนา 4-11 

(2.2.6) แนวปฏิบัติที่ดีในดานภาวะผูนําเร่ืองการจัดต้ังและกําหนดหนาที่ของคณะทํางาน

การจัดการความรูของฐานทัพเรือสงขลา ทัพเรือภาคที่ 2 ไดแก 

• บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการการจัดการความรูไดแสดงรายละเอียดไวแลวใน

สวนของหัวขอที่ 4.3.1 ขอมูลการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูเบื้องตนของคู

เปรียบเทียบ หนา 4-12 

 

3. ดานวัฒนธรรมในการจัดการความรู 

 3.1 การเขารวมกิจกรรมการจัดการความรูของบุคลากรในองคกร 

(3.1.1) แนวปฏิบัติที่ดีในดานวัฒนธรรมในการจัดการความรูเร่ืองการเขารวมกิจกรรมการ

จัดการความรูของบุคลากรในองคกรของคณะทรัพยากรธรรมชาติ ไดแก  

• การดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของคณะมีการกระจายไปยังทุกภาควิชา/

หนวยงาน โดยมีสํานักงานเลขานุการคณะเปนหนวยงานนํารองในการบันทึกเร่ือง

ที่เกี่ยวของกับงานในหนาที่ของหนวยงาน เชน กฎ ระเบียบ วิธีการทํางาน การลด

ขั้นตอนการทํางาน การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน การพัฒนาการทํางานรวมกัน

โดยบันทึกผานระบบ share  



4-32 

 

• การเขารวมกิจกรรมการจัดการความรูของบุคลากรในคณะแบงเปน 2 แบบตาม

ลักษณะงาน เชน งานดานวิชาการและงานดานสายสนับสนุน ซึ่งจํานวนผูเขารวม

กิจกรรมจะขึ้นอยูกับลักษณะกิจกรรมที่จัด  สําหรับกิจกรรมที่มีสายอาจารยเขา

รวมโดยตรง เชน กิจกรรมการเสวนางานวิจัย  

• มีการจัดกิจกรรมการจัดการความรูที่สามารถใหนักศึกษาเขารวมแลกเปลี่ยน เชน 

การจัดเวทีกิจกรรมจากนักศึกษาที่ไปเรียนตอตางประเทศมาแลกเปลี่ยน

ประสบการณ การจัดเวทีเสวนารวมกันระหวางอาจารย สายสนับสนุน และ

นักศึกษา เชน เทคนิคการบริหารจัดการนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

(3.1.2) แนวปฏิบัติที่ดีในดานวัฒนธรรมในการจัดการความรูเร่ืองการเขารวมกิจกรรมการ

จัดการความรูของบุคลากรในองคกรของคณะเภสัชศาสตร ไดแก  

• แมวาบุคลากรสวนใหญที่ดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูจะเปนสายสนับสนุน 

แตก็มีบุคลากรสายอาจารยรวมเปนกรรมการหรือที่ปรึกษาตางๆ และเขารวม

กิจกรรมตามความเหมาะสมของหัวขอที่จัด เชน การประกวดนวัตกรรม 

• มีการสรางคานิยมหรือการรับรูของคนในคณะเภสัชศาสตรวากิจกรรมการจัดการ

ความรู คือ การพัฒนางานของตน สงผลใหมีการรวมกลุมกันเพื่อหาขอบกพรอง

ของงานและหาแนวทางพัฒนางาน 

• มีการสรางเครือขายการจัดการความรูของคณะเภสัชศาสตรรวมกับสถาบันอ่ืน 

และมีการศึกษาดูงานรวมกัน 

(3.1.3) แนวปฏิบัติที่ดีในดานวัฒนธรรมในการจัดการความรูเร่ืองการเขารวมกิจกรรมการ

จัดการความรูของบุคลากรในองคกรของคณะแพทยศาสตร ไดแก  

• บุคลากรที่เขารวมกิจกรรมการจัดการความรูสวนใหญจะเปนสายสนับสนุน   

ไดแก  สายบริการพยาบาล สายงานบริหาร และนักวิชาการ แตเน่ืองจากคณะ

แพทยศาสตรเปนคณะที่มีขนาดใหญจึงมีบุคลากรเขารวมประมาณ  300  คน 

สงผลใหกิจกรรมตางๆ ดําเนินอยางคึกคักและตอเน่ือง 

• บุคลากรใชการจัดการความรูเชื่อมโยงกับงานประจําไดเปนอยางดี รวมทั้งเนนการ

นําการจัดการความรูไปปรับปรุงงานในดานตางๆ เชน ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ลดเวลาในการทํางาน เปนตน 

• ผลักดันการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูอยางตอเน่ือง คือ เนนเร่ืองการ “ทํา

เยอะ ทํานาน ทําจริงจัง และทําสม่ําเสมอ”    
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(3.1.4) แนวปฏิบัติที่ดีในดานวัฒนธรรมในการจัดการความรูเร่ืองการเขารวมกิจกรรมการ

จัดการความรูของบุคลากรในองคกรของคณะพยาบาลศาสตร ไดแก  

• มีการกระจายกิจกรรมการจัดการความรูไปยังหนวยงานทุกๆ หนวยงาน คือ บังคับ

ใหทุกหนวยงานตองทํา มีการทําเปนลักษณะกลุมใหญในภาพรวมของคณะซึ่งจะ

มีสายสนับสนุนเขารวมคอนขางมาก  

• ผลักดันใหนําการจัดการความรูไปบูรณาการกับเน้ืองานประจํา เชน การสอนงาน

นองใหมดวยเทคนิค Learning by doing, เทคนิค morning brief และ evening brief 

• จัดเวทีคุณภาพรวมกับเครือขายของคณะพยาบาลศาสตร  

(3.1.5) แนวปฏิบัติที่ดีในดานวัฒนธรรมในการจัดการความรูเร่ืองการเขารวมกิจกรรมการ

จัดการความรูของบุคลากรในองคกรของสํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา ไดแก  

• บุคลากรเขามามีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมและมีการกระจายไปยังทุก

หนวยงานยอย  เปนไปในรูปแบบของการบังคับโดยไวในกรอบของการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานน้ันๆ 

• ผลักดัน 3 เทคนิค ไดแก AAR, 5 minute concept และ story telling ซึ่งผานการ

พิจารณาแลววาเหมาะกับบริบทของงาน  เปนเทคนิคหลักในการดําเนินกิจกรรม

การจัดการความรูของหนวยงาน 

(3.1.6) แนวปฏิบัติที่ดีในดานวัฒนธรรมในการจัดการความรูเร่ืองการเขารวมกิจกรรมการ

จัดการความรูของบุคลากรในองคกรของฐานทัพเรือสงขลา ทัพเรือภาคที่ 2 ไดแก 

• บุคลากรเขารวมกิจกรรมการจัดการความรูจากการบังคับโดยการใชกรอบ

ประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคล 

 

3.2 แรงจูงใจที่ใชในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู 

(3.2.1) แนวปฏิบัติที่ดีในดานวัฒนธรรมในการจัดการความรูเร่ืองแรงจูงใจที่ใชในการ

ดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของคณะทรัพยากรธรรมชาติ ไดแก  

• มีระบบการสรางแรงจูงใจและมีการประกาศผลใหรางวัลทุกๆ 3 เดือนใหกับผูที่

เขียนบันทึกผานระบบ share และในการจําแนกประเภทรางวัลจะเปดโอกาสใหกับ

ผูบันทึกหนาใหม ผูบันทึกตอเน่ือง ผูบันทึกมากที่สุด รวมทั้งบันทึกแนะนํา เพื่อเปน

การกระจายใหไดรับรางวัลกันอยางทั่วถึง 
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• มีการยกยองชมเชยใหการดําเนินกิกรรมการจัดการความรูสามารถดําเนินไปได

อยางตอเน่ืองและทุกกิจกรรมจะตองมีการชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

(3.2.2) แนวปฏิบัติที่ดีในดานวัฒนธรรมในการจัดการความรูเร่ืองแรงจูงใจที่ใชในการ

ดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของคณะเภสัชศาสตร ไดแก  

• มีแรงจูงใจสําหรับทุกคนที่รวมกิจกรรม เชน กิจกรรมการประกวดนวัตกรรมมีการ

ใหเงินรางวัลแกผูเขารวมทุกคน แมวาจะไมไดรางวัลชนะเลิศหรือรองชนะเลิศก็

ตาม เพื่อเปนการปลอบใจและจูงใจใหเขารวมกิจกรรมในคร้ังตอๆ ไป  

(3.2.3) แนวปฏิบัติที่ดีในดานวัฒนธรรมในการจัดการความรูเร่ืองแรงจูงใจที่ใชในการ

ดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของคณะแพทยศาสตร ไดแก  

• จัดเวทีใหบุคลากรที่มีผลงานดีเดนมานําเสนอเพื่อถายทอดประสบการณและเปน

การสรางความภาคภูมิใจใหกับเจาของผลงาน 

• มีการใชแรงจูงใจใหบุคลากรในคณะเขารวมกิจกรรม Sharing Day โดยใชเปนเงิน

รางวัล, USB, เกียรติบัตร, เสื้อ เปนตน 

• มีการแจกของที่ระลึกและของรางวัลใหแกบุคลากรที่รวมตอบคําถามในกิจกรรม

ตางๆ 

(3.2.4) แนวปฏิบัติที่ดีในดานวัฒนธรรมในการจัดการความรูเร่ืองแรงจูงใจที่ใชในการ

ดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของคณะพยาบาลศาสตร ไดแก  

• การใหรางวัลหรือสรางแรงจูงใจจะใหเปนหนวยงานไมไดใหเปนตัวบุคคล ซึ่งเปน

การสงเสริมวัฒนธรรมการทํางานเปนทีม 

• สนับสนุนงบประมาณหนวยงานละ 5,000 บาท สําหรับจัดกิจกรรมการจัดการ

ความรู 

(3.2.5) แนวปฏิบัติที่ดีในดานวัฒนธรรมในการจัดการความรูเร่ืองแรงจูงใจที่ใชในการ

ดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของสํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา ไดแก  

• ไมมีการใชเงินรางวัลเปนแรงจูงใจแตใชการจัดกิจกรรมเปนกลุมยอยๆ ออกไปตาม

ลักษณะงานแลวใหแตละกลุมนําขอสรุปจากการสกัดความรูมาแลกเปลี่ยนโดยใช

เวทีแลกเปลี่ยนซึ่งจะทําใหเกิดการเปรียบเทียบ  ซึ่งจะทําใหรูทันทีวามองครบทุก

ดานหรือไม มองชัดเจนหรือไม สกัดความรูออกมาครบหรือไม ก็จะทําใหเกิดการ

พัฒนางานขึ้นมา กลาวไดวาเปนการเอาเคร่ืองมือในการจัดการความรูมาเปน

แรงจูงใจ คือ การสรางเวทีแหงการแลกเปลี่ยนเปนตัวกําหนดใหบุคลากรเกิด
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ความรูสึกวาตองต่ืนตัวตลอดเวลา  ตองมองรอบดาน โดยรางวัลที่บุคลากรไดรับก็

คือความภาคภูมิใจวาสามารถสกัดความรูออกมาได  หยิบความรูออกมาใชได 

(3.2.6) แนวปฏิบัติที่ดีในดานวัฒนธรรมในการจัดการความรูเร่ืองแรงจูงใจที่ใชในการ

ดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของฐานทัพเรือสงขลา ทัพเรือภาคที่ 2 ไดแก 

• จัดต้ัง 10 หนวยงานนํารอง (จากทั้งหมด 35 หนวยงาน) เพื่อเปนหนวยงาน

ตนแบบในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู  มีการใหรางวัลเปนโลประกาศ

เกียรติคุณ ประกาศชมเชยและงบประมาณสนับสนุน 

  

3.3 การสรางวัฒนธรรมองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 

(3.3.1) แนวปฏิบัติที่ดีในดานวัฒนธรรมในการจัดการความรูเร่ืองการสรางวัฒนธรรม

องคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรูของสํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา ไดแก  

• สรางคานิยมของการเรียนรูรวมกันและคานิยมของการยอมรับการเปลี่ยนแปลง

การเปลี่ยนแปลง รวมทั้งสรางวัฒนธรรมการทํางานที่เขมแข็ง วัฒนธรรมการ

ทํางานที่มุงสรางผลงาน สรางคุณภาพ สรางนวัตกรรม และมีการพัฒนาองคกร

อยางตอเน่ือง 

• เสริมสรางการทํางานเปนทีมดวยการบริหารแบบแนวราบและสรางเครือขายความ

รวมมือเพื่อสงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดและขอมูลขาวสารไดมากที่สุด มี

การคิดคนสิ่งใหมๆ มีการเรียนรูผลการทํางานเพื่อนําไปสูการปรับปรุงอยาง

ตอเน่ือง 

• มุงเนนพัฒนาบุคลากรในสํานักงานดวยการสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน เพื่อพัฒนา

ขีดความสามารถใหบุคลากรสามารถทํางานไดทุกหนาที่ ทุกประเภท เพื่อเปนการ

บริหารทรัพยากรมนุษยที่มีอยูใหเกิดผลสูงสุด 

• มีการเสริมสรางใหสํานักงานที่ดินเปนองคกรแหงการเรียนรูดวยการใชการจัดการ

ความรูเปนเคร่ืองมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรูในลักษณะที่ เปนธรรมชาติจาก

ประสบการณจริงเพื่อใหเกิดองคความรูและเก็บรวบรวมเปนคลังความรูที่สามารถ

นําไปใชในการปฏิบัติงานจริง รวมทั้งพัฒนาอยางตอเน่ืองจนทําใหเกิดนวัตกรรม

ใหมๆ 

(3.3.2) แนวปฏิบัติที่ดีในดานวัฒนธรรมในการจัดการความรูเร่ืองการสรางวัฒนธรรม

องคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรูของฐานทัพเรือสงขลา ทัพเรือภาคที่ 2 ไดแก  
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• มีการสงเสริมพฤติกรรมการทํางานเปนทีมใหแกหนวยและสงเสริมใหกําลังพล

ถายทอดความรูหรือประสบการณลงสูหนวยโดยใหกําลังพลหมุนเวียนปฏิบัติงาน

ดานตางๆ ภายในหนวย  

• มีการสรางประชาคมและเครือขายความรูในดานการรักษาผลประโยชนของชาติ

ทางทะเลและการปองกันประเทศเพื่อเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกับหนวยงาน

ภายนอกทัพเรือซึ่งจะเปนการแสวงหาองคความรูเพิ่มเติมในสวนที่ทัพเรือตองการ

จํานวนกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับหนวยงานภายนอกซึ่งทุกหนวยละจัด

กิจกรรมปละ 2 คร้ัง 

 

3.4 การรวมกลุมเปนชุมชนนักปฏิบัติ 

(3.4.1) แนวปฏิบัติที่ดีในดานวัฒนธรรมในการจัดการความรูเร่ืองการรวมกลุมเปนชุมชน

นักปฏิบัติ ของคณะเภสัชศาสตร 

• มีการเชิญ CoP จากคณะอ่ืนมาแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันทําใหไดมุมมองที่

หลากหลายและแปลกใหม 

 

4. ดานเทคโนโลยีการจัดการความรู 

 4.1 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนสวนหน่ึงในการจัดการความรู 

(4.1.1) แนวปฏิบัติที่ดีในดานเทคโนโลยีการจัดการความรู เร่ืองการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชเปนสวนหน่ึงในการจัดการความรูของคณะทรัพยากรธรรมชาติ ไดแก  

• มีการจัดระบบสารสนเทศเพื่อชวยสงเสริมการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู 

เชน เว็บไซต เว็บบล็อกหรือ Facebook เกี่ยวกับการจัดการความรูใหแตละ

หนวยงานยอยหรือแตละกลุมเขาไปแลกเปลี่ยน  

• มีการสกัดเอาความรูจากการวิจัยของอาจารยและนักวิชาการมาเผยแพรผายทางสื่อ

วิทยุ หนังสือพิมพ และเว็บไซต 

(4.1.2) แนวปฏิบัติที่ดีในดานเทคโนโลยีการจัดการความรูเร่ืองการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชเปนสวนหน่ึงในการจัดการความรูของคณะเภสัชศาสตร ไดแก  

• มีการพัฒนาระบบฐานขอมูลทางคอมพิวเตอรขึ้นมาเพื่อลดการเก็บเอกสารตางๆ 

เปนการลดการใชทรัพยากรและเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการสืบคนขอมูลหรือ

ความรูตางๆ 
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5. ดานการวัดผลการจัดการความรู 

 5.1 การกําหนดตัวชี้วัดดานการจัดการความรู 

(5.1.1)  แนวปฏิบัติที่ดีในดานการวัดผลการจัดการความรูเร่ืองการกําหนดตัวชี้วัดดานการ

จัดการความรูของคณะแพทยศาสตร ไดแก  

• ใช KMAT ในการประเมินผลการดําเนินงาน ซึ่ง KMAT เปนระบบประเมิน

มาตรฐานใชสําหรับประเมิน 5 องคประกอบที่สําคัญตอการจัดการความรู ไดแก 

ดานกระบวนการจัดการความรู ดานภาวะผูนํา ดานวัฒนธรรมในเร่ืองการจัดการ

ความรู ดานเทคโนโลยีการจัดการความรู และดานการวัดผลการจัดการความรู 

(5.1.2) แนวปฏิบัติที่ดีในดานการวัดผลการจัดการความรูเร่ืองการกําหนดตัวชี้วัดดานการ

จัดการความรูของสํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา ไดแก 

• ตัวชี้วัดดานการจัดการความรูมีทั้งประเภทการวัดเชิงปริมาณและการวัดเชิง

คุณภาพ 

• กําหนดใหตัวชี้วัดดานการจัดการความรูเปนหน่ึงในตัวชี้วัดระดับหนวยงาน 

(5.1.3) แนวปฏิบัติที่ดีในดานการวัดผลการจัดการความรูเร่ืองการกําหนดตัวชี้วัดดานการ

จัดการความรูของทัพเรือภาคที่ 2 ไดแก  

• มีการกําหนดใหตัวชี้วัดดานการจัดการความรูเปนตัวชี้วัดระดับบุคคล 

 

5.2 การติดตามผลการดําเนินงานของกิจกรรมการจัดการความรู 

(5.2.1) แนวปฏิบัติที่ดีในดานการวัดผลการจัดการความรูเร่ืองการติดตามผลการดําเนินงาน

ของกิจกรรมการจัดการความรูของคณะแพทยศาสตร ไดแก  

• มีการประชุมติดตามผลการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูเปนประจําทุกเดือน 

(5.2.2) แนวปฏิบัติที่ดีในดานการวัดผลการจัดการความรูเร่ืองการติดตามผลการดําเนินงาน

ของกิจกรรมการจัดการความรูของสํานักงานที่ดิน ไดแก  

• การวางระบบการประเมินผลเพื่อติดตามผลการดําเนินงานและผลสําเร็จทั้งระดับ

กลุมงาน ฝาย ไปจนถึงระดับบุคคล เชน ระดับความสําเร็จในการจัดกิจกรรม

โครงการเกี่ยวกับความพอเพียง  รอยละเร่ืองรองเรียนที่ลดลงจํานวนคร้ัง  รอยละ

ของบุคลากรที่รับการฝกอบรม  รอยละความพึงพอใจของประชาชน  จํานวนคน 

และกลุมบุคคลที่เขามามีสวนรวม เปนตน  



4-39 

 

(5.2.3)  แนวปฏิบัติที่ดีในดานการวัดผลการจัดการความรูเร่ืองการติดตามผลการดําเนินงาน

ของกิจกรรมการจัดการความรูของทัพเรือภาคที่ 2 ไดแก  

• ระบบการประเมินผลเพื่อติดตามผลการดําเนินงานและผลสําเร็จพิจารณาที่ภาพ

ใหญ หนวยงานยอย จนไปถึงระดับบุคคล 

• มีการใชแบบสอบถามการดําเนินการจัดการความรูของหนวยราชการที่ขึ้นตรงตอ

กองทัพเรือ  โดยแบงแบบสอบถามออกเปนหนวยนํารองและหนวยที่ไมใชหนวย

นํารองเพื่อใหไดรับทราบการดําเนินการของหนวยราชการขึ้นตรงตอกองทัพเรือ

ในภาพรวมและนําไปทบทวนแนวทางการจัดการความรูและแผนการจัดการ

ความรูตอไป  

 

4.6.2 วิเคราะหโอกาสในการนําไปใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร 

จากการวิเคราะหแนวปฏิบัติที่ดีของการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของคูเปรียบเทียบ  

คณะผูวิจัยจึงรวบรวมประเด็นดังกลาวเสนอตอผูบริหารคณะวิศวกรรมศาสตรที่รับผิดชอบกิจกรรม

การจัดการความรูของคณะวิศวกรรมศาสตร (ผูชวยคณบดีฝายพัฒนาระบบคุณภาพ)พิจารณาโอกาส

ในการนําไปใช  สรุปไดดังตารางที่ 4.8 
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ประเด็น แนวปฏิบัติท่ีดี 

ผลการพิจารณาจากผูบริหารและหนวยงานที่รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

(ความคิดเห็นเพิ่มเติมจากผูบริหาร) 

มีการ

ดําเนินการ

อยูใน

ปจจุบัน 

พิจารณาเห็น

วาสามารถ

ปรับปรุงตาม

แนวทาง

ดังกลาวได 

พิจารณารับ

ไวศึกษา

ตอไป 

พิจารณา

เห็นวายังมี

ความไม

เหมาะสม 

1. ดานกระบวนการ 

1.1 กระบวนการและ

แ ผ น ก า ร ดํ า เ นิ น

กิจกรรมการจัดการ

ความรู 

• วางแผนและกิจกรรมการจัดการ

ความรูโดยอางอิง 7 กระบวนการ

หลักของ กพร. 

 √   ดําเนินการไปแลว โดยไดทําการประชุม

เพื่อวางแผนไปเมื่อ 20 มกราคม 2554 

• ใช SWOT analysis เพื่อวิเคราะหการ

ดําเนินการจัดการความรูในปที่ผาน

มาและใชขอมูลประกอบการวาง 

แผนในปถัดไป 

 √   จะดําเนินการเพื่อประกอบการวางแผนป

การศึกษาหนา – กําหนดการประชุม

วางแผนสําหรับปการศึกษาหนาในวันที่ 

25 มีนาคม 2554  

• เนนการนําการจัดการความรู เพื่อ

สรางนวัตกรรมในการพัฒนางาน 

เชน การลดขั้นตอน การปรับปรุงงาน 

 √   ต้ังเปาหมายสําหรับประเด็นการพัฒนา

งานในการดําเนินกิจกรรมการจัดการ

ความรูในปการศึกษาหนา 2554 

 • มุงเปาหมายการจัดการความรูสูการ

เปนองคกรแหงการเรียนรู 

 √    

  



 

 

4-41 
ตารางที่ 4.8 การวิเคราะหโอกาสของการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูในการนําไปใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร (ตอ) 

ประเด็น แนวปฏิบัติท่ีดี 

ผลการพิจารณาจากผูบริหารและหนวยงานที่รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

(ความคิดเห็นเพิ่มเติมจากผูบริหาร) 

มีการ

ดําเนินการ

อยูใน

ปจจุบัน 

พิจารณาเห็น

วาสามารถ

ปรับปรุงตาม

แนวทาง

ดังกลาวได 

พิจารณารับ

ไวศึกษา

ตอไป 

พิจารณา

เห็นวายังมี

ความไม

เหมาะสม 

1.2 เทคนิคที่ใชใน

การดําเนินกิจกรรม

การจัดการความรู 

• การเขียน Blog บันทึกความรูและ

ประสบการณเพื่อการแลกเปลี่ยน 

√     

• กิจกรรมขยายผลจากการไปศึกษาดู

ง า น  อ บ ร ม  สั ม ม น า  เ ช น  เ ว ที

แลกเปลี่ยน 

 √    

• การเขียนคูมือปฏิบัติงานของแตละ

บุคคล 

√    ป จ จุบั นค ณะ ฯมี อยู ใ น รูป แบ บ ข อ ง             

“ K-Procedure ” 

• การเขียน Job Description ของงานใน

หนาที่ที่ตนเองปฏิบัติ 

  √  พิจารณาหาแนวทาง/รูปแบบที่เหมาะสม

กับคณะฯตอไป 

 • จัดเก็บองคความรูในบุคลากรผูที่กําลัง

จะเกษียณอายุ 

√    ปจจุบันคณะฯ มีอยูในรูปแบบของ “ฝาก

ไวในความทรงจํา” 
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ตารางที่ 4.8 การวิเคราะหโอกาสของการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูในการนําไปใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร (ตอ) 

ประเด็น แนวปฏิบัติท่ีดี 

ผลการพิจารณาจากผูบริหารและหนวยงานที่รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

(ความคิดเห็นเพิ่มเติมจากผูบริหาร) 

มีการ

ดําเนินการ

อยูใน

ปจจุบัน 

พิจารณาเห็น

วาสามารถ

ปรับปรุงตาม

แนวทาง

ดังกลาวได 

พิจารณารับ

ไวศึกษา

ตอไป 

พิจารณาเห็น

วายังมีความ

ไมเหมาะสม 

 • เทคนิค AAR (After Action Review) 

เพื่อสกัดองคความรู  ประสบการณ

หรือเทคนิคตางๆ ภายหลังการเสร็จ

สิ้นกิจกรรมตางๆ  

  √  พิจารณาหาแนวทาง/รูปแบบที่เหมาะสม

กับคณะฯ ตอไป 

 • เทคนิค Morning Brief หรือ Evening 

Brief (หรือ 5 minute concept) เพื่อ

ทบทวนกอนหรือหลังการทํางานใน

แตละวัน 

  √  พิจารณาหาแนวทาง/รูปแบบที่เหมาะสม

กับคณะฯ ตอไป 

 • เทคนิค Learning by Doing สนับสนุน

ใหบุคลากรเรียนรูจากการปฏิบัติจริง 

  √  พิจารณาหาแนวทาง/รูปแบบที่เหมาะสม

กับคณะฯ ตอไป 
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ตารางที่ 4.8 การวิเคราะหโอกาสของการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูในการนําไปใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร (ตอ) 

ประเด็น แนวปฏิบัติท่ีดี 

ผลการพิจารณาจากผูบริหารและหนวยงานที่รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

(ความคิดเห็นเพิ่มเติมจากผูบริหาร) 

มีการ

ดําเนินการ

อยูใน

ปจจุบัน 

พิจารณาเห็น

วาสามารถ

ปรับปรุงตาม

แนวทาง

ดังกลาวได 

พิจารณารับ

ไวศึกษา

ตอไป 

พิจารณา

เห็นวายังมี

ความไม

เหมาะสม 

 • ระบบพี่เลี้ยงในการสอนงานสําหรับ

บุคลากรใหม 

√    มี รูปแบบแตกตางกันตามหนวยงาน /

ภาควิชาแตอาจยังไมไดกําหนดเปนแนว

ป ฏิ บั ติ ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ค ณ ะ ฯ  จ ะ ไ ด

พิจารณารวมกับหนวยงานที่รับผิดชอบ

ตอไป 

 • การสับเปลี่ยนงาน √    มีความเหมาะสมกับบางตําแหนงงานแต

ในบางตําแหนงไมสามารถดําเนินการได  

 • เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูหรือเสวนา  √     

 • เทคนิค World Café สรางบรรยากาศ

พูดคุยแลกเปลี่ยนในพื้นที่ หรือหองที่

มีบรรยากาศสบายๆ 

√    คณะฯไดพยายามสรางบรรยากาศและ

พื้นที่ตางๆ อยูแลว แตอาจไมไดกําหนด

เปน World Café  
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ตารางที่ 4.8 การวิเคราะหโอกาสของการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูในการนําไปใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร (ตอ) 

ประเด็น แนวปฏิบัติท่ีดี 

ผลการพิจารณาจากผูบริหารและหนวยงานที่รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

(ความคิดเห็นเพิ่มเติมจากผูบริหาร) 

มีการ

ดําเนินการ

อยูใน

ปจจุบัน 

พิจารณาเห็น

วาสามารถ

ปรับปรุงตาม

แนวทาง

ดังกลาวได 

พิจารณารับ

ไวศึกษา

ตอไป 

พิจารณา

เห็นวายังมี

ความไม

เหมาะสม 

 • จัดกิจกรรมการประกวดนวัตกรรม √     

 • สกัดผลงานวิจัยเปนภาษาที่อานงาย 

เพื่อเผยแพร 

  √  ประสานหนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ

วิจัยในการหาแนวทาง / รูปแบบหรือ

กิจกรรมสนับสนุนตอไป 

 • รวบรวมผลงานในรอบ 1 ป เพื่อจัด 

Knowledge Sharing day หรือ

นิทรรศการ หรือสัปดาหแหงการ

เรียนรู เพื่อเปนการแสดงผลงานของ

แตละหนวยงานและสรางบรรยากาศ

การแลกเปลี่ยนเรียนรู 

  √  พิจารณาหาแนวทาง/รูปแบบกิจกรรมที่

เหมาะสมตอไป  
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ตารางที่ 4.8 การวิเคราะหโอกาสของการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูในการนําไปใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร (ตอ) 

ประเด็น แนวปฏิบัติท่ีดี 

ผลการพิจารณาจากผูบริหารและหนวยงานที่รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

(ความคิดเห็นเพิ่มเติมจากผูบริหาร) 

มีการ

ดําเนินการ

อยูใน

ปจจุบัน 

พิจารณาเห็น

วาสามารถ

ปรับปรุงตาม

แนวทาง

ดังกลาวได 

พิจารณารับ

ไวศึกษา

ตอไป 

พิจารณา

เห็นวายังมี

ความไม

เหมาะสม 

1.3 การจัดอบรมให

ความรูแกบุคลากรใน

เร่ืองการจัดการความ รู 

• การจัดอบรมใหความรูพื้นฐานเกี่ยว 

กับการจัดการความรู 

√     

• ก า ร จั ด สั ม ม น า หั ว ข อ ต า ง ๆ  ที่

เกี่ยวของกับงานหรือการพัฒนางาน 

ในรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

(เปนการสอดแทรกการจัดการความรู 

ใหกับบุคลากรในคณะ) 

√     

• สงคณะกรรมการการจัดการความรู

ไปอบรมหรือศึกษาดูงาน 

 √   วางแผนสําหรับดําเนินการในปการศึกษา

หนา 2554 

1.4 การกํ าหนด

นโยบายและวิสัยทัศน

ในการจัดการความรู 

• กําหนดนโยบายและวิสัยทัศนการจัด 

การความรูใหชัดเจน โดยตองสอด 

คลองกับภารกิจของคณะฯ 

 √   ดําเนินการสําหรับปการศึกษาหนา 2554 
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ตารางที่ 4.8 การวิเคราะหโอกาสของการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูในการนําไปใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร (ตอ) 

ประเด็น แนวปฏิบัติท่ีดี 

ผลการพิจารณาจากผูบริหารและหนวยงานที่รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

(ความคิดเห็นเพิ่มเติมจากผูบริหาร) 

มีการ

ดําเนินการอยู

ในปจจุบัน 

พิจารณาเห็น

วาสามารถ

ปรับปรุงตาม

แนวทาง

ดังกลาวได 

พิจารณารับ

ไวศึกษา

ตอไป 

พิจารณา

เห็นวายังมี

ความไม

เหมาะสม 

2. ดานภาวะผูนํา 

2.1 ผูนําใหการสง 

เสริม และผลักดันการ

ดําเนินกิจกรรมการ

จัดการความรู 

• กา รปฏิ บั ติตนเปน ตัวอย าง ข อง

ผูบริหาร ในการเขารวมกิจกรรม

การจัดการความรู 

√     

• ผลักดันคณะฯ เขาสูโครงการนํารอง

ตางๆ ทางการจัดการความรูเพื่อเปน

การแสดงออกถึงความมุงมั่น เอา

จริงเอาจัง และสงผลใหทีมงานและ

คณะฯ เห็นความสําคัญ 

  √  อาจพิจารณาตอไป  หากมีโอกาสใดๆ ที่

เกี่ยวของกับการจัดการความรู 

• กําหนดคูแขงหรือเทียบเคียงเพื่อให

เกิดแรงผลักดันการพัฒนาอยาง

ตอเน่ือง 

 √   ดําเนินการในปการศึกษาหนา 2554 
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ตารางที่ 4.8 การวิเคราะหโอกาสของการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูในการนําไปใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร (ตอ) 

ประเด็น แนวปฏิบัติท่ีดี 

ผลการพิจารณาจากผูบริหารและหนวยงานที่รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

(ความคิดเห็นเพิ่มเติมจากผูบริหาร) 

มีการ

ดําเนินการอยู

ในปจจุบัน 

พิจารณาเห็น

วาสามารถ

ปรับปรุงตาม

แนวทาง

ดังกลาวได 

พิจารณารับ

ไวศึกษา

ตอไป 

พิจารณา

เห็นวายังมี

ความไม

เหมาะสม 

2.2 การจัดต้ังและ

กํ า ห น ด ห น า ที่ ข อ ง

คณะ กรรมกา รกา ร

จัดการความรู 

• คณะกรรมการการฯควรเปนผูที่มี

ความรูเร่ืองการจัดการความรู  

√    อาจเพิ่มเติมดวยการหาหลักสูตรการ

อ บ ร ม ต า ง ๆ  ห รื อ เ ชิ ญ วิ ท ย า ก ร จ า ก

ภายนอกตางๆ มาใหความรู เพิ่ม เ ติม

สําหรับกรรมการโดยเฉพาะ 

• คณะกรรมการฯ ควรมาจากภาควิชา

ฯและหนวยงานทั้งหมดของคณะฯ 

เพื่อสงผลตอความมีประสิทธิภาพ

ในการประสานงาน 

 √   พิจารณาแตงต้ังกรรมการเพิ่มเติมเพื่อให

ครอบคลุมทุกภาควิชา/หนวยงานในป

การศึกษาหนา 2554 

3. ดานวัฒนธรรมใน

การจัดการความรู 

 

• คั ด เลื อก หน วย ง า นนํา ร อง หรื อ

ตนแบบ เพื่อ เปนตัวอยางใหกับ

หนวยงานอ่ืนๆ ไดเห็นถึงประโยชน

ที่จะไดรับและแนวทางการดําเนิน

กิจกรรม 

 √   พิจารณารูปแบบเพื่อดําเนินการในป

การศึกษาหนา 2554 
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ตารางที่ 4.8 การวิเคราะหโอกาสของการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูในการนําไปใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร (ตอ) 

ประเด็น แนวปฏิบัติท่ีดี 

ผลการพิจารณาจากผูบริหารและหนวยงานที่รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

(ความคิดเห็นเพิ่มเติมจากผูบริหาร) 

มีการ

ดําเนินการอยู

ในปจจุบัน 

พิจารณาเห็น

วาสามารถ

ปรับปรุงตาม

แนวทาง

ดังกลาวได 

พิจารณารับ

ไวศึกษา

ตอไป 

พิจารณา

เห็นวายังมี

ความไม

เหมาะสม 

3.1 ก า ร เ ข า ร ว ม

กิจกรรมการจัดการ

ความรูของบุคลากร

ในองคกร 

• การสรางคานิยมหรือการรับรูของ

บุคลากรในคณะฯวาการจัดการ

ความรู คือการพัฒนางานของตน 

เพื่อใหบุคลากรทราบถึงความสําคัญ

และเชื่อมโยงสูงานที่รับผิดชอบ 

 √   เชื่อมโยงกับการสราง วิสัยทัศนและ

เปาหมายในปการศึกษาหนา 2554 

 • สรางเครือขายการจัดการความรู

รวมกับคณะวิศวกรรมศาสตรใน

สถาบันอ่ืนๆ 

 √   ป ร ะ ส า น ค ว า ม ร ว ม มื อ ไ ป ยั ง ค ณ ะ

วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยอ่ืนๆ อาจ

เร่ิมจากในพื้นที่ใกลเคียง  เชน มหาวิทยา 

ลัยวลัยลักษณ 

 

 

 

 



 

 

4-49 
ตารางที่ 4.8 การวิเคราะหโอกาสของการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูในการนําไปใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร (ตอ) 

ประเด็น แนวปฏิบัติท่ีดี 

ผลการพิจารณาจากผูบริหารและหนวยงานที่รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

(ความคิดเห็นเพิ่มเติมจากผูบริหาร) 

มีการ

ดําเนินการอยู

ในปจจุบัน 

พิจารณาเห็น

วาสามารถ

ปรับปรุงตาม

แนวทาง

ดังกลาวได 

พิจารณารับ

ไวศึกษา

ตอไป 

พิจารณา

เห็นวายังมี

ความไม

เหมาะสม 

 • กําหนดเปนภาคบังคับในการเขา

รวมกิจกรรมการจัดการความรู เชน 

การประเมินผลการปฏิบัติงานใน

ระดับหนวย หรือระดับบุคคลมีการ

วัดผลจากกิจกรรมการจัดการความรู

ดวย 

   √ มองวากิจกรรมการจัดการความรู ควร

เปนไปดวยการตระหนักถึงประโยชน

จากผูเขารวม มากกวาการบังคับ 

 • จัดกิจกรรมใหนักศึกษาเขามามีสวน

รวมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู เชน

เวทีเสวนาที่มีประเด็นเกี่ยวของกับ

นักศึกษา 

 √    

 

 

 

 



 

 

4-50 
ตารางที่ 4.8 การวิเคราะหโอกาสของการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูในการนําไปใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร (ตอ) 

ประเด็น แนวปฏิบัติท่ีดี 

ผลการพิจารณาจากผูบริหารและหนวยงานที่รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

(ความคิดเห็นเพิ่มเติมจากผูบริหาร) 

มีการ

ดําเนินการอยู

ในปจจุบัน 

พิจารณาเห็น

วาสามารถ

ปรับปรุงตาม

แนวทาง

ดังกลาวได 

พิจารณารับ

ไวศึกษา

ตอไป 

พิจารณา

เห็นวายังมี

ความไม

เหมาะสม 

3.2 แรงจูงใจที่ใชใน

การดําเนินกิจกรรม

การจัดการความรู 

• ใหรางวัลสําหรับผูเขารวมกิจกรรมฯ

อยางตอเน่ือง ผู เขารวมหนาใหม 

หรือ อ่ืนๆ เพื่ อใหมี รางวัลมีการ

กระจายอยางทั่วถึง  

 √   กําหนดรูปแบบการจัดกิจกรรมและการ

ใหรางวัลในรูปแบบใหมๆ สําหรับป

การศึกษา 2554 

• สงเสริมการประกวดนวัตกรรม เชน 

เวทีการประกวด และใหรางวัลแก

ผู เ ข า ร ว ม ทุ ก ค น เ พื่ อ ข วั ญ แ ล ะ

กําลังใจ 

 √   กําหนดรูปแบบการใหรางวัลเพื่อเปน

ขวัญและกําลังใจ 

• จัดเวทีใหบุคลากรที่มีผลงานดีเดน

ไดนําเสนอเพื่อเปนการสรางความ

ภูมิใจใหกับเจาของผลงาน  

√     

 

 

 



 

 

4-51 
ตารางที่ 4.8 การวิเคราะหโอกาสของการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูในการนําไปใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร (ตอ) 

ประเด็น แนวปฏิบัติท่ีดี 

ผลการพิจารณาจากผูบริหารและหนวยงานที่รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

(ความคิดเห็นเพิ่มเติมจากผูบริหาร) 

มีการ

ดําเนินการอยู

ในปจจุบัน 

พิจารณาเห็น

วาสามารถ

ปรับปรุงตาม

แนวทาง

ดังกลาวได 

พิจารณารับ

ไวศึกษา

ตอไป 

พิจารณา

เห็นวายังมี

ความไม

เหมาะสม 

 • คัดเลือกหนวยงานที่มีความพรอม 

เปนหนวยงานนํารองทางดานการ

จัดการความรูและมีการใหรางวัล 

หรือประกาศเกียรติคุณตางๆเพื่อ

เปนการสรางความภูมิใจใหกับ

หนวยงานน้ันๆ  

 √    

• ใ ห ร า ง วั ล เ ป น ห น ว ย ง า น  เ พื่ อ

สงเสริมการทํางานเปนทีม เพราะ

การจัดการความรูตองอาศัยกลุม

บุคคลไมใชรายบุคคล 

 √   กํ า หน ดแนว ท า ง ก า รใ ห รา ง วั ล ใ ห ม 

สําหรับปการศึกษา 2554 

 

 

 

 



 

 

4-52 
ตารางที่ 4.8 การวิเคราะหโอกาสของการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูในการนําไปใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร (ตอ) 

 

ประเด็น แนวปฏิบัติท่ีดี 

ผลการพิจารณาจากผูบริหารและหนวยงานที่รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

(ความคิดเห็นเพิ่มเติมจากผูบริหาร) 

มีการ

ดําเนินการอยู

ในปจจุบัน 

พิจารณาเห็น

วาสามารถ

ปรับปรุงตาม

แนวทาง

ดังกลาวได 

พิจารณารับ

ไวศึกษา

ตอไป 

พิจารณา

เห็นวายังมี

ความไม

เหมาะสม 

3.3 ก า ร ส ร า ง

วัฒนธรรมองคกรให

เปนองคกรแหงการ

เรียนรู 

• กําหนดคานิยมการเรียนรูรวมกัน 

การยอมรับการเปลี่ยนแปลงและ

อ่ืนๆ รวมทั้งการสรางวัฒนธรรม

การทํางานตางๆ เพื่อมุงสูการเปน

องคกรแหงการเรียนรู 

  √  พิจารณาหากิจกรรมสนับสนุน หรือ

รูปแบบการดําเนินงานตอเน่ือง เพื่อให

คานิยมใกลเคียงความเปนจริงของคณะฯ

มากที่สุด 

• ใช เทคนิคทางการจัดการความรู

อยางตอเน่ืองและเนนการนําไปใช

ไดจริงเพื่อสรางวงจรการเรียนรู 

√    เปนภารกิจที่คณะทํางาน พยายามดําเนิน 

การอยู 

 • พั ฒ น า ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง

บุคลากรดวยการสับเปลี่ยนหมุน 

เวียนงาน  สงเสริมการทํางานเปน

ทีม แลกเปลี่ยนระหวางหนวยงาน

และอ่ืนๆเพื่อเปนการ 

√    มีความเหมาะสมกับบางตําแหนงงาน / 

หนวยงาน   



 

 

4-53 
ตารางที่ 4.8 การวิเคราะหโอกาสของการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูในการนําไปใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร (ตอ) 

ประเด็น แนวปฏิบัติท่ีดี 

ผลการพิจารณาจากผูบริหารและหนวยงานที่รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

(ความคิดเห็นเพิ่มเติมจากผูบริหาร) 

มีการ

ดําเนินการอยู

ในปจจุบัน 

พิจารณาเห็น

วาสามารถ

ปรับปรุงตาม

แนวทาง

ดังกลาวได 

พิจารณารับ

ไวศึกษา

ตอไป 

พิจารณา

เห็นวายังมี

ความไม

เหมาะสม 

 พัฒนาทรัพยากรมนุษยซึ่งเปนกลไก

สําคัญขององคกรแหงการเรียนรู 

     

3.4 การรวมกลุมเปน

ชุมชนนักปฏิบัติ 

• การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกับ COP 

อ่ืนๆ ทั้งภายในและภายนอกคณะฯ  

√    อาจสงเสริมเพิ่มเ ติมในสวนของการ

แลกเปลี่ยนกับ COP ภายนอกคณะฯ 

4. ดานเทคโนโลยีการ

จัดการความรู 

ก า ร นํ า เ ท ค โ น โ ล ยี

สารสนเทศมาใชเปน

ส ว น ห น่ึ ง ข อ ง ก า ร

จัดการความรู 

• การใช website, blog และ Facebook 

เปนชองทางการสงเสริมกิจกรรม

การจัดการความรู 

√    หารือกรรมการเพื่อพิจารณาเพิ่มเติมใน

ประเด็น Facebook  

• การเก็บขอมูล เอกสาร หรือองค

ความรูต างๆ  ในฐานขอมูลทาง

คอมพิวเตอร เพื่อลดการจัดเก็บเปน

เอกสาร 

  √   

 



 

 

4-54 
ตารางที่ 4.8 การวิเคราะหโอกาสของการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูในการนําไปใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร (ตอ) 

ประเด็น แนวปฏิบัติท่ีดี 

ผลการพิจารณาจากผูบริหารและหนวยงานที่รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

(ความคิดเห็นเพิ่มเติมจากผูบริหาร) 

มีการ

ดําเนินการอยู

ในปจจุบัน 

พิจารณาเห็น

วาสามารถ

ปรับปรุงตาม

แนวทาง

ดังกลาวได 

พิจารณารับ

ไวศึกษา

ตอไป 

พิจารณา

เห็นวายังมี

ความไม

เหมาะสม 

5. ดานการวัดผลการ

จัดการความรู 

5.1 การกําหนดตัวชี้ 

วัด ด า น ก า ร จั ด ก า ร

ความรู 

• ใช KMAT แบบประเมินมาตรฐาน

ของสถาบันเพิ่มผลผลิตเพื่อประเมิน 

5 องคประกอบที่สําคัญตอการจัด 

การความรู 

 √   นํามาใชประเมินในปการศึกษาหนา 2554 

• ตัวชี้วัดดานการจัดการความรูควรมี

ทั้งการวัดในเชิงปริมาณและในเชิง

คุณภาพ 

 √   กําหนดตัวชี้วัดใหมเพื่อใชประเมินในป

การศึกษาหนา 2554 

• กํ า หนดตัวชี้ วั ดด า นกา ร จัดก า ร

ความรูเปนหน่ึงในการประเมินผล

ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ข อ ง ภ า ค วิ ช า /

หนวยงานหรือรายบุคคล 

  √  เปนประเด็นใหญตองหารือในทีมบริหาร

และพิจารณาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

ตอไป 

 

 

 



 

 

4-55 
ตารางที่ 4.7 การวิเคราะหโอกาสของการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูในการนําไปใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร (ตอ) 

ประเด็น แนวปฏิบัติท่ีดี 

ผลการพิจารณาจากผูบริหารและหนวยงานที่รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

(ความคิดเห็นเพิ่มเติมจากผูบริหาร) 

มีการ

ดําเนินการอยู

ในปจจุบัน 

พิจารณาเห็น

วาสามารถ

ปรับปรุงตาม

แนวทาง

ดังกลาวได 

พิจารณารับ

ไวศึกษา

ตอไป 

พิจารณา

เห็นวายังมี

ความไม

เหมาะสม 

5.2 การติดตามผลการ

ดํ า เ นิ น ง า น ข อ ง

กิจกรรมการจัดการ

ความรู 

• ประชุมเพื่อติดตามผลการดําเนิน 

งานเปนประจําทุกเดือน 

   √ การประชุมติดตามผลทุก 3-4 เดือน ใน

ปจจุบันมีความเหมาะสมดีอยูแลว 

• อาศัยระบบประเมินผลการดําเนิน 

งานในระดับหนวยงาน และราย 

บุคคลที่มี ตัวชี้ วัดดานการจัดการ

ความรูอยูดวย เปนกลไกติดตามผล

การดําเนินงานและความสําเร็จ 

  √  เปนประเด็นใหญตองหารือในทีมบริหาร  

และพิจารณาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

ตอไป 

 



 

บทที ่5 

สรุปผลการวิจัย 

 

5.1 สรุปผลการดําเนินงาน 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคหลักเพื่อนําหลักการการเปรียบเทียบสมรรถนะมาประยุกตใชใน

การปรับปรุงกิจกรรมการจัดการความรูของคณะวิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรให

เกิดประสิทธิภาพ โดยทําการศึกษา รวบรวม และวิเคราะหแนวปฏิบัติของคูเปรียบเทียบในเร่ืองของ

การดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูเพื่อคนหาแนวทางการปฏิบัติที่ดีมาปรับปรุงและประยุกตใช

เปนแนวทางในการพัฒนากิจกรรมการจัดการความรูของคณะฯตอไป 

ทั้งน้ีผลลัพธของงานวิจัยจากการนําเสนอแนวทางใหกับผูบริหารที่รับผิดชอบกิจกรรมการ

จัดการความรูของคณะฯ(ผูชวยคณบดีฝายพัฒนาระบบคุณภาพ)ไดพิจารณาความเปนไปไดในการ

ประยุกตใชเพื่อปรับปรุงการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูสามารถสรุปได ดังตารางที่ 5.1 

ตาราง 5.1 สรุปแนวทางของการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูในการนําไปประยุกตใชกับคณะ

วิศวกรรมศาสตร 

แนวทาง จํานวนแนวทาง 

แนวทางที่นําเสนอคณะวิศวกรรมศาสตร 49 

แนวทางที่สามารถดําเนินการปรับปรุงได 19 

แนวทางที่รับไวพิจารณาศึกษาตอไป 11 

แนวทางที่พิจารณาวามีความไมเหมาะสมในการดําเนินการ 

ในคณะวิศวกรรมศาสตร 

2 

แนวทางที่คณะวิศวกรรมศาสตรมีการดําเนินการอยูแลว 17 

 

5.2 ขอเสนอแนะสําหรับงานในอนาคต 

ขอเสนอแนะในการดําเนินงานในอนาคต มีดังตอไปน้ี 

(1) ควรนําแนวทางการเปรียบเทียบสมรรถนะไปใชเปนประจําอยางตอเน่ือง เชน ทุก 3-5 ป 

เพื่อศึกษาแนวปฏิบัติที่องคกรอ่ืนๆไดมีการพัฒนาขึ้นมาใหม และอาจหาคูเปรียบเทียบที่ดีใน
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ระดับสูงขึ้น เชน การเปรียบเทียบกับคณะของมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ หรือบริษัทภายนอกอ่ืน ๆ เพื่อให

ไดแนวทางปฏิบัติที่ดีที่มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น 

(2) ควรนําเทคนิคการเปรียบเทียบสมรรถนะมาใชกับการดําเนินกิจกรรมอยางอ่ืนของคณะ

วิศวกรรมศาสตร เพื่อหาแนวปฏิบัติที่ดีมาใชในการปรับปรุงและพัฒนาคณะวิศวกรรมศาสตรใน

ดานอ่ืนๆนอกเหนือจากการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู 
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ภาคผนวก ก 

วิเคราะหคูเปรียบเทียบการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูดานกระบวนการจัดการความรู 

ตารางท่ี ก.1 ขอมลูท่ีไดจากการสัมภาษณในการดําเนนิกิจกรรมการจัดการความรูดานกระบวนการจัดการความรู 

ประเด็นที่ใชในการเปรียบเทียบ 

คูเปรียบเทียบ 

องคกรภายใน องคกรภายนอก 

คณะทรัพยากรธรรมชาติ คณะเภสัชศาสตร คณะแพทยศาสตร คณะพยาบาลศาสตร สํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา ฐานทัพเรือสงขลา ทัพเรือภาคที่ 2 

1. องคกรของทานเร่ิมมีการดําเนินกิจกรรม

ทางดานการจัดการความรูอยางเปนทางการ

เมื่อปการศึกษาใด 

ค ณ ะ ท รั พ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ติ เ ร่ิ ม ดํ า เ นิ น

กิจกรรมเมื่อปการศึกษา 2550 โดยให

บุคลากรคณะฯ รวมเขียนบันทึกผานเวที

แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู ท า ง ร ะ บ บ 

http://share.psu.ac.th เร่ิมต้ังแตวันที่  15 

มกราคม 2551 เปนตนมา  มีการบันทึก

ความรูและนําประสบการณของแตละคน

มารวมกันเพ่ือใหเกิดประโยชนในปจจุบัน

และในอนาคต 

คณะเภสัชศาสตรมีการดําเนินกิจกรรม

ทางดานการจัดการความรูในรูปแบบที่เปน

ทางการเมื่อ ป พ.ศ. 2552 

เ ร่ิมแตง ต้ังคณะกรรมการพัฒนาระบบ

บริหารความรูของคณะแพทยเมื่อวันที่ 16 

กันยายน 2547 

 

มีการดําเนินกิจกรรมทางดานการจัดการ

ความรูในรูปแบบที่เปนทางการเมื่อป พ.ศ. 

2551 

สํ า นั ก ง า น ท่ี ดิ น จั ง ห วั ด ส ง ข ล า เ ร่ิ ม มี

กระบวนการจัดการความรูในรูปแบบที่เปน

ทางการ เมื่อป พ.ศ. 2546 

ทัพเรือภาคที่ 2 เร่ิมมีกระบวนการจัดการ

ความรูในรูปแบบที่เปนทางการเมื่อป พ.ศ. 

2549 ซึ่งเปนไปตามแผนพัฒนาระบบ

ราชการของ กพร.(สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ) 

2. องคกรของทานมีกระบวนการในการ

จัดการความรู อยางไร 

กระบวนการในการจัดการความรูเร่ิมที่ผูนํา

เปนปจจัยสําคัญ ซึ่งผูนําจะมีบทบาทในการ

ดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูโดยเปน

ทั้งผูนําและผูทํา มีสวนในการกระตุนและ

ผลักดันใหทุกคนมีสวนรวมในการดําเนิน

กิจกรรม 

มีการแตงต้ังผูชวยคณบดีฝายการจัดการ

ความรู เร่ิมจากการนําผูบริหารไปเขารับ

การอบรม ไปดูงาน แลวใหหัวหนากลุม 

CoP เขารับการอบรมในระดับมหาวิทยาลัย 

มีการปูพ้ืนฐานเกี่ยวกับการจัดการความรู  

มีการวางแผนการดําเนินกิจกรรมการ

จัดการความรูแลวนํามาลงมือปฏิบัติ 

การดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของ

คณะแพทยฯ จะเร่ิมจากการจัดการในสวน

ของภายในคณะแพทยกอนแลวจึงใหความ

รวมมือกับห นวยง านภายนอก ในก าร

แลกเปลี่ยนความรู แลกเปลี่ยนความคิด  

แลกเปลี่ยนประสบการณกัน 

รูปแบบในการดําเนินกิจกรรมการจัดการ

ความรูมีลักษณะเปน world cafe มีการ

พูดคุยเพ่ือแลกเปลี่ยนความรูแลวจัดเปนเวที

คุณภาพขึ้น  

กระบวนการในการจัดการความรูเร่ิมตน

จากการใช SWOT เพ่ือใหรูจักตนเองกอน 

เปนการทบทวนวาตนเองมีจุดเดน จุดดอย

อยางไร  เร่ิมมีการกําหนดแผนการดําเนิน

กิจกรรมซึ่งจะมีการกําหนดเวลา ขั้นตอน 

กิจกรรม และเคร่ืองมือที่นํามาใช หลังจาก

นั้นเร่ิมดําเนินการตามแผนที่วางไวโดย

หลังจากการทํากิจกรรมก็จะมีการรวบรวม

จัดเก็บเปนองคความรู 

กระบวนการในการดําเนินกิจกรรมการ

จัดการความรูมีลักษณะคลายกับเอกสารที่

นํามาอางอิงของ 7 ขั้นตอนของ กพร. ซึ่ง

ประกอบดวย 1).การบงชี้ความรู 2).การ

สรางและแสวงหาความรู 3).การจัดความรู

ใ ห เ ป น ร ะ บ บ  4 ). ก า ร ป ร ะ ม ว ล แ ล ะ

กลั่นกรองความรู 5).การเขาถึงความรู 6).

การแลกเปลี่ยนความรู และ7).การเรียนรู 

3. การดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูใน

องคกรของทานมีการกําหนดนโยบายและ

เปาหมายการดําเนินงานหรือไม  อยางไร

บาง 

มีดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของ

คณะฯ โดยมีการกํ าหนดนโยบายและ

เปาหมายการดําเนินงานอยางชัดเจน 

มีดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของ

คณะฯ โดยมีการกํ าหนดนโยบายและ

เปาหมายการดําเนินงานอยางชัดเจน 

มีดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของ

คณะฯ โดยมีการกํ าหนดนโยบายและ

เปาหมายการดําเนินงานอยางชัดเจน 

มีดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของ

คณะฯ โดยมีการกํ าหนดนโยบายและ

เปาหมายการดําเนินงานอยางชัดเจน 

มีดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของ

คณะฯ โดยมีการกํ าหนดนโยบายและ

เปาหมายการดําเนินงานอยางชัดเจน 

มีดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของ

คณะฯ โดยมีการกํ าหนดนโยบายและ

เปาหมายการดําเนินงานอยางชัดเจน 

4. องคกรของทานมีการวางแผนการดําเนิน

กิจกรรมการจัดการความรูตามปปฏิทิน, ป

การศึกษา หรือปงบประมาณ  เพราะเหตุใด

จึงวางแผนเชนนั้น 

มีการวางแผนการดําเนินกิจกรรมการ

จั ด ก า ร ค ว า ม รู ต า ม ป ก า ร ศึ ก ษ า เ พ่ื อ

ประกอบการรายงาน SAR ของคณะฯ ใน

ขณะเดียวกันไดมีการจัดทํารายงานผลการ

ปฏิบัติราชการ 

มีการวางแผนการดําเนินกิจกรรมการ

จัดการความรูตามปงบประมาณเพราะ

จําเปนตองใชเงินในการดําเนินกิจกรรม 

มีการวางแผนการดําเนินกิจกรรมการ

จัดการความรูตามปงบประมาณเนื่องจาก 

คิดคาใชจายในการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรูเลาสูกันฟง (knowledge Sharing 

Day) และมีการประชุมคณะกรรมการ KM 

ทุกๆเดือน 

มีการวางแผนการดําเนินกิจกรรมการ

จัดการความรูตามปปฏิทิน เนื่องจากคณะ

พยาบาลมีการทํากิจกรรม KM ใสเขาไปใน

ปปฏิทินในปฏิทินของคณะ   

มีการวางแผนการดําเ นินกิจกรรมการ

จัดการความรูตามปงบประมาณเนื่องจาก

ตองใชเงินในการดําเนินกิจกรรม 

มีการวางแผนการดําเนินกิจกรรมการ

จัดการความรูตามปปฏิทินเพราะวาจะไดมี

เปาหมายในแตละป 

 

  



ก-2 

ตารางท่ี ก.1 ขอมลูท่ีไดจากการสัมภาษณในการดําเนนิกิจกรรมการจัดการความรูดานกระบวนการจัดการความรู (ตอ) 

ประเด็นที่ใชในการเปรียบเทียบ 

คูเปรียบเทียบ 

องคกรภายใน องคกรภายนอก 

คณะทรัพยากรธรรมชาติ คณะเภสัชศาสตร คณะแพทยศาสตร คณะพยาบาลศาสตร สํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา ฐานทัพเรือสงขลา ทัพเรือภาคที่ 2 

5. องคกรของทานมีวัตถุประสงคในการ

จัดการความรูเพ่ืออะไรและเพ่ือใคร  เชน 

เพ่ือตองการรวบรวมองคความรูที่มีอยูใน

องคกร, เพ่ือตองการพัฒนาและปรับปรุง

การเรียนรูของบุคลากรในองคกร, เพ่ือ

ตองการใชประโยชนจากความรูของ

บุคลากรใหเกิดประโยชนแกหนวยงาน

อยางสูงสุด 

คณะฯ มีวัตถุประสงคในการจัดการความรู

เพ่ือนําประสบการณและความรูที่ไดจาก

การทํางานมาบันทึกไวหรือที่เรียกวา tacit 

knowledge (ความรูฝงลึก) แลวนํามา

จัดเปนองคความรู จัดเปนระบบจากขอมูล

ที่มีผูเขามาเสนอความคิดเห็น 

เพ่ือใหบุคลากรสายสนับสนุนใชในการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู และใชในการขับเคลื่อน

องคกรตอไป ในสวนของอาจารยไมได

เปนผูรับผิดชอบโดยตรงแตสวนใหญแลว

จะเรียนเชิญเปนวิทยากรในการจัดกิจกรรม

การแลกเปลี่ยนความรู แลกเปลี่ยนผลงาน

และประสบการณ  ซึ่งจะมีการเผยแพร

ขอมูลผานทางเว็บไซตใหกับสาธารณชน 

เพ่ือรวบรวมและนําเอาองคความรูที่ดีเดน

ในดานตางๆ ของหนวยงานตางๆ ภายใน

คณะฯ มาเผยแพรใหหนวยงานในองคกร

ได รับรูและสามารถนําไปประยุกตใช

ปฏิบัติเพ่ือพัฒนาหนวยงานของตนเอง 

เ พ่ือ ทําให เกิดการแ ล กเปลี่ ยนความรู 

ความคิดที่ไดจากการแกไขปญหา นําไปสู

การสรางนวัตกรรม ลดขั้นตอนในการ

ทํ า ง า น  ส ร า ง ร ะ บ บ ก า ร ทํ า ง า น ใ ห มี

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

- เพ่ือตองการรวบรวมองคความรูที่มีอยูใน

องคกร 

- เ พ่ือตองการพัฒนาและปรับปรุงการ

เรียนรูของบุคลากรในองคกร-เพ่ือตองการ

ใชประโยชนจากความรูของบุคลากรให

เกิดประโยชนแกหนวยงานอยางสูงสุด 

- เพ่ือพัฒนาหนวยงานและพัฒนาองคกร

ใหสามารถเปนองคกรแหงการเรียนรูที่

ย่ังยืน 

- เพ่ือประโยชนสุขของประชาชนและ

ภาครัฐ 

เพ่ือใหกําลังพลในทัพเรือภาคที่ ๒ มีความ

เขาใจในการสรางการจัดการความรูและ

วิธีการจัดการความรูใหเปนรูปธรรม เปน

องคกรแหงการเรียนรูอยางย่ังยืน สรางการ

จัดการความรูใหเกิดขึ้นทุกหนวยในทุก

ระดับ มุงเนนใหกําลังพลสามารถจัดการ

ความรูไดดวยตนเองโดยนําการบริหาร

เชิงกลยุทธมาใชในการถายทอดวิสัยทัศน

การจัดการความรูลงสูระดับบุคคล มีระบบ

การตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงาน

และมีผูรับผิดชอบตามลําดับชั้นที่ชัดเจน 

ซึ่งในป ๒๕๕๔นี้ ยังมุง เนนการจัดการ

ความรูระดับบุคคลเพ่ือใหกําลังพลมีความรู

ความเขาใจการถอดความรูและประสบ 

การณที่เกี่ยวของกับงานในหนาที่ตนเอง

นํามาจัดเก็บและบันทึกไวในสื่อตางๆ แบง

ตามประเภทขององคความรูที่จัดทําโดยจะ

รวบรวมองคความรูนํ ามาจัดเก็บไว ใน

รูปแบบของสื่ออิเล็กทรอนิกสและนํามา

เผยแพรทางเว็บไซตการจัดการความรูตอไป 

6. องคกรของทานมีการจัดอบรมเกี่ยวกับ

การดําเนินกิจกรรมทางดานการจัดการ

ความรูหรือไม  มีการจัดอบรมมากนอยแค

ไหน  มีวัตถุประสงคของการอบรมแตละ

คร้ังเปนอยางไร มีใครเปนผูจัดอบรมและผู

รวมอบรมบาง 

คณะฯ มีการจัดอบรมเกี่ยวกับการดําเนิน

กิจกรรมทางดานการจัดการความรูโดยมี

คณะทํางานจัดการความรูกําหนดแผนการ

ดําเนินงาน สรุปผลการจัดกิจกรรมและ

นําเสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจํา

คณะฯ แจงเพ่ือทราบ และมีผูรับผิดชอบ 

ดําเนินกิจกรรมโดยกลุมงานบริการวิชาการ 

ผูรวมอบรมคือบุคลากรคณะฯ และผูสนใจ 

มีการจัดโครงการ 5 โครงการตามที่ได

กําหนดไวในแผนการดําเนินงาน สําหรับ

การจัดอบรม  มีการเ รียกประชุมคณะ 

กรรมการการจัดการความรูปละไมนอย

กวา 5 คร้ัง 

การจัดอบรมรวมอยูในการจัดกิจกรรม

แลกเปลี่ยนเรียนรูเลาสูกันฟง (Knowledge 

Sharing Day) ที่จัดเปนประจําอยางตอเนื่อง 

มีการเชิญวิทยากร ท้ังจากภายในแล ะ

ภายนอกมาใหความรูเกี่ยวกับการจัดการ

ความรูปละหนึ่งคร้ัง  

- มีการจัดอบรมบรรยายพ้ืนฐานปล ะ

ประมาณ 2 คร้ัง  

- มีการสรางเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูปละ 1 

คร้ัง 

- มีการจัดสัมมนาปละ 2 คร้ัง 

- มีการจัดอบรมบรรยายพ้ืนฐานปล ะ

ประมาณ 2 คร้ัง  

- มีการจัดสัมมนามากกวา 10 คร้ัง/ป 

 

 

 

 

 



ก-3 

ตารางท่ี  ก.2 เปรียบเทียบจุดเดน จุดดอยของคูเปรียบเทียบในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูดานกระบวนการจัดการความรู 

ประเด็นดานกระบวน 

การจัดการความรู 

คูเปรียบเทียบ 

องคกรภายใน องคกรภายใน 

คณะทรัพยากรธรรมชาติ คณะเภสัชศาสตร คณะแพทยศาสตร คณะพยาบาลศาสตร สํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา ฐานทัพเรือสงขลา ทัพเรือภาคที่ 2 

จุดเดน 1. มีการกําหนดนโยบายและเปาหมาย

ในการดําเนินกิจกรรมการจัดการ

ความรู 

2. บุคลากรทุกระดับใหความสําคัญกับ

กิจกรรมการจัดการความรู 

3. นักศึกษามีสวนรวมในการดําเนิน

กิจกรรมการจัดการความรู โดยการ

เปดโอกาสใหบัณฑิตศึกษา ปริญญา

โ ท แ ล ะ ป ริ ญ ญ า เ อ ก ไ ด ถ า ย ท อ ด

ประสบการณของตนเองหลังจากที่ได

มีการไปศึกษาในตางประเทศใหกับ

บุคคลอ่ืน 

4. มีการกระตุนให เกิดกิจกรรมการ

จัดการความรูอยางตอเนื่อง 

5. มีกิจกรรมขยายผลทุกคร้ังที่มีการ

สัมมนาหรือศึกษาดูงานของบุคลากร 

6. มีการแบงหมวดหมูขององคความรูที่

ชัดเจน 

7. มีการสกัดงานวิจัยใหเปนภาษาที่อาน

งายกอนเผยแพรออกสูชุมชน 

8. จั ด ต้ั ง ที ม ง า น เ พ่ื อ ไ ป สั ม ภ า ษ ณ

บุคลากรที่ใกลเกษียณอายุหรือผูที่มี

งานวิจัยมากเพ่ือใหองคความรูนั้นยัง

อยูกับองคกร 

9. สนับสนุนใหบุคล าก รมีคู มื อก าร

ปฏิบัติงานเปนของตัวเอง 

10. การจัดกิจกรรมการจัดการความรูของ

คณะทรัพยาก รธรรมช าติมีหล าย

รูปแบบ เชน ใหบุคลากรรวมกันเขียน

บันทึก (Blog) ทางระบบ share และมี

การบันทึกความรูและนําประสบ 

การณของแตละคนมารวมแลกเปลี่ยน

เรียนรูกันเพ่ือให เกิดประโยชนใน

ปจจุบันและในอนาคต  การจัด

กิจกรรมขยายผลจากการไปศึกษาดู 

1. มีการกําหนดนโยบายและเปาหมาย

ในการดําเนินกิจกรรมการจัดการ

ความรู 

2. มีการใชเทคนิค  mind  map  ในการ

ทําคูมือปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดความ

สะดวกรวดเร็วในการทํางานและ

สามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงานลง

ได 

3. มีการจัดกิจกรรมประกวดนวัตกรรม

ของคณะฯ และสงเสริมการประกวด

ในระดับมหาวิทยาลัยเพ่ือสนับสนุน

การคิดสรางสรรคของบุคลากรใน

คณะฯ 

4. สนับสนุนการเขียน Blog โดยมีการ

แบงปนภายในคณะฯ 

5. การจัดอบรมและสัมมนาเกี่ยวกับการ

จัดการความรูปละประมาณ 5 โครง 

การ 

 

1. มีการกําหนดนโยบายและเปาหมายใน

การดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู 

2. มีการทบทวนความรูใหมๆ อยูตลอด 

เวลา 

3. บุคลากรใหความรวมมือในการแลก 

เปลี่ยนเรียนรูกันระหวางหนวยงาน 

4. มีการจัดประกวดการจัดการความรูเปน

เร่ืองๆ  

5. มีการใชเคร่ืองมือตางๆในการดําเนิน

กิจกรรมการจัดการความรูที่หลาก 

หลาย เชน ระบบพ่ีเลี้ยง การใชการเลา

เร่ือง และการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู 

6. มีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูอยาง

ตอเนื่อง รวมทั้งการประกวดการจัดการ

ความรูในเร่ืองตางๆ อยางสม่ําเสมอ 

7. การอบรมการจัดการความรูอ ยู ใน

รูปแบบกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูที่จัด

ขึ้นเปนประจํา 

8. มีการสงเสริมใหเกิดนวัตกรรมโดยจะ

ดําเนินการสงเสริมใหมีการจัดเวทีการ

ประกวดนวัตกรรมขึ้นเปนประจําทุกป 

ปละ 3 คร้ัง 

 

1. มีการกําหนดนโยบายและเปาหมายใน

การดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู 

2. ประเด็นที่ใชแลกเปลี่ยนเรียนรูจะตอง

มาจากทุกคนในหนวยงาน 

3. เทคนิค World café โดยจะจัดใหมี

กิจกรรมการพูดคุยแลกเปลี่ยนกันอยาง

เปดใจ มีหองที่บุคลากรสามารถพูด

ออกมาไดทุกๆ เร่ือง มานั่งจิบน้ําชาจับ

เขาคุยกันในบรรยากาศสบายๆ 

4. ตองมีการนิ เทศทั้งภาคทฤษฎีหรือ

ภาคปฏิบัติและจะตองมีอาจารยพ่ีเลี้ยง

ใหแกพนักงานใหม 

5. มี ก า ร ใ ช ส มุ ด ค ว า ม ดี  ส มุ ด ค ว า ม 

สามารถ เพ่ือชวยใหสามารถปฏิบัติงาน

ไดรวดเร็วขึ้น 

6. มีการใชเทคนิค work instruction work 

procedure โดยการสงเสริมใหบุคลากร

ของคณะพยาบาลจัดทําสมุดคูมือการ

ปฏิบัติงานของตนเองขึ้น เ พ่ือให

บุคลากรทานอ่ืนสามารถเขาใจงานของ

ตนไดและสามารถที่จะปฏิบัติงานแทน

กันไดเมื่อศึกษาจากคูมือนี้ 

7. มีการใชเทคนิค AAR (After Action 

Review) ในการดําเนินกิจกรรมการ

จัดการความรูของคณะพยาบาลศาสตร 

8. มีการใชเทคนิค morning  brief  และ 

evening  brief โดยเทคนิคนี้เปนการ

เดินเขาไปพบปะพูดคุยเกี่ยวกับเร่ือง

ของการทํางาน งานที่ตนเองรับผิดชอบ  

มีการแลกเปลี่ยนประสบการณในการ

ทํางานใหกับคนอ่ืนๆ การวางแผนการ

ทํางาน  ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 

9. เทคนิค Learning by doing คือ 

สนับสนุนใหบุคลากรรูจักการเรียนรู

จากการลงมือปฏิบัติงานจริงพรอมทั้งม ี

1. มีการกําหนดนโยบายและเปาหมายใน

การดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู 

2. มีกระบวนการดําเนินกิจกรรมในการ

จัดการความรูที่อางอิงจาก 7 กระบวน

หลักของ กพร. 

3. มีการนําการจัดการความรูมาบูรณา

การกับการดําเนินกิจกรรมและการ

ปฏิบัติงาน 

4. มีการใชเทคนิคตางๆ เชน มีการใช

เทคนิคการเลาเร่ือง, มีการใชระบบพ่ี

เลี้ยง, การสับเปลี่ยนงาน, การ

ฝกอบรมและสัมมนา, การสรางเวที

แหงการคนพบเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู, 

เทคนิค 5 minute concept และเทคนิค 

AAR (After Action review)  เปนตน 

5. การใชเทคนิค 5 minute concept โดย

การใหบุคลากรของสํานักงานที่ดิน

จังหวัดสงขลาเขียนสิ่งที่ตนเองไดเจอ

จากการทํางานใสกระดาษ เชน ปญหา 

และวิธีการแกปญหา หรือขอสงสัย

ตางๆ ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานในแต

ละวันและมีการนํากระดาษนั้นมา

แ ล ก เ ปลี่ ย น กัน อ า น เ พ่ื อ ใ ห มี ก า ร

แลกเปลี่ยนประสบการณการกัน ทํา

ใหไดขอคิดเห็นและแนวทางในการ

ทํางานมากขึ้น ประเด็นใดที่ถูกเขียน

ขึ้นมาบอยๆ ก็จะนํามาจัดเปนเวทีการ

สนทนาขึ้น 

6. มีการนําเทคนิคการสับเปลี่ยนงานมา

ใช ทําใหมีนวัตกรรมใหมๆ เกิดขึ้น 

7. มีการจัดสัปดาหแหงการเรียนรูและ

เวทีแหงการคนพบเพ่ือให เกิดการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู 

8. สรางเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูหรือการ

สัมมนาอ่ืนๆ ที่เปนเชิงการพัฒนาใน 

1. มีการกําหนดนโยบายและเปาหมาย

ในการดําเนินกิจกรรมการจัดการ

ความรู 

2. มีการรวบรวมผลงานที่ผานมาทั้งหมด

ใน 1 ปมาจัดเปนนิทรรศการเพ่ือใหผู

ที่สนใจไดเขารวมชมกิจกรรมของ

ฐานทัพเรือ 

3. มุงเนนการจัดการความรูในระดับ

บุคคล 

4. มีการกําหนดเปาหมายการจัดการ

ความรูคือมุงสูการเปนองคกรแหงการ

เรียนรูโดยเนนรับรูขอมูลขาวสารและ

สามารถประมวลผลความรูในดาน

ตางๆเพ่ือนํามาประยุกตใชในการ

ปฏิบัติราชการไดอยางถูกตองรวดเร็ว

และเหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้ง

ต อ ง ส ง เ ส ริ ม แ ล ะ พั ฒ น า ค ว า ม รู

ความสามารถ สรางวิสัยทัศนและ

ปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการใน

สังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิ 

ภาพและมีการเรียนรูรวมกัน  

5. มี ก า ร ใ ช เ ท ค นิ ค ก า ร เ ขี ย น  job  

description ของงานในหนาที่ที่ตนเอง

ปฏิบัติอยูเพ่ือเปนการสกัดเอาความรูที่

อ ยู ใ น ตั ว บุ ค ค ล ม า เ ขี ย น ใ ห เ กิ ด

ประโยชนโดยสามารถลดขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานลงไดและสามารถนําไปใช

ไดอยางแพรหลาย 

6. มี กิ จ ก ร ร ม ก า ร ร ว ม ว ง ส น ท น า

แ ล ก เ ป ลี่ ย น กั น เ ป น ป ร ะ จํ า อ ย า ง

ตอเนื่องทั้งกอนการปฏิบัติงานและ

หลังการปฏิบัติงาน คือ มานั่งคุยนั่ง

แลกเปลี่ยนกันวาวันนี้มีอะไรบาง เปน

อย าง ไร  ซึ่ ง นอก จ ะ เปนก ารแ ล ก 

เปลี่ยนความรูกันแลวยังเปนการ 



ก-4 

ตารางท่ี  ก.2 เปรียบเทียบจุดเดน จุดดอยของคูเปรียบเทียบในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูดานกระบวนการจัดการความรู (ตอ) 

ประเด็นดานกระบวน 

การจัดการความรู 

คูเปรียบเทียบ 

องคกรภายใน องคกรภายใน 

คณะทรัพยากรธรรมชาติ คณะเภสัชศาสตร คณะแพทยศาสตร คณะพยาบาลศาสตร สํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา ฐานทัพเรือสงขลา ทัพเรือภาคที่ 2 

        งาน ประชุม อบรม หรือนําเสนอ

เทคนิคแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือ

สรางความเขาใจที่ตรงกัน 

11.   มีการใหความรูหรือสัมมนาโดยใช

กิจกรรมทางดานการจัดการความรู 

เชน การจัดอบรมในเร่ืองที่เปนปญหา

เรงดวน การถายทอดความรูในเร่ืองที่

เปนเร่ืองใกลตัว  

12.  มีการจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับการ

จัดการความรู  โดยมีคณะทํ าง าน

จัดการความรูเปนผูกําหนดแผนการ

ดําเนินงาน สรุปผลการจัดกิจกรรม

และนําเสนอที่ประชุมคณะกรรมการ

ประจํา  ซึ่งผูเขารวมอบรมคือบุคลากร

คณะและผูสนใจ  

 

       ระบบพ่ีเลี้ยงใหกับบุคลากรใหม 

10. มีการจัดอบรมใหความรูแกบุคลากร 

โดยการเชิญวิทยากรจากทั้งภายในและ

ภายนอกมาเปนผูถายทอดความรู  โดย

ปกติแลวจะมีการจัดอบรมใหความรู

ทุกป  ปละ 1 คร้ัง 

11  มีการสงคณะกรรมการไปอบรมศึกษา  

     ดูงานตางๆ 

 

หัวขอตางๆที่เกี่ยวกับงานปละ 2 คร้ัง 

9. แผนการจัดการความรูมีเปาหมายเพ่ือ

พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ สู ค ว า ม เ ป น

สํานักงานที่ดินแหงความพอเพียงของ

ประชาชนตามนโยบายของหนวยงาน 

(7 ดาน คือ ดานกระบวนการบริหาร 

การใหบริการประชาชน   การ

ประยุกตใชเทคโนโลยี  การพัฒนา

บุคลากร การมีสวนรวม การเขาถึง

ความตองการของประชาชน และ

ความรับผิดชอบตอสังคม)  

10. นําหลักการจัดการความรูมาใชเพ่ือมุง

เปาหมายใหเกิดการสรางนวัตกรรมใน

ทุ ก ด า น   โ ด ย เ ฉ พ า ะ ด า น ก า ร ล ด

ขั้นตอนการทํางาน  สงเสริมการคิด

นอก ก รอ บเ พ่ือใ ห เกิ ดค วาม คิด ท่ี

หลากหลายและสรางสรรค แลวนํามา

แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันทั้งสํานักงาน 

11. มีการใช SWOT ANALYSIS เพ่ือ

วิเคราะหผลการดําเนินการจัดการ

ความรูของสํานักงานที่ดินจังหวัด

สงขลาในปที่ผานมา 

12. จัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับการจัดการ

ความรู ปละประมาณ 2 คร้ัง 

กระชับความสัมพันธกันในหมูคณะ

ดวย 

7. มีการใหความสําคัญของการจัดอบรม 

โ ด ย จั ด อ บ ร ม ใ ห ค ว า ม รู พ้ื น ฐ า น

เกี่ยวกับการจัดการความรูทุกปอยาง

นอยปละ 2 คร้ัง ซึ่งวิทยากรที่ใหการ

อบรมเปนบุคลากรที่มีความรูในดาน

การจัดการความรูหรือเปนผูเชี่ยวชาญ

จากภายนอก ไดแก คณาจารยจาก

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

8. ก า ร จั ด สั ม ม น า ใ น หั ว ข อ ต า ง ๆ ที่

เกี่ยวกับการพัฒนางานโดยใชการ

จัดการความรูปละมากกวา 10 คร้ัง 

 

จุดดอย  จัดอบรมหรือศึกษาดูงานจากภายนอก

ไมไดเพราะมีงานอยูตลอดเวลา 

มองวาเทคนิคสมุดหนาเหลืองไมจําเปน  

เพราะวาแพทยแตละทานก็รูกันอยูแลววา

ใครเกงเร่ืองอะไร จะตองถามใครเมื่อเกิด

ขอสงสัย 

 

การดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู

เปนไปในภาคบังคับวาทุกคน ทุกหนวย 

งานตองทํา 

  

 



ข-1 

ภาคผนวก ข 

วิเคราะหคูเปรียบเทียบการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูดานภาวะผูนํา 

ตารางท่ี ข.1 ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณในการดําเนนิกิจกรรมการจัดการความรูดานภาวะผูนํา 

ประเด็นที่ใชในการเปรียบเทียบ 

คูเปรียบเทียบ 

องคกรภายใน องคกรภายนอก 

คณะทรัพยากรธรรมชาติ คณะเภสัชศาสตร คณะแพทยศาสตร คณะพยาบาลศาสตร สํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา ฐานทัพเรือสงขลา ทัพเรือภาคที่ 2 

1. Chief Knowledge Officer-CKO ใน

องคกรของทานดํารงตําแหนงใดในองคกร 

คณบดีและรองคณบดีฝายบริหาร คณบดีและรองคณบดีฝายบริหาร รศ.นพ.กิตติ ลิ่มอภิชาต เปนประธานในการ

ดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูโดยมี

คณบดีคณะแพทยศาสตรเปนที่ปรึกษา  

ค ณ บ ดี ม อ บ ห ม า ย ใ ห ร อ ง ค ณ บ ดี เ ป น

ประธานในการดําเนินกิจกรรมการจัดการ

ความรู 

เจาพนักงานที่ดินจังหวัดสงขลา ผูบัญชาการทัพเรือภาคที่ 2 

2. มีการแตงต้ังคณะกรรมการการจัดการ

ความรูหรือไม ถามีคณะกรรมการนั้นดํารง

ตําแหนงใดในองคกรบาง  และมีคณะ 

กรรมการทั้งหมดกี่ชุด 

มีการแตง ต้ังคณะกรรมการการจัดการ

ความรู 1 ชุด โดยมี  

- คณบดี เปนที่ปรึกษา 

-ร อ ง ค ณ บ ดี ฝ า ย บ ริ ห า ร เ ป น ป ร ะ ธ า น

คณะทํางาน 

- มีคณะทํางาน 14 คน  

- คณะทํางานและเลขานุการอีก 1 คน 

 

มีการแตง ต้ังคณะกรรมการการจัดการ

ความรู 1 ชุด โดยมี  

- ร อ ง คณ บ ดี ฝ าย พั ฒ นา บุ ค ล าก ร แ ล ะ

สารสนเทศเปนที่ปรึกษา 

- ประธานอนุกรรมการ 

- อนุกรรมการอีก 16 คน 

- อนุกรรมการและเลขานุการ 

- อนุกรรมการและผูชวยเลขานุการ  

คณะก รรมการการจัดการความรู เปน

ตัวแทนจากบุคลากรทุกภาคสวนในคณะฯ 

- กรรมการคณะ(คณบดี  ที่ปรึกษาคณบดี 

รองคณบดีฝายพัฒนาบุคลากร รองคณบดี

ฝายวิชาการ และรองคณบดีฝายพัฒนา

คุณภาพ) 

- ฝายการศึกษา(รองคณบดีฝายวิชาการและ

แพทยศาสตรศึกษา) 

- ฝายรักษาพยาบาล(ฝายเภสัชกรรมฝาย       

ทันตกรรม) 

- บริการพยาบาล 

- ฝายอํานวยการและสํานักงาน 

- เลขานุการภาควิชา 

มีการแตง ต้ังคณะกรรมการการจัดการ

ความรู 1 ชุด ซึ่งมีวาระในการทํางาน 2 ป 

มีการแตง ต้ังคณะกรรมการการจัดการ

ความรูเปนชุดใหญโดยผูที่ดําเนินการใน

เร่ืองกิจกรรมการจัดการความรูจะคอนขาง

ชัดเจนในตัวบุคคล ยังไมมีการขยายตัว

บุคคลในการขับเคลื่อนกิจกรรม 

มีการแตง ต้ังคณะกรรมการการจัดการ

ความรู 1 ชุด โดยมี  

- ผบ.ทรภ.๒ เปนผูนําการจัดการความรู 

- รอง เสธ .ทรภ.๒(๒) เปนประธาน

กรรมการ 

- มีกรรมการในการจัดการความรูอีก 27 

ทาน 
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ตารางท่ี  ข.2 เปรียบเทียบจุดเดน จุดดอยของคูเปรียบเทียบในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูดานภาวะผูนํา 

ประเด็นดานภาวะผูนํา 

คูเปรียบเทียบ 

องคกรภายใน องคกรภายใน 

คณะทรัพยากรธรรมชาติ คณะเภสัชศาสตร คณะแพทยศาสตร คณะพยาบาลศาสตร สํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา ฐานทัพเรือสงขลา ทัพเรือภาคที่ 2 

จุดเดน 1. คณบดีและรองคณบดีฝายบริหารทํา

หนาที่เปนผูนําหลักโดยการทําใหเห็น

เปนประจักษและการเขารวมประชุม

ทุกคร้ัง 

2. มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของคณะ 

กรรมการการจัดการความรู 

 

1. คณบดีใหการสงเสริมและสนับสนุน

การดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู

อยางเต็มที่ เขารวมกิจกรรมทุกคร้ัง 

คณะกรรมการเสนอโครงการอะไร

ม า ก็ อ นุ มั ติ ทุ ก เ ร่ื อ ง  แ ล ะ มี ส ว น

ผลักดันใหกิจกรรมดําเนินไปอยาง

ตอเนื่อง 

2. มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของคณะ 

กรรมการการจัดการความรู 

 

 

1. ที่ปรึกษาคณบดีเปนผูนําหลักในการ

ดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูโดย

มีคณบดีคอยเปนที่ปรึกษา ทั้งนี้ยังมี

การปฏิบัติใหเห็นเปนตัวอยางและ

เขารวมประชุมทุกคร้ัง รวมทั้งยัง

สง เส ริมแ ละสนับสนุนใหมีก าร

ดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู

อยางตอเนื่อง 

2. มีการกํ าหนดบทบาทหนา ท่ีของ

คณะกรรมการการจัดการความรู 

 

 

1. รองคณบดีเปนผูนําหลักและมีสวน

ผลักดันใหการดําเนินกิจกรรมการ

จัดการความรูดําเนินไปอยางตอเนื่อง

โดยผลักดันให บุคลากรเข ารวม

กิจกรรมทั้งสายอาจารยและสาย

สนับสนุน และเขารวมกิจกรรมหรือ

เขารวมประชุมทุกคร้ัง 

2. มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของคณะ 

กรรมการการจัดการความรู 

3. คณะกรรมการมาจากทุกภาควิชา

และหนวยงานสงผลตอความมีประ 

สิทธิภาพในการประสานงาน 

4. ใชคณะทํางานที่มีความรูเ ร่ืองการ

จัดการความรูมาผลักดันใหการดํา 

เนินกิจกรรมเปนไปไดตอเนื่อง 

 

 

1. เ จ า พ นั ก ง าน ท่ี ดิ น จั ง ห วัด ส ง ข ล า ใ ห

ความสําคัญกับการดําเนินกิจกรรมการ

จัดการความรูเปนอยางมาก โดยตัวผูนํา

เองมีการนําการจัดการความรูมาใชทั้งใน

สวนตัวและสวนของงาน 

2. เจาพนักงานที่ดินจังหวัดสงขลามองวาการ

จัดการความรูเปนสุดยอดของการพัฒนา 

3. เจาพนักงานที่ดินจังหวัดสงขลาเปนผูนํา

ในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู 

4. มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของคณะ 

กรรมการการจัดการความรู 

5. เจาพนักงานที่ดินจังหวัดสงขลามีการใช

การจัดการความรูที่บูรณาการไปกับเนื้อ

งานโดยไมทําใหผูใตบังคับบัญชารูสึกวา

เปนภาระงานที่เพ่ิมเขามา 

6. ในป พ.ศ. 2540 ผูนําของสํานักงานที่ดิน

จังหวัดสงขลาไดผลักดันและเร่ิมเสนอตัว

เ ข า ไ ป เ ป น ห น ว ย ง า น นํ า ร อ ง ก า ร

เปลี่ยนแปลงตามโครงการหนวยงานนํา

รอง ของ สํานักง านคณะกรรมการข า 

ราชการพลเรือน (สํานักงาน ก.พ.) รวมทั้ง

กรมที่ดิน  กระทรวงมหาดไทยก็ได

คัดเลือกสํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลาที่

เสนอตัวเขาไปเปนหนวยงานตนแบบการ

สงเสริมประสิทธิภาพการทํางาน การ

เสนอตัวดังกลาวแสดงถึงความเอาจริงเอา

จังในการพัฒนาองคกร 

7. ผู นํ า อง ค ก ร มีก า รกํ าห น ดคู แ ข ง ห รื อ

เทียบเคียงเพ่ือใหเกิดการพัฒนาใหดีย่ิงขึ้น

ตอไปในสํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา 

1. ผูบัญชาการกองทัพเรือภาคที่  2 

ใหความสํ าคัญกับก ารจัดก าร

ความรูและมองวาเปนหนาที่ของ

หนวยงาน 

2. มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของ

คณะกรรมการการจัดการความรู 

3. มีการกําหนดใหผูนําหนวยมีสวน

รวมและผลักดันหนวยให เปน

องคกรแหงการเรียนรูโดยผูนํา

หนวยมีสวนรวมในกิจกรรมการ

จัดการความรูของหนวยมากกวา

รอยละ 70  

 

จุดดอย  กรรมการมีจํานวนมากทําใหเกิดปญหาใน

การเรียกประชุมและก็ไมคอยออกความ

คิดเห็น 

 คณบดีไมมีสวนรวมในกิจกรรมการจัดการ

ความรูโดยจะมอบหมายใหรองคณบดี

ดําเนินการแทน 
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ภาคผนวก ค 

วิเคราะหคูเปรียบเทียบการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูดานวัฒนธรรมในเรื่องการจัดการความรู 

ตารางท่ี ค.1 ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูดานวัฒนธรรมในเรื่องการจัดการความรู 
 

ประเด็นที่ใชในการเปรียบเทียบ 

คูเปรียบเทียบ 

องคกรภายใน องคกรภายนอก 

คณะทรัพยากรธรรมชาติ คณะเภสัชศาสตร คณะแพทยศาสตร คณะพยาบาลศาสตร สํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา ฐานทัพเรือสงขลา ทัพเรือภาคที่ 2 

1. บุคลากรคณะมีสวนรวมในกิจกรรมการ

จัดการความรูมากนอยเพียงใด (คิดเปน

รอยละของจํานวนบุคลากรในองคกร

ทั้งหมด โดยกิจกรรมดังกลาวอาจวัดจาก

ผูเขารวมกิจกรรม ผูเขาอบรมวาเปนไป

ตามเปาหมายที่จัดกิจกรรมขึ้นหรือไม) 

บุคลากรคณะมีสวนรวมในกิจกรรมการจัดการ

ความรูมากในกลุมสายสนับสนุน 20 คนคิด

เปน 9.80% ของบุคลากรสายสนับสนุนทั้ง

คณะฯ 204 คนหรือคิด เปน  7 . 35% ของ

บุคลากรทั้งคณะ 272 คน สําหรับกิจกรรมที่มี

กรอบนโยบายการปฏิบัติที่ชัดเจน คือ การ

บันทึกความรูของตนเอง 

บุคลากรคณะมีสวนรวมในกิจกรรมการ

จัดการความรูสวนใหญแลวเปนกลุมสาย

สนับสนุนคิดเปน 90% ของบุคลากร

ทั้งหมด โดยกิจกรรมเปนไปตามเปาหมาย

ที่ไดกําหนดไว 

บุคลากรมีสวนรวมในกิจกรรมทุกคร้ัง ซึ่ง

หัวขอที่จะจัดหมุนเวียนไปทุกดาน เชน 

รักษาพยาบาล ดานพัฒนาบุคลากร โดยจะ

มีตัวแทนจากหนวยงานตางๆ มาเขารวม

ทุกคร้ัง 

บุคลากรคณะมีสวนรวมในกิจกรรมการ

จัดการความรูสวนใหญแลวเปนกลุมสาย

สนับสนุนคอนขางเยอะ แตในสายอาจารย

พบวาเขารวมกิจกรรมบางเหมือนเปนภาค

บังคับซะสวนใหญ 

บุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของในการดําเนิน

กิจกรรมการจัดการความรู มีสวนรวมใน

การดําเนินกิจกรรม 100% 

บุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของในการดําเนิน

กิจกรรมการจัดการความรูมีสวนรวมใน

การดําเนินกิจกรรม 100 % 

2. องคความรูที่องคกรของทานมีอยูไดมี

การเผยแพรใหกับสาธารณชนหรือไม   

หรือมีการเผยแพรเฉพาะบุคลากรภายใน

องคกรหรือผูที่เกี่ยวของเทานั้น 

มีการเผยแพรใหกับสาธารณชนโดยใช  

- ระบบ http://share.psu.ac.th  

  ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

- เว็บไซต KM ของคณะ   

http://natres.psu.ac.th/website/km2/main.php 

- เว็บไซตกลุมงานบริการวิชาการ 

http://natres.psu.ac.th/Service/sweb/index.htm 

- facebook เคร่ือขายชาวทรัพยา ม.อ.  

  และ NR PSU.  ม.อ. 

มีการเผยแพรใหกับสาธารณชนโดยผาน

ทางเว็บไซตของคณะเภสัชศาสตร  การ

เขียน Blog share ของมหาวิทยาลัย 

 

มีการเผยแพร Power Point การนําเสนอ

ผลงานกิจกรรมฯ ทุกหัวขอในเว็บไซต

คณะฯ 

องคความรูที่คณะฯ  มีในอดีตไดมีการ

เผยแพรใหกับสาธารณชน   แตปจจุบัน

ไมไดเผยแพรใหกับสาธารณชนเนื่องจาก

มีการปรับปรุงเว็บไซตการจัดการความรู

ของคณะฯ 

องคความรูที่สํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา

มีอยูไดมีการเผยแพรใหกับสาธารณชน

อยางชัดเจน  นอกจากนี้สํานักงานที่ดิน

จังหวัดสงขลาเปนสํานักงานที่ดินตนแบบ

ของ  กพร.   

องคความรูของทัพเรือภาคที่ 2 ไมสามารถ

เปดเผยตอสาธารณชนไดทั้งหมดเนื่องจาก

ขอมูลบางสวนเปนความลับทางราชการ 

3. หนวยงานของทานมีการจัดต้ังกลุม

ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) หรือไม  หากมีการ

จัดต้ังมีดวยกันทั้งสิ้นกี่กลุม อะไรบาง แต

ละกลุมมีวัตถุประสงคในการจัดต้ังเพ่ือ

อะไร 

ไมมีการจัดต้ังกลุมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) มีการจัดต้ังกลุมชุมชนนักปฏิบัติ 5 กลุม 

เดิมมี 6 กลุม ซึ่งลูกจางสัมพันธ CoP ได

ยกเลิกไปแลว  (1) เ พ่ือนชวยเ พ่ือน   มี

วัตถุประสงค เ พ่ือเพ่ิมพูนความรูความ 

สามารถในการทํางานใหมีประสิทธิภาพ

มากย่ิงขึ้น เพ่ือสงเสริมและสนับสนุน

ความกาวหนาในการทํางาน เพ่ือหาแนว

ทางแกไขปญหาและขอเสนอแนะในการ

ปรับปรุงงานอยางเปนระบบ (2) พัสดุ 360 

องศา มีวัตถุประสงคเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู

เร่ืองการบริหารจัดการเกี่ยวกับงานดาน

พัสดุ (3) Science-CoP มีวัตถุประสงคเพ่ือ

สรางองคความรูและการแลกเปลี่ยนเรียนรู

รวมกัน แกปญหาไดอยางรวดเร็ว ความ

ปลอดภัยใน  

มีการจัดต้ังกลุมชุมชนนักปฏิบัติ CoP ซึ่ง

ใหแตละ CoP บริหารจัดการเอง คณะฯ

ไมไดควบคุมการดําเนินงานโดยตรง เชน 

CoP โรคเบาหวาน CoP ผูไรกลองเสียง 

CoP กิ น ใ ห เ ป น รู ใ ห ทั น ข อ ง ง า น

โภชนาการ 

มีการจัดต้ังกลุม CoP 2 กลุม คือ CoP 

ธุรการ และ CoP เอกสาร มีวัตถุประสงค

เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณและแกไข

ปญหาในการทํางาน ซึ่งในกลุม CoP จะมี 

การนํานวัตกรรมมาใชโดยอาศัยรูปแบบ

ของ Lean ในสวนของนวัตกรรมนี้ไดมอง

ไปถึงขั้นการจดสิทธิบัตร 

CoP ของสํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลามี

ลั ก ษ ณ ะ เ ป น ก ลุ ม ท่ี เ กิ ด ขึ้ น เ อ ง โ ด ย

ธรรมชาติของสํานักงาน สงผลใหทํางาน

ไดถูกตอง มีเปาหมายและทิศทางในการ

ทํางานทําใหสามารถทํางานไดรวดเร็วชวย

ลดความสูญเสียที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 

CoP ของทัพเรือภาคที่ 2 เปนกลุม CoP 

เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ  มีจํานวนมากกวา 

20 กลุม แตละกลุมมีเปาหมายที่แตกตาง

กันไปทั้งนี้เปนการสรางความสัมพันธที่ดี

ในกลุม CoP ดวยกัน 

http://share.psu.ac.th/�
http://natres.psu.ac.th/�
http://km.pharmacy.psu.ac.th/index.php?option=com_content&task=view&id=49&Itemid=37�
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ตารางท่ี ค.1 ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูดานวัฒนธรรมในเรื่องการจัดการความรู (ตอ) 
 

ประเด็นที่ใชในการเปรียบเทียบ 

คูเปรียบเทียบ 

องคกรภายใน องคกรภายนอก 

คณะทรัพยากรธรรมชาติ คณะเภสัชศาสตร คณะแพทยศาสตร คณะพยาบาลศาสตร สํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา ฐานทัพเรือสงขลา ทัพเรือภาคที่ 2 

  หองปฏิบัติการ (4) mini-IT CoP มีวัตถุ 

ประสงค เ พ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูการใช

โปรแกรมสําเร็จรูปเบื้องตน เชน Microsoft 

Word (5) IT-CoP มีวัตถุประสงคเ พ่ือ

พัฒนาองคความรูทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ เกี่ ยวของกับสายงานมา 

แลกเปลี่ยนเรียนรูและรวมกันถายทอด

เทคโนโลยีใหมๆ  เพ่ือพัฒนาศักยภาพการ

ปฏิบัติงานของตนเองและภาพรวมของ

องคกร 

    

4. หนวยงานของทานมีการจัดการดําเนิน

กิจกรรมที่เปนสวนหนึ่งของการจัดการ

ความรูอะไรบาง   

แผนและผลการดําเนินการจัดการความรู 

คณะฯ นําเสนอที่ประชุมคณะกรรมการ

ประจําคณะฯ เพ่ือทราบ 

ก า ร ถ า ย ท อ ด ค ว า ม รู จ า ก ภ า ย ใ น แ ล ะ

ภายนอกองคกรโดยมีการประชาสัมพันธ

ผานทาง e-mail เปน phramacist ของคณะ 

คือ  เปนก ารถ ายทอดความรู โดยถ ามี

ขาวสารเกี่ยวกับของการจัดการความรูก็จะ

สง e-mail ไปประชาสัมพันธวามีโครงการ

นี้เกิดขึ้น เพ่ือใหคนที่สนใจไดเขามารวม

อบรม  สําหรับเปอร เซ็นตการเข ารวม

กิจ ก ร รม ก็ เ ปน ไป ตา มเ ป า ห ม าย ที่ ไ ด

วางแผนไว มีการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ

การจัดการความรูประมาณ 5 คร้ังตอป 

- มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเลียนรู เลาสู

กันฟง (Knowledge Sharing Day) เปน

ประจํา 3 คร้ัง/ป โดยมีรูปแบบเปนการ

คัดเลือกหนวยงานที่มีการดําเนินงานดีเดน

ในแตละดาน(ขึ้นอยูกับเร่ืองที่จัด)มาพูดคุย 

เลาประสบการณ วิธีการทํางาน ซึ่งเปด

โอกาสใหบุคลากรทุกคนเขารวมได  

- มีผูเขารวมกิจกรรมประมาณ 300 คน/คร้ัง 

- มีการสรางเวทีคุณภาพเพ่ือใชในการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู 

- มีการใชระบบพ่ีเลี้ยงในการสอนงาน 

- มีก ารสับ เปลี่ ยนง าน มีก ารใ ช  work 

instruction work procedure มาใชในการ

ดําเนินกิจกรรม 

- มีการใชกระดาษโนตในการบันทึกความ

ภาคภูมิใจในงานของตนเอง  

- มีแผนการจัดทําสมุดหนาเหลือง เชน 

สมุดความดี 

- มีการนําเทคนิค AAR มาใช 

- มีการใชเทคนิค AAR (After Action 

review) 

- มีการใชเทคนิค 5 minute concept 

- มีการใชเทคนิคการเลาเร่ือง 

- มีการใชระบบพ่ีเลี้ยง 

- การสับเปลี่ยนงาน 

- มีการฝกอบรมและสัมมนา 

- มีการสรางเวทีแหงการคนพบเพ่ือแลก 

เปลี่ยนเรียนรู 

- มีการใชเทคนิคการเลาเร่ือง 

- สมุดหนาเหลือง 

- การสรางนวัตกรรม 

- ชุมชนนักปฏิบัติ 

- ระบบพ่ีเลี้ยง 

- การสับเปลี่ยนงานในขาราชการระดับสูง 

ทุกๆ 2 ป 

- การยืมตัวบุคลากร 

- การสรางเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู 

- มีการจัดนิทรรศการการจัดการความรู 

5. องคกรมีการถายทอดหรือใหความรูใน

สวนของงานที่รับผิดชอบอยางไร หรือมี

การใหความรูในเร่ืองของกิจกรรมทางดาน

การจัดการความรูอยางไรเมื่อมีพนักงาน

เขามาปฏิบัติงานใหม 

มีก ารใ หความรู ใ นเ ร่ือง ของ กิจก รรม

ทางดานการจัดการความรู  เชน การจัด

อบรมในเร่ืองที่ เปนปญหาเรงดวน การ

ถายทอดความรูในเร่ืองที่เปนเร่ืองใกลตัว 

นอกจากนี้จัดโดยคณะทํางานการจัดการ

ความรูซึ่ งทําหนาที่ เปนคุณอํานวย ทํ า

หนาที่ใหคําปรึกษากันภายในหนวยงาน 

ทั้งนี้องคกรยังไดจัดกิจกรรมในลักษณะที่

สรางความสัมพันธอันดีระหวางรุนพ่ีและ

รุนนอง โดยจัดกิจกรรมในการนําไปศึกษา

ดูงานรวมกันและระหวางการเดินทางใหมี

การเรียนรูงานจากรุนพ่ีและใหรุนนองไดมี

โอกาสแสดงความสามารถ ซึ่งผลจากการ

จัดกิจกรรมคร้ังที่ผานมาเปนที่พึงพอใจเปน 

ใ น ก ร ณี ที่ มี พ นั ก ง า น เ ข า ม า ใ ห ม ใ น

หนวยงานหรือองคกรจะดําเนินการสอน

งานใหซึ่งเปนไปโดยอัตโนมัติ โดยจะตอง

มีการสอนงานใหรุนนอง มีการใชระบบพ่ี

เลี้ยง 

มีการจัดอบรมเร่ืองเคร่ืองมือคุณภาพ Lean 

KM 5ส และ Kaizen โดยมีเปาหมายให

บุคลากรใหมที่ปฏิบัติงานไมเกิน 3 ปและ

ผูสนใจเขารวม  

ทางคณะฯ มีระบบพ่ีเลี้ยงที่คอยสอนงาน

พนักงานเขาใหม   

มีการใชเทคนิค coaching and mentoring  

คือ  มีการฝกและก็ใหคําปรึกษาโดยมีการ

จัดอบรมใหความรู  การสัมมนา การไป

ศึกษาดูงาน  ซึ่งวิธีนี้จะนํามาบูรณาการกับ

เนื้องานประจํา  และนอกจากนี้ยังมีเทคนิค 

AAR , 5 minute concept และเทคนิค story 

telling ซึ่งทั้ง 3 เทคนิคนี้มีความเหมาะสม

กับสํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา  

มีการใชระบบพ่ีเลี้ยงในการสอนงานใหกับ

พนักงานที่เขามาใหม  นอกจากนี้ยังมีการ

สงเสริมใหมีการเขียนคูมือการปฏิบัติใน

หนาที่ของตนเองดวย   
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 อยางมากและผลทางออมที่เกิดขึ้น คือ การ

ชวยเหลือซึ่งกันและกัน  และทุกคนมารวม

กิจกรรมกันที่สัมพันธที่ดีตอกัน 

     

6. บุคลากรสวนใหญในองคกรของทานคิด

วาการดําเนินกิจกรรมทางดานการจัดการ

ความรูเปนสวนหนึ่งของงานประจําที่ทําอยู

หรือเปนภาระงานที่เพ่ิมเขามา 

บุคลากรคณะฯ  มีการดํ าเนินกิจกรรม

ทางดานการจัดการความรูเปนสวนหนึ่ง

ของงานประจําที่ทําอยูในระดับปานกลาง 

 

คณะฯ มองวาการดําเนินกิจกรรมทางดาน

การจัดการความรูนั้นไมไดเปนภาระงานที่

เพ่ิมเขามาแตมองวาเปนการแกไขปญหา 

ปรับปรุงและพัฒนางานใหดีขึ้น 

คณะฯไดผลักดันใหมีการจัดการความรู

จากงานประจําที่ทําอยู เ พ่ือเปนการลด

ภาระ/ขั้นตอนในการทํางานโดยสงผลงาน

จากงานประจําที่ทําอยู เชน 

- มีการสนับสนุนใหหนวยงานสงเร่ืองเลาที่

ประทับใจจากการปฏิบัติงานตอผูปวยโดย

มีคณะกรรมการ KM รวมกันคัดเลือกเร่ือง

เดน  

- สงแบบสอบถามไปหนวยงานตางๆ เพ่ือ

สํ า ร ว จ ค ว า ม สุ ข จ า ก ก า ร ทํ า ง า น ข อ ง

บุคลากรในหนวยงาน คณะกรรมการสรุป 

ผลการสํารวจเพ่ือคัดเลือกหนวยงานที่

บุคลากรปฏิบัติงานอยางมีความสุขมากที ่

สุดและเชิญหัวหนาหนวยงานมานําเสนอ

วิ ธี บ ริ ห า ร ง า น ใ น ห น ว ย ง า น  เ ร่ื อ ง 

Happiness in Workplace 

การดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของ

คณะฯ ยังไมไดนํามาบูรณาการกับเนื้องาน

ประจํา บุคลากรอาจคิดวาเปนภาระงานที่

เพ่ิมเขามาแตทางคณะฯ กําลังพยายามให

การดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู

กลายเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคกร 

บุคลากรของสํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา

มองว าการดํา เนินกิจกรรมการจัดการ

ความรูเปนสวนหนึ่งของงานประจําที่ทําอยู

ไมไดเปนภาระงานที่เพ่ิมเขามา 

ในอดีตที่ผานมามองวาการจัดการความรู

เปนภาระงานที่เพ่ิมเขามาแตในปจจุบัน 

มองวาเปนงานประจํา  เนื่องจากมีการนํา

ก ารจัดก ารความรูมา เปนแ ผนปฏิบั ติ

ราชการประจําป 

7. การดําเนินกิจกรรมทางดานการจัดการ

ความรูในองคกรของทานถือไดวาเปน

วัฒนธรรมขององคกรแลวหรือไม   

การดําเนินกิจกรรมทางดานการจัดการ

ความรูถือไดวาเปนวัฒนธรรมขององคกร

อยูในระดับปานกลาง  และนําไปบูรณาการ

กับงานประจําเพียงแตไมครอบคลุมทุก

หนวยง าน ซึ่ ง ทํ า เฉพาะหนวยงานใ น

สํานักงานเลขานุการคณะฯเทานั้นเอง 

สําหรับหนวยงานในระดับภาควิชาจะขอ

ความรวมมือใหมารวมกิจกรรม สําหรับ

กิจกรรมในคณะฯ ที่เปนระบบมากขึ้นเกิด

จากผูนําองคกรใหความสําคัญและปฏิบัติ

ใหเห็นเปนตัวอยาง ในขณะเดียวกันทีมการ

จัดการความรูบุคลากรในทีมสวนใหญเปน

ผูที่มีความรูความสามารถในดาน IT เปน

จํานวนมากจึงเปนเร่ืองงายที่องคกรจะ

จัดการความรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 

คณะเภสัชศาสตรมองวาการจัดการความรู

นั้นเปนวัฒนธรรมในองคกรเพราะไดอยู

ในสายเลือดของบุคลากรในคณะฯ และได

มีการดํ าเนินการจัดการความรูมาเปน

เวลานานแลวเพียงแตไม รูวาสวนที่ตน

กําลังปฏิบัติอยูนั้นคือการจัดการความรูซึ่ง

ไมไดมีการจัดเก็บหรือรวบรวมขอมูลให

เปนระบบ 

การดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของ

คณะแพทยศาสตรถือไดวาเปนวัฒนธรรม

ขององคกรโดยมีการผลักดันการดําเนิน

กิจกรรมการจัดการความรูอยางตอเนื่องคือ

เนนเร่ือง “ทําเยอะ ทํานาน ทําจริงจัง และ

ทําสม่ําเสมอ”  

พยายามทําใหการดําเนินกิจกรรมการ

จัดการความรูเปนวัฒนธรรม เชน morning  

brief  และ  evening  brief ซึ่งเปนการ

แลกเปลี่ยนพูดคุยกันกอนการปฏิบัติงาน   

กิจกรรมการจัดการความรูของสํานักงาน

ที่ดินจังหวัดสงขลาถือเปนวัฒนธรรมของ

องคกรโดยนํามาบูรณาการกับเนื้องาน

ประจํา  และมีปฏิบัติกันอยางเปนธรรมชาติ 

ทั้งนี้การดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู

ของสํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลาจะเปน

วัฒนธรรมขององคกรหรือไมนั้นขึ้นอยูกับ

ผูนําองคกรดวยวาใหความสําคัญกับการ

จัดการความรูหรือไม 

การดําเนินกิจกรรมดานการจัดการความรู

ถือไดวาเปนวัฒนธรรมขององคกร  มีการ

รวมกลุมเพ่ือแลกเปลี่ยนความรูในเร่ืองที่

สนใจรวมกันอยางเปนธรรมชาติ 
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8. องคกรมีการจัดกิจกรรมจูงใจใหบุคลากร

มีสวนรวมในการดํา เนินกิจกรรมการ

จัดการความรูหรือไม อยางไร และใชอะไร

ในการจูงใจ (เงินรางวัล/ของที่ระลึก) 

การจัดกิจกรรมการจัดการความรูในคณะฯ 

มีหลายรูปแบบ เชน จัดเวทีใหมีการขยายผล

ในรูปแบบของการจัดประชุมหรือบรรยาย

ในเร่ืองที่เกี่ยวของกับงาน  การจัดกิจกรรม

ขยายผลจากการไปศึกษาดูงาน ประชุม 

อบรม หรือนําเสนอเทคนิคแนวทางการ

ปฏิบัติงานเพ่ือสรางความเขาใจที่ตรงกัน  

โดยกิจกรรมที่จัดจะมีการบันทึกขอมูลจาก

ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร กิ จ ก ร ร ม ใ ส ใ น ร ะ บ บ 

http://share.psu.ac.th  นอกจากนี้ใหมีการ

บันทึกการจัดการความรูของตนเองผาน

ระบบ http://share.psu.ac.th โดยการบอก

เล า เ ร่ืองที่ เกี่ยวกับงานหรือเ ร่ืองที่ เปน

ประโยชนตอองคกรหรือเ ร่ืองที่ตนเอง

สนใจ สําหรับทุกๆ กิจกรรมที่เกิดขึ้นจะมี

ระบบสรางแรงจูงใจและประกาศใหรางวัล

ทุก 3 เดือนใหกับผูเขียนบันทึกผานระบบ 

http://share.psu.ac.th แ ล ะใ นก ารจํ าแ น ก

ประเภทรางวัลจะเปดโอกาสใหกับผูบันทึก

หนาใหม ผูบันทึกตอเนื่อง ผูบันทึกมาก

ที่สุด รวมทั้งบันทึกแนะนํา เพ่ือกระจายให

ไดรับรางวัลกันอยางทั่วถึง สิ่งที่ลืมมิไดคือ 

จะมีการยกยองชมเชยกระตุนการจัดการ

ความรูอยางตอเนื่อง ที่สําคัญในทุกกิจกรรม

จะมีการชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

มีการจัดการประกวดนวัตกรรมโดยใชเงิน 

เสื้อ  และเกียรติบัตรเปนแรงจูงใจ 

มีการจัดกิจกรรม  knowledge Sharing Day 

ปงบประมาณละ 3 คร้ัง การใหรางวัล/ของที่

ระลึกขึ้นอยูกับรูปแบบหรือหัวขอในการจัด

กิจกรรม เชน มีการใหผูเขารวมกิจกรรม

ตอบคําถาม/ต้ังคําถามและมีการจับฉลาก

เพ่ือมอบของที่ระลึก/รางวัล สงแบบสอบ 

ถามไปทุกหนวยงานเพ่ือเก็บขอมูลประกอบ 

การจัดกิจกรรม 

มีการสรางแรงจูงใจในการทํากิจกรรม 

KM โดยการพยายามใหทุกภาควิชาและ

ทุกหนวยงานไดมีสวนรวมโดยใหการ

สนับสนุนงบประมาณปละ 5,000 บาทตอ

หนึ่งหนวยงาน มีการสรางเวทีคุณภาพ

เพ่ือใหมีการประกวดผลงาน มีการให

รางวัล เกียรติบัตร และเงินแกหนวยงานที่

ไดรับรางวัล 

สํ า นั ก ง า น ท่ี ดิ น จั ง ห วั ด ส ง ข ล า จ ะ ใ ห

ความสําคัญกับการสื่อสารโดยพยายามสื่อ

ใหบุคลากรเขาใจถึงความสําคัญ หลักการ 

วิธีการ และประโยชนของ KM มีการสราง

เวทีแหง การแลก เปลี่ ยนเ รียนรูมา เปน

ตัวกระตุนใหทุกคนมีสวนรวมซึ่งไมไดเนน

การใหรางวัลเปนสําคัญแตเปนการสราง

ความภาคภูมิใจใหกับบุคลากรที่เขารวม

กิจกรรมการจัดการความรู 

ฐานทัพเรือภาคที่ 2 มีการจัดต้ังหนวยงานนํา

รอง 10 หนวยงานจากทั้งหมด 35 หนวยงาน

มาเปนตนแบบในการดําเนินกิจกรรมดาน

การจัดการความรู มีการใหรางวัลเปนโล

ประกาศเกียรติคุณ มีการประกาศชมเชย มี

บําเหน็จพิเศษให  มีการใหงบประมาณ

สนับสนุนการทํากิจกรรมเพ่ิมมากขึ้น 
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ค-5 

ตารางท่ี ค.1 ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูดานวัฒนธรรมในเรื่องการจัดการความรู (ตอ) 
 

ประเด็นที่ใชในการเปรียบเทียบ 

คูเปรียบเทียบ 

องคกรภายใน องคกรภายนอก 

คณะทรัพยากรธรรมชาติ คณะเภสัชศาสตร คณะแพทยศาสตร คณะพยาบาลศาสตร สํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา ฐานทัพเรือสงขลา ทัพเรือภาคที่ 2 

9. บุคลากรที่เขารวมกิจกรรมทางดานการ

จัดการความรูโดยรวมแลวสวนใหญเปน

สายอาจารยหรือสายสนับสนุนและคิดเปน

กี่เปอรเซ็นตของจํานวนบุคลากรที่เขารวม

กิจกรรมทั้งหมด   

การเขารวมกิจกรรมการจัดการความรูของ

บุคลากรในคณะฯ จะแบงออกเปน 2 แบบ 

ตามลักษณะงานเชน งานดานวิชาการ และ

งานดานสายสนับสนุน  ดังนั้นบุคลากรที่

เข าจะขึ้นอยูกับลักษณะกิจกรรมที่ จั ด 

สําหรับกิจกรรมที่มีอาจารยเขารวมโดยตรง 

เชน กิจกรรมการเสวนางานวิจัย โดยใน

ปงบประมาณ 2553 มีสัดสวนบุคลากรที่

เขารวมกิจกรรมเสวนางานวิจัยคิดเปน

สัด ส ว น ก า ร เ ข า ร วม กิ จ ก ร ร ม ใ น ส า ย

สนับสนุน 41.18% อาจารย 35.29% และ

นักศึกษา 23.53%  นอกจากนี้ยังมีกิจกรรม

ที่ มี ก ลุ ม อาจ าร ย  สาย สนับสนุ น  แ ล ะ

นักศึกษา เขารวม คือ กิจกรรมการขยายผล

ทางวิช าก าร  เชน  ผลจ ากก ารประชุม

วิชาการ ผลจากการดําเนินงานโครงงาน 

วิจัย โครงการแลกเปลี่ยนทางวิชาการ และ

เทคนิคการบริหารจัดการนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา เปนตน โดยในปงบประมาณ 

2553 มีสัดสวนการเขารวมกิจกรรมเสวนา

งานวิจัย คิดเปนสัดสวนการเขารวมในกลุม

สายสนับสนุน 48.22% อาจารย 24.37% 

และนักศึกษา 27.41% สําหรับกิจกรรมการ

จัดการความรูดานอ่ืนๆ เชน  การบันทึก

บอกเลาผานระบบ http://share.psu.ac.th 

สวนใหญเปนกลุมสายสนับสนุน 20 คนคิด

เปน 9.80% ของบุคลากรสายสนับสนุนทั้ง

คณะฯ 204 คนหรือคิดเปน 7.35% ของ

บุคลากรทั้งคณะฯ 272 คน (ไมไดนับรวม

ผูบริหารคณะเพียง 2 คน) 

การเขารวมกิจกรรมทางดานการจัดการ

ความรูสวนใหญแลวจะเปนสายสนับสนุน 

โดยอาจารยทําหนาที่ เปนกรรมการ  ที่

ปรึกษา ในสวนของบุคลากรที่ เขารวม

กิจกรรมการจัดการความรูคิดเปน 90 

เปอรเซ็นตของบุคลากร 

บุคลากรที่เขารวมกิจกรรม KM สวนใหญ

เปนบุคลากรสายสนับสนุน ไดแก สาย

บริการพยาบาล สายงานบริหาร นักวิชา 

การ โดยมีบุคลากรเขารวมประมาณ 300 

คน 

บุคลากรที่ เขารวมกิจกรรมการจัดการ

ความรูมีจํานวนผูเขารวมทั้งสายอาจารย

และสายสนับสนุนในจํานวนที่ใกลเคียงกัน 

แตสายสนับสนุนคอนขางเยอะกวา โดย

สายอาจารยจะมีลักษณะเปนภาคบังคับ 

ทั้งนี้ขึ้นอยูกับลักษณะกิจกรรมที่จัด 

บุคลากรเขารวมหมดทุกหนวยงานยอย  

แทบจะเรียกไดวาคือการบังคับแตเปนการ

บังคับโดยใ ช เค ร่ืองมือในการทํ างาน   

เพราะเปนกรอบของการประเมินที่ใช

ประเมินหนวยงาน บุคลากรจึงเขารวม

กิจกรรม  100 % 

บุคลากรทุกคนสามารถเขารวมกิจกรรมใน

การจัดการความรูไดอยางเทาเทียมกัน  โดย

ไม มี ก า รจํ า กั ด เ ร่ื อ ง ย ศข อ ง ผู เข า ร ว ม

กิจกรรม และในการจัดนิทรรศการมีการ

เชิญบุคลากรภายนอก นักศึกษา รวมถึงผูที่

สนใจ สามารถเขาชมนิทรรศการได  โดย

บุคลากรที่เขารวมกิจกรรมของฐานทัพเรือ

ภาคที่ 2 เขารวมกิจกรรม 100 %  เนื่องจาก

เปนการบังคับใหทุกหนวยตองนําผลงาน

ม า แ ส ด ง แ ล ะ มี ก า ร เ ชื่ อ ม โ ย ง กั บ ก า ร

ประเมินรายบุคคล 

 

 

  



ค-6 

ตารางท่ี  ค.2 เปรียบเทียบจุดเดน จุดดอยของคูเปรียบเทียบในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูดานวัฒนธรรมในเรือ่งการจัดการความรู 

ประเด็นดานวัฒนธรรมในเรื่องการจัดการ

เรียนรู 

คูเปรียบเทียบ 

องคกรภายใน องคกรภายนอก 

คณะทรัพยากรธรรมชาติ คณะเภสัชศาสตร คณะแพทยศาสตร คณะพยาบาลศาสตร สํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา ฐานทัพเรือสงขลา ทัพเรือภาคที่ 2 

จุดเดน 1. บุคลากรสวนใหญเปนผูที่มีความรู

ความสามารถในดาน IT จึงเปนเร่ือง

งายที่องคกรจะจัดการความรูได 

2. องคความรูทั้งหมดเปดเผยสูภายนอก

เพราะมองวาถึงมีความรูแตไมได

นําไปใชก็ไมเกิดประโยชนใดๆ 

3. มีการเขียนแบงปนเร่ืองราวตางๆ ผาน 

blog  share  อยูเปนประจําตอเนื่อง

โดยจะมีเปนกลุมๆ 

4. มีวัฒนธรรมในการถายทอดโดยผาน

ทางเวทีกิจกรรมขยายผล 

5. การดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู

ของคณะมีการกระจายไปยังทุกภาค 

วิชา/หนวยงาน โดยมีสํานักงานเลขานุ 

การคณะเปนหนวยงานนํารองในการ

บันทึก เ ร่ืองที่ เกี่ ยวของกับงานใน

หนาที่ของหนวยงาน เชน กฎ ระเบียบ 

วิธีการทํางาน การลดขั้นตอนการ

ทํางาน การเ พ่ิมประสิทธิภาพการ

ทํางาน การพัฒนาการทํางานรวมกัน

โดยบันทึกผานระบบ share  

6. การเขารวมกิจกรรมการจัดการความรู

ของบุคลากรในคณะแบงเปน 2 แบบ

ตามลักษณะงาน เชน งานดานวิชาการ

และงานดานสายสนับสนุน ซึ่งจํานวน

ผูเขารวมกิจกรรมจะขึ้นอยูกับลักษณะ

กิจกรรมที่จัด สําหรับกิจกรรมที่มีสาย

อาจารยเขารวมโดยตรง เชน กิจกรรม

การเสวนางานวิจัย  

7. มีการจัดกิจกรรมการจัดการความรูที่

สามารถใหนักศึกษาเข ารวมแลก 

เปลี่ยน เชน การจัดเวทีกิจกรรมจาก

นักศึกษาที่ไปเรียนตอตางประเทศมา

แลกเปลี่ยนประสบการณ การจัดเวที

เสวนารวมกันระหวางอาจารย  

1. มีการสรางเครือขายการจัดการความรู

ของคณะเภสัชศาสตรรวมกับสถาบัน

อ่ืน 

2. มีการศึกษาดูงานจากเครือขายคณะ

เภสัชศาสตรของสถาบันตางๆ ทั้ง 16 

แหง 

3. มี ก า ร ห มุ น เ วี ย น สั บ เ ป ลี่ ย น ตั ว

บุค ล า ก ร ใ น ก า รป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี ไ ม

ละเอียดมากนัก 

4. มีการเชิญกลุมชุมชนนักปฏิบัติจาก

คณะ อ่ืนๆ  มา แ ล ก เปลี่ ยน เ รียน รู

ระหวางกัน 

5. บุคลากรสวนใหญที่ดําเนินกิจกรรม

การจัดการความรูจะเปนสายสนับ 

สนุน แตก็มีบุคลากรสายอาจารยรวม

เปนกรรมการหรือที่ปรึกษาตางๆ 

แ ล ะ เ ข า ร ว ม กิ จ ก ร ร ม ต า ม ค ว า ม

เหมาะสมของหัวขอที่จัด เชน การ

ประกวดนวัตกรรม 

6. มีการสรางคานิยมหรือการรับรูของ

คนในคณะเภสัชศาสตรวากิจกรรม

การจัดการความรู คือ การพัฒนางาน

ของตน สงผลใหมีการรวมกลุมกัน

เพ่ือหาขอบกพรองของงานและหา

แนวทางพัฒนางาน 

7. มีแ ร ง จู ง ใ จ สํ า ห รั บ ทุ ก ค น ท่ี ร ว ม

กิจกรรม เชน กิจกรรมการประกวด

นวัตกรรมมีการให เงินราง วัลแก

ผูเขารวมทุกคนแมวาจะไมไดรางวัล

ชนะเลิศหรือรองชนะเลิศก็ตาม เพ่ือ

เปนการปลอบใจและจูงใจใหเขารวม

กิจกรรมในคร้ังตอๆไป  

 

 

 

1. มีการจัดเวทีใหบุคลากรที่มีผลงาน

ดีเดนมานําเสนอเพ่ือถายทอดประสบ 

การณและเปนการสรางความภาคภูมิ 

ใจใหกับเจาของผลงาน 

2. ดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู

อยางตอเนื่อง คือ ทําเยอะ ทํานาน  

ทําจริงจังและทําสม่ําเสมอ 

3. บุคล าก ร ท่ี เ ข าร วมกิ จ ก รรม ก า ร

จัดการความรูสวนใหญจะเปนสาย

สนับสนุน ไดแก สายบริการพยาบาล  

สายงานบริหาร และนักวิชาการ แต

เนื่องจากคณะแพทยศาสตรเปนคณะ

ใหญจึงมีบุคลากรเขารวมประมาณ 

300 คน สงผลใหกิจกรรมตางๆ 

ดําเนินอยางคึกคักและตอเนื่อง 

4. บุคลากรใชการจัดการความรูเชื่อม 

โยงกับงานประจํ าได เปนอย างด ี

รวมทั้งเนนการนําการจัดการความรู

ไปปรับปรุงงานในดานตางๆ เชน ลด

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ลดเวลาใน

การทํางาน เปนตน 

5. มีการใชแรงจูงใจใหบุคลากรในคณะ

เขารวมกิจกรรม Sharing Day โดยใช

เปนเงินรางวัล, USB, เกียรติบัตร, 

เสื้อ เปนตน 

6. มีการแจกของที่ระลึกและของรางวัล

ใหแกบุคลากรที่รวมตอบคําถามใน

กิจกรรมตางๆ 

 

 

1. มีการใชเทคนิค Learning by doing 

ชวยสอนงานใหแกนองใหมที่เพ่ิงเขา

มาปฏิบัติงาน 

2. ใหอาจารยที่ประสบความสําเร็จในการ

เปนหัวหนาภาคในการบริหารงานใน

เชิง KPIs มารวมแลกเปลี่ยนความรู 

3. มีการสรางกระแส ประชาสัมพันธ เยา

ยวน ใหบุคลากรสนใจเขารวมกิจกรรม 

4. สงเสริมบุคลากรใหรวมอบรมโดยให

รางวัลแกบุคคลที่มากอนหรือเขาอบรม

ครบตามหลักสูตร 

5. จัดเวทีใหระบายความรูสึกทั้ งสาย

อาจารยและสายสนับสนุนใหสามารถ

เปดกวางทางความคิด 

6. ใชเทคนิค morning brief และ evening 

brief จนเปนวัฒนธรรมการจัดการ

เรียนรูขององคกร 

7. จัดเวทีคุณภาพรวมกับคณะพยาบาล

ศาสตรในเครือขาย 

8. ผลักดันใหบุคลากรสามารถนําการ

จัดการความรูมาบูรณาการกับงาน

ประจําได 

9. บุคลากรมีความรักในองคกรทําให

พยายามพัฒนาอยูตลอดเวลา 

10. การใหรางวัลหรือการสรางแรงจูงใจจะ

ให เปนหนวยงานไมไดให เปนตัว

บุคคล ซึ่งเปนการสงเสริมวัฒนธรรม

การทํางานเปนทีม 

11. มีการกระจายกิจกรรมการจัดการ

ความรูไปยังหนวยงานทุกๆ หนวยงาน 

คือ บังคับใหทุกหนวยงานตองทํา มี

การทําเปนลักษณะกลุมใหญในภาพ 

รวมของคณะซึ่งจะมีสายสนับสนุนเขา

รวมคอนขางมาก 

 

1. บุคลากรเขามามีสวนรวมในการดําเนิน

กิจกรรมและมีการกระจายไปยังทุก

หนวยงานยอยเปนไปในรูปแบบของการ

บังคับโดยไวในกรอบของการประเมิน 

ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานนั้นๆ 

2. บุคลากรทุกคนจะมีงานในสวนที่ตนเอง

รับผิดชอบอยูแลวซึ่งมีเวลาใหกับการทํา

กิจกรรมการจัดการความรูนอยจึงมีการ

ผลักดัน 3 เทคนิค ไดแก AAR, 5 minute 

concept และ story telling ผานการ

พิจารณาแลววาเหมาะกับบริบทของงาน   

3. มีวัฒนธรรมในการถามคําถามเกิดขึ้นอยู

สม่ําเสมอ 

4. มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูใน

ระดับประเทศ 

5. ไมมีการใชเงินรางวัลเปนแรงจูงใจแตใช

การจัดกิจกรรมเปนกลุมยอยๆ ออกไป

ตามลัก ษณะง านแ ลวแ ตล ะก ลุ ม นํ า

ขอส รุปจ ากก ารสกัดความรูมาแล ก 

เปลี่ยนโดยใชเวทีแลกเปลี่ยน ซึ่งจะทํา

ใหเกิดการเปรียบเทียบซึ่งจะทําใหรูทันที

วามองครบทุกดานหรือไม มองชัดเจน

หรือไม สกัดความรูออกมาครบหรือไม 

ทําใหเกิดการพัฒนางานขึ้นมา กลาวได

วาเปนการเอาเคร่ืองมือในการจัดการ

ความรูมาเปนแรงจูงใจ คือ การสรางเวที

แหงการแลกเปลี่ยนเปนตัวกําหนดให

บุคลากรเกิดความรู  สึกวาตองต่ืนตัว

ตลอดเวลา ตองมองรอบดาน 

6. ไมไดเนนการใหรางวัลหรือของที่ระลึก

กับผูเขารวมกิจกรรมการจัดการความรู

แตราง วัลที่ ผู เข ารวมได รับคือความ

ภาคภูมิใจ 

1. เกิดชุมชนนักปฏิบัติที่มีการแลก 

เปลี่ยนเรียนรูกันอยางเปนธรรมชาติ 

เปนชุมชนที่มีความสนใจและมี

วัตถุประสงครวมกันทั้งในหลายรูป 

แบบ 

2. บุคลากรเขารวมกิจกรรมการจัดการ

ความรูจากการบังคับโดยการใช

กรอบประเมินผลการปฏิบัติงาน

รายบุคคล 

3. มีการจัดต้ัง 10 หนวยงานนํารอง 

(จากทั้งหมด 35 หนวยงาน) เพ่ือ

เป น ห น ว ยง า นต น แ บ บ ใ น ก า ร

ดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู มี

การใหรางวัลเปนโลประกาศเกียรติ

คุณ  ป ร ะ ก า ศ ช ม เ ช ย  แ ล ะ

งบประมาณสนับสนุน 

4. มีการสงเสริมพฤติกรรมการทํางาน

เปนทีมใหแกหนวยและสงเสริมให

กํ า ลั ง พ ล ถ า ย ท อ ด ค ว า ม รู ห รื อ

ประสบ  การณลงสูหนวยโดยให

กําลังพลหมุนเวียนปฏิบัติงานดาน

ตางๆภายในหนวย  

5. มีการสรางประชาคมและเครือขาย

ค ว า ม รู ใ น ด า น ก า ร รั ก ษ า

ผลประโยชนของชาติทางทะเลและ

การปองกันประเทศเพ่ือเกิดการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกับหนวยงาน

ภายนอกทัพเรือซึ่งจะเปนการแสวงหา

องคความรูเพ่ิมเติมในสวนที่ทัพเรือ

ต อง ก า รจํ า น ว น กิ จ ก ร ร ม ก า ร

แลกเปลี่ยนเรียนรูกับหนวยงาน

ภายนอกซึ่งทุกหนวยละจัดกิจกรรม

ปละ 2 คร้ัง 

 



ค-7 

ตารางที่  ค.2 เปรียบเทียบจุดเดน จุดดอยของคูเปรียบเทียบในการดาํเนินกิจกรรมการจดัการความรูดานวัฒนธรรมในเรื่องการจัดการความรู (ตอ) 

ประเด็นดานวัฒนธรรมในเรื่องการจัดการ

เรียนรู 

คูเปรียบเทียบ 

องคกรภายใน องคกรภายนอก 

คณะทรัพยากรธรรมชาติ คณะเภสัชศาสตร คณะแพทยศาสตร คณะพยาบาลศาสตร สํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา ฐานทัพเรือสงขลา ทัพเรือภาคที่ 2 

 สายสนับสนุน และนักศึกษา เชน 

เทคนิคการบริหารจัดการนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา 

8. มีระบบการสรางแรงจูงใจและมีการ

ประกาศผลใหรางวัลทุกๆ 3 เดือน

ใหกับผูที่เขียนบันทึกผานระบบ share 

และในการจําแนกประเภทรางวัลจะ

เปดโอกาสใหกับผูบันทึกหนาใหม ผู

บันทึกตอเนื่อง  ผูบันทึกมากที่สุด 

รวมทั้งบันทึกแนะนํา เพ่ือเปนการ

กระจายใหไดรับรางวัลกันอยางทั่วถึง 

9. มีการยกยองชมเชยใหการดํ าเนิน

กิจกรรมการจัดการความรูสามารถ

ดําเนินไปไดอยางตอเนื่อง และทุก

กิจกรรมจะตองมีการชวยเหลือซึ่งกัน

และกัน 

 

  12. การใหรางวัลหรือสรางแรงจูงใจจะให

เปนหนวยงานไมไดใหเปนตัวบุคคล  

ซึ่งเปนการสงเสริมวัฒนธรรมการ

ทํางานเปนทีม 

13  สนับสนุนงบประมาณหนวยงานละ  

5,000 บาทสําหรับจัดกิจกรรมการ

จัดการความรู 

7.    สรางคานิยมของการเรียนรูรวมกันและ

คานิยมของการยอมรับการเปลี่ยน  แปลง

สรางวัฒนธรรมการทํางานที่ เขมแข็ง มุง

สรางผลงาน สรางคุณภาพ สรางนวัตกรรม 

และมีการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง 

8.   เสริมสรางการทํางานเปนทีมดวยการบริหาร

แบบแนวราบและสรางเครือขายความรวมมือ

เพ่ือสงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดและ

ขอมูลขาวสารไดมากที่สุด มีการคิดคนสิ่ง

ใหมๆ มีการเรียนรูผลการทํางานเพ่ือนําไปสู

การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

9.   มุงเนนพัฒนาบุคลากรในสํานักงานดวยการ

สับเปลี่ ยนหมุน เ วียนง านเ พ่ือพัฒนาขีด

ความสามารถใหบุคลากรสามารถทํางานได

ทุกหนาที่ ทุกประเภท เพ่ือเปนการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยที่มีอยูใหเกิดผลสูงสุด 

10. มีการเสริมสรางใหสํานักงานที่ดินเปนองคกร

แหงการเรียนรูดวยการใชการจัดการความรู

เปนเคร่ืองมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรูใน

ลักษณะที่เปนธรรมชาติจากประสบการณ

จริงเพ่ือใหเกิดองคความรูและเก็บรวบรวม

เปนคลังความรูที่สามารถนําไปใชในการ

ปฏิบัติงานจริงรวมทั้งพัฒนาอยางตอเนื่องจน

ทําใหเกิดนวัตกรรมใหมๆ 

 

จุดดอย 

 

1. การดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู

ไมครอบคลุมทุกหนวยงานซึ่ งทํ า

เฉพาะหนวยงานในสํานักงานเลขาน ุ

การคณะเทานั้น 

2. ยังไมมีการต้ังกลุมชุมชนนักปฏิบัติ 

3. มีการนํากิจกรรมการจัดการความรูไป

บูรณาการในเนื้องานแคบางหนวย 

งานเทานั้น 

 ขาดการติดตามการทํางานของกลุม

ชุมชนนักปฏิบัติ 

 

1. บุคลากรยังมีปญหาในการเขาอบรม  

เพราะบางคร้ังวิทยากรใชคําศัพทที่ลึก

เกินไป 

2. กิจกรรมจัดขึ้นไดอยากเพราะบุคลากร

วางไมตรงกันและประสานงานไดยาก 

3. สายอาจารยยังไมมีการรวมกลุมเปน

ชุมชนนักปฏิบัติ 

4. การดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู

ยังไมตอเนื่อง 

 ลักษณะในการดําเนินกิจกรรม เชน 

การจัดอบรมหรือสัมมนายังเปนเชิง

บังคับ  มีผูที่เขารวมกิจกรรมเองโดย

ส มั ค ร ใ จ ห รื อ อ า ส า จํ า น ว น น อ ย 

(แรงจูงใจเทียม) 

 



ง-1 

ภาคผนวก ง 

วิเคราะหคูเปรียบเทียบการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูดานเทคโนโลยีการจัดการความรู 

ตารางท่ี ง.1 ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูดานเทคโนโลยีการจัดการความรู 
 

ประเด็นที่ใชในการเปรียบเทียบ 

คูเปรียบเทียบ 

องคกรภายใน องคกรภายนอก 

คณะทรัพยากรธรรมชาติ คณะเภสัชศาสตร คณะแพทยศาสตร คณะพยาบาลศาสตร สํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา ฐานทัพเรือสงขลา ทัพเรือภาคที่ 2 

1. องคกรมีการประชาสัมพันธการดําเนิน

กิจกรรมทางดานการจัดการความรูใน

รูปแบบใด (e-mail, web site, e-doc, บอรด

ประชาสัมพันธ,เสียงตามสาย) 

การประชาสัมพันธการดําเนินกิจกรรม

ทางดานการจัดการความรูในรูปแบบ        

e-mail, web site, E-document, Share, เสียง

ตามสาย 

มีการประชาสัมพันธการดําเนินกิจกรรม

การจัดการความรูผานทาง e-mail แตสวน

ใหญแลวจะมีการประชาสัมพันธเฉพาะ

ภายในคณะสําหรับภายนอกจะเปนการ

ถายทอดเกี่ยวกับผลการดําเนินกิจกรรมวา

คณะเภสั ช ศาสตร ไดดํ า เนิ นกิ จ ก รร ม

อะไรบางแลวมีผลการดําเนินงานเปน

อยางไร 

มีการประชาสัมพันธหลากหลายรูปแบบ 

เชน เว็บไซต KM คณะแพทยศาสตร 

จดหมายเวียนทาง e-mail เพ่ือประชา 

สั ม พั น ธ แ ล ะ เ ชิ ญ เ ข า ร ว ม กิ จ ก ร ร ม ฯ 

โปสเตอรประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมฯ 

หนาโรงพยาบาลและสงไปตามโรงพยา 

บาลตางๆ ขึ้นอยูกับขอบเขตของการจัด

งานในแตละคร้ัง เปนตน 

มีการประชาสัมพันธการดําเนินกิจกรรม

ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู ผ า น ท า ง  e-mail 

โปสเตอร และนอกจากนี้ยังมีการประชา 

สัมพันธผานทางเสียงตามสาย 

มีการประชาสัมพันธการดําเนินกิจกรรม

การจัดการความรูผานทางบอรดประชา 

สัมพันธ, มีแผนปาย, web site , กระดาน

ความรู 

มีการประชาสัมพันธการดําเนินกิจกรรม

การจัดการความรูโดยการประกาศให

รับทราบ  มีการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

นอกจากนี้มีสถานีวิทยุของฐานทัพเรือแต

สวนใหญแลวไมไดนํามาใชในการจัดการ

ความรู 

2.องคกรของทานมีการจัดทํา web site 

เกี่ยวกับการจัดการความรูหรือไม หากมีใช 

Url ใด 

มีการจัดทําเ ว็บไซตการจัดการความรู 

http://natres.psu.ac.th 

/website/km2/main.php 

มีการจัดทําเว็บไซตการจัดการความรูของ

คณะเภสัชศาสตร 

http://km.pharmacy.psu.ac.th/ 

เว็บไซต KMคณะแพทยศาสตร 

http://medinfo.psu.ac.th/KM/ 

เว็บไซต KM ของคณะพยาบาลศาสตรได

ปดทําการปรับปรุง (ขอมูล ณ. วันที่  30  

พ.ย. 2553) 

เผยแพรผานทางเว็บไซตของสํานักงาน

ที่ดินจังหวัดสงขลา

http://www.dolsongkhla.go.th 

/index.php?cmd=km 

เผยแพรผานทางเว็บไซตการจัดการความรู

ของทัพเรือภาคที่ 2 

http://www.navy.mi.th/nac2/ 

kmweb 

3. องคกรของทานมีการจัดเก็บองคความรู

ในรูปแบบใด (จัดเก็บเปนองคความรู เชน 

web site, paper,VDO) 

มีการจัดเก็บองคความรูใน 2 รูปแบบ คือ 

ในรูปแบบที่เปนเอกสารและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

มีการจัดเก็บองคความรูใน 2 รูปแบบ คือ 

ในรูปแบบที่เปนเอกสารและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

มีการจัดเก็บองคความรูใน 2 รูปแบบ คือ 

ในรูปแบบที่เปนเอกสารและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

มีการจัดเก็บองคความรูใน 2 รูปแบบ คือ 

ในรูปแบบที่เปนเอกสารและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

มีการจัดเก็บองคความรูใน 2 รูปแบบ คือ 

ในรูปแบบที่เปนเอกสารและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

มีการจัดเก็บองคความรูใน 2 รูปแบบ คือ 

ในรูปแบบที่เปนเอกสารและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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ตารางท่ี  ง.2 เปรียบเทียบจุดเดน จุดดอยของคูเปรียบเทียบในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูดานเทคโนโลยีการจัดการความรู 

ประเด็นดานเทคโนโลยี 

การจัดการเรียนรู 

คูเปรียบเทียบ 

องคกรภายใน องคกรภายนอก 

คณะทรัพยากรธรรมชาติ คณะเภสัชศาสตร คณะแพทยศาสตร คณะพยาบาลศาสตร สํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา ฐานทัพเรือสงขลา ทัพเรือภาคที่ 2 

จุดเดน 1. มีการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือชวย

สงเสริมการดําเนินกิจกรรมการจัดการ

ความรู เชน เว็บไซต เว็บบล็อกหรือ 

Facebook  เกี่ยวกับการจัดการความรู

ใหแตละหนวยงานยอยหรือแตละ

กลุมเขาไปแลกเปลี่ยน  

2. มีการสกัดเอาความรูจากการวิจัยของ

อาจารยและนักวิชาการมาเผยแพรผาย

ท า ง สื่ อ วิ ท ยุ  ห นั ง สื อ พิ ม พ  แ ล ะ

เว็บไซต 

3. มีการเก็บรวบรวมขอมูลด านการ

จัดการความรู ใ นรูปแบบเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส 

1. มีการพัฒนาระบบฐานขอมูลทาง

คอมพิวเตอรขึ้นมาเพ่ือลดการเก็บ

เอกสารตางๆ  เปนการลดการใช

ทรัพยาก รแล ะ เ พ่ิมความสะดวก 

รวดเ ร็ว ในการสืบคนขอมูลหรือ

ความรูตางๆ 

2. มีการเก็บรวบรวมขอมูลด านการ

จัดการความรูในรูปแบบเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส 

 

 

1. มีการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือชวย

สง เสริมการดํา เนินกิจกรรมการ

จัดการความรู เชน เว็บไซตเกี่ยวกับ

การจัดการความรูใหแตละหนวยงาน

ยอยหรือแตละกลุมเขาไปแลกเปลี่ยน  

2. มีการเก็บรวบรวมขอมูลดานการ

จัดการความรูในรูปแบบเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส 

 

มีการเก็บรวบรวมขอมูลดานการจัดการ

ความรูในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

 

1. มีการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือชวย

สงเสริมการดําเนินกิจกรรมการจัดการ

ความรู เชน เว็บไซตเกี่ยวกับการจัด 

การความรูใหแตละหนวยงานยอย

หรือแตละกลุมเขาไปแลกเปลี่ยน  

2. มีการเก็บรวบรวมขอมูลดานการจัด 

การความรูในรูปแบบเอกสารอิเล็ก 

ทรอนิกส 

 

 

1. มีการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือชวย

สง เส ริมก ารดํ า เนินกิ จ ก รรมก าร

จัดการความรู เชน เว็บไซตเกี่ยวกับ

การจัดการความรูใหแตละหนวยงาน

ยอยหรือแตละกลุมเขาไปแลกเปลี่ยน  

2. มีการเก็บรวบรวมขอมูลดานการจัด 

การความรูในรูปแบบเอกสารอิเล็ก 

ทรอนิกส 

 

จุดดอย    เว็บไซตเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมการ

จัดการความรูของคณะพยาบาลศาสตรอยู

ในชวงที่กําลังปรับปรุงแกไข 

  

 

 



จ-1 

ภาคผนวก จ 

วิเคราะหคูเปรียบเทียบการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูดานการวัดผลการจัดการความรู 

ตารางท่ี จ.1 ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูดานการวัดผลการจัดการความรู 
 

ประเด็นที่ใชในการเปรียบเทียบ 

คูเปรียบเทียบ 

องคกรภายใน องคกรภายนอก 

คณะทรัพยากรธรรมชาติ คณะเภสัชศาสตร คณะแพทยศาสตร คณะพยาบาลศาสตร สํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา ฐานทัพเรือสงขลา ทัพเรือภาคที่ 2 

1. องคกรของทานมีการกําหนดตัวชี้วัด

ความสําเร็จ(KPIs)ในการดําเนินกิจกรรม

การจัดการความรูอย างไร ตัวชี้ วัดใน

องคกรของทานมีอะไรบาง แตละตัวชี้วัดมี

วัตถุประสงคเพ่ืออะไร 

คณะฯไดกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จจากผล

การดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู โดย

มี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค เ พ่ื อ ใ ห บุ ค ล า ก ร ใ น

ห น ว ย ง า น  ถ า ย ท อ ด ป ร ะ ส บ ก า ร ณ

แลกเปลี่ยนความรู และนํามาจัดระบบองค

ความรูในหนวยงานของคณะฯ 

คณะไดมีการกําหนดตัวชี้วัดไวอยูในฝาย

พัฒนาบุคลากร ซึ่งจะมีในสวนของจํานวน

โครงการที่เราจัดขึ้นและจํานวนผูเขารวม

กิจกรรมโดยการวัดผลวา เปนไปตาม

เปาหมายที่วางแผนไมหรือไม 

มีก าร ต้ัง เป าห มายใ นก ารจัดกิจ กรรม 

knowledge sharing day 3 คร้ังตอปและมี

การใชแบบประเมิน KMAT จากสถาบัน

เ พ่ิมผลผลิตแหงชาติในการวัดผลการ

ดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู 

 

ไดมีการกําหนดตัวชี้วัดอยางเชนผูเขารวม

กิจก รรมมีความพึงพอใ จมากก วา  80 

เปอรเซ็นต 

มีก ารกํ าห นดก รอบก ารประ เมินแ ล ะ

กําหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจน  โดยมีการกําหนด

ตัวชี้วัดเพ่ือวัด  2  รูปแบบ คือ วัดเชิง

คุณภาพและเชิงปริมาณ 

 

ตั ว ชี้ วั ด ข อ ง ทั พ เ รื อ ภ า ค ที่  2  มี ค ว า ม

สอดคลองกับ วิสัยทัศน  ภารกิจ  เปาหมาย 

และยุทธศาสตรหลักขององคกร มีการระบุ

บุคคลหรือหนวยงานรับผิดชอบ เชน ทุก

หนวยตองมีการนําการบริหารกลยุทธมา

ถายทอดไมตํ่ากวารอยละ 10 ถือวาผาน

เกณฑ  บุคลากรมีสวนรวมในกิจกรรมการ

จัดการความรูอยางนอย 2 คร้ัง/ปเพ่ือใหเกิด

การแลกเปลี่ยนเรียนรู 

2. ผลการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู

เ ป น ไ ป ต า ม เ ป า ห ม า ย ห รื อ แ ผ น ก า ร

ดําเนินงานที่วางไวหรือไม 

ผลการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู

เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว 

ผลการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู

เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว 

ผลการดําเนินงานเปนไปตามแผนการ

ดําเนินงานที่วางแผนไวซึ่งมีตัวแทนจาก

หนวยงานตางๆมาเขารวมกิจกรรมฯทุก

คร้ัง 

ผลการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู

เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว 

ผลการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู

เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว 

ผลการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู

เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว 

3. กลุมชุมชนนักปฏิบัติที่มีการจัดต้ังขึ้นได

มีการของ บประมาณสนับสนุนจาก ที่

ใดบาง 

คณะฯ ไมมีกลุมชุมชนนักปฏิบัติ เนื่องจาก

มองวากลุมชุมชนนักปฏิบัติเปนเร่ืองยากที่

จะเกิดขึ้นและการดําเนินการตองทําอยาง

ตอเนื่องจึงไมมีการจัดต้ังกลุมชุมชนนัก

ปฏิบัติ ณ เวลานี้  แตตอไปในอนาคตคิดวา

ค ง จ ะ มี ใ ห เ กิ ด ขึ้ น เ นื่ อ ง จ า ก บุ ค ล า ก ร

บางสวนไดเห็นความสําคัญของการจัดการ

ความรูแลวในระดับหนึ่ง 

มีการต้ังงบประมาณสําหรับการดําเนิน

กิจกรรมของกลุมชุมชนนักปฏิบัติ  ซึ่งใน

สวนของงบประมาณที่ไมสามารถเบิกจาก

เงินงบประมาณไดก็อาจจะเบิกจากเงิน

รายไดของคณะซึ่งแตละ CoP เขียนขอ

งบประมาณมาแลวคณบดีก็จะเปนผูอนุมัติ

ตรง 

ชุมชน CoP ที่ ต้ังขึ้นโดยใหแตละ CoP 

บริหารจัดการเอง โดยใชงบประมาณจาก

คณะฯ 

ทางคณะไดมีการต้ังงบประมาณของคณะ

สําหรับกลุม CoP ซึ่งงบประมาณจะ

แบงเปน 3 สวน คือ ในการจัดใหความรู, 

ในกลุมที่มีการแลกเปลี่ยน และในสวนที่

ภาควิชานําไปใช 

มีการของบประมาณสนับสนุนจากสถาบัน

กิจการการบริหารบานเมืองที่ดี  

 

ชุมชน CoP ที่ต้ังขึ้นโดยใหแตละ CoP 

บริหารจัดการเอง  งบประมาณมาจาก

ทัพเรือภาคที่ 2 

4. องคกรของทานมีการจัดต้ังงบประมาณ

สําหรับเปนคาใชจายในการจัดกิจกรรม

ทางดานการจัดการความรูหรือไม และใน

ป พ.ศ. 2552 และป พ.ศ. 2553 มีการต้ัง

งบประมาณเปนจํานวนเทาไหร 

มี ก า ร จั ด ต้ั ง ง บ ป ร ะ ม า ณ สํ า ห รั บ เ ป น

คาใชจายในการจัดกิจกรรมทางดานการ

จัดการความรูโดยในป พ.ศ. 2552 และป 

พ.ศ. 2553 มีงบประมาณปละ 10,000 บาท 

มีการจัดต้ังงบประมาณสําหรับการดําเนิน

กิจกรรมทางดานการจัดการความรู ในป 

พ.ศ. 2552 เปนเงินทั้งสิ้นประมาณ 100,000 

บาท ซึ่งจะคอนขางสูงเนื่องจากเปนปแรก

ที่เ ร่ิมดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู

อยางเปนทางการ สําหรับป พ.ศ . 2553 

ไดรับงบประมาณเปนเงิน 45,000 บาท 

-มีก าร จัด ต้ั ง ง บป ระ มา ณ สํา ห รั บก า ร

ปร ะชุ มค ณะ ก ร รม ก า ร  KM เ ป น

ปงบประมาณนั้นๆ  เนื่องจากมีการประชุม

คณะกรรมการ KM เปนประจําทุกเดือน 

- งบประมาณในการจัดกิจกรรม KSD จะมี

การของบประมาณเปนแตละคร้ังที่จัด  ซึ่ง

ขึ้นอยูกับรูปแบบและหัวขอในการจัด

กิจกรรมฯโดยมีงบในการดําเนินกิจกรรมป

ละประมาณ 1,000,000 บาท 

มี ก า ร จั ด ต้ั ง ง บ ป ร ะ ม า ณ สํ า ห รั บ เ ป น

คาใชจายในการจัดกิจกรรมทางดานการ

จัดการความรูโดยในป พ.ศ. 2552 และป 

พ.ศ .  2553 มีงบประมาณปละ 200,000 

บาท 

สํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลาไมไดมีการ

จัดสรรง บประมาณใ หกับก ารดํา เ นิน

กิจกรรมการจัดการความรูของสํานักงาน

ที่ดิน  เงินงบประมาณที่เคยไดรับมาจาก 

งบประมาณของ กพร. ที่เขามาทําการศึกษา

วิจัยเกี่ยวกับการจัดการความรู เปนเงิน 

100,000 บาท 

งบประมาณที่ไดรับในการดําเนินกิจกรรม

การจัดการความรู ป พ.ศ. 2552 เปนเงิน 

20,000 บาท และในป พ.ศ.2553 เปนเงิน 

350,000 บาท 

 



จ-2 

ตารางท่ี จ.1 ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูดานการวัดผลการจัดการความรู (ตอ) 
 

ประเด็นที่ใชในการเปรียบเทียบ 

คูเปรียบเทียบ 

องคกรภายใน องคกรภายนอก 

คณะทรัพยากรธรรมชาติ คณะเภสัชศาสตร คณะแพทยศาสตร คณะพยาบาลศาสตร สํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา ฐานทัพเรือสงขลา ทัพเรือภาคที่ 2 

5. การดําเนินกิจกรรมทางดานการจัดการ

ความรูในองคกรของทานมีการชักชวน

หรือบังคับใหหนวยงานตางๆมีการดําเนิน

กิจกรรมการจัดการความรูหรือไม  และมี

ตัวชี้ วัดการจัดการความรูในหนวยงาน

ยอยๆหรือไม 

การดําเนินกิจกรรมทางดานการจัดการ

ความรูของคณะฯ ไปยังภาควิชา/หนวยงาน 

และใหหนวยงานในสํานักงานเลขานุการ

คณะฯ เปนหนวยงานนํารองในการบันทึก

เร่ืองที่เกี่ยวของกับงานในหนาที่ของงาน/

หนวยงาน เชน กฎ ระเบียบ วิธีการทํางาน 

ก า ร ล ด ขั้ น ต อ น ก า ร ทํ า ง า น  ก า ร เ พ่ิ ม

ประสิทธิภาพการทํางาน การพัฒนาการ

ทํ า ง า นร วม กัน โด ยบั นทึ ก ผ าน ระ บ บ 

http://share.psu.ac.th และ Website KM 

ของคณะฯ อยางนอย 12 เร่ือง/ป  พรอมทั้ง

ดําเนินการประชาสัมพันธใหบุคลากรใน

คณะฯ ทราบทาง E-mail 

กระจายไปยังทุกหนวยงาน ภาควิชาโดย

คณะกรรมการที่ดํ าเนินงานมาจากทุก

หนวยงานในรูปแบบของการจัดสง e-mail 

ประชาสัมพันธผาน Blog หลังจากการ

ดําเนินกิจกรรมจะมีการสรุปผลเปนmind 

map 

มีการจัดกิจกรรม knowledge Sharing Day 

ปงบประมาณละ 3 คร้ัง โดยหัวขอที่จัดจะ

เปนไปตามแผนการดําเนินงานในแตละป 

ซ่ึง ใ นการจัดกิจ ก รรมน้ันไดคัด เลือก

บุคลากร/หนวยงานที่มีการดําเนินงาน

ดี เดนมานําเสนอผลง านเ พ่ือถ ายทอด

ประสบการณ 

การดําเนินกิจกรรมทางดานการจัดการ

ความรูของคณะฯ มีการกระจายไปยัง

หนวยงานตางๆโดยจะอยูในรูปแบบเชิง

นโยบายเปนภาคบังคับวาทุกภาค /ทุก

หนวยงานตองดําเนินกิจกรรมการจัดการ

ความรู  โดยที่อง คประก อบของ คณะ 

กรรมการจะมาจากทุกภาคสวนทั้งสวนที่

เปนสายอาจารยและสายสนับสนุน ซึ่งเปน

คณะกรรมการ KM เพราะฉะนั้นจะมีความ

ชัดเจนในการที่นํานโยบายไปสูการปฏิบัติ 

การจัดการความรูของสํานักงานที่ดิน

จังหวัดสงขลามีการกระจายไปยังสาขายอย

ตางๆโดยแทรกอยูในกรอบประเมินผลการ

ปฏิบัติงานในดานการพัฒนาองคกรจะมี

การวัดวิเคราะหการจัดการความรู ทําใหใน

แตละหนวยงานนําการจัดการความรูมาใช

เปนเคร่ืองมือในการพัฒนางานของตนเอง 

การจัดการความรูของของฐานทัพเรือภาค

ที่ 2 มีการกระจายการดําเนินกิจกรรมไปยัง

ทุ ก ภ า ค ส ว น / ทุ ก ห น ว ย ง า น ทั้ ง  3 5 

หนวยงาน โดยจะแบงออกเปน 3 สวน

ดวยกัน คือ หนวยขนาดใหญ หนวยขนาด

กลาง และหนวยขนาดเล็ก ในแตละหนวย

ก็จะได เงินงบประมาณในการดํา เนิน

กิจกรรมแตกตางกันไป เชน 500,000 

300,000 และ 200,000 บาทตามลําดับ  

รูปแบบในการดําเนินกิจกรรมเนนการ

สัมมนาเปนหลักเ พ่ือนําความรูที่ไดมา

จัดเก็บเปนองคความรู เมื่อครบ 1 ปก็จะมี

การนํามาแสดงเปนนิทรรศการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



จ-3 

ตารางท่ี  จ.2 เปรียบเทียบจุดเดน จุดดอยของคูเปรียบเทียบในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูดานการวัดผลการจัดการความรู 

ประเด็นดานการวัดผลการจัดการเรียนรู 

คูเปรียบเทียบ 

องคกรภายใน องคกรภายใน 

คณะทรัพยากรธรรมชาติ คณะเภสัชศาสตร คณะแพทยศาสตร คณะพยาบาลศาสตร สํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา ฐานทัพเรือสงขลา ทัพเรือภาคที่ 2 

จุดเดน ประชุมสรุปผลการดําเนินกิจกรรมทุก 4 

เดือนว าเปนไปตามเปาหมายที่ วางไว

หรือไมเพ่ือสามารถปรับแผนระหวางปได 

มีการจัดอบรมใหความรูแกบุคลากรทุกป 

ปละ 2 คร้ัง 

 

1. มีการประชุมติดตามผลการดําเนิน

กิจกรรมการจัดการความรูเปนประจํา

ทุกเดือน 

2. มีการใช KMAT ในการประเมินผลการ

ดําเนินงาน ซึ่ง KMAT เปนระบบ

ประเมินมาตรฐานใชสําหรับประเมิน 5 

องคประกอบที่สําคัญตอการจัดการ

ความรู ไดแก ดานกระบวนการจัดการ

ความรู ดานภาวะผูนํา ดานวัฒนธรรม

ในเร่ืองการจัดการความรู ดานเทคโน 

โลยีการจัดการความรู และดานการ

วัดผลการจัดการความรู 

 

 

งบประมาณการจัดกิจกรรมการจัดการ

ความรูมีเพียงพอตอความตองการ 

1. มีการนํากิจกรรมการจัดการความรูเขา

มาเปนสวนหนึ่งในกรอบการประเมิน 

ผลของสํานักงานที่ดินจังหวัดสงขลา

เพ่ือใหทุกหนวยงาน/สาขายอยไดนํา

การจัดการความรูมาใชในหนวย งาน

ของตนเอง 

2. ตัวชี้ วัดดานการจัดการความรูมีทั้ ง

ประเภทการวัดเชิงปริมาณและการวัด

เชิงคุณภาพ 

3. กําหนดใหตัวชี้ วัดด านการจัดการ

ความรู เปนห น่ึง ใ น ตัวชี้ วั ดระดั บ

หนวยงาน 

4. มีการวางระบบการประเมินผลเพ่ือ

ติดตามผลการดําเนินงานและผลสําเร็จ

ทั้งระดับกลุมงาน ฝาย ไปจนถึงระดับ

บุคคล เชน ระดับความสําเร็จในการ

จัดกิจกรรม โครงการเกี่ยวกับความ

พอเพียง รอยละเร่ืองรองเรียนที่ลดลง

จํานวนคร้ัง รอยละของบุคลากรที่รับ

การฝกอบรม รอยละความพึงพอใจ

ของประชาชน จํานวนคน และกลุม

บุคคลที่เขามามีสวนรวม  เปนตน  

1. มีการสัมมนามากกวา 10 คร้ังตอป 

2. มีก ารกํ าห นดใ ห ตัวชี้ วัดด านก าร

จัดการความรูเปนตัวชี้วัดระดับบุคคล 

3. มีระบบการประเมินผลเพ่ือติดตามผล

การดําเนินงานและผลสําเร็จพิจารณา

ที่ภาพใหญ หนวยงานยอย จนไปถึง

ระดับบุคคล 

4. มีการใชแบบสอบถามการดําเนินการ

จัดการความรูของหนวยราชการที่ขึ้น

ตรงตอกองทัพเรือโดยแบงแบบสอบ 

ถามออกเปนหนวยนํารองและหนวย

ที่ ไ ม ใ ช ห น ว ย นํ า ร อ ง เ พ่ื อ ใ ห ไ ด

รับทราบการดําเนินการของหนวย

ราชการขึ้นตรงตอกองทัพเ รือใน

ภาพ รว มแ ล ะนํ าไป ทบ ทวน แ น ว

ทางการจัดการความรูและแผนการ

จัดการความรูตอไป  

 

 

จุดดอย    1. การปลอยอิสระทางความคิดใหแก

บุคลากรอาจทําใหเกิดการหลงทางใน

เร่ืองการจัดการความรู 

2. บุคลากรสวนใหญยังไมชัดเจนในเร่ือง

กระบวนการจัดการความรู 

3. ไมคอยมีการจดบันทึกองคความรูที่มี

อยู 

 องคกรดํา เนินการจัดการความรู เ พียง

มุงหวังใหผานตัวชี้วัดเทานั้นไมไดหวังให

เกิดเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางแทจริง 

 


