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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษา เชิงคุณภาพ เกี่ยวกับปญหาอุปสรรคของการนําระบบ

มาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรมมาใชในศาลจังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหา

อุปสรรคของศาลจังหวัดสงขลาเมื่อนําระบบมาตรฐานมาใช และศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบงาน

ธุรการของศาลจังหวัดสงขลาใหไดมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม  กลุมประชากรที่ใช

ในการศึกษาเปนขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ และลูกจา งชั่วคราว ที่ปฏิบัติงานใน

สํานักอํานวยการประจําศาลจังหวัดสงขลา โดยมีวิธีดําเนินการวิจัย คือ ศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของ

กับระบบมาตรฐาน JSO ระเบียบ คําสั่ง การประชุมเกี่ยวกับมาตรฐาน JSO เอกสารคณะผูตรวจติดตาม

ภายในของศาลจังหวัดสงขลา และเอกสารผลการตรวจประเมินของคณะก รรมการตรวจมาตรฐาน 

JSO ของสํานักงานศาลยุติธรรม ศึกษาจากขอมูลที่ไดจากการสั มภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุม

ผูปฏิบัติงานในศาลจังหวัดสงขลา จํานวน 8 กลุม 

 ผลการวิจัย พบวา ปญหาอุปสรรคของการนําระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการ

ศาลยุติธรรมมาใชในศาลจังหวัดสงขลา แบงออกเปน 5 ดาน ไดแก  

 ดานบุคลากร บุคลากรไมมีความรูความเขาใจในระบบมาตรฐาน JSO ขาดความสนใจ

ที่จะทํา และเห็นวา มิไดเกิดประโยชนตอตนเอง แตกลับเปนการสรางภาระงานมาก  

 ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน บุคลากรเกิดความเบื่อหนายกับระบบมาตรฐาน 

JSO เพราะคิดวา ทําไปแลว ไมมีสิทธิพิเศษที่แตกตางไปจากศาลอ่ืนที่ไมไดนําระบบมาตรฐาน JSO 

ไปใช  

 ดานระบบและเอกสารที่ใชในการอางอิง บุคลากรจะยอมรับ ระบบมาตรฐาน JSO 

เปนระบบที่ดี มีการอธิบายขั้นตอนการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน มีรูปแบบชัดเจน มีเอกสารที่ใชอางอิง

ในระบบ แสดงวิธีการ ขั้นตอน แบบฟอรมตาง ๆ ไวอยางครบถวน แตปญหาที่เกิดขึ้น เอกสารที่ใช

อางอิงของระบบมาตรฐาน JSO มีรายละเอียดมากเกินไป   
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 ดานเทคโนโลยี บุคลากรขาดความรูความเขาใจในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

ทั้งในดานฮารดแวร (Hardware) และซอฟทแวร (Software) ทําใหบุคลากรไมสามารถปรับปรุงแกไข

เอกสารของระบบมาตรฐาน JSO ดวยตนเองได นอกจากน้ันเคร่ืองมืออุปกรณที่ใชมีอยูอยางจํากัด 

ไมสะดวกตอการใชงาน ทําใหการปรับปรุงแกไขเปนไปอยางลาชา และสรางความเบื่อหนายใหกับ

บุคลากร 

 ดานความตอเน่ืองของนโยบายของผูบริหาร เมื่อถึงวาระของการปรับเปลี่ยนผูบริหาร

สวนกลาง หรือการโยกยายผูบริหารของศาลที่มีการจัดทําระบบ ทําใหขาดความตอเน่ืองของการดําเนินงาน

ตามนโยบายเดิม ขาดการกํากับดูแล ติดตาม ตรวจสอบอยางตอเน่ือง 

 สําหรับแนวทางการพัฒนาระบบมาตรฐาน JSO บุคลากรของศาลจังหวัดสงขลา มี

ความตองการใหสรางความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับระบบมาตรฐาน JSO ใหแกบุคลากรอยาง

ทั่วถึง เพื่อใหมีความพรอมในการพัฒนาระบบ พัฒนาระบบใหครอบคลุมการปฏิบัติงานทั้งระบบ 

ไมวาจะเปนในงานธุรการและงานที่เกี่ยวของกับผูพิพากษา ควรนํามาตรฐานการจัดการงานธุร การ

ศาลยุติธรรมไปใชกับศาลทั่วประเทศ เพื่อใหเปนมาตรฐานเดียวกัน และมีความตอเน่ือง ไดรับการก0ำกับ

ดูแล ตรวจสอบติดตามอยางตอเน่ือง 
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Abstract 

 

 This qualitative research study aimed to explore problems and obstacles in 

implementing the judicial standardized administration and to establish the efficient system in the 

Songkhla Provincial Court. The research subjects were government officials, government 

employees, permanent employees and part-time employees working at the Administrative Office 

of Songkhla Provincial Court. Data were collected by means of documentations about the 

standardized JSO, related regulations and orders, documents used in the meetings on JSO 

standards, documents from the internal inspection of the Songkhla Provincial Court and 

documents from the external inspection of the JSO standards from the Court of Justice. Other 

means of data collection were in-depth interviews and group discussion with 8 groups of 

administrative personnel in Songkhla Provincial Court.  

 Results revealed 5 types of problems and obstacles in administration job in 

Songkhla Provincial Court as follows. 

 1. Problems concerning the personnel showed that the court administering 

personnel did not have a good understanding about the JSO standard. They were not keen on the 

exploitation of the JSO standards. They did not see the benefits of the system. They considered it 

as the work burden rather than beneficial to the job they were responsible for.      

 2. Problems on work morale and motivation in performing the job were that the 

personnel were not happy with the JSO standard, thinking that they did not benefit from the 

exploitation of the JSO. They did gain anything over those who worked in other courts that have 

not utilized JSO.  
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 3. Problems on the schemes and referential documents used in the JSO were 

that the documentation and referential system of the JSO was very much in details. Although 

most of the administrative staff agreed that steps, directions and forms used in the JSO were well 

organized and clearly explained and complete, they reported that there were too much details to 

follow.  

 4. Problems pertaining technology were that the administrative staff did not 

have sufficient knowledge and understanding in both computer hardware and software, Therefore 

they could not correct documents according to the standard of JSO by themselves. Moreover, 

there were not enough computers; and other supportive instruments were not ready for use, so the 

correction or renewing of the documents was very slow and tiring to them.  

 5. Problems concerning the continuality of the working policy were that the 

administrative work on JSO had been changed regularly or could not continue smoothly once 

there were changes in administrative positions, both at the ministry level or at the provincial 

court. In this way the work and following up processes of the JSO standard can not be done 

continuality and efficiently. 

 Suggestions for improving the performance of JSO of the administrative 

personnel in Songkhla Provincial court were given. The whole process of JSO should be well 

educated and understood among all personnel working in administering jobs and supportive jobs 

to the judges in Songkhla Provincial court.  It was also suggested that the JSO standards should 

be used and well understood at the national level so that it can be continually and effectively used 

nationwide.  
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ในการวิจัยอยางสม่ําเสมอของ ผูชวยศาสตราจารย จุฬาลักษณ  พัฒนศักด์ิภิญโญ  ซึ่งเปนอาจารย ที่
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สารนิพนธอยางถูกตอง ผูเขียนมีความซาบซึ้งใจเปนอยางยิ่งและขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ 

โอกาสน้ี 
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ผูชวยพิมพเอกสาร และขาราชการศาลยุติธรรมของศาลจังหวัดสงขลาทุกทาน ที่ใหขอมูลที่เปนประโยชน 

ผูเขียนขอขอบพระคุณทุกทานที่ไดใหความอนุเคราะหในคร้ังน้ีเปนอยางสูง 

 สําหรับบุคคลที่สําคัญยิ่งและขาดเสียมิได ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม 

พี่สาว และพี่ชาย ที่คอยเปนกําลังใจสําคัญตลอดระยะเวลาที่ทําการศึกษา จนกระทั่งงานวิจัยคร้ังน้ี

สําเร็จลุลวง สุดทายขอขอบคุณเพื่อน ๆ ทุกทานที่ไดใหความชวยเหลือและเปนกําลังใจแกผูเขียนเสมอ

มา ผูเขียนจึงขอมอบคุณคาของสารนิพนธฉบับน้ีแกผูที่มีพระคุณทุก ๆ ทานที่กลาวมาแลว 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 สํานักศาลยุติธรรมไดทําโครงการจัดทําระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการ    

ศาลยุติธรรม “มาตรฐานศาลยุติธรรม” (Judicial Administration Standardization for Organization: 

JSO) มาตรฐานดังกลาวประกอบดวย มาตรฐานกลาง มาตรฐานเฉพาะ และมาตรฐานพิเศษ ศาลหรือ

หนวยงานที่ประสงคจะขอรับรองมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม (มาตรฐาน JSO) 

จะตองจัดทําระบบงานธุรการในหนวยงานใหไดมาตรฐานตามมาตรฐานกลาง และมาตรฐานเฉพาะ 

และผาน การตรวจมาตรฐานจากผูตรวจประเมินมาตรฐานกลาง หรือ มาตรฐานเกี่ยว กับระบบการ

บริหารงานทั่วไป มาตรฐานเฉพาะ คือ  มาตรฐานเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานของ

หนวยงาน 9 ประเภท คือ 

 1. ศาลขนาดใหญในกรุงเทพมหานคร 

 2. ศาลจังหวัดที่ไมมีศาลแขวง 

 3. ศาลจังหวัดที่มีศาลแขวง 

 4. ศาลแขวง 

 5. สํานักงานศาลยุติธรรมประจําภาค 

 6. ศาลชํานัญพิเศษ (คดีแรงงาน) 

 7. ศาลเยาวชนและครอบครัว 

 8. ศาลสูง 

 9. หนวยงานสวนกลาง (สํานักวิชาการศาลยุติธรรม) 

 เน่ืองจาก  JSO เปนมาตรฐานระบบการบริหารจัดการเพื่อใหศาลภายใตสํานักงาน

ศาลยุติธรรมมีระบบการบริหารจัดการที่เปนสากล  โดยมีจุดเนนสูงสุดอยูที่การสรางความพึ งพอใจ

ใหกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ดังน้ัน ประชาชนที่รับการบริการ  และผูมีสวนไดสวนเสีย

ที่จะตองมีการติดตอประสานงานกับศาลจะไดรับประโยชน เพราะเหตุที่ระบบมาตรฐาน JSO มีจุดเนน

ในดานความพึงพอใจของผูรับบริการ ดังน้ันประโยชนสําคัญที่สุด  คือ ประโยชนตอประชาชนที่มา

ติดตอราชการศาล คือ  การไดรับการบริการที่รวดเร็ว ไดรับความสะดวกในการติดตอประสานงาน

ทั้งดานบุคลากรและสถานที่ ไดรับความเปนธรรมและเสมอภาคในการขอรับการบริการ อีกทั้งระบบ

มาตรฐานไดเปดโอกาสใหผูรับบริการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และมีขอเสนอแนะใหแก
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ศาลเพื่อนําไปปรับปรุงประสิทธิภาพของการใหบริการ นอกจากน้ีองคกรและบุคลากรในองคกรจะ

ไดรับประโยชนจากระบบมาตรฐานดังกลาว คือ จะเนนการพัฒนาระบบงานที่ชัดเจน มีเอกสารอางอิง

ขั้นตอนการทํางานทําใหงานที่ปฏิบัติมีคุณภาพสม่ําเสมอ และลดขอโตแยงในการทํางานที่มาจากสาเหตุ

ของความไมชัดเจนในหนาที่ที่ตองปฏิบัติ และเนนการพัฒนาบุคลากร ซึ่งระบบมาตรฐานเปดโอกาสให

บุคลากรพัฒนาไดอยางเปนรูปธรรม มีความรูความเขาใจในระบบงานที่เปนสากล ดังน้ัน การสราง

ระบบงานตองเกิดจากจิตสํานึกในความต้ังใจที่จะทําเพื่อสราง ความพึงพอใจใหแกประชาชน และ

เพื่อพัฒนาระบบงาน ประโยชนจะเกิดขึ้นจริงจากการทําระบบงานที่จริงจังเทาน้ัน การทําแบบขอไปที

หรือสักแตวาทํา ๆ ไปใหพนตัวไมเขาขายที่จะทําใหเกิดประโยชนตามที่วาน้ีได  

 ในการปฏิบัติราชการและการดําเนินงานดานการบริหารงานธุรการศาลยติุธรรมใหมี

คุณภาพ มีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล จําเปนตองมีระบบการบริหารจัดการที่ดี มีการควบคุม

การปฏิบัติงานในทุกขั้นตอน โดยมีจุดมุงหมายสูงสุด  คือ การสรางความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการ ตลอดจนหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม นอกจากน้ันเพื่อเปนการสรางความ มั่นใจ

ไดวาระบบการบริหารจัดการและการใหบริการน้ันจะมีคุณภาพเทียบเทาระดับสากล เปนไปตามมาตรฐาน

การจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม (Judicial Administration Standardization for Organization – 

JSO) คณะกรรมการพัฒนามาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม จึงไดคัดเลือกใหศาลจังหวัด 

สงขลา เปนศาลนํารองในการพัฒนาระบบการบริหารงานของกลุมศาลจังหวัดที่มีศาลแขวง ใหเปน  

ไปตามมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม (JSO) โดยอธิบดี  ผูพิพากษาภาค 9 ผูพิพากษา

หัวหนาศาลจังหวัดสงขลา และผูอํานวยการสํานักงานประจําศาลจังหวัดสงขลา รวมกันแสดงเจตจํานง

ตอหนา ฯพณฯ ประธานศาลฎีกาและเลขาธิการสํานักงานศาลยุติธรรม เมื่อวันที่ 27 เมษายน 2549  

ที่จะใหความรวมมือซึ่งกันและกัน อยางเต็มที่ในดานทรัพยากร บุคลากร และการดําเนินงานเพื่อให

การพัฒนาบริหารจัดการงานธุรการศาลยุติธรรมเปนไปตามมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม 

(JSO) บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไวทุกประการ ปจจุบันศาลจังหวัดสงขลาดําเนินงานภายใต

ระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม (JSO) เขาสูปที่ 3 ไดรับการตรวจประเมินมาตรฐาน

ประจําปมาแลว 2 คร้ัง ซึ่งในแตละคร้ังที่ผานมา มีขอบกพรองตาง  ๆ เกิดขึ้น เน่ืองจากภาระงานที่

เพิ่มมากขึ้น อีกทั้งทําใหบุคลากรเกิดทัศนคติที่ไมดีตอระบบ ทําใหการดําเนินงานภายใตระบบมาตรฐาน

การจัดการงานธุรการศาลยุติธรรมมีแนวโนมวาจะถูกปลอยปละละเลย และไมยึดถือตามระบบมาตรฐาน 

อาจทําใหระบบไดรับผลกระทบ อีกทั้งขอบเขตความครอบคลุมการปฏิบัติงานของระบบมาตรฐาน

การจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม เนนการปฏิบัติงานของขาราชการศาลยุติธรรมหรืองานธุรการของ

ศาลเทาน้ัน ไมอาจกาวลวงถึงขาราชการตุลาการ ทําใหความคลองตัวของการปฏิบัติงานไมไดกอให

ประสิทธิผลที่ดี และประสิทธิภาพของการบริการประช าชนที่ดีเทาที่ควร การศึกษาถึงปญหาและ
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อุปสรรคของศาลจังหวัดสงขลา เมื่อนําระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม (JSO) มา

ใชน้ัน จึงเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ของการนําระบบมาตรฐาน 

JSO มาใช และเปนขอมูลในการศึกษาแนวทางการพัฒนาร ะบบงานธุรการของศาลจังหวัดสงขลา 

ใหเปนไปอยางตอเน่ือง ทบทวนการทํางานเพื่อเพิ่มเติมประสิทธิภาพ สามารถบรรลุวิสัยทัศนของ

ศาลได 

 

2.  วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

 2.1 เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคของศาลจังหวัดสงขลา เมื่อนํามาตรฐาน JSO มาใช 

 2.2 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒ นาระบบงาน ธุรการของศาลจังหวัดสงขลา ใหได

มาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม 

 

3.  วิธีดําเนินการวิจัย  

 

 3.1 ศึกษาจากเอกสาร โดยใชขอมูล ดังน้ี เอกสารของสํานักงานศาล ยุติธรรม เชน 

คําสั่ง ระเบียบ การประชุมเกี่ยวกับมาตรฐาน JSO เอกสารคณะผูตรวจติดตามภายในของศาลจังหวัด

สงขลา  และเอกสารผลการตรวจประเมินของคณะกรรมการตรวจมาตรฐาน JSO ของสํานักงาน  

ศาลยุติธรรม 

 3.2 ศึกษาจากขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุม (focus group) โดยการจดบันทึก

และการบันทึกเสียงจากกลุมผูปฏิบัติงานในศาลจังหวัดสงขลา จํานวน 8 กลุม 

 

4.  ขอบเขตของการวิจัย 

 

 4.1 ขอบเขตดานเน้ือหา 

  ศึกษาเฉพาะปญหาและอุปสรรคการนํามาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม

มาใชในศาลจังหวัดสงขลา ซึ่งประกอบดวย  ปญหาอุปสรรคดานบุคลากร ดานขวัญและกําลังใจใน

การปฏิบัติงาน ดานระบบและเอกสารที่ใชอางอิง ดานเทคโนโลยี ดานการเปลี่ยนแปลงตามนโยบาย

ของผูบริหารสวนกลาง  
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 4.2 ขอบเขตดานประชากร 

  ประชากรที่ใชในการศึกษา  คือ ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ 

และลูกจางชั่วคราว ที่ปฏิบัติงานในสํานักอํานวยการประจําศาลจังหวัดสงขลา 

   

5.  ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย  

 

 5.1 ไดทราบถึงปญหาและอุปสรรคของศาลจั งหวัดสงขลา เมื่อนํามาตรฐาน JSO 

มาใช 

 5.2 ไดทราบถึงแนวทางการพัฒนาระบบงานธุรการของศาลจังหวัดสงขลาใหได

มาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม 

 5.3 สามารถนําระบบการทํางานของศาลจังหวัดสงขลาไปเปนกรณีศึกษาและประยุกต 

ใชเพื่อพัฒนาระบบมาตรฐาน JSO ในศาลตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

 

6.  นิยามศัพท  

 

 6.1 มาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม (Judicial Administration Standardization 

for Organization) หมายถึง ระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการทีก่ําหนดขึ้นโดยใชเปนหลักเกณฑ

สําหรับงานธุรการของศาลยุติธรรม ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ เปนไปในทิศทางเดียวกัน 

และมีรูปแบบของระบบงานที่สอดคลองกัน โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ มาตรฐานกลาง มาตรฐาน

เฉพาะ และมาตรฐานพิเศษ 

 6.2 มาตรฐานกลาง หมายถึง มาตรฐานการจัดการงานธุรการในภาพรวมที่เนนระบบ

การบริหารจัดการที่เปนสากล ซึ่งจะเปนมาตรฐานที่ใชวางกรอบระบบการทํางานขององคกรใหบรรลุ

ระบบการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ ใชรหัสวา JSO1001  

 6.3 มาตรฐานเฉพาะ  หมายถึง มาตรฐานเฉพาะขององคกรที่ในชวงเร่ิมตนของ

การจัดทํามาตรฐานไดกําหนดไวตามประเภทของศาลยุติธรรม  

 6.4 มาตรฐานพิเศษ หมายถึง  มาตรฐานเพิ่มเติมที่ สํานักงานศาลยุติธรรมกําหนด  

ใหองคกรที่ไดรับการรับรองระบบการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรมนําไปใชปฏิบัติ ซึ่งมาตรฐาน

พิเศษที่จะออกตามแนวนโยบายของศาลยุติธรรมที่มีการมุงเนนประเด็นตาง ๆ ในแตละปไป เชน 

การสรางความพึงพอใจใหแกผูบริการการไกลเกลี่ยขอพิพาท เปนตน 
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 6.5 องคกร (Organization) หมายถึง  สํานักอํานวยการประจําศาลจังหวัดสงขลา  

ซึ่งเปนองคกรที่ทําหนาที่ดานการบริหารจัดการงานธุรการของศาลจังหวัดสงขลา 

 6.6 หนวยงาน (Unit) หมายถึง สวนตาง ๆ ตามโครงสรางการบริหารงาน ภายใน

ของสํานักอํานวยการประจําศาลจังหวัดสงขลา  แบงออกเปน 6 สวน ไดแก สวนชวยอํานวยการ 

สวนคดี สวนชวยพิจารณาคดี สวนคลัง สวนไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาท และสวนบริการประชาชน

และประชาสัมพันธ 

 6.7 ปญหาอุปสรรคในการนําระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม

มาใชหมายถึงปญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานภายใตระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม 

ไดแก ปญหาดานบุคลากร ปญหาดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ปญหาดานระบบและเอกสาร

ที่ใชอางอิง ปญหาดานเทคโนโลยี และปญหาดานการเปลี่ยนแปลงตามนโยบายของผูบริหารสวนกลาง 

  6.7.1 ปญหาดานบุคลากร หมายถึง ปญหาที่เกิดจากขาราชการ ลูกจางประจํา 

พนักงานราชการ และลูกจางชั่วคราว ที่ปฏิบัติงานใน สํานักอํานวยการประจํา ศาลจังหวัดสงขลา 

ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบมาตรฐาน JSO รวมถึงมีทัศนคติเชิงลบตอระบบ 

  6.7.2 ปญหาดาน ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง  ทัศนคติของ

บุคลากรที่มีตอสภาพการปฏิบัติงานเพื่อใหงานมีประสิทธิภาพ ไดแก ความต้ังใจ ความกระตือรือรน

ความเชื่อมั่น ความรับผิดชอบตองาน 

  6.7.3 ปญหาดานระบบและเอกสารที่ใชอางอิง หมายถึง ปญหาที่ไดรับผลกระทบ

จากระบบที่มีความยุงยากซับซอน และใชเอกสารในการอางอิงจํานวนมาก 

  6.7.4 ปญหาดานเทคโนโลยี หมายถึง ปญหาที่เกี่ยวกับเคร่ืองมืออุปกรณทาง  

ดานเทคโนโลยี ไมเพียงพอหรือไมรองรับตอการทํางานของระบบมาตรฐาน JSO ได 

  6.7.5 ปญหาดานความตอเน่ืองของนโยบาย หมายถึง ปญหาที่เกิดจากการโยกยาย 

สับเปลี่ยนตําแหนงของผูบริหารในส วนกลางและสวนภูมิภาค ที่เปนไปตามวาระการดํารงตําแหนง 

ซึ่งผูบริหารแตละคนมีความรูความเขาใจในระบบการจัดการงานธุร การศาลยุติธรรมที่แตกตางกัน 

หรือสนับสนุนตอการใชระบบดังกลาวแตกตางกัน 
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บทที่  2 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

 

 การศึกษา ปญหาและอุปสรรคของการนําระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการ

ศาลยุติธรรมมาใชในศาลจังหวัดสงขลา ผูวิจัยหลักแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ดังน้ี 

 1. แนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 2. มาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม (JSO) 

  2.1 ความเปนมาของมาตรฐาน JSO 

  2.2 หลักการของมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม (JSO)  

  2.3 ขอกําหนดทั่วไปและระบบเอกสาร 

  2.4 การจัดทําเอกสารตามมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม 

  2.5 การตรวจติดตามภายใน 

  2.6 การรับรองระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม 

  2.7 ประเภทของมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม 

  2.8 ประโยชนที่ไดรับจากระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม 

  2.9 ระบบเอกสารของระบบมาตรฐาน JSO 

  2.10 คูมือระบบ 

  2.11 คูมือขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

  2.12 วิธีการทํางาน 

  2.13 เอกสารสนับสนุน 

  2.14 มาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลจังหวัดที่มีศาลแขวง 

 3. สํานักอํานวยการประจําศาลจังหวัดสงขลา 

 4. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

1.  แนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 

 แนวทางการพัฒนาประเทศที่ผานมา  เนนการพัฒนาทางเศ รษฐกิจ เพื่อเปลี่ยนจาก

สังคมเกษตรกรรมสูสังคมอุตสาหกรรม โดยละเลยผลกระทบที่มีตอตนทุนทางสังคม ซึ่งไดแก สิ่งแวดลอม 

ความสัมพันธของชุมชน และครอบครัว กระแสประชาธิปไตยและกระแสโลกาภิวัฒนไดกระทบเศรษฐกิจ 

สังคม ความคิด ความเชื่อของประชาชน ทําใหคนไทยจําตองทบทวน ทิศทางในการพัฒนาประเทศ  
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กําหนดบทบาทใหมที่เหมาะสมของภาครัฐในการทํางานเพื่อประโยชนของประชาชน  และกําหนด

บทบาทของภาครัฐในการผนึกกําลังกับภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชนเพื่อพัฒนาประเทศ   

ดวยเหตุน้ี ประเทศไทยจึงไดมีการหาวิธีการในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ โดย เร่ิมจากการ

มุงเนนในการพัฒนาระบบราชการไทย กําหนดยุทธศาสตรในการพัฒนาไว กลาวคือ แผนยุทธศาสตร 

การพัฒนาระบบราชการไทย  พ.ศ. 2546-2550 กําหนดใหมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการ

ทํางานเพื่อ ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานของหน วยงานราชการให อยู ใน

ระดับสูงเทียบเทา มาตรฐานสากล  

 การพัฒนาระบบราชการไทย ไดดําเนินการมาเปนระยะเวลานานพอสมควร แตมัก 

จะขาดความชัดเจนและความต อเน่ืองในเชิงนโยบาย รวมทั้งไมมีเจาภาพผู รับผิดชอบหรือกลไกใน

การผลักดันสู การปฏิบัติอย างจริงจัง  ทําใหการพัฒนาระบบราชการดําเนินไปอ ยางคอยเปนคอยไป

ไมครบวงจรและเกิดผลการเปลี่ยนแปลงในระดับที่ค อนขางนอย ทั้งน้ี จุดเปลี่ยนผ านสําคัญที่ทําให 

เกิดการพัฒนาระบบราชการอยางจริงจังในชวงเวลา 5-6 ปที่ผานมา เปนผลมาจากปจจัยในดานตาง ๆ 

ไดแก การเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมของประเทศ ปญหาที่สั่งสมมาของระบบราชการไทย นโยบาย

และความมีเสถียรภาพทางการเมือง และกระแสเรียกรองของชุมชนวิชาการที่ตองการปรับปรุงระบบ

ราชการใหมีความทันสมัย สอดคลองกับสภาพบานเมืองและตอบสนองตอความตองการของประชาชน

มากขึ้น ผลการพัฒนาระบบราชการไทยตามแผนยุทธศาสตรดังกลาวที่ไดดําเนินการมาอยางตอเน่ือง 

พบวาสามารถบรรลุเปาประสงคตามที่ตองการ กลาวคือ ประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการให 

บริการ และเชื่อมั่นศรัทธาต อระบบราชการมากขึ้น  บทบาทภารกิจและขนาดของระบบราชการ       

มีความเหมาะสมซึ่งสะท อนให เห็นได จากสัดส วนงบประมาณต อผลิตภัณฑ มวลรวมรายได 

ประชาชาติ และการควบคุมขนาดกําลังคนภาครัฐให เปนไปตามเป าหมาย ขีดความสามารถและ

มาตรฐานการทํางานของระบบราชการอยูในระดับคอนขางสูง และมีการเปดระบบราชการไทยเขาสู

กระบวนการความเปน ประชาธิปไตยเพื่อใหประชาชน มีสวนรวมอยางกวางขวางหลักการสําคัญของการ

พัฒนาระบบราชการไทย ที่มุงเนนการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ และสรางความรวมมือรวมใจ

ในทุกภาคสวน  โดยเร่ิมจากการนําไปสูหลักของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยมีวัตถุประสงคที่

จะสงเสริมและผลักดันใหภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชนตระหนักถึงบทบาทหนาที่ในการ

บริหารกิจการบานเมืองและสังคมรวมกัน  เพื่อใหเกิดความสุข ความปลอดภัยแกประชาชน และทํา

ใหการเมือง เศรษฐกิจ สังคมมีเสถียรภาพ เอ้ือตอการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนตอไป โดยเนนการสรางระบบ

บริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีใหเกิดในภาครัฐอยางเปนรูปธรรมและตอเน่ือง  ตามหลักการ

ที่วา การบริหารกิจการ บานเมืองที่ดีเปนหลักการบริหารราชการที่ไดรับการตราขึ้นเปนกฎหมาย ดังที่

ปรากฏในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที ่5) พ.ศ. 2545 มาตรา3/1 และตอมาไดมี
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การออก พระราชกฤษฎกีา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 เพื่อใหมี

แนวทางการปฏิบัติที่เป น รูปธรรมชัดเจนมากยิ่งขึ้น  โดยกําหนดเป าหมายของการบริหารกิจการ      

บานเมืองที่ดีว าให เป นไปเพื่อประโยชน สุขของประชาชนเกิด ผลสัมฤทธิ์ต อภารกิจของรัฐ               

มีประสิทธิภาพ  และเกิดความคุ มคาในเชิงภา รกิจของรัฐ  ลดขั้นตอน  การปฏิบัติงานที่เกินจําเป น 

ประชาชนได รับการอํานวยความสะดวกและได รับการตอบสนองความต องการ  รวมทั้งมีการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ  

 ดวยระบบการบริหารจัดการของโลกไดกาวเขาสูแนวทางใหม จึงไดเกิดระบบตาง ๆ 

ที่เปนสากล เชน ISO 9000 หรือ TQM ซึ่งองคกรทั้งภาคเอกชนและภาครัฐทั่วโลกไดนําไปประยุกต  

ใชกันอยางกวางขวาง ในประเทศไทยนอกจากมีการนําระบบดังกลาวมาประยุกตใชในภาครัฐแลว 

ยังมีบางองคกรสรางระบบมาตรฐานของตนขึ้นเอง เชน มาตรฐาน HA ของกระทรวงสาธารณสุข 

หรือมาตรฐานการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ   

 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (Public Sector Management Quality 

Award: PMQA) (นายสมบัติ  อิศรานุรักษ ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานการพัฒนาระบบราชการ สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) บรรยายที่กระทรวงมหาดไทย วันที่ 14 กุมภาพันธ 2549 

เปนแนวทางที่สํานักงาน  ก.พ.ร. นํามาใชเพื่อพัฒนาใหสวนราชการเปนองคกรที่มีขีดสมรรถนะสูง 

(High Performance Organization) โดยการนําแนวคิด และหลักเกณฑรางวัลคุณภาพ Malcom Baldrige 

National Quality Award (MBNQA) ซึ่งเปนมาตรฐานสากลจากประเทศสหรัฐอเมริกา มาประ ยุกต 

ใชในการกําหนดหลักเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เพื่อยกระดับ และพัฒนาขีด

ความสามารถและมาตรฐานการบริหารงานของสวนราชการใหเทียบเทามาตรฐานสากลและ

สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ-บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

 โดยใหสวนราชการนําเกณฑ PMQA ไปใชเปนแนวทางในการประเมินองคกรดวย

ตนเองเพื่อทบทวนสิ่งที่องคกรดําเนินการอยูในปจจุบันเทียบกับเกณฑ  PMQA ซึ่งหากสวนราชการ

ตรวจสอบแลวพบวาการปฏิบัติราชการในเร่ืองใด ที่ยังไมเปนไปตามเกณฑ  PMQA สวนราชการน้ัน

ก็จะพัฒนาวิธีปฏิบัติราชการ  ใหเปนไปตามเกณฑ  PMQA โดยมีแรงจูงใจในรูปของรางวัลคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ ที่สวนราชการจะไดรับถาสามารถปฏิบัติราชการไดตามเกณฑ PMQA ครบถวน

สมบูรณ 

 ทั้งน้ี เพื่อใหการบริหารจัดการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และกอใหเกิดประสิทธิผล

สูงสุด จึงเปนมูลเหตุใหสํานักงานศาลยุติธรรมไดกําหนดระบบมาตรฐานของศาลยุติธรรมที่เรียกวา 

“ระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม หรือ Judicial Administration Standardization for 

Organization: JSO) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหเกิดความเหมาะสมและใชเปนกรอบในการปฏิบัติงาน  
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และพัฒนาระบบการจัดการงานธุรการของศาลยุติธรรมใหมีคุณภาพอยางตอเน่ือง อันจะสงผลเปน

การเพิ่มประสิทธิภาพการอํานวยความยุติธรรมแกประชาชนตอไป 

 

2.  มาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม (JSO)  

 

 2.1 ความเปนมาของมาตรฐาน JSO 

  มาตรฐานศาลยุติธรรม มีชื่อเต็มวา “มาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม” 

มีชื่อเต็มเปนภาษาอังกฤษวา  “Judicial Administration Standardization for Organization” หรือ 

“มาตรฐาน JSO” 

  ตามที่ประเทศตางๆ ทั่วโลก ไดมีการพัฒนาระบบการทํางาน  ใหไดมาตรฐาน

และเปนที่ยอมรับกันในนานาอารยประเทศ  เชน ระบบ TQM ระบบ QCC ระบบ ISO โดยภาครัฐ  

และเอกชนของตางประเทศไดนําระบบดังกลาวมาปรับปรุง พัฒนาระบบการทํางานในหนวยงานให 

ไดการรับรองมาตรฐานการบริการที่ดี สําหรับประเทศไทย ภาครัฐและเอกชนหลายแหง ไดมีการนํา

ระบบดังกลาวมาปรับปรุง พัฒนาระบบการทํางานในหนวยงานจนไดรับการรับรองมาตรฐาน นอกจาก 

น้ันหนวยงานภาครัฐของประเทศไทยหลายหนวยงาน  ไดพยายามสรางมาตรฐานการบริการเฉพาะ

ในหนวยงานของตนขึ้น เชน กระทรวงสาธารณสุข มีมาตรฐาน HA สํานักงานคณะกรรมการขาราชการ

พลเรือน (ก.พ.) มีมาตรฐาน PSO เปนตน 

  องคกรศาลยุติธรรมนอกจากจะมีระบบงานแตกตางจากอง คกรอ่ืนๆ  แลว  

ศาลยุติธรรมแตละแหงยังมีการบริหารจัดการที่แตกตางกัน ทําใหขาดความเปนเอกภาพในการบริหาร

จัดการ ฉะน้ัน ศาลยุติธรรมโดยสํานักงานศาลยุติธรรม จึงเห็นสมควรกําหนดมาตรฐานการจัดการงาน

ธุรการ ศาลยุติธรรม  (Judicial Administration Standardization for Organization หรือมาตรฐาน  

JSO) ขึ้นโดยเฉพาะ เพื่อใชกับศาลและหนวยงานในศาลยุติธรรมทั่วราชอาณาจักร ทั้งน้ี เพื่อใหเกิดความ

เหมาะสมและใชเปนกรอบในการปฏิบัติงาน และพัฒนาระบบการจัดการงานธุรการของศาลยุติธรรมให

มีคุณภาพอยางตอเน่ือง อันจะสงผลเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการอํานวยความยุติธรรมแกประชาชน ในการ

ดําเนินการขางตน สํานักงานศาลยุติธรรมไดแตงต้ังคณะกรรมการพัฒนามาตรฐานการจัดการงานธุรการ

ศาลยุติธรรมขึ้น (คําสั่งสํานักงานศาลยุติธรรมที่ 195/2547 ลงวันที่  24 มีนาคม 2547) เพื่อพิจารณา

เสนอแนะแนวทางในการพัฒนามาตรฐานการจัดการงา นธุรการศาลยุติธรรม  คณะกรรมการ

ดังกลาวไดแตงต้ัง คณะทํางานจัดทํารางมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรมและคูมือผูตรวจ

มาตรฐานศาลยุติธรรม เพื่อศึกษา พิจารณา และดําเนินการยกรางมาตรฐานการจัดการงานธุรการ        

ศาลยุติธรรมและคูมือผูตรวจมาตรฐานศาลยุติธรรม 
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  คณะกรรมการฯและคณะทํางานฯไดดําเนินการย กรางมาตรฐานกลางซึ่งเปน

ขอกําหนดทั่วไปใหทุกหนวยงานปฏิบัติ และมาตรฐานเฉพาะของศาลและหนวยงานซึ่งเปนขอกําหนด

เฉพาะสําหรับศาลหรือหนวยงานในศาลยุติธรรมแตละประเภทที่เกี่ยวของปฏิบัติ จํานวน 9 มาตรฐาน 

คือ มาตรฐานเฉพาะศาลขนาดใหญ ในกรุงเทพมหานคร  (คดีแพงและคดีอาญา ) มาตรฐานเฉพา ะ 

ศาลจังหวัดที่ไมมีศาลแขวง มาตรฐานเฉพาะศาลจังหวัดที่มีศาลแขวง มาตรฐานเฉพาะศาลแขวง มาตรฐาน

เฉพาะสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค มาตรฐานเฉพาะศาลชํานัญพิเศษ (คดีแรงงาน) มาตรฐานเฉพาะ

ศาลเยาวชนและครอบครัว  มาตรฐานเฉพาะศาลสูง  (ศาลอุทธรณ) และมาตรฐานเฉพาะหนวยงาน

สวนกลาง (สํานักวิชาการศาลยุติธรรม) พรอมไดเวียนรางมาตรฐานดังกลาวใหหนวยงานที่เกี่ยวของ

ทราบเพื่อแสดงความคิดเห็น และจัดสัมมนาหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ 

แลวนําความคิดเห็น และขอเสนอแนะจากหนวยงานตาง  ๆมาพิจารณาปรับปรุงแกไขจนเปนมาตรฐาน

ศาลยุติธรรม (JSO) ศาลยุติธรรมหรือหนวยงานใดประสงค ขอรับรองมาตรฐาน JSO และไดจัดระบบ 

งานธุรการใหไดตามมาตรฐานทั้งสอง พรอมผาน การตรวจประเมินระบบในเกณฑ “ผาน” จากคณะ

ผูตรวจแลว ศาลยุติธรรมหรือหนวยงานน้ัน จะไดรับการรับรองมาตรฐาน JSO จากประธานศาลฎีกา  

 

 2.2 หลักการของมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม (JSO) 

  มาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม หรือ JSO เปนมาตรฐานที่ไดรับ

การยอมรับจากผูบริหารของสํานักงานศาลยุติธร รม โดยมีคณะกรรมการ คณะทํางานที่เกี่ยวของใน

การพัฒนาระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม และเพื่อใหรูปแบบของการจัดทํามาตรฐาน

มีความชัดเจน ถูกตอง เปนไปในทิศทางเดียวกัน จึงไดมีการกําหนดหลักการในการจัดทําใหมีความชัดเจน

ดังตอไปน้ี 

  2.2.1 เขียนในสิ่งที่ทํา แลวทําในสิ่งที่เขียน Say What You Do – Do What You Say 

   2.2.1.1 ตองจัดทําเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

   2.2.1.2 ตองนําเอกสารที่จัดทําลงปฏิบัติ 

   2.2.1.3 ตองติดตามผลการปฏิบัติตามเอกสาร 

   มาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม (JSO) จะเนนใหผูปฏิบัติงาน

เปนผูจัดทําเอกสารเองแลวนําลงปฏิบัติเอง บุคลากรที่เปนผูปฏิบัติงานจะตองเขียนคูมือการปฏิบัติงาน

ขึ้นมาดวยตนเอง ผูใดปฏิบัติงานอยางใดก็จะเปนคนเขียนเร่ืองน้ัน ๆ เพือ่จะไดปฏิบัติไดตรงตามที่เขียน 

ซึ่งหากมีการบริหารจัดการในการสรางระบบที่ดีภายใตการดูแลของผูบริหารสูงสุดและผูบริหารระบบ

การจัดทําระบบจะไมใชเร่ืองยุงยาก 

  2.2.2 มีเปาหมายในการปฏิบัติงาน เพื่อการพัฒนาศาลอยางตอเน่ือง 
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 2.3 ขอกําหนดทั่วไปและระบบเอกสาร (General requirements and documentation)  

  2.3.1 ขอกําหนดทั่วไป (General requirements) 

   2.3.1.1 องคกร ตองสรางระบบการจัดการงานธุรการให เปนไปตาม

มาตรฐานน้ี 

   2.3.1.2 องคกรตองจัดทําระบบการจัดการงานธุรการไวเปนเอกสาร 

   2.3.1.3 ในการจัดทําเอกสารของระบบการจัดการงานธุรการ องคกร

ตองกําหนดรูปแบบของการทํางานตาง ๆ เปนกระบวนการ 

   2.3.1.4 องคกรตองแสดงลําดับกอนหลัง และการประสานซึ่งกันและ

กันของกระบวนการเหลาน้ัน 

   2.2.4.5 องคกรตองนําระบบการจัดการงานธุรการที่จัดทําขึ้นลงปฏิบัติ

อยางครบถวน 

   2.3.1.6 องคกรตองกําหนดวิธีการตาง ๆ ที่จําเปนเพื่อควบคุมใหการ

ปฏิบัติงานในแตละกระบวนการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล ซึ่งตองรวมถึงการ

เฝาติดตาม ตรวจวัด และวิเคราะหกระบวนการที่กําหนดขึ้น 

   2.3.1.7 องคกรตองรักษาระบบการจัดการงานธุรการไว 

   2.3.1.8 องคกรตองปรับปรุงระบบใหเปนไปตามมาตรฐานน้ีอยางตอเน่ือง 

  2.3.2 ขอกําหนดดานเอกสาร (Documentation)  

   2.3.2.1 คูมือระบบ (System Manual) 

   2.3.2.2 องคกรตองจัดทําคูมือระบบไวเปนเอกสาร 

   2.3.2.3 ในคูมือระบบอยางนอยตองกําหนดสิ่งที่องคกรตองปฏิบัติให

เปนไปตามมาตรฐานน้ี 

   2.3.2.4 องคกรอาจละเวนบางขอกําหนดในขอ 2.3.1 ได หากองคกร

ไมมีกระบวนการที่ตองปฏิบัติ แตใหบอกเหตุผลไวในคูมือระบบดวย 

   2.3.2.5 ในคูมือระบบ ตองมีการอางอิงถึงคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงาน

ที่เกี่ยวของ 

   2.3.2.6 ในคูมือระบบ ตองระบุผูมีอํานาจในการอนุมัติเอกสารแตละชนิด 

   2.3.2.7 องคกรตองรักษาคูมือระบบไว 

  2.3.3 คูมือขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure Manual) 

   2.3.3.1 องคกรตองจัดทําขั้นตอนการปฏิบัติงานไวเปนเอกสาร 
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   2.3.3.2 คูมือขั้นตอนการปฏิบัติงานตองครอบคลุมทุก กระบวนการที่

กําหนดไวในมาตรฐานน้ี  

   2.3.3.3 ในการจัดทําคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงาน องคกรตองจัดทํา    

ผังการไหลของงาน (Work flowchart) สําหรับขั้นตอนในกระบ วนการที่มีความตอเน่ืองพรอมดวย

คําบรรยาย ในกรณีที่ขั้นตอนการปฏิบัติงานไมมีความตอเน่ืองที่เห็นไดชัด องคกรตองบรรยายไว

เปนเอกสาร 

   2.3.3.4 ทางออก (Output) ของผังการไหลของงานของกระบวนการ

ใด ๆ ตองสัมพันธกับทางเขา (input) ของผังการไหลของงานของกระบวนการถัดไป 

   2.3.3.5 องคกรตองคงรักษาคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงานไว 

  2.3.4 วิธีการทํางาน (Work Instruction) 

   2.3.4.1 ในกรณีที่บางขั้นตอนในคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงานไมแสดง

ใหเห็นรายละเอียดในการปฏิบัติองคกรตองจัดทําวิธีการทํางานเทาที่จําเปนไวเปนเอกสาร 

   2.3.4.2 องคกรอาจไมตองจัดทําวิธีการทํางานไวก็ได หากสามารถพิสูจน

ไดวาบุคลากรอ่ืนที่ปฏิบัติงานในหนาที่เดียวกัน หรือคลายคลึงกันสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ

เทาเทียมกัน 

   หมายเหตุ วิธีการทํางานหมายถึงเอกสารที่มักเกี่ยวกับการปฏิบัติงานใน

กิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง ของบุคคลเดียว หรือกลุมบุคคลที่ทํางานเหมือนกันหรือในงานเดียวกัน และ

เปนเอกสารที่เปนหนวยยอยของคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

  2.3.5 เอกสารสนับสนุน (Supporting Documents) 

   2.3.5.1 องคกรตองจัดทําเอกสารสนับสนุน เพื่อใหการปฏิบัติงาน และ

การควบคุมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล 

   2.3.5.2 เอกสารสนับสนุน ใหรวมถึงเอกสารที่องคกรกําหนดขึ้นเอง และ

เอกสารจากภายนอกทั้งหมดที่องคกรจะตองควบคุม 

   2.3.5.3 องคกรตองชี้บงเอกสารสนับสนุนทั้งหมดไว 

  2.3.6 การควบคุมเอกสาร (Documents control) 

   2.3.6.1 องคกรตองจัดใหมีการควบคุมเอกสารในระบบ 

   2.3.6.2 องคกรตองจัดทําคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงานในการควบคุม

เอกสาร 

   2.3.6.3 เอกสารที่ตองควบคุมใหรวมถึงเอกสารทั้งหมดในระบบการจัดการ

งานธุรการ ที่ประกอบดวย คูมือระบบ คูมือขั้นตอนการปฏิบัติงาน วิธีการทํางาน และเอกสารสนับสนุน
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ทั้งหมด ซึ่งหากไมควบคุมใหเปนปจจุบันแลวอาจมีเอกสารที่ลาสมัยปะปนอยูในสถานที่ปฏิบัติงาน 

และอาจทําใหการปฏิบัติงานเกิดความผิดพลาดได 

   2.3.6.4 องคกรตองจัดทําบัญชีแมบทเพื่อใชในการควบคุมเอกสาร 

   2.3.6.5 ในคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงานอยางนอยตอ งมีประเด็นตาง ๆ 

ดังตอไปน้ี 

    (1) การอนุมัติเอกสารกอนประกาศใชโดยผูมีอํานาจ 

    (2) การทบทวน การทําใหทันสมัย และการอนุมัติซ้ําหลังการ

ทบทวน 

    (3) การแสดงรายละเอียดเมื่อมีการแกไข 

    (4) ความสามารถในการนําเอกสารฉบับที่เกี่ยวของกับการ

ปฏิบัติงาน มาใชไดงาย ณ จุดที่ตองใชงาน 

    (5) การควบคุมการแจกจาย 

    (6) การปองกันการเอกสารที่ลาสมัยมาใชงาน 

    (7) การชี้บงเอกสารที่ลาสมัยหากตองมีการเก็บไวเพื่อใชอางอิง 

  2.3.7 การควบคุมบันทึก (Records control) 

   2.3.7.1 องคกรตองจัดทําบันทึกเพื่อใหเปนหลักฐานในการปฏิบัติงาน

ตามที่จําเปน และตามที่กําหนดไวในมาตรฐานน้ี 

   2.3.7.2 องคกรตองจัดทําคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงานในการควบคุม

บันทึก 

   2.3.7.3 บันทึกที่จัดทําตองมีความชัดเจน มีการชี้บงที่แจงชัด และสามารถ

นํามาใชไดงาย 

   2.3.7.4 ในคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงานอยางนอยตองมีเร่ืองของ การชี้

บงบันทึก การจัดเก็บ การปองกันบันทึกจากความเสียหาย วิธีการนําออกมาใช อายุการจัดเก็บ และ

การทําลายบันทึก 

 2.4 การจัดทําเอกสารตามมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม (JSO) 

  2.4.1 ตองเขียนงานที่ปฏิบัติอยูจริงอยางเปนขั้นตอนที่ ตอเน่ือง ไมขาดตอน 

ในรูปแบบที่เปนเชิงกระบวนการ (Process Approach) และเชิงระบบ (System Approach) 

  2.4.2 กําหนดเอกสารที่เกี่ยวของอยางชัดเจนไมวาจะเปนแบบฟอรมที่ใช หรือ

เอกสารอางอิงในการทํางานที่การอางอิงถึงในขั้นตอนน้ัน ๆ โดยมีขั้นตอนในการจัดทําเอกสาร ดังน้ี 
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   1) เขียนผังกระบวนการหลัก 

    ผังกระบวนการหลัก จะเปนภาพรวมของกระบวนการทั้งหมดของ

ระบบที่เปนอยูจริง มีการเชื่อมโยงกระบวนการเขาดวยกันในสวนที่เชื่อมโยงหลัก ๆ ผังกระบวนการ 

หลักจะทําใหเกิดรูปแบบเชิงระบบ เพราะสามารถมองเห็นภาพรวมทั้งหมดของระบบได  โดยแสดง

ผังกระบวนการทํางานในภาพรวมของศาลจังหวัดสงขลา ดังภาพประกอบ 1 ตอไปน้ี 
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ภาพประกอบ 1 :  ผังกระบวนการหลัก  ที่มา:  คูมือระบบของศาลจังหวัดสงขลา ฉบับที่ 2,  2553. 16.

การ 

รับฟอง 

การสงหมายและ 

รับผลหมาย 

การเก็บ 

สํานวนคดีดํา 

การพิจารณาคดี  

ศูนยนัดความ 
การอุทธรณ/ฎีกา 

การไกลเกลี่ย  

PM1 PM3 PM4 PM5 

PM2 PM7 

PM9 

PM10 

PM6 

การจัดทําหมาย การลงสารบบ 

คําพิพากษา 

PM8 

การเก็บ 

สํานวนคดีแดง 

การผัดฟอง 

ฝากขัง 

การ 

ออกหมาย 

การรับฟอง การปฏิบัติงาน 

เวรชี้ 

การฟนฟู การขอปลอย 

ชั่วคราว 

การสงหมายและ 

การรับผลหมาย 

การ 

รับฟอง 

การปฏิบัติงาน 

เวรชี้ 

คดีแพง 

      คดีอาญาอัยการฟอง 

  คดีอาญาผูเสียหายฟอง 

ตัวอยางผังกระบวนการหลัก 

สารบรรณ การรับคําคูความ การเก็บสํานวน เอกสารแยกเก็บ ประชาสัมพันธ 

การจัดทําสถิติ การพัสดุ แผนงานและสารสนเทศ การเงินในคดี การบัญชี 

PM61 PM62 PM63 PM64 PM65 

PM66 PM67 PM68 PM69 PM70 PM71 

การเงิน การบริหารทั่วไป 

PM72 

PM20 PM24 

PM21 

PM25 

PM23 

PM22 

PM43 PM42 PM41 
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   2) นําแตละกระบวนการในผังกระบวนการหลักมาเขียน Flow Chart 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพประกอบ 2  ตัวอยางผังกระบวนการทํางานตามหลักการเขียน Flow Chart 

 ที่มา:  คูมือขั้นตอนการปฏิบัติงาน เร่ือง การรับฟองคดีแพง, 2553. ข-1 

 

    - ผังกระบวนการหลักจะแสดงภาพรวมของระบบงานทั้งหมดใน

รูปแบบเชิงระบบหรือ system approach 

    - Flow chart จะแสดงรายละเอียดของแตละกระบวนการในผัง

กระบวนการ หลักในรูปแบบเชิงกระบวนการ หรือ process approach 

    - หากแกะกลองออกก็จะเห็นเปน Flow Chart แสดงการไหลของ

งานจากหัวจรดทายอยางไมขาดตอนตามธรรมชาติของงาน 

    นํา Flow Chart มาตรวจสอบกับมาตรฐาน  สิ่งที่มาตรฐานมี  แต 

Flow Chart ไมมีใหเพิ่มเติมใหครบ  แตหากสิ่งที่เขียนไวดีกวา มาตรฐานก็ไมตองเพิ่มเติม แตตอง

พิสูจนไดวาดีกวาจริง 

รับคําฟอง 

ตรวจคําฟอง 

แจงผูแกไข 

แกไข 

ประทับรับฟอง 

ออกเลขคดีดํา 

บันทึกคําฟองลงคอมฯ 

คิดคาธรรมเนียม กําหนดวันนัด 

เขียนใบแจงชําระเงิน ลงสมุดคุมวันนัด 

ไมถูกตอง ถูกตอง 

ไมอนาถา อนาถา 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

SD 1 

SD 2 

แบบ 64 ทวิ FM 1 
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   2) ถอดความจาก Flow Chart ออกมาเปนคําบรรยายแลวเพิ่มเติมสิ่งที่

ตองการใหมากที่สุดเทาที่จะทําไดที่คําบรรยายน้ี โดยหัวขอในคําบรรยายตองตรงกับหัวขอใน Flow 

Chart     

   เมื่อเขียนเอกสารเสร็จแลวทั้งระบบจะตองนําเอกสารลงปฏิบัติ โดยกอน

นําลงปฏิบัติ ผูบริหารสูงสุดขององคกรน้ัน ๆ ตองลงนามอนุมัติเอกสาร พรอมชี้แจงใหทุกคนทราบ 

เอกสารที่ผูบริหารสูงสุดลงนามแลวถือเปนระเบียบภายในที่บุคลากรทุกคนต องปฏิบัติตาม และเมื่อ

ไดประกาศใชเอกสารและนําเอกสาร  ลงปฏิบัติแลว จะตองมีการตรวจติดตามผลภายในเพื่อทําให

ทราบไดวาบุคลากรปฏิบัติตามเอกสารหรือไม 

   การนําเอกสารลงปฏิบัติการ 

   1) เมื่อเขียนเอกสารเสร็จแลวทั้งระบบจะตองนําเอกสารลงปฏิบัติ 

   2) กอนนําลงปฏิบัติผูบริหารสูงสุดขององคกรน้ัน ๆ ตองลงนามอนุมัติ

เอกสารพรอมชี้แจงใหทุกคนทราบ 

   3) เอกสารที่ผูบริหารสูงสุดขององคกรน้ัน ๆ ตองลงนามอนุมัติเอกสาร

พรอมชี้แจงใหทุกคนทราบ 

  การติดตามผลการปฏิบัติตามเอกสาร เมื่อไดประกาศใชเอกสารและนําเอกสาร

ลงปฏิบัติแลว จะตองทําใหทราบไดวาบุคลากรปฏิบัติตามเอกสารจริงผานทางการตรวจติดตามภายใน 

 

 2.5 การตรวจติดตามภายใน 

  การตรวจติดตามภายในมีขั้นตอนการดําเนินการ ดังน้ี คือ คัดเลือกคนจากทุกงาน 

งานละ 1 หรือ 2 หรือ 3 คน นําคนทั้งหมดมารวมเปนทีมใหญ จากทีมใหญแบงคนออกเปนทีมยอย

ทีมละ 2-3 คน วางแผนแลวมอบหมายใหแตละทีมไปตรวจตามงานตาง ๆ ตามแผน  โดยมีขอแมวา

หามตรวจงานของตัวเอง เมื่อตรวจพบขอผิดพลาดใหออกใบคํารองขอใหปฏิบัติการแกไข (ใบ CAR) 

แลวตรวจติดตามซ้ําเมื่อผูถูกตรวจแกไขเสร็จแลว 

 

 2.6 การรับรองระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติ ธรรม JSO ขั้นตอน

ในการขอรับรองมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรมมีขั้นตอนการดําเนินการ ดังน้ี 

  2.6.1 ยื่นความประสงคขอรับการตรวจประเมินตอสํานักวิชาการศาลยุติธรรม 

  2.6.2 รับทราบผลการพิจารณาพรอมรายชื่อผูตรวจประเมิน 

  2.6.3 สามารถคัดคานรายชื่อผูตรวจได 
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  2.6.4 สงเอกสารใหคณะกรรมการพัฒนาแบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการ

ศาลยุติธรรม 

  2.6.5 รับแจงแผนการตรวจ 

  2.6.6 รับการตรวจประเมินที่ศาล 

  2.6.7 รับใบ CAR เมื่อมีขอผิดพลาด 

  2.6.8 แกไขภายในระยะเวลาไมเกิน 2 เดือน 

  2.6.9 รับการตรวจติดตามซ้ํา 

  2.6.10 รับใบรับรอง 

  โดยปกติการรับรองจะมีอายุ 3 ป และตองยื่นขอการรับรองใหมเมื่อหมดอายุ 

หากไมยื่นขอการรับรองใหมกอนหมดอายุ 3 ป จะถือวาไมประสงคจะขอการรับรองระบบงานตอไป

ภายหลังการรับรองจะมีการตรวจติดตามผลอยางนอยปละ 1 คร้ัง 

 

 2.7 ประเภทของมาตรฐานการจัดการงานธุรก ารศาลยุติธรรม  (JSO) มาตรฐาน

การจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม (JSO) แบงออกเปน 3 มาตรฐาน ดังน้ี 

  2.7.1 มาตรฐานกลาง  เปนมาตรฐานที่กําหนดขึ้น ใหทุกหนวยงานของศาล

ยุติธรรมตองปฏิบัติมี 2 มาตรฐานคือ 

   JSO1001 มาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม (มาตรฐานกลาง) 

   JSO1002 มาตรฐานผูตรวจประเมินระบบหรือคูมือผูตรวจ 

  2.7.2 มาตรฐานเฉพาะ เปนมาตรฐานที่กําหนดขึ้นใชเฉพาะบางหนวยงาน 

   JSO2002 มาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลอุทธรณ 

   JSO3001  มาตรฐานการจัดการงานธุรการคดีแพง 

   JSO3002 มาตรฐานการจัดการงานธุรการคดีอาญา 

   JSO4001 มาตรฐานการจัดการงานธุรการคดีเยาวชนและครอบครัว 

   JSO5001 มาตรฐานการจัดการงานธุรการคดีแรงงาน 

   JSO6001 มาตรฐานการจัดการงานธุรการสํานักงานศาลยุติธรรมประจําภาค 

   JSO7001 มาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลจังหวัดที่ไมมีศาลแขวง 

   JSO7002 มาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลจังหวัดที่มีศาลแขวง 

   JSO7003 มาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลแขวง 

   JSO8016 มาตรฐานการจัดการงานธุรการสํานักวิชาการศาลยุติธรรม 
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   มาตรฐานพิเศษ (เอกชัย  บุญยาทิษฐาน. 2546: 13) เปนมาตรฐานเพิ่มเติม

ที่สํานักงานศาลยุติธรรมกําหนดใหองคกรที่ไดรับการรับรองระบบการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม

นําไปใชปฏิบัติ ซึ่งมาตรฐานพิเศษที่จะออกตามแนวนโยบายของศาลยุติธรรมที่มีการมุงเนนประเด็น

ตาง ๆ ในแตละปไป เชน การสรางความพึงพอใจใหแกผูบริการ การไกลเกลี่ยขอพิพาท เปนตน 

   ขั้นตอนการดําเนินงานตามมาตรฐาน 

   1) ขั้นตอนการดําเนินงานตามมาตรฐานกลาง 

    (1) ตองจัดทําเอกสารระบบงาน 

    (2) ตองควบคุมเอกสารใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 

    (3) กําหนดวิสัยทัศน (Vision) และพันธกิจ (Mission) 

    (4) ตองกําหนดสมรรถนะ (Competency) และพัฒนาบุคลากรให

มีความสามารถตรงตาม competency ที่กําหนด 

    (5) ตองจัดทําระบบ 5 ส และกิจกรรมเสนอแนะ 

    (6) ตองสงมอบผลงานหรือการบริการไดตรงตามที่ไดประกาศไว 

    (7) ตองวัดและเฝาติดตามความพึงพอใจและความไมพึงพอใจ

ของผูรับบริการ 

    (8) ตองดําเนินการกับขอรองเรียนของผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสียทันทีแลวแจงผลใหทราบ 

    (9) ตองตรวจติดตามภายใน 

    (10) ตองตรวจสอบผลการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่เหมาะสม 

    (11) ตองปฏิบัติการแกไขเพื่อกําจัดสาเหตุของขอบกพรองทันทีที่พบ 

    (12) ตองปองกันขอบกพรองที่มีแนวโนมวาจะเกิดขึ้นไดในอนาคต 

   2) ขั้นตอนการดําเนินงานตามมาตรฐานเฉพาะ 

    การกําหนดเกณฑตาง ๆ มักกําหนดกัน 3 ประการ คือ 

    (1) คุณภาพ (Quality) มีการควบคุมคุณภาพของงานอยูในทุก

กระบวนการโดยหัวหนากลุม/หัวหนาฝาย 

    (2) คาใชจาย (Cost) ตองใชงบประมาณใหคุมคาตามหัวขอในเร่ือง

แผนงาน 

    (2) เวลา (Time) มาตรฐาน JSO เนนมาตรฐานเวลาเพื่อใหบุคลากร

ปฏิบัติงานรวดเร็วเพื่อการบริการดานเวลาที่ดี 
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 2.8 ประโยชนท่ีไดรับจากระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม (JSO) 

  2.8.1 ประโยชนตอประชาชน 

   2.8.1.1 ไดรับการบริการที่รวดเร็วเพราะมาตรฐานไดกําหนดชวงเวลา

ที่จะตองปฏิบัติงานใหเสร็จในแตละขั้นตอนการปฏิบัติงานไว 

   2.8.1.2 ไดรับความสะดวกในการติดตอประสานงาน  รวมทั้งความ

เปนธรรมและเสมอภาคเพราะมาตรฐานไดกําหนดใหตองมีการวัดความพึงพอใจของประชาชนและ

ผูมีสวนไดสวนเสียเปนระยะๆ และศาลตองแกไขหากผลการประเมินตํ่ากวาเปาหมาย 

   2.8.1.3 สรางความมั่นใจกับประชาชนในการติดตอราชการ  เพราะ

ศาลที่ไดรับการรับรองจะตองประกาศใหประชาชนทราบวาไดรับการรับรองระบบงานที่เปนเสมือน

ภาระผูกพันที่จะตองใหการบริการที่ดี 

   2.8.1.4 ไดมีสวนรวมในกิจกรรมที่มีผลกระทบตอสถานภาพของ

ตนเพราะมาตรฐานไดกําหนดใหตองมีการสํารวจความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดสวน

เสียเปนระยะๆ 

   2.8.1.5 ขอรองเรียนไดรับการแกไข และรับทราบผลเมื่อมีการแกไข

แลวเพราะมาตรฐานกําหนดใหศาลตองดําเนินการกับขอรองเรียนที่ไดรับทุกเร่ืองแลวแจงผลการแกไข 

   2.8.1.6 ปริมาณคดีที่พิจารณาเสร็จในแตละปจะมีจํานวนสูงขึ้น เพราะ

ศาลจะมีการกําหนดเปาหมายตามยุทธศาสตร  สงผลใหสามารถยุติขอพิพาทไดเร็วขึ้นเปนการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการอํานวยความยุติธรรมเพื่อประชาชน 

   2.8.1.7 ผูมีสวนได สวน เสียที่จะตองประสานงานกับศาลในดาน

ของการจัดซื้อจั ดจางจะไดรับความเปนธรรมมากขึ้นเพราะมาตรฐานกําหนดใหศาลมีระบบการ

จัดซื้อจัดจางที่โปรงใส 

   2.8.1.8 มาตรฐานกําหนดใหศาลตองบริหารสภาพแวดลอมในการ

ทํางานใหบุคลากร พึงพอใจซึ่งเปนการสรางคุณภาพชีวิตในการทํางาน  (Quality of Working Life – 

QWL) ที่สงผลใหคุณภาพข องผลิตภัณฑและการบริการ  (Quality of Products and Services –QPS) 

แกประชาชนดีขึ้น 

   2.8.1.9 ประชาชนไดรับขอมูลขาวสารที่ถูกตองแมนยํา ตรงตามเวลา

ที่ตองการเพราะมาตรฐานกําหนดใหศาลตองมียุทธศาสตรที่ตองเผยแพรและปรับปรุงขอมูลขาวสารที่

ใหบริการประชาชนใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 
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   2.8.1.10 มาตรฐานกําหนดใหศาลตองพัฒนาบุคล ากรเพื่อยกระดับ

ความรูความสามารถ สามารถทํางานแทนกันได  และมีทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงานและการบริการ

ประชาชนสงผลกระทบใหประชาชนเกิดความพึงพอใจตอผลการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรของศาล 

   2.8.1.11 มาตรฐานกําหนดใหมีการตรวจสอบที่จะชวยลดการแสวงหา

ประโยชนที่อาจมีผานทางการตรวจสอบของบุคลากรระดับหัวหนา  เทากับสามารถลดภาระของ

ประชาชนและคูความได 

   2.8.1.12 ประชาชนไดรับรูและมีความเขาใจในสิทธิของตนตามกฎหมาย

มากขึ้น เพราะศาลยุติธรรมที่ดําเนินงานภายใตระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม 

หรือ JSO เนนยุทธศาสตรของศาลยุติธรรมที่ตองพัฒนาแนวทางการคุมครองสิทธิใหชัดเจน  และ

ปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพพรอมมีหลักฐานวาปฏิบัติจริงที่เปนรูปธรรม 

   2.8.1.13 การตรวจใหการรับรองของผูตรวจ JSO เนนการตรวจที่เจาะลึก

ลงไปถึงหลักฐานที่แสดงถึงการปฏิบัติจริง และการปฏิบัติดังกลาวตองทํากันจริงตลอดทั้งปอยางสม่ําเสมอ 

ประชาชนจึงไดรับการบริการที่สม่ําเสมอตลอดทั้งป 

  2.8.2 ประโยชนตอองคกร 

   2.8.2.1 ศาลจะมีระบบงานที่คอนขางน่ิงไมเปลี่ยนแปลงไปตามการ

เปลี่ยนแปลงของผูบริหาร 

   2.8.2.2 ศาลจะมีเอกสารอางอิงขั้นตอนการทํางานทําใหงานที่ปฏิบัติ

มีคุณภาพสม่ําเสมอ  และลดขอโตแยงในการทํางานที่มาจากสาเหตุของความไมชัดเจนในหนาที่ที่

ตองปฏิบัติ 

   2.8.2.3 การสอนงานจะทําไดงายขึ้น 

   2.8.2.4 ผูบริหารใหมเรียนรูงานได เร็วขึ้นจากเอกสารระบบงาน 

การเรียนรูดังกลาวของผูบริหารมีความจําเปน  

   2.8.2.5 ลดภาระการบริหาร งานของผูบริหารระดับสูงไดมาก  หาก

ผูบริหารมีความเขาใจ และมีทัศนคติที่ดีตอระบบที่มีอยู ก็สามารถดําเนินการเพียงควบคุม และกํากับ

ดูแลใหเปนไปตามระบบที่วางไว งานก็จะลื่นไหลไปตามระบบไดเองตามกลไกที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ 

   2.8.2.6 ศาลจะมีระบบการทํางานตามยุทธศาสตรเชิงรุกที่สอดคลอง

กับระบบการบริหารงานในระดับสากลและเปนไปตามยุทธศาสตรชาติ  โดยเฉพาะอยางยิ่งในเร่ือง

ของระบบงบประมาณ 
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   2.8.2.7 ศาลจะมีบุคลากรที่มีระดับค วามสามารถอยูในเกณฑที่

ตองการเพราะมีการกําหนดสมรรถนะและตองพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับสมรรถนะตามที่

มาตรฐานกําหนด 

   2.8.2.8 การจัดซื้อจัดจางมีความโปรงใส ศาลจะไดของดีตามที่ตองการ

มาใชโดยไมถูกผูขายหลอก  เพราะมาตรฐานกําหนดใหตองประเมินและคัดเลือกผูขายและผู รับจาง

ตามความสามารถในการสงมอบที่รวมทั้งคุณภาพและเวลา เปนระยะๆ 

   2.8.2.9 นับเปนความภาคภูมิใจของศาลที่ไดรับการรับรองระบบงาน 

ซึ่งแสดงใหเห็นถึงภาวะผูนําของผูบริหารและความมีประสิทธิภาพของบุคลากร 

   2.8.2.10 ระบบงานจะชวยใหเกิดความเชื่อมโยงขององคกรใน แตละ

ระดับที่ชัดเจน 

  2.8.3 ประโยชนตอบุคลากร 

   2.8.3.1 เน่ืองจาก ศาลยุติธรรมที่ดําเนินงานภายใตระบบมาตรฐาน

การจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม หรือ JSO มีระบบงานที่ชัดเจน  จึงสามารถลดความขัดแยง  ที่อาจ

มีขึ้นไดอยางดีที่สุด โดยอางอิงจากเอกสารที่จัดทําไว หากมีสิ่งที่ไมชัดเจนก็สามารถปรับแกเอกสาร

ใหชัดเจนขึ้นได 

   2.8.3.2 มาตรฐาน JSO กําหนดใหตองจัดทําระบบ 5ส และกิจกรรม

เสนอแนะที่ทําใหบุคลากรมีโอกาสแสดงออกในสิ่งที่ตนมีสวนไดสวนเสีย และพัฒนาศาล  บุคลากร

จะไดรับความเปนธรรมในการบริหารงานมากยิ่งขึ้น 

   2.8.3.3 มาตรฐาน JSO เนนการพัฒนาบุคลากร  ดังน้ันศาลยุติธรรม

ที่ดําเนินงานภายใตระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม หรือ JSO จึงเปดโอกาสให

บุคลากรพัฒนาไดอยางเปนรูปธรรม ซึ่งเปนที่แนนอนวาไมวาที่ใดก็ตามยอมจะตองการบุคลากรที่มี

ความสามารถเทาน้ัน 

   2.8.3.4 มาตรฐานมีหัวขอการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน

ทั้งดานปจจัยทางกายภาพ และปจจัยดานความเปนมนุษย ที่ยอมทําใหคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality 

of Working Life - QWL) ดีขึ้น 

 

 2.9 ระบบเอกสารของ JSO 

  ในระบบมาตรฐาน JSO จะตองมีการทําเอกสารเพื่อเปนจุดสําคัญที่ใชในกา ร

อางอิง โดยเอกสารจะมีความจําเปนเพราะ 
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  2.9.1 ใชในการอางอิงในกรณีที่เกิดปญหาการทํางานของบุคลากรในงานเดียว 

กันที่อาจมีความเขาใจหรือการปฏิบัติงานที่แตกตางกันได ใหสามารถปฏิบัติงานเปนรูปแบบเดียวกัน 

ไมสรางความสับสนใหกับผูเกี่ยวของ ตัวอยางเชน ในกรณทีี่มีผูมายื่นฟอง หรือยื่นประกันตัวผูตองหา 

ที่อาจตองมีเอกสารประกอบ การขาดเอกสารอยางใดอยางหน่ึงผูที่รับเร่ืองอาจมีการปฏิบัติที่แตกตางกัน 

บางคนไมรับเร่ือง หรือบางคนรับแลวใหนํามาเพิ่มภายหลัง ซึ่งสรางความสับสนใหกับผูมาติดตอได 

  2.9.2 การมีเอกสารอางอิงในการทํางานจะลดขอโตแยงที่อาจเกิดขึ้นของบุคลากร

ในงานเดียวกันที่อาจเขาใจในหนาที่ของตัวเองไมชดัเจน ทําใหคุณภาพของผลงานไมสม่ําเสมอขึ้น ๆ 

ลง ๆ ตามความเขาใจของผูปฏิบัติ 

  2.9.3 สะดวกในการวิเคราะหปรับปรุงงาน ไมตองคอยนึกวาจะปรับปรุงงาน

อยางใด สามารถใชขั้นตอนที่เขียนขึ้นมาปรับไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  2.9.4 ใชในการสอนงานไดเปนอยางดี ที่ผูสอนอาจใหผูเรียนไปศึกษาขั้นตอน

การทํางานจากเอกสารมากอน เปนการชวยประหยัดเวลาในการสอนงานได 

  2.9.5 เน่ืองจากปรัชญาอยางหน่ึงในการทํางานคือตองโปรงใส ตรวจสอบได 

เอกสารที่ทําสามารถที่จะนํามาใชเปนคูมือ และเปนเกณฑในการตรวจสอบไดเปนอยางดี 

   เอกสารในระบบมาตรฐาน JSO แบงออกเปน 4 ระดับดวยกัน คือ 

   1) คูมือระบบ (System Manual) ยอวา SM 

   2) คูมือขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure Manual) ยอวา PM 

   3) วิธีการทํางาน (Work Instruction) ยอวา WI 

   4) เอกสารสนับสนุน (Supporting Document) ยอวา SD 

 

 2.10 คูมือระบบ 

  เอกสารในระบบมาตรฐาน JSO มีเอกสารระดับยอดสุดเรียกวา คูมือระบบ 

หรือ System Manual ยอวา SM เน่ืองจากมาตรฐาน JSO น้ันมีมาตรฐานที่ประกอบดวยมาตรฐาน

กลาง ซึ่งเปนระบบการบริหารงานทั่วไปที่เปนสากล ประกอบดวย  หัวขอตาง ๆ ที่เปนระบบงาน

พื้นฐานที่องคกรขับเคลื่อนดวยยุทธศาสตร (Strategy-driven organization) จะตองนําไปปฏิบัติ แต

ไมไดกําหนดใหตองปฏิบัติทุกหัวขอ โดยหัวขอใดที่ไมปฏิบัติก็ตองระบุไวพรอมเหตุผลที่ไมปฏิบัติ 

นอกจากมาตรฐานกลางแลว ยังมีมาตรฐานเฉพาะที่ประกอบดวยความตองการตาง ๆ ขั้นพื้นฐานใน

ระบบงานศาลและเวลาที่กําหนดใหตองทําใหเสร็จ 

  ทั้งน้ีโดยทั่วไปองคกรตองศึกษามาตรฐานกลางและมาตรฐานเฉพาะแลวแปลง

ความตองการตาง ๆ ที่อยูในมาตรฐานกลางและมาตรฐานเฉพาะออกมาเปนคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงาน
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ใหบุคลากรในศาลนําไปปฏิบัติ โดยคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงานน้ัน ๆ ไมไดบอกไววาศาลจะตองทํา

อะไรบางตามที่มาตรฐานกําหนด เพียงแตบอกวาใครทํา (Who) ทําที่ไหน (Where) ทําเมื่อไร (When) 

ทําทําไม (Why) และทําอยางไร (How) ทําใหขาดหายไปสวนหน่ึง  คือ จะตองทําอะไรบางตามที่

มาตรฐานกําหนด ซึ่งในกรณีที่ศาลตองสัมผัสกับบุคคลภายนอกหรือมีผูตองการรูวาประเด็นหลัก ๆ 

ที่ตองทํามีอะไรบาง ศาลก็สามารถนําประเด็นตาง ๆ เหลาน้ันไปกําหนดไวในคู มือระบบไดพรอม

กับประวัติศาล วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร และอ่ืน ๆ ตามที่ศาลตองการ 

  กลาวคือคูมือระบบเปนตัวบอกวาศาลจะตองทําอะไรบางตามมาตรฐาน JSO 

และหากมีสิ่งอ่ืนที่ศาลทําและตองการบอกกลาวใหผูอ่ืนรูก็สามารถระบุไปในคูมือระบบได โดยใคร

ก็ตามอานคูมือระบบแลวก็จะรูวามีประเด็นอะไรที่ศาลทําโดยไมตองไปหามาตรฐานมาอาน 

 

 2.11 คูมือข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

  เอกสารในระบบมาตรฐาน JSO ระดับที่สอง เรียกวา คูมือขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

หรือ Procedure Manual ยอวา PM โดยปกติศาลจะตองศึกษามาตรฐานกลางและมาตรฐานเฉพาะให

เขาใจ แปลงสิ่งที่มาตรฐานตองการใหทําออกมาเปนขั้นตอนการปฏิบัติงาน แลวเขียนเปนเอกสารที่

เรียกวาคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือ PM ตามหัวขอน้ี 

  เมื่อศึกษาดูตามมาตรฐานจะเห็นไดวาลักษณะของขอกําหนดจะมี 2 รูปแบบ

ดวยกันคือ ขอกําหนดประเภทแรกที่สามารถแปลงออกมาเปน คู มือปฏิบัติงานไดเลย กลาวคือ สวน

ที่เปนขอกําหนดเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการที่เปนสากลที่ปรากฏในมาตรฐานกลาง และขอกําหนด

ประเภทที่ 2 เปนความตองการของมาตรฐานเฉพาะที่สวนใหญจะเปนงานคดี ที่มาตรฐานไมไดเขียน

ไวละเอียด การเขียนกระบวนการเกี่ยวกับงานคดีจึงมีขั้นตอนการเขียน ดังน้ี 

  (1) เขียนผังกระบวนการหลักออกมากอน พรอมกําหนดรหัสของ PM 

  (2) คิดหัวขอในแตละกระบวนการวาในแตละกระบวนการหลักมีหัวขอยอย

อะไรบาง 

  (3) เร่ิมเขียน Flow Chart จากหัวขอเหลาน้ัน โดยมีกติกาการเขียน Flow 

Chart ที่ตกลงกันไวแลวลวงหนา โดยปกติ Flow Chart ในแตละกระบวนการไม ควรยาวเกินไป 

หากเกิน 40 ขั้นตอนควรจะต้ังเปนขอใหม 

  (4) เขียนวิธีการทํางาน (Work Instruction คํายอ WI) ที่เปนสวนยอยของ 

PM ในกรณีที่บางขั้นตอนใน PM ไมละเอียดพอ เชน วิธีการจัดทําสํานวน เปนตน 

  (5) กําหนดแบบฟอรมพรอมต้ังรหัสเปน FM ในกรณีที่ไมใชแบบทางราชการ 

ถาเปนแบบของทางราชการใหใชรหัสตามแบบที่มีอยูเดิม 
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  (6) กําหนดเอกสารสนับสนุน (Supporting Document หรือ SD) ที่มีใชอยู 

  (7) แปลง flow chart ออกมาเปนคําบรรยายพรอมขยายความเพิ่มเติมให

ชัดเจนตามที่ตองการเปนหัวขอ 2 ใน PM 

  (8) เขียนหนาที่ของผูรั บผิดชอบที่ปรากฏอยูในขั้นตอนแบบคราว ๆ เปน  

ขอ 1 ใน PM 

  (9) เขียนขอ 3 ของ PM ที่มีหัวขอชื่อวา “บันทึก” โดยจะตองดูวา บันทึก

อะไรบางที่ทําแลวตองจัดเก็บตาม PM น้ัน ๆ ซึ่งการจัดเก็บจะมี 2 รูปแบบ คือ การจัดเก็บที่ตองทําใน 

PM น้ัน ๆ และการจัดเก็บที่ทําใน PM น้ัน ๆ ไมไดเพราะตองไปทําตอใน PM อ่ืน จึงใหระบุการจัดเก็บ

ไวใน PM ที่เสร็จสิ้นเสนทางของการบันทึกน้ัน ๆ  

  (10) เขียนขอ 5 เปนเอกสารแนบ  โดยหลักของการเขียนเอกสารในระบบน้ี

ตองการคําบรรยายที่เปนกิจจะลักษณะ โดยระบบไมถือวา flow chart เปนสิ่งจําเปน เพราะมีการบรรยาย

ไวอยางชัดเจนแลวการนํา PM ไปใชจะยึดตามแนวคําบรรยายเปนหลัก ดังน้ันระบบเอกสารจึงบังคับ

ต้ังแตขอ 1-5 นอกจากน้ันเอกสารใดที่นํามาประกอบกับ PM จึงนับเปนเอกสารแนบ ซึ่งประกอบดวย 

   10.1) flow chart 

   10.2) ตัวอยางแบบฟอรม (FM) 

   10.3) วิธีการทํางาน (WI) 

  เมื่อเขารูปเลมแลวก็จะเปน PM ที่สมบูรณแบบ 

 

 2.12 วิธีการทํางาน 

  เอกสารในระบบมาตรฐาน JSO ระดับที่สาม เรียกวา วิธีการทํางาน หรือ 

Work Instruction คํายอ WI 

  ตามปกติขั้นตอนการทํางานตาง ๆ ที่เขียนไวในคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือ 

PM น้ัน จะชัดเจนพอจะเอาไปใชไดในทางปฏิบัติอยูแลว แตอาจมีบางขั้นตอนที่ตองมีการขยายความ

เพิ่มเติม และการขยายความก็ไมเหมาะสมที่จะนําไปเขียนไวในหัวขอคําบรรยายในขอ 2 เพราะจะ

ทําใหคําบรรยายยาวเกินไป เชน ขั้นตอนที่เขียนวาจัดทําสํานวนจะเห็นไดวาการนําวิธีการจัดทําสํานวน

ไปอธิบายไวในขอ 2 จะทําใหหัวขอยอยในขอ 2 น้ันยาวเกินไปและไมเปนสัดสวนเทาที่ควร  จึงควร

แยกไปเขียนไวตางหากเปนเอกสารที่เรียกวา วิธีการทํางาน หรือ Work Instruction หรือ WI 

  สรุปแลวขั้นตอนใดที่ตองการขยายความเพิ่ม แลวเปนขั้นตอนที่ดูเปนสัดสวน

เฉพาะหรือเปนเร่ืองเฉพาะและคอนขางยาว (เชน เกินกวา 10 ขั้นตอน) นาจะไปเขียนไวเปน WI ตางหาก 
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  การใหรหัสของ WI ก็จะใหตามที่ WI น้ันอยูใน PM ใด เชน อยูใน PM 3 ก็

จะใหรหัสเปน WI3-1, WI3-2, WI3-3 เปนลําดับไป ถาอยูใน PM8 ก็จะเปน WI8-1, WI8-2 เปนตน 

 

 2.13 เอกสารสนับสนุน 

  เอกสารระดับที่ 4 ในระบบเอกสารของมาตรฐาน JSO คือ เอกสารสนับสนุน 

หรือ Supporting Document คํายอ SD 

  ตามปกติในการปฏิบัติงานมักจะตองมีการอางอิงเอกสารอ่ืน ๆ เชน  ใน 

การปฏิบัติงานของศาลน้ัน อาจตองอางอิงกฎหมายในบางขั้นตอนของ PM เชน ประมวลกฎหมาย

วิธีพิจารณาความแพง ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และกฎหมายอ่ืน ๆ หรืออาจตอง

อางอิงกฎระเบี ยบ เชน ระเบียบการบริหารพัสดุ หรืออาจเปนคูมือ  ซึ่งเปนเอกสารเฉพาะที่ศาลมีอยู 

เชน คูมือการใช Barcode คูมือการเขาโปรแกรมคอมพิวเตอร หรืออาจเปนเอกสารใด ๆ ที่ศาลได

จัดทําไวแลวเพื่อใชอางอิงเมื่อปฏิบัติงาน เชน คําสาบานตน 

  หลักการดานเอกสารของมาตรฐาน JSO บอกไววาเอกสารทั้งหมดในระบบ

ซึ่งเปนเอกสารที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานตองเปนเอกสารที่เปนปจจุบัน ไมเอาเอกสารที่ลาสมัย 

หรือไมใชแลวมาอยูในสถานที่ปฏิ บัติงานเพราะจะทําใหเกิดความเขาใจผิดหรืออางอิงผิดพลาดทํา

ใหงานเสียหายได เอกสารเหลาน้ีจึงตองมีการกําหนดรหัส โดยรหัสของ SD น้ันจะไมกําหนดตาม 

PM เพราะ SD มีการกระจายใชงานอยูทั่วไปในระบบไมไดจํากัดเฉพาะกระบวนการใด 

  กอนจะต้ังรหัส SD ควรจะแบงกลุม  เชน SD01: กลุมกฎหมาย SD02: กลุม

ระเบียบ SD03: กลุมคูมือ เปนตน แลวซอยยอยออกเปน 

  SD01-01 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง 

  SD01-02 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

  SD02-01 ระเบียบพัสดุสํานักนายกฯ 

  SD02-02 ระเบียบพัสดุศาล 

  SD03-01 คูมือระบบคอมพิวเตอร เปนตน 

  ที่หนาปกของ SD จะตองมีรหัส และวันที่ประกาศใชติดไวดวย 

 

 2.14 มาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลจังหวัดท่ีมีศาลแขวง 

  2.14.1 การรับคําคูความ คํารอง คําขอ คําแถลง คําบอกกลาว 

  2.14.2 การเก็บสํานวน 

  2.14.3 การตรวจสอบตัวผูตองหาหรือจําเลย 
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  2.14.4 การฝากขัง 

  2.14.5 การยื่นคํารองขอฟนฟู 

  2.14.6 การรับฟอง 

  2.14.7 คดีอาญา 

   2.14.7.1 กรณีอัยการเปนโจทกยื่นคําฟองหรือคํารอง 

   2.14.7.2 กรณีราษฎรเปนโจทกยื่นคําฟองหรือคํารอง 

  2.14.8 คดีแพง 

  2.14.9 การจัดทําหมาย 

  2.14.10 การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการสงหมายและการรับผลหมาย 

  2.14.11 การปฏิบัติงานเกี่ยวกับสํานวนคดีดํา 

  2.14.12 การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการพิจารณาคดี 

  2.14.13 การลงสารบบคําพิพากษา 

  2.14.14 การปฏิบัติงานเกี่ยวกับสํานวนคดีแดง 

  2.14.15 การปฏิบัติงานศูนยนัดความ 

  2.14.16 การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการอุทธรณ/ฎีกา 

  2.14.17 การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการไกลเกลี่ย 

  2.14.18 การปฏิบัติเกี่ยวกับงานสารบรรณ 

  2.14.19 การปฏิบัติงานเกี่ยวกับเอกสารแยกเก็บ 

  2.14.20 การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประชาสัมพันธและบริการประชาชน 

  2.14.21 การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดทําสถิติ 

  2.14.22 การปฏิบัติงานเกี่ยวกับพัสดุ 

  2.14.23 การปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานแผนงานและสารสนเทศ 

  2.14.24 การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการผิดสัญญาประกัน 

  2.14.25 การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเงินในคดี 

  2.14.26 การปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานการเงินและงานบัญชี 

  2.14.27 การตรวจสอบ 
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3.  สํานักอํานวยการประจําศาลจังหวัดสงขลา 

 

 ตามประกาศคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม  เร่ือง การแบงสวนราชการภายใน

และกําหนดอํานาจหนาที่ของสวนราชการในสังกัดสํานักงานศาลยุติธรรม   (2550, ขอ 21) ใหแบง

สวนราชการภายในและกําหนดอํานาจหนาที่ไวดังน้ี 

 สํานักอํานวยการประจําศาล มีผูอํานวยการสํานักเปนผูบังคับบัญชาขาราชการและ

รับผิดชอบใน การปฏิบัติราชการในฐานะหัวหนาสวนราชการที่สูงกวากอง โดยอยูภายใตการกํากับ

ดูแลและคําสั่งใหปฏิบัติราชการตามกฎหมายของ ประธานศาลอุทธรณ ประธานศาลอุทธรณภาค 

อธิบดีผูพิพากษาศาลชั้นตน หรือผูพิพากษ าหัวหนาศาล แลวแตกรณี สํานักอํานวยการประจําศาลมี

อํานาจหนาที่ ดังน้ี 

 (ก) บริหารจัดการงานธุรการคดีและกิจการของศาลยุติธรรม 

 (ข) ดําเนินการเกี่ยวกับงานดานนิติการ เพื่อสนับสนุนการพิจารณาพิพากษาคดี

ของศาลยุติธรรม 

 (ค) ดําเนินการนําการระงับขอพิพาททางเลือกมาใช นอกเ หนือจากการพิจารณา

พิพากษาคดี 

 (ง) ดําเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการงาน

ธุรการคดีในสํานักอํานวยการประจําศาล 

 (จ) ใหคําปรึกษา แนะนํา และบริการประชาชนเกี่ยวกับกระบวนการพิจารณาคดี

ของศาลยุติธรรม 

 (ฉ) ดําเนินการเกี่ยวกับการงบประมาณ การเงิน การบญัชี การพัสดุ อาคารสถานที่ 

และยานพาหนะของสํานักอํานวยการประจําศาล 

 (ช) บริหารงานทั่วไปของสํานักอํานวยการประจําศาล 

 (ซ) รายงานเกี่ยวดวยคดีหรือรายงานกิจการอ่ืนตามคําสั่งของ ประธานศาลฎีกา 

ประธานศาลอุทธรณ ประธานศาลอุทธรณภาค อธิบดีผูพิพากษาศาลชั้นตน อธิบดีผูพิพาก ษาภาค 

และผูพิพากษาหัวหนาศาล  

 (ฌ) ปฏิบัติงานอ่ืนใดตามที่กฎหมายกําหนด 

 (ญ) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ

หรือที่ไดรับมอบหมาย 

 สํานักอํานวยการประจําศาลจังหวัดสงขลา เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในสวนงาน

ดานธุรการของศาลจังหวัดสงขลา ภายใตการกํากับดูแลและปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคบับัญชาสูงสุด
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ของศาลจังหวัดสงขลา โดยมีโครงสรางการบริหารงานภายใน ประกอบดวย 6 สวน ไดแก สวนชวย

อํานวยการ สวนคดี สวนชวยพิจารณาคดี สว นคลัง สวนไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาท และสวน

บริการประชาชนและประชาสัมพันธ มีหนาที่ในการปฏิบัติราชการ  อํานวยความสะดวก สนับสนุน

ในการพิจารณาพิพากษาคดีของศาลใหเปนไปอยางสะดวก รวดเร็ว เปนธรรม และถูกตอง 

 

4.   ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 จากการศึกษาคนควาขอมูล พบวา มีผูวิจัยเกี่ยวกับเร่ืองน้ีหลายทาน นับต้ังแตป พ.ศ. 2544 

การศึกษาวิจัยในเร่ืองเกี่ยวกับมาตรฐานการปฏิบัติงาน ไดรับการยอมรับและนํามาพัฒนาปรับปรุง

ระบบงานของหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  ผูวิจัยจึงขอนําเสนอผลงานวิจัยที่เกี่ยวของตามที่

ไดศึกษาคนควา ดังตอไปน้ี 

 โสภณ  ปยะภาณี (2544: 108-110) ไดทําการวิจัยเร่ืองการศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบ

และประโยชนที่ไดรับจากการจัดทําระบบมาตรฐานสากลของประเทศไทยดานการจัดการและสัมฤทธิ์ผล

ของงานภาครัฐ โดยสรุปผลการวิจัยวา การดําเนินการตาง ๆ ยังไมเปนที่นาพอใจ ยังคงมีปญหาตาง  ๆ

ที่เกี่ยวของอยูบาง ทั้งในเร่ืองของการใหความสําคัญในการประชาสัมพันธตอเจาหนาที่ที่มีสวนเกี่ยวของ

ทุกคน รวมทั้งประชาชนทั่วไปดวย  เพื่อใหคนเหลาน้ันไดทราบถึงความสําคัญและประโยชนใน  

การจัดทําระบบ Thailand International P.S.O. จึงควรมีการฝกอบรมเจาหนาที่ใหมีความรูความเขาใจ

ในเน้ือหาและขั้นตอนการดําเนินการตาง ๆ ที่ถูกตองของระบบ รวมทั้งสงเสริมใหบุคลากรในระดับ

ผูบริหารของหนวยงานไดทราบและตระหนักถึงความสําคัญของระบบ มีการเตรียมความพรอมให

หนวยงานที่จะนําระบบมาใชทั้งทางดานความรูความเขาใจในระบบของบุคลากร ผูบังคับบัญชาของ

หนวยงานตองมีความเอาใจใส และเขาใจถึงประโยชนที่จะไดรับการนําระบบไปใชกับหนวยงาน เจาหนาที่

ตองมีทัศนคติที่ดี และมีความพรอมที่จะเปลี่ยนแปลงไปสูระบบใหมที่ทําใหประสิทธิภาพในการทํางาน

มากกวาเดิม หนวยงานตองมีการประเมินศักยภาพในการดําเนินงานของหนวยงานอยางตรงไปตรงมา 

เพื่อใหการกําหนดเกณฑชี้วัดของการจัดทําระบบมาตรฐานถูกตอง และสอดคลองกับสภาพความเปนจริง

มากที่สุด สวนดานประชาชนน้ันตองมีสวนผลักดันในการเสนอความเห็นในสวนที่เกี่ยวของกับการ

ใหบริการประชาชนของหนวยงาน เพื่อใหเกิดการปรับปรุงการบริการได เปนไปตามความตองการ

ของประชาชน ทั้งน้ีประชาชนยังตองมีหนาที่ในการตรวจสอบการดําเนิ นการของหนวยงานใหมี

ความโปรงใส ทั้งน้ีเพื่อใหการดําเนินการจัดทําระบบประสบความสําคัญในเวลาที่เหมาะสมในอนาคต 

อีกทั้งควรมีเร่ืองบทลงโทษหากหนวยงานของรัฐไมดําเนินการจัดทําระบบ Thailand International 

P.S.O. กําหนดไวดวย 
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 วรรณี  บุญชวยเหลือ (2546). ศึกษาเร่ือง ความรู ทัศนคติ การยอมรับมาตรฐาน 

JCIA ของพนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร  มีจุดมุงหมายที่จะศึกษาระดับความรูความเขาใจของ  

พนักงานตอมาตรฐาน JCIA (Joint Commission International Accreditation) ศึกษาระดับทัศนคติ

ของพนักงานตอมาตรฐาน JCIA ศึกษาเปรียบเทียบการยอมรับมาตรฐาน JCIA พนักงานในดานการ

รับรู ดานความสนใจ ดานการประเมินผล ดานการทดลองปฏิบัติ และดานการยอมรับ  ตามเพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อายุการทํางาน และตําแหนงงาน ศึกษาความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจและ

ทัศนคติตอมาตรฐาน JCIA ของพนักงาน ศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติและการยอมรับมาตรฐาน 

JCIA ของพนักงาน ศึกษาความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจและการยอมรับมาตรฐาน  JCIA 

ของพนักงาน และศึกษาปญหาและอุปสรรคที่มีตอการยอมรับมาตรฐาน JCIA ของพนักงาน  ผลจาก

การศึกษา  พบวา พนักงานมีความรู ความเขาใจตอมาตรฐาน  JCIA โดยรวมอยูระดับมาก  มีทัศนคติ

โดยรวมตอมาตรฐาน JCIA อยูระดับดี มีระดับการยอมรับโดยรวมตอมาตรฐาน JCIA มีระดับการยอมรับ

สูง และการยอมรับรายดาน มีระดับการยอมรับสูงทุกดาน  ขอเสนอแนะจากงานวิจัย  ควรจัดใหมี

การฝกอบรมเพื่อพัฒนา ความรูเกี่ยวกับมาตรฐาน JCIA และ มาตรฐานอ่ืนๆ  ของโรงพยาบาลใหแก

พนักงานทุกระดับในองคกรอยางตอเน่ืองสม่ําเสมอ ควรทบทวนขั้นตอน การปฏิบัติงานและการบันทึก

ตางๆใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ควรจัดใหมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเกี่ยวกับมาตรฐาน JCIA 

ใหแกพนักงานทกุระดับอยางตอเน่ือง และควรแปลมาตรฐาน JCIA เปนฉบับภาษาไทย 

 งานวิจัยพัฒนาธุรกิจ (2550) โครงการวิจัย เร่ือง “แนวทางในการนํามาตรฐานระบบ

การบริหารงานคุณภาพ  ISO 9001:2000 มาใชในการประปาสวนภูมิภาค  (กปภ.)” มีวัตถุประสงค 

เพื่อศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับขอกําหนดมาตรฐานระบบ ขั้นตอนในการนํามาตรฐานระบบมาใช ใน 

กปภ. รวมทั้งปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จและแนวทางในการแกไขปญหา ในการจัดทําระบบการบริหาร 

งานคุณภาพ: ISO 9001:2000 ของ กปภ. ผลการศึกษา พบวา ในการนํามาตรฐานระบบการบริหารงาน 

คุณภาพ ISO 9001:2000 มาใชใน กปภ. จะตองปฏิบัติตาม  ขอกําหนดของสถาบันรับรองมาตรฐาน

ไอเอสโอ  (สรอ.) ตามมาตรฐานสากล  ซึ่งเปนขอกําหนดที่สามารถประยุกต ใชไดกับ กปภ. ใน

สํานักงานใหญ  และทุกสํานักงานประปาได  โดยไมขึ้นกับขนาดของสํานักงาน  แตหากสํานักงาน

ประปาแหงใดไมมีกิจกรรมบางอยางก็สามารถละเวน ขอกําหนดขอน้ัน ๆ ได แตตองอยูในดุลยพินิจ

ของเจาหนาที่ตรวจสอบของ  สรอ. โดย กปภ. จะตองมี การจัดทํารายละเอียดใน  6 หัวขอ ไดแก  

1) ขอบขายการจัดทํา 2) บทนําขอกําหนดทั่วไปของระบบบริหารงานคุณภาพ 3) ความรับผิดชอบดาน

การบริหาร  4) การจัดการทรัพยากรบุคคล  5) การผลิตและบริการ  และ 6) การวัด การวิเคราะห และ

การปรับปรุงเป นคูมือการปฏิบัติและการควบคุมการดําเนินงานตามแบบมาตรฐานสากลของ  สรอ. 

ในการดําเนินการดังกลาวจะมีคาใชจายในการดําเนินการดวยคณะผูวิจัย มีขอเสนอแนะในการพิจารณา



 31 

จัดทํามาตรฐานระบบการบริหารงานคุณภาพฯเพื่อมาใชในหนวยงาน โดยให กปภ.ดําเนินการ  ดังน้ี 

คือ 1) พิจารณาความตองการและความคาดหวังของลูกคา กปภ. 2) พิจารณากระบวนการในการดําเนินงาน

ของ กปภ. ในปจจุบันวาสามารถดําเนินงานได อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม  และมี 

วิธีการหรือมาตรการป องกันที่ดีเพื่อไมใหเกิดขอบกพรองในการดําเนินงานหรือไม  รวมทั้งเตรียม

บุคลากรใหมีศักยภาพเพียงพอในการจะขอรับ ISO 3) พิจารณาความคุมคาในการจัดทํามาตรฐานระบบ

การบริหารงานคุณภาพฯ ในสํานักงานของ กปภ. ที่มีความพรอมจะขอ ISO และ 4) พิจารณางบประมาณ

ที่ใชในการจัดทําเพื่อขอ ISO วา กปภ. พรอมจะจายเงินจํานวนน้ีหรือไม 

 มนตรี  ไทยศิริ (2544) ไดทําการศึกษา ปจจัยในการปรับปรุงระบบบริหารมาตรฐาน

คุณภาพ ISO 9001 : 2000 ของพนักงานบริษัท ไทย โคเบลโก  คอนสตรัคชั่น แมชีนเนอร่ี จํากัด   

ผลการศึกษา  พบวา พนักงานสวนใหญมีความคิดเห็นถึงนโยบายในกา รนําระบบบริหารคุณภาพ 

ISO 9001 : 2000 ไปปฏิบัติในการปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพจะประสบผลสําเร็จรอยโดยปจจัย

ที่มีผลตอความสําเร็จหรือความลมเหลวที่สําคัญอันดับแรก ไดแก ปจจัยดานมาตรฐานระบบคุณภาพ 

ปจจัยดานมาตรฐานการปฏิบัติงาน  ปจจัยดานคุณภาพของบุคลากร และปจจั ยดานการมีทีมงานที่มี

ประสิทธิภาพ 

 สุธี  สมุทรประภูต (2540) ไดทําการศึกษา  เร่ือง  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับ

มาตรฐาน ISO 9000 ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม ศึกษาเฉพาะกรณีโรงงานผลิตชิ้นสวน

ตัวถังรถยนตบริษัท สยามกลการและนิสสัน จํากัด พบวา ลักษณะทั่วไปของพนั กงานดานรายได ที่

มีความแตกตางกันพบวา  มีการยอมรับมาตรฐาน ISO 9000  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 สวนดานอายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาการทํางานกับบริษัท ไมพบวามีการยอมรับ

มาตรฐาน ISO 9000 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และทัศนคตดมีความสัมพันธ

กับการยอมรับมาตรฐาน ISO 9000 ที่ระดับที่ .01 

 อเนก  กลักแกว (2543) ไดทําการศึกษา การปรับตัวของพนักงานเมื่อองคกรนําระบบ

คุณภาพ ISO 9002 มาปฏิบัติ : ศึกษากรณีการไฟฟานครหลวง ผลการศึกษาพบวา พนักงานการไฟฟา

นครหลวง  ตางปรับตัวยอมรับในระบบ ISO 9002 แตลักษณะของการยอมรับมีความแตกตางกัน

สามารถจัดแบงได 3 กลุม คือ กลุมพนักงานที่ยอมรับนโยบายดวยความรู ความเขาใจในระบบอยาง

แทจริง และกลุมพนักงานที่ยอมรับนโยบายโดยเพื่อตองการใหองคกรไดรับใบรับรองคุณภาพโดย

ยังขาดความรู ความเขาใจที่แทจริง แ ละกลุมพนักงานที่ยอมรับนโยบาย โดยทําไปตามคําสั่งของ

ผูบังคับบัญชาโดยไมมีความรู ความเขาใจระบบ ซึ่งพฤติกรรมการปรับตัวเหลาน้ีเกิดจากปจจัยที่สําคัญ 

ไดแก อํานาจหนาที่ ที่ระบุไวตามระบบ ISO 9002 กฎระเบียบและขั้นตอนของกาไฟฟานครหลวงที่

มีอยูเดิม การประชาสัมพันธใหขาวสารเกี่ยวกับระบบ ISO 9002 การฝกอบรมใหความรูเร่ืองระบบ 
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ISO 9002 และความภูมิใจและผูกพันในองคกร ซึ่งพนักงานในกลุมของ ผูบริหารหรือผูบังคับบัญชา

น้ัน จะมีการปรับตัวยอมนโยบายดวยความรูความเขาใจมากกวาพนักงานในกลุมของผูปฏิบัติงาน 

ซึ่งยอมรับในนโยบายขององคกร แตยังขาดความรู ความเขาใจในระบบอยางแทจริง 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

  

ปญหาอุปสรรคของการนําระบบมาตรฐาน 
การจัดการงานธุรการศาลยุติธรรมมาใชในศาลจังหวัดสงขลา 

 
- ดานบุคลากร 
- ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
- ดานระบบและเอกสารที่ใชอางอิง 
- ดานเทคโนโลยี 
- ดานการเปลี่ยนแปลงตามนโยบายของผูบริหารสวนกลาง 
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บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาเร่ืองน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวิธกีารสนทนากลุม 

(Focus Group) เพื่อศึกษาปญหาอุปสรรคของการนําระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม

มาใชในศาลจังหวัดสงขลา โดยใชวิธีการตามขั้นตอนตอไปน้ี   

 1. แหลงขอมูลในการวิจัย 

 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4. การวิเคราะหขอมูล 

  

1.  แหลงขอมูลในการวิจัย 

 

 1.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) มาจากการสัมภาษณแบบเชิงลึก (Indepth 

Interview) เฉพาะกลุมที่ 1 สวนกลุมที่ 2 ถึงกลุมที่ 8 ใชวิธีการสํารวจขอมูลโดยวิธีสนทนากลุม 

(focus group) ตามกลุมประชากร โดยทําการจดบันทึกและการบันทึกเสียงเปนเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล   

 1.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ศึกษาจากเอกสารของสํานักงานศาลยุติธรรม 

ไดแก คําสั่ง ระเบียบ ประกาศ มาตรฐานการจัด การงานธุรการศาลยุติธรรม ตามประเภทของศาล

ยุติธรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของใชเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยอยางมีทิศทางและเชื่อมโยงปรากฏการณ

ที่เกิดขึ้นกับทฤษฎีอยางมีเหตุผล 

 

2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงาน 

ราชการ ลูกจางชั่วคราวทุกคนที่ปฏิบัติงานในสํานักอํานวยการประจําศาลจังหวัดสงขลา โดยทําการแบง 

กลุมตามโครงสรางของการบริหารงานภายในของสํานักอํานวยการประจําศาลจังหวัดสงขลา ไดแก  

 กลุมที่ 1 ผูอํานวยการ ประกอบดวย ขาราชการ                 จํานวน 1 คน    

 กลุมที่ 2 คณะผูตรวจติดตามภายใน ประกอบดวย ขาราชการ จํานวน 13 คน    
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 กลุมที่ 3 สวนชวยอํานวยการ ประกอบดวย 

 - ขาราชการ   จํานวน 8 คน    

 - ลูกจางประจํา  จํานวน 3 คน   

 - พนักงานราชการ   จํานวน 1 คน  

 กลุมที่ 4 สวนคดี ประกอบดวย 

 - ขาราชการ   จํานวน 18 คน 

 - ลูกจางประจํา   จํานวน 1 คน   

 - ลูกจางชั่วคราว  จํานวน 2 คน   

 กลุมที ่5 สวนชวยพิจารณาคดี ประกอบดวย 

 - ขาราชการ   จํานวน 22 คน   

 - ลูกจางชั่วคราว   จํานวน 3 คน    

 กลุมที่ 6 สวนคลัง ประกอบดวย 

 - ขาราชการ   จํานวน 5 คน 

 - ลูกจางประจํา   จํานวน 1 คน   

 กลุมที่ 7 สวนไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาท ประกอบดวย 

 - ขาราชการ  จํานวน 1 คน   

 - ลูกจางชั่วคราว   จํานวน 1 คน  

 กลุมที่ 8 สวนบริการประชาชนและประชาสัมพันธ ประกอบดวย 

 - ขาราชการ  จํานวน 2  คน   

 - ลูกจางประจํา   จํานวน 1 คน   

 - ลูกจางชั่วคราว   จํานวน 1 คน    

 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 ผูวิจัยไดขออนุญาตผูอํานวยการสํานักอํานวยการประจําศาลจังหวัดสงขลา เรียกประชุม

กลุมตามที่ไดกําหนดไว โดยใชชวงเวลาในการพักกลางวัน โดยจัดตารางเวลาของการประชุมแตละ

กลุม และแจงเวียนใหกับขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ และลูกจางชั่วคราวทุกคนทราบ 

รวมทั้งสิ้น 73 คน เพื่อชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัยและขอความรวมมือในการสนทนาแลกเปลี่ยน

ทัศนคติตอปญหาอุปสรรคของการนําระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรมมาใชในศาล

จังหวัดสงขลา โดยมีวิธีการ คือ ทําการแบงกลุมตามกลุมประชากร ดังน้ี  
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 กลุมที่ 1 ผูอํานวยการ ใชวิธีการสัมภาษณแบบเชิงลึก เกี่ยวกับความคิดเห็นตอระบบ

มาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม ขอเสนอแนะแนวทาง และทิศทางการดําเนินงานของ

สํานักอํานวยการประจําศาลจังหวัดสงขลา รวมถึงประเด็นปญหาอุปสรรคดานบุคลากร ดานขวัญและ

กําลังใจในการปฏิบัติงาน ดานระบบและเอกสารที่ใชอางอิง ดานเทคโนโลยี และดานการเปลี่ยนแปลง

ตามนโยบายของผูบริหารสวนกลาง 

 กลุมที่ 2 คณะผูตรวจติดตามภายใน ใชวิธีการสนทนากลุมตามประเด็นปญหาที่เกี่ยวกับ

การตรวจติดตามภายในระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม ไดแก ทัศนะของผูตรวจ

ติดตามภายในตอระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม ความคิดเห็นตอรูปแบบของ

การตรวจติดตามภายใน ระยะเวลาในการตรวจติดตามภายใน  การจัดแบงกลุมผูตรวจติดตามภายใน 

เอกสารที่ใชประกอบการตรวจติดตามภายใน การรายงานผล และการติดตามผลหลังจากการตรวจ 

แสดงความคิดเห็นตามประเด็นปญหาอุปสรรคดานบุคลากร ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

ดานระบบและเอกสารที่ใชอางอิง ดานเทคโนโลยี และดานการเปลี่ยนแปลงตามนโยบายของผูบริหาร

สวนกลาง และเสนอแนวทางการพัฒนาระบบงานธุรการของศาลจังหวัดสงขลาเพื่อใหไดมาตรฐาน

การจัดการงานธุรการศาลยุติธรรมตอไป 

 กลุมที่ 3 ถึงกลุมที่ 8 แบงตามโครงสรางก ารบริหารงานภายในตามลําดับ ดังน้ี 

สวนชวยอํานวยการ สวนคดี สวนชวยพิจารณาคดี สวนคลัง ส วนไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาท 

และสวนบริการประชาชนและประชาสัมพันธ ใชวิธีการสนทนากลุมตามปญหาอุปสรรคดานตาง  ๆ 

ไดแก ดานบุคลากร ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  ดานระบบและเอกสารที่ใชอางอิง ดาน

เทคโนโลยี และดานการเปลี่ยนแปลงตามนโยบายของผูบริหารสวนกลาง  รวมถึงการเสนอแนวทาง  

การพัฒนาระบบงานธุรการของศาลจังหวัดสงขลาเพื่อใหไดมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม

ตอไป 

 นอกจากผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากการเอกสารผลของการประเมินตาม

ระบบจากสํานักงานศาลยุติธรรม เพื่อนํามาวิเคราะหรวมกับขอมูลที่ไดจากการจดบันทึกและบันทึกเสียง 

ที่ไดจากการสนทนากลุม นํามาวิเคราะหสรุปตามประเด็นปญหาที่เกิดขึ้น 

 

4.  การวิเคราะหขอมูล 

 

 เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาวิจัย ทําการรวบรวม 

วิเคราะห โดยจําแนกประเภทปญหาที่เกิดขึ้นในลักษณะเดียวกันเขาไวดวยกัน แลวนํามาจัดเรียงลําดับ

ความสําคัญของปญหาที่เกิดขึ้น 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 

 การศึกษาวิจัยปญหาและอุปสรรคของการนําระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการ 

ศาลยุติธรรมมาใชในศาลจังหวัดสงขลา เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีการสนทนากลุม (Focus 

Group) ไดกําหนดกลุมประชากรในการศึกษา คือ ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ ลูกจาง

ชั่วคราวทุกคนที่ปฏิบัติงานในสํานักอํานวยการประจําศาลจังหวัดสงขลา 

 การนําเสนอผลการวิจัยในบทน้ี ตามประเด็นดังตอไปน้ี 

 1. ความคิดเห็นตอระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม 

 2. ปญหาและอุปสรรคของการนําระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาล

ยุติธรรมมาใชในศาลจังหวัดสงขลา 

  2.1 ดานบุคลากร 

  2.2 ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

  2.3 ดานระบบและเอกสารที่ใชอางอิง 

  2.4 ดานเทคโนโลยี 

  2.5 ดานความตอเน่ืองของนโยบาย 

 3. แนวทางการพัฒนาระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม 

 

1.  ความคิดเห็นตอระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม 

 

 มาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม หรือ JSO เปนระบบมาตรฐานที่สํานักงาน

ศาลยุติธรรมไดนํามาปรับใชกับหนวยงานในสังกัดศาลยุติธรรม ซึ่งศาลจังหวัดสงขลาไดรับการคัดเลือก

ใหเปนศาลนํารองในการพัฒนาระบบการบริหารงานของกลุมศาลจังหวัดที่มีศาลแขวงใหเปนไปตาม

มาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม (JSO) จากทั่วประเทศมีหนวยงานในสังกัดศาลยุติธรรม

เพียง 17 หนวยงานเทาน้ันที่เขารวมเปนศาลนํารองในระบบมาตรฐาน JSO  

 การศึกษาวิจัยในประเด็นน้ี ผูวิจัยไดทําการศึกษาจากประชากร 6 กลุม คือ กลุมที่ 1 

ผูอํานวยการ กลุมที่ 2 คณะผูตรวจติดตามภายในระบบมาตรฐาน JSO และกลุมที่ 3 – 8 เปนกลุม

ผูปฏิบัติงานแยกตามสวนตาง ๆ ดังรายละเอียดตอไปน้ี  
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 ผูอํานวยการ ไดกลาวถึงระบบมาตรฐาน JSO วาเปนการใหความสําคัญตอการปฏิบัติงาน

ที่เปนระบบ กลาวคือ ในการปฏิบัติงานหากมีการทํางานที่เปนระบบ มีมาตรฐานเปนตัวชี้วัดในการปฏิบัติงาน 

ถือไดวาเปนสิ่งที่ดี จะทําใหผลงานมีคุณภาพ ซึ่งระบบมาตรฐาน JSO นับวาเปนระบบการปฏิบัติงาน

รูปแบบหน่ึง ที่มุงเนนสรางความเปนระบบตอการปฏิบัติงานดานธุรการของศาลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

แตระบบมาตรฐาน JSO ที่คิดคนขึ้นมาใชงานในปจจุบันเปนการกําหนดวิธีการปฏิบัติงานที่มีรายละเอียด

ขั้นตอนมากเกินไป เนนการจัดทําเอกสารเพื่อรอการตรวจสอบมากกวาการเนนการปฏิบัติงานจริง 

ซึ่งทําใหผูปฏิบัติเกิดความเบื่อหนายในการศึกษาระบบมาตรฐาน JSO และมองวาระบบมาตรฐาน 

JSO มีขั้นตอนยุงยาก เปนการเพิ่มภาระใหกับงานในหนาที่ 

 ผูอํานวยการยังไดกลาวเพิ่มเติมอีกวา การอธิบายขั้นตอนการปฏิบัติงานควรกําหนด 

ใหสั้น รัดกุม เพราะการปฏิบัติงานเปนการทําดวยคน มิใชเคร่ืองจักร ยอมมีความคิดและสามารถ

ปรับเปลี่ยนวิธีการเพื่อความเหมาะสม สะดวกและรวดเร็ว และสามารถแกไขสถานการณเฉพาะหนา 

เพิ่มขีดความสามารถในการตัดสินใจไดมากขึ้น 

 คณะผูตรวจติดตามภายในฯ กลาววา ระบบมาตรฐาน JSO เปนระบบที่ดีแตมีรายละเอียด

เกี่ยวกับเอกสารมากเกินไป อีกทั้งเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานไมมีความรูความเขาใจในระบบมาตรฐาน JSO 

ในกลุมน้ีมีความคิดเห็นในประเด็นดานบุคลากรเปนสําคัญ เพราะน่ันคือ การสรางความรูความเขาใจ

ตอระบบมาตรฐาน JSO แกบุคลากร 

 คณะผูตรวจติดตามภายในฯ กลาวเพิ่มเติมอีกวา ระบบมาตรฐาน  JSO เปนระบบที่

ดี แตมีรายละเอียดเกี่ยวกับเอกสารมากเกินไป อีกทั้งเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานไมมีความรูความเขาใจใน

ระบบมาตรฐาน JSO และมีความคิดเห็นระบุเฉพาะในดานบุคลากรวา บุคลากรสวนมากมีความรู

ความเขาใจในระบบมาตรฐาน JSO นอยมาก ทําใหมีมุมมองและทัศนคติตอระบบในเชิงลบ ไมเห็น

ประโยชนที่ชัดเจนวา ทําไปแลว ผลตอบแทนจะยอนกลับมาอยางไร เห็นเพียงวา ระบบมีความยุงยาก 

เปนการเพิ่มภาระงาน ทําใหบุคลากรไมเปดใจยอมรับการนําระบบมาตรฐาน JSO มาใชเทาที่ควร 

เพียงแคยอมทําตามคําสั่งหรือทําตามที่ระบบกําหนดเทาน้ัน และยิ่งไปกวาน้ัน บุคลากรที่เปนผูปฏิบัติงาน 

ไมมีสวนรวมในการรับรูความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ในระบบ จึงไมไดตระหนักถึงความสําคัญของระบบ

มาตรฐาน JSO อยางจริงจัง 

 จากความคิดเห็นดังกลาวขางตน ผูวิจัยสามารถสะทอนความตองการไดวา กลุมคณะ 

ผูตรวจติดตามภายในฯ ตองการใหมีการสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบมาตรฐาน JSO อยาง

แทจริง ควรจัดกิจกรร มกระตุนจิตสํานึกของบุคลากรในการปฏิบัติงานตามระบบมาตรฐาน JSO 

อยางตอเน่ือง 
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 สําหรับกลุมที่ 3 ถึงกลุมที่ 8 ซึ่งเปนผูปฏิบัติงานในสวนตาง ๆ ของศาลจังหวัดสงขลา 

ไดแก สวนชวยอํานวยการ สวนคดี สวนชวยพิจารณาคดี สวนคลัง สวนบริการประชาชนและประชาสัมพันธ 

และสวนไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาท ไดแสดงความคิดเห็นตอระบบมาตรฐาน JSO ผลการวิจัย

พบวา ประเด็นสําคัญที่ทุกกลุมใหความเห็นพองกันคือ บุคลากรไมมีความรูความเขาใจในระบบมาตรฐาน 

JSO ที่ผานมามีผูรูและเขาใจในระบบมาตรฐาน JSO เพียงไมกี่คน และไมไดรับการอบรมหรือถายทอด

ใหไดรับทราบอยางตอเน่ือง อีกทั้งเห็นวา ภาระงานที่มีอยูมากพอสมควร ที่สําคัญไปกวาน้ัน ระบบ

มาตรฐาน JSO นํามาใชเพื่อประโยชนของประชาชน เพื่อใหประชาชนไดรับการบริการที่สะดวก 

รวดเร็ว เพราะมีมาตรฐานการกําหนดเวลาที่ชัดเจน เชน การขอปลอยตัวชั่วคราว มาตรฐานกําหนด

ไววา จะตองดําเนินการตรวจคํารองขอปลอยชั่วคราวหรือคํารองขอเปลี่ยนหลักประกัน และเอกสาร

ประกอบคํารองขอปลอยชั่วคราวหรือคํารองขอเปลี่ยนหลักประกันใหถูกตองตามระเบียบราชการ

ฝายตุลาการศาลยุติธรรมวาดวยการปลอยชั่วคราว โดยตรวจสอบตามลําดับการยื่นคํารองและใหเสร็จ

ไมเกิน 20 นาท ีนับแตเวลารับสํานวน และเสนอคํารองขอปลอยชั่วคราว บัญชีทรัพย เอกสารตางๆ 

สัญญาประกัน และหมายปลอย (ถามี) พรอมสํานวนตอผูพิพากษาทันท ี ติดตามคําสั่งศาลทุก 30 นาท ี

นับแตเวลาที่เสนอคํารองขอปลอยชั่วคราว ถาเกิน 1 ชั่วโมง ใหทํารายงานเจาหนาที่เสนอผูพิพากษา

หัวหนาศาลทันที แตในทางปฏิบัติจริง ผูพิพากษาไมมีสวนในการรับรูมาตรฐานดังกลาว ซึ่งบางคร้ัง

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานไมสามารถทํางานไดอยางสะดวกรวดเร็ว ทําใหเกิดปญหาความลาชา ประชาชน

ไมไดรับความพึงพอใจ 

 อีกทั้ง มาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม (JSO) กําหนดใหดําเนินการเฉพาะ

สวนของขาราชการศาลยุติธรรม ซึ่งไมรวมถึงขาราชการตุลาการ ทําใหการทํางานไมสอดคลองกัน 

เมื่อเกิดปญหาเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานตองแกปญหากันเอง ยกตัวอยาง เชน การขอคัดถายสําเนาเอกสาร

หรือรับรองเอกสาร มาตรฐานกําหนดวา “เจาหนาที่งานเก็บสํานวนคดีแดงนําสํานวนพรอมคําคูความ

เสนอผูพิพากษา ภายใน 1 ชั่วโมง นับแตรับคําคูความ ติดตามเก็บสํานวนหลังจากมีคําสั่งภายใน      

1 ชั่วโมง” จะเห็นไดวา ชวงเวลาที่คําคูความรอการมีคําสั่ง ไมมีการระบุเวลา ในบางคร้ังผูพิพากษา

เจาของสํานวนมีการพิจารณาพิพากษาคดี ทําใหสํานวนที่เสนอไปไมไดรับการมีคําสั่งในทันที ซึ่งใช

เวลาในการรอนาน แตในขณะเดียวกัน ประชาชนผูมาติดตอราชการไมมีความเขาใจวา เหตุใดสํานวน

ที่เสนอไปจึงใชเวลาในการรอฟงคําสั่งนานมาก หากเปนเชนน้ี ระบบมาตรฐานควรมีการพัฒนา หรือ

ขยายกรอบการควบคุมการปฏิบัติงานใหครอบคลุมทั้งการปฏิบัติงานของธุรการและการปฏิบัติงาน

ของตุลาการดวย 
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2. ปญหาและอุปสรรคของการนําระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม  มาใชในศาล

 จังหวัดสงขลา 

 

 ตามที่ศาลจังหวัดสงขลาไดนําระบบมาตรฐาน JSO มาใชนับต้ังแตป พ.ศ.2549 ไดรับ

การตรวจประเมินมาตรฐานประจําปมาแลว 2 คร้ัง ซึ่งในแตละคร้ังที่ผานมา  มีขอบกพรองตาง ๆ 

เกิดขึ้น เน่ืองจากภาระงานที่เพิ่มมากขึ้น อีกทั้งทําใหบุคลากรเกิดทัศนคติที่ไมดีตอระบบ การศึกษา

ถึงปญหาและอุปสรรคของการนําระบบมาตรฐาน JSO มาใชในศาลจังหวัดสงขลา ผูวิจัยไดทําการศึกษา

โดยวิธีการสนทนากลุม จากกลุม ประชากรทั้งหมด 8 กลุม เพื่อใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคใน

ดานตาง ๆ ดังตอไปน้ี 

 

 2.1 ดานบุคลากร 

  บุคลากร เปนทรัพยากรสําคัญอยางหน่ึงของการบริหารจัดการองคกร เปนพลัง

ขับเคลื่อนที่จะนําพาองคกรไปสูผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว ซึ่งจะตองมีวิธีการที่จะรักษาทรัพยากร 

น้ีไวใหคงอยูกับองคกรไดอยางยาวนาน หรือควรหาวิธีการในการพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น หัวใจสําคัญของการพัฒนาบุคลากรในองคกรตาง  ๆ ไมไดอยูที่ประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 

หรือวิธีการที่นํามาใชในการพัฒนาเทาน้ัน แตขึ้นอยูกับวาองคกรไดพัฒนาบุคลากรถูกที่ถูกจุดหรือไม 

ถาจะกลาวงายๆ ก็คือ “เกาถูกที่คัน” หรือไม หลายองคกรไดนําเอาเคร่ืองมือการบริหารจัดการที่

ทันสมัยจากตางประเทศเขามาใช แตสุดทาย ปญหาการบริหารคนก็ยังคงมีอยูเหมือนกัน เพราะจัดยา

ไมตรงกับโรค หรือไมก็ไมรูวา สาเหตุที่แทจริงของโรค คือ อะไร 

  ศาลจังหวัดสงขลา กาวสูการเปนศาลนํารองในการดําเนินงานภายใตระบบมาตรฐาน

การจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม (JSO) โดยมีกลุมบุคลากรบางสวนที่ไดรับมอบหมายใหศึกษาเรียนรู

หลักเกณฑวิธีการตาง ๆ ของร ะบบ และจะตองนําความรูที่ไดรับไปถายทอดใหกับบุคลากรในศาล

ไดรับทราบ และนําไปสูการปฏิบัติ เมื่อเร่ิมตนการเปลี่ยนแปลง แนนอนที่สุดวาปญหาจะเกิดขึ้นตามมา  

  พบวา บุคลากรเกิดทัศนคติที่ไมดีตอระบบ ไมเล็งเห็นถึงความสําคัญหรือผลดี 

ของการใชระบบมาตรฐานเทาที่ ควร และเห็นวาระบบมาตรฐาน JSO มิไดสรางประโยชนใด ๆ ตอ

ตัวผูปฏิบัติ แตเปนการเพิ่มความยุงยากซับซอนในการปฏิบัติหนาที่ 

  อีกทั้ง บุคลากรไมมีความรูความเขาใจในระบบ มีเพียงกลุมคนบางกลุมเทาน้ัน 

บุคลากรไมไดรับการอบรมหรือไดรับการถายทอดอยางตอเน่ือ ง  และเมื่อถึงวาระของการโยกยาย

บุคลากร ยอมเกิดผลกระทบตอระบบดังกลาวเปนอยางยิ่ง เพราะบุคลากรที่ยายมาทดแทนในตําแหนง

ไมเขาใจในระบบงาน จะตองมาเร่ิมตนศึกษาใหม และตองใชระยะเวลาพอสมควรในการศึกษาระบบ   
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 2.2 ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

  ขวัญและกําลังใจในการทํางาน จะเกี่ยวของกับอารมณ ความรูสึก และทัศนคติ

ที่บุคลากรของศาลแสดงพฤติกรรมออกมาในรูปของความสนใจ ความกระตือรือรน เอาใจใสในหนาที่

การงานของตน ถาบุคลากรขาดขวัญและกําลังใจ จะทําใหบุคลากรปฏิบัติงานไดไมเต็มที่  

  จากการศึกษาวิจัย บุคลากรของศาลทุกคน มีความต้ังใจและจริงจังกับงานในหนาที่ 

เพื่อสนองตอนโยบายของผูบริหาร และการอํานวยความยุติธรรมแกประชาชนผูมาติดตอราชการศาล 

แตเกิดความรูสึกเบื่อหนายกับการปฏิบัติงานภายใตระบบมาตรฐาน JSO โดยใหเหตุผลในลักษณะ

เดียวกันวา “การปฏิบัติงานภายใตระบบมาตรฐาน JSO ทําไปแลวก็ไมเกิดประโยชนอะไรกับตัวเขา 

หากทําไมตรงตามกระบวนการขั้นตอนตาง ๆ ก็ถูกตําหนิอีก ” ซึ่งทุกกลุมมีความเห็นพองกัน อีกทั้ง 

เมื่อถึงวาระของการพิจารณาเงินรางวัลประจําป การพิจารณาจัดสรรโควตาของการเลื่อนขั้นเงินเดือน

คาจาง ยังไมมีสิทธิพิเศษที่แตกตางไปจากศาลอ่ืนที่ไมไดนําระบบมาตรฐาน JSO ไปใช ทําใหบุคลากร

มีความรูสึกวา ถาทําไปแลวไมเกิดผลดีตามมา ก็ไมสมควรทํามากนัก 

 

 2.3 ดานระบบและเอกสารท่ีใชอางอิง 

  ระบบมาตรฐาน JSO มีสวนสําคัญอยู 2 สวน คือ การจัดทําเอกสาร และการจัดทํา

ยุทธศาสตร จุดมุงหมายของการจัดทําเอกสารเพื่อใหเกิดการจัดทําระบบ การนําลงปฏิบัติ และการคง 

รักษาไว สําหรับจุดมุงหมายของการจัดทํายุทธศาสตร เพื่อการพัฒนาอยางตอเน่ือง ทั้งสองประเด็นน้ี

เปนหลักสําคัญของระบบการบริหารจัดการในยุคปจจุบัน ซึ่งจะเกิดขึ้นไดตองเขาใจมาตรฐานการจัดการ

งานธุรการศาลยุติธรรม (JSO) ที่มีอยู 2 สวน คือ มาตรฐานกลาง และมาตรฐานเฉพาะ  สําหรับศาล

จังหวัดสงขลาในสวนของมาตรฐานเฉพาะ ใชมาตรฐาน JSO7002 มาตรฐานการจัดการงานธุรการ

ศาลจังหวัดที่มีศาลแขวง จะตองนํารายละเอียดของมาตรฐานเขียนประกอบคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

เขียนประกอบในผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Flow Chart) ในระบบมาตรฐาน JSO จะตองจัดทําเอกสาร

เปนจํานวนมาก เพราะเปนจุดสําคัญที่ใชในการอางอิง ซึ่งเอกสารในระบบมาตรฐาน JSO แบงออก 

เปน 4 ระดับ คือ คูมือระบบ (System Manual) ยอวา SM คูมือขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure 

Manual) ยอวา PM วิธีการทํางาน (Work Instruction) ยอวา WI และเอกสารสนับสนุน (Supporting 

Document) ยอวา SD  ในระบบมาตรฐาน JSO มีหลักการของมาตรฐานไววา “เขียนในสิ่งที่ทํา แลว

ทําในสิ่งที่เขียน Say What You Do Do What You Say” (รายละเอียดในบทที่ 2) ดังน้ันในการจัดทํา

เอกสารของระบบมาตรฐาน JSO ตองคํานึงถึงระดับของเอกสารในระบบ และตองดําเนิ นการให

ครบถวน  หากไมดําเนินการตามระบบ หรือดําเนินการไมครบถวน ผูปฏิบัติงานจะไดรับใบคํารอง

ขอใหปฏิบัติการแกไข หรือที่เรียกวา Corrective Action (CAR) จากผูตรวจติดตามภายในฯ  
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  จากการศึกษาวิจัย บุคลากรแสดงความคิดเห็นในดานระบบวาเปน ระบบที่ดี 

สามารถ อธิบายรายละเอียดของงานแตละขั้นตอนไดอยางชัดเจน ติดตามงานสะดวก แตละงานมี

ความเชื่อมโยง สอดประสานกันตามระบบ และระบุผูรับผิดชอบไดอยางถูกตอง ชัดเจน หากเกิด

ขอบกพรองในงานสามารถติดตามจากผูรับผิดชอบไดทันที อีกทั้ง ผูรับผิดชอบทราบถึงจุดบกพรอง

และสามารถแกไขปญหาได ซึ่งสิ่งสําคัญของระบบ  คือ เอกสารที่ใชอางอิงภายในระบบ สามารถ

แสดงขั้นตอน วิธีการ แบบฟอรมตาง ๆ ไวแลวอยางครบถวน แตผูรวมสนทนาไดแสดงความเห็น

เพิ่มเติมวา ปญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับเอกสาร อันเน่ืองมาจากวา ระบบมาตรฐาน JSO กําหนดไววา เมื่อ

มีการเปลี่ยนแปลงขั้นตอน เปลี่ยนแปลงแบบฟอรม จะตองทําการเปลี่ยนแปลงในเอกสารคูมือขั้นตอน

การปฏิบัติงาน (Procedure Manual: PM) ดวย แตดวยเหตุที่เจาหนาที่ไมมีความรูความเขาใ จใน

ระบบมาตรฐาน JSO ที่ดีพอ จึงไมไดแจงใหผูควบคุม ระบบไดทราบวา ในขั้นตอนการปฏิบัติงานมี

การเปลี่ยนแปลงอยางไร ทําใหการปฏิบัติงานจริงไมตรงกับขั้นตอนในคูมือ  อีกทั้งระบุวา ระบบที่

นํามาใชน้ัน ทําใหเกิดปญหาในทางปฏิบัติ เชน หากมีการแกไขกฎหมายหรือระเบียบในการปฏิบัติงาน

ก็ไมสามารถแกไขไดทันที จะตองยื่นคํารองขอแกไขเอกสาร แกไขขั้นตอนการปฏิบัติงาน แกไข 

Flow Chart ซึ่งอาจจะทําใหสงผลเสียหายตอทางราชการหรือประชาชนที่มาติดตอราชการได แตหาก 

จะปฏิบัติตามระเบียบหรือกฎหมายใหมโดยยังไมไดทําการแกไขขั้นตอนการป ฏิบัติงาน และ Flow 

Chart ก็อาจจะทําใหไดรับใบ CAR จากผูตรวจติดตามภายในฯ 

 

 2.4 ดานเทคโนโลยี 

  ความสําคัญดานเทคโนโลยี โดย รวมถึง เคร่ืองมือ วัสดุอุปกรณ โปรแกรม

สําเร็จรูปตาง ๆ เปนปจจัยสําคัญในการดําเนินงานภายใตระบบมาตรฐาน JSO ใหมีประสิทธิภาพ 

หากเคร่ืองมือไมพรอม การปฏิบัติงานก็ไมสามารถดําเนินไปไดทุกขั้นตอน สงผลใหเกิดปญหาอุปสรรค

ตามมา 

  จากการศึกษาวิจัย พบวา ดวยระบบมาตรฐาน JSO จะใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร

เขามามีสวนรวมในการจัดทําแกไข ปรับปรุงเอกสาร โดยใชงานผานโปรแกรมสําเร็จรูป ดานการจัดทํา

เอกสาร เชน Microsoft Word, Microsoft Visio 2003 และการใชเคร่ืองสแกนเนอร ในการสแกน

เอกสารเพื่อใชอางอิงเปนแบบฟอรมในการปฏิบัติงาน (Functional Manual: FM) เปนการแสดงตัวอยาง

ของแบบฟอรมในคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงาน แตปญหาที่พบคือ บุคลากรขาดความรู ความเขาใจใน

การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ทั้งในดานฮารดแวร (Hardware) และซอฟทแวร (Software) จึงเปน

เหตุใหในการปรับปรุงแกไขเอกสารของระบบมาตรฐาน JSO แตละคร้ังน้ัน บุคลากรไมสามารถ

ดําเนินการไดเอง ตองขอความชวยเหลือจากพนักงานคอมพิวเตอร หรือเจาหนาที่ที่รับผิดชอบงาน
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ดานสารสนเทศ เน่ืองจากมีความรูทางเทคโนโลยีนอย อีกทั้งเคร่ืองมืออุปกรณที่ใชมีอยูอยางจํากัด 

ไมสะดวกตอการใชงาน ทําใหการปรับปรุงแกไขเปนไปอยางลาชา และสรางความเบื่อหนายใหกับ

บุคลากร 

 

 2.5 ดานความตอเน่ืองของนโยบายของผูบริหาร 

  ในระบบมาตรฐาน JSO ปจจัยของความสําเร็จในการจัดทําระบบ คือ ตองไดรับ

แรงสนับสนุนจากสํานักงานศาลยุติธรรม ผูบริหารจะตองมีจิตสํานึกที่จะพัฒนาองคกรอยางแทจริง 

มีทัศนคติที่ดีตอระบบ มีความรูความเขาใจในระบบ ใหการสนับสนุนอยางเต็มที่ สามารถประคับประคอง

ทีมงานและบุคลากรไดอยางเหมาะสม 

  จากการศึกษา พบวา ระบบมาตรฐาน JSO ของศาลจังหวัดสงขลา ถูกนํามาใช

เมื่อป พ .ศ.2549 โดยคณะกรรมการพัฒนามาตรฐ านการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม ไดคัดเลือก

ใหศาลจังหวัดสงขลาเปนศาลนํารองในการพัฒนาระบบการบริหารงานของกลุมศาลจังหวัดที่มีศาล

แขวงใหเปนไปตามมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม (JSO) นับต้ังแตศาลจังหวัดไดลงนาม

ทําขอตกลงตอหนาประธานศาลฎีกาในสมัยน้ัน แตเมื่อถึงวาระของการปรับเปลี่ยนผูบริหารสวนกลาง 

หรือการโยกยายผูบริหารของศาลที่มีการจัดทําระบบ ทําใหขาดความตอเน่ืองของการดําเนินงานตาม

นโยบายเดิม ระบบมาตรฐาน JSO ไมใชโครงการที่เมื่อดําเนินการแลวเสร็จเปนอันจบโครงการ  

  ผูรวมสนทนากลาวเพิ่มเติมวา เมื่อระบบมาตรฐาน  JSO พัฒนาไปจนไดรับ

การรับรองแลว ผูบริหารที่มารับชวงตอตองคงรักษาระบบน้ีไว  ซึ่งการคงรักษาก็เพียงแตกํากับดูแล  

ใหระบบคงอยูอยางมีประสิทธิภ าพ สิ่งสําคัญ  คือ ผูบริหารตองมีทัศนคติในทางบวกกับระบบน้ี

เสียกอน ผูบริหารตองเรียนรูระบบใหเขาใจ หากมีความเขาใจอยางจริงจัง เมื่อเกิดปญหาก็สามารถ

แกปญหาไดอยางถูกตอง และสิ่งสําคัญอีกประการ  คือ ผูบริหารตองสามารถผนึกรวมระบบกับงาน

ประจําใหสําเร็จ และสรางทีมงานใหมีประสิทธิภาพ 

 

3. แนวทางการพัฒนาระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม 

 

 จากการศึกษาวิจัยโดยวิธีการสนทนากลุม จากกลุมประชากร 8 กลุม ไดแสดงให

เห็นถึงปญหาและอุปสรรคของการนําระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม  (JSO) มา

ใชในศาลจังหวัดสงขลา บุคลากรผูปฏิบัติงานมีภาระหนาที่การงานเปนจํานวนมาก จึงเห็นวาระบบ

มาตรฐาน JSO เปนการเพิ่มภาระงานนอกเหนือจากงานประจํา และใหเหตุผลในการไมเขามามีสวนรวม

เน่ืองจาก ไมมีความรูความเขาใจในระบบที่ถูกตอง ไมไดรับการฝกอบรมและทําความเขาใจเกี่ยวกับ
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ระบบมาตร ฐาน อุปกรณดานเทคโนโลยีมีอยูอยางจํากัด อีกทั้ง ระบบมาตรฐานขาดความยืดหยุน   

ทําใหเพิ่มขั้นตอนการปฏิบัติงานและมีเอกสาร ที่ใชอางอิงมี จํานวนมาก เปนเหตุใหที่ผานมา 

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดําเนินงานภายใตระบบมาตรฐาน JSO เพียงเพื่อรอการตรวจสอบเทาน้ัน 

ผูวิจัยไดเสนอประเด็นใหผูรวมสนทนาไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาระบบ

มาตรฐาน JSO ซึ่งแตละกลุมมีความเห็นพองกัน ดังสรุปรายละเอียดตอไปน้ี 

 จากการศึกษา ผูรวมสนทนาเห็นวา ในการดําเนินงานใด ๆ ก็ตาม ผู บริหารควร

สอบถามความคิดเห็นจากบุคลากร ทุกคนกอนวา ส ามารถปฏิบัติไดหรือไม เจาหนาที่มีความพรอม

เพียงใด เน่ืองจากระบบมาตรฐาน JSO เมื่อนํามาใชน้ัน มิไดใชเพียงกลุมคนบางกลุม หรือเพียงสวน

งานเดียว แตใชกับบุคลากรทุกคนในศาล ซึ่งจะสงผลตอการปฏิบัติงานและการอํานวยความยุติธรรม

ที่จะสรางความพึงพอใจใหกับประชาชนผูมาติดตอราชการศาลได หากผูบริหารตองการที่จะนําระบบ

มาใช ควรมีการอบรมทําความเขาใจใหกับบุคลากรทุกคนไดรับทราบ เพื่อใหเขาใจบทบาทและความสําคัญ

ในการดําเนินงานภายใตระบบมาตรฐาน ในสวนของผูบริหารน้ัน ควรมีทัศนคติที่ดีตอระบบ จริงจัง

ในการพัฒนาระบบ สรางทีมง านใหมีประสิทธิภาพ เพราะระบบจะคงรักษาตอไปไดหรือไมน้ัน 

ขึ้นอยูกับความสามารถสูงสุดของผูบริหารที่จะผนึกรวมระบบเขากับงานประจําใหกลายเปนเน้ือเดียวกัน 

ใหบุคลากรเห็นและรูสึกอยูตลอดเวลาวา JSO คือ งานประจํา ไมใชสิ่งแปลกปลอมที่ทําใหบุคลากร

เห็นวาเปนการเพิ่มภาระงาน เชนเดียวกับ กิจกรรม 5 ส อีกทั้งควรพัฒนาระบบใหครอบคลุมการปฏิบัติงาน

ในสวนของขาราชการตุลาการดวย เพื่อใหการปฏิบัติมีความเชื่อมโยงสอดคลองกัน อันจะสงผลดี

ตอประชาชนและประโยชนของทางราชการอยางสูงสุด และควรพัฒนาเปนแนวทางใหกับศาลยุติธรรม

ทั่วประเทศไดนําไปใชเปนมาตรฐานเดียวกันทั้งหมด 
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บทที่  5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษา  เร่ือง ปญหาอุปสรรคของการนําระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการ

ศาลยุติธรรมมาใชในศาลจังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงคสําคัญ 2 ประการ คือ 

 1. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคของศาลจังหวัดสงขลา เมื่อนํามาตรฐาน JSO มาใช 

 2. เพื่อศกึษาแนวทางการพัฒนาระบบงานธุรการของศาลจังหวัดสงขลาใหไดมาตรฐาน

การจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม 

 ในการศึกษาเร่ืองปญหาอุปสรรคของการนําระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการ

มาใชในศาลจังหวัดสงขลา ใชวิธีการศึกษาและวิจัยคือ การศึกษาจากเอกสาร โดยใชขอมูลเอกสาร

ของสํานักงานศาลยุติธรรม เชน คําสั่ง ระเบียบ การประชุมเกี่ยวกับมาตรฐาน JSO เอกสารคณะผูตรวจ

ติดตามภายในของศาลจังหวัดสงขลา และเอกสารผลการตรวจประเมินของคณะกรรมการตรวจมาตรฐาน 

JSO ของสํานักงานศาลยุติธรรม และศึกษาจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบเชิงลึก และการสนทนากลุม 

โดยการจดบันทึกและบันทึกเสียงจากกลุมผูปฏิบัติงานในศาลจังหวัดสงขลา จํานวน 8 กลุม 

 

1.  สรุปผลการศึกษา 

 

 ผลการศึกษาสรุปได ดังน้ี 

 1.1 ความคิดเห็นตอระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม 

  บุคลากรของศาลจังหวัดสงขลา มีความคิดเห็นวา ระบบมาตรฐานการจัดการ

งานธุรการศาลยุติธรรม (JSO) เปนระบบที่ดี แตในการจัดทํามีรายละเอียดขั้นตอนมากเกินไป เอกสาร

ที่ใชอางอิงมีจํานวนมาก ทําใหบุคลากรเกิดความเบื่อหนายและมีทัศนคติที่ไมดีตอระบบ และเห็นวา 

ระบบมาตรฐาน JSO ที่มีอยูในปจจุบันน้ัน มีบุคลากรที่รับรูและเขาใจเพียงสวนนอย มิไดมีการถายทอด

ความรูหรืออบรมใหไดรับทราบหรือทําความเขาใจในระบบอยางทั่วถึง ซึ่งในความเปนจริงแลวน้ัน 

ระบบมาตรฐาน JSO เกี่ยวของโดยตรงกับบุคลากรทุกคนในศาลจังหวัดสงขลา อีกทั้งระบบมาตรฐาน

ไมไดครอบคลุมการทํางานในสวนที่เกี่ยวของกับผูพิพากษา ทําใหการปฏิบัติงานในบางขั้นตอนตอง

หยุดชะงัก 
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 1.2 ปญหาและอุปสรรคของการนําระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการมาใชใน

ศาลจังหวัดสงขลา 

  1.2.1 ดานบุคลากร 

   บุคลากรไมมีความรูความเขาใจในระบบมาตรฐาน JSO ขาดความสนใจ 

ที่จะทําระบบมาตรฐาน JSO และเห็นวาระบบมาตรฐาน JSO มิไดเกิดประโย ชนตอตนเอง แตกลับ

เปนการสรางภาระงานมาก 

  1.2.2 ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

   บุคลากรเกิดความเบื่อหนายกับระบบมาตรฐาน JSO เพราะคิดวา ทําไปแลว 

ก็ไมไดอะไรเปนพิเศษ ไมมีสิทธิพิเศษที่แตกตางไปจากศาลอ่ืนที่ไมไดนําระบบมาตรฐาน JSO ไป

ใช ทําใหเจาหนาที่มีความรูสึกวา ถาทําไปแลวไมเกิดผลดีตามมา ก็ไมสมควรทํามากนัก 

  1.2.3 ดานระบบและเอกสารท่ีใชอางอิง 

   เห็นวาบุคลากรจะยอมรับ ระบบมาตรฐาน JSO เปนระบบที่ดี มีการอธิบาย

ขั้นตอนการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน มีรูปแบบชัดเจน มีเอกสารที่ใชอางอิงในระบบ  แสดงวิธีการ 

ขั้นตอน แบบฟอรมตาง ๆ ไวอยางครบถวน ดวยหลักการของมาตรฐาน JSO ที่วา “เขียนในสิ่งที่ทํา 

แลวทําในสิ่งที่เขียน Say What You Do Do What You Say” แตปญหาที่เกิดขึ้น เอกสาร ที่ใชอางอิง

ของระบบมาตรฐาน JSO มีรายละเอียดมากเกินไป   

  1.2.4 ดานเทคโนโลยี 

   บุคลากรขาดความรูความเขาใจในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ทั้ง

ในดานฮารดแวร (Hardware) และซอฟทแวร (Software) ทําใหบุคลากรไมสามารถ ปรับปรุงแกไข

เอกสารของระบบมาตรฐาน JSO ดวยตนเองได  ตองขอความชวยเหลือจากพนักงานคอมพิวเตอร 

หรือเจาหนาที่ที่รับผิดชอบงาน ดานสารสนเทศ นอกจากน้ัน เคร่ืองมืออุปกรณที่ใชมีอยูอยางจํากัด 

ไมสะดวกตอการใชงาน ทําใหการปรับปรุงแกไขเปนไปอยางลาชา และสรางความเบื่อหนายใหกับ

บุคลากร 

  1.2.5 ดานความตอเน่ืองของนโยบายของผูบริหาร 

   บุคลากรใหความเห็นวา เมื่อถึงวาระของการปรับเปลี่ยนผูบริหารสวนกลาง 

หรือการโยกยายผูบริหารของศาลที่มีการจัดทําระบบ ทําใหขาดความตอเน่ืองของการดําเนินงานตาม

นโยบายเดิม ขาดการกํากับดูแล ติดตาม ตรวจสอบอยางตอเน่ือง   
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 1.3 แนวทางการพัฒนาระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม 

  บุคลากรของศาลจังหวัดสงขลา มีความตองการใหสรางความรูความเขาใจที่

ถูกตองเกี่ยวกับระบบมาตรฐาน JSO ใหแกบุคลากรอยางทั่วถึง เพื่อใหมีความพรอมในการพัฒนา

ระบบ พัฒนาระบบใหครอบคลุมการปฏิบัติงานทั้งระบบ ไมวาจะเปนในงานธุรการและงาน ที่เกี่ยวของ

กับผูพิพากษา ควรนํามาตรฐานการจัดการงาน ธุรการศาลยุติธรรมไปใชกับศาล  ทั่วประเทศ เพื่อให

เปนมาตรฐานเดียวกัน และมีความตอเน่ือง ไดรับการก 0ำกับดูแล ตรวจสอบติดตามอยางตอเน่ือง 

 

2.  การอภิปรายผลการศึกษา 

 

 จากผลการศึกษา  เร่ือง ปญหาอุปสรรคของการนําระบบมาตรฐานการจัดการงาน

ธุรการศาลยุติธรรมมาใชในศาลจัง หวัดสงขลา ที่กลาวสรุปไวในขางตน สามารถนําผลมาอภิปราย

ในประเด็นตาง ๆ ดังน้ี 

 

 2.1 ความคิดเห็นตอระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม 

  ระบบมาตรฐาน JSO เปนมาตรฐาน โดยมีจุดเนนสูงสุดอยูที่การสรางความพึงพอใจ 

ใหกับผูรับบริการ  ดังน้ัน ประโยชนสําคัญที่ สุดคือ ประโยชน ตอประชาชนที่มาติดตอราชการศาล 

คือ การไดรับการบริการที่รวดเร็ว ไดรับความสะดวกในการติดตอประสานงาน  ทั้งดานบุคลากร

และสถานที่ ไดรับความเปนธรรมและเสมอภาคในการขอรับการบริการ อีกทั้งระบบมาตรฐานได

เปดโอกาสใหผูรับบริการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และมีขอเสนอแนะใหแกศาลเพื่อนํา  

ไปปรับปรุงประสิทธิภาพของการใหบริการ นอกจากน้ีองคกรและบุคลากรในองคกรจะไดรับประโยชน

จากระบบมาตรฐานดังกลาว คือ จะเนนการพัฒนาระบบงานที่ชัดเจน มีเอกสารอางอิงขั้นตอนการทํางาน

ทําใหงานที่ปฏิบัติมีคุณภาพสม่ําเสมอ และลดขอโตแยงในการทํางานที่มาจากสาเหตุของความไมชัดเจน

ในหนาที่ที่ตองปฏิบัติ และเนนการพัฒนาบุคลากร ซึ่งระบบมาตรฐานเปดโอกาสใหบุคลากรพัฒนา

ไดอยางเปนรูปธรรม มีความรูความเขาใจในระบบงานที่เปนสากล ดังน้ัน การสรางระบบงานตอง

เกิดจากจิตสํานึกในความต้ังใจที่จะทําเพื่อสรางความพึงพอใจใหแกประชาชน และเพื่อพัฒนาระบบงาน 

ประโยชนจะ เกิดขึ้นจริงจากการทําระบบงานที่จริงจังเทาน้ัน  การทําแบบขอไปทีหรือสักแตวาทํา ๆ 

ไปใหพนตัวไมเขาขายที่จะทําใหเกิดประโยชนตามที่วาน้ีได  

  จากผลการศึกษา จะเห็นวาบุคลากรของศาลจังหวัดสงขล า มีทัศนคติที่ไมดี

ตอระบบ วาระบบมาตรฐาน JSO เปนการเพิ่มภาระงานในหนาที่ มีรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน

มากเกินไป เอกสารที่ใชอางอิงมีจํานวนมาก ทําใหเกิดความเบื่อหนายในการปฏิบัติงานตามระบบ
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มาตรฐาน JSO ทั้งน้ีเน่ืองจากบุคลากรไมไดรับการอบรมหรือถายทอดความรูเกี่ยวกับระบบมาตรฐาน 

JSO อยางทั่วถึง เพียงแตยอมทําตามคําสั่งหรือ  ทําตามที่ระบบกําหนดเทาน้ัน ไมไดใหความสนใจ

อยางจริงจัง เพราะเห็นวา ระบบไมไดเอ้ือประโยชนตอตนเอง และทําไปแลว ก็ไมไดรับผลตอบแทน

ที่ดีไปกวาศาลที่ไมไดจัดทําระบบมาตรฐาน JSO แตผลการวิจัยน้ีไมสอดคลองกับงานวิจัยของ วรรณี 

บุญชวยเหลือ (2546) ที่พบวา พนักงานของโรงพยาบาลบํารุงราษฎรมีความรูความเขาใจตอมาตรฐาน 

JCIA โดยรวมอยูระดับมาก มีทัศนคติโดยรวมตอมาตรฐาน JCIA อยูระดับดี  เน่ืองจากโรงพยาบาล

บํารุงราษฎรไดจัดใหมีการฝกอบรมเพื่อพัฒนาคว ามรูเกี่ยวกับมาตรฐาน JCIA และมาตรฐานอ่ืน ๆ 

ของโรงพยาบาลใหแกพนักงานทุกระดับในองคกรอยางตอเน่ือง มีการทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

อีกทั้งมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเกี่ยวกับมาตรฐาน JCIA ใหแกพนักงานทุกระดับอยางตอเน่ือง 

 

 2.2 ปญหาและอุปสรรคของการนําระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม

มาใชในศาลจังหวัดสงขลา 

  2.2.1 ดานบุคลากร 

   ในระยะเร่ิมแรกของการนําระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาล

ยุติธรรม (JSO) มาใชในศาลจังหวัดสงขลา มีการจัดกลุมคนเพื่อเปนทีมงานในการประสานงานการ

จัดทําระบบมาตรฐาน JSO ไดรับการฝกอบรมเพื่อใหมีความรูความเขาใจในระบบ น่ันหมายถึงวา 

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบมาตรฐาน JSO ไมไดถูกถายทอดไปยังบุคลากรผูปฏิบัติงานภายใน

ศาลไดรับทราบอยางทั่วถึง อีกทั้งปญหาและอุปสรรคในดานบุคลากรผูปฏิบัติงานสวนใหญน้ันคุนเคย

กับระบบงานเดิม มีกลุมคนเพียงบางสวนเทาน้ันที่ใหการยอมรับการเปลี่ยนแปลงระบบงานเพื่อให

สอดคลองกับมาตรฐาน JSO  

   จากผลการศึกษา มีบุคลากรของศาลจังหวัดสงขลาบางสวนที่มีความรู

ความเขาใจในระบบมาตรฐาน JSO เน่ืองจากเมื่อถึงวาระการโยกยาย บุคลากรที่มีความรูความเขาใจ

ตอระบบมาตรฐาน JSO เปนอยางดี บางสวนไดรับการแตงต้ังใหดํารงตําแหนงที่สูงขึ้น หรือโยกยาย

ไปรับราชการที่ศาลอ่ืน แตมีบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูเดิม และมีความรูความเขาใจในระบบมาตรฐาน 

JSO ไมมากนัก อีกทั้งไมไดดําเนินการถายทอดความรูประสบการณเกี่ยวกับระบบมาตรฐาน JSO 

ใหกับบุคลากรไดอยางทั่วถึง ทั้งน้ีเน่ืองจากบุคลากรไมเล็งเห็นความสําคัญของระบบ ไมเปดใจยอมรับ

กับการเปลี่ยนแปลงที่เห็นวามีความยุงยากซับซอน รายละเอียดมากเกินไป  ผลการวิจัยน้ีสอดคลอง

กับงานวิจัยของอเนก  กลักแกว (2543) ที่ทําการศึกษาการปรับตัวของพนักงานเมื่อองคกรนําระบบ

คุณภาพ ISO9002 มาปฏิบัติ พบวา พนักงานการไฟฟานครหลวงตางปรับตัวยอมรับในระบบ ISO 

9002 แตลักษณะของการยอมรับมีความแตกตางกัน 
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  2.2.2 ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

   จากผลการศึกษา ในการดําเนินงานภายใตระบ บมาตรฐาน JSO ของ

ศาลจังหวัดสงขลา ไมมีสิ่งจูงใจในการปฏิบัติงาน เพราะบุคลากรของศาลจังหวัดสงขลา เห็นวา ระบบ

มาตรฐาน JSO เปนการเพิ่มภาระ ทําไปแลว ก็ไมไดอะไรเปนพิเศษ ซึ่งผลตอบแทนที่ไดรับไมแตกตาง

ไปจากศาลที่ไมไดนําระบบมาตรฐาน JSO ไปใช  ผลการวิจัยน้ีสอดคล องกับงานวิจัยของ สุธี  

สมุทรประภูต (2540) ที่พบวา ลักษณะทั่วไปของพนักงานดานรายไดที่มีความแตกตางกัน  มีการ

ยอมรับมาตรฐาน ISO 9000 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

  2.2.3 ดานระบบและเอกสารที่ใชอางอิง 

   ดวยระบบมาตรฐาน JSO มีสวนสําคัญของระบบอยูที่การจัดทําเอกสาร 

เพราะจะใชอางอิงในการดําเนินงานตามระบบ แสดงรายละเอียดวิธีการ ขั้นตอนตาง ๆ ไวอยางชัดเจน 

ระบุผูรับผิดชอบ สามารถตรวจสอบติดตามไดหากเกิดปญหาขอขัดของในการปฏิบัติงาน 

   จากผลการศึกษา บุคลากรของศาลจังหวัดสงขลา เห็นวาในการดําเนินงาน

ภายใตระบบมาตรฐาน JSO โดยมีเอกสารเปนสิ่งอางอิง ไมวาจะเปนขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผังกระบวนการ 

(Flow Chart) หรือแบบฟอรมที่ใช เอกสารทุกอยางในระบบจะตองสอดคลองกัน หากในทางปฏิบัติ

จริงมีการเปลี่ยนแปลง จะตองทําการแกไขรายละเอียดในขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผังกระบ วนการ 

(Flow chart) ดวย จึงจะทําใหเอกสารในระบบมีความสมบูรณและถูกตอง แตทั้งน้ีเน่ืองจาก บุคลากร

ไมมีความรูความเขาใจในระบบมาตรฐาน JSO ที่ดีพอ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น จึงไมทราบวา

จะตองดําเนินการอยางไร หรือคิดวาแกไขเพียงเล็กนอย คงจะไมเปนไร ไมตองแกไขใหยุงยาก หาก

เปนเชนน้ีจะทําใหระบบเอกสารไมถูกตอง ผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของโสภณ  ปยะภาณี 

(2544: 108-110) ที่พบวา ควรตระหนักถึงความสําคัญของระบบ มีการเตรียมความพรอมใหหนวยงาน

ที่จะนําระบบมาใชทั้งทางดานความรูความเขาใจในระบบของบุคลากร และมีความพรอมที่จะเปลี่ยนแปลง

ไปสูระบบใหมที่ทําใหประสิทธิภาพในการทํางานมากกวาเดิม 

  2.2.4 ดานเทคโนโลยี 

   ระบบมาตรฐาน JSO ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือสําคัญ

ในการจัดทําเอกสาร เร่ิมต้ังแตการจัดพิมพเน้ือหาดวยโปรแกรมสําเร็จรูป Microsoft Word การจัดพิมพ

ผังกระบวนการ (FlowChart) ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป Microsoft Visio และการใชเคร่ืองสแกนเนอร 

สําหรับการสแกนแบบฟอรมตาง ๆ เพื่ออางอิงไวในคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงาน (PM) ในระยะแรก

น้ัน ศาลไดจัดกลุมบุคลากร  ใหไดรับการฝกอบรมการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูปต าง ๆ เพื่อใหเกิด

ความรูความชํานาญ เปนการเตรียมความพรอมในการจัดทําเอกสารของระบบมาตรฐาน JSO  
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   จากผลการศึกษา ดวยระบบมาตรฐาน JSO จะใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

เขามาเปนเคร่ืองมือสําคัญ ในการจัดทําแกไข ปรับปรุงเอกสาร โดยใชงานผานโปรแกรมสําเร็จรูป 

ดานการจัดทําเอกสาร เชน Microsoft Word, Microsoft Visio 2003 และการใชเคร่ืองสแกนเนอร ใน

การสแกนเอกสารเพื่อใชอางอิงเปนแบบฟอรมในการปฏิบัติงาน (Functional Manual: FM) เปนการแสดง

ตัวอยางของแบบฟอรมในคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงาน  แตในการปรับปรุงแกไขเอกสารของระบบ

มาตรฐาน JSO แตละคร้ังน้ัน บุคลากรไมสามารถดําเนินการไดเอง ตองขอความชวยเหลือจากพนักงาน

คอมพิวเตอร หรือเจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานดานสารสนเทศ  ทั้งน้ีเน่ืองจาก บุคลากร ผูปฏิบัติงาน 

ขาดความรูความเขาใจในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ทั้งในดานฮารดแวร (Hardware) และซอฟทแวร 

(Software) มีความรูทางเทคโนโลยีนอย เพราะไมไดรับการฝกอบรมมากอน หรืออาจจะไดรับการโยกยาย

มาจากศาลอ่ืนซึ่งไมไดนําระบบมาตรฐาน JSO ไปใช อีกทั้งเคร่ืองมืออุปกรณที่ใชมีอยูอยางจํากัด 

ไมสะดวกตอการใชงาน ทําใหการปรับปรุงแกไขเปนไปอยางลาชา และสรางความเบื่อหนายใหกับ

บุคลากร   

  2.2.5 ดานความตอเน่ืองของนโยบายของผูบริหาร 

   จากผลการศึกษา ระบบมาตรฐาน JSO ของศาลจังหวัดสงขลา ไมสามารถ

ดําเนินงานไปไดอยางตอเน่ือง ขาดการกํากับดูแล ตรวจสอบ ติดตาม และมีแนวโนมวาถูกปลอยปละ 

ละเลย และไมยึดถือตามระบบมาตรฐาน ทั้งน้ีเน่ืองจาก การปรับเปลี่ยนนโยบายของผูบริหารสวนกลาง 

และการโยกยายผูบริหารของศาลที่มีการจัดทําระบบมาตรฐาน JSO ทําให ขาดความตอเน่ืองการนํา

นโยบายไปปฏิบัติ และผูบริหารที่ยายมาดํารงตําแหนงประจําศาลที่มีการจัดทําระบบมาตรฐาน JSO 

ตองเร่ิมทําความเขาใจในระบบ อีกทั้งเปนภารกิจสําคัญของผูบริหารที่จะตองคงรักษาไว และมีการ

ตรวจติดตามอยางตอเน่ือง รวมไปถึงการใชความสามารถทางการบริหารที่จะผนึกรวมระบบกับงาน

ประจําใหเสร็จ และสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ผลจากการวิจัย ศาลจังหวัดสงขลา ไมสามารถ

ดําเนินการแกไขไดดว ยตนเอง เพราะเปนปจจัยภายนอกที่ดําเนินไปตามระเบียบ คําสั่ง หลักเกณฑ

ของสํานักงานศาลยุติธรรม ไมสามารถควบคุมได   

 

 2.3 แนวทางการพัฒนาระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม 

  จากผลการศึกษา บุคลากรของศาลจังหวัดสงขลา เห็นวา ระบบมาตรฐาน JSO 

เปนระบบที่ดี มีรูปแบบที่ชัดเจน มีเอกสารที่ใชอางอิงครบถวน ระบุผูรับผิดชอบไว เพื่อการติดตาม

หาขอบกพรองในการปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว แตระบบมาตรฐาน JSO ที่นํามาใชในปจจุบัน อาจจะ

ไมสงผลดีที่สุดสําหรับการปฏิบัติงานที่เอ้ืออํานวยความสะดวก รวดเร็วแกประชาชนผูมาติดตอราชการ

ศาล ใหไดรับความพึงพอใจมากนัก เน่ืองจากวา ระบบเนนการปฏิบัติงานของขาราชการศาลยุติธรรม
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หรืองานธุรการของศาลเทาน้ัน มิไดกาวลวงถึงขาราชการ ตุลาการ ทําใหขาดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 

และไมไดกอใหเกิดประสิทธิผลที่ดี  และประสิทธิภาพของการบริการประชาชนที่ ดีเทาที่ควร ทั้งน้ี

เน่ืองจาก บุคลากรของศาลจังหวัดสงขลา สวนใหญไมเขาใจในระบบ และไมเห็นความสําคัญของ

ระบบ เห็นแตเพียงวา เปนการเพิ่มภาระงาน เพิ่มขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่ออยากไดหลักฐานวา  

“ทําเสร็จตามกําหนด” ผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ มนตรี  ไทยศิริ (2544) ที่พบวา พนักงาน

สวนใหญของบริษัท ไทย โคเบลโก คอนสตรัคชั่น แมชีนเนอร่ี จํากัด มีความคิดเห็นถึงนโยบายใน

การนําระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001: 2000 ไปปฏิบัติในการปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพจะ

ประสบผลสําเร็จนอย 

 

3. ขอเสนอแนะ 

 

 3.1 ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใช 

  จากการศึกษาวิจัยที่ชี้ใหเห็นถึงปญหาอุปสรรคของการนําระบบมาตรฐาน

การจัดการงานธุรการศาลยุติธรรมมาใชในศาลจังหวัดสงขลา ผูวิจัยซึ่งมีสวนรวมในการจัดทําระบบ

มาตรฐาน JSO ของศาลจังหวัดสงขลามาโดยตลอด ในฐานะผูชวยผูบริหารระบบ มีขอเสนอแนะ

จากการทําวิจัย ดังน้ี 

  1. จัดใหมีการอบรมใหความรูเกี่ยวกับระบบมาตรฐาน JSO อยางตอเน่ือง 

รวมถึงความคิดเห็นเร่ืองความพรอมของบุคลากรและองคกรในการจัดทําระบบ ซึ่งเปนปญหาเบื้องตน

เกี่ยวกับทัศนคติ การมีสวนรวมในการพัฒนาองคกร   

  2. ควรใหความสําคัญกับบุคลากร ทุกระดับในองคกร  ไดรับรูขอมูลขาวสาร

หรือความเปลี่ยนแปลงขององคกรที่จะเกิดขึ้นตอไป  เกิดการมีสวนรวม อันจะสงผลใหบุคลากรเกิด

การยอมรับ  

  3. จัดสรรงบประมาณที่จะใชสนับสนุนในการจัดทําระบบมาตรฐาน JSO ให

เพียงพอ และสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของสํานักงานศาลยุติธรรม เพื่อเปนการสรางความตอเน่ือง

ของระบบไดอยางยั่งยืน 

  4. จัดใหมีการประชาสัมพันธเผยแพรความรูเกี่ยวกับระบบมาตรฐาน JSO 

เปนระยะ ๆ กับสื่อตาง ๆ ของศาลอยางตอเน่ือง เชน ขาวรอบร้ัวศาลยุติธรรม Web Site เพื่อเผยแพร

ความรูเกี่ยวกับระบบมาตรฐาน JSO วิธีการ และขั้นตอนตาง ๆ  

  5. จัดใหมีศูนยกลางในการใหความรู มีวิทยากรใหคําแนะนํา หรือจะเปนการฝก 

อบรมใหมีผูฝกสอนเกี่ยวกับระบบมาตรฐาน JSO ในแตละภูมิภาค 
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 3.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

  จากผลการศึกษา ปญหาอุปสรรคของการนําระบบมาตรฐานการจัดการงาน

ธุรการศาลยุติธรรมมาใชในศาลจังหวัดสงขลา ผูวิจัยเห็นวา ระบบมาตรฐาน JSO เปนระบบมาตรฐาน

ที่ดี มีคุณภาพ เหมาะสําหรับการบริหารจัดการองคกร ไดอยางเปนระบบ  ซึ่งผลการวิจัยในคร้ังน้ี  

อาจจะเปนสวนสําคัญเพื่อใหมีการพัฒนาระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม (JSO) 

อยางตอเน่ือง และสามารถนําไปใชเปนมาตรฐานเดียวกันทั้งหมด  
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แบบสัมภาษณเชิงลึก(In-depth Interview) 

เร่ือง  ปญหาอุปสรรคของการนําระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม  

มาใชในศาลจังหวัดสงขลา 

****************** 

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูถูกสัมภาษณ 

ชื่อ – สกุล  ........................................................................................................................... 

อายุ.......................ป   เพศ  ชาย  หญิง 

การศึกษา .......................................................................................................................................... 

ตําแหนง ........................................................................................................................................... 

วันที่สัมภาษณ .................................................................................................................................. 

สถานที่สัมภาษณ.............................................................................................................................. 

คําถาม 

1. ความคิดเห็นตอระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม JSO (เชิงบวก  และ     

เชิงลบ) 

2. ปญหาอุปสรรคของการนําระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรมมาใชในศาล

จังหวัดสงขลา 

 -  ดานบุคลากร 

-  ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

-  ดานระบบและเอกสารที่ใชอางอิง 

-  ดานเทคโนโลยี 

-  ดานการเปลี่ยนแปลงตามนโยบายของผูบริหารสวนกลาง 

       3.  ขอเสนอแนะแนวทาง และมีแนวโนมหรือทิศทางเปนอยางไรตอไปในอนาคต 
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แบบสนทนากลุม (Focus Group)   สําหรับกลุมท่ี 2 คณะผูตรวจติดตามภายใน 

เร่ือง  ปญหาอุปสรรคของการนําระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม  

มาใชในศาลจังหวัดสงขลา 

------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอมูลพื้นฐานท่ัวไปของผูเขารวมสนทนากลุม 

ชื่อผูเขารวมสนทนา ...........................................................................................................................  

อายุ.......................ป   เพศ  ชาย  หญิง 

การศึกษา .......................................................................................................................................... 

ตําแหนง ............................................................................................................................. ............... 

กลุมผูตรวจที่...................................................................................................................................... 

วันที่จัดสนทนากลุม .......................................................................................................................... 

สถานที่จัด............................................................................................................................. ............. 

 การสนทนากลุมคร้ังน้ี มีจุดประสงคเพื่อใหบุคลากรของศาลจังหวัดสงขลา ไดแสดงความ

คิดเห็นในประเด็นปญหาดังตอไปน้ี 

1. ทัศนะของคณะผูตรวจติดตามภายในตอการดําเนินงานของศาลจังหวัดสงขลา ภายใตระบบ 

    มาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม (JSO)  

2. ความคิดเห็นตอการตรวจติดตามภายในระบบมาตรฐาน JSO ตามประเด็นดังตอไปน้ี 

 -  รูปแบบของการตรวจ 

 -  ระยะเวลาในการตรวจ 

 -  การจัดแบงกลุม 

 -  เอกสารที่ใชประกอบการตรวจติดตามภายใน  

 -  การรายงานผล และการติดตามผลหลังจากการตรวจ 

3. แสดงความคิดเห็นถึงปญหาอุปสรรคในดานตาง ๆ  

- ดานบุคลากร 

- ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

- ดานระบบและเอกสารที่ใชอางอิง 

- ดานเทคโนโลยี 

- ดานความเปลี่ยนแปลงตามนโยบายของผูบริหารสวนกลาง 

2. เสนอแนวทางการพัฒนาระบบงานธุรการของศาลจังหวัดสงขลาเพื่อใหไดมาตรฐานการจัดการ  

   งานธุรการศาลยุติธรรมตอไป 
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แบบสนทนากลุม (Focus Group) 

สําหรับกลุมท่ี 3 ถึงกลุมท่ี 8 ตามกลุมประชากรท่ีกําหนด 

เร่ือง  ปญหาอุปสรรคของการนําระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม 

มาใชในศาลจังหวัดสงขลา 

------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอมูลพื้นฐานท่ัวไปของผูเขารวมสนทนากลุม 

ชื่อผูเขารวมสนทนา ........................................................................................................................... 

อายุ.......................ป   เพศ  ชาย  หญิง 

การศึกษา ........................................................................................................................................... 

ตําแหนง ............................................................................................................................. ................ 

สวน.................................................................................................................................................... 

วันที่จัดสนทนากลุม .......................................................................................................................... 

สถานที่จัด....................................................................................................................................... ... 

 การสนทนากลุมคร้ังน้ี มีจุดประสงคเพื่อใหบุคลากรของศาลจังหวัดสงขลา ไดแสดงความ

คิดเห็นในประเด็นปญหาดังตอไปน้ี 

1. ความคิดเห็นตอระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม 

2. การดําเนินงานของศาลจังหวัดสงขลา ภายใตระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการ        

ศาลยุติธรรม (JSO) ที่ผานมาน้ัน  มีปญหาอุปสรรคในดานตาง ๆ อยางไรบาง  

ดานบุคลากร 

ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

ดานระบบและเอกสารที่ใชอางอิง 

ดานเทคโนโลยี 

ดานความเปลี่ยนแปลงตามนโยบายของผูบริหารสวนกลาง  

3. ใหเสนอแนวทางการพัฒนาระบบงานธุรการของศาลจังหวัดสงขลาเพื่อใหไดมาตรฐานการ

จัดการงานธุรการศาลยุติธรรมตอไป 
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กําหนดการสัมภาษณ 

วันที่สัมภาษณ วันพุธที่ 19  มกราคม 2554   เวลา  13.30 น. 

สัมภาษณ กลุมที่ 1 ผูอํานวยการ   จํานวน 1 คน    

สถานที่ หองผูอํานวยการ 

 

วันที่สัมภาษณ วันพุธที่ 16 กุมภาพันธ 2554   เวลา  14.00 น. 

สัมภาษณ กลุมที่ 3  สวนชวยอํานวยการ  จํานวน  12  คน    

สถานที่ หองสวนชวยอํานวยการ 

 

วันที่สัมภาษณ วันพฤหัสบดีที่  24 กุมภาพันธ 2554   เวลา  14.00 น. 

สัมภาษณ กลุมที่ 2  คณะผูตรวจติดตามภายใน  จํานวน 13  คน    

สถานที่ หองประชุมศาลจังหวัดสงขลา 

 

วันที่สัมภาษณ วันอังคารที่ 8 มีนาคม 2554   เวลา  12.30 น. 

สัมภาษณ กลุมที่ 6  สวนคลัง   จํานวน  4  คน    

สถานที่ หองสวนคลัง 

 

วันที่สัมภาษณ วันอังคารที่ 8 มีนาคม 2554   เวลา  15.30 น. 

สัมภาษณ กลุมที่ 7  สวนไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาท   จํานวน  2  คน    

 กลุมที่ 8  สวนบริการประชาชนและประชาสัมพันธ จํานวน  2  คน 

สถานที่ หองไกลเกลี่ย 1 

 

วันที่สัมภาษณ วันอังคารที่  5  เมษายน 2554   เวลา  16.00 น. 

สัมภาษณ กลุมที่ 5  สวนชวยพิจารณาคดี  จํานวน 25 คน    

สถานที่ หองสวนชวยพิจารณาคดี 

 

วันที่สัมภาษณ วันพฤหัสบดีที่  7  เมษายน  2554  เวลา  12.30 น. 

สัมภาษณ กลุมที่ 4  สวนคดี   จํานวน  21  คน    

สถานที่ หองประชุมศาลจังหวัดสงขลา 

 



ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ  สกุล   นางสาวมัทนียา  ตรงชาติ  

รหัสประจําตัวนักศึกษา  5210521573 

วุฒิการศึกษา 

วุฒิ ชื่อสถาบัน ปท่ีสําเร็จการศึกษา 

วิทยาศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 2550 

 

ตําแหนงและสถานท่ีทํางาน  

เจาหนาที่ศาลยุติธรรมปฏิบัติงาน 

สวนชวยอํานวยการ  สํานักอํานวยการประจําศาลจังหวัดสงขลา 

ถนนปละทา  ตําบลบอยาง อําเภอเมือง  จังหวัดสงขลา 
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