
 

 

 
ปญหาอุปสรรคของการนําระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม  

มาใชในศาลจังหวัดสงขลา  
Problems and Obstacles impeding the Implementing of the Judicial Administration 

Standardization for Organization in the Songkhla Provincial Court 

 

 

 

 

 

 

มัทนียา  ตรงชาติ 

Mattaneeya  Trongchart 

 

 

 

 

 

 

สารนิพนธน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

A Minor Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirement 

for the Degree of Master of Public Administration 

Prince of Songkla University  

2554 



 

 (2) 

ชื่อสารนิพนธ  ปญหาอุปสรรคของการนําระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการ  

ศาลยุติธรรมมาใชในศาลจังหวัดสงขลา 

ผูเขียน   นางสาวมัทนียา  ตรงชาติ 

สาขาวิชา  รัฐประศาสนศาสตร 

 

 

อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ  คณะกรรมการสอบ 

 

……………….........................………………… ……………………..………ประธานกรรมการ 

(ผูชวยศาสตราจารยจุฬาลักษณ  พัฒนศักด์ิภิญโญ) (ผูชวยศาสตราจารยจุฬาลักษณ  พัฒนศักด์ิภิญโญ)  

 

 ........................................................... กรรมการ 

 (รองศาสตราจารยสุรเชษฐ  ชิระมณี) 

 

 ........................................................... กรรมการ 

 (อาจารยพูนศักด์ิ  เงินหมื่น) 

 

 

 

….………………………………………….. 

(รองศาสตราจารย ดร.วิชัย  กาญจนสุวรรณ) 

ผูอํานวยการหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 

 



 

 (3) 

ชื่อสารนิพนธ ปญหาอุปสรรคของการนําระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม 

มาใชในศาลจังหวัดสงขลา 

ผูเขียน    นางสาวมัทนียา  ตรงชาติ 

สาขาวิชา   รัฐประศาสนศาสตร 

ปการศึกษา 2553 

 

บทคัดยอ 

 

 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษา เชิงคุณภาพ เกี่ยวกับปญหาอุปสรรคของการนําระบบ

มาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรมมาใชในศาลจังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหา

อุปสรรคของศาลจังหวัดสงขลาเมื่อนําระบบมาตรฐานมาใช และศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบงาน

ธุรการของศาลจังหวัดสงขลาใหไดมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม  กลุมประชากรที่ใช

ในการศึกษาเปนขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ และลูกจา งชั่วคราว ที่ปฏิบัติงานใน

สํานักอํานวยการประจําศาลจังหวัดสงขลา โดยมีวิธีดําเนินการวิจัย คือ ศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของ

กับระบบมาตรฐาน JSO ระเบียบ คําสั่ง การประชุมเกี่ยวกับมาตรฐาน JSO เอกสารคณะผูตรวจติดตาม

ภายในของศาลจังหวัดสงขลา และเอกสารผลการตรวจประเมินของคณะก รรมการตรวจมาตรฐาน 

JSO ของสํานักงานศาลยุติธรรม ศึกษาจากขอมูลที่ไดจากการสั มภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุม

ผูปฏิบัติงานในศาลจังหวัดสงขลา จํานวน 8 กลุม 

 ผลการวิจัย พบวา ปญหาอุปสรรคของการนําระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการ

ศาลยุติธรรมมาใชในศาลจังหวัดสงขลา แบงออกเปน 5 ดาน ไดแก  

 ดานบุคลากร บุคลากรไมมีความรูความเขาใจในระบบมาตรฐาน JSO ขาดความสนใจ

ที่จะทํา และเห็นวา มิไดเกิดประโยชนตอตนเอง แตกลับเปนการสรางภาระงานมาก  

 ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน บุคลากรเกิดความเบื่อหนายกับระบบมาตรฐาน 

JSO เพราะคิดวา ทําไปแลว ไมมีสิทธิพิเศษที่แตกตางไปจากศาลอ่ืนที่ไมไดนําระบบมาตรฐาน JSO 

ไปใช  

 ดานระบบและเอกสารที่ใชในการอางอิง บุคลากรจะยอมรับ ระบบมาตรฐาน JSO 

เปนระบบที่ดี มีการอธิบายขั้นตอนการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน มีรูปแบบชัดเจน มีเอกสารที่ใชอางอิง

ในระบบ แสดงวิธีการ ขั้นตอน แบบฟอรมตาง ๆ ไวอยางครบถวน แตปญหาที่เกิดขึ้น เอกสารที่ใช

อางอิงของระบบมาตรฐาน JSO มีรายละเอียดมากเกินไป   
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 ดานเทคโนโลยี บุคลากรขาดความรูความเขาใจในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

ทั้งในดานฮารดแวร (Hardware) และซอฟทแวร (Software) ทําใหบุคลากรไมสามารถปรับปรุงแกไข

เอกสารของระบบมาตรฐาน JSO ดวยตนเองได นอกจากน้ันเคร่ืองมืออุปกรณที่ใชมีอยูอยางจํากัด 

ไมสะดวกตอการใชงาน ทําใหการปรับปรุงแกไขเปนไปอยางลาชา และสรางความเบื่อหนายใหกับ

บุคลากร 

 ดานความตอเน่ืองของนโยบายของผูบริหาร เมื่อถึงวาระของการปรับเปลี่ยนผูบริหาร

สวนกลาง หรือการโยกยายผูบริหารของศาลที่มีการจัดทําระบบ ทําใหขาดความตอเน่ืองของการดําเนินงาน

ตามนโยบายเดิม ขาดการกํากับดูแล ติดตาม ตรวจสอบอยางตอเน่ือง 

 สําหรับแนวทางการพัฒนาระบบมาตรฐาน JSO บุคลากรของศาลจังหวัดสงขลา มี

ความตองการใหสรางความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับระบบมาตรฐาน JSO ใหแกบุคลากรอยาง

ทั่วถึง เพื่อใหมีความพรอมในการพัฒนาระบบ พัฒนาระบบใหครอบคลุมการปฏิบัติงานทั้งระบบ 

ไมวาจะเปนในงานธุรการและงานที่เกี่ยวของกับผูพิพากษา ควรนํามาตรฐานการจัดการงานธุร การ

ศาลยุติธรรมไปใชกับศาลทั่วประเทศ เพื่อใหเปนมาตรฐานเดียวกัน และมีความตอเน่ือง ไดรับการก0ำกับ

ดูแล ตรวจสอบติดตามอยางตอเน่ือง 
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Abstract 

 

 This qualitative research study aimed to explore problems and obstacles in 

implementing the judicial standardized administration and to establish the efficient system in the 

Songkhla Provincial Court. The research subjects were government officials, government 

employees, permanent employees and part-time employees working at the Administrative Office 

of Songkhla Provincial Court. Data were collected by means of documentations about the 

standardized JSO, related regulations and orders, documents used in the meetings on JSO 

standards, documents from the internal inspection of the Songkhla Provincial Court and 

documents from the external inspection of the JSO standards from the Court of Justice. Other 

means of data collection were in-depth interviews and group discussion with 8 groups of 

administrative personnel in Songkhla Provincial Court.  

 Results revealed 5 types of problems and obstacles in administration job in 

Songkhla Provincial Court as follows. 

 1. Problems concerning the personnel showed that the court administering 

personnel did not have a good understanding about the JSO standard. They were not keen on the 

exploitation of the JSO standards. They did not see the benefits of the system. They considered it 

as the work burden rather than beneficial to the job they were responsible for.      

 2. Problems on work morale and motivation in performing the job were that the 

personnel were not happy with the JSO standard, thinking that they did not benefit from the 

exploitation of the JSO. They did gain anything over those who worked in other courts that have 

not utilized JSO.  
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 3. Problems on the schemes and referential documents used in the JSO were 

that the documentation and referential system of the JSO was very much in details. Although 

most of the administrative staff agreed that steps, directions and forms used in the JSO were well 

organized and clearly explained and complete, they reported that there were too much details to 

follow.  

 4. Problems pertaining technology were that the administrative staff did not 

have sufficient knowledge and understanding in both computer hardware and software, Therefore 

they could not correct documents according to the standard of JSO by themselves. Moreover, 

there were not enough computers; and other supportive instruments were not ready for use, so the 

correction or renewing of the documents was very slow and tiring to them.  

 5. Problems concerning the continuality of the working policy were that the 

administrative work on JSO had been changed regularly or could not continue smoothly once 

there were changes in administrative positions, both at the ministry level or at the provincial 

court. In this way the work and following up processes of the JSO standard can not be done 

continuality and efficiently. 

 Suggestions for improving the performance of JSO of the administrative 

personnel in Songkhla Provincial court were given. The whole process of JSO should be well 

educated and understood among all personnel working in administering jobs and supportive jobs 

to the judges in Songkhla Provincial court.  It was also suggested that the JSO standards should 

be used and well understood at the national level so that it can be continually and effectively used 

nationwide.  
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 สํานักศาลยุติธรรมไดทําโครงการจัดทําระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการ    

ศาลยุติธรรม “มาตรฐานศาลยุติธรรม” (Judicial Administration Standardization for Organization: 

JSO) มาตรฐานดังกลาวประกอบดวย มาตรฐานกลาง มาตรฐานเฉพาะ และมาตรฐานพิเศษ ศาลหรือ

หนวยงานที่ประสงคจะขอรับรองมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม (มาตรฐาน JSO) 

จะตองจัดทําระบบงานธุรการในหนวยงานใหไดมาตรฐานตามมาตรฐานกลาง และมาตรฐานเฉพาะ 

และผาน การตรวจมาตรฐานจากผูตรวจประเมินมาตรฐานกลาง หรือ มาตรฐานเกี่ยว กับระบบการ

บริหารงานทั่วไป มาตรฐานเฉพาะ คือ  มาตรฐานเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานของ

หนวยงาน 9 ประเภท คือ 

 1. ศาลขนาดใหญในกรุงเทพมหานคร 

 2. ศาลจังหวัดที่ไมมีศาลแขวง 

 3. ศาลจังหวัดที่มีศาลแขวง 

 4. ศาลแขวง 

 5. สํานักงานศาลยุติธรรมประจําภาค 

 6. ศาลชํานัญพิเศษ (คดีแรงงาน) 

 7. ศาลเยาวชนและครอบครัว 

 8. ศาลสูง 

 9. หนวยงานสวนกลาง (สํานักวิชาการศาลยุติธรรม) 

 เน่ืองจาก  JSO เปนมาตรฐานระบบการบริหารจัดการเพื่อใหศาลภายใตสํานักงาน

ศาลยุติธรรมมีระบบการบริหารจัดการที่เปนสากล  โดยมีจุดเนนสูงสุดอยูที่การสรางความพึ งพอใจ

ใหกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ดังน้ัน ประชาชนที่รับการบริการ  และผูมีสวนไดสวนเสีย

ที่จะตองมีการติดตอประสานงานกับศาลจะไดรับประโยชน เพราะเหตุที่ระบบมาตรฐาน JSO มีจุดเนน

ในดานความพึงพอใจของผูรับบริการ ดังน้ันประโยชนสําคัญที่สุด  คือ ประโยชนตอประชาชนที่มา

ติดตอราชการศาล คือ  การไดรับการบริการที่รวดเร็ว ไดรับความสะดวกในการติดตอประสานงาน

ทั้งดานบุคลากรและสถานที่ ไดรับความเปนธรรมและเสมอภาคในการขอรับการบริการ อีกทั้งระบบ

มาตรฐานไดเปดโอกาสใหผูรับบริการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และมีขอเสนอแนะใหแก
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ศาลเพื่อนําไปปรับปรุงประสิทธิภาพของการใหบริการ นอกจากน้ีองคกรและบุคลากรในองคกรจะ

ไดรับประโยชนจากระบบมาตรฐานดังกลาว คือ จะเนนการพัฒนาระบบงานที่ชัดเจน มีเอกสารอางอิง

ขั้นตอนการทํางานทําใหงานที่ปฏิบัติมีคุณภาพสม่ําเสมอ และลดขอโตแยงในการทํางานที่มาจากสาเหตุ

ของความไมชัดเจนในหนาที่ที่ตองปฏิบัติ และเนนการพัฒนาบุคลากร ซึ่งระบบมาตรฐานเปดโอกาสให

บุคลากรพัฒนาไดอยางเปนรูปธรรม มีความรูความเขาใจในระบบงานที่เปนสากล ดังน้ัน การสราง

ระบบงานตองเกิดจากจิตสํานึกในความต้ังใจที่จะทําเพื่อสราง ความพึงพอใจใหแกประชาชน และ

เพื่อพัฒนาระบบงาน ประโยชนจะเกิดขึ้นจริงจากการทําระบบงานที่จริงจังเทาน้ัน การทําแบบขอไปที

หรือสักแตวาทํา ๆ ไปใหพนตัวไมเขาขายที่จะทําใหเกิดประโยชนตามที่วาน้ีได  

 ในการปฏิบัติราชการและการดําเนินงานดานการบริหารงานธุรการศาลยติุธรรมใหมี

คุณภาพ มีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล จําเปนตองมีระบบการบริหารจัดการที่ดี มีการควบคุม

การปฏิบัติงานในทุกขั้นตอน โดยมีจุดมุงหมายสูงสุด  คือ การสรางความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการ ตลอดจนหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม นอกจากน้ันเพื่อเปนการสรางความ มั่นใจ

ไดวาระบบการบริหารจัดการและการใหบริการน้ันจะมีคุณภาพเทียบเทาระดับสากล เปนไปตามมาตรฐาน

การจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม (Judicial Administration Standardization for Organization – 

JSO) คณะกรรมการพัฒนามาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม จึงไดคัดเลือกใหศาลจังหวัด 

สงขลา เปนศาลนํารองในการพัฒนาระบบการบริหารงานของกลุมศาลจังหวัดที่มีศาลแขวง ใหเปน  

ไปตามมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม (JSO) โดยอธิบดี  ผูพิพากษาภาค 9 ผูพิพากษา

หัวหนาศาลจังหวัดสงขลา และผูอํานวยการสํานักงานประจําศาลจังหวัดสงขลา รวมกันแสดงเจตจํานง

ตอหนา ฯพณฯ ประธานศาลฎีกาและเลขาธิการสํานักงานศาลยุติธรรม เมื่อวันที่ 27 เมษายน 2549  

ที่จะใหความรวมมือซึ่งกันและกัน อยางเต็มที่ในดานทรัพยากร บุคลากร และการดําเนินงานเพื่อให

การพัฒนาบริหารจัดการงานธุรการศาลยุติธรรมเปนไปตามมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม 

(JSO) บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไวทุกประการ ปจจุบันศาลจังหวัดสงขลาดําเนินงานภายใต

ระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม (JSO) เขาสูปที่ 3 ไดรับการตรวจประเมินมาตรฐาน

ประจําปมาแลว 2 คร้ัง ซึ่งในแตละคร้ังที่ผานมา มีขอบกพรองตาง  ๆ เกิดขึ้น เน่ืองจากภาระงานที่

เพิ่มมากขึ้น อีกทั้งทําใหบุคลากรเกิดทัศนคติที่ไมดีตอระบบ ทําใหการดําเนินงานภายใตระบบมาตรฐาน

การจัดการงานธุรการศาลยุติธรรมมีแนวโนมวาจะถูกปลอยปละละเลย และไมยึดถือตามระบบมาตรฐาน 

อาจทําใหระบบไดรับผลกระทบ อีกทั้งขอบเขตความครอบคลุมการปฏิบัติงานของระบบมาตรฐาน

การจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม เนนการปฏิบัติงานของขาราชการศาลยุติธรรมหรืองานธุรการของ

ศาลเทาน้ัน ไมอาจกาวลวงถึงขาราชการตุลาการ ทําใหความคลองตัวของการปฏิบัติงานไมไดกอให

ประสิทธิผลที่ดี และประสิทธิภาพของการบริการประช าชนที่ดีเทาที่ควร การศึกษาถึงปญหาและ
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อุปสรรคของศาลจังหวัดสงขลา เมื่อนําระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม (JSO) มา

ใชน้ัน จึงเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ของการนําระบบมาตรฐาน 

JSO มาใช และเปนขอมูลในการศึกษาแนวทางการพัฒนาร ะบบงานธุรการของศาลจังหวัดสงขลา 

ใหเปนไปอยางตอเน่ือง ทบทวนการทํางานเพื่อเพิ่มเติมประสิทธิภาพ สามารถบรรลุวิสัยทัศนของ

ศาลได 

 

2.  วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

 2.1 เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคของศาลจังหวัดสงขลา เมื่อนํามาตรฐาน JSO มาใช 

 2.2 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒ นาระบบงาน ธุรการของศาลจังหวัดสงขลา ใหได

มาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม 

 

3.  วิธีดําเนินการวิจัย  

 

 3.1 ศึกษาจากเอกสาร โดยใชขอมูล ดังน้ี เอกสารของสํานักงานศาล ยุติธรรม เชน 

คําสั่ง ระเบียบ การประชุมเกี่ยวกับมาตรฐาน JSO เอกสารคณะผูตรวจติดตามภายในของศาลจังหวัด

สงขลา  และเอกสารผลการตรวจประเมินของคณะกรรมการตรวจมาตรฐาน JSO ของสํานักงาน  

ศาลยุติธรรม 

 3.2 ศึกษาจากขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุม (focus group) โดยการจดบันทึก

และการบันทึกเสียงจากกลุมผูปฏิบัติงานในศาลจังหวัดสงขลา จํานวน 8 กลุม 

 

4.  ขอบเขตของการวิจัย 

 

 4.1 ขอบเขตดานเน้ือหา 

  ศึกษาเฉพาะปญหาและอุปสรรคการนํามาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม

มาใชในศาลจังหวัดสงขลา ซึ่งประกอบดวย  ปญหาอุปสรรคดานบุคลากร ดานขวัญและกําลังใจใน

การปฏิบัติงาน ดานระบบและเอกสารที่ใชอางอิง ดานเทคโนโลยี ดานการเปลี่ยนแปลงตามนโยบาย

ของผูบริหารสวนกลาง  
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 4.2 ขอบเขตดานประชากร 

  ประชากรที่ใชในการศึกษา  คือ ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ 

และลูกจางชั่วคราว ที่ปฏิบัติงานในสํานักอํานวยการประจําศาลจังหวัดสงขลา 

   

5.  ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย  

 

 5.1 ไดทราบถึงปญหาและอุปสรรคของศาลจั งหวัดสงขลา เมื่อนํามาตรฐาน JSO 

มาใช 

 5.2 ไดทราบถึงแนวทางการพัฒนาระบบงานธุรการของศาลจังหวัดสงขลาใหได

มาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม 

 5.3 สามารถนําระบบการทํางานของศาลจังหวัดสงขลาไปเปนกรณีศึกษาและประยุกต 

ใชเพื่อพัฒนาระบบมาตรฐาน JSO ในศาลตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

 

6.  นิยามศัพท  

 

 6.1 มาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม (Judicial Administration Standardization 

for Organization) หมายถึง ระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการทีก่ําหนดขึ้นโดยใชเปนหลักเกณฑ

สําหรับงานธุรการของศาลยุติธรรม ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ เปนไปในทิศทางเดียวกัน 

และมีรูปแบบของระบบงานที่สอดคลองกัน โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ มาตรฐานกลาง มาตรฐาน

เฉพาะ และมาตรฐานพิเศษ 

 6.2 มาตรฐานกลาง หมายถึง มาตรฐานการจัดการงานธุรการในภาพรวมที่เนนระบบ

การบริหารจัดการที่เปนสากล ซึ่งจะเปนมาตรฐานที่ใชวางกรอบระบบการทํางานขององคกรใหบรรลุ

ระบบการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ ใชรหัสวา JSO1001  

 6.3 มาตรฐานเฉพาะ  หมายถึง มาตรฐานเฉพาะขององคกรที่ในชวงเร่ิมตนของ

การจัดทํามาตรฐานไดกําหนดไวตามประเภทของศาลยุติธรรม  

 6.4 มาตรฐานพิเศษ หมายถึง  มาตรฐานเพิ่มเติมที่ สํานักงานศาลยุติธรรมกําหนด  

ใหองคกรที่ไดรับการรับรองระบบการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรมนําไปใชปฏิบัติ ซึ่งมาตรฐาน

พิเศษที่จะออกตามแนวนโยบายของศาลยุติธรรมที่มีการมุงเนนประเด็นตาง ๆ ในแตละปไป เชน 

การสรางความพึงพอใจใหแกผูบริการการไกลเกลี่ยขอพิพาท เปนตน 
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 6.5 องคกร (Organization) หมายถึง  สํานักอํานวยการประจําศาลจังหวัดสงขลา  

ซึ่งเปนองคกรที่ทําหนาที่ดานการบริหารจัดการงานธุรการของศาลจังหวัดสงขลา 

 6.6 หนวยงาน (Unit) หมายถึง สวนตาง ๆ ตามโครงสรางการบริหารงาน ภายใน

ของสํานักอํานวยการประจําศาลจังหวัดสงขลา  แบงออกเปน 6 สวน ไดแก สวนชวยอํานวยการ 

สวนคดี สวนชวยพิจารณาคดี สวนคลัง สวนไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาท และสวนบริการประชาชน

และประชาสัมพันธ 

 6.7 ปญหาอุปสรรคในการนําระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม

มาใชหมายถึงปญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานภายใตระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม 

ไดแก ปญหาดานบุคลากร ปญหาดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ปญหาดานระบบและเอกสาร

ที่ใชอางอิง ปญหาดานเทคโนโลยี และปญหาดานการเปลี่ยนแปลงตามนโยบายของผูบริหารสวนกลาง 

  6.7.1 ปญหาดานบุคลากร หมายถึง ปญหาที่เกิดจากขาราชการ ลูกจางประจํา 

พนักงานราชการ และลูกจางชั่วคราว ที่ปฏิบัติงานใน สํานักอํานวยการประจํา ศาลจังหวัดสงขลา 

ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบมาตรฐาน JSO รวมถึงมีทัศนคติเชิงลบตอระบบ 

  6.7.2 ปญหาดาน ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง  ทัศนคติของ

บุคลากรที่มีตอสภาพการปฏิบัติงานเพื่อใหงานมีประสิทธิภาพ ไดแก ความต้ังใจ ความกระตือรือรน

ความเชื่อมั่น ความรับผิดชอบตองาน 

  6.7.3 ปญหาดานระบบและเอกสารที่ใชอางอิง หมายถึง ปญหาที่ไดรับผลกระทบ

จากระบบที่มีความยุงยากซับซอน และใชเอกสารในการอางอิงจํานวนมาก 

  6.7.4 ปญหาดานเทคโนโลยี หมายถึง ปญหาที่เกี่ยวกับเคร่ืองมืออุปกรณทาง  

ดานเทคโนโลยี ไมเพียงพอหรือไมรองรับตอการทํางานของระบบมาตรฐาน JSO ได 

  6.7.5 ปญหาดานความตอเน่ืองของนโยบาย หมายถึง ปญหาที่เกิดจากการโยกยาย 

สับเปลี่ยนตําแหนงของผูบริหารในส วนกลางและสวนภูมิภาค ที่เปนไปตามวาระการดํารงตําแหนง 

ซึ่งผูบริหารแตละคนมีความรูความเขาใจในระบบการจัดการงานธุร การศาลยุติธรรมที่แตกตางกัน 

หรือสนับสนุนตอการใชระบบดังกลาวแตกตางกัน 
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บทที่  2 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

 

 การศึกษา ปญหาและอุปสรรคของการนําระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการ

ศาลยุติธรรมมาใชในศาลจังหวัดสงขลา ผูวิจัยหลักแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ดังน้ี 

 1. แนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 2. มาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม (JSO) 

  2.1 ความเปนมาของมาตรฐาน JSO 

  2.2 หลักการของมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม (JSO)  

  2.3 ขอกําหนดทั่วไปและระบบเอกสาร 

  2.4 การจัดทําเอกสารตามมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม 

  2.5 การตรวจติดตามภายใน 

  2.6 การรับรองระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม 

  2.7 ประเภทของมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม 

  2.8 ประโยชนที่ไดรับจากระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม 

  2.9 ระบบเอกสารของระบบมาตรฐาน JSO 

  2.10 คูมือระบบ 

  2.11 คูมือขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

  2.12 วิธีการทํางาน 

  2.13 เอกสารสนับสนุน 

  2.14 มาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลจังหวัดที่มีศาลแขวง 

 3. สํานักอํานวยการประจําศาลจังหวัดสงขลา 

 4. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

1.  แนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 

 แนวทางการพัฒนาประเทศที่ผานมา  เนนการพัฒนาทางเศ รษฐกิจ เพื่อเปลี่ยนจาก

สังคมเกษตรกรรมสูสังคมอุตสาหกรรม โดยละเลยผลกระทบที่มีตอตนทุนทางสังคม ซึ่งไดแก สิ่งแวดลอม 

ความสัมพันธของชุมชน และครอบครัว กระแสประชาธิปไตยและกระแสโลกาภิวัฒนไดกระทบเศรษฐกิจ 

สังคม ความคิด ความเชื่อของประชาชน ทําใหคนไทยจําตองทบทวน ทิศทางในการพัฒนาประเทศ  
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กําหนดบทบาทใหมที่เหมาะสมของภาครัฐในการทํางานเพื่อประโยชนของประชาชน  และกําหนด

บทบาทของภาครัฐในการผนึกกําลังกับภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชนเพื่อพัฒนาประเทศ   

ดวยเหตุน้ี ประเทศไทยจึงไดมีการหาวิธีการในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ โดย เร่ิมจากการ

มุงเนนในการพัฒนาระบบราชการไทย กําหนดยุทธศาสตรในการพัฒนาไว กลาวคือ แผนยุทธศาสตร 

การพัฒนาระบบราชการไทย  พ.ศ. 2546-2550 กําหนดใหมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการ

ทํางานเพื่อ ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานของหน วยงานราชการให อยู ใน

ระดับสูงเทียบเทา มาตรฐานสากล  

 การพัฒนาระบบราชการไทย ไดดําเนินการมาเปนระยะเวลานานพอสมควร แตมัก 

จะขาดความชัดเจนและความต อเน่ืองในเชิงนโยบาย รวมทั้งไมมีเจาภาพผู รับผิดชอบหรือกลไกใน

การผลักดันสู การปฏิบัติอย างจริงจัง  ทําใหการพัฒนาระบบราชการดําเนินไปอ ยางคอยเปนคอยไป

ไมครบวงจรและเกิดผลการเปลี่ยนแปลงในระดับที่ค อนขางนอย ทั้งน้ี จุดเปลี่ยนผ านสําคัญที่ทําให 

เกิดการพัฒนาระบบราชการอยางจริงจังในชวงเวลา 5-6 ปที่ผานมา เปนผลมาจากปจจัยในดานตาง ๆ 

ไดแก การเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมของประเทศ ปญหาที่สั่งสมมาของระบบราชการไทย นโยบาย

และความมีเสถียรภาพทางการเมือง และกระแสเรียกรองของชุมชนวิชาการที่ตองการปรับปรุงระบบ

ราชการใหมีความทันสมัย สอดคลองกับสภาพบานเมืองและตอบสนองตอความตองการของประชาชน

มากขึ้น ผลการพัฒนาระบบราชการไทยตามแผนยุทธศาสตรดังกลาวที่ไดดําเนินการมาอยางตอเน่ือง 

พบวาสามารถบรรลุเปาประสงคตามที่ตองการ กลาวคือ ประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการให 

บริการ และเชื่อมั่นศรัทธาต อระบบราชการมากขึ้น  บทบาทภารกิจและขนาดของระบบราชการ       

มีความเหมาะสมซึ่งสะท อนให เห็นได จากสัดส วนงบประมาณต อผลิตภัณฑ มวลรวมรายได 

ประชาชาติ และการควบคุมขนาดกําลังคนภาครัฐให เปนไปตามเป าหมาย ขีดความสามารถและ

มาตรฐานการทํางานของระบบราชการอยูในระดับคอนขางสูง และมีการเปดระบบราชการไทยเขาสู

กระบวนการความเปน ประชาธิปไตยเพื่อใหประชาชน มีสวนรวมอยางกวางขวางหลักการสําคัญของการ

พัฒนาระบบราชการไทย ที่มุงเนนการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ และสรางความรวมมือรวมใจ

ในทุกภาคสวน  โดยเร่ิมจากการนําไปสูหลักของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยมีวัตถุประสงคที่

จะสงเสริมและผลักดันใหภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชนตระหนักถึงบทบาทหนาที่ในการ

บริหารกิจการบานเมืองและสังคมรวมกัน  เพื่อใหเกิดความสุข ความปลอดภัยแกประชาชน และทํา

ใหการเมือง เศรษฐกิจ สังคมมีเสถียรภาพ เอ้ือตอการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนตอไป โดยเนนการสรางระบบ

บริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีใหเกิดในภาครัฐอยางเปนรูปธรรมและตอเน่ือง  ตามหลักการ

ที่วา การบริหารกิจการ บานเมืองที่ดีเปนหลักการบริหารราชการที่ไดรับการตราขึ้นเปนกฎหมาย ดังที่

ปรากฏในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที ่5) พ.ศ. 2545 มาตรา3/1 และตอมาไดมี
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การออก พระราชกฤษฎกีา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 เพื่อใหมี

แนวทางการปฏิบัติที่เป น รูปธรรมชัดเจนมากยิ่งขึ้น  โดยกําหนดเป าหมายของการบริหารกิจการ      

บานเมืองที่ดีว าให เป นไปเพื่อประโยชน สุขของประชาชนเกิด ผลสัมฤทธิ์ต อภารกิจของรัฐ               

มีประสิทธิภาพ  และเกิดความคุ มคาในเชิงภา รกิจของรัฐ  ลดขั้นตอน  การปฏิบัติงานที่เกินจําเป น 

ประชาชนได รับการอํานวยความสะดวกและได รับการตอบสนองความต องการ  รวมทั้งมีการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ  

 ดวยระบบการบริหารจัดการของโลกไดกาวเขาสูแนวทางใหม จึงไดเกิดระบบตาง ๆ 

ที่เปนสากล เชน ISO 9000 หรือ TQM ซึ่งองคกรทั้งภาคเอกชนและภาครัฐทั่วโลกไดนําไปประยุกต  

ใชกันอยางกวางขวาง ในประเทศไทยนอกจากมีการนําระบบดังกลาวมาประยุกตใชในภาครัฐแลว 

ยังมีบางองคกรสรางระบบมาตรฐานของตนขึ้นเอง เชน มาตรฐาน HA ของกระทรวงสาธารณสุข 

หรือมาตรฐานการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ   

 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (Public Sector Management Quality 

Award: PMQA) (นายสมบัติ  อิศรานุรักษ ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานการพัฒนาระบบราชการ สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) บรรยายที่กระทรวงมหาดไทย วันที่ 14 กุมภาพันธ 2549 

เปนแนวทางที่สํานักงาน  ก.พ.ร. นํามาใชเพื่อพัฒนาใหสวนราชการเปนองคกรที่มีขีดสมรรถนะสูง 

(High Performance Organization) โดยการนําแนวคิด และหลักเกณฑรางวัลคุณภาพ Malcom Baldrige 

National Quality Award (MBNQA) ซึ่งเปนมาตรฐานสากลจากประเทศสหรัฐอเมริกา มาประ ยุกต 

ใชในการกําหนดหลักเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เพื่อยกระดับ และพัฒนาขีด

ความสามารถและมาตรฐานการบริหารงานของสวนราชการใหเทียบเทามาตรฐานสากลและ

สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ-บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

 โดยใหสวนราชการนําเกณฑ PMQA ไปใชเปนแนวทางในการประเมินองคกรดวย

ตนเองเพื่อทบทวนสิ่งที่องคกรดําเนินการอยูในปจจุบันเทียบกับเกณฑ  PMQA ซึ่งหากสวนราชการ

ตรวจสอบแลวพบวาการปฏิบัติราชการในเร่ืองใด ที่ยังไมเปนไปตามเกณฑ  PMQA สวนราชการน้ัน

ก็จะพัฒนาวิธีปฏิบัติราชการ  ใหเปนไปตามเกณฑ  PMQA โดยมีแรงจูงใจในรูปของรางวัลคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ ที่สวนราชการจะไดรับถาสามารถปฏิบัติราชการไดตามเกณฑ PMQA ครบถวน

สมบูรณ 

 ทั้งน้ี เพื่อใหการบริหารจัดการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และกอใหเกิดประสิทธิผล

สูงสุด จึงเปนมูลเหตุใหสํานักงานศาลยุติธรรมไดกําหนดระบบมาตรฐานของศาลยุติธรรมที่เรียกวา 

“ระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม หรือ Judicial Administration Standardization for 

Organization: JSO) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหเกิดความเหมาะสมและใชเปนกรอบในการปฏิบัติงาน  
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และพัฒนาระบบการจัดการงานธุรการของศาลยุติธรรมใหมีคุณภาพอยางตอเน่ือง อันจะสงผลเปน

การเพิ่มประสิทธิภาพการอํานวยความยุติธรรมแกประชาชนตอไป 

 

2.  มาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม (JSO)  

 

 2.1 ความเปนมาของมาตรฐาน JSO 

  มาตรฐานศาลยุติธรรม มีชื่อเต็มวา “มาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม” 

มีชื่อเต็มเปนภาษาอังกฤษวา  “Judicial Administration Standardization for Organization” หรือ 

“มาตรฐาน JSO” 

  ตามที่ประเทศตางๆ ทั่วโลก ไดมีการพัฒนาระบบการทํางาน  ใหไดมาตรฐาน

และเปนที่ยอมรับกันในนานาอารยประเทศ  เชน ระบบ TQM ระบบ QCC ระบบ ISO โดยภาครัฐ  

และเอกชนของตางประเทศไดนําระบบดังกลาวมาปรับปรุง พัฒนาระบบการทํางานในหนวยงานให 

ไดการรับรองมาตรฐานการบริการที่ดี สําหรับประเทศไทย ภาครัฐและเอกชนหลายแหง ไดมีการนํา

ระบบดังกลาวมาปรับปรุง พัฒนาระบบการทํางานในหนวยงานจนไดรับการรับรองมาตรฐาน นอกจาก 

น้ันหนวยงานภาครัฐของประเทศไทยหลายหนวยงาน  ไดพยายามสรางมาตรฐานการบริการเฉพาะ

ในหนวยงานของตนขึ้น เชน กระทรวงสาธารณสุข มีมาตรฐาน HA สํานักงานคณะกรรมการขาราชการ

พลเรือน (ก.พ.) มีมาตรฐาน PSO เปนตน 

  องคกรศาลยุติธรรมนอกจากจะมีระบบงานแตกตางจากอง คกรอ่ืนๆ  แลว  

ศาลยุติธรรมแตละแหงยังมีการบริหารจัดการที่แตกตางกัน ทําใหขาดความเปนเอกภาพในการบริหาร

จัดการ ฉะน้ัน ศาลยุติธรรมโดยสํานักงานศาลยุติธรรม จึงเห็นสมควรกําหนดมาตรฐานการจัดการงาน

ธุรการ ศาลยุติธรรม  (Judicial Administration Standardization for Organization หรือมาตรฐาน  

JSO) ขึ้นโดยเฉพาะ เพื่อใชกับศาลและหนวยงานในศาลยุติธรรมทั่วราชอาณาจักร ทั้งน้ี เพื่อใหเกิดความ

เหมาะสมและใชเปนกรอบในการปฏิบัติงาน และพัฒนาระบบการจัดการงานธุรการของศาลยุติธรรมให

มีคุณภาพอยางตอเน่ือง อันจะสงผลเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการอํานวยความยุติธรรมแกประชาชน ในการ

ดําเนินการขางตน สํานักงานศาลยุติธรรมไดแตงต้ังคณะกรรมการพัฒนามาตรฐานการจัดการงานธุรการ

ศาลยุติธรรมขึ้น (คําสั่งสํานักงานศาลยุติธรรมที่ 195/2547 ลงวันที่  24 มีนาคม 2547) เพื่อพิจารณา

เสนอแนะแนวทางในการพัฒนามาตรฐานการจัดการงา นธุรการศาลยุติธรรม  คณะกรรมการ

ดังกลาวไดแตงต้ัง คณะทํางานจัดทํารางมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรมและคูมือผูตรวจ

มาตรฐานศาลยุติธรรม เพื่อศึกษา พิจารณา และดําเนินการยกรางมาตรฐานการจัดการงานธุรการ        

ศาลยุติธรรมและคูมือผูตรวจมาตรฐานศาลยุติธรรม 
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  คณะกรรมการฯและคณะทํางานฯไดดําเนินการย กรางมาตรฐานกลางซึ่งเปน

ขอกําหนดทั่วไปใหทุกหนวยงานปฏิบัติ และมาตรฐานเฉพาะของศาลและหนวยงานซึ่งเปนขอกําหนด

เฉพาะสําหรับศาลหรือหนวยงานในศาลยุติธรรมแตละประเภทที่เกี่ยวของปฏิบัติ จํานวน 9 มาตรฐาน 

คือ มาตรฐานเฉพาะศาลขนาดใหญ ในกรุงเทพมหานคร  (คดีแพงและคดีอาญา ) มาตรฐานเฉพา ะ 

ศาลจังหวัดที่ไมมีศาลแขวง มาตรฐานเฉพาะศาลจังหวัดที่มีศาลแขวง มาตรฐานเฉพาะศาลแขวง มาตรฐาน

เฉพาะสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค มาตรฐานเฉพาะศาลชํานัญพิเศษ (คดีแรงงาน) มาตรฐานเฉพาะ

ศาลเยาวชนและครอบครัว  มาตรฐานเฉพาะศาลสูง  (ศาลอุทธรณ) และมาตรฐานเฉพาะหนวยงาน

สวนกลาง (สํานักวิชาการศาลยุติธรรม) พรอมไดเวียนรางมาตรฐานดังกลาวใหหนวยงานที่เกี่ยวของ

ทราบเพื่อแสดงความคิดเห็น และจัดสัมมนาหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ 

แลวนําความคิดเห็น และขอเสนอแนะจากหนวยงานตาง  ๆมาพิจารณาปรับปรุงแกไขจนเปนมาตรฐาน

ศาลยุติธรรม (JSO) ศาลยุติธรรมหรือหนวยงานใดประสงค ขอรับรองมาตรฐาน JSO และไดจัดระบบ 

งานธุรการใหไดตามมาตรฐานทั้งสอง พรอมผาน การตรวจประเมินระบบในเกณฑ “ผาน” จากคณะ

ผูตรวจแลว ศาลยุติธรรมหรือหนวยงานน้ัน จะไดรับการรับรองมาตรฐาน JSO จากประธานศาลฎีกา  

 

 2.2 หลักการของมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม (JSO) 

  มาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม หรือ JSO เปนมาตรฐานที่ไดรับ

การยอมรับจากผูบริหารของสํานักงานศาลยุติธร รม โดยมีคณะกรรมการ คณะทํางานที่เกี่ยวของใน

การพัฒนาระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม และเพื่อใหรูปแบบของการจัดทํามาตรฐาน

มีความชัดเจน ถูกตอง เปนไปในทิศทางเดียวกัน จึงไดมีการกําหนดหลักการในการจัดทําใหมีความชัดเจน

ดังตอไปน้ี 

  2.2.1 เขียนในสิ่งที่ทํา แลวทําในสิ่งที่เขียน Say What You Do – Do What You Say 

   2.2.1.1 ตองจัดทําเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

   2.2.1.2 ตองนําเอกสารที่จัดทําลงปฏิบัติ 

   2.2.1.3 ตองติดตามผลการปฏิบัติตามเอกสาร 

   มาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม (JSO) จะเนนใหผูปฏิบัติงาน

เปนผูจัดทําเอกสารเองแลวนําลงปฏิบัติเอง บุคลากรที่เปนผูปฏิบัติงานจะตองเขียนคูมือการปฏิบัติงาน

ขึ้นมาดวยตนเอง ผูใดปฏิบัติงานอยางใดก็จะเปนคนเขียนเร่ืองน้ัน ๆ เพือ่จะไดปฏิบัติไดตรงตามที่เขียน 

ซึ่งหากมีการบริหารจัดการในการสรางระบบที่ดีภายใตการดูแลของผูบริหารสูงสุดและผูบริหารระบบ

การจัดทําระบบจะไมใชเร่ืองยุงยาก 

  2.2.2 มีเปาหมายในการปฏิบัติงาน เพื่อการพัฒนาศาลอยางตอเน่ือง 
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 2.3 ขอกําหนดทั่วไปและระบบเอกสาร (General requirements and documentation)  

  2.3.1 ขอกําหนดทั่วไป (General requirements) 

   2.3.1.1 องคกร ตองสรางระบบการจัดการงานธุรการให เปนไปตาม

มาตรฐานน้ี 

   2.3.1.2 องคกรตองจัดทําระบบการจัดการงานธุรการไวเปนเอกสาร 

   2.3.1.3 ในการจัดทําเอกสารของระบบการจัดการงานธุรการ องคกร

ตองกําหนดรูปแบบของการทํางานตาง ๆ เปนกระบวนการ 

   2.3.1.4 องคกรตองแสดงลําดับกอนหลัง และการประสานซึ่งกันและ

กันของกระบวนการเหลาน้ัน 

   2.2.4.5 องคกรตองนําระบบการจัดการงานธุรการที่จัดทําขึ้นลงปฏิบัติ

อยางครบถวน 

   2.3.1.6 องคกรตองกําหนดวิธีการตาง ๆ ที่จําเปนเพื่อควบคุมใหการ

ปฏิบัติงานในแตละกระบวนการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล ซึ่งตองรวมถึงการ

เฝาติดตาม ตรวจวัด และวิเคราะหกระบวนการที่กําหนดขึ้น 

   2.3.1.7 องคกรตองรักษาระบบการจัดการงานธุรการไว 

   2.3.1.8 องคกรตองปรับปรุงระบบใหเปนไปตามมาตรฐานน้ีอยางตอเน่ือง 

  2.3.2 ขอกําหนดดานเอกสาร (Documentation)  

   2.3.2.1 คูมือระบบ (System Manual) 

   2.3.2.2 องคกรตองจัดทําคูมือระบบไวเปนเอกสาร 

   2.3.2.3 ในคูมือระบบอยางนอยตองกําหนดสิ่งที่องคกรตองปฏิบัติให

เปนไปตามมาตรฐานน้ี 

   2.3.2.4 องคกรอาจละเวนบางขอกําหนดในขอ 2.3.1 ได หากองคกร

ไมมีกระบวนการที่ตองปฏิบัติ แตใหบอกเหตุผลไวในคูมือระบบดวย 

   2.3.2.5 ในคูมือระบบ ตองมีการอางอิงถึงคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงาน

ที่เกี่ยวของ 

   2.3.2.6 ในคูมือระบบ ตองระบุผูมีอํานาจในการอนุมัติเอกสารแตละชนิด 

   2.3.2.7 องคกรตองรักษาคูมือระบบไว 

  2.3.3 คูมือขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure Manual) 

   2.3.3.1 องคกรตองจัดทําขั้นตอนการปฏิบัติงานไวเปนเอกสาร 
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   2.3.3.2 คูมือขั้นตอนการปฏิบัติงานตองครอบคลุมทุก กระบวนการที่

กําหนดไวในมาตรฐานน้ี  

   2.3.3.3 ในการจัดทําคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงาน องคกรตองจัดทํา    

ผังการไหลของงาน (Work flowchart) สําหรับขั้นตอนในกระบ วนการที่มีความตอเน่ืองพรอมดวย

คําบรรยาย ในกรณีที่ขั้นตอนการปฏิบัติงานไมมีความตอเน่ืองที่เห็นไดชัด องคกรตองบรรยายไว

เปนเอกสาร 

   2.3.3.4 ทางออก (Output) ของผังการไหลของงานของกระบวนการ

ใด ๆ ตองสัมพันธกับทางเขา (input) ของผังการไหลของงานของกระบวนการถัดไป 

   2.3.3.5 องคกรตองคงรักษาคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงานไว 

  2.3.4 วิธีการทํางาน (Work Instruction) 

   2.3.4.1 ในกรณีที่บางขั้นตอนในคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงานไมแสดง

ใหเห็นรายละเอียดในการปฏิบัติองคกรตองจัดทําวิธีการทํางานเทาที่จําเปนไวเปนเอกสาร 

   2.3.4.2 องคกรอาจไมตองจัดทําวิธีการทํางานไวก็ได หากสามารถพิสูจน

ไดวาบุคลากรอ่ืนที่ปฏิบัติงานในหนาที่เดียวกัน หรือคลายคลึงกันสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ

เทาเทียมกัน 

   หมายเหตุ วิธีการทํางานหมายถึงเอกสารที่มักเกี่ยวกับการปฏิบัติงานใน

กิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง ของบุคคลเดียว หรือกลุมบุคคลที่ทํางานเหมือนกันหรือในงานเดียวกัน และ

เปนเอกสารที่เปนหนวยยอยของคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

  2.3.5 เอกสารสนับสนุน (Supporting Documents) 

   2.3.5.1 องคกรตองจัดทําเอกสารสนับสนุน เพื่อใหการปฏิบัติงาน และ

การควบคุมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล 

   2.3.5.2 เอกสารสนับสนุน ใหรวมถึงเอกสารที่องคกรกําหนดขึ้นเอง และ

เอกสารจากภายนอกทั้งหมดที่องคกรจะตองควบคุม 

   2.3.5.3 องคกรตองชี้บงเอกสารสนับสนุนทั้งหมดไว 

  2.3.6 การควบคุมเอกสาร (Documents control) 

   2.3.6.1 องคกรตองจัดใหมีการควบคุมเอกสารในระบบ 

   2.3.6.2 องคกรตองจัดทําคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงานในการควบคุม

เอกสาร 

   2.3.6.3 เอกสารที่ตองควบคุมใหรวมถึงเอกสารทั้งหมดในระบบการจัดการ

งานธุรการ ที่ประกอบดวย คูมือระบบ คูมือขั้นตอนการปฏิบัติงาน วิธีการทํางาน และเอกสารสนับสนุน
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ทั้งหมด ซึ่งหากไมควบคุมใหเปนปจจุบันแลวอาจมีเอกสารที่ลาสมัยปะปนอยูในสถานที่ปฏิบัติงาน 

และอาจทําใหการปฏิบัติงานเกิดความผิดพลาดได 

   2.3.6.4 องคกรตองจัดทําบัญชีแมบทเพื่อใชในการควบคุมเอกสาร 

   2.3.6.5 ในคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงานอยางนอยตอ งมีประเด็นตาง ๆ 

ดังตอไปน้ี 

    (1) การอนุมัติเอกสารกอนประกาศใชโดยผูมีอํานาจ 

    (2) การทบทวน การทําใหทันสมัย และการอนุมัติซ้ําหลังการ

ทบทวน 

    (3) การแสดงรายละเอียดเมื่อมีการแกไข 

    (4) ความสามารถในการนําเอกสารฉบับที่เกี่ยวของกับการ

ปฏิบัติงาน มาใชไดงาย ณ จุดที่ตองใชงาน 

    (5) การควบคุมการแจกจาย 

    (6) การปองกันการเอกสารที่ลาสมัยมาใชงาน 

    (7) การชี้บงเอกสารที่ลาสมัยหากตองมีการเก็บไวเพื่อใชอางอิง 

  2.3.7 การควบคุมบันทึก (Records control) 

   2.3.7.1 องคกรตองจัดทําบันทึกเพื่อใหเปนหลักฐานในการปฏิบัติงาน

ตามที่จําเปน และตามที่กําหนดไวในมาตรฐานน้ี 

   2.3.7.2 องคกรตองจัดทําคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงานในการควบคุม

บันทึก 

   2.3.7.3 บันทึกที่จัดทําตองมีความชัดเจน มีการชี้บงที่แจงชัด และสามารถ

นํามาใชไดงาย 

   2.3.7.4 ในคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงานอยางนอยตองมีเร่ืองของ การชี้

บงบันทึก การจัดเก็บ การปองกันบันทึกจากความเสียหาย วิธีการนําออกมาใช อายุการจัดเก็บ และ

การทําลายบันทึก 

 2.4 การจัดทําเอกสารตามมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม (JSO) 

  2.4.1 ตองเขียนงานที่ปฏิบัติอยูจริงอยางเปนขั้นตอนที่ ตอเน่ือง ไมขาดตอน 

ในรูปแบบที่เปนเชิงกระบวนการ (Process Approach) และเชิงระบบ (System Approach) 

  2.4.2 กําหนดเอกสารที่เกี่ยวของอยางชัดเจนไมวาจะเปนแบบฟอรมที่ใช หรือ

เอกสารอางอิงในการทํางานที่การอางอิงถึงในขั้นตอนน้ัน ๆ โดยมีขั้นตอนในการจัดทําเอกสาร ดังน้ี 
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   1) เขียนผังกระบวนการหลัก 

    ผังกระบวนการหลัก จะเปนภาพรวมของกระบวนการทั้งหมดของ

ระบบที่เปนอยูจริง มีการเชื่อมโยงกระบวนการเขาดวยกันในสวนที่เชื่อมโยงหลัก ๆ ผังกระบวนการ 

หลักจะทําใหเกิดรูปแบบเชิงระบบ เพราะสามารถมองเห็นภาพรวมทั้งหมดของระบบได  โดยแสดง

ผังกระบวนการทํางานในภาพรวมของศาลจังหวัดสงขลา ดังภาพประกอบ 1 ตอไปน้ี 
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ภาพประกอบ 1 :  ผังกระบวนการหลัก  ที่มา:  คูมือระบบของศาลจังหวัดสงขลา ฉบับที่ 2,  2553. 16.

การ 

รับฟอง 

การสงหมายและ 

รับผลหมาย 

การเก็บ 

สํานวนคดีดํา 

การพิจารณาคดี  

ศูนยนัดความ 
การอุทธรณ/ฎีกา 

การไกลเกลี่ย  

PM1 PM3 PM4 PM5 

PM2 PM7 

PM9 

PM10 

PM6 

การจัดทําหมาย การลงสารบบ 

คําพิพากษา 

PM8 

การเก็บ 

สํานวนคดีแดง 

การผัดฟอง 

ฝากขัง 

การ 

ออกหมาย 

การรับฟอง การปฏิบัติงาน 

เวรชี้ 

การฟนฟู การขอปลอย 

ชั่วคราว 

การสงหมายและ 

การรับผลหมาย 

การ 

รับฟอง 

การปฏิบัติงาน 

เวรชี้ 

คดีแพง 

      คดีอาญาอัยการฟอง 

  คดีอาญาผูเสียหายฟอง 

ตัวอยางผังกระบวนการหลัก 

สารบรรณ การรับคําคูความ การเก็บสํานวน เอกสารแยกเก็บ ประชาสัมพันธ 

การจัดทําสถิติ การพัสดุ แผนงานและสารสนเทศ การเงินในคดี การบัญชี 

PM61 PM62 PM63 PM64 PM65 

PM66 PM67 PM68 PM69 PM70 PM71 

การเงิน การบริหารทั่วไป 

PM72 

PM20 PM24 

PM21 

PM25 

PM23 

PM22 

PM43 PM42 PM41 
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   2) นําแตละกระบวนการในผังกระบวนการหลักมาเขียน Flow Chart 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพประกอบ 2  ตัวอยางผังกระบวนการทํางานตามหลักการเขียน Flow Chart 

 ที่มา:  คูมือขั้นตอนการปฏิบัติงาน เร่ือง การรับฟองคดีแพง, 2553. ข-1 

 

    - ผังกระบวนการหลักจะแสดงภาพรวมของระบบงานทั้งหมดใน

รูปแบบเชิงระบบหรือ system approach 

    - Flow chart จะแสดงรายละเอียดของแตละกระบวนการในผัง

กระบวนการ หลักในรูปแบบเชิงกระบวนการ หรือ process approach 

    - หากแกะกลองออกก็จะเห็นเปน Flow Chart แสดงการไหลของ

งานจากหัวจรดทายอยางไมขาดตอนตามธรรมชาติของงาน 

    นํา Flow Chart มาตรวจสอบกับมาตรฐาน  สิ่งที่มาตรฐานมี  แต 

Flow Chart ไมมีใหเพิ่มเติมใหครบ  แตหากสิ่งที่เขียนไวดีกวา มาตรฐานก็ไมตองเพิ่มเติม แตตอง

พิสูจนไดวาดีกวาจริง 

รับคําฟอง 

ตรวจคําฟอง 

แจงผูแกไข 

แกไข 

ประทับรับฟอง 

ออกเลขคดีดํา 

บันทึกคําฟองลงคอมฯ 

คิดคาธรรมเนียม กําหนดวันนัด 

เขียนใบแจงชําระเงิน ลงสมุดคุมวันนัด 

ไมถูกตอง ถูกตอง 

ไมอนาถา อนาถา 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

SD 1 

SD 2 

แบบ 64 ทวิ FM 1 
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   2) ถอดความจาก Flow Chart ออกมาเปนคําบรรยายแลวเพิ่มเติมสิ่งที่

ตองการใหมากที่สุดเทาที่จะทําไดที่คําบรรยายน้ี โดยหัวขอในคําบรรยายตองตรงกับหัวขอใน Flow 

Chart     

   เมื่อเขียนเอกสารเสร็จแลวทั้งระบบจะตองนําเอกสารลงปฏิบัติ โดยกอน

นําลงปฏิบัติ ผูบริหารสูงสุดขององคกรน้ัน ๆ ตองลงนามอนุมัติเอกสาร พรอมชี้แจงใหทุกคนทราบ 

เอกสารที่ผูบริหารสูงสุดลงนามแลวถือเปนระเบียบภายในที่บุคลากรทุกคนต องปฏิบัติตาม และเมื่อ

ไดประกาศใชเอกสารและนําเอกสาร  ลงปฏิบัติแลว จะตองมีการตรวจติดตามผลภายในเพื่อทําให

ทราบไดวาบุคลากรปฏิบัติตามเอกสารหรือไม 

   การนําเอกสารลงปฏิบัติการ 

   1) เมื่อเขียนเอกสารเสร็จแลวทั้งระบบจะตองนําเอกสารลงปฏิบัติ 

   2) กอนนําลงปฏิบัติผูบริหารสูงสุดขององคกรน้ัน ๆ ตองลงนามอนุมัติ

เอกสารพรอมชี้แจงใหทุกคนทราบ 

   3) เอกสารที่ผูบริหารสูงสุดขององคกรน้ัน ๆ ตองลงนามอนุมัติเอกสาร

พรอมชี้แจงใหทุกคนทราบ 

  การติดตามผลการปฏิบัติตามเอกสาร เมื่อไดประกาศใชเอกสารและนําเอกสาร

ลงปฏิบัติแลว จะตองทําใหทราบไดวาบุคลากรปฏิบัติตามเอกสารจริงผานทางการตรวจติดตามภายใน 

 

 2.5 การตรวจติดตามภายใน 

  การตรวจติดตามภายในมีขั้นตอนการดําเนินการ ดังน้ี คือ คัดเลือกคนจากทุกงาน 

งานละ 1 หรือ 2 หรือ 3 คน นําคนทั้งหมดมารวมเปนทีมใหญ จากทีมใหญแบงคนออกเปนทีมยอย

ทีมละ 2-3 คน วางแผนแลวมอบหมายใหแตละทีมไปตรวจตามงานตาง ๆ ตามแผน  โดยมีขอแมวา

หามตรวจงานของตัวเอง เมื่อตรวจพบขอผิดพลาดใหออกใบคํารองขอใหปฏิบัติการแกไข (ใบ CAR) 

แลวตรวจติดตามซ้ําเมื่อผูถูกตรวจแกไขเสร็จแลว 

 

 2.6 การรับรองระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติ ธรรม JSO ขั้นตอน

ในการขอรับรองมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรมมีขั้นตอนการดําเนินการ ดังน้ี 

  2.6.1 ยื่นความประสงคขอรับการตรวจประเมินตอสํานักวิชาการศาลยุติธรรม 

  2.6.2 รับทราบผลการพิจารณาพรอมรายชื่อผูตรวจประเมิน 

  2.6.3 สามารถคัดคานรายชื่อผูตรวจได 
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  2.6.4 สงเอกสารใหคณะกรรมการพัฒนาแบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการ

ศาลยุติธรรม 

  2.6.5 รับแจงแผนการตรวจ 

  2.6.6 รับการตรวจประเมินที่ศาล 

  2.6.7 รับใบ CAR เมื่อมีขอผิดพลาด 

  2.6.8 แกไขภายในระยะเวลาไมเกิน 2 เดือน 

  2.6.9 รับการตรวจติดตามซ้ํา 

  2.6.10 รับใบรับรอง 

  โดยปกติการรับรองจะมีอายุ 3 ป และตองยื่นขอการรับรองใหมเมื่อหมดอายุ 

หากไมยื่นขอการรับรองใหมกอนหมดอายุ 3 ป จะถือวาไมประสงคจะขอการรับรองระบบงานตอไป

ภายหลังการรับรองจะมีการตรวจติดตามผลอยางนอยปละ 1 คร้ัง 

 

 2.7 ประเภทของมาตรฐานการจัดการงานธุรก ารศาลยุติธรรม  (JSO) มาตรฐาน

การจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม (JSO) แบงออกเปน 3 มาตรฐาน ดังน้ี 

  2.7.1 มาตรฐานกลาง  เปนมาตรฐานที่กําหนดขึ้น ใหทุกหนวยงานของศาล

ยุติธรรมตองปฏิบัติมี 2 มาตรฐานคือ 

   JSO1001 มาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม (มาตรฐานกลาง) 

   JSO1002 มาตรฐานผูตรวจประเมินระบบหรือคูมือผูตรวจ 

  2.7.2 มาตรฐานเฉพาะ เปนมาตรฐานที่กําหนดขึ้นใชเฉพาะบางหนวยงาน 

   JSO2002 มาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลอุทธรณ 

   JSO3001  มาตรฐานการจัดการงานธุรการคดีแพง 

   JSO3002 มาตรฐานการจัดการงานธุรการคดีอาญา 

   JSO4001 มาตรฐานการจัดการงานธุรการคดีเยาวชนและครอบครัว 

   JSO5001 มาตรฐานการจัดการงานธุรการคดีแรงงาน 

   JSO6001 มาตรฐานการจัดการงานธุรการสํานักงานศาลยุติธรรมประจําภาค 

   JSO7001 มาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลจังหวัดที่ไมมีศาลแขวง 

   JSO7002 มาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลจังหวัดที่มีศาลแขวง 

   JSO7003 มาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลแขวง 

   JSO8016 มาตรฐานการจัดการงานธุรการสํานักวิชาการศาลยุติธรรม 
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   มาตรฐานพิเศษ (เอกชัย  บุญยาทิษฐาน. 2546: 13) เปนมาตรฐานเพิ่มเติม

ที่สํานักงานศาลยุติธรรมกําหนดใหองคกรที่ไดรับการรับรองระบบการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม

นําไปใชปฏิบัติ ซึ่งมาตรฐานพิเศษที่จะออกตามแนวนโยบายของศาลยุติธรรมที่มีการมุงเนนประเด็น

ตาง ๆ ในแตละปไป เชน การสรางความพึงพอใจใหแกผูบริการ การไกลเกลี่ยขอพิพาท เปนตน 

   ขั้นตอนการดําเนินงานตามมาตรฐาน 

   1) ขั้นตอนการดําเนินงานตามมาตรฐานกลาง 

    (1) ตองจัดทําเอกสารระบบงาน 

    (2) ตองควบคุมเอกสารใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 

    (3) กําหนดวิสัยทัศน (Vision) และพันธกิจ (Mission) 

    (4) ตองกําหนดสมรรถนะ (Competency) และพัฒนาบุคลากรให

มีความสามารถตรงตาม competency ที่กําหนด 

    (5) ตองจัดทําระบบ 5 ส และกิจกรรมเสนอแนะ 

    (6) ตองสงมอบผลงานหรือการบริการไดตรงตามที่ไดประกาศไว 

    (7) ตองวัดและเฝาติดตามความพึงพอใจและความไมพึงพอใจ

ของผูรับบริการ 

    (8) ตองดําเนินการกับขอรองเรียนของผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสียทันทีแลวแจงผลใหทราบ 

    (9) ตองตรวจติดตามภายใน 

    (10) ตองตรวจสอบผลการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่เหมาะสม 

    (11) ตองปฏิบัติการแกไขเพื่อกําจัดสาเหตุของขอบกพรองทันทีที่พบ 

    (12) ตองปองกันขอบกพรองที่มีแนวโนมวาจะเกิดขึ้นไดในอนาคต 

   2) ขั้นตอนการดําเนินงานตามมาตรฐานเฉพาะ 

    การกําหนดเกณฑตาง ๆ มักกําหนดกัน 3 ประการ คือ 

    (1) คุณภาพ (Quality) มีการควบคุมคุณภาพของงานอยูในทุก

กระบวนการโดยหัวหนากลุม/หัวหนาฝาย 

    (2) คาใชจาย (Cost) ตองใชงบประมาณใหคุมคาตามหัวขอในเร่ือง

แผนงาน 

    (2) เวลา (Time) มาตรฐาน JSO เนนมาตรฐานเวลาเพื่อใหบุคลากร

ปฏิบัติงานรวดเร็วเพื่อการบริการดานเวลาที่ดี 
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 2.8 ประโยชนท่ีไดรับจากระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม (JSO) 

  2.8.1 ประโยชนตอประชาชน 

   2.8.1.1 ไดรับการบริการที่รวดเร็วเพราะมาตรฐานไดกําหนดชวงเวลา

ที่จะตองปฏิบัติงานใหเสร็จในแตละขั้นตอนการปฏิบัติงานไว 

   2.8.1.2 ไดรับความสะดวกในการติดตอประสานงาน  รวมทั้งความ

เปนธรรมและเสมอภาคเพราะมาตรฐานไดกําหนดใหตองมีการวัดความพึงพอใจของประชาชนและ

ผูมีสวนไดสวนเสียเปนระยะๆ และศาลตองแกไขหากผลการประเมินตํ่ากวาเปาหมาย 

   2.8.1.3 สรางความมั่นใจกับประชาชนในการติดตอราชการ  เพราะ

ศาลที่ไดรับการรับรองจะตองประกาศใหประชาชนทราบวาไดรับการรับรองระบบงานที่เปนเสมือน

ภาระผูกพันที่จะตองใหการบริการที่ดี 

   2.8.1.4 ไดมีสวนรวมในกิจกรรมที่มีผลกระทบตอสถานภาพของ

ตนเพราะมาตรฐานไดกําหนดใหตองมีการสํารวจความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดสวน

เสียเปนระยะๆ 

   2.8.1.5 ขอรองเรียนไดรับการแกไข และรับทราบผลเมื่อมีการแกไข

แลวเพราะมาตรฐานกําหนดใหศาลตองดําเนินการกับขอรองเรียนที่ไดรับทุกเร่ืองแลวแจงผลการแกไข 

   2.8.1.6 ปริมาณคดีที่พิจารณาเสร็จในแตละปจะมีจํานวนสูงขึ้น เพราะ

ศาลจะมีการกําหนดเปาหมายตามยุทธศาสตร  สงผลใหสามารถยุติขอพิพาทไดเร็วขึ้นเปนการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการอํานวยความยุติธรรมเพื่อประชาชน 

   2.8.1.7 ผูมีสวนได สวน เสียที่จะตองประสานงานกับศาลในดาน

ของการจัดซื้อจั ดจางจะไดรับความเปนธรรมมากขึ้นเพราะมาตรฐานกําหนดใหศาลมีระบบการ

จัดซื้อจัดจางที่โปรงใส 

   2.8.1.8 มาตรฐานกําหนดใหศาลตองบริหารสภาพแวดลอมในการ

ทํางานใหบุคลากร พึงพอใจซึ่งเปนการสรางคุณภาพชีวิตในการทํางาน  (Quality of Working Life – 

QWL) ที่สงผลใหคุณภาพข องผลิตภัณฑและการบริการ  (Quality of Products and Services –QPS) 

แกประชาชนดีขึ้น 

   2.8.1.9 ประชาชนไดรับขอมูลขาวสารที่ถูกตองแมนยํา ตรงตามเวลา

ที่ตองการเพราะมาตรฐานกําหนดใหศาลตองมียุทธศาสตรที่ตองเผยแพรและปรับปรุงขอมูลขาวสารที่

ใหบริการประชาชนใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 
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   2.8.1.10 มาตรฐานกําหนดใหศาลตองพัฒนาบุคล ากรเพื่อยกระดับ

ความรูความสามารถ สามารถทํางานแทนกันได  และมีทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงานและการบริการ

ประชาชนสงผลกระทบใหประชาชนเกิดความพึงพอใจตอผลการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรของศาล 

   2.8.1.11 มาตรฐานกําหนดใหมีการตรวจสอบที่จะชวยลดการแสวงหา

ประโยชนที่อาจมีผานทางการตรวจสอบของบุคลากรระดับหัวหนา  เทากับสามารถลดภาระของ

ประชาชนและคูความได 

   2.8.1.12 ประชาชนไดรับรูและมีความเขาใจในสิทธิของตนตามกฎหมาย

มากขึ้น เพราะศาลยุติธรรมที่ดําเนินงานภายใตระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม 

หรือ JSO เนนยุทธศาสตรของศาลยุติธรรมที่ตองพัฒนาแนวทางการคุมครองสิทธิใหชัดเจน  และ

ปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพพรอมมีหลักฐานวาปฏิบัติจริงที่เปนรูปธรรม 

   2.8.1.13 การตรวจใหการรับรองของผูตรวจ JSO เนนการตรวจที่เจาะลึก

ลงไปถึงหลักฐานที่แสดงถึงการปฏิบัติจริง และการปฏิบัติดังกลาวตองทํากันจริงตลอดทั้งปอยางสม่ําเสมอ 

ประชาชนจึงไดรับการบริการที่สม่ําเสมอตลอดทั้งป 

  2.8.2 ประโยชนตอองคกร 

   2.8.2.1 ศาลจะมีระบบงานที่คอนขางน่ิงไมเปลี่ยนแปลงไปตามการ

เปลี่ยนแปลงของผูบริหาร 

   2.8.2.2 ศาลจะมีเอกสารอางอิงขั้นตอนการทํางานทําใหงานที่ปฏิบัติ

มีคุณภาพสม่ําเสมอ  และลดขอโตแยงในการทํางานที่มาจากสาเหตุของความไมชัดเจนในหนาที่ที่

ตองปฏิบัติ 

   2.8.2.3 การสอนงานจะทําไดงายขึ้น 

   2.8.2.4 ผูบริหารใหมเรียนรูงานได เร็วขึ้นจากเอกสารระบบงาน 

การเรียนรูดังกลาวของผูบริหารมีความจําเปน  

   2.8.2.5 ลดภาระการบริหาร งานของผูบริหารระดับสูงไดมาก  หาก

ผูบริหารมีความเขาใจ และมีทัศนคติที่ดีตอระบบที่มีอยู ก็สามารถดําเนินการเพียงควบคุม และกํากับ

ดูแลใหเปนไปตามระบบที่วางไว งานก็จะลื่นไหลไปตามระบบไดเองตามกลไกที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ 

   2.8.2.6 ศาลจะมีระบบการทํางานตามยุทธศาสตรเชิงรุกที่สอดคลอง

กับระบบการบริหารงานในระดับสากลและเปนไปตามยุทธศาสตรชาติ  โดยเฉพาะอยางยิ่งในเร่ือง

ของระบบงบประมาณ 
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   2.8.2.7 ศาลจะมีบุคลากรที่มีระดับค วามสามารถอยูในเกณฑที่

ตองการเพราะมีการกําหนดสมรรถนะและตองพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับสมรรถนะตามที่

มาตรฐานกําหนด 

   2.8.2.8 การจัดซื้อจัดจางมีความโปรงใส ศาลจะไดของดีตามที่ตองการ

มาใชโดยไมถูกผูขายหลอก  เพราะมาตรฐานกําหนดใหตองประเมินและคัดเลือกผูขายและผู รับจาง

ตามความสามารถในการสงมอบที่รวมทั้งคุณภาพและเวลา เปนระยะๆ 

   2.8.2.9 นับเปนความภาคภูมิใจของศาลที่ไดรับการรับรองระบบงาน 

ซึ่งแสดงใหเห็นถึงภาวะผูนําของผูบริหารและความมีประสิทธิภาพของบุคลากร 

   2.8.2.10 ระบบงานจะชวยใหเกิดความเชื่อมโยงขององคกรใน แตละ

ระดับที่ชัดเจน 

  2.8.3 ประโยชนตอบุคลากร 

   2.8.3.1 เน่ืองจาก ศาลยุติธรรมที่ดําเนินงานภายใตระบบมาตรฐาน

การจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม หรือ JSO มีระบบงานที่ชัดเจน  จึงสามารถลดความขัดแยง  ที่อาจ

มีขึ้นไดอยางดีที่สุด โดยอางอิงจากเอกสารที่จัดทําไว หากมีสิ่งที่ไมชัดเจนก็สามารถปรับแกเอกสาร

ใหชัดเจนขึ้นได 

   2.8.3.2 มาตรฐาน JSO กําหนดใหตองจัดทําระบบ 5ส และกิจกรรม

เสนอแนะที่ทําใหบุคลากรมีโอกาสแสดงออกในสิ่งที่ตนมีสวนไดสวนเสีย และพัฒนาศาล  บุคลากร

จะไดรับความเปนธรรมในการบริหารงานมากยิ่งขึ้น 

   2.8.3.3 มาตรฐาน JSO เนนการพัฒนาบุคลากร  ดังน้ันศาลยุติธรรม

ที่ดําเนินงานภายใตระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม หรือ JSO จึงเปดโอกาสให

บุคลากรพัฒนาไดอยางเปนรูปธรรม ซึ่งเปนที่แนนอนวาไมวาที่ใดก็ตามยอมจะตองการบุคลากรที่มี

ความสามารถเทาน้ัน 

   2.8.3.4 มาตรฐานมีหัวขอการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน

ทั้งดานปจจัยทางกายภาพ และปจจัยดานความเปนมนุษย ที่ยอมทําใหคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality 

of Working Life - QWL) ดีขึ้น 

 

 2.9 ระบบเอกสารของ JSO 

  ในระบบมาตรฐาน JSO จะตองมีการทําเอกสารเพื่อเปนจุดสําคัญที่ใชในกา ร

อางอิง โดยเอกสารจะมีความจําเปนเพราะ 
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  2.9.1 ใชในการอางอิงในกรณีที่เกิดปญหาการทํางานของบุคลากรในงานเดียว 

กันที่อาจมีความเขาใจหรือการปฏิบัติงานที่แตกตางกันได ใหสามารถปฏิบัติงานเปนรูปแบบเดียวกัน 

ไมสรางความสับสนใหกับผูเกี่ยวของ ตัวอยางเชน ในกรณทีี่มีผูมายื่นฟอง หรือยื่นประกันตัวผูตองหา 

ที่อาจตองมีเอกสารประกอบ การขาดเอกสารอยางใดอยางหน่ึงผูที่รับเร่ืองอาจมีการปฏิบัติที่แตกตางกัน 

บางคนไมรับเร่ือง หรือบางคนรับแลวใหนํามาเพิ่มภายหลัง ซึ่งสรางความสับสนใหกับผูมาติดตอได 

  2.9.2 การมีเอกสารอางอิงในการทํางานจะลดขอโตแยงที่อาจเกิดขึ้นของบุคลากร

ในงานเดียวกันที่อาจเขาใจในหนาที่ของตัวเองไมชดัเจน ทําใหคุณภาพของผลงานไมสม่ําเสมอขึ้น ๆ 

ลง ๆ ตามความเขาใจของผูปฏิบัติ 

  2.9.3 สะดวกในการวิเคราะหปรับปรุงงาน ไมตองคอยนึกวาจะปรับปรุงงาน

อยางใด สามารถใชขั้นตอนที่เขียนขึ้นมาปรับไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  2.9.4 ใชในการสอนงานไดเปนอยางดี ที่ผูสอนอาจใหผูเรียนไปศึกษาขั้นตอน

การทํางานจากเอกสารมากอน เปนการชวยประหยัดเวลาในการสอนงานได 

  2.9.5 เน่ืองจากปรัชญาอยางหน่ึงในการทํางานคือตองโปรงใส ตรวจสอบได 

เอกสารที่ทําสามารถที่จะนํามาใชเปนคูมือ และเปนเกณฑในการตรวจสอบไดเปนอยางดี 

   เอกสารในระบบมาตรฐาน JSO แบงออกเปน 4 ระดับดวยกัน คือ 

   1) คูมือระบบ (System Manual) ยอวา SM 

   2) คูมือขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure Manual) ยอวา PM 

   3) วิธีการทํางาน (Work Instruction) ยอวา WI 

   4) เอกสารสนับสนุน (Supporting Document) ยอวา SD 

 

 2.10 คูมือระบบ 

  เอกสารในระบบมาตรฐาน JSO มีเอกสารระดับยอดสุดเรียกวา คูมือระบบ 

หรือ System Manual ยอวา SM เน่ืองจากมาตรฐาน JSO น้ันมีมาตรฐานที่ประกอบดวยมาตรฐาน

กลาง ซึ่งเปนระบบการบริหารงานทั่วไปที่เปนสากล ประกอบดวย  หัวขอตาง ๆ ที่เปนระบบงาน

พื้นฐานที่องคกรขับเคลื่อนดวยยุทธศาสตร (Strategy-driven organization) จะตองนําไปปฏิบัติ แต

ไมไดกําหนดใหตองปฏิบัติทุกหัวขอ โดยหัวขอใดที่ไมปฏิบัติก็ตองระบุไวพรอมเหตุผลที่ไมปฏิบัติ 

นอกจากมาตรฐานกลางแลว ยังมีมาตรฐานเฉพาะที่ประกอบดวยความตองการตาง ๆ ขั้นพื้นฐานใน

ระบบงานศาลและเวลาที่กําหนดใหตองทําใหเสร็จ 

  ทั้งน้ีโดยทั่วไปองคกรตองศึกษามาตรฐานกลางและมาตรฐานเฉพาะแลวแปลง

ความตองการตาง ๆ ที่อยูในมาตรฐานกลางและมาตรฐานเฉพาะออกมาเปนคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงาน
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ใหบุคลากรในศาลนําไปปฏิบัติ โดยคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงานน้ัน ๆ ไมไดบอกไววาศาลจะตองทํา

อะไรบางตามที่มาตรฐานกําหนด เพียงแตบอกวาใครทํา (Who) ทําที่ไหน (Where) ทําเมื่อไร (When) 

ทําทําไม (Why) และทําอยางไร (How) ทําใหขาดหายไปสวนหน่ึง  คือ จะตองทําอะไรบางตามที่

มาตรฐานกําหนด ซึ่งในกรณีที่ศาลตองสัมผัสกับบุคคลภายนอกหรือมีผูตองการรูวาประเด็นหลัก ๆ 

ที่ตองทํามีอะไรบาง ศาลก็สามารถนําประเด็นตาง ๆ เหลาน้ันไปกําหนดไวในคู มือระบบไดพรอม

กับประวัติศาล วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร และอ่ืน ๆ ตามที่ศาลตองการ 

  กลาวคือคูมือระบบเปนตัวบอกวาศาลจะตองทําอะไรบางตามมาตรฐาน JSO 

และหากมีสิ่งอ่ืนที่ศาลทําและตองการบอกกลาวใหผูอ่ืนรูก็สามารถระบุไปในคูมือระบบได โดยใคร

ก็ตามอานคูมือระบบแลวก็จะรูวามีประเด็นอะไรที่ศาลทําโดยไมตองไปหามาตรฐานมาอาน 

 

 2.11 คูมือข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

  เอกสารในระบบมาตรฐาน JSO ระดับที่สอง เรียกวา คูมือขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

หรือ Procedure Manual ยอวา PM โดยปกติศาลจะตองศึกษามาตรฐานกลางและมาตรฐานเฉพาะให

เขาใจ แปลงสิ่งที่มาตรฐานตองการใหทําออกมาเปนขั้นตอนการปฏิบัติงาน แลวเขียนเปนเอกสารที่

เรียกวาคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือ PM ตามหัวขอน้ี 

  เมื่อศึกษาดูตามมาตรฐานจะเห็นไดวาลักษณะของขอกําหนดจะมี 2 รูปแบบ

ดวยกันคือ ขอกําหนดประเภทแรกที่สามารถแปลงออกมาเปน คู มือปฏิบัติงานไดเลย กลาวคือ สวน

ที่เปนขอกําหนดเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการที่เปนสากลที่ปรากฏในมาตรฐานกลาง และขอกําหนด

ประเภทที่ 2 เปนความตองการของมาตรฐานเฉพาะที่สวนใหญจะเปนงานคดี ที่มาตรฐานไมไดเขียน

ไวละเอียด การเขียนกระบวนการเกี่ยวกับงานคดีจึงมีขั้นตอนการเขียน ดังน้ี 

  (1) เขียนผังกระบวนการหลักออกมากอน พรอมกําหนดรหัสของ PM 

  (2) คิดหัวขอในแตละกระบวนการวาในแตละกระบวนการหลักมีหัวขอยอย

อะไรบาง 

  (3) เร่ิมเขียน Flow Chart จากหัวขอเหลาน้ัน โดยมีกติกาการเขียน Flow 

Chart ที่ตกลงกันไวแลวลวงหนา โดยปกติ Flow Chart ในแตละกระบวนการไม ควรยาวเกินไป 

หากเกิน 40 ขั้นตอนควรจะต้ังเปนขอใหม 

  (4) เขียนวิธีการทํางาน (Work Instruction คํายอ WI) ที่เปนสวนยอยของ 

PM ในกรณีที่บางขั้นตอนใน PM ไมละเอียดพอ เชน วิธีการจัดทําสํานวน เปนตน 

  (5) กําหนดแบบฟอรมพรอมต้ังรหัสเปน FM ในกรณีที่ไมใชแบบทางราชการ 

ถาเปนแบบของทางราชการใหใชรหัสตามแบบที่มีอยูเดิม 
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  (6) กําหนดเอกสารสนับสนุน (Supporting Document หรือ SD) ที่มีใชอยู 

  (7) แปลง flow chart ออกมาเปนคําบรรยายพรอมขยายความเพิ่มเติมให

ชัดเจนตามที่ตองการเปนหัวขอ 2 ใน PM 

  (8) เขียนหนาที่ของผูรั บผิดชอบที่ปรากฏอยูในขั้นตอนแบบคราว ๆ เปน  

ขอ 1 ใน PM 

  (9) เขียนขอ 3 ของ PM ที่มีหัวขอชื่อวา “บันทึก” โดยจะตองดูวา บันทึก

อะไรบางที่ทําแลวตองจัดเก็บตาม PM น้ัน ๆ ซึ่งการจัดเก็บจะมี 2 รูปแบบ คือ การจัดเก็บที่ตองทําใน 

PM น้ัน ๆ และการจัดเก็บที่ทําใน PM น้ัน ๆ ไมไดเพราะตองไปทําตอใน PM อ่ืน จึงใหระบุการจัดเก็บ

ไวใน PM ที่เสร็จสิ้นเสนทางของการบันทึกน้ัน ๆ  

  (10) เขียนขอ 5 เปนเอกสารแนบ  โดยหลักของการเขียนเอกสารในระบบน้ี

ตองการคําบรรยายที่เปนกิจจะลักษณะ โดยระบบไมถือวา flow chart เปนสิ่งจําเปน เพราะมีการบรรยาย

ไวอยางชัดเจนแลวการนํา PM ไปใชจะยึดตามแนวคําบรรยายเปนหลัก ดังน้ันระบบเอกสารจึงบังคับ

ต้ังแตขอ 1-5 นอกจากน้ันเอกสารใดที่นํามาประกอบกับ PM จึงนับเปนเอกสารแนบ ซึ่งประกอบดวย 

   10.1) flow chart 

   10.2) ตัวอยางแบบฟอรม (FM) 

   10.3) วิธีการทํางาน (WI) 

  เมื่อเขารูปเลมแลวก็จะเปน PM ที่สมบูรณแบบ 

 

 2.12 วิธีการทํางาน 

  เอกสารในระบบมาตรฐาน JSO ระดับที่สาม เรียกวา วิธีการทํางาน หรือ 

Work Instruction คํายอ WI 

  ตามปกติขั้นตอนการทํางานตาง ๆ ที่เขียนไวในคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือ 

PM น้ัน จะชัดเจนพอจะเอาไปใชไดในทางปฏิบัติอยูแลว แตอาจมีบางขั้นตอนที่ตองมีการขยายความ

เพิ่มเติม และการขยายความก็ไมเหมาะสมที่จะนําไปเขียนไวในหัวขอคําบรรยายในขอ 2 เพราะจะ

ทําใหคําบรรยายยาวเกินไป เชน ขั้นตอนที่เขียนวาจัดทําสํานวนจะเห็นไดวาการนําวิธีการจัดทําสํานวน

ไปอธิบายไวในขอ 2 จะทําใหหัวขอยอยในขอ 2 น้ันยาวเกินไปและไมเปนสัดสวนเทาที่ควร  จึงควร

แยกไปเขียนไวตางหากเปนเอกสารที่เรียกวา วิธีการทํางาน หรือ Work Instruction หรือ WI 

  สรุปแลวขั้นตอนใดที่ตองการขยายความเพิ่ม แลวเปนขั้นตอนที่ดูเปนสัดสวน

เฉพาะหรือเปนเร่ืองเฉพาะและคอนขางยาว (เชน เกินกวา 10 ขั้นตอน) นาจะไปเขียนไวเปน WI ตางหาก 
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  การใหรหัสของ WI ก็จะใหตามที่ WI น้ันอยูใน PM ใด เชน อยูใน PM 3 ก็

จะใหรหัสเปน WI3-1, WI3-2, WI3-3 เปนลําดับไป ถาอยูใน PM8 ก็จะเปน WI8-1, WI8-2 เปนตน 

 

 2.13 เอกสารสนับสนุน 

  เอกสารระดับที่ 4 ในระบบเอกสารของมาตรฐาน JSO คือ เอกสารสนับสนุน 

หรือ Supporting Document คํายอ SD 

  ตามปกติในการปฏิบัติงานมักจะตองมีการอางอิงเอกสารอ่ืน ๆ เชน  ใน 

การปฏิบัติงานของศาลน้ัน อาจตองอางอิงกฎหมายในบางขั้นตอนของ PM เชน ประมวลกฎหมาย

วิธีพิจารณาความแพง ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และกฎหมายอ่ืน ๆ หรืออาจตอง

อางอิงกฎระเบี ยบ เชน ระเบียบการบริหารพัสดุ หรืออาจเปนคูมือ  ซึ่งเปนเอกสารเฉพาะที่ศาลมีอยู 

เชน คูมือการใช Barcode คูมือการเขาโปรแกรมคอมพิวเตอร หรืออาจเปนเอกสารใด ๆ ที่ศาลได

จัดทําไวแลวเพื่อใชอางอิงเมื่อปฏิบัติงาน เชน คําสาบานตน 

  หลักการดานเอกสารของมาตรฐาน JSO บอกไววาเอกสารทั้งหมดในระบบ

ซึ่งเปนเอกสารที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานตองเปนเอกสารที่เปนปจจุบัน ไมเอาเอกสารที่ลาสมัย 

หรือไมใชแลวมาอยูในสถานที่ปฏิ บัติงานเพราะจะทําใหเกิดความเขาใจผิดหรืออางอิงผิดพลาดทํา

ใหงานเสียหายได เอกสารเหลาน้ีจึงตองมีการกําหนดรหัส โดยรหัสของ SD น้ันจะไมกําหนดตาม 

PM เพราะ SD มีการกระจายใชงานอยูทั่วไปในระบบไมไดจํากัดเฉพาะกระบวนการใด 

  กอนจะต้ังรหัส SD ควรจะแบงกลุม  เชน SD01: กลุมกฎหมาย SD02: กลุม

ระเบียบ SD03: กลุมคูมือ เปนตน แลวซอยยอยออกเปน 

  SD01-01 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง 

  SD01-02 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

  SD02-01 ระเบียบพัสดุสํานักนายกฯ 

  SD02-02 ระเบียบพัสดุศาล 

  SD03-01 คูมือระบบคอมพิวเตอร เปนตน 

  ที่หนาปกของ SD จะตองมีรหัส และวันที่ประกาศใชติดไวดวย 

 

 2.14 มาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลจังหวัดท่ีมีศาลแขวง 

  2.14.1 การรับคําคูความ คํารอง คําขอ คําแถลง คําบอกกลาว 

  2.14.2 การเก็บสํานวน 

  2.14.3 การตรวจสอบตัวผูตองหาหรือจําเลย 
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  2.14.4 การฝากขัง 

  2.14.5 การยื่นคํารองขอฟนฟู 

  2.14.6 การรับฟอง 

  2.14.7 คดีอาญา 

   2.14.7.1 กรณีอัยการเปนโจทกยื่นคําฟองหรือคํารอง 

   2.14.7.2 กรณีราษฎรเปนโจทกยื่นคําฟองหรือคํารอง 

  2.14.8 คดีแพง 

  2.14.9 การจัดทําหมาย 

  2.14.10 การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการสงหมายและการรับผลหมาย 

  2.14.11 การปฏิบัติงานเกี่ยวกับสํานวนคดีดํา 

  2.14.12 การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการพิจารณาคดี 

  2.14.13 การลงสารบบคําพิพากษา 

  2.14.14 การปฏิบัติงานเกี่ยวกับสํานวนคดีแดง 

  2.14.15 การปฏิบัติงานศูนยนัดความ 

  2.14.16 การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการอุทธรณ/ฎีกา 

  2.14.17 การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการไกลเกลี่ย 

  2.14.18 การปฏิบัติเกี่ยวกับงานสารบรรณ 

  2.14.19 การปฏิบัติงานเกี่ยวกับเอกสารแยกเก็บ 

  2.14.20 การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประชาสัมพันธและบริการประชาชน 

  2.14.21 การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดทําสถิติ 

  2.14.22 การปฏิบัติงานเกี่ยวกับพัสดุ 

  2.14.23 การปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานแผนงานและสารสนเทศ 

  2.14.24 การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการผิดสัญญาประกัน 

  2.14.25 การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเงินในคดี 

  2.14.26 การปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานการเงินและงานบัญชี 

  2.14.27 การตรวจสอบ 
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3.  สํานักอํานวยการประจําศาลจังหวัดสงขลา 

 

 ตามประกาศคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม  เร่ือง การแบงสวนราชการภายใน

และกําหนดอํานาจหนาที่ของสวนราชการในสังกัดสํานักงานศาลยุติธรรม   (2550, ขอ 21) ใหแบง

สวนราชการภายในและกําหนดอํานาจหนาที่ไวดังน้ี 

 สํานักอํานวยการประจําศาล มีผูอํานวยการสํานักเปนผูบังคับบัญชาขาราชการและ

รับผิดชอบใน การปฏิบัติราชการในฐานะหัวหนาสวนราชการที่สูงกวากอง โดยอยูภายใตการกํากับ

ดูแลและคําสั่งใหปฏิบัติราชการตามกฎหมายของ ประธานศาลอุทธรณ ประธานศาลอุทธรณภาค 

อธิบดีผูพิพากษาศาลชั้นตน หรือผูพิพากษ าหัวหนาศาล แลวแตกรณี สํานักอํานวยการประจําศาลมี

อํานาจหนาที่ ดังน้ี 

 (ก) บริหารจัดการงานธุรการคดีและกิจการของศาลยุติธรรม 

 (ข) ดําเนินการเกี่ยวกับงานดานนิติการ เพื่อสนับสนุนการพิจารณาพิพากษาคดี

ของศาลยุติธรรม 

 (ค) ดําเนินการนําการระงับขอพิพาททางเลือกมาใช นอกเ หนือจากการพิจารณา

พิพากษาคดี 

 (ง) ดําเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการงาน

ธุรการคดีในสํานักอํานวยการประจําศาล 

 (จ) ใหคําปรึกษา แนะนํา และบริการประชาชนเกี่ยวกับกระบวนการพิจารณาคดี

ของศาลยุติธรรม 

 (ฉ) ดําเนินการเกี่ยวกับการงบประมาณ การเงิน การบญัชี การพัสดุ อาคารสถานที่ 

และยานพาหนะของสํานักอํานวยการประจําศาล 

 (ช) บริหารงานทั่วไปของสํานักอํานวยการประจําศาล 

 (ซ) รายงานเกี่ยวดวยคดีหรือรายงานกิจการอ่ืนตามคําสั่งของ ประธานศาลฎีกา 

ประธานศาลอุทธรณ ประธานศาลอุทธรณภาค อธิบดีผูพิพากษาศาลชั้นตน อธิบดีผูพิพาก ษาภาค 

และผูพิพากษาหัวหนาศาล  

 (ฌ) ปฏิบัติงานอ่ืนใดตามที่กฎหมายกําหนด 

 (ญ) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ

หรือที่ไดรับมอบหมาย 

 สํานักอํานวยการประจําศาลจังหวัดสงขลา เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในสวนงาน

ดานธุรการของศาลจังหวัดสงขลา ภายใตการกํากับดูแลและปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคบับัญชาสูงสุด
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ของศาลจังหวัดสงขลา โดยมีโครงสรางการบริหารงานภายใน ประกอบดวย 6 สวน ไดแก สวนชวย

อํานวยการ สวนคดี สวนชวยพิจารณาคดี สว นคลัง สวนไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาท และสวน

บริการประชาชนและประชาสัมพันธ มีหนาที่ในการปฏิบัติราชการ  อํานวยความสะดวก สนับสนุน

ในการพิจารณาพิพากษาคดีของศาลใหเปนไปอยางสะดวก รวดเร็ว เปนธรรม และถูกตอง 

 

4.   ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 จากการศึกษาคนควาขอมูล พบวา มีผูวิจัยเกี่ยวกับเร่ืองน้ีหลายทาน นับต้ังแตป พ.ศ. 2544 

การศึกษาวิจัยในเร่ืองเกี่ยวกับมาตรฐานการปฏิบัติงาน ไดรับการยอมรับและนํามาพัฒนาปรับปรุง

ระบบงานของหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  ผูวิจัยจึงขอนําเสนอผลงานวิจัยที่เกี่ยวของตามที่

ไดศึกษาคนควา ดังตอไปน้ี 

 โสภณ  ปยะภาณี (2544: 108-110) ไดทําการวิจัยเร่ืองการศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบ

และประโยชนที่ไดรับจากการจัดทําระบบมาตรฐานสากลของประเทศไทยดานการจัดการและสัมฤทธิ์ผล

ของงานภาครัฐ โดยสรุปผลการวิจัยวา การดําเนินการตาง ๆ ยังไมเปนที่นาพอใจ ยังคงมีปญหาตาง  ๆ

ที่เกี่ยวของอยูบาง ทั้งในเร่ืองของการใหความสําคัญในการประชาสัมพันธตอเจาหนาที่ที่มีสวนเกี่ยวของ

ทุกคน รวมทั้งประชาชนทั่วไปดวย  เพื่อใหคนเหลาน้ันไดทราบถึงความสําคัญและประโยชนใน  

การจัดทําระบบ Thailand International P.S.O. จึงควรมีการฝกอบรมเจาหนาที่ใหมีความรูความเขาใจ

ในเน้ือหาและขั้นตอนการดําเนินการตาง ๆ ที่ถูกตองของระบบ รวมทั้งสงเสริมใหบุคลากรในระดับ

ผูบริหารของหนวยงานไดทราบและตระหนักถึงความสําคัญของระบบ มีการเตรียมความพรอมให

หนวยงานที่จะนําระบบมาใชทั้งทางดานความรูความเขาใจในระบบของบุคลากร ผูบังคับบัญชาของ

หนวยงานตองมีความเอาใจใส และเขาใจถึงประโยชนที่จะไดรับการนําระบบไปใชกับหนวยงาน เจาหนาที่

ตองมีทัศนคติที่ดี และมีความพรอมที่จะเปลี่ยนแปลงไปสูระบบใหมที่ทําใหประสิทธิภาพในการทํางาน

มากกวาเดิม หนวยงานตองมีการประเมินศักยภาพในการดําเนินงานของหนวยงานอยางตรงไปตรงมา 

เพื่อใหการกําหนดเกณฑชี้วัดของการจัดทําระบบมาตรฐานถูกตอง และสอดคลองกับสภาพความเปนจริง

มากที่สุด สวนดานประชาชนน้ันตองมีสวนผลักดันในการเสนอความเห็นในสวนที่เกี่ยวของกับการ

ใหบริการประชาชนของหนวยงาน เพื่อใหเกิดการปรับปรุงการบริการได เปนไปตามความตองการ

ของประชาชน ทั้งน้ีประชาชนยังตองมีหนาที่ในการตรวจสอบการดําเนิ นการของหนวยงานใหมี

ความโปรงใส ทั้งน้ีเพื่อใหการดําเนินการจัดทําระบบประสบความสําคัญในเวลาที่เหมาะสมในอนาคต 

อีกทั้งควรมีเร่ืองบทลงโทษหากหนวยงานของรัฐไมดําเนินการจัดทําระบบ Thailand International 

P.S.O. กําหนดไวดวย 
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 วรรณี  บุญชวยเหลือ (2546). ศึกษาเร่ือง ความรู ทัศนคติ การยอมรับมาตรฐาน 

JCIA ของพนักงานโรงพยาบาลบํารุงราษฎร  มีจุดมุงหมายที่จะศึกษาระดับความรูความเขาใจของ  

พนักงานตอมาตรฐาน JCIA (Joint Commission International Accreditation) ศึกษาระดับทัศนคติ

ของพนักงานตอมาตรฐาน JCIA ศึกษาเปรียบเทียบการยอมรับมาตรฐาน JCIA พนักงานในดานการ

รับรู ดานความสนใจ ดานการประเมินผล ดานการทดลองปฏิบัติ และดานการยอมรับ  ตามเพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อายุการทํางาน และตําแหนงงาน ศึกษาความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจและ

ทัศนคติตอมาตรฐาน JCIA ของพนักงาน ศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติและการยอมรับมาตรฐาน 

JCIA ของพนักงาน ศึกษาความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจและการยอมรับมาตรฐาน  JCIA 

ของพนักงาน และศึกษาปญหาและอุปสรรคที่มีตอการยอมรับมาตรฐาน JCIA ของพนักงาน  ผลจาก

การศึกษา  พบวา พนักงานมีความรู ความเขาใจตอมาตรฐาน  JCIA โดยรวมอยูระดับมาก  มีทัศนคติ

โดยรวมตอมาตรฐาน JCIA อยูระดับดี มีระดับการยอมรับโดยรวมตอมาตรฐาน JCIA มีระดับการยอมรับ

สูง และการยอมรับรายดาน มีระดับการยอมรับสูงทุกดาน  ขอเสนอแนะจากงานวิจัย  ควรจัดใหมี

การฝกอบรมเพื่อพัฒนา ความรูเกี่ยวกับมาตรฐาน JCIA และ มาตรฐานอ่ืนๆ  ของโรงพยาบาลใหแก

พนักงานทุกระดับในองคกรอยางตอเน่ืองสม่ําเสมอ ควรทบทวนขั้นตอน การปฏิบัติงานและการบันทึก

ตางๆใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ควรจัดใหมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเกี่ยวกับมาตรฐาน JCIA 

ใหแกพนักงานทกุระดับอยางตอเน่ือง และควรแปลมาตรฐาน JCIA เปนฉบับภาษาไทย 

 งานวิจัยพัฒนาธุรกิจ (2550) โครงการวิจัย เร่ือง “แนวทางในการนํามาตรฐานระบบ

การบริหารงานคุณภาพ  ISO 9001:2000 มาใชในการประปาสวนภูมิภาค  (กปภ.)” มีวัตถุประสงค 

เพื่อศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับขอกําหนดมาตรฐานระบบ ขั้นตอนในการนํามาตรฐานระบบมาใช ใน 

กปภ. รวมทั้งปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จและแนวทางในการแกไขปญหา ในการจัดทําระบบการบริหาร 

งานคุณภาพ: ISO 9001:2000 ของ กปภ. ผลการศึกษา พบวา ในการนํามาตรฐานระบบการบริหารงาน 

คุณภาพ ISO 9001:2000 มาใชใน กปภ. จะตองปฏิบัติตาม  ขอกําหนดของสถาบันรับรองมาตรฐาน

ไอเอสโอ  (สรอ.) ตามมาตรฐานสากล  ซึ่งเปนขอกําหนดที่สามารถประยุกต ใชไดกับ กปภ. ใน

สํานักงานใหญ  และทุกสํานักงานประปาได  โดยไมขึ้นกับขนาดของสํานักงาน  แตหากสํานักงาน

ประปาแหงใดไมมีกิจกรรมบางอยางก็สามารถละเวน ขอกําหนดขอน้ัน ๆ ได แตตองอยูในดุลยพินิจ

ของเจาหนาที่ตรวจสอบของ  สรอ. โดย กปภ. จะตองมี การจัดทํารายละเอียดใน  6 หัวขอ ไดแก  

1) ขอบขายการจัดทํา 2) บทนําขอกําหนดทั่วไปของระบบบริหารงานคุณภาพ 3) ความรับผิดชอบดาน

การบริหาร  4) การจัดการทรัพยากรบุคคล  5) การผลิตและบริการ  และ 6) การวัด การวิเคราะห และ

การปรับปรุงเป นคูมือการปฏิบัติและการควบคุมการดําเนินงานตามแบบมาตรฐานสากลของ  สรอ. 

ในการดําเนินการดังกลาวจะมีคาใชจายในการดําเนินการดวยคณะผูวิจัย มีขอเสนอแนะในการพิจารณา
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จัดทํามาตรฐานระบบการบริหารงานคุณภาพฯเพื่อมาใชในหนวยงาน โดยให กปภ.ดําเนินการ  ดังน้ี 

คือ 1) พิจารณาความตองการและความคาดหวังของลูกคา กปภ. 2) พิจารณากระบวนการในการดําเนินงาน

ของ กปภ. ในปจจุบันวาสามารถดําเนินงานได อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม  และมี 

วิธีการหรือมาตรการป องกันที่ดีเพื่อไมใหเกิดขอบกพรองในการดําเนินงานหรือไม  รวมทั้งเตรียม

บุคลากรใหมีศักยภาพเพียงพอในการจะขอรับ ISO 3) พิจารณาความคุมคาในการจัดทํามาตรฐานระบบ

การบริหารงานคุณภาพฯ ในสํานักงานของ กปภ. ที่มีความพรอมจะขอ ISO และ 4) พิจารณางบประมาณ

ที่ใชในการจัดทําเพื่อขอ ISO วา กปภ. พรอมจะจายเงินจํานวนน้ีหรือไม 

 มนตรี  ไทยศิริ (2544) ไดทําการศึกษา ปจจัยในการปรับปรุงระบบบริหารมาตรฐาน

คุณภาพ ISO 9001 : 2000 ของพนักงานบริษัท ไทย โคเบลโก  คอนสตรัคชั่น แมชีนเนอร่ี จํากัด   

ผลการศึกษา  พบวา พนักงานสวนใหญมีความคิดเห็นถึงนโยบายในกา รนําระบบบริหารคุณภาพ 

ISO 9001 : 2000 ไปปฏิบัติในการปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพจะประสบผลสําเร็จรอยโดยปจจัย

ที่มีผลตอความสําเร็จหรือความลมเหลวที่สําคัญอันดับแรก ไดแก ปจจัยดานมาตรฐานระบบคุณภาพ 

ปจจัยดานมาตรฐานการปฏิบัติงาน  ปจจัยดานคุณภาพของบุคลากร และปจจั ยดานการมีทีมงานที่มี

ประสิทธิภาพ 

 สุธี  สมุทรประภูต (2540) ไดทําการศึกษา  เร่ือง  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับ

มาตรฐาน ISO 9000 ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม ศึกษาเฉพาะกรณีโรงงานผลิตชิ้นสวน

ตัวถังรถยนตบริษัท สยามกลการและนิสสัน จํากัด พบวา ลักษณะทั่วไปของพนั กงานดานรายได ที่

มีความแตกตางกันพบวา  มีการยอมรับมาตรฐาน ISO 9000  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 สวนดานอายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาการทํางานกับบริษัท ไมพบวามีการยอมรับ

มาตรฐาน ISO 9000 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และทัศนคตดมีความสัมพันธ

กับการยอมรับมาตรฐาน ISO 9000 ที่ระดับที่ .01 

 อเนก  กลักแกว (2543) ไดทําการศึกษา การปรับตัวของพนักงานเมื่อองคกรนําระบบ

คุณภาพ ISO 9002 มาปฏิบัติ : ศึกษากรณีการไฟฟานครหลวง ผลการศึกษาพบวา พนักงานการไฟฟา

นครหลวง  ตางปรับตัวยอมรับในระบบ ISO 9002 แตลักษณะของการยอมรับมีความแตกตางกัน

สามารถจัดแบงได 3 กลุม คือ กลุมพนักงานที่ยอมรับนโยบายดวยความรู ความเขาใจในระบบอยาง

แทจริง และกลุมพนักงานที่ยอมรับนโยบายโดยเพื่อตองการใหองคกรไดรับใบรับรองคุณภาพโดย

ยังขาดความรู ความเขาใจที่แทจริง แ ละกลุมพนักงานที่ยอมรับนโยบาย โดยทําไปตามคําสั่งของ

ผูบังคับบัญชาโดยไมมีความรู ความเขาใจระบบ ซึ่งพฤติกรรมการปรับตัวเหลาน้ีเกิดจากปจจัยที่สําคัญ 

ไดแก อํานาจหนาที่ ที่ระบุไวตามระบบ ISO 9002 กฎระเบียบและขั้นตอนของกาไฟฟานครหลวงที่

มีอยูเดิม การประชาสัมพันธใหขาวสารเกี่ยวกับระบบ ISO 9002 การฝกอบรมใหความรูเร่ืองระบบ 



 32 

ISO 9002 และความภูมิใจและผูกพันในองคกร ซึ่งพนักงานในกลุมของ ผูบริหารหรือผูบังคับบัญชา

น้ัน จะมีการปรับตัวยอมนโยบายดวยความรูความเขาใจมากกวาพนักงานในกลุมของผูปฏิบัติงาน 

ซึ่งยอมรับในนโยบายขององคกร แตยังขาดความรู ความเขาใจในระบบอยางแทจริง 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

  

ปญหาอุปสรรคของการนําระบบมาตรฐาน 
การจัดการงานธุรการศาลยุติธรรมมาใชในศาลจังหวัดสงขลา 

 
- ดานบุคลากร 
- ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
- ดานระบบและเอกสารที่ใชอางอิง 
- ดานเทคโนโลยี 
- ดานการเปลี่ยนแปลงตามนโยบายของผูบริหารสวนกลาง 
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บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาเร่ืองน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวิธกีารสนทนากลุม 

(Focus Group) เพื่อศึกษาปญหาอุปสรรคของการนําระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม

มาใชในศาลจังหวัดสงขลา โดยใชวิธีการตามขั้นตอนตอไปน้ี   

 1. แหลงขอมูลในการวิจัย 

 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4. การวิเคราะหขอมูล 

  

1.  แหลงขอมูลในการวิจัย 

 

 1.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) มาจากการสัมภาษณแบบเชิงลึก (Indepth 

Interview) เฉพาะกลุมที่ 1 สวนกลุมที่ 2 ถึงกลุมที่ 8 ใชวิธีการสํารวจขอมูลโดยวิธีสนทนากลุม 

(focus group) ตามกลุมประชากร โดยทําการจดบันทึกและการบันทึกเสียงเปนเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล   

 1.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ศึกษาจากเอกสารของสํานักงานศาลยุติธรรม 

ไดแก คําสั่ง ระเบียบ ประกาศ มาตรฐานการจัด การงานธุรการศาลยุติธรรม ตามประเภทของศาล

ยุติธรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของใชเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยอยางมีทิศทางและเชื่อมโยงปรากฏการณ

ที่เกิดขึ้นกับทฤษฎีอยางมีเหตุผล 

 

2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงาน 

ราชการ ลูกจางชั่วคราวทุกคนที่ปฏิบัติงานในสํานักอํานวยการประจําศาลจังหวัดสงขลา โดยทําการแบง 

กลุมตามโครงสรางของการบริหารงานภายในของสํานักอํานวยการประจําศาลจังหวัดสงขลา ไดแก  

 กลุมที่ 1 ผูอํานวยการ ประกอบดวย ขาราชการ                 จํานวน 1 คน    

 กลุมที่ 2 คณะผูตรวจติดตามภายใน ประกอบดวย ขาราชการ จํานวน 13 คน    
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 กลุมที่ 3 สวนชวยอํานวยการ ประกอบดวย 

 - ขาราชการ   จํานวน 8 คน    

 - ลูกจางประจํา  จํานวน 3 คน   

 - พนักงานราชการ   จํานวน 1 คน  

 กลุมที่ 4 สวนคดี ประกอบดวย 

 - ขาราชการ   จํานวน 18 คน 

 - ลูกจางประจํา   จํานวน 1 คน   

 - ลูกจางชั่วคราว  จํานวน 2 คน   

 กลุมที ่5 สวนชวยพิจารณาคดี ประกอบดวย 

 - ขาราชการ   จํานวน 22 คน   

 - ลูกจางชั่วคราว   จํานวน 3 คน    

 กลุมที่ 6 สวนคลัง ประกอบดวย 

 - ขาราชการ   จํานวน 5 คน 

 - ลูกจางประจํา   จํานวน 1 คน   

 กลุมที่ 7 สวนไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาท ประกอบดวย 

 - ขาราชการ  จํานวน 1 คน   

 - ลูกจางชั่วคราว   จํานวน 1 คน  

 กลุมที่ 8 สวนบริการประชาชนและประชาสัมพันธ ประกอบดวย 

 - ขาราชการ  จํานวน 2  คน   

 - ลูกจางประจํา   จํานวน 1 คน   

 - ลูกจางชั่วคราว   จํานวน 1 คน    

 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 ผูวิจัยไดขออนุญาตผูอํานวยการสํานักอํานวยการประจําศาลจังหวัดสงขลา เรียกประชุม

กลุมตามที่ไดกําหนดไว โดยใชชวงเวลาในการพักกลางวัน โดยจัดตารางเวลาของการประชุมแตละ

กลุม และแจงเวียนใหกับขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ และลูกจางชั่วคราวทุกคนทราบ 

รวมทั้งสิ้น 73 คน เพื่อชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัยและขอความรวมมือในการสนทนาแลกเปลี่ยน

ทัศนคติตอปญหาอุปสรรคของการนําระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรมมาใชในศาล

จังหวัดสงขลา โดยมีวิธีการ คือ ทําการแบงกลุมตามกลุมประชากร ดังน้ี  
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 กลุมที่ 1 ผูอํานวยการ ใชวิธีการสัมภาษณแบบเชิงลึก เกี่ยวกับความคิดเห็นตอระบบ

มาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม ขอเสนอแนะแนวทาง และทิศทางการดําเนินงานของ

สํานักอํานวยการประจําศาลจังหวัดสงขลา รวมถึงประเด็นปญหาอุปสรรคดานบุคลากร ดานขวัญและ

กําลังใจในการปฏิบัติงาน ดานระบบและเอกสารที่ใชอางอิง ดานเทคโนโลยี และดานการเปลี่ยนแปลง

ตามนโยบายของผูบริหารสวนกลาง 

 กลุมที่ 2 คณะผูตรวจติดตามภายใน ใชวิธีการสนทนากลุมตามประเด็นปญหาที่เกี่ยวกับ

การตรวจติดตามภายในระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม ไดแก ทัศนะของผูตรวจ

ติดตามภายในตอระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม ความคิดเห็นตอรูปแบบของ

การตรวจติดตามภายใน ระยะเวลาในการตรวจติดตามภายใน  การจัดแบงกลุมผูตรวจติดตามภายใน 

เอกสารที่ใชประกอบการตรวจติดตามภายใน การรายงานผล และการติดตามผลหลังจากการตรวจ 

แสดงความคิดเห็นตามประเด็นปญหาอุปสรรคดานบุคลากร ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

ดานระบบและเอกสารที่ใชอางอิง ดานเทคโนโลยี และดานการเปลี่ยนแปลงตามนโยบายของผูบริหาร

สวนกลาง และเสนอแนวทางการพัฒนาระบบงานธุรการของศาลจังหวัดสงขลาเพื่อใหไดมาตรฐาน

การจัดการงานธุรการศาลยุติธรรมตอไป 

 กลุมที่ 3 ถึงกลุมที่ 8 แบงตามโครงสรางก ารบริหารงานภายในตามลําดับ ดังน้ี 

สวนชวยอํานวยการ สวนคดี สวนชวยพิจารณาคดี สวนคลัง ส วนไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาท 

และสวนบริการประชาชนและประชาสัมพันธ ใชวิธีการสนทนากลุมตามปญหาอุปสรรคดานตาง  ๆ 

ไดแก ดานบุคลากร ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  ดานระบบและเอกสารที่ใชอางอิง ดาน

เทคโนโลยี และดานการเปลี่ยนแปลงตามนโยบายของผูบริหารสวนกลาง  รวมถึงการเสนอแนวทาง  

การพัฒนาระบบงานธุรการของศาลจังหวัดสงขลาเพื่อใหไดมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม

ตอไป 

 นอกจากผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากการเอกสารผลของการประเมินตาม

ระบบจากสํานักงานศาลยุติธรรม เพื่อนํามาวิเคราะหรวมกับขอมูลที่ไดจากการจดบันทึกและบันทึกเสียง 

ที่ไดจากการสนทนากลุม นํามาวิเคราะหสรุปตามประเด็นปญหาที่เกิดขึ้น 

 

4.  การวิเคราะหขอมูล 

 

 เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาวิจัย ทําการรวบรวม 

วิเคราะห โดยจําแนกประเภทปญหาที่เกิดขึ้นในลักษณะเดียวกันเขาไวดวยกัน แลวนํามาจัดเรียงลําดับ

ความสําคัญของปญหาที่เกิดขึ้น 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 

 การศึกษาวิจัยปญหาและอุปสรรคของการนําระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการ 

ศาลยุติธรรมมาใชในศาลจังหวัดสงขลา เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีการสนทนากลุม (Focus 

Group) ไดกําหนดกลุมประชากรในการศึกษา คือ ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ ลูกจาง

ชั่วคราวทุกคนที่ปฏิบัติงานในสํานักอํานวยการประจําศาลจังหวัดสงขลา 

 การนําเสนอผลการวิจัยในบทน้ี ตามประเด็นดังตอไปน้ี 

 1. ความคิดเห็นตอระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม 

 2. ปญหาและอุปสรรคของการนําระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาล

ยุติธรรมมาใชในศาลจังหวัดสงขลา 

  2.1 ดานบุคลากร 

  2.2 ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

  2.3 ดานระบบและเอกสารที่ใชอางอิง 

  2.4 ดานเทคโนโลยี 

  2.5 ดานความตอเน่ืองของนโยบาย 

 3. แนวทางการพัฒนาระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม 

 

1.  ความคิดเห็นตอระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม 

 

 มาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม หรือ JSO เปนระบบมาตรฐานที่สํานักงาน

ศาลยุติธรรมไดนํามาปรับใชกับหนวยงานในสังกัดศาลยุติธรรม ซึ่งศาลจังหวัดสงขลาไดรับการคัดเลือก

ใหเปนศาลนํารองในการพัฒนาระบบการบริหารงานของกลุมศาลจังหวัดที่มีศาลแขวงใหเปนไปตาม

มาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม (JSO) จากทั่วประเทศมีหนวยงานในสังกัดศาลยุติธรรม

เพียง 17 หนวยงานเทาน้ันที่เขารวมเปนศาลนํารองในระบบมาตรฐาน JSO  

 การศึกษาวิจัยในประเด็นน้ี ผูวิจัยไดทําการศึกษาจากประชากร 6 กลุม คือ กลุมที่ 1 

ผูอํานวยการ กลุมที่ 2 คณะผูตรวจติดตามภายในระบบมาตรฐาน JSO และกลุมที่ 3 – 8 เปนกลุม

ผูปฏิบัติงานแยกตามสวนตาง ๆ ดังรายละเอียดตอไปน้ี  
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 ผูอํานวยการ ไดกลาวถึงระบบมาตรฐาน JSO วาเปนการใหความสําคัญตอการปฏิบัติงาน

ที่เปนระบบ กลาวคือ ในการปฏิบัติงานหากมีการทํางานที่เปนระบบ มีมาตรฐานเปนตัวชี้วัดในการปฏิบัติงาน 

ถือไดวาเปนสิ่งที่ดี จะทําใหผลงานมีคุณภาพ ซึ่งระบบมาตรฐาน JSO นับวาเปนระบบการปฏิบัติงาน

รูปแบบหน่ึง ที่มุงเนนสรางความเปนระบบตอการปฏิบัติงานดานธุรการของศาลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

แตระบบมาตรฐาน JSO ที่คิดคนขึ้นมาใชงานในปจจุบันเปนการกําหนดวิธีการปฏิบัติงานที่มีรายละเอียด

ขั้นตอนมากเกินไป เนนการจัดทําเอกสารเพื่อรอการตรวจสอบมากกวาการเนนการปฏิบัติงานจริง 

ซึ่งทําใหผูปฏิบัติเกิดความเบื่อหนายในการศึกษาระบบมาตรฐาน JSO และมองวาระบบมาตรฐาน 

JSO มีขั้นตอนยุงยาก เปนการเพิ่มภาระใหกับงานในหนาที่ 

 ผูอํานวยการยังไดกลาวเพิ่มเติมอีกวา การอธิบายขั้นตอนการปฏิบัติงานควรกําหนด 

ใหสั้น รัดกุม เพราะการปฏิบัติงานเปนการทําดวยคน มิใชเคร่ืองจักร ยอมมีความคิดและสามารถ

ปรับเปลี่ยนวิธีการเพื่อความเหมาะสม สะดวกและรวดเร็ว และสามารถแกไขสถานการณเฉพาะหนา 

เพิ่มขีดความสามารถในการตัดสินใจไดมากขึ้น 

 คณะผูตรวจติดตามภายในฯ กลาววา ระบบมาตรฐาน JSO เปนระบบที่ดีแตมีรายละเอียด

เกี่ยวกับเอกสารมากเกินไป อีกทั้งเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานไมมีความรูความเขาใจในระบบมาตรฐาน JSO 

ในกลุมน้ีมีความคิดเห็นในประเด็นดานบุคลากรเปนสําคัญ เพราะน่ันคือ การสรางความรูความเขาใจ

ตอระบบมาตรฐาน JSO แกบุคลากร 

 คณะผูตรวจติดตามภายในฯ กลาวเพิ่มเติมอีกวา ระบบมาตรฐาน  JSO เปนระบบที่

ดี แตมีรายละเอียดเกี่ยวกับเอกสารมากเกินไป อีกทั้งเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานไมมีความรูความเขาใจใน

ระบบมาตรฐาน JSO และมีความคิดเห็นระบุเฉพาะในดานบุคลากรวา บุคลากรสวนมากมีความรู

ความเขาใจในระบบมาตรฐาน JSO นอยมาก ทําใหมีมุมมองและทัศนคติตอระบบในเชิงลบ ไมเห็น

ประโยชนที่ชัดเจนวา ทําไปแลว ผลตอบแทนจะยอนกลับมาอยางไร เห็นเพียงวา ระบบมีความยุงยาก 

เปนการเพิ่มภาระงาน ทําใหบุคลากรไมเปดใจยอมรับการนําระบบมาตรฐาน JSO มาใชเทาที่ควร 

เพียงแคยอมทําตามคําสั่งหรือทําตามที่ระบบกําหนดเทาน้ัน และยิ่งไปกวาน้ัน บุคลากรที่เปนผูปฏิบัติงาน 

ไมมีสวนรวมในการรับรูความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ในระบบ จึงไมไดตระหนักถึงความสําคัญของระบบ

มาตรฐาน JSO อยางจริงจัง 

 จากความคิดเห็นดังกลาวขางตน ผูวิจัยสามารถสะทอนความตองการไดวา กลุมคณะ 

ผูตรวจติดตามภายในฯ ตองการใหมีการสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบมาตรฐาน JSO อยาง

แทจริง ควรจัดกิจกรร มกระตุนจิตสํานึกของบุคลากรในการปฏิบัติงานตามระบบมาตรฐาน JSO 

อยางตอเน่ือง 
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 สําหรับกลุมที่ 3 ถึงกลุมที่ 8 ซึ่งเปนผูปฏิบัติงานในสวนตาง ๆ ของศาลจังหวัดสงขลา 

ไดแก สวนชวยอํานวยการ สวนคดี สวนชวยพิจารณาคดี สวนคลัง สวนบริการประชาชนและประชาสัมพันธ 

และสวนไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาท ไดแสดงความคิดเห็นตอระบบมาตรฐาน JSO ผลการวิจัย

พบวา ประเด็นสําคัญที่ทุกกลุมใหความเห็นพองกันคือ บุคลากรไมมีความรูความเขาใจในระบบมาตรฐาน 

JSO ที่ผานมามีผูรูและเขาใจในระบบมาตรฐาน JSO เพียงไมกี่คน และไมไดรับการอบรมหรือถายทอด

ใหไดรับทราบอยางตอเน่ือง อีกทั้งเห็นวา ภาระงานที่มีอยูมากพอสมควร ที่สําคัญไปกวาน้ัน ระบบ

มาตรฐาน JSO นํามาใชเพื่อประโยชนของประชาชน เพื่อใหประชาชนไดรับการบริการที่สะดวก 

รวดเร็ว เพราะมีมาตรฐานการกําหนดเวลาที่ชัดเจน เชน การขอปลอยตัวชั่วคราว มาตรฐานกําหนด

ไววา จะตองดําเนินการตรวจคํารองขอปลอยชั่วคราวหรือคํารองขอเปลี่ยนหลักประกัน และเอกสาร

ประกอบคํารองขอปลอยชั่วคราวหรือคํารองขอเปลี่ยนหลักประกันใหถูกตองตามระเบียบราชการ

ฝายตุลาการศาลยุติธรรมวาดวยการปลอยชั่วคราว โดยตรวจสอบตามลําดับการยื่นคํารองและใหเสร็จ

ไมเกิน 20 นาท ีนับแตเวลารับสํานวน และเสนอคํารองขอปลอยชั่วคราว บัญชีทรัพย เอกสารตางๆ 

สัญญาประกัน และหมายปลอย (ถามี) พรอมสํานวนตอผูพิพากษาทันท ี ติดตามคําสั่งศาลทุก 30 นาท ี

นับแตเวลาที่เสนอคํารองขอปลอยชั่วคราว ถาเกิน 1 ชั่วโมง ใหทํารายงานเจาหนาที่เสนอผูพิพากษา

หัวหนาศาลทันที แตในทางปฏิบัติจริง ผูพิพากษาไมมีสวนในการรับรูมาตรฐานดังกลาว ซึ่งบางคร้ัง

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานไมสามารถทํางานไดอยางสะดวกรวดเร็ว ทําใหเกิดปญหาความลาชา ประชาชน

ไมไดรับความพึงพอใจ 

 อีกทั้ง มาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม (JSO) กําหนดใหดําเนินการเฉพาะ

สวนของขาราชการศาลยุติธรรม ซึ่งไมรวมถึงขาราชการตุลาการ ทําใหการทํางานไมสอดคลองกัน 

เมื่อเกิดปญหาเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานตองแกปญหากันเอง ยกตัวอยาง เชน การขอคัดถายสําเนาเอกสาร

หรือรับรองเอกสาร มาตรฐานกําหนดวา “เจาหนาที่งานเก็บสํานวนคดีแดงนําสํานวนพรอมคําคูความ

เสนอผูพิพากษา ภายใน 1 ชั่วโมง นับแตรับคําคูความ ติดตามเก็บสํานวนหลังจากมีคําสั่งภายใน      

1 ชั่วโมง” จะเห็นไดวา ชวงเวลาที่คําคูความรอการมีคําสั่ง ไมมีการระบุเวลา ในบางคร้ังผูพิพากษา

เจาของสํานวนมีการพิจารณาพิพากษาคดี ทําใหสํานวนที่เสนอไปไมไดรับการมีคําสั่งในทันที ซึ่งใช

เวลาในการรอนาน แตในขณะเดียวกัน ประชาชนผูมาติดตอราชการไมมีความเขาใจวา เหตุใดสํานวน

ที่เสนอไปจึงใชเวลาในการรอฟงคําสั่งนานมาก หากเปนเชนน้ี ระบบมาตรฐานควรมีการพัฒนา หรือ

ขยายกรอบการควบคุมการปฏิบัติงานใหครอบคลุมทั้งการปฏิบัติงานของธุรการและการปฏิบัติงาน

ของตุลาการดวย 
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2. ปญหาและอุปสรรคของการนําระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม  มาใชในศาล

 จังหวัดสงขลา 

 

 ตามที่ศาลจังหวัดสงขลาไดนําระบบมาตรฐาน JSO มาใชนับต้ังแตป พ.ศ.2549 ไดรับ

การตรวจประเมินมาตรฐานประจําปมาแลว 2 คร้ัง ซึ่งในแตละคร้ังที่ผานมา  มีขอบกพรองตาง ๆ 

เกิดขึ้น เน่ืองจากภาระงานที่เพิ่มมากขึ้น อีกทั้งทําใหบุคลากรเกิดทัศนคติที่ไมดีตอระบบ การศึกษา

ถึงปญหาและอุปสรรคของการนําระบบมาตรฐาน JSO มาใชในศาลจังหวัดสงขลา ผูวิจัยไดทําการศึกษา

โดยวิธีการสนทนากลุม จากกลุม ประชากรทั้งหมด 8 กลุม เพื่อใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคใน

ดานตาง ๆ ดังตอไปน้ี 

 

 2.1 ดานบุคลากร 

  บุคลากร เปนทรัพยากรสําคัญอยางหน่ึงของการบริหารจัดการองคกร เปนพลัง

ขับเคลื่อนที่จะนําพาองคกรไปสูผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว ซึ่งจะตองมีวิธีการที่จะรักษาทรัพยากร 

น้ีไวใหคงอยูกับองคกรไดอยางยาวนาน หรือควรหาวิธีการในการพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น หัวใจสําคัญของการพัฒนาบุคลากรในองคกรตาง  ๆ ไมไดอยูที่ประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 

หรือวิธีการที่นํามาใชในการพัฒนาเทาน้ัน แตขึ้นอยูกับวาองคกรไดพัฒนาบุคลากรถูกที่ถูกจุดหรือไม 

ถาจะกลาวงายๆ ก็คือ “เกาถูกที่คัน” หรือไม หลายองคกรไดนําเอาเคร่ืองมือการบริหารจัดการที่

ทันสมัยจากตางประเทศเขามาใช แตสุดทาย ปญหาการบริหารคนก็ยังคงมีอยูเหมือนกัน เพราะจัดยา

ไมตรงกับโรค หรือไมก็ไมรูวา สาเหตุที่แทจริงของโรค คือ อะไร 

  ศาลจังหวัดสงขลา กาวสูการเปนศาลนํารองในการดําเนินงานภายใตระบบมาตรฐาน

การจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม (JSO) โดยมีกลุมบุคลากรบางสวนที่ไดรับมอบหมายใหศึกษาเรียนรู

หลักเกณฑวิธีการตาง ๆ ของร ะบบ และจะตองนําความรูที่ไดรับไปถายทอดใหกับบุคลากรในศาล

ไดรับทราบ และนําไปสูการปฏิบัติ เมื่อเร่ิมตนการเปลี่ยนแปลง แนนอนที่สุดวาปญหาจะเกิดขึ้นตามมา  

  พบวา บุคลากรเกิดทัศนคติที่ไมดีตอระบบ ไมเล็งเห็นถึงความสําคัญหรือผลดี 

ของการใชระบบมาตรฐานเทาที่ ควร และเห็นวาระบบมาตรฐาน JSO มิไดสรางประโยชนใด ๆ ตอ

ตัวผูปฏิบัติ แตเปนการเพิ่มความยุงยากซับซอนในการปฏิบัติหนาที่ 

  อีกทั้ง บุคลากรไมมีความรูความเขาใจในระบบ มีเพียงกลุมคนบางกลุมเทาน้ัน 

บุคลากรไมไดรับการอบรมหรือไดรับการถายทอดอยางตอเน่ือ ง  และเมื่อถึงวาระของการโยกยาย

บุคลากร ยอมเกิดผลกระทบตอระบบดังกลาวเปนอยางยิ่ง เพราะบุคลากรที่ยายมาทดแทนในตําแหนง

ไมเขาใจในระบบงาน จะตองมาเร่ิมตนศึกษาใหม และตองใชระยะเวลาพอสมควรในการศึกษาระบบ   
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 2.2 ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

  ขวัญและกําลังใจในการทํางาน จะเกี่ยวของกับอารมณ ความรูสึก และทัศนคติ

ที่บุคลากรของศาลแสดงพฤติกรรมออกมาในรูปของความสนใจ ความกระตือรือรน เอาใจใสในหนาที่

การงานของตน ถาบุคลากรขาดขวัญและกําลังใจ จะทําใหบุคลากรปฏิบัติงานไดไมเต็มที่  

  จากการศึกษาวิจัย บุคลากรของศาลทุกคน มีความต้ังใจและจริงจังกับงานในหนาที่ 

เพื่อสนองตอนโยบายของผูบริหาร และการอํานวยความยุติธรรมแกประชาชนผูมาติดตอราชการศาล 

แตเกิดความรูสึกเบื่อหนายกับการปฏิบัติงานภายใตระบบมาตรฐาน JSO โดยใหเหตุผลในลักษณะ

เดียวกันวา “การปฏิบัติงานภายใตระบบมาตรฐาน JSO ทําไปแลวก็ไมเกิดประโยชนอะไรกับตัวเขา 

หากทําไมตรงตามกระบวนการขั้นตอนตาง ๆ ก็ถูกตําหนิอีก ” ซึ่งทุกกลุมมีความเห็นพองกัน อีกทั้ง 

เมื่อถึงวาระของการพิจารณาเงินรางวัลประจําป การพิจารณาจัดสรรโควตาของการเลื่อนขั้นเงินเดือน

คาจาง ยังไมมีสิทธิพิเศษที่แตกตางไปจากศาลอ่ืนที่ไมไดนําระบบมาตรฐาน JSO ไปใช ทําใหบุคลากร

มีความรูสึกวา ถาทําไปแลวไมเกิดผลดีตามมา ก็ไมสมควรทํามากนัก 

 

 2.3 ดานระบบและเอกสารท่ีใชอางอิง 

  ระบบมาตรฐาน JSO มีสวนสําคัญอยู 2 สวน คือ การจัดทําเอกสาร และการจัดทํา

ยุทธศาสตร จุดมุงหมายของการจัดทําเอกสารเพื่อใหเกิดการจัดทําระบบ การนําลงปฏิบัติ และการคง 

รักษาไว สําหรับจุดมุงหมายของการจัดทํายุทธศาสตร เพื่อการพัฒนาอยางตอเน่ือง ทั้งสองประเด็นน้ี

เปนหลักสําคัญของระบบการบริหารจัดการในยุคปจจุบัน ซึ่งจะเกิดขึ้นไดตองเขาใจมาตรฐานการจัดการ

งานธุรการศาลยุติธรรม (JSO) ที่มีอยู 2 สวน คือ มาตรฐานกลาง และมาตรฐานเฉพาะ  สําหรับศาล

จังหวัดสงขลาในสวนของมาตรฐานเฉพาะ ใชมาตรฐาน JSO7002 มาตรฐานการจัดการงานธุรการ

ศาลจังหวัดที่มีศาลแขวง จะตองนํารายละเอียดของมาตรฐานเขียนประกอบคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

เขียนประกอบในผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Flow Chart) ในระบบมาตรฐาน JSO จะตองจัดทําเอกสาร

เปนจํานวนมาก เพราะเปนจุดสําคัญที่ใชในการอางอิง ซึ่งเอกสารในระบบมาตรฐาน JSO แบงออก 

เปน 4 ระดับ คือ คูมือระบบ (System Manual) ยอวา SM คูมือขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure 

Manual) ยอวา PM วิธีการทํางาน (Work Instruction) ยอวา WI และเอกสารสนับสนุน (Supporting 

Document) ยอวา SD  ในระบบมาตรฐาน JSO มีหลักการของมาตรฐานไววา “เขียนในสิ่งที่ทํา แลว

ทําในสิ่งที่เขียน Say What You Do Do What You Say” (รายละเอียดในบทที่ 2) ดังน้ันในการจัดทํา

เอกสารของระบบมาตรฐาน JSO ตองคํานึงถึงระดับของเอกสารในระบบ และตองดําเนิ นการให

ครบถวน  หากไมดําเนินการตามระบบ หรือดําเนินการไมครบถวน ผูปฏิบัติงานจะไดรับใบคํารอง

ขอใหปฏิบัติการแกไข หรือที่เรียกวา Corrective Action (CAR) จากผูตรวจติดตามภายในฯ  
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  จากการศึกษาวิจัย บุคลากรแสดงความคิดเห็นในดานระบบวาเปน ระบบที่ดี 

สามารถ อธิบายรายละเอียดของงานแตละขั้นตอนไดอยางชัดเจน ติดตามงานสะดวก แตละงานมี

ความเชื่อมโยง สอดประสานกันตามระบบ และระบุผูรับผิดชอบไดอยางถูกตอง ชัดเจน หากเกิด

ขอบกพรองในงานสามารถติดตามจากผูรับผิดชอบไดทันที อีกทั้ง ผูรับผิดชอบทราบถึงจุดบกพรอง

และสามารถแกไขปญหาได ซึ่งสิ่งสําคัญของระบบ  คือ เอกสารที่ใชอางอิงภายในระบบ สามารถ

แสดงขั้นตอน วิธีการ แบบฟอรมตาง ๆ ไวแลวอยางครบถวน แตผูรวมสนทนาไดแสดงความเห็น

เพิ่มเติมวา ปญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับเอกสาร อันเน่ืองมาจากวา ระบบมาตรฐาน JSO กําหนดไววา เมื่อ

มีการเปลี่ยนแปลงขั้นตอน เปลี่ยนแปลงแบบฟอรม จะตองทําการเปลี่ยนแปลงในเอกสารคูมือขั้นตอน

การปฏิบัติงาน (Procedure Manual: PM) ดวย แตดวยเหตุที่เจาหนาที่ไมมีความรูความเขาใ จใน

ระบบมาตรฐาน JSO ที่ดีพอ จึงไมไดแจงใหผูควบคุม ระบบไดทราบวา ในขั้นตอนการปฏิบัติงานมี

การเปลี่ยนแปลงอยางไร ทําใหการปฏิบัติงานจริงไมตรงกับขั้นตอนในคูมือ  อีกทั้งระบุวา ระบบที่

นํามาใชน้ัน ทําใหเกิดปญหาในทางปฏิบัติ เชน หากมีการแกไขกฎหมายหรือระเบียบในการปฏิบัติงาน

ก็ไมสามารถแกไขไดทันที จะตองยื่นคํารองขอแกไขเอกสาร แกไขขั้นตอนการปฏิบัติงาน แกไข 

Flow Chart ซึ่งอาจจะทําใหสงผลเสียหายตอทางราชการหรือประชาชนที่มาติดตอราชการได แตหาก 

จะปฏิบัติตามระเบียบหรือกฎหมายใหมโดยยังไมไดทําการแกไขขั้นตอนการป ฏิบัติงาน และ Flow 

Chart ก็อาจจะทําใหไดรับใบ CAR จากผูตรวจติดตามภายในฯ 

 

 2.4 ดานเทคโนโลยี 

  ความสําคัญดานเทคโนโลยี โดย รวมถึง เคร่ืองมือ วัสดุอุปกรณ โปรแกรม

สําเร็จรูปตาง ๆ เปนปจจัยสําคัญในการดําเนินงานภายใตระบบมาตรฐาน JSO ใหมีประสิทธิภาพ 

หากเคร่ืองมือไมพรอม การปฏิบัติงานก็ไมสามารถดําเนินไปไดทุกขั้นตอน สงผลใหเกิดปญหาอุปสรรค

ตามมา 

  จากการศึกษาวิจัย พบวา ดวยระบบมาตรฐาน JSO จะใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร

เขามามีสวนรวมในการจัดทําแกไข ปรับปรุงเอกสาร โดยใชงานผานโปรแกรมสําเร็จรูป ดานการจัดทํา

เอกสาร เชน Microsoft Word, Microsoft Visio 2003 และการใชเคร่ืองสแกนเนอร ในการสแกน

เอกสารเพื่อใชอางอิงเปนแบบฟอรมในการปฏิบัติงาน (Functional Manual: FM) เปนการแสดงตัวอยาง

ของแบบฟอรมในคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงาน แตปญหาที่พบคือ บุคลากรขาดความรู ความเขาใจใน

การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ทั้งในดานฮารดแวร (Hardware) และซอฟทแวร (Software) จึงเปน

เหตุใหในการปรับปรุงแกไขเอกสารของระบบมาตรฐาน JSO แตละคร้ังน้ัน บุคลากรไมสามารถ

ดําเนินการไดเอง ตองขอความชวยเหลือจากพนักงานคอมพิวเตอร หรือเจาหนาที่ที่รับผิดชอบงาน
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ดานสารสนเทศ เน่ืองจากมีความรูทางเทคโนโลยีนอย อีกทั้งเคร่ืองมืออุปกรณที่ใชมีอยูอยางจํากัด 

ไมสะดวกตอการใชงาน ทําใหการปรับปรุงแกไขเปนไปอยางลาชา และสรางความเบื่อหนายใหกับ

บุคลากร 

 

 2.5 ดานความตอเน่ืองของนโยบายของผูบริหาร 

  ในระบบมาตรฐาน JSO ปจจัยของความสําเร็จในการจัดทําระบบ คือ ตองไดรับ

แรงสนับสนุนจากสํานักงานศาลยุติธรรม ผูบริหารจะตองมีจิตสํานึกที่จะพัฒนาองคกรอยางแทจริง 

มีทัศนคติที่ดีตอระบบ มีความรูความเขาใจในระบบ ใหการสนับสนุนอยางเต็มที่ สามารถประคับประคอง

ทีมงานและบุคลากรไดอยางเหมาะสม 

  จากการศึกษา พบวา ระบบมาตรฐาน JSO ของศาลจังหวัดสงขลา ถูกนํามาใช

เมื่อป พ .ศ.2549 โดยคณะกรรมการพัฒนามาตรฐ านการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม ไดคัดเลือก

ใหศาลจังหวัดสงขลาเปนศาลนํารองในการพัฒนาระบบการบริหารงานของกลุมศาลจังหวัดที่มีศาล

แขวงใหเปนไปตามมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม (JSO) นับต้ังแตศาลจังหวัดไดลงนาม

ทําขอตกลงตอหนาประธานศาลฎีกาในสมัยน้ัน แตเมื่อถึงวาระของการปรับเปลี่ยนผูบริหารสวนกลาง 

หรือการโยกยายผูบริหารของศาลที่มีการจัดทําระบบ ทําใหขาดความตอเน่ืองของการดําเนินงานตาม

นโยบายเดิม ระบบมาตรฐาน JSO ไมใชโครงการที่เมื่อดําเนินการแลวเสร็จเปนอันจบโครงการ  

  ผูรวมสนทนากลาวเพิ่มเติมวา เมื่อระบบมาตรฐาน  JSO พัฒนาไปจนไดรับ

การรับรองแลว ผูบริหารที่มารับชวงตอตองคงรักษาระบบน้ีไว  ซึ่งการคงรักษาก็เพียงแตกํากับดูแล  

ใหระบบคงอยูอยางมีประสิทธิภ าพ สิ่งสําคัญ  คือ ผูบริหารตองมีทัศนคติในทางบวกกับระบบน้ี

เสียกอน ผูบริหารตองเรียนรูระบบใหเขาใจ หากมีความเขาใจอยางจริงจัง เมื่อเกิดปญหาก็สามารถ

แกปญหาไดอยางถูกตอง และสิ่งสําคัญอีกประการ  คือ ผูบริหารตองสามารถผนึกรวมระบบกับงาน

ประจําใหสําเร็จ และสรางทีมงานใหมีประสิทธิภาพ 

 

3. แนวทางการพัฒนาระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม 

 

 จากการศึกษาวิจัยโดยวิธีการสนทนากลุม จากกลุมประชากร 8 กลุม ไดแสดงให

เห็นถึงปญหาและอุปสรรคของการนําระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม  (JSO) มา

ใชในศาลจังหวัดสงขลา บุคลากรผูปฏิบัติงานมีภาระหนาที่การงานเปนจํานวนมาก จึงเห็นวาระบบ

มาตรฐาน JSO เปนการเพิ่มภาระงานนอกเหนือจากงานประจํา และใหเหตุผลในการไมเขามามีสวนรวม

เน่ืองจาก ไมมีความรูความเขาใจในระบบที่ถูกตอง ไมไดรับการฝกอบรมและทําความเขาใจเกี่ยวกับ
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ระบบมาตร ฐาน อุปกรณดานเทคโนโลยีมีอยูอยางจํากัด อีกทั้ง ระบบมาตรฐานขาดความยืดหยุน   

ทําใหเพิ่มขั้นตอนการปฏิบัติงานและมีเอกสาร ที่ใชอางอิงมี จํานวนมาก เปนเหตุใหที่ผานมา 

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดําเนินงานภายใตระบบมาตรฐาน JSO เพียงเพื่อรอการตรวจสอบเทาน้ัน 

ผูวิจัยไดเสนอประเด็นใหผูรวมสนทนาไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาระบบ

มาตรฐาน JSO ซึ่งแตละกลุมมีความเห็นพองกัน ดังสรุปรายละเอียดตอไปน้ี 

 จากการศึกษา ผูรวมสนทนาเห็นวา ในการดําเนินงานใด ๆ ก็ตาม ผู บริหารควร

สอบถามความคิดเห็นจากบุคลากร ทุกคนกอนวา ส ามารถปฏิบัติไดหรือไม เจาหนาที่มีความพรอม

เพียงใด เน่ืองจากระบบมาตรฐาน JSO เมื่อนํามาใชน้ัน มิไดใชเพียงกลุมคนบางกลุม หรือเพียงสวน

งานเดียว แตใชกับบุคลากรทุกคนในศาล ซึ่งจะสงผลตอการปฏิบัติงานและการอํานวยความยุติธรรม

ที่จะสรางความพึงพอใจใหกับประชาชนผูมาติดตอราชการศาลได หากผูบริหารตองการที่จะนําระบบ

มาใช ควรมีการอบรมทําความเขาใจใหกับบุคลากรทุกคนไดรับทราบ เพื่อใหเขาใจบทบาทและความสําคัญ

ในการดําเนินงานภายใตระบบมาตรฐาน ในสวนของผูบริหารน้ัน ควรมีทัศนคติที่ดีตอระบบ จริงจัง

ในการพัฒนาระบบ สรางทีมง านใหมีประสิทธิภาพ เพราะระบบจะคงรักษาตอไปไดหรือไมน้ัน 

ขึ้นอยูกับความสามารถสูงสุดของผูบริหารที่จะผนึกรวมระบบเขากับงานประจําใหกลายเปนเน้ือเดียวกัน 

ใหบุคลากรเห็นและรูสึกอยูตลอดเวลาวา JSO คือ งานประจํา ไมใชสิ่งแปลกปลอมที่ทําใหบุคลากร

เห็นวาเปนการเพิ่มภาระงาน เชนเดียวกับ กิจกรรม 5 ส อีกทั้งควรพัฒนาระบบใหครอบคลุมการปฏิบัติงาน

ในสวนของขาราชการตุลาการดวย เพื่อใหการปฏิบัติมีความเชื่อมโยงสอดคลองกัน อันจะสงผลดี

ตอประชาชนและประโยชนของทางราชการอยางสูงสุด และควรพัฒนาเปนแนวทางใหกับศาลยุติธรรม

ทั่วประเทศไดนําไปใชเปนมาตรฐานเดียวกันทั้งหมด 
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บทที่  5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษา  เร่ือง ปญหาอุปสรรคของการนําระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการ

ศาลยุติธรรมมาใชในศาลจังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงคสําคัญ 2 ประการ คือ 

 1. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคของศาลจังหวัดสงขลา เมื่อนํามาตรฐาน JSO มาใช 

 2. เพื่อศกึษาแนวทางการพัฒนาระบบงานธุรการของศาลจังหวัดสงขลาใหไดมาตรฐาน

การจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม 

 ในการศึกษาเร่ืองปญหาอุปสรรคของการนําระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการ

มาใชในศาลจังหวัดสงขลา ใชวิธีการศึกษาและวิจัยคือ การศึกษาจากเอกสาร โดยใชขอมูลเอกสาร

ของสํานักงานศาลยุติธรรม เชน คําสั่ง ระเบียบ การประชุมเกี่ยวกับมาตรฐาน JSO เอกสารคณะผูตรวจ

ติดตามภายในของศาลจังหวัดสงขลา และเอกสารผลการตรวจประเมินของคณะกรรมการตรวจมาตรฐาน 

JSO ของสํานักงานศาลยุติธรรม และศึกษาจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบเชิงลึก และการสนทนากลุม 

โดยการจดบันทึกและบันทึกเสียงจากกลุมผูปฏิบัติงานในศาลจังหวัดสงขลา จํานวน 8 กลุม 

 

1.  สรุปผลการศึกษา 

 

 ผลการศึกษาสรุปได ดังน้ี 

 1.1 ความคิดเห็นตอระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม 

  บุคลากรของศาลจังหวัดสงขลา มีความคิดเห็นวา ระบบมาตรฐานการจัดการ

งานธุรการศาลยุติธรรม (JSO) เปนระบบที่ดี แตในการจัดทํามีรายละเอียดขั้นตอนมากเกินไป เอกสาร

ที่ใชอางอิงมีจํานวนมาก ทําใหบุคลากรเกิดความเบื่อหนายและมีทัศนคติที่ไมดีตอระบบ และเห็นวา 

ระบบมาตรฐาน JSO ที่มีอยูในปจจุบันน้ัน มีบุคลากรที่รับรูและเขาใจเพียงสวนนอย มิไดมีการถายทอด

ความรูหรืออบรมใหไดรับทราบหรือทําความเขาใจในระบบอยางทั่วถึง ซึ่งในความเปนจริงแลวน้ัน 

ระบบมาตรฐาน JSO เกี่ยวของโดยตรงกับบุคลากรทุกคนในศาลจังหวัดสงขลา อีกทั้งระบบมาตรฐาน

ไมไดครอบคลุมการทํางานในสวนที่เกี่ยวของกับผูพิพากษา ทําใหการปฏิบัติงานในบางขั้นตอนตอง

หยุดชะงัก 
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 1.2 ปญหาและอุปสรรคของการนําระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการมาใชใน

ศาลจังหวัดสงขลา 

  1.2.1 ดานบุคลากร 

   บุคลากรไมมีความรูความเขาใจในระบบมาตรฐาน JSO ขาดความสนใจ 

ที่จะทําระบบมาตรฐาน JSO และเห็นวาระบบมาตรฐาน JSO มิไดเกิดประโย ชนตอตนเอง แตกลับ

เปนการสรางภาระงานมาก 

  1.2.2 ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

   บุคลากรเกิดความเบื่อหนายกับระบบมาตรฐาน JSO เพราะคิดวา ทําไปแลว 

ก็ไมไดอะไรเปนพิเศษ ไมมีสิทธิพิเศษที่แตกตางไปจากศาลอ่ืนที่ไมไดนําระบบมาตรฐาน JSO ไป

ใช ทําใหเจาหนาที่มีความรูสึกวา ถาทําไปแลวไมเกิดผลดีตามมา ก็ไมสมควรทํามากนัก 

  1.2.3 ดานระบบและเอกสารท่ีใชอางอิง 

   เห็นวาบุคลากรจะยอมรับ ระบบมาตรฐาน JSO เปนระบบที่ดี มีการอธิบาย

ขั้นตอนการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน มีรูปแบบชัดเจน มีเอกสารที่ใชอางอิงในระบบ  แสดงวิธีการ 

ขั้นตอน แบบฟอรมตาง ๆ ไวอยางครบถวน ดวยหลักการของมาตรฐาน JSO ที่วา “เขียนในสิ่งที่ทํา 

แลวทําในสิ่งที่เขียน Say What You Do Do What You Say” แตปญหาที่เกิดขึ้น เอกสาร ที่ใชอางอิง

ของระบบมาตรฐาน JSO มีรายละเอียดมากเกินไป   

  1.2.4 ดานเทคโนโลยี 

   บุคลากรขาดความรูความเขาใจในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ทั้ง

ในดานฮารดแวร (Hardware) และซอฟทแวร (Software) ทําใหบุคลากรไมสามารถ ปรับปรุงแกไข

เอกสารของระบบมาตรฐาน JSO ดวยตนเองได  ตองขอความชวยเหลือจากพนักงานคอมพิวเตอร 

หรือเจาหนาที่ที่รับผิดชอบงาน ดานสารสนเทศ นอกจากน้ัน เคร่ืองมืออุปกรณที่ใชมีอยูอยางจํากัด 

ไมสะดวกตอการใชงาน ทําใหการปรับปรุงแกไขเปนไปอยางลาชา และสรางความเบื่อหนายใหกับ

บุคลากร 

  1.2.5 ดานความตอเน่ืองของนโยบายของผูบริหาร 

   บุคลากรใหความเห็นวา เมื่อถึงวาระของการปรับเปลี่ยนผูบริหารสวนกลาง 

หรือการโยกยายผูบริหารของศาลที่มีการจัดทําระบบ ทําใหขาดความตอเน่ืองของการดําเนินงานตาม

นโยบายเดิม ขาดการกํากับดูแล ติดตาม ตรวจสอบอยางตอเน่ือง   
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 1.3 แนวทางการพัฒนาระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม 

  บุคลากรของศาลจังหวัดสงขลา มีความตองการใหสรางความรูความเขาใจที่

ถูกตองเกี่ยวกับระบบมาตรฐาน JSO ใหแกบุคลากรอยางทั่วถึง เพื่อใหมีความพรอมในการพัฒนา

ระบบ พัฒนาระบบใหครอบคลุมการปฏิบัติงานทั้งระบบ ไมวาจะเปนในงานธุรการและงาน ที่เกี่ยวของ

กับผูพิพากษา ควรนํามาตรฐานการจัดการงาน ธุรการศาลยุติธรรมไปใชกับศาล  ทั่วประเทศ เพื่อให

เปนมาตรฐานเดียวกัน และมีความตอเน่ือง ไดรับการก 0ำกับดูแล ตรวจสอบติดตามอยางตอเน่ือง 

 

2.  การอภิปรายผลการศึกษา 

 

 จากผลการศึกษา  เร่ือง ปญหาอุปสรรคของการนําระบบมาตรฐานการจัดการงาน

ธุรการศาลยุติธรรมมาใชในศาลจัง หวัดสงขลา ที่กลาวสรุปไวในขางตน สามารถนําผลมาอภิปราย

ในประเด็นตาง ๆ ดังน้ี 

 

 2.1 ความคิดเห็นตอระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม 

  ระบบมาตรฐาน JSO เปนมาตรฐาน โดยมีจุดเนนสูงสุดอยูที่การสรางความพึงพอใจ 

ใหกับผูรับบริการ  ดังน้ัน ประโยชนสําคัญที่ สุดคือ ประโยชน ตอประชาชนที่มาติดตอราชการศาล 

คือ การไดรับการบริการที่รวดเร็ว ไดรับความสะดวกในการติดตอประสานงาน  ทั้งดานบุคลากร

และสถานที่ ไดรับความเปนธรรมและเสมอภาคในการขอรับการบริการ อีกทั้งระบบมาตรฐานได

เปดโอกาสใหผูรับบริการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และมีขอเสนอแนะใหแกศาลเพื่อนํา  

ไปปรับปรุงประสิทธิภาพของการใหบริการ นอกจากน้ีองคกรและบุคลากรในองคกรจะไดรับประโยชน

จากระบบมาตรฐานดังกลาว คือ จะเนนการพัฒนาระบบงานที่ชัดเจน มีเอกสารอางอิงขั้นตอนการทํางาน

ทําใหงานที่ปฏิบัติมีคุณภาพสม่ําเสมอ และลดขอโตแยงในการทํางานที่มาจากสาเหตุของความไมชัดเจน

ในหนาที่ที่ตองปฏิบัติ และเนนการพัฒนาบุคลากร ซึ่งระบบมาตรฐานเปดโอกาสใหบุคลากรพัฒนา

ไดอยางเปนรูปธรรม มีความรูความเขาใจในระบบงานที่เปนสากล ดังน้ัน การสรางระบบงานตอง

เกิดจากจิตสํานึกในความต้ังใจที่จะทําเพื่อสรางความพึงพอใจใหแกประชาชน และเพื่อพัฒนาระบบงาน 

ประโยชนจะ เกิดขึ้นจริงจากการทําระบบงานที่จริงจังเทาน้ัน  การทําแบบขอไปทีหรือสักแตวาทํา ๆ 

ไปใหพนตัวไมเขาขายที่จะทําใหเกิดประโยชนตามที่วาน้ีได  

  จากผลการศึกษา จะเห็นวาบุคลากรของศาลจังหวัดสงขล า มีทัศนคติที่ไมดี

ตอระบบ วาระบบมาตรฐาน JSO เปนการเพิ่มภาระงานในหนาที่ มีรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน

มากเกินไป เอกสารที่ใชอางอิงมีจํานวนมาก ทําใหเกิดความเบื่อหนายในการปฏิบัติงานตามระบบ
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มาตรฐาน JSO ทั้งน้ีเน่ืองจากบุคลากรไมไดรับการอบรมหรือถายทอดความรูเกี่ยวกับระบบมาตรฐาน 

JSO อยางทั่วถึง เพียงแตยอมทําตามคําสั่งหรือ  ทําตามที่ระบบกําหนดเทาน้ัน ไมไดใหความสนใจ

อยางจริงจัง เพราะเห็นวา ระบบไมไดเอ้ือประโยชนตอตนเอง และทําไปแลว ก็ไมไดรับผลตอบแทน

ที่ดีไปกวาศาลที่ไมไดจัดทําระบบมาตรฐาน JSO แตผลการวิจัยน้ีไมสอดคลองกับงานวิจัยของ วรรณี 

บุญชวยเหลือ (2546) ที่พบวา พนักงานของโรงพยาบาลบํารุงราษฎรมีความรูความเขาใจตอมาตรฐาน 

JCIA โดยรวมอยูระดับมาก มีทัศนคติโดยรวมตอมาตรฐาน JCIA อยูระดับดี  เน่ืองจากโรงพยาบาล

บํารุงราษฎรไดจัดใหมีการฝกอบรมเพื่อพัฒนาคว ามรูเกี่ยวกับมาตรฐาน JCIA และมาตรฐานอ่ืน ๆ 

ของโรงพยาบาลใหแกพนักงานทุกระดับในองคกรอยางตอเน่ือง มีการทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

อีกทั้งมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเกี่ยวกับมาตรฐาน JCIA ใหแกพนักงานทุกระดับอยางตอเน่ือง 

 

 2.2 ปญหาและอุปสรรคของการนําระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม

มาใชในศาลจังหวัดสงขลา 

  2.2.1 ดานบุคลากร 

   ในระยะเร่ิมแรกของการนําระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาล

ยุติธรรม (JSO) มาใชในศาลจังหวัดสงขลา มีการจัดกลุมคนเพื่อเปนทีมงานในการประสานงานการ

จัดทําระบบมาตรฐาน JSO ไดรับการฝกอบรมเพื่อใหมีความรูความเขาใจในระบบ น่ันหมายถึงวา 

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบมาตรฐาน JSO ไมไดถูกถายทอดไปยังบุคลากรผูปฏิบัติงานภายใน

ศาลไดรับทราบอยางทั่วถึง อีกทั้งปญหาและอุปสรรคในดานบุคลากรผูปฏิบัติงานสวนใหญน้ันคุนเคย

กับระบบงานเดิม มีกลุมคนเพียงบางสวนเทาน้ันที่ใหการยอมรับการเปลี่ยนแปลงระบบงานเพื่อให

สอดคลองกับมาตรฐาน JSO  

   จากผลการศึกษา มีบุคลากรของศาลจังหวัดสงขลาบางสวนที่มีความรู

ความเขาใจในระบบมาตรฐาน JSO เน่ืองจากเมื่อถึงวาระการโยกยาย บุคลากรที่มีความรูความเขาใจ

ตอระบบมาตรฐาน JSO เปนอยางดี บางสวนไดรับการแตงต้ังใหดํารงตําแหนงที่สูงขึ้น หรือโยกยาย

ไปรับราชการที่ศาลอ่ืน แตมีบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูเดิม และมีความรูความเขาใจในระบบมาตรฐาน 

JSO ไมมากนัก อีกทั้งไมไดดําเนินการถายทอดความรูประสบการณเกี่ยวกับระบบมาตรฐาน JSO 

ใหกับบุคลากรไดอยางทั่วถึง ทั้งน้ีเน่ืองจากบุคลากรไมเล็งเห็นความสําคัญของระบบ ไมเปดใจยอมรับ

กับการเปลี่ยนแปลงที่เห็นวามีความยุงยากซับซอน รายละเอียดมากเกินไป  ผลการวิจัยน้ีสอดคลอง

กับงานวิจัยของอเนก  กลักแกว (2543) ที่ทําการศึกษาการปรับตัวของพนักงานเมื่อองคกรนําระบบ

คุณภาพ ISO9002 มาปฏิบัติ พบวา พนักงานการไฟฟานครหลวงตางปรับตัวยอมรับในระบบ ISO 

9002 แตลักษณะของการยอมรับมีความแตกตางกัน 
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  2.2.2 ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

   จากผลการศึกษา ในการดําเนินงานภายใตระบ บมาตรฐาน JSO ของ

ศาลจังหวัดสงขลา ไมมีสิ่งจูงใจในการปฏิบัติงาน เพราะบุคลากรของศาลจังหวัดสงขลา เห็นวา ระบบ

มาตรฐาน JSO เปนการเพิ่มภาระ ทําไปแลว ก็ไมไดอะไรเปนพิเศษ ซึ่งผลตอบแทนที่ไดรับไมแตกตาง

ไปจากศาลที่ไมไดนําระบบมาตรฐาน JSO ไปใช  ผลการวิจัยน้ีสอดคล องกับงานวิจัยของ สุธี  

สมุทรประภูต (2540) ที่พบวา ลักษณะทั่วไปของพนักงานดานรายไดที่มีความแตกตางกัน  มีการ

ยอมรับมาตรฐาน ISO 9000 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

  2.2.3 ดานระบบและเอกสารที่ใชอางอิง 

   ดวยระบบมาตรฐาน JSO มีสวนสําคัญของระบบอยูที่การจัดทําเอกสาร 

เพราะจะใชอางอิงในการดําเนินงานตามระบบ แสดงรายละเอียดวิธีการ ขั้นตอนตาง ๆ ไวอยางชัดเจน 

ระบุผูรับผิดชอบ สามารถตรวจสอบติดตามไดหากเกิดปญหาขอขัดของในการปฏิบัติงาน 

   จากผลการศึกษา บุคลากรของศาลจังหวัดสงขลา เห็นวาในการดําเนินงาน

ภายใตระบบมาตรฐาน JSO โดยมีเอกสารเปนสิ่งอางอิง ไมวาจะเปนขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผังกระบวนการ 

(Flow Chart) หรือแบบฟอรมที่ใช เอกสารทุกอยางในระบบจะตองสอดคลองกัน หากในทางปฏิบัติ

จริงมีการเปลี่ยนแปลง จะตองทําการแกไขรายละเอียดในขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผังกระบ วนการ 

(Flow chart) ดวย จึงจะทําใหเอกสารในระบบมีความสมบูรณและถูกตอง แตทั้งน้ีเน่ืองจาก บุคลากร

ไมมีความรูความเขาใจในระบบมาตรฐาน JSO ที่ดีพอ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น จึงไมทราบวา

จะตองดําเนินการอยางไร หรือคิดวาแกไขเพียงเล็กนอย คงจะไมเปนไร ไมตองแกไขใหยุงยาก หาก

เปนเชนน้ีจะทําใหระบบเอกสารไมถูกตอง ผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของโสภณ  ปยะภาณี 

(2544: 108-110) ที่พบวา ควรตระหนักถึงความสําคัญของระบบ มีการเตรียมความพรอมใหหนวยงาน

ที่จะนําระบบมาใชทั้งทางดานความรูความเขาใจในระบบของบุคลากร และมีความพรอมที่จะเปลี่ยนแปลง

ไปสูระบบใหมที่ทําใหประสิทธิภาพในการทํางานมากกวาเดิม 

  2.2.4 ดานเทคโนโลยี 

   ระบบมาตรฐาน JSO ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือสําคัญ

ในการจัดทําเอกสาร เร่ิมต้ังแตการจัดพิมพเน้ือหาดวยโปรแกรมสําเร็จรูป Microsoft Word การจัดพิมพ

ผังกระบวนการ (FlowChart) ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป Microsoft Visio และการใชเคร่ืองสแกนเนอร 

สําหรับการสแกนแบบฟอรมตาง ๆ เพื่ออางอิงไวในคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงาน (PM) ในระยะแรก

น้ัน ศาลไดจัดกลุมบุคลากร  ใหไดรับการฝกอบรมการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูปต าง ๆ เพื่อใหเกิด

ความรูความชํานาญ เปนการเตรียมความพรอมในการจัดทําเอกสารของระบบมาตรฐาน JSO  
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   จากผลการศึกษา ดวยระบบมาตรฐาน JSO จะใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

เขามาเปนเคร่ืองมือสําคัญ ในการจัดทําแกไข ปรับปรุงเอกสาร โดยใชงานผานโปรแกรมสําเร็จรูป 

ดานการจัดทําเอกสาร เชน Microsoft Word, Microsoft Visio 2003 และการใชเคร่ืองสแกนเนอร ใน

การสแกนเอกสารเพื่อใชอางอิงเปนแบบฟอรมในการปฏิบัติงาน (Functional Manual: FM) เปนการแสดง

ตัวอยางของแบบฟอรมในคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงาน  แตในการปรับปรุงแกไขเอกสารของระบบ

มาตรฐาน JSO แตละคร้ังน้ัน บุคลากรไมสามารถดําเนินการไดเอง ตองขอความชวยเหลือจากพนักงาน

คอมพิวเตอร หรือเจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานดานสารสนเทศ  ทั้งน้ีเน่ืองจาก บุคลากร ผูปฏิบัติงาน 

ขาดความรูความเขาใจในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ทั้งในดานฮารดแวร (Hardware) และซอฟทแวร 

(Software) มีความรูทางเทคโนโลยีนอย เพราะไมไดรับการฝกอบรมมากอน หรืออาจจะไดรับการโยกยาย

มาจากศาลอ่ืนซึ่งไมไดนําระบบมาตรฐาน JSO ไปใช อีกทั้งเคร่ืองมืออุปกรณที่ใชมีอยูอยางจํากัด 

ไมสะดวกตอการใชงาน ทําใหการปรับปรุงแกไขเปนไปอยางลาชา และสรางความเบื่อหนายใหกับ

บุคลากร   

  2.2.5 ดานความตอเน่ืองของนโยบายของผูบริหาร 

   จากผลการศึกษา ระบบมาตรฐาน JSO ของศาลจังหวัดสงขลา ไมสามารถ

ดําเนินงานไปไดอยางตอเน่ือง ขาดการกํากับดูแล ตรวจสอบ ติดตาม และมีแนวโนมวาถูกปลอยปละ 

ละเลย และไมยึดถือตามระบบมาตรฐาน ทั้งน้ีเน่ืองจาก การปรับเปลี่ยนนโยบายของผูบริหารสวนกลาง 

และการโยกยายผูบริหารของศาลที่มีการจัดทําระบบมาตรฐาน JSO ทําให ขาดความตอเน่ืองการนํา

นโยบายไปปฏิบัติ และผูบริหารที่ยายมาดํารงตําแหนงประจําศาลที่มีการจัดทําระบบมาตรฐาน JSO 

ตองเร่ิมทําความเขาใจในระบบ อีกทั้งเปนภารกิจสําคัญของผูบริหารที่จะตองคงรักษาไว และมีการ

ตรวจติดตามอยางตอเน่ือง รวมไปถึงการใชความสามารถทางการบริหารที่จะผนึกรวมระบบกับงาน

ประจําใหเสร็จ และสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ผลจากการวิจัย ศาลจังหวัดสงขลา ไมสามารถ

ดําเนินการแกไขไดดว ยตนเอง เพราะเปนปจจัยภายนอกที่ดําเนินไปตามระเบียบ คําสั่ง หลักเกณฑ

ของสํานักงานศาลยุติธรรม ไมสามารถควบคุมได   

 

 2.3 แนวทางการพัฒนาระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม 

  จากผลการศึกษา บุคลากรของศาลจังหวัดสงขลา เห็นวา ระบบมาตรฐาน JSO 

เปนระบบที่ดี มีรูปแบบที่ชัดเจน มีเอกสารที่ใชอางอิงครบถวน ระบุผูรับผิดชอบไว เพื่อการติดตาม

หาขอบกพรองในการปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว แตระบบมาตรฐาน JSO ที่นํามาใชในปจจุบัน อาจจะ

ไมสงผลดีที่สุดสําหรับการปฏิบัติงานที่เอ้ืออํานวยความสะดวก รวดเร็วแกประชาชนผูมาติดตอราชการ

ศาล ใหไดรับความพึงพอใจมากนัก เน่ืองจากวา ระบบเนนการปฏิบัติงานของขาราชการศาลยุติธรรม
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หรืองานธุรการของศาลเทาน้ัน มิไดกาวลวงถึงขาราชการ ตุลาการ ทําใหขาดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 

และไมไดกอใหเกิดประสิทธิผลที่ดี  และประสิทธิภาพของการบริการประชาชนที่ ดีเทาที่ควร ทั้งน้ี

เน่ืองจาก บุคลากรของศาลจังหวัดสงขลา สวนใหญไมเขาใจในระบบ และไมเห็นความสําคัญของ

ระบบ เห็นแตเพียงวา เปนการเพิ่มภาระงาน เพิ่มขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่ออยากไดหลักฐานวา  

“ทําเสร็จตามกําหนด” ผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ มนตรี  ไทยศิริ (2544) ที่พบวา พนักงาน

สวนใหญของบริษัท ไทย โคเบลโก คอนสตรัคชั่น แมชีนเนอร่ี จํากัด มีความคิดเห็นถึงนโยบายใน

การนําระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001: 2000 ไปปฏิบัติในการปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพจะ

ประสบผลสําเร็จนอย 

 

3. ขอเสนอแนะ 

 

 3.1 ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใช 

  จากการศึกษาวิจัยที่ชี้ใหเห็นถึงปญหาอุปสรรคของการนําระบบมาตรฐาน

การจัดการงานธุรการศาลยุติธรรมมาใชในศาลจังหวัดสงขลา ผูวิจัยซึ่งมีสวนรวมในการจัดทําระบบ

มาตรฐาน JSO ของศาลจังหวัดสงขลามาโดยตลอด ในฐานะผูชวยผูบริหารระบบ มีขอเสนอแนะ

จากการทําวิจัย ดังน้ี 

  1. จัดใหมีการอบรมใหความรูเกี่ยวกับระบบมาตรฐาน JSO อยางตอเน่ือง 

รวมถึงความคิดเห็นเร่ืองความพรอมของบุคลากรและองคกรในการจัดทําระบบ ซึ่งเปนปญหาเบื้องตน

เกี่ยวกับทัศนคติ การมีสวนรวมในการพัฒนาองคกร   

  2. ควรใหความสําคัญกับบุคลากร ทุกระดับในองคกร  ไดรับรูขอมูลขาวสาร

หรือความเปลี่ยนแปลงขององคกรที่จะเกิดขึ้นตอไป  เกิดการมีสวนรวม อันจะสงผลใหบุคลากรเกิด

การยอมรับ  

  3. จัดสรรงบประมาณที่จะใชสนับสนุนในการจัดทําระบบมาตรฐาน JSO ให

เพียงพอ และสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของสํานักงานศาลยุติธรรม เพื่อเปนการสรางความตอเน่ือง

ของระบบไดอยางยั่งยืน 

  4. จัดใหมีการประชาสัมพันธเผยแพรความรูเกี่ยวกับระบบมาตรฐาน JSO 

เปนระยะ ๆ กับสื่อตาง ๆ ของศาลอยางตอเน่ือง เชน ขาวรอบร้ัวศาลยุติธรรม Web Site เพื่อเผยแพร

ความรูเกี่ยวกับระบบมาตรฐาน JSO วิธีการ และขั้นตอนตาง ๆ  

  5. จัดใหมีศูนยกลางในการใหความรู มีวิทยากรใหคําแนะนํา หรือจะเปนการฝก 

อบรมใหมีผูฝกสอนเกี่ยวกับระบบมาตรฐาน JSO ในแตละภูมิภาค 
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 3.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

  จากผลการศึกษา ปญหาอุปสรรคของการนําระบบมาตรฐานการจัดการงาน

ธุรการศาลยุติธรรมมาใชในศาลจังหวัดสงขลา ผูวิจัยเห็นวา ระบบมาตรฐาน JSO เปนระบบมาตรฐาน

ที่ดี มีคุณภาพ เหมาะสําหรับการบริหารจัดการองคกร ไดอยางเปนระบบ  ซึ่งผลการวิจัยในคร้ังน้ี  

อาจจะเปนสวนสําคัญเพื่อใหมีการพัฒนาระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม (JSO) 

อยางตอเน่ือง และสามารถนําไปใชเปนมาตรฐานเดียวกันทั้งหมด  
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http://www.thailis.com/
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แบบสัมภาษณเชิงลึก(In-depth Interview) 

เร่ือง  ปญหาอุปสรรคของการนําระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม  

มาใชในศาลจังหวัดสงขลา 

****************** 

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูถูกสัมภาษณ 

ชื่อ – สกุล  ........................................................................................................................... 

อายุ.......................ป   เพศ  ชาย  หญิง 

การศึกษา .......................................................................................................................................... 

ตําแหนง ........................................................................................................................................... 

วันที่สัมภาษณ .................................................................................................................................. 

สถานที่สัมภาษณ.............................................................................................................................. 

คําถาม 

1. ความคิดเห็นตอระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม JSO (เชิงบวก  และ     

เชิงลบ) 

2. ปญหาอุปสรรคของการนําระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรมมาใชในศาล

จังหวัดสงขลา 

 -  ดานบุคลากร 

-  ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

-  ดานระบบและเอกสารที่ใชอางอิง 

-  ดานเทคโนโลยี 

-  ดานการเปลี่ยนแปลงตามนโยบายของผูบริหารสวนกลาง 

       3.  ขอเสนอแนะแนวทาง และมีแนวโนมหรือทิศทางเปนอยางไรตอไปในอนาคต 
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แบบสนทนากลุม (Focus Group)   สําหรับกลุมท่ี 2 คณะผูตรวจติดตามภายใน 

เร่ือง  ปญหาอุปสรรคของการนําระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม  

มาใชในศาลจังหวัดสงขลา 

------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอมูลพื้นฐานท่ัวไปของผูเขารวมสนทนากลุม 

ชื่อผูเขารวมสนทนา ...........................................................................................................................  

อายุ.......................ป   เพศ  ชาย  หญิง 

การศึกษา .......................................................................................................................................... 

ตําแหนง ............................................................................................................................. ............... 

กลุมผูตรวจที่...................................................................................................................................... 

วันที่จัดสนทนากลุม .......................................................................................................................... 

สถานที่จัด............................................................................................................................. ............. 

 การสนทนากลุมคร้ังน้ี มีจุดประสงคเพื่อใหบุคลากรของศาลจังหวัดสงขลา ไดแสดงความ

คิดเห็นในประเด็นปญหาดังตอไปน้ี 

1. ทัศนะของคณะผูตรวจติดตามภายในตอการดําเนินงานของศาลจังหวัดสงขลา ภายใตระบบ 

    มาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม (JSO)  

2. ความคิดเห็นตอการตรวจติดตามภายในระบบมาตรฐาน JSO ตามประเด็นดังตอไปน้ี 

 -  รูปแบบของการตรวจ 

 -  ระยะเวลาในการตรวจ 

 -  การจัดแบงกลุม 

 -  เอกสารที่ใชประกอบการตรวจติดตามภายใน  

 -  การรายงานผล และการติดตามผลหลังจากการตรวจ 

3. แสดงความคิดเห็นถึงปญหาอุปสรรคในดานตาง ๆ  

- ดานบุคลากร 

- ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

- ดานระบบและเอกสารที่ใชอางอิง 

- ดานเทคโนโลยี 

- ดานความเปลี่ยนแปลงตามนโยบายของผูบริหารสวนกลาง 

2. เสนอแนวทางการพัฒนาระบบงานธุรการของศาลจังหวัดสงขลาเพื่อใหไดมาตรฐานการจัดการ  

   งานธุรการศาลยุติธรรมตอไป 
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แบบสนทนากลุม (Focus Group) 

สําหรับกลุมท่ี 3 ถึงกลุมท่ี 8 ตามกลุมประชากรท่ีกําหนด 

เร่ือง  ปญหาอุปสรรคของการนําระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม 

มาใชในศาลจังหวัดสงขลา 

------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอมูลพื้นฐานท่ัวไปของผูเขารวมสนทนากลุม 

ชื่อผูเขารวมสนทนา ........................................................................................................................... 

อายุ.......................ป   เพศ  ชาย  หญิง 

การศึกษา ........................................................................................................................................... 

ตําแหนง ............................................................................................................................. ................ 

สวน.................................................................................................................................................... 

วันที่จัดสนทนากลุม .......................................................................................................................... 

สถานที่จัด....................................................................................................................................... ... 

 การสนทนากลุมคร้ังน้ี มีจุดประสงคเพื่อใหบุคลากรของศาลจังหวัดสงขลา ไดแสดงความ

คิดเห็นในประเด็นปญหาดังตอไปน้ี 

1. ความคิดเห็นตอระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการศาลยุติธรรม 

2. การดําเนินงานของศาลจังหวัดสงขลา ภายใตระบบมาตรฐานการจัดการงานธุรการ        

ศาลยุติธรรม (JSO) ที่ผานมาน้ัน  มีปญหาอุปสรรคในดานตาง ๆ อยางไรบาง  

ดานบุคลากร 

ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

ดานระบบและเอกสารที่ใชอางอิง 

ดานเทคโนโลยี 

ดานความเปลี่ยนแปลงตามนโยบายของผูบริหารสวนกลาง  

3. ใหเสนอแนวทางการพัฒนาระบบงานธุรการของศาลจังหวัดสงขลาเพื่อใหไดมาตรฐานการ

จัดการงานธุรการศาลยุติธรรมตอไป 
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กําหนดการสัมภาษณ 

วันที่สัมภาษณ วันพุธที่ 19  มกราคม 2554   เวลา  13.30 น. 

สัมภาษณ กลุมที่ 1 ผูอํานวยการ   จํานวน 1 คน    

สถานที่ หองผูอํานวยการ 

 

วันที่สัมภาษณ วันพุธที่ 16 กุมภาพันธ 2554   เวลา  14.00 น. 

สัมภาษณ กลุมที่ 3  สวนชวยอํานวยการ  จํานวน  12  คน    

สถานที่ หองสวนชวยอํานวยการ 

 

วันที่สัมภาษณ วันพฤหัสบดีที่  24 กุมภาพันธ 2554   เวลา  14.00 น. 

สัมภาษณ กลุมที่ 2  คณะผูตรวจติดตามภายใน  จํานวน 13  คน    

สถานที่ หองประชุมศาลจังหวัดสงขลา 

 

วันที่สัมภาษณ วันอังคารที่ 8 มีนาคม 2554   เวลา  12.30 น. 

สัมภาษณ กลุมที่ 6  สวนคลัง   จํานวน  4  คน    

สถานที่ หองสวนคลัง 

 

วันที่สัมภาษณ วันอังคารที่ 8 มีนาคม 2554   เวลา  15.30 น. 

สัมภาษณ กลุมที่ 7  สวนไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาท   จํานวน  2  คน    

 กลุมที่ 8  สวนบริการประชาชนและประชาสัมพันธ จํานวน  2  คน 

สถานที่ หองไกลเกลี่ย 1 

 

วันที่สัมภาษณ วันอังคารที่  5  เมษายน 2554   เวลา  16.00 น. 

สัมภาษณ กลุมที่ 5  สวนชวยพิจารณาคดี  จํานวน 25 คน    

สถานที่ หองสวนชวยพิจารณาคดี 

 

วันที่สัมภาษณ วันพฤหัสบดีที่  7  เมษายน  2554  เวลา  12.30 น. 

สัมภาษณ กลุมที่ 4  สวนคดี   จํานวน  21  คน    

สถานที่ หองประชุมศาลจังหวัดสงขลา 

 



ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ  สกุล   นางสาวมัทนียา  ตรงชาติ  

รหัสประจําตัวนักศึกษา  5210521573 

วุฒิการศึกษา 

วุฒิ ชื่อสถาบัน ปท่ีสําเร็จการศึกษา 

วิทยาศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 2550 

 

ตําแหนงและสถานท่ีทํางาน  

เจาหนาที่ศาลยุติธรรมปฏิบัติงาน 

สวนชวยอํานวยการ  สํานักอํานวยการประจําศาลจังหวัดสงขลา 

ถนนปละทา  ตําบลบอยาง อําเภอเมือง  จังหวัดสงขลา 
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