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ABSTRACT 

 

 This study was aimed to study the roles of community committees on 

community development at Hat Yai city municipality by comparing role levels to community 

development according to personal factors and study problems and correction guidelines of 

community committees on community development at Hat Yai City municipality, Hat Yai 

district, Songkhla province. There were 102 communities where subjected to study. A research 

tool was a questionnaire, totally 306 issues. Data collection was autonomously delivered and 

taken back. Data analysis was conducted by using a computer program and subsequently, done by 

calculating statistical data such as frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test 

and Scheffe. test.  

 Results of the study were found that;  

 1. In overview the community committees at Hat Yai City municipality, Hat 

Yai district, Songkhla province had the roles on community development at a medium level. 

When considered on each aspect, they had a medium level role for all issues which in descending 

order as unity establishment among members (committees or people), culture, moral and tradition 

promotion and supporting development programs as assigned by Hat Yai city municipality, 

respectively. 

 2. The different sex, age, educational level, career and earning had no different 

roles for the development at a statistical significance level of 0.05, but the different religion, 

status, position had different roles for the development at a statistical significance level of 0.05. 

 3. The problems and correction guidelines on administration and establishment 

the activity for solving communities. problems such as increasing premises for doing the 

activities, helping the municipality according to Hat Yai City municipality assignment, 



 

 (2)

coordination for looking after instead of the officers and harmony among members etc., could be 

concluded that they should have co-activities together with public relation thoroughly, promote 

good cultures, moral and traditions in order to have no difference of various religions people in 

the communities, publicize successes of government agencies, enhance public relations in various 

aspects such as brochures, print medias, sound matrix public systems, advertising banners, follow 

up the operations of the government agencies. The community committee should approach people 

more than present, represent of the communities for coordination with government agencies or 

other municipalities who had problems, use brain storming and accept the opinions of most 

people including take common benefits at first.  
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��
� �;������	�����	
��
������� !"	#
���$	��$�� ��	�6�$	��$�� 3�($����(�#	 
 2. ���;�!4�0	�%��'"� �'"" "	 ����	�����	
��
���"%<33�'����"���#��(
��������	�
��
� 
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 3. ���;�!4�0	%<�$	+#�+�� 	(�	�+����%<�$	���;'���"" "	 ��(��������	� 

��
�����	�����	
��
���� !"	#���$	��$�� 
 

�	���	
�������� !"�����#	��$%�! 
 
 1. ��� �	"" "	 ��(��������	�
��
�����	�����	
��
������� !"	#
���$	��$�� ��	�6�$	��$�� 3�($����(�#	  
 2. ��� �	"C#�	��%��'"� �'"����"" "	 ����	�����	
��
��	�%<3�'����"��# 
 3. �����" �	"%<�$	 +#�+�� 	(�	�+����%<�$	���;'���"" "	 ��(��������	�

��
�����	�����	
��
������� !"	#���$	��$�� 
 4. ���;�3����������*#���;'���"" "	 ��(��������	�
��
�����	�����	
��
�
������ !"	#���$	��$��?4;(3��%&�%��A'
�D����	�����	��������	�
��
�  
 
���
�����#	��$%�! 
 
 1. ���
��'(	�)*+���� �	�!4�0	��)���(%����E��	�!4�0	" "	 ��(��������	�

��
� �;�����
��
������� !"	#���$	��$�� ��	�6�$	��$�� 3�($����(�#	 
 2. ���
��'(	����"	#� %��
	�����	�!4�0	���)(��) ��� ������	��#�����)( 4 ��� 
��������	�
��
������� !"	#���$	��$��3�	��� 102 
��
� 3�	��� 1,428 ��  
 3. ���
��'(	�
�*+��	 �	�!4�0	��)!4�0	" "	 ��(��������	�
��
� �;�����

��
������� !"	#���$	��$�� ��	�6�$	��$�� 3�($����(�#	 
 
������ 
 
 ���+%� �;�
����	�!4�0	 %����"���' 
 1. ���+%��2���(Independent Variable) ���+�� ����*# �;��% %����"���' %<33�'
����"���# ���+�� ��! �	'� �
	�6	� 	(�	����� !	��	 ����"�	�!4�0	 �	
�� �	'��� +#�
��	+$��( 
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 2. ���+%��	� (Dependent Variable) ���+�� ����"" "	 ��(��������	���(
��������	�
��
� �;������	�����	
��
������� !"	#���$	��$�� ��	�6�$	��$�� 3�($���
�(�#	 
 
����$.	� 
 
 �	�!4�0	���)(��)C*��23�'��)(����21	� ��(��) 
 1. ��������	�
��
���" "	 ����	�����	
��
������� !"	#���$	��$�� 
��	�6�$	��$�� 3�($����(�#	 �'*�������"%	��#	( 
 2. ��������	�
��
� �;��%<33�'����"���# +����	(�����" "	 ���
��
������
� !"	#���$	��$�� +����	(��� 
 
�$!	�/�)��
0)	� 
 
 "��"� ��	!�1� �#�����("�	� �;�'*��	!�'?4;(��#�
2���� +#������"�	�%���	!3����)( 
3	�� !"	#�$��%&�
��
��	����"�'"� !"	#���$	��$�� ��	���'�	�"�2$	�
��
� +����2;���2� 
(>"�" �; 1) �.!. 2552  
 
2�#���#	�"��"� $�	'
4( ���+ ���(
��
���(
��
��������)�@  �;%��B	�

��
�����+��(��)(A�'�����"%���	!+��(��)(3	�� !"	#���$	��$�����'�2B�+""%��
	B2%��' 
 #	����3���3�� $�	'
4( �	��%Z�A��	��$�%��
	
���������������� ����)���� 
�	�����	  �)(���	�+����%<�$	+#�%J�(���%<�$	 A�'�%Z�A��	��$��������������	��2��2��2;� 
������	$���A'"	' �����	(+C� ����2��3+#�%[2"��2�	�+C� �������3��"�	��
���	�	3��1 ��
����" �����2��	�%����2�C#+#���"C2�
�"�����;�(��	( @ �����C#��� "
4(%��
	
� 
��
�+#�
�������	' ���*%+""����)� �;  
 ���	����
2�#���#	��3�#	�)�4�	"��"� $�	'
4( $��	 �;��(��������	�
��
�
� !"	#���$	��$���	����"�'"��	���'�	�"�2$	�
��
� (>"�" �; 1) �.!. 2552 ���+�� �	����"����
�	���	��2�(	���(� !"	#���$	��$�� ��	��	���(���2��	
�� %������ ��K	+#���� �	�	� 
��� �)(�*+# ���'D�2��	B	�����(
��
������	�"�2$	�
��
� ��" "	 "�2$	�+#�3���23����
 �)(��# �;���;'���"�	�+����%<�$	��	(@ ��(
��
�
��'�$#�����	�����	�	� �;� !"	#���$	��$��
��"$�	' ���	(��	��	�������$��	(��	
2� ��(���2�����B��� !�#B��� +#�%�����������(	�
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+�� �)(��)3����$���+'�(���"�'"���"�(��"$���� !"�����2 $����\$�	'��;�@ ������ �C'+���C#(	�
�2��	��	�%[2"��2(	���($���'�	
�	�+#��%&����+ ���(
��
����	�%���	�(	���"�	
�	� 
���
� +#�
��
���;�@������ !"	#���$	��$�� 
 ����	5�#	�)�4�	"��"� $�	'
4( �2;( �;��2���%��������	� �	(	�������"%��
	
�
���;� �	�$�
��
���2��	��%#�;'�+%#(�� 	( �;���4)� �#�	���� ��2��	�����	+""�����������	��3�3�	�(�D
��(%��
	
����;�%��A'
�D�����(
��
���( 
��
� �;����	 ��� 
��
� �;%��
	
�����	��	�	�

���	��4;(����(���  �)( 	(��(�� �!�01�23 �	�%����( !2#%����B���  ���'	��B���
	�2+#�
�2;(+��#��� �%&�
��
� �;����	�����+�E(���	�3���	���"%<�$	+#����(��	����(�	���	(@  �;��2� 
�4)���
��
���(����(��� 
 
�/�	� $�	'
4( � !"	#���$	��$�� 
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����� 2 


�#�	��	��$%�!���
#��!��(�� 
 
 �	�!4�0	 ���;�( " "	 ��(��������	�
��
� �;�����
��
������� !"	#���
$	��$�� ��	�6�$	��$�� 3�($����(�#	 �����)(��)C*�!4�0	���!4�0	
4(+���2� I0\� +#�(	��23�' �;
���;'����( ���;���	�	�%&����"+���2� 	(���	�!4�0	 ��(����%��) 
 1. +���2�+#� I0\����;'���"" "	  
 2. +���2�+#� I0\����;'���"�	�����	
��
� 
 3. +���2�+#� I0\����;'���"%<�$	 
 4. +���2�+#� I0\����;'���"��������	�
��
� 
 5. +���2����;'���"� !"	# 
 6. (	��23�' �;���;'����( 
 
1.  ���
$'����678�
#��!�#�����	� 
 
 
�	���	!������	� (Role) 
 �	��3�	�����>"�"�	
"��F2�'�
	� (2525: 453) �$���	�$�	'��(" "	  
$�	'
4( �	���� �	$��	 �; �;�����	����� �
�� " "	 ��(��* " "	 ��(���+�� " "	 34(�%&��	�%[2"��2
$��	 �;$����	�+��(��� 	(��	��2�$����	�$��(���;��'*�6	'����
	��	��D 	(��(�� 
 Allport (1965: 181 ��	(
4(�� �
2�!���2b  �3�2�!��, 2542: 32 ���;�( %<33�' �;��C#���
�	�%[2"��2(	��	�" "	 $��	 �;��(�	�	������	B	�����%��3�	$�*�"�	���3�($����(�#	) ���
�$���	�$�	'��(" "	 �����	 �%&���	��	���(��(�����"���#��������(��	+$��($�4;(���;��'*�
���#��� 
 Hebding +#� Glick (1976: 111 ��	(
4(�� �
2�!���2b  �3�2�!��, 2542: 32 ���;�( 
%<33�' �;��C#����	�%[2"��2(	��	�" "	 $��	 �;��(�	�	������	B	�����%��3�	$�*�"�	���3�($���
�(�#	) ����$���	�$�	'�����	 " "	  ��� +""+C���(�I�2����?4;(
*��	�$��(A�'C*����"���(
��	+$��( $����
	���)� 
 Broom +#� Sclznick (1968: 18 ��	(
4(�� �
2�!���2b  �3�2�!��, 2542: 32 ���;�( %<33�' �;��
C#����	�%[2"��2(	��	�" "	 $��	 �;��(�	�	������	B	�����%��3�	$�*�"�	���3�($����(�#	) 
����#�	������	 " "	  ��� +""+C���(�I�2���� �;���;'����(��"��	+$��( 
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 Green (1968: 45 ��	(
4(�� �
2�!���2b  �3�2�!��, 2542: 32 ���;�( %<33�' �;��C#����	�%[2"��2(	� 
�	�" "	 $��	 �;��(�	�	������	B	�����%��3�	$�*�"�	���3�($����(�#	) �$���	�$�	' " "	 
��	 �%&��I�2���� �;�	�$��(���;�C*����"���(��	+$��(��%[2������BD��""��#��;� 
 ��"*#'D  
�	(���'� (2516: 29-31) �$���	�$�	'��(��	��	 " "	  $�	'
4( ��	+$��(
 	(��(�� �;��
�;����'���	(@ ��� ?4;(+��(#��0��A�'�����"��2 +#��23������("���# �;���(��	+$��(
��)� ���3	���)'�(�%&�����
�;���#	(��$��	(��(����""���#+��#��� �;�'*����
	��	��D��)� " "	 
3�2( �;"���#+��(��)����+����������%��	3��$������"" "	  �;���3��%&��	�"�� ��1	� 	(
��(�� ���	�" "	  �;"���#+��(3�2(@ ��)� �%&�C#��(%[2�2�2'	+$�("��#2�6	� �;���(�
	�6	� 
�����""��#2�6	���("���#��;� �;�	�������I�2���� +#�����;�(���������	(@  �;���'*�����#	 +#�
�
	� �; �;��2��	�+��(" "	  
 �� �'  $2���A� (2519: 120) �$���	�$�	'" "	  $�	'
4( �	�%[2"��2$��	 �;$���
�	�+��(�����(�� ?4;(����;��	��2�$���$��(��	��	3���� �	�'*�6	'����
	��	��D 	(��(���'�	(
$�4;( �	� �;%��
	
��	�$�	'$���$��(�$����	��� �	�'�	(��)� �E��� ��	1	��+#�$��	 �; 	(��(��
��(��	�%&��*#1	� 
 ������	  ��6	� (2525: 58) �B2"	'��	 " "	  ��� �	�%[2"��2�	��2 B2+#�$��	 �;
��(�
	�6	� (��	+$��() 
 �(��  �� B2�#2!����, 3�	���  ���(������ +#�12�2�(0D  B���	�����D (2522: 48 
��	(�2(�	3	� Linton, n.d.) ����#�	�
4( #2���� (Linton) ����	��0�2 '	��+�� �;�$���	�$�	'
���;'���"�
	�6	�$���1	�� (Status) +#�" "	  (Role) A�' �;#2�����$E���	�
	�6	��%&��	�B��� 
?4;($�	'
4( 1	��$�����	+$��(3��%&�����;�(��	$��" "	 ��(��	+$��(��)�@ 
 �2!�(  B������B	 (2523: 62) �$� �!����	 " "	  �%&��	�%[2"��2$��	 �; $��� 
�	�+��(����	���	��2� $����	�$��( ���;��'*�6	'����
	��	��D�	���(���'�	($�4;( A�'
����	
1	�� $���$��	 �; 	(��(����(C*���	�(��	+$��(�%&��*#1	� 
 (	��2!  ���'D�(�� (2535: 73) �B2"	'��	 " "	  $�	'
4(�	���� �	�	��2 B2
+#�$��	 �;��(�
	�6	� $����I�2���� �;�	�$��(��	$��"C*� �;�'*����6	���	(@ ��	3����(%[2"��2
�'�	(�� (Role Expectation) �%&�" "	  �;�	�$��(A�'�#����� $�����(�� ���;� �	�$��*���	�������BD
���	���� �	��$��	(��� 	(��(����� ��� �)(�	�	�
�	��	��D�I�2���� �;3���2��4)�����
	�6	�
+#�" "	 �%&���(�*���� +����������% 
 A��r� (Cohen, 1979: 35 ��	(�2(
4(�� �(0D!���2b  
���2 B2b, 2541) ����$���	�$�	'
" "	 �����	 �%&��I�2���� �;�	�$��(A�'C*���;��$���"C*�?4;(���	�%��	�(��	+$��(����	+$��($�4;( �;���
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��	$���*%+""�I�2������� " "	  �;�$�	������(��2�3	��	����'��*�3	����"���	�3�����"�'"
 	(��(��+#��I�2���� �;�	�$��(3�����	��$�	�����	$��"+��#���	+$��( 	(��(�� 
 3	���	�$�	'" "	 �#�	�A�'���% $�	'
4( �	���� �	$��	 �;$����I�2����
��(��$����	�+��(��� �	���	��2���(����($����	� �;C*���;��	�$��( ?4;(�$�	�����	$��"
��	+$��( 	(��(�� �����2�3	��	����'��*�+#���2�3	��	�3�����"���	�3�����"�'" 	(��(��$���
6	'����
	��	��D 	(��(�� 
 
 ���
$'
#��!�#�����	� 
 +���2�" "	 �����$��3��23	��	����� 2 #��0����� #��0��A��(���	( 	(
��(�� (Social Structure) +#�#��0��%\2������BD 	(��(�� (Social Interaction) ��( �; 3������ 
�	�3�32��	 (2523: 20) ����$��2'	�" "	 ��#��0��A��(���	( 	(��(�������	 " "	  $�	'
4( 
��	+$��( 	(��(�� �;��
�;����'���	(@ ?4;(+��(#��0��A�'�����"��2+#��23������("���# �;���(
��	+$��(��)�  ����#��0��%[2������BD 	(��(�� " "	  $�	'
4( C#������;�( �;��+""+C���(�	�
��� �	 �;��2��4)�3	��	����'��*���("���# �;�'*����
	��	��D+$�(�	�%[2������BD ���3	���)� ��32��	  
�(�	���� (2530: 6) '�(����'	'��	���2;���2�
4(" "	 ��#��0��A��(���	( 	(��(����	 " "	 
3�
*���(��	�%&��2;( �;
*���	$���������(�� 
*��	�$��(�����	"���#���
	�6	��������" "	 
�'�	(�� ���;�"���#���	��	�(��	+$��(���
	�6	���)��E3���" "	 �	� �;��(���	�$��(����
����� 
+#�"���#��;�@ �E3��	�$��(" "	 ��(C*� �;�'*����
	�6	���	(@ �	� �;�2���	�%&���	�2'�"�� ��1	�
 �;��	$���$���" "	 �I�2������)� ����" "	 ��#��0��%[2������BD 	(��(��3��$���	���	���
��"���"���	� �;"���#3� �	��	����	�3�����	"���#��;�@ �$���	�$�	'+#���	��	�$��(��"�����(
�'�	(�����	� �;3���" "	 ����(�� ���3���2��4)�3	��	� �;"���#���	�%[2������BD 	(��(�������� 
 
 ��#72�������	� 
 Berlo (1966: 153 ��	(
4(���(0D!���2b 
���2 B2b, 2541) ���+"�(#��0��" "	 ��� 
�%&� 3 ��	� ��� 
 1. " "	  �;
*���	$����� (role prescriptions) ��� " "	   �;��	$������%&�
���"�'"�'�	(
���3���	"���# �;�'*���" "	 ��)�3����( �	����"�	( 
 2. " "	  �;��� �	3�2( (role descriptions) ��� " "	  �;"���#������ �	3�2(���;�
�'*���" "	 ��)�@ 
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 3. " "	  �;
*��	�$��( (role expectations) ��� " "	  �;
*��	�$��(A�'C*���;���	
"���# �;�'*���" "	 ��)�@ ���3���� �	�'�	(�� 
 F2�'	  �������
\ (2527: 43) ������%1	����	+$��(+#�" "	 ��("���# 	(
��(�� �����(��)��� 
 1. ��1	����	+$��(�'*�3�2(�� ����(�� +#����'*����������3����	�%���( 
 2. ��" "	  �;���3��%&� (Ought-To-Be-Role) %��3�	�'*���+��#���	+$��( 
 3. ����B��� ��"B������'� %����������(����)�@ �%&�������	�������$�4;(
���	���	$��1	�� ��	+$��(+#�" "	  �;���3��%&� 
 4. �	� �;����	3� �	"
4(1	����	+$��(+#�" "	 ��)� ����	3	���(�����D 
(Socialization) ����(����)�@ 
 5. " "	  �;���3��%&���)����+�����������	3��$������"�I�2����3�2(��(��
 �;���(��	+$��(��)� ���	��I�2����3�2(@ ��)� �%&�C#��(%[2�2�2'	��(�� �;���(1	����	+$��( �;
�����" "	  �;���3��%&���""��#2�6	���(����( "��#2�6	���(C*� �;��	�	�������I�2����+#�
����;�(������� (Stimulus)  �;���'*�����#	+#��
	� �; �;��2��	��2���� 	(��(�� 
 ����(�����0'D ������	#�(+��(" "	 �'*��#����#	 �
�� "	(��+��(" "	 
�%&� ��� +�� ��* +#�" "	 ��;�@ ����	��	' ?4;(�%&��	�+��(�I�2������(" "	  �;+����	(���
�	���	+$��( �;+����	(��� 
 
 �678�
#��!�#�����	����#	��?$���$�	� 
 Linton (1965: 42-62 ��	(
4(�� �(0D!���2b  
���2 B2b, 2541) �������+���2���
���;�(  I0\�" "	  (Role theory) �����	 �	� �;"���#3��	�	�
%[2"��2$��	 �;�	�" "	 $��	 �; �;
*�
��	$����������$��������)� '����4)��'*���"�(�D%����"��(����%��) 
 1. #��0���>�	���(��(��$���
��
���)� 
 2. ����B��� %������ +#���	�%�	�
�	��(��(�� �;���;'����( 
 3. "��#2�6	�+#���	�3�	�%&���(�3�	��(" "	  
 Allport (1965: 184) �#�	���	�����	 �	�+��(" "	 ����� �;��	�(��	+$��(��
��	+$��($�4;( ��	+$��(��)��4)��'*���"%<33�'��(����%��) 
 1. " "	  �;��(���	�$��( (Role Expectation) ��� " "	  �;���'*�����(���%&�
" "	  �;"���#����(���	�$��(�$�"���#��;�%[2"��2���;���	�(�'*�����	+$��(����	+$��($�4;(��
��(�� 
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 2. " "	  �;'����" (Role Conception) ��� �	� �;"���#��"�*� $�����(��	�%&�C#
��(" "	 ��)�������A� �!�D��(���'�	(�� ?4;(�	3����#��(��"��	��	�$��(��(��(��$������
�E��� 
 3. " "	  �;'����"  (Role Acceptance) ��� �	�'����"" "	 ��("���#?4;(3�
��2��4)�6	'$#�(3	� �;��	�����(�$E�+#����	 " "	 ��)�����	���	����������(  �	�$���2���	���;��( 
�"���� $�����	���+'�(��"+�� 	( �;��(����	$��������' �;��� 
 4. " "	  �;+��(��� (Role Performance) ��� �	�%[2"��2�	�" "	 ��("���#
?4;(�4)��'*���"" "	  �;��(���	�$��( �A� �!�D���;'���"" "	  +#�" "	  �;"���#'����" +#�
�	�%[2"��2�	�" "	 3�����#��(��"��	��	�$��(��(��(��+���$� �E�4)��'*���"����"��	����	�3
+#��	�'����"��" "	 ��)� 
 
 ��
����#��������	� 
 ��
��  ����2� (2522: 36) �#�	���	 " "	  �;��C#����I�2����3����(�D%����"
�'*� 3 #��0�� ��� 
 1. ����%����" �;�%&��%�	��\$�	'+#����"�(��" �;%�	�[�'*�
��+3�( (Pivotal 
Attributes) ���+�� ������(" "	  �;�\$�	'+#����"�(��"��	$���$���� �	$���%[2"��2 
�	"���# �;
���" "	 �	���	+$��(���%[2"��2�	��\$�	'+#����"�'"���"�(��" �;%�	�[�'�	(
��+3�( �E
����	
"���#��)�������+��(" "	 ����	+$��(��)� 
 2. ����%����" �;��(���2�" "	  (Peripheral Attributes) ���+�� " "	  �;+��3�
�	�$	'�% $����2���+��(" "	 ��)�E��� �	�$�" "	  �;���(�	�+��(C2��% 
 3. ����%����" �;��C#��	������" "	 +#�3��	��2��� (Required Attributes) 
���+�� ������(" "	  �;��	��� 
�	�	�������)+#��3� �	�$�" "	 ��(��	+$��(C2��% ��	��	�$��(
��" "	 �%&����;�(��(�	� �;��	
2��#���A�' �;��%��"�*�$�����)(��	�$��(��	 "���# �;���"���(
�
	�6	����3���� �	 ��+�(3*(�3 ��	��
�;�  �!���2 +#���	�2'��'�	(�� �
�� �� �;�'*����
	�6	�
��*���3���� �	����%&�����'�	(+��������'� �������	����(�	� �;3�%��"%��(�	����'��	���� ���
����	��
�;����2
	��	��*���(����( ����� �!���2 �;������	
�� +#��������	�2'� �;����	�����	%�	��
�����E�������'� ���� �%&���� 3��$E������	��	��	�$��(��" "	 ��(�
	�6	���*���'(�
	����'� 
�����"������+%� �;�	���;'����($#	'��� ����(�� �;��%��	��	�$��(��" "	 ���3����������'�
����%&�#	'#��0�D���0� +���%&��2;( �;�'*�����	��2���	�4(
4(�	����	 �	� �;"���#3���"�*���	�����(���
3�+��(" "	 �'�	(����)� "���#�E��"�*��	3	���	��	�$��( �;��	
2���;��������	 �
�� C*� �;���"���(
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�
	�6	�C*���	 3����(���'��*���	��	
2��#��� �;��	�%&�C*���	����	��	�$��(��" "	 ��(C*���	�'�	(�� 
C�����"�	���"�*�" "	 C*���	����	��2���(��	��( +#��34(+��(" "	 �	� �;���3��%&� 
�	" "	 
 �;+��(����	����#��(��"��	��	�$��(��(�������$�� ��	�E3������"��	�
�" +��
�	�����"
��	��	�$��(��(�������$�� ��	�E3���������"�	����"������� 
 �2 B2A
�  ��	������2�*# (2525: 161-162 ��	( R. Sarbin and L. Alley, n.d.) ���
�B2"	'��	��	�$��(��" "	 ��	%����"���'�2 B2+#�$��	 �;��(C*���	�(��	+$��(����(�����	�
 �;3�����	�������BD��"C*���;�����(����)� ?4;("���#��	(@ ����(����)�
��'����������;�'�	�%&�
��#	�	� �
�� C*���	�(��	+$��(�B2�	�"����(�$	�2 '	#�' 3����(+��(" "	 �%�	��2 B2+#�
��	�	3$��	 �; �;�����'*� A�'�� �;�	��	�(��	+$��( �$#�(�E3����'��*�" "	 3	�������  �����E3���
�����������	���2;���2�" "	 �% �#����' ���;���#	C�	��%�	����	" "	 ��(��	+$��(�B2�	�"��
�E3���"*��D�	��4)� +#��%&� �;�*����	��4)�+��"���# �;��%  �	�$�"���# �;��%��2���	��	�$��(��	���
�E�	� �;�	���"���(��	+$��(��)���3���� �	���$���+��(" "	 �	� �;���$#�	��)���"�*�����	 ��(��)� 
��	��	�$��(��" "	 34(����	3	��	����� ��	��*� ��	��2� ��	��
�;���;� �;���2��������%&���#	�	� 
?4;(3� �	$��	 �;�%&�+�� 	(+��C*���	�(��	+$��(��	(@  	(��(����	����(���3�+��(" "	 �'�	(��
34(3��$�	�����"�
	�6	���(C*���	�(��	+$��(��)� 
 3	���	�$�	' +���2� #��0��+#��(�D%����"��(" "	  A�'���% $�	'
4( 
�	���� �	�	��2 B2+#�$��	 �;��(�
	�6	��	��	��	�$��(��(�#���������(�� ?4;(�%&�C#��(
%[2�2�2'	+$�("��#2�6	���("���# �;���(�
	�6	������""��#2�6	���(�*���	�������BD+#�"�� ��1	�
 	(��(�� �	���#	+#��
	� �; �;���	���� �	��$��	(���  
 
2.  ���
$'����678�
#��!�#��#	�)�4�	"��"� 

 

 ��	�$�	' ��	��	 #	�)�4�	 �����"��	��	 "��"� ���'���	 @#	�)�4�	"��"�A 
��2��4)��%&����)(+����%��� !��(�I0 ���;�%| �.!. 1944 �(�D�	��$%��
	
	�2+#�%��� !��	(@ 
�����	�%�
� �'�	(+���$#	' +#�%��
�	��(�	�����	
��
���)(�'*�"���)�1	���(�	��
�;���!��'6	�
$��������	��	�	�
��(�� �	��$�A��	��	�����	!��'6	�+#��	��$���	�'��2B����'�	(����
6	�+������
��
� �	�����	
��
�34(���(�D%����" �;��	��� ��� ����
��
� �2;(+��#�����
��
� 
�������%���D��	(@ �#�2B����	�����	 ���"���	�����	 �	����"����
��'�$#��3	���1"	#+#�
6	����
� �	�"�2$	�3���	� �������	
��
� �	�%���	�(	�+#�C#(	� �;��2��4)� A�'���%J	$�	'
�*(��� �E��� �	�����	���$������6	� ���B��� 
��
�����	�����+�E(+#����	�����	�'�	('�;('�� 
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��� �)(���;��$�����
��
������6	�
��2� �;�� +���	�����	
��2���	��%&��'*���(���$������6	�
��2� 
 �;����)� ��������+���	�����	
��
�� �	��)� '�(�����$#	'�2B� �
�� �	�����	��(�� �	�����	
�"  
�	�����	����( �	�����	�!�01�23 ?4;(�	�����	�$#�	��)��	(�E�����
�%���(�D �%J	$�	' +#��2B��	�
����	�%&���(����( �;+����	(����%3	��	�����	
��
�+#�
*���	�	�
���
��
��
�����'���� 
 �	�$���2���	����	�3��	�%&��2B��	�����	
��
�?4;(���
*����( ��(��)� 34(��� �	��	����	�3�	�����	
��	(@  �;
*���	�	�
���
��
���"�2B��	�����	
��
���	��#��0���$����$���+����	(����'�	(�� $#��
+#��2B��	�����	
��
� �%&��	���	%��
�	+#�+����	��2���(�	�����	
��
� ?4;(�%&��	�B���
�	+��(�$��$E��%&��*%B��� +#�3	�%��
�	+#�+����	��2� �;�$���	���	���+������
��
���)� 
���%J	$�	'���;�����	���$���!��'6	����	��4;(����( $#���	�+#��2B��	�����	
��
��E���%J	$�	'
���;��$���$���%��
	
���
��
��%&�!*�'D�#	(��(�	�����	 ��� �%&�C*��2��2;�+#���	��2��	�����	

��
� +#��%&�C*� �;�����"C#�	�����	
��
� ?4;(3��$E����3	�$#���	�������������(%��
	
� 
�	��4;(����( �	� �	(	���������%&��#��� �	����$	+#�����	C*���	 ��	����	�3������B�����(

��
� %��
	B2%��'���	���	��2�(	� �	��� " �	��'	'C# +#��	�3���	�
��
� ��	(#����$�
%��
	
� ��
��
��������������	���	��2�(	��$��	� �;��� ���3	���) �2B��	� �;��	�	�
����	�����	

��
� ��� �	��$��	�!4�0	+��
��
����;��	�����	
��
� �	�3�����"�'"
��
� +#��	���	��2�(	�
��#��0����(���"���	�A�'�����	�������������(%��
	
� ?4;(�	�3���	$#���	�+#��2B��	�
����	
��
��%�
���)� 3����(��	�4(
4(��	��$�	�����(
��
� %��
	
� C*���	�#���+#��(�D��
��(
��
� �;3�����	���' ���	�$#���	�+#��2B��	�"	(�'�	(�	33��$�	�����"
��
�+$�($�4;( 
+���	33�����$�	�����"
��
����+$�($�4;(�E���  
 �	�����	
��
� �%&����"���	�����	��+#��2;(+��#��� �;����)�����%&�#�	��" 
����$#�( ��;���� �	�!4�0	
��
� ���;����$	����*#��	(@ ��(
��
� �	���	����*#�	�2���	�$D%<�$	 
�	�3��#�	��"%<�$	+#���	����(�	���(
��
� �	�����'��	�+����%<�$	��#��0����(+C�+#�
A��(�	� �	���	+C�+#�A��(�	��%��	��2�(	� �	�%����2�C#(	�+#��	� " �����;�+����%<�$	
��%���� �;��2��4)��	�#�	��" ?4;(��+��#���)������)�����	����;'����(������BD���+#���(C#��� "
������ +#������� ��(��)� �	���	��2��	�����)������	(@ 34(���(����	���"��" +#�%���	� �;
��	���3����( ����	�
*����(�	�$#���2
	�	� ���	���"����2��	�A��(�	�+#��	����3��"%����2� 
C#(	� ���;��$��	���	��2��	�����	
��
���%���2 B26	�+#�%���2 B2C#�	� �;��� ���3	���)
���"���	�����	
��
��� ����)����'�(����	�������BD��"%��
	
���
��
��'*��#����#	 
���	�>���)�34(���(���	���	� ��2� 	(��	��	�"�2$	�(	�+#��	�%���	�(	��	�
���� 	($�4;(
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���' ?4;(��"�����	���"���	�����	
��
��%&����"���	� �;���(��	 �)(!	���D+#�!2#%��	�
���
�	���	��2��	� 34(3�%���"��	���	��E3�	����
�%���(�D+#��%J	$�	' �;�����	$�����  
 �	�����	
��
��%&���(��!	���D%��'���D �;��	 I0\����	�	�2
	��	(@ �%�
��%&�
+�� 	(���	���	��2�(	�  I0\��%&�����B2"	'$����	�����%�	�[�	��D��%�	�[�	��D$�4;( ���
�%&�C#�	3	��	�!4�0	������	�23�'���'�2B��	� 	(�2 '	!	���D ?4;(�	�	�
�2�*3�D�$��$E�3�2(��� +#�
'�(�	�	�
�
��%&�+�� 	(���	��	�����$��� �	�	'%�	�[�	��D �;3���2��4)�����	�����
*����(���
���' ���� I0\���(��!	���D�%&�����B2"	'$����	�����%�	�[�	��D��("���# 
��
� ��(�� 
+#�����B���  �)( �;��2��4)���%<33�"��+#� �;3���2��4)�����	��  I0\���(��!	���D����	���	���
����	�����	
��
��	� ���	��	�	�
��	�	�
��%&�+�� 	(���	���	��2�(	��	����"���	�����	

��
� ��� ����)����  �	�$��	�����	
��
���%���2 B26	�+#�%���"��	���	��E3�	� �;���(�	�
�'�	(�$E�C#�%&��*%B���  
  I0\��	��%#�;'�+%#( 	(��(��+#�����B�����$#	' I0\�  I0\��$#�	��)�����)�$	
�	�� �)( �;�%&��%�� �	��(���'����+#�+����	(�������%  �	�$��	�	�
 �;3��#�����	�%�
����	�
����	
��
����$#	'+�� 	( ���  I0\��2����	�	� 	(��(�� �%&��	��%#�;'�+%#(3	�A��(���	(
��(��+#�����B���+""(�	'@ �%�%&�A��(���	( �;$#	�$#	'����	��#�"?�"?����	��4)�  I0\�
��	�#�	$#�(  	(����B������	���"����B������
������E����	����B��� �;����
����
�  �	�$���2�
��(��	(
$���%<�$	�4)�  I0\���	���	�$��	 	(����B����
�;���	%<33�'��	��� �; �	�$���2��	��%#�;'�+%#( ��� 
%�2�	��	���	�#�((	��	�
�����(����"%���2 B26	���(� �A�A#'� �;��	�	�
�  I0\��	��4)�+#�
#(��(��(��������� 2! 	(��(�	��%#�;'�+%#( 	(��(��+#�����B��� ��	�� �)( �;�3�2���	�$��	
+#����;��
�'#(3��2)�����$������"�(3���(�2;(��
��2�$������0'D��( �;���	���2� �	��3�2���2"A�
�	���'+#��2)��	'���'�%�� �;���  I0\���	���'!��'6	���(�2����	�	� ����	��
�;��� �	��(���'����
��	��(��+#�����B������;��3�2� ��	�$��	3���� �;(
4(3���*(���+#���E3����;��
�'#( ��(�� �;���'���	
3��3�2���	�$��	�	+ � �;  I0\� �	�+������3	' 	(����B����
�;���	�	��%#�;'�+%#( 	(����B���
�%&�C#�	3	��	�+������3	'����B���3	�6	'����	����	�	�%���201D�2��������(����(  I0\� 
�	�+������3	'�������� �	�$� �	"
4(���"���	��C'+���+#����"���	���"��������$���
����B����$�� ?4;(��%<33�' �;���;'����( ��� "���# �;3���"��""��(�� ��""�	���;��	� �����(��������
��( ��'���#	+#����"���	�����2��3  I0\���	��3�2���2"A� 	(�!�01�23�	�#�	��"��)� �������
+�� 	(�	�����	�%&�#�	��"��)������	 3	���	�#�	$#�(+#�A"�	��%�*���	��3�2���	�$��	  I0\�
5�$#��3	�}J	 ���(�����	�����	 �;C�	� �#����� �;����	�������	� �;�������(�� ���;��$�C�	��#���
���$#�	��)�%�*��#�������;�@ +�� I0\��	����3	'�	'���+#��	��3�2���2"A� 	(�!�01�23����	��$E�
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 �;��(�����	� ��� ���( ����	�#����� �;���'���	���� ���;�%J�(����	�C*��	� 	(�!�01�23A�'��
���'(�#������'� ?4;(�� #��0���
�����'���" I0\�6	�� �����'  �;���(���	(+#����3	'��	� �����'
�%�*�������	(@ ��(  
 A��(���	( 	(��(�� +#� I0\���	� �����'���'�	���;��	��
�;���	�	���;��	� �; �����'
�%&�%<33�'��	��� �; �	�$���(��+#�����B�����	��%�*�6	�� �����'  I0\����;'���"�	��%#�;'�+%#(
 	(��(��+#�����B����$#�	��)��	(#�����%��A'
�D����	�����	
��
� �)(�2)� ���	��	�	�
��	�% 
�
��%&�+�� 	(���	��	(+C�(	�+#�A��(�	� +#���	��2�(	�����	
��
���� 34( �	�$��	���	��2�(	�
����	
��
���%���2 B26	�+#�%���2 B2C#�	��4)� +���'�	(���E�	� I0\���(�#�	������)�$	�	��
 �;+����	(�������% ��(��)� �	�3���	 I0\����%�
�34(���(�23	��	�#����$�����#��(+#��$�	���
��"�6	���)�1	���(
��
����' 34(3���2�%��A'
�D�*(��� 
 �678����
#��!�#��#	�)�4�	"��"��3	�B  �;�%&�C#��(+����	��2��	�!4�0	+#�
 �#�(+""�2 '	!	���D "	( I0\��	!�'��	��*�3	��	�	�2
	���'(�	�	�2
	���'� "	( I0\�C��C�	�
3	�$#	'�	�	�2
	 +�����%J	$�	'��(���%���	�$�4;( ��� �	�����	��+#�
��
��$��	�	�

��	�(
��2��'*�����'�	(����	����+#������6	�
��2� �;�� +�� �� I0\���	(�E�����3�	�����(�����( ?4;(���3�	���
 �;��	��� ���+�� ����	��$�	���+#���	�����#��(��""	(��)� �;+#�"	(
��
� +#��	33��$�	���
+#�����#��(��"�>�	�
��(��#	+#��$���	��D�������)�� �	��)� ��(��)� �	���	 I0\����%�
�34(
���(�����	�4(
4(���3�	��� ��)����' +#�%���	���	������%��"%��(+����$���%��'���D�
��$��$�	���
+#�����#��(��"��)�1	���(+��#�
��
� 34(3��	�	�

��'�$��	�����	
��
�%���"��	���	��E3
����	����
�%���(�D. 
 
3.  ���
$'����678�
#��!�#������	 
 
  I0\��	�+��%<�$	�����$�������"�2 B2�#3	�C#(	� ���;�( ���+��%<�$	 �;��% 
(general problem solver) ��( Ernest & Newell (1969) +#� Newell & Simon (1972) ?4;(�%&� I0\�
�	�+��%<�$	��(���0'D (human problem solving) ���*%+""��(A%�+��� �;�%&��
	��	��D3�	#�( 
C#(	���)
��'�	(�	�1	����"�� �!�D���;'���"�	�%����#�	���� !��	$��"!4�0	 ���;�( �	�+��%<�$	 
$#���	���( I0\���)��� �I�2�����	�+��%<�$	%����"���' ��2B��	�-%#	' 	(-�2���	�$D� ?4;(
�%&��	���	%<�$	�	+������%&��(�D%����"$����%J	$�	''��'@ +#��34(3���	�+�����%J	$�	''��'@ 
�$#�	��)� �#����;�( +���2���)��(�����	���" Wertheimer (1959) ���32��2 '	���#��� I0\������#�D 
?4;( �	�	��23�'���;�(�	�+��%<�$	+#��$���	���	�����	���	����	�3���;�(A��(���	(��(%<�$	 A�'
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�
�;���	�I�2�����	�+��%<�$	 �;%���"C#��	��E3�%&����	�"���#C*���)��	�	�
��(�$E�A��(���	(
A�'��� �)($����(%<�$	 $#���	���( I0\���) ��� C*����'�3����(�����"�	����"�����$���2��	�����"
B���
	�2��(%<�$	$���%����E�$����� �;���(�	�+���� �2;( �;�%&�
��(��	( ��	����#(��'��� $���
�2;(�"�����	(@ �%&��2;(���	 �;��	�������	����'��*� �	����'��	����3����(�'*�"���)�1	���(�\�(�D�� 
%����"���' ��	���#����'( �	�%�%Z� ��	��#�	'�#4( +#���	����'"(�	'  
 DeBono (1971 +#� 1991) ����+���2����	�+��%<�$	A�'%��'���D�
��2B��	��2�
+""������" A�'�
�;���	%<�$	�����$�����(�	������( �;+����	(34(3�+���������	��E3 �2B��	� �;
3� �	�$���������( �;+����	(���;'���"%<�$	��� �	�+'�%<�$	�%&�����@ +#����	�#�"�	����#���
���	���'�����#��0�� �;+����	(�%3	���2�$�������"	(�����	������ $#���	���)�����(�D%����" 
���	�+��%<�$	 4 %���	� ��� 1) ���$	��	��2�����@  �;�%&�$#���� �	��	����	�3��"%<�$	 2) ���$	
�2B��	� �;+����	(����%���	���(%<�$	 3) %#��'�	(�	��2�+""'4��2� +#� 4) �$�A��	�����(
���	��%Z���"��	��2���;�@ +��%[2"��2��)�1	����	�+��%<�$	 McNamara (1999) �#�	���	�2B��	�
+��%<�$	��$#	�$#	'�2B� ������2B��	�+��%<�$	�� �;3��	�	�
+��%<�$	 �����;�(��� +����+��%[2"��2
��)�1	� �;�	�	�
��	�%�
����	�+��%<�$	��� A�'���(���	�5���
����'���� ���;��$���2���	�������'
3��	�	�
%[2"��2����'�	(�%&�B���
	�2 ��)������	(@ ����(��) 
 1. ��"�%<�$	 ��)���)�%&���)� �;�������$�����3���"�� �#�	���� 3���2;����'�	��2�
��	�2;(��)��%&�%<�$	 + � �;3� �	��	����	�3�$�
��(+ ����'������	  �	��34(�2���	�2;(��)��%&�%<�$	 
�	���"�%<�$	���(�	!�'����*#3	�����(+#�C*���;� ?4;(����	A�'�
��2B��	���)(��	
	� �	 2 ���� ���
�2;( �;�$E���	�%&��	�$�� �; �	�$��2���	��%<�$	��2��4)� %<�$	 �;��	��)���2��4)� �;�$� ��2��4)��'�	(�� ��2��4)�
���;��� ��	#�(��2��4)���"��� +#� �	��34(��2��4)� 3	���)��$����'��B2"	'��	�2;( �;��	#�(��2��������)� 
A�'+ �3�2(���3��%&��'�	(�� ���(�'	'	��B2"	'�$��	� �;���� �	 �;3� �	��� ���'��'�	(�3	�3( +#�
���"�#��%����E���	 ����  �;�$� �'�	(�� ��"��� +#� �	�� 
  1.1 ���;�
4(3����) $	�%<�$	'�(�*�$������	�%&����;�( �;����	�?�"?��� �����"�
%<�$	�$����3	'����	+""'��'@ #(�%��� A�'��)(��	
	�?)�	�'�	(��2� 3����	3������	�B2"	'��	$��"
%<�$	��	(@  �;���;'����(�	��� 
  1.2  �	�	����3��"��	��	����	�3 �;�����%<�$	��	(@ ��)� ����	�
*����(���'(�� 
A�'�	�$	�����"��	
2����#���$���"���#��;�  
  1.3 ��	%<�$	��	(@ �	3����	���	��� $	��"��	��%<�$	��	(@  �;���;'����(���
3�	���$#	'%<�$	 �$��23	��	��	%<�$	�����3���	�����%<�$	��3���	� �$#�(  �)(��)���(+'��$�
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���3���$��	(%<�$	 �;����	���	�����"%<�$	 �;�%&����;�(>���>2� ���	�%<�$	 �;����	���	����%&�
%<�$	 �;���(3���	����� 
  1.4  �	��	����	�3��"" "	 ��(����(��%<�$	��)��$�
*����( ���	��%&��2;(
 �;���2 B2�#����	���"�*�" "	 ��(C*���;� ����'�	(�
�� ���;�����(����'��E�	3��(��	C*���;�����'��
�����'���� 
?4;(��	�3�2(�	3����%&��
����)� 
 2. ��($	�	�$�� �;+ �3�2(��(%<�$	 ����)���)3�	�%&��'�	('2;( �;3����(�����"����*#
��	���	3	�"���#��;�?4;(��"�*�%<�$	+#�3	�C*� �;�����"C#��� "3	�%<�$	 �	���E"����*#��� �	�%&�
�	'"���#3��������*#�	����	 �$�3�"�� 4��2;( �;�%&���	��2��$E���(����(+#��2;( �;���'2��	3	�
C*���;� 3	���)����'��B2"	'�	�$����(%<�$	��#��0�� �;��	 ������	#�(��2��4)� ��2��4)� �;�$� ���;��� 
�'�	(�� ��"��� +#� �	�� 
 3. +3�+3( 	(�#�����	(@ ��	$��"�2B��	� �;3��
�+��%<�$	 ����)���)����$�"���#
��;����	�	���������� '����������� �;%<�$	��(�#�	��%&����;�(������� �$��������(���;�$	 	(+����
%<�$	���;��$���� 	(�#���$#	'@  	( +#����	�	������(���;�$	+���2� �;�� �;��� �	�����	?4;(��	��2� �;
$#	�$#	'��)� ���(����( �;3��������2���	��	��2��$#�	��)���$�������� �$�3�"�� 4��	� �;���'2��	
� �	��)�  ��0� �;�$�	��� �;������	�3�	+���	�$����(%<�$	����	��2��
2(��"" (systems thinking) 
 4. �#����2B��	�+��%<�$	 ���	�����#����2B� �;�� �;������	�+��%<�$	 ����23	��	
��(��) 
  4.1 �2B��	��� �;�	�	�
+��%<�$	�������'�'	� 
  4.2 �2B��	��� �;����	��%&�3�2(�	� �;������	�+��%<�$	�����	��E3 �������)��
 ���'	����	$��"�	�+��%<�$	$������ 3�3��$	�	�
����$������ ����#	���'(�� �;3��
��2B��	���)$������ 
  4.3 ���� ��� ��	����;'(��( 	(�#���+��#��2B� 
 5. �	(+C���	 	(�#������	�+��%<�$	 �;�%&��2B� �;�� �;����%%[2"��2 $���3�� �	+C� 
%[2"��2�	� ?4;(����)���)���2;( �;���(�23	��	 ��� 
  5.1 �
	��	��D3��%&��'�	(�����;�%<�$	�����"�	�+����+#�� 
  5.2 ����)�������� �;3����( �	���	���	 	(�#��� �;�� �;����%+��%<�$	 ����""
$������"���	����� �;3����(�%#�;'�+%#("�	(  
  5.3 3��*�����'�	(����	��)������	(@ ���	�%[2"��2 ?4;(�%&����"�(
�)��	���	��E3
��(+C� 
  5.4  ���'	������"�	( �;���(�	� ��%����E���("��#	�� �(2� +#��2;(��	��'
��	������ 
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  5.5 ���(�
���#	�	�� �	�����	���	�2B��	�+��%<�$	�%%[2"��2 �$����'��	�	(
 �;+��(��#	��)(+����2;����3��2)���� +#���#	 �;�	�$��(��	3��$E����"�(
�)��	���	��E3%�	�[�4)� 
  5.6 ������C*���"C2�
�"���	���"����*+#�	�%[2"��2�	�+C� 
  5.7 ���'���	��"��	$��"��	
	� �;�#�	��	+#�� +#��$�
����	��;���+C�%[2"��2�	� 
  5.8 ��;��	� �	��	����	�3+C���)��""���# �;���;'����(���	���	+C��%%[2"��2 
%<33�'��	�����(��)������)��� �	���(���+#��	��$�����*#'����#�"�'�	(������;�( 
 6. �*+#��"����	�%[2"��2�	�+C� A�'�23	��	3	����"�(
�)��	���	��E3 ?4;(���+�� 
  6.1 �$E��2;( �;�	�$��(��	3���2��4)��	����"�(
�)$������ 
  6.2 +C����	���	��2�(	��	��	�	( �;��	$�����$������ 
  6.3 
�	+C���������	��2��%�	� �;�	�$��(��� �$��23	��	��	 +C�����	��%&� 
�%���3�2($������ �� ���'	�����'(�� �;3� �	�$�+C���	��E3�	���	$���	�$������ ������2;(��;� �;
���( �	�����2;( �;��	$�����+����2���+C�$������ ����%#�;'�+C�$������ 
 7. ���3��"��	%<�$	�����"�	�+�������'"���'+#��$������ ����)���) �2B�$�4;( �;��
 �;������	����3��"��	%<�$	�����"�	�+�������'"���'+#��$������ ����	��#�"����*��	�%[2"��2(	�
�	�%��2 +#����(����
	��	��D ���3	���)���%����E� �;����23	��	��2;���2� ��(��) 
  7.1 ������	��%#�;'�+%#(����"�	( ���;�����$���2�%<�$	�
����)�4)����  
  7.2 �������" ���'� �;���3	��	�+��%<�$	���)(��) ���
2(��	��*� ��	����	�3 
+#�/$��� ��0� 
  7.3 ������	����'�"�� 4���)�@ 
4(�$���	��D����  �;�%&���	���	��E3���	��'	'	�
+��%<�$	 +#��2;( �;�%&�C##��BD �;������'��*� +#����	�	+#��%#�;'����'��*���"C*����;'����(  
 +��%[2"��2��)�1	���) ���	�����	�%&��*%+""�	�+��%<�$	 �;��% (general problem 
solving model) ���;��
�+����%<�$	 �;��2��4)����������	'�2�����D���?4;(��	��2�(	��$�"�2�	�A�'"�20�  
Cisco Systems (2002) %����"���' 7 ��)���� ��� 1) ��"�%<�$	��#��0����(�#����	�	�C2�%��2
$����2;( �;��	3��%&��	�$����(��	�C2�%��2 2) ��"������� E33�2( �;3�	�%&���	$��"�	����+'��2;( �;
�%&��	�$�� �;+ �3�2(����	 3) �23	��	$	��	��%&��%�����(�	���2�%<�$	A�'��� ��%<�$	 �;���
���;'����(����%3	����� E33�2(���	'�	� �;��"������ 4) ���	(+C�%[2"��2�	�3	�%<�$	 �;�$#���'*� 
A�'�	(+C�3���	���"%<�$	���'(���)(#����+%����'� 5) ��	+C��%%[2"��2  �#���)�����'�	(���������( 
����� �)(���3��"�%&���'�@ ��	�	�	�C2�%��2$	'�%$������ 6) ���;��%#�;'����+%� �; �	�	�+���� 
�$���E"C##��BD��(+��#����)( ���;����+'���	�2;(�� �;�%&�+#�����%&�%<�$	 +#� 7) �2���	�$DC#���;�
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���3��"��	%<�$	�����"�	�+�������'"���'+#��$������ 
�	�
��E+��(��	%��"���	�+������	��E3
���'"���'+#�� 
 
4.  ���
$'����678�
#��!�#��
2�#���#	�"��"�  
 
 �	����"�'"� !"	#���$	��$����	���'�	�"�2$	�
��
� �.!.2547 +������2;���2� 
(>"�" �; 1) �.!. 2552 ����$���	�$�	'��( 
2�#���#	�"��"� �����	 $�	'
4( ���+ ���(%��
	
�
�����
��
���)�@  �;%��B	�
��
�����+��(��)(A�'�����"%���	!+��(��)(3	�� !"	#���$	��$��
+#��%&���������	� �;�'*�6	'����	���"�����(���2�+#�%���	���(� !"	#���$	��$�� ���'
�2B��	�+""%��
	B2%��'�������D	�"��"� $�	'
4( %��B	���������	�
��
� �;�����"�	��#�����)(
$���+��(��)(3	��	'�� !��������$	��$�� +#����%���	!+��(��)(A�'� !"	#���$	��$��  
 ���
�%���(�D��(��������	�
��
��� ��(��) 
 1. ���;���(���2��$�%��
	
���
��
����	�����	���6	�
��2� �;���4)� ����	����(
+#�
��
��#��
4(�2;(+��#����$����4)� 
 2. ���;����	(���"�'"�2��'���	�����	��)�1	��	�������������(%��
	
��$��*�3��
�	�"�2$	�"���#+#��
	� �; �;���	!�'�'*�  ���;���	��%&��'*� �;������(�� 
 3. ���;���(���2��	��$����	�%����(����( ��(���2��	����(�D�� �;�%&����+ ���(

��
���	$��"%���	�(	�$���'�	
�	�$������
�  ���;�����	
��
��$�"��#��%J	$�	' 
 
 #���#	�"��"����
�/�	��
� 
 %��B	�
��
��	3	�"���# �;�����"�	��#�����)( A�'��(3	�%��
	
���
��
�
$���3	��	����$	$���3	��2B��	���;��� �;� !"	#��	$�� +#��$�����	�	3�23	��	����#���"���#
��
��
� �;�������"��2+#������#��0�����($�	� �	����"�'"��) ���;������ !"	#%���	!+��(��)(
�%&���������	�
��
� ��3�	���������'���	 9 �� +�������2� 15 �� 
 �$��	'�� !�����+��(��)(�����	�"�2$	�
��
� ���;� �	$��	 �;"�2$	�
��
��	�
���"�'"��) C*� �;3�������%&������	�
��
�$��������"�	�����
�;�3	��	����$	 ���;��%&������	�

��
� ���(�������"��2 ��� 
 1. �����
	�2� ' 
 2. �%&�C*�"��#��2�26	�� 
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 3. �'*��	!�'��
��
���)�+#���
�;��'*��� ��"�'�"�	������� !"	#���$	��$��
�%&���#	������'���	 1%| 
 4. ��	�+#����'�$��(���� '����� 
 5. �#�;�����	�%����(��"�"%��
	B2%��' ���������$	�0���2'D�%&�%����� 
 6. �%&�C*����'�#� %����"�	
����3�2� ����	���"C2�
�" �� 2!�����;��������
���+��($	C#%��A'
�D��@ ���;���+#�C*���;�A�'�2
�" 
 7. ����%&�C*� ��#6	� �2�#3�2� 32�}<���}��������%����" 
 8. ����%&�62�0� ������ ���"�
 
 9. ����%&�C*����;'����(��"'	����2��$�A 0��	'+�( $����%&�A���2������	'+�( 
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����	�����	
��
� !4�0	���� � !"	#����(% ��B	�� 3�($���% ��B	�� �"��	 +�(3*(�3��
�	����	�	�%&���������	����(�	�����	
��
���(����(�$�����	��3�2� ��� �'���"
��
���;� 
?4;("���# �;���	�	�%&���������	�3���1	���� �%&� �;'����"+#��%&�C*����$�����$��	 �;��(����( 
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+����+(���(�	���	�A'"	'�%%[2"��2 '�(�������	��$�	���A�''�(�	���	�
���3���(+C��	�
%[2"��2(	� ���;�(3	��	�%��
	������BD����*#��	��	� �;�$�%��
	
������" �	"���	���	��2�(	�
��(
��
�'�(���
���3�+#�����%&��%�� 2! 	(���'���� �	��$���	�
��'�$#����(� !"	#'�(�	���
���;�(��(�	�3�����("%���	� ?4;(������'(�� +#��	���	���������'�	(3�2(3�(��$��	($���'(	�
 �;���;'����(  �	�$��A'"	'�	�����	
��
�'�(���"��#��	����
�%���(�D$#�����	�����	
��
� %<�$	
�	��	�+�#�"��#	�� �;����	��*���	��	�	�
���	�%[2"��2(	�����%
4(%<�$	��	�("%���	�
��	$��"�	�����	
��
� %<�$	��	����������(%��
	
�����)� �;�'*�������"���'�	� ���	�%��
	
�
'�(�	�32���	�4����	����'�#��$���"������� 
 
#������
�	�
$'5�#	�/1#7	�$%�! 
 
 �	�!4�0	 " "	 ��(��������	�
��
� �;������	�����	
��
������� !"	#
���$	��$�� ��	�6�$	��$�� 3�($����(�#	 
 C*�!4�0	�����	$�����"+����	��2� ��(��) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
6	�%����" 1 ���"+���2����	�!4�0	 

�(��G�����H� 
1. ��! 
2. �	'� 
3. !	��	 
4. ����"�	�!4�0	 
5. �
	�6	����� 
6. �	
�� 
7. �	'��� 
8. ��	+$��( 

" "	 ��(��������	�

��
� �;������	�����	

��
������� !"	# 

���$	��$�� 



 

 

28

����� 3 

�$D�'�	
�$�#	��$%�! 
 

 ���	�!4�0	" "	 ��(��������	�
��
� �;������	�����	
��
������� !"	#
���$	��$�� ��	�6�$	��$�� 3�($����(�#	 C*��23�'��	��2��	� �	�23�' �	�#�	��" ��(��) 
 1. %��
	��+#��#�������'�	( 
 2. +""+C��	��23�' 
 3. ����;�(��� �;�
����	��23�' 
 4. �	���E"��"�������*# 
 5. �	��2���	�$D����*#+#��
2�2 �;�
����	��2���	�$D����*# 
 ?4;(���	'#����'���(����%��) 
 
���"	#����#��3�����!3	� 
 
 %��
	�� �;�
����	�!4�0	���)(��) ��� ��������	�
��
� �)( 102 
��
� �����
� !"	#���$	��$�� 102 
��
� @ #� 14 �� �%&�3�	��������	�
��
� �)($�� 1,428 �� ��	$��
��	��#�������'�	(���'�	�	(��	$���#�������'�	(��	��E3�*%��(���3?�+#����D+�� ����#�������'�	( 
� �	��" 306 ��  
 
����I�#	��$%�! 
     
 �	�!4�0	�23�'�����)(��) ���2B���	��2��	�!4�0	 ��(��) 
 1. �	��23�'����	� (documentary research) �%&��	�!4�0	 ��"��� ����*#3	�
����	���	( @ ��(5�	'����	
��
�+#������2�	���(�� ��	���(	�� !"	#���$	��$��A�'
��"�������*# �;���;'����(��"�A'"	' $��� ����	���	��;( �;���;'����( ���;'���"A��(���	(��)�1	���(

��
���"�	�%[2"��2$��	 �; ��	���'�����	�
��
� �.!.2547 +������2;���2� (>"�" �; 1) �.!.2552 
 2. �	��23�'�
2(%�2�	�A�'�
�+""��"
	� (questionnaire) ���	��23�' 
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�*����*�5�#	��$%�! 
 
 C*��23�'���	(+""��"
	�A�'�	��23	��	3	�+���2�  I0\� (	��23�' �;���;'����(
�	��	$���%&�+""��"
	� ����	
	� 3 ���� ��� 
 ���� �; 1 �%&���	
	� �;���;'����(��"����*# �;��% %����"���'%<33�'����"���# ���+�� 
��! �	'� !	��	 ����"�	�!4�0	 �
	�6	����� �	
�� �	'���+#���	+$��(  
 ���� �; 2 �%&���	
	����;��������"" "	 ��(��������	�
��
� �;������ !"	#
���$	��$�� A�'��	$�����FD���;��������"��(" "	 ��(C*���"+""��"
	�?4;(��+""#��0��
�%&��	��	����%���	���	 �� 5 ����" ��(��) 
 5 =  %[2"��2$��	 �;�	� �;��� 
 4 = %[2"��2$��	 �;�	�          
 3 = %[2"��2$��	 �;%	��#	( 
 2 = %[2"��2$��	 �;���' 
 1 =  %[2"��2$��	 �;���'�	� $���������#' 
 ���� �; 3 �%&���	
	�%#	'�%Z����;'���"%<�$	+#�+�� 	(��%<�$	���;'���"" "	 
��(��������	�
��
�����	�����	
��
�  
 3	�����"" "	  �)( 5 ����" C*�!4�0	�����	$��$#�����FD���	�+%#��	�$�	'
��(����"" "	 �%&� 3 ����" A�'��	��+���>#�;' �;����	3���#������;�+"�(�%&� 3 ����" �	����FD
�	�+%# ��(��) 
 

��+���*(��� � ��+���;�	��� 
= 

5-1 
3�	�������" 3 


��(��+�� = 1.33 
 
 3	����FD��(�#�	� ��	$���$�
��(��+��$�	(���� �	��" 1.33 
 ��+�� 1.00-2.33 $�	'
4( ��" "	 �'*�������"���' 
 ��+�� 2.34-3.66 $�	'
4( ��" "	 �'*�������"%	��#	( 
 ��+�� 3.67-5.00 $�	'
4( ��" "	 �'*�������"�	� 
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 #	��'���
�	�
"*���������

�*����*� 
 �	� ���"��	�� �;'(��( A�'�	���	+""��"
	� �;C*��23�'���	(�4)��%�����	3	�'D
 �;%�4�0	�	��2��BD�%&�C*����3��"+#����	�% �#�(�
���"��������	�
��
������� !"	#���
�(�#	+#����	����*#3	��	���"+""��"�	$	��	��	��
�;���;����'�2B��	���(����"�� �"��	����	���
%���2 BD��	��
�;���;�� �	��" .94 
 
#	�
#J��������(��G� 
 
 ���;��$��������*# �;����	�� �;'(��(��	�
�;�
�� C*��23�'34(��	��2��	���E"��"�������*#
��(��) 
 1. A�'�	�%���	�(	���"%��B	�
��
��+��#�
��
����;��$������	�
��
�
��"+""��"
	���%��
��%��3�	����� 
 2. ������ �;C*�%��
���	�����"�(�D%��
��3�5	��$�%��B	�
��
��%&�C*�
��'
��(�$������	�
��'��������*#+#�����	��"���'����( 6	'�� 5 ��� 
 3. C*��23�'���3��"��	���"*��D
*����(��(��	��"��+""��"
	� ��
�� 
 4. ��	+""��"
	� �;����	�2���	�$D����*#����% 
 
#	��$

�	����(��G� 
 
 �
2�2 �;�
����	��2���	�$D����*#�� ��(��) 
 ����*#��� �;$�4;(���;'���"����*# �;��%��(C*���"+""��"
	������ �;$�4;( 
%����"���' ��! �	'� !	��	 ����"�	�!4�0	 �
	�6	� 	(�	����� �	
�� �	'���+#���	+$��( 
�
��
2�2��	��	�
�;+#���	���'#� 
 ����*#��� �;��(���;'���"" "	 ��(�	�����	
��
��
��
2�2��	�>#�;' (mean) +#�
��	�"�;'(�"��	��1	� (Standard Deviation)  
  �	�	��%��'"� �'"��	�+����	(��(" "	 ��(��������	�
��
� �;������	�����	

��
� 3�	+���	����+%����	�!4�0	A�'�
��
2�2 t � test, F � test $	��"��	�+����	( �	�	��%��'"� �'"
�	'�*�A�'�2B��	���( Scheffe 
 �2���	�$D%<�$	 +#��������+��+�� 	(�	�+�������;'���"" "	 ��( ��������	�

��
� �;������	�����	
��
��2���	�$D����*# A�'�	��2���	�$D�
2(���)�$	 (content analysis) 
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����� 4 

��	
��
��� 
 
 ������	� 
���
� ������
�����������������������
���������������
��
���� 
���!�"�!#�
$�
%
!�"�!#� &��!'�"(�� � )*+',&�-�$�
(�
) ������	�

�
./� 4 �
� "����1 
 �
���� 1 �+
�* ���'2.�
�� �����'
-�����������	� 
 �
���� 2 ������
�����������������������
���������������
��
���� 
���!�"�!#� 
 �
���� 3 ���
.��-�
��-�������
������������������� !�"�!#��������

�������������&$�4�������'4.���������	� 
 �
���� 4 .5#!� 
�.(��� 4 �4�'���4�+2�.5#!��������
��������
���� ��� 
 
������ 1 ���������������	����������
���	
�� 	!
 

 
�
�
�  1  &$��'� �+
- ��+
�* ���'2.�
�� �����'
-�����������	� 
 

������������ �"
��� �����# 

$%�   

��- 87 28.4 
!#,�   219 71.6 

�
��   

2��
�,�  30 .< 9 2.9 
31-40 .< 40 13.1 
41-50 .< 89 29.1 
51-60 .< 104 34.0 
61 .< ��1�2. 64 20.9 

�
&�
   

���? 273 89.2 

,( �� 28 9.2 
��,(�@ 5 1.6 
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�
�
� 1 (��
) 
 

������������ �"
��� �����# 
�#'��	
�� 	!
&��&�'   

.��C����	� (.. 4 D .. 7) 120 39.2 
��?-����	� (�.3, �.�.3, �.6, �.�.5) 84 27.5 
.�������-����',����� (.'�., .'(.) 66 21.6 
.�,##���� !��
 (*��'�� 36 11.8 

&(
�)
%&��&   
F(" 49 16.0 
(��( 200 65.4 
!�+�-/!-���+��/4-����
-*� 57 18.6 

�
*�%   

�	������ (�$�('�-��, �$�('�) 2�+, 
�$���, �$�2��, 
 �1-�(��'@) 

7 2.3 

�+���-/?���,&(�'���' 169 55.2 
���&+�� 59 19.3 
�+�������/��������
���H!��
��H',(�!�,& 7 2.3 

���I 64 20.9 

�
��'����$'+��   
2��
�,�  5,000   ��� 82 26.8 
5,001 D 10,000  ��� 122 39.9 
10,001 D 20,000 ��� 64 20.9 
20,001  ��1�2. 38 12.4 

	
�'"
���"
,-�����./#	���	
�*��*�   
.��?�������������� 14 4.6 
�
�.��?�������������� 34 11.1 
������� 183 59.8 

���I 75 24.5 
�'� 306 100.00 
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 &������� 1 )*+',&�-�$�
(�
) ������	� &$�4�������'4.���������	� "����1 
 $%� � �����'
-�����������	�(�'��!#��+
- � 71.6 
./�
��!#,� 4 �
./�
����- 
�+
- � 28.4 
 �
�� � �����'
-���(�'��!#�
�-� 51-60 .< �,"
./��+
- � 34.0 �
� ��� ��
 41-50 
.< 61 .<��1�2. 31-40 .< 4 �2��
�,� 30 .< �,"
./��+
- � 29.1, 20.9, 13.1, 2.9 ��� $�"�� 
 �
&�
 � �����'
-���(�'��!#� !��
�+
- � 89.2 ���C�
��(�����? (�'����
! �
 
���C�
��(��
,( �� 4 ���,(�@ �,"
./��+
- � 9.2, 1.6 ��� $�"�� 
 �#'��	
�� 	!
&��&�' � �����'
-���(�'��!#�&�������	���"��.��C� ���	� (.. 4 D 
.. 7) �,"
./��+
- � 39.2 �
� �����
 ��?-����	� (�.3, �.�.3, �.6, �.�.5) .�������-����',����� 
(.'�., .'(.) .�,##���� !��
 (*��'�� �,"
./��+
- � 27.5, 21.6, 11.8 ��� $�"�� 
 &(
�)
%&��& � �����'
-���(�'��!#�!��
�+
- � 65.4 ��(C��%��(��(4 +' ���

! �
��(C��%��!�+�-/!-���+��/4-����
-*� 4 �F(" �,"
./��+
- � 18.6, 16.0 ��� $�"�� 
 �
*�% � �����'
-�������'�������!����!��
�+
- � 55.2 .���
�
�����+���-/?���,&
(�'���' �
� ��� ��
 
����
���I ���&+�� �,"
./��+
- � 20.9, 19.3 ��� $�"�� (�'�)*+���.���
�

���� 
�	������ (�$�('�-��, �$�('�) 2�+, �$���, �$�2��, 
 �1-�(��'@) 4 ��+�������/�������
�
���H!��
��H',(�!�,& 
-*���(�"(�'����
��������
�+
- � 2.3 
 �
��'����$'+�� � �����'
-���(�'��!#�����-2"+��

"�
� 5,001 D 10,000 ��� �,"
./�
�+
- � 39.9 �
� ��� ��
 2��
�,� 5,000 ��� 10,001 D 20,000 ��� 4 � 20,001 �����1�2.�,"
./�
�+
- � 26.8, 20.9, 12.4 ��� $�"�� 
 	
�'"
���"
,-�����./#	���	
�*��*� � �����'
-���(�'��!#� !��
�+
- � 59.8 
"$����$�4!���������� �
� ��� ��
 �$�4!���
���I �
�.��?��������������4 �.��?�� 
������������ �,"
./��+
- � 24.5, 11.1, 4.6 ��� $�"�� 
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������ 2 ���
�./#	���	
�*��*���������	
�%�5�
*��*� ��$��$���
��.�-
'�-6�  
 
�
�
� 2 ���
J ��- 4 ����
���-�
������H���
����������������������������
������������� 
 ��
��
���� ���!�"�!#�  
 

�"
'�� ���
����./#	���	
�*��*� .�
$7���� 
&���$�����$��

�
��8
� 

,��

.�
�-�
� 

1. (�+���'��(��������!'���(���,� (�������
����� !��
.�������������) 

3.58 1.00 .��� �� 

2. (��
(�,�'���?��� �� ?��� 4 �.��
���  

��"���� 

3.50 1.00 .��� �� 

3. ��'-
! �
����������������
���� ���
!�"�!#��
�!��- 

3.49 .95 .��� �� 

4. 
./���'4���
�����������.��(����� 
��������� 

��� !��
�����
�����
���� 
���!�"�!#� 

3.39 .91 .��� �� 

5. �,"������.K,���,����
�!��'-������ 3.37 .90 .��� �� 

6. ��,!��4 �&�"�,&����
���-'������4�+2�
.5#!��
������ 

3.32 .89 .��� �� 

7. 
)-4���) ����
�!��'-������ 3.31 .98 .��� �� 

 )
%��� 3.42 .77     �
�	�
� 

 
 &������� 2 ��'��F"-%���'������������������
��
���� ���!�"�!#� 

$�
%
!�"�!#� &��!'�"(�� � ���������
�������������
-*�����"��.��� �� (���
J ��- = 3.42 
���
���-�
������H�� = .77) 
���
�,&������4�� ��+
�$�C�� ��'���������
-*�����"��.��� ��
������+
�$�C��
��-� $�"��&�����2.!��+
- 3 
��"��4�� ��
 (1) (�+���'��(��������!'���(���,� 
(������������ !��
.�������������) (2) (��
(�,�'���?��� �� ?��� 4 �.��
���
��"���� 
4 � (3) ��'-
! �
����������������
���� ���!�"�!#��
�!��- ��� $�"�� 
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������ 3 	
�$�����$�������
����./#	���	
�*��*��.�-
'�-6���������	
�%�5�
*��*� 

 �"
,�	�
����,����	
�� 	!
 

 

�
�
� 3 ���
.��-�
��-�������
�������������������!�"�!#��������
������������� 
 &$�4�������'4.�
�� 
 

���,�� 

$%�*
�  

(n = 87 .�) 

$%�-6
� 

(n = 219 .�) t p 

X  SD X  SD 

������
���������������� 
�������
������������� 

3.51 .78 3.39 .77  1.16 .243 

 
 &������� 3 ��'��F"-%���'�������������������!�"�!#�
����- 4 �
!#,����������
�������������2��4��������� �����"����-($���#���(C,�,�����"�� 0.05 (p = .243) 
 
�
�
� 4 ���
.��-�
��-�������
�������������������!�"�!#��������
�������������  
 &$�4�������'4.�
�-� 
 

���,�� 
,-���.�
�

,������ 
SS df MS F p 

������
�
������������������
����
������������� 

��!'���� ��� 2.732 3 .911 1.534 .206 
%�-��� ��� 179.261 302 .594   
�'� 181.993 305    

 
 &������� 4 ��'��F"-%���'�������������������!�"�!#������
�-��������
��
 2��
�,� 40 .< 41-50 .< 51-60 .< 4 � 61 .<��1�2. ���������
�������������2��4��������� ���
��"����-($���#���(C,�,�����"�� 0.05 (p = .206)   
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�
�
� 5 ���
.��-�
��-�������
�������������������!�"�!#��������
�������������  
 &$�4�������'4.�������C�
��(�� 
 

���,�� 

%��I 

( n=   .�) 

�
&�
�/.�
&�K 

( n=  .�) 

t p 

X  SD X  SD 

������
���������������� 
�������
������������� 

3.37 .75 3.89 .80 -3.76 .000 

 
 &������� 5 ��'��F"-%���'�������������������!�"�!#�������C�
��(��

,( ��/��,(�@ ���������
�����������������'��� ���������C�
��(�����? 
-�������-($���#���
(C,�,�����"�� 0.05 (p = .000)   
 
�
�
� 6 ���
.��-�
��-�������
�������������������!�"�!#��������
�������������  
 &$�4�������'4.���"��������	� 
 

���,�� 
,-��� 

.�
�,������ 
SS df MS F p 

������
�
������������������
����
������������� 

��!'���� ��� 1.773 3 .591 .990 .398 
%�-��� ��� 180.221 302 .597   
�'� 181.993 305    

 
 &������� 6 ��'��F"-%���'�������������������!�"�!#��������"��������	�
������� ��
 .��C����	� ��?-����	� .�������-����',����� .�,##���� !��
 (*��'�� ���������

�������������2��4��������������"����-($���#���(C,�,�����"�� 0.05 (p = .398)   
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�
�
� 7 ���
.��-�
��-�������
�������������������!�"�!#��������
�������������  
 &$�4�������'4.�(C��%�� 
 

���,�� 
,-���.�
�

,������ 
SS df MS F p 

������
�
������������������
����
������������� 

��!'���� ��� 5.130 2 2.565 4.394 .013 
%�-��� ��� 176.863 303 .584   
�'� 181.993 305    

 
 &������� 7 ��'��F"-%���'�������������������!�"�!#������(C��%��
������� ���������
�������������4��������������"����-($���#���(C,�,�����"�� 0.05 (p = .013) 

���
�$����
.��-�
��-���-�*�F"-',?�����
� Scheffe ��'�����������������(C��%��(��(4 +'��
�������
�������������(*��'��� ��������(C��%��!�+�-/!-���+��/4-����
-*� 
-�������-($���#
���(C,�,�����"�� 0.05 (p = .035) "������� 8 
 
�
�
� 8 ���
.��-�
��-���-�*� ������
�������������������!�"�!#� �����
�������� 
 �����&$�4�������'4.�(C��%�� 
 

&(
�)
% 
L&' 

(n = 49 .�) 

&��& 

(n = 200 .�) 

-��
�/-��
��
�/,�		������ 

(n = 57 .�) 

F(" ( X = 3.28) - -.234 (p = .159) .064 (p = .910) 
(��( ( X = 3.52)  - .299 (p = .035) 
!�+�-/!-���+��/4-����
-*�  
( X = 3.22) 

   - 

 
 &������� 8 
���
�,&����
.��-�
��-�
./���-�*�"+'-',?� Scheffe ��'�� ���������� 
����������(C��%��(��(���!�+�-/!-���+��/4-����
-*� ���������
�������������4������������
��"����-($���#���(C,�,�����"�� 0.05 
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�
�
�  9 ���
.��-�
��-�������
�������������������!�"�!#��������
������������� 
 &$�4�������'4.�
���� 
 

���,�� 
,-���.�
�

,������ 
SS df MS F p 

������
�
������������������
����
������������� 

��!'���� ��� 4.229 4 1.057 1.790 .131 
%�-��� ��� 177.764 301 .591   
�'� 181.993 305    

 
 &������� 9 ��'��F"-%���'�������������������!�"�!#������
����������� 
��
 
�	������ �+���-/?���,&(�'���' ���&+���+�������/��������
���H!��
��H',(�!�,& 4 �
����

���I ���������
�������������2��4��������������"����-($���#���(C,�,�����"�� 0.05 (p = .131)  
 
�
�
� 10 ���
.��-�
��-�������
�������������������!�"�!#��������
�������������  
 &$�4�������'4.���-2"+ 
 

���,�� 
,-���.�
�

,������ 
SS df MS F p 

������
�
������������������
����
������������� 

��!'���� ��� 1.716 3 .572 .958 .413 
%�-��� ��� 180.277 302 .597   
�'� 181.993 305    

 
 &������� 10 ��'��F"-%���'�������������������!�"�!#��������-2"+������� 
��
 2��
�,� 5,000 ��� 5,001 D 10,000 ��� 10,001 D 20,000 ��� 4 � 20,001 ��1�2. ���������

�������������2��4��������������"����-($���#���(C,�,�����"�� 0.05 (p = .413)   
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�
�
� 11 ���
.��-�
��-�������
�������������������!�"�!#��������
�������������  
 &$�4�������'4.��$�4!��� 
 

���,�� 
,-���.�
�

,������ 
SS df MS F p 

������
�
������������������
����
������������� 

��!'���� ��� 8.207 3 2.736 4.754 .003 
%�-��� ��� 173.786 302 .575   
�'� 181.993 305    

 

 &������� 11 ��'��F"-%���'�������������������!�"�!#����"$����$�4!��� 
������� ���������
�������������4��������������"����-($���#���(C,�,�����"�� 0.05 (p = .003) 

���
�$����
.��-�
��-���-�*�F"-',?�����
� Scheffe ��'���
�.��?�����������������������
�����������������'��� ������"$����$�4!���
��� I 
-�������-($���#���(C,�,�����"�� 0.05 (p = .005) 
"������� 12 
 

�
�
� 12 ���
.��-�
��-���-�*� ������
�������������������!�"�!#� �����
�������� 
 �����&$�4�������'4.��$�4!��� 
 

�$�4!��� 
.��?��

������������  
(n = 14 ��) 

�
�.��?��
������������ 
 (n = 34 ��) 

������� 
( n= 183 ��) 


���I 
(n= 75 ��) 

.��?���������
����� ( X = 3.56) 

- -.195 (p = .883) .113 (p = .961) .370 (p = .422) 

�
�.��?���������
����� ( X = 3.76) 

 - .309 (p = .193) .565 (p = .005) 

������� ( X = 3.45)    - .256 (p = .109) 

���I ( X = 3.19)    - 
 

 &������� 12 
���
�,&����
.��-�
��-�
./���-�*�"+'-',?� Scheffe ��'�� )*+���"$���
�$�4!����
�.��?������������
���I ���������
�������������4��������������"����-($���#
���(C,�,�����"�� 0.05 
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������ 3 �M6-
,�#,���
�,	����M6-
$	����	�����
����./#	���	
�*��*���������	
�%�5�
*��*� 

 
��� �M6-
 ,���
�,	��� 

1. ��,!��4 �&�"�,&����
���-'������4�+2�
.5#!��
������ ��.5#!� 

  

 1.1 2����(C������$��,&���� 1. 
�,����1����4��������������+��1�����$��,&���� 
 1.2 ������	��'��(�
�" 2. 
�,��C���-�  +��� �" 
 1.3 -�� �- !�* �-� 3. �����@�!+����������*+&�������"4-�

�-� 4 ������+C��"$�������(��-�4 � 
��".��C����
��,1� �C���-�
����  

 1.4 .5#!�-�
(��," 4. �!+�'���*+
���-'���-�
(��,"4��
-�'��4 �
.��������������!+���'C�� 

 1.5 4���+���-(,��+�2��
./���
��-� 5. &�"(C������!+������+���-
./����
./���� 
 1.6 .5#!��*����-�1$�2��2!  6. .��(��������
���� !��
!��'-������


���-'�+
����� 
 1.7 ��"�+�2�+ 7. 
-���!+(
�C���'���,"
!U�����

����� 
 1.8 2����
-2"+����'����'���

�������'� 8. 
������"���.����(�����?@ "����1�

��������+
�.����(�����?@�!+���'C�� 
 1.9 �'��2��
�+��&�
�.������ 9. 
?,��-!��
��14&���(,�����.������-��2��


�+��& 
 1.10 �'��(��������!'������������

4 ���������������� 
10. &�"�,&�����!+���VW�-2"+
�+�����(�'���'�

������$��,&���������1� 
2. ��'-
! �
����������������
���� ��� 

!�"�!#��
�!��- ��.5#!� 
  

 2.1 
&+�!�+����
���� 2��
��-��
 1. ��'����
./�!*
./���4��
&+�!�+���� 
 2.2 �!+�'����'���
�+
- �$���� 

2����

���
� 
2. &*��&�!+
!U��'��($���#�����'��,&����

��������!�+���� 
 2.3 (���� 4�' ��+-
���-�-� �$��!+(�.�� 3. ��"4-��-��!+C*��+
� C���-���V�.X"

�,"�," 
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��� �M6-
 ,���
�,	��� 

 2.4 .������(�'��!#���"�'��
�+��&
��4�'������.K,���,���
���-'��� 
������������� 

4. ���
���� �+
�&�"�,&����(��
(�,��!+
.������2"+�*+4 �.K,���,���C*��+
� 

 2.6 �1$���'� 6. ��'-
! �

���
��+�������'-��'

�2��2"+ 
��� 

"U� )*+(*�
�-� )*+�,��� 

 2.7 ����$�������'�� ���+� 7. ����$�����+
����������"�4 �
�+�C��.5#!� 
3. (�+���'��(��������!'���(���,� 

(������������ !��
.��������
�����) ��.5#!� 

  

 3.1 2����
-�����.����(�����?@ 1. !��'-�������'�.����(�����?@�!+
�+�C��
��'.������ F"-)�������������
����� (�
',�-� F������@ (,���,���@ 

 3.2 �'���,"
!U����4��������"+�� 
���.K,���,��� �����4�������  
4����'� 

2. 
?,��-
!��4 �) ��
���
��
������������
2"+��� 2��
�+����
��
�!��
�����'� 

 3.3 ����!+�'����'���
�
�����
����� 

3. &�"�,&�����!+�������(�'���'� 

4. (��
(�,�'���?��� �� ?��� 4 �.��
��� 

��"������.5#!� 

  

 4.1 �������
-*����! ��! �-��(�� 
"*4 2�����'C�� 

1. ! 
� � �-4 �(��
(�,�������� 

 4.2 �'��4��������"+����(�� 2. (��
(�,�'���?��� �� ?��� 4 �.��
���
�
�4�� ���(�� 2���������
�+��!��

4���4-� 

 4.3 ��.������+
-
�,�2. 4. 
�,����.�������(�'���1�!+�����1� 
 4.4 �'��
. ��-�4. ������"$�����',� 

����,-�'���?����������,��'�-����
.5&&���� 

5. (��
(�,�.��
��� '���?����!+
-�'������
! ��2"+����*+(,�����"�I 

 



 

 

42

��� �M6-
 ,���
�,	��� 

5. 
)-4���) ����
�!��'-��������.5#!�   
 5.1 .������2"+����+
�* ���'(���+
- 1. 
�,�����.����(�����?@�!+�����1� 
 5.2 ���+
- 
���������������� 

2����
-�!+�'��(��& 
2. �$�.Y�-�,".�����2'+F"-
J���
���


.����(�����?@���'(������I �
�
!��'-����������!+.������������� 

 5.3 ���-
���� 3. ��14��"+'-
!��) ���
./�&�,� 4 �
./�2.2"+ 
6. �,"������.K,���,����
�!��'-������   

��.5#!� 
  

 6.1 �������������
��$����
-*������� 
2����
-�����.����(�����?@�!+
���'C�� 

1. �������������+
��$�����!+
�+�C��
.�������!+������(�" 

 6.2 ���(��
(��.����(�����?@ 2. �,"���(
�C���'����"
&� �+

�U&&�,� 
 6.3 .5#!����
",����
�+�(*������ 3. ���������
' ��+
-���&�
�+�(*�������!+���'C�� 
 6.4 .�������!+�'��(��&������

�$�����
���������
��+���+
- 
4. ��14���!+
�+��&C��) "��
�����,"���

���'(�� 
7. 
./���'4���
�����������.��(�����

��������� 

��� !��
�����
�����

���� ���!�"�!#� ��.5#!� 

  

 7.1 2���
��$����
./�!�*����  
2��-
�Z5��'���,"
!U��
���
��� 

1. ��+! ��.����?,.2�-������$����
��'����
./�!�*���� 

 7.2 ������-.K,
(?'���?���%�-�
�
�������1�
!���(�4 �2��
!���(�
���(����2�- 

2. ��+&�,-?��� 

 7.3 ���.��(�������!'��������4 �

���� ���2��2"+��

���
� 

3. ���
���
���'4 �.5#!��
������2'+ 
���

.��(���,"��
���!��'-������
���-'�+
� 

 7.4 .5#!���1�C����� �" 4.  �"-����� �" 
 7.5 �����'���
-��2��
�U���� 
-���!+��

�'����'���
�������'����1 
5. (�+���'��(������ 4 �
!U�.��F-��@

(�'��'�
./������1� 
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����� 5 

��	
��
�������������������� 
  
 ������	� 
���
� ������
�����������������������
���������������
��
���� 
���!�"�!#�
$�
%
!�"�!#� &��!'�"(�� � ��'��)�*��(��+
���
 (1) ���	�������
�����������
������������
���������������
��
���� ���!�"�!#� 
$�
%
!�"�!#� &��!'�"(�� � (2) 
*��0�
��0�
�������
����������������*1&&�0(�'�����  ���������������2 � (3) ���	�*1#!�2 �2�'��� 
���2�34�*1#!�
���0'���������
���������������
���������������
���� ���!�"�!#� 
�$�!�"(���56�����'5&�0 "����7 (1) ������������������������
���������������
��
���� 
���!�"�!#� 
$�
%
!�"�!#� &��!'�"(�� � 
08�����"��*��� �� (2) ��������������������
*1&&�0(�'�����  2������������������
�������
��
���� ���!�"�!#� 2��������� ��'2*�

5(��(Independent Variable) 4"32�� *1&&�0(�'�����  *���
�"3'0 
�� 
�0� ()��%��������(��( 
��(�� ��"��������	� 
���� ��04"3 ���"$����$�2!��� ��'2*���� (Dependent Variable) 4"32�� 
��"��������
������������
�����������������������
������������� 
 �$����
�F��'��'��3
�8 ��������������������7� 102 ����� ��
��
���� 
���!�"�!#� ����� � 3 �� �'� 102 ����� �'���7�(57�&$��'� 306 �� 
����
���
�����'5&�0
4"32��2��(
�)�� &$��'� 1 ��" *���
�"3'0 3 �
� �
���� 1 �3
�8 ���'4*  ��	���$�)��
*I�
2��
 �
��
� (Check list) �
���� 2 ������
�����������������������
������������� ��	��

*I������(�'�*�������� �� 5 ��"�� �
���� 3 
*I��$�)��* �0
*P"
���0'���*1#!�2 �2�'���4�
*1#!�
���0'���������
������������������
�������������  
 ��'&(
����%��
����
���
'5&�0 "3���'�����
�5�
��7
!�Q"0R83
���0'��#&$��'� 3 �� 
*���
�"3'0
�&��0+���*���	� 2 �R83������'��5 &$��'� 2 ���� 
���
�5&�����'��)8��3
� �'����
�� ��
�
�
��7
!����'��)�*��(��+ 2 ��$������'&(
��'��
���
�����
�
����
���
Q"0�$�4*�" 
���3
��������������������
��
���� ���(�� ����4������ �����'
0�����������	����7���7 &$��'� 
30 �� ��'�������(��*��(5�S5T�'��
���
�����
���
���� 
������ 0.94 
 �$����'5
����!+�3
�8 Q"0��3Q*�2���($�
�F&�8*���()5�5 SPSS 
���
!�����'��)�� 
�3
0 � ���
Y ��0 ���
���0�
������6�� 2 ��$�����"(
�(���56�����()5�5Q"0����"(
� t-test 
2 ����'5
����!+�'��2*�*�'� (F- test) !�����'��2�������$����
*��0�
��0���0�8� Q"0��3
'5S�����
� Scheffe R ������	���'�� 
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��	
��
������� 

 
 ������ 1�����������
�� 
�	!������!� "�
��#$
%� 

 � �����'
0���(�'��!#�!��
�3
0 � 71.6 
*I�
��!#5� ���)�
��(�����S �3
0 � 89.2 
&�������	���"��*��)����	� �3
0 � 39.2 ��()��%��(��( �3
0 � 65.4 *���
� 
�����3���0/
S���5&(�'���' �3
0 � 55.2 ����04"3��

"�
� 5,001 a 10,000 ��� �5"
*I��3
0 � 39.9 2 �"$���
�$�2!���������� �3
0 � 59.8  
 

 ������ 2 �����'(�
���
��)	�)�������!�
��*�+��)	�)� "������#����'�

,�-",.!  
 &��������	���'��Q"0%���'������������������
��
���� ���!�"�!#� 

$�
%
!�"�!#� &��!'�"(�� ����������
�������������
08�����"��*��� �� 
���
�5&������
2�� ��3
�$�)����'���������
08�����"��*��� ��������3
�$�)��
��0� $�"��&�����4*!��3
0 
3 
��"��2�� ��
 (1) (�3���'��(��������!'���(���5� (������������ !��
*�������������) 
(2) (��
(�5�'���S��� �� S��� 2 �*��
���
��"���� 2 � (3) ��'0
! �
����������������

���� ���!�"�!#��
�!��0 ��� $�"�� 
 
 ������ 3 
���
���������������� '(�
���
��)	�)��'�,�-",.!������!�


��*�+��)	�)� �0���
�������
�"�
��#$
%� 

 &�����
*��0�
��0�������
�������������������!�"�!#��������
�������� 
����� &$�2�������'2*���������	�4"3 "����7 
 �*# ��'�� ������������������!�"�!#�
����0 2 �!#5����������
��������
�����4��2���������  
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 สถานภาพ พบวา คณะกรรมการชุมชนนครหาดใหญ ที่มีสถานภาพตางกัน มีบทบาท
ตอการพัฒนาชุมชนแตกตางกัน กลาวคือ คณะกรรมการที่มีสถานภาพสมรสแลว มีบทบาทตอการพัฒนา
ชุมชนสูงกวากลุมที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู 
 อาชีพ พบวา คณะกรรมการชุมชนนครหาดใหญ ที่มีอาชีพตางกัน มีบทบาทตอ
การพัฒนาชุมชน ไมแตกตางกัน 
 รายได พบวา คณะกรรมการชุมชนนครหาดใหญ ที่มีรายไดตางกัน มีบทบาทตอ
การพัฒนาชุมชน ไมแตกตางกัน 
 การดํารงตําแหนง พบวาโดยภาพรวมคณะกรรมการชุมชนนครหาดใหญที่ดํารงตาํแหนง
ตางกัน มีบทบาทตอการพัฒนาชุมชนแตกตางกัน โดยพบวารองประธานกรรมการชุมชนมีบทบาท
ในการพัฒนาชุมชนมากกวากลุมที่ดํารงตําแหนงอื่นๆ 
 
 ตอนที่ 4 ปญหาและแนวทางแกไขปญหาที่เก่ียวกับบทบาทของคณะกรรมการชุมชน
ท่ีมีตอการพัฒนาชุมชน 
 1. บริหารและจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการแกไขปญหาของชุมชน มีปญหา 
  1.1 ไมมีสถานที่ทํากิจกรรม แนวทางแกไขโดยเพิ่มพื้นที่แกชุมชนในการใช
พื้นที่ทํากิจกรรม 
  1.2 การรักษาความสะอาด แนวทางแกไขเพิ่มถังขยะ ลางตลาด 
  1.3 ยุงลาย หนู ขยะ แนวทางแกไขรณรงคใหคนในชุมชนรูจักการคัดแยกขยะ 
และการใชถุงดําในการใสขยะและมัดปากถังกอนทิ้งลงถังขยะเทศบาล 
  1.4 ปญหายาเสพติด แนวทางแกไขใหความรูเกี่ยวกับยาเสพติดแกเยาวชนและ 
ประชาชนในชุมชนใหทั่วถึง 
  1.5 แมคาขายของไมเปนระเบียบ แนวทางแกไขจัดสถานที่ใหมีการคาขาย
เปนที่เปนทาง 
  1.6 ปญหาคูระบายน้ําไมไหล แนวทางแกไขประสานกับทางเทศบาลหรือ
หนวยงานที่เกี่ยวของทราบ 
  1.7 ตัดตนไม แนวทางแกไขอยากใหสอบถามคนในชุมชน 
  1.8 ไมคอยไดรับความรวมมือเทาที่ควร แนวทางแกไข เพราะขาดการประชาสัมพันธ 
ดังนั้นกรรมการตองประชาสัมพันธใหทั่วถึง 
  1.9 ความไมเขาใจ แนวทางแกไข สรางความเขาใจ 
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  1.10 สรางความสามัคคีระหวางคนในชุมชนและคณะกรรมการชุมชน แนวทาง 
แกไข จัดกิจกรรมใหทุกฝายไดเขามามีสวนรวมในการทํากิจกรรมมากขึ้น 
 2. ชวยเหลือในการพัฒนาตามที่เทศบาลนครหาดใหญมอบหมาย มีปญหา 
  2.1 เจาหนาที่เทศบาลไมเพียงพอ แนวทางแกไข รวมกันเปนหูเปนตาแทน
เจาหนาที่ 
  2.2 ใหความรวมมือนอย ทํางานไมตอเนื่อง แนวทางแกไข จูงใจใหเห็น
ความสําคัญการรวมกิจกรรมตามบทบาทหนาที่ 
  2.3 สุนัข แมว ขุยเขี่ยขยะ ทําใหสกปรก แนวทางแกไข คัดแยกขยะใหถูกตอง 
ถังขยะมีฝาปดมิดชิด 
  2.4 ประชาชนสวนใหญขาดความเขาใจในแนวทางการปฏิบัติ แนวทางแกไข 
ทางเทศบาลตองจัดกิจกรรมสงเสริมใหประชาชนไดรูและปฏิบัติที่ถูกตอง 
  2.5 เวลา แนวทางแกไข บริหารจัดการเวลาใหเหมาะสมและสละเวลาบาง 
  2.6 น้ําทวม แนวทางแกไข ชวยเหลือเพื่อนบานที่ชวยตัวเองไมได เชน เด็ก 
ผูสูงอายุ ผูพิการ 
  2.7 การทํางานมีความลาชา แนวทางแกไข การทํางานตองมีระบบที่ดีและเขาถึง 
ปญหา 
 3. สรางความสามัคคีระหวางสมาชิก (กรรมการชุมชน หรือประชาชนในชุมชน) 
มีปญหา 
  3.1 ไมคอยมีการประชาสัมพันธ แนวทางแกไข หนวยราชการควรประชาสัมพันธ 
ใหเขาถึงตัวประชาชน โดยผานคณะกรรมการชุมชน สอวิทยุ โทรทัศน ส่ิงติพิมพ 
  3.2 ความคิดเห็นที่แตกตางในดานการปฏิบัติงาน มีการแบงพรรค แบงพวก 
แนวทางแกไข อธิบายเหตุและผลในเรื่องของงานที่ชุมชนไดรับ ไมเนนการเมืองหรือพรรคพวก 
  3.3 การใหความรวมมือของคนในชุมชน แนวทางแกไข จัดกิจกรรมใหทุกคน
มีสวนรวม 
 4. สงเสริมวัฒนธรรม ศีลธรรม และประเพณี อันดีงามมีปญหา 
  4.1 ในชุมชนอยูกันหลากหลายศาสนา ดูแลไมทั่วถึง แนวทางแกไข หลอม
ละลายและสงเสริมตามกรณี 
  4.2 ความแตกตางในดานศาสนา แนวทางแกไข สงเสริมวัฒนธรรม ศีลธรรม 
และประเพณีของแตละศาสนา ไมมีการตอตานหรือแบงแยก 
  4.3 งบประมาณนอยเกินไป แนวทางแกไข เพิ่มงบประมาณในสวนนี้ใหมากขึ้น 
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  4.4 ความเปลี่ยนแปลงในการดํารงชีวิต ที่นิยมวัฒนธรรมตางชาติในวัยรุนปจจุบัน 
แนวทางแกไข สงเสริมประเพณี วัฒนธรรมใหเยาวชนรุนหลังไดรับรูส่ิงที่ดีๆ 
 5. เผยแพรผลงานของหนวยราชการ มีปญหา 
  5.1 ประชาชนไดรับขอมูลขาวสารนอย แนวทางแกไข เพิ่มการประชาสัมพันธ 
ใหมากขึ้น 
  5.2 มีนอย เพราะกรรมการชุมชนไมคอยใหความสนใจ แนวทางแกไข ทําปาย
ชุมชนฯ ไวเฉพาะขอมูลของหนวยงานราชการใหประชาชนรับทราบ 
  5.3 การยอมรับ แนวทางแกไข ช้ีแนะดวยเหตุผลที่เปนจริง และเปนไปได 
 6. ติดตามการปฏิบัติงานของหนวยราชการ มีปญหา 
  6.1 กรรมการชุมชนชอบทํางานอยูกับที่ แนวทางแกไขโดยการใหลงพื้นที่ไป
พบกับประชุมชนในชุมชนอยางทั่วถึง  
  6.2 การสื่อสารประชาสัมพันธ แนวทางแกไข ติดตามสอบถามความชัดเจน 
ขอเท็จจริง 
  6.3 ปญหาการเดินทาง แนวทางแกไข การเดินทางมีอุปสรรคและเวลาก็มีนอย 
สําหรับกรรมการที่ทํางานประจํา 
  6.4 ประชาชนใหความสนใจกับการทํางานของราชการคอนขางนอย แนวทาง 
แกไข ช้ีแนะใหเขาใจถึงผลดีของการติดตามขาวสาร 
 7. เปนตัวแทนของชุมชนในการประสานงานกับราชการ เอกชน หรือชุมชนอ่ืน
ในเทศบาลนครหาดใหญ มีปญหา 
  7.1 ไมชอบทํางานเปนหมูคณะ ไมยอมฟงความคิดเห็นของคนอื่น แนวทาง 
แกไข ใชหลักประชาธิปไตยในการทํางานรวมกันเปนหมูคณะ 
  7.2 การรับ-ปฏิเสธ แนวทางแกไข ใชจริยธรรม 
  7.3 การประสานงานระหวางชุมชนและเทศบาลที่ไมไดตอเนื่อง แนวทางแกไข 
รับเรื่องราวและปญหาของชุมชนไว เพื่อประสานติดตอกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
  7.4 ปญหาพื้นถนนในตลาด แนวทางแกไข ลาดยางในตลาด 
  7.5 การรวมมือยังไมเต็มที่ อยากใหมีความรวมมือกันมากกวานี้ แนวทางแกไข 
สรางความสามัคคี และเห็นประโยชนสวนรวมเปนที่ตั้ง 
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อภิปรายผล 
 
 จากผลการวิจัยขางตนสามารถอภิปรายผลได ดังนี้ 
 1. โดยภาพรวม คณะกรรมการชุมชนในเขตเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา มีบทบาทตอการพัฒนาชุมชนอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
และสอดคลองกับงานวิจัยของเสนห  นวลลอย (2541) ศึกษา เร่ือง การมีสวนรวมของคณะกรรมการ
ชุมชนในการพัฒนาชุมชนยอย : ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลเมืองระยอง จังหวัดระยอง ผลการศึกษา พบวา 
คณะกรรมการชุมชน มีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนยอยในระดับปานกลางเชนเดียวกัน ผลการวิจัย
ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะจากการที่คณะกรรมการชุมชนตองทํางานกับกลุมบุคคลที่หลากหลายกลุม 
ซ่ึงทําใหยากตอการประสานงานใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และตองการใหมีความรวมมือ สมัครสมาน
สามัคคีระหวางสมาชิกภายในชุมชน เพื่อพัฒนาชุมชนใหเจริญ กาวหนา อยูรวมกันอยางราบรื่น 
  การสงเสริมวัฒนธรรม ศีลธรรม และประเพณีอันดีงาม สอดคลองกับผลการวิจัย 
ของนวรัตน  แปวบุญสม (2545: 15) ไดทําการศึกษา เร่ือง บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการชุมชน
ในการพัฒนาชุมชน ศึกษากรณี เทศบาลเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี พบวา ขาดความรวมมือ
อยางจริงจังระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ ทําใหนโยบายการพัฒนาชุมชนยังไมบรรลุตามวัตถุประสงค
หลักในการพัฒนาชุมชน ปญหาการขาดแคลนบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานรวมไป
ถึงปญหาดานงบประมาณสําหรับการพัฒนาชุมชน ปญหาความรวมมือของประชาชนในพื้นที่อยูใน
ระดับนอยมาก เพราะประชาชนยังขาดจิตสํานึกในการเสียสละใหกับสวนรวม ผลการวิจัยที่เปนเชนนี้
อาจเปนเพราะในสังคมปจจุบัน นิยมนําเอาอารยธรรมตะวันตกเขามาใชในชีวิตประจําวันมากขึ้น ทําให
หลงลืมวัฒนธรรมประเพณีอันดีงามดั้งเดิมของไทยไป และขาดจิตสํานึกในสิ่งที่ดีงาม ทําใหเกิดอาชญากรรม
ตางๆ ขึ้นมากมายหลายดาน มีความจําเปนที่จะตองมีการปลุกจิตสํานึกของความเปนไทยใหมากขึ้น  
  ชวยเหลือในการพัฒนาตามที่เทศบาลนครหาดใหญมอบหมาย สอดคลองกับ
งานวิจัยของ ชูเกียรติ เปยมศรี (2542: 45) ไดศึกษา เร่ือง การมีสวนรวมของคณะกรรมการชุมชนใน
การพัฒนาชุมชนยอย : ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลเมืองระยอง จังหวัดระยอง พบวาคณะกรรมการชุมชน
มีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนยอยในระดับปานกลาง และอายุ ระดับการศึกษา รายได ความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนยอย และการไดรับขาวสารขอมูล เปนปจจัยที่ไมมีผลตอการมีสวนรวมของ
คณะกรรมการชุมชนในการพัฒนาชุมชนยอย สวนความคิดเห็นตอการพัฒนาชุมชนยอย มีความสัมพันธ
กับการมีสวนรวมของคณะกรรมการชุมชนในการพัฒนาชุมชนยอย ทั้งนี้อาจเปนเพราะคณะกรรมการ
ชุมชน มีความรับผิดชอบตอหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย และตองการแบงเบาภาระของทางเทศบาลใน
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การทํางาน เพราะกรรมการชุมชน จะเปนผูที่คอยประสานงานกับหนวยงานของทางเทศบาล กับประชาชน
ในทองถ่ิน อีกทั้งจะเปนทําใหการพัฒนาชุมชนใหเจริญกาวหนาเทียบเทาชุมชนอื่นๆ ไดอีกดวย 
 2. เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดแตกตางกัน มีบทบาทตอการพัฒนา 
ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนศาสนา สถานภาพ ตําแหนง แตกตางกัน 
มีบทบาทตอการพัฒนา แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับชูเกียรติ  เปยมศรี 
(2542: 45) ไดศึกษา เร่ือง การมีสวนรวมของคณะกรรมการชุมชนในการพัฒนาชุมชนยอย : ศึกษา
เฉพาะกรณีเทศบาลเมืองระยอง จังหวัดระยอง พบวาคณะกรรมการชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนา
ชุมชนยอยในระดับปานกลาง และอายุ ระดับการศึกษา รายได ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนา
ชุมชนยอย และการไดรับขาวสารขอมูล เปนปจจัยที่ไมมีผลตอการมีสวนรวมของคณะกรรมการชุมชน
ในการพัฒนาชุมชนยอย สวนความคิดเห็นตอการพัฒนาชุมชนยอย มีความสัมพันธกับการมีสวนรวม
ของคณะกรรมการชุมชนในการพัฒนาชุมชนยอย 
 
ขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษา เร่ือง บทบาทของคณะกรรมการชุมชนที่มีตอการพัฒนาชุมชนในเขตเทศบาล
นครหาดใหญ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 
 ขอเสนอแนะจากการวิจัย คณะกรรมการชุมชนควรมีการดําเนินภารกิจตอไปนี้ให
มากขึ้น 
 1. ควรมีการเผยแพรผลงานของหนวยราชการใหมากกวาที่เปนอยู 
 2. บริหารและจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการแกไขปญหาของชุมชน  
 3. ติดตามการปฏิบัติงานของหนวยราชการ 
 4. เปนตัวแทนของชุมชนในการประสานงานกับราชการ เอกชน หรือชุมชนอ่ืน
ในเทศบาลนครหาดใหญ 
 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรมีการวิจัยในกลุมอื่นๆ เชน กลุมสตรี อพปร. อสม. ที่มีสวนเกี่ยวของกับชุมชน 
และเทศบาลนครหาดใหญ  
 2. ควรมีการวิจัยเพิ่มเติมในเทศบาลอื่นๆ บาง  
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Item-total Statistics 

 
               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 
V2.1          19.8667        22.4644        .8274           .9296 

V2.2          19.7000        20.9069        .8312           .9289 

V2.3          19.7667        21.4264        .8508           .9267 
V2.4          19.7333        22.8920        .6878           .9412 

V2.5          20.0000        22.3448        .8116           .9306 
V2.6          19.8000        21.1310        .8570           .9261 

V2.7          19.7333        22.2713        .7713           .9339 
 

 

 
Reliability Coefficients 

 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  7 

 

Alpha =    .9404 
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