
 
���������	
�������������������������������������������������� 

���� �������� !���"��#���� 

The Roles of Community Committees on Community Development  

at Hatyai City Municipality, Hatyai District, Songkhla Province 
 
 
 
 
 

	���@  �����@��A�#��� 

Narong  Ananlertsakul 
 
 
 
 
 

#���A��D@��E�FG�#�"���H���������H�I�������#J��F�A�����KF�
��#���#������	LA� 

#���"A����KF�
��#���#��@ 

��"A�M���M#�������A���@ 

A Minor Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements  

for the Degree of Master of Public Administration  

Prince of Songkla University 

2554 

(1) 



 

 (2)

�V��#���A��D@  �����	
����������������������
����������������	���������� �!� "�
  
#��$
 �!� "� %�� &�!'�	�� 
WJX���M�  ��(���)  
����)��*�'��� 
#���"A�� ��+,����'���'��) 
 

 
 ��!��M@���F�H�I�#���A��D@ �	
������#�� 
 
........................................................... ................................................. ,��.��������� 
(/01��&(��'���%��() '��%�)  2�&*�(�) (/01��&(��'���%��() '��%�)  2�&*�(�)  
 
 ............................................................... ������� 
 (�
���'���%��() ����(  �*	*�.���2�%�)) 
 
 ............................................................... ������� 
 (!�. 
��  �%�*"&��)��(��) 
 
 

 
     ...................................................................... 
               (�
���'���%��() !�. &*��(  ��"%�'�&��) 
                                           /01
#��&(��� ���'0����+,����'���'��� ���3*� 
               '�	�&*����+,����'���'��) 
 



 

 (3)

�V��#���A��D@  �����	
����������������������
����������������	������� 
 ��� �!� "� 
#��$
 �!� "� %�� &�!'�	�� 
WJX���M� ��(���)  
����)��*�'��� 
#��� ��+,����'���'��) 
FY����H�I� 2553 
 

�����M�� 
 
 ����6�7���&��8�,��'��) ��9�
�6�7������	
����������������������
��������
��������	���������� �!� "� �6�7��,��(����(���!���������
����������������,:%%�('�&�
����� ;���6�7�,:" � ;��;�&������;�1<	,:" �����(&��������	
�����������������

������������������������ �!� "� 
#��$
 �!� "� %�� &�!'�	�� 2!(�6�7�%�����������
�����	
���������� �!� "� ��=� 102 ����� ���9�
��9
�����1������6�7� �,?�;��'
�8�� %#��&� 
306 ��! �����A�	1
�0�2!('��;����A�;��'
�8��!1&(���
� ;��&*����� )	1
�0�2!(��12,�;���
'#���A%�0, '8*�*�����1�����&*����� )	1
�0� <!1;�� ����&��8�� ����1
(�� ����B���( �������(��������+�� 
'8*�* t D test, F D test �,��(����(���(�0�2!(&*.����	
� Scheffe /�����6�7� ��&�� 
 1. 2!($���&������������������	���������� �!� "� 
#��$
 �!� "� 
%�� &�!'�	�����������
�������������
(0�����!��,������ ��9�
�*%�������(	1
 ��&����
�����
(0�����!��,���������	1
 M6��	1
�#�8�����(��#�!��%�����<, ��1
( �9
 '�1���&��'������
�� &���'���*� (������������  �9
,�������������) '���'�*�&���.��� ���.��� ;��,�����

��!���� ;�� ��&(� �9
������������������������� �!� "��
� ��( ����#�!�� 
 2. ��� 
�(� ��!������6�7� 
���� ;����(<!1 ;��������� ���������
��������
<��;��������������!����('#���"���'8*�*�����!�� 0.05 '�&���'�� '8��$�� �#�; ��� ;��������� 
���������
��������;��������������!����('#���"���'8*�*�����!�� 0.05 
 3. ,:" �!1�������* ��;��%�!�*%��������(&������;�1<	,:" ������ �&���*��
'8�����������#��*%����;������� !1�������&(� �9
��������������������� �!� "�
�
� ��(�������������&���&��,?� 0�,?���;���%1� �1���� !1���&��'�������� &���'���*� 
�&�������#��*%������&������1
���=������,����'�����.)
(������&86� !1��'���'�*�&���.��� 
���.��� ;��,�����
��!���� �&�<��� 1��*!�&��;������ �9
;,��;(�	
����������������



 

 (4)

89
��'��������� !1������/(;���/����	
� ��&(��������� �&���*�����,����'�����.)!1��
!1���*!������,O*���*���	
� ��&(��������� ���������������1
��	1�86� ;���	1� �
,������� 1����&������,?�
(0� ;��!1������,?���&;��	
�����������,��'�������������� 
 �9
�����
9������������,:" � �&���1&*.������!��&���*! (
����P:��&���*!� A�	
��'�(�
'�&�� "� ;��� A�,��2(��)'�&��&��,?������=� 
 
  



Minor Thesis Title The Roles of Community Committees on Community Development 

  at Hat Yai City Municipality, Hat Yai District, Songkhla Province 

Author   Mr. Narong  Ananlertsakul 

Major Program  Public Administration 

Academic Year  2010 

 

ABSTRACT 

 

 This study was aimed to study the roles of community committees on 

community development at Hat Yai city municipality by comparing role levels to community 

development according to personal factors and study problems and correction guidelines of 

community committees on community development at Hat Yai City municipality, Hat Yai 

district, Songkhla province. There were 102 communities where subjected to study. A research 

tool was a questionnaire, totally 306 issues. Data collection was autonomously delivered and 

taken back. Data analysis was conducted by using a computer program and subsequently, done by 

calculating statistical data such as frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test 

and Scheffe. test.  

 Results of the study were found that;  

 1. In overview the community committees at Hat Yai City municipality, Hat 

Yai district, Songkhla province had the roles on community development at a medium level. 

When considered on each aspect, they had a medium level role for all issues which in descending 

order as unity establishment among members (committees or people), culture, moral and tradition 

promotion and supporting development programs as assigned by Hat Yai city municipality, 

respectively. 

 2. The different sex, age, educational level, career and earning had no different 

roles for the development at a statistical significance level of 0.05, but the different religion, 

status, position had different roles for the development at a statistical significance level of 0.05. 

 3. The problems and correction guidelines on administration and establishment 

the activity for solving communities. problems such as increasing premises for doing the 

activities, helping the municipality according to Hat Yai City municipality assignment, 



 

 (2)

coordination for looking after instead of the officers and harmony among members etc., could be 

concluded that they should have co-activities together with public relation thoroughly, promote 

good cultures, moral and traditions in order to have no difference of various religions people in 

the communities, publicize successes of government agencies, enhance public relations in various 

aspects such as brochures, print medias, sound matrix public systems, advertising banners, follow 

up the operations of the government agencies. The community committee should approach people 

more than present, represent of the communities for coordination with government agencies or 

other municipalities who had problems, use brain storming and accept the opinions of most 

people including take common benefits at first.  
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 2. ���;�!4�0	�%��'"� �'"" "	 ����	�����	
��
���"%<33�'����"���#��(
��������	�
��
� 
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 3. ���;�!4�0	%<�$	+#�+�� 	(�	�+����%<�$	���;'���"" "	 ��(��������	� 

��
�����	�����	
��
���� !"	#���$	��$�� 
 

�	���	
�������� !"�����#	��$%�! 
 
 1. ��� �	"" "	 ��(��������	�
��
�����	�����	
��
������� !"	#
���$	��$�� ��	�6�$	��$�� 3�($����(�#	  
 2. ��� �	"C#�	��%��'"� �'"����"" "	 ����	�����	
��
��	�%<3�'����"��# 
 3. �����" �	"%<�$	 +#�+�� 	(�	�+����%<�$	���;'���"" "	 ��(��������	�

��
�����	�����	
��
������� !"	#���$	��$�� 
 4. ���;�3����������*#���;'���"" "	 ��(��������	�
��
�����	�����	
��
�
������ !"	#���$	��$��?4;(3��%&�%��A'
�D����	�����	��������	�
��
�  
 
��������#	��$%�! 
 
 1. �����'(	�)*+���� �	�!4�0	��)���(%����E��	�!4�0	" "	 ��(��������	�

��
� �;�����
��
������� !"	#���$	��$�� ��	�6�$	��$�� 3�($����(�#	 
 2. �����'(	����"	#� %��
	�����	�!4�0	���)(��) ��� ������	��#�����)( 4 ��� 
��������	�
��
������� !"	#���$	��$��3�	��� 102 
��
� 3�	��� 1,428 ��  
 3. �����'(	��*+��	 �	�!4�0	��)!4�0	" "	 ��(��������	�
��
� �;�����

��
������� !"	#���$	��$�� ��	�6�$	��$�� 3�($����(�#	 
 
������ 
 
 ���+%� �;�
����	�!4�0	 %����"���' 
 1. ���+%��2���(Independent Variable) ���+�� ����*# �;��% %����"���' %<33�'
����"���# ���+�� ��! �	'� �	�6	� 	(�	����� !	��	 ����"�	�!4�0	 �	
�� �	'��� +#�
��	+$��( 
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 2. ���+%��	� (Dependent Variable) ���+�� ����"" "	 ��(��������	���(
��������	�
��
� �;������	�����	
��
������� !"	#���$	��$�� ��	�6�$	��$�� 3�($���
�(�#	 
 
����$.	� 
 
 �	�!4�0	���)(��)C*��23�'��)(����21	� ��(��) 
 1. ��������	�
��
���" "	 ����	�����	
��
������� !"	#���$	��$�� 
��	�6�$	��$�� 3�($����(�#	 �'*�������"%	��#	( 
 2. ��������	�
��
� �;��%<33�'����"���# +����	(�����" "	 ���
��
������
� !"	#���$	��$�� +����	(��� 
 
�$!	�/�)��0)	� 
 
 "��"� ��	!�1� �#�����("�	� �;�'*��	!�'?4;(��#�
2���� +#������"�	�%���	!3����)( 
3	�� !"	#�$��%&�
��
��	����"�'"� !"	#���$	��$�� ��	���'�	�"�2$	�
��
� +����2;���2� 
(>"�" �; 1) �.!. 2552  
 
2�#���#	�"��"� $�	'4( ���+ ���(
��
���(
��
��������)�@  �;%��B	�

��
�����+��(��)(A�'�����"%���	!+��(��)(3	�� !"	#���$	��$�����'�2B�+""%��
	B2%��' 
 #	����3���3�� $�	'4( �	��%Z�A��	��$�%��
	
���������������� ����)���� 
�	�����	  �)(���	�+����%<�$	+#�%J�(���%<�$	 A�'�%Z�A��	��$��������������	��2��2��2;� 
������	$���A'"	' �����	(+C� ����2��3+#�%[2"��2�	�+C� �������3��"�	��
���	�	3��1 ��
����" �����2��	�%����2�C#+#���"C2�
�"�����;�(��	( @ �����C#��� "4(%��
	
� 
��
�+#�
�������	' ���*%+""����)� �;  
 ���	����
2�#���#	��3�#	�)�4�	"��"� $�	'4( $��	 �;��(��������	�
��
�
� !"	#���$	��$���	����"�'"��	���'�	�"�2$	�
��
� (>"�" �; 1) �.!. 2552 ���+�� �	����"����
�	���	��2�(	���(� !"	#���$	��$�� ��	��	���(���2��	
�� %������ ��K	+#���� �	�	� 
��� �)(�*+# ���'D�2��	B	�����(
��
������	�"�2$	�
��
� ��" "	 "�2$	�+#�3���23����
 �)(��# �;���;'���"�	�+����%<�$	��	(@ ��(
��
�
��'�$#�����	�����	�	� �;� !"	#���$	��$��
��"$�	' ���	(��	��	�������$��	(��	
2� ��(���2�����B��� !�#B��� +#�%�����������(	�
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+�� �)(��)3����$���+'�(���"�'"���"�(��"$���� !"�����2 $����\$�	'��;�@ ������ �C'+���C#(	�
�2��	��	�%[2"��2(	���($���'�	
�	�+#��%&����+ ���(
��
����	�%���	�(	���"�	
�	� 
���
� +#�
��
���;�@������ !"	#���$	��$�� 
 ����	5�#	�)�4�	"��"� $�	'4( �2;( �;��2���%��������	� �	(	�������"%��
	
�
���;� �	�$�
��
���2��	��%#�;'�+%#(�� 	( �;���4)� �#�	���� ��2��	�����	+""�����������	��3�3�	�(�D
��(%��
	
����;�%��A'
�D�����(
��
���( 
��
� �;����	 ��� 
��
� �;%��
	
�����	��	�	�
���	��4;(����(���  �)( 	(��(�� �!�01�23 �	�%����( !2#%����B���  ���'	��B���
	�2+#�
�2;(+��#��� �%&�
��
� �;����	�����+�E(���	�3���	���"%<�$	+#����(��	����(�	���	(@  �;��2� 
�4)���
��
���(����(��� 
 �/�	� $�	'4( � !"	#���$	��$�� 
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����� 2 

�#�	��	��$%�!���#��!��(�� 
 
 �	�!4�0	 ���;�( " "	 ��(��������	�
��
� �;�����
��
������� !"	#���
$	��$�� ��	�6�$	��$�� 3�($����(�#	 �����)(��)C*�!4�0	���!4�0	4(+���2� I0\� +#�(	��23�' �;
���;'����( ���;���	�	�%&����"+���2� 	(���	�!4�0	 ��(����%��) 
 1. +���2�+#� I0\����;'���"" "	  
 2. +���2�+#� I0\����;'���"�	�����	
��
� 
 3. +���2�+#� I0\����;'���"%<�$	 
 4. +���2�+#� I0\����;'���"��������	�
��
� 
 5. +���2����;'���"� !"	# 
 6. (	��23�' �;���;'����( 
 
1.  ���
$'����678�#��!�#�����	� 
 
 
�	���	!������	� (Role) 
 �	��3�	�����>"�"�	
"��F2�'�	� (2525: 453) �$���	�$�	'��(" "	  
$�	'4( �	���� �	$��	 �; �;�����	����� �
�� " "	 ��(��* " "	 ��(���+�� " "	 34(�%&��	�%[2"��2
$��	 �;$����	�+��(��� 	(��	��2�$����	�$��(���;��'*�6	'����	��	��D 	(��(�� 
 Allport (1965: 181 ��	(4(�� �
2�!���2b  �3�2�!��, 2542: 32 ���;�( %<33�' �;��C#���
�	�%[2"��2(	��	�" "	 $��	 �;��(�	�	������	B	�����%��3�	$�*�"�	���3�($����(�#	) ���
�$���	�$�	'��(" "	 �����	 �%&���	��	���(��(�����"���#��������(��	+$��($�4;(���;��'*�
���#��� 
 Hebding +#� Glick (1976: 111 ��	(4(�� �
2�!���2b  �3�2�!��, 2542: 32 ���;�( 
%<33�' �;��C#����	�%[2"��2(	��	�" "	 $��	 �;��(�	�	������	B	�����%��3�	$�*�"�	���3�($���
�(�#	) ����$���	�$�	'�����	 " "	  ��� +""+C���(�I�2����?4;(*��	�$��(A�'C*����"���(
��	+$��( $����	���)� 
 Broom +#� Sclznick (1968: 18 ��	(4(�� �
2�!���2b  �3�2�!��, 2542: 32 ���;�( %<33�' �;��
C#����	�%[2"��2(	��	�" "	 $��	 �;��(�	�	������	B	�����%��3�	$�*�"�	���3�($����(�#	) 
����#�	������	 " "	  ��� +""+C���(�I�2���� �;���;'����(��"��	+$��( 
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 Green (1968: 45 ��	(4(�� �
2�!���2b  �3�2�!��, 2542: 32 ���;�( %<33�' �;��C#����	�%[2"��2(	� 
�	�" "	 $��	 �;��(�	�	������	B	�����%��3�	$�*�"�	���3�($����(�#	) �$���	�$�	' " "	 
��	 �%&��I�2���� �;�	�$��(���;�C*����"���(��	+$��(��%[2������BD��""��#��;� 
 ��"*#'D  
�	(���'� (2516: 29-31) �$���	�$�	'��(��	��	 " "	  $�	'4( ��	+$��(
 	(��(�� �;��
�;����'���	(@ ��� ?4;(+��(#��0��A�'�����"��2 +#��23������("���# �;���(��	+$��(
��)� ���3	���)'�(�%&�����
�;���#	(��$��	(��(����""���#+��#��� �;�'*����	��	��D��)� " "	 
3�2( �;"���#+��(��)����+����������%��	3��$������"" "	  �;���3��%&��	�"�� ��1	� 	(
��(�� ���	�" "	  �;"���#+��(3�2(@ ��)� �%&�C#��(%[2�2�2'	+$�("��#2�6	� �;���(�	�6	� 
�����""��#2�6	���("���#��;� �;�	�������I�2���� +#�����;�(���������	(@  �;���'*�����#	 +#�
�	� �; �;��2��	�+��(" "	  
 �� �'  $2���A� (2519: 120) �$���	�$�	'" "	  $�	'4( �	�%[2"��2$��	 �;$���
�	�+��(�����(�� ?4;(����;��	��2�$���$��(��	��	3���� �	�'*�6	'����	��	��D 	(��(���'�	(
$�4;( �	� �;%��
	
��	�$�	'$���$��(�$����	��� �	�'�	(��)� �E��� ��	1	��+#�$��	 �; 	(��(��
��(��	�%&��*#1	� 
 ������	  ��6	� (2525: 58) �B2"	'��	 " "	  ��� �	�%[2"��2�	��2 B2+#�$��	 �;
��(�	�6	� (��	+$��() 
 �(��  �� B2�#2!����, 3�	���  ���(������ +#�12�2�(0D  B���	�����D (2522: 48 
��	(�2(�	3	� Linton, n.d.) ����#�	�4( #2���� (Linton) ����	��0�2 '	��+�� �;�$���	�$�	'
���;'���"�	�6	�$���1	�� (Status) +#�" "	  (Role) A�' �;#2�����$E���	�	�6	��%&��	�B��� 
?4;($�	'4( 1	��$�����	+$��(3��%&�����;�(��	$��" "	 ��(��	+$��(��)�@ 
 �2!�(  B������B	 (2523: 62) �$� �!����	 " "	  �%&��	�%[2"��2$��	 �; $��� 
�	�+��(����	���	��2� $����	�$��( ���;��'*�6	'����	��	��D�	���(���'�	($�4;( A�'����	
1	�� $���$��	 �; 	(��(����(C*���	�(��	+$��(�%&��*#1	� 
 (	��2!  ���'D�(�� (2535: 73) �B2"	'��	 " "	  $�	'4(�	���� �	�	��2 B2
+#�$��	 �;��(�	�6	� $����I�2���� �;�	�$��(��	$��"C*� �;�'*����6	���	(@ ��	3����(%[2"��2
�'�	(�� (Role Expectation) �%&�" "	  �;�	�$��(A�'�#����� $�����(�� ���;� �	�$��*���	�������BD
���	���� �	��$��	(��� 	(��(����� ��� �)(�	�	��	��	��D�I�2���� �;3���2��4)�����	�6	�
+#�" "	 �%&���(�*���� +����������% 
 A��r� (Cohen, 1979: 35 ��	(�2(4(�� �(0D!���2b  
���2 B2b, 2541) ����$���	�$�	'
" "	 �����	 �%&��I�2���� �;�	�$��(A�'C*���;��$���"C*�?4;(���	�%��	�(��	+$��(����	+$��($�4;( �;���
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��	$���*%+""�I�2������� " "	  �;�$�	������(��2�3	��	����'��*�3	����"���	�3�����"�'"
 	(��(��+#��I�2���� �;�	�$��(3�����	��$�	�����	$��"+��#���	+$��( 	(��(�� 
 3	���	�$�	'" "	 �#�	�A�'���% $�	'4( �	���� �	$��	 �;$����I�2����
��(��$����	�+��(��� �	���	��2���(����($����	� �;C*���;��	�$��( ?4;(�$�	�����	$��"
��	+$��( 	(��(�� �����2�3	��	����'��*�+#���2�3	��	�3�����"���	�3�����"�'" 	(��(��$���
6	'����	��	��D 	(��(�� 
 
 ���
$'#��!�#�����	� 
 +���2�" "	 �����$��3��23	��	����� 2 #��0����� #��0��A��(���	( 	(
��(�� (Social Structure) +#�#��0��%\2������BD 	(��(�� (Social Interaction) ��( �; 3������ 
�	�3�32��	 (2523: 20) ����$��2'	�" "	 ��#��0��A��(���	( 	(��(�������	 " "	  $�	'4( 
��	+$��( 	(��(�� �;��
�;����'���	(@ ?4;(+��(#��0��A�'�����"��2+#��23������("���# �;���(
��	+$��(��)�  ����#��0��%[2������BD 	(��(�� " "	  $�	'4( C#������;�( �;��+""+C���(�	�
��� �	 �;��2��4)�3	��	����'��*���("���# �;�'*����	��	��D+$�(�	�%[2������BD ���3	���)� ��32��	  
�(�	���� (2530: 6) '�(����'	'��	���2;���2�4(" "	 ��#��0��A��(���	( 	(��(����	 " "	 
3�*���(��	�%&��2;( �;*���	$���������(�� *��	�$��(�����	"���#���	�6	��������" "	 
�'�	(�� ���;�"���#���	��	�(��	+$��(���	�6	���)��E3���" "	 �	� �;��(���	�$��(����
����� 
+#�"���#��;�@ �E3��	�$��(" "	 ��(C*� �;�'*����	�6	���	(@ �	� �;�2���	�%&���	�2'�"�� ��1	�
 �;��	$���$���" "	 �I�2������)� ����" "	 ��#��0��%[2������BD 	(��(��3��$���	���	���
��"���"���	� �;"���#3� �	��	����	�3�����	"���#��;�@ �$���	�$�	'+#���	��	�$��(��"�����(
�'�	(�����	� �;3���" "	 ����(�� ���3���2��4)�3	��	� �;"���#���	�%[2������BD 	(��(�������� 
 
 ��#72�������	� 
 Berlo (1966: 153 ��	(4(���(0D!���2b 
���2 B2b, 2541) ���+"�(#��0��" "	 ��� 
�%&� 3 ��	� ��� 
 1. " "	  �;*���	$����� (role prescriptions) ��� " "	   �;��	$������%&�
���"�'"�'�	(
���3���	"���# �;�'*���" "	 ��)�3����( �	����"�	( 
 2. " "	  �;��� �	3�2( (role descriptions) ��� " "	  �;"���#������ �	3�2(���;�
�'*���" "	 ��)�@ 
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 3. " "	  �;*��	�$��( (role expectations) ��� " "	  �;*��	�$��(A�'C*���;���	
"���# �;�'*���" "	 ��)�@ ���3���� �	�'�	(�� 
 F2�'	  �������
\ (2527: 43) ������%1	����	+$��(+#�" "	 ��("���# 	(
��(�� �����(��)��� 
 1. ��1	����	+$��(�'*�3�2(�� ����(�� +#����'*����������3����	�%���( 
 2. ��" "	  �;���3��%&� (Ought-To-Be-Role) %��3�	�'*���+��#���	+$��( 
 3. ����B��� ��"B������'� %����������(����)�@ �%&�������	�������$�4;(
���	���	$��1	�� ��	+$��(+#�" "	  �;���3��%&� 
 4. �	� �;����	3� �	"4(1	����	+$��(+#�" "	 ��)� ����	3	���(�����D 
(Socialization) ����(����)�@ 
 5. " "	  �;���3��%&���)����+�����������	3��$������"�I�2����3�2(��(��
 �;���(��	+$��(��)� ���	��I�2����3�2(@ ��)� �%&�C#��(%[2�2�2'	��(�� �;���(1	����	+$��( �;
�����" "	  �;���3��%&���""��#2�6	���(����( "��#2�6	���(C*� �;��	�	�������I�2����+#�
����;�(������� (Stimulus)  �;���'*�����#	+#��	� �; �;��2��	��2���� 	(��(�� 
 ����(�����0'D ������	#�(+��(" "	 �'*��#����#	 �
�� "	(��+��(" "	 
�%&� ��� +�� ��* +#�" "	 ��;�@ ����	��	' ?4;(�%&��	�+��(�I�2������(" "	  �;+����	(���
�	���	+$��( �;+����	(��� 
 
 �678�#��!�#�����	����#	��?$���$�	� 
 Linton (1965: 42-62 ��	(4(�� �(0D!���2b  
���2 B2b, 2541) �������+���2���
���;�(  I0\�" "	  (Role theory) �����	 �	� �;"���#3��	�	�%[2"��2$��	 �;�	�" "	 $��	 �; �;*�
��	$����������$��������)� '����4)��'*���"�(�D%����"��(����%��) 
 1. #��0���>�	���(��(��$���
��
���)� 
 2. ����B��� %������ +#���	�%�	��	��(��(�� �;���;'����( 
 3. "��#2�6	�+#���	�3�	�%&���(�3�	��(" "	  
 Allport (1965: 184) �#�	���	�����	 �	�+��(" "	 ����� �;��	�(��	+$��(��
��	+$��($�4;( ��	+$��(��)��4)��'*���"%<33�'��(����%��) 
 1. " "	  �;��(���	�$��( (Role Expectation) ��� " "	  �;���'*�����(���%&�
" "	  �;"���#����(���	�$��(�$�"���#��;�%[2"��2���;���	�(�'*�����	+$��(����	+$��($�4;(��
��(�� 
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 2. " "	  �;'����" (Role Conception) ��� �	� �;"���#��"�*� $�����(��	�%&�C#
��(" "	 ��)�������A� �!�D��(���'�	(�� ?4;(�	3����#��(��"��	��	�$��(��(��(��$������
�E��� 
 3. " "	  �;'����"  (Role Acceptance) ��� �	�'����"" "	 ��("���#?4;(3�
��2��4)�6	'$#�(3	� �;��	�����(�$E�+#����	 " "	 ��)�����	���	����������(  �	�$���2���	���;��( 
�"���� $�����	���+'�(��"+�� 	( �;��(����	$��������' �;��� 
 4. " "	  �;+��(��� (Role Performance) ��� �	�%[2"��2�	�" "	 ��("���#
?4;(�4)��'*���"" "	  �;��(���	�$��( �A� �!�D���;'���"" "	  +#�" "	  �;"���#'����" +#�
�	�%[2"��2�	�" "	 3�����#��(��"��	��	�$��(��(��(��+���$� �E�4)��'*���"����"��	����	�3
+#��	�'����"��" "	 ��)� 
 
 ��
����#��������	� 
 ��
��  ����2� (2522: 36) �#�	���	 " "	  �;��C#����I�2����3����(�D%����"
�'*� 3 #��0�� ��� 
 1. ����%����" �;�%&��%�	��\$�	'+#����"�(��" �;%�	�[�'*�
��+3�( (Pivotal 
Attributes) ���+�� ������(" "	  �;�\$�	'+#����"�(��"��	$���$���� �	$���%[2"��2 �	"���# �;
���" "	 �	���	+$��(���%[2"��2�	��\$�	'+#����"�'"���"�(��" �;%�	�[�'�	(
��+3�( �E����	
"���#��)�������+��(" "	 ����	+$��(��)� 
 2. ����%����" �;��(���2�" "	  (Peripheral Attributes) ���+�� " "	  �;+��3�
�	�$	'�% $����2���+��(" "	 ��)�E��� �	�$�" "	  �;���(�	�+��(C2��% 
 3. ����%����" �;��C#��	������" "	 +#�3��	��2��� (Required Attributes) 
���+�� ������(" "	  �;��	��� �	�	�������)+#��3� �	�$�" "	 ��(��	+$��(C2��% ��	��	�$��(
��" "	 �%&����;�(��(�	� �;��	
2��#���A�' �;��%��"�*�$�����)(��	�$��(��	 "���# �;���"���(
�	�6	����3���� �	 ��+�(3*(�3 ��	��
�;�  �!���2 +#���	�2'��'�	(�� �
�� �� �;�'*����	�6	�
��*���3���� �	����%&�����'�	(+��������'� �������	����(�	� �;3�%��"%��(�	����'��	���� ���
����	��
�;����2
	��	��*���(����( ����� �!���2 �;������	
�� +#��������	�2'� �;����	�����	%�	��
�����E�������'� ���� �%&���� 3��$E������	��	��	�$��(��" "	 ��(�	�6	���*���'(�	����'� 
�����"������+%� �;�	���;'����($#	'��� ����(�� �;��%��	��	�$��(��" "	 ���3����������'�
����%&�#	'#��0�D���0� +���%&��2;( �;�'*�����	��2���	�4(4(�	����	 �	� �;"���#3���"�*���	�����(���
3�+��(" "	 �'�	(����)� "���#�E��"�*��	3	���	��	�$��( �;��	
2���;��������	 �
�� C*� �;���"���(
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�	�6	�C*���	 3����(���'��*���	��	
2��#��� �;��	�%&�C*���	����	��	�$��(��" "	 ��(C*���	�'�	(�� 
C�����"�	���"�*�" "	 C*���	����	��2���(��	��( +#��34(+��(" "	 �	� �;���3��%&� �	" "	 
 �;+��(����	����#��(��"��	��	�$��(��(�������$�� ��	�E3������"��	�
�" +���	�����"
��	��	�$��(��(�������$�� ��	�E3���������"�	����"������� 
 �2 B2A
�  ��	������2�*# (2525: 161-162 ��	( R. Sarbin and L. Alley, n.d.) ���
�B2"	'��	��	�$��(��" "	 ��	%����"���'�2 B2+#�$��	 �;��(C*���	�(��	+$��(����(�����	�
 �;3�����	�������BD��"C*���;�����(����)� ?4;("���#��	(@ ����(����)�
��'����������;�'�	�%&�
��#	�	� �
�� C*���	�(��	+$��(�B2�	�"����(�$	�2 '	#�' 3����(+��(" "	 �%�	��2 B2+#�
��	�	3$��	 �; �;�����'*� A�'�� �;�	��	�(��	+$��( �$#�(�E3����'��*�" "	 3	�������  �����E3���
�����������	���2;���2�" "	 �% �#����' ���;���#	C�	��%�	����	" "	 ��(��	+$��(�B2�	�"��
�E3���"*��D�	��4)� +#��%&� �;�*����	��4)�+��"���# �;��%  �	�$�"���# �;��%��2���	��	�$��(��	���
�E�	� �;�	���"���(��	+$��(��)���3���� �	���$���+��(" "	 �	� �;���$#�	��)���"�*�����	 ��(��)� 
��	��	�$��(��" "	 34(����	3	��	����� ��	��*� ��	��2� ��	��
�;���;� �;���2��������%&���#	�	� 
?4;(3� �	$��	 �;�%&�+�� 	(+��C*���	�(��	+$��(��	(@  	(��(����	����(���3�+��(" "	 �'�	(��
34(3��$�	�����"�	�6	���(C*���	�(��	+$��(��)� 
 3	���	�$�	' +���2� #��0��+#��(�D%����"��(" "	  A�'���% $�	'4( 
�	���� �	�	��2 B2+#�$��	 �;��(�	�6	��	��	��	�$��(��(�#���������(�� ?4;(�%&�C#��(
%[2�2�2'	+$�("��#2�6	���("���# �;���(�	�6	������""��#2�6	���(�*���	�������BD+#�"�� ��1	�
 	(��(�� �	���#	+#��	� �; �;���	���� �	��$��	(���  
 
2.  ���
$'����678�#��!�#��#	�)�4�	"��"� 

 

 ��	�$�	' ��	��	 #	�)�4�	 �����"��	��	 "��"� ���'���	 @#	�)�4�	"��"�A 
��2��4)��%&����)(+����%��� !��(�I0 ���;�%| �.!. 1944 �(�D�	��$%��
	
	�2+#�%��� !��	(@ 
�����	�%�
� �'�	(+���$#	' +#�%��
�	��(�	�����	
��
���)(�'*�"���)�1	���(�	��
�;���!��'6	�
$��������	��	�	���(�� �	��$�A��	��	�����	!��'6	�+#��	��$���	�'��2B����'�	(����
6	�+������
��
� �	�����	
��
�34(���(�D%����" �;��	��� ��� ����
��
� �2;(+��#�����
��
� 
�������%���D��	(@ �#�2B����	�����	 ���"���	�����	 �	����"����
��'�$#��3	���1"	#+#�
6	����
� �	�"�2$	�3���	� �������	
��
� �	�%���	�(	�+#�C#(	� �;��2��4)� A�'���%J	$�	'
�*(��� �E��� �	�����	���$������6	� ���B��� 
��
�����	�����+�E(+#����	�����	�'�	('�;('�� 
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��� �)(���;��$�����
��
������6	�
��2� �;�� +���	�����	
��2���	��%&��'*���(���$������6	�
��2� 
 �;����)� ��������+���	�����	
��
�� �	��)� '�(�����$#	'�2B� �
�� �	�����	��(�� �	�����	
�"  
�	�����	����( �	�����	�!�01�23 ?4;(�	�����	�$#�	��)��	(�E������%���(�D �%J	$�	' +#��2B��	�
����	�%&���(����( �;+����	(����%3	��	�����	
��
�+#�*���	�	�
���
��
��
�����'���� 
 �	�$���2���	����	�3��	�%&��2B��	�����	
��
�?4;(���*����( ��(��)� 34(��� �	��	����	�3�	�����	
��	(@  �;*���	�	�
���
��
���"�2B��	�����	
��
���	��#��0���$����$���+����	(����'�	(�� $#��
+#��2B��	�����	
��
� �%&��	���	%��
�	+#�+����	��2���(�	�����	
��
� ?4;(�%&��	�B���
�	+��(�$��$E��%&��*%B��� +#�3	�%��
�	+#�+����	��2� �;�$���	���	���+������
��
���)� 
���%J	$�	'���;�����	���$���!��'6	����	��4;(����( $#���	�+#��2B��	�����	
��
��E���%J	$�	'
���;��$���$���%��
	
���
��
��%&�!*�'D�#	(��(�	�����	 ��� �%&�C*��2��2;�+#���	��2��	�����	

��
� +#��%&�C*� �;�����"C#�	�����	
��
� ?4;(3��$E����3	�$#���	�������������(%��
	
� 
�	��4;(����( �	� �	(	���������%&��#��� �	����$	+#�����	C*���	 ��	����	�3������B�����(

��
� %��
	B2%��'���	���	��2�(	� �	��� " �	��'	'C# +#��	�3���	�
��
� ��	(#����$�
%��
	
� ��
��
��������������	���	��2�(	��$��	� �;��� ���3	���) �2B��	� �;��	�	�
����	�����	

��
� ��� �	��$��	�!4�0	+��
��
����;��	�����	
��
� �	�3�����"�'"
��
� +#��	���	��2�(	�
��#��0����(���"���	�A�'�����	�������������(%��
	
� ?4;(�	�3���	$#���	�+#��2B��	�
����	
��
��%�
���)� 3����(��	�4(4(��	��$�	�����(
��
� %��
	
� C*���	�#���+#��(�D��
��(
��
� �;3�����	���' ���	�$#���	�+#��2B��	�"	(�'�	(�	33��$�	�����"
��
�+$�($�4;( 
+���	33�����$�	�����"
��
����+$�($�4;(�E���  
 �	�����	
��
� �%&����"���	�����	��+#��2;(+��#��� �;����)�����%&�#�	��" 
����$#�( ��;���� �	�!4�0	
��
� ���;����$	����*#��	(@ ��(
��
� �	���	����*#�	�2���	�$D%<�$	 
�	�3��#�	��"%<�$	+#���	����(�	���(
��
� �	�����'��	�+����%<�$	��#��0����(+C�+#�
A��(�	� �	���	+C�+#�A��(�	��%��	��2�(	� �	�%����2�C#(	�+#��	� " �����;�+����%<�$	
��%���� �;��2��4)��	�#�	��" ?4;(��+��#���)������)�����	����;'����(������BD���+#���(C#��� "
������ +#������� ��(��)� �	���	��2��	�����)������	(@ 34(���(����	���"��" +#�%���	� �;
��	���3����( ����	�*����(�	�$#���2
	�	� ���	���"����2��	�A��(�	�+#��	����3��"%����2� 
C#(	� ���;��$��	���	��2��	�����	
��
���%���2 B26	�+#�%���2 B2C#�	� �;��� ���3	���)
���"���	�����	
��
��� ����)����'�(����	�������BD��"%��
	
���
��
��'*��#����#	 
���	�>���)�34(���(���	���	� ��2� 	(��	��	�"�2$	�(	�+#��	�%���	�(	��	�
���� 	($�4;(



 

 

13

���' ?4;(��"�����	���"���	�����	
��
��%&����"���	� �;���(��	 �)(!	���D+#�!2#%��	�
���
�	���	��2��	� 34(3�%���"��	���	��E3�	�����%���(�D+#��%J	$�	' �;�����	$�����  
 �	�����	
��
��%&���(��!	���D%��'���D �;��	 I0\����	�	�2
	��	(@ �%�
��%&�
+�� 	(���	���	��2�(	�  I0\��%&�����B2"	'$����	�����%�	�[�	��D��%�	�[�	��D$�4;( ���
�%&�C#�	3	��	�!4�0	������	�23�'���'�2B��	� 	(�2 '	!	���D ?4;(�	�	��2�*3�D�$��$E�3�2(��� +#�
'�(�	�	��
��%&�+�� 	(���	��	�����$��� �	�	'%�	�[�	��D �;3���2��4)�����	�����*����(���
���' ���� I0\���(��!	���D�%&�����B2"	'$����	�����%�	�[�	��D��("���# 
��
� ��(�� 
+#�����B���  �)( �;��2��4)���%<33�"��+#� �;3���2��4)�����	��  I0\���(��!	���D����	���	���
����	�����	
��
��	� ���	��	�	���	�	�
��%&�+�� 	(���	���	��2�(	��	����"���	�����	

��
� ��� ����)����  �	�$��	�����	
��
���%���2 B26	�+#�%���"��	���	��E3�	� �;���(�	�
�'�	(�$E�C#�%&��*%B���  
  I0\��	��%#�;'�+%#( 	(��(��+#�����B�����$#	' I0\�  I0\��$#�	��)�����)�$	
�	�� �)( �;�%&��%�� �	��(���'����+#�+����	(�������%  �	�$��	�	� �;3��#�����	�%�
����	�
����	
��
����$#	'+�� 	( ���  I0\��2����	�	� 	(��(�� �%&��	��%#�;'�+%#(3	�A��(���	(
��(��+#�����B���+""(�	'@ �%�%&�A��(���	( �;$#	�$#	'����	��#�"?�"?����	��4)�  I0\�
��	�#�	$#�(  	(����B������	���"����B������������E����	����B��� �;����
�����  �	�$���2�
��(��	(
$���%<�$	�4)�  I0\���	���	�$��	 	(����B����
�;���	%<33�'��	��� �; �	�$���2��	��%#�;'�+%#( ��� 
%�2�	��	���	�#�((	��	�
�����(����"%���2 B26	���(� �A�A#'� �;��	�	�
�  I0\��	��4)�+#�
#(��(��(��������� 2! 	(��(�	��%#�;'�+%#( 	(��(��+#�����B��� ��	�� �)( �;�3�2���	�$��	
+#����;���'#(3��2)�����$������"�(3���(�2;(��
��2�$������0'D��( �;���	���2� �	��3�2���2"A�
�	���'+#��2)��	'���'�%�� �;���  I0\���	���'!��'6	���(�2����	�	� ����	��
�;��� �	��(���'����
��	��(��+#�����B������;��3�2� ��	�$��	3���� �;(4(3���*(���+#���E3����;���'#( ��(�� �;���'���	
3��3�2���	�$��	�	+ � �;  I0\� �	�+������3	' 	(����B����
�;���	�	��%#�;'�+%#( 	(����B���
�%&�C#�	3	��	�+������3	'����B���3	�6	'����	����	�	�%���201D�2��������(����(  I0\� 
�	�+������3	'�������� �	�$� �	"4(���"���	��C'+���+#����"���	���"��������$���
����B����$�� ?4;(��%<33�' �;���;'����( ��� "���# �;3���"��""��(�� ��""�	���;��	� �����(��������
��( ��'���#	+#����"���	�����2��3  I0\���	��3�2���2"A� 	(�!�01�23�	�#�	��"��)� �������
+�� 	(�	�����	�%&�#�	��"��)������	 3	���	�#�	$#�(+#�A"�	��%�*���	��3�2���	�$��	  I0\�
5�$#��3	�}J	 ���(�����	�����	 �;C�	� �#����� �;����	�������	� �;�������(�� ���;��$�C�	��#���
���$#�	��)�%�*��#�������;�@ +�� I0\��	����3	'�	'���+#��	��3�2���2"A� 	(�!�01�23����	��$E�
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 �;��(�����	� ��� ���( ����	�#����� �;���'���	���� ���;�%J�(����	�C*��	� 	(�!�01�23A�'��
���'(�#������'� ?4;(�� #��0���
�����'���" I0\�6	�� �����'  �;���(���	(+#����3	'��	� �����'
�%�*�������	(@ ��(  
 A��(���	( 	(��(�� +#� I0\���	� �����'���'�	���;��	��
�;���	�	���;��	� �; �����'
�%&�%<33�'��	��� �; �	�$���(��+#�����B�����	��%�*�6	�� �����'  I0\����;'���"�	��%#�;'�+%#(
 	(��(��+#�����B����$#�	��)��	(#�����%��A'
�D����	�����	
��
� �)(�2)� ���	��	�	���	�% 
�
��%&�+�� 	(���	��	(+C�(	�+#�A��(�	� +#���	��2�(	�����	
��
���� 34( �	�$��	���	��2�(	�
����	
��
���%���2 B26	�+#�%���2 B2C#�	��4)� +���'�	(���E�	� I0\���(�#�	������)�$	�	��
 �;+����	(�������% ��(��)� �	�3���	 I0\����%�
�34(���(�23	��	�#����$�����#��(+#��$�	���
��"�6	���)�1	���(
��
����' 34(3���2�%��A'
�D�*(��� 
 �678����#��!�#��#	�)�4�	"��"��3	�B  �;�%&�C#��(+����	��2��	�!4�0	+#�
 �#�(+""�2 '	!	���D "	( I0\��	!�'��	��*�3	��	�	�2
	���'(�	�	�2
	���'� "	( I0\�C��C�	�
3	�$#	'�	�	�2
	 +�����%J	$�	'��(���%���	�$�4;( ��� �	�����	��+#�
��
��$��	�	�
��	�(
��2��'*�����'�	(����	����+#������6	�
��2� �;�� +�� �� I0\���	(�E�����3�	�����(�����( ?4;(���3�	���
 �;��	��� ���+�� ����	��$�	���+#���	�����#��(��""	(��)� �;+#�"	(
��
� +#��	33��$�	���
+#�����#��(��"�>�	�
��(��#	+#��$���	��D�������)�� �	��)� ��(��)� �	���	 I0\����%�
�34(
���(�����	�4(4(���3�	��� ��)����' +#�%���	���	������%��"%��(+����$���%��'���D�
��$��$�	���
+#�����#��(��"��)�1	���(+��#�
��
� 34(3��	�	�
��'�$��	�����	
��
�%���"��	���	��E3
����	�����%���(�D. 
 
3.  ���
$'����678�#��!�#������	 
 
  I0\��	�+��%<�$	�����$�������"�2 B2�#3	�C#(	� ���;�( ���+��%<�$	 �;��% 
(general problem solver) ��( Ernest & Newell (1969) +#� Newell & Simon (1972) ?4;(�%&� I0\�
�	�+��%<�$	��(���0'D (human problem solving) ���*%+""��(A%�+��� �;�%&��	��	��D3�	#�( 
C#(	���)
��'�	(�	�1	����"�� �!�D���;'���"�	�%����#�	���� !��	$��"!4�0	 ���;�( �	�+��%<�$	 
$#���	���( I0\���)��� �I�2�����	�+��%<�$	%����"���' ��2B��	�-%#	' 	(-�2���	�$D� ?4;(
�%&��	���	%<�$	�	+������%&��(�D%����"$����%J	$�	''��'@ +#��34(3���	�+�����%J	$�	''��'@ 
�$#�	��)� �#����;�( +���2���)��(�����	���" Wertheimer (1959) ���32��2 '	���#��� I0\������#�D 
?4;( �	�	��23�'���;�(�	�+��%<�$	+#��$���	���	�����	���	����	�3���;�(A��(���	(��(%<�$	 A�'
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�
�;���	�I�2�����	�+��%<�$	 �;%���"C#��	��E3�%&����	�"���#C*���)��	�	���(�$E�A��(���	(
A�'��� �)($����(%<�$	 $#���	���( I0\���) ��� C*����'�3����(�����"�	����"�����$���2��	�����"
B���
	�2��(%<�$	$���%����E�$����� �;���(�	�+���� �2;( �;�%&�
��(��	( ��	����#(��'��� $���
�2;(�"�����	(@ �%&��2;(���	 �;��	�������	����'��*� �	����'��	����3����(�'*�"���)�1	���(�\�(�D�� 
%����"���' ��	���#����'( �	�%�%Z� ��	��#�	'�#4( +#���	����'"(�	'  
 DeBono (1971 +#� 1991) ����+���2����	�+��%<�$	A�'%��'���D�
��2B��	��2�
+""������" A�'�
�;���	%<�$	�����$�����(�	������( �;+����	(34(3�+���������	��E3 �2B��	� �;
3� �	�$���������( �;+����	(���;'���"%<�$	��� �	�+'�%<�$	�%&�����@ +#����	�#�"�	����#���
���	���'�����#��0�� �;+����	(�%3	���2�$�������"	(�����	������ $#���	���)�����(�D%����" 
���	�+��%<�$	 4 %���	� ��� 1) ���$	��	��2�����@  �;�%&�$#���� �	��	����	�3��"%<�$	 2) ���$	
�2B��	� �;+����	(����%���	���(%<�$	 3) %#��'�	(�	��2�+""'4��2� +#� 4) �$�A��	�����(
���	��%Z���"��	��2���;�@ +��%[2"��2��)�1	����	�+��%<�$	 McNamara (1999) �#�	���	�2B��	�
+��%<�$	��$#	�$#	'�2B� ������2B��	�+��%<�$	�� �;3��	�	�+��%<�$	 �����;�(��� +����+��%[2"��2
��)�1	� �;�	�	���	�%�
����	�+��%<�$	��� A�'���(���	�5���
����'���� ���;��$���2���	�������'
3��	�	�%[2"��2����'�	(�%&�B���
	�2 ��)������	(@ ����(��) 
 1. ��"�%<�$	 ��)���)�%&���)� �;�������$�����3���"�� �#�	���� 3���2;����'�	��2�
��	�2;(��)��%&�%<�$	 + � �;3� �	��	����	�3�$���(+ ����'������	  �	��34(�2���	�2;(��)��%&�%<�$	 
�	���"�%<�$	���(�	!�'����*#3	�����(+#�C*���;� ?4;(����	A�'�
��2B��	���)(��		� �	 2 ���� ���
�2;( �;�$E���	�%&��	�$�� �; �	�$��2���	��%<�$	��2��4)� %<�$	 �;��	��)���2��4)� �;�$� ��2��4)��'�	(�� ��2��4)�
���;��� ��	#�(��2��4)���"��� +#� �	��34(��2��4)� 3	���)��$����'��B2"	'��	�2;( �;��	#�(��2��������)� 
A�'+ �3�2(���3��%&��'�	(�� ���(�'	'	��B2"	'�$��	� �;���� �	 �;3� �	��� ���'��'�	(�3	�3( +#�
���"�#��%����E���	 ����  �;�$� �'�	(�� ��"��� +#� �	�� 
  1.1 ���;�4(3����) $	�%<�$	'�(�*�$������	�%&����;�( �;����	�?�"?��� �����"�
%<�$	�$����3	'����	+""'��'@ #(�%��� A�'��)(��		�?)�	�'�	(��2� 3����	3������	�B2"	'��	$��"
%<�$	��	(@  �;���;'����(�	��� 
  1.2  �	�	����3��"��	��	����	�3 �;�����%<�$	��	(@ ��)� ����	�*����(���'(�� 
A�'�	�$	�����"��	
2����#���$���"���#��;�  
  1.3 ��	%<�$	��	(@ �	3����	���	��� $	��"��	��%<�$	��	(@  �;���;'����(���
3�	���$#	'%<�$	 �$��23	��	��	%<�$	�����3���	�����%<�$	��3���	� �$#�(  �)(��)���(+'��$�
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���3���$��	(%<�$	 �;����	���	�����"%<�$	 �;�%&����;�(>���>2� ���	�%<�$	 �;����	���	����%&�
%<�$	 �;���(3���	����� 
  1.4  �	��	����	�3��"" "	 ��(����(��%<�$	��)��$�*����( ���	��%&��2;(
 �;���2 B2�#����	���"�*�" "	 ��(C*���;� ����'�	(�
�� ���;�����(����'��E�	3��(��	C*���;�����'��
�����'���� 
?4;(��	�3�2(�	3����%&��
����)� 
 2. ��($	�	�$�� �;+ �3�2(��(%<�$	 ����)���)3�	�%&��'�	('2;( �;3����(�����"����*#
��	���	3	�"���#��;�?4;(��"�*�%<�$	+#�3	�C*� �;�����"C#��� "3	�%<�$	 �	���E"����*#��� �	�%&�
�	'"���#3��������*#�	����	 �$�3�"�� 4��2;( �;�%&���	��2��$E���(����(+#��2;( �;���'2��	3	�
C*���;� 3	���)����'��B2"	'�	�$����(%<�$	��#��0�� �;��	 ������	#�(��2��4)� ��2��4)� �;�$� ���;��� 
�'�	(�� ��"��� +#� �	�� 
 3. +3�+3( 	(�#�����	(@ ��	$��"�2B��	� �;3��
�+��%<�$	 ����)���)����$�"���#
��;����	�	���������� '����������� �;%<�$	��(�#�	��%&����;�(������� �$��������(���;�$	 	(+����
%<�$	���;��$���� 	(�#���$#	'@  	( +#����	�	������(���;�$	+���2� �;�� �;��� �	�����	?4;(��	��2� �;
$#	�$#	'��)� ���(����( �;3��������2���	��	��2��$#�	��)���$�������� �$�3�"�� 4��	� �;���'2��	
� �	��)�  ��0� �;�$�	��� �;������	�3�	+���	�$����(%<�$	����	��2��
2(��"" (systems thinking) 
 4. �#����2B��	�+��%<�$	 ���	�����#����2B� �;�� �;������	�+��%<�$	 ����23	��	
��(��) 
  4.1 �2B��	��� �;�	�	�+��%<�$	�������'�'	� 
  4.2 �2B��	��� �;����	��%&�3�2(�	� �;������	�+��%<�$	�����	��E3 �������)��
 ���'	����	$��"�	�+��%<�$	$������ 3�3��$	�	�
����$������ ����#	���'(�� �;3��
��2B��	���)$������ 
  4.3 ���� ��� ��	����;'(��( 	(�#���+��#��2B� 
 5. �	(+C���	 	(�#������	�+��%<�$	 �;�%&��2B� �;�� �;����%%[2"��2 $���3�� �	+C� 
%[2"��2�	� ?4;(����)���)���2;( �;���(�23	��	 ��� 
  5.1 �	��	��D3��%&��'�	(�����;�%<�$	�����"�	�+����+#�� 
  5.2 ����)�������� �;3����( �	���	���	 	(�#��� �;�� �;����%+��%<�$	 ����""
$������"���	����� �;3����(�%#�;'�+%#("�	(  
  5.3 3��*�����'�	(����	��)������	(@ ���	�%[2"��2 ?4;(�%&����"�(
�)��	���	��E3
��(+C� 
  5.4  ���'	������"�	( �;���(�	� ��%����E���("��#	�� �(2� +#��2;(��	��'
��	������ 
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  5.5 ���(�
���#	�	�� �	�����	���	�2B��	�+��%<�$	�%%[2"��2 �$����'��	�	(
 �;+��(��#	��)(+����2;����3��2)���� +#���#	 �;�	�$��(��	3��$E����"�(
�)��	���	��E3%�	�[�4)� 
  5.6 ������C*���"C2�
�"���	���"����*+#�	�%[2"��2�	�+C� 
  5.7 ���'���	��"��	$��"��		� �;�#�	��	+#�� +#��$�����	��;���+C�%[2"��2�	� 
  5.8 ��;��	� �	��	����	�3+C���)��""���# �;���;'����(���	���	+C��%%[2"��2 
%<33�'��	�����(��)������)��� �	���(���+#��	��$�����*#'����#�"�'�	(������;�( 
 6. �*+#��"����	�%[2"��2�	�+C� A�'�23	��	3	����"�(
�)��	���	��E3 ?4;(���+�� 
  6.1 �$E��2;( �;�	�$��(��	3���2��4)��	����"�(
�)$������ 
  6.2 +C����	���	��2�(	��	��	�	( �;��	$�����$������ 
  6.3 �	+C���������	��2��%�	� �;�	�$��(��� �$��23	��	��	 +C�����	��%&� 
�%���3�2($������ �� ���'	�����'(�� �;3� �	�$�+C���	��E3�	���	$���	�$������ ������2;(��;� �;
���( �	�����2;( �;��	$�����+����2���+C�$������ ����%#�;'�+C�$������ 
 7. ���3��"��	%<�$	�����"�	�+�������'"���'+#��$������ ����)���) �2B�$�4;( �;��
 �;������	����3��"��	%<�$	�����"�	�+�������'"���'+#��$������ ����	��#�"����*��	�%[2"��2(	�
�	�%��2 +#����(����	��	��D ���3	���)���%����E� �;����23	��	��2;���2� ��(��) 
  7.1 ������	��%#�;'�+%#(����"�	( ���;�����$���2�%<�$	�
����)�4)����  
  7.2 �������" ���'� �;���3	��	�+��%<�$	���)(��) ���
2(��	��*� ��	����	�3 
+#�/$��� ��0� 
  7.3 ������	����'�"�� 4���)�@ 4(�$���	��D����  �;�%&���	���	��E3���	��'	'	�
+��%<�$	 +#��2;( �;�%&�C##��BD �;������'��*� +#����	�	+#��%#�;'����'��*���"C*����;'����(  
 +��%[2"��2��)�1	���) ���	�����	�%&��*%+""�	�+��%<�$	 �;��% (general problem 
solving model) ���;��
�+����%<�$	 �;��2��4)����������	'�2�����D���?4;(��	��2�(	��$�"�2�	�A�'"�20�  
Cisco Systems (2002) %����"���' 7 ��)���� ��� 1) ��"�%<�$	��#��0����(�#����	�	�C2�%��2
$����2;( �;��	3��%&��	�$����(��	�C2�%��2 2) ��"������� E33�2( �;3�	�%&���	$��"�	����+'��2;( �;
�%&��	�$�� �;+ �3�2(����	 3) �23	��	$	��	��%&��%�����(�	���2�%<�$	A�'��� ��%<�$	 �;���
���;'����(����%3	����� E33�2(���	'�	� �;��"������ 4) ���	(+C�%[2"��2�	�3	�%<�$	 �;�$#���'*� 
A�'�	(+C�3���	���"%<�$	���'(���)(#����+%����'� 5) ��	+C��%%[2"��2  �#���)�����'�	(���������( 
����� �)(���3��"�%&���'�@ ��	�	�	�C2�%��2$	'�%$������ 6) ���;��%#�;'����+%� �; �	�	�+���� 
�$���E"C##��BD��(+��#����)( ���;����+'���	�2;(�� �;�%&�+#�����%&�%<�$	 +#� 7) �2���	�$DC#���;�
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���3��"��	%<�$	�����"�	�+�������'"���'+#��$������ �	�
��E+��(��	%��"���	�+������	��E3
���'"���'+#�� 
 
4.  ���
$'����678�#��!�#��
2�#���#	�"��"�  
 
 �	����"�'"� !"	#���$	��$����	���'�	�"�2$	�
��
� �.!.2547 +������2;���2� 
(>"�" �; 1) �.!. 2552 ����$���	�$�	'��( 
2�#���#	�"��"� �����	 $�	'4( ���+ ���(%��
	
�
�����
��
���)�@  �;%��B	�
��
�����+��(��)(A�'�����"%���	!+��(��)(3	�� !"	#���$	��$��
+#��%&���������	� �;�'*�6	'����	���"�����(���2�+#�%���	���(� !"	#���$	��$�� ���'
�2B��	�+""%��
	B2%��'�������D	�"��"� $�	'4( %��B	���������	�
��
� �;�����"�	��#�����)(
$���+��(��)(3	��	'�� !��������$	��$�� +#����%���	!+��(��)(A�'� !"	#���$	��$��  
 ����%���(�D��(��������	�
��
��� ��(��) 
 1. ���;���(���2��$�%��
	
���
��
����	�����	���6	�
��2� �;���4)� ����	����(
+#�
��
��#��4(�2;(+��#����$����4)� 
 2. ���;����	(���"�'"�2��'���	�����	��)�1	��	�������������(%��
	
��$��*�3��
�	�"�2$	�"���#+#��	� �; �;���	!�'�'*�  ���;���	��%&��'*� �;������(�� 
 3. ���;���(���2��	��$����	�%����(����( ��(���2��	����(�D�� �;�%&����+ ���(

��
���	$��"%���	�(	�$���'�	
�	�$������
�  ���;�����	
��
��$�"��#��%J	$�	' 
 
 #���#	�"��"�����/�	��
� 
 %��B	�
��
��	3	�"���# �;�����"�	��#�����)( A�'��(3	�%��
	
���
��
�
$���3	��	����$	$���3	��2B��	���;��� �;� !"	#��	$�� +#��$�����	�	3�23	��	����#���"���#
��
��
� �;�������"��2+#������#��0�����($�	� �	����"�'"��) ���;������ !"	#%���	!+��(��)(
�%&���������	�
��
� ��3�	���������'���	 9 �� +�������2� 15 �� 
 �$��	'�� !�����+��(��)(�����	�"�2$	�
��
� ���;� �	$��	 �;"�2$	�
��
��	�
���"�'"��) C*� �;3�������%&������	�
��
�$��������"�	�����
�;�3	��	����$	 ���;��%&������	�

��
� ���(�������"��2 ��� 
 1. �����
	�2� ' 
 2. �%&�C*�"��#��2�26	�� 
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 3. �'*��	!�'��
��
���)�+#���
�;��'*��� ��"�'�"�	������� !"	#���$	��$��
�%&���#	������'���	 1%| 
 4. ��	�+#����'�$��(���� '����� 
 5. �#�;�����	�%����(��"�"%��
	B2%��' ���������$	�0���2'D�%&�%����� 
 6. �%&�C*����'�#� %����"�	
����3�2� ����	���"C2�
�" �� 2!�����;��������
���+��($	C#%��A'
�D��@ ���;���+#�C*���;�A�'�2
�" 
 7. ����%&�C*� ��#6	� �2�#3�2� 32�}<���}��������%����" 
 8. ����%&�62�0� ������ ���"�
 
 9. ����%&�C*����;'����(��"'	����2��$�A 0��	'+�( $����%&�A���2������	'+�( 
 ��������	�
��
��$�%����"���'��	+$��(��	(@ ��(��) 
 1. %��B	������	�
��
� 
 2. ��(%��B	������	�
��
� 
 3. �#�	���	� 
 4. �$����2� 
 5. �	' ��"�'�+#������ 
 6. $��$��	5�	'�	B	����� 
 7. $��$��	5�	'!4�0	+#�����B��� 
 8. $��$��	5�	'%����( 
 9. $��$��	5�	'%J�(���+#����0	��	��("���'"���' 
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���3���(+C��	�
%[2"��2(	� ���;�(3	��	�%��
	������BD����*#��	��	� �;�$�%��
	
������" �	"���	���	��2�(	�
��(
��
�'�(���
���3�+#�����%&��%�� 2! 	(���'���� �	��$���	�
��'�$#����(� !"	#'�(�	���
���;�(��(�	�3�����("%���	� ?4;(������'(�� +#��	���	���������'�	(3�2(3�(��$��	($���'(	�
 �;���;'����(  �	�$��A'"	'�	�����	
��
�'�(���"��#��	�����%���(�D$#�����	�����	
��
� %<�$	
�	��	�+�#�"��#	�� �;����	��*���	��	�	����	�%[2"��2(	�����%4(%<�$	��	�("%���	�
��	$��"�	�����	
��
� %<�$	��	����������(%��
	
�����)� �;�'*�������"���'�	� ���	�%��
	
�
'�(�	�32���	�4����	����'�#��$���"������� 
 
#������
�	�
$'5�#	�/1#7	�$%�! 
 
 �	�!4�0	 " "	 ��(��������	�
��
� �;������	�����	
��
������� !"	#
���$	��$�� ��	�6�$	��$�� 3�($����(�#	 
 C*�!4�0	�����	$�����"+����	��2� ��(��) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
6	�%����" 1 ���"+���2����	�!4�0	 

�(��G�����H� 
1. ��! 
2. �	'� 
3. !	��	 
4. ����"�	�!4�0	 
5. �	�6	����� 
6. �	
�� 
7. �	'��� 
8. ��	+$��( 

" "	 ��(��������	�

��
� �;������	�����	

��
������� !"	# 

���$	��$�� 
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����� 3 

�$D�'�	�$�#	��$%�! 
 

 ���	�!4�0	" "	 ��(��������	�
��
� �;������	�����	
��
������� !"	#
���$	��$�� ��	�6�$	��$�� 3�($����(�#	 C*��23�'��	��2��	� �	�23�' �	�#�	��" ��(��) 
 1. %��
	��+#��#�������'�	( 
 2. +""+C��	��23�' 
 3. ����;�(��� �;�
����	��23�' 
 4. �	���E"��"�������*# 
 5. �	��2���	�$D����*#+#��2�2 �;�
����	��2���	�$D����*# 
 ?4;(���	'#����'���(����%��) 
 
���"	#����#��3�����!3	� 
 
 %��
	�� �;�
����	�!4�0	���)(��) ��� ��������	�
��
� �)( 102 
��
� �����
� !"	#���$	��$�� 102 
��
� @ #� 14 �� �%&�3�	��������	�
��
� �)($�� 1,428 �� ��	$��
��	��#�������'�	(���'�	�	(��	$���#�������'�	(��	��E3�*%��(���3?�+#����D+�� ����#�������'�	( 
� �	��" 306 ��  
 
����I�#	��$%�! 
     
 �	�!4�0	�23�'�����)(��) ���2B���	��2��	�!4�0	 ��(��) 
 1. �	��23�'����	� (documentary research) �%&��	�!4�0	 ��"��� ����*#3	�
����	���	( @ ��(5�	'����	
��
�+#������2�	���(�� ��	���(	�� !"	#���$	��$��A�'
��"�������*# �;���;'����(��"�A'"	' $��� ����	���	��;( �;���;'����( ���;'���"A��(���	(��)�1	���(

��
���"�	�%[2"��2$��	 �; ��	���'�����	�
��
� �.!.2547 +������2;���2� (>"�" �; 1) �.!.2552 
 2. �	��23�'�
2(%�2�	�A�'�
�+""��"	� (questionnaire) ���	��23�' 
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�*����*�5�#	��$%�! 
 
 C*��23�'���	(+""��"	�A�'�	��23	��	3	�+���2�  I0\� (	��23�' �;���;'����(
�	��	$���%&�+""��"	� ����		� 3 ���� ��� 
 ���� �; 1 �%&���		� �;���;'����(��"����*# �;��% %����"���'%<33�'����"���# ���+�� 
��! �	'� !	��	 ����"�	�!4�0	 �	�6	����� �	
�� �	'���+#���	+$��(  
 ���� �; 2 �%&���		����;��������"" "	 ��(��������	�
��
� �;������ !"	#
���$	��$�� A�'��	$�����FD���;��������"��(" "	 ��(C*���"+""��"	�?4;(��+""#��0��
�%&��	��	����%���	���	 �� 5 ����" ��(��) 
 5 =  %[2"��2$��	 �;�	� �;��� 
 4 = %[2"��2$��	 �;�	�          
 3 = %[2"��2$��	 �;%	��#	( 
 2 = %[2"��2$��	 �;���' 
 1 =  %[2"��2$��	 �;���'�	� $���������#' 
 ���� �; 3 �%&���		�%#	'�%Z����;'���"%<�$	+#�+�� 	(��%<�$	���;'���"" "	 
��(��������	�
��
�����	�����	
��
�  
 3	�����"" "	  �)( 5 ����" C*�!4�0	�����	$��$#�����FD���	�+%#��	�$�	'
��(����"" "	 �%&� 3 ����" A�'��	��+���>#�;' �;����	3���#������;�+"�(�%&� 3 ����" �	����FD
�	�+%# ��(��) 
 

��+���*(��� � ��+���;�	��� 
= 

5-1 
3�	�������" 3 


��(��+�� = 1.33 
 
 3	����FD��(�#�	� ��	$���$�
��(��+��$�	(���� �	��" 1.33 
 ��+�� 1.00-2.33 $�	'4( ��" "	 �'*�������"���' 
 ��+�� 2.34-3.66 $�	'4( ��" "	 �'*�������"%	��#	( 
 ��+�� 3.67-5.00 $�	'4( ��" "	 �'*�������"�	� 
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 #	��'���
�	�"*���������
�*����*� 
 �	� ���"��	�� �;'(��( A�'�	���	+""��"	� �;C*��23�'���	(�4)��%�����	3	�'D
 �;%�4�0	�	��2��BD�%&�C*����3��"+#����	�% �#�(�
���"��������	�
��
������� !"	#���
�(�#	+#����	����*#3	��	���"+""��"�	$	��	��	��
�;���;����'�2B��	���(����"�� �"��	����	���
%���2 BD��	��
�;���;�� �	��" .94 
 
#	�#J��������(��G� 
 
 ���;��$��������*# �;����	�� �;'(��(��	�
�;��� C*��23�'34(��	��2��	���E"��"�������*#
��(��) 
 1. A�'�	�%���	�(	���"%��B	�
��
��+��#�
��
����;��$������	�
��
�
��"+""��"	���%��
��%��3�	����� 
 2. ������ �;C*�%��
���	�����"�(�D%��
��3�5	��$�%��B	�
��
��%&�C*�
��'
��(�$������	�
��'��������*#+#�����	��"���'����( 6	'�� 5 ��� 
 3. C*��23�'���3��"��	���"*��D*����(��(��	��"��+""��"	� ��
�� 
 4. ��	+""��"	� �;����	�2���	�$D����*#����% 
 
#	��$
�	����(��G� 
 
 �2�2 �;�
����	��2���	�$D����*#�� ��(��) 
 ����*#��� �;$�4;(���;'���"����*# �;��%��(C*���"+""��"	������ �;$�4;( 
%����"���' ��! �	'� !	��	 ����"�	�!4�0	 �	�6	� 	(�	����� �	
�� �	'���+#���	+$��( 
�
��2�2��	��	��;+#���	���'#� 
 ����*#��� �;��(���;'���"" "	 ��(�	�����	
��
��
��2�2��	�>#�;' (mean) +#�
��	�"�;'(�"��	��1	� (Standard Deviation)  
  �	�	��%��'"� �'"��	�+����	(��(" "	 ��(��������	�
��
� �;������	�����	

��
� 3�	+���	����+%����	�!4�0	A�'�
��2�2 t � test, F � test $	��"��	�+����	( �	�	��%��'"� �'"
�	'�*�A�'�2B��	���( Scheffe 
 �2���	�$D%<�$	 +#��������+��+�� 	(�	�+�������;'���"" "	 ��( ��������	�

��
� �;������	�����	
��
��2���	�$D����*# A�'�	��2���	�$D�
2(���)�$	 (content analysis) 



31 

����� 4 

��	
����� 
 
 ������	� 
���� ��������������������������������������������
��
���� 
���!�"�!#�$�
%!�"�!#� &��!'�"(�� � )*+',&�-�$�
(�) ������	��
./� 4 �� "����1 
 ����� 1 �+�* ���'2.��� �����'-�����������	� 
 ����� 2 ��������������������������������������������
��
���� 
���!�"�!#� 
 ����� 3 ���
.��-�
��-�������������������������� !�"�!#��������
�������������&$�4�������'4.���������	� 
 ����� 4 .5#!� �.(��� 4 �4�'���4�+2�.5#!����������������
���� ��� 
 
������ 1 ���������������	����������
���	
�� 	!
 

 
�
�
�  1  &$��'� �+- ��+�* ���'2.��� �����'-�����������	� 
 

������������ �"
��� �����# 

$%�   

��- 87 28.4 
!#,�   219 71.6 

�
��   

2��
�,�  30 .< 9 2.9 
31-40 .< 40 13.1 
41-50 .< 89 29.1 
51-60 .< 104 34.0 
61 .< ��1�2. 64 20.9 

�
&�
   

���? 273 89.2 
,( �� 28 9.2 
��,(�@ 5 1.6 
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�
�
� 1 (��) 
 

������������ �"
��� �����# 
�#'��	
�� 	!
&��&�'   

.��C����	� (.. 4 D .. 7) 120 39.2 
��?-����	� (�.3, �.�.3, �.6, �.�.5) 84 27.5 
.�������-����',����� (.'�., .'(.) 66 21.6 
.�,##���� !�� (*��'�� 36 11.8 

&(
�)
%&��&   
F(" 49 16.0 
(��( 200 65.4 
!�+�-/!-���+��/4-����-*� 57 18.6 

�
*�%   

�	������ (�$�('�-��, �$�('�) 2�+, 
�$���, �$�2��, 
 �1-�(��'@) 

7 2.3 

�+���-/?���,&(�'���' 169 55.2 
���&+�� 59 19.3 
�+�������/�����������H!����H',(�!�,& 7 2.3 
���I 64 20.9 

�
��'����$'+��   
2��
�,�  5,000   ��� 82 26.8 
5,001 D 10,000  ��� 122 39.9 
10,001 D 20,000 ��� 64 20.9 
20,001  ��1�2. 38 12.4 

	
�'"
���"
,-�����./#	���	
�*��*�   
.��?�������������� 14 4.6 
��.��?�������������� 34 11.1 
������� 183 59.8 
���I 75 24.5 
�'� 306 100.00 
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 &������� 1 )*+',&�-�$�
(�) ������	� &$�4�������'4.���������	� "����1 
 $%� � �����'-�����������	�(�'��!#��+- � 71.6 
./�
��!#,� 4 �
./�
����- 
�+- � 28.4 
 �
�� � �����'-���(�'��!#��-� 51-60 .< �,"
./��+- � 34.0 �� ��� �� 41-50 
.< 61 .<��1�2. 31-40 .< 4 �2��
�,� 30 .< �,"
./��+- � 29.1, 20.9, 13.1, 2.9 ��� $�"�� 
 �
&�
 � �����'-���(�'��!#� !���+- � 89.2 ���C���(�����? (�'����
! � 
���C���(��,( �� 4 ���,(�@ �,"
./��+- � 9.2, 1.6 ��� $�"�� 
 �#'��	
�� 	!
&��&�' � �����'-���(�'��!#�&�������	���"��.��C� ���	� (.. 4 D 
.. 7) �,"
./��+- � 39.2 �� ����� ��?-����	� (�.3, �.�.3, �.6, �.�.5) .�������-����',����� 
(.'�., .'(.) .�,##���� !�� (*��'�� �,"
./��+- � 27.5, 21.6, 11.8 ��� $�"�� 
 &(
�)
%&��& � �����'-���(�'��!#�!���+- � 65.4 ��(C��%��(��(4 +' ���

! ���(C��%��!�+�-/!-���+��/4-����-*� 4 �F(" �,"
./��+- � 18.6, 16.0 ��� $�"�� 
 �
*�% � �����'-�������'�������!����!���+- � 55.2 .���������+���-/?���,&
(�'���' �� ��� �� �������I ���&+�� �,"
./��+- � 20.9, 19.3 ��� $�"�� (�'�)*+���.����
���� 
�	������ (�$�('�-��, �$�('�) 2�+, �$���, �$�2��, 
 �1-�(��'@) 4 ��+�������/�������
����H!����H',(�!�,& -*���(�"(�'����
���������+- � 2.3 
 �
��'����$'+�� � �����'-���(�'��!#�����-2"+��
"�� 5,001 D 10,000 ��� �,"
./�
�+- � 39.9 �� ��� �� 2��
�,� 5,000 ��� 10,001 D 20,000 ��� 4 � 20,001 �����1�2.�,"
./�
�+- � 26.8, 20.9, 12.4 ��� $�"�� 
 	
�'"
���"
,-�����./#	���	
�*��*� � �����'-���(�'��!#� !���+- � 59.8 
"$����$�4!���������� �� ��� �� �$�4!������I ��.��?��������������4 �.��?�� 
������������ �,"
./��+- � 24.5, 11.1, 4.6 ��� $�"�� 
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������ 2 ���
�./#	���	
�*��*���������	
�%�5�
*��*� ��$��$���
��.�-
'�-6�  
 
�
�
� 2 ���
J ��- 4 ����
���-�
������H�������������������������������������������� 
 ��
��
���� ���!�"�!#�  
 

�"
'�� ���
����./#	���	
�*��*� .�
$7���� 
&���$�����$��

�
��8
� 

,��

.�
�-�
� 

1. (�+���'��(��������!'���(���,� (�������
����� !��.�������������) 

3.58 1.00 .��� �� 

2. (��
(�,�'���?��� �� ?��� 4 �.��
���  
��"���� 

3.50 1.00 .��� �� 

3. ��'-
! �����������������
���� ���
!�"�!#���!��- 

3.49 .95 .��� �� 

4. 
./���'4��������������.��(����� 
��������� 
��� !������������
���� 
���!�"�!#� 

3.39 .91 .��� �� 

5. �,"������.K,���,�����!��'-������ 3.37 .90 .��� �� 

6. ��,!��4 �&�"�,&����
���-'������4�+2�
.5#!�������� 

3.32 .89 .��� �� 

7. 
)-4���) �����!��'-������ 3.31 .98 .��� �� 

 )
%��� 3.42 .77     �
�	�
� 

 
 &������� 2 ��'��F"-%���'������������������
��
���� ���!�"�!#� 
$�
%!�"�!#� &��!'�"(�� � ����������������������-*�����"��.��� �� (���
J ��- = 3.42 
���
���-�
������H�� = .77) 
����,&������4�� ��+�$�C�� ��'���������-*�����"��.��� ��
������+�$�C��
��-� $�"��&�����2.!��+- 3 ��"��4�� �� (1) (�+���'��(��������!'���(���,� 
(������������ !��.�������������) (2) (��
(�,�'���?��� �� ?��� 4 �.��
�����"���� 
4 � (3) ��'-
! �����������������
���� ���!�"�!#���!��- ��� $�"�� 
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������ 3 	
�$�����$�������
����./#	���	
�*��*��.�-
'�-6���������	
�%�5�
*��*� 

 �"
,�	�
����,����	
�� 	!
 

 

�
�
� 3 ���
.��-�
��-��������������������������!�"�!#��������������������� 
 &$�4�������'4.�
�� 
 

���,�� 

$%�*
�  

(n = 87 .�) 

$%�-6� 

(n = 219 .�) t p 

X  SD X  SD 

���������������������� 
�������������������� 

3.51 .78 3.39 .77  1.16 .243 

 
 &������� 3 ��'��F"-%���'�������������������!�"�!#�
����- 4 �
!#,�����������������������2��4��������� �����"����-($���#���(C,�,�����"�� 0.05 (p = .243) 
 
�
�
� 4 ���
.��-�
��-��������������������������!�"�!#���������������������  
 &$�4�������'4.��-� 
 

���,�� 
,-���.�
�

,������ 
SS df MS F p 

�������
������������������
����������������� 

��!'���� ��� 2.732 3 .911 1.534 .206 
%�-��� ��� 179.261 302 .594   
�'� 181.993 305    

 
 &������� 4 ��'��F"-%���'�������������������!�"�!#�������-��������
�� 2��
�,� 40 .< 41-50 .< 51-60 .< 4 � 61 .<��1�2. ����������������������2��4��������� ���
��"����-($���#���(C,�,�����"�� 0.05 (p = .206)   
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�
�
� 5 ���
.��-�
��-��������������������������!�"�!#���������������������  
 &$�4�������'4.�������C���(�� 
 

���,�� 

%��I 

( n=   .�) 

�&�
�/.�&�K 

( n=  .�) 

t p 

X  SD X  SD 

���������������������� 
�������������������� 

3.37 .75 3.89 .80 -3.76 .000 

 
 &������� 5 ��'��F"-%���'�������������������!�"�!#�������C���(��
,( ��/��,(�@ ��������������������������'��� ���������C���(�����? -�������-($���#���
(C,�,�����"�� 0.05 (p = .000)   
 
�
�
� 6 ���
.��-�
��-��������������������������!�"�!#���������������������  
 &$�4�������'4.���"��������	� 
 

���,�� 
,-��� 

.�
�,������ 
SS df MS F p 

�������
������������������
����������������� 

��!'���� ��� 1.773 3 .591 .990 .398 
%�-��� ��� 180.221 302 .597   
�'� 181.993 305    

 
 &������� 6 ��'��F"-%���'�������������������!�"�!#��������"��������	�
������� �� .��C����	� ��?-����	� .�������-����',����� .�,##���� !�� (*��'�� ���������
�������������2��4��������������"����-($���#���(C,�,�����"�� 0.05 (p = .398)   
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�
�
� 7 ���
.��-�
��-��������������������������!�"�!#���������������������  
 &$�4�������'4.�(C��%�� 
 

���,�� 
,-���.�
�

,������ 
SS df MS F p 

�������
������������������
����������������� 

��!'���� ��� 5.130 2 2.565 4.394 .013 
%�-��� ��� 176.863 303 .584   
�'� 181.993 305    

 
 &������� 7 ��'��F"-%���'�������������������!�"�!#������(C��%��
������� ����������������������4��������������"����-($���#���(C,�,�����"�� 0.05 (p = .013) 

����$����
.��-�
��-���-�*�F"-',?������ Scheffe ��'�����������������(C��%��(��(4 +'��
��������������������(*��'��� ��������(C��%��!�+�-/!-���+��/4-����-*� -�������-($���#
���(C,�,�����"�� 0.05 (p = .035) "������� 8 
 
�
�
� 8 ���
.��-�
��-���-�*� �������������������������!�"�!#� ������������� 
 �����&$�4�������'4.�(C��%�� 
 

&(
�)
% 
L&' 

(n = 49 .�) 

&��& 

(n = 200 .�) 

-��
�/-��
��
�/,�		������ 

(n = 57 .�) 

F(" ( X = 3.28) - -.234 (p = .159) .064 (p = .910) 
(��( ( X = 3.52)  - .299 (p = .035) 
!�+�-/!-���+��/4-����-*�  
( X = 3.22) 

   - 

 
 &������� 8 
����,&����
.��-�
��-�
./���-�*�"+'-',?� Scheffe ��'�� ���������� 
����������(C��%��(��(���!�+�-/!-���+��/4-����-*� ����������������������4������������
��"����-($���#���(C,�,�����"�� 0.05 
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�
�
�  9 ���
.��-�
��-��������������������������!�"�!#��������������������� 
 &$�4�������'4.����� 
 

���,�� 
,-���.�
�

,������ 
SS df MS F p 

�������
������������������
����������������� 

��!'���� ��� 4.229 4 1.057 1.790 .131 
%�-��� ��� 177.764 301 .591   
�'� 181.993 305    

 
 &������� 9 ��'��F"-%���'�������������������!�"�!#����������������� 
�� 
�	������ �+���-/?���,&(�'���' ���&+���+�������/�����������H!����H',(�!�,& 4 �����
���I ����������������������2��4��������������"����-($���#���(C,�,�����"�� 0.05 (p = .131)  
 
�
�
� 10 ���
.��-�
��-��������������������������!�"�!#���������������������  
 &$�4�������'4.���-2"+ 
 

���,�� 
,-���.�
�

,������ 
SS df MS F p 

�������
������������������
����������������� 

��!'���� ��� 1.716 3 .572 .958 .413 
%�-��� ��� 180.277 302 .597   
�'� 181.993 305    

 
 &������� 10 ��'��F"-%���'�������������������!�"�!#��������-2"+������� 
�� 2��
�,� 5,000 ��� 5,001 D 10,000 ��� 10,001 D 20,000 ��� 4 � 20,001 ��1�2. ���������
�������������2��4��������������"����-($���#���(C,�,�����"�� 0.05 (p = .413)   
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�
�
� 11 ���
.��-�
��-��������������������������!�"�!#���������������������  
 &$�4�������'4.��$�4!��� 
 

���,�� 
,-���.�
�

,������ 
SS df MS F p 

�������
������������������
����������������� 

��!'���� ��� 8.207 3 2.736 4.754 .003 
%�-��� ��� 173.786 302 .575   
�'� 181.993 305    

 

 &������� 11 ��'��F"-%���'�������������������!�"�!#����"$����$�4!��� 
������� ����������������������4��������������"����-($���#���(C,�,�����"�� 0.05 (p = .003) 

����$����
.��-�
��-���-�*�F"-',?������ Scheffe ��'����.��?�����������������������
�����������������'��� ������"$����$�4!������ I -�������-($���#���(C,�,�����"�� 0.05 (p = .005) 
"������� 12 
 

�
�
� 12 ���
.��-�
��-���-�*� �������������������������!�"�!#� ������������� 
 �����&$�4�������'4.��$�4!��� 
 

�$�4!��� 
.��?��

������������  
(n = 14 ��) 

��.��?��
������������ 
 (n = 34 ��) 

������� 
( n= 183 ��) 

���I 
(n= 75 ��) 

.��?���������
����� ( X = 3.56) 

- -.195 (p = .883) .113 (p = .961) .370 (p = .422) 

��.��?���������
����� ( X = 3.76) 

 - .309 (p = .193) .565 (p = .005) 

������� ( X = 3.45)    - .256 (p = .109) 
���I ( X = 3.19)    - 
 

 &������� 12 
����,&����
.��-�
��-�
./���-�*�"+'-',?� Scheffe ��'�� )*+���"$���
�$�4!�����.��?���������������I ����������������������4��������������"����-($���#
���(C,�,�����"�� 0.05 
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������ 3 �M6-
,�#,���
�,	����M6-
$	����	�����
����./#	���	
�*��*���������	
�%�5�
*��*� 

 
��� �M6-
 ,���
�,	��� 

1. ��,!��4 �&�"�,&����
���-'������4�+2�
.5#!�������� ��.5#!� 

  

 1.1 2����(C������$��,&���� 1. 
�,����1����4��������������+��1�����$��,&���� 
 1.2 ������	��'��(��" 2. 
�,��C���-�  +��� �" 
 1.3 -�� �- !�* �-� 3. �����@�!+����������*+&�������"4-�

�-� 4 ������+C��"$�������(��-�4 � 
��".��C������,1� �C���-�
����  

 1.4 .5#!�-�
(��," 4. �!+�'���*+
���-'���-�
(��,"4��
-�'��4 �
.��������������!+���'C�� 

 1.5 4���+���-(,��+�2��
./���
��-� 5. &�"(C������!+������+���-
./����
./���� 
 1.6 .5#!��*����-�1$�2��2!  6. .��(��������
���� !��!��'-������


���-'�+����� 
 1.7 ��"�+�2�+ 7. -���!+(�C���'���,"
!U�����

����� 
 1.8 2����-2"+����'����'���
�������'� 8. 
������"���.����(�����?@ "����1�

��������+�.����(�����?@�!+���'C�� 
 1.9 �'��2��
�+��&��.������ 9. ?,��-!����14&���(,�����.������-��2��


�+��& 
 1.10 �'��(��������!'������������

4 ���������������� 
10. &�"�,&�����!+���VW�-2"+
�+�����(�'���'�

������$��,&���������1� 
2. ��'-
! �����������������
���� ��� 

!�"�!#���!��- ��.5#!� 
  

 2.1 
&+�!�+����
���� 2��
��-�� 1. ��'����
./�!*
./���4��
&+�!�+���� 
 2.2 �!+�'����'����+- �$���� 

2����
���� 
2. &*��&�!+
!U��'��($���#�����'��,&����

��������!�+���� 
 2.3 (���� 4�' ��+-
���-�-� �$��!+(�.�� 3. ��"4-��-��!+C*��+� C���-���V�.X"

�,"�," 
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��� �M6-
 ,���
�,	��� 

 2.4 .������(�'��!#���"�'��
�+��&
��4�'������.K,���,���
���-'��� 
������������� 

4. ���
���� �+�&�"�,&����(��
(�,��!+
.������2"+�*+4 �.K,���,���C*��+� 

 2.6 �1$���'� 6. ��'-
! �
�����+�������'-��'
�2��2"+ 
��� 

"U� )*+(*��-� )*+�,��� 

 2.7 ����$�������'�� ���+� 7. ����$�����+����������"�4 �
�+�C��.5#!� 
3. (�+���'��(��������!'���(���,� 

(������������ !��.��������
�����) ��.5#!� 

  

 3.1 2����-�����.����(�����?@ 1. !��'-�������'�.����(�����?@�!+
�+�C��
��'.������ F"-)�������������
����� (�',�-� F������@ (,���,���@ 

 3.2 �'���,"
!U����4��������"+�� 
���.K,���,��� �����4�������  
4����'� 

2. ?,��-
!��4 �) ��
�����������������
2"+��� 2��
�+����
���!�������'� 

 3.3 ����!+�'����'���������
����� 

3. &�"�,&�����!+�������(�'���'� 

4. (��
(�,�'���?��� �� ?��� 4 �.��
��� 
��"������.5#!� 

  

 4.1 �������-*����! ��! �-��(�� 
"*4 2�����'C�� 

1. ! � � �-4 �(��
(�,�������� 

 4.2 �'��4��������"+����(�� 2. (��
(�,�'���?��� �� ?��� 4 �.��
���
��4�� ���(�� 2����������+��!��
4���4-� 

 4.3 ��.������+-
�,�2. 4. 
�,����.�������(�'���1�!+�����1� 
 4.4 �'��
. ��-�4. ������"$�����',� 

����,-�'���?����������,��'�-����
.5&&���� 

5. (��
(�,�.��
��� '���?����!+
-�'������
! ��2"+����*+(,�����"�I 
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��� �M6-
 ,���
�,	��� 

5. 
)-4���) �����!��'-��������.5#!�   
 5.1 .������2"+����+�* ���'(���+- 1. 
�,�����.����(�����?@�!+�����1� 
 5.2 ���+- 
���������������� 

2����-�!+�'��(��& 
2. �$�.Y�-�,".�����2'+F"-
J���
���

.����(�����?@���'(������I ��
!��'-����������!+.������������� 

 5.3 ���-���� 3. ��14��"+'-
!��) ���
./�&�,� 4 �
./�2.2"+ 
6. �,"������.K,���,�����!��'-������   

��.5#!� 
  

 6.1 ���������������$����-*������� 
2����-�����.����(�����?@�!+
���'C�� 

1. �������������+��$�����!+
�+�C��
.�������!+������(�" 

 6.2 ���(��(��.����(�����?@ 2. �,"���(�C���'����"
&� �+
�U&&�,� 
 6.3 .5#!����
",����
�+�(*������ 3. ���������
' ��+-���&�
�+�(*�������!+���'C�� 
 6.4 .�������!+�'��(��&������

�$����������������+���+- 
4. ��14���!+
�+��&C��) "�������,"���

���'(�� 
7. 
./���'4��������������.��(�����

��������� 
��� !������������

���� ���!�"�!#� ��.5#!� 

  

 7.1 2�����$����
./�!�*����  
2��-�Z5��'���,"
!U�������� 

1. ��+! ��.����?,.2�-������$����
��'����
./�!�*���� 

 7.2 ������-.K,
(?'���?���%�-��
�������1�
!���(�4 �2��
!���(�
���(����2�- 

2. ��+&�,-?��� 

 7.3 ���.��(�������!'��������4 �

���� ���2��2"+��
���� 

3. ���
������'4 �.5#!��������2'+ 
���
.��(���,"�����!��'-������
���-'�+� 

 7.4 .5#!���1�C����� �" 4.  �"-����� �" 
 7.5 �����'���-��2��
�U���� -���!+��

�'����'����������'����1 
5. (�+���'��(������ 4 �
!U�.��F-��@

(�'��'�
./������1� 
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����� 5 

��	
���������������������� 
  
 ������	� 
���� ��������������������������������������������
��
���� 
���!�"�!#�$�
%!�"�!#� &��!'�"(�� � ��'��)�*��(��+
��� (1) ���	������������������
���������������������������
��
���� ���!�"�!#� $�
%!�"�!#� &��!'�"(�� � (2) 
*��0�
��0�
�����������������������*1&&�0(�'�����  ���������������2 � (3) ���	�*1#!�2 �2�'��� 
���2�34�*1#!�
���0'���������������������������������������
���� ���!�"�!#� 
�$�!�"(���56�����'5&�0 "����7 (1) ���������������������������������������
��
���� 
���!�"�!#� $�
%!�"�!#� &��!'�"(�� � 08�����"��*��� �� (2) ��������������������
*1&&�0(�'�����  2�������������������������
��
���� ���!�"�!#� 2��������� ��'2*�
5(��(Independent Variable) 4"32�� *1&&�0(�'�����  *����"3'0 
�� �0� ()��%��������(��( 
��(�� ��"��������	� ���� ��04"3 ���"$����$�2!��� ��'2*���� (Dependent Variable) 4"32�� 
��"�������������������������������������������������������� 
 �$����
�F��'��'��3�8 ��������������������7� 102 ����� ��
��
���� 
���!�"�!#� ����� � 3 �� �'� 102 ����� �'���7�(57�&$��'� 306 �� 
������������'5&�0
4"32��2��(�)�� &$��'� 1 ��" *����"3'0 3 �� ����� 1 �3�8 ���'4*  ��	���$�)��
*I�
2��
 ���� (Check list) ����� 2 ������������������������������������������ ��	��

*I������(�'�*�������� �� 5 ��"�� ����� 3 
*I��$�)��* �0
*P"
���0'���*1#!�2 �2�'���4�
*1#!�
���0'����������������������������������������  
 ��'&(����%��
�������'5&�0 "3���'�����
�5�
��7!�Q"0R83
���0'��#&$��'� 3 �� 
*����"3'0�&��0+���*���	� 2 �R83������'��5 &$��'� 2 ���� 
����5&�����'��)8��3� �'������ ��
��
��7!����'��)�*��(��+ 2 ��$������'&(��'��
���������
�������Q"0�$�4*�" ���3
��������������������
��
���� ���(�� ����4������ �����'0�����������	����7���7 &$��'� 
30 �� ��'�������(��*��(5�S5T�'��
��������������� 
������ 0.94 
 �$����'5
����!+�3�8 Q"0��3Q*�2���($�
�F&�8*���()5�5 SPSS 
���!�����'��)�� 
�30 � ���
Y ��0 ���
���0�
������6�� 2 ��$�����"(�(���56�����()5�5Q"0����"(� t-test 
2 ����'5
����!+�'��2*�*�'� (F- test) !�����'��2�������$����
*��0�
��0���0�8� Q"0��3
'5S������ Scheffe R ������	���'�� 
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��	
��������� 

 
 ������ 1�����������
�� �	!������!� "���#$%� 

 � �����'0���(�'��!#�!���30 � 71.6 
*I�
��!#5� ���)���(�����S �30 � 89.2 
&�������	���"��*��)����	� �30 � 39.2 ��()��%��(��( �30 � 65.4 *���� �����3���0/
S���5&(�'���' �30 � 55.2 ����04"3��
"�� 5,001 a 10,000 ��� �5"
*I��30 � 39.9 2 �"$���
�$�2!���������� �30 � 59.8  
 

 ������ 2 �����'(������)	�)�������!���*�+��)	�)� "������#����'�

,�-",.!  
 &��������	���'��Q"0%���'������������������
��
���� ���!�"�!#� 
$�
%!�"�!#� &��!'�"(�� �����������������������08�����"��*��� �� 
����5&������
2�� ��3�$�)����'���������08�����"��*��� ��������3�$�)��
��0� $�"��&�����4*!��30 
3 ��"��2�� �� (1) (�3���'��(��������!'���(���5� (������������ !��*�������������) 
(2) (��
(�5�'���S��� �� S��� 2 �*��
�����"���� 2 � (3) ��'0
! �����������������

���� ���!�"�!#���!��0 ��� $�"�� 
 
 ������ 3 ���
���������������� '(������)	�)��'�,�-",.!������!�

��*�+��)	�)� �0����������
�"���#$%� 

 &�����
*��0�
��0��������������������������!�"�!#���������������� 
����� &$�2�������'2*���������	�4"3 "����7 
 �*# ��'�� ������������������!�"�!#�
����0 2 �!#5������������������
�����4��2���������  
 ���	 ��'��������������������!�"�!#�������0�������� �� 4��
�5�  40 *b 41-
50 *b 51-60 *b 2 � 61 *b ��7�4* ����������������������4��2���������  
 �����12�#���� ��'��������������������!�"�!#�������)���(��5( ��/ 
��5(�+ ��������������������������'��� ���������)���(�����S  
 ��-����#$%� ��'��������������������!�"�!#��������"��������	�������� 
�� *��)����	� ��S0����	� *�������0����'5����� *�5##���� !��(8��'�� �����������������
�����4��2���������  
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 สถานภาพ พบวา คณะกรรมการชุมชนนครหาดใหญ ที่มีสถานภาพตางกัน มีบทบาท
ตอการพัฒนาชุมชนแตกตางกัน กลาวคือ คณะกรรมการที่มีสถานภาพสมรสแลว มีบทบาทตอการพัฒนา
ชุมชนสูงกวากลุมที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู 
 อาชีพ พบวา คณะกรรมการชุมชนนครหาดใหญ ที่มีอาชีพตางกัน มีบทบาทตอ
การพัฒนาชุมชน ไมแตกตางกัน 
 รายได พบวา คณะกรรมการชุมชนนครหาดใหญ ที่มีรายไดตางกัน มีบทบาทตอ
การพัฒนาชุมชน ไมแตกตางกัน 
 การดํารงตําแหนง พบวาโดยภาพรวมคณะกรรมการชุมชนนครหาดใหญที่ดํารงตาํแหนง
ตางกัน มีบทบาทตอการพัฒนาชุมชนแตกตางกัน โดยพบวารองประธานกรรมการชุมชนมีบทบาท
ในการพัฒนาชุมชนมากกวากลุมที่ดํารงตําแหนงอื่นๆ 
 
 ตอนที่ 4 ปญหาและแนวทางแกไขปญหาที่เก่ียวกับบทบาทของคณะกรรมการชุมชน
ท่ีมีตอการพัฒนาชุมชน 
 1. บริหารและจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการแกไขปญหาของชุมชน มีปญหา 
  1.1 ไมมีสถานที่ทํากิจกรรม แนวทางแกไขโดยเพิ่มพื้นที่แกชุมชนในการใช
พื้นที่ทํากิจกรรม 
  1.2 การรักษาความสะอาด แนวทางแกไขเพิ่มถังขยะ ลางตลาด 
  1.3 ยุงลาย หนู ขยะ แนวทางแกไขรณรงคใหคนในชุมชนรูจักการคัดแยกขยะ 
และการใชถุงดําในการใสขยะและมัดปากถังกอนทิ้งลงถังขยะเทศบาล 
  1.4 ปญหายาเสพติด แนวทางแกไขใหความรูเกี่ยวกับยาเสพติดแกเยาวชนและ 
ประชาชนในชุมชนใหทั่วถึง 
  1.5 แมคาขายของไมเปนระเบียบ แนวทางแกไขจัดสถานที่ใหมีการคาขาย
เปนที่เปนทาง 
  1.6 ปญหาคูระบายน้ําไมไหล แนวทางแกไขประสานกับทางเทศบาลหรือ
หนวยงานที่เกี่ยวของทราบ 
  1.7 ตัดตนไม แนวทางแกไขอยากใหสอบถามคนในชุมชน 
  1.8 ไมคอยไดรับความรวมมือเทาที่ควร แนวทางแกไข เพราะขาดการประชาสัมพันธ 
ดังนั้นกรรมการตองประชาสัมพันธใหทั่วถึง 
  1.9 ความไมเขาใจ แนวทางแกไข สรางความเขาใจ 
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  1.10 สรางความสามัคคีระหวางคนในชุมชนและคณะกรรมการชุมชน แนวทาง 
แกไข จัดกิจกรรมใหทุกฝายไดเขามามีสวนรวมในการทํากิจกรรมมากขึ้น 
 2. ชวยเหลือในการพัฒนาตามที่เทศบาลนครหาดใหญมอบหมาย มีปญหา 
  2.1 เจาหนาที่เทศบาลไมเพียงพอ แนวทางแกไข รวมกันเปนหูเปนตาแทน
เจาหนาที่ 
  2.2 ใหความรวมมือนอย ทํางานไมตอเนื่อง แนวทางแกไข จูงใจใหเห็น
ความสําคัญการรวมกิจกรรมตามบทบาทหนาที่ 
  2.3 สุนัข แมว ขุยเขี่ยขยะ ทําใหสกปรก แนวทางแกไข คัดแยกขยะใหถูกตอง 
ถังขยะมีฝาปดมิดชิด 
  2.4 ประชาชนสวนใหญขาดความเขาใจในแนวทางการปฏิบัติ แนวทางแกไข 
ทางเทศบาลตองจัดกิจกรรมสงเสริมใหประชาชนไดรูและปฏิบัติที่ถูกตอง 
  2.5 เวลา แนวทางแกไข บริหารจัดการเวลาใหเหมาะสมและสละเวลาบาง 
  2.6 น้ําทวม แนวทางแกไข ชวยเหลือเพื่อนบานที่ชวยตัวเองไมได เชน เด็ก 
ผูสูงอายุ ผูพิการ 
  2.7 การทํางานมีความลาชา แนวทางแกไข การทํางานตองมีระบบที่ดีและเขาถึง 
ปญหา 
 3. สรางความสามัคคีระหวางสมาชิก (กรรมการชุมชน หรือประชาชนในชุมชน) 
มีปญหา 
  3.1 ไมคอยมีการประชาสัมพันธ แนวทางแกไข หนวยราชการควรประชาสัมพันธ 
ใหเขาถึงตัวประชาชน โดยผานคณะกรรมการชุมชน สอวิทยุ โทรทัศน ส่ิงติพิมพ 
  3.2 ความคิดเห็นที่แตกตางในดานการปฏิบัติงาน มีการแบงพรรค แบงพวก 
แนวทางแกไข อธิบายเหตุและผลในเรื่องของงานที่ชุมชนไดรับ ไมเนนการเมืองหรือพรรคพวก 
  3.3 การใหความรวมมือของคนในชุมชน แนวทางแกไข จัดกิจกรรมใหทุกคน
มีสวนรวม 
 4. สงเสริมวัฒนธรรม ศีลธรรม และประเพณี อันดีงามมีปญหา 
  4.1 ในชุมชนอยูกันหลากหลายศาสนา ดูแลไมทั่วถึง แนวทางแกไข หลอม
ละลายและสงเสริมตามกรณี 
  4.2 ความแตกตางในดานศาสนา แนวทางแกไข สงเสริมวัฒนธรรม ศีลธรรม 
และประเพณีของแตละศาสนา ไมมีการตอตานหรือแบงแยก 
  4.3 งบประมาณนอยเกินไป แนวทางแกไข เพิ่มงบประมาณในสวนนี้ใหมากขึ้น 



 

 

47

  4.4 ความเปลี่ยนแปลงในการดํารงชีวิต ที่นิยมวัฒนธรรมตางชาติในวัยรุนปจจุบัน 
แนวทางแกไข สงเสริมประเพณี วัฒนธรรมใหเยาวชนรุนหลังไดรับรูส่ิงที่ดีๆ 
 5. เผยแพรผลงานของหนวยราชการ มีปญหา 
  5.1 ประชาชนไดรับขอมูลขาวสารนอย แนวทางแกไข เพิ่มการประชาสัมพันธ 
ใหมากขึ้น 
  5.2 มีนอย เพราะกรรมการชุมชนไมคอยใหความสนใจ แนวทางแกไข ทําปาย
ชุมชนฯ ไวเฉพาะขอมูลของหนวยงานราชการใหประชาชนรับทราบ 
  5.3 การยอมรับ แนวทางแกไข ช้ีแนะดวยเหตุผลที่เปนจริง และเปนไปได 
 6. ติดตามการปฏิบัติงานของหนวยราชการ มีปญหา 
  6.1 กรรมการชุมชนชอบทํางานอยูกับที่ แนวทางแกไขโดยการใหลงพื้นที่ไป
พบกับประชุมชนในชุมชนอยางทั่วถึง  
  6.2 การสื่อสารประชาสัมพันธ แนวทางแกไข ติดตามสอบถามความชัดเจน 
ขอเท็จจริง 
  6.3 ปญหาการเดินทาง แนวทางแกไข การเดินทางมีอุปสรรคและเวลาก็มีนอย 
สําหรับกรรมการที่ทํางานประจํา 
  6.4 ประชาชนใหความสนใจกับการทํางานของราชการคอนขางนอย แนวทาง 
แกไข ช้ีแนะใหเขาใจถึงผลดีของการติดตามขาวสาร 
 7. เปนตัวแทนของชุมชนในการประสานงานกับราชการ เอกชน หรือชุมชนอ่ืน
ในเทศบาลนครหาดใหญ มีปญหา 
  7.1 ไมชอบทํางานเปนหมูคณะ ไมยอมฟงความคิดเห็นของคนอื่น แนวทาง 
แกไข ใชหลักประชาธิปไตยในการทํางานรวมกันเปนหมูคณะ 
  7.2 การรับ-ปฏิเสธ แนวทางแกไข ใชจริยธรรม 
  7.3 การประสานงานระหวางชุมชนและเทศบาลที่ไมไดตอเนื่อง แนวทางแกไข 
รับเรื่องราวและปญหาของชุมชนไว เพื่อประสานติดตอกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
  7.4 ปญหาพื้นถนนในตลาด แนวทางแกไข ลาดยางในตลาด 
  7.5 การรวมมือยังไมเต็มที่ อยากใหมีความรวมมือกันมากกวานี้ แนวทางแกไข 
สรางความสามัคคี และเห็นประโยชนสวนรวมเปนที่ตั้ง 
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อภิปรายผล 
 
 จากผลการวิจัยขางตนสามารถอภิปรายผลได ดังนี้ 
 1. โดยภาพรวม คณะกรรมการชุมชนในเขตเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา มีบทบาทตอการพัฒนาชุมชนอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
และสอดคลองกับงานวิจัยของเสนห  นวลลอย (2541) ศึกษา เร่ือง การมีสวนรวมของคณะกรรมการ
ชุมชนในการพัฒนาชุมชนยอย : ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลเมืองระยอง จังหวัดระยอง ผลการศึกษา พบวา 
คณะกรรมการชุมชน มีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนยอยในระดับปานกลางเชนเดียวกัน ผลการวิจัย
ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะจากการที่คณะกรรมการชุมชนตองทํางานกับกลุมบุคคลที่หลากหลายกลุม 
ซ่ึงทําใหยากตอการประสานงานใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และตองการใหมีความรวมมือ สมัครสมาน
สามัคคีระหวางสมาชิกภายในชุมชน เพื่อพัฒนาชุมชนใหเจริญ กาวหนา อยูรวมกันอยางราบรื่น 
  การสงเสริมวัฒนธรรม ศีลธรรม และประเพณีอันดีงาม สอดคลองกับผลการวิจัย 
ของนวรัตน  แปวบุญสม (2545: 15) ไดทําการศึกษา เร่ือง บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการชุมชน
ในการพัฒนาชุมชน ศึกษากรณี เทศบาลเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี พบวา ขาดความรวมมือ
อยางจริงจังระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ ทําใหนโยบายการพัฒนาชุมชนยังไมบรรลุตามวัตถุประสงค
หลักในการพัฒนาชุมชน ปญหาการขาดแคลนบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานรวมไป
ถึงปญหาดานงบประมาณสําหรับการพัฒนาชุมชน ปญหาความรวมมือของประชาชนในพื้นที่อยูใน
ระดับนอยมาก เพราะประชาชนยังขาดจิตสํานึกในการเสียสละใหกับสวนรวม ผลการวิจัยที่เปนเชนนี้
อาจเปนเพราะในสังคมปจจุบัน นิยมนําเอาอารยธรรมตะวันตกเขามาใชในชีวิตประจําวันมากขึ้น ทําให
หลงลืมวัฒนธรรมประเพณีอันดีงามดั้งเดิมของไทยไป และขาดจิตสํานึกในสิ่งที่ดีงาม ทําใหเกิดอาชญากรรม
ตางๆ ขึ้นมากมายหลายดาน มีความจําเปนที่จะตองมีการปลุกจิตสํานึกของความเปนไทยใหมากขึ้น  
  ชวยเหลือในการพัฒนาตามที่เทศบาลนครหาดใหญมอบหมาย สอดคลองกับ
งานวิจัยของ ชูเกียรติ เปยมศรี (2542: 45) ไดศึกษา เร่ือง การมีสวนรวมของคณะกรรมการชุมชนใน
การพัฒนาชุมชนยอย : ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลเมืองระยอง จังหวัดระยอง พบวาคณะกรรมการชุมชน
มีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนยอยในระดับปานกลาง และอายุ ระดับการศึกษา รายได ความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนยอย และการไดรับขาวสารขอมูล เปนปจจัยที่ไมมีผลตอการมีสวนรวมของ
คณะกรรมการชุมชนในการพัฒนาชุมชนยอย สวนความคิดเห็นตอการพัฒนาชุมชนยอย มีความสัมพันธ
กับการมีสวนรวมของคณะกรรมการชุมชนในการพัฒนาชุมชนยอย ทั้งนี้อาจเปนเพราะคณะกรรมการ
ชุมชน มีความรับผิดชอบตอหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย และตองการแบงเบาภาระของทางเทศบาลใน
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การทํางาน เพราะกรรมการชุมชน จะเปนผูที่คอยประสานงานกับหนวยงานของทางเทศบาล กับประชาชน
ในทองถ่ิน อีกทั้งจะเปนทําใหการพัฒนาชุมชนใหเจริญกาวหนาเทียบเทาชุมชนอื่นๆ ไดอีกดวย 
 2. เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดแตกตางกัน มีบทบาทตอการพัฒนา 
ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนศาสนา สถานภาพ ตําแหนง แตกตางกัน 
มีบทบาทตอการพัฒนา แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับชูเกียรติ  เปยมศรี 
(2542: 45) ไดศึกษา เร่ือง การมีสวนรวมของคณะกรรมการชุมชนในการพัฒนาชุมชนยอย : ศึกษา
เฉพาะกรณีเทศบาลเมืองระยอง จังหวัดระยอง พบวาคณะกรรมการชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนา
ชุมชนยอยในระดับปานกลาง และอายุ ระดับการศึกษา รายได ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนา
ชุมชนยอย และการไดรับขาวสารขอมูล เปนปจจัยที่ไมมีผลตอการมีสวนรวมของคณะกรรมการชุมชน
ในการพัฒนาชุมชนยอย สวนความคิดเห็นตอการพัฒนาชุมชนยอย มีความสัมพันธกับการมีสวนรวม
ของคณะกรรมการชุมชนในการพัฒนาชุมชนยอย 
 
ขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษา เร่ือง บทบาทของคณะกรรมการชุมชนที่มีตอการพัฒนาชุมชนในเขตเทศบาล
นครหาดใหญ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 
 ขอเสนอแนะจากการวิจัย คณะกรรมการชุมชนควรมีการดําเนินภารกิจตอไปนี้ให
มากขึ้น 
 1. ควรมีการเผยแพรผลงานของหนวยราชการใหมากกวาที่เปนอยู 
 2. บริหารและจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการแกไขปญหาของชุมชน  
 3. ติดตามการปฏิบัติงานของหนวยราชการ 
 4. เปนตัวแทนของชุมชนในการประสานงานกับราชการ เอกชน หรือชุมชนอ่ืน
ในเทศบาลนครหาดใหญ 
 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรมีการวิจัยในกลุมอื่นๆ เชน กลุมสตรี อพปร. อสม. ที่มีสวนเกี่ยวของกับชุมชน 
และเทศบาลนครหาดใหญ  
 2. ควรมีการวิจัยเพิ่มเติมในเทศบาลอื่นๆ บาง  
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Item-total Statistics 

 
               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 
V2.1          19.8667        22.4644        .8274           .9296 

V2.2          19.7000        20.9069        .8312           .9289 

V2.3          19.7667        21.4264        .8508           .9267 
V2.4          19.7333        22.8920        .6878           .9412 

V2.5          20.0000        22.3448        .8116           .9306 
V2.6          19.8000        21.1310        .8570           .9261 

V2.7          19.7333        22.2713        .7713           .9339 
 

 

 
Reliability Coefficients 

 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  7 

 

Alpha =    .9404 
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