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บทคัดยอ 
 
          การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค คือ (1) เพื่อศึกษาระดับความสุขของประชาชน (2) 
เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับความสุขของประชาชนตามปจจัยสวนบุคคล โดยขอมูลหลักท่ีใชใน
การศึกษา คือ ขอมูลปฐมภูมิ โดยการเก็บแบบสอบถามประชาชนท่ีอาศัยในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมือง
ควนลัง อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา จํานวน 395 ตัวอยาง 
                        ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 53.4 มีอายุ
ประมาณ 35 – 44 ปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 23.8 เม่ือพิจารณาตามระดับการศึกษาพบวา กลุม
ตัวอยางมีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 21.5 สวนใหญสมรสแลว 
คิดเปนรอยละ 51.9 สวนรายไดของกลุมตัวอยาง พบวา มีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาทมาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.8 มีอาชีพรับจางท่ัวไปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 25.80 เม่ือพิจารณาถึงสภาพ
หนี้ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมมีหนี้สิน คิดเปนรอยละ 69.1 และสวนใหญไมมีท่ีดินใน
ครอบครอง คิดเปนรอยละ 52.7 โดยภาพรวม ระดับความสุขของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาล
เมืองควนลัง พบวา มีคาเฉลี่ยความสุข เทากับ 3.45 ซ่ึงมีความสุขในระดับปานกลางและเม่ือ
พิจารณาในตัวช้ีวัดแตละดาน พบวา ในดานสุขภาพอนามัยชีวิต ดานการทํางาน และดานชีวิต
ครอบครัว กลุมตัวอยางมีความสุขในระดับมาก สวนดานความรู ดานรายไดและการกระจายรายได 
ดานสภาพแวดลอม ดานการบริหารจัดการท่ีดีของรัฐ มีความสุขระดับปานกลาง สวนปจจัยท่ีสงผล
ตอความสุข ไดแก รายไดเฉล่ียตอเดือน การมีหนี้สิน การมีท่ีดินในครอบครอง อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 สวนตัวแปรท่ีไมมีผลตอความสุข ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และการมีเงินออม ดังนั้นเพื่อตองการใหประชาชนชาวควนลังมี
ความสุขเพิ่มข้ึนทางเทศบาลควรดูแลกลุมประชาชนท่ีมีรายไดตํ่า กลุมท่ีมีหนี้สิน และประชาชนท่ี
ไมมีท่ีดินในครอบครอง  
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                                                             ABSTRACT 
 

            This study aimed to measure the happiness levels and to compare the people’s 
levels of happiness according to their personal factors.  Primary data were obtained by means of 
survey questionnaire form 395 people living in Muang Kuanlang Municipality, Hat Yai District, 
Songkla Province.  

            Demographic Data obtained revealed that 53.4% of the research subjects were 
males; 23.8% were at the age of 35-44 years; 21.5%  graduated at  the lower high school level; 
51.9% were married; 542.8% had an income of  5001-10,000 baht;  25.8%) were working as 
general employees.  In terms of financial liability, 69.1 % of the research subjects were not in 
debts, and 52.7% had their own land.  

             Results concerning the people’s happiness levels, it was found that the overall 
level of the research subjects’ happiness was at 3.45 which can be interpreted as the moderate 
level of happiness. In details of different indicators of happiness, the factors of personal health, 
job satisfaction, and family life were considered at a high level of happiness by the research 
subjects. The factors of knowledge, incomes and distribution of income, environment and good 
governance of the public sectors were rated at the moderate level. The factors mostly contributing 
to the people’s level of happiness at a statistical level of 0.05 were satisfactory monthly income, 
free of debts, and having possession of land. The factors that were contributing to the people’s 
level of happiness were their gender, age, level of education, marital status, occupation, and 
amount of savings. Suggestions emerged from the findings were that to increase the level of 
happiness of people in Muang Kuanlang Municipality, responsible persons should help those who 
had low incomes, those who were in debts and those who do not possess any land.  
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 
 
ความสําคัญและความเปนมาของปญหา 
   

กรอบในการพัฒนาประเทศของไทยเร่ิมมีการกําหนดเปาหมาย แผนยุทธศาสตร 
และแนวทางปฏิบัติอยางชัดเจน นับต้ังแตมีแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับแรก (พ.ศ. 
2504 – 2509) จนถึงปจจุบันท่ีอยูในชวงปลายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 10 
(พ.ศ. 2550 – 2554) เม่ือมองยอนกลับไปต้ังแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 1 
(2504 - 2509) ถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 7 (2535 - 2539) ทิศทางในการ
พัฒนาประเทศเนนความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจโดยการสรางสาธารณูปโภคพื้นฐาน เชน ถนน 
ทางรถไฟ ไฟฟา ประปา โทรคมนาคม ระบบชลประทาน เข่ือน เปนตน ควบคูไปกับการพัฒนา
สังคม ภูมิภาคและชนบท (อาคม เติมพิทยาไพสิฐ และคณะ, 2552)  

 
ภาพประกอบ 1.1 ผลิตภัณฑภายในประเทศเบ้ืองตน (Gross Domestic Product) พ.ศ. 2494-2549 
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ผลดําเนินการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติท่ีผานมา โดยภาพรวม
พบวา เศรษฐกิจดีซ่ึงเห็นไดจากตัวเลขผลิตภัณฑภายในประเทศเบ้ืองตน (GDP) ท่ีสูงข้ึนเร่ือยๆ 
(อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจโดยเฉล่ียอยูท่ีรอยละ 7.06) ดังภาพประกอบ 1.1 อยางไรก็ตาม
ปญหาสังคม การกระจายรายได รวมถึงปญหาทรัพยากรและส่ิงแวดลอมท่ีเส่ือมโทรมกลับยิ่งทวี
ความรุนแรงข้ึน สรุปไดวา การพัฒนาเศรษฐกิจถึงจะบรรลุตามเปาหมายที่ไดวางไว แตไมไดชวย
ใหการพัฒนาดานสังคมบรรลุผลตามไปดวย จึงนําไปสูการปรับเปล่ียนกระบวนทัศนใหม (New 
Paradigm) ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2544) และฉบับท่ี 9 
(พ.ศ. 2545-2549) ซ่ึงถือเปนจุดเปล่ียนสําคัญในการวางแผนพัฒนาประเทศ โดยการยึดคนเปน
ศูนยกลางการพัฒนา สรางกระบวนการมีสวนรวมของภาคีการพัฒนาทุกระดับอยางกวางขวาง โดย
มีการพัฒนาตอเนื่องมาจนถึงปจจุบัน ซ่ึงอยูในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 
10 (พ.ศ. 2550-2554)  
 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 10 ไดนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาเปนแนวทางในการปฏิบัติ ควบคูไปกับการพัฒนาแบบบูรณาการเปนองครวมท่ีมีคนเปน
ศูนยกลางของการพัฒนา เพื่อการขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศใหเกิดความสมดุล เปนธรรม และ
ยั่งยืน มุงพัฒนาสู “สังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกัน (Green and Happiness Society) ใหคนไทยมี
คุณธรรมนําความรอบรู รูเทาทันโลก ครอบครัวอบอุน ชุมชนเขมแข็ง สังคมสันติสุข เศรษฐกิจมี
คุณภาพ เสถียรภาพ และเปนธรรม ส่ิงแวดลอมมีคุณภาพและทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน อยูภายใต
ระบบบริหารจัดการประเทศท่ีมีธรรมาภิบาล ดํารงไวซ่ึงระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย
ทรงเปนประมุข และอยูในประชาคมโลกไดอยางมีศักดิ์ศรี” (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2553) ซ่ึงอาจสรุปไดวายุทธศาสตรของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติฉบับท่ี 10 มุงสราง “ความสุข” ใหเกิดข้ึนแกคนไทย 
  

กรอบแนวคิด “ความอยูดีมีสุข” พัฒนามาจากแนวคิดของศาสตราจารยอมาตยา 
เซน (Amartya Kumar Sen) ซ่ึงระบุวา “ผลข้ันสุดทายของการพัฒนาคือ การทําใหปจเจกบุคคลมี
ความสุข” (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2553) ดังนั้น จึงเปน
หนาท่ีของผูวางนโยบายในการพัฒนาประเทศท่ีตองใหความสําคัญกับการวิเคราะหผลไดผลเสียที่
เกิดข้ึนจากนโยบายเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคเร่ืองความสุข ถึงแมวาความสุขไมไดถูกกําหนดใน
วัตถุประสงคไวอยางชัดเจน แตปจเจกชนแตละคนลวนยอมรับกันดีวา ความสุขเปนเหตุผลสุดทาย
ท่ีอยูเบ้ืองหลังการดําเนินกิจกรรมตางๆ ในชีวิต และเม่ือพิจารณาใหกวางสูระดับสังคม การกระทํา
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ใดๆ ท่ีสงเสริมสนับสนุนใหเกิดความสุขกับประชาชนจึงเปนการกระทําท่ีผูวางนโยบายในการ
พัฒนาประเทศพึงกระทํา 
 

ดังนั้นทางเทศบาลในฐานะท่ีเปนราชการสวนทองถ่ินและเปนองคกรท่ีมีความ
ใกลชิดกับชุมชน ซ่ึงสามารถรู เขาใจสภาพปญหาความตองการของประชาชนและพัฒนาให
ประชาชนในสังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกันตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 10 
ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาระดับความสุขและปจจัยท่ีสงผลตอระดับความสุขของประชาชน 
กรณีศึกษาเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองควนลัง อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา เพื่อประเมินระดับความสุข
ของประชาชน จากการใชมาตรการพัฒนาชุมชนท่ีผานมา พรอมท้ังนําขอมูลท่ีไดมาเปนแนวทาง
ปรับปรุง แกไข ในการพัฒนาชุมชนของเทศบาลตําบลควนลัง รวมถึงหนวยงานอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของ 
เพื่อใหประชาชนกาวไปสูสังคมแหงความสุขอยางแทจริง 
 
วัตถุประสงค 
 

1.   เพื่อศึกษาระดับความสุขของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองควนลัง 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

2.   เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับความสุขของประชาชนในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมือง
ควนลัง อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ตามปจจัยสวนบุคคล 

 
ความสําคัญและประโยชนของการวิจัย 

1. ทําใหทราบถึงระดับความสุขของประชาชนในพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองควนลัง 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  

2. ทําใหทราบผลการเปรียบเทียบระดับความสุขของประชาชนในพ้ืนท่ีเทศบาล
เมืองควนลัง อ.หาดใหญ จ.สงขลา ตามปจจัยสวนบุคคล ท้ังนี้เพื่อใหเทศบาลเมืองควนลัง หรือ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของใชเปนแนวทางในการเพ่ิมศักยภาพการพัฒนาชุมชน เพื่อใหประชาชนมีความ 
“อยูดีมีสุข” สอดคลองกับเปาหมายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับปจจุบันและ
ตอไปในอนาคต 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ ขอมูลหลักท่ีนํามาวิเคราะห
เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด เปนขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามจากประชาชนในเขต
เทศบาลเมืองควนลัง อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ท่ีมีอายุต้ังแต 15 ปข้ึนไป ซ่ึงมีจํานวน
ประชากรท้ังส้ิน 31,360 คน ทางผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางจํานวน 395 คน ตามการกําหนดกลุม
ตัวอยางของ Taro Yamane โดยจัดเก็บแบบสอบถามภายในวันท่ี 1 มีนาคม – 10 เมษายน พ.ศ. 2554 

2.  ตัวแปรท่ีศึกษา ประกอบดวย 
2.1 ตัวแปรตน ไดแก เพศ  อายุ  การศึกษา  สถานภาพการสมรส  อาชีพ

รายไดเฉล่ียตอเดือน เงินออม หนี้สิน การครอบครองท่ีดิน 
        2.2  ตัวแปรตาม คือ ความสุขของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองควนลัง  

 
นิยามศัพทเฉพาะ 

 
1. ระดับความสุข หมายถึง ความภาคภูมิใจในตนเอง มีความพอใจในชีวิต ในการ

ดําเนินชีวิตอยางม่ันคง และมีศักยภาพท่ีจะพัฒนาตนเองเพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดี ภายใตสภาพแวดลอม
และสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป ของประชาชนในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองควนลัง 

2. ประชาชน หมายถึง บุคคลท่ีมีอายุต้ังแต 15 ปข้ึนไป ท่ีอยูในพื้นท่ีและอยูภายใต
การดูแลและพัฒนาของเทศบาลเมืองควนลัง อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

3. เทศบาล หมายถึง เทศบาลเมืองควนลัง 
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บทท่ี 2 
 

เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 
 การศึกษาระดับความสุขและปจจัยท่ีสงผลตอระดับความสุข กรณีศึกษาประชาชน
ในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองควนลัง อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาในคร้ังนี้ไดทําการตรวจเอกสาร 
โดยแบงออกเปน 2 สวน ไดแก (1) แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ และ (2) งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 
 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 
 ในสวนของแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของไดแบงการศึกษาออกเปน 5 สวน คือ                  
1) ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับความสุข 2) แนวคิดเกี่ยวกับความอยูดีมีสุข และดัชนีความอยูดีมี
สุข 3) ทฤษฎีความตองการตามลําดับข้ัน 4) ความหมาย และแนวคิดการกระจายอํานาจ และ 5) 
ลักษณะท่ัวไปของเทศบาลเมืองควนลัง ซ่ึงไดรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับงานวิจัยคร้ัง
นี้ไว ดังนี้ 
 
1. ความหมายและแนวคิดเก่ียวกับความสุข 
 

อริพร  อิสระเสนีย (2549) ไดใหความหมายความสุขวา เปนภาวะท่ีบุคคลพึงพอใจ
ตอตนเองและสภาพแวดลอม มีความสมบูรณพรอมท้ังทางกายและจิตใจ สามารถมีสัมพันธภาพท่ีดี
กับผู อ่ืน เผชิญกับปญหาและอุปสรรคชีวิตไดอยางเหมาะสม และสามารถปรับตัวใหเขากับ
สภาพแวดลอมไดอยางกลมกลืน 

จิระศักดิ์  ทัพผา (2550) ไดใหความหมายความสุข คือ การมีสุขภาพกายและ
สุขภาพใจท่ีดี ท่ีทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงดานสติปญญา อารมณ สังคม การมีครอบครัวท่ีอบอุนม่ัง
คง อยูในสภาพแวดลอมท่ีดี รัฐมีระบบบริหารจัดการท่ีดี มีรายไดพอเพียงตอการดํารงชีพ 

มงคล กริชติทายาวุธ (ม.ป.ป.) ไดใหความหมายความสุข คือ ความพอใจกับวิถี
ชีวิตของตัวเอง และวาดฝนของตัวเองตามกําลังท่ีตนทําได  
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แอนนา  สําราญ (2550) ไดใหความหมายความสุข คือ ความพึงพอใจตอส่ิงใดส่ิง
หนึ่งท่ีตนเองคิดวาเพียงพอและสามารถใชชีวิตไดอยางปกติไมเดือดรอน ซ่ึงสามารถแยก
องคประกอบของความสุขได จํานวน 6 ดาน ดังนี้ 

1. การมีสุขภาวะ คือ การมีสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรง อายุยืนยาว สุขภาพจิตใจดี 
ยึดม่ันในคุณธรรมจริยธรรม คิดเปนทําเปน มีเหตุผล มีทักษะการใชชีวิตอยางมีคุณคา อยูในสังคม
อยางปกติสุข 

2. เศรษฐกิจเปนธรรมและเขมแข็ง คือ การมีรายไดท่ีเพียงพอจากการมีงานทําท่ีดี   
และมีความม่ันคง ปลอดภัยในการทํางาน 

3. ครอบครัวอบอุน คือ ครอบครัวท่ีมีสมาชิกมุงม่ันในการดําเนินชีวิตรวมกัน
อยางมีจุดหมาย มีความรัก ความผูกพันตอกัน มีการเล้ียงดูสมาชิกวัยเยาวใหเติบโตอยางมีคุณภาพ
ในวิถีชีวิตของความเปนไทย เล้ียงดูผูสูงอายุใหมีความสุข 

4. ชุมชนเขมแข็ง คือ ชุมชนที่สามารถบริหารจัดการชุมชน พัฒนา ตลอดจน 
แกไขปญหาไดดวยตัวเองอยางมีเหตุผล ประชาชนและองคกรในชุมชนมีความรวมมือกัน มี
กระบวนการเรียนรูในชุมชน สามารถรักษาภูมิปญญาท่ีเปนเอกลักษณของชุมชน  

5. สภาพแวดลอมดี มีระบบนิเวศนสมดุล คือ มีความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน และมีการสาธารณูปโภคท่ีพอพียง ตลอดจนมีทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ 

6. มีประชาธิปไตยภายใตสังคมท่ีมีธรรมาภิบาล คือ ประชาชนมีสิทธิเสรีภาพ 
ยอมรับและเคารพในศักดิ์ศรีของความเปนคนท่ีเทาเทียมกันตามระบอบประชาธิปไตย มีระบบการ
บริหารจัดการท่ียึดหลักธรรมาภิบาลท่ีรัฐกับประชาชนมีความสัมพันธท่ีดีตอกัน บริหารจัดการ
โปรงใส คุมคาและกระจายผลประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคมอยางเปนธรรมนําไปสูสังคมที่มี
สันติสุขยั่งยืน 

โสภณ โสภณจิตโต (ม.ป.ป.) ไดใหความหมายความสุข คือ ความสบาย หรือ 
ความสําราญ เปนส่ิงท่ีทุกคนปรารถนา และพากันแสวงหาตามแตสติและปญญา ดวยวิธีการตางๆ 
ถาระดับของสติและปญญา ออนลงมากเทาไร การแสวงหาความสุขนั้นๆ ก็ยอมจะพาเอา ความทุกข 
พวงเขามาดวยมากเขาเทานั้น ความสุขแยกออกไดเปนสองดาน คือ ความสุขทางกาย กับความสุข
ทางใจ  

1. ความสุขทางกาย ไดแก ความสุขท่ีสัมผัสไดจากประสาทท้ัง 5 คือ รูป เสียง 
กล่ิน รส และผิวหนัง เรียกวา "กามคุณ 5" หรือความสุขท่ีเกิดจากเนื้อหนังมังสา 
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2. ความสุขทางใจ ไดแก ความสุขท่ีสัมผัสไดจากจิต คือ ความสบายใจ ความสุข
ใจ ความอ่ิมใจ ความพอใจ อันเกิดจากจิตใจท่ีสงบและเย็น อันเปนความสุขท่ีสะอาดเปน ความสุขท่ี
แทจริง 

ความสุขท้ังทางกายและทางใจ ยอมมีสวนสัมพันธกัน ไมอาจจะแยกใหขาดจาก
กันได เพราะตางก็ตองพึ่งพาอาศัยกันและกัน จะขาดเสียอยางใดอยางหนึ่งหาไดไม ในความสุขท้ัง
สองดานนี้ ความสุขทางใจ นับวาเปน "ยอดแหงความสุข" ถาเรากระทําส่ิงใดแลวจิตใจไมมี
ความสุข แมวาเราจะมีวัตถุมากมายครบถวน คอยอํานวยความสุขทุกรูปแบบ ก็หาไดกอใหเกิด
ความสุขท่ีสมบูรณหรือแทจริงไม แตในทางตรงกันขาม แมวาทางรางกายจะขาดแคลนวัตถุ ท่ีจะ
อํานวยความสุข แตถาจิตใจมันมีปติหลอเล้ียง มีความพอใจ มีความสงบใจ คนก็ยอมจะประสบ
ความสุขได  
 
2. แนวคิดเก่ียวกับความอยูดมีีสุข 
 

ความอยูดีมีสุข หมายถึง การมีสุขภาพอนามัยท่ีดีท้ังรางกาย และจิตใจ มีงานทํา
ท่ัวถึง มีรายไดพอเพียงตอการดํารงชีพ มีครอบครัวท่ีอบอุนม่ันคง อยูภายใตสภาพแวดลอมท่ีดี และ
อยูภายใตระบบบริหารจัดการท่ีดีของภาครัฐ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ, 2553) ซ่ึงความอยูดีมีสุข สามารถจําแนกองคประกอบไดเปน 7 ดาน คือ  

1. ดานสุขภาพอนามัย หมายถึง ภาวะท่ีปราศจากโรคภัยไขเจ็บอันเกิดจากการ
สรางสุขภาวะท่ีสมบูรณท้ังทางรางกาย จิตใจ อารมณ และสติปญญา รวมถึงการมีภาวะโภชนาการท่ี
ดี การรูจักปองกันดูแลสุขภาพท่ีดีของตนเองและสามารถเขาถึงบริการสาธารณสุข ซ่ึงจะทําใหคนมี
อายุยืนยาว สามารถดํารงชีวิตในสังคมไดอยางปกติสุข สรางสรรคประโยชนแกตนเอง ครอบครัว
และสังคมไดอยางเต็มศักยภาพ ดังคํากลาวท่ีวา การไมมีโรค เปนลาภอันประเสริฐ  

2. ดานความรู เปนปจจัยสําคัญท่ีสุดในการยกระดับความอยูดีมีสุขของคนไทย 
เพราะความรูชวยเสริมสรางศักยภาพของคนใหมีทักษะความสามารถในการปรับตัวไดอยางรูเทา
ทันในสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว การที่คนเราจะมีความรูไดนั้น จะตองไดรับการศึกษา 
การศึกษาจึงเปนเคร่ืองมือสําคัญในการสรางโอกาสและพัฒนาสติปญญาและกระบวนการเรียนรู
ของคนใหสามารถ “คิดเปน ทําเปน” เรียนรูท่ีจะพึ่งตนเองและใชประสบการณ ศักยภาพ และทักษะ
ของตนใหเปนประโยชนในการปฏิบัติภารกิจในสังคมไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

3. ดานชีวิตการทํางาน เปนปจจัยกําหนดความอยูดีมีสุขของคน นอกจากจะตอง
มีสุขภาพอนามัยท่ีดี ไดรับการศึกษาแลว การทํางานจะเปนท่ีมาของรายไดและอํานาจซ้ือ ซ่ึงนําไปสู

7 



                                                                                                            

 
 

การสรางความสําเร็จและคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน การมีงานทําท่ีดี มีความม่ันคงและปลอดภัยในการ
ทํางาน มีรายไดอยางตอเนื่อง ยอมสงผลใหคนเราสามารถดูแลความเปนอยูของตนเองและ
ครอบครัวใหอยูดีมีสุขไดและยังประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม 

4. ดานรายไดและการกระจายรายได ความขัดสนในดานรายไดในการยังชีพ การ
มีปญหาความยากจนที่รุนแรงและความไมเทาเทียมกันของรายไดในระดับสูง ยอมสะทอนการอยู
อยางเปนทุกขในสังคม ดังนั้น ความอยูดีมีสุขท่ีสําคัญประการหนึ่ง คือ การเสริมสรางการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีเอ้ือประโยชนตอประชาชนใหมีฐานะความเปนอยูท่ีดีข้ึน มีอํานาจซ้ือ
เพียงพอตอการดํารงชีวิตท่ีไดมาตรฐาน และหลุดพนจากปญหาความยากจนและมีการกระจาย
รายไดในกลุมตางๆ ในสังคมอยางเทาเทียมกัน อันจะนําไปสูการพัฒนาท่ียั่งยืนอยางแทจริง 

5. ดานชีวิตครอบครัว ครอบครัวเปนสถาบันพื้นฐานทางสังคมท่ีมีความสําคัญยิ่ง
ตอคนในการดํารงชีวิต ความสัมพันธในครอบครัวถือเปนประเด็นสําคัญท่ีสงผลกระทบตอ “ความ
อยูดีมีสุข”ครอบครัวอยูดีมีสุขคือ ครอบครัวท่ีมีความรัก ความอบอุน รูบทบาทหนาท่ีของครอบครัว 
มีความสัมพันธภาพที่ดีตอกัน ลดปจจัยเส่ียงของครอบครัว สามารถพึ่งตนเองได และมีการเกื้อกูล
สังคมอยางมีคุณธรรม 

6. ดานสภาพแวดลอมในการดํารงชีวิต เปนอีกมิติหนึ่งท่ีมีความสําคัญตอความ
อยูดีมีสุขสภาพแวดลอมท่ีดียอมสงผลตอสุขภาพรางกายและจิตใจท่ีดี เอ้ือตอการประกอบอาชีพ
และการดํารงชีวิตในสังคม การมีสภาพแวดลอมท่ีดีหมายความรวมถึงการมีท่ีอยูอาศัยท่ีม่ันคง การ
ไดรับบริการสาธารณูปโภคท่ีพอเพียง และมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน อนามัย
ส่ิงแวดลอมท่ีดีทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมเกื้อกูลคุณภาพการดํารงชีวิตใหเกิดการ
สนับสนุนความอยูดีมีสุขของคน 

7. ดานการบริหารจัดการท่ีดีของรัฐ ความอยูดีมีสุขของประชาชนสวนหนึ่งจะ
ข้ึนอยูกับการบริหารจัดการท่ีดีของภาครัฐ มีการดูแลคนในสังคมใหมีสิทธิและเสรีภาพในการ
ดํารงชีวิตมีสวนรวมในการพัฒนาและตรวจสอบภาครัฐ ไดรับการปฏิบัติท่ีเทาเทียมกันตาม
กฎหมาย และรัฐกับประชาชนมีความสัมพันธท่ีดีตอกัน นําไปสูสังคมที่คนในสังคมจะอยูดีมีสุข
ตลอดไป 

ซ่ึงทุกองคประกอบจะตองดําเนินการพัฒนาไปพรอมๆ กัน เพื่อใหเกิดผลตอความ
อยูดีมีสุขของคนไดอยางแทจริง และจาก 7 องคประกอบดังกลาว ทางสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาตินํามาพัฒนาเปนตัวชี้วัดความสุข (Well-Being Index) 
จํานวน 25 ตัวช้ีวัด ดังตาราง 2.1 
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ตาราง 2.1 ดัชนีชี้วัดความอยูดีมีสุข 
 

ดัชน ี องคประกอบ ตัวชี้วัด 
1. สุขภาพอนามัย  1. การมีชีวิตยนืยาว 

2. การมีสุขภาพอนามัยท่ีด ี
3. การสรางความเปนธรรมใน 
    ระบบสาธารณสุข 
 

1. อายุขัยเฉล่ียเม่ือแรกเกดิ 
2. สัดสวนประชากรที่ไมเจบ็ปวยใน 
     แตละป 
3. สัดสวนประชากรที่มีหลักประกนั 
     สุขภาพ 

2. ความรู 4. การไดรับการศึกษาของคน 
    ไทยอยางท่ัวถึงเทาเทียมกนั 
5. คุณภาพการศึกษา 

4. จํานวนปเฉล่ียท่ีไดรับการศึกษา  
     ของประชาชน 
5. อัตราการเขาเรียนหนังสือของเด็ก 
    ช้ันมัธยมตนและมัธยมปลาย 
6. ผลคะแนนการทดสอบวชิา 
    ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ  
    คณิตศาสตร และวิทยาศาสตร 

3. ชีวิตการทํางาน 6. การมีงานทําอยางท่ัวถึง 
7. ความม่ันคงในการทํางาน 

7. สัดสวนผูวางงาน 
8. สัดสวนแรงงานท่ีมีบริการ 
    สวัสดิการและอยูในขายครอบคลุม 
    ของกองทุนประกันสังคม 

4. รายไดและการ 
    กระจายรายได 

8. รายได 
9. การกระจายรายได 

9. สัดสวนคนยากจนดานรายได 
10. สัมประสิทธ์ิการกระจายรายได 

5. สภาพแวดลอม 10. ดานท่ีอยูอาศัยและการ 
     ไดรับบริการสาธารณูปโภค 
11. ดานความปลอดภัยในชีวิต 
      และทรัพยสิน 
12. ส่ิงแวดลอม 

11. สัดสวนครัวเรือนท่ีมีบานและท่ี 
      อยูเปนของตนเอง 
12. สัดสวนครัวเรือนท่ีมีน้ําประปาใช 
13. สัดสวนคดีอาชญากรรมตอ 
      ประชากร 
14. สัดสวนคดียาเสพติดตอประชากร 
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ตาราง 2.1 (ตอ) 
 

ดัชน ี องคประกอบ ตัวชี้วัด 
  15. ดัชนีคุณภาพแหลงน้ํา 

16. สัดสวนขยะตอประชากรแตละป 
17. สัดสวนพืน้ท่ีปาไม 

6. ดานชีวิตครอบครัว 13. สัมพันธภาพของสมาชิก  
      ในครอบครัว 
14. การพึ่งตนเองทาง 
      เศรษฐกิจ 

18. อัตราการหยาราง 
19. อัตราการจดทะเบียนสมรส 
20. ความอบอุนของครอบครัว 
21. รอยละของครัวเรือนท่ีมีรายได 
      มากกวารายจายรอยละ 10 

7. การบริหารจัดการท่ี 
    ดีของรัฐ 

15. หลักคุณธรรม 
16. การมีสวนรวม 
17. ความคุมคา 
18. ความโปรงใส 

22. สัดสวนจํานวนขาราชการท่ีถูก 
      ลงโทษทางวินยั 
23. สัดสวนของผูมาใชสิทธ์ิเลือกต้ัง 
24. สัดสวนคาใชจายภาครัฐตอ GDP 
25. ดัชนีช้ีวดัคอรรัปช่ันขององคกร 
      Transparency International (TI) 

ท่ีมา : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2553) 
 
3. ทฤษฎีความตองการตามลําดับขั้น  
                                                                                                 

ทฤษฎีความตองการตามลําดับข้ันของมาสโลว (Hierarchy of Needs) โดยมาสโลว
เช่ือวามนุษยเปน “สัตวท่ีมีความตองการ” (wanting animal) ซ่ึงความตองการของมนุษยนั้นติดตัวมา
แตกําเนิดและความตองการเหลานี้จะเรียงลําดับข้ันของความตองการ ต้ังแตข้ันแรกไปสูความ
ตองการข้ันสูงข้ึนไป มาสโลวแบงลําดับข้ันความตองการของมนุษย (The Need –Hierarchy 
Conception of Human Motivation) ออกเปน 5 ลําดับดังภาพท่ี 2.1  
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ภาพประกอบ 2.1 ความตองการตามลําดับข้ัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา: A. H. Maslow (1943) 
 

1. ความตองการทางดานรางกาย (Physiological needs) เปนความตองการข้ัน
พื้นฐานท่ีชวยในการดํารงชีวิต ไดแก ความตองการอาหาร น้ําดื่ม ออกซิเจน การพักผอนนอนหลับ 
ความตองการทางเพศ ความตองการความอบอุน ตลอดจนความตองการที่จะถูกกระตุนอวัยวะรับ
สัมผัส ความพึงพอใจท่ีไดรับในข้ันนี้จะกระตุนใหเกิดความตองการในข้ันที่สูงกวา 

2. ความตองการความปลอดภัย (Safety needs) เม่ือความตองการทางดานรางกาย
ไดรับความพึงพอใจแลวบุคคลก็จะพัฒนาการไปสูข้ันใหมตอไป ซ่ึงข้ันนี้เรียกวาความตองการ
ความปลอดภัยหรือความรูสึกม่ันคง (safety or security) อาจแบงไดเปน 2 แบบคือ ความปลอดภัย
ดานรางกายและความม่ันคงทางเศรษฐกิจ 

3. ความตองการความรักและความเปนเจาของ (Belongingness and Love needs) 
ความตองการนี้จะเกิดข้ึนเม่ือความตองการทางดานรางกาย และความตองการความปลอดภัยไดรับ
การตอบสนองแลว บุคคลตองการไดรับความรักและความเปนเจาของโดยการสรางความสัมพันธ
กับผูอ่ืน เชน ความสัมพันธภายในครอบครัวหรือกับผูอ่ืน สมาชิกภายในกลุมจะเปนเปาหมายสําคัญ 

4. ความตองการไดรับความนับถือยกยอง (Self-Esteem needs) เม่ือความตองการ
ไดรับความรักและการใหความรักแกผูอ่ืนเปนไปอยางมีเหตุผลและทําใหบุคคล เกิดความพึงพอใจ
แลว พลังผลักดันในข้ันท่ี 3 ก็จะลดลงและมีความตองการในข้ันตอไปมาแทนท่ี กลาวคือมนุษย
ตองการที่จะไดรับความนับถือยกยองออกเปน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะแรกเปนความตองการนับถือ

Physiological needs 

Safety needs 

Belongingness and Love needs 

Self-Esteem needs 

Actualization needs 
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ตนเอง (self-respect) สวนลักษณะท่ี 2 เปนความตองการไดรับการยกยองนับถือจากผูอ่ืน (esteem 
from others) 

4.1 ความตองการนับถือตนเอง (self-respect) คือ ความตองการมีอํานาจ มี
ความเชื่อม่ันในตนเอง มีความแข็งแรง มีความสามารถในตนเอง มีผลสัมฤทธ์ิไมตองพึ่งพาอาศัย
ผูอ่ืน และมีความเปนอิสระ ทุกคนตองการท่ีจะรูสึกวาเขามีคุณคาและมีความสามารถที่จะประสบ
ความสําเร็จในงานภาระกิจตางๆ และมีชีวิตท่ีเดนดัง 

4.2 ความตองการไดรับการยกยองนับถือจากผูอ่ืน (esteem from others) คือ 
ความตองการมีเกียรติยศ การไดรับยกยอง ไดรับการยอมรับ ไดรับความสนใจ มีสถานภาพ มี
ช่ือเสียงเปนท่ีกลาวขาน และเปนท่ีช่ืนชมยินดี มีความตองการที่จะไดรับความยกยองชมเชยในส่ิงท่ี
เขากระทําซ่ึงทําใหรูสึกวาตนเองมีคุณคาวาความสามารถของเขาไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน  

5. ความตองการที่จะเขาใจตนเองอยางแทจริง (Self-Actualization needs) เปน
ความปรารถนาในทุกส่ิงทุกอยางซ่ึงบุคคลสามารถจะไดรับอยางเหมาะสม บุคคลท่ีประสบผลสําเร็จ
ในข้ันสูงสุดนี้จะใชพลังอยางเต็มท่ีในส่ิงท่ีทาทายความสามารถและศักยภาพของเขาและมีความ
ปรารถนาท่ีจะปรับปรุงตนเอง พลังแรงขับของเขาจะกระทําพฤติกรรมตรงกับความสามารถของตน 
กลาวโดยสรุปการเขาใจตนเองอยางแทจริงเปนความตองการอยางหนึ่งของบุคคลท่ีจะบรรลุถึง
จุดสูงสุดของศักยภาพ  
 
4. ความหมาย และแนวคิดการกระจายอํานาจ 

 
ความหมาย 
รุงชัชดาพร  เวหะชาติ (ม.ป.ป.) ใหความหมายของการกระจายอํานาจ หมายถึง 

การถายโอนอํานาจหนาท่ี ความรับผิดชอบและการตัดสินใจจากสวนกลางหรือศูนยรวมอํานาจไปสู
สวนตางๆ ขององคกรโดยใหทุกสวนขององคกรไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ การบริหารและ
กระบวนการทางกฎหมายท่ีจะมอบอํานาจข้ันตนและความรับผิดชอบใหแกทองถ่ินในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับการบริหาร 

นครินทร  เมฆไตรรัตน  (2553) ใหความหมายของการกระจายอํานาจ หมายถึง 
การจัดสรรหรือแบงปนอํานาจการ อันเกี่ยวของกับกิจการสาธารณะ (public affairs) ของรัฐ
สวนกลางไปยังหนวยงานหรือองคกรอ่ืนๆ 

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (2543) ใหความหมายของการกระจายอํานาจ 
หมายถึง การถายโอนอํานาจการตัดสินใจ ทรัพยากร และภารกิจ จากภาครัฐสวนกลาง ใหแกองคกร
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อ่ืนใด ไมวาจะเปนองคกรภาครัฐสวนภูมิภาค องคกรอิสระ องคกรทองถ่ิน องคกรเอกชน ไป
ดําเนินการแทน  

 
แนวคิดการกระจายอํานาจ 
นโยบายของรัฐบาลหลายรัฐบาลท่ีผานมา ไดสนับสนุนใหมีการกระจายอํานาจสู

ทองถ่ินใหเพิ่มมากข้ึน และถือเปนยุทธศาสตรหนึ่งในการบริหารจัดการบานเมืองของรัฐ ในระบบ
ประชาธิปไตย โดยมุงลดบทบาทของรัฐสวนกลาง (Decentralize) ลง เหลือภารกิจหลักเทาท่ีตองทํา 
เทาท่ีจําเปน และใหประชาชนไดมีสวนในการบริหารงานชุมชนทองถ่ิน ตามเจตนารมยของ
ประชาชนมากขึ้น ท้ังนี้เพื่อใหบริการตางๆ สามารถตอบสนองตอความตองการของชุมชนอยาง
แทจริง และเพื่อใหการดําเนินงานของรัฐมีประสิทธิภาพมากข้ึน ลดข้ันตอนการดําเนินการ อัน
เนื่องจากการลาชาในการตัดสินใจจากสวนกลาง โดยรูปแบบของการกระจายอํานาจ มีอยูดวยกัน
หลายระดับและหลายรูปแบบ ซ่ึงสามารถแจกได 5 ลักษณะ (นครินทร เมฆไตรรัตน: 2554) ไดแก 

1. การกระจายอํานาจโดยจําเปนหรือโดยปริยาย (Decentralization by Default) 
เกิดจากสภาวการณท่ีสถาบันหรือองคกรของรัฐเกิดความลมเหลวในการดําเนินกิจกรรมตางๆ จึง
เปนผลใหประเทศท่ีมีภาคประชาสังคมมีความต่ืนตัวและเขมแข็ง จําเปนตองลุกข้ึนมาดําเนิน
กิจกรรมตาง ๆ เพื่อชุมชนของตนดวยตนเองโดยท่ีรัฐบาลเองก็ไมไดต้ังใจใหเกิดข้ึน 

2. การแปรรูปกิจการของภาครัฐ (Privatization) ไดแก การโยกโอน (Handover) 
กิจการบางอยางท่ีเคยจัดทําโดยหนวยงานของรัฐไปใหภาคเอกชนเปนผูจัดทําแทน เชน กิจการ
ขนสงมวลชน กิจการโทรคมนาคม การไฟฟา และการประปา เปนตน 

3. การกระจายอํานาจภายใตหลักการแบงอํานาจ (Deconcentration) หมายถึง 
การแบงอํานาจของรัฐบาลกลางไปยังองคกรในระดับรองท่ีออกไปทํางานในพื้นท่ีนอก ศูนยกลาง
หรือทองถ่ิน โดยท่ีองคกรภายใตหลักการแบงอํานาจนี้จะมีอิสระตามสมควรในการตัดสินใจตาง ๆ 
ภายในพื้นท่ีท่ีตนดูแล แตท้ังนี้อํานาจการตัดสินใจและการกําหนดนโยบายตางๆ ยังคงอยู ท่ี
สวนกลาง  

4. การกระจายอํานาจภายใตหลักการมอบอํานาจ (Delegation) มีระดับของการ
กระจายอํานาจท่ีใหอิสระสูงกวาการแบงอํานาจ การกระจายอํานาจเนนในเชิงภารกิจหนาท่ี มีการ
กําหนดภารกิจเฉพาะท่ีชัดเจนใหองคกรเหลานั้นสามารถตัดสินใจและใช อํานาจหนาท่ีภายใน
ขอบเขตของตนไดโดยอิสระ แตรัฐสวนกลางก็ยังคงมีอํานาจอยูเหนือองคกรเหลานี้ 

5. การกระจายอํานาจภายใตหลักการโอนอํานาจ (Devolution) ถือเปนการ
กระจายอํานาจท่ีสะทอนใหเห็นถึงระดับของการกระจายอํานาจท่ีกวางขวางมากท่ีสุด ถูกใชเพื่อ
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อธิบายถึงสภาวะท่ีรัฐสวนกลางมีการถายโอนหรือยกอํานาจการตัดสินใจในเร่ืองตางๆ ไปยังองคกร
ตัวแทนของพื้นท่ี ชุมชนหรือทองถ่ินตางๆ อยางกวางขวาง สวนกลางจะไมเขามามีบทบาทหรือ
แทรกแซงการทํางานขององคกรภายใตหลักการโอนอํานาจหรือการแทรกแซงจะเกิดข้ึนตองเปนไป
อยางจํากัด  

จากรูปแบบการกระจายอํานาจ เม่ือนํามาใชภายใตบริบทของการศึกษาท่ีเกี่ยวของ
กับการปกครองทองถ่ิน การกระจายอํานาจจึงครอบคลุมเฉพาะรูปแบบท่ีสามถึงรูปแบบท่ีหาเทานั้น 
ขณะท่ีสองรูปแบบแรกควรจัดแยกออกไป เนื่องจากวา การกระจายอํานาจในรูปแบบแรก เปนการ
เกิดข้ึนเองโดยประชาชนมิใชเปนผลจากการดําเนินการจัดสรรหรือแบงปนอํานาจจากรัฐบาล
สวนกลาง ขณะท่ีการกระจายอํานาจในลักษณะของการแปรรูปกิจการภาครัฐนั้น ทายท่ีสุดมิได
นําไปสูสภาวะของการกระจายอํานาจท่ีเปนจริง จากความหมายและขอบขายโดยกวาง เม่ือจํากัด
กรอบการมองโดยอยูบนฐานคิดเร่ืองการบริหารปกครองในพื้นท่ีทองถ่ิน ทําใหเห็นวา องคกร
ปกครองสวนทองถ่ินเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากหลักการกระจายอํานาจ แตเนื่องจากการกระจายอํานาจ
นั้นมีหลายระดับ หมายความวา ระบบการปกครองทองถ่ินในประเทศหนึ่งๆ ยอมมีอํานาจและความ
เปนอิสระท่ีมากนอยแตกตางกันออกไป อีกท้ังองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีจัดต้ังข้ึนมีลักษณะของ
การผสมผสานแนวคิดการกระจายอํานาจท่ีตางรูปแบบกัน  
 
ลักษณะท่ัวไปของเทศบาลตาํบลควนลัง           
 

ประวัติความเปนมาของเทศบาลตําบลควนลัง (เทศบาลเมืองควนลัง, 2554) 
 
         เทศบาลตําบลควนลัง ไดรับการยกฐานะ จากองคการบริหารสวนตําบลควนลัง 
ข้ึนเปนเทศบาลตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ัง เทศบาลตําบลควนลัง อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
พ.ศ. 2546 โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เลม 120 ตอนที่ 69 ก วันท่ี 18 
กรกฎาคม 2546 และมีผลบังคับใชต้ังแตวันท่ี 19 กรกฎาคม 2546 และมีตราประจําเทศบาล เปนรูป
ศาลทรงไทย และหลักทวด หมายความวาทุกคนสามารถเขามาพักในศาลา ไดโดยใชหลักทวดเปน
เคร่ืองยึดเหนี่ยวจิตใจของคนในตําบลที่ต้ัง  

ตําบลควนลัง เปนตําบลหนึ่งของอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ต้ังอยูทางทิศใต
ของอําเภอหาดใหญ อยูหางจากท่ีวาการอําเภอหาดใหญประมาณ 2 กิโลเมตร เนื้อท่ีตําบลควนลังมี
พื้นท่ีประมาณ 66.76 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 41,723 ไร ประชากรสวนใหญนับถือศาสนา
พุทธ มีวัด 6 แหง สํานักสงฆ 2 แหง มัสยิด/บาลาย 6 แหง และศาลเจา 1 แหง  
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โครงสรางองคกรของเทศบาลควนลังแบงสวนราชการ (ดังภาพท่ี 2.2) ดังนี ้
1. สํานักปลัดเทศบาล มีหนาท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับราชการท่ัวไปของ

เทศบาล และราชการที่มิไดกําหนดใหเปนหนาท่ีของกอง หรือสวนราชการใดในเทศบาลโดยเฉพาะ 
รวมท้ังกํากับและเรงรัดการปฏิบัติราชการของสวนราชการในเทศบาลใหเปนไป ตามนโยบาย
แนวทางและแผนการปฏิบัติราชการของเทศบาล  

2. กองชาง มีหนาท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการสํารวจ ออกแบบ การจัดทํา
ขอมูลทางวิศวกรรม การจัดเก็บ และทดสอบ คุณภาพ วัสดุ งานออกแบบและเขียนแบบ การ
ตรวจสอบการกอสราง การควบคุมอาคารตามระเบียบกฎหมาย งานแผน การปฏิบัติงานการ
กอสรางและซอมบํารุง ควบคุมการกอสรางและซอมบํารุง งานแผนงานดานวิศวกรรมเคร่ือง 
จักรกล การรวบรวมประวัติติดตาม การควบคุมการปฏิบัติงานเคร่ืองจักร การควบคุมการ
บํารุงรักษาเคร่ืองจักรกล และยานพาหนะ งานเกี่ยวกับแผนงาน ควบคุมเก็บรักษา การเบิกจายวัสดุ 
อุปกรณ อะไหล น้ํามันเช้ือเพลิง และงานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ และไดรับมอบหมาย 

3. กองคลัง มีหนาท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับงานการจาย การรับ การนําสงเงิน 
การเก็บรักษาเงิน และ เอกสารทางการเงิน การตรวจสอบใบสําคัญ ฎีกา งานเกี่ยวกับเงินเดือน 
คาจาง คาตอบแทน เงินบําเหน็จ บํานาญเงินอ่ืนๆ งานเก่ียวกับการจัดทํางบแสดงฐานะทางการเงิน 
การจัดสรรเงินตาง ๆ การจัดทําบัญชีทุกประเภททะเบียนคุมเงินรายได และรายจายตาง ๆ การ
ควบคุมการเบิกจาย การทํางบทดลองประจําเดือน ประจําป งานเกี่ยวกับพัสดุของเทศบาลและงาน
อ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของและท่ีไดรับมอบหมาย 

4. กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม มีหนาท่ีเกี่ยวกับสาธารณสุขชุมชน สงเสริม
สุขภาพและอนามัย การปองกันโรคติดตอ งานรักษาความสะอาด งานสุขภิบาลส่ิงแวดลอม และ
งานอ่ืน ๆ เกี่ยวกับการใหบริการดานสาธารณสุข งานสัตวแพทยและงานอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของตามท่ี
ไดรับมอบหมาย 

5. กองวิชาการและแผนงาน มีหนาท่ีเกี่ยวกับการวิเคราะหนโยบายและแผน ซ่ึงมี
ลักษณะเพื่อประกอบการกําหนดนโยบายจัดทําแผนหรือโครงการ ติดตาม ประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผนและโครงการตาง ๆ ซ่ึงอาจจะเปนนโยบายและแผนงาน และโครงการทาง
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การบริหาร หรือความมั่นคงของประเทศ ท้ังนี้อาจเปนนโยบาย แผนงาน
ของเทศบาล และโครงการระดับชาติ ระดับกระทรวง ระดับกรม แลวแตกรณี และปฏิบัติงานอ่ืนๆ 
ท่ีเกี่ยวของ 
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6. กองการศึกษา มีหนาท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา และ
พัฒนาการศึกษา ท้ังการศึกษาในระบบการศึกษา การศึกษานอกระบบการศึกษา การศึกษาตาม
อัธยาศัย เชน การจัดการศึกษาปฐมวัยอนุบาลศึกษา ประถมศึกษา งานกิจการศาสนา สงเสริม
ประเพณี ศิลปวัฒนธรรม งานกีฬา นันทนาการ งานกิจกรรมเด็กและเยาวชน การศึกษานอก
โรงเรียน และงานอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของตามท่ีไดรับมอบหมาย 

7. กองสวัสดิการสังคม มีหนาท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับสังคมสงเคราะห การ
สงเสริมสวัสดิการเด็กและเยาวชน สตรี ผูสูงอายุผูดอยโอกาส การพัฒนาชุมชน การจัดระเบียบ
ชุมชนหนาแนน และชุมชนแออัด การใหคําปรึกษาแนะนําตรวจสอบเกี่ยวกับงานสวัสดิการ และ
งานอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของตามท่ีไดรับมาบหมาย  

8. งานตรวจสอบภายใน มีหนาท่ีเกี่ยวกับการตรวจสอบบัญชี เอกสารการเบิกจาย 
เอกสารการรับเงินทุกประเภท ตรวจสอบการเก็บรักษาหลักฐานการ บัญชี งานตรวจสอบพัสดุ และ
การเก็บรักษา งานตรวจสอบทรัพยสิน และทําประโยชนจากทรัพยสินเทศบาล และงานอ่ืนๆ ท่ี
เกี่ยวของตามท่ีไดรับมอบหมาย 
 

16 
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ภาพประกอบ 2.2 โครงสรางองคกรเทศบาลเมืองควนลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปลัดเทศบาล 

รองปลัดเทศบาล 

หนวยงานตรวจสอบภายใน 

รองปลัดเทศบาล กองวิชาการและแผนงาน กองสวัสดิการสังคม กองการศึกษา กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม กองชาง กองคลัง 

ฝาย 
อํานวยการ 

ฝาย 
ปกครอง 

ฝาย 
แผนงานและ
งบประมาณ 

ฝาย 
บริการและ

เผยแพรวิชาการ 

ฝายนิติการ 

ฝายบริหาร 
งานคลัง 

ฝาย 
พัฒนารายได 

ฝายแผนที่ภาษี
และทะเบียน
ทรัพยสิน ฝาย 

ชางสุขาภิบาล 

ฝาย 
บริหารงานสาธารณสุข 

ฝาย 
บริหารการศึกษา 

ฝาย 
สังคมสงเคราะห 

ฝาย 
พัฒนาชุมชน 

ฝาย 
สงเสริม
การศึกษา 
ศาสนา และ

ฝาย 
บริการสาธารณสุข 

ฝาย 
การโยธา 

ฝาย 
แบบแผน 
และ 

กอสราง 

ที่มา: http://www.khuanlang.go.th/index.php?options=content&mode=cate&id=6 (2554) 17 



                                                                                                            

 
 

สําหรับการพัฒนาชุมชนเทศบาลเมืองควนลังไดกําหนดวิสัยทัศน คือ “เมืองนาอยู 
มุงสูชุมชนเขมแข็ง รวมแรงพัฒนาคุณภาพชีวิต ยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง” และกําหนด 7 พันธกิจ
หลักไดแก 

1. พัฒนาทางดานโครงสรางพื้นฐาน สาธารณูปโภค สาธารณูปการใหเพียงพอ
และมีคุณภาพ 

2. สงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนใหดํารงชีวิตอยางมีความสุข 
3. เสริมสรางมาตรการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 
4. สงเสริมอาชีพตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพยีง รวมท้ังสงเสริมการทองเท่ียว 
5. สงเสริมการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนตามระบอบประชาธิปไตย

อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข รวมทั้งสรางความเปนธรรมในการบริหารงานตามหลักการ
บริหารจัดการท่ีดี 

6. สงเสริม อนุรักษ ฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
7. สงเสริม บํารุงรักษาศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี อันดีงามในทองถ่ิน

และใชภูมิปญญาทองถ่ินใหเกิดประโยชนสอดคลองกับวิถีชีวิตของคนในชุมชน 
 

โดยมีจุดมุงหมายการพัฒนา เพื่อ 
1. พัฒนาปรับปรุงเสนทางคมนาคม สาธารณูปโภค สาธารณูปการ ใหได

มาตรฐานอยางท่ัวถึง 
2. พัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชนในทุกๆดาน 
3. สงเสริม สนับสนุนการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบ

เรียบรอย 
4. สงเสริมอาชีพ เศรษฐกิจ และการทองเท่ียวท่ีเขมแข็ง 
5. สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการบริหารราชการทองถ่ิน 

และเสริมสรางความเขมแข็ง พึ่งพาตนเองของสถาบันครอบครัว ชุมชน และสังคม 
6. เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหสามารถบริการประชาชนไดอยางถูกตอง 

รวดเร็ว และเปนธรรม 
7. ส ง เส ริม  อนุ รักษ  ฟนฟู  และ เพิ่ มประ สิท ธิภาพการบริหารจั ดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
8. สงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมดานศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี

และภูมิปญญาทองถ่ิน 
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นโยบายในการบริหารงานเทศบาลเมืองควนลัง (พ.ศ.2549-2554) ประกอบไปดวย 
1. นโยบายเรงดวน 

        1.1 น้ําประปาไหล ไฟสวาง ทางดี 4 ป ท่ัวควนลัง โดยจะขยายเขตประปา
ครอบคลุมทุกพื้นท่ีหลักท้ังตําบล ไฟสาธารณะจะขยายเขตใหท่ัวถึง และเพิ่มความรวดเร็วในการจัด
ซอมแซมโดยเพิ่มเจาหนาท่ีและครุภัณฑใหเพียงพอ รวมท้ังจะปรับปรุงถนนท่ีจําเปนทุกสายให
สามารถใชไดทุกฤดูกาล โดยจะใหเสร็จส้ินภายในป 2554 นี้ 
        1.2 สายตรวจตํารวจชุมชน  "ตรวจเขมเ ต็มพื้น ท่ี" โดยสนับสนุน
งบประมาณดานตํารวจชุมชนใหเพียงพอ รวมท้ังเพิ่มจํานวน อปพร. ใหสามารถออกตรวจไดเต็ม
พื้นท่ีรวมกับตํารวจชุมชน โดยรถยานพาหนะและอาวุธปนในราชการใหสามารถปฏิบัติงานได
ตลอด 24 ช่ัวโมง 
        1.3 แจงเหตุสายดวน รถพยาบาลบริการ 24 ช่ัวโมง โดยจัดเตรียมการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ในเขตพ้ืนท่ีใหพรอมท้ังกําลังคนและวัสดุอุปกรณท่ีจําเปน
เชนเดียวกันตลอด 24 ช่ัวโมง รวมท้ังระบบส่ือสารท่ีแจงเหตุไดโดยตรง รวดเร็ว ไมเสียคาใชจาย 
        1.4 เมืองใหมควนลัง เมืองมหาวิทยาลัยและการศึกษา สนับสนุนการจัด
เมืองเพ่ือรองรับมหาวิทยาลัยรามคําแหงและสถานศึกษาอ่ืนๆ เพื่อใหเปนเมืองแหงการเรียนรูโดย
รวมจัดผังเมืองและอํานวยความสะดวก ดานโครงสรางพื้นฐาน ใหรองรับการศึกษาไดทุกระดับใน
อนาคต 

2. นโยบายหลักท่ีจะดําเนินการ 
        2.1 นโยบายดานโครงสรางพื้นฐาน 
              2.1.1 พัฒนาใหมีสาธารณูปโภคอยางเพียงพอ และมีคุณภาพ เนน
บริการน้ําประปา มีไฟฟาทุกครัวเรือน มีเสนทางคมนาคมท่ีสะดวก มีโทรศัพทสาธารณะทุกชุมชน 
              2.1.2 พัฒนาการระบายน้ําใหมีประสิทธิภาพ เพื่อปองกันปญหา
น้ําทวม 
              2.1.3 ติดต้ังระบบไฟฟา แสงสวางสาธารณะตามชุมชนตาง ๆ 
              2.1.4 ปรับปรุงเสนทางคมนาคมและคูระบายนํ้าใหไดมาตรฐาน 
      2.2 นโยบายดานการศึกษา 
              2.2.1 สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา
ของเทศบาลเมืองควนลังใหมีคุณภาพและมาตรฐาน 

2.2.2 สงเสริมใหเด็กและเยาวชนสามารถใชภาษาตางประเทศ
และการส่ือสารได โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และภาษามาลายู 
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              2.2.3 พัฒนาอาคาร สถานท่ี และอุปกรณการเรียนการสอนใหมี
ความพรอมทันสมัย และเพียงพอเพื่อรองรับ การจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพและไดมาตรฐาน 
        2.3 นโยบายดานเศรษฐกิจ 
              2.3.1 สงเสริมและสนับสนุนการสรางงานในลักษณะของหนึ่ง
ชุมชนหนึ่งผลิตภัณฑและการแปรรูปสินคา การเกษตร 
              2.3.2 อํานวยความสะดวกแกนักลงทุนท่ีมาลงทุนในเขตเทศบาล
เมืองควนลังโดยการสรางความพรอมของปจจัยพื้นฐานในการพัฒนาใหกับนักลงทุน 
              2.3.3 สงเสริมอาชีพตามนโยบายเศรษฐกิจพอเพียงและสนับสนุน
การออมทุกรูปแบบ 
              2.3.4 จัดต้ังกองทุนชาวสวนผลไมเพื่ออนุรักษไวซ่ึงส่ิงท่ีมีคุณคา
ของเมืองควนลังไดยั่งยืน 

2.4 นโยบายดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
              2.4.1 สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาสาธารณสุขในเขตเมือง 
โดยจัดหนวยสาธารณสุขเคล่ือนท่ี เพื่อออกใหบริการประชาชนในชุมชนตางๆ พัฒนากลุม
อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.)เพื่อใหการดูแลสุขภาพของประชาชนในเขต เทศบาลเมืองควนลัง 
และอํานวยความสะดวกใหการดูแลผูปวยในเขตเทศบาลเมืองควนลัง เชน การจัดรถไวบริการผูปวย 
เปนตน 
              2.4.2 สงเสริมสนับสนุนการกีฬา และกิจกรรมนันทนาการ โดย
การสงเสริมการออกกําลังกาย การกีฬาเพื่อสุขภาพ โดยสงเสริมใหมีการกีฬาในเขตเทศบาลเมือง
ควนลังกระจายใหครอบคลุมทุกพื้นท่ี และพัฒนาพรุจูดใหเปนสวนสาธารณะ สนามกีฬา ศูนย 
OTOP และศูนยกิจกรรมการประชุม ของเทศบาลเมืองควนลัง 
              2.4.3 เสริมสรางมาตรการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชน โดยสงเสริมใหมีการจัดต้ังสถานีตํารวจชุมชน และ อปพร. 
              2.4.4 สงเสริมศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญา
ทองถ่ิน โดยสงเสริมสนับสนุนบทบาทขององคกร ศาสนาทุกศาสนาในการเผยแพรหลักคําสอน
หรือการทํากิจกรรม ทางศาสนาเพื่อเปนการเสริมสรางคุณธรรม สนับสนุนใหมีการศึกษาดูงาน จัด
กิจกรรมอนุรักษและสืบสานประเพณีและวัฒนธรรมอันดีงามของทองถ่ิน เชน การแขงขันวาว 
ประเพณีสงกรานต ลอยกระทง เปนตน และอุดหนุนการประกอบพิธีฮัจย, เขาสุนัตหมู, ประเพณีวัน
ฮารีรายอ และกอสรางปรับปรุงมัสยิด ในเขตเมืองควนลัง 

2.5 นโยบายดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
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             2.5.1 พัฒนาการเก็บขยะมูลฝอย ควบคุมการรักษาความสะอาด
และความเปนระเบียบเรียบรอยในเขตเทศบาลอยางท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ 
             2.5.2 บูรณาการแกไขปญหาขยะรวมกับองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน ในพื้นท่ีใกลเคียงและยกเลิกคาเก็บขยะในครัวเรือน 
             2.5.3 พัฒนาบริเวณริมคลอง ร.1 ใหเปนระเบียบเรียบรอย มีความ
สวยงามและเปนสถานท่ีพักผอน มีสวนสุขภาพและลานกีฬา เพื่อการออกกําลังกาย 
             2.5.4 พัฒนาและปรับปรุงถนนศรีภูวนารถในใหมีความเปน
ระเบียบเรียบรอยและมีความสวยงามสนับสนุนใหเปนถนนเศรษฐกิจ 

2.6 นโยบายดานการเมืองและการบริหารจัดการทองถ่ิน 
            2.6.1 สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน ในขบวนการบริหาร
ราชการสวนทองถ่ิน เชน ในการกําหนด นโยบาย การวางแผนพัฒนาหรือประชาวิจารณการรับฟง
ความเห็นในเร่ืองตาง ๆ ท่ีมีผลกระทบตอความเปนอยูของประชากร 
             2.6.2 สนับสนุนใหมีการจัดต้ังสถานีวิทยุชุมชน เพื่อเปนชองทาง
ในการส่ือสารกับประชาชนและเวทีในการถายทอดความรูของชุมชน 
             2.6.3 จัดต้ังระบบ ONE STOP SERVICE ในสํานักงานเทศบาล
เมืองควนลังเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกประชาชน และนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย
มาใชในการบริหารงานและบริการประชาชน 
        2.6.4 จัดต้ังศูนยขอมูลขาวสารเพ่ือบริการขอมูลขาวสาร และ
เอกสารตางๆ ใหทุกสวนราชการ ภาคเอกชนท่ัวไป เพื่อใหประชาชนสามารถตรวจสอบขอมูล
ขาวสาร และไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน  
              2.6.5 จัดต้ังโครงการเทศบาลพบประชาชน เพื่อจัดบริการดาน
ตางๆ แกประชาชนอยางเบ็ดเสร็จ และไดรับฟงปญหาความตองการของประชาชนอยางท่ัวถึง 
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ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

เกวรุต  ไชยเดช (2550) ศึกษาเร่ืองการสํารวจและประเมินระดับความสุขของ
ประชาชน กรณีศึกษาเทศบาลตําบลอาวลึกใต อําเภออาวลึก จังหวัดกระบ่ี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาปจจัยท่ีกอใหเกิดความสุขและประเมินระดับความสุขของประชาชน กลุมตัวอยางท่ีใชวิจัยใน
คร้ังนี้ เปนประธานในเขตเทศบาลตําบลอาวลึกใต ชวงอายุ 15 ปข้ึนไป จํานวน 340 คน โดยใช
แบบสอบถามในการรวบรวมขอมูล แบงองคประกอบในการวัดท้ังหมด 7 ดาน ไดแก ดาน
สุขอนามัย ดานความรู ดานชีวิต การทํางาน ดานรายไดและการกระจายรายได ดานชีวิตครอบครัว 
ดานส่ิงแวดลอมในการดํารงชีวิต ดานการบริหารจัดการท่ีดี ทําการวิเคราะหโดยใชสถิติรอยละ ผล
การศึกษา พบวา  ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลอาวลึกใต ในภาพรวมทุกดานมีความสุขระดับปาน
กลางถึงมาก แตดานรายไดและการกระจายรายไดโดยภาพรวม พบวา ประชาชนยังมีความสุขใน
ระดับนอยและนอยท่ีสุดรวมกันถึง 19.06 ซ่ึงมาจากภาพรวมดานการลงทุนอ่ืนๆ ของครอบครัวและ
ภาพรวมดานสภาพหนึ้สินของครอบครัว ดังนั้นทางเทศบาลควรสนับสนุนการลงทุนประกอบ
อาชีพ และเปนตัวกลางในการเจรจาประนอมหนึ้ใหกับประชาชน 

 
  คุณัชญ  สงขาว  (2550)  ศึกษาเร่ือง การสํารวจและประเมินระดับความสุขของ
ประชาชน กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลกะเปา อําเภอคีรีรัฐนิคม จังหวัดสุราษฏรธานี โดยมี
วัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อศึกษาระดับความสุขของประชาชน และปจจัยท่ีสงผลตอความสุขของ
ประชาชน กลุมตัวอยางท่ีใชศึกษา คือ ครอบครัวในเขตขององคการบริหารสวนตําบลกะเปา อําเภอ
คีรีรัฐนิคม จังหวัดสุราษฏรธานี จํานวน 292 ครัวเรือน เ ร่ืองมือท่ีใชวิจัย คือ แบบสอบถาม 
ผลการวิจัย พบวา ประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลกะเปา อําเภอคีรีรัฐนิคม จังหวัด
สุราษฏรธานี มีระดับความสุขอยูในระดับปานกลางถึงมากท่ีสุด โดยแยกตามปจจัยท่ีกอใหเกิด
ความสุขไดดังนี้ ปจจัยท่ีกอใหเกิดความสุขไดมากท่ีสุด ไดแก ชีวิตครอบครัว ปจจัยท่ีกอใหเกิด
ความสุขในระดับปานกลาง ไดแก ดานสุขอนามัย ดานความรู ดานชีวิตการทํางาน ดานรายได และ
การกระจายรายได ดานสภาพแวดลอมในการดํารงชีวิต ดานการบริหารจัดการท่ีดีภาครัฐ 
 

ประยุทธ์ิ อนชู (2550) ไดทําการศึกษาเร่ือง การสํารวจและประเมินระดับความสุข
ของประชาชน กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลเขาเขน อําเภอปลายพระเยา จังหวัดกระบ่ี มี
วัตถุประสงคในการศึกษา คือ 1. เพื่อศึกษาและประเมินระดับความสุขของประชาชน 2. ศึกษาปจจัย
ท่ีสงเสริมใหประชาชนเกิดความสุข ศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 1,715 ครัวเรือน ใชสถิติรอยละใน
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การพรรณนา ผลการศึกษา พบวา มีปจจัย 3 ดานท่ีมีความสุขในระดับมาก ไดแก ดาน
สภาพแวดลอม ดานอิสรภาพ และดานความม่ันคงทางครอบครัว สวนระดับความสุขท่ีอยูในระดับ
ปานกลาง ไดแก ดานสุขอนามัย ดานรายได ดานความม่ันคงทางสังคม ดานความม่ันคงทาง
เศรษฐกิจ ดานความม่ันคงทางการเมือง 
 

นิศานาถ ถ่ินทะเล (2550) ไดทําการศึกษาเร่ือง การวัดระดับความสุขของ
ประชาชน กรณีศึกษาเขตพื้นท่ีองคการบริหารสวนตําบลเกาะยาวนอย อําเภอเกาะยาว จังหวัดพังงา
วัตถุประสงค 3 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษา และวัดระดับความสุขของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีองคการ
บริหารสวนตําบลเกาะยาวนอย 2) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีเกี่ยวของ และสงผลตอความสุขของประชาชน
3) เพื่อใชประกอบเปนแนวทางการพัฒนาในการสรางความสุขใหแกประชาชนขององคการบริหาร
สวนตําบลเกาะยาวนอย วิธีการศึกษาใชขอมูลจากการออกแบบสอบถามประชาชน โดยกลุม
ตัวอยางไดแก ประชาชนท่ีมีอายุ 15 ปข้ึนไป และเปนผูท่ีอาศัยในพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบล
เกาะยาวนอย อยางนอย 1 ป การกําหนดตัวอยางใชสูตรของ Taro Yamane จึงไดจํานวนตัวอยาง 
346 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS for Window สถิติพื้นฐานท่ีใชไดแก รอยละ คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา ระดับความสุขของประชาชนในเขตองคการบริหารสวน
ตําบลเกาะยาวนอย อําเภอเกาะยาว จังหวัดพังงา อยูในระดับมากท่ีสุด 1 ดาน คือ ดานชีวิตครอบครัว
อยูในระดับมาก 3 ดาน คือ ดานการมีรายได และการกระจายรายได ดานการมีงานทําอยางท่ัวถึง
และดานสุขภาพอนามัย อยูในระดับปานกลาง 4 ดาน คือ ดานการมีสาธารณูปโภค ดานความรู และ
การศึกษา ดานสภาพแวดลอม และดานการบริหารจัดการท่ีดีท้ังภาครัฐ และเอกชน เม่ือเฉลี่ยใน
ภาพรวม แลวระดับความสุขของประชาชนอยูในระดับปานกลาง 

 
แอนนา สําราญ (2550) ไดทําการศึกษาเร่ือง การวัดระดับความสุขของประชาชน

ในเขตองคการบริหารสวนตําบลกมลา อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต วัตถุประสงค 3 ประการ คือ 1) 
สํารวจระดับความสุขของประชาชนในตําบลกมลา 2) เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาตําบลกมลาให
สอดคลองกันกับปญหา และความตองการของประชาชน 3) เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง
แผนพัฒนาตําบลใหประชาชนไดมีความสุขอยางแทจริง วิธีการศึกษา ใชขอมูลจากการออก
แบบสอบถามประชาชน โดยกลุมตัวอยางไดแก ประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลกมลา
370 คน ในพื้นท่ี 6 หมูบาน ของตําบลกมลา อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต วิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรม SPSS for Window สถิติพื้นฐานท่ีใชไดแก รอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผล
การศึกษาพบวา ระดับความสุขของประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลกมลา ดานการมีสุข
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ภาวะอยูในระดับมาก ดานการเศรษฐกิจเปนธรรม และเขมแข็งอยูในระดับมาก ดานครอบครัว
อบอุนอยูในระดับมากท่ีสุด ดานชุมชนเขมแข็งอยูในระดับมาก ดานสภาพแวดลอมดีมีนิเวศสมดุล
อยูในระดับมาก และดานสังคมมีประชาธิปไตย มีธรรมาภิบาลอยูในระดับมาก โดยรวมแลวระดับ
ความสุขของประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลกมลาอยูในระดับมาก ดังนั้นในการพัฒนา
ตําบลควรใหความสําคัญกับนโยบายสาธารณะท่ีเนนคุณภาพชีวิตของชุมชนใหตรงกับสภาพปญหา
และความตองการของประชาชนใหมีความสุขอยางแทจริง เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาอยาง
ยั่งยืนตลอดไป 
 

สุรินทร  นิยมพันธุ (2550) ศึกษาเร่ือง ระดับความสุขของประชาชน กรณีศึกษาใน
เขตพื้นท่ีองคการบริหารสวนตําบลคลองยา อําเภออาวลึก จังหวัดกระบ่ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ระดับความสุขของประชาชนในเขตพื้นท่ีองคการบริหารสวนตําบลคลองยา กลุมตัวอยางท่ีใชใน
การศึกษา คือ ประชาชนในตําบลคลองยา จํานวน 399 คน เคร่ืองมือท่ีใชวิจัย คือ แบบสอบถาม 
ผลการวิจัยพบวา ภาพรวมประชาชนมีความสุขอยูในระดับปานกลางทุกๆ ดาน เม่ือพิจารณาแตละ
ดาน พบวา แตละดานประชาชนมีความสุขในระดับปานกลางเชนกัน จากการศึกษาเพิ่มเติม พบวา 
ประชาชนมีความสุขในเร่ืองความโปรงใสในการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบลคลองยา อยู
ในระดับคอนขางตํ่า ดังนั้นองคการบริหารสวนตําบลคลองยา ตองปรับปรุงการบริหารงานให
โปรงใสมากยิ่งข้ึน เพื่อความสุขของประชาชน 
 

รังสรรค  ภิรมย  (2552) ศึกษาเร่ือง การวัดระดับความสุขของประชากรในอําเภอ
สารถี จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ 1. เพื่อศึกษาลักษณะทางเศรษฐกิจ และ
สังคม 2. เพื่อศึกษาระดับความสุข จากตัวช้ีวัด และ 3. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอระดับความสุขของ
ประชากร อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม โดยตัวช้ีวัดความสุขแบงเปน 8 หมวดไดแก การมี
หลักประกันในชีวิต การมีรางกาย และจิตใจท่ีแข็งแรง การมีครอบครัวท่ีอบอุน การมีชุมชนเขมแข็ง 
การมีส่ิงแวดลอมท่ีดี การมีอิสรภาพ การมีความภาคภูมิใจ และการเขาถึงธรรมะวาดวยการอยู
รวมกัน ขอมูลท่ีใชในการศึกษา เปนขอมูลปฐมภูมิท่ีไดมาจาก แบบสอบถามประชากรในอําเภอ
สารภี จังหวัดเชียงใหม จํานวน 150 คน โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ และการ
ทดสอบไคสแควร ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามในอําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม จํานวน 
150 คน สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 56.7 มีอายุระหวาง 50-59 ป รอยละ 28.0 มีสถานภาพสมรส 
รอยละ 62.7 มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา รอยละ 33.3 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 
28.0 มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท รอยละ 64.0 และสวนใหญไมมีเงินออม รอยละ 46.0 
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ไมมีหนี้สิน รอยละ 58.0 ในสวนของประชากรท่ีมีหนี้สิน พบวาสวนใหญมีหนี้สินเพื่อยานพาหนะ 
รอยละ 39.0 เปนจํานวนเฉล่ีย 21,507.88 บาท ระดับความสุขโดยรวมท้ัง 8 หมวด ของประชากรใน
อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม มีความสุขในระดับมาก คะแนนเฉล่ีย 3.56 โดยมีความสุขในแตละ
หมวดอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี้ หมวดการมีครอบครัวท่ีอบอุน การเขาถึงธรรมะวาดวย
การอยูรวมกัน การมีรางกายและจิตใจท่ีแข็งแรง การมีความภาคภูมิใจ การมีอิสรภาพ และการมี
หลักประกันในชีวิต สวนหมวดการมีชุมชนเขมแข็ง และการมีส่ิงแวดลอมที่ดี ประชากรมีความสุข
ในระดับปานกลางผลการวิเคราะหความสัมพันธ ระหวางปจจัยท่ีมีผลตอระดับความสุขกับระดับ
ความสุขในหมวดตางๆ โดยใชการทดสอบไคสแควรท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 พบวา 
รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธกับระดับความสุขในหมวดการมีส่ิงแวดลอมท่ีดี เงินออมมี
ความสัมพันธกับระดับความสุขในหมวดการมีหลักประกันในชีวิต การมีรางกาย และจิตใจท่ี
แข็งแรง การมีชุมชนเขมแข็ง การมีอิสรภาพ และการมีความภาคภูมิใจ หนี้สินมีความสัมพันธกับ
ระดับความสุขในหมวดการมีหลักประกันในชีวิต การมีชุมชนเขมแข็ง และการมีส่ิงแวดลอมท่ีดี 
เพศมีความสัมพันธกับระดับความสุขในหมวดการมีชุมชนเขมแข็ง อายุมีความสัมพันธกับระดับ
ความสุขในหมวดการมีความภาคภูมิใจ ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับระดับความสุขในหมวด
การมีหลักประกันในชีวิตการมีชุมชนเขมแข็ง และการมีความภาคภูมิใจ อาชีพมีความสัมพันธกับ
ระดับความสุขในหมวดการมีรางกาย และจิตใจท่ีแข็งแรง สําหรับสถานภาพการสมรสไมมี
ความสัมพันธกับระดับความสุขในทุกหมวด 
 

พิริยะ ผลพิรุฬห และปงปอนด รักอํานวยกิจ (ม.ป.ป.) ไดทําการศึกษาเร่ือง 
ความสุขจากทุนทางสังคม: กรณีศึกษาจากกลุมตัวอยางในจังหวัดกาญจนบุรี ใชขอมูลทุติยภูมิจาก
การสํารวจของโครงการ “วิจัยบูรณาการเชิงพื้นท่ีเพื่อแกปญหาความยากจนอยางมีสวนรวมใน
ภูมิภาคตะวันตก – การพัฒนาตัวช้ีวัดความอยูดีมีสุข จังหวัดกาญจนบุรี พ.ศ. 2548” ดําเนินการโดย
สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ขอมูลจากโครงการประกอบดวยบุคคลท่ีอยูใน
ครัวเรือนมีอายุ 15 ปข้ึนไป จํานวนท้ังส้ิน 2,864 คน จาก 81 หมูบาน ผลการศึกษา พบวา กลุมคนท่ี
มีทุนทางสังคมมีระดับความสุขเฉลี่ยสูงกวากลุมคนที่ไมมีทุนทางสังคมในทุกลักษณะ โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง ความรูสึกไวเนื้อเช่ือใจกันและความรูสึกปลอดภัยในทรัพยสิน ภาครัฐมีความสําคัญในการ
สรางทุนทางสังคมในมิติตางๆ ไมวาจะเปนระดับบุคคล (Individual) ระดับครอบครัว (Family) 
และระดับชุมชน (Commodity) เพื่อใหบุคคลตางๆ ในชุมชนมีความรูสึกท่ีดีจากทุนทางสังคมท่ี
เพิ่มข้ึน ผลของการศึกษานี้ ยังแสดงใหเห็นวา ความสุขของบุคคลอื่นๆ ในครอบครัวสงผลเชิงบวก
ตอความสุขของบุคคลน้ันๆ ดวยเชนกัน โดยถาคนในครอบครัวมีปฏิสัมพันธท่ีดีตอกัน มีความรัก
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ใครซ่ึงกันและกัน ก็จะสงผลทําใหครอบครัวนั้นมีความสุขมากข้ึนดวย สวนปจจัยท่ีมีผลตอระดับ
ความสุขท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก สถานภาพสมรส รายได การเจ็บปวยในรอบ 1 เดือนท่ีผานมา 
การเปนเจาของบานและท่ีดิน และการมีสาธารณูปโภคท่ีดี นโยบายของรัฐในปจจุบันเพื่อสงเสริม
ความสุขในครอบครัว ไมวาจะเปนนโยบายการเลิกดื่มสุรา นโยบายการสนับสนุนใหวันอาทิตยเปน
วันของครอบครัว หรือการจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อสงเสริมสถานะความเขมแข็งของครอบครัว เชน
การสรางกิจกรรมเขาคายนั้น ตางก็เปนนโยบายท่ีจะสงผลตอการสรางสายสัมพันธอันดีของคนใน
ครอบครัว อันจะนํามาสูระดับความสุขท่ีมากข้ึนตามมา นอกจากนี้ ภาครัฐยังสามารถกําหนด
นโยบายในระดับชุมชนโดยมีวัตถุประสงคในการสรางทุนทางสังคมไดในหลายๆ ลักษณะท่ีจะเพิ่ม
ความสุขใหแกคนในชุมชนได จากผลการศึกษานี้ภาครัฐควรจะใหความสําคัญกับการจัดสรร
งบประมาณรายจายทางดานสุขอนามัย สาธารณูปโภค และความปลอดภัยแกสังคมนั้นๆใหมากข้ึน 
เชน การจัดต้ังโรงเรียน มหาวิทยาลัย โรงพยาบาล สถานีอนามัย หรือสถานีตํารวจในแตละชุมชน 
เปนตน โดยสนับสนุนใหชุมชนมีสวนรวมในการใชประโยชนจากทันทางสังคมท่ีสรางข้ึนอยางเทา
เทียมกัน โดยไมมีการแบงแยกเช้ือชาติ หรือศาสนา นอกจากนี้ การรวมกันเปนกลุมเปนกอนใน
ชุมชนหนึ่งๆ จากการมีสวนรวมในการสรางทุนทางสังคม จะสงผลทางออมตอการสรางทุนทาง
สังคมในมิติอ่ืนๆท่ีสําคัญดวยเชนกัน เชน ความไวเนื้อเช่ือใจ ความเคารพซ่ึงกันและกัน อยางไรก็
ตาม นโยบายในการสรางทุนทางสังคมในภาพรวมอยางมีประสิทธิภาพนั้นจะตองคํานึงถึงความ
ตองการที่แตละชุมชนจะไดรับ โดยภาครัฐจะตองใหความสําคัญกับการบริการเพื่อใหครอบคลุมแก
คนทุกพื้นท่ี ยกตัวอยางเชน ภาครัฐจะตองใหบริการสินคาสาธารณะท่ีเปนทุนทางสังคม เชน การ
สรางโรงเรียน การสรางสถานพยาบาล การสรางสวนสาธารณะ การสรางบานพักคนชรา โดยอาจมี
การจัดงบประมาณตามความจําเปน ยกตัวอยางเชน ในปจจุบัน เนื่องจากจังหวัดในสามชายแดน
ภาคใต (และจังหวัดใกลเคียง) กําลังประสบปญหาจากการมีระดับของทุนทางสังคมท่ีคอนขางตํ่า 
ภาครัฐจึงควรท่ีจะจัดสรรงบประมาณทางดานนี้แกคนในสามจังหวัดชายแดนภาคใตใหมากข้ึน เปน
ตน 
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ตาราง 2.2 เปรียบเทียบองคประกอบตัวชี้วัดความสุขในแตละงานวิจัย 

ที่มา: จากการรวบรวมเอกสาร (2553)

ผลงานวิจัย องคประกอบตัวชี้วัด 

รังสรรค (2552) หลักประกันชีวิต รางกาย และ
จิตใจที่
แข็งแรง 

ครอบครัวที่
อบอุน 

ชุมชนเขมแข็ง สิ่งแวดลอมที่ด ี การมีอิสรภาพ การมีความ
ภาคภูมิใจ 

เขาถึงธรรมะวา
ดวยการอยู
รวมกัน 

แอนนา  (2550) การมีสุขภาวะ เศรษฐกิจเปน
ธรรมและ
เขมแข็ง 

ครอบครัวที่
อบอุน 

ชุมชนเขมแข็ง สิ่งแวดลอมที่ด ี สังคม
ประชาธิปไตยที่
มีธรรมาภิบาล 

  

นิศานาถ (2550) สุขอนามัย รายไดและการ
กระจายรายได 

ชีวิตครอบครัว การมีงานทํา สภาพแวดลอม ความรูและ
การศึกษา 

ดาน
สาธารณูปโภค 

การบริหารจัดการ
ที่ดีทั้งภาครัฐและ

เอกชน 
ประยุทธิ์ (2550) สุขอนามัย รายได ความมั่นคงทาง

ครอบครัว 
ความมั่นคงทาง

สังคม 
สภาพแวดลอม การมีอิสรภาพ ความมั่นคงทาง

เศรษฐกิจ 
ความมั่นคง
ทางการเมือง 

สุรินทร (2550) สุขภาพอนามัย รายได ความมั่นคงทาง
ครอบครัว 

ความมั่นคงทาง
สังคม 

สิ่งแวดลอม การมีอิสรภาพ ความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจ 

ความมั่นคง
ทางการเมือง 

สภาพัฒน (2553) 
เกวรุต (2550) 
คุณัชญ  (2550) 

สุขอนามัย รายไดและการ
กระจายรายได 

ชีวิตครอบครัว ชีวิตการทํางาน สภาพแวดลอม ความรู การบริหาร
จัดการที่ดีทั้ง

ภาครัฐ 
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จากตารางท่ี 2.2 พบวา งานวิจัยท่ีไดรวบรวมมา องคประกอบของตัวช้ีวัดของ
งานวิจัยแตละช้ินจะมีลักษณะองคประกอบของตัวช้ีวัดท่ีคลายคลึงกัน ซ่ึงงานวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยจะ
ใชองคประกอบในการชี้วัดความสุขของสภาพัฒนฯ เปนหลัก อันไดแก ดานสุขอนามัย รายได ชีวิต
ครอบครัว ชีวิตการทํางาน สภาพแวดลอม ความรู การบริหารจัดการท่ีดีของภาครัฐ ซ่ึงถือวามีความ
สอดคลองกับพันธกิจหลักในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 10 อันประกอบไปดวย
พันธกิจหลัก 4 ดาน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, ม.ป.ป.) ดังนี้ 

1. พัฒนาคนใหมีคุณภาพ คุณธรรม นําความรอบรูอยางเทาทัน มีสุขภาวะท่ีดี อยู
ในครอบครัวท่ีอบอุน ชุมชนท่ีเขมแข็ง พึ่งตนเองได มีความม่ันคงในการดํารงชีวิตอยางมีศักดิ์ศรี
ภายใตดุลยภาพของความหลากหลายทางวัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  

2. เสริมสรางเศรษฐกิจใหมีคุณภาพ เสถียรภาพ และเปนธรรม มุงปรับโครงสราง
เศรษฐกิจของประเทศใหสามารถแขงขันได มีระดับการออมท่ีพอเพียง  

3. ดํ า ร ง ค ว า มหล า กหล า ยท า ง ชี ว ภ า พ แ ล ะส ร า ง ค ว า มมั่ น ค ง ข อ ง
ทรัพยากรธรรมชาติและคุณภาพส่ิงแวดลอม สรางความสมดุลระหวางการอนุรักษและการใช
ประโยชนอยางยั่งยืน  

4. พัฒนาระบบบริหารจัดการประเทศใหเกิดธรรมาภิบาลภายใตระบอบ
ประชาธิปไตย มุงสรางกลไกและกฎระเบียบท่ีเอ้ือตอการกระจายผลประโยชนจากการพัฒนาสูทุก
ภาคี ควบคูกับการเสริมสรางความโปรงใส สุจริต ยุติธรรม รับผิดชอบตอสาธารณะ มีการกระจาย
อํานาจและกระบวนการที่ทุกภาคสวนมีสวนรวมในการตัดสินใจ สูความเปนธรรมทางเศรษฐกิจ 
สังคม และการใชทรัพยากร 
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บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความสุข และปจจัยท่ีสงผลตอ
ความสุขของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองควนลัง อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา เพื่อให
เทศบาลเมืองควนลัง หรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของใชเปนแนวทางในการเพ่ิมศักยภาพการพัฒนาชุมชน 
เพื่อใหประชาชนมีความ “อยูดีมีสุข” สอดคลองกับเปาหมายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับปจจุบัน โดยมีข้ันตอนการศึกษาแบงเปน 3 สวนคือ 1. กรอบแนวคิดในการวิจัย 2. 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และ 3. การวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 
1. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
จากแนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ สามารถนําปจจัยท่ีมีผลตอระดับความสุขของ

ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองควนลัง อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา มาสรางกรอบแนวคิด
การศึกษา โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
ตัวแปรอิสระ เปนลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน เงินออม หนี้สิน การครอบครองท่ีดิน 
 

ตัวแปรตาม คือ ระดับความสุขท่ีระดับ 0-5โดยจําแนกองคประกอบ 7 ดาน คือ 
1. ดานสุขภาพอนามัย  
2. ดานความรู 
3. ดานชีวิตการทํางาน 
4. ดานรายไดและการกระจายรายได  
5. ดานชีวิตครอบครัว  
6. ดานสภาพแวดลอมในการดํารงชีวิต 
7. ดานการบริหารจัดการท่ีดขีองรัฐ 
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ภาพประกอบ 3.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ท่ีมา: จากการรวบรวมเอกสาร 

 
2. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

2.1 ขอมูล ขอมูลท่ีใชในการศึกษาไดจากการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ และทุติยภูมิ  
ดังนี ้

 
2.1.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) รวบรวมจากการแจกแบบสอบถาม

จากประชากร ตําบลควนลัง อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยแบบสอบถามจะแบงคําถาม
ออกเปน 2 สวนใหญๆ คือ 1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา
สถานภาพการสมรส อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน เงินออม หนี้สิน และการครอบครองท่ีดิน เปนตน
2) ขอมูลระดับความสุขของผูตอบแบบสอบถาม จากตัวช้ีวัดความสุขท่ีแบงเปน 7 หมวดไดแก 
สุขภาพอนามัย ความรู ชีวิตการทํางาน รายไดและการกระจายรายได ชีวิตครอบครัว สภาพแวดลอม
ในการดํารงชีวิต การบริหารจัดการท่ีดีของรัฐ โดยแบบสอบถามเปนการใหผูตอบแบบสอบถาม
ประเมินตนเอง 
 

ตัวแปรอิสระ 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- สถานภาพการสมรส 
- อาชีพ 
- รายไดเฉล่ียตอเดือน 
- เงินออม 
- หนี้สิน 
- การครอบครองท่ีดิน 

ตัวแปรตาม 
(ระดับความสุข 0-5) 

- สุขภาพอนามัย  
- ความรู 
- ชีวิตการทํางาน 
- รายไดและการกระจายรายได  
- ชีวิตครอบครัว  
- สภาพแวดลอมในการดํารงชีวิต 
- การบริหารจดัการท่ีดีของรัฐ 
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2.1.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) รวบรวมขอมูลลักษณะขอมูลท่ัวไป
ของการบริหารเทศบาลเมืองควนลัง อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ในสวนของนโยบายท่ีพัฒนา
สงเสริมใหประชาชน “อยูดีมีสุข” รวมถึงแนวคิด ทฤษฎีตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการวัดความสุข โดย
รวบรวมจาก จากงานวิจัย หนังสือ บทความ และฐานขอมูลอิเล็กทรอนิคสตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 
 
  2.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
  ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ประชาชนท่ีอาศัยในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมือง
ควนลัง อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ซ่ึงมีจํานวน 31,360 คน โดยการคํานวณจํานวนตัวอยางตาม
แนวคิดของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ซ่ึงกําหนดระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 มีสูตรการ
คํานวณ ดังนี้ 
 
                                                     n           =         
                                                                          
 
                      โดย                        n        คือ      จํานวนตัวอยาง 
                                                    N       คือ      จํานวนประชากร 
                                                    e        คือ      ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง (รอยละ 5) 
 
                        แทนคา                  n           =              
                                                                          
 
                                                     n           =         395    
 

จากการคํานวณไดจํานวนตัวอยางท้ังหมด 395 คน และผูวิจัยทําการสุมตัวอยาง
แบบแบงช้ัน (Stratified Random Sampling) โดยจําแนกตามชวงอายุ ดังนี้ 
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ตาราง 3.1 จํานวนประชากรท่ีจัดเก็บจําแนกตามกลุมอายุ 
 

กลุมอายุ (ป) จํานวนประชากร (คน) จํานวนตัวอยาง (คน) 
15 - 24 6,103 77 
25 - 34 6,596 83 
35 - 44 7,442 94 
45 - 55 6,200 78 

ต้ังแต 56 ปข้ึนไป 5,019 63 
รวม 31,360 395 

 
3. การวิเคราะหขอมูล 
 
  3.1  การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ในการวิเคราะหขอมูลใช
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร SPSS (Statistics Package for the Social Sciences) เพื่ออธิบาย
ลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง อันไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน เงินออม หนี้สิน การครอบครองท่ีดิน รวมถึงปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึน โดยใชสถิติ
ประกอบการวิเคราะหไดแก คาเฉล่ีย (Mean) คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) ซ่ึงการ
วิเคราะหระดับความสุข จากดัชนีช้ีวัดท้ัง 7 ดัชนี คือ ดานสุขภาพอนามัย ดานความรู ดานชีวิตการ
ทํางาน ดานรายไดและการกระจายรายได ดานชีวิตครอบครัว ดานสภาพแวดลอมในการดํารงชีวิต 
และดานบริหารจัดการท่ีดีของรัฐ จะใชคาเฉล่ียโดยเปรียบเทียบคาเฉล่ียกับเกณฑ ดังตาราง 3.2 
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ตาราง 3.2 จํานวนคาเฉล่ียความสุขเปรียบเทียบกับเกณฑ 
 

คาเฉล่ียความสุข ความหมาย 
0.00 – 0.50  ไมมีความสุข 
0.51 – 1.50 มีความสุขนอยท่ีสุด 
1.51 – 2.50 มีความสุขนอย 

2.51 – 3.50 มีความสุขปานกลาง 
3.51 – 4.50 มีความสุขมาก 
4.51 – 5.00 มีความสุขมากท่ีสุด 

   
  3.2  การวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) มีรายละเอียด ดังนี ้
        วิเคราะหเปรียบเทียบระดับความสุขของประชาชนตามปจจัยสวนบุคคล เง่ือนไข
สําคัญของการ คือ ลักษณะของขอมูลในแตละกลุมตองมีการแจกแจงแบบปกติ และความ
แปรปรวนของขอมูลในแตละกลุมเทากัน โดยกําหนดตัวแปรตาม คือ ระดับความสุข สวนตัวแปร
อิสระ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน เงินออม 
หนี้สิน การครอบครองท่ีดิน หลังจากทําการทดสอบแลวพบวาประชากรมีการแจกแจงปกติ และ
ความแปรปรวนมีคาเทากันแลวจึงดําเนินการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางประชากร
โดยใชสถิติ t – test และ F – test รายละเอียดดังนี้ 
 
   3.2.1 การทดสอบสมมติฐานของความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของ
ประชากร 2 กลุม โดยใชสถิติทดสอบ t – test (กัลยา วานิชยบัญชา, 2546) มีสมมติฐานในการ
ทดสอบคือ 
   H0: คาเฉล่ียของระดับความสุขระหวาง 2 ประชากรไมแตกตางกัน          
   H1: คาเฉล่ียของระดับความสุขระหวาง 2 ประชากรแตกตางกัน          
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   3.2.2  การทดสอบสมมติฐานของผลตางระหวางคาเฉล่ียของประชากร
ต้ังแต 3 กลุมข้ึนไป จะใชสถิติทดสอบ F โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way 
ANOVA) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2546ก) มีสมมติฐานในการทดสอบ คือ  
 
                                H0: คาเฉล่ียของระดับความสุขระหวาง k ประชากรไมแตกตางกัน          
                                         H1: คาเฉล่ียของระดับความสุขระหวาง k ประชากรแตกตางกัน 
                                               อยางนอย 1 คู          
 
                                    อยางไรก็ตามจากการทดสอบสมติฐานดวย t – test, F – test โดยใช
โปรแกรม SPSS คํานวณ สามารถพิจารณาปฏิเสธหรือยอมรับ H0 โดยดูจากคาระดับนัยสําคัญท่ี
โปรแกรมคํานวณมาให ถาระดับนัยสําคัญท่ีคํานวณมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญท่ีกําหนด สรุปได
วาคาเฉล่ียประชากรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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บทท่ี 4 

 
ผลการวิจัย 

 
 

 ในบทนี้เปนการวิเคราะหถึงลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ระดับความสุขและ
ปจจัยท่ีสงผลตอระดับความสุขของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองควนลัง โดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ แบงผลการศึกษาเพื่อนําเสนอออกเปน 3 สวนดังนี้ (1) ลักษณะ
ท่ัวไปของกลุมตัวอยาง (2) ระดับความสุขของประชาชน (3) ปจจัยท่ีสงผลตอระดับความสุขของ
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองควนลัง 
 
ลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 
  จากการสํารวจกลุมตัวอยางโดยการเก็บแบบสอบถาม เม่ือวันท่ี 1 มีนาคม – 10 
เมษายน พ.ศ. 2554 ซ่ึงเปนประชาชนท่ีอาศัยในเขตเทศบาลเมืองควนลัง อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา ท่ีมีอายุต้ังแต 15 ปข้ึนไป จํานวน 395 ตัวอยาง ขอมูลในเบ้ืองตนของกลุมตัวอยาง พบวา
กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 53.4 สวนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 46.6 สวนอายุ
ของกลุมตัวอยาง สวนใหญมีอายุประมาณ 35 – 44 ปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 23.8 รองลงมาอายุ
ระหวาง 25 – 34 ป คิดเปนรอยละ 21.0 อายุระหวาง 45 – 55 ป คิดเปนรอยละ 19.7 อายุระหวาง 15 – 
24  ป คิดเปนรอยละ 19.5 และอายุต้ังแต 56 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 16.0 เม่ือพิจารณาตามระดับ
การศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 21.5 
รองลงมามีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเปนรอยละ 20.3 ระดับประถมศึกษา 
คิดเปนรอยละ 20.0 สวนสถานภาพสมรส พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญสมรสแลว คิดเปนรอยละ 
51.9 สถานภาพโสด 42.8 และหยาราง คิดเปนรอยละ 5.30 รายไดของกลุมตัวอยาง พบวา มีรายได
ระหวาง 5,001 – 10,000 บาทมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.8 รองลงมามีรายไดไมเกิน 5,000 บาท คิด
เปนรอยละ 31.4 รายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 17.7 และรายไดต้ังแต 2,0001 
บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 8.6 เม่ือพิจารณาถึงอาชีพของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางมีอาชีพ
รับจางท่ัวไปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 25.80 รองลงมาคือประกอบธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 21.8 
และประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 3.30 เม่ือพิจารณาถึงสภาพหนี้ 
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พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมมีหนี้สิน คิดเปนรอยละ 69.1 สวนการครอบครองท่ีดิน พบวากลุม
ตัวอยางสวนใหญไมมีท่ีดินในครอบครอง คิดเปนรอยละ 52.7 ดังแสดงในตาราง 4.1 
 
ตาราง 4.1  จํานวนและรอยละลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) 
(n = 395) 

รอยละ 

1. เพศ   
ชาย 221 53.4 
หญิง 184 46.6 

2. อายุ   
15 – 24 ป 77 19.5 
25 – 34 ป  83 21.0 
35 – 44 ป 94 23.8 
45 – 55 ป 78 19.7 

ต้ังแต 56 ปข้ึนไป 63 16.0 
3. ระดับการศึกษา   

ไมมีการศึกษา 17 4.30 
ประถมศึกษา 79 20.00 

มัธยมศึกษาตอนตน 85 21.50 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 80 20.30 

อนุปริญญา/ปวส. 50 12.70 
ปริญญาตรี 75 19.00 

สูงกวาปริญญาตรี 9 2.30 
4. สถานภาพสมรส   

โสด 169 42.80 
สมรส 205 51.90 

หยาราง/แยกกนัอยู 21 5.30 
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ตาราง 4.1 (ตอ) 
 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) 
(n = 400) 

รอยละ 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน   
ตํ่ากวา 5,000 บาท 124 31.4 

5,001 – 10,000 บาท 167 42.3 
10,001 – 20,000 บาท 70 17.7 

ต้ังแต 20,001 บาทข้ึนไป 34 8.6 
6. อาชีพ   

ขาราชการ/ลูกจางในหนวงงานราชการ 33 8.40 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 13 3.30 
พนักงานบริษทัเอกชน 42 10.60 

ธุรกิจสวนตัว 86 21.80 
รับจางท่ัวไป 102 25.80 
เกษตรกร 41 10.40 
อ่ืนๆ 78 19.70 

7. หนี้สิน   
มีหนี้สิน 122 30.9 

ไมมีหนี้สิน 237 69.1 
8. การมีท่ีดินในครอบครอง   

มีท่ีดินในครอบครอง 187 47.3 
ไมมีท่ีดินในครอบครอง 208 52.7 
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ระดับความสขุของประชาชนในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองควนลัง 
 
 ระดับความสุขของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองควนลัง ในดานสุขภาพ
อนามัยโดยภาพรวม พบวา มีคาเฉล่ียความสุข เทากับ 3.58 ซ่ึงมีความสุขในระดับมาก และเม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด พบวา ในดานความรูสึกสบายใจในสุขภาพ (คาเฉล่ียเทากับ 3.61) การไดรับ
โภชนาการครบถวน (คาเฉล่ียเทากับ 3.73) และการมีหลักประกันสุขภาพที่เหมาะสม (คาเฉล่ีย
เทากับ 3.55) กลุมตัวอยางมีความสุขในระดับมาก มีเพียงดานความเปนธรรมในระบบสาธารณะสุข 
(คาเฉล่ียเทากับ 3.43) เทานั้นท่ีกลุมตัวอยางมีความสุขในระดับปานกลาง ดังตาราง 4.2 
 
ตาราง 4.2 ระดับความสุขของประชาชน ในดานสุขภาพอนามัย 
 

ดานสุขภาพอนามัย คาเฉล่ียความสุข สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสขุ 
1. ความรูสึกสบายใจในสุขภาพ 3.61 1.050 มาก 
2. ความเปนธรรมในระบบ 
    สาธารณะสุข 

3.43 0.908 
 

ปานกลาง 

3. การไดรับโภชนาการครบถวน 3.73 0.896 มาก 

4. การมีหลักประกันสุขภาพท่ี 
    เหมาะสม 

3.55 0.999 
 

มาก 

รวม 3.58 0.724 มาก 
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 ระดับความสุขของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองควนลัง ในดานความรูโดย
ภาพรวม พบวา มีคาเฉล่ียความสุข เทากับ 3.40 ซ่ึงมีความสุขในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณา
ในรายละเอียด พบวา ในดานการมีงานตรงกับความตองการ (คาเฉล่ียเทากับ 3.29) และการมีโอกาส
ทางการศึกษา (คาเฉล่ียเทากับ 3.29) กลุมตัวอยางมีความสุขในระดับปานกลาง สวนความพึงพอใจ
กับความรู (คาเฉล่ียเทากับ 3.61) กลุมตัวอยางมีความสุขในระดับมาก ดังตาราง 4.3 
 
ตาราง 4.3 ระดับความสุขของประชาชน ในดานความรู 
 

ดานความรู คาเฉล่ียความสุข สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสขุ 
1. ความพึงพอใจกับความรู 3.61 0.983 มาก 
2. การมีงานตรงกับความตองการ 3.29 1.020 ปานกลาง 
3. โอกาสทางการศึกษา 3.29 1.033 ปานกลาง 

รวม 3.40 0.829 ปานกลาง 

 
 ระดับความสุขของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองควนลัง ในดานชีวิตการ
ทํางานโดยภาพรวม พบวา มีคาเฉล่ียความสุข เทากับ 3.53 ซ่ึงมีความสุขในระดับมาก และเม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด พบวา ในดานความพึงพอใจกับงานท่ีทํา (คาเฉล่ียเทากับ 3.53) และความ
ถนัดและเช่ียวชาญในงานท่ีทํา (คาเฉล่ียเทากับ 3.55) ซ่ึงมีความสุขในระดับมาก มีเพียงดานการมี
งานทําในครอบครัว (คาเฉล่ียเทากับ 3.50) เทานั้นท่ีมีความสุขในระดับปานกลาง ดังตาราง 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4 ระดับความสุขของประชาชน ในดานชีวิตการทํางาน 
 

ดานชีวิตการทํางาน คาเฉล่ียความสุข สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสขุ 
1. ความพึงพอใจกับงานท่ีทํา 3.53 0.993 มาก 
2. ความถนัดและเช่ียวชาญใน 
    งานท่ีทํา 

3.55 0.931 
 

มาก 

3. ครอบครัววัยแรงงานมีงานทํา 
    อยางท่ัวถึง 

3.50 0.980 
 

ปานกลาง 

รวม 3.53 0.799 มาก 
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 ระดับความสุขของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองควนลัง ในดานรายไดและ
การกระจายรายได โดยภาพรวม พบวา มีคาเฉล่ียความสุข เทากับ 3.47 ซ่ึงมีความสุขในระดับปาน
กลางและเม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา ในดานความพึงพอใจกับฐานะความเปนอยู (คาเฉล่ีย
เทากับ 3.52) กลุมตัวอยางมีความสุขในระดับมาก และการมีรายไดท่ีพอเพียงกับรายจายท่ีจําเปน 
(คาเฉล่ียเทากับ 3.41) กลุมตัวอยางมีความสุขในระดับปานกลาง ดังตาราง 4.5 
 
ตาราง 4.5 ระดับความสุขของประชาชน ในดานรายไดและการกระจายรายได 
 

ดานรายได 
และการกระจายรายได 

คาเฉล่ียความสุข สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสขุ 

1. ความพึงพอใจกับฐานะความ 
    เปนอยู 

3.52 1.028 
 

มาก 

2. การมีรายไดพอเพียงกับ 
    รายจายท่ีจําเปน 

3.41 1.019 
 

ปานกลาง 

รวม 3.47 0.931 ปานกลาง 
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 ระดับความสุขของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองควนลัง ในดาน
สภาพแวดลอม โดยภาพรวม พบวา มีคาเฉล่ียความสุข เทากับ 3.32 ซ่ึงมีความสุขในระดับปานกลาง
และเม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา ในดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินในชุมชน 
(คาเฉล่ียเทากับ 3.38) ความพอเพียงของทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน (คาเฉล่ียเทากับ 3.28) ความ
สมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน (คาเฉล่ียเทากับ 3.19) การจัดการขยะของชุมชน (คาเฉล่ีย
เทากับ 3.26) การชวยเหลือเกื้อกูลระหวางคนในชุมชน (คาเฉล่ียเทากับ 3.45) การแกไขปญหาแบบ
ถอยทีถอยอาศัยของคนในชุมชน (คาเฉล่ียเทากับ 3.35) ระบบสาธารณูปโภคในชุมชน (คาเฉล่ีย
เทากับ 3.36) กลุมตัวอยางมีความสุขในระดับปานกลาง ดังตาราง 4.6 
 
ตาราง 4.6 ระดับความสุขของประชาชน ในดานสภาพแวดลอม 
 

ดานสภาพแวดลอม คาเฉล่ียความสุข สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสขุ 
1. ความปลอดภัยในชีวติและ 
    ทรัพยสินในชุมชน 

3.38 0.909 
 

ปานกลาง 

2. ความพอเพียงของ 
    ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน 

3.28 0.996 
 

ปานกลาง 

3. ความสมบูรณของ 
    ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน 

3.19 0.979 
 

ปานกลาง 

4. การจัดการขยะของชุมชน 3.26 1.117 ปานกลาง 
5. การชวยเหลือเกื้อกูลระหวาง 
    คนในชุมชน 

3.45 0.989 
 

ปานกลาง 

6. การแกไขปญหาแบบถอยที 
    ถอยอาศัยของคนในชุมชน 

3.35 0.936 
 

ปานกลาง 

7. ระบบสาธารณูปโภคในชุมชน  3.36 1.041 ปานกลาง 
รวม 3.32 0.770 ปานกลาง 
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 ระดับความสุขของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองควนลัง ในดานชีวิต
ครอบครัว โดยภาพรวม พบวา มีคาเฉล่ียความสุข เทากับ 3.85 ซ่ึงมีความสุขในระดับมากและเม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด พบวา ในดานสภาพท่ีอยูอาศัย (คาเฉล่ียเทากับ 3.78) โอกาสที่ครอบครัวอยู
พรอมหนากัน (คาเฉล่ียเทากับ 3.79) ความอบอุนในครอบครัว (คาเฉล่ียเทากับ 3.94) และชีวิต
ครอบครัว (คาเฉล่ียเทากับ 3.90) กลุมตัวอยางมีความสุขในระดับมาก ดังตาราง 4.7 
 
ตารางท่ี 4.7 ระดับความสุขของประชาชน ในดานชีวิตครอบครัว 
 

ดานชีวิตครอบครัว คาเฉล่ียความสุข สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสขุ 
1. สภาพท่ีอยูอาศัย 3.78 0.934 มาก 

2. โอกาสที่ครอบครัวอยูพรอม 
     หนากนั 

3.79 0.981 
มาก 

3. ความอบอุนในครอบครัว 3.94 0.844 มาก 

4. ชีวิตครอบครัว 3.90 0.930 มาก 

รวม 3.85 0.771 มาก 
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 ระดับความสุขของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองควนลัง ในดานการบริหาร
จัดการท่ีดีของรัฐ โดยภาพรวม พบวา มีคาเฉล่ียความสุข เทากับ 3.18 ซ่ึงมีความสุขในระดับปาน
กลาง และเม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา การมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาชุมชน (คาเฉล่ีย
เทากับ 3.29) ความพึงพอใจกับการใชทรัพยากรคุมคาของเทศบาลเมืองควนลัง (คาเฉล่ียเทากับ 
3.11) ความพึงพอใจกับความโปรงใสในการทํางานของเทศบาลเมืองควนลัง (คาเฉล่ียเทากับ 3.14)
การไดรับการบริการที่เทาเทียมกัน (คาเฉล่ียเทากับ 3.16) การพัฒนาอยางตอเนื่องจากการ
บริหารงานของเทศบาลเมืองควนลัง (คาเฉล่ียเทากับ 3.9) กลุมตัวอยางมีความสุขในระดับปานกลาง 
ดังตาราง 4.8 
 
ตาราง 4.8 ระดับความสุขของประชาชน ในดานการบริหารจัดการท่ีดีของรัฐ 
 

การบริหารจัดการท่ีดีของรัฐ คาเฉล่ียความสุข สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสขุ 
1. การมีสวนรวมในการจัดทํา 
    แผนพัฒนาชุมชน 

3.29 1.107 
ปานกลาง 

2. ความพึงพอใจกับการใช 
    ทรัพยากรคุมคาของเทศบาล 
     เมืองควนลัง 

3.11 1.130 
ปานกลาง 

3. ความพึงพอใจกับความ 
    โปรงใสในการทํางานของ 
     เทศบาลเมืองควนลัง 

3.14 1.237 
ปานกลาง 

4. การไดรับการบริการที่เทา 
     เทียมกัน 

3.16 1.209 
ปานกลาง 

5. การพัฒนาอยางตอเนื่อง จาก 
    การบริหารงานของ 
    เทศบาลเมืองควนลัง 

3.19 1.220 
ปานกลาง 

รวม 3.18 1.047 ปานกลาง 
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 โดยภาพรวม ระดับความสุขของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองควนลัง พบวา 
มีคาเฉล่ียความสุข เทากับ 3.45 ซ่ึงมีความสุขในระดับปานกลางและเม่ือพิจารณาในตัวช้ีวัดแตละ
ดาน พบวา ในดานสุขภาพอนามัยชีวิต ดานการทํางาน และดานชีวิตครอบครัว กลุมตัวอยางมี
ความสุขในระดับมาก สวนดานความรู ดานรายไดและการกระจายรายได ดานสภาพแวดลอม ดาน
การบริหารจัดการท่ีดีของรัฐ กลุมตัวอยางมีระดับความสุขปานกลาง ดังตาราง 4.9 
 
ตาราง 4.9 ภาพรวมระดับความสุขของประชาชนในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองควนลัง 
 

ตัวชี้วัด คาเฉล่ียความสุข สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสขุ 
1. ดานสุขภาพอนามัย 3.58 0.724 มาก 
2. ดานความรู 3.40 0.829 ปานกลาง 
3. ดานชีวิตการทํางาน 3.53 0.799 มาก 
4. ดานรายไดและการกระจาย 
    รายได 

3.47 0.931 
 

ปานกลาง 

5. ดานสภาพแวดลอม 3.32 0.770 ปานกลาง 
6. ดานชีวิตครอบครัว 3.85 0.771 มาก 
7. ดานการบริหารจัดการท่ีด ี
    ของรัฐ 

3.18 1.047 
 

ปานกลาง 

รวม 3.45 0.637 ปานกลาง 
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ปจจัยท่ีสงผลตอระดับความสุขของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองควนลัง 
 
 ในสวนนี้เปนการศึกษาปจจัยตางๆ ท่ีสงผลตอระดับความสุขของประชาชนในเขตเทศบาล
เมืองควนลัง จากกลุมตัวอยางท้ังหมด 395 ตัวอยาง สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก t – 
test ในกรณีท่ีตัวแปรอิสระจําแนกเปน 2 กลุม และทดสอบโดยใช F – test ในกรณีที่ตัวแปรอิสระ
จําแนกต้ังแต 3 กลุมข้ึนไป เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียความสุข อันไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส รายไดเฉล่ียตอเดือน อาชีพ จํานวนเงินออม หนี้สิน การมีท่ีดินใน
ครอบครอง โดยกําหนดระดับความเช่ือม่ันท่ีรอยละ 95 (α = 0.05) ซ่ึงเกณฑในการสรุปคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก ถาคานัยสําคัญทางสถิติท่ีไดจากการคํานวณนอยกวาระดับนัยสําคัญท่ีกําหนด จาก
การวิเคราะหสรุปไดดังนี้ 
สมมติฐานท่ี 1  ความแตกตางระหวางเพศมีผลตอความสุข 
 H0: เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอคาเฉล่ียความสุขไมแตกตางกัน 
 H1: เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอคาเฉล่ียความสุขแตกตางกนั 
 
ตาราง 4.10  ผลการทดสอบสมมติฐานระหวางเพศกับคาเฉล่ียความสขุ 
                                    

เพศ จํานวน 
(คน) 

คาเฉล่ียความสุข สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

t ระดับ
นัยสําคัญ 

ชาย 184 3.43 0.635 -0.678 0.49 
หญิง 211 3.47 0.640   
รวม 395     

 
 จากตาราง 4.10 ผลการทดสอบโดยใชสถิติ t – test พบวา คํานวณคาไดเทากับ -
0.678 มีระดับนัยสําคัญเทากบั 0.49 ซ่ึงมากกวาระดับนยัสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 สรุปไดวา เพศท่ี
แตกตางกันมีความสุขไมแตกตางกัน ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 
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สมมติฐานท่ี 2  ความแตกตางระหวางกลุมอายุมีผลตอความสุข 
 H0: กลุมอายุท่ีแตกตางกันมีผลตอคาเฉล่ียความสุขไมแตกตางกัน 
 H1: กลุมอายุท่ีแตกตางกันมีผลตอคาเฉล่ียความสุขแตกตางกัน 
 
ตาราง 4.11  ผลการทดสอบสมมติฐานระหวางกลุมอายกัุบคาเฉล่ียความสุข 
                                                                                                                               

อายุ จํานวน 
(คน) 

คาเฉล่ียความสุข สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F ระดับ
นัยสําคัญ 

15 – 24 ป 77 3.59 0.566 1.411 0.230 
25 – 34 ป 83 3.44 0.658   
35 – 44 ป 94 3.36 0.588   
45 – 55 ป 78 3.43 0.655   

ต้ังแต 56 ปข้ึนไป 63 3.44 0.728   
รวม 395     

 
 จากตาราง 4.11 ผลการทดสอบโดยใชสถิติ F – test พบวา คํานวณคาไดเทากับ 
1.411 มีระดับนัยสําคัญเทากับ 0.230 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 สรุปไดวา กลุม
อายุท่ีแตกตางกันมีความสุขไมแตกตางกันท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 
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สมมติฐานท่ี 3  ความแตกตางระหวางระดบัการศึกษามีผลตอความสุข 
 H0: ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอคาเฉล่ียความสุขไมแตกตางกนั 
 H1: ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอคาเฉล่ียความสุขแตกตางกนั 
 
ตาราง 4.12  ผลการทดสอบสมมติฐานระหวางระดับการศึกษากับคาเฉล่ียความสุข 
                                                                                                                               

ระดับการศึกษา จํานวน 
(คน) 

คาเฉล่ีย
ความสุข 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F ระดับ
นัยสําคัญ 

ไมมีการศึกษา 17 3.51 0.565 1.413 0.197 
ประถมศึกษา 79 3.47 0.631   

มัธยมศึกษาตอนตน 85 3.53 0.599   
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 80 3.48 0.698   

อนุปริญญา/ปวส. 50 3.34 0.513   
ปริญญาตรี       75 3.32 0.702   

สูงกวาปริญญาตรี       9 3.78 0.549   
รวม      395     

 
 จากตาราง 4.12 ผลการทดสอบโดยใชสถิติ F – test พบวา คํานวณคาไดเทากับ 
1.413 มีระดับนัยสําคัญเทากับ 0.197 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 สรุปไดวา กลุม
ตัวอยางท่ีมีการศึกษาแตกตางกันมีความสุขไมแตกตางกันท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 
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สมมติฐานท่ี 4 ความแตกตางระหวางสถานภาพสมรสมีผลตอความสุข 
 H0: สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอคาเฉล่ียความสุขไมแตกตางกัน 
 H1: สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอคาเฉล่ียความสุขแตกตางกนั 
 
ตาราง 4.13  ผลการทดสอบสมมติฐานระหวางสถานภาพสมรสกับคาเฉล่ียความสุข 
                                                                                                                               

สถานภาพสมรส จํานวน 
(คน) 

คาเฉล่ีย
ความสุข 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F ระดับ
นัยสําคัญ 

โสด 169 3.5081 .64306 1.294 0.275 
สมรส 205 3.4081 .61236   

หยาราง/แยกกนัอยู 21 3.3743 .80561   
รวม      395     

 
 จากตาราง 4.13 ผลการทดสอบโดยใชสถิติ F – test พบวา คํานวณคาไดเทากับ 
1.294 มีระดับนัยสําคัญเทากับ 0.275 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 สรุปไดวา กลุม
ตัวอยางท้ังท่ีโสด สมรส และหยารางหรือแยกกันอยู มีความสุขไมแตกตางกันท่ีระดับความเช่ือม่ัน
รอยละ 95 
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สมมติฐานท่ี 5 ความแตกตางระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนมีผลตอความสุข 
 H0: รายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอคาเฉล่ียความสุขไมแตกตางกัน 
 H1: รายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอคาเฉล่ียความสุขแตกตางกัน 
 
ตาราง 4.14  ผลการทดสอบสมมติฐานระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับคาเฉล่ียความสุข 
                                                                                                                               

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน 
(คน) 

คาเฉล่ีย
ความสุข 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F ระดับ
นัยสําคัญ 

ไมเกิน 5,000 บาท 124 3.55 0.642 7.688 0.000 
5,001 – 10,000 บาท 167 3.45 0.617   
10,001 – 20,000 บาท 70 3.16 0.621   

20,001 บาทข้ึนไป    34 3.67 0.566   

รวม    395     
 
 จากตาราง 4.14 ผลการทดสอบโดยใชสถิติ F – test พบวา คํานวณคาไดเทากับ 
7.688 มีระดับนัยสําคัญเทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 สรุป
ไดวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดแตกตางกันมีความสุขท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ
ความเช่ือม่ันรอยละ 95  
 
ตาราง 4.15  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียเปนรายคูของความสุขจําแนกตามรายได 
 

รายได 
(I) 

รายได 
 (J) 

ความแตกตางของ
ความสุขเฉล่ีย  (I – J) 

ระดับ
นัยสําคัญ 

20,001 บาทข้ึนไป    ไมเกิน 5,000 บาท 0.1238 0.304 
 5,001 – 10,000 บาท 0.2220 0.058 
 10,001 – 20,000 บาท 0.5158 0.000* 

 
 จากตาราง 4.15 เม่ือทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคู (LSD) พบวา 
กลุมท่ีมีรายไดต้ังแต 20,001 บาทข้ึนไป มีความสุขมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001 – 20,000 
บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95  
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สมมติฐานท่ี 6 ความแตกตางระหวางอาชีพมีผลตอความสุข 
 H0: อาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอคาเฉล่ียความสุขไมแตกตางกัน 
 H1: อาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอคาเฉล่ียความสุขแตกตางกัน 
 
ตาราง 4.16  ผลการทดสอบสมมติฐานระหวางอาชพีกับคาเฉล่ียความสุข 
                                                                                                                               

อาชีพ จํานวน 
(คน) 

คาเฉล่ีย
ความสุข 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F ระดับ
นัยสําคัญ 

ขาราชการ / ลูกจาง / พนักงานใน
หนวยงานราชการ 

33 3.44 0.55225 
 

1.466 
 

0.189 

พนักงานรัฐวสิาหกิจ       13 3.69 0.543   
พนักงานบริษทัเอกชน 42 3.44 0.690   

ธุรกิจสวนตัว   86 3.39 0.634   
รับจางท่ัวไป   102 3.43 0.682   
เกษตรกร 41 3.30 0.531   
อ่ืนๆ 78 3.59 0.638   
รวม    395     

 
 จากตาราง 4.16 ผลการทดสอบโดยใชสถิติ F – test พบวา คํานวณคาไดเทากับ 1.466 มี
ระดับนัยสําคัญเทากับ 0.189 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 สรุปไดวา กลุมตัวอยาง
ท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีความสุขไมแตกตางกัน ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

50 



                                                                                                            

 
 

สมมติฐานท่ี 7 ความแตกตางระหวางเงินออมมีผลตอความสุข 
 H0: การมีหรือไมมีเงินออมมีผลตอคาเฉล่ียความสุขไมแตกตางกัน 
 H1: การมีหรือไมมีเงินออมมีผลตอคาเฉล่ียความสุขแตกตางกัน 
 
ตาราง 4.17  ผลการทดสอบสมมติฐานระหวางการมีเงนิออมกับคาเฉลี่ยความสุข 
                                                                                                                               

การมีเงินออม จํานวน  
(คน) 

คาเฉล่ีย
ความสุข 

สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

t ระดับนัยสําคญั 

มีเงินออม 169 3.45 0.659 -0.067 0.947 
ไมมีเงินออม     226 3.45 0.621   

รวม    395     
 
 จากตาราง 4.17 ผลการทดสอบโดยใชสถิติ t – test พบวา คํานวณคาไดเทากับ -
0.067 มีระดับนัยสําคัญเทากับ 0.947 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 สรุปไดวา กลุม
ตัวอยางท่ีมีเงินออม และไมมีเงินออมมีความสุขท่ีไมแตกตางกันท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 
 
สมมติฐานท่ี 8 ความแตกตางระหวางหนี้สินมีผลตอความสุข 
 H0: การมีหรือไมมีหนี้สินมีผลตอคาเฉล่ียความสุขไมแตกตางกัน 
 H1: การมีหรือไมมีหนี้สินมีผลตอคาเฉล่ียความสุขแตกตางกัน 
 
ตาราง 4.18  ผลการทดสอบสมมติฐานระหวางการมีหนีสิ้นและไมมีหนี้สินกับคาเฉล่ียความสุข 
                                                                                                              

การมีหนี้สิน จํานวน 
(คน) 

คาเฉล่ีย
ความสุข 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

t ระดับนัยสําคญั 

มีหนี้สิน 122 3.27 0.636 -3.819 0.000 
ไมมีหนี้สิน  273 3.53 0.627   

รวม    395     
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 จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบโดยใชสถิติ t – test พบวา คํานวณคาไดเทากับ -
3.819 มีระดับนัยสําคัญเทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 สรุป
ไดวา กลุมตัวอยางท่ีมีหนี้สินและไมมีหนี้สินมีความสุขท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ี
ระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 โดยกลุมตัวอยางท่ีไมมีหนี้สินมีความสุขมากกวากลุมตัวอยางท่ีมี
หนี้สิน 
 

สมมติฐานท่ี 9 ความแตกตางระหวางการมีท่ีดินในครอบครองมีผลตอความสุข 
 H0: การมีหรือไมมีท่ีดินในครอบครองมีผลตอคาเฉล่ียความสุขไมแตกตางกัน 
 H1: การมีหรือไมมีท่ีดินในครอบครองมีผลตอคาเฉล่ียความสุขแตกตางกัน 
 

ตาราง 4.19  ผลการทดสอบสมมติฐานระหวางการมีท่ีดนิในครอบครองกับคาเฉล่ียความสุข 
                                                                                                                               
การมีท่ีดินในครอบครอง จํานวน 

(คน) 
คาเฉล่ีย
ความสุข 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

t ระดับ
นัยสําคัญ 

มีท่ีดินในครอบครอง 187 3.62 0.619 5.134 0.000 
ไมมีท่ีดินในครอบครอง 208 3.30 0.616   

รวม    395     
 
 จากตาราง 4.19 ผลการทดสอบโดยใชสถิติ t – test พบวา คํานวณคาไดเทากับ 
5.134 มีระดับนัยสําคัญเทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 สรุป
ไดวา กลุมตัวอยางท่ีมีท่ีดินในครอบครอง และไมมีท่ีดินในครอบครองมีความสุขท่ีแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 โดยกลุมตัวอยางท่ีมีท่ีดินในครอบครองมี
ความสุขมากกวากลุมตัวอยางท่ีไมมีท่ีดินในครอบครอง 
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กลาวโดยสรุป ปจจัยท่ีสงผลตอความสุข ไดแก รายไดเฉล่ียตอเดือน การมีหนี้สิน 
การมีท่ีดินในครอบครอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 สวนตัวแปรท่ีไม
มีผลตอความสุข ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ การมีเงินออม ดังแสดงใน
ตาราง 4.20 
 
ตาราง 4.20  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานระหวางตัวแปรตางๆ กับความสุข 
  

ตัวแปร t - test F - test ระดับนัยสําคญั 
1.  เพศ -0.678  0.490 
2.  อายุ  1.411 0.230 
3.  ระดับการศึกษา  1.413 0.197 
4.  สถานภาพสมรส  1.294 0.275 
5.  รายไดเฉล่ียตอเดือน  7.685 0.000* 
6.  อาชีพ  1.466 0.189 
7.  การมีเงินออม -0.067  0.947 
8.  การมีหนี้สิน -3.819  0.000* 

9.  การมีท่ีดินใน 
     ครอบครอง 

5.134  0.000* 

หมายเหตุ: * มีผลตอความสุขท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 
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บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
          การศึกษาในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความสุขและปจจัยท่ีสงผลตอ
ระดับความสุขของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองควนลัง อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา กลุม
ตัวอยางท่ีใชวิเคราะหเปนประชาชนท่ีอาศัยในพื้นท่ีเทศบาลเมืองควนลัง ซ่ึงทําการกําหนดกลุม
ตัวอยางท้ังส้ิน 395 ตัวอยาง และไดดําเนินการเก็บขอมูล ในวันท่ี 1 มีนาคม – 10 เมษายน พ.ศ. 2554 
ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา ดังนี้ 
 
1.  ลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 
  จากการสํารวจกลุมตัวอยางโดยการเก็บแบบสอบถามประชาชนท่ีอาศัยในเขต
เทศบาลเมืองควนลัง อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ท่ีมีอายุต้ังแต 15 ปข้ึนไป จํานวน 395 ตัวอยาง 
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 53.4 มีอายุประมาณ 35 – 44 ปมากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 23.8 เม่ือพิจารณาตามระดับการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาตอนตนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 21.5 สวนใหญสมรสแลว คิดเปนรอยละ 51.9 สวน
รายไดของกลุมตัวอยาง พบวา มีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาทมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.8 มี
อาชีพรับจางท่ัวไปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 25.80 เม่ือพิจารณาถึงสภาพหนี้ พบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญไมมีหนี้สิน คิดเปนรอยละ 69.1 และสวนใหญไมมีท่ีดินในครอบครอง คิดเปนรอยละ 52.7  
 
2.  ระดับความสุขของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองควนลัง 
 
 ระดับความสุขของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองควนลัง อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา สามารถอธิบายดังนี้  

2.1 ดานสุขภาพอนามัย โดยภาพรวม พบวา กลุมตัวอยางมีความสุขในระดับมาก  
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และเม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา ในดานความรูสึกสบายใจในสุขภาพ การไดรับโภชนาการ
ครบถวน และการมีหลักประกันสุขภาพท่ีเหมาะสม กลุมตัวอยางมีความสุขในระดับมาก มีเพียง
ดานความเปนธรรมในระบบสาธารณะเทานั้นท่ีกลุมตัวอยางมีความสุขในระดับปานกลาง 
 2.2 ดานความรู โดยภาพรวม  พบวา  กลุมตัวอยางมีความสุขในระดับปานกลาง 
และเม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา ในดานการมีงานตรงกับความตองการ และการมีโอกาสทาง
การศึกษา กลุมตัวอยางมีความสุขในระดับปานกลาง สวนความพึงพอใจกับความรูกลุมตัวอยางมี
ความสุขในระดับมาก 
 2.3 ดานชีวิตการทํางาน โดยภาพรวม พบวา กลุมตัวอยางมีความสุขในระดับมาก 
และเม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา ในดานความพึงพอใจกับงานท่ีทํา และความถนัดและ
เช่ียวชาญในงานท่ีทํา กลุมตัวอยางมีความสุขในระดับมาก มีเพียงดานการมีงานทําในครอบครัว 
เทานั้นท่ีกลุมตัวอยางมีความสุขในระดับปานกลาง  
 2.4  ดานรายไดและการกระจายรายได โดยภาพรวม พบวา กลุมตัวอยางมีความสุข
ในระดับปานกลางและเม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา ในดานความพึงพอใจกับฐานะความ
เปนอยู กลุมตัวอยางมีความสุขในระดับมาก และการมีรายไดท่ีพอเพียงกับรายจายท่ีจําเปน กลุม
ตัวอยางมีความสุขในระดับปานกลาง  
 2.5  ดานสภาพแวดลอม โดยภาพรวม พบวา กลุมตัวอยางมีความสุขในระดับปาน
กลางและเม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา ในดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินในชุมชน   
ความพอเพียงของทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน ความสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน   
การจัดการขยะของชุมชน การชวยเหลือเกื้อกูลระหวางคนในชุมชน การแกไขปญหาแบบถอยที
ถอยอาศัยของคนในชุมชน ระบบสาธารณูปโภคในชุมชน กลุมตัวอยางมีความสุขในระดับปาน
กลาง  
 2.6 ดานชีวิตครอบครัว โดยภาพรวม พบวา กลุมตัวอยางมีความสุขในระดับมาก
และเม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา ในดานสภาพท่ีอยูอาศัย โอกาสที่ครอบครัวอยูพรอมหนากัน  
ความอบอุนในครอบครัว และชีวิตครอบครัว กลุมตัวอยางมีความสุขในระดับมาก  
 2.7 ดานการบริหารจัดการท่ีดีของรัฐ โดยภาพรวม พบวา กลุมตัวอยางมีความสุข
ในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา การมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนา
ชุมชน ความพึงพอใจกับการใชทรัพยากรคุมคาของเทศบาลเมืองควนลัง ความพึงพอใจกับความ
โปรงใสในการทํางานของเทศบาลเมืองควนลัง การไดรับการบริการที่เทาเทียมกัน การพัฒนาอยาง
ตอเนื่องจากการบริหารงานของเทศบาลเมืองควนลัง กลุมตัวอยางมีความสุขในระดับปานกลาง  
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 โดยภาพรวม ระดับความสุขของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองควนลัง พบวา 
มีคาเฉล่ียความสุข เทากับ 3.45 ซ่ึงมีความสุขในระดับปานกลางและเม่ือพิจารณาในตัวช้ีวัดแตละ
ดาน พบวา ในดานสุขภาพอนามัยชีวิต ดานการทํางาน และดานชีวิตครอบครัว กลุมตัวอยางมี
ความสุขในระดับมาก สวนดานความรู ดานรายไดและการกระจายรายได ดานสภาพแวดลอม ดาน
การบริหารจัดการท่ีดีของรัฐ กลุมตัวอยางมีระดับความสุขปานกลาง  
 
3. เปรียบเทียบระดับความสุขของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองควนลัง  
 
  ในสวนนี้เปนการทดสอบปจจัยตางๆ ท่ีสงผลตอระดับความสุขของประชาชนใน
เขตเทศบาลเมืองควนลัง สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานสําหรับกรณีท่ีประชากรมีการแจกแจง
ปกติ ไดแก t – test ในกรณีท่ีตัวแปรอิสระจําแนกเปน 2 กลุม และทดสอบโดยใช F – test ในกรณีท่ี
ตัวแปรอิสระจําแนกต้ังแต 3 กลุมข้ึนไป ทดสอบท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 จากการวิเคราะห
สรุปไดดังนี ้
 เพศ พบวา เพศหญิงและเพศชายมีความสุขไมแตกตางกนั 
 อายุ พบวา กลุมอายุในแตละชวงมีความสุขไมแตกตางกัน 
 ระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาในระดับตางๆ กันมีความสุขไม
แตกตางกัน 
 สถานภาพสมรส พบวา กลุมตัวอยางท้ังท่ีโสด สมรส และหยารางหรือแยกกันอยู 
มีความสุขไมแตกตางกัน 
 รายได พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดแตกตางกันมีความสุขท่ีแตกตางกัน โดยกลุม
ตัวอยางท่ีมีรายไดมากจะมีความสุขมากกวากลุมท่ีรายไดนอย  
 อาชีพ พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีความสุขไมแตกตางกนั 
 เงินออม พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีเงินออม และไมมีเงินออมมีความสุขท่ีไมแตกตาง
กัน 

หนี้สิน พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีหนี้สินและไมมีหนี้สินมีความสุขท่ีแตกตางกัน โดย
กลุมตัวอยางท่ีไมมีหนี้สินมีความสุขมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีหนี้สิน 

การครอบครองที่ดิน พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีท่ีดินในครอบครอง และไมมีท่ีดินใน
ครอบครองมีความสุขท่ีแตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางท่ีมีท่ีดินในครอบครองมีความสุขมากกวากลุม
ตัวอยางท่ีไมมีท่ีดินในครอบครอง 
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กลาวโดยสรุป ปจจัยท่ีสงผลตอความสุข ไดแก รายไดเฉล่ียตอเดือน การมีหนี้สิน 
การมีท่ีดินในครอบครอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 สวนตัวแปรท่ีไม
มีผลตอความสุข ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ การมีเงินออม  
 
ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเร่ืองระดับความสุขและปจจัยท่ีสงผลตอระดับความสุขของ
ประชาชนในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองควนลัง อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ซ่ึงแสดงใหเห็นวา
ประชาชนชาวควนลังมีระดับความสุขอยูในระดับปานกลาง ดังนั้นเพื่อเปนแนวทางในการบริหาร
และพัฒนาชุมชนเพื่อใหประชาชนอยูดีมีสุข ผูวิจัยใครขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

1. ทางเทศบาลควรใหการดแูลกลุมประชาชนท่ีมีรายไดตํ่า เนื่องจากจะเห็นไดวา
กลุมท่ีมีรายไดตํ่ามีคาเฉล่ียความสุขนอยกวากลุมท่ีมีรายไดสูง โดยการสงเสริม สนับสนุนการสราง
งานท้ังงานท่ีมีลักษณะเปนอาชีพหลัก และอาชีพเสริมใหกับประชาชนในชุมชน เนนการรวมกลุม
ของภาคประชาชน โดยเนนการทํางานในลักษณะการแบงงานกันทําตามความถนัด และเพื่อ
เสริมสรางอํานาจตอรองในการกําหนดราคาสินคา นอกจากนี้ทางเทศบาลควรเขาไปดูแลกลุมท่ีมี
หนี้สิน และเขาไปชวยเหลือใหคําแนะนําทางการเงิน รวมกันปรึกษาหารือเพื่อหาทางออกรวมกัน 
และควรจัดการสงเสริมแหลงทํากินใหประชาชนไดเขาถึงโอกาสเพ่ือใหมีท่ีดินในครอบครอง  

2. ประเด็นสําคัญท่ีประชาชนใหคําแนะนําสวนใหญจะเปนเร่ืองของการบริหาร
จัดการของเทศบาลควนลังโดยอยากใหมีความโปรงใสมากข้ึน เชน การชี้แจง ประชาสัมพันธถึง
แนวทางการทํางานใหประชาชนไดรับทราบอยางท่ัวถึง และรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนอยาง
จริงจัง รวมมือกันระหวางทางเทศบาลกับประชาชนในการแกไขปญหาชุมชนอยางจริงจัง สําหรับ
ประเด็นท่ีประชาชนอยากใหทางเทศบาลควนลังเรงดําเนินการในสวนของสาธารณูปโภค เชน การ
มีน้ําประปาใชอยางท่ัวถึง ไฟฟาถนน เปนตน และอยากใหทางเทศบาลจัดสถานท่ีนันทนาการของ
ชุมชนเอง เพื่อจะไดเปนแหลงพักผอนหยอนใจ และพื้นท่ีสําหรับออกกําลังกาย สวนปญหาดาน
มลพิษไมวาจะเปนน้ําเสียจากโรงงาน ปญหาการจัดเก็บขยะ และปญหายาเสพติด อยากใหทาง
เทศบาลเขาไปดูแลโดยเร็วท้ังนี้เพื่อประโยชนสวนรวมของประชาชนชาวควนลังอยางแทจริง 
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ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป  
1. ควรทําการศึกษาใหครอบคลุมท่ัวท้ังประเทศ เพราะความแตกตางทางดาน

เศรษฐกิจและสังคม รวมถึงความตองการของประชาชนในแตละพื้นท่ี อาจเปนสาเหตุท่ีทําใหเกิด
ความแตกตางในระดับความสุข 

2. ควรหาเกณฑมาใชในการกําหนดวัดคาความสุข จะไดเกิดองคความรูเพื่อวัด
ความสุขของประชาชนใหมีมาตรฐานและเปนขอเท็จจริงมากยิ่งข้ึน เพราะการท่ีใหประชาชน
ประเมินระดับความสุขของตนเอง อาจทําใหเกิดการเอนเอียงของขอมูลได 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง ระดับความสุขและปจจัยท่ีสงผลตอระดับความสุข กรณศึีกษาประชาชนในเขต

พ้ืนท่ีเทศบาลเมืองควนลัง อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
 

แบบสอบถามชุดนี้เปนเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอมูล เพื่อใชประกอบการทําสาร
นิพนธ ของนักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร ซ่ึงมี
วัตถุประสงคท่ีจะนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการวัดระดับความสุขของประชากร และหาปจจยัท่ี
สงผลตอระดับความสุขของประชากรในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองควนลัง อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา 

ขอมูลท้ังหมดของผูตอบแบบสอบถามจะถูกปกปดเปนความลับ ดังนั้นจึงขอความรวมมือ 
จากทานตอบแบบสอบถามชุดนี้ตามความเปนจริง และตรงตามความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด  
 

คําช้ีแจง    แบบสอบถามชุดนี้ แบงออกเปน 3 สวน ไดแก 
    สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
    สวนท่ี 2 ขอมูลระดับความสุขของผูตอบแบบสอบถาม 
    สวนท่ี 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีเปนประโยชนในการพฒันาชุมชน 
 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย      ในชองวาง (    ) ท่ีตรงตามความเปนจริงมากท่ีสุด 
 

1.  เพศ                          (   )  หญิง                                       (   )  ชาย 
 

2.  อายุ ......... ป 
 

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด      
              (   )  ไมจบการศึกษา                                   (   )  ประถมศึกษา 
              (   )  มัธยมศึกษาตอนตน (ม.3)                   (   )  มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6/ปวช.)  
              (   )  อนุปริญญา (ปวส.)                              (   )  ปริญญาตรี                                           
              (   )  สูงกวาปริญญาตรี 
 

4.  สถานภาพสมรส  
 (   )  โสด                                 (   )   สมรส                        (   )  หยาราง/แยกกันอยู 
 

5.  รายไดเฉล่ียตอเดือน .................................... บาท/เดือน    
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6. อาชีพ 
 (   )  ขาราชการ / ลูกจาง / พนักงานในหนวยงานราชการ    (   )  พนกังานรัฐวิสาหกิจ       
  (   )  พนกังานบริษัทเอกชน                          (   )  ธุรกิจสวนตัว                
 (   )  รับจางท่ัวไป                                                                 (   )  เกษตรกร 
              (   )  อ่ืนๆ  ระบุ ....................................  
 

7. จํานวนเงินออมเฉล่ียตอเดือน .................................... บาท/เดือน    
 

8. หนี้สิน          (   ) มีหนี้สิน   เนื่องจาก    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
                                       (   ) หนี้สินเพื่อการบริโภค ผอนจํานวน.........................บาท/เดือน 
                                      (   ) หนี้สินเพื่อยานพาหนะ ผอนจํานวน.........................บาท/เดือน 
                                      (   ) หนี้สินเพื่อท่ีอยูอาศัย ผอนจํานวน.........................บาท/เดือน 
                                      (   ) หนี้สินเพื่อขาวของเคร่ืองใชตางๆ ผอนจํานวน...................บาท/เดือน 
                                      (   )  หนี้สินเพื่อการศึกษาของบุตรหลาน ผอนจาํนวน...............บาท/เดือน 
                                      (   )  อ่ืนๆ หนี้สินเพื่อ................................ ผอนจํานวน...............บาท/เดือน 
                         (   ) ไมมีหนีสิ้น 
 

9. ทานมีท่ีดินในครอบครองหรือไม                 (   ) มี                      (   ) ไมมี       
 

สวนท่ี 2 การวัดระดับความสุข 
 

คําชี้แจง  โปรดกาเคร่ืองหมาย       ลงในชองท่ีตรงกับความรูสึกของทาน  

ระดับความสขุ ตัวชี้วัด 

ไมมี
ความสุข 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ดานสุขภาพอนามัย       

1. ทานรูสึกสบายใจในสุขภาพของทาน       
2. ทานรูสึกความเปนธรรมในระบบ 
    สาธารณะสุข 

      

3. ทานไดรับสารอาหารครบ 5 หมู       
4. ทานมีหลักประกันสุขภาพท่ีเหมาะสม       
ดานความรู       

5. ทานรูสึกพึงพอใจกับความรูของทาน       
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ระดับความสขุ ตัวชี้วัด 

ไมมี
ความสุข 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

6. ความรูทําใหทานมีงานตรงกับความ 
    ตองการ 

      

7. ความเทาเทียมสําหรับโอกาสทาง 
    การศึกษา 

      

ดานชีวิตการทํางาน       

8. ทานมีความพึงพอใจกับงานท่ีทํา       
9. ทานมีความถนัดและเช่ียวชาญในงานท่ี  
    ทํา 

      

10. ในครอบครัววัยแรงงานมีงานทําอยาง 
      ท่ัวถึง 

      

ดานรายไดและการกระจายรายได       

11. ทานรูสึกพึงพอใจกับฐานะความเปนอยู       
12. รายไดทานพอเพียงกับรายจายท่ีจําเปน       

ดานสภาพแวดลอม       

13. ทานรูสึกปลอดภัยในชีวิตและ 
      ทรัพยสินเม่ืออยูในชุมชนนี้ 

      

14. ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนของทาน 
      มีความพอเพียง 

      

15. ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนของทาน 
      มีความสมบูรณ 

      

16. ทานพอใจกับการจัดการขยะของชุมชน       
17. การชวยเหลือเก้ือกูลระหวางคนใน 
      ชุมชน 

      

18. เม่ือเกิดปญหาในชุมชนมักมีการแกไข 
      ปญหาแบบถอยทีถอยอาศัย 

      

19. ทานพอใจกับระบบสาธารณูปโภคใน 
      ชุมชน (ถนน ไฟฟา ประปา เปนตน) 
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ระดับความสขุ ตัวชี้วัด 

ไมมี
ความสุข 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ดานชีวิตครอบครัว       

20. ทานมีความพึงพอใจกับท่ีอยูอาศัยของ 
      ทาน 

      

21. โอกาสที่ครอบครัวอยูพรอมหนากนั       
22. ความอบอุนในครอบครัวของทาน       
23. ความพึงพอใจในชีวิตครอบครัว       
ดานการบริหารจัดการท่ีดีของรัฐ       

24. การมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนา 
      ชุมชน 

      

25. ทานรูสึกพอใจกับการใชทรัพยากร 
      คุมคาของเทศบาลเมืองควนลัง 

      

26. ทานรูสึกพึงพอใจกับความโปรงใสใน 
      การทํางานของเทศบาลเมืองควนลัง 

      

27. ทานรูสึกไดรับการบริการท่ีเสมอภาค       
28. ทานรูสึกวาชุมชนของทานมีการพัฒนา 
      อยางตอเนือ่ง จากการบริหารงานของ 
      เทศบาลเมืองควนลัง 

      

 
        สวนท่ี 3  ทานตองการใหเทศบาลเมืองควนลังพัฒนาอะไรบาง เพือ่ใหคนในชุมชนเกิดความ 
 “อยูดีมีสุข”  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ  สกุล     นางสาวพาทินธิดา ชูเชิด 
รหัสประจําตัวนักศึกษา  5210521562 
วุฒิการศึกษา 
             วุฒิ                 ชื่อสถาบัน      ปการศึกษาท่ีสําเร็จ 
บริหารธุรกิจบัณฑิต   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร              2548   
        (การตลาด) 
ตําแหนงและสถานท่ีทํางาน 
ลูกจางปฏิบัติงานแทนพนักงานปฏิบัติการ ระดับ 2-5 ธนาคารออมสินสาขาหาดใหญ  
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา เมษายน 2554 – ปจจุบัน 
 
ธนกร ช้ัน 5 ธนาคารนครหลวงไทยสาขาหาดใหญ  
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา พฤศจิกายน 2548 – มีนาคม 2554 
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