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บทคัดยอ 
 
          การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค คือ (1) เพื่อศึกษาระดับความสุขของประชาชน (2) 
เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับความสุขของประชาชนตามปจจัยสวนบุคคล โดยขอมูลหลักท่ีใชใน
การศึกษา คือ ขอมูลปฐมภูมิ โดยการเก็บแบบสอบถามประชาชนท่ีอาศัยในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมือง
ควนลัง อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา จํานวน 395 ตัวอยาง 
                        ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 53.4 มีอายุ
ประมาณ 35 – 44 ปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 23.8 เม่ือพิจารณาตามระดับการศึกษาพบวา กลุม
ตัวอยางมีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 21.5 สวนใหญสมรสแลว 
คิดเปนรอยละ 51.9 สวนรายไดของกลุมตัวอยาง พบวา มีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาทมาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.8 มีอาชีพรับจางท่ัวไปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 25.80 เม่ือพิจารณาถึงสภาพ
หนี้ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมมีหนี้สิน คิดเปนรอยละ 69.1 และสวนใหญไมมีท่ีดินใน
ครอบครอง คิดเปนรอยละ 52.7 โดยภาพรวม ระดับความสุขของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาล
เมืองควนลัง พบวา มีคาเฉลี่ยความสุข เทากับ 3.45 ซ่ึงมีความสุขในระดับปานกลางและเม่ือ
พิจารณาในตัวช้ีวัดแตละดาน พบวา ในดานสุขภาพอนามัยชีวิต ดานการทํางาน และดานชีวิต
ครอบครัว กลุมตัวอยางมีความสุขในระดับมาก สวนดานความรู ดานรายไดและการกระจายรายได 
ดานสภาพแวดลอม ดานการบริหารจัดการท่ีดีของรัฐ มีความสุขระดับปานกลาง สวนปจจัยท่ีสงผล
ตอความสุข ไดแก รายไดเฉล่ียตอเดือน การมีหนี้สิน การมีท่ีดินในครอบครอง อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 สวนตัวแปรท่ีไมมีผลตอความสุข ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และการมีเงินออม ดังนั้นเพื่อตองการใหประชาชนชาวควนลังมี
ความสุขเพิ่มข้ึนทางเทศบาลควรดูแลกลุมประชาชนท่ีมีรายไดตํ่า กลุมท่ีมีหนี้สิน และประชาชนท่ี
ไมมีท่ีดินในครอบครอง  
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                                                             ABSTRACT 
 

            This study aimed to measure the happiness levels and to compare the people’s 
levels of happiness according to their personal factors.  Primary data were obtained by means of 
survey questionnaire form 395 people living in Muang Kuanlang Municipality, Hat Yai District, 
Songkla Province.  

            Demographic Data obtained revealed that 53.4% of the research subjects were 
males; 23.8% were at the age of 35-44 years; 21.5%  graduated at  the lower high school level; 
51.9% were married; 542.8% had an income of  5001-10,000 baht;  25.8%) were working as 
general employees.  In terms of financial liability, 69.1 % of the research subjects were not in 
debts, and 52.7% had their own land.  

             Results concerning the people’s happiness levels, it was found that the overall 
level of the research subjects’ happiness was at 3.45 which can be interpreted as the moderate 
level of happiness. In details of different indicators of happiness, the factors of personal health, 
job satisfaction, and family life were considered at a high level of happiness by the research 
subjects. The factors of knowledge, incomes and distribution of income, environment and good 
governance of the public sectors were rated at the moderate level. The factors mostly contributing 
to the people’s level of happiness at a statistical level of 0.05 were satisfactory monthly income, 
free of debts, and having possession of land. The factors that were contributing to the people’s 
level of happiness were their gender, age, level of education, marital status, occupation, and 
amount of savings. Suggestions emerged from the findings were that to increase the level of 
happiness of people in Muang Kuanlang Municipality, responsible persons should help those who 
had low incomes, those who were in debts and those who do not possess any land.  
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ทําใหสารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 
          ขอขอบคุณชาวควนลังทุกๆ  ทาน  ท่ีไดกรุณาใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามเปนอยางดี ซ่ึงขอมูลดังกลาวถือเปนขอมูลหลักท่ีใชประกอบการศึกษาและจัดทําสาร
นิพนธคร้ังนี้ จนทําใหสารนิพนธฉบับนี้สําเร็จตามเปาหมายทุกประการ 
 
          ขอขอบพระคุณคณาจารยทุกทานในหลักสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยา
เขตหาดใหญ ท่ีไดประสิทธิประสาทวิชาความรูท่ีเปนประโยชนยิ่งแกผูเขียน และขอขอบคุณเพื่อนๆ
ทุกทานท่ีคอยหวงใยใหความชวยเหลือและเปนกําลังใจเสมอมา 
 
          คุณงามความดีและประโยชนอันพึงมีจากสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบแด
พระคุณของบิดามารดา สมาชิกครอบครัว คณาจารย ตลอดจนทุกๆทานท่ีมีสวนรวมทําใหสาร
นิพนธฉบับนี้สําเร็จโดยสมบูรณ 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 
 
ความสําคัญและความเปนมาของปญหา 
   

กรอบในการพัฒนาประเทศของไทยเร่ิมมีการกําหนดเปาหมาย แผนยุทธศาสตร 
และแนวทางปฏิบัติอยางชัดเจน นับต้ังแตมีแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับแรก (พ.ศ. 
2504 – 2509) จนถึงปจจุบันท่ีอยูในชวงปลายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 10 
(พ.ศ. 2550 – 2554) เม่ือมองยอนกลับไปต้ังแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 1 
(2504 - 2509) ถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 7 (2535 - 2539) ทิศทางในการ
พัฒนาประเทศเนนความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจโดยการสรางสาธารณูปโภคพื้นฐาน เชน ถนน 
ทางรถไฟ ไฟฟา ประปา โทรคมนาคม ระบบชลประทาน เข่ือน เปนตน ควบคูไปกับการพัฒนา
สังคม ภูมิภาคและชนบท (อาคม เติมพิทยาไพสิฐ และคณะ, 2552)  

 
ภาพประกอบ 1.1 ผลิตภัณฑภายในประเทศเบ้ืองตน (Gross Domestic Product) พ.ศ. 2494-2549 
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ผลดําเนินการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติท่ีผานมา โดยภาพรวม
พบวา เศรษฐกิจดีซ่ึงเห็นไดจากตัวเลขผลิตภัณฑภายในประเทศเบ้ืองตน (GDP) ท่ีสูงข้ึนเร่ือยๆ 
(อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจโดยเฉล่ียอยูท่ีรอยละ 7.06) ดังภาพประกอบ 1.1 อยางไรก็ตาม
ปญหาสังคม การกระจายรายได รวมถึงปญหาทรัพยากรและส่ิงแวดลอมท่ีเส่ือมโทรมกลับยิ่งทวี
ความรุนแรงข้ึน สรุปไดวา การพัฒนาเศรษฐกิจถึงจะบรรลุตามเปาหมายที่ไดวางไว แตไมไดชวย
ใหการพัฒนาดานสังคมบรรลุผลตามไปดวย จึงนําไปสูการปรับเปล่ียนกระบวนทัศนใหม (New 
Paradigm) ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2544) และฉบับท่ี 9 
(พ.ศ. 2545-2549) ซ่ึงถือเปนจุดเปล่ียนสําคัญในการวางแผนพัฒนาประเทศ โดยการยึดคนเปน
ศูนยกลางการพัฒนา สรางกระบวนการมีสวนรวมของภาคีการพัฒนาทุกระดับอยางกวางขวาง โดย
มีการพัฒนาตอเนื่องมาจนถึงปจจุบัน ซ่ึงอยูในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 
10 (พ.ศ. 2550-2554)  
 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 10 ไดนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาเปนแนวทางในการปฏิบัติ ควบคูไปกับการพัฒนาแบบบูรณาการเปนองครวมท่ีมีคนเปน
ศูนยกลางของการพัฒนา เพื่อการขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศใหเกิดความสมดุล เปนธรรม และ
ยั่งยืน มุงพัฒนาสู “สังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกัน (Green and Happiness Society) ใหคนไทยมี
คุณธรรมนําความรอบรู รูเทาทันโลก ครอบครัวอบอุน ชุมชนเขมแข็ง สังคมสันติสุข เศรษฐกิจมี
คุณภาพ เสถียรภาพ และเปนธรรม ส่ิงแวดลอมมีคุณภาพและทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน อยูภายใต
ระบบบริหารจัดการประเทศท่ีมีธรรมาภิบาล ดํารงไวซ่ึงระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย
ทรงเปนประมุข และอยูในประชาคมโลกไดอยางมีศักดิ์ศรี” (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2553) ซ่ึงอาจสรุปไดวายุทธศาสตรของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติฉบับท่ี 10 มุงสราง “ความสุข” ใหเกิดข้ึนแกคนไทย 
  

กรอบแนวคิด “ความอยูดีมีสุข” พัฒนามาจากแนวคิดของศาสตราจารยอมาตยา 
เซน (Amartya Kumar Sen) ซ่ึงระบุวา “ผลข้ันสุดทายของการพัฒนาคือ การทําใหปจเจกบุคคลมี
ความสุข” (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2553) ดังนั้น จึงเปน
หนาท่ีของผูวางนโยบายในการพัฒนาประเทศท่ีตองใหความสําคัญกับการวิเคราะหผลไดผลเสียที่
เกิดข้ึนจากนโยบายเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคเร่ืองความสุข ถึงแมวาความสุขไมไดถูกกําหนดใน
วัตถุประสงคไวอยางชัดเจน แตปจเจกชนแตละคนลวนยอมรับกันดีวา ความสุขเปนเหตุผลสุดทาย
ท่ีอยูเบ้ืองหลังการดําเนินกิจกรรมตางๆ ในชีวิต และเม่ือพิจารณาใหกวางสูระดับสังคม การกระทํา
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ใดๆ ท่ีสงเสริมสนับสนุนใหเกิดความสุขกับประชาชนจึงเปนการกระทําท่ีผูวางนโยบายในการ
พัฒนาประเทศพึงกระทํา 
 

ดังนั้นทางเทศบาลในฐานะท่ีเปนราชการสวนทองถ่ินและเปนองคกรท่ีมีความ
ใกลชิดกับชุมชน ซ่ึงสามารถรู เขาใจสภาพปญหาความตองการของประชาชนและพัฒนาให
ประชาชนในสังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกันตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 10 
ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาระดับความสุขและปจจัยท่ีสงผลตอระดับความสุขของประชาชน 
กรณีศึกษาเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองควนลัง อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา เพื่อประเมินระดับความสุข
ของประชาชน จากการใชมาตรการพัฒนาชุมชนท่ีผานมา พรอมท้ังนําขอมูลท่ีไดมาเปนแนวทาง
ปรับปรุง แกไข ในการพัฒนาชุมชนของเทศบาลตําบลควนลัง รวมถึงหนวยงานอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของ 
เพื่อใหประชาชนกาวไปสูสังคมแหงความสุขอยางแทจริง 
 
วัตถุประสงค 
 

1.   เพื่อศึกษาระดับความสุขของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองควนลัง 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

2.   เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับความสุขของประชาชนในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมือง
ควนลัง อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ตามปจจัยสวนบุคคล 

 
ความสําคัญและประโยชนของการวิจัย 

1. ทําใหทราบถึงระดับความสุขของประชาชนในพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองควนลัง 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  

2. ทําใหทราบผลการเปรียบเทียบระดับความสุขของประชาชนในพ้ืนท่ีเทศบาล
เมืองควนลัง อ.หาดใหญ จ.สงขลา ตามปจจัยสวนบุคคล ท้ังนี้เพื่อใหเทศบาลเมืองควนลัง หรือ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของใชเปนแนวทางในการเพ่ิมศักยภาพการพัฒนาชุมชน เพื่อใหประชาชนมีความ 
“อยูดีมีสุข” สอดคลองกับเปาหมายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับปจจุบันและ
ตอไปในอนาคต 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ ขอมูลหลักท่ีนํามาวิเคราะห
เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด เปนขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามจากประชาชนในเขต
เทศบาลเมืองควนลัง อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ท่ีมีอายุต้ังแต 15 ปข้ึนไป ซ่ึงมีจํานวน
ประชากรท้ังส้ิน 31,360 คน ทางผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางจํานวน 395 คน ตามการกําหนดกลุม
ตัวอยางของ Taro Yamane โดยจัดเก็บแบบสอบถามภายในวันท่ี 1 มีนาคม – 10 เมษายน พ.ศ. 2554 

2.  ตัวแปรท่ีศึกษา ประกอบดวย 
2.1 ตัวแปรตน ไดแก เพศ  อายุ  การศึกษา  สถานภาพการสมรส  อาชีพ

รายไดเฉล่ียตอเดือน เงินออม หนี้สิน การครอบครองท่ีดิน 
        2.2  ตัวแปรตาม คือ ความสุขของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองควนลัง  

 
นิยามศัพทเฉพาะ 

 
1. ระดับความสุข หมายถึง ความภาคภูมิใจในตนเอง มีความพอใจในชีวิต ในการ

ดําเนินชีวิตอยางม่ันคง และมีศักยภาพท่ีจะพัฒนาตนเองเพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดี ภายใตสภาพแวดลอม
และสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป ของประชาชนในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองควนลัง 

2. ประชาชน หมายถึง บุคคลท่ีมีอายุต้ังแต 15 ปข้ึนไป ท่ีอยูในพื้นท่ีและอยูภายใต
การดูแลและพัฒนาของเทศบาลเมืองควนลัง อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

3. เทศบาล หมายถึง เทศบาลเมืองควนลัง 
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บทท่ี 2 
 

เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 
 การศึกษาระดับความสุขและปจจัยท่ีสงผลตอระดับความสุข กรณีศึกษาประชาชน
ในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองควนลัง อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาในคร้ังนี้ไดทําการตรวจเอกสาร 
โดยแบงออกเปน 2 สวน ไดแก (1) แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ และ (2) งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 
 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 
 ในสวนของแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของไดแบงการศึกษาออกเปน 5 สวน คือ                  
1) ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับความสุข 2) แนวคิดเกี่ยวกับความอยูดีมีสุข และดัชนีความอยูดีมี
สุข 3) ทฤษฎีความตองการตามลําดับข้ัน 4) ความหมาย และแนวคิดการกระจายอํานาจ และ 5) 
ลักษณะท่ัวไปของเทศบาลเมืองควนลัง ซ่ึงไดรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับงานวิจัยคร้ัง
นี้ไว ดังนี้ 
 
1. ความหมายและแนวคิดเก่ียวกับความสุข 
 

อริพร  อิสระเสนีย (2549) ไดใหความหมายความสุขวา เปนภาวะท่ีบุคคลพึงพอใจ
ตอตนเองและสภาพแวดลอม มีความสมบูรณพรอมท้ังทางกายและจิตใจ สามารถมีสัมพันธภาพท่ีดี
กับผู อ่ืน เผชิญกับปญหาและอุปสรรคชีวิตไดอยางเหมาะสม และสามารถปรับตัวใหเขากับ
สภาพแวดลอมไดอยางกลมกลืน 

จิระศักดิ์  ทัพผา (2550) ไดใหความหมายความสุข คือ การมีสุขภาพกายและ
สุขภาพใจท่ีดี ท่ีทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงดานสติปญญา อารมณ สังคม การมีครอบครัวท่ีอบอุนม่ัง
คง อยูในสภาพแวดลอมท่ีดี รัฐมีระบบบริหารจัดการท่ีดี มีรายไดพอเพียงตอการดํารงชีพ 

มงคล กริชติทายาวุธ (ม.ป.ป.) ไดใหความหมายความสุข คือ ความพอใจกับวิถี
ชีวิตของตัวเอง และวาดฝนของตัวเองตามกําลังท่ีตนทําได  
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แอนนา  สําราญ (2550) ไดใหความหมายความสุข คือ ความพึงพอใจตอส่ิงใดส่ิง
หนึ่งท่ีตนเองคิดวาเพียงพอและสามารถใชชีวิตไดอยางปกติไมเดือดรอน ซ่ึงสามารถแยก
องคประกอบของความสุขได จํานวน 6 ดาน ดังนี้ 

1. การมีสุขภาวะ คือ การมีสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรง อายุยืนยาว สุขภาพจิตใจดี 
ยึดม่ันในคุณธรรมจริยธรรม คิดเปนทําเปน มีเหตุผล มีทักษะการใชชีวิตอยางมีคุณคา อยูในสังคม
อยางปกติสุข 

2. เศรษฐกิจเปนธรรมและเขมแข็ง คือ การมีรายไดท่ีเพียงพอจากการมีงานทําท่ีดี   
และมีความม่ันคง ปลอดภัยในการทํางาน 

3. ครอบครัวอบอุน คือ ครอบครัวท่ีมีสมาชิกมุงม่ันในการดําเนินชีวิตรวมกัน
อยางมีจุดหมาย มีความรัก ความผูกพันตอกัน มีการเล้ียงดูสมาชิกวัยเยาวใหเติบโตอยางมีคุณภาพ
ในวิถีชีวิตของความเปนไทย เล้ียงดูผูสูงอายุใหมีความสุข 

4. ชุมชนเขมแข็ง คือ ชุมชนที่สามารถบริหารจัดการชุมชน พัฒนา ตลอดจน 
แกไขปญหาไดดวยตัวเองอยางมีเหตุผล ประชาชนและองคกรในชุมชนมีความรวมมือกัน มี
กระบวนการเรียนรูในชุมชน สามารถรักษาภูมิปญญาท่ีเปนเอกลักษณของชุมชน  

5. สภาพแวดลอมดี มีระบบนิเวศนสมดุล คือ มีความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน และมีการสาธารณูปโภคท่ีพอพียง ตลอดจนมีทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ 

6. มีประชาธิปไตยภายใตสังคมท่ีมีธรรมาภิบาล คือ ประชาชนมีสิทธิเสรีภาพ 
ยอมรับและเคารพในศักดิ์ศรีของความเปนคนท่ีเทาเทียมกันตามระบอบประชาธิปไตย มีระบบการ
บริหารจัดการท่ียึดหลักธรรมาภิบาลท่ีรัฐกับประชาชนมีความสัมพันธท่ีดีตอกัน บริหารจัดการ
โปรงใส คุมคาและกระจายผลประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคมอยางเปนธรรมนําไปสูสังคมที่มี
สันติสุขยั่งยืน 

โสภณ โสภณจิตโต (ม.ป.ป.) ไดใหความหมายความสุข คือ ความสบาย หรือ 
ความสําราญ เปนส่ิงท่ีทุกคนปรารถนา และพากันแสวงหาตามแตสติและปญญา ดวยวิธีการตางๆ 
ถาระดับของสติและปญญา ออนลงมากเทาไร การแสวงหาความสุขนั้นๆ ก็ยอมจะพาเอา ความทุกข 
พวงเขามาดวยมากเขาเทานั้น ความสุขแยกออกไดเปนสองดาน คือ ความสุขทางกาย กับความสุข
ทางใจ  

1. ความสุขทางกาย ไดแก ความสุขท่ีสัมผัสไดจากประสาทท้ัง 5 คือ รูป เสียง 
กล่ิน รส และผิวหนัง เรียกวา "กามคุณ 5" หรือความสุขท่ีเกิดจากเนื้อหนังมังสา 
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2. ความสุขทางใจ ไดแก ความสุขท่ีสัมผัสไดจากจิต คือ ความสบายใจ ความสุข
ใจ ความอ่ิมใจ ความพอใจ อันเกิดจากจิตใจท่ีสงบและเย็น อันเปนความสุขท่ีสะอาดเปน ความสุขท่ี
แทจริง 

ความสุขท้ังทางกายและทางใจ ยอมมีสวนสัมพันธกัน ไมอาจจะแยกใหขาดจาก
กันได เพราะตางก็ตองพึ่งพาอาศัยกันและกัน จะขาดเสียอยางใดอยางหนึ่งหาไดไม ในความสุขท้ัง
สองดานนี้ ความสุขทางใจ นับวาเปน "ยอดแหงความสุข" ถาเรากระทําส่ิงใดแลวจิตใจไมมี
ความสุข แมวาเราจะมีวัตถุมากมายครบถวน คอยอํานวยความสุขทุกรูปแบบ ก็หาไดกอใหเกิด
ความสุขท่ีสมบูรณหรือแทจริงไม แตในทางตรงกันขาม แมวาทางรางกายจะขาดแคลนวัตถุ ท่ีจะ
อํานวยความสุข แตถาจิตใจมันมีปติหลอเล้ียง มีความพอใจ มีความสงบใจ คนก็ยอมจะประสบ
ความสุขได  
 
2. แนวคิดเก่ียวกับความอยูดมีีสุข 
 

ความอยูดีมีสุข หมายถึง การมีสุขภาพอนามัยท่ีดีท้ังรางกาย และจิตใจ มีงานทํา
ท่ัวถึง มีรายไดพอเพียงตอการดํารงชีพ มีครอบครัวท่ีอบอุนม่ันคง อยูภายใตสภาพแวดลอมท่ีดี และ
อยูภายใตระบบบริหารจัดการท่ีดีของภาครัฐ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ, 2553) ซ่ึงความอยูดีมีสุข สามารถจําแนกองคประกอบไดเปน 7 ดาน คือ  

1. ดานสุขภาพอนามัย หมายถึง ภาวะท่ีปราศจากโรคภัยไขเจ็บอันเกิดจากการ
สรางสุขภาวะท่ีสมบูรณท้ังทางรางกาย จิตใจ อารมณ และสติปญญา รวมถึงการมีภาวะโภชนาการท่ี
ดี การรูจักปองกันดูแลสุขภาพท่ีดีของตนเองและสามารถเขาถึงบริการสาธารณสุข ซ่ึงจะทําใหคนมี
อายุยืนยาว สามารถดํารงชีวิตในสังคมไดอยางปกติสุข สรางสรรคประโยชนแกตนเอง ครอบครัว
และสังคมไดอยางเต็มศักยภาพ ดังคํากลาวท่ีวา การไมมีโรค เปนลาภอันประเสริฐ  

2. ดานความรู เปนปจจัยสําคัญท่ีสุดในการยกระดับความอยูดีมีสุขของคนไทย 
เพราะความรูชวยเสริมสรางศักยภาพของคนใหมีทักษะความสามารถในการปรับตัวไดอยางรูเทา
ทันในสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว การที่คนเราจะมีความรูไดนั้น จะตองไดรับการศึกษา 
การศึกษาจึงเปนเคร่ืองมือสําคัญในการสรางโอกาสและพัฒนาสติปญญาและกระบวนการเรียนรู
ของคนใหสามารถ “คิดเปน ทําเปน” เรียนรูท่ีจะพึ่งตนเองและใชประสบการณ ศักยภาพ และทักษะ
ของตนใหเปนประโยชนในการปฏิบัติภารกิจในสังคมไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

3. ดานชีวิตการทํางาน เปนปจจัยกําหนดความอยูดีมีสุขของคน นอกจากจะตอง
มีสุขภาพอนามัยท่ีดี ไดรับการศึกษาแลว การทํางานจะเปนท่ีมาของรายไดและอํานาจซ้ือ ซ่ึงนําไปสู
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การสรางความสําเร็จและคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน การมีงานทําท่ีดี มีความม่ันคงและปลอดภัยในการ
ทํางาน มีรายไดอยางตอเนื่อง ยอมสงผลใหคนเราสามารถดูแลความเปนอยูของตนเองและ
ครอบครัวใหอยูดีมีสุขไดและยังประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม 

4. ดานรายไดและการกระจายรายได ความขัดสนในดานรายไดในการยังชีพ การ
มีปญหาความยากจนที่รุนแรงและความไมเทาเทียมกันของรายไดในระดับสูง ยอมสะทอนการอยู
อยางเปนทุกขในสังคม ดังนั้น ความอยูดีมีสุขท่ีสําคัญประการหนึ่ง คือ การเสริมสรางการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีเอ้ือประโยชนตอประชาชนใหมีฐานะความเปนอยูท่ีดีข้ึน มีอํานาจซ้ือ
เพียงพอตอการดํารงชีวิตท่ีไดมาตรฐาน และหลุดพนจากปญหาความยากจนและมีการกระจาย
รายไดในกลุมตางๆ ในสังคมอยางเทาเทียมกัน อันจะนําไปสูการพัฒนาท่ียั่งยืนอยางแทจริง 

5. ดานชีวิตครอบครัว ครอบครัวเปนสถาบันพื้นฐานทางสังคมท่ีมีความสําคัญยิ่ง
ตอคนในการดํารงชีวิต ความสัมพันธในครอบครัวถือเปนประเด็นสําคัญท่ีสงผลกระทบตอ “ความ
อยูดีมีสุข”ครอบครัวอยูดีมีสุขคือ ครอบครัวท่ีมีความรัก ความอบอุน รูบทบาทหนาท่ีของครอบครัว 
มีความสัมพันธภาพที่ดีตอกัน ลดปจจัยเส่ียงของครอบครัว สามารถพึ่งตนเองได และมีการเกื้อกูล
สังคมอยางมีคุณธรรม 

6. ดานสภาพแวดลอมในการดํารงชีวิต เปนอีกมิติหนึ่งท่ีมีความสําคัญตอความ
อยูดีมีสุขสภาพแวดลอมท่ีดียอมสงผลตอสุขภาพรางกายและจิตใจท่ีดี เอ้ือตอการประกอบอาชีพ
และการดํารงชีวิตในสังคม การมีสภาพแวดลอมท่ีดีหมายความรวมถึงการมีท่ีอยูอาศัยท่ีม่ันคง การ
ไดรับบริการสาธารณูปโภคท่ีพอเพียง และมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน อนามัย
ส่ิงแวดลอมท่ีดีทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมเกื้อกูลคุณภาพการดํารงชีวิตใหเกิดการ
สนับสนุนความอยูดีมีสุขของคน 

7. ดานการบริหารจัดการท่ีดีของรัฐ ความอยูดีมีสุขของประชาชนสวนหนึ่งจะ
ข้ึนอยูกับการบริหารจัดการท่ีดีของภาครัฐ มีการดูแลคนในสังคมใหมีสิทธิและเสรีภาพในการ
ดํารงชีวิตมีสวนรวมในการพัฒนาและตรวจสอบภาครัฐ ไดรับการปฏิบัติท่ีเทาเทียมกันตาม
กฎหมาย และรัฐกับประชาชนมีความสัมพันธท่ีดีตอกัน นําไปสูสังคมที่คนในสังคมจะอยูดีมีสุข
ตลอดไป 

ซ่ึงทุกองคประกอบจะตองดําเนินการพัฒนาไปพรอมๆ กัน เพื่อใหเกิดผลตอความ
อยูดีมีสุขของคนไดอยางแทจริง และจาก 7 องคประกอบดังกลาว ทางสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาตินํามาพัฒนาเปนตัวชี้วัดความสุข (Well-Being Index) 
จํานวน 25 ตัวช้ีวัด ดังตาราง 2.1 
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ตาราง 2.1 ดัชนีชี้วัดความอยูดีมีสุข 
 

ดัชน ี องคประกอบ ตัวชี้วัด 
1. สุขภาพอนามัย  1. การมีชีวิตยนืยาว 

2. การมีสุขภาพอนามัยท่ีด ี
3. การสรางความเปนธรรมใน 
    ระบบสาธารณสุข 
 

1. อายุขัยเฉล่ียเม่ือแรกเกดิ 
2. สัดสวนประชากรที่ไมเจบ็ปวยใน 
     แตละป 
3. สัดสวนประชากรที่มีหลักประกนั 
     สุขภาพ 

2. ความรู 4. การไดรับการศึกษาของคน 
    ไทยอยางท่ัวถึงเทาเทียมกนั 
5. คุณภาพการศึกษา 

4. จํานวนปเฉล่ียท่ีไดรับการศึกษา  
     ของประชาชน 
5. อัตราการเขาเรียนหนังสือของเด็ก 
    ช้ันมัธยมตนและมัธยมปลาย 
6. ผลคะแนนการทดสอบวชิา 
    ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ  
    คณิตศาสตร และวิทยาศาสตร 

3. ชีวิตการทํางาน 6. การมีงานทําอยางท่ัวถึง 
7. ความม่ันคงในการทํางาน 

7. สัดสวนผูวางงาน 
8. สัดสวนแรงงานท่ีมีบริการ 
    สวัสดิการและอยูในขายครอบคลุม 
    ของกองทุนประกันสังคม 

4. รายไดและการ 
    กระจายรายได 

8. รายได 
9. การกระจายรายได 

9. สัดสวนคนยากจนดานรายได 
10. สัมประสิทธ์ิการกระจายรายได 

5. สภาพแวดลอม 10. ดานท่ีอยูอาศัยและการ 
     ไดรับบริการสาธารณูปโภค 
11. ดานความปลอดภัยในชีวิต 
      และทรัพยสิน 
12. ส่ิงแวดลอม 

11. สัดสวนครัวเรือนท่ีมีบานและท่ี 
      อยูเปนของตนเอง 
12. สัดสวนครัวเรือนท่ีมีน้ําประปาใช 
13. สัดสวนคดีอาชญากรรมตอ 
      ประชากร 
14. สัดสวนคดียาเสพติดตอประชากร 
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ตาราง 2.1 (ตอ) 
 

ดัชน ี องคประกอบ ตัวชี้วัด 
  15. ดัชนีคุณภาพแหลงน้ํา 

16. สัดสวนขยะตอประชากรแตละป 
17. สัดสวนพืน้ท่ีปาไม 

6. ดานชีวิตครอบครัว 13. สัมพันธภาพของสมาชิก  
      ในครอบครัว 
14. การพึ่งตนเองทาง 
      เศรษฐกิจ 

18. อัตราการหยาราง 
19. อัตราการจดทะเบียนสมรส 
20. ความอบอุนของครอบครัว 
21. รอยละของครัวเรือนท่ีมีรายได 
      มากกวารายจายรอยละ 10 

7. การบริหารจัดการท่ี 
    ดีของรัฐ 

15. หลักคุณธรรม 
16. การมีสวนรวม 
17. ความคุมคา 
18. ความโปรงใส 

22. สัดสวนจํานวนขาราชการท่ีถูก 
      ลงโทษทางวินยั 
23. สัดสวนของผูมาใชสิทธ์ิเลือกต้ัง 
24. สัดสวนคาใชจายภาครัฐตอ GDP 
25. ดัชนีช้ีวดัคอรรัปช่ันขององคกร 
      Transparency International (TI) 

ท่ีมา : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2553) 
 
3. ทฤษฎีความตองการตามลําดับขั้น  
                                                                                                 

ทฤษฎีความตองการตามลําดับข้ันของมาสโลว (Hierarchy of Needs) โดยมาสโลว
เช่ือวามนุษยเปน “สัตวท่ีมีความตองการ” (wanting animal) ซ่ึงความตองการของมนุษยนั้นติดตัวมา
แตกําเนิดและความตองการเหลานี้จะเรียงลําดับข้ันของความตองการ ต้ังแตข้ันแรกไปสูความ
ตองการข้ันสูงข้ึนไป มาสโลวแบงลําดับข้ันความตองการของมนุษย (The Need –Hierarchy 
Conception of Human Motivation) ออกเปน 5 ลําดับดังภาพท่ี 2.1  
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ภาพประกอบ 2.1 ความตองการตามลําดับข้ัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา: A. H. Maslow (1943) 
 

1. ความตองการทางดานรางกาย (Physiological needs) เปนความตองการข้ัน
พื้นฐานท่ีชวยในการดํารงชีวิต ไดแก ความตองการอาหาร น้ําดื่ม ออกซิเจน การพักผอนนอนหลับ 
ความตองการทางเพศ ความตองการความอบอุน ตลอดจนความตองการที่จะถูกกระตุนอวัยวะรับ
สัมผัส ความพึงพอใจท่ีไดรับในข้ันนี้จะกระตุนใหเกิดความตองการในข้ันที่สูงกวา 

2. ความตองการความปลอดภัย (Safety needs) เม่ือความตองการทางดานรางกาย
ไดรับความพึงพอใจแลวบุคคลก็จะพัฒนาการไปสูข้ันใหมตอไป ซ่ึงข้ันนี้เรียกวาความตองการ
ความปลอดภัยหรือความรูสึกม่ันคง (safety or security) อาจแบงไดเปน 2 แบบคือ ความปลอดภัย
ดานรางกายและความม่ันคงทางเศรษฐกิจ 

3. ความตองการความรักและความเปนเจาของ (Belongingness and Love needs) 
ความตองการนี้จะเกิดข้ึนเม่ือความตองการทางดานรางกาย และความตองการความปลอดภัยไดรับ
การตอบสนองแลว บุคคลตองการไดรับความรักและความเปนเจาของโดยการสรางความสัมพันธ
กับผูอ่ืน เชน ความสัมพันธภายในครอบครัวหรือกับผูอ่ืน สมาชิกภายในกลุมจะเปนเปาหมายสําคัญ 

4. ความตองการไดรับความนับถือยกยอง (Self-Esteem needs) เม่ือความตองการ
ไดรับความรักและการใหความรักแกผูอ่ืนเปนไปอยางมีเหตุผลและทําใหบุคคล เกิดความพึงพอใจ
แลว พลังผลักดันในข้ันท่ี 3 ก็จะลดลงและมีความตองการในข้ันตอไปมาแทนท่ี กลาวคือมนุษย
ตองการที่จะไดรับความนับถือยกยองออกเปน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะแรกเปนความตองการนับถือ

Physiological needs 

Safety needs 

Belongingness and Love needs 

Self-Esteem needs 

Actualization needs 
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ตนเอง (self-respect) สวนลักษณะท่ี 2 เปนความตองการไดรับการยกยองนับถือจากผูอ่ืน (esteem 
from others) 

4.1 ความตองการนับถือตนเอง (self-respect) คือ ความตองการมีอํานาจ มี
ความเชื่อม่ันในตนเอง มีความแข็งแรง มีความสามารถในตนเอง มีผลสัมฤทธ์ิไมตองพึ่งพาอาศัย
ผูอ่ืน และมีความเปนอิสระ ทุกคนตองการท่ีจะรูสึกวาเขามีคุณคาและมีความสามารถที่จะประสบ
ความสําเร็จในงานภาระกิจตางๆ และมีชีวิตท่ีเดนดัง 

4.2 ความตองการไดรับการยกยองนับถือจากผูอ่ืน (esteem from others) คือ 
ความตองการมีเกียรติยศ การไดรับยกยอง ไดรับการยอมรับ ไดรับความสนใจ มีสถานภาพ มี
ช่ือเสียงเปนท่ีกลาวขาน และเปนท่ีช่ืนชมยินดี มีความตองการที่จะไดรับความยกยองชมเชยในส่ิงท่ี
เขากระทําซ่ึงทําใหรูสึกวาตนเองมีคุณคาวาความสามารถของเขาไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน  

5. ความตองการที่จะเขาใจตนเองอยางแทจริง (Self-Actualization needs) เปน
ความปรารถนาในทุกส่ิงทุกอยางซ่ึงบุคคลสามารถจะไดรับอยางเหมาะสม บุคคลท่ีประสบผลสําเร็จ
ในข้ันสูงสุดนี้จะใชพลังอยางเต็มท่ีในส่ิงท่ีทาทายความสามารถและศักยภาพของเขาและมีความ
ปรารถนาท่ีจะปรับปรุงตนเอง พลังแรงขับของเขาจะกระทําพฤติกรรมตรงกับความสามารถของตน 
กลาวโดยสรุปการเขาใจตนเองอยางแทจริงเปนความตองการอยางหนึ่งของบุคคลท่ีจะบรรลุถึง
จุดสูงสุดของศักยภาพ  
 
4. ความหมาย และแนวคิดการกระจายอํานาจ 

 
ความหมาย 
รุงชัชดาพร  เวหะชาติ (ม.ป.ป.) ใหความหมายของการกระจายอํานาจ หมายถึง 

การถายโอนอํานาจหนาท่ี ความรับผิดชอบและการตัดสินใจจากสวนกลางหรือศูนยรวมอํานาจไปสู
สวนตางๆ ขององคกรโดยใหทุกสวนขององคกรไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ การบริหารและ
กระบวนการทางกฎหมายท่ีจะมอบอํานาจข้ันตนและความรับผิดชอบใหแกทองถ่ินในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับการบริหาร 

นครินทร  เมฆไตรรัตน  (2553) ใหความหมายของการกระจายอํานาจ หมายถึง 
การจัดสรรหรือแบงปนอํานาจการ อันเกี่ยวของกับกิจการสาธารณะ (public affairs) ของรัฐ
สวนกลางไปยังหนวยงานหรือองคกรอ่ืนๆ 

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (2543) ใหความหมายของการกระจายอํานาจ 
หมายถึง การถายโอนอํานาจการตัดสินใจ ทรัพยากร และภารกิจ จากภาครัฐสวนกลาง ใหแกองคกร
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อ่ืนใด ไมวาจะเปนองคกรภาครัฐสวนภูมิภาค องคกรอิสระ องคกรทองถ่ิน องคกรเอกชน ไป
ดําเนินการแทน  

 
แนวคิดการกระจายอํานาจ 
นโยบายของรัฐบาลหลายรัฐบาลท่ีผานมา ไดสนับสนุนใหมีการกระจายอํานาจสู

ทองถ่ินใหเพิ่มมากข้ึน และถือเปนยุทธศาสตรหนึ่งในการบริหารจัดการบานเมืองของรัฐ ในระบบ
ประชาธิปไตย โดยมุงลดบทบาทของรัฐสวนกลาง (Decentralize) ลง เหลือภารกิจหลักเทาท่ีตองทํา 
เทาท่ีจําเปน และใหประชาชนไดมีสวนในการบริหารงานชุมชนทองถ่ิน ตามเจตนารมยของ
ประชาชนมากขึ้น ท้ังนี้เพื่อใหบริการตางๆ สามารถตอบสนองตอความตองการของชุมชนอยาง
แทจริง และเพื่อใหการดําเนินงานของรัฐมีประสิทธิภาพมากข้ึน ลดข้ันตอนการดําเนินการ อัน
เนื่องจากการลาชาในการตัดสินใจจากสวนกลาง โดยรูปแบบของการกระจายอํานาจ มีอยูดวยกัน
หลายระดับและหลายรูปแบบ ซ่ึงสามารถแจกได 5 ลักษณะ (นครินทร เมฆไตรรัตน: 2554) ไดแก 

1. การกระจายอํานาจโดยจําเปนหรือโดยปริยาย (Decentralization by Default) 
เกิดจากสภาวการณท่ีสถาบันหรือองคกรของรัฐเกิดความลมเหลวในการดําเนินกิจกรรมตางๆ จึง
เปนผลใหประเทศท่ีมีภาคประชาสังคมมีความต่ืนตัวและเขมแข็ง จําเปนตองลุกข้ึนมาดําเนิน
กิจกรรมตาง ๆ เพื่อชุมชนของตนดวยตนเองโดยท่ีรัฐบาลเองก็ไมไดต้ังใจใหเกิดข้ึน 

2. การแปรรูปกิจการของภาครัฐ (Privatization) ไดแก การโยกโอน (Handover) 
กิจการบางอยางท่ีเคยจัดทําโดยหนวยงานของรัฐไปใหภาคเอกชนเปนผูจัดทําแทน เชน กิจการ
ขนสงมวลชน กิจการโทรคมนาคม การไฟฟา และการประปา เปนตน 

3. การกระจายอํานาจภายใตหลักการแบงอํานาจ (Deconcentration) หมายถึง 
การแบงอํานาจของรัฐบาลกลางไปยังองคกรในระดับรองท่ีออกไปทํางานในพื้นท่ีนอก ศูนยกลาง
หรือทองถ่ิน โดยท่ีองคกรภายใตหลักการแบงอํานาจนี้จะมีอิสระตามสมควรในการตัดสินใจตาง ๆ 
ภายในพื้นท่ีท่ีตนดูแล แตท้ังนี้อํานาจการตัดสินใจและการกําหนดนโยบายตางๆ ยังคงอยู ท่ี
สวนกลาง  

4. การกระจายอํานาจภายใตหลักการมอบอํานาจ (Delegation) มีระดับของการ
กระจายอํานาจท่ีใหอิสระสูงกวาการแบงอํานาจ การกระจายอํานาจเนนในเชิงภารกิจหนาท่ี มีการ
กําหนดภารกิจเฉพาะท่ีชัดเจนใหองคกรเหลานั้นสามารถตัดสินใจและใช อํานาจหนาท่ีภายใน
ขอบเขตของตนไดโดยอิสระ แตรัฐสวนกลางก็ยังคงมีอํานาจอยูเหนือองคกรเหลานี้ 

5. การกระจายอํานาจภายใตหลักการโอนอํานาจ (Devolution) ถือเปนการ
กระจายอํานาจท่ีสะทอนใหเห็นถึงระดับของการกระจายอํานาจท่ีกวางขวางมากท่ีสุด ถูกใชเพื่อ
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อธิบายถึงสภาวะท่ีรัฐสวนกลางมีการถายโอนหรือยกอํานาจการตัดสินใจในเร่ืองตางๆ ไปยังองคกร
ตัวแทนของพื้นท่ี ชุมชนหรือทองถ่ินตางๆ อยางกวางขวาง สวนกลางจะไมเขามามีบทบาทหรือ
แทรกแซงการทํางานขององคกรภายใตหลักการโอนอํานาจหรือการแทรกแซงจะเกิดข้ึนตองเปนไป
อยางจํากัด  

จากรูปแบบการกระจายอํานาจ เม่ือนํามาใชภายใตบริบทของการศึกษาท่ีเกี่ยวของ
กับการปกครองทองถ่ิน การกระจายอํานาจจึงครอบคลุมเฉพาะรูปแบบท่ีสามถึงรูปแบบท่ีหาเทานั้น 
ขณะท่ีสองรูปแบบแรกควรจัดแยกออกไป เนื่องจากวา การกระจายอํานาจในรูปแบบแรก เปนการ
เกิดข้ึนเองโดยประชาชนมิใชเปนผลจากการดําเนินการจัดสรรหรือแบงปนอํานาจจากรัฐบาล
สวนกลาง ขณะท่ีการกระจายอํานาจในลักษณะของการแปรรูปกิจการภาครัฐนั้น ทายท่ีสุดมิได
นําไปสูสภาวะของการกระจายอํานาจท่ีเปนจริง จากความหมายและขอบขายโดยกวาง เม่ือจํากัด
กรอบการมองโดยอยูบนฐานคิดเร่ืองการบริหารปกครองในพื้นท่ีทองถ่ิน ทําใหเห็นวา องคกร
ปกครองสวนทองถ่ินเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากหลักการกระจายอํานาจ แตเนื่องจากการกระจายอํานาจ
นั้นมีหลายระดับ หมายความวา ระบบการปกครองทองถ่ินในประเทศหนึ่งๆ ยอมมีอํานาจและความ
เปนอิสระท่ีมากนอยแตกตางกันออกไป อีกท้ังองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีจัดต้ังข้ึนมีลักษณะของ
การผสมผสานแนวคิดการกระจายอํานาจท่ีตางรูปแบบกัน  
 
ลักษณะท่ัวไปของเทศบาลตาํบลควนลัง           
 

ประวัติความเปนมาของเทศบาลตําบลควนลัง (เทศบาลเมืองควนลัง, 2554) 
 
         เทศบาลตําบลควนลัง ไดรับการยกฐานะ จากองคการบริหารสวนตําบลควนลัง 
ข้ึนเปนเทศบาลตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ัง เทศบาลตําบลควนลัง อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
พ.ศ. 2546 โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เลม 120 ตอนที่ 69 ก วันท่ี 18 
กรกฎาคม 2546 และมีผลบังคับใชต้ังแตวันท่ี 19 กรกฎาคม 2546 และมีตราประจําเทศบาล เปนรูป
ศาลทรงไทย และหลักทวด หมายความวาทุกคนสามารถเขามาพักในศาลา ไดโดยใชหลักทวดเปน
เคร่ืองยึดเหนี่ยวจิตใจของคนในตําบลที่ต้ัง  

ตําบลควนลัง เปนตําบลหนึ่งของอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ต้ังอยูทางทิศใต
ของอําเภอหาดใหญ อยูหางจากท่ีวาการอําเภอหาดใหญประมาณ 2 กิโลเมตร เนื้อท่ีตําบลควนลังมี
พื้นท่ีประมาณ 66.76 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 41,723 ไร ประชากรสวนใหญนับถือศาสนา
พุทธ มีวัด 6 แหง สํานักสงฆ 2 แหง มัสยิด/บาลาย 6 แหง และศาลเจา 1 แหง  
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โครงสรางองคกรของเทศบาลควนลังแบงสวนราชการ (ดังภาพท่ี 2.2) ดังนี ้
1. สํานักปลัดเทศบาล มีหนาท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับราชการท่ัวไปของ

เทศบาล และราชการที่มิไดกําหนดใหเปนหนาท่ีของกอง หรือสวนราชการใดในเทศบาลโดยเฉพาะ 
รวมท้ังกํากับและเรงรัดการปฏิบัติราชการของสวนราชการในเทศบาลใหเปนไป ตามนโยบาย
แนวทางและแผนการปฏิบัติราชการของเทศบาล  

2. กองชาง มีหนาท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการสํารวจ ออกแบบ การจัดทํา
ขอมูลทางวิศวกรรม การจัดเก็บ และทดสอบ คุณภาพ วัสดุ งานออกแบบและเขียนแบบ การ
ตรวจสอบการกอสราง การควบคุมอาคารตามระเบียบกฎหมาย งานแผน การปฏิบัติงานการ
กอสรางและซอมบํารุง ควบคุมการกอสรางและซอมบํารุง งานแผนงานดานวิศวกรรมเคร่ือง 
จักรกล การรวบรวมประวัติติดตาม การควบคุมการปฏิบัติงานเคร่ืองจักร การควบคุมการ
บํารุงรักษาเคร่ืองจักรกล และยานพาหนะ งานเกี่ยวกับแผนงาน ควบคุมเก็บรักษา การเบิกจายวัสดุ 
อุปกรณ อะไหล น้ํามันเช้ือเพลิง และงานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ และไดรับมอบหมาย 

3. กองคลัง มีหนาท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับงานการจาย การรับ การนําสงเงิน 
การเก็บรักษาเงิน และ เอกสารทางการเงิน การตรวจสอบใบสําคัญ ฎีกา งานเกี่ยวกับเงินเดือน 
คาจาง คาตอบแทน เงินบําเหน็จ บํานาญเงินอ่ืนๆ งานเก่ียวกับการจัดทํางบแสดงฐานะทางการเงิน 
การจัดสรรเงินตาง ๆ การจัดทําบัญชีทุกประเภททะเบียนคุมเงินรายได และรายจายตาง ๆ การ
ควบคุมการเบิกจาย การทํางบทดลองประจําเดือน ประจําป งานเกี่ยวกับพัสดุของเทศบาลและงาน
อ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของและท่ีไดรับมอบหมาย 

4. กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม มีหนาท่ีเกี่ยวกับสาธารณสุขชุมชน สงเสริม
สุขภาพและอนามัย การปองกันโรคติดตอ งานรักษาความสะอาด งานสุขภิบาลส่ิงแวดลอม และ
งานอ่ืน ๆ เกี่ยวกับการใหบริการดานสาธารณสุข งานสัตวแพทยและงานอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของตามท่ี
ไดรับมอบหมาย 

5. กองวิชาการและแผนงาน มีหนาท่ีเกี่ยวกับการวิเคราะหนโยบายและแผน ซ่ึงมี
ลักษณะเพื่อประกอบการกําหนดนโยบายจัดทําแผนหรือโครงการ ติดตาม ประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผนและโครงการตาง ๆ ซ่ึงอาจจะเปนนโยบายและแผนงาน และโครงการทาง
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การบริหาร หรือความมั่นคงของประเทศ ท้ังนี้อาจเปนนโยบาย แผนงาน
ของเทศบาล และโครงการระดับชาติ ระดับกระทรวง ระดับกรม แลวแตกรณี และปฏิบัติงานอ่ืนๆ 
ท่ีเกี่ยวของ 
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6. กองการศึกษา มีหนาท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา และ
พัฒนาการศึกษา ท้ังการศึกษาในระบบการศึกษา การศึกษานอกระบบการศึกษา การศึกษาตาม
อัธยาศัย เชน การจัดการศึกษาปฐมวัยอนุบาลศึกษา ประถมศึกษา งานกิจการศาสนา สงเสริม
ประเพณี ศิลปวัฒนธรรม งานกีฬา นันทนาการ งานกิจกรรมเด็กและเยาวชน การศึกษานอก
โรงเรียน และงานอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของตามท่ีไดรับมอบหมาย 

7. กองสวัสดิการสังคม มีหนาท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับสังคมสงเคราะห การ
สงเสริมสวัสดิการเด็กและเยาวชน สตรี ผูสูงอายุผูดอยโอกาส การพัฒนาชุมชน การจัดระเบียบ
ชุมชนหนาแนน และชุมชนแออัด การใหคําปรึกษาแนะนําตรวจสอบเกี่ยวกับงานสวัสดิการ และ
งานอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของตามท่ีไดรับมาบหมาย  

8. งานตรวจสอบภายใน มีหนาท่ีเกี่ยวกับการตรวจสอบบัญชี เอกสารการเบิกจาย 
เอกสารการรับเงินทุกประเภท ตรวจสอบการเก็บรักษาหลักฐานการ บัญชี งานตรวจสอบพัสดุ และ
การเก็บรักษา งานตรวจสอบทรัพยสิน และทําประโยชนจากทรัพยสินเทศบาล และงานอ่ืนๆ ท่ี
เกี่ยวของตามท่ีไดรับมอบหมาย 
 

16 
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ภาพประกอบ 2.2 โครงสรางองคกรเทศบาลเมืองควนลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปลัดเทศบาล 

รองปลัดเทศบาล 

หนวยงานตรวจสอบภายใน 

รองปลัดเทศบาล กองวิชาการและแผนงาน กองสวัสดิการสังคม กองการศึกษา กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม กองชาง กองคลัง 

ฝาย 
อํานวยการ 

ฝาย 
ปกครอง 

ฝาย 
แผนงานและ
งบประมาณ 

ฝาย 
บริการและ

เผยแพรวิชาการ 

ฝายนิติการ 

ฝายบริหาร 
งานคลัง 

ฝาย 
พัฒนารายได 

ฝายแผนที่ภาษี
และทะเบียน
ทรัพยสิน ฝาย 

ชางสุขาภิบาล 

ฝาย 
บริหารงานสาธารณสุข 

ฝาย 
บริหารการศึกษา 

ฝาย 
สังคมสงเคราะห 

ฝาย 
พัฒนาชุมชน 

ฝาย 
สงเสริม
การศึกษา 
ศาสนา และ

ฝาย 
บริการสาธารณสุข 

ฝาย 
การโยธา 

ฝาย 
แบบแผน 
และ 

กอสราง 

ที่มา: http://www.khuanlang.go.th/index.php?options=content&mode=cate&id=6 (2554) 17 



                                                                                                            

 
 

สําหรับการพัฒนาชุมชนเทศบาลเมืองควนลังไดกําหนดวิสัยทัศน คือ “เมืองนาอยู 
มุงสูชุมชนเขมแข็ง รวมแรงพัฒนาคุณภาพชีวิต ยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง” และกําหนด 7 พันธกิจ
หลักไดแก 

1. พัฒนาทางดานโครงสรางพื้นฐาน สาธารณูปโภค สาธารณูปการใหเพียงพอ
และมีคุณภาพ 

2. สงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนใหดํารงชีวิตอยางมีความสุข 
3. เสริมสรางมาตรการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 
4. สงเสริมอาชีพตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพยีง รวมท้ังสงเสริมการทองเท่ียว 
5. สงเสริมการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนตามระบอบประชาธิปไตย

อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข รวมทั้งสรางความเปนธรรมในการบริหารงานตามหลักการ
บริหารจัดการท่ีดี 

6. สงเสริม อนุรักษ ฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
7. สงเสริม บํารุงรักษาศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี อันดีงามในทองถ่ิน

และใชภูมิปญญาทองถ่ินใหเกิดประโยชนสอดคลองกับวิถีชีวิตของคนในชุมชน 
 

โดยมีจุดมุงหมายการพัฒนา เพื่อ 
1. พัฒนาปรับปรุงเสนทางคมนาคม สาธารณูปโภค สาธารณูปการ ใหได

มาตรฐานอยางท่ัวถึง 
2. พัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชนในทุกๆดาน 
3. สงเสริม สนับสนุนการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบ

เรียบรอย 
4. สงเสริมอาชีพ เศรษฐกิจ และการทองเท่ียวท่ีเขมแข็ง 
5. สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการบริหารราชการทองถ่ิน 

และเสริมสรางความเขมแข็ง พึ่งพาตนเองของสถาบันครอบครัว ชุมชน และสังคม 
6. เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหสามารถบริการประชาชนไดอยางถูกตอง 

รวดเร็ว และเปนธรรม 
7. ส ง เส ริม  อนุ รักษ  ฟนฟู  และ เพิ่ มประ สิท ธิภาพการบริหารจั ดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
8. สงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมดานศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี

และภูมิปญญาทองถ่ิน 
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นโยบายในการบริหารงานเทศบาลเมืองควนลัง (พ.ศ.2549-2554) ประกอบไปดวย 
1. นโยบายเรงดวน 

        1.1 น้ําประปาไหล ไฟสวาง ทางดี 4 ป ท่ัวควนลัง โดยจะขยายเขตประปา
ครอบคลุมทุกพื้นท่ีหลักท้ังตําบล ไฟสาธารณะจะขยายเขตใหท่ัวถึง และเพิ่มความรวดเร็วในการจัด
ซอมแซมโดยเพิ่มเจาหนาท่ีและครุภัณฑใหเพียงพอ รวมท้ังจะปรับปรุงถนนท่ีจําเปนทุกสายให
สามารถใชไดทุกฤดูกาล โดยจะใหเสร็จส้ินภายในป 2554 นี้ 
        1.2 สายตรวจตํารวจชุมชน  "ตรวจเขมเ ต็มพื้น ท่ี" โดยสนับสนุน
งบประมาณดานตํารวจชุมชนใหเพียงพอ รวมท้ังเพิ่มจํานวน อปพร. ใหสามารถออกตรวจไดเต็ม
พื้นท่ีรวมกับตํารวจชุมชน โดยรถยานพาหนะและอาวุธปนในราชการใหสามารถปฏิบัติงานได
ตลอด 24 ช่ัวโมง 
        1.3 แจงเหตุสายดวน รถพยาบาลบริการ 24 ช่ัวโมง โดยจัดเตรียมการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ในเขตพ้ืนท่ีใหพรอมท้ังกําลังคนและวัสดุอุปกรณท่ีจําเปน
เชนเดียวกันตลอด 24 ช่ัวโมง รวมท้ังระบบส่ือสารท่ีแจงเหตุไดโดยตรง รวดเร็ว ไมเสียคาใชจาย 
        1.4 เมืองใหมควนลัง เมืองมหาวิทยาลัยและการศึกษา สนับสนุนการจัด
เมืองเพ่ือรองรับมหาวิทยาลัยรามคําแหงและสถานศึกษาอ่ืนๆ เพื่อใหเปนเมืองแหงการเรียนรูโดย
รวมจัดผังเมืองและอํานวยความสะดวก ดานโครงสรางพื้นฐาน ใหรองรับการศึกษาไดทุกระดับใน
อนาคต 

2. นโยบายหลักท่ีจะดําเนินการ 
        2.1 นโยบายดานโครงสรางพื้นฐาน 
              2.1.1 พัฒนาใหมีสาธารณูปโภคอยางเพียงพอ และมีคุณภาพ เนน
บริการน้ําประปา มีไฟฟาทุกครัวเรือน มีเสนทางคมนาคมท่ีสะดวก มีโทรศัพทสาธารณะทุกชุมชน 
              2.1.2 พัฒนาการระบายน้ําใหมีประสิทธิภาพ เพื่อปองกันปญหา
น้ําทวม 
              2.1.3 ติดต้ังระบบไฟฟา แสงสวางสาธารณะตามชุมชนตาง ๆ 
              2.1.4 ปรับปรุงเสนทางคมนาคมและคูระบายนํ้าใหไดมาตรฐาน 
      2.2 นโยบายดานการศึกษา 
              2.2.1 สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา
ของเทศบาลเมืองควนลังใหมีคุณภาพและมาตรฐาน 

2.2.2 สงเสริมใหเด็กและเยาวชนสามารถใชภาษาตางประเทศ
และการส่ือสารได โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และภาษามาลายู 
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              2.2.3 พัฒนาอาคาร สถานท่ี และอุปกรณการเรียนการสอนใหมี
ความพรอมทันสมัย และเพียงพอเพื่อรองรับ การจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพและไดมาตรฐาน 
        2.3 นโยบายดานเศรษฐกิจ 
              2.3.1 สงเสริมและสนับสนุนการสรางงานในลักษณะของหนึ่ง
ชุมชนหนึ่งผลิตภัณฑและการแปรรูปสินคา การเกษตร 
              2.3.2 อํานวยความสะดวกแกนักลงทุนท่ีมาลงทุนในเขตเทศบาล
เมืองควนลังโดยการสรางความพรอมของปจจัยพื้นฐานในการพัฒนาใหกับนักลงทุน 
              2.3.3 สงเสริมอาชีพตามนโยบายเศรษฐกิจพอเพียงและสนับสนุน
การออมทุกรูปแบบ 
              2.3.4 จัดต้ังกองทุนชาวสวนผลไมเพื่ออนุรักษไวซ่ึงส่ิงท่ีมีคุณคา
ของเมืองควนลังไดยั่งยืน 

2.4 นโยบายดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
              2.4.1 สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาสาธารณสุขในเขตเมือง 
โดยจัดหนวยสาธารณสุขเคล่ือนท่ี เพื่อออกใหบริการประชาชนในชุมชนตางๆ พัฒนากลุม
อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.)เพื่อใหการดูแลสุขภาพของประชาชนในเขต เทศบาลเมืองควนลัง 
และอํานวยความสะดวกใหการดูแลผูปวยในเขตเทศบาลเมืองควนลัง เชน การจัดรถไวบริการผูปวย 
เปนตน 
              2.4.2 สงเสริมสนับสนุนการกีฬา และกิจกรรมนันทนาการ โดย
การสงเสริมการออกกําลังกาย การกีฬาเพื่อสุขภาพ โดยสงเสริมใหมีการกีฬาในเขตเทศบาลเมือง
ควนลังกระจายใหครอบคลุมทุกพื้นท่ี และพัฒนาพรุจูดใหเปนสวนสาธารณะ สนามกีฬา ศูนย 
OTOP และศูนยกิจกรรมการประชุม ของเทศบาลเมืองควนลัง 
              2.4.3 เสริมสรางมาตรการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชน โดยสงเสริมใหมีการจัดต้ังสถานีตํารวจชุมชน และ อปพร. 
              2.4.4 สงเสริมศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญา
ทองถ่ิน โดยสงเสริมสนับสนุนบทบาทขององคกร ศาสนาทุกศาสนาในการเผยแพรหลักคําสอน
หรือการทํากิจกรรม ทางศาสนาเพื่อเปนการเสริมสรางคุณธรรม สนับสนุนใหมีการศึกษาดูงาน จัด
กิจกรรมอนุรักษและสืบสานประเพณีและวัฒนธรรมอันดีงามของทองถ่ิน เชน การแขงขันวาว 
ประเพณีสงกรานต ลอยกระทง เปนตน และอุดหนุนการประกอบพิธีฮัจย, เขาสุนัตหมู, ประเพณีวัน
ฮารีรายอ และกอสรางปรับปรุงมัสยิด ในเขตเมืองควนลัง 

2.5 นโยบายดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
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             2.5.1 พัฒนาการเก็บขยะมูลฝอย ควบคุมการรักษาความสะอาด
และความเปนระเบียบเรียบรอยในเขตเทศบาลอยางท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ 
             2.5.2 บูรณาการแกไขปญหาขยะรวมกับองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน ในพื้นท่ีใกลเคียงและยกเลิกคาเก็บขยะในครัวเรือน 
             2.5.3 พัฒนาบริเวณริมคลอง ร.1 ใหเปนระเบียบเรียบรอย มีความ
สวยงามและเปนสถานท่ีพักผอน มีสวนสุขภาพและลานกีฬา เพื่อการออกกําลังกาย 
             2.5.4 พัฒนาและปรับปรุงถนนศรีภูวนารถในใหมีความเปน
ระเบียบเรียบรอยและมีความสวยงามสนับสนุนใหเปนถนนเศรษฐกิจ 

2.6 นโยบายดานการเมืองและการบริหารจัดการทองถ่ิน 
            2.6.1 สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน ในขบวนการบริหาร
ราชการสวนทองถ่ิน เชน ในการกําหนด นโยบาย การวางแผนพัฒนาหรือประชาวิจารณการรับฟง
ความเห็นในเร่ืองตาง ๆ ท่ีมีผลกระทบตอความเปนอยูของประชากร 
             2.6.2 สนับสนุนใหมีการจัดต้ังสถานีวิทยุชุมชน เพื่อเปนชองทาง
ในการส่ือสารกับประชาชนและเวทีในการถายทอดความรูของชุมชน 
             2.6.3 จัดต้ังระบบ ONE STOP SERVICE ในสํานักงานเทศบาล
เมืองควนลังเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกประชาชน และนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย
มาใชในการบริหารงานและบริการประชาชน 
        2.6.4 จัดต้ังศูนยขอมูลขาวสารเพ่ือบริการขอมูลขาวสาร และ
เอกสารตางๆ ใหทุกสวนราชการ ภาคเอกชนท่ัวไป เพื่อใหประชาชนสามารถตรวจสอบขอมูล
ขาวสาร และไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน  
              2.6.5 จัดต้ังโครงการเทศบาลพบประชาชน เพื่อจัดบริการดาน
ตางๆ แกประชาชนอยางเบ็ดเสร็จ และไดรับฟงปญหาความตองการของประชาชนอยางท่ัวถึง 
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ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

เกวรุต  ไชยเดช (2550) ศึกษาเร่ืองการสํารวจและประเมินระดับความสุขของ
ประชาชน กรณีศึกษาเทศบาลตําบลอาวลึกใต อําเภออาวลึก จังหวัดกระบ่ี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาปจจัยท่ีกอใหเกิดความสุขและประเมินระดับความสุขของประชาชน กลุมตัวอยางท่ีใชวิจัยใน
คร้ังนี้ เปนประธานในเขตเทศบาลตําบลอาวลึกใต ชวงอายุ 15 ปข้ึนไป จํานวน 340 คน โดยใช
แบบสอบถามในการรวบรวมขอมูล แบงองคประกอบในการวัดท้ังหมด 7 ดาน ไดแก ดาน
สุขอนามัย ดานความรู ดานชีวิต การทํางาน ดานรายไดและการกระจายรายได ดานชีวิตครอบครัว 
ดานส่ิงแวดลอมในการดํารงชีวิต ดานการบริหารจัดการท่ีดี ทําการวิเคราะหโดยใชสถิติรอยละ ผล
การศึกษา พบวา  ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลอาวลึกใต ในภาพรวมทุกดานมีความสุขระดับปาน
กลางถึงมาก แตดานรายไดและการกระจายรายไดโดยภาพรวม พบวา ประชาชนยังมีความสุขใน
ระดับนอยและนอยท่ีสุดรวมกันถึง 19.06 ซ่ึงมาจากภาพรวมดานการลงทุนอ่ืนๆ ของครอบครัวและ
ภาพรวมดานสภาพหนึ้สินของครอบครัว ดังนั้นทางเทศบาลควรสนับสนุนการลงทุนประกอบ
อาชีพ และเปนตัวกลางในการเจรจาประนอมหนึ้ใหกับประชาชน 

 
  คุณัชญ  สงขาว  (2550)  ศึกษาเร่ือง การสํารวจและประเมินระดับความสุขของ
ประชาชน กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลกะเปา อําเภอคีรีรัฐนิคม จังหวัดสุราษฏรธานี โดยมี
วัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อศึกษาระดับความสุขของประชาชน และปจจัยท่ีสงผลตอความสุขของ
ประชาชน กลุมตัวอยางท่ีใชศึกษา คือ ครอบครัวในเขตขององคการบริหารสวนตําบลกะเปา อําเภอ
คีรีรัฐนิคม จังหวัดสุราษฏรธานี จํานวน 292 ครัวเรือน เ ร่ืองมือท่ีใชวิจัย คือ แบบสอบถาม 
ผลการวิจัย พบวา ประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลกะเปา อําเภอคีรีรัฐนิคม จังหวัด
สุราษฏรธานี มีระดับความสุขอยูในระดับปานกลางถึงมากท่ีสุด โดยแยกตามปจจัยท่ีกอใหเกิด
ความสุขไดดังนี้ ปจจัยท่ีกอใหเกิดความสุขไดมากท่ีสุด ไดแก ชีวิตครอบครัว ปจจัยท่ีกอใหเกิด
ความสุขในระดับปานกลาง ไดแก ดานสุขอนามัย ดานความรู ดานชีวิตการทํางาน ดานรายได และ
การกระจายรายได ดานสภาพแวดลอมในการดํารงชีวิต ดานการบริหารจัดการท่ีดีภาครัฐ 
 

ประยุทธ์ิ อนชู (2550) ไดทําการศึกษาเร่ือง การสํารวจและประเมินระดับความสุข
ของประชาชน กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลเขาเขน อําเภอปลายพระเยา จังหวัดกระบ่ี มี
วัตถุประสงคในการศึกษา คือ 1. เพื่อศึกษาและประเมินระดับความสุขของประชาชน 2. ศึกษาปจจัย
ท่ีสงเสริมใหประชาชนเกิดความสุข ศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 1,715 ครัวเรือน ใชสถิติรอยละใน
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การพรรณนา ผลการศึกษา พบวา มีปจจัย 3 ดานท่ีมีความสุขในระดับมาก ไดแก ดาน
สภาพแวดลอม ดานอิสรภาพ และดานความม่ันคงทางครอบครัว สวนระดับความสุขท่ีอยูในระดับ
ปานกลาง ไดแก ดานสุขอนามัย ดานรายได ดานความม่ันคงทางสังคม ดานความม่ันคงทาง
เศรษฐกิจ ดานความม่ันคงทางการเมือง 
 

นิศานาถ ถ่ินทะเล (2550) ไดทําการศึกษาเร่ือง การวัดระดับความสุขของ
ประชาชน กรณีศึกษาเขตพื้นท่ีองคการบริหารสวนตําบลเกาะยาวนอย อําเภอเกาะยาว จังหวัดพังงา
วัตถุประสงค 3 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษา และวัดระดับความสุขของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีองคการ
บริหารสวนตําบลเกาะยาวนอย 2) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีเกี่ยวของ และสงผลตอความสุขของประชาชน
3) เพื่อใชประกอบเปนแนวทางการพัฒนาในการสรางความสุขใหแกประชาชนขององคการบริหาร
สวนตําบลเกาะยาวนอย วิธีการศึกษาใชขอมูลจากการออกแบบสอบถามประชาชน โดยกลุม
ตัวอยางไดแก ประชาชนท่ีมีอายุ 15 ปข้ึนไป และเปนผูท่ีอาศัยในพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบล
เกาะยาวนอย อยางนอย 1 ป การกําหนดตัวอยางใชสูตรของ Taro Yamane จึงไดจํานวนตัวอยาง 
346 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS for Window สถิติพื้นฐานท่ีใชไดแก รอยละ คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา ระดับความสุขของประชาชนในเขตองคการบริหารสวน
ตําบลเกาะยาวนอย อําเภอเกาะยาว จังหวัดพังงา อยูในระดับมากท่ีสุด 1 ดาน คือ ดานชีวิตครอบครัว
อยูในระดับมาก 3 ดาน คือ ดานการมีรายได และการกระจายรายได ดานการมีงานทําอยางท่ัวถึง
และดานสุขภาพอนามัย อยูในระดับปานกลาง 4 ดาน คือ ดานการมีสาธารณูปโภค ดานความรู และ
การศึกษา ดานสภาพแวดลอม และดานการบริหารจัดการท่ีดีท้ังภาครัฐ และเอกชน เม่ือเฉลี่ยใน
ภาพรวม แลวระดับความสุขของประชาชนอยูในระดับปานกลาง 

 
แอนนา สําราญ (2550) ไดทําการศึกษาเร่ือง การวัดระดับความสุขของประชาชน

ในเขตองคการบริหารสวนตําบลกมลา อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต วัตถุประสงค 3 ประการ คือ 1) 
สํารวจระดับความสุขของประชาชนในตําบลกมลา 2) เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาตําบลกมลาให
สอดคลองกันกับปญหา และความตองการของประชาชน 3) เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง
แผนพัฒนาตําบลใหประชาชนไดมีความสุขอยางแทจริง วิธีการศึกษา ใชขอมูลจากการออก
แบบสอบถามประชาชน โดยกลุมตัวอยางไดแก ประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลกมลา
370 คน ในพื้นท่ี 6 หมูบาน ของตําบลกมลา อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต วิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรม SPSS for Window สถิติพื้นฐานท่ีใชไดแก รอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผล
การศึกษาพบวา ระดับความสุขของประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลกมลา ดานการมีสุข
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ภาวะอยูในระดับมาก ดานการเศรษฐกิจเปนธรรม และเขมแข็งอยูในระดับมาก ดานครอบครัว
อบอุนอยูในระดับมากท่ีสุด ดานชุมชนเขมแข็งอยูในระดับมาก ดานสภาพแวดลอมดีมีนิเวศสมดุล
อยูในระดับมาก และดานสังคมมีประชาธิปไตย มีธรรมาภิบาลอยูในระดับมาก โดยรวมแลวระดับ
ความสุขของประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลกมลาอยูในระดับมาก ดังนั้นในการพัฒนา
ตําบลควรใหความสําคัญกับนโยบายสาธารณะท่ีเนนคุณภาพชีวิตของชุมชนใหตรงกับสภาพปญหา
และความตองการของประชาชนใหมีความสุขอยางแทจริง เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาอยาง
ยั่งยืนตลอดไป 
 

สุรินทร  นิยมพันธุ (2550) ศึกษาเร่ือง ระดับความสุขของประชาชน กรณีศึกษาใน
เขตพื้นท่ีองคการบริหารสวนตําบลคลองยา อําเภออาวลึก จังหวัดกระบ่ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ระดับความสุขของประชาชนในเขตพื้นท่ีองคการบริหารสวนตําบลคลองยา กลุมตัวอยางท่ีใชใน
การศึกษา คือ ประชาชนในตําบลคลองยา จํานวน 399 คน เคร่ืองมือท่ีใชวิจัย คือ แบบสอบถาม 
ผลการวิจัยพบวา ภาพรวมประชาชนมีความสุขอยูในระดับปานกลางทุกๆ ดาน เม่ือพิจารณาแตละ
ดาน พบวา แตละดานประชาชนมีความสุขในระดับปานกลางเชนกัน จากการศึกษาเพิ่มเติม พบวา 
ประชาชนมีความสุขในเร่ืองความโปรงใสในการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบลคลองยา อยู
ในระดับคอนขางตํ่า ดังนั้นองคการบริหารสวนตําบลคลองยา ตองปรับปรุงการบริหารงานให
โปรงใสมากยิ่งข้ึน เพื่อความสุขของประชาชน 
 

รังสรรค  ภิรมย  (2552) ศึกษาเร่ือง การวัดระดับความสุขของประชากรในอําเภอ
สารถี จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ 1. เพื่อศึกษาลักษณะทางเศรษฐกิจ และ
สังคม 2. เพื่อศึกษาระดับความสุข จากตัวช้ีวัด และ 3. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอระดับความสุขของ
ประชากร อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม โดยตัวช้ีวัดความสุขแบงเปน 8 หมวดไดแก การมี
หลักประกันในชีวิต การมีรางกาย และจิตใจท่ีแข็งแรง การมีครอบครัวท่ีอบอุน การมีชุมชนเขมแข็ง 
การมีส่ิงแวดลอมท่ีดี การมีอิสรภาพ การมีความภาคภูมิใจ และการเขาถึงธรรมะวาดวยการอยู
รวมกัน ขอมูลท่ีใชในการศึกษา เปนขอมูลปฐมภูมิท่ีไดมาจาก แบบสอบถามประชากรในอําเภอ
สารภี จังหวัดเชียงใหม จํานวน 150 คน โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ และการ
ทดสอบไคสแควร ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามในอําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม จํานวน 
150 คน สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 56.7 มีอายุระหวาง 50-59 ป รอยละ 28.0 มีสถานภาพสมรส 
รอยละ 62.7 มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา รอยละ 33.3 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 
28.0 มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท รอยละ 64.0 และสวนใหญไมมีเงินออม รอยละ 46.0 
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ไมมีหนี้สิน รอยละ 58.0 ในสวนของประชากรท่ีมีหนี้สิน พบวาสวนใหญมีหนี้สินเพื่อยานพาหนะ 
รอยละ 39.0 เปนจํานวนเฉล่ีย 21,507.88 บาท ระดับความสุขโดยรวมท้ัง 8 หมวด ของประชากรใน
อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม มีความสุขในระดับมาก คะแนนเฉล่ีย 3.56 โดยมีความสุขในแตละ
หมวดอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี้ หมวดการมีครอบครัวท่ีอบอุน การเขาถึงธรรมะวาดวย
การอยูรวมกัน การมีรางกายและจิตใจท่ีแข็งแรง การมีความภาคภูมิใจ การมีอิสรภาพ และการมี
หลักประกันในชีวิต สวนหมวดการมีชุมชนเขมแข็ง และการมีส่ิงแวดลอมที่ดี ประชากรมีความสุข
ในระดับปานกลางผลการวิเคราะหความสัมพันธ ระหวางปจจัยท่ีมีผลตอระดับความสุขกับระดับ
ความสุขในหมวดตางๆ โดยใชการทดสอบไคสแควรท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 พบวา 
รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธกับระดับความสุขในหมวดการมีส่ิงแวดลอมท่ีดี เงินออมมี
ความสัมพันธกับระดับความสุขในหมวดการมีหลักประกันในชีวิต การมีรางกาย และจิตใจท่ี
แข็งแรง การมีชุมชนเขมแข็ง การมีอิสรภาพ และการมีความภาคภูมิใจ หนี้สินมีความสัมพันธกับ
ระดับความสุขในหมวดการมีหลักประกันในชีวิต การมีชุมชนเขมแข็ง และการมีส่ิงแวดลอมท่ีดี 
เพศมีความสัมพันธกับระดับความสุขในหมวดการมีชุมชนเขมแข็ง อายุมีความสัมพันธกับระดับ
ความสุขในหมวดการมีความภาคภูมิใจ ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับระดับความสุขในหมวด
การมีหลักประกันในชีวิตการมีชุมชนเขมแข็ง และการมีความภาคภูมิใจ อาชีพมีความสัมพันธกับ
ระดับความสุขในหมวดการมีรางกาย และจิตใจท่ีแข็งแรง สําหรับสถานภาพการสมรสไมมี
ความสัมพันธกับระดับความสุขในทุกหมวด 
 

พิริยะ ผลพิรุฬห และปงปอนด รักอํานวยกิจ (ม.ป.ป.) ไดทําการศึกษาเร่ือง 
ความสุขจากทุนทางสังคม: กรณีศึกษาจากกลุมตัวอยางในจังหวัดกาญจนบุรี ใชขอมูลทุติยภูมิจาก
การสํารวจของโครงการ “วิจัยบูรณาการเชิงพื้นท่ีเพื่อแกปญหาความยากจนอยางมีสวนรวมใน
ภูมิภาคตะวันตก – การพัฒนาตัวช้ีวัดความอยูดีมีสุข จังหวัดกาญจนบุรี พ.ศ. 2548” ดําเนินการโดย
สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ขอมูลจากโครงการประกอบดวยบุคคลท่ีอยูใน
ครัวเรือนมีอายุ 15 ปข้ึนไป จํานวนท้ังส้ิน 2,864 คน จาก 81 หมูบาน ผลการศึกษา พบวา กลุมคนท่ี
มีทุนทางสังคมมีระดับความสุขเฉลี่ยสูงกวากลุมคนที่ไมมีทุนทางสังคมในทุกลักษณะ โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง ความรูสึกไวเนื้อเช่ือใจกันและความรูสึกปลอดภัยในทรัพยสิน ภาครัฐมีความสําคัญในการ
สรางทุนทางสังคมในมิติตางๆ ไมวาจะเปนระดับบุคคล (Individual) ระดับครอบครัว (Family) 
และระดับชุมชน (Commodity) เพื่อใหบุคคลตางๆ ในชุมชนมีความรูสึกท่ีดีจากทุนทางสังคมท่ี
เพิ่มข้ึน ผลของการศึกษานี้ ยังแสดงใหเห็นวา ความสุขของบุคคลอื่นๆ ในครอบครัวสงผลเชิงบวก
ตอความสุขของบุคคลน้ันๆ ดวยเชนกัน โดยถาคนในครอบครัวมีปฏิสัมพันธท่ีดีตอกัน มีความรัก
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ใครซ่ึงกันและกัน ก็จะสงผลทําใหครอบครัวนั้นมีความสุขมากข้ึนดวย สวนปจจัยท่ีมีผลตอระดับ
ความสุขท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก สถานภาพสมรส รายได การเจ็บปวยในรอบ 1 เดือนท่ีผานมา 
การเปนเจาของบานและท่ีดิน และการมีสาธารณูปโภคท่ีดี นโยบายของรัฐในปจจุบันเพื่อสงเสริม
ความสุขในครอบครัว ไมวาจะเปนนโยบายการเลิกดื่มสุรา นโยบายการสนับสนุนใหวันอาทิตยเปน
วันของครอบครัว หรือการจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อสงเสริมสถานะความเขมแข็งของครอบครัว เชน
การสรางกิจกรรมเขาคายนั้น ตางก็เปนนโยบายท่ีจะสงผลตอการสรางสายสัมพันธอันดีของคนใน
ครอบครัว อันจะนํามาสูระดับความสุขท่ีมากข้ึนตามมา นอกจากนี้ ภาครัฐยังสามารถกําหนด
นโยบายในระดับชุมชนโดยมีวัตถุประสงคในการสรางทุนทางสังคมไดในหลายๆ ลักษณะท่ีจะเพิ่ม
ความสุขใหแกคนในชุมชนได จากผลการศึกษานี้ภาครัฐควรจะใหความสําคัญกับการจัดสรร
งบประมาณรายจายทางดานสุขอนามัย สาธารณูปโภค และความปลอดภัยแกสังคมนั้นๆใหมากข้ึน 
เชน การจัดต้ังโรงเรียน มหาวิทยาลัย โรงพยาบาล สถานีอนามัย หรือสถานีตํารวจในแตละชุมชน 
เปนตน โดยสนับสนุนใหชุมชนมีสวนรวมในการใชประโยชนจากทันทางสังคมท่ีสรางข้ึนอยางเทา
เทียมกัน โดยไมมีการแบงแยกเช้ือชาติ หรือศาสนา นอกจากนี้ การรวมกันเปนกลุมเปนกอนใน
ชุมชนหนึ่งๆ จากการมีสวนรวมในการสรางทุนทางสังคม จะสงผลทางออมตอการสรางทุนทาง
สังคมในมิติอ่ืนๆท่ีสําคัญดวยเชนกัน เชน ความไวเนื้อเช่ือใจ ความเคารพซ่ึงกันและกัน อยางไรก็
ตาม นโยบายในการสรางทุนทางสังคมในภาพรวมอยางมีประสิทธิภาพนั้นจะตองคํานึงถึงความ
ตองการที่แตละชุมชนจะไดรับ โดยภาครัฐจะตองใหความสําคัญกับการบริการเพื่อใหครอบคลุมแก
คนทุกพื้นท่ี ยกตัวอยางเชน ภาครัฐจะตองใหบริการสินคาสาธารณะท่ีเปนทุนทางสังคม เชน การ
สรางโรงเรียน การสรางสถานพยาบาล การสรางสวนสาธารณะ การสรางบานพักคนชรา โดยอาจมี
การจัดงบประมาณตามความจําเปน ยกตัวอยางเชน ในปจจุบัน เนื่องจากจังหวัดในสามชายแดน
ภาคใต (และจังหวัดใกลเคียง) กําลังประสบปญหาจากการมีระดับของทุนทางสังคมท่ีคอนขางตํ่า 
ภาครัฐจึงควรท่ีจะจัดสรรงบประมาณทางดานนี้แกคนในสามจังหวัดชายแดนภาคใตใหมากข้ึน เปน
ตน 
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ตาราง 2.2 เปรียบเทียบองคประกอบตัวชี้วัดความสุขในแตละงานวิจัย 

ที่มา: จากการรวบรวมเอกสาร (2553)

ผลงานวิจัย องคประกอบตัวชี้วัด 

รังสรรค (2552) หลักประกันชีวิต รางกาย และ
จิตใจที่
แข็งแรง 

ครอบครัวที่
อบอุน 

ชุมชนเขมแข็ง สิ่งแวดลอมที่ด ี การมีอิสรภาพ การมีความ
ภาคภูมิใจ 

เขาถึงธรรมะวา
ดวยการอยู
รวมกัน 

แอนนา  (2550) การมีสุขภาวะ เศรษฐกิจเปน
ธรรมและ
เขมแข็ง 

ครอบครัวที่
อบอุน 

ชุมชนเขมแข็ง สิ่งแวดลอมที่ด ี สังคม
ประชาธิปไตยที่
มีธรรมาภิบาล 

  

นิศานาถ (2550) สุขอนามัย รายไดและการ
กระจายรายได 

ชีวิตครอบครัว การมีงานทํา สภาพแวดลอม ความรูและ
การศึกษา 

ดาน
สาธารณูปโภค 

การบริหารจัดการ
ที่ดีทั้งภาครัฐและ

เอกชน 
ประยุทธิ์ (2550) สุขอนามัย รายได ความมั่นคงทาง

ครอบครัว 
ความมั่นคงทาง

สังคม 
สภาพแวดลอม การมีอิสรภาพ ความมั่นคงทาง

เศรษฐกิจ 
ความมั่นคง
ทางการเมือง 

สุรินทร (2550) สุขภาพอนามัย รายได ความมั่นคงทาง
ครอบครัว 

ความมั่นคงทาง
สังคม 

สิ่งแวดลอม การมีอิสรภาพ ความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจ 

ความมั่นคง
ทางการเมือง 

สภาพัฒน (2553) 
เกวรุต (2550) 
คุณัชญ  (2550) 

สุขอนามัย รายไดและการ
กระจายรายได 

ชีวิตครอบครัว ชีวิตการทํางาน สภาพแวดลอม ความรู การบริหาร
จัดการที่ดีทั้ง

ภาครัฐ 
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จากตารางท่ี 2.2 พบวา งานวิจัยท่ีไดรวบรวมมา องคประกอบของตัวช้ีวัดของ
งานวิจัยแตละช้ินจะมีลักษณะองคประกอบของตัวช้ีวัดท่ีคลายคลึงกัน ซ่ึงงานวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยจะ
ใชองคประกอบในการชี้วัดความสุขของสภาพัฒนฯ เปนหลัก อันไดแก ดานสุขอนามัย รายได ชีวิต
ครอบครัว ชีวิตการทํางาน สภาพแวดลอม ความรู การบริหารจัดการท่ีดีของภาครัฐ ซ่ึงถือวามีความ
สอดคลองกับพันธกิจหลักในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 10 อันประกอบไปดวย
พันธกิจหลัก 4 ดาน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, ม.ป.ป.) ดังนี้ 

1. พัฒนาคนใหมีคุณภาพ คุณธรรม นําความรอบรูอยางเทาทัน มีสุขภาวะท่ีดี อยู
ในครอบครัวท่ีอบอุน ชุมชนท่ีเขมแข็ง พึ่งตนเองได มีความม่ันคงในการดํารงชีวิตอยางมีศักดิ์ศรี
ภายใตดุลยภาพของความหลากหลายทางวัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  

2. เสริมสรางเศรษฐกิจใหมีคุณภาพ เสถียรภาพ และเปนธรรม มุงปรับโครงสราง
เศรษฐกิจของประเทศใหสามารถแขงขันได มีระดับการออมท่ีพอเพียง  

3. ดํ า ร ง ค ว า มหล า กหล า ยท า ง ชี ว ภ า พ แ ล ะส ร า ง ค ว า มมั่ น ค ง ข อ ง
ทรัพยากรธรรมชาติและคุณภาพส่ิงแวดลอม สรางความสมดุลระหวางการอนุรักษและการใช
ประโยชนอยางยั่งยืน  

4. พัฒนาระบบบริหารจัดการประเทศใหเกิดธรรมาภิบาลภายใตระบอบ
ประชาธิปไตย มุงสรางกลไกและกฎระเบียบท่ีเอ้ือตอการกระจายผลประโยชนจากการพัฒนาสูทุก
ภาคี ควบคูกับการเสริมสรางความโปรงใส สุจริต ยุติธรรม รับผิดชอบตอสาธารณะ มีการกระจาย
อํานาจและกระบวนการที่ทุกภาคสวนมีสวนรวมในการตัดสินใจ สูความเปนธรรมทางเศรษฐกิจ 
สังคม และการใชทรัพยากร 
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บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความสุข และปจจัยท่ีสงผลตอ
ความสุขของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองควนลัง อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา เพื่อให
เทศบาลเมืองควนลัง หรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของใชเปนแนวทางในการเพ่ิมศักยภาพการพัฒนาชุมชน 
เพื่อใหประชาชนมีความ “อยูดีมีสุข” สอดคลองกับเปาหมายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับปจจุบัน โดยมีข้ันตอนการศึกษาแบงเปน 3 สวนคือ 1. กรอบแนวคิดในการวิจัย 2. 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และ 3. การวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 
1. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
จากแนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ สามารถนําปจจัยท่ีมีผลตอระดับความสุขของ

ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองควนลัง อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา มาสรางกรอบแนวคิด
การศึกษา โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
ตัวแปรอิสระ เปนลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน เงินออม หนี้สิน การครอบครองท่ีดิน 
 

ตัวแปรตาม คือ ระดับความสุขท่ีระดับ 0-5โดยจําแนกองคประกอบ 7 ดาน คือ 
1. ดานสุขภาพอนามัย  
2. ดานความรู 
3. ดานชีวิตการทํางาน 
4. ดานรายไดและการกระจายรายได  
5. ดานชีวิตครอบครัว  
6. ดานสภาพแวดลอมในการดํารงชีวิต 
7. ดานการบริหารจัดการท่ีดขีองรัฐ 
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ภาพประกอบ 3.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ท่ีมา: จากการรวบรวมเอกสาร 

 
2. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

2.1 ขอมูล ขอมูลท่ีใชในการศึกษาไดจากการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ และทุติยภูมิ  
ดังนี ้

 
2.1.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) รวบรวมจากการแจกแบบสอบถาม

จากประชากร ตําบลควนลัง อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยแบบสอบถามจะแบงคําถาม
ออกเปน 2 สวนใหญๆ คือ 1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา
สถานภาพการสมรส อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน เงินออม หนี้สิน และการครอบครองท่ีดิน เปนตน
2) ขอมูลระดับความสุขของผูตอบแบบสอบถาม จากตัวช้ีวัดความสุขท่ีแบงเปน 7 หมวดไดแก 
สุขภาพอนามัย ความรู ชีวิตการทํางาน รายไดและการกระจายรายได ชีวิตครอบครัว สภาพแวดลอม
ในการดํารงชีวิต การบริหารจัดการท่ีดีของรัฐ โดยแบบสอบถามเปนการใหผูตอบแบบสอบถาม
ประเมินตนเอง 
 

ตัวแปรอิสระ 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- สถานภาพการสมรส 
- อาชีพ 
- รายไดเฉล่ียตอเดือน 
- เงินออม 
- หนี้สิน 
- การครอบครองท่ีดิน 

ตัวแปรตาม 
(ระดับความสุข 0-5) 

- สุขภาพอนามัย  
- ความรู 
- ชีวิตการทํางาน 
- รายไดและการกระจายรายได  
- ชีวิตครอบครัว  
- สภาพแวดลอมในการดํารงชีวิต 
- การบริหารจดัการท่ีดีของรัฐ 
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2.1.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) รวบรวมขอมูลลักษณะขอมูลท่ัวไป
ของการบริหารเทศบาลเมืองควนลัง อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ในสวนของนโยบายท่ีพัฒนา
สงเสริมใหประชาชน “อยูดีมีสุข” รวมถึงแนวคิด ทฤษฎีตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการวัดความสุข โดย
รวบรวมจาก จากงานวิจัย หนังสือ บทความ และฐานขอมูลอิเล็กทรอนิคสตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 
 
  2.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
  ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ประชาชนท่ีอาศัยในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมือง
ควนลัง อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ซ่ึงมีจํานวน 31,360 คน โดยการคํานวณจํานวนตัวอยางตาม
แนวคิดของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ซ่ึงกําหนดระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 มีสูตรการ
คํานวณ ดังนี้ 
 
                                                     n           =         
                                                                          
 
                      โดย                        n        คือ      จํานวนตัวอยาง 
                                                    N       คือ      จํานวนประชากร 
                                                    e        คือ      ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง (รอยละ 5) 
 
                        แทนคา                  n           =              
                                                                          
 
                                                     n           =         395    
 

จากการคํานวณไดจํานวนตัวอยางท้ังหมด 395 คน และผูวิจัยทําการสุมตัวอยาง
แบบแบงช้ัน (Stratified Random Sampling) โดยจําแนกตามชวงอายุ ดังนี้ 

 
 
 

 

31 

N 

1 + Ne2 

31,360 

1 + 31,360 (0.05)2 



                                                                                                            

 
 

ตาราง 3.1 จํานวนประชากรท่ีจัดเก็บจําแนกตามกลุมอายุ 
 

กลุมอายุ (ป) จํานวนประชากร (คน) จํานวนตัวอยาง (คน) 
15 - 24 6,103 77 
25 - 34 6,596 83 
35 - 44 7,442 94 
45 - 55 6,200 78 

ต้ังแต 56 ปข้ึนไป 5,019 63 
รวม 31,360 395 

 
3. การวิเคราะหขอมูล 
 
  3.1  การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ในการวิเคราะหขอมูลใช
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร SPSS (Statistics Package for the Social Sciences) เพื่ออธิบาย
ลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง อันไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน เงินออม หนี้สิน การครอบครองท่ีดิน รวมถึงปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึน โดยใชสถิติ
ประกอบการวิเคราะหไดแก คาเฉล่ีย (Mean) คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) ซ่ึงการ
วิเคราะหระดับความสุข จากดัชนีช้ีวัดท้ัง 7 ดัชนี คือ ดานสุขภาพอนามัย ดานความรู ดานชีวิตการ
ทํางาน ดานรายไดและการกระจายรายได ดานชีวิตครอบครัว ดานสภาพแวดลอมในการดํารงชีวิต 
และดานบริหารจัดการท่ีดีของรัฐ จะใชคาเฉล่ียโดยเปรียบเทียบคาเฉล่ียกับเกณฑ ดังตาราง 3.2 
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ตาราง 3.2 จํานวนคาเฉล่ียความสุขเปรียบเทียบกับเกณฑ 
 

คาเฉล่ียความสุข ความหมาย 
0.00 – 0.50  ไมมีความสุข 
0.51 – 1.50 มีความสุขนอยท่ีสุด 
1.51 – 2.50 มีความสุขนอย 

2.51 – 3.50 มีความสุขปานกลาง 
3.51 – 4.50 มีความสุขมาก 
4.51 – 5.00 มีความสุขมากท่ีสุด 

   
  3.2  การวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) มีรายละเอียด ดังนี ้
        วิเคราะหเปรียบเทียบระดับความสุขของประชาชนตามปจจัยสวนบุคคล เง่ือนไข
สําคัญของการ คือ ลักษณะของขอมูลในแตละกลุมตองมีการแจกแจงแบบปกติ และความ
แปรปรวนของขอมูลในแตละกลุมเทากัน โดยกําหนดตัวแปรตาม คือ ระดับความสุข สวนตัวแปร
อิสระ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน เงินออม 
หนี้สิน การครอบครองท่ีดิน หลังจากทําการทดสอบแลวพบวาประชากรมีการแจกแจงปกติ และ
ความแปรปรวนมีคาเทากันแลวจึงดําเนินการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางประชากร
โดยใชสถิติ t – test และ F – test รายละเอียดดังนี้ 
 
   3.2.1 การทดสอบสมมติฐานของความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของ
ประชากร 2 กลุม โดยใชสถิติทดสอบ t – test (กัลยา วานิชยบัญชา, 2546) มีสมมติฐานในการ
ทดสอบคือ 
   H0: คาเฉล่ียของระดับความสุขระหวาง 2 ประชากรไมแตกตางกัน          
   H1: คาเฉล่ียของระดับความสุขระหวาง 2 ประชากรแตกตางกัน          
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   3.2.2  การทดสอบสมมติฐานของผลตางระหวางคาเฉล่ียของประชากร
ต้ังแต 3 กลุมข้ึนไป จะใชสถิติทดสอบ F โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way 
ANOVA) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2546ก) มีสมมติฐานในการทดสอบ คือ  
 
                                H0: คาเฉล่ียของระดับความสุขระหวาง k ประชากรไมแตกตางกัน          
                                         H1: คาเฉล่ียของระดับความสุขระหวาง k ประชากรแตกตางกัน 
                                               อยางนอย 1 คู          
 
                                    อยางไรก็ตามจากการทดสอบสมติฐานดวย t – test, F – test โดยใช
โปรแกรม SPSS คํานวณ สามารถพิจารณาปฏิเสธหรือยอมรับ H0 โดยดูจากคาระดับนัยสําคัญท่ี
โปรแกรมคํานวณมาให ถาระดับนัยสําคัญท่ีคํานวณมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญท่ีกําหนด สรุปได
วาคาเฉล่ียประชากรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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บทท่ี 4 

 
ผลการวิจัย 

 
 

 ในบทนี้เปนการวิเคราะหถึงลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ระดับความสุขและ
ปจจัยท่ีสงผลตอระดับความสุขของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองควนลัง โดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ แบงผลการศึกษาเพื่อนําเสนอออกเปน 3 สวนดังนี้ (1) ลักษณะ
ท่ัวไปของกลุมตัวอยาง (2) ระดับความสุขของประชาชน (3) ปจจัยท่ีสงผลตอระดับความสุขของ
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองควนลัง 
 
ลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 
  จากการสํารวจกลุมตัวอยางโดยการเก็บแบบสอบถาม เม่ือวันท่ี 1 มีนาคม – 10 
เมษายน พ.ศ. 2554 ซ่ึงเปนประชาชนท่ีอาศัยในเขตเทศบาลเมืองควนลัง อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา ท่ีมีอายุต้ังแต 15 ปข้ึนไป จํานวน 395 ตัวอยาง ขอมูลในเบ้ืองตนของกลุมตัวอยาง พบวา
กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 53.4 สวนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 46.6 สวนอายุ
ของกลุมตัวอยาง สวนใหญมีอายุประมาณ 35 – 44 ปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 23.8 รองลงมาอายุ
ระหวาง 25 – 34 ป คิดเปนรอยละ 21.0 อายุระหวาง 45 – 55 ป คิดเปนรอยละ 19.7 อายุระหวาง 15 – 
24  ป คิดเปนรอยละ 19.5 และอายุต้ังแต 56 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 16.0 เม่ือพิจารณาตามระดับ
การศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 21.5 
รองลงมามีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเปนรอยละ 20.3 ระดับประถมศึกษา 
คิดเปนรอยละ 20.0 สวนสถานภาพสมรส พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญสมรสแลว คิดเปนรอยละ 
51.9 สถานภาพโสด 42.8 และหยาราง คิดเปนรอยละ 5.30 รายไดของกลุมตัวอยาง พบวา มีรายได
ระหวาง 5,001 – 10,000 บาทมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.8 รองลงมามีรายไดไมเกิน 5,000 บาท คิด
เปนรอยละ 31.4 รายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 17.7 และรายไดต้ังแต 2,0001 
บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 8.6 เม่ือพิจารณาถึงอาชีพของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางมีอาชีพ
รับจางท่ัวไปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 25.80 รองลงมาคือประกอบธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 21.8 
และประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 3.30 เม่ือพิจารณาถึงสภาพหนี้ 
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พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมมีหนี้สิน คิดเปนรอยละ 69.1 สวนการครอบครองท่ีดิน พบวากลุม
ตัวอยางสวนใหญไมมีท่ีดินในครอบครอง คิดเปนรอยละ 52.7 ดังแสดงในตาราง 4.1 
 
ตาราง 4.1  จํานวนและรอยละลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) 
(n = 395) 

รอยละ 

1. เพศ   
ชาย 221 53.4 
หญิง 184 46.6 

2. อายุ   
15 – 24 ป 77 19.5 
25 – 34 ป  83 21.0 
35 – 44 ป 94 23.8 
45 – 55 ป 78 19.7 

ต้ังแต 56 ปข้ึนไป 63 16.0 
3. ระดับการศึกษา   

ไมมีการศึกษา 17 4.30 
ประถมศึกษา 79 20.00 

มัธยมศึกษาตอนตน 85 21.50 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 80 20.30 

อนุปริญญา/ปวส. 50 12.70 
ปริญญาตรี 75 19.00 

สูงกวาปริญญาตรี 9 2.30 
4. สถานภาพสมรส   

โสด 169 42.80 
สมรส 205 51.90 

หยาราง/แยกกนัอยู 21 5.30 
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ตาราง 4.1 (ตอ) 
 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) 
(n = 400) 

รอยละ 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน   
ตํ่ากวา 5,000 บาท 124 31.4 

5,001 – 10,000 บาท 167 42.3 
10,001 – 20,000 บาท 70 17.7 

ต้ังแต 20,001 บาทข้ึนไป 34 8.6 
6. อาชีพ   

ขาราชการ/ลูกจางในหนวงงานราชการ 33 8.40 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 13 3.30 
พนักงานบริษทัเอกชน 42 10.60 

ธุรกิจสวนตัว 86 21.80 
รับจางท่ัวไป 102 25.80 
เกษตรกร 41 10.40 
อ่ืนๆ 78 19.70 

7. หนี้สิน   
มีหนี้สิน 122 30.9 

ไมมีหนี้สิน 237 69.1 
8. การมีท่ีดินในครอบครอง   

มีท่ีดินในครอบครอง 187 47.3 
ไมมีท่ีดินในครอบครอง 208 52.7 
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ระดับความสขุของประชาชนในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองควนลัง 
 
 ระดับความสุขของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองควนลัง ในดานสุขภาพ
อนามัยโดยภาพรวม พบวา มีคาเฉล่ียความสุข เทากับ 3.58 ซ่ึงมีความสุขในระดับมาก และเม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด พบวา ในดานความรูสึกสบายใจในสุขภาพ (คาเฉล่ียเทากับ 3.61) การไดรับ
โภชนาการครบถวน (คาเฉล่ียเทากับ 3.73) และการมีหลักประกันสุขภาพที่เหมาะสม (คาเฉล่ีย
เทากับ 3.55) กลุมตัวอยางมีความสุขในระดับมาก มีเพียงดานความเปนธรรมในระบบสาธารณะสุข 
(คาเฉล่ียเทากับ 3.43) เทานั้นท่ีกลุมตัวอยางมีความสุขในระดับปานกลาง ดังตาราง 4.2 
 
ตาราง 4.2 ระดับความสุขของประชาชน ในดานสุขภาพอนามัย 
 

ดานสุขภาพอนามัย คาเฉล่ียความสุข สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสขุ 
1. ความรูสึกสบายใจในสุขภาพ 3.61 1.050 มาก 
2. ความเปนธรรมในระบบ 
    สาธารณะสุข 

3.43 0.908 
 

ปานกลาง 

3. การไดรับโภชนาการครบถวน 3.73 0.896 มาก 

4. การมีหลักประกันสุขภาพท่ี 
    เหมาะสม 

3.55 0.999 
 

มาก 

รวม 3.58 0.724 มาก 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

38 



                                                                                                            

 
 

 ระดับความสุขของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองควนลัง ในดานความรูโดย
ภาพรวม พบวา มีคาเฉล่ียความสุข เทากับ 3.40 ซ่ึงมีความสุขในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณา
ในรายละเอียด พบวา ในดานการมีงานตรงกับความตองการ (คาเฉล่ียเทากับ 3.29) และการมีโอกาส
ทางการศึกษา (คาเฉล่ียเทากับ 3.29) กลุมตัวอยางมีความสุขในระดับปานกลาง สวนความพึงพอใจ
กับความรู (คาเฉล่ียเทากับ 3.61) กลุมตัวอยางมีความสุขในระดับมาก ดังตาราง 4.3 
 
ตาราง 4.3 ระดับความสุขของประชาชน ในดานความรู 
 

ดานความรู คาเฉล่ียความสุข สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสขุ 
1. ความพึงพอใจกับความรู 3.61 0.983 มาก 
2. การมีงานตรงกับความตองการ 3.29 1.020 ปานกลาง 
3. โอกาสทางการศึกษา 3.29 1.033 ปานกลาง 

รวม 3.40 0.829 ปานกลาง 

 
 ระดับความสุขของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองควนลัง ในดานชีวิตการ
ทํางานโดยภาพรวม พบวา มีคาเฉล่ียความสุข เทากับ 3.53 ซ่ึงมีความสุขในระดับมาก และเม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด พบวา ในดานความพึงพอใจกับงานท่ีทํา (คาเฉล่ียเทากับ 3.53) และความ
ถนัดและเช่ียวชาญในงานท่ีทํา (คาเฉล่ียเทากับ 3.55) ซ่ึงมีความสุขในระดับมาก มีเพียงดานการมี
งานทําในครอบครัว (คาเฉล่ียเทากับ 3.50) เทานั้นท่ีมีความสุขในระดับปานกลาง ดังตาราง 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4 ระดับความสุขของประชาชน ในดานชีวิตการทํางาน 
 

ดานชีวิตการทํางาน คาเฉล่ียความสุข สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสขุ 
1. ความพึงพอใจกับงานท่ีทํา 3.53 0.993 มาก 
2. ความถนัดและเช่ียวชาญใน 
    งานท่ีทํา 

3.55 0.931 
 

มาก 

3. ครอบครัววัยแรงงานมีงานทํา 
    อยางท่ัวถึง 

3.50 0.980 
 

ปานกลาง 

รวม 3.53 0.799 มาก 
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 ระดับความสุขของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองควนลัง ในดานรายไดและ
การกระจายรายได โดยภาพรวม พบวา มีคาเฉล่ียความสุข เทากับ 3.47 ซ่ึงมีความสุขในระดับปาน
กลางและเม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา ในดานความพึงพอใจกับฐานะความเปนอยู (คาเฉล่ีย
เทากับ 3.52) กลุมตัวอยางมีความสุขในระดับมาก และการมีรายไดท่ีพอเพียงกับรายจายท่ีจําเปน 
(คาเฉล่ียเทากับ 3.41) กลุมตัวอยางมีความสุขในระดับปานกลาง ดังตาราง 4.5 
 
ตาราง 4.5 ระดับความสุขของประชาชน ในดานรายไดและการกระจายรายได 
 

ดานรายได 
และการกระจายรายได 

คาเฉล่ียความสุข สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสขุ 

1. ความพึงพอใจกับฐานะความ 
    เปนอยู 

3.52 1.028 
 

มาก 

2. การมีรายไดพอเพียงกับ 
    รายจายท่ีจําเปน 

3.41 1.019 
 

ปานกลาง 

รวม 3.47 0.931 ปานกลาง 
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 ระดับความสุขของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองควนลัง ในดาน
สภาพแวดลอม โดยภาพรวม พบวา มีคาเฉล่ียความสุข เทากับ 3.32 ซ่ึงมีความสุขในระดับปานกลาง
และเม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา ในดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินในชุมชน 
(คาเฉล่ียเทากับ 3.38) ความพอเพียงของทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน (คาเฉล่ียเทากับ 3.28) ความ
สมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน (คาเฉล่ียเทากับ 3.19) การจัดการขยะของชุมชน (คาเฉล่ีย
เทากับ 3.26) การชวยเหลือเกื้อกูลระหวางคนในชุมชน (คาเฉล่ียเทากับ 3.45) การแกไขปญหาแบบ
ถอยทีถอยอาศัยของคนในชุมชน (คาเฉล่ียเทากับ 3.35) ระบบสาธารณูปโภคในชุมชน (คาเฉล่ีย
เทากับ 3.36) กลุมตัวอยางมีความสุขในระดับปานกลาง ดังตาราง 4.6 
 
ตาราง 4.6 ระดับความสุขของประชาชน ในดานสภาพแวดลอม 
 

ดานสภาพแวดลอม คาเฉล่ียความสุข สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสขุ 
1. ความปลอดภัยในชีวติและ 
    ทรัพยสินในชุมชน 

3.38 0.909 
 

ปานกลาง 

2. ความพอเพียงของ 
    ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน 

3.28 0.996 
 

ปานกลาง 

3. ความสมบูรณของ 
    ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน 

3.19 0.979 
 

ปานกลาง 

4. การจัดการขยะของชุมชน 3.26 1.117 ปานกลาง 
5. การชวยเหลือเกื้อกูลระหวาง 
    คนในชุมชน 

3.45 0.989 
 

ปานกลาง 

6. การแกไขปญหาแบบถอยที 
    ถอยอาศัยของคนในชุมชน 

3.35 0.936 
 

ปานกลาง 

7. ระบบสาธารณูปโภคในชุมชน  3.36 1.041 ปานกลาง 
รวม 3.32 0.770 ปานกลาง 
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 ระดับความสุขของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองควนลัง ในดานชีวิต
ครอบครัว โดยภาพรวม พบวา มีคาเฉล่ียความสุข เทากับ 3.85 ซ่ึงมีความสุขในระดับมากและเม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด พบวา ในดานสภาพท่ีอยูอาศัย (คาเฉล่ียเทากับ 3.78) โอกาสที่ครอบครัวอยู
พรอมหนากัน (คาเฉล่ียเทากับ 3.79) ความอบอุนในครอบครัว (คาเฉล่ียเทากับ 3.94) และชีวิต
ครอบครัว (คาเฉล่ียเทากับ 3.90) กลุมตัวอยางมีความสุขในระดับมาก ดังตาราง 4.7 
 
ตารางท่ี 4.7 ระดับความสุขของประชาชน ในดานชีวิตครอบครัว 
 

ดานชีวิตครอบครัว คาเฉล่ียความสุข สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสขุ 
1. สภาพท่ีอยูอาศัย 3.78 0.934 มาก 

2. โอกาสที่ครอบครัวอยูพรอม 
     หนากนั 

3.79 0.981 
มาก 

3. ความอบอุนในครอบครัว 3.94 0.844 มาก 

4. ชีวิตครอบครัว 3.90 0.930 มาก 

รวม 3.85 0.771 มาก 
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 ระดับความสุขของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองควนลัง ในดานการบริหาร
จัดการท่ีดีของรัฐ โดยภาพรวม พบวา มีคาเฉล่ียความสุข เทากับ 3.18 ซ่ึงมีความสุขในระดับปาน
กลาง และเม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา การมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาชุมชน (คาเฉล่ีย
เทากับ 3.29) ความพึงพอใจกับการใชทรัพยากรคุมคาของเทศบาลเมืองควนลัง (คาเฉล่ียเทากับ 
3.11) ความพึงพอใจกับความโปรงใสในการทํางานของเทศบาลเมืองควนลัง (คาเฉล่ียเทากับ 3.14)
การไดรับการบริการที่เทาเทียมกัน (คาเฉล่ียเทากับ 3.16) การพัฒนาอยางตอเนื่องจากการ
บริหารงานของเทศบาลเมืองควนลัง (คาเฉล่ียเทากับ 3.9) กลุมตัวอยางมีความสุขในระดับปานกลาง 
ดังตาราง 4.8 
 
ตาราง 4.8 ระดับความสุขของประชาชน ในดานการบริหารจัดการท่ีดีของรัฐ 
 

การบริหารจัดการท่ีดีของรัฐ คาเฉล่ียความสุข สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสขุ 
1. การมีสวนรวมในการจัดทํา 
    แผนพัฒนาชุมชน 

3.29 1.107 
ปานกลาง 

2. ความพึงพอใจกับการใช 
    ทรัพยากรคุมคาของเทศบาล 
     เมืองควนลัง 

3.11 1.130 
ปานกลาง 

3. ความพึงพอใจกับความ 
    โปรงใสในการทํางานของ 
     เทศบาลเมืองควนลัง 

3.14 1.237 
ปานกลาง 

4. การไดรับการบริการที่เทา 
     เทียมกัน 

3.16 1.209 
ปานกลาง 

5. การพัฒนาอยางตอเนื่อง จาก 
    การบริหารงานของ 
    เทศบาลเมืองควนลัง 

3.19 1.220 
ปานกลาง 

รวม 3.18 1.047 ปานกลาง 
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 โดยภาพรวม ระดับความสุขของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองควนลัง พบวา 
มีคาเฉล่ียความสุข เทากับ 3.45 ซ่ึงมีความสุขในระดับปานกลางและเม่ือพิจารณาในตัวช้ีวัดแตละ
ดาน พบวา ในดานสุขภาพอนามัยชีวิต ดานการทํางาน และดานชีวิตครอบครัว กลุมตัวอยางมี
ความสุขในระดับมาก สวนดานความรู ดานรายไดและการกระจายรายได ดานสภาพแวดลอม ดาน
การบริหารจัดการท่ีดีของรัฐ กลุมตัวอยางมีระดับความสุขปานกลาง ดังตาราง 4.9 
 
ตาราง 4.9 ภาพรวมระดับความสุขของประชาชนในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองควนลัง 
 

ตัวชี้วัด คาเฉล่ียความสุข สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสขุ 
1. ดานสุขภาพอนามัย 3.58 0.724 มาก 
2. ดานความรู 3.40 0.829 ปานกลาง 
3. ดานชีวิตการทํางาน 3.53 0.799 มาก 
4. ดานรายไดและการกระจาย 
    รายได 

3.47 0.931 
 

ปานกลาง 

5. ดานสภาพแวดลอม 3.32 0.770 ปานกลาง 
6. ดานชีวิตครอบครัว 3.85 0.771 มาก 
7. ดานการบริหารจัดการท่ีด ี
    ของรัฐ 

3.18 1.047 
 

ปานกลาง 

รวม 3.45 0.637 ปานกลาง 
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ปจจัยท่ีสงผลตอระดับความสุขของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองควนลัง 
 
 ในสวนนี้เปนการศึกษาปจจัยตางๆ ท่ีสงผลตอระดับความสุขของประชาชนในเขตเทศบาล
เมืองควนลัง จากกลุมตัวอยางท้ังหมด 395 ตัวอยาง สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก t – 
test ในกรณีท่ีตัวแปรอิสระจําแนกเปน 2 กลุม และทดสอบโดยใช F – test ในกรณีที่ตัวแปรอิสระ
จําแนกต้ังแต 3 กลุมข้ึนไป เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียความสุข อันไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส รายไดเฉล่ียตอเดือน อาชีพ จํานวนเงินออม หนี้สิน การมีท่ีดินใน
ครอบครอง โดยกําหนดระดับความเช่ือม่ันท่ีรอยละ 95 (α = 0.05) ซ่ึงเกณฑในการสรุปคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก ถาคานัยสําคัญทางสถิติท่ีไดจากการคํานวณนอยกวาระดับนัยสําคัญท่ีกําหนด จาก
การวิเคราะหสรุปไดดังนี้ 
สมมติฐานท่ี 1  ความแตกตางระหวางเพศมีผลตอความสุข 
 H0: เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอคาเฉล่ียความสุขไมแตกตางกัน 
 H1: เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอคาเฉล่ียความสุขแตกตางกนั 
 
ตาราง 4.10  ผลการทดสอบสมมติฐานระหวางเพศกับคาเฉล่ียความสขุ 
                                    

เพศ จํานวน 
(คน) 

คาเฉล่ียความสุข สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

t ระดับ
นัยสําคัญ 

ชาย 184 3.43 0.635 -0.678 0.49 
หญิง 211 3.47 0.640   
รวม 395     

 
 จากตาราง 4.10 ผลการทดสอบโดยใชสถิติ t – test พบวา คํานวณคาไดเทากับ -
0.678 มีระดับนัยสําคัญเทากบั 0.49 ซ่ึงมากกวาระดับนยัสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 สรุปไดวา เพศท่ี
แตกตางกันมีความสุขไมแตกตางกัน ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 
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สมมติฐานท่ี 2  ความแตกตางระหวางกลุมอายุมีผลตอความสุข 
 H0: กลุมอายุท่ีแตกตางกันมีผลตอคาเฉล่ียความสุขไมแตกตางกัน 
 H1: กลุมอายุท่ีแตกตางกันมีผลตอคาเฉล่ียความสุขแตกตางกัน 
 
ตาราง 4.11  ผลการทดสอบสมมติฐานระหวางกลุมอายกัุบคาเฉล่ียความสุข 
                                                                                                                               

อายุ จํานวน 
(คน) 

คาเฉล่ียความสุข สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F ระดับ
นัยสําคัญ 

15 – 24 ป 77 3.59 0.566 1.411 0.230 
25 – 34 ป 83 3.44 0.658   
35 – 44 ป 94 3.36 0.588   
45 – 55 ป 78 3.43 0.655   

ต้ังแต 56 ปข้ึนไป 63 3.44 0.728   
รวม 395     

 
 จากตาราง 4.11 ผลการทดสอบโดยใชสถิติ F – test พบวา คํานวณคาไดเทากับ 
1.411 มีระดับนัยสําคัญเทากับ 0.230 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 สรุปไดวา กลุม
อายุท่ีแตกตางกันมีความสุขไมแตกตางกันท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 
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สมมติฐานท่ี 3  ความแตกตางระหวางระดบัการศึกษามีผลตอความสุข 
 H0: ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอคาเฉล่ียความสุขไมแตกตางกนั 
 H1: ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอคาเฉล่ียความสุขแตกตางกนั 
 
ตาราง 4.12  ผลการทดสอบสมมติฐานระหวางระดับการศึกษากับคาเฉล่ียความสุข 
                                                                                                                               

ระดับการศึกษา จํานวน 
(คน) 

คาเฉล่ีย
ความสุข 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F ระดับ
นัยสําคัญ 

ไมมีการศึกษา 17 3.51 0.565 1.413 0.197 
ประถมศึกษา 79 3.47 0.631   

มัธยมศึกษาตอนตน 85 3.53 0.599   
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 80 3.48 0.698   

อนุปริญญา/ปวส. 50 3.34 0.513   
ปริญญาตรี       75 3.32 0.702   

สูงกวาปริญญาตรี       9 3.78 0.549   
รวม      395     

 
 จากตาราง 4.12 ผลการทดสอบโดยใชสถิติ F – test พบวา คํานวณคาไดเทากับ 
1.413 มีระดับนัยสําคัญเทากับ 0.197 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 สรุปไดวา กลุม
ตัวอยางท่ีมีการศึกษาแตกตางกันมีความสุขไมแตกตางกันท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 
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สมมติฐานท่ี 4 ความแตกตางระหวางสถานภาพสมรสมีผลตอความสุข 
 H0: สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอคาเฉล่ียความสุขไมแตกตางกัน 
 H1: สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอคาเฉล่ียความสุขแตกตางกนั 
 
ตาราง 4.13  ผลการทดสอบสมมติฐานระหวางสถานภาพสมรสกับคาเฉล่ียความสุข 
                                                                                                                               

สถานภาพสมรส จํานวน 
(คน) 

คาเฉล่ีย
ความสุข 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F ระดับ
นัยสําคัญ 

โสด 169 3.5081 .64306 1.294 0.275 
สมรส 205 3.4081 .61236   

หยาราง/แยกกนัอยู 21 3.3743 .80561   
รวม      395     

 
 จากตาราง 4.13 ผลการทดสอบโดยใชสถิติ F – test พบวา คํานวณคาไดเทากับ 
1.294 มีระดับนัยสําคัญเทากับ 0.275 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 สรุปไดวา กลุม
ตัวอยางท้ังท่ีโสด สมรส และหยารางหรือแยกกันอยู มีความสุขไมแตกตางกันท่ีระดับความเช่ือม่ัน
รอยละ 95 
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สมมติฐานท่ี 5 ความแตกตางระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนมีผลตอความสุข 
 H0: รายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอคาเฉล่ียความสุขไมแตกตางกัน 
 H1: รายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอคาเฉล่ียความสุขแตกตางกัน 
 
ตาราง 4.14  ผลการทดสอบสมมติฐานระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับคาเฉล่ียความสุข 
                                                                                                                               

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน 
(คน) 

คาเฉล่ีย
ความสุข 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F ระดับ
นัยสําคัญ 

ไมเกิน 5,000 บาท 124 3.55 0.642 7.688 0.000 
5,001 – 10,000 บาท 167 3.45 0.617   
10,001 – 20,000 บาท 70 3.16 0.621   

20,001 บาทข้ึนไป    34 3.67 0.566   

รวม    395     
 
 จากตาราง 4.14 ผลการทดสอบโดยใชสถิติ F – test พบวา คํานวณคาไดเทากับ 
7.688 มีระดับนัยสําคัญเทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 สรุป
ไดวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดแตกตางกันมีความสุขท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ
ความเช่ือม่ันรอยละ 95  
 
ตาราง 4.15  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียเปนรายคูของความสุขจําแนกตามรายได 
 

รายได 
(I) 

รายได 
 (J) 

ความแตกตางของ
ความสุขเฉล่ีย  (I – J) 

ระดับ
นัยสําคัญ 

20,001 บาทข้ึนไป    ไมเกิน 5,000 บาท 0.1238 0.304 
 5,001 – 10,000 บาท 0.2220 0.058 
 10,001 – 20,000 บาท 0.5158 0.000* 

 
 จากตาราง 4.15 เม่ือทดสอบดวยวิธีการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคู (LSD) พบวา 
กลุมท่ีมีรายไดต้ังแต 20,001 บาทข้ึนไป มีความสุขมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001 – 20,000 
บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95  
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สมมติฐานท่ี 6 ความแตกตางระหวางอาชีพมีผลตอความสุข 
 H0: อาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอคาเฉล่ียความสุขไมแตกตางกัน 
 H1: อาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอคาเฉล่ียความสุขแตกตางกัน 
 
ตาราง 4.16  ผลการทดสอบสมมติฐานระหวางอาชพีกับคาเฉล่ียความสุข 
                                                                                                                               

อาชีพ จํานวน 
(คน) 

คาเฉล่ีย
ความสุข 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F ระดับ
นัยสําคัญ 

ขาราชการ / ลูกจาง / พนักงานใน
หนวยงานราชการ 

33 3.44 0.55225 
 

1.466 
 

0.189 

พนักงานรัฐวสิาหกิจ       13 3.69 0.543   
พนักงานบริษทัเอกชน 42 3.44 0.690   

ธุรกิจสวนตัว   86 3.39 0.634   
รับจางท่ัวไป   102 3.43 0.682   
เกษตรกร 41 3.30 0.531   
อ่ืนๆ 78 3.59 0.638   
รวม    395     

 
 จากตาราง 4.16 ผลการทดสอบโดยใชสถิติ F – test พบวา คํานวณคาไดเทากับ 1.466 มี
ระดับนัยสําคัญเทากับ 0.189 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 สรุปไดวา กลุมตัวอยาง
ท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีความสุขไมแตกตางกัน ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 
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สมมติฐานท่ี 7 ความแตกตางระหวางเงินออมมีผลตอความสุข 
 H0: การมีหรือไมมีเงินออมมีผลตอคาเฉล่ียความสุขไมแตกตางกัน 
 H1: การมีหรือไมมีเงินออมมีผลตอคาเฉล่ียความสุขแตกตางกัน 
 
ตาราง 4.17  ผลการทดสอบสมมติฐานระหวางการมีเงนิออมกับคาเฉลี่ยความสุข 
                                                                                                                               

การมีเงินออม จํานวน  
(คน) 

คาเฉล่ีย
ความสุข 

สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

t ระดับนัยสําคญั 

มีเงินออม 169 3.45 0.659 -0.067 0.947 
ไมมีเงินออม     226 3.45 0.621   

รวม    395     
 
 จากตาราง 4.17 ผลการทดสอบโดยใชสถิติ t – test พบวา คํานวณคาไดเทากับ -
0.067 มีระดับนัยสําคัญเทากับ 0.947 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 สรุปไดวา กลุม
ตัวอยางท่ีมีเงินออม และไมมีเงินออมมีความสุขท่ีไมแตกตางกันท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 
 
สมมติฐานท่ี 8 ความแตกตางระหวางหนี้สินมีผลตอความสุข 
 H0: การมีหรือไมมีหนี้สินมีผลตอคาเฉล่ียความสุขไมแตกตางกัน 
 H1: การมีหรือไมมีหนี้สินมีผลตอคาเฉล่ียความสุขแตกตางกัน 
 
ตาราง 4.18  ผลการทดสอบสมมติฐานระหวางการมีหนีสิ้นและไมมีหนี้สินกับคาเฉล่ียความสุข 
                                                                                                              

การมีหนี้สิน จํานวน 
(คน) 

คาเฉล่ีย
ความสุข 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

t ระดับนัยสําคญั 

มีหนี้สิน 122 3.27 0.636 -3.819 0.000 
ไมมีหนี้สิน  273 3.53 0.627   

รวม    395     
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 จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบโดยใชสถิติ t – test พบวา คํานวณคาไดเทากับ -
3.819 มีระดับนัยสําคัญเทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 สรุป
ไดวา กลุมตัวอยางท่ีมีหนี้สินและไมมีหนี้สินมีความสุขท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ี
ระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 โดยกลุมตัวอยางท่ีไมมีหนี้สินมีความสุขมากกวากลุมตัวอยางท่ีมี
หนี้สิน 
 

สมมติฐานท่ี 9 ความแตกตางระหวางการมีท่ีดินในครอบครองมีผลตอความสุข 
 H0: การมีหรือไมมีท่ีดินในครอบครองมีผลตอคาเฉล่ียความสุขไมแตกตางกัน 
 H1: การมีหรือไมมีท่ีดินในครอบครองมีผลตอคาเฉล่ียความสุขแตกตางกัน 
 

ตาราง 4.19  ผลการทดสอบสมมติฐานระหวางการมีท่ีดนิในครอบครองกับคาเฉล่ียความสุข 
                                                                                                                               
การมีท่ีดินในครอบครอง จํานวน 

(คน) 
คาเฉล่ีย
ความสุข 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

t ระดับ
นัยสําคัญ 

มีท่ีดินในครอบครอง 187 3.62 0.619 5.134 0.000 
ไมมีท่ีดินในครอบครอง 208 3.30 0.616   

รวม    395     
 
 จากตาราง 4.19 ผลการทดสอบโดยใชสถิติ t – test พบวา คํานวณคาไดเทากับ 
5.134 มีระดับนัยสําคัญเทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 สรุป
ไดวา กลุมตัวอยางท่ีมีท่ีดินในครอบครอง และไมมีท่ีดินในครอบครองมีความสุขท่ีแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 โดยกลุมตัวอยางท่ีมีท่ีดินในครอบครองมี
ความสุขมากกวากลุมตัวอยางท่ีไมมีท่ีดินในครอบครอง 
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กลาวโดยสรุป ปจจัยท่ีสงผลตอความสุข ไดแก รายไดเฉล่ียตอเดือน การมีหนี้สิน 
การมีท่ีดินในครอบครอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 สวนตัวแปรท่ีไม
มีผลตอความสุข ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ การมีเงินออม ดังแสดงใน
ตาราง 4.20 
 
ตาราง 4.20  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานระหวางตัวแปรตางๆ กับความสุข 
  

ตัวแปร t - test F - test ระดับนัยสําคญั 
1.  เพศ -0.678  0.490 
2.  อายุ  1.411 0.230 
3.  ระดับการศึกษา  1.413 0.197 
4.  สถานภาพสมรส  1.294 0.275 
5.  รายไดเฉล่ียตอเดือน  7.685 0.000* 
6.  อาชีพ  1.466 0.189 
7.  การมีเงินออม -0.067  0.947 
8.  การมีหนี้สิน -3.819  0.000* 

9.  การมีท่ีดินใน 
     ครอบครอง 

5.134  0.000* 

หมายเหตุ: * มีผลตอความสุขท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 
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บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
          การศึกษาในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความสุขและปจจัยท่ีสงผลตอ
ระดับความสุขของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองควนลัง อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา กลุม
ตัวอยางท่ีใชวิเคราะหเปนประชาชนท่ีอาศัยในพื้นท่ีเทศบาลเมืองควนลัง ซ่ึงทําการกําหนดกลุม
ตัวอยางท้ังส้ิน 395 ตัวอยาง และไดดําเนินการเก็บขอมูล ในวันท่ี 1 มีนาคม – 10 เมษายน พ.ศ. 2554 
ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา ดังนี้ 
 
1.  ลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 
  จากการสํารวจกลุมตัวอยางโดยการเก็บแบบสอบถามประชาชนท่ีอาศัยในเขต
เทศบาลเมืองควนลัง อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ท่ีมีอายุต้ังแต 15 ปข้ึนไป จํานวน 395 ตัวอยาง 
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 53.4 มีอายุประมาณ 35 – 44 ปมากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 23.8 เม่ือพิจารณาตามระดับการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาตอนตนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 21.5 สวนใหญสมรสแลว คิดเปนรอยละ 51.9 สวน
รายไดของกลุมตัวอยาง พบวา มีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาทมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.8 มี
อาชีพรับจางท่ัวไปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 25.80 เม่ือพิจารณาถึงสภาพหนี้ พบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญไมมีหนี้สิน คิดเปนรอยละ 69.1 และสวนใหญไมมีท่ีดินในครอบครอง คิดเปนรอยละ 52.7  
 
2.  ระดับความสุขของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองควนลัง 
 
 ระดับความสุขของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองควนลัง อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา สามารถอธิบายดังนี้  

2.1 ดานสุขภาพอนามัย โดยภาพรวม พบวา กลุมตัวอยางมีความสุขในระดับมาก  
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และเม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา ในดานความรูสึกสบายใจในสุขภาพ การไดรับโภชนาการ
ครบถวน และการมีหลักประกันสุขภาพท่ีเหมาะสม กลุมตัวอยางมีความสุขในระดับมาก มีเพียง
ดานความเปนธรรมในระบบสาธารณะเทานั้นท่ีกลุมตัวอยางมีความสุขในระดับปานกลาง 
 2.2 ดานความรู โดยภาพรวม  พบวา  กลุมตัวอยางมีความสุขในระดับปานกลาง 
และเม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา ในดานการมีงานตรงกับความตองการ และการมีโอกาสทาง
การศึกษา กลุมตัวอยางมีความสุขในระดับปานกลาง สวนความพึงพอใจกับความรูกลุมตัวอยางมี
ความสุขในระดับมาก 
 2.3 ดานชีวิตการทํางาน โดยภาพรวม พบวา กลุมตัวอยางมีความสุขในระดับมาก 
และเม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา ในดานความพึงพอใจกับงานท่ีทํา และความถนัดและ
เช่ียวชาญในงานท่ีทํา กลุมตัวอยางมีความสุขในระดับมาก มีเพียงดานการมีงานทําในครอบครัว 
เทานั้นท่ีกลุมตัวอยางมีความสุขในระดับปานกลาง  
 2.4  ดานรายไดและการกระจายรายได โดยภาพรวม พบวา กลุมตัวอยางมีความสุข
ในระดับปานกลางและเม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา ในดานความพึงพอใจกับฐานะความ
เปนอยู กลุมตัวอยางมีความสุขในระดับมาก และการมีรายไดท่ีพอเพียงกับรายจายท่ีจําเปน กลุม
ตัวอยางมีความสุขในระดับปานกลาง  
 2.5  ดานสภาพแวดลอม โดยภาพรวม พบวา กลุมตัวอยางมีความสุขในระดับปาน
กลางและเม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา ในดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินในชุมชน   
ความพอเพียงของทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน ความสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน   
การจัดการขยะของชุมชน การชวยเหลือเกื้อกูลระหวางคนในชุมชน การแกไขปญหาแบบถอยที
ถอยอาศัยของคนในชุมชน ระบบสาธารณูปโภคในชุมชน กลุมตัวอยางมีความสุขในระดับปาน
กลาง  
 2.6 ดานชีวิตครอบครัว โดยภาพรวม พบวา กลุมตัวอยางมีความสุขในระดับมาก
และเม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา ในดานสภาพท่ีอยูอาศัย โอกาสที่ครอบครัวอยูพรอมหนากัน  
ความอบอุนในครอบครัว และชีวิตครอบครัว กลุมตัวอยางมีความสุขในระดับมาก  
 2.7 ดานการบริหารจัดการท่ีดีของรัฐ โดยภาพรวม พบวา กลุมตัวอยางมีความสุข
ในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา การมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนา
ชุมชน ความพึงพอใจกับการใชทรัพยากรคุมคาของเทศบาลเมืองควนลัง ความพึงพอใจกับความ
โปรงใสในการทํางานของเทศบาลเมืองควนลัง การไดรับการบริการที่เทาเทียมกัน การพัฒนาอยาง
ตอเนื่องจากการบริหารงานของเทศบาลเมืองควนลัง กลุมตัวอยางมีความสุขในระดับปานกลาง  
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 โดยภาพรวม ระดับความสุขของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองควนลัง พบวา 
มีคาเฉล่ียความสุข เทากับ 3.45 ซ่ึงมีความสุขในระดับปานกลางและเม่ือพิจารณาในตัวช้ีวัดแตละ
ดาน พบวา ในดานสุขภาพอนามัยชีวิต ดานการทํางาน และดานชีวิตครอบครัว กลุมตัวอยางมี
ความสุขในระดับมาก สวนดานความรู ดานรายไดและการกระจายรายได ดานสภาพแวดลอม ดาน
การบริหารจัดการท่ีดีของรัฐ กลุมตัวอยางมีระดับความสุขปานกลาง  
 
3. เปรียบเทียบระดับความสุขของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองควนลัง  
 
  ในสวนนี้เปนการทดสอบปจจัยตางๆ ท่ีสงผลตอระดับความสุขของประชาชนใน
เขตเทศบาลเมืองควนลัง สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานสําหรับกรณีท่ีประชากรมีการแจกแจง
ปกติ ไดแก t – test ในกรณีท่ีตัวแปรอิสระจําแนกเปน 2 กลุม และทดสอบโดยใช F – test ในกรณีท่ี
ตัวแปรอิสระจําแนกต้ังแต 3 กลุมข้ึนไป ทดสอบท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 จากการวิเคราะห
สรุปไดดังนี ้
 เพศ พบวา เพศหญิงและเพศชายมีความสุขไมแตกตางกนั 
 อายุ พบวา กลุมอายุในแตละชวงมีความสุขไมแตกตางกัน 
 ระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาในระดับตางๆ กันมีความสุขไม
แตกตางกัน 
 สถานภาพสมรส พบวา กลุมตัวอยางท้ังท่ีโสด สมรส และหยารางหรือแยกกันอยู 
มีความสุขไมแตกตางกัน 
 รายได พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดแตกตางกันมีความสุขท่ีแตกตางกัน โดยกลุม
ตัวอยางท่ีมีรายไดมากจะมีความสุขมากกวากลุมท่ีรายไดนอย  
 อาชีพ พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีความสุขไมแตกตางกนั 
 เงินออม พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีเงินออม และไมมีเงินออมมีความสุขท่ีไมแตกตาง
กัน 

หนี้สิน พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีหนี้สินและไมมีหนี้สินมีความสุขท่ีแตกตางกัน โดย
กลุมตัวอยางท่ีไมมีหนี้สินมีความสุขมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีหนี้สิน 

การครอบครองที่ดิน พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีท่ีดินในครอบครอง และไมมีท่ีดินใน
ครอบครองมีความสุขท่ีแตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางท่ีมีท่ีดินในครอบครองมีความสุขมากกวากลุม
ตัวอยางท่ีไมมีท่ีดินในครอบครอง 
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กลาวโดยสรุป ปจจัยท่ีสงผลตอความสุข ไดแก รายไดเฉล่ียตอเดือน การมีหนี้สิน 
การมีท่ีดินในครอบครอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 สวนตัวแปรท่ีไม
มีผลตอความสุข ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ การมีเงินออม  
 
ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเร่ืองระดับความสุขและปจจัยท่ีสงผลตอระดับความสุขของ
ประชาชนในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองควนลัง อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ซ่ึงแสดงใหเห็นวา
ประชาชนชาวควนลังมีระดับความสุขอยูในระดับปานกลาง ดังนั้นเพื่อเปนแนวทางในการบริหาร
และพัฒนาชุมชนเพื่อใหประชาชนอยูดีมีสุข ผูวิจัยใครขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

1. ทางเทศบาลควรใหการดแูลกลุมประชาชนท่ีมีรายไดตํ่า เนื่องจากจะเห็นไดวา
กลุมท่ีมีรายไดตํ่ามีคาเฉล่ียความสุขนอยกวากลุมท่ีมีรายไดสูง โดยการสงเสริม สนับสนุนการสราง
งานท้ังงานท่ีมีลักษณะเปนอาชีพหลัก และอาชีพเสริมใหกับประชาชนในชุมชน เนนการรวมกลุม
ของภาคประชาชน โดยเนนการทํางานในลักษณะการแบงงานกันทําตามความถนัด และเพื่อ
เสริมสรางอํานาจตอรองในการกําหนดราคาสินคา นอกจากนี้ทางเทศบาลควรเขาไปดูแลกลุมท่ีมี
หนี้สิน และเขาไปชวยเหลือใหคําแนะนําทางการเงิน รวมกันปรึกษาหารือเพื่อหาทางออกรวมกัน 
และควรจัดการสงเสริมแหลงทํากินใหประชาชนไดเขาถึงโอกาสเพ่ือใหมีท่ีดินในครอบครอง  

2. ประเด็นสําคัญท่ีประชาชนใหคําแนะนําสวนใหญจะเปนเร่ืองของการบริหาร
จัดการของเทศบาลควนลังโดยอยากใหมีความโปรงใสมากข้ึน เชน การชี้แจง ประชาสัมพันธถึง
แนวทางการทํางานใหประชาชนไดรับทราบอยางท่ัวถึง และรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนอยาง
จริงจัง รวมมือกันระหวางทางเทศบาลกับประชาชนในการแกไขปญหาชุมชนอยางจริงจัง สําหรับ
ประเด็นท่ีประชาชนอยากใหทางเทศบาลควนลังเรงดําเนินการในสวนของสาธารณูปโภค เชน การ
มีน้ําประปาใชอยางท่ัวถึง ไฟฟาถนน เปนตน และอยากใหทางเทศบาลจัดสถานท่ีนันทนาการของ
ชุมชนเอง เพื่อจะไดเปนแหลงพักผอนหยอนใจ และพื้นท่ีสําหรับออกกําลังกาย สวนปญหาดาน
มลพิษไมวาจะเปนน้ําเสียจากโรงงาน ปญหาการจัดเก็บขยะ และปญหายาเสพติด อยากใหทาง
เทศบาลเขาไปดูแลโดยเร็วท้ังนี้เพื่อประโยชนสวนรวมของประชาชนชาวควนลังอยางแทจริง 
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ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป  
1. ควรทําการศึกษาใหครอบคลุมท่ัวท้ังประเทศ เพราะความแตกตางทางดาน

เศรษฐกิจและสังคม รวมถึงความตองการของประชาชนในแตละพื้นท่ี อาจเปนสาเหตุท่ีทําใหเกิด
ความแตกตางในระดับความสุข 

2. ควรหาเกณฑมาใชในการกําหนดวัดคาความสุข จะไดเกิดองคความรูเพื่อวัด
ความสุขของประชาชนใหมีมาตรฐานและเปนขอเท็จจริงมากยิ่งข้ึน เพราะการท่ีใหประชาชน
ประเมินระดับความสุขของตนเอง อาจทําใหเกิดการเอนเอียงของขอมูลได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

58 



                                                                                                            

 
 

บรรณานุกรม 
 

กัลยา  วานิชยบัญชา. 2546. การวิเคราะหสถิติ: สถิติสําหรับการบริหารและการวิจัย.   
                    พิมพคร้ังท่ี 7. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
เกวรุต  ไชยเดช. 2550. การสํารวจและประเมินระดับความสุขของประชาชน กรณีศึกษา 
                    เทศบาลตําบลอาวลึกใต อําเภออาวลึก จังหวัดกระบี่. การคนควาอิสระปริญญา   
                    รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแกน.   
คุณัชญ  สงขาว. 2550. การสํารวจและประเมินระดับความสุขของประชาชน กรณีศึกษาองคการ 
                    บริหารสวนตําบลกะเปา อําเภอคีรีรัฐนิคม จังหวัดสุราษรธานี.   

      การคนควาอิสระปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต.  มหาวทิยาลัยขอนแกน.   
จิระศักดิ์  ทัพผา. 2550. ปจจัยท่ีสงผลตอความสุขของภาคประชาชนในจังหวัดเพชรบูรณ.  
                    วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ. 
เทศบาลเมืองควนลัง. “ขอมูลเทศบาล.”  [ออนไลน]. เขาถึงไดจาก www.khuanlang.go.th. 
                    (15 พ.ย. 2553) 
นครินทร  เมฆไตรรัตน. “การกระจายอํานาจ.” [ออนไลน]. เขาถึงไดจาก                     
                    http://www.thaipoliticsgovernment.org. (15 พ.ย. 2553) 
_________. “องคกรปกครองสวนทองถ่ิน.” [ออนไลน]. เขาถึงไดจาก                     
                    http://www.thaipoliticsgovernment.org. (16 พ.ย. 2553) 
นิศานาถ  ถ่ินทะเล. 2550. การวัดระดับความสุขของประชาชน: กรณีศึกษาเขตพื้นท่ีองคการ 
                    บริหารสวนตําบลยาวนอย อําเภอเกาะยาว จังหวัดพงังา. การคนควาอิสระปริญญารัฐ 
                    ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแกน. 
ประยุทธ์ิ  อนชู.  2550. การสํารวจและประเมินระดับความสุขของประชาชน กรณีศึกษาองคการ 
                    บริหารสวนตําบลเขาเขน อําเภอปลายพระเยา จังหวัดกระบี่.  การคนควาอิสระปริญญา 
                    รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต.  มหาวิทยาลัยขอนแกน. 
พิริยะ  ผลพิรุฬห และปงปอนด  รักอํานวยกิจ. “ความสุขจากทุนทางสังคม:กรณีศึกษาจาก                     
                    กลุมตัวอยางในจังหวัดกาญจนบุรี.” [ออนไลน]. เขาถึงไดจาก                     
                    http://www.econ.nida.ac.th/people/faculty/Piriya/publications. (25 พ.ย. 2553) 
รุงชัชดาพร  เวหะชาติ. ม.ป.ป.. การกระจายอํานาจการบริหารสถานศึกษา. มหาวิทยาลัยทักษณิ. 
 
 

 



                                                                                                            

 
 

สุรินทร  นิยมพันธุ. 2550. ระดับความสุขของประชาชน กรณีศึกษาในเขตพ้ืนท่ีองคการ 
                    บริหารสวนตําบลคลองยา อําเภออาวลึก จังหวัดกระบี่. การคนควาอิสระปริญญา 
                    รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแกน. 
โสภณ โสภณจิตโต. ม.ป.ป.. ความสุข คือ อะไร. ฉบับท่ี 6743, หนังสือพิมพขาวสด.  
สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. “สรุปสาระสําคัญ 
                    แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. ๒๕๕๐ - ๒๕๕๔).”    
                    [ออนไลน]. เขาถึงไดจาก http://www.nesdb.go.th/Default.aspx?tabid=139.  
                    (13 พ.ย. 2553) 
_________. “กรอบแนวคิด หลักเกณฑ และวิธีการวัดความอยูดีมีสุขของคนไทย.” [ออนไลน].   
                    เขาถึงไดจาก http://www.nesdb.go.th/Portals/0/eco_datas/evalution/อยูดีมีสุข.pdf.  
                    (13 พ.ย. 2553) 
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข. “นโยบายพรรคการเมืองตอการกระจายอํานาจดานสุขภาพ.” 
                    [ออนไลน]. เขาถึงไดจาก  

      http://www.fda.moph.go.th/fda-net/html/product/other/kbs3/reform3.htm. 
      (15 พ.ย. 2553) 

อริพร  อิสระเสนีย. 2549. ความสุขและความสามารถในการเผชิญปญหาของกลุมครูอาสาสมัคร 
                    ในพื้นท่ีประสบภัยสึนามิ. การคนควาอิสระปริญญาวิทยาศาสตรหาบัณฑิต   
                    มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
อาคม เติมพิทยาไพสิฐ และคณะ. 2552. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 1-11.   
                    สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. 
แอนนา  สําราญ. 2550. การวัดระดับความสุขของประชาชน: กรณีศึกษาในเขตองคการบริหาร 
                    สวนตําบนกมลา อําเภอกระทู จังหัดภูเก็ต.  การคนควาอิสระปริญญา 
                    รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแกน. 
A. H. Maslow.  1943.  “A Theory of Human Motivation.” [ออนไลน]. เขาถึงไดจาก 

      http://psychclassics.yorku.ca/Maslow/motivation.htm. (10 ธ.ค. 2553) 
 
 
 
 
 

60 



                                                                                                            

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



                                                                                                            

 
 

แบบสอบถาม 
เรื่อง ระดับความสุขและปจจัยท่ีสงผลตอระดับความสุข กรณศึีกษาประชาชนในเขต

พ้ืนท่ีเทศบาลเมืองควนลัง อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
 

แบบสอบถามชุดนี้เปนเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอมูล เพื่อใชประกอบการทําสาร
นิพนธ ของนักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร ซ่ึงมี
วัตถุประสงคท่ีจะนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการวัดระดับความสุขของประชากร และหาปจจยัท่ี
สงผลตอระดับความสุขของประชากรในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองควนลัง อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา 

ขอมูลท้ังหมดของผูตอบแบบสอบถามจะถูกปกปดเปนความลับ ดังนั้นจึงขอความรวมมือ 
จากทานตอบแบบสอบถามชุดนี้ตามความเปนจริง และตรงตามความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด  
 

คําช้ีแจง    แบบสอบถามชุดนี้ แบงออกเปน 3 สวน ไดแก 
    สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
    สวนท่ี 2 ขอมูลระดับความสุขของผูตอบแบบสอบถาม 
    สวนท่ี 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีเปนประโยชนในการพฒันาชุมชน 
 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย      ในชองวาง (    ) ท่ีตรงตามความเปนจริงมากท่ีสุด 
 

1.  เพศ                          (   )  หญิง                                       (   )  ชาย 
 

2.  อายุ ......... ป 
 

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด      
              (   )  ไมจบการศึกษา                                   (   )  ประถมศึกษา 
              (   )  มัธยมศึกษาตอนตน (ม.3)                   (   )  มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6/ปวช.)  
              (   )  อนุปริญญา (ปวส.)                              (   )  ปริญญาตรี                                           
              (   )  สูงกวาปริญญาตรี 
 

4.  สถานภาพสมรส  
 (   )  โสด                                 (   )   สมรส                        (   )  หยาราง/แยกกันอยู 
 

5.  รายไดเฉล่ียตอเดือน .................................... บาท/เดือน    
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6. อาชีพ 
 (   )  ขาราชการ / ลูกจาง / พนักงานในหนวยงานราชการ    (   )  พนกังานรัฐวิสาหกิจ       
  (   )  พนกังานบริษัทเอกชน                          (   )  ธุรกิจสวนตัว                
 (   )  รับจางท่ัวไป                                                                 (   )  เกษตรกร 
              (   )  อ่ืนๆ  ระบุ ....................................  
 

7. จํานวนเงินออมเฉล่ียตอเดือน .................................... บาท/เดือน    
 

8. หนี้สิน          (   ) มีหนี้สิน   เนื่องจาก    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
                                       (   ) หนี้สินเพื่อการบริโภค ผอนจํานวน.........................บาท/เดือน 
                                      (   ) หนี้สินเพื่อยานพาหนะ ผอนจํานวน.........................บาท/เดือน 
                                      (   ) หนี้สินเพื่อท่ีอยูอาศัย ผอนจํานวน.........................บาท/เดือน 
                                      (   ) หนี้สินเพื่อขาวของเคร่ืองใชตางๆ ผอนจํานวน...................บาท/เดือน 
                                      (   )  หนี้สินเพื่อการศึกษาของบุตรหลาน ผอนจาํนวน...............บาท/เดือน 
                                      (   )  อ่ืนๆ หนี้สินเพื่อ................................ ผอนจํานวน...............บาท/เดือน 
                         (   ) ไมมีหนีสิ้น 
 

9. ทานมีท่ีดินในครอบครองหรือไม                 (   ) มี                      (   ) ไมมี       
 

สวนท่ี 2 การวัดระดับความสุข 
 

คําชี้แจง  โปรดกาเคร่ืองหมาย       ลงในชองท่ีตรงกับความรูสึกของทาน  

ระดับความสขุ ตัวชี้วัด 

ไมมี
ความสุข 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ดานสุขภาพอนามัย       

1. ทานรูสึกสบายใจในสุขภาพของทาน       
2. ทานรูสึกความเปนธรรมในระบบ 
    สาธารณะสุข 

      

3. ทานไดรับสารอาหารครบ 5 หมู       
4. ทานมีหลักประกันสุขภาพท่ีเหมาะสม       
ดานความรู       

5. ทานรูสึกพึงพอใจกับความรูของทาน       
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ระดับความสขุ ตัวชี้วัด 

ไมมี
ความสุข 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

6. ความรูทําใหทานมีงานตรงกับความ 
    ตองการ 

      

7. ความเทาเทียมสําหรับโอกาสทาง 
    การศึกษา 

      

ดานชีวิตการทํางาน       

8. ทานมีความพึงพอใจกับงานท่ีทํา       
9. ทานมีความถนัดและเช่ียวชาญในงานท่ี  
    ทํา 

      

10. ในครอบครัววัยแรงงานมีงานทําอยาง 
      ท่ัวถึง 

      

ดานรายไดและการกระจายรายได       

11. ทานรูสึกพึงพอใจกับฐานะความเปนอยู       
12. รายไดทานพอเพียงกับรายจายท่ีจําเปน       

ดานสภาพแวดลอม       

13. ทานรูสึกปลอดภัยในชีวิตและ 
      ทรัพยสินเม่ืออยูในชุมชนนี้ 

      

14. ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนของทาน 
      มีความพอเพียง 

      

15. ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนของทาน 
      มีความสมบูรณ 

      

16. ทานพอใจกับการจัดการขยะของชุมชน       
17. การชวยเหลือเก้ือกูลระหวางคนใน 
      ชุมชน 

      

18. เม่ือเกิดปญหาในชุมชนมักมีการแกไข 
      ปญหาแบบถอยทีถอยอาศัย 

      

19. ทานพอใจกับระบบสาธารณูปโภคใน 
      ชุมชน (ถนน ไฟฟา ประปา เปนตน) 

      

 

64 



                                                                                                            

 
 

 
ระดับความสขุ ตัวชี้วัด 

ไมมี
ความสุข 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ดานชีวิตครอบครัว       

20. ทานมีความพึงพอใจกับท่ีอยูอาศัยของ 
      ทาน 

      

21. โอกาสที่ครอบครัวอยูพรอมหนากนั       
22. ความอบอุนในครอบครัวของทาน       
23. ความพึงพอใจในชีวิตครอบครัว       
ดานการบริหารจัดการท่ีดีของรัฐ       

24. การมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนา 
      ชุมชน 

      

25. ทานรูสึกพอใจกับการใชทรัพยากร 
      คุมคาของเทศบาลเมืองควนลัง 

      

26. ทานรูสึกพึงพอใจกับความโปรงใสใน 
      การทํางานของเทศบาลเมืองควนลัง 

      

27. ทานรูสึกไดรับการบริการท่ีเสมอภาค       
28. ทานรูสึกวาชุมชนของทานมีการพัฒนา 
      อยางตอเนือ่ง จากการบริหารงานของ 
      เทศบาลเมืองควนลัง 

      

 
        สวนท่ี 3  ทานตองการใหเทศบาลเมืองควนลังพัฒนาอะไรบาง เพือ่ใหคนในชุมชนเกิดความ 
 “อยูดีมีสุข”  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ  สกุล     นางสาวพาทินธิดา ชูเชิด 
รหัสประจําตัวนักศึกษา  5210521562 
วุฒิการศึกษา 
             วุฒิ                 ชื่อสถาบัน      ปการศึกษาท่ีสําเร็จ 
บริหารธุรกิจบัณฑิต   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร              2548   
        (การตลาด) 
ตําแหนงและสถานท่ีทํางาน 
ลูกจางปฏิบัติงานแทนพนักงานปฏิบัติการ ระดับ 2-5 ธนาคารออมสินสาขาหาดใหญ  
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา เมษายน 2554 – ปจจุบัน 
 
ธนกร ช้ัน 5 ธนาคารนครหลวงไทยสาขาหาดใหญ  
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา พฤศจิกายน 2548 – มีนาคม 2554 
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