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ABSTRACT 
 

The four purposes of the study ;Problems and Obstacles on Issuing of Land 
Deed in Changwat Songkhla<  were 1) to  investigate  the problems and obstacles  on issuing the 
land deeds resulting from different factors of  the officialss  knowledge and understanding in 
issuing the land deeds, the organizational competency, documents and evidence of the land, 
collaboration of the people and the factor concerning the physical locations of the land;  2) to 
examine the problems and obstacles of stages in issuing the land deeds and rank  the  problems 
and obstacles  according to their importance; 3) to compare the problems and obstacles by 
personal factors of the officials; and 4) to propose suggestions and solutions to the problems and 
obstacles in issuing the land deeds.  

The research samples were 136 officials working in Songkhla Provincial Land 
Office. Most of the research samples were male, and most were at the age of 41-50 years. Most 
had the work experience of 11-20 years. Most were working as the cadastral surveying officials 
and the type of work most of the samples did was measuring and surveying the land. The 
obtained data were calculated for frequencies, percentages, mans and standard deviations. A t-test 
and F-test (One-Way ANOVA) were performed.  

Results showed the overall level of problems and obstacles in issuing the land 
deeds in Songkhla Province was at a high level. By categories, the factor of documents and 
evidences for the land in possession was ranked as the highest problem, followed by the 
organizational competency, the physical locations of the land, the officialss knowledge and 
understanding of in issuing the land deeds, and collaboration of the people, respectively. The 
problems and obstacles in steps in issuing the land deeds were found at a moderate level.  

(5) 



 

 

  Results concerning levels of problems and obstacles in terms of personal factors 
revealed that the officialss different work positions and different types of work and 
responsibilities affected their levels of problems and obstacles at a statistical significant level.  

  Suggestions emerging from the research findings were that the problems and 
obstacles in issuing the land deed in Songkhla province can be solved by the elevating the 
officials competency in related rules and laws concerning land deed issuing. The work regulations 
should be revised and work procedures should be reduced. There should be supports in both 
workforce and modern work equipments from the head quarters when needed.   
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�0�������$�
��������#����� ��  
������!���7!
������������0��#���������1
��:  	�!�&������
$�
������#���  �����"����$�
���  #��#�!����/_X��  	�!�&������$�
���  ���"���������  ����0��#���
#�!�$�
�%
�/ 1�!���  ���	���  �0�������  �0���� 147 +� 

   ��	 ��!��	�%:�#�  �7!�����1�!$0����*8�=�+���+��(��
������!������/;8
�

������!��  
������!��+��(�7!+��(	 !��� ��	�!�#�!�$�
  �!���(��2����+3��  �!��#���,��
$�
���  �!��+��(���((%�  �!�����=N�$�����)�&$�
��:� ��$�
��������(28�
�-#������
���+��
�� �:����������#����%�������$4� 
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  ��	 ��!������	���  �7!�����1�!$0����*8�=�  ���	��
(���������2�(  ���
��()�=N3  ��"�������	�����#����	�%��(���+( -	(=��� &.*. 2554 

  ��	 ��!��&%:�$�
  �7!�����1�!$0����*8�=�  	�!�#�!�$�
�7!
������������0�������$�
�����
���#����� ��  �0���� 12 �#��  
 

�����%	��	��� �! 
 �(��,���������� +%�  ����(	�!�#�!�$�
�7!
����������������0�������$�
��������#���

�� ��(�
�-#������
���+��������#����%�������$4���$�
���  $�
	������
������!��+��(�7!
+��(	 !��� ��	�!�#�!�$�
  
������!���(��2����+3��  
������!��#���,��$�
���  
������!��+��(
���((%�  
������!�����=N�$�����)�&$�
��:� ��$�
������ �:����������#����%�������$4���
$�
����������(�� 

 

���&!'�����
	(�)	 �*(+��� 
 1.  $0��#!$���28�
�-#������
���+ ��������#����%�������$4���$�
���$�
(���(�

���
������� 
 2.  $0��#!$���28�
�-#��� �:���� ��������#����%�������$4���$�
��������#���

�� �� 
 3.  $0��#!$���+��(������� ��+��(+��	#��	��
�����
�-#������
���+��������

#����%�������$4���$�
��������#����� ��  ��(
�����������++�   
 4. $0��#!$������$�������!
�-#������
���+��������#����%�������$4���

$�
��� 
 
 

 



����� 2 
 

��	
��
��������������	�������� 
 

   �������	
���

���


�������
������������������������������� ��� !�"�
#���$���%������ �&"'� ��	�������$���#���$���
� �����( 

  1.  ������+���#���$���%��
�,��-$%�$���.�%�/� 
  2.  ������#���$���%��
������+�,�#
1��
��-$%�$ 
  3.  ������#���$���%�3�4�������	
���

�����
�,��-$%�$���.�%�/� 
  4.  ������+���#���$���%
	%%�

+�����6 
  5.  ����
�8������


�-9��������  
  6.  ��������


�������

�%

���
�,��
	-$8�;    
  7.  �������$���#���$���
� 
  8.  �

%����������
����$ 
 

1.  
������������ ��	����	��	���!��"����#$$%���&� 
  ����'������	���!��"����#$$ ���&� 
  #4���+�  ��	�����>���(  (Pressman  &  Wildavasky,  1993  
���Q!���  R
��;8�$  

�8�
�/�;  ��	�R	, 2544 :  8)  ������+�+�$�U�  
	��%��
#����!(��
�V��-$%�$�������	#����  
��	��
�,��-$%�$���'�%�/�
�����
�%��
+
��U�#�W��
	%����
�
���
�.���+4���; 
	��U��
#�X��+�$����,���������%��
�.�%�/���(����$���+�U����YU��
�
	�,����%

��V�  ��
�,��-$%�$��
�.�%�/�  ��
���+��+�
Q����	�����
��	�
	�����������	#����!(�+�3�$���������"R	���#�W��Y�-ZU
#8����#�/���	V�  ��(���(#4��
������
�%V���4�;���4!��
�
Q�� 

  +�#/

;  ��	[

;�  (Meter  &  Horn,  1975  
���Q!���  R
��;8�$  �8�
�/�;  ��	
�R	,  2544 : 9)  ������+�+�$�U�  ��
�,��-$%�$���.�%�/��+�$���+
�+Q!���
�,�#�����
-�$
%�����
�
���U+%������3��
�`�
�
#
�8�  Z!����
�,�#�����
�����U��+�U�����	�U
���#������+�,�#
1�
-�$/
�/�+��/Q��
	���;�����
/��������,�#����-$%�$�������
	�,��U
�������(����� 

  �%
;#
1//;  ��	>a/�;  (Barrett  &  Fudge, 1981  
���Q!���  R
��;8�$  �8�
�/�;  
��	�R	,  2544 :  9)  #�1��U���$�+��
�,��-$%�$���.�%�/��	+
�#94�	#
��
���
V���������

8 
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�-$%�$#���V�#4�$�����#��$����+U��� �/U�,��U���
�,��-$%�$���.�%�/��	�+�$���+
�+Q!���

���#�/�
��.��
R;#�W��
�����#�����(��
�
QY��
	�,����#����!(� ��	#�W���
�������,�
��%�$/U
��

���U��
��.��
R;�
�
��
�
	�,���(�#�����(����
$U���
  +�
	�
#����!(�%���   Y�$;�������+����
��
�,��-$%�$���.�%�/����"R	��(�	
$YU����U�
	�
��
�������QY��
	�,�  (what  is  dome)  �������
�
���
+
��!�
$YU�����
�
	�,��
����U+�
�%������	�
�VY����+���������,����4&/��

+�
	�,��!(�
�
������($����������	/
���
%
	��%�
���
�
	�,��U�+����+��+4���;��%/���-$%�$
$U���
  
+����U���
/
���
%���"R	#4�$���
����	#�  +�++
���
�,��-$%�$���.�%�/�����U��(���
�%
4���
R��U�#�W��,���%��(��
���
/
%��
�  (series  of  responses)  /U

��+��
R;�
���
VY�4��/U

��
���������3�4�����
+�
�
/U
�
�����������U�$���  �
�
���U+/U�� j  ���4$�$�+�	#���+�
+�
����4��
�
#���+���%��+��
�
	�,���(� 

  #��/  (Quade, 1982  
���Q!���  R
��;8�$  �8�
�/�;  ��	�R	,  2544 : 9) +
���

�,��-$%�$���.�%�/������"R	�
��
	%����
#����$�����  -�$��$�+�U���
�,��-$%�$��
�.�%�/�  ��
  ��
#����$�����-�$/
����#����!(�/�+
�R�/��
��-$%�$#�W��
	%����
�����
��%
�%%�V��
���
�,�#4��
���#��$
/�/U
��
�,����#����!(������
������/�������������  �����(�  ��
�,�
�-$%�$���.�%�/��!�#
��+�!(�3�$�������/�������$
+
�%������
�.�%�/�#94�	#
��
���(� j  ������ 

  �[+#%��/��  (Hambleton,  1983  
���Q!���  R
��;8�$  �8�
�/�;  ��	�R	,  2544 :  
9)  ���+���
+
���
�,��-$%�$���.�%�/�����,���%�
���
#����!(�  -�$#�1��U�
���!��
��&"'�
�-$%�$��	��
�,��-$%�$���.�%�/���(�  �$����
$YU���	�U�����	��(�3�$������
�,����
�-$%�$  ����$��%�&"'���
%
���
����U�  �-$%�$��
��
/��������U��	�,�
	�
  (decision  as  to  
what  to  do)  �U����
%
���
  ��
��
�,����������/��������,���(��,�#��������  (getting  it  done) 
�/U#�W���
$������	%
�����U��������
�������-$%�$��(����  ������
�,��-$%�$���.�%�/��!�#
��+�!(�
�
	#�1��,����  ��
�-$%�$��%��
�,��-$%�$���'�%�/��	/�
���+4���;��� 

  
#�1�Z��#�

;  (Alexander,  1985  
���Q!���  R
��;8�$  �8�
�/�;  ��	�R	,  
2544 :  9)  ��������$�+��(� j  �U���
�,��-$%�$���.�%�/�  ��
 8����
�.�%�/�Z!��#�W��V���
�,����
���QY��U���$��VY����/�(����	������
�%�
	-$8�;����-$%�$#�W���
#94�	��	#�W���
�.�%�/���
3�����+ 

  -�$�
������� �	�
������8���
�����U��Q!������U������/�� ��
�,��-$%�$��
�.�%�/��+�$Q!�  �
	%����
����
�.�%�/�#4��
����-$%�$�� j  ����,�����������%

��V��,�#
1� 
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2.  
������	����	��	���������
!���(�����"���� 
  ��
�,��-$%�$���YU��
�.�%�/� #�W�#
��
��
����+��+�
Q����	V�����������


�,�����
���������,������(��+�  ��+�
Q%

��V���4�;������/�(�#�X��+�$#
����  �����(�  #��(
��
��
	�
���
 !�"���
�,��-$%�$���.�%�/�  �!�#�����
�������,�/
%#���$���%�
��.��
R;  �
�

�3�4���+#�W��
� ���� #����!(�3�$���
	%����
�
���
�, ��-$%�$���YU��
�.�%�/�  
(implementation  process)  #4��
����	 !�"�%�#
�$�4�q����������	�
�����$���;��
������	�,����
��
�,��-$%�$���YU��
�.�%�/�%��#������+�,�#
1�  (�
#�8   ���� 
,  2545 :  3-4) 

  ������+�����(#�W���
 !�"��U�  
��;�
/U�� j  ��+�
Q�,��-$%�$���.�%�/����
�	/�
�+������$
	�
#�W�#���
�����
	�,����  ����	�,����-�
���
�,�#
1�%

�����++�U��+�$�
���

4�q��-�$�$��
	#�1����+��������
 !�"�

�#�W�  6  ������  �
�
  6  /���%%���$���  �����( 
   2.1 &��
������)�'��	�'&*+�  (rational  model)  /���%%��(+�U�#����
���
�
	�����3�4����
����V���	��%��+-�$/���%%$!�`���/�  (assumption)  �U��-$%�$�
�

-�
���
����
	�%���+�,�#
1�+������$����-$%�$  �
�
-�
���
��(�+���
�,������/Q��
	���;
��	3�
������8��#�� +���
+
%�+�$�����	�,����+�/
`����
�,���������U��U�$���$U
$/U�� j  
�
�
��;��
+�
	%%���V���
�.�%�/������	���
	%%�����R���-�"  ��
+���/Q��
	���;���8��#��
$U
+�,����VY��.�%�/����#�����#�X��+�$8��#��  VY�%
���
�,����3�
������#�U�8��+���
+
%�+�$���
���
�%V��8
%8��#��  �,������
�
	��������  ��
+
%�+�$����,�����,����+�/
`��������
�U�$ ��
+�+�/
`������,����#���
	%%�
	#+��V�����+%Y
R;��	+��
	�����3�4����
���VY�%
���

�	��%��+/
���
%  +�/
`��������#�U�8���	�,����
	%%��
�����R���-�"+����+#�W��

+  Z!��
�	�,����YU���+�,�#
1��
��-$%�$�
�
-�
���
  (3�4�
	�
% 1 )  �����( 
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,�-$��	��  1  /���%%���$!�����#�/�V� 
   ���+� : �
#�8  ����
 
 ( 2548 : 138) 
 

2.1  &��
������	�����	�� (management  model) /���%%��(������+���������
�+

Q�	�
�
��;�
  #4
�	#8��
�U����+�,�#
1���
�,��-$%�$�
�
-�
���
���.�%�/�$U
+�!(���%

��;�
���
�%V��8
%����
�,��-$%�$���.�%�/��U�  +�������+��+�
Q����	�.�%�/��������
����
�
��%���+�������#4�$���  �����"R	��(-�
���
�	�
	�%V��,�#
1�����	/�
�
� �$-�
��
���

��;�
���#�+�	�+  %������
���
$YU��
��;�
/�
�+����+
Y����+��+�
Q��(��������%
���
  ��	
#�����
$U��#4�$�4
  �
������(
��;�
$���	/�
�#/
�$+4
�
+�����������
���
R;  �Q����� 
#�
��
�+�
  #�
��
��8�  ��	�%�
	+�R  (3�4�
	�
%  2)  �����( 

 

��&.*$��
��/'��	����"���� 
 

����	�����+� 
 

	��	!�'��,��	��
��
	�����'��������� 

��&�	��0�	��0'��*10'�
"�� 

	�����
+�
�� 
	������*� 

��&�2��	��$%���&���� 
 

 

+����	���!� 
�"����#$$%���&� 
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,�-$��	��  2  /���%%���������
�����
 
   ���+� : �
#�8  ����
 
 ( 2548 : 141) 
 

2.3  &��
���������	��-�4�����/	��  (organization  development model)  /��
�%%��(+�U�#�����
+��U��
U�+  ��
�
������+VY�4��  ��	��
$
+
�%��
+��U��
U�+�	�,����#�����

�,����#�W���+���+��
	�����3�4  ��
�,��-$%�$�
�
-�
���
+��.�%�/����#������+�,�#
1��!�#�W�
#
��
��
���
�Y���  ��
�8�3��	VY��,����#�+�	�+  ��
�
������+VY�4��-�$������
����+�8����

��;�
+��U��
U�+#4��
���#�����
$
+
�%/�
�����
�
�����+���+����U���
+�U���
�8���
��%��+  
�
�
�8�
,�������
Y���$�
�VY�%����%%��8�  ��(���(  ��
�$��U��-$%�$#�W�#
��
���
+����
	��%�Y�
��	��
�.�%�/�/�+�-$%�$#�W�#
��
��
�VY����
$YU��
	��%�U��  #�W�#
��
�����3�4���+#�W��
��  ��

�,����VY��.�%�/�/�+/
	���������+�,�����
�-�
���
  ��	#�1����+�,�#
1��
�-�
���
  �1��
  
���+�,�#
1��
�VY��.�%�/�+���U���$���;
��� j  ��U��
����$��!����
�,��-$%�$���.�%�/� �!�#�W�#
��
�
�
��
	%����
����,����VY��.�%�/���+�
Q#�����+��U��#���$���
�����
�,����  �
�
����

%
�-$%�$#��U���(+����/��VY��.�%�/�#
�-�$/
�  (3�4�
	�
%  3) �����( 

 
 


���.����� 
���/	�� 

"���
���� 

�*���	� 

��$����1 


.����� 

��
�*�*$	�1/
��
���5����5����5���06� 

+����	���!� 
�"����#$$%���&� 
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,�-$��	��  3  /���%%���������
4�q��
��;��
  
   ���+� : �
#�8  ����
 
 ( 2548 : 143) 
 
  2.4  &��
�����	�����	�����������6	��  (bureaucratic  processes  model)   

/���%%��(#8��
�U�
,������
��;�
�+U���
$YU��/,����U����
Y���$  (formal  position)  Z!�������U  
�������
��;�
�
�
%������!��%����-�$#94�	
,��������
��+��
	����
	��$��������
��;�
  
�+�$���+�U�  �+�8�������+�
,�����8�����
R��R����
�.�%�/��������-�$VY�%����%%��8���%��+
�+U���  ��
$��#$�$�-�
���
��+U�	+�V��
	�%�
�
#����$�������
�.�%�/�����Q�8���/�
	�,����
�
����
�8��
#��U���(+���	�
�V�  �
�������
�8��
�
�
VY��.�%�/��	$
+
�%  �
�
�
�%�V�
�-$%�$��������
�.�%�/�#��U���(�#�W��U����!���
���������
	�,�  (3�4�
	�
%  4 )  �����( 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

+����	���!� 
�"����#$$%���&� 

,���+8��!� 

	���8�0� 

	����
9���9�� 

	���!�����$:���� ����+8	-��
��	�������� 
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,�-$��	�� 4 /���%%����
	%����
�
�
	%%
�8��
  
   ���+� : �
#�8  ����
 
 ( 2548 : 145) 
 
  2.5  &��
�����	����5��  /���%%�����
#+�
� (political model) /���%%��(#8��
�U�

���+�,�#
1� �
���
�,��-$%�$���.�%�/� #���������+��+�
Q�
�VY�#�U� (players) �
�
%�������
#�W�/������
�
��;��
 ���U+ �
�
�Q�%�� ��	���+��+4���;��%�����$3�$�
�
��;��
 �����(�/��
�%%��(#8��
�U� V��
���
�,��-$%�$���.�%�/��!(�
$YU��%/����
�����,���� ��U�$������#���$���
���
��
�,��-$%�$���.�%�/� ���+��+�
Q����
/U


� /�
�����
���%����������
+��8� 
�����
#+�
� ���������U�$���
���j ���U+
����4� ���U+V��
	-$8�; ��	%�����,���� 
(3�4�
	�
%  5)  �����( 

 
 
 
 
 
 

+����	���!� 
�"����#$$%���&� 

�������������0�
,�-�����$:����� 
0�	��0'����	�� 

��������	��������$����"��������
�$:�
9��'�)�����'������$���!���� 

���+8�$%���&� 
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,�-$��	��  5 /���%%�����
#+�
�  
   ���+� : �
#�8  ����
 
 ( 2548 : 148) 
 

2.6  &��
���6���8�1�	��  /���%%#8��%Y
R���
 #�W�/���%%���
�%
�+������
�
���(� 5 /���%%+����-�$+�U�������V��
	�%�
�/����
/U��j ���+�/U
��
�,��-$%�$�� �.�%�/�
����
	�%���+�,�#
1� Z!���%U���
4���
R�

�#�W� 3 +�/����$��� �����U +�/������!�� #�W���
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�����$���$�����
 �+

Q�	�
�
��;��
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	�����3�4����
����V� ��	��
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���+
U�++�
 ��	��
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���	��
%
���
�3�4�����
+3�$�
� (3�4�
	�
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                       ���+� : �
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%��&���6 #418
�� �" ;̀ (2549 : 68 -78)�3�4�����/
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��&���� 1 
��&���� 2 

 

$��
��>�,�-0�	�����
+� 

��	������*� 

 

,���+8��!�
�������9���5� 
 

	����5��
��	�����'�� 

,�-
������,����	 


���.��������/	�� 
 



 17

4.  ������������
,������	���+��+4���;��%
��;�

������#���$���
� 
5.  ��������������
���%������	���+VY�4���
�
��;�
�
�
%�����,���� 

3.1  $@?'��������
���.�����'�9����� 
���+�,�#
1��
���
�,��-$%�$���.�%�/� $U
+�!(�
$YU��%��U�$������
�%V��8
%��

��
�,��-$%�$���.�%�/�+����+��+�
Q����
�,�#�����
���#�W���/�+��/Q��
	���;�
��-$%�$
��(����+����
$��U���#4�$��� �����(� ����������
���
�,��-$%�$���.�%�/��!������U  �����
��������+

Q�	�
���U�$���  Z!���+�$Q!������$
���j����
	�
%���#���#�W��+

Q�	�
�
��U�$��������U 

 3.1.1 �����$�������%�����
 
 3.1.2 �����$�������#������ 
 3.1.3  �����$������������
���
R; #�
��
�+�
#�
��
��8� �
�
#��-�-�$����#���$���
���%

�-$%�$ 
  1) �����$����%�����
 �������������+

Q�	�	+�+���
�
��
$�!(�
$YU

��%#���
��������( 
   1.1) �-$%�$����	QY��,����.�%�/���(�/�
���
%�����
�,����

#�U��� /�
���
%�����
�
	#3��� ��	/�
���
%�����
���+���R�+%�/�
$U���
 
   1.2) %�����
���/�
���
��(�+�
$YU������
	%%
�8��
�
�
�+U Q��+�

%�����
 %�����
#��U���(�+���R3�4 ���+
Y� ���+��+�
Q����	�.�%�/�/�+�-$%�$����
�
�+U 
%�����
#��U���(+����+$�����
�
���+/�(�������	+�
U�+#�W�VY��.�%�/����-$%�$��(��
�
�+U ��U�$

�8��
���+�%�����
������
$YU�	$��$
+����	���%�����
#��U���(�+�#�W�VY�
U�+�.�%�/����-$%�$��(��
�
�+U 

   1.3) ����+U+�%�����
���/�
���
#��U���(�
$YU��
	%%
�8��

�
�
+��+U#4�$�4
 ��U�$������
�%V��8
%����
�,��-$%�$���.�%�/��	��+�
Q��%�����
���
3��#
�8�����
�
�+U �	+�������
�
����
��Y������%�����
#��U���(��.�%�/�������-$%�$/
-�
���
���
$U���
 

  2) �����$����#������ �������	
���

��	+�+���!(������U�$������

�%V��8
%����
�,��-$%�$���.�%�/�QY��,����-�$#���
����
���
�8�#������ ��
�,����������
#�������	+�+�� ���+�
	#%�$%��
%����% �,�������+����������+$���$�U��1$���#�W���
%����
�
�+

Q�	�
���U�$�.�%�/�+���!(������U�$�.�%�/�+����+/�
���
����	�8�#���#4��++���!(���U����
�,�������#�W�������
�
�+U#4�$������
�`%���
�
��U�$�������U�������	��+�
Q�����
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/
%��
�������/U
�,����#��� ����+U��+�
Q/
%��
���� ���+�U�8������
�.�%�/��1
���	
#����!(���	
���U�V�/U
���+��+#�������
�,��-$%�$���.�%�/�-�$�U��
�+ 

  3) �����$���������
���
R; #�
��
�+�
#�
��
��8� �
�
#��-�-�$����#���$���
�
��%�-$%�$�������������+

Q�	�	+�+���!(�Q�������U�$������
�%V��8
%�+U���
�%��

���%����������������
���
R; #�
��
�+�
#�
��
��8�
$U��#4�$�4
�
�
���/U
#��� ��%���
R� ��

�.�%�/�/�+�-$%�$+����"R	���/�
��8����$���
�
�
#��-�-�$�#���+�#���$���
����$ ������������
�+

Q�	�	+�+���!(�Q�����VY��.�%�/�������+
Y��
�
���+#�������#��-�-�$����#���$���
� 

3.2  $@?'��������	������*� 
���+�,�#
1��
���
�,��-$%�$���.�%�/��!(�
$YU��%���+��+�
Q����
��%��+ 

Z!���+�$Q!����+��+�
Q����
������+���������
�
V���
�.�%�/��
��-$%�$ �V���� �
�

-�
���
 ������
���
�,��-$%�$���.�%�/��	#4��++���!(� Q�����VY�
�%V��8
%���-$%�$���
���+��+�
Q����	�,���
���V��
�
��%��+V�����
���U�$�.�%�/� ��������������
��%��++�
+���
�
��
$�!(�
$YU��%#���
��� ���$�
	��
 
���#8U� 

1. ���+��+�
Q�
���U�$������
�%V��8
%����
�����-$%�$�U��	��+�
Q
�����-$%�$ 

�+�#�W��������.�%�/� �V���� �
�
-�
���
����
����
���%���+/�
���
�
��-$%�$ 

2. ����

+�
��-$%�$ �V���� �
�
-�
���
��(�+���/Q��
	���;���8��#��#4�$��� 
3. ��
�,����3�
���/�
���+�/
`������
�.�%�/��������
����
���%������

�.�%�/���� �V���� �
�
-�
���
  
3.3  $@?'����������9���5�
��	��&9�&���	���$�����
$�� 

���������
�,��-$%�$���.�%�/� 
����U������U� +�#���
����
�
#�/�V����� 

$U����
$ 7 �
	��
����U�V�����+�8����
��;�
�
�
��U�$�.�%�/��+U������+
U�++�
�
�
/U
/���
��
#����$��������#�W�V�+�����-$%�$ ��U����
 

3.3.1  �+�8����
��;�
�
�
��U�$�.�%�/�#�1��U��-$%�$�+U���+�
��`�����+
/�
���
�
�/��������
�� (felt need) �
�
��
�+U#�1����+�,�����
��-$%�$��(� 

3.3.2  �+�8����
��;�
�
�
��U�$�.�%�/��,���
/U
/���#4
�	#�1��U��-$%�$��(�+�
V��,�������$4��������
�.�%�/����/�
���4&/��

+����
�.�%�/�����
	�,��
�/�/�
�
#����$�������  

3.3.3  ��������
���U�$�.�%�/��+U��������
���%�������-$%�$��(� #4
�	
���������U�$�.�%�/��+U������+
U�++�
 ��
�.�%�/�/�+�-$%�$�!�#�W��%%�,������4��+�
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3.3.4  �+�8����
��;�
�
�
��U�$�.�%�/��,���
/U
/��� #4
�	#�1��U���
�.�%�/�
/�+�-$%�$��(��	�U�V��,�����%�
	+�R 
�/
��,�����
���U�$/�
�������
	$	$�� 
����(�$��

���	�U
���#�����
�
�%#����$���3�
�����	��������
�%�����
#�W�
$U��+�� 

3.3.5  �+�8����
��;�
�
�
��U�$�.�%�/�#�1��U� �-$%�$��(�QY��,�����!(�-�$
uv�$%
���
����+U#������U��3�4���+#�W��
������
�.�%�/�����
�
��
���%
���
�
�VY��.�%�/�#�W�
$U���
 

3.3.6  �+�8����
��;�
�
�
��U�$�.�%�/��+U#�1����$��%��
	�
�
������
�.�%�/���
-�
���
�
�
�-$%�$ #4
�	�+U���#�����+��U��
U�+����
/������� 

3.3.7  �+�8����
��;�
�
�
��U�$�.�%�/��+U������+
U�++�
��	�,���
/U
/���
#���
����������+
Y����+#���������	�.�%�/�/�+�-$%�$  

3.4  $@?'������!����
������
��-��>/	�����/	��5������	�������� 
���������
�,��-$%�$���.�%�/�Z!��#������#
��
�
,������	���+��+4���;


	��U��
��;�
���
�%V��8
%����
�,��-$%�$���.�%�/���%
��;�

������#���$���
� �	+�+����
$
#4�$����!(�
$YU��%#���
������$ �
	��
 ��
 

 3.4.1  ��
/��/U
��	���+��+4���;�����U�$�.�%�/�+���%��U�$��������%��+
�-$%�$�����U����
�,��-$%�$���.�%�/��	+����+$���,�%��$����!(������
�,�����
���U�$
�.�%�/�/�
�VU����(�/
���
��%��+������

������U�$��������%��+�-$%�$   ��%���
�(������
�	$���+�+���!(�Q��������+��+4���;
	��U����U�$����+U
�%
���#�U������
 ��U����
 ��
�

��+�/�
�,�#�����
 �
���U�$�.�%�/�
���	�+U���
�%���+#�1�8
%�����U�$#���
 Z!���	+�V��,������U�$
�.�%�/��+U��+�
Q�,�#�����
��� �-$%�$��3�4
�+�1�	#������+#��$��$ 

 3.4.2  ���+�,�#�W������U�$�.�%�/�/�
����������+
U�++�
 �
�
�,����+/�����%
��U�$���
���������
���
�,��-$%�$���.�%�/��!(�
$YU��%
	��%���+�,�#�W������U�$�.�%�/��	/�
�
���������+
U�++�
 4!��4��
�
�,����+/�����%��U�$���
��� $����-$%�$��+����+�,�#�W����
�	/�
�
� �$���+
U�++�
 4!��4��
�
�,����+/�����%��U�$���
��� +��#�U��� -
�������	�,�
�-$%�$���.�%�/��	�
	�%���+�,�#
1��1�	+���
$�� ��(���(#4
�	��U�$������#���$���
��	+�
����$�� �; ��/Q��
	���;����/�
�����
������+�,���������+#
U��U���
��-$%�$����/�/U����� 
%���
�(��+���U�$������#���$���
��	+����+#�1�����
����
��������/Q��
	���;�
��-$%�$ �/U�1

��+����+#�1�����+U�
����
�/�
����������������
����	%

���-$%�$ Z!��
���	�,����#������+
����$��
	��U����U�$��� ��	�,����+��+#���+��YU�-$%�$ 

 3.4.3  ���+#�W���������#�����������
��/U�	��U�$����	��+�
Q�,����
U�+������
���#�W���
�,����
U�+����
���U�$������
�%V��8
%����
�,��-$%�$���.�%�/� -�$������
%

��
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�-$%�$��(��,�������+����$��U�$������/�
��.�%�/����
U�+��� ���+��+#����
���
�,��-$%�$
���.�%�/��	+����-��+�Y��!(�Q�����#�����������
��/U�	��U�$�+U��+�
Q�,����
U�+������ �����$���
#�W�V�����,����#�������������U��+����$ j �����$ ��%/�(��/U���+�/�/U�����
	��U���3�4�����
+
�
���U�$����/U�	��U� 
Y��%%�
���
%
���
����/�/U������
��/U�	��U�$��� #�X��+�$����
�
���U�$�������/�/U�������	-�
��
����
�
	%%��
���
���������/�/U����� #�W�/�� 

3.5  $@?'������������
���
�*�
������+8	-��������/	�'�5��*���
!���? 
���+$���,�%���
���
�,��-$%�$���.�%�/��	+�+����
$#4�$����!(�
$YU��%

#���
��� ���/U
����( 
 3.5.1  VY�
�%V��8
%�
�
��U�$
�8��
���
�%V��8
%����
�,��-$%�$���.�%�/�+�

���+��+4���;�������%uv�$��
#+�
���	uv�$%
���
�
�
�+U %���
�(�4%�U�#+��
+���
#����$�����/��
%������uv�$��
#+�
��
�
uv�$%
���
 ���+VY�4���
����U+%����#��U���(/U
�-$%�$�	
#����$������� ��
������+��+4���;�����/U
����!�#�W�#���
�������,�+�Z!��
���

��
��-$%�$��(�
�+U+���1��
$ Z!��Q�������
#+�
��
�
uv�$%
���
VY���+�
,���������
#+�
��Y�4
����	+�
����4�/U

�-$%�$�1�,�#�W��	/�
�
	�����	#
�����U
$U���
�����+���!(� 

 3.5.2  ���U+
����4� ���U+V��
	-$8�;���#���$���
���(���
	��%8�/���	
	��%
��
�Q���+����+#�����/�
����Y�#��$�
	-$8�;���-$%�$#4�$��� ��%���
�(� ��
�Y�#��$
�
	-$8�;��	��
������+#��������-$%�$
$U��#4�$�4

���,�+�Z!������� �
�
�,�������U+
#��U���(��,���
/U
/�����������-$%�$��� 

 3.5.3  #���
����
�
	��%���+��+4���;
	��U����U�$������
�%V��8
%���-$%�$
��%���
+��8�+����+�,����+�� ���������+��+4���;�
�
���+#�����
����/U
��� ���
+��8��1

���	�8�
����4��
�/����+�
$YU-�+/��
�
�,���$���+�U�#8��
Q�
�
��-$%�$��� 

 3.5.4  ��
������+���%�������-$%�$�
�%�����,������
	��%��
�Q�����	��

	��%8�/�   

 
4.  
����������	����	������	���
��>�B (property  regime) 

  
	%%�

+�����6�
�
�`��	#
�8� 
	%%�

+�����6�
	#3���(+����+����
4������
+�'�+�$��	�
	+���'�+�$�4U���	4�R�8$; 

  �
	�����6  ��� �
� (2504  
���Q!��� ��$u�  #�wx$�� ;, 2550) ������+�+�$�,��U� 
y�

+�����6z /�+4������
+�'�+�$ �+�$Q!� �
�4$�����8�����!��
������Q!����+#�W�#����
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��U��
�4$;����
�

,����8�����!�����%����+�
$YU#���
�
�4$;�����(�  #����
��

+�����6$U
++������
/U��{���/U
����( 

1)  ������

%�

���	$!�Q�
 
  2)  ������8��
$��	���+�Z!���
�V� 
  3)  ������,���U�$�
�
-
� 
  4)  �����/��/�+#
�������%����VY��+U+����������	$!�Q�
��� 

  5)  ������������+����VY�
����
�#���+�#���$���
���%�
�4$;���-�$+�8
%���$
�'�+�$�

+�����6+����"R	�,����  3  �
	��
 ��
 

 5.1)  #�W������#�1���� 
 5.2)  �U
���#���
,����������-�$#94�	 

 5.3)  #�W�����������
$YU/�
��� �
�
+����"R	-�$��� 
 �	#�1�����U� y�

+�����6z ������
�%��

�%

�/�+�'�+�$������+�,������%�����

���+#�W�#����
������"R	���#��%���������+�
Q���������
#���+��8��
	-$8�;���%����
���Z!��
�����%��q��

+�
�����+��$���+����"R	�
����+#
�(

��
  ��
������+8U�$#���
��	
Y����
�%U���������(� 
	%%�

+�����6/�+���+�+�$�
�
�`�!�+����+�/�/U�������
	%%�

+�����6
�
�8��%���Z!��+����+�
����
���%������
�,�#���8���/  
��`�������q��

+��	��
�/�
	#4R����
���$+�#�W�%U
#����
�
	%%�

+�����68�+8� 
  4.1  	����	'���
5�

��
��>�0�������&��$�����	 '��������� 

  ��4
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�.�%�/�
�8��
 
-/,����U� 
-���"R	��
�.�%�/���� 

 

$@?'�
���*$
���0�	����	'���
5�

��

��>�0�������0���O�&��	��$%���&���� 

 

-��
8�(
	����V���� 
-��
�
%��������#4��

�%�,��
  
-��
�������,���

�����/�+��� 
-��


�������
�����+�$����#��$� 
-��
�
	������VY����

���
���� �
�

��U�$���
�8��
���#���$���
�  

-��
4��Y��;�
%�����
�,��
	-$8�;  ��	

������,��V���� 

-��
������+�$��
	����V���� 
-��

�$���#
��
�
����� 
-��
�
	�� ���-9����������	�a��
	�� 
��VY�������� 

-��
�.�%�/�����
��R	�

+��
/�+
�'�
	�
����� 43 

/����

��
	 
(Independent  Variables) 

/����
/�+ 
(Dependent Variables) 
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  �������	 
���
� ��������
���������

�������
��������������������������
�����  
� ����!"�#�
$���%���� (Survey Research) 
3��
��4���56"��7�3�����
���	���5���

�
������
������������������������������� 8�	�%�
������!"�#�9�:��;�9
��
������%�
������
����	 �����; 

   1.  ���$���������>:9��
	>�� 
   2.  �4
:@�����$4���������	 
   3.  
����
�:�
�������	 
   4.  �������
�C5��5��:�4
:@� 
   5.  �����
�����E�4
:@� 

 
����������������������� 
   ���$�������$4���������	���;���;   ��
 
�4���4����F@4�G�5�9�����������%�������������
��������������  ����
5  
�4�3�������������������  �����$����������  �����4����/IJ�	  
�4�
3������������  ��	$>��������  
���K  L�4��> ���
���  
%���	���  �%���� 147 ��  ��	��

�	����
9���� 1 ������!"�#����;���;��!"�#�������$�����;��:� 
 
�����  1  ������
� �!� ����"# �$��������  %����
%�����������
��&����!��
%�'�� 

%�����������
�����!��
%�'�� 

� �(���������
�����!��
 

/%�'����%������ 


� �!� ���� 

&�*+����
����,

*+����������� 


� �!� ���� 

*+�������
 

�%������������������������� 1 16 13 
����������> 1 9 9 
�>���	��
���E 1 5 7 
�>���	������� 1 5 6 
������
�� 1 5 5 
�������� 1 4 3 

46 



 47

�����  1  ������
� �!� ����"# �$��������%����
%�����������
��&����!��
%�'�� (���) 

%�����������
�����!��
%�'�� 

� �(���������
�����!��
 

/%�'����%������ 


� �!� ���� 

&�*+����
����,

*+����������� 


� �!� ���� 

*+�������
 

������8�� 1 3 3 
������97@:� 1 6 7 
��������3�� 1 3 3 
����
�3� 1 3 4 
����������� 1 3 4 
��������� 1 4 5 

��: 12 66 69 

���:� : *�%�������������������������, 2553          
  

' ��#����&� &��������� 
    
� ��������	
$��5��	�	 (Descriptive Research) ���
7��������	
$���%���� 

(Survey Research) 8�	�4
:@�����$4�����!"�#�����	����
5�4�	�4
:@� 2 �>�� ��
 
   1.  �4
:@��W:7@:� (Primary Data) 
� ��4
:@��������%����7�����: (Field 

Survey) 8�	�$4�55�
56�: (Questionnaires) 
� �
����
�:�
�����
�C5��5��:�4
:@� 
   2.  �4
:@���9�	7@:� (Secondary Data) 
� ��4
:@����!"�#��4���4����

����9>��` ���


���	��4
� 

���������$��� ���F����!"�#�����	9>��` ���
���	��4
� 
 


/�0����0����&� &��������� 
   1.  
����
�:�
����$4���������	 
� ��55�
56�:���F@4����	��4���";�

�
3��

�C5�4
:@�


$�����:�a8�	�5>�

�
� � 3 �>�� L�4��> 
  %������ 1 �4
:@���� �L��
�F@4 9
5�55�
56�: ����
5�4�	  
3!  
�	�  


�	�����G�5�9���$���  9%����>����  ������#a�����G�5�9����  b"��
� ��55�55�
56�:���	
�c� (Close ended Question)  �559����
5��	��� (Check List) 
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   %������2  �55�
56�:��������5���:���
�C����:�9>
��������
������ 
���

�������
�������������������������������  
� ��55�
56�:�������:���
�C��>�  
:������:���4
	
3�	���  �$4�55�
56�::�9���>�����:�a�>� (Rating Scale)  :� 5 ����5  �����; 
   ����5�����    5    �:�	6"�    :���������
������:�������� 
   ����5�����    4    �:�	6"�    :���������
������:�� 
   ����5�����    3    �:�	6"�    :���������
������������� 
   ����5�����    2    �:�	6"�    :���������
�������4
	 
   ����5�����    1    �:�	6"�    :���������
�������4
	������ 

   %������ 3  �55�
56�:��������5���:���
�C�
���	���5�%���5��;�9
��
������ 
���
���������

�������
�������������������������������  
� ��55�
56�:���� 
���:���
�C��>���;�9
���:������:���4
	
	>��L�  
� ��55�
56�::�9���>�����:�a�>� 
(Rating Scale)  :� 5 ����5 �����; 
   ����5�����    5    �:�	6"�    :���������
������:�������� 
   ����5�����    4    �:�	6"�    :���������
������:�� 
   ����5�����    3    �:�	6"�    :���������
������������� 
   ����5�����    2    �:�	6"�    :���������
�������4
	 
   ����5�����    1    �:�	6"�    :���������
�������4
	������ 

 
  F@4����	�$4
�aiE�����������:�:�	8�	3����a���������
j���	  ����@9� 

����%���a��
�aiE������F�  �����; 
  
��9�7��$�;�    =       ������@���� - �����9�%����    
                     �%����$�;����94
���� 
      =              5 m 1      
                          3 
            =            1.33 
      

   2.  �55��:7�#aE����$4�����
�C5�4
:@�
$����a7�3  ����
5�4�	 2 �>�� L�4��> 
    �>����� 1 �4
:@�����L��
�F@4��4��:7�#aE 
    �>����� 2 �4
:@���:7�#aE 
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��	����
�2�������' ��#� 
  ���!"�#�����	���;���;L�4��5��:�4
:@���������3�;����
�C5�4
:@�9>��`���
�4���4����

�G�5�9�����%��������������������������������; 
  1.  ��3�;����
�C5�4
:@�����55�
56�: ����4
:@�9>��` ���
�4���4�����%�������

�������������������� �%���� 147 ��8�	�%�
������
�C5�4
:@���$>��
��
�:����:  m 
:#�	� 
3.!.2554 8�	F@4����	�%����$�;�����5F@49
5�55�
56�: 
3��
�%����:
�4���
���	���5���
�C5
�55�
56�:�����5��:�4
:@� ��4��"�
�4��@>��;�9
������
�����E�4
:@����%���59>
L� 

  2.  ��3�;����
�C5�4
:@�8�	�����:7�#aE
�4���4�����%��������������������������� 
�%���� 12 ��8�	�%�
������
�C5�4
:@���$>��
��
�:����:  m 
:#�	� 3.!.2554 L�4��>  
�4�
3����������������������� �����4����/IJ�	  ��	$>�������� 
 

�����
/���!3' ��#� 
   F@4����	�%�F����L�4����55�
56�:��;��:� L���
�����E�4
:@�8�	�$48�����:

�%�
�C��@� SPSS (Statistical Product and Service Solutions) �����; 
1.  �4
:@�����L�
���	���5�6��7�3�
�F@49
5�55�
56�: ��
�����E8�	����� 

�>����:6�� (Frequency) ����>��4
	�� (Percentage) �>�
j���	 (Mean) 
2.  �4
:@����:���
�C�
���	���5�7�3��������
���������

�������
����

��������������������������� �� 
�����E8�	������>����:6��  (Frequency) ����>��4
	�� 
(Percentage)  ����$4�>�
��9�7��$�;�������5>�����5����� 
� � 3 ����5 ��
�����E8�	�����
�>�
j���	 (Arithmetic Mean) ��4��%�
��

� �9��������
5�%�5��	�	 

3.  
���	5
��	5���:���
�C��
�F@49
5�55�
56�: 
���	���5��������
������
������%�
������  �%����9�:��a���#a��>��5����  8�	����$4 t-test  ��� F-test (One-Way  
ANOVA)  

4.  �%��4
:@����L�4��������:7�#aE
�C5�4
:@�
$����a7�3  ��
�����E ����������:���
�C� 
               5.  ����  
7����	F�  ����4

��
��� 
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��	
��
��� 
 

  �������	
���
� ��������
���������

�������
��������������������������
����� �	���
!��������!���
�"��
� 
�#���#��������$�������$����������������������������#�	
����%#�&&�
&'�!  �$����  147  ��  ��� �	�����!+�,-.
�#���#�����$����������������������
����� �$���� 12 �� 01��2�#3������4 
  1.  �
		
��	�������������������������� 
�  !��$�������5!6��
	5����4���4�
�$���� 147 ��2�#�5��&&�
&'�! 147 %�� 2�#��&�&&�
&'�! ��� 136 %�� ���
�9��#
	�� 93 �$�
�&&�
&'�!!��$������
�����.  �	�%# �����!�$�
�"��;��������!<��6�.   01�������
�����.2�# 
�&5�

�
�9� 4 �5�� �����4 
                     �5����� 1  �#
!;�����2�                                 
  �5����� 2  �����
�����.�#
!;�
���	���&���!���
�"��
����%������5!6��
	5��65

��������
���������

�������
�������������������������������  �	�&5�
�9� 5 �����	
�$���� �����4 
        2.1  �����	�#�����!�;#���!
�#����
�
�#���#����   
          2.2  �����	�#���!��'��
��.��   
          2.3  �����	�#������?�������� 
          2.4  �����	�#�����!�5�!!�
 
                                               2.5  �����	�#�����,-������	+�@���6�4��
������� 
  �5����� 3  �����
�����.�#
!;�
���	���&���!���
�"��
����%������5!6��
	5��65

�$���&��4�6
���������
���������

�������
�����������������  ��������������  
  �5����� 4  
���	&
��	&���!���
�"�
���	���&��������
�����������

�������

�������������������������������  �
�
�#���#�������$�������������  ��������������  6�!�����	
�5��&����   
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�!�"��� 1 ����������#$ 

%
�
&  2  �(
"�"��)�����) *+,��	-,)�!�"�+**���&���
."�
����"��&.����&��
      

*+,��	-,)�!�"�+**� �(
"�" (n=136) �����) 

�/0   
%�	 80 58.8 
���� 56 41.2 

�
�+   
6�$���5� 30 �G            4 2.9 
31 H 40 �G  50 36.8 
41 H 50 �G   67 49.3 
!����5� 50 �G  15 11.0 

$�)��	
�,1	
��(
&
"   
6�$���5� 10 �G 21 15.3 
11-20 �G 60 44.1 
!����5� 20 �G 55 40.4 

%(
�."!&$2��+��" 

  
�#�@������������������� 
 
4 

 
2.9 

�����%���������� 24 17.7 
�����#����/KL�	 19 14.0 

�#�@������������ 15 11.0 
��	%5�������� 56 41.2 

���M2�#��5 ���
���  
$���	��� 18 13.2 

��	-,)&
"���$3
��%
   
��&�$��
����
&�������� 24 17.6 
��������� 65 47.8 
@����-�
���
�������

�������
����������������� 22 16.2 

��� M 2�#��5 ���%���!@���.  ���
���  
$���	������ 
�������
&�	�����������6����! 

25 18.4 

 

  



 
 

52

�
	%
�
&  2   �����
�����.�#
!;��5��&�����
����%������5!6��
	5��
�#���#����
�������������� �����������
���������

�������
������������������������������� 
@&�5� 

  ��
"�/0  ���%������5!6��
	5���5�����5
�9�
@<%�	  �	���
�9�  
@<%�	      
�#
	�� 58.8  ���
@<���� �#
	�� 41.2 

  ��
"�
�+  ���%����5�����5�#
	�� 49.3  !�
�	� 41-50 �G  �
���!�  �#
	��  36.8  
!�
�	� 31-40 �G �#
	�� 11  !�
�	�!����5� 50 �G  �#
	�� 2.9 �G  !�
�	�6�$���5� 30 �G 6�!�$���& 

  ��
"$�)��	
�,1�(
&
"   ���%������5!6��
	5���5�����5�#
	�� 44.1                 
!�����&���-.�$���� 11 - 20 �G  �
���!� �#
	�� 40.4   ����&���-.�$���� !����5�  20 �G      
�#
	�� 15.4  6�$���5� 10 �G 6�!�$���& 

  ��
"%(
�."!&&
"�"$2��+��"  ���%������5!6��
	5���5�����5�#
	�� 41.2  
6$����5���	%5��������  �
���!� �#
	�� 17.6  �����%����������  �#
	�� 14  �����#����/KL�	       
�#
	��  13.2   
���M2�#��5 ���
��� 
$���	���   �#
	�� 11 
�#�@������������ �#
	�� 2.9 
�#�@������
�������������  6�!�$���& 

  ��
"��	-,)&
"���$3
��%
  ���%������5!6��
	5���5�����5 �#
	�� 47.8 ��������� 
�#
	��  17.6  ��&�$��
����
&�������� �#
	�� 18.4   
���N2�#��5 ���%���!@���.  ���
���  

$���	��� �������
&�	�����������6����!  �#
	�� 16.2  @����-�
���
�������

�������
����
����������������
���N  6�!�$���& 
  



 
 

53

�!�"��� 2    	
��
�*�
).1�������	����	��*�
�*
��.�"%!�$24.
��)�+$���*	
���	."�&�5����& 

�
�6
�"����
"�"��&.����&��
   

%
�
&  3   �(
"�"  �����)  ��)*!
�����&��"�
%�8
" $24.
��)�+$���*	
���	."�&�5����&
�
�6
�"����
"  ��&.����&��
  $2������
"*�
����*�
����
����&���
."�
��� 

��
"*�
����*�
����
�� 

��&���
."�
��� 

�)���$24.
��)�+$���* 

X  S.D. 
�)���*�
� 

*
��.�" 
"���

����+� 
"��� 

$
"

	�
& 
�
	 

�
	

����+� 

1. ��
&�	& �P�!�	  ��4�6
�
����Q�&�6�!����!0�&0#
�
�9�

�������$���������

�
������
����������������� 

2 
(1.5) 

13 
(9.6) 

8 
(5.9) 

64 
(47.0) 

49 
(36.0) 

4.07 .96 !�� 

2. 3;#�Q�&�6����������!�;#
���!
�#��������6����!�#

��
&�	&�P�!�	���
���	��#
���
���

�������
�����������
������ 

1 
(0.7) 

15 
(11.0) 

27 
(19.9) 

63 
(46.3) 

30 
(22.1) 

3.78 .94 !�� 

3. ���!��!��'�����
��&�	    
� � � �$ � � � � ! 
 �# � � �   � �5
���%�%���
���
��
���4�6
� 
��
&�	&�����

�������

����������������� 

3 
(2.2) 

5 
(3.7) 

10 
(7.4) 

50 
(36.7) 

68 
(50.0) 

4.29 .91 !�� 

���   4.05 .66 �
	 

 

  �
	%
�
&  3   @&�5�   �	+�@��!��������
���������

�������
���������
�����������������������
� �����	�#�����!�;#���!
�#����
�
�#���#����
	;5������&!�� !��5�
R���	

�5���& 4.05 ���
!��
@����-�
�9���	�#
 @&�5����!��!��'�����
��&�	 ����$����!
�#���       
��5���%�%�  �$���#
�9�
�����������

�������
�����������������!��������   �	!��5�
R���	

�5���& 4.29 �
���!���
&�	& �P�!�	  ��4�6
�����Q�&�6�!����!0�&0#
�
�9�
�������$������
���

�������
����������������� �5�
R���	
�5���& 4.07  �5��3;#�Q�&�6����������!�;#���!
�#�����
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���6����!�#
��
&�	&�P�!�	���
���	��#
������

�������
����������������� �5�
R���	
�5���& 
3.78  6�!�$���& 
%
�
&  4   �(
"�"  �����)  ��)*!
�����&��"�
%�8
"  $24.
��)�+$���*	
���	."�&�5����&
�
�6
�"����
"  ��&.����&��
  $2������
"���� ")�&*1	� 

��
"���� ")�&*1	� 

�)���$24.
��)�+$���* 

X  S.D. 
�)���*�
� 

*
��.�" 
"���

����+� 
"��� 

$
"

	�
& 
�
	 

�
	

����+� 

1. &� �� ���2!5 
@� 	 �@
��&
� �� ! � - � � � � � � � � 
 
 �
������
��������������� 

- 
6 

(4.4) 
6 

(4.4) 
48 

(35.3) 
76 

(55.9) 
4.43 .77 !�� 

2.
���� 
�!�
������� ����2!5

@�	�@
���
2!5����!�	 

- 
7 

(5.1) 
17 

(12.5) 
47 

(34.6) 
65 

(47.8) 
4.25 .86 !�� 

3.������!�-�5��%#�5�	
���!��
�$�������2!5�!��� 

1 
(0.7) 

10 
(7.4) 

32 
(23.5) 

44 
(32.4) 

49 
(36.0) 

3.96 .98 !�� 

4. ��&&�#
!;��#���3����  
%5�  
�!������?���3����  +�@'5�	
���
���<  2!5!����!@�#
!
������%#��� 

1 
(0.7) 

13 
(9.6) 

19 
(14.0) 

60 
(44.1) 

43 
(31.6) 

3.96 .95 !�� 

���   4.15 .66 �
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����
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� �����	�#���!��'��
��.��
	;5������&!�� !��5�
R���	
�5���& 
4.15 ���
!��
@����-�
�9���	�#
  @&�5�&������2!5
@�	�@
��&���!�-��������

�������
����
����������� !��������  �	!��5�
R���	
�5���& 4.43 �
���!� 
����
�!�
�����������2!5
@�	�@
���
2!5
����!�	!��5�
R���	
�5���& 4.25  �����&&�#
!;��#���3����  
%5�  �!������?���3����  +�@'5�	���

���<  2!5!����!@�#
!������%#����5�
R���	
�5���& 3.96   ������!�-�5��%#�5�	
���!���$�������  
2!5�!���  !��5�
R���	
�5���& 3.96  6�!�$���& 
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*
��.�" 
"���

����+� 
"��� 

$
"

	�
& 
�
	 

�
	

����+� 

1. ����?�������

�������

�����������������!��������#�
��	��

�	�2!5%��
�����

����
����
� 

1 
(0.7) 

5 
(3.7) 

14 
(10.3) 

79 
(58.1) 

37 
(27.2) 

4.36 3.42 !�� 

2. ��&&?���#
!;�
���	���&


����������	��2!5
�9���&&�$�
��#	��������$��#
!;�!��%# 

1 
(0.7) 

12 
(8.8) 

13 
(9.6) 

66 
(48.5) 

44 
(32.4) 

4.03 .91 !�� 

���   4.19 1.82 �
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�
&  5    @&�5�   �	+�@��! ��������
���������

�������
����
����������������������������
� �����	�#������?��������
	;5������&!�� !��5�
R���	
�5���& 4.19  
���
!��
@����-�
�9���	�#
  @&�5�����?�������

�������
�����������������!��������#�
��	��

�	�2!5%��
�����
����
����
� !��������  �	!��5�
R���	
�5���& 4.36 �
���!�  ��&&?���#
!;�

���	���&

����������	��2!5
�9���&&�$���#	��������$��#
!;�!��%#�5�
R���	
�5���& 4.03  6�!�$���& 
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"  $24.
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�
�6
�"����
"  ��&.����&��
  $2������
"*�
��!���5� 

��
"*�
��!���5� 

�)���$24.
��)�+$���* 

X  S.D. 
�)���*�
� 

*
��.�" 
"���

����+� 
"��� 

$
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	�
& 
�
	 

�
	

����+� 

1. ����
&���3;#�


�
������
����������������#
�#
!;�2!5
@�	�@
���
��#�#
!;�
���������!
�9����� 

1 
(0.7) 

10 
(7.4) 

15 
(11.0) 

78 
(57.4) 

32 
(23.5) 

3.92 .84 !�� 

2. ��5�	������
���	��#
�2!5��#
���!�5�!!�

	5��������� 

- 
6 

(4.4) 
21 

(15.4) 
60 

(44.1) 
49 

(36.0) 
4.12 .82 !�� 

3. � � � �� � �# � � � � �� � ��
��
&��
� ����#
@�@�����

�6�������$���#
������!�5�%#� 

- 
10 
(7.4) 

20 
(14.7) 

61 
(44.9) 

45 
(33.1) 

4.04 .88 !�� 

4. ���!�5�!!�
���
�#���#����
����5�	�������Q�&�6�����5�! 

1 
(0.7) 

15 
(11.0) 

28 
(20.6) 

52 
(38.2) 

40 
(29.4) 

3.85 .99 !�� 

���   3.98 .57 !�� 
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&  6    @&�5�   �	+�@��! ��������
���������

�������
����
����������������������������
� �����	�#�����!�5�!!�
 
	;5������&!�� !��5�
R���	
�5���& 3.98 
���
!��
@����-�
�9���	�#
  @&�5� ��5�	������
���	��#
�2!5��#���!�5�!!�

	5���������!��������  �	
!��5�
R���	
�5���& 4.12 �
���!� �������#�����������
&��
�����#
@�@�����
�6�������$���#
���
���!�5�%#�!��5�
R���	
�5���& 4.04   ����
&���3;#�


�������
����������������#�#
!;�             
2!5
@�	�@
���
��#�#
!;����������!
�9����� !��5�
R���	
�5���& 3.92   ���!�5�!!�
���
�#���#������
��5�	�������Q�&�6�����5�!  !��5�
R���	
�5���&  3.85  6�!�$���& 
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����+� 

1.6$����5����6�4��
�������
	;5��

�6�L�2!#���
�����������#�! 
�$���#
�������������
�
&��� 

- 
5 

(3.7) 
17 

(12.5) 
49 

(36.0) 
65 

(47.8) 
4.28 .82 !�� 

2. �+�@@�4��������$���� 	%�.

�9�@�4����   ����;����%��  �L�@�� 

�9�����������@����-�

�
������
��������������� 

1 
(0.7) 

8 
(5.9) 

20 
(14.7) 

68 
(50.0) 

39 
(28.7) 

4.00 .86 !�� 

���  4.14 .71 �
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���������

�������
����
����������������������������
� �����	�#�����,-������	+�@���6�4� 
	;5������&!�� !��5�
R���	

�5���& 4.14 ���
!��
@����-�
�9���	�#
  @&�5�6$����5����6�4��
�������
�9���������
������!��
������  �	!��5�
R���	
�5���& 4.28 �
���!� �+�@���@�4��������$���� 	%�.
�9�@�4����  ����;����%��     
�L�@�� 
�9�����������@����-�

�������
���������������  !��5�
R���	
�5���& 4.00   6�!�$���& 
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"  ��&.����&��
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/��� 

$24.
��)�+$���*�"	
��(
�"
"&
" X  S.D. 
�)���$24.
��)

�+$���* 

�����	�#�����!�;#���!
�#����
�
�#���#���� 
�����	�#���!��'��
��.��   
�����	�#������?��������   
�����	�#�����!�5�!!�
  
�����	�#�����,-������	+�@���6�4��
������� 

 

4.05 
4.15 
4.19 
3.98 
4.14 

 

.05 

.05 

.15 

.04 

.06 
 

!�� 
!�� 
!�� 
!�� 
!�� 

��� 4.10 .04 !�� 
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	%
�
&  8  @&�5�   �	+�@��! ��������
���������

�������
���������
�����������������������
�   
	;5������&!�� !��5�
R���	
�5���& 4.10  ���
!��
@����-�
�9���	�#
  
@&�5������	�#������?�������� !��������  �	!��5�
R���	
�5���& 4.19  �
���!� �����	�#��
�!��'��
��.��  �����	�#�����,-������	+�@���6�4��
�������  �����	�#�����!�;#���!
�#����
�

�#���#���������	  !��5�
R���	
�5���& 4.15,  4.14,  4.05   6�!�$���&  ��������	�#�����!�5�!!�
         
�#
	������  !��5�
R���	
�5���&  3.98 
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�!�"��� 3  	
��
�*�
).1�������	����	��*�
�*
��.�"%!��(
�����B"%�"$24.
��)�+$���*	
���	

."�&�5����&�
�6
�"����
"�"��&.����&��
   

%
�
&  9   �(
"�"  �����)  ��)*!
�����&��"�
%�8
"  �(
�����B"%�"��&$24.
��)�+$���* 

	
���	."�&�5����&�
�6
�"����
" 

�A
/$24.
��)�+$���*�"

	
���	."�&�5����&�
�6
�"

����
" 

�)���$24.
��)�+$���* 

X  S.D. 
�)���*�
� 

*
��.�" 
"���

����+� 
"��� 

$
"

	�
& 
�
	 

�
	

����+� 
1  ���%�4������3���� 
@��
���&
6$����5������� 

4 
(2.9) 

14 
(10.3) 

52 
(38.2) 

44 
(32.4) 

22 
(16.2) 

3.49 .98 ������� 

2    ����
&��������
@��
��&�$��
  


�������
����������������� 

4 
(2.9) 

16 
(11.8) 

64 
(47.1) 

36 
(26.5) 

16 
(11.8) 

3.32 .93 ������� 

3  ������
!���5��%#�5�	���������
�������$����������   

2 
(1.5) 

39 
(28.7) 

45 
(33.1) 

32 
(23.5) 

18 
(13.2) 

3.18 1.04 ������� 

4   ���

�������
��# ��!�	
�#��
��	� 

2 
(1.5) 

22 
(16.2) 

49 
(36.0) 

52 
(38.2) 

11 
(8.1) 

3.35 .89 ������� 

5  ������������3;#����
�
�#
�������
��5�	�����%������

���	��#
� ������$�%�4���
�6 

2 
(1.5) 

13 
(9.6) 

55 
(40.4) 

45 
(33.1) 

21 
(15.4) 

3.51 .91 ������� 

6   ���@��;��.�
&�������$ �
��� 	%�.����������$��3���� 

- 
11 
(8.1) 

52 
(38.2) 

55 
(40.4) 

18 
(13.2) 

3.59 .82 ������� 

7 ���������!�	��������3���� 2 
(1.5) 

24 
(17.6) 

61 
(44.9) 

37 
(27.2) 

12 
(8.8) 

3.24 .89 ������� 

8 %5���������$��3���������	���
���
�
�������5�  �����#������������#�KL�	
6���
���
�
��
 
�#�@������������
�����������'
��5�	
���!���$������� 

7 
(5.1) 

39 
(28.7) 

49 
(36.0) 

30 
(22.1) 

11 
(8.1) 

2.99 1.02 ������� 

9  KL�	��
&�	���&
���
����KL�	������
��#���#3;#�
��&�����<��� R��
����������T������<��3;#����#�� 

11 
(8.1) 

34 
(25.0) 

57 
(41.9) 

22 
(16.2) 

12 
(8.8) 

2.93 1.04 ������� 

10 ����Q�&�6�����
��-����! 
���6�!�P���������� 43  

3 
(2.2) 

7 
(5.2) 

33 
(24.3) 

34 
(25.2) 

59 
(43.7) 

4.03 1.04 !�� 

��� 3.36 .60 $
"	�
& 
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�
	%
�
&  9   @&�5�����������!���
�"��
�
�#���#���� ���!�65
��4�6
����

�
������
�������������������������������    �	+�@��!�
� ��������
���������

�
������
�������������������������������
	;5������&������� !��5�
R���	
�5���& 3.36  ����$���&
���!�$�����
������ !��������  '1��#
	������  �	
��	��$���&������!'��!��������  2����#
	������ 
6�!�$���& �����4 
               �$���&��� 1 ����4�6
���� 10  ����Q�&�6�����
��-����!���6�!�P���������� 
43 !��������  !��5�
R���	 4.03      
               �$���&��� 2 ����4�6
� ��� 6  ���@��;��.�
&�������$���� 	%�.����������$��3�
���!��5�
R���	 3.59   
              �$���&��� 3 ����4�6
���� 5  ������������3;#����
��#
�������
��5�	�����%���
���
���	��#
� ������$�%�4���
�6 !��5�
R���	 3.51 
              �$���&��� 4 ����4�6
���� 1  ���%�4������3����
@��
���&6$����5������� !��5�
R���	 3.49 
              �$���&��� 5 ����4�6
���� 4  ���

�������
��#��!�	�#��
��	� !��5�
R���	 3.35 
               �$���&��� 6 ����4�6
���� 2  ����
&��������
@��
��&�$��


�������
���������
�������� !��5�
R���	 3.32 
             �$���&��� 7 ����4�6
���� 7 ���������!�	��������3����  !��5�
R���	 3.24 
               �$���&��� 8 ����4�6
���� 3  ������
!���5��%#�5�	����������������$���������� !�
�5�
R���	 3.18 
               �$���&��� 9 ����4�6
� ��� 8 %5���������$��3���������	���
���
��������5�  �����#����
��������#�KL�	6���
���
�
��
 
�#�@�����������������������'
��5�	
���!���$������� !��5�
R���	 2.99 
               �$���&��� 10 ����4�6
���� 9  KL�	��
&�	���&
���
����KL�	��������#���#3;#�
��&
�����<��� R������������T������<��3;#����#��!��5�
R���	 2.93 
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�!�"��� 4  �$���������*�
�*
��.�"�	����	��$24.
��)�+$���*�"	
���	."�&�5����&�
�6
         

�"����
"�"��&.����&��
��&���
."�
��� �(
"�	&
"����
"  �"��&.����&��
  %
�$2�����!�"�+**�   

%
�
&  10  	
��$���������$24.
��)�+$���*	
���	."�&�5����&�
�6
�"����
"�"��&.����&��
 

$2������
"*�
����*�
����
����&���
."�
���  �(
�"	%
��������!�"�+**� 

%���$� N 
 

X  S.D. t/F p-value �$����������
�*�! 

�/0    2.23 .02* �;5����6�65�� ��
 

%�	 80 4.15 .66   
@<%�	��&���� 
���� 56 3.89 .65    

�
�+    1.82 .146  
6�$���5� 30 �G            4 3.83 .33    
31 H 40 �G  50 3.90 .67    
41 H 50 �G   67 4.10 .64    
!����5� 50 �G  15 4.28 .73    

$�)��	
�,1	
��(
&
"    3.25 .04* �;5����6�65�� ��
 

6�$���5� 10 �G 21 3.95 .57   11-20�G ��& !����5� 20 �G 

11-20 �G 60 3.91 .73    
!����5� 20 �G 55 4.21 .59    

%(
�."!&$2��+��" 

�#�@������������������� 

 
4 

 
4.41 

 
.50 

4.91 .00*** �;5����6�65�� ��
 
�����#�KL�	/��� ��& 
���M  

�����%���������� 24 4.06 .78   �����	%5�������� ��& 
���M 

�����#����/KL�	 19 4.29 .51    

�#�@������������ 15 3.64 .67    
��	%5�������� 56 4.18 .58    

���M���
��� 
$���	��� 18 3.55 .58    

��	-,)&
"���$3
��%
    5.25 .002** �;5����6�65�� ��
 

��&�$��
,�
&�������� 24 3.98 .80   ��������� ��& 
���M 

��������� 65 4.23 .56    
@����-�

�������
 22 4.01 .63    
 
���M  25 3.64 .65    

�!�	
�6�    *          P  <  .05        **       P  <  .01       ***    P  <  .001 
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	5��!���	�$��������'�6��������& .05   �	
@<%�	
�"��5�!���������
�����������

�������

����������������� �����	�#�����!�;#���!
�#���!����5�
@<���� 

����
������4  	��@&�5����!�����&���-.�$��������6�65�����  �5�3���#
�"��5�
!���������
�����������

�������
����������������� �����	�#�����!�;#���!
�#���  �6�65��
���
	5��!���	�$��������'�6��������& .05  �5�����5!���!�����&���-.�$����!����5� 20 �G  
�"��5�!�
��������
�����������

�������
����������������� �����	�#�����!�;#���!
�#���!��������  
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%
�
&  11  	
��$���������$24.
��)�+$���*	
���	."�&�5����&�
�6
�"����
"�"��&.����&��
  

$2������
"���� ")�&*1	�  �(
�"	%
��������!�"�+**� 

%���$� N 
 

X  S.D. t/F p-value �$����������
�*�! 

�/0    3.05 .003** �;5����6�65�� ��
 

%�	 80 4.29 .62   
@<%�	��&���� 
���� 56 3.94 .66    

�
�+    2.40 .07  
6�$���5� 30 �G            4 3.75 .27    
31 H 40 �G  50 3.99 .09    
41 H 50 �G   67 4.27 .07    
!����5� 50 �G  15 4.21 .15    

$�)��	
�,1	
��(
&
"    4.86 .009**  �;5����6�65�� ��
 

6�$���5� 10 �G 21 3.83 .61                                      6�$���5� 10 �G ��& !����5�  

11-20 �G 60 4.09 .67   20 �G 

!����5� 20 �G 55 4.32 .61    
%(
�."!&$2��+��" 


�#�@������������������� 
 
4 

 
4.25 

 
.20 

4.91 .000*** �;5����6�65�� ��
 

�#�@��������������&  

�����%���������� 24 3.98 .54   ��	%5��������  

�����#����/KL�	 19 4.19 .77   ��	%5�������� ��& 
���M 


�#�@������������ 15 3.61 .80    

��	%5�������� 56 4.44 .52    


���M ���
��� 
$���	��� 18 3.81 .53    

��	-,)&
"���$3
��%
    10.63 .000*** �;5����6�65�� ��
 

��&�$��
,�
&�������� 24 3.83 .60   ��&�$��
����
&��������  

��������� 65 4.45 .50   ��& ���������, ��������� ��& 

@����-�

�������
 22 3.94 .71   @����-�

�  ������������  


���M ���%���!@���. ��
��
&�	�����������6�
���!,���
���,
$���	��� 

25 3.85 .69   ��& 
���N 

�!�	
�6�    **       P  <  .01       ***    P  <  .001 
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%
�
&  12  	
��$���������$24.
��)�+$���*	
���	."�&�5����&�
�6
�"����
"�"��&.����&��
  

$2������
".��	8
"����
" �(
�"	%
��������!�"�+**� 

%���$� N 
 

X  S.D. t/F p-value �$����������
�*�! 

�/0    1.60 .11  

%�	 80 4.37 2.28    
���� 56 3.93 .72    

�
�+    .33 .80  
6�$���5� 30 �G            4 3.87 .25    
31 H 40 �G  50 4.04 .84    
41 H 50 �G   67 4.35 2.47    
!����5� 50 �G  15 4.10 .66    

$�)��	
�,1	
��(
&
"    .54 .58  
6�$���5� 10 �G 21 4.11 .74    

11-20 �G 60 4.01 .80    
!����5� 20 �G 55 4.39 2.70    

%(
�."!&$2��+��" 


�#�@������������������� 
 
4 

 
4.00 

 
.70 

.69 .63  

�����%���������� 24 4.10 .77    

�����#����/KL�	 19 3.97 .87    

�#�@������������ 15 3.76 .77    
��	%5�������� 56 4.52 2.68    

���M���
��� 
$���	��� 18 3.91 .46    

��	-,)&
"���$3
��%
    1.25 .29  
��&�$��
,�
&�������� 24 3.97 .77    
��������� 65 4.50 2.49    
@����-�

�������
 22 3.88 .81    

���M ���%���!@���.���
����
&�	��������6����! 
���
��� 
$���	��� 

25 3.86 .63    
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�"��������
���
�����������

�������
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%
�
&  13  	
��$���������$24.
��)�+$���*	
���	."�&�5����&�
�6
�"����
"�"��&.����&��
   

$2������
"*�
��!���5�  �(
�"	%
��������!�"�+**� 

%���$� N 
 

X  S.D. t/F p-value �$����������
�*�! 

�/0    -.26 .79  

%�	 80 3.97 .57    
���� 56 4.00 .58    

�
�+    1.72 .16  
6�$���5� 30 �G            4 3.62 .32    
31 H 40 �G  50 3.88 .61    
41 H 50 �G   67 4.07 .56    
!����5� 50 �G  15 4.08 .54    

$�)��	
�,1	
��(
&
"    .47 .62  
6�$���5� 10 �G 21 3.88 .66    

11-20 �G 60 4.02 .63    
!����5� 20 �G 55 3.99 .48    

%(
�."!&$2��+��" 


�#�@������������������� 
 
4 

 
3.96 

 
.65 

.93 .45  

�����%���������� 24 4.01 .60    

�����#����/KL�	 19 4.07 .60    

�#�@������������ 15 3.93 .75    
��	%5�������� 56 4.04 .52    

���M���
��� 
$���	��� 18 3.73 .48    

��	-,)&
"���$3
��%
    1.81 .14  
��&�$��
,�
&�������� 24 4.05 .68    
��������� 65 4.07 .52    
@����-�

�������
 22 3.90 .60    

���M������%���!@���.
����
&�	��������6����! 
���
��� 
$���	��� 

25 3.78 .55    
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���!���
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���
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%
�
& 14  	
��$���������$24.
��)�+$���*	
���	."�&�5����&�
�6
�"����
"�"��&.����&��
 

$2������
"��	-,)�
&	
�A
/���%�B&��&����
"  �(
�"	%
��������!�"�+**� 

%���$� N 
 

X  S.D. t/F p-value �$����������
�*�! 

�/0    -.17 .86  

%�	 80 4.13 .80    
���� 56 4.15 .57    

�
�+    .86 .46  
6�$���5� 30 �G            4 3.62 .94    
31 H 40 �G  50 4.10 .70    
41 H 50 �G   67 4.19 .66    
!����5� 50 �G  15 4.16 .91    

$�)��	
�,1	
��(
&
"    .12 .88  
6�$���5� 10 �G 21 4.07 .69    

11-20 �G 60 4.14 .70    
!����5� 20 �G 55 4.16 .75    

%(
�."!&$2��+��" 


�#�@������������������� 
 
4 

 
4.37 

 
.75 

.77 .56  

�����%���������� 24 4.18 .79    

�����#����/KL�	 19 4.28 .60    

�#�@������������ 15 4.23 .49    
��	%5�������� 56 4.10 .79    

���M���
��� 
$���	��� 18 3.88 .63    

��	-,)&
"���$3
��%
    2.01 .11  

��&�$��
,�
&�������� 24 4.43 .51    

��������� 65 4.12 .76    
@����-�

�������
 22 3.95 .77    


���M������%���!@���.   
����
&�	������ ��6�
���! ���
���
$���	���  

25 4.06 .66    
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%
�
& 15   	
��$���������A
/��� $24.
��)�+$���*	
���	."�&�5����&�
�6
�"����
"�"��&.���

�&��
   �(
�"	%
��������!�"�+**� 

%���$� N 
 

X  S.D. t/F p-value �$����������
�*�! 

�/0    2.06 .04*  

%�	 80 4.18 .60    
���� 56 3.98 .47    

�
�+    2.13 .09  
6�$���5� 30 �G            4 3.74 .34    
31 H 40 �G  50 3.98 .52    
41 H 50 �G   67 4.02 .59    
!����5� 50 �G  15 4.17 .46    

$�)��	
�,1	
��(
&
"    2.11 .12  
6�$���5� 10 �G 21 3.97 .46    

11-20 �G 60 4.04 .51    
!����5� 20 �G 55 4.21 .54    

%(
�."!&$2��+��" 


�#�@������������������� 
 
4 

 
4.19 

 
.43 

3.05 .01** �;5����6�65�� ��
 
�@�.������ ��& ��	%5��  

�����%���������� 24 4.07 .50   ������ ��� ��	%5��������  

�����#����/KL�	 19 4.16 .51   ��& 
���M 


�#�@������������ 15 3.83 .55    
��	%5�������� 56 4.26 .59    

���M���
��� 
$���	��� 18 3.78 .38    

��	-,)&
"���$3
��%
    5.04 .002** �;5����6�65�� ��
 

��&�$��
����
&��� 24 4.05 .52   ��������� ��& 
���M 

��������� 65 4.27 .56    
@����-�

�������
 22 3.94 .51    

��� M ���%���!@���. ���
����
&�	��������6����! 
���
��� 
$���	��� 

25 3.83 .47    

�!�	
�6�      *       P  <  .05       **    P  <  .01 
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%���$� N 
 

X  S.D. t/F p-value �$����������
�*�! 

�/0    1.88 .06  

%�	 80 4.05 .55    
���� 56 3.87 .46    

�
�+    2.07 .10  
6�$���5� 30 �G            4 3.65 .23    
31 H 40 �G  50 3.86 .50    
41 H 50 �G   67 4.07 .54    
!����5� 50 �G  15 4.03 .45    

$�)��	
�,1	
��(
&
"    1.88 .15  
6�$���5� 10 �G 21 3.85 .46    

11-20 �G 60 3.93 .51    
!����5� 20 �G 55 4.0 .54    

%(
�."!&$2��+��" 


�#�@������������������� 
 
4 

 
4.05 

 
.33 

3.17 .01** �;5����6�65�� ��
 
�@�.������ ��& ��	%5��  

�����%���������� 24 3.96 .47   ������ ��� ��	%5��������  

�����#����/KL�	 19 3.98 .49   ��& 
���M 


�#�@������������ 15 3.72 .55    
��	%5�������� 56 4.14 .55    

���M���
��� 
$���	��� 18 3.68 .34    

��	-,)&
"���$3
��%
    5.63 .001*** �;5����6�65�� ��
 

��&�$��
����
&��� 24 3.92 .51   ��������� ��& 
���M  

��������� 65 4.15 .52    

@����-�

�������
 22 3.85 .49    

���M���%���!@���. 
�������
&�	��������6�
���! ���
���
$���	��� 

25 3.70 .41    

�!�	
�6�      **       P  <  .01       ***    P  <  .001 
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�2��	�  
         1.1 �����#"��6� $��")����''	(")�������*)�����+)�!'+���')���)�$
�  
�,�.�&*)��,�,,��,����
�����#"��6��(*.!���"	, ��� 4"(�
 �.��B 
�( 4.05 E�������.�&.����/F����
�����#� �.��B 
�(�(*.!�7.�� 3.78 -4.29 � �������#'��/���(����"6� �,�.� 3 ����"6� �(*.!���"	, ��� 
� ��������
(���� 2�"	,�.��B 
�( ��� ���7�7�3�.$��,+	
���� � ����,
(,�K���( $2�!�)��;�
�������!���������	������"��#$%#!�$
�"#�  4.29  ���,
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E	,E)����;���������2��	�!���������	������"��#$%#!�$
�"#� 4.07 � �&*)�1#,	�#���+�"�����*)
�����+)�!'!�����
����+)����,
(,�K���($
���
�(�+)��!���������	������"��#$%#!�$
�"#� 3.78 
         1.2 �����#"��6� $��")����''	(")���������������  �,�.�&*)��,
�,,��,����
�����#"��6��(*.!���"	, ��� 4"(�
 �.��B 
�(�$.��	, 4.15 E�������.�&.����/F����
�����#� �
�.��B 
�(�(*.!�7.�� 3.96 = 4.43 � �������#'��/�!���(����"6� �,�.� $	
� 4 ����"6��(*.!�
��"	,��� �������
(� 2�"	,����.��B 
�( ���  ,�� ���3�.��
(����	,��#��/���!���������	����
��"��#$%#$
�"#� 4.43 ����������!�����	��	"3�.��
(�������3�.$	���	( 4.25 ��������/�.�!7)'.�(
��#��	"'2��	��	"3�.��"�  3.96��,,+)��* ")���&�$
�  �7.�  ���"� 	�-���&�$
�  0���.�($�������  
3�.�
������)��!����!7)��� 3.96 
         1.3 �����#"��6� $��")����''	(")��� 	�-��$
�"#� �,�.�&*)��,
�,,��,����
�����#"��6�4"(����(*.!���"	,��� 4"(�
 �.��B 
�(�$.��	, 4.19 E�������.�&.����/F�
��������#� � �������#'��/���(����"6� �,�.� 2 ����"6��(*.!���"	,��� �����
(���� 2�"	,�.��B 
�( 
��� � 	�-��!���������	������"��#$%#!�$
�"#��
���'"�')���( ���
("3�.7	"�'������ �"�� ���� 
4.36 � � ��,,-��+)��* ��
�(��	,������$
�"#�(	�3�.��;���,,$2�!�)(��!�����2�+)��* ��!7) 4.03  
         1.4 �����#"��6� $��")����''	(")�������.�����  �,�.� &*)��,
�,,��,����
�����#"��6��(*.!���"	, ���  �
�.��B 
�(�$.��	, 3.98 E�������.�&.����/F� 4"(�

�.��B 
�(�(*.!�7.�� 4.12 = 3.85  � �������#'��/�!���(����"6� �,�.� $	
� 4 ����"6� �(*.!���"	,
��� � ����'���
(� 2�"	,�.��B 
�( ��� ��.�(���$
���
�(�+)��3�.!�)�����.������(.��'�#�'	� 4.12  ���
�	"�)��!��#$%#���,����� �+)��#��$����+�$
�"#�$2�!�)��#"���� .�7)� 4.04 �����,���&*)+�
�����	������"��#$%#!�"#�!�)+)��* 3�.��
(�������!�)+)��* $
�+�"������;�'�#� 3.92 � �
&*)�1#,	�#����
�����	�� !������ �"0	(!�7
�#�� ���)�$
�������$2�!�)�.�& �.�����	"�#�!'!�
����1#,	�#���!���������	������"��#$%#!�$
�"#� 3.85 
                                       1.5 ������6�  $��")����''	(")�� 	��/�$����(0��$
��	
�+��$
�"#�  
�,�.� &*)��,�,,��,����
�����#"��6�4"(���$
�� )�(�	� �(*.!���"	,��� �.��B 
�( 4.14  E������
�.�&.����/F���������#�  ������#'��/���(����"6�� ���
(���� 2�"	,�.��B 
�( ��� �2����.�$
��	
�
+��$
�"#��(*.!��+��L�3�)����$
���������)�� 4.28  � ��0��0*�#����$�(���.�����1#,	�#���  
�7.�  $
��*� �"7	� 4.00 
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���������� ����������������	������"��#$%#!�$
�"#�!�'	���	"��+ �  �,�.�&*)��,
�,,��,����
�����#"��6�4"(����(*.!���"	,���� �� �
�.��B 
�( 3.36  4"(�
�.��B 
�(�(*.!�7.�� 
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2.93 = 4.03 � �������#'��/���(����"6� �,�.�'�� 10 ����"6� �
��
(� 1 ����"6�$
��(*.!���"	,��� 
��� ����1#,	�#���+���/������������K���$���$
� 43  �.��B 
�( 4.03 � � �
� 9 ����"6��(*.!�
��"	, ���� �� �������
(� 2�"	,����.��B 
�(3")"	��

  ����#�*'����,������$2����4(7��� ��	��	"
$2��&�$
� 3.59  ������������&*)������$)��$
�������.�(�����7���$
���
�(�+)�� !�����2�7

���
�+� 3.51  ���7

������&�$
������$��,�2����.�$
�"#� 3.49  ��������	�����')����(+)����
(� 3.35 
�����,����#$%#������	,�2�+�  �����	������"��#$%#!�$
�"#� 3.32 ��� �$
����(!�������&�$
� 3.24 ���
�����#��.�!7)'.�(�	��	"� ��	"�	�$2�����	��	"  3.18 7.���	��	"$2��&�$
�� ���(����������	��	"�.�  
�	���)����� ��	���)�ML�(���'���������� �')���	����$
�"#�'	���	"�	�����'.�(��#��	"'2��	��	" 
2.99  � �ML�($��,
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������ ��������!���������	������"��#$%#!�$
�"#� !�
��''	(")�������*)�����+)�!' ����.���	�  �.����/ 	��/��.��,���   ")����(�  ")�� 	��/����$
�
�1#,	�#$
�����.���	� 3�.3")�.�& !�)��6��.��
������ ��������!���������	������"��#$%#!�
$
�"#� ��''	(")�������*)�����+)�!'  ����.���	� 
   2. ��/ 	��/��.��,���   ")�����  ")������,���/�$2����  ")���2����.�
���$
�� �")�� 	��/����$
��1#,	�#$
�����.��  �.�& !�)��6��.��
������ ��������!�������
��	������"��#$%#!�$
�"#� ��''	(")��������+��������  ����.���	��.����/ 	��/��.��,���   
")����(�  $
�����.���	� 3�.3")�.�& !�)��6��.��
������ ��������!���������	������"��#$%#!�
$
�"#� ��''	(")���������������  ����.���	� 
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�"#�  ����.���	� 
   4. ��/ 	��/��.��,���   ")�����  ")����(� ")������,���/�$2����  ")��
�2����.����� � 	��/����$
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�"#� ��''	(")�������.�����  ����.���	� 
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   5. ��/ 	��/��.��,���   ")�� 	��/����$
��1#,	�#$
�����.���	��.�& !�)
��6��.��
������ ��������!���������	������"��#$%#!�$
�"#� ��''	(")�� 	��/�$����(0��
$
��	
�$
�"#�  ����.���	�  �.����/ 	��/��.��,���   ")�����  ")����(�  ")������,���/����$2����
� �")���2����.����$
�����.���	� 3�.3")�.�& !�)��6��.��
������ ��������!���������	����
��"��#$%#!�$
�"#� ��''	(")�� 	��/�$����(0��$
��	
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�"#�  ����.���	� 
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��1#,	�#$
�
����.���.�& !�)��6��.��
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����
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$2����$
�����.���	� 3�.3")�.�& !�)��6��.��
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 $2�!�)3")$��,+)��* ���� 	��/�$
��2��	�����+)��	����
'���������������� ����������������	������"��#$%#!�$
�"#�!�'	���	"��+ � '������
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�"#�!�'	���	"��+ � 
� �'2��������	����������+���������� "	��

 
  1. ����# �������+)��* ��
�(��	,�����#"��6�+�����7���� �.��	��(.���.� 
������ ����������������	������"��#$%#!�$
�"#�!�'	���	"��+ � 4"(�,.���;� 5 ��''	(
�2��	� ��� 
         1.1 ��''	(")�������*)�����+)�!'+���')���)�$
�   �')���)�$
�$
�$2����!�
�2��	����$
�"#�!�'	���	"��+ �  (	���6��������������"� )���	,�	����������+�������� �
���������������	������"��#$%#!�$
�"#�!�'	���	"��+ � E�����. ���(����"6��2�����(*.!�
��"	,�')���)�$
�$
�$2����!��2��	����$
�"#�!�'	���	"��+ �  �
�.��B 
�(���$
���" !�������+��
���7�7�3�.$��,+	
���� � �  ���,
(,�K���(  $2�!�)��;��������!���������	������"��#$%#!�
$
�"#� �
������"� )��  ��������+���	  0  ���,	�  (2539) �,�.�������.���������#"'����	����
�')���)�$
�$
���
�(�+)�� �#3")!7)�K���(�����
�����K���(!�)��;�3�����'�����/�+���K���(
$
�"#������K���($
���
�(�+)��  "	��	
�  ��������������;���� ��'�����/�!����,	��	�#�K���(  
���$	
�� 	�!�����
�����K���(  '�������+'	"+	"+)�����������$
���#"+�
���
�(��	,������
��	������"��#$%#!�$
�"#�3")��;��(.��"
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   1.2 ��''	(")���������������    �')���)�$
�$
�$2����!��2��	����$
�"#�!�
'	���	"��+ � (	���6��������������"� )���	,������ ����������������	������"��#$%#
!�$
�"#�!�'	���	"��+ � �(*.!���"	,��� � �������#'��/�����"6�$
��(*.!���"	,������.��B 
�(
�)�($
���"�����,,+)��* ")���&�$
��7.����"� 	�-���&�$
� 0���.�($������� 3�.��������)��!�
���!7)��� 3.96 ��.(	��(*.!���"	,���  ��"� )���	,  ����#"+��,��Q$%#R ��67��#�#�-� (2549) � .���.�  
!�����1#,	�#���'��
����� 	,E	,E)�����+�
����,�� ���3�.��
(���!���,,��7��� ����
,�� ���3�.�
������)��������6�!'$
�'��+)��.���1#,	�#���  � ���''	(")���	�"������/� ����������
�������!7) �����$�4�4 (
$
���
�(�+)���	,�4(,�(�����$��")���������'��
���+�
��)����
��.�(���$
��	,&#"7�,3�.3")�	,�����	,����$��")���	�"������/� �����������������!7)�(.����
(���
����$	��.��� � 
         1.3 ��''	(")��� 	�-��$
�"#� �')���)�$
�$
�$2����!��2��	����$
�"#�!�
'	���	"��+ �  (	���6��������������"� )���	,������ ����������������	������"��#$%#
!�$
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��
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�(
�)�($
���" ��� ��,,-��+)��* ��
�(��	,������$
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$
�"#�!���
�$
��1#�*���������  ��/
�����'	���	"�����7�
��  �,�.�  ���7�7�$��,�.�!�����"#�
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�"#�  ���3�.�
� 	�-��$
�"#��63�.�������	��	"���4B�"$
�"#�3")  '���
����(�(��
�2�� 	�-��  ��.1�� �������(����.���	�����')���)�$
�  '����;�0����.���	�����')���)�$
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