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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัครั( งนี(  มีวตัถุประสงค์เพื อศึกษา 1) ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานและระดบั

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดน

ภาคใต ้ 2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีของ

องคก์ารของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้  3) ความสัมพนัธ์ระหวา่ง

คุณภาพชีวิตการทาํงานแต่ละดา้นกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์ารของบุคลากรด่าน

ศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้กลุ่มตวัอยา่งที ใชใ้นการศึกษา คือ  บุคลากรด่านศุลกากร

ในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้จาํนวน 155 คน โดยสุ่มแบบจดัชั(นภูมิ(Proportional Stratified 

Random Sampling) และใช้แบบสอบถามเป็นเครื องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  สถิติในการใช้

วเิคราะห์ขอ้มูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี ย ส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน และค่าไค – สแควร์ (Chi – Square) โดย

กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติที  0.05   

ผลการวิจยัพบวา่ 1) บุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานในระดบัปานกลาง และมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การในระดบัสูง       
2) บุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใตที้ มีระดับการศึกษา และประเภทของ
บุคลากรแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์ารแตกต่างกนั 3) คุณภาพชีวิตการ
ทาํงานภาพรวม  คุณภาพชีวติการทาํงานดา้นสภาพการทาํงานที มีความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ   
ดา้นความกา้วหนา้และมั นคงในงาน  ดา้นการบูรณาการทางสัมคม  ดา้นการรักษาสิทธิส่วนบุคคล   
ด้านความสมดุลในการดํารงชีวิต  ด้านความเกี ยวข้องสัมพนัธ์กับสังคม  มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์ารบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต้
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั 0.05 

(3) 
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Abstract 
 

 The three objectives of the research were to study 1) the levels of work life quality and 

levels of organizational citizenship behavior of customs house’staffs in four southern border 

provinces; 2) the relationship between personal factors and organizational citizenship behavior of 

customs house’staffs in four southern border provinces; 3) the relationship between quality of 

work life and organizational citizenship behavior of customs house’staffs in four southern border 

provinces. The research populations were 155 proportional stratified random sampling subjects 

among customs house’staffs in four southern border provinces. Questionnaires were used in data 

collecting. Statistics for data analysis included percentile, mean, standard deviation and            

Chi-Square with statistical significant at 0.05. 

 The findings revealed that 1) quality of work life of customs house’staffs in four southern 

border provinces was at medium, and organizational citizenship behavior at high; 2) customs 

house’staffs with different levels of education and position showed different levels of 

organizational citizenship behavior; 3) quality of work life in general, and in detailed aspects – 

safe and healthy environment, growth and security, social integration, Constitutionalism, total life 

space, social relevance – related with organizational citizenship behavior significantly at 0.05.  
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บทที   1 

บทนํา 
 

1.1  ความเป็นมาของปัญหาและปัญหา 
 
  โลกปัจจุบนัและอนาคตเป็นยคุแห่งการเปลี ยนแปลงที เกิดขึ(นอยา่งรวดเร็ว ทั(งในดา้นลูกคา้ 
คู่แข่ง เทคโนโลยี สภาพเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองมีการเปลี ยนแปลงบ่อยขึ(น รุนแรงขึ(นเรื อยๆ      
ทุกองค์การจึงมีการแข่งขนักนัสูง  แม้แต่ในภาคราชการก็เช่นเดียวกันที จะต้องแข่งขนัพฒันา
องค์การของตนให้ก้าวหน้าสู่ความเป็นหนึ ง  และต้องมีการบริหารองค์การภายใต้สภาวะการ
เปลี ยนแปลงเพื อ หาวธีิการที จะช่วยให้องคก์ารเกิดผลการปฏิบติังาน(Job Performance)ในระดบัสูง 
และก่อให้เกิดการพฒันาองค์การอยา่งย ั งยืน  ซึ งผลงานวิจยัของสมาคมการจดัการแห่งประเทศ
สหรัฐอเมริกา ไดส้าํรวจความคิดเห็นของ CEO ในบริษทัชั(นนาํในทาํเนียบ Fortune พบวา่ ปัจจยัที มี
ความสําคญัต่อความสําเร็จขององค์การในการปรับเปลี ยนตวัเองให้เข้ากบัการเปลี ยนแปลงใน          
5 อนัดบัแรก ก็คือ ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารและคนในองค์การ ความเข้มแข็งของค่านิยมและ
วฒันธรรมองค์การที เกื(อกูลองค์การ การทาํงานเป็นทีมของคนในองค์การ การสื อสารที มี
ประสิทธิภาพ และการพฒันาคนในองค์การให้มีการเรียนรู้ตลอดเวลาซึ งจะเห็นไดว้า่ ทรัพยากร
มนุษย ์เป็นปัจจยัที สําคญัที สุด หรือถือไดว้า่เป็นหวัใจของความสําเร็จขององคก์าร ดงัหลกัปรัชญา
พื(นฐานที ไดก้ล่าวถึงทรัพยากรมนุษยว์า่ “การยอมรับคุณค่า และความสําคญัของมนุษยจ์ะมีผลต่อ
งานขององค์การ”  ดังนั( น ความสําเร็จขององค์การจึงเกิดจากองค์การมีสมาชิกที มีความรู้ 
ความสามารถ และมีคุณภาพ (โครงการพฒันาคุณภาพการศึกษา, 2553) 
              สอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาประเทศไทยในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบั

ที  10 (พ.ศ.2550-2554) กาํหนดบนพื(นฐานการเสริมสร้างทุนของประเทศทั(งทุนทางสังคม  ทุนเศรษฐกิจ  

และทุนทรัพยากรธรรมชาติและสิ งแวดล้อมให้เขม้แข็งอย่างต่อเนื อง   โดยยึดกระบวนทรรศน์การ

พฒันาแบบบูรณาการองค์รวม  มีคนเป็นศูนยก์ลางการพฒันาต่อเนื องจากแผนพฒันาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ ฉบบัที   8 และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที   9  เพื อมุ่งสู่ “สังคมอยูเ่ยน็

เป็นสุขร่วมกนั” ดงันั(นยทุธศาสตร์การพฒันาคนและสังคมไทยจึงให้ความสําคญัลาํดบัสูงกบัการพฒันา

คุณภาพคน เนื องจาก “คน” เป็นทั(งเป้าหมายสุดทา้ยที จะได้รับผลประโยชน์และผลกระทบจากการ
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พฒันาขณะเดียวกนัเป็นผูข้บัเคลื อนการพฒันาเพื อไปสู่เป้าประสงคที์ ตอ้งการ (คณะกรรมการพฒันาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2549) 

เมื อพิจารณาถึงโครงสร้างในการพฒันาประเทศ จะพบวา่กลไกหลกัที ช่วยให้การบริหาร
ประเทศของรัฐบาลเคลื อนไหวจนบรรลุเป้าหมาย คือ ส่วนราชการ หรือกระทรวง ทบวง กรมต่างๆ 
โดยที ขา้ราชการทุกคนซึ งปฏิบติังานตามที ไดรั้บมอบหมายภายใตส้ังกดัของแต่ละส่วนราชการ ก็
เป็นองค์ประกอบที สําคญัของการพฒันาประเทศโดยทางออ้ม ดงันั(น ความสําเร็จของการพฒันา
ประเทศจึงขึ(นอยูก่บัการปฏิบติังานของขา้ราชการ การที ขา้ราชการมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานที ดี
จึงไม่เพียงแต่มีผลดีต่อตวัขา้ราชการเท่านั(น แต่ยงัเป็นผลดีต่อการดาํเนินชีวิตของประชาชนโดย
ส่วนรวม ซึ งจ ําเป็นต้องเกี ยวข้องกับข้าราชการตลอดเวลา ทั( งทางตรงและทางอ้อมอีกด้วย 
โดยเฉพาะอยา่งยิ ง คุณภาพชีวิตในการทาํงานที ดี ยอ่มเอื(อให้ขา้ราชการสามารถปฏิบติังานอยา่งมี
ประสิทธิผล เกื(อหนุนให้การพฒันาประเทศบรรลุเป้าหมายตามเจตน์จาํนงของรัฐบาล (สุทิน สายสงวน, 
2533 อา้งถึงในประไพพร สิงหเดช, 2539: 2) และนับแต่ปี พ.ศ. 2551 ได้มีการประกาศใช้
พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ซึ งไดก้าํหนดหลกัการที สําคญัประการหนึ ง
ของการจดัระเบียบขา้ราชการ คือ เพื อใหเ้กิดผลสัมฤทธิ} ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ และ
ความคุม้ค่าโดยให้ขา้ราชการปฏิบติัราชการอยา่งมีคุณภาพ คุณธรรมและมีคุณภาพชีวิตที ดี   และ
มาตรา 72 บญัญติัให ้“ส่วนราชการมีหนา้ที ดาํเนินการให้มีการเพิ มพูนประสิทธิภาพและเสริมสร้าง
แรงจูงใจแก่ข้าราชการพลเรือนสามัญเพื อให้ข้าราชการพลเรือนสามญัมีคุณภาพ คุณธรรม 
จริยธรรม คุณภาพชีวิต มีขวญักาํลงัใจในการปฏิบติัราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ} ต่อภารกิจของรัฐ”   
โดยสํานักงาน ก.พ. ได้จดัทาํยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตข้าราชการพลเรือนสามัญ           
พ.ศ. 2553-2555 ประกอบดว้ยยทุธศาสตร์ที สาํคญั 4 ประการ ดงันี(  
ยทุธศาสตร์ที  1  การพฒันาคุณภาพชีวติของขา้ราชการดา้นการทาํงาน 

ยทุธศาสตร์ที  2  การพฒันาคุณภาพชีวติขา้ราชการดา้นส่วนตวั 
ยทุธศาสตร์ที  3  การพฒันาคุณภาพชีวติขา้ราชการดา้นสังคม 
ยทุธศาสตร์ที  4  การพฒันาคุณภาพชีวติของขา้ราชการดา้นเศรษฐกิจ 
 คุณภาพชีวิตการทาํงาน (Quality of work life)  เป็นองคป์ระกอบหรือเป็นมิติหนึ งที สําคญั

ของคุณภาพชีวิต (Quality of  Life) นั นเอง (ผจญ เฉลิมสาร, 2553)  คุณภาพชีวิตการทาํงานจึงมี

ความสําคญัอยา่งยิ งในการทาํงานในปัจจุบนั เพราะคนส่วนใหญ่ตอ้งเขา้สู่ระบบการทาํงาน ตอ้ง

ทาํงานเพื อให้ชีวิตดาํรงอยูไ่ดแ้ละตอบสนองความตอ้งการพื(นฐาน เมื อคนตอ้งทาํงานในที ทาํงาน

เป็นส่วนใหญ่ จึงควรมีสภาวะที เหมาะสม ทาํใหเ้กิดความสุขทั(งร่างกายและจิตใจ มีความรู้สึกมั นคง
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ทั(งสุขภาวะทางกายสุขภาวะทางอารมณ์ สุขภาวะทางจิตวิญญาณ และสุขภาวะทางสังคม                                 

(กองสวสัดิการแรงงาน, 2547: 18)   

วอลตนั (Walton, 1974 อา้งถึงใน วรวรรณ บุญลอ้ม, 2550: 2) ไดใ้ห้ความหมายของ 

คุณภาพชีวิตการทาํงาน คือ ลกัษณะการทาํงานที ตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของ

บุคคล โดยพิจารณาคุณลกัษณะแนวความเป็นบุคคล สภาพตวับุคคลหรือสังคม เรื องสังคมของ

องคก์ารที ทาํใหง้านประสบผลสาํเร็จ  

แฮคแมน และซทัเทิล (Hackman and Suttle, 1977: 14 อา้งถึงใน ปิ นปัทมา ครุฑพนัธ์, 

2550: 2) ให้นิยามการรับรู้คุณภาพชีวิตงาน เป็นสิ งที สนองความผาสุก และความพึงพอใจของ

ผูป้ฏิบติังานทุกๆคนในองคก์าร การมีการรับรู้คุณภาพชีวิตงานที ดี ทาํให้บุคลากรมีความพึงพอใจ 

และส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารได ้ทาํใหอ้ตัราการขาดงานและการลาออกลดลง นอกจากนี(  ยงั

ส่งผลใหคุ้ณภาพของงานและปริมาณผลผลิตเพิ มสูงขึ(นได ้   

ฮิวส์ และคมัมิงส์ (Huse & Cummings, 1985: 198 – 1999 อา้งถึงใน ทศันา แสวงศกัดิ} , 2549:47) 

คุณภาพชีวิตการทาํงานส่งผลต่อองคก์ร 3 ประการ คือ ประการแรก ช่วยเพิ มผลผลิตขององคก์ร 

ประการที สอง ช่วยเพิ มขวญัและกาํลงัใจของผูป้ฏิบติังาน ตลอดจนเป็นแรงจูงใจให้แก่พวกเขาใน

การทาํงาน และประการสุดทา้ย คุณภาพชีวติการทาํงานจะช่วยปรับปรุงศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานดว้ย  

สุมนทิพย ์ใจเหล็ก (2541: 8) ให้ความหมายคุณภาพชีวิตการทาํงานวา่ สิ งต่างๆที เกี ยวขอ้ง

กบัชีวติการทาํงานซึ งประกอบไปดว้ย คา่จา้ง ระยะเวลาในการทาํงาน สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

การไดรั้บการปฏิบติัที เป็นธรรม การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การมีความกา้วหน้าในสายอาชีพ 

และความสัมพนัธ์ระหวา่งชีวติการทาํงานกบัการดาํเนินชีวติโดยทั วไป 

 ดงันั(น จึงเห็นไดว้า่ คุณภาพชีวิตการทาํงานมีความสําคญัต่อองคก์ารและบุคลากรในองค์การ
เป็นอยา่งมาก เพราะบุคคลที มีคุณภาพชีวิตการทาํงานที ดีจะทาํให้พวกเขาเกิดความพึงพอใจในงาน อนั
จะส่งผลให้มีผลการปฏิบัติงานที ดีและมีประสิทธิภาพในการทาํงาน และทาํให้องค์การประสบ
ความสาํเร็จตามเป้าหมายที วางไว ้  นอกจากนี(  ออร์แกน (Organ, 1991: 364 อา้งถึงใน ประไพพร สิงหเดช, 
2539: 3) มีความเห็นวา่ ความพึงพอใจในการทาํงาน จะมีผลต่อพฤติกรรมการลาออกจากงาน การขาด
งาน โดยเฉพาะอยา่งยิ งความพึงพอใจจากการที รับรู้วา่ไดรั้บความยุติธรรมในการทาํงาน จะก่อให้เกิด
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์าร  อนัประกอบไปดว้ยพฤติกรรมความช่วยเหลือเอื(อเฟื( อเผื อแผ ่
เกรงใจสุภาพอ่อนนอ้ม อุตสาหะอดทนอดกลั(น มีความรับผิดชอบให้ความร่วมมือ สนใจในการเขา้ร่วม
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ดําเนินงานของสังกัด มีความรู้สึกต้องการพัฒนาองค์การ พร้อมที จะแสดงความคิดเห็นหรือ
ขอ้เสนอแนะที เหมาะสมต่อองคก์าร ตลอดจนปฏิบติัตามกฎ ระเบียบขององคก์าร 
 โรบินส์ (Robbins, 2000 อา้งถึงใน สฎายุ ธีระวณิชตระกูล, 2547: 16  )  อธิบายวา่ พฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที ดีขององคก์าร(Organizational Citizenship Behavior: OCB) คือ พฤติกรรมการทาํงาน

ของบุคลากรดว้ยความเต็มใจ การปฏิบติัหน้าที นอกเหนือจากงานประจาํ หรืองานที องคก์ารไดก้าํหนด

ไวอ้ยา่งเป็นทางการลว้นเป็นพฤติกรรมที เป็นประโยชน์ต่อองคก์ารทาํให้หน่วยงานมีประสิทธิภาพขึ(น 

ส่งเสริมปริมาณและคุณภาพของผลผลิตใหสู้งขึ(น โดย Moorman (1991 อา้งถึงใน สฎาย ุธีระวณิชตระกลู, 

2547: 16 ) กล่าววา่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีต่อองค์การเป็นเครื องมือที สําคญัสําหรับองคก์ารที จะ

มุ่งเน้นประสิทธิภาพ เนื องจากพฤติกรรมกรรมดังกล่าวช่วยให้การปฏิบัติงานของพนักงานมี

ประสิทธิภาพอยา่งเตม็ความสามารถ นอกจากนี(  ออร์แกน(Organ, 1987: 4 อา้งถึงใน สฎาย ุธีระวณิชตระกูล, 

2547: 16) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดี วา่เป็นพฤติกรรมของบุคลากรที เกิดขึ(น

เองจากตวัของบุคลากรนั(น เป็นพฤติกรรมที อยูน่อกเหนือจากที องค์การไดก้าํหนดไว ้โดยพฤติกรรมนี(

บุคลากรจะเต็มใจปฏิบติังาน เป็นพฤติกรรมที สนับสนุน และมีความจาํเป็นต่อการดาํเนินงานของ

องค์การเพื อให้เกิดประสิทธิผลต่อองค์การได้เป็นอย่างดี จะเห็นได้วา่ หากบุคลากรในองค์การมีทั(ง

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การ และมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานตามที ได้รับ

มอบหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพแลว้นั(น องคก์ารจะสามารถบรรลุเป้าหมาย และมีผลการดาํเนินงานที 

มีประสิทธิภาพสูงขึ( น  นอกจากนี(  ย ังส่งผลให้องค์การมีความเข้มแข็ง สามัคคี  พร้อมรับการ

เปลี ยนแปลงไดอ้ยา่งมั นคง 

ด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ เป็นหน่วยงานในสังกดัของสํานักงาน

ศุลกากรภาคที  4  กรมศุลกากร กระทรวงการคลงั  ด่านศุลกากรเป็นหน่วยงานที มีความสําคญัต่อ

การจดัเกบ็รายไดใ้หแ้ก่ประเทศ ซึ งกรมศุลกากรสามารถจดัเกบ็รายไดใ้ห้แก่รัฐไดม้ากเป็นลาํดบัที  3 

รองจากกรมสรรพากร และกรมสรรพสามิตตามลาํดบั  ด่านศุลกากรมีหน้าที ตามวิสัยทศัน์ และ

พนัธกิจของ  กรมศุลกากร คือ 

 

 

 

3 



 

 

วสัิยทัศน์    ศุลกากรมาตรฐานโลก เพื อเพิ มความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศและปกป้องสังคม 

พนัธกจิ      คือ 

1.  ใหบ้ริการทางศุลกากรที ทนัสมยั  สะดวก  รวดเร็ว  ไดม้าตรฐานโลก 

2.  ส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจและการแขง่ขนัของประเทศดว้ยมาตรการทางศุลกากร 

3.  เพิ มประสิทธิภาพในการควบคุมทางศุลกากรเพื อปกป้องสังคม 

4.  จดัเกบ็ภาษีอยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยความเป็นธรรมและโปร่งใส 

 แต่ผลกระทบจากปัญหาเหตุการณ์ความไมส่งบในพื(นที  4 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้เช่น การวางระเบิด

ในสถานที ต่างๆ การลอบทาํร้ายเจ้าหน้าที ของรัฐและประชาชนทั วไป เป็นตน้ ส่งผลให้การค้า

ชายแดน และการจดัเกบ็ภาษีไดล้ดนอ้ยลง  อีกทั(งยงัส่งผลกระทบต่อขวญัและกาํลงัใจของบุคลากร

ของด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นอยา่งมาก ซึ งทาํให้บุคลากรในพื(นที ดงักล่าว

เกิดความรู้สึกไม่ปลอดภยัในการทาํงาน มีความตอ้งการขอยา้ยไปยงัพื(นที จงัหวดัอื นๆ  จากปัญหา

ดงักล่าวจึงอาจเป็นสาเหตุให้บุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ มีคุณภาพชีวิต

การทาํงานที ต ํ ากว่าบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที จงัหวดัอื นๆ และอาจส่งผลกระทบให้บุคลากร

ด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใตมี้พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การอยู่ใน

ระดบัที ต ํ า ดว้ยเหตุผลดงักล่าว 

 ดงันั(น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที จะศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการทาํงาน และ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดน

ภาคใต้ ซึ งเป็นองค์ประกอบสําคัญที จะผลักดันให้องค์การมีผลสัมฤทธิ} ตามเป้าหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ผูว้จิยัหวงัที จะใหอ้งคก์ารไดน้าํประโยชน์จากการวิจยัครั( งนี( เพื อเป็น

แนวทางในการปรับปรุงพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรให้ดียิ งขึ(น รวมถึงส่งเสริมการมี

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์ารของบุคลากร เพื อใหอ้งคก์ารพฒันาไดอ้ยา่งย ั งยนื 
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1.2  เอกสารงานวจัิยที เกี ยวข้อง 

 ในการศึกษาครั( งนี( มีวตัถุประสงคที์ จะศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์ารของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดน

ภาคใต ้ดงันั(น ในการศึกษาครั( งนี(  ผูว้ยัจึงไดท้าํการศึกษาเอกสาร แนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยั

ที เกี ยวขอ้งโดยครอบคลุมหวัขอ้ต่างๆ  ดงันี(  

1.2.1 ความหมาย แนวความคิด และทฤษฏีเกี ยวกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน  

1.2.2 ความหมาย แนวความคิด และทฤษฏีเกี ยวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์าร  
1.2.3 ประวติักรมศุลกากร  สาํนกังานศุลกากรภาคที 4 และด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดั  

          ชายแดนภาคใต ้

1.2.4 งานวจิยัที เกี ยวขอ้ง 
 

1.2.1 ความหมาย แนวความคิด และทฤษฏีเกี ยวกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน  

          ความหมาย  ของคุณภาพชีวติการทาํงาน  

 สโกแวน (Skovan, 1983: 9-12 อา้งถึงใน ปิ นปัทมา ครุฑพนัธ์, 2550: 11) ไดอ้ธิบาย

ความหมายของคุณภาพชีวิตการทาํงานวา่เป็นกระบวนการดาํเนินงานขององคก์ารที สามารถทาํให้

สมาชิกทุกระดับในองค์การ เข้ามามีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรมที จะเป็นการปรับปรุงสภาพ 

แวดล้อมในการทาํงาน หรือวิธีการปฏิบติังานและการเพิ มผลผลิต โดยมีจุดมุ่งกมายที จะบรรลุ

เป้าหมาย 2 ประการ คือ การเพิ มพูนประสิทธิภาพในการผลิตองค์การ และการปรับปรุงคุณภาพ

ชีวติที ดีใหแ้ก่ลูกจา้ง 

 ฮิวส์ และคมัมิงส์ (Huse and Cummings, 1985: 198-199 อา้งถึงใน ภทัรา แสงอรุณ, 2543: 8-9) 

ให้คาํจาํกดัความของคุณภาพชีวิตงานไวว้า่ เป็นการสอดคลอ้งกนัระหวา่งความรู้สึกวา่ไดรั้บสิ งที 

คาดหวงัของบุคคล กบัประสิทธิผลขององค์การ นั นคือ คุณภาพชีวิตงานเป็นประสิทธิผลของ

องค์การอนัเนื องมาจากความผาสุกในงานของผูป้ฏิบติังาน ซึ งเป็นผลสืบเนื องมาจากการรับรู้

ประสบการณ์ในการทาํงาน ซึ งทาํใหพ้นกังานมีความพึงพอใจในงานนั(นๆ ส่งผลให้พนกังานมีขวญั

กาํลงัใจที ดี ตอ้งการปรับปรุงศกัยภาพในการทาํงาน และสามารถช่วยเพิ มผลผลิตในงานได ้
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 เดอลาโมตตแ์ละทาเคซาวา (Delamotte and Takezawa, 1984: 2-3 อา้งถึงใน สุพรรณี ไทยประดิษฐ,์ 

2546: 11) กล่าววา่ คุณภาพชีวติการทาํงาน มีความหมายในหลายแง่มุม ดงันี(  

 1. คุณภาพชีวิตการทาํงาน ในความหมายที กวา้ง หมายถึง สิ งต่างๆ ที เกี ยวขอ้งกบัชีวิตการ

ทาํงาน ซึ งประกอบดว้ย ค่าจา้ง ชั วโมงการทาํงาน สภาพแวดล้อมการทาํงาน ผลประโยชน์ และ

บริการ ความกา้วหน้าในการทาํงาน และการมีมนุษยสัมพนัธ์ ลว้นมีผลต่อความพึงพอใจ และเป็น

สิ งจูงใจสาํหรับคนทาํงาน 

 2. คุณภาพชีวิตการทาํงาน ในความหมายที แคบที สุด คือ ผลดีของงานที จะมีผลต่อคนงาน 

ซึ งหมายถึงการปรับปรุงในองค์การและลักษณะงาน โดยเฉพาะอย่างยิ งคนงานควรได้รับการ

พิจารณาเป็นพิเศษ สําหรับการส่งเสริมระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของแต่ละบุคคล และรวมถึง

ความตอ้งการของคนงานในเรื องของควาพึงพอใจในงาน และการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจที จะมี

ผลต่อสภาพการทาํงานของเขาดว้ย 

 อรพิน ตนัติมูรธา (2538: 31) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง ลกัษณะของการ

ทาํงานที มีคุณคา่ และมีคุณภาพที ดี ทาํงานดว้ยความพึงพอใจเป็นที ยอมรับของผูร่้วมงานและสังคม 

และมีการดาํเนินชีวติอยา่งมีความสุข นาํไปสู่คุณคา่แห่งชีวติของตนเองและครอบครัว 

นนทกานต ์ วุฒิอารีย ์(2547: 14) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง การรับรู้และ

ประเมินภาวะต่างๆ ที เกี ยวขอ้งกบังานของพยาบาลวิชาชีพที ทาํให้เกิดความพึงพอใจในการทาํงาน 

มีความสุขในการทาํงาน ซึ งมีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคคลและองคก์าร 

 พนิดา ศรีโพธิ} ทอง (2550: 22) ไดนิ้ยามวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง ความรู้สึกของ

พนกังานที มีต่อสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม อนัเกิดจากการที องค์การสนองตอบความ

ตอ้งการของพนกังานที มีผลต่อการทาํงานของพนกังาน สุขภาพและความพึงพอใจของพนกังาน 

รวมไปถึงประสิทธิผลขององคก์ารอีกดว้ย 

 ปิ นปัทมา  ครุฑพนัธ์ (2550: 14) ให้ความหมายของ คุณภาพชีวิตการทาํงาน คือ ความรู้สึก

ที แต่ละบุคคลไดรั้บจากประสบการณ์ในการทาํงาน ทาํให้บุคคลมีความพึงพอใจ มีความสุขในการ

ทาํงานและมีสุขภาพจิตที ดี เป็นผลสืบเนื องมาจากองค์การไดมี้การจดัรูปแบบการทาํงานที สนอง

ความตอ้งการของพนกังานทั(งทางร่างกายและจิตใจ 
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          แนวความคิด และทฤษฎขีองคุณภาพชีวติการทาํงาน  

Walton (1974, อา้งถึงใน นนทกานต ์วฒิุอารีย,์ 2547: 14-16) ไดว้เิคราะห์เกี ยวกบัลกัษณะ

สาํคญัที ประกอบขึ(นเป็นคุณภาพชีวติในการทาํงาน โดยแบง่ออกเป็น 8 ลกัษณะ  คือ 

1. ค่าตอบแทนที ยุติธรรมและเพียงพอ(Adequate and Fair Compensation) หมายถึง การ

ไดรั้บค่าตอบแทนจากการทาํงาน เงินเดือน และผลประโยชน์เกื(อกูลอื ๆ ที ไดรั้บจะตอ้งเพียงพอต่อ

การดาํรงชีวติและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานทางสังคม 

2. สภาพแวดลอ้มที มีความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ (Safe and Healthy Environment) 

หมายถึง การไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มที เหมาะสม สถานที ทาํงานไม่ไดส่้งผลเสียต่อสุขภาพ

และไมเ่สี ยงอนัตราย มีความปลอดภยัจากอุบติัเหตุ มีการป้องกนัการแพร่กระจายของเชื(อโรค และมี

การกาํหนดเป็นกฎระเบียบที ตอ้งปฏิบติัร่วมกนัเพื อความปลอดภยั และมีการตรวจสอบเครื องมือ

เครื องใชใ้หอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านตลอดเวลา 

3. การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน (Development of  Human Capacities) หมายถึง 

ความมากนอ้ยของโอกาสในการเสริมสร้างความสามรถในการทาํงานให้มีคุณภาพ การไดรั้บขอ้มูล 

ความรู้เกี ยวกบักระบวนการทาํงาน โดยการให้บุคคลมีอิสระในการปฏิบติัหนา้ที  สามารถควบคุม

งานดว้ยตนเอง ไดใ้ชท้กัษะความรู้ความสามารถ 

4. ความกา้วหนา้และความมั นคงในงาน (Growth and Security) หมายถึง การไดรั้บโอกาส

ในการไดรั้บการเลื อนขั(นหรือตาํแหน่งหน้าที ให้สูงขึ(น ไดรั้บการมอบหมายให้ไดรั้บผิดชอบงาน

มากขึ(น ไดรั้บการเตรียมความรู้และทกัษะเพื อหน้าที ที สูงขึ(น มีโอกาสประสบความสําเร็จในงาน

ตามมุง่หวงั 

5. การบูรณาการทางสังคม (Social Integration) หมายถึง การทาํงานร่วมกนัเป็นกลุ่มใน

องค์การตามที ไดรั้บมอบหมาย โดยพิจารณาความสามารถไดรั้บการยอมรับจากกลุ่มผูร่้วมงาน มี

บรรยากาศในการทาํงานที ดีไมมี่การแบง่พรรคแบง่พวก 

6. การรักษาสิทธิส่วนบุคคล (Constitutionalism) หมายถึง การมีความยุติธรรมในการ

บริหารงาน มีการปฏิบติัต่อบุคลากรอยา่งเหมาะสม ไดรั้บการเคารพในสิทธิและความเป็นปัจเจก

บุคคล ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังขอ้คิดเห็นของพนกังาน บรรยากาศองค์การมีความเสมอภาคและ

ยติุธรรม  
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7. ความสมดุลในการดาํรงชีวิต (Total Life Space) หมายถึง ความสมดุลในช่วงของชีวิต 

ระหวา่งช่วงปฏิบติังานกบัช่วงเวลาอิสระจากงาน มีช่วงเวลาที ไดค้ลายความเครียดจากภาระหนา้ที 

รับผิดชอบ การแบ่งเวลาให้มีสัดส่วนเหมาะสมระหว่างการใช้เวลาสําหรับกิจกรรมของตนเอง 

ครอบครัว สังคม 

8. ความเกี ยวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม (Social Relevance) หมายถึง กิจกรรมของหน่วยงานที มี

ความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นพฒันาสุขภาพ ด้านการกาํจดัของเสีย และการกระทาํกิจกรรมเพื อ

สาธารณประโยชน์ ซึ งก่อใหเ้กิดคุณคา่ของวชิาชีพและหน่วยงาน 

 Shrovan (1983, อา้งถึงใน บงกช เทพจารี, 2547) ไดก้ล่าวไวว้า่ คุณภาพชีวิตการทาํงาน มี

องคป์ระกอบ 3 ประการ ดงันี(  

1. การพฒันาในดา้นวธีิการ หรือการดาํเนินการดา้นต่างๆ (development)  คือ ในอนัที จะ 
ก่อใหเ้กิดคุณภาพชีวติการทาํงานที ดี และมีการพฒันาไปในดา้นคุณภาพชีวติของบุคคลดว้ย 

2. การเคารพและยอมรับในศกัดิ} ศรีของความเป็นมนุษย ์(dignity)  คือ การไดรั้บการ 
ตอบสนองความพึงพอใจและการไดรั้บการยกยอ่งเป็นที ยอมรับในความสามารถ หรือการเป็นผูมี้
ความสําคญัในทศันะของผูอื้ น ซึ งจะส่งผลต่อการทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพอนัเป็นการทาํให้
องคก์ารไดรั้บผลผลิตที เพิ มมากขึ(น 

3. การมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานในแต่ละวนั (daily practice) คือการพฒันาคุณภาพชีวติ 
ของแต่ละบุคคล รวมทั(งการปรับปรุงการทาํงานให้เกิดประสิทธิภาพที ดีของบุคคลโดยการ
ประสานงานที ดี เพื อผลงานที ดีในระยะยาวเป็นสิ งจาํเป็นที แต่ละองค์การควรให้ความสําคญัมาก
เช่นเดียวกนั 
 Huse and Cummings (ภทัรา แสงอรุณ, 2543: 10 อา้งถึงใน ปิ นปัทมา  ครุฑพนัธ์, 2550: 16) 

อธิบายวา่คุณภาพชีวติการทาํงาน ประกอบดว้ยลกัษณะ 8 ประการ ดงันี(  

1. ผลตอบแทนที ยุติธรรมเพียงพอ หมายถึง การไดรั้บผลตอบแทนและรายไดที้ เพียงพอ 
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสังคม และเหมาะสมเมื อเปรียบเทียบกบัรายไดจ้ากงานอื นๆ 

2. สถานที ทาํงานที ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั หมายถึง การที พนกังานไดป้ฏิบติังานใน 
สภาพแวดลอ้มที เหมาะสม สภาพที ทาํงานไมเ่สี ยงอนัตราย และไมเ่ป็นผลเสียต่อสุขภาพ 
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3. การพฒันาศกัยภาพ หมายถึง การที ผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสพฒันาขีดความสามารถของ 
ตนจากงานที ทาํ พิจารณาจากลกัษณะงานไดแ้ก่ งานที ไดใ้ช้ทกัษะและความสามารถหลากหลาย 
งานที มีลกัษณะเฉพาะตวั งานที ผูป้ฏิบติัมีความเป็นตวัของตวัเองในการทาํงาน งานที มีโอกาส
รับทราบผลการปฏิบติังาน และงานที ไดรั้บการยอมรับวา่มีความสาํคญั 

4. ความกา้วหนา้และความมั นคงในอาชีพ หมายถึงการที ผูป้ฏิบติังานมีโอกาสที จะ 
กา้วหน้าในอาชีพและตาํแหน่ง ได้รับโอกาสในการขยายขีดความสามารถ การได้พฒันาทกัษะ 
ความรู้ และมีความมั นคงในอาชีพ 

5. สังคมสัมพนัธ์ หมายถึง การที ผูป้ฏิบติังานเป็นที ยอมรับของผูร่้วมงาน ที ทาํงานมี 
บรรยากาศของความเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอื(ออาทร ผูป้ฏิบติังานรับการยอมรับและมีโอกาส

ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอื้ น 

 Delamontte and Takezawa (Wyatt, 1988 อา้งถึงใน สุพรรณา ประทุมวนั, 2544: 16) ได้

สรุปวา่คุณภาพชีวติการทาํงาน มี  5 องคป์ระกอบ  ดงันี(  

1. เป้าหมายการทาํงานแบบดั(งเดิม (Traditional Goal) เช่น ชั วโมงการทาํงาน การพกัผอ่น  
การมีการคุม้ครองพิเศษ การกาํหนดมาตรการเรื องความปลอดภยัในการทาํงาน การจดัสวสัดิการซึ ง

เป็นหลักเกณฑ์มาตรฐานตามกฎหมาย ซึ งมาตรการเหล่านี( ควรได้รับการปรับปรุงเพื อพฒันา

คุณภาพชีวติของพนกังานใหดี้ขึ(น 

2. การไดรั้บการปฏิบติัอยา่งยติุธรรม (Fair Treatment at Work) ซึ งเป็นความตอ้งการของ 
พนกังานที จะไดรั้บความเป็นธรรม ความยุติธรรมในการทาํงาน ทั(งในแง่การกระทาํอยา่งเป็นธรรม

ต่อบุคคลในองคก์ารและการกระทาํอยา่งเป็นธรรมต่อบุคคลในสังคม 

3. การมีอิทธิพลในการตดัสินใจ (Influence of Decision) เป็นการใหโ้อกาสพนกังานได ้
เข้าไปมีบทบาทในการตดัสินใจในการทาํงาน โดยเปิดโอกาสได้แสดงคววามคิดเห็น เพื อเพิ ม
ประสิทธิผลในการทาํงานและปรับปรุงคุณภาพชีวติที ดีใหก้บัพนกังาน 

4. การทาํงานที ทา้ทาย (Challenge of Work Content) โดยใหโ้อกาสพนกังานในการ 
ทาํงานที ทา้ทายความสามารถ เช่น ใหพ้นกังานมีอิสระในการมีความคิดริเริ มสร้างสรรคใ์นการเลือก 
และกาํหนดการทาํงานของตนเอง 
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5. ชีวติการทาํงาน (Work Life) เป็นองคป์ระกอบหนึ งของคุณภาพชีวติในการทาํงานที มี 
ความสาํคญัต่อการทาํงานกบัชีวติของพนกังาน นั นคือ การทาํงานของพนกังานนั(นจะตอ้งดาํเนินไป

ตลอดชีวิต ซึ งในการทาํงานนั(นตอ้งมีความเกี ยวขอ้งสัมพนัธ์กบัครอบครัวและสังคมของพนกังาน

ดว้ย ดงันั(น สถานภาพทางสังคมและความกา้วหนา้ในอาชีพและวถีิชีวติจึงติองมีความสอดคลอ้งกนั 

 Newstrom (2002, อา้งถึงใน พนิดา  ศรีโพธิ} ทอง, 2550: 29) กล่าววา่ มิติที ก่อให้เกิดคุณภาพ

ชีวติในการทาํงาน ประกอบดว้ย 5 มิติ ซึ ง Hackman and Oldham ไดพ้ฒันามาจากเรื องของลกัษณะ

งานที ปฏิบติั(Job Characteristics) จนกระทั งเพิ มเป็นคุณค่างาน(Job Enrichment) โดยพบวา่ 5 มิติ มี

ผลต่อการเกิดคุณภาพชีวติที ดีในการทาํงาน  (ภาพประกอบ1)   ดงันี(  

 1. ความหลากหลายของทกัษะ(Skill Variety) คือ การที พนกังานไดท้าํงานและเกิดการ

เรียนรู้ในทกัษะที หลากหลาย 

 2. เอกลกัษณ์ของงาน (Task Identity) คือ การที พนกังานไดรั้บอนุญาตให้ทาํงานและ

รับผดิชอบงานที ไดรั้บมอบหมายตั(งแต่เริ มตน้จนกระทั งสิ(นสุดงานโดยเสร็จสมบูรณ์ 

3. ความสาํคญัของงาน (Task Significance) คือ การที พนกังานรับรู้วา่พวกตนไดท้าํงานที มี

ความสาํคญัใหแ้ก่องก์ารและสังคม 

4. ความเป็นอิสระในงาน (Autonomy) ความเป็นอิสระ การมีอาํนาจในการตดัสินใจและ

อาํนาจควบคุมในส่วนที เกี ยวขอ้งกบังานที ไดรั้บผดิชอบ 

5. การให้ขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) การให้ขอ้มูลเกี ยวกบัผลการปฏิบติังานแก่พนกังาน

ซึ งอาจทาํไดโ้ดยการให้ขอ้เสนอแนะ การใชค้าํพูดซึ งอาจเป็นคาํชมหรือติก็ได ้แต่ตอ้งเป็นในทาง

เสริมสร้างหรือก่อใหเ้กิดพฤติกรรมทางบวกมากเทา่ที จะเป็นไปได ้ดงันั(น ขอ้มูลป้อนกลบัจึงเป็นสิ ง

สาํคญัในการทาํใหพ้นกังานตระหนกัถึงผลการปฏิบติังานของตนเองและปรับปรุงพฤติกรรมในการ

ทาํงานไดดี้ยิ งขึ(น 
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มิติของลกัษณะงานที ปฏิบัติ                   ผลกระทบโดยตรง                     ผลลพัธ์ของงานและบุคคล 

                                                   (คาํอธิบายทางจิตวทิยา) 

ความหลากหลายของทกัษะ 

เอกลกัษณ์ของงาน                              ความหมายของงาน                         พฒันาผลการปฏิบติังาน 

ความสาํคญัของงาน 

ความเป็นอิสระในงาน                          ความรับผดิชอบต่อผลลพัธ์            เพิ มความพึงพอใจ 

การใหข้อ้มูลป้อนกลบั                          การเรียนรู้จากผลลพัธ์                    ลดการขาดงาน/เปลี ยนงาน                                                     

                                                                                                                     ลดลง   

ภาพประกอบ 1  มิติของลกัษณะงานที ปฏิบติัที มีผลกระทบโดยตรงตอ่ผลลพัธ์ของงานและบุคคล 

ที มา: Newstrom (2002: 247)       

              Drafke and Kossen (2002, อา้งถึงใน พนิดา  ศรีโพธิ} ทอง, 2550: 29) ไดเ้สนอแนวทางใน

การพฒันาคุณภาพชีวติในการทาํงานไว ้ 14  แนวทาง ดงันี(  

1. การเพิ มคุณคา่ในงาน (Job Enrichment)  

2. การเพิ มความรับผดิชอบในงาน (Job Enlargement) 

3. การเพิ มคุณคา่ในงานของผูป้ฏิบติังานในระดบับนและระดบัล่างใหเ้หมาะสมและมีการ

ขยายงานระดบัล่างใหมี้ความรับผดิชอบในงานเพิ มขึ(น (Vertical and Horizontal Loading) 

4. บริหารจดัการเกี ยวกบัมิติหลกัในงาน (Core Job Dimension) ซึ งประกอบดว้ยความ

หลากหลายของทกัษะ (Skill Variety) เอกลกัษณ์ของงาน(Task Identity) ความสําคญัของงาน (Task 

Significant) ความเป็นอิสระในงาน(Autonomy)  และการใหข้อ้มูลป้อนกลบั(Feedback) 

5. การสับเปลี ยนหมุนเวยีนงาน (Job Rotation) 

6. การใหพ้นกังานไดรั้บการฝึกอบรมที หลากหลาย (Cross Training) เพื อใหพ้นกังานมี

ทกัษะที หลากหลาย 

7. การใหข้อ้มูลป้อนกลบัและเสริมแรง (Feedback and Reinforcement) 

8. จ่ายคา่ตอบแทนอยา่งเป็นธรรม และมีวนัหยดุใหพ้นกังานอยา่งเหมาะสม (Well Pay and 

Floating Holiday) 

9. การมอบอาํนาจ (Empoerrment) 
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10. ใหค้วามดูแลรับผิดชอบเกี ยวกบัเด็กและคนชราที มีความเกี ยวขอ้งกบัพนกังาน (Child and Elder) 

11.  เปลี ยนแปลงสภาพแวดลอ้มในงานและสังคม (Change to the Work Environment and 

Social Environmental) 

12. เปลี ยนแปลงการใชเ้ครื องมือและอุปกรณ์ในการทาํงาน (Ergonomic Change) 

13. มีโปรแกรมการทาํงานที ดี (Wellness Program) ที ทาํใหพ้นกังานเกิดทศันคติที ดีต่องาน 

มผลผลิตที สูงขึ(น ลดอตัราการขาดงาน ลดระดบัความเครียดที เกิดจากการทาํงาน เป็นตน้ 

14. มีสภาพแวดลอ้มที สวยงามและพนกังานรู้สึกมีความเป็นส่วนตวั (Aesthetics and 

Personalization) 

 

1.2.2  ความหมาย แนวความคิด และทฤษฏีเกี ยวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การ  

         ความหมายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การ  

จากการศึกษา และคน้ควา้เอกสารที เกี ยวขอ้งกบัเรื องพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีของ

องคก์าร (Organizational Citizenship Behavior) พบวา่ มีผูศึ้กษาและใหค้วามหมายของคาํวา่ 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์าร  ดงันี(  

Organ (1987: 8-13 อา้งถึงใน สฎายุ ธีระวณิชตระกูล, 2547: 23) ไดใ้ห้ความหมายของ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์ารวา่เป็นพฤติกรรมที องคก์ารไม่ไดก้าํหนดไวว้า่เป็นหนา้ที 

ที บุคลากรตอ้งปฏิบติั  เป็นพฤติกรรมที นอกเหนือจากบทบาทที องคก์ารกาํหนด โดยสมาชิกกระทาํ

ขึ(นดว้ยตนเองดว้ยความเตม็ใจและ หรือสร้างสรรคพ์ฤติกรรมดงักล่าวขึ(นมาเอง 

Luthans (1998: 148 อา้งถึงใน แพรภทัร, 2553) ให้ความหมายวา่ พฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที ดีขององคก์าร หมายถึง พฤติกรรมการทาํงานของพนกังานที มีส่วนร่วมกบัองคก์ารเกินกวา่

บทบาทหนา้ที ในการทาํงานผลจากพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัผล

การปฎิบติังาน และความมีประสิทธิภาพขององคก์าร 

Schnake and Dumler (1997: 220 อา้งถึงใน ณัฐยา ไพรสงบ, 2546: 25) ไดใ้ห้ความหมาย

ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์ารวา่ เป็นพฤติกรรมที เกิดจากการตดัสินใจดว้ยตนเอง  

ไมไ่ดเ้กี ยวขอ้งกบัการใหร้างวลัหรือการลงโทษโดยตรง และเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร 
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Munchinsky (1996: 280-281 อา้งถึงใน แพรภทัร, 2553) กล่าวโดยสรุปวา่ในการวิจยั

เกี ยวกบัองค์การมีการคน้พบสิ งที น่าสนใจเกี ยวกบัพนกังานอยา่งหนึ ง นั นคือ พนกังานบางคนได้

แสดงถึงประสิทธิผลและความผาสุกที ได้รับจากองค์การ โดยการปฏิบติัหน้าที ให้เหนือความ

คาดหมายที องค์การได้อธิบายไวใ้นตวังาน ปรากฏการณ์ที เกิดขึ(นนั(นเรียกว่า “Organizational 

Citizenship Behavior”หรือ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์าร ซึ งหมายถึง “พฤติกรรมตาม

ความตอ้งการของสังคมภายในองคก์าร” (Prosocial Organizational Behavior) และ”พฤติกรรม

นอกเหนือบทบาท” (Extra Role Behavior) 

วรมน เดชเมธาวีพงศ์ (2544: 26) กล่าวว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การ 

หมายถึง พฤติกรรมของบุคลากรที ปฏิบติัดว้ยความตม็ใจ โดยที องคก์ารไมไ่ดก้าํหนดเป็นหนา้ที ตอ้ง

ปฏิบติัอยา่งเป็นทางการ เป็นพฤติกรรมที มีความจาํเป็นต่อการดาํเนินงานขององคก์าร และส่งเสริม

การปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพ พฤติกรรมพิเศษนอกเหนือบทบาทเหล่านี(  

ส่วนใหญ่มกัไมไ่ดรั้บอิทธิพลจากระบบรางวลัหรือลงโทษขององคก์าร 

แนวความคิด และทฤษฎขีองพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การ  

Graham (1991 อา้งถึงใน นนทกานต ์ วุฒิอารีย,์ 2547: 28) ไดจ้าํแนกองค์ประกอบ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์ารไวเ้ป็น 3 องคป์ระกอบ ดงันี(  

1. พฤติกรรมการเชื อฟัง (Obedience) หมายถึง การเคารพกฎระเบียบ แบบแผน ระบบการ

ทาํงานขององคก์าร มีความรับผดิชอบ ปฏิบติัตามขอ้บงัคบั รวมถึงเคารพกฎหมาย 

2. พฤติกรรมความภกัดี (Loyalty) พฤติกรรมการสร้างความผาสุกให้เกิดขึ(นในองค์การ 

สนบัสนุนคา่นิยมของการให้เป็นรูปธรรม นอกจากนี( บุคลากรที มีความภกัดีจะปกป้ององคก์ารและ

มีความพยายามทาํงานเพื อใหอ้งคก์ารสามารถดาํเนินงานต่อไปได ้

3. พฤติกรรมการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง พฤติกรรมที แสดงถึงความ

กระตือรือร้น เต็มใจที จะเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆมีความรับผิดชอบในงาน คอยติดตามขอ้มูลข่าวสาร 

หรือปัญหาที อาจเกิดกบัองค์การ สนใจแลกเปลี ยนขอ้มูล ความคิดเห็นระหว่างสมาชิกองค์การ

ดว้ยกนั รวมถึงกระตุน้ใหผู้อื้ นปฏิบติัดว้ยเช่นกนั 
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Podsakoff and others (2000: 516-526 อา้งถึงใน ฐปนรรฆ ์ แสงศิลา, 2551: 11-12) ไดส้รุป

องคป์ระกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีต่อองคก์ารเป็น 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1. พฤติกรรมการช่วยเหลือ (Helping Behavior) เป็นการช่วยเหลือบุคคลในการทาํงานดว้ย

ความเต็มอกเต็มใจ การอาํนวยความสะดวกให้บุคคล การช่วยเหลือและความร่วมมือกบับุคคลอื น

เฉพาะความหมายของการช่วยเหลือผูร่้วมงาน และการช่วยเหลือลูกคา้ นอกจากนี( ยงัหมายรวมถึง

ความมีมารยาท การกระทาํที ช่วยเหลือการป้องกนัและการแกปั้ญหาที เกิดขึ(นระหวา่งบุคคลและ

พฤติกรรมที แสดงออกถึงการสนับสนุนในความสําเร็จของผูร่้วมงานและการพฒันาวิชาชีพซึ ง

แสดงออกทั(งคาํพดูและการกระทาํ 

2. การมีนํ(าใจเป็นนกักีฬา (Sportsmanship)เป็นการแสดงออกของบุคคลดว้ยความต็มใจใน

การอดทนต่อความไม่สุขสบายในงาน มีทศันคติที ดีต่อสิ งต่างๆ ที ไม่เป็นไปตามทิศทางที ควรจะ

เป็น ให้การยอมรับความคิดเห็นของความคิดของสมาชิกในกลุ่ม เสียสละความสนใจของตนเอง

เพื อใหเ้กิดผลดีในกลุ่มงาน การช่วยเหลือและการร่วมมือกบับุคคลอื น เฉพาะความหมายของความ

สุภาพต่อองคก์ารและการไมบ่น่ 

3. ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร (Organization Loyalty) เป็นการแสดงถึงการมีไมตรีจิตอนัดี 

และการป้องกนัองคก์าร การสนบัสนุนส่งเสริม และการปกป้องพิทกัษโ์ครงสร้างหนา้ที เป็น

รูปธรรมขององคก์าร การป้องกนัเหตุจากปัจจยัภายนอก 

4. การปฏิบติัตามกฎระเบียบขององค์การ (Organization Compliance) เป็นการติดตาม

กฎระเบียบและวิธีการ รวมถึงกระบวนการในองค์การที ไดซึ้มซับเขา้ไปในตวับุคคล ทาํให้บุคคล

นั(นยอมรับกฎกติกาของบริษทั รวมถึงขอ้ปฏิบติั วิธีการทั(งหมดของงาน โดยกฎกติกาเหล่านั(นเป็น

กฎกติกาที ไมมี่บุคคลใดเฝ้าติดตามการกระทาํ 

5. ความคิดสร้างสรรค ์(Individual Initiative) เป็นการแสดงออกถึงความคิดสร้างสรรคข์อง

บุคคล และการออกแบบนวตักรรมที มุ่งในการพฒันางาน หรือผลการปฏิบติัขององค์การ การ

ทาํงานหนกั และการใชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการแกปั้ญหาเกี ยวกบังาน 

6. การทาํความดีให้สังคมในองคก์าร (Civic Virtue) เป็นการแสดงความเต็มใจในการเขา้

ไปมีส่วนร่วมกบัองคก์าร การเฝ้าติดตามสภาพแวดลอ้มต่างๆ ขององค์การที อาจส่งผลกระทบต่อ
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องค์การ การแสดงพฤติกรรมเช่นนี( เป็นสิ งบ่งบอกให้เห็นวา่บุคคลรู้สึกผูกพนักบัองค์การ รู้สึกว่า

ตนเองเปป็นเจา้ขององคากรดว้ย 

7. การพฒันาตนเอง (Self Development) เป็นการที บุคคลพฒันาตนเองโดยการคน้ควา้

เพิ มเติม การเพิ มพูนความรู้ ทกัษะ และความสามารถเพื อนาํมาใชใ้นการทาํงาน การเขา้รับการอบรม

ต่างๆ เป็นตน้ 

George and Brief และ George and Jones (1992, 1999 อา้งถึงใน แพรภทัร, 2553) ได้

จดัรูปแบบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์ารไวเ้ป็น 4 รูปแบบ ดงันี(  

1. พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ (Helping Coworker) คือ รูปแบบการใหค้วามช่วยเหลือ

ดว้ยความสมคัรใจ ซึ งสมาชิกในองคก์ารจดัให้เกิดความสะดวกสบายต่อบุคคลอื นในการทาํงานให้

ประสบความสําเร็จและการบรรลุเป้าหมาย รวมทั(งพฤติกรรมการช่วยเหลือเพื อร่วมงานในกรณีที 

ตอ้งทาํงานเกินกาํลงั บอกถึงขอ้ผดิพลาด และการละเลย โดยใหค้าํแนะนาํเกี ยวกบัการใชเ้ทคโนโลยี

ใหม ่ๆ เมื อสิ งนั(นไมต่อ้งการใหท้าํต่อไป 

2. พฤติกรรมความภกัดีต่อองคก์าร (Spreading Goodwill) เป็นวิธีการที สมาชิกในองคก์าร

สมคัรใจที จะทาํ และนาํมาสู่ประสิทธิผลในองค์การ โดยผา่นความพยายามที จะนาํเสนอองคก์าร

ของเขาผา่นชุมชน อยา่งไรก็ตามการอธิบายให้คนสนบัสนุนองคก์าร ดูแล และอธิบายสินคา้ และ

บริการขององคก์ารวา่เป็นสิ งที มีคุณภาพสูง และมีการตอบสนองกบัความตอ้งการของลูกคา้ มีการ

ขยายมิตรภาพทางธุรกิจ ซึ งจะนาํมาสู่ประสิทธิผลขององค์การ โดยรับรองวา่องค์การจะไดรั้บ

ทรัพยากรที จาํเป็นจากกลุ่มผูถื้อหุน้ 

3. พฤติกรรมการให้คาํแนะนาํ (Making Constructive Suggestions) การให้คาํแนะนาํเชิง

สร้างสรรค ์พฤติกรรมที ปฏิบติัดว้ยความสมคัรใจในเชิงสร้างสรรคน์วตักรรมในองคก์ารการจดัการ

งานที มีประสิทธิผลเพิ มมากขึ(น การปรับโครงสร้างองคก์ารของหน่วยงานให้ดีขึ(นเพื อตอบรับการ

เปลี ยนแปลงของลูกคา้ ผูท้าํงานผูซึ้ งผกูพนักบัรูปแบบการตอบสนองขององคก์าร ความพยายามที 

จะคน้หาเพื อปรับปรุงการปฏิบติังานของบุคคล กลุ่ม องคก์าร 

4. พฤติกรรมการปกป้ององคก์าร (Protecting the Organization) เป็นการปฏิบติัดว้ยความ

สมคัรใจของสมาชิกในองค์การที ปกป้อง หรือรักษาชีวิตและทรัพยสิ์น เช่น การรายงานสิ งที 

ก่อใหเ้กิดความเสี ยงในการเกิดไฟไหม ้ความปลอดภยัจากการล็อคประตู รายงานสิ งที น่าสงสัย หรือ
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กิจกรรมที ก่อให้เกิดอนัตราย การเริ มให้มีการตรวจเช็คกระบวนการผลิตเมื อมีพนักงานได้รับ

บาดเจบ็ 

Organ and Bateman (1991 อา้งถึงใน พนิดา  ศรีโพธิ} ทอง, 2550: 37-38) ไดจ้าํแนกรูปแบบ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์ารต่างๆ 5 ดา้นดงันี(  

1. พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Altruism) หมายถึง การให้ความช่วยเหลือ เช่น 

ช่วยเหลือเพื อนร่วมงานทนัที เกิดปัญหาในการปฏิบติังาน ช่วยแนะนาํพนกังานใหม่เกี ยวกบัการ

วธีิการใชว้สัดุอุปกรณ์ เครื องมือเครื องใชต่้างๆ 

2. พฤติกรรมความสุภาพอ่อนนอ้ม (Courtesy) เพื อป้องกนัการเกิดปัญหากระทบกระทั งที  

อาจจะเกิดขึ(น เนื องจากการปฏิบติังานในองคก์ารนั(นตอ้งอาศยัการพึ งพาซึ งกนัและกนั โดยการ

กระทาํและการตดัสินใจของบุคคลหนึ งอาจมีผลกระทบต่อคนอื น ดงันั(นจึงควรคาํนึงถึงบุคคลอื น 

เช่น เคารพสิทธิของบุคคลอื นในการใชส้มบติัส่วนรวมร่วมกนั 

3. พฤติกรรมความมีนํ( าใจเป็นนกักีฬา (Sportsmanship) หมายถึง การมีความอดทนและอด

กลั(นต่อความคบัขอ้งใจ การถูกรบกวน ความเครียด หรือความกดดนัต่างๆ ดว้ยความเต็มใจ

เนื องจากในการปฏิบติังานนั(น จาํเป็นตอ้งมีการพึ งพาอาศยัซึ งกนัและกนั เช่น ทั(งที พนกังานมีสิทธิ} ที 

จะเรียกร้องสิทธิความเป็นธรรมหรือร้องทุกขต่์อองคก์ารหรือผูบ้ริหารได ้แต่เนื องจากการร้องทุกข์

ดังกล่าวจะเพิ มภาระให้กับผูบ้ริหารและเกิดการโต้เถียงกันยืดเยื(อจนละเลยการสนใจในการ

ปฏิบติังานเขาจึงอดทนดว้ยความเตม็ใจ 

4. พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (Civic Virtue) หมายถึง ความรับผิดชอบและมีส่วนร่วม

ในการดาํเนินงานในองคก์าร เช่น การมีส่วนร่วมและสนใจเขา้ร่วมประชุม ความสามารถในการเก็บ

ความลบัได ้การมีความรู้สึกที ตอ้งการพฒันาองคก์ารและมีการแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ

ที เหมาะสมกบัองคก์าร 

5. พฤติกรรมความสํานึกในหนา้ที  (Conscientiousness) หมายถึง การปฏิบติัตามระเบียบ

และนโยบายขององคก์าร ความตรงต่อเวลา การดูแลรักษาเครื องมือเครื องใชข้ององคก์าร ไม่ใชเ้วลา

ในการปฏิบติังานไปกบังานส่วนตวั ซึ งคนที มีสาํนึกในหนา้ที จะปฏิบติัตามกฎระเบียบและนโยบาย

ขององคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี 
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 วรท วิลาวรรณ (2546: 44 อา้งถึงใน ปิ นปัทมา  ครุฑพนัธ์ุ, 2550: 30) กล่าววา่ พฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที ดีขององคก์ารอาจช่วยเพิ มผลสําเร็จขององคก์ารเพราะพฤติกรรมดงักล่าวเป็นสิ ง

หล่อลื นกลไกทางสังคม(Social machinery)ขององค์การ ลดความฝืดและช่วยเพิ มประสิทธิภาพ

(Borman and Motovidlo, 1993; quated in Podsakoff, Aheame and Mackenzie, 1997) โดย 

1. ลดความจาํเป็นในการตอ้งดูแลรักษาทรัพยากรที หายากซึ งมีผลต่อการซ่อมบาํรุงรักษา

(Organ, 1988) 

2. เพิ มประสิทธิภาพในการใชท้รัพยากรโดยเกิดผลผลิตที เพิ มขึ(น (Borman and Motovidlo, 

1993; Organ, 1988) 

3. ช่วยเพิ มผลผลิตให้กบัเพื อนร่วมงานและระบบจดัการ (Mackenzie, Podsakoff and 

Fetter, 1991, 1993; Organ, 1988; Podsakoff and Mackenzie, 1994) 

4. ช่วยให้เกิดแนวทางการดาํเนินงานที มีประสิทธิภาพในการประสานกิจกรรมระหวา่ง

สมาชิกในทีมงานและขา้มกลุ่มงาน (Karambayya, 1989; Smith et al., 1989) 

5. เพิ มความสามารถขององค์การที จะดึงดูดและรักษาพนกังานที ดีที สุด โดยการทาํให้

องคก์ารเป็นสถานที ทาํงานที น่าทาํงานดว้ยมากขึ(น (George and Bettenhausen, 1990; Organ, 1988) 

สฎายุ ธีระวณิชตระกูล (2547: 19-20) ไดส้รุปผลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีของ

องคก์าร(Consequences of organizational citizenship behavior) จากการผลศึกษาของนกัวิชาการ

หลายทา่นไดผ้ลลพัธ์ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์าร 2 ดา้น คือ 

1. ผลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์ารต่อบุคคล มีการศึกษาเป็นจาํนวนนมาก

พบวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การมีความสัมพนัธ์ในทางบวกต่อความพึงพอใจใน

การทาํงาน(Organ & Ryan 1995, pp.775-802)ซึ งส่งผลให้เกิดความเต็มใจที จะร่วมมือกบัระบบของ

องค์การ      ดา้นของผลการปฏิบติังานพบวา่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การช่วย

เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและผลการปฏิบติั (Podsakoff, Ahearne & MacKenzie 

1997, p. 262) และมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ซึ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของSchnake & 

Dumler 1997 อา้งถึงใน ลาวลัยพ์ร้อมสุข, 2544, หนา้ 33 ที พบวา่พนกังานที มีพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที ดีขององคก์ารมีแนวโนม้ที จะถูกผูบ้งัคบับญัชาประเมินวา่เป็นผูป้ฏิบติังานไดดี้กวา่     สรุป

ไดว้า่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์ารมีผลต่อบุคคล คือ ทาํให้บุคคลมีผลการปฏิบติังานที 
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ดี มีคุณภาพชีวติในการทาํงานในระดบัสูงและมีแนวโนม้ที จะทาํให้ไดรั้บการประเมินผลงานสูงสุด

กวา่ผูร่้วมงานอื น ๆ 

2. ผลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การต่อประสิทธิผลองค์การ

(Organizational performance & success) Podsakoff, Ahearne & Mackenzie (1997, pp. 263-264) 

ไดส้รุปวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์ารมีอิทธิพลทางตรง ในการส่งเสริมประสิทธิผล

ขององคก์ารเนื องจาก 

2.1 เป็นการลดจาํนวนทรัพยากรบุคคลที ปฏิบติังานเพียงหนา้ที เดียว ใหบุ้คลากรสามารถ 

ทาํงานไดห้ลายบทบาท 

2.2 ช่วยเสริมสร้างผลิตภาพในดา้นการจดัการ 

2.3 มีทรัพยากรบุคคลเพิ มขึ(นอยา่งไมจ่าํกดั มีเป้าหมายมุง่ไปในการสร้างผลงาน 

       2.3.1 มีการช่วยเหลือการทาํงานของผูร่้วมงานทั(งภายใน และภายนอกกลุ่มงาน 

       2.3.2 ช่วยเสริมสร้างผลิตภาพของผูร่้วมงาน เนื องจากมีการช่วยเหลือในการทาํงาน 

ทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ครบวงจร อนัทาํใหบุ้คลากรสามารถสร้างผลงานไดอ้ยา่งรวดเร็วขึ(น 

        2.3.3 สามารถรักษา และดึงดูดใหบุ้คลากรที ดีใหค้งอยูใ่นองคก์ารสนบัสนุนความคงที  

เพิ มเสถียรภาพของการปฏิบติังานในองคก์าร 

จากที กล่าวมาเห็นได้ว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การ มีส่วนช่วยให้เกิด

ประสิทธิผลขององคก์าร (Organ 1988, p.4; MacKenzie, Podsakoff, & fetter 1991, p. 123; 

Netemeyer et al. 1997, p.86)  ซึ งแสดงใหเ้ห็นชดัเจนมากกวา่ผลงานเฉพาะบุคคล 

จากรายงานผลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การดงักล่าวขา้งตน้จะเห็นว่า

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การมีความสําคญัต่อองคก์าร  ทาํให้กลไกการทาํงานของ

สังคมภายในองค์การมีความราบรื น มีความยืดหยุน่ในการทาํงาน  คนในองค์การมีการปรับตวั       

มีการพึ งพาอาศยักนั ซึ งจาํเป็นอยา่งยิ งสาํหรับสังคมที มีการปรับเปลี ยน 

วิริญธิ}  ธรรมนารถสกุล (2546: 54) ไดส้รุปวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การ

(OCB) เป็นพฤติกรรมที มีลกัษณะสําคญั 3 ประการ คือเป็นการกระทาํที  ก)ตดัสินใจดว้ยตนเอง  ข)

ไมต่ระหนกัถึงผลตอบแทนในระบบรางวลัขององคก์าร  ค)ส่งเสริมและสนบัสนุนให้การทาํหนา้ที 

ในองค์การมีประสิทธิผลเพิ มขึ(น(Organ, 1988: 5) หรือกล่าวไดว้า่เป็นการกระทาํที ส่งเสริมการ

18



 

 

ปฏิบติังานตามหนา้ที ทั(งสภาพแวดลอ้มทางดา้นสังคมและดา้นจิตใจในองคก์าร(Organ, 1997: 88-

89, 95) มีนกัวิชาการจาํนวนมากที ศึกษาเกี ยวกบั OCB และให้ขอ้สรุปวา่ OCB เป็นพฤติกรรม

ส่งเสริมทางบวกต่อประสิทธิผลขององคก์าร ดว้ยเป็นพฤติกรรมที ช่วยในการเสริมสร้างให้องคก์าร

มีประสิทธิภาพและสร้างเสริมการทาํงานเป็นทีม และการคงไวซึ้ งการปฏิบติังานที มีประสิทธิผล

และยงัช่วยส่งเสริมใหอ้งคก์ารสามารถปรับตวัใหท้นักบัสภาพแวดลอ้มที เปลี ยนแปลงไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

1.2.3  ประวตัิกรมศุลกากร  สํานักงานศุลกากรภาคที 4 และด่านศุลกากรในพื(นที สี จังหวดัชายแดน 

          ภาคใต้ 

กิจการภาษี หรือการศุลกากร มีมาตั( งแต่ก่อนสมัยสุโขทยั จากหลักฐานศิลาจารึกของ                                 

พ่อขุนรามคาํแหง เรียกวา่ "จกอบ"  ต่อมาสมยักรุงศรีอยุธยา หน่วยงานที ทาํหน้าที ดา้นตรวจเก็บ

ภาษี   ขาเขา้  ขาออกเฉพาะเรียกวา่ พระคลงัสินคา้ มีสถานที สาํหรับการภาษีเรียกวา่ ขนอน เก็บภาษี

จากระวางบรรทุกสินคา้  เมื อเขา้สู่ยุครัตนโกสินทร์ในรัชสมยัสมเด็จพระนั งเกล้าเจา้อยู่หัวมีการ

ประมูลผกูขาดการเรียกเกบ็ภาษีอากร เรียกวา่ "ระบบเจา้ภาษีนายอากร" และสถานที เก็บภาษีเรียกวา่ 

"โรงภาษี"  ต่อมาสมยัรัชกาลที  4 การติดต่อคา้ขายกบัต่างประเทศมากขึ(น มีการทาํสนธิสัญญาเบาริ ง

ที เกี ยวกบัศุลกากร คือ ยกเลิกการเก็บค่าธรรมเนียมปากเรือเปลี ยนมาเป็นเก็บภาษีสินค้าขาเข้า

เรียกวา่ "ภาษีร้อยชกัสาม" ส่วนสินคา้ขาออกให้เก็บตามที ระบุในทา้ยสัญญาเป็นชนิดไป มีการตั(ง

โรงภาษีเรียกวา่ ศุลกสถาน (Customs House) ขึ(นเป็นที ทาํการศุลกากร 

ยุคใหม่ของศุลกากรไทยเริ มในปี พ.ศ. 2417 เมื อรัชกาลที  5 ทรงจดัตั(ง หอรัษฎากรพิพฒัน์ 

เป็นสาํนกังานกลางในการรวบรวมรายไดข้องแผน่ดิน งานศุลกากรซึ งทาํหนา้ที จดัเก็บภาษีขาเขา้ขา

ออกเป็นรายได้ของรัฐอยู่ในความควบคุมดูแลของหอรัษฎากรพิพัฒน์ ถือเป็นการก่อตั( งกรมศุลกากร               

งานศุลกากรไดเ้จริญเติบโตขึ(นอยา่งรวดเร็วและต่อมาไดย้า้ยสถานที ตั(งมายงั กรมศุลกากร คลองเตย      

ในปัจจุบนั 

ในช่วงเวลาที ผา่นมาอตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจของไทยมีการเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็ว

โดยเฉพาะดา้นการคา้ระหวา่งประเทศ ซึ งเดิมกรมศุลกากรมีภารกิจหลกั คือจดัเก็บภาษีอากรจาก

ของที นาํเขา้มาในและส่งออกไปนอกราชอาณาจกัรเพื อนาํไปพฒันาเศรษฐกิจของประเทศและดูแล

ป้องกนั ปราบปรามการลกัลอบหนีศุลกากรเพื อให้การจดัเก็บภาษีอากรเป็นไปตามเป้าหมายและ
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เกิดความเป็นธรรมแก่ผูป้ระกอบการที สุจริต  และในปัจจุบนักรมศุลกากร ไดรั้บบทบาทและหนา้ที 

มาเป็นการมุ่งเนน้พฒันาส่งเสริมดา้นการคา้ระหวา่งประเทศและการส่งออกของไทยให้มีศกัยภาพ

ในการแข่งขนักบัตลาดการคา้ของโลกได ้ ควบคู่กนันั(นกรมศุลกากรไดพ้ฒันาระบบงานการจดั

องค์กรการ นําระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการบริหารงาน ตลอดจนพฒันาประสิทธิภาพของ

ขา้ราชการให้มีความสอดคล้องกบัความเจริญกา้วหน้าทางเศรษฐกิจของประเทศ(กรมศุลกากร, 

2554)   ดงัวสิัยทศัน์และพนัธกิจของกรมศุลกากร  

วสัิยทศัน์     

ศุลกากรมาตรฐานโลก เพื อเพิ มความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศและปกป้องสังคม 

พนัธกจิ     

1.  ใหบ้ริการทางศุลกากรที ทนัสมยั  สะดวก  รวดเร็ว  ไดม้าตรฐานโลก 

2.  ส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจและการแขง่ขนัของประเทศดว้ยมาตรการทางศุลกากร 

3.  เพิ มประสิทธิภาพในการควบคุมทางศุลกากรเพื อปกป้องสังคม 

4.  จดัเกบ็ภาษีอยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยความเป็นธรรมและโปร่งใส 

สํานักงานศุลกากรภาคที  4  
สํานกังานศุลกากรภาคที  4  ตั(งอยูบ่ริเวณริมทะเลสาบสงขลา  ถนนนครใน  อาํเภอเมือง        

จงัหวดัสงขลา  ที ทาํการเป็นอาคาร 2 ชั(นทรงไทยโบราณ เดิมใช้เป็นที ทาํการร่วมกบัด่านศุลกากร
สงขลา    แต่ปัจจุบนัด่านศุลกากรสงขลาไดย้า้ยไปอยูที่ บริเวณท่าเรือนํ( าลึกสงขลา อาํเภอสิงหนคร 
จงัหวดัสงขลา  อาคารดงักล่าวจึงใชเ้ป็นที ทาํการของสาํนกังานศุลกากรภาคที  4  เพียงหน่วยงานเดียว 

สํานักงานศุลกากรภาคที  4 เดิมเป็นส่วนราชการระดับกอง  จดัตั(งขึ(นเมื อปี  พ.ศ. 2461  
ภายหลงัจากที ไดโ้อนด่านเก็บภาษีในมณฑลปักษใ์ตจ้ากกรมสรรพการมาขึ(นกบักรมศุลกากร  ใน
อดีตใชชื้ อวา่    “ศุลกากรมณฑลนครศรีธรรมราช” เป็นส่วนราชการส่วนทอ้งถิ นอยูใ่นบงัคบับญัชา
ของ “ศุลกากรมณฑลนครศรีธรรมราช”  ในขณะนั(นมีด่านศุลกากรในสังกดั คือ “ด่านศุลกากรบา้น
ดอน  ด่านศุลกากรหลงัสวน   ด่านศุลกากรชุมพร  ด่านศุลกากรสงขลา  ด่านศุลกากรปากพนงั และ
ด่านศุลกากรเกาะยาว” ต่อมาได้ผนวกรวมเขา้กบัศุลกากรมณฑลปัตตานีใช้ชื อว่า “กองขา้หลวง
ตรวจการศุลกากรภาค 1”  หัวหนา้ส่วนราชการเรียกวา่ “ขา้หลวงตรวจการศุลกากรภาค 1” และมี
การเปลี ยนชื อและสังกดัดงันี(  
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ปี พ.ศ. 2505  เปลี ยนชื อส่วนราชการเป็น “ศุลกากรเขต 1 สงขลา” ต่อมาไดเ้ปลี ยนชื อเป็น      
“ที ทาํการศุลกากรเขต 1”   หวัหนา้ส่วนราชการยงัคงเรียกวา่ “ศุลกากรเขต 1” ซึ งมีฐานะเป็นราชการ
บริหารส่วนภูมิภาค   

ปี  พ.ศ. 2516  เปลี ยนเป็นราชการบริหารส่วนกลาง  เรียกวา่  “สํานกังานศุลกากรเขต 1” 
หวัหนา้ส่วนราชการยงัคงเรียกวา่ “ศุลกากรเขต 1” 

ปี พ.ศ. 2526  เปลี ยนชื อเป็น “สํานกังานศุลกากรภูมิภาคที  1” หวัหนา้ส่วนราชการเรียกวา่ 
“ผูอ้าํนวยการสาํนกังานศุลกากรภาคที  1”  

ปี พ.ศ. 2533  ไดมี้พระราชกฤษฎีกา แบ่งส่วนราชการกรมศุลกากรกระทรวงการคลงั พ.ศ. 
2533 กระจายพื(นที รับผิดชอบของศุลกากรภูมิภาคออกเป็น 5 สํานกังาน และเป็นเหตุให้สํานกังาน
ศุลกากรภาคที  1  เปลี ยนชื อเป็น “สํานักงานศุลกากรภูมิภาคที  4”  หัวหน้าส่วนราชการเรียกว่า 
“ผูอ้าํนวยการสาํนกังานศุลกากรภูมิภาคที  4”  

ปี พ.ศ. 2538  ไดมี้พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการ กรมศุลกากร  กระทรวงการคลงั  
พ.ศ. 2538 กาํหนดราชการภายในกรมศุลกากรเป็น “สํานัก” และได้เปลี ยนชื อเป็น “สํานักงาน
ศุลกากรภาคที  4” โดยมีตาํแหน่ง “ผูอ้าํนวยการสํานกั” เป็นหวัหนา้ส่วนราชการ รับผิดชอบพื(นที  8 
จงัหวดัภาคใต ้   ดา้นฝั งทะเลตะวนัออก(อ่าวไทย)  มีด่านศุลกากรในสังกดัรวม 14 ด่าน  

ปี พ.ศ. 2545  ไดมี้ประกาศกระทรวงการคลงั ลงวนัที  28 ตุลาคม 2545  กาํหนดและแบ่ง
ส่วนราชการตามกฎกระทรวง แบ่งส่วนราชการกรมศุลกากร กระทรวงการคลงั อาศยัอาํนาจตาม 
พ.ร.บ.บริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ.2534  แกไ้ขเพิ มเติมโดย พ.ร.บ.บริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัที  
4) พ.ศ.2543 กาํหนดพื(นที ความรับผิดชอบของสํานักงานศุลกากรภาคที  4 ให้มีหน้าที ความ
รับผิดชอบ 11 จงัหวดัภาคใตท้ั(งดา้นฝั งทะเลตะวนัออกและตะวนัตก คือ จงัหวดันครศรีธรรมราช, 
พทัลุง, ปัตตานี, ยะลา, นราธิวาส, ภูเกต็, พงังา, กระบี , สตูล และตรัง โดยผนวกรวมพื(นที รับผิดชอบ
ของสาํนกังานศุลกากรภาคที  5 เดิม(ยกเลิกไปแลว้)จาํนวน 5 จงัหวดัดา้นฝั งทะเลตะวนัตก(ทะเลอนั
ดามนั)เขา้มาไวใ้นสังกดั  ปัจจุบนัสํานกังานศุลกากรภาคที  4 มีด่านศุลกากรในเขตพื(นที รับผิดชอบ
ทั(งหมด 16 ด่าน ตั(งแต่วนัที  28 ตุลาคม 2545  เป็นตน้ไป (สํานักงานศุลกากรภาคที  4, 2554) 
ประกอบดว้ย    

1.   ด่านศุลกากรภูเกต็                        2.   ด่านศุลกากรทา่อากาศยานภูเกต็ 
3.   ด่านศุลกากรกนัตงั     4.   ด่านศุลกากรกระบี  
5.   ด่านศุลกากรสตูล 6.   ด่านศุลกากรวงัประจนั 
7.   ด่านศุลกากรนครศรีธรรมราช 8.   ด่านศุลกากรสิชล 
9.   ด่านศุลกากรสงขลา 10. ด่านศุลกากรทา่อากาศยานหาดใหญ่ 
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11. ด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์ 12. ด่านศุลกากรสะเดา 
13. ด่านศุลกากรปัตตานี 14. ด่านศุลกากรเบตง 
15. ด่านศุลกากรตากใบ 16. ด่านศุลกากรสุไหงโก-ลก 
 

ด่านศุลกากรในพื(นที สี จังหวดัชายแดนภาคใต้ 

ด่านศุลกากรปาดังเบซาร์ 

ด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์ เป็นหน่วยงานในสังกดัสํานกังานศุลกากรภาคที  4 กรมศุลกากร 

กระทรวงการคลงั  ด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์เป็นด่านศุลการทางบก  มีอาณาเขตติดกบัรัฐเปอร์ลิส       

ประเทศมาเลเซีย   ในครั( งแรกตั(งขึ(นเป็นด่านตรวจปาดงัเบซาร์ เมื อวนัที  1 กรกฎาคม 2461   ต่อมาปี         

พ.ศ. 2474 ได้ถูกกาํหนดให้เป็นด่านพรมแดนของท่ากรุงเทพฯ ตามกฎกระทรวงพระคลงัมหา

สมบติั   ลงวนัที  3 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2474 จนกระทั งปี พ.ศ. 2481 จึงกาํหนดขึ(นเป็นด่านศุลกากร    

ปาดงัเบซาร์ ตามกฎกระทรวงการคลงั ลงวนัที  21 ตุลาคม พ.ศ. 2481 โดยใช้สถานที ของสถานี

รถไฟร่วม(สถานี 1)ปาดงัเบซาร์ ซึ งอยูใ่นดินแดนของประเทศมาเลเซียเป็นที ทาํการด่านศุลกากร

ตามสัญญาระหวา่งรัฐบาลสหพนัธรัฐมลายกูบัรัฐบาลสยาม ทั(งนี( เพื อความสะดวกในการเดินรถไฟ

ระหวา่งพระราชอาณาจกัรสยามกบัเมืองกลนัตนั ไทรบุรี เปอร์ลิส และสหพนัธรัฐมลาย ู  ต่อมาใน

ปี พ.ศ. 2513 ไดส้ร้างอาคาร    ที ทาํการด่านศุลกากรบนพื(นที  17.36 ไร่ ซึ งเป็นที เช่าจากสุขาภิบาล

ตาํบลปาดงัเบซาร์ และในปีงบประมาณ 2538 กรมศุลกากรไดอ้นุมติัใหป้รับปรุงอาคารที ทาํการด่าน

ศุลกากร คลงัสินคา้ ลานตรวจสินคา้ และบา้นพกัขา้ราชการ ให้มีความเหมาะสมเพื อรองรับการ

ขยายตวัปริมาณงานของด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์ใหม้ากยิ งขึ(น (สาํนกังานศุลกากรภาคที  4, 2554) 

ด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์  มีหนา้ที และความรับผิดชอบ  ดงันี(  

1. จดัเกบ็ภาษีอากรและปฏิบติัพิธีการเกี ยวกบัสินคา้ที นาํเขา้และส่งออกทางด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์                  

    ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย และระเบียบขอ้บงัคบั 

2. นาํส่งเงินรายไดทุ้กประเภท ไปยงัคลงัจงัหวดัตามระเบียบขอ้บงัคบั 

3. ทาํหนา้ที เบิกจ่ายเงินตามระเบียบวา่ดว้ยการเบิกจ่ายเงินจากคลงัจงัหวดั 

4. ตรวจปล่อยสินคา้ที นาํเขา้ – ส่งออก รวมตลอดถึงการเก็บรักษาและจาํหน่ายของกลาง และของ  

22



 

 

    ตกคา้งใหเ้ป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบั 

5. ดาํเนินการเกี ยวกบัคดีและการจ่ายเงินสินบน – รางวลั 

6. จดัการตรวจตราและควบคุมกิจการของด่านตรวจและด่านพรมแดน ซึ งอยูใ่นความควบคุมของ 

    ด่านศุลกากร 

7. ทาํหนา้ที ป้องกนัและปราบปรามการลกัลอบหนีศุลกากรภายในเขตอาํนาจด่านฯ หรือตามที  

    ไดรั้บคาํสั งจากหน่วยเหนือ 
8. ร่วมมือประสานงานกบัส่วนราชการต่าง ๆ 
 
ด่านศุลกากรสะเดา 

ด่านศุลกากรสะเดา เป็นด่านศุลกากรทางบก อยู่ในสังกดัสํานักงานศุลกากรภาคที  4              

กรมศุลกากร กระทรวงการคลงั มีอาณาเขตติดกบัด่าน Bukit Kayu Hitam ของรัฐเคดาห์ ประเทศ

มาเลเซีย ในอดีตด่านศุลกากรสะเดาเรียกวา่ “ด่านเก็บภาษีสะเดา” อยูใ่นบงัคบัของกรมสรรพากร 

กระทรวงพระคลงัมหาสมบติั โดยมีการเปลี ยนชื อและสังกดั ดงันี(  

ปี พ.ศ. 2462 โอนด่านเก็บภาษีในมณฑลปักษ์ใตท้ั(งหมดจากกรมสรรพากรมาสังกดักรมศุลกากร                      

“ด่านเกบ็ภาษีสะเดา” จึงขึ(นกบักรมศุลกากร 

ปี พ.ศ. 2474  กฎเสนาบดีกระทรวงพระคลงัมหาสมบติั ลงวนัที  3 กุมภาพนัธ์ 2747 กาํหนดให ้       

“ด่านเกบ็ภาษีสะเดา” เป็นด่านพรมแดนทา่กรุงเทพฯ 

ปี พ.ศ. 2481  “ด่านเก็บภาษีสะเดา” เปลี ยนชื อเป็น “ด่านศุลกากรสะเดา” ตามกฎเสนาบดีกระทรวง   

พระคลงัมหาสมบติั ลงวนัที  21 กรกฎาคม 2481 

ปี พ.ศ. 2501  ทาํพิธีเปิดที ทาํการด่านศุลกากรสะเดาอยา่งเป็นทางการ บริเวณสามแยกอาํเภอสะเดา 

และใชเ้ป็นที ทาํการมานานถึง 26 ปี 

ปี พ.ศ. 2527  ยา้ยที ทาํการด่านศุลกากรสะเดามาอยูที่ บา้นคลองพรวน ถนนกาญจนวนิช ตาํบลสํานกัขาม 

อาํเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา และใชเ้ป็นที ทาํการมาจนถึงปัจจุบนั 

ปี พ.ศ. 2534  ก่อสร้างอาคารที ทาํการด่านพรมแดนสะเดา จาํนวน 2 หลงั เป็นอาคารที ทาํการ             

ด่านพรมแดนขาเขา้และขาออก 

ปี พ.ศ. 2536  เปิดใชด่้านพรมแดนสะเดาอยา่งเป็นทางการ เมื อวนัที  1 มีนาคม 2536 จนถึงปัจจุบนั 
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ปัจจุบันด่านศุลกากรสะเดาตั( งอยู่ที ถนนกาญจนวนิช  ตาํบลสํานักขาม  อาํเภอสะเดา  

จงัหวดัสงขลา   มีด่านพรมแดนตั(งอยูที่ บา้นคลองพรวน อาํเภอสะเดา  จงัหวดัสงขลา 

ด่านศุลกากรสะเดามีเขตพื(นที รับผิดชอบ คือ อาํเภอสะเดา (ประกอบด้วย 6 ตาํบล คือ 

ตาํบลสาํนกัขาม  ตาํบลสาํนกัแตว้  ตาํบลสะเดา  ตาํบลปริก  ตาํบลพงัลา  ตาํบลเขามีเกียรติ) และอีก 

2 อาํเภอของจงัหวดัสงขลา คือ อาํเภอนาทว ีและอาํเภอสะบา้ยอ้ย (ด่านศุลกากรสะเดา, 2554) 

   เวลาเปิด – ปิดด่านพรมแดนสะเดา   

-   เปิดเวลา  05.00  นาฬิกา      

-   ปิดเวลา   23.00  นาฬิกา  

ด่านศุลกากรสะเดา มีหนา้ที และความรับผดิชอบ  ดงันี(  

ภารกจิหลกั 

-  รับปฏิบติัพิธีการศุลกากรและจดัเกบ็ภาษีอากรทุกประเภทแก่ของที นาํเขา้ - ส่งออก  

  -  ป้องกนั และปราบปรามการลกัลอบหลีกเลี ยงหนีศุลกากร  และปกป้องความปลอดภยั ทางสังคม 

-  อาํนวยความสะดวกในการรับปฏิบติัพิธีการศุลกากร สําหรับรถยนต์ส่วนบุคคลและ

รถยนตโ์ดยสารต่างประเทศที เดินทางเขา้ - ออก เพื อการทอ่งเที ยว    

-  ให้คาํปรึกษาและส่งเสริมการส่งออกในส่วนที เกี ยวข้องกบั กฎหมายศุลกากร และ

กฎหมายอื นๆที เกี ยวขอ้งกบัการศุลกากร (ปฏิบติัหนา้ที ตามกฎหมายวา่ดว้ยศุลกากรและกฎหมาย

อื นที เกี ยวขอ้งอีกประมาณ 50 ฉบบั) 

ภารกจิที ได้รับมอบหมายพเิศษ 

-  เป็นหนา้ด่านหลกัในการสนธิกบัหน่วยราชการอื นๆในการรักษาความมั นคงของประเทศ 

-  ได้รับมอบอาํนาจในการเจรจากบัประเทศมาเลเซียในด้านศุลกากรเพื อส่งเสริมการคา้

และ การทอ่งเที ยวของทั(งสองประเทศ 

-  วิเคราะห์ตวัเลขทางเศรษฐกิจเพื อให้จงัหวดัสงขลาใช้ในการจดัทาํยุทธศาสตร์ดา้นการ

พฒันาเศรษฐกิจและส่งเสริมการคา้ชายแดน 

-  เป็นหน่วยงานหลกัในคณะกรรมการชายแดนของกระทรวงกลาโหมในระดบัพื(นที และ

ระดบัประเทศ 

24 



 

 

    -  เป็นหน่วยงานหลกัในการบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) โดยนายด่าน

ศุลกากรเป็นผูบ้ริหารสูงสุด (Chief Executive Officer : CEO) ในระดบัด่านศุลกากร 

-  ดาํเนินโครงการสร้างด่านศุลกากรสะเดาแห่งใหม ่
 

ด่านศุลกากรปัตตานี 

ด่านศุลกากรปัตตานี เป็นหน่วยงานในสังกดัสํานกังานศุลกากรภาคที  4 กรมศุลกากร 

กระทรวงการคลงั  เป็นด่านศุลกากรทางทะเลด้านอ่าวไทย  ตั(งขึ(นในปี พ.ศ. 2445 ในอดีตเป็น         

"ด่านเกบ็ภาษีปัตตานี" สังกดักรมสรรพากร  กระทรวงพระคลงัมหาสมบติั  จนกระทั งปี พ.ศ. 2462 

ไดมี้การโอนด่านเกบ็ภาษีในมณฑลปักษใ์ตท้ั(งหมดจากกรมสรรพากรมาขึ(นกบักรมศุลกากร   ตั(งแต่

นั(นมา "ด่านเก็บภาษีปัตตานี" จึงสังกดักรมศุลกากรและตั(งขึ(นเป็นด่านศุลกากรปัตตานี   ต่อมาปี 

พ.ศ. 2462 ไดมี้กฎเสนาบดีกระทรวงพระคลงัมหาสมบติั ลงวนัที  26 มีนาคม พ.ศ. 2469 กาํหนดให ้

ด่านศุลกากรปัตตานีขึ(นอยู่กบัมณฑลปัตตานี   ด่านศุลกากรปัตตานีมีที ทาํการเดิมตั( งอยู่ ณ                       

ปากแม่นํ( าปัตตานี อาํเภอสะบารัง จงัหวดัปัตตานี  จนกระทั งปี พ.ศ.2539 ไดมี้การสร้างอาคารที     

ทาํการด่านศุลกากรปัตตานีใหม ่พร้อมบา้นพกัและคลงัของกลางบนที ดินสาธารณประโยชน์บริเวณ

ปากอ่าวปัตตานี ตาํบลรูสะมิแล อาํเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี  และใช้เป็นที ทาํการจนถึงปัจจุบนั 

(สาํนกังานศุลกากรภาคที  4, 2554) 

ด่านศุลกากรปัตตานี มีหนา้ที และความรับผดิชอบ  ดงันี(  

1. ดาํเนินการดา้นพิธีการนาํเขา้ – ส่งออก จดัเกบ็ภาษีอากรและการตรวจปล่อยของด่านศุลกากร ให ้ 

    เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบั 

2. เกบ็รักษาสินคา้ที นาํเขา้ – ส่งออก รวมตลอดถึงการเกบ็รักษาและจาํหน่ายของกลางและของ 

    ตกคา้งใหเ้ป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบั 

3. ดาํเนินการเกี ยวกบัคดี และจ่ายเงินสินบนรางวลั 

4. ทาํหนา้ที ป้องกนัและปราบปรามลกัลอบหนีศุลกากรภายในเขตอาํนาจของด่านฯ หรือตามหนา้ที  

    ที ไดรั้บมอบหมายจากกรมศุลกากร 
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ด่านศุลกากรเบตง  
ด่านศุลกากรเบตง เป็นหน่วยงานในสังกดัสํานกังานศุลกากรภาคที  4   กรมศุลกากร   

กระทรวงการคลงั  เดิมเป็นด่านพรมแดนของท่ากรุงเทพ  จดัตั(งขึ(นตามกฎเสนาบดีกระทรวงพระ
คลงัมหาสมบติั        ลงวนัที  3 กุมภาพนัธ์ 2474 ตั(งอยูที่ บา้นกาแป๊ะฮูลู ต.เบตง อ.เบตง จ.ยะลา  
ต่อมาไดมี้กฎกระทรวงการคลงั ฉบบัที  1 ลงวนัที  21 กรกฎาคม 2481 จดัตั(งด่านศุลกากรเบตงขึ(น  
ทาํให้ด่านพรมแดนเบตงเปลี ยนฐานะเป็นด่านพรมแดนของด่านศุลกากรเบตง แทนท่ากรุงเทพ  
ด่านศุลกากรเบตงมีอาณาเขตติดต่อกบักิ งอาํเภอปึงกาลนัฮูลู   รัฐเปรัค   ประเทศมาเลเซีย  ด่าน
ศุลกากรเบตงมีพื(นที รับผิดชอบ 4 อาํเภอกบั 1 กิ งอาํเภอ คือ อาํเภอเบตง, อาํเภอบนันงัสตา, อาํเภอ
ธารโต, อาํเภอกาบงั และกิ งอาํเภอกรงปีนงั (ด่านศุลกากรเบตง, 2554) 

ด่านศุลกากรเบตงมีการใหบ้ริการพิธีการทางศุลกากร ดงันี(  

1. พิธีการส่งออก 

2. พิธีการนาํเขา้ 

3. ระบบการผา่นพิธีการ EDI 

4. พิธีการนาํเขา้ยานพาหนะส่วนบุคคล 

5. พิธีการนาํเขา้ของเอกสิทธิ}  

6. พิธีการ A.T.A. CARNET 

7. ใบสุทธินาํกลบั 

8. การชาํระภาษีอากร 

9. การทาํบตัร SMART CARD 

10. พิธีการศุลกากรไร้เอกสาร 

11. พิธีการนาํเขา้ของใชใ้นบา้นเรือน 

 
ด่านศุลกากรตากใบ 

ด่านศุลกากรตากใบ เป็นด่านศุลกากรทางทะเล อยู่ในสังกดัสํานักงานศุลกากรภาคที  4         

กรมศุลกากร กระทรวงการคลัง   มีอาณาเขตติดต่อกบัท่าเป็งกาลันกูโบว์ รัฐกลันตนั ประเทศ

มาเลเซีย โดยมีแม่นํ( าโก-ลกเป็นเส้นกั(นเขตแดน  ด่านศุลกากรตากใบตั(งขึ(นตามกฎเสนาบดี

กระทรวงพระคลงัมหาสมบติั ลงวนัที  3 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2474  ในปี พ.ศ. 2479  กรมศุลกากรได้

แต่งตั(งเจา้หนา้ที ศุลกากรไปปฏิบติัหน้าที นายด่านศุลกากร ที ทาํการด่านศุลกากรตากใบครั( งแรก
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ตั(งอยูริ่มแมน่ํ(าตากใบ หมูที่  3 ตาํบลเจะ๊เห อาํเภอตากใบ จงัหวดันราธิวาส และต่อมาไดย้า้ยไปสร้าง

ที ทาํการใหม ่ณ บา้นตาบา หมูที่  1 ตาํบลเจะ๊เห อาํเภอตากใบ จงัหวดันราธิวาส   ต่อมากองทพัภาคที  

4 ไดส้ร้างศูนยร์าชการขึ(นตามนโยบายความมั นคงแห่งชาติเกี ยวกบัจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ คือ 

อาคารในปัจจุบนั โดย กรป.กลางไดส่้งมอบให้กรมธนารักษดู์แลและจดัสรรให้ส่วนราชการต่างๆ 

เขา้ใชป้ระโยชน์ กรมธนารักษไ์ดจ้ดัสรรใหด่้านศุลกากรตากใบ ด่านตรวจพืชตากใบ และด่านตรวจ

คนเขา้เมืองตากใบ มีพื(นที ทั(งหมด 36 ไร่เศษ โดยเปิดทาํการเมื อเดือนเมษายน พ.ศ. 2530  

ต่อมา ไดมี้ประกาศกระทรวงการคลงั เรื อง กาํหนดและแบ่งส่วนราชการตามกฎกระทรวง

แบ่งส่วนราชการ กรมศุลกากร กระทรวงการคลงั พ.ศ.2545 ลงวนัที  28 ตุลาคม 2545 ยุบด่าน

ศุลกากรนราธิวาส รวมเขา้กบัด่านศุลกากรตากใบ พร้อมทั(งพื(นที ในเขตรับผิดชอบของด่านศุลกากร

นราธิวาส ใหอ้ยูใ่นความดูแลของด่านศุลกากรตากใบ (สาํนกังานศุลกากรภาคที  4, 2554) 

ด่านศุลกากรตากใบ เป็นด่านศุลกากรที ปฏิบติัพิธีการทั(งทางบกและทางทะเล มีหน้าที 

รับผดิชอบดงันี(  

1. ใหบ้ริการในทางศุลกากรกบัการนาํเขา้และส่งออกทุกประเภท ของขอคืนอากรขาเขา้ และของ           

    มีทณัฑบ์น 

2. ป้องกนัและปราบปรามการลกัลอบหนีศุลกากรยาเสพติดใหโ้ทษและวตัถุมีพิษที เป็นอนัตราย ต่อ 

    สุขภาพอนามยัของประชาชน 

3. ส่งเสริมการส่งออกโดยมาตรการทางภาษีอากรและมาตรการทางบริการ 

4. เสนอแนะนโยบายและมาตรการการจดัเกบ็ภาษีต่อกรมศุลกากร 

5. ใหค้วามร่วมมือกบัส่วนราชการขา้งเคียงสร้างเสริมความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศและ ประชาชนในพื(นที   

6. ใหค้วามร่วมมือกบัทางราชการ ในการสร้างความมั นคงตามแนวบริเวณชายแดนในเขตรับผดิชอบ 

 
ด่านศุลกากรสุไหงโก-ลก 

ด่านศุลกากรสุไหงโก-ลก เป็นหน่วยงานในสังกดัสํานกังานศุลกากรภาคที  4 กรมศุลกากร 
กระทรวงการคลงั ตั(งอยู่ที ตาํบลสุไหงโก-ลก อาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส อยู่ทางทิศ
ตะวนัออกเฉียงใตข้องจงัหวดันราธิวาส ห่างจากตวัจงัหวดัประมาณ 66 กิโลเมตร และเป็นด่าน
ศุลกากรที ตั(งอยูต่อนใตสุ้ดของประเทศไทย   ด่านศุลกากรสุไหงโก-ลก มีอาณาเขตติดต่อกบัอาํเภอ
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ปาเซมสั  รัฐกลนัตนั  ประเทศมาเลเซีย  มีแม่นํ( าโก-ลก กั(นเขตแดนไทย - มาเลเซีย ตั(งแต่อาํเภอแวง้
จนถึงปากแมน่ํ(าที อาํเภอตากใบ ประชาชนทั(งสองประเทศสามารถขา้มฝั งไปมาติดต่อคา้ขายกนัโดยตลอด  
                การคมนาคมติดต่อกบัประเทศมาเลเซีย  สามารถใชเ้ส้นทางคมนาคมได ้3 เส้นทาง คือ 
1. ทางรถยนต ์ ตามเส้นทางสุไหงโก-ลก ขา้มสะพานสุไหงโก-ลก เขา้ปาเซมสั 
2. ทางรถไฟ    ปัจจุบนัมีเฉพาะรถไฟขนส่งสินคา้ จากสุไหงโก-ลก เขา้ปาเซมสั 
3. ทางนํ( า        ใชเ้รือขา้มฟากตามเส้นทางตลอดริมฝั งแม่นํ( าโก-ลก และหากเป็นฤดูร้อน สามารถ
เดินขา้มแมน่ํ(านํ(าโก-ลกในบางช่วงได ้

ด่านศุลกากรสุไหงโก-ลก จดัตั(งขึ(นโดยกฎกระทรวงการคลงั เมื อปี พ.ศ. 2475 โดย
กาํหนดให้เป็นที สําหรับการนาํเขา้ หรือส่งออกเฉพาะทางรถไฟเท่านั(น มีที ทาํการด่านศุลกากรที 
สถานีรถไฟสุไหงโก-ลก 

ต่อมาเมื อวนัที  26 มกราคม 2546  กรมศุลกากรไดส้ร้างที ทาํการด่านศุลกากรสุไหงโก-ลก       
ขึ(นใหม่ ณ เลขที   18  ถนนเอเชีย ตาํบลสุไหงโก-ลก อาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส และใช้
เป็นที ทาํการด่านศุลกากรมาจนถึงปัจจุบนั โดยกระทรวงการคลังได้ออกกฎกระทรวงการคลัง
กาํหนดให้ด่านศุลกากรสุไหงโก-ลก เป็นที ซึ งนาํของเขา้ไดทุ้กประเภท และส่งออกไดทุ้กประเภท 
รวมทั(งของที   ขอคืนอากรขาเขา้ และของที มีทณัฑบ์นทุกประเภท 

ด่านศุลกากรสุไหงโก-ลก มีหนา้ที ในการจดัเก็บภาษีศุลกากร ค่าธรรมเนียมทางศุลกากร 
ภาษีมูลค่าเพิ ม และภาษีสรรพสามิตแก่สินคา้นาํเขา้และส่งออกตามพิกดัอตัราศุลกากร ประมวล
รัษฎากร และอตัราภาษีสรรพสามิต  ปฏิบติัพิธีการแก่ของที นาํเขา้ - ส่งออกซึ งของตอ้งอากร ของ
ยกเวน้อากร ของที ขอคืนอากรขาเขา้ และของที มีทณัฑ์บนทุกประเภท รวมตลอดถึงการปฏิบติัพิธี
การตรวจปล่อยสินคา้ผา่นแดนที ขนส่งทางรถไฟจากปาดงัเบซาร์ ผา่นสถานีรถไฟสุไหงโก-ลก ไป
ปาเซมสั ประเทศมาเลเซีย   หนา้ที สาํคญัอีกประการหนึ งคือ การป้องกนัและปราบปรามการลกัลอบ
หนีศุลกากร  การหลีกเลี ยงอากร การฝ่าฝืนขอ้ห้ามขอ้กาํกดั  และความผิดเกี ยวกบัยาเสพติดให้โทษ 
นอกจากนี( ยงั  มีหนา้ที ให้บริการขอ้มูลข่าวสารในทางราชการ ให้คาํแนะนาํแก่ผูม้าติดต่อสอบถาม 
หรือนกัทอ่งเที ยวอีกดว้ย (ด่านศุลกากรสุไหงโก-ลก, 2554) 

ด่านศุลกากรสุไหงโก-ลก มีด่านตรวจอยูใ่นความรับผดิชอบ  2 ด่าน  คือ 
1. ด่านตรวจพรมแดน   ตั(งอยูเ่ชิงสะพานสุไหงโก-ลก ห่างจากที ทาํการด่านศุลกากร        

300 เมตร มีหนา้ที ตรวจคน้บุคคลและยานพาหนะที เดินทางผา่นเขา้ - ออก ระหวา่งประเทศไทยกบั
ประเทศมาเลเซีย และเกบ็อากรปากระวางสาํหรับของติดตวัผูโ้ดยสารที มีมูลค่าไมเ่กิน 20,000 บาท 
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2. ด่านตรวจบูเกะ๊ตา   ตั(งอยูที่ บา้นบาโอะ๊  ตาํบลโละจูด  อาํเภอแวง้  จงัหวดันราธิวาส ห่าง
จากที ทาํการด่านศุลกากรประมาณ 28 กิโลเมตร มีหนา้ที ในการตรวจคน้ยานพาหนะ ป้องกนัและ
ปราบปรามการลกัลอบหนีศุลกากร ตามเส้นทางสายบูเกะ๊ตา - แวง้ – สุไหงปาดี 
 

1.2.4  งานวจัิยที เกี ยวข้อง  

 อรอนงค ์ วเิศษนคร (2546: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งค่านิยมในการทาํงาน 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การและคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานปฏิบติัการ

บริษทัประกนัชีวติ พบวา่ 

1. พนักงานปฏิบติัการมีค่านิยมในการทาํงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีของ
องคก์ารระดบัสูง มีคุณภาพชีวติในการทาํงานระดบัปานกลาง  

2. อาย ุและอายงุาน ไมมี่ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติในการทาํงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  
3. คา่นิยมในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติในการทาํงานอยา่งมีนยัสาํคญัทาง 

                    สถิติที ระดบั .01 

4. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การมีความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตในการ
ทาํงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั .01  

5. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์ารสามารถพยากรณ์คุณภาพชีวิตในการทาํงาน
ไดร้้อยละ 26.80 

 นนทกานต ์ วุฒิอารีย ์ (2547: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์ารของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลสังกดัสํานกั

การแพทย ์กรุงเทพมหานคร พบวา่ ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การของพยาบาล

วิชาชีพแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัสูง ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพแต่ละดา้นส่วน

ใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง พยาบาลวิชาชีพที มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที ดีขององคก์ารแตกต่างกนั ส่วนคุณภาพชีวิตการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที ดีขององคก์าร ที ระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 และตวัแปรคุณภาพชีวิตการทาํงานที 

สามารถร่วมทาํนายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การของพยาบาลวิชาชีพดา้นพฤติกรรม

การช่วยเหลือต่อบุคคล ไดแ้ก่ คุณภาพชีวติการทาํงานดา้นความเกี ยวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม และดา้น

บูรณาการทางสังคม โดยสามารถร่วมทาํนายไดร้้อยละ 16.1 และตวัแปรคุณภาพชีวิตการทาํงานที 
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สามารถร่วมทาํนายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การของพยาบาลวิชาชีพดา้นพฤติกรรม

การปฏิบติัหนา้ที ตามกฎระเบียบ ไดแ้ก่ คุณภาพชีวติการทาํงานดา้นความเกี ยวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 

กบัดา้นคา่ตอบแทนที เพียงพอและยติุธรรมและดา้นบูรณาการทางสังคม โดยสามารถร่วมทาํนายได้

ร้อยละ 15.4 

 วชัรินทร์  หนูสมตน (2547: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้คุณภาพชีวิต

การทาํงาน ค่านิยมสร้างสรรคใ์นการทาํงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์ารภายใต้

การปฏิรูประบบราชการไทยกรณีศึกษา: ศูนยฝึ์กและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 9(จงัหวดัสงขลา)     

ผลการวจิยัพบวา่  

 1.  ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การอยู่ในระดบัสูง(x=3.99, S.D.=.46) 

ระดบัคา่นิยมสร้างสรรคใ์นการทาํงานอยูใ่นระดบัสูง(x=4.08, S.D.=.51) และระดบัการรับรู้คุณภาพ

ชีวติการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง(x=3.22, S.D.=.44) 

 2. ระดบัการรับรู้คุณภาพชีวติการทาํงาน โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวก อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติกบัคา่นิยมสร้างสรรคใ์นการทาํงานโดยรวม (r = .51, p < .001) 

 3. การรับรู้คุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวม มีความสัมพนัธ์ทางบวก อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์ารโดยรวม (r = .47, p < .001) 

 4. ค่านิยมสร้างสรรคใ์นการทาํงานโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวก อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์ารโดยรวม (r = .37, p < .001) 

  ประไพพร สิงหเดช (2538: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะบุคลากรที มีต่อคุณภาพชีวิตใน

การทาํงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การ: ศึกษากรณีขา้ราชการคุมประพฤติ ผล

การศึกษาสรุปวา่ 

1. ขา้ราชการคุมประพฤติ มีระดบัคุณภาพชีวติในการทาํงานโดยรวมปานกลาง 
2. ขา้ราชการคุมประพฤติ มีระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์ารโดยรวมสูง 
3. ในประเด็นของลกัษณะส่วนบุคคลเกี ยวกบัลาํดบัการเกิด ภูมิลาํเนา และเพศ พบวา่ผูที้ มี 

ภูมิลาํเนาในชนบทมีระดับความเกรงใจ สุภาพอ่อนน้อม และความสํานึกในหน้าที ปฏิบติัตาม

กฎระเบียบสูงกวา่ผูที้ มีภูมิลาํเนาในเมืองใหญ่ และเพศหญิงมีระดบัความช่วยเหลือเอื(อเฟื( อเผื อแผสู่ง

กวา่เพศชาย 
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4. ในประเด็นคุณภาพชีวติในการทาํงาน พบวา่คุณภาพชีวติในการทาํงานดา้นรายไดแ้ละ 
ผลประโยชน์ตอบแทน ความกา้วหน้า ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน การบริหารงานที เป็นธรรม

และเสมอภาค ความสมดุลของช่วงเวลาที ใช้ในการทาํงานและช่วงเวลาที ไดพ้กัผ่อนมีความเป็น

ส่วนตวัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์าร 

  สุพรรณา  ประทุมวนั (2544: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตในการทาํงานที มีผลต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์ารและผลการปฏิบติังานของพนกังานโรงงานผลิตสายพาน

ยางผลการศึกษาสรุปวา่ 

1. พนกังานโรงงานผลิตสายพานยาง มีคุณภาพชีวติในการทาํงานอยูใ่นระดบัสูง มี 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์ารอยูใ่นระดบัดี และมีผลการปฏิบติัอยูใ่นระดบัดี 

2. ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลไมมี่ผลต่อคุณภาพชีวติในการทาํงานของพนกังาน 
3. พนกังานที มีคุณภาพชีวติในการทาํงานในระดบัสูงมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีของ 

องคก์ารในระดบัดีกวา่พนกังานที มีคุณภาพชีวิตในการทาํงานในระดบัตํ า อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ที ระดบั .03 

  4. พนกังานที มีคุณภาพชีวติในการทาํงานในระดบัต่างกนั มีผลการปฏิบติังานไมแ่ตกต่างกนั 

  5. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการ

ปฏิบติังานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั .001 

  สฎายุ  ธีระวณิชตระกูล (2548: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเรื องแบบจาํลองความสัมพนัธ์เชิง

สาเหตุของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีต่อองคก์ารของอาจารยค์ณะศึกษาศาสตร์ในมหาวิทยาลยั

รัฐ   ผลการศึกษาพบวา่ 

1. ความพึงพอใจในงาน ส่งอิทธิพลทางตรงต่อความผกูพนัต่อองคก์าร และส่งผลทั(ง 
อิทธิพลทางตรงและทางออ้มต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีดีต่อองคก์าร 

2. ความผกูพนัต่อองคก์ารส่งอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีดีต่อองคก์าร 
3. ภาวะผูน้าํเปลี ยนสภาพ ส่งอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจในงาน และส่งอิทธิพล 

ทางออ้มต่อความผกูพนัต่อองคก์ารและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีดีต่อองคก์าร 

4. บรรยากาศขององคก์าร ส่งอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจในงาน และส่งอิทธิพล 
ทางออ้มต่อความผกูพนัต่อองคก์ารและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีดีต่อองคก์าร 

5. ลกัษณะงาน ไมส่่งอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงานและไมส่่งอิทธิพลต่อความผกูพนั 
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ต่อองคก์ารและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีต่อองคก์ารของอาจารยค์ณะศึกษาศาสตร์ 
6. การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ไมส่่งอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงานและไมส่่งอิทธิพล 

ต่อความผูกพันต่อองค์การ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีต่อองค์การของอาจารย์คณะ
ศึกษาศาสตร์ 

7. ภาวะผูน้าํเปลี ยนสภาพและบรรยากาศองคก์าร ไมส่่งอิทธิพลทางตรงต่อความผกูพนั 
ต่อองคก์าร และไมส่่งอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีต่อองคก์ารของอาจารยค์ณะ 
ศึกษาศาสตร์ แต่ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในงานก่อน แลว้จึงส่งอิทธิพลทางออ้มต่อไปยงัความ

ผกูพนัต่อองคก์าร และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีต่อองคก์าร 

  พนิดา ศรีโพธิ} ทอง (2550: บทคดัยอ่) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความผูกพนัต่อ

องค์การ คุณภาพชีวิตในการทาํงานกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การของพนักงาน: 

กรณีศึกษาการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พบวา่ 

1. ความผกูพนัต่อองคก์ารและคุณภาพชีวติในการทาํงานของพนกังานอยูใ่นระดบัปาน 
กลางส่วนพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์ารอยูใ่นระดบัสูง 

2. พนกังานที มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์าร 
ไมแ่ตกต่างกนั 

3. ความผกูพนัต่อองคก์ารและคุณภาพชีวติในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์ารอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั .01 

4. ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความรู้สึก คุณภาพชีวติในการทาํงานดา้นชีวติการทาํงาน 
ความผูกพนัต่อองค์การดา้นบรรทดัฐานและคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นเป้าหมายการทาํงานแบบ

ดั(งเดิมสามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์ารในภาพรวมไดร้้อยละ 35 

(R2= .350) 

  ปิ นปัทมา  ครุฑพนัธ์ (2550: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การของพนกังาน: กรณีศึกษาของกลุ่มบริษทัเคมี

แห่งหนึ งพบวา่ 

1. ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ระดบัสายงานปฏิบติัการ อายงุาน และระดบัเงินเดือนที  
แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์ารไมแ่ตกต่างกนั ที ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

2. คุณภาพชีวติการทาํงานแต่ละดา้นและโดยรวม ไมมี่ความสัมพนัธ์ทางบวกกบั 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์าร ที ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 
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3. ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจ ดา้นบรรทดัฐาน และความผกูพนัต่อองคก์าร 
โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การโดยรวม ที ระดับ
นยัสาํคญัทางสถิติ .05 

4. ความผกูพนัต่อองคก์ารแต่ละดา้นและโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวติ 
การทาํงานที ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .01 

5. ตวัแปรที สามารถร่วมกนัทาํนายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์ารได ้คือ ตวัแปร 
ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจ สามารถทาํนายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์ารร่วมกนัได ้   

ร้อยละ 3.9 

  ฐปนรรฆ ์ แสงศิลา (2551: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์าร

ของบุคลากรทางการแพทยโ์รงพยาบาลอุดรธานี พบวา่ 

 บุคลากรทางการแพทยโ์รงพยาบาลอุดรธานี มีการปฏิบติัเกี ยวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที 

ดีขององคก์ารโดยรวมและรายดา้นทั(ง 5 ดา้น อยูใ่นระดบับ่อยครั( ง ไดแ้ก่ ดา้นความสํานึกในหนา้ที  

ด้านการให้ความร่วมมือ ด้านการคาํนึงถึงผูอื้ น ด้านความอดนอดกลั(นและด้านการให้ความ

ช่วยเหลือ บุคลากรทางการแพทยโ์รงพยาบาลอุดรธานีที มีเพศ ตาํแหน่งงาน และเงินเดือนต่างกนั 

มีการปฏิบติัเกี ยวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การ ไม่แตกต่างกนั แต่บุคลากรทาง

การแพทยที์ มีอายุต่างกนั มีการปฏิบติัเกี ยวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์าร ดา้นความ

อดทนอดกลั(นและความสํานึกในหน้าที  แตกต่างกนั และบุคลากรทางการแพทยที์ มีประสบการณ์

ในการประกอบวิชาชีพแตกต่างกนั มีการปฏิบติัเกี ยวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์าร 

ด้านความสํานึกในหน้าที ด้านความอดทนอดกลั(น ด้านการคาํนึงถึงผูอื้ นและด้านการให้ความ

ร่วมมือ แตกต่างกนั และบุคลากรทางการแพทยที์ มีระยะเวลาการทาํงานในโรงพยาบาลอุดรธานี

ต่างกนั มีการปฏิบติัเกี ยวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การด้านความสํานึกในหน้าที  

ดา้นการคาํนึงถึงผูอื้ น และดา้นการให้ความร่วมมือแตกต่างกนั โดยสรุป บุคลากรทางการแพทย์

โรงพยาบาลอุดรธานีมีการปฏิบติัเกี ยวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การ โดยรวมและ

รายดา้นอยูใ่นระดบับอ่ยครั( ง 

ลาวลัย ์ พร้อมสุข (2544 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที ดีขององคก์ารกบัความพึงพอใจงานและผลการปฏิบติังานของพนกังานกลุ่มบริษทัมินีแบ

(ประเทศไทย)พบวา่ ความพึงพอใจในงานดา้นผูบ้งัคบับญัชาสามารถทาํนายพฤติกรรมการเป็น
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สมาชิกที ดีขององคก์ารไดร้้อยละ 4.9  พฤติกรรมความมีนํ( าใจเป็นนกักีฬาสามารถทาํนายความพึง

พอใจในงานไดร้้อยละ 2.7  พฤติกรรมความสุภาพอ่อนนอ้มสามารถทาํนายผลการปฏิบติังานได ้

ร้อยละ 30.5 เมื อเพิ มพฤติกรรมการในความช่วยเหลือและพฤติกรรมความสํานึกในหน้าที 

ประสิทธิภาพในการทาํนายผลการปฏิบติังานเพิ มขึ(นเป็นร้อยละ 39.6 และ 42.0 ตามลาํดบั และ

ความพึงพอใจในงานดา้นรายได ้สามารถทาํนายผลการปฏิบติังานไดร้้อยละ 4.2 

เมธี ศรีวิริยะเลิศกุล (2542 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที ดีขององค์การกบัความพึงพอใจงานและผลการปฏิบติังานของพนักงานองค์การเอกชน

ขนาดใหญ่แห่งหนึ ง พบวา่ 

1. พนกังานมีความพึงพอใจในงานดา้นลกัษณะงาน ดา้นผูบ้งัคบับญัชา และดา้นเพื อน

ร่วมงานอยูใ่นระดบัสูง แต่มีความพึงพอใจในงานดา้นรายได ้และดา้นโอกาสกา้วหนา้ อยูใ่นระดบั

ปานกลาง 

2. พนกังานมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์ารทุกรูปแบบ อยูใ่นระดบัสูง ยกเวน้

พนกังานที มีอายงุานนอ้ยกวา่ 2 ปี มีพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

3. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การ และความพึงพอใจในงานมีความสัมพนัธ์ 

ทางบวกอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที ระดบั .001 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์าร และผล

การปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั .001 

  วรวรรณ  บุญลอ้ม (2550: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเรื องความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตใน

การทาํงาน ความผกูพนัต่อองคก์าร และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์ารของขา้ราชการครู

วทิยาลยัเทคนิคในพื(นที สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ผลการศึกษาพบวา่ 

1. คุณภาพชีวติในการทาํงานทุกดา้นมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติกบั 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์าร 

2. ความผกูพนัต่อองคก์ารทุกดา้นมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติกบัพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกที ดีต่อองคก์าร 
  3.    คุณภาพชีวิตในการทาํงาน และความผกูพนัต่อองคก์ารสามารถพยากรณ์พฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที ดีขององคก์าร ไดร้้อยละ 27.7 

  

34



 

 

1.3  วตัถุประสงค์ 

1. เพื อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน และระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีของ

องคก์ารของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

2. เพื อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีของ           

องคก์ารของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

3. เพื อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการทาํงานแต่ละดา้นกบัพฤติกรรมการเป็น   

สมาชิกที ดีขององคก์ารของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 

1.4  สมมติฐาน 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์ารของ

บุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 2. คุณภาพชีวติการทาํงานแต่ละดา้นมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีของ

องคก์ารของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 
1.5  ความสําคัญและประโยชน์ของการวจัิย 

1. ทาํให้ทราบระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน และระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีของ           

องคก์ารของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

2. ทาํใหท้ราบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีของ           

องคก์ารของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

3. ทาํใหท้ราบความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการทาํงานแต่ละดา้นกบัพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที ดีขององคก์าร ของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

4. เพื อเป็นแนวทางสาํหรับผูบ้ริหารในการจดัการและพฒันานโยบายการบริหารทรัพยากร

บุคคลของด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ในการมุ่งส่งเสริมใหบุ้คลากรมีคุณภาพ

ชีวติการทาํงานที ดี  และพฒันาใหบุ้คลากรมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์ารอยา่งต่อเนื อง

ซึ งส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทาํงานขององคก์ารมากยิ งขึ(น 
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1.6   ขอบเขตการวจัิย 

 การศึกษาวจิยัครั( งนี(  ผูว้จิยัศึกษาเฉพาะกรณีความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการทาํงาน 

และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์ารของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดน

ภาคใต ้โดยไดแ้บง่ขอบเขตของการวจิยัออกเป็น 3 ดา้น 

 1)  ขอบเขตทางด้านประชากร 

  ประชากรที ใช้ในการศึกษาครั( งนี(  คือ บุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดน

ภาคใต ้ จาํนวน 260  คน  (ขอ้มูล ณ วนัที  10 มกราคม พ.ศ. 2554) 

 2) ขอบเขตทางด้านเนื(อหา 

 ศึกษาความความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการทาํงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ที ดีขององคก์ารของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

 3)  ขอบเขตด้านระยะเวลา 

    ระยะเวลาที ศึกษา เดือน เมษายน – พฤษภาคม พ.ศ. 2554 

1.7  นิยามศัพท์เฉพาะ 

คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life)  หมายถึง  ทศันคติ หรือความรู้สึกของ

บุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใตที้ ไดรั้บมาจากประสบการณ์การทาํงาน ซึ งจะ    

ทาํใหบุ้คลากรด่านศุลกากรเกิดความพึงพอใจในการทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ       

มีความสุขในการทาํงานและมีสุขภาพจิตที สมบูรณ์ โดยจาํแนกออกเป็น  8 ดา้น ดงันี(  

1. ค่าตอบแทนที ยุติธรรมและเพียงพอ(Adequate and Fair Compensation) หมายถึง การ

ไดรั้บค่าตอบแทนจากการทาํงาน เงินเดือน และผลประโยชน์เกื(อกูลอื ๆ ที ไดรั้บจะตอ้งเพียงพอต่อ

การดาํรงชีวติและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานทางสังคม 

2. สภาพแวดลอ้มที มีความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ (Safe and Healthy Environment) 

หมายถึง การไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มที เหมาะสม สถานที ทาํงานไม่ไดส่้งผลเสียต่อสุขภาพ

และไมเ่สี ยงอนัตราย มีความปลอดภยัจากอุบติัเหตุ มีการป้องกนัการแพร่กระจายของเชื(อโรค และมี

การกาํหนดเป็นกฎระเบียบที ตอ้งปฏิบติัร่วมกนัเพื อความปลอดภยั และมีการตรวจสอบเครื องมือ

เครื องใชใ้หอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านตลอดเวลา 
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3. การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน (Development of  Human Capacities) หมายถึง 

ความมากนอ้ยของโอกาสในการเสริมสร้างความสามรถในการทาํงานให้มีคุณภาพ การไดรั้บขอ้มูล 

ความรู้เกี ยวกบักระบวนการทาํงาน โดยการให้บุคคลมีอิสระในการปฏิบติัหนา้ที  สามารถควบคุม

งานดว้ยตนเอง ไดใ้ชท้กัษะความรู้ความสามารถ 

4. ความกา้วหนา้และความมั นคงในงาน (Growth and Security) หมายถึง การไดรั้บโอกาส

ในการไดรั้บการเลื อนขั(นหรือตาํแหน่งหน้าที ให้สูงขึ(น ไดรั้บการมอบหมายให้ไดรั้บผิดชอบงาน

มากขึ(น ไดรั้บการเตรียมความรู้และทกัษะเพื อหน้าที ที สูงขึ(น มีโอกาสประสบความสําเร็จในงาน

ตามมุง่หวงั 

5. การบูรณาการทางสังคม (Social Integration) หมายถึง การทาํงานร่วมกนัเป็นกลุ่มใน

องค์การตามที ได้รับมอบหมาย โดยพิจารณาความสามารถได้รับการยอมรับจากกลุ่มผูร่้วมงาน              

มีบรรยากาศในการทาํงานที ดีไมมี่การแบง่พรรคแบง่พวก 

6. การรักษาสิทธิส่วนบุคคล (Constitutionalism) หมายถึง การมีความยุติธรรมในการ

บริหารงาน มีการปฏิบติัต่อบุคลากรอยา่งเหมาะสม ไดรั้บการเคารพในสิทธิและความเป็นปัจเจก

บุคคล ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังขอ้คิดเห็นของบุคลากร บรรยากาศองค์การมีความเสมอภาคและ

ยติุธรรม  

7. ความสมดุลในการดาํรงชีวิต (Total Life Space) หมายถึง ความสมดุลในช่วงของชีวิต 

ระหวา่งช่วงปฏิบติังานกบัช่วงเวลาอิสระจากงาน มีช่วงเวลาที ไดค้ลายความเครียดจากภาระหนา้ที 

รับผิดชอบ การแบ่งเวลาให้มีสัดส่วนเหมาะสมระหว่างการใช้เวลาสําหรับกิจกรรมของตนเอง 

ครอบครัว สังคม 

8. ความเกี ยวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม (Social Relevance) หมายถึง บุคลากรรู้สึกภูมิใจและ

ยอมรับวา่องค์การของตนมีการดาํเนินงานที ก่อให้เกิดประโยชน์และมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

เช่น การทาํกิจกรรมเพื อสาธารณประโยชน์ เป็นตน้ ซึ งจะก่อให้เกิดการเพิ มคุณค่า ความสําคญัของ

งานและอาชีพของบุคลากร 
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พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การ (Organizational Citizenship Behavior ) 

หมายถึง พฤติกรรมของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ที ด่านศุลกากรไม่ได้

กาํหนดเป็นหนา้ที ใหป้ฏิบติัอยา่งเป็นทางการ  แต่เป็นสิ งซึ งบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดั

ชายแดนภาคใตเ้ต็มใจที จะปฏิบติัเพื อด่านศุลกากร  โดยไม่มีผลต่อความดีความชอบอย่างเป็น

ทางการ   ประกอบดว้ย 

1. พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Altruism) เป็นพฤติกรรมที ทาํดว้ยความสมคัรใจเพื อ

ช่วยเหลือผูอื้ นเมื อมีปัญหาในการทาํงานให้สามารถทาํงานในหนา้ที ของเขาให้เสร็จสมบูรณ์ภายใต้

สถานการณ์    ไม่ปกติ เช่น การแนะนาํให้แก่พนกังานที เขา้มาทาํงานใหม่วา่ จะตอ้งใช้อุปกรณ์

ใดบา้ง ช่วยเหลือเพื อนร่วมงานในงานที คั งคา้ง หรือช่วงที เพื อนร่วมงานลาป่วย สับเปลี ยนวนัหยุด

ใหก้บัเพื อนร่วมงาน เป็นตน้ 

2. พฤติกรรมความสุภาพอ่อนนอ้ม (Courtesy) เป็นพฤติกรรมที มุ่งแกปั้ญหาความขดัแยง้

ระหวา่งบุคคลในการทาํงาน ไม่ใชอ้ารมณ์เมื อเกิดความขดัแยง้ ไม่ทาํให้การทะเลาะเบาะแวง้ขยาย

ออกไปเมื อมีการถกเถียงหรือย ั วยุจากบุคคลอื น มีความเห็นอกเห็นใจบุคคลอื น และจดัขอ้มูล

ขา่วสารใหผู้ที้ ตอ้งการเกี ยวกบัตารางการทาํงาน 

3. พฤติกรรมความมีนํ( าใจเป็นนกักีฬา (Sportsmanship) เป็นพฤติกรรมของบุคคลที มีความ

อดทนต่อปัญหาหรือความไม่สะดวกสบายที หลีกเลี ยงไม่ได ้และอุปสรรคในการทาํงานโดยปราศจาก

ความไมพ่อใจ 

4. พฤติกรรมความสํานึกในหนา้ที  (Conscientiousness) เป็นพฤติกรรมที พนกังานทาํงาน

ตามภาระหนา้ที ที ไดก้าํหนดไวว้า่เป็นบทบาทและปฏิบติัในรูปแบบที เหนือกวา่ระดบัความตอ้งการ

ในการปฎิบติังานที ต ํ าที สุด เช่น มีความตรงต่อเวลา การช่วยดูแลรักษาอุปกรณ์ภายในที ทาํงาน เชื อ

ฟังกฎระเบียบ ไมข่าดงาน ไมใ่ชเ้วลาในการปฏิบติังานไปใชใ้นเรื องส่วนตวั เป็นตน้ 

5. พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (Civic Virtue) เป็นพฤติกรรมของบุคลากรที แสดงความ

รับผิดชอบเชิงสร้างสรรคที์ เกี ยวกบันโยบายขององคก์าร ไม่ใช่เพียงแค่แสดงความคิดเห็น แต่ตอ้ง

ให้ความสนใจในที ประชุมดว้ยความสมคัรใจ  อ่านประกาศต่างๆมากกวา่ที จะขวา้งทิ(งไปในเรื อง

แจง้ใหท้ราบทั วไป อ่านบนัทึกและเกบ็ขอ้มูลต่างๆ ที เกี ยวกบัองคก์าร 
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บุคลากรด่านศุลกากร   หมายถึง   ขา้ราชการ  พนักงานราชการ  ลูกจา้งประจาํ  และลูกจา้ง

ชั วคราวของด่านศุลกากรตากใบ,  ด่านศุลกากรสุไหง-โกลก  จ.นราธิวาส  ด่านศุลกากรเบตง           

จ.ยะลา  ด่านศุลกากรปัตตานี  จ.ปัตตานี  ด่านศุลกากรปาดังเบซาร์ และด่านศุลกากรสะเดา                          

อ.สะเดา  จ.สงขลา 

 

พื(นที สี จังหวดัชายแดนภาคใต้    หมายถึง   จงัหวดัปัตตานี  ยะลา  นราธิวาส  และอาํเภอ

สะเดา จงัหวดัสงขลา 
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1.8  กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที เกี ยวขอ้ง สามารถกาํหนดกรอบแนวคิดใน

การวิจยัเพื อกาํหนดตวัแปรที มีผลต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการทาํงาน และพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที ดีขององคก์ารของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้  ดงันี(   
 

                            ตัวแปรอสิระ                                                                                ตัวแปรตาม 

                    (Independent Variable)                                                           (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 2.  กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 

   ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ
- สถานภาพ 

- ระดบัการศึกษา 
- รายได ้

- อายงุาน 

- ประเภทบุคลากร 

      คุณภาพชีวติการทาํงาน 

      - ดา้นคา่ตอบแทนที ยติุธรรมและเพียงพอ 

      - ดา้นสภาพแวดลอ้มที มีความปลอดภยั  

         และถูกสุขลกัษณะ 

      - ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน 

      - ดา้นความกา้วหนา้และความมั นคงในงาน 

      - ดา้นบูรณาการทางสังคม 

      - ดา้นการรักษาสิทธิส่วนบุคคล 

      - ดา้นความสมดุลในการดาํรงชีวิต 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดี                       

ขององค์การ 
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บทที  2 

วธีิดําเนินการวจิัย 

 
  ในการดาํเนินการวิจยัครั( งนี(   มีวิธีการและขั(นตอนซึ งประกอบด้วย ประชากร  กลุ่ม

ตวัอยา่ง วิธีการสุ่มตวัอยา่ง  แบบแผนการวิจยั  เครื องมือที ใช้ในการวิจยั  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  

ตวัแปร  และการวเิคราะห์ขอ้มูล  ตามลาํดบัดงันี(  

 
2.1  ประชากร  กลุ่มตัวอย่าง  วธีิการสุ่มตัวอย่าง 

  ประชากร 

 1.  ประชากรที ใช้ในการศึกษาครั( งนี(  ประกอบดว้ย บุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้ไดแ้ก่ ด่านศุลกากรตากใบ, ด่านศุลกากรสุไหง-โกลก  จ.นราธิวาส  ด่านศุลกากร  

เบตง จ.ยะลา  ด่านศุลกากรปัตตานี จ.ปัตตานี  ด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์ และด่านศุลกากรสะเดา           

อ.สะเดา  จ.สงขลา  จาํนวน  260  คน  

 2.  กลุ่มตวัอยา่ง  กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางแบบเบ็ดเสร็จ ซึ งเสนอโดยเครกี

และมอร์แกน (Krejcie and Morgan)  ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง  จาํนวน 155 คน 
 

ประชากร ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

10 

15 

. 

. 

240 

250 

260 

10 

14 

. 

. 

148 

152 

155 
 

ตาราง 1  ตารางการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยเครกีและมอร์แกน 

                                                    ที มา  :  อาคม ใจแกว้.  2551: 282-283. 
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 1. กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง จากการสาํรวจจากตารางขา้งตน้ จะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง

คือ  บุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ จาํนวน  155 คน  

 2. กาํหนดสัดส่วนกลุ่มตวัอยา่ง  

  นาํขนาดกลุ่มตวัอยา่งมาหาสัดส่วน เพื อหาจาํนวนตวัอยา่งของแต่ละด่านศุลกากร โดยการ

สุ่มตวัอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบจดัชั(นภูมิในแต่ละด่านศุลกากร ตามสัดส่วนของประชากรต่อกลุ่ม

ตวัอยา่ง(Proportional Stratified Random Sampling) ในแตล่ะด่าน โดยใชสู้ตรการคาํนวณ  ดงันี(  

   จาํนวนตวัอยา่งของแต่ละด่านศุลกากร 

=   จาํนวนขนาดตวัอยา่งที ตอ้งการ  X  จาํนวนบุคลากรในแต่ละด่านของด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้       
                  จาํนวนบุคลากรทั(งหมดของด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

  ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ จาํนวน  155  คน 

ดงัตาราง 
 

ตาราง  2  รายชื อด่านศุลการกรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้  และกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามด่านศุลกากร 

 

ด่านศุลกากร จาํนวนประชากร (คน) จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง (คน) 

ด่านศุลกากรสะเดา 88 52 

ด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์ 68 41 

ด่านศุลกากรปัตตานี 10 6 

ด่านศุลกากรเบตง 22 13 

ด่านศุลกากรตากใบ 25 15 

ด่านศุลกากรสุไหงโก-ลก 47 28 

รวม 260 155 
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2.2  แบบแผนการวจัิย 

 การวิจยัครั( งนี(  เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยอาศยัขอ้มูลใชใ้นการศึกษามี  

2 ลกัษณะ ดงันี(  

  1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ  (Primary data)  เป็นขอ้มูลที ไดม้าจากการออกแบบสอบถามแก่

บุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ เช่น ขอ้มูลทั วไปส่วนบุคคล  

  2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data)  เป็นขอ้มูลที ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารทาง

วชิาการ วทิยานิพนธ์  เอกสารงานวจิยั กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารต่าง ๆ ที เกี ยวขอ้ง 

   
2.3  เครื องมือในการวจัิย 

  การวิจยัครั( งนี(   ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื องมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล โดยสร้างแบบสอบถามตามเนื(อหาสาระและวตัถุประสงคข์องการศึกษา เป็นคาํถามแบบปิด  

(Closed end Question)  และคาํถามแบบเปิด (Open end Question) โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น  

4  ส่วน  ประกอบดว้ย   

 ส่วนที   1  เป็นคาํถามเกี ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี 

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ สถานภาพ  ระดบัการศึกษา  รายได ้ อายงุาน          

ประเภทบุคลากร  โดยแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสาํรวจรายการ (Check List)   

 ส่วนที   2  เป็นแบบสอบถามเกี ยวกบัการวดัระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากร      

ด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ผูว้จิยัดดัแปลงสร้างขึ�นตามกรอบแนวคิด  ของ 

Walton (1974)    มีตวับง่ชี� คุณภาพชีวติการทาํงาน 8 ดา้น     ไดแ้ก่    

1. คา่ตอบแทนที ยติุธรรมและเพียงพอ(Adequate and Fair Compensation)     

2. สภาพแวดลอ้มที มีความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ (Safe and Healthy Environment)  

3. การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน (Development of  Human Capacities) 

4. ความกา้วหนา้และความมั นคงในงาน (Growth and Security) 

5. การบูรณาการทางสังคม (Social Integration) 

6. การรักษาสิทธิส่วนบุคคล (Constitutionalism) 

7. ความสมดุลในการดาํรงชีวิต (Total Life Space) 
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8. ความเกี ยวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม (Social Relevance) 

 แบบสอบถามมีจาํนวนขอ้คาํถามทั�งสิ�น 40 ขอ้  มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบใหเ้ลือก 

ตอบตามความรู้สึกของผูต้อบ  โดยใชม้าตราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) แบบลิเคิร์ทสเกล 

(Likert Scale) ประกอบดว้ยระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั (เห็นดว้ยมากที@สุด – เห็นดว้ยนอ้ยที@สุด) 

โดยมีขอ้คาํถาม 2 ประเภท ไดแ้ก่ ขอ้คาํถามทางบวก และขอ้คาํถามทางลบ โดยกาํหนดเกณฑก์าร

ใหค้ะแนนตามระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั  ดงันี(  

   ตัวเลอืกตอบ                          ข้อคําถามทางบวก                 ข้อคําถามทางลบ 

                                                        (คะแนน)                              (คะแนน) 

เห็นดว้ยมากที สุด                                  5                                          1 

เห็นดว้ยมาก                                         4                                         2 

เห็นดว้ยปานกลาง  3 3 

เห็นดว้ยนอ้ย  2 4 

เห็นดว้ยนอ้ยที สุด  1 5 

 

 การแปลผลคะแนน  ผูว้ิจยัไดใ้ช้เกณฑ์ในการแบ่งระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานออกเป็น      

3  ระดบั   ไดแ้ก่   นอ้ย   ปานกลาง   มาก    ดงันี(   

                 ความกวา้งอนัตรภาคชั(น    = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ าสุด         
                                                                                      ระดบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

                                                              =                        5 – 3         
                                                                                                    3 
                                                              =                                     1.33     

    ซึ@ งเกณฑก์ารแปลความหมายคา่คะแนนเฉลี@ย  ของระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานแบง่เป็น       

3 ระดบั  ดงันี�  

  คะแนน  1.00    -     2.33  หมายถึง     มีคุณภาพชีวติการทาํงานระดบัตํ า 

  คะแนน  2.34       -     3.67  หมายถึง     มีคุณภาพชีวติการทาํงานระดบัปานกลาง 

  คะแนน  3.68       -     5.00  หมายถึง     มีคุณภาพชีวติการทาํงานระดบัสูง 

44



 

 

 ส่วนที   3  เป็นแบบสอบถามเกี ยวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์ารของบุคลากร      

ด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ตามแนวคิดของ Organ  and Bateman (1991) และ 

Podsakoff, et al. (1997) โดยใชแ้บบสอบถามที ปรับปรุงและพฒันาโดย พนิดา ศรีโพธิ} ทอง (2550)    

มีตวับง่ชี�พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์าร 5 ดา้น     ไดแ้ก่    

 1.  พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ (Altruism) 

 2.  พฤติกรรมความสุภาพอ่อนนอ้ม (Courtesy) 

 3.  พฤติกรรมความมีนํ(าใจเป็นนกักีฬา (Sportsmanship) 

 4.  พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ (Civic Virtue) 

 5.  พฤติกรรมความสาํนึกในหนา้ที  (Conscientiousness) 

 แบบสอบถามมีจาํนวนขอ้คาํถามทั�งสิ�น 24 ขอ้  มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบใหเ้ลือก 

ตอบตามความคิดเห็นของผูต้อบ  โดยใชม้าตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบบลิเคิร์ทสเกล 

(Likert Scale) ประกอบดว้ยระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั (สมํ@าเสมอ – ไม่เคยปฏิบติั)   โดยมีขอ้

คาํถาม 2 ประเภท ไดแ้ก่ ขอ้คาํถามทางบวก และขอ้คาํถามทางลบ โดยกาํหนดเกณฑ์การให้คะแนน

ตามระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั  ดงันี(  

   ตัวเลอืกตอบ                          ข้อคําถามทางบวก                 ข้อคําถามทางลบ 

                                                        (คะแนน)                              (คะแนน) 

สมํ าเสมอ                                    5                                          1 

บอ่ยครั( ง                                         4                                         2 

นานๆ ครั( ง  3 3 

นอ้ยครั( ง  2 4 

ไมเ่คยปฏิบติั  1 5 
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 การแปลผลคะแนน  ผูว้จิยัไดใ้ชเ้กณฑใ์นการแบง่ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีของ

องคก์ารออกเป็น  3  ระดบั   ไดแ้ก่   นอ้ย   ปานกลาง   มาก    ดงันี(   

                 ความกวา้งอนัตรภาคชั(น    = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ าสุด         
                                                                           ระดบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

                                                              =                                      5 – 3         
                                                                                                    3 
                                                              =                                      1.33     

    ซึ@ งเกณฑก์ารแปลความหมายคา่คะแนนเฉลี@ย  ของระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีของ

องคก์าร   แบง่เป็น    3   ระดบั   ดงันี�  

 คะแนน  1.00  -  2.33   หมายถึง   มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์ารในระดบัตํ า 

 คะแนน  2.34  -  3.67   หมายถึง   มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์ารในระดบัปานกลาง 

 คะแนน  3.68  -  5.00   หมายถึง   มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์ารในระดบัสูง 

 

การทดสอบเครื องมือวจัิย 

 ผูว้ิจ ัยได้นําแบบสอบถามที สร้างขึ( นสําหรับการศึกษาวิจัย ไปทดสอบคุณภาพของ

เครื องมือวจิยั  ดงันี(  

 1. การทดสอบความเที ยงตรงของเนื(อหา (Validity) โดยนาํแบบสอบถามที ผูว้ิจยัสร้างขึ(น

ไปเสนอกรรมการที ปรึกษาสารนิพนธ์จาํนวน 3 ท่าน เพื อตรวจสอบความถูกต้องเที ยงตรงเชิง

เนื(อหา (content validity) ของขอ้คาํถามแต่ละขอ้วา่ตรงตามจุดมุ่งหมายของการวิจยัครั( งนี(หรือไม ่

รวมถึงความเหมาะสมของภาษา  หลงัจากนั(นนาํมาปรับปรุงแกไ้ข เพื อใหมี้ความสมบูรณ์ต่อไป 

 2. การทดสอบหาความเชื อมั น (Reliability) โดยผูว้ิจยัจะนาํแบบสอบถามที ปรับปรุง

แกไ้ขแลว้ไปทดลองก่อนใชจ้ริง (Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่งที มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่ง      

ที จะวิจยั คือ บุคลากรด่านศุลกากรสงขลา  จ.สงขลา  จาํนวน 30 คน   จากนั(น จึงนาํผลที ไดจ้าก

แบบสอบถามมาทําการวิ เคราะห์หาค่าความเชื อมั น โดยใช้วิ ธีหาค่าสัมประสิทธิ} แอลฟ่า

ของครอนบคั (Cronbach’s Coefficient Alpha)) ซึ งค่าแอลฟ่าที ไดแ้สดงถึงระดบัความคงที ของ
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แบบสอบถามโดยมีค่าระหวา่ง 0 < α < 1 ถา้มีค่าใกลเ้คียงกบั 1 มาก แสดงวา่ มีความเชื อมั นมาก   

ผลปรากฏวา่หาคา่ความเชื อมั นของแบบสอบถามไดเ้ทา่กบั 0.754 

 

2.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

   ผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูล  โดยมีขั(นตอน  ดงันี(  

 1.  ขอหนังสือรับรองและแนะนาํตวัจาก มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ถึงนายด่าน

ศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใตเ้พื อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล พร้อม

นั(นไดด้าํเนินการส่งแบบสอบถามไปยงัด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใตท้างไปรษณีย ์      

เพื อแจกบุคลากรตามกลุ่มตวัอยา่งที ไดเ้ลือกไว ้

              2. ผูว้จิยัรวบรวมแบบสอบถามทั(งหมด แลว้นาํมาตรวจสอบความถูกตอ้งและสมบูรณ์

ในการตอบแบบสอบถาม เพื อใชใ้นการดาํเนินการตามขั(นตอนการวจิยัต่อไป 

 

2.5  การวเิคราะห์ข้อมูล  วธีิการทางสถิติต่าง ๆ ที ใช้ 

  ในการวิจยัครั( งนี(  ผูว้ิจยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยนาํแบบสอบถามมาตรวจให้คะแนน

ตามเกฯฑ์ที กาํหนดไว ้ จากนั(น นาํไปดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติขั(นพื(นฐาน และทดสอบ

สมมติฐานโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทางสังคมศาสตร์  SPSS V. 16.0 (Statistical 

Product and Service Solutions)   เพื อวเิคราะห์คา่สถิติดงันี(  

1. การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statisics)  ประกอบดว้ย 
1.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง สถิติที ใช ้คือ  

การหาคา่ความถี  (Frequency)  คา่ร้อยละ (Percentage) 

    1.2 การวเิคราะห์ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน และระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ที ดีขององค์การของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้สถิติที ใช ้คือ ค่าเฉลี ย 

(Mean)  และส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

   2.    การวเิคราะห์สถิติเชิงอา้งอิง   หาคา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเพื อนาํไปสู่การ

ทดสอบสมมติฐาน  โดยกาํหนดนยัสาํคญัทางสถิติที  0.05   เพื อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร

อิสระกบัตวัแปรตามในการหาความสัมพนัธ์  และค่าสัมประสิทธิ} ความสัมพนัธ์ 
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    2.1  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งกบั

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดน

ภาคใต ้ สถิติที ใชว้เิคราะห์ คือ คา่สถิติไค สแควร์ (Chi Square) 

    2.2  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการทาํงานและพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที ดีขององคก์าร  ของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้  สถิติที ใช้

ในการวเิคราะห์ คือ คา่สถิติไค สแควร์ (Chi Square) 
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บทที  3 

ผลการวจิยั 
 

 การศึกษาวจิยั  เรื อง  ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการทาํงาน และพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที ดีขององคก์ารของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ จากการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลโดยใช้กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 155 คน  ผูว้ิจยันําเสนอผลการศึกษาวิจยัโดยแบ่ง

ออกเป็น 4  ส่วน  ตามลาํดบัดงันี(  

   ส่วนที   1  ขอ้มูลเกี ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง วิเคราะห์ด้วยค่าสถิติ         

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) หาคา่ความถี   (Frequency) คา่ร้อยละ (Percentage)  

 ส่วนที   2  ระดบัคุณภาพชีวติการทาํงาน และระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีของ

องคก์ารของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยใชค้่าเฉลี ย (Mean)  และ

ส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)    

 ส่วนที   3  หาคา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที 

ดีขององคก์ารของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใตโ้ดยวิเคราะห์เชิงพรรณนา 

(Descriptive statistics)  

 ส่วนที   4  หาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการทาํงานแต่ละดา้นกบัพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที ดีขององค์การของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จ ังหวดัชายแดนภาคใต ้           

โดยวเิคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  

    ส่วนที   5  ขอ้เสนอแนะอื น ๆ 
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ส่วนที   1   ข้อมูลทั วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการศึกษากลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 155 คน สามารถจาํแนกขอ้มูลทั วไป ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษาสูงสุด  ประเภทของบุคลากร  รายได ้(บาท/ เดือน) และอายุการทาํงาน 

ดงัต่อไปนี(  
 

 ตาราง  3.1  จํานวน และร้อยละของข้อมูลทั วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั วไป จํานวน   ร้อยละ 

เพศ 

     ชาย 

     หญิง 

 

112 

43 

 

72.3 

27.7 

2.  อายุ 

     ตํ ากวา่ 30 ปี 

     31 – 50 ปี 

     51 ปีขึ(นไป 

 

21 

92 

42 

 

13.5 

59.4 

27.1 

3.  สถานภาพ 

     โสด 

     สมรส 

     หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่

 

44 

97 

14 

 

28.4 

62.6 

9.0 

4.  ระดับการศึกษา 

     ตํ ากวา่ปริญญาตรี 

     ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ 

     สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

39 

97 

19 

 

25.2 

62.6 

12.3 

รวม 155 100 
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ตาราง  3.1  (ต่อ) 

ข้อมูลทั วไป จํานวน      ร้อยละ 

5.  ประเภทของบุคลากร 

     ขา้ราชการ 

     พนกังานราชการ 

     ลูกจา้งประจาํ 

     ลูกจา้งชั วคราว 

 

94 

26 

18 

17 

 

60.6 

16.8 

11.6 

11.0 

6.  รายได้ (บาท/ เดือน) 

     ตํ ากวา่ 10,000 บาท 

     10,001 – 20,000 บาท 

     20,001 บาทขึ(นไป     

 

21 

47 

87 

 

13.5 

30.3 

56.1 

7.  อายุการทาํงาน 

     นอ้ยกวา่ 5 ปี 

     5 – 10 ปี 

     10 ปีขึ(นไป 

 

24 

46 

85 

 

15.5 

29.7 

54.8 

รวม 155 100 
 

 

จากตาราง 3.1 พบว่า ขอ้มูลทั วไปของกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา ผูว้ิจยันาํเสนอผล
การศึกษาจาํแนกตามตวัแปร ดงันี(  

เพศ  บุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  
จาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 72.3 และเพศหญิง จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 27.7 
 อายุ  บุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ส่วนใหญ่ มีอายุระหวา่ง 
31-50 ปี  จาํนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 59.4 รองลงมามีอายุ 51 ปีขึ(นไป จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.1  และอายตุ ํ ากวา่ 30 ปี จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 
 สถานภาพ  บุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จ ังหวดัชายแดนภาคใต้ ส่วนใหญ่มี
สถานภาพ สมรส จาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 62.6 รองลงมามีสถานภาพโสด จาํนวน 44 คน คิดเป็น
ร้อยละ 28.4  และสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 
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 ระดับการศึกษา  บุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ส่วนใหญ่              
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 62.6  รองลงมามีระดบัการศึกษาตํ ากวา่
ปริญญาตรี จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 และสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 
 ประเภทของบุคลากร  บุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จ ังหว ัดชายแดนภาคใต ้        
ส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ จาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 60.6  รองลงมาเป็นพนกังานราชการ จาํนวน 
26 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8  รองลงมาเป็นลูกจา้งประจาํ จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 11.6  และเป็น
ลูกจา้งชั วคราว จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 
 รายได้  บุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ส่วนใหญ่มีรายได ้  
20,001 บาทขึ(นไป จาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 56.1  รองลงมามีรายได ้ 10,001 – 20,000 บาท  
จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3  และตํ ากวา่ 10,000 บาท จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 
 อายุการทาํงาน  บุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ส่วนใหญ่มีอายุ
การทาํงาน 10 ปีขึ(นไป จาํนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8  รองลงมามีอายุการทาํงาน 5 – 10 ปี 
จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 29.7  และมีอายุการทาํงานน้อยกวา่ 5 ปี จาํนวน 24 คน คิดเป็น          
ร้อยละ 15.5  
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ส่วนที   2    ระดับคุณภาพชีวติการทาํงาน และระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีของ

องค์การของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที  4 จังหวดัชายแดนภาคใต้ 
 

ตาราง  3.2   ค่าเฉลี ย ส่วนเบี ยงเบนมาตรฐานระดับคุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากร 

ด่านศุลกากรในพื(นที สี จังหวัดชายแดนภาคใต้   โดยภาพรวม   (n = 155) 
 

            คุณภาพชีวติการทาํงาน  

 
S.D. ระดับ อนัดับ 

1.  คา่ตอบแทนที เพียงพอและเป็นธรรม 3.08 .67 ปานกลาง 8 

2.  สภาพการทาํงานที มีความปลอดภยั 

และถูกสุขลกัษณะ 

3.34 .68 ปานกลาง 4 

3.  การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน 3.38 .58 ปานกลาง 3 

4.  ความกา้วหนา้และความมั นคงในงาน 3.19 .51 ปานกลาง 7 

5.  การบูรณาการทางสังคม 3.53 .55 ปานกลาง 2 

6.  การรักษาสิทธิส่วนบุคคล 3.34 .59 ปานกลาง 5 

7.  ความสมดุลในการดาํรงชีวติ 3.28 .56 ปานกลาง 6 

8.  ความเกี ยวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 3.84 .64 สูง 1 

รวม 3.37 .39 ปานกลาง  

 

จากตาราง  3.2   พบวา่  โดยภาพรวมคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรด่านศุลกากรใน

พื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้อยูใ่นระดบัปานกลาง(       =  3.37)   และเมื อพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใตด้า้นความ

เกี ยวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคมอยูใ่นระดบัสูง (     =  3.84)   ส่วนดา้นการบูรณาการทางสังคม                  

(      = 3.53), ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน(     = 3.38), ดา้นสภาพการทาํงานที มีความ

ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ(       = 3.34), ดา้นการรักษาสิทธิส่วนบุคคล(        = 3.34),  
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ดา้นความสมดุลในการดาํรงชีวติ (      = 3.28)    และดา้นความกา้วหนา้และความมั นคงในงาน                          

(      = 3.19) อยูใ่นระดบัปานกลาง  

 

ตาราง  3.3  ค่าเฉลี ย ส่วนเบี ยงเบนมาตรฐานเกี ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร 

                     ด่านศุลกากรในพื(นที สี จั งหวัดชายแดนภาคใต้    ด้านค่าตอบแทนที เพียงพอ 

                     และเป็นธรรม       (n = 155) 
 

         คุณภาพชีวติการทาํงาน 
 

 

 
 

S.D. 
 

    ระดับ 

ค่าตอบแทนที เพยีงพอและเป็นธรรม    

1.  เงินเดือนที ทา่นไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณ

งานที ทา่นรับผิดชอบ 

3.33 .92 ปานกลาง 

2.  ทา่นไดรั้บเงินเดือนที เป็นธรรมเมื อ

เปรียบเทียบกบับุคลากรที ปฏิบติังาน 

ในแผนกเดียวกนั และระดบัเดียวกนั 

กบัทา่น 

3.35 .85 ปานกลาง 

3.  ทา่นไดรั้บคา่ตอบแทนที คุม้คา่ต่อการ 

เสี ยงภยัในการทาํงาน เช่น ความเครียด  

หรือภยัจากเหตุการณ์ความไมส่งบในพื(นที   

เป็นตน้ 

3.00 1.16 ปานกลาง 

4.  คา่ตอบแทนที ทา่นไดรั้บ เพียงพอสาํหรับ

คา่ใชจ่้ายตามภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั 

2.86 1.02 ปานกลาง 

5.  ทา่นจาํเป็นตอ้งหารายไดเ้สริมเนื องจาก

รายไดไ้มเ่พียงพอ 

2.88 1.10 ปานกลาง 

รวม 3.08 .67 ปานกลาง 
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จากตาราง 3.3 พบวา่  โดยภาพรวมคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรด่านศุลกากร    

ในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดา้นค่าตอบแทนที เพียงพอและเป็นธรรม  อยูใ่นระดบัปานกลาง         

(      = 3.08)  และเมื อพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั โดยขอ้ 2 ท่าน

ได้รับเงินเดือนที เป็นธรรมเมื อเปรียบเทียบกบับุคลากรที ปฏิบติังานในแผนกเดียวกนั และระดบั

เดียวกนักบัทา่น มีคา่เฉลี ยมากที สุด(      =  3.35)   

 

ตาราง  3.4   ค่าเฉลี ย ส่วนเบี ยงเบนมาตรฐานเกี ยวกบัคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากร 

ด่านศุลกากรในพื(นที สี จังหวัดชายแดนภาคใต้   ด้านสภาพการทาํงานที มีความ

ปลอดภัยและถูกสุขลกัษณะ       (n = 155) 
 

 

    คุณภาพชีวติการทาํงาน 
 

 

 
 

S.D. 
 

ระดับ 

สภาพการทาํงานที มีความปลอดภัย 

และถูกสุขลกัษณะ 

   

1.  ด่านศุลกากรของทา่นมีการเตรียมพร้อม 

และมีมาตรการที ชดัเจนในการจดัสภาพการ

ทาํงานเพื อป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ หรือภยั

จากเหตุการณ์ความไมส่งบในพื(นที  

3.39 .929 ปานกลาง 

2.  อาคารสถานที ภายในด่านศุลกากร 

ของทา่น มีความเหมาะสมแก่การปฏิบติังาน

อยา่งปลอดภยั เช่น  

แสงสวา่งที เพียงพอ เป็นตน้ 

3.49 1.00 ปานกลาง 

3.  ด่านศุลกากรของทา่นมีการบาํรุงรักษา 

ซ่อมแซมอุปกรณ์เครื องมือ เครื องใช ้และ

อาคารสถานที ใหอ้ยูใ่นสภาพที ดี และพร้อม

ใชอ้ยูเ่สมอ 

3.53 .88 ปานกลาง 
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ตาราง  3.4  (ต่อ)    

คุณภาพชีวติการทาํงาน 
 

 
 

S.D. 
 

ระดับ 

สภาพการทาํงานที มีความปลอดภัย 

และถูกสุขลกัษณะ 

   

 

4.  ด่านศุลกากรของทา่นมีนโยบายในการ

ส่งเสริม / สนบัสนุนใหบุ้คลากร 

มีสุขภาพดี 

 

3.41 
 

.84 
 

ปานกลาง 

5.  งานที ทา่นปฏิบติั ไมมี่ ความเสี ยงต่อ  การ

เกิดอนัตราย 

2.87 1.12 ปานกลาง 

รวม 3.34 .68 ปานกลาง 
 

จากตาราง  3.4 พบวา่  โดยภาพรวมคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรด่านศุลกากร    

ในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดา้นสภาพการทาํงานที มีความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะอยูใ่น

ระดบัปานกลาง(      =  3.34)  และเมื อพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั 

โดยขอ้ 3 ด่านศุลกากรของท่านมีการบาํรุงรักษาซ่อมแซมอุปกรณ์เครื องมือ เครื องใช ้และอาคาร

สถานที ใหอ้ยูใ่นสภาพที ดี และพร้อมใชอ้ยูเ่สมอ มีคา่เฉลี ยมากที สุด(       = 3.53)   
 

ตาราง  3.5   ค่าเฉลี ย ส่วนเบี ยงเบนมาตรฐานเกี ยวกบัคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากร 

ด่านศุลกากรในพื(นที สี จังหวัดชายแดนภาคใต้   ด้านการพฒันาศักยภาพของ

ผู้ปฏิบัติงาน       (n = 155) 
 

          คุณภาพชีวติการทาํงาน 
 

 

 
 

S.D. 
 

ระดับ 

การพฒันาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน    

1.  ทา่นไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถของ

ทา่นในการทาํงานอยา่งเตม็ที  

3.70 .86 สูง 
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ตาราง  3.5 (ต่อ)    ค่าเฉลี ย ส่วนเบี ยงเบนมาตรฐานเกี ยวกบัคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากร 

          ด่านศุลกากรในพื(นที สี จังหวดัชายแดนภาคใต้   ด้านการพฒันาศักยภาพของ    

          ผู้ปฏิบัติงาน       (n = 155) 
 

          คุณภาพชีวติการทาํงาน 
 

 

 
 

S.D. 
 

ระดับ 

การพฒันาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน    

2.  ทา่นไมมี่โอกาสเสนอความคิดริเริ ม

สร้างสรรคต่์อหน่วยงาน 

2.90 .96 ปานกลาง 

3.  ทา่นไดรั้บการสนบัสนุน และส่งเสริม 

ใหเ้ขา้ร่วมประชุม ดูงาน หรือเขา้รับ    

การฝึกอบรมเพื อเพิ มพนูความรู้

ความสามารถในการทาํงาน 

3.30 1.01 ปานกลาง 

4.  ด่านศุลกากรของทา่นมีแหล่งความรู้ 

ขอ้มูลขา่วสาร ที ทา่นสามารถคน้ควา้ได้

อยา่งสะดวก 

3.45 .89 ปานกลาง 

5.  ผูบ้งัคบับญัชาใหค้าํปรึกษา แนะนาํ 

เมื อทา่นมีปัญหา หรืออุปสรรคในการ

ทาํงาน 

3.55 .93 ปานกลาง 

รวม 3.38 .578 ปานกลาง 

 
จากตาราง 3.5 พบวา่  โดยภาพรวมคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรด่านศุลกากร    

ในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน อยูใ่นระดบัปานกลาง           
(      =  3.38)  และเมื อพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ ขอ้ 1 บุคลากรไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถของตวัเอง
ในการทาํงานอยา่งเตม็ที  อยูใ่นระดบัสูง (        = 3.70)   ขอ้อื นๆนอกจากนี(  อยูใ่นระดบัปานกลาง   
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ตาราง  3.6   ค่าเฉลี ย ส่วนเบี ยงเบนมาตรฐานเกี ยวกบัคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากร 

                    ด่านศุลกากรในพื(นที สี จังหวดัชายแดนภาคใต้  ด้านความก้าวหน้าและความมั นคงใน 

                    งาน   (n = 155) 
 

 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 
 

 

 
 

S.D. 
 

ระดับ 

ด้านความก้าวหน้าและความมั นคงในงาน       

1.  งานที ทา่นทาํอยูมี่ความมั นคง 3.78 .92 สูง 

2.  ทา่นมีความกา้วหนา้ในงาน นอ้ยกวา่ที 

ทา่นคาดหวงั 

2.76 .87 ปานกลาง 

3.  ด่านศุลกากรของทา่นมีการสับเปลี ยน

โยกยา้ยตาํแหน่งหนา้ที ไมเ่หมาะสม 

2.97 1.07 ปานกลาง 

4.  ทา่นไดรั้บความยุติธรรม ในการพิจารณา

ความดีความชอบและเลื อนตาํแหน่ง 

3.24 .95 ปานกลาง 

5.  ทา่นไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้

ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที  

การงาน 

3.18 .96 ปานกลาง 

รวม 3.19 .51 ปานกลาง 

 

                   จากตาราง  3.6   พบวา่ โดยภาพรวมคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรด่านศุลกากร    

ในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ดา้นความกา้วหน้าและความมั นคงในงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง           

(      = 3.19)  และเมื อพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ ขอ้ 1. งานที ท่านทาํอยูมี่ความมั นคง อยูใ่นระดบัสูง    

(       = 3.78)   ขอ้อื นๆนอกจากนี(  อยูใ่นระดบัปานกลาง   
 

 

 

 

 

58 



 

 

ตาราง  3.7   ค่าเฉลี ย ส่วนเบี ยงเบนมาตรฐานเกี ยวกบัคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากร 

ด่านศุลกากรในพื(นที สี จังหวัดชายแดนภาคใต้  ด้านการบูรณาการทางสังคม  (n = 155) 
 

 

           คุณภาพชีวติการทาํงาน 
 

 

 
 

S.D. 
 

ระดับ 

ด้านการบูรณาการทางสังคม        

1.  ทา่นไดรั้บความร่วมมือในการทาํงาน

จากเพื อนร่วมงาน 

3.72 .77 สูง 

2.  บุคลากรในด่านศุลกากรของทา่น 

มีความสัมพนัธ์ที ดีต่อกนั 

3.65 .84 ปานกลาง 

3.  ด่านศุลกากรของทา่นไมมี่การจดั

กิจกรรมที ส่งเสริมใหบุ้คลากร 

ไดมี้โอกาสทาํงานร่วมกนั 

2.95 1.09 ปานกลาง 

4.  เมื อมีปัญหาในการทาํงาน ทา่นไดรั้บ

ความช่วยเหลือจากเพื อนร่วมงาน 

3.67 .77 ปานกลาง 

5.  ทา่นไดรั้บการยอมรับจากเพื อน

ร่วมงาน 

3.67 .77 ปานกลาง 

รวม 3.53 .55 ปานกลาง 

 

จากตาราง 3.7  พบวา่ โดยภาพรวมคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรด่านศุลกากร    

ในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ดา้นการบูรณาการทางสังคม อยูใ่นระดบัปานกลาง(    =  3.53)  

และเมื อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ 1 บุคลากรไดรั้บความร่วมมือในการทาํงานจากเพื อนร่วมงาน

อยูใ่นระดบัสูง (     = 3.72)  ขอ้อื นๆนอกจากนี(  อยูใ่นระดบัปานกลาง  
  
 

 

 

59



 

 

ตาราง  3.8   ค่าเฉลี ย ส่วนเบี ยงเบนมาตรฐานเกี ยวกบัคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากร 

ด่านศุลกากรในพื(นที สี จังหวัดชายแดนภาคใต้  ด้านการรักษาสิทธิส่วนบุคคล                      

(n = 155) 
 

 

        คุณภาพชีวติการทาํงาน 
 

 

 
 

S.D. 
 

ระดับ 

การรักษาสิทธิส่วนบุคคล    

1.  ทา่นสามารถแสดงความคิดเห็น

เกี ยวกบังานไดต้ามความเป็นจริง 

3.45 .85 ปานกลาง 

2.  ทา่นมกัถูกกา้วก่ายเรื องส่วนตวั  

ที ไมเ่กี ยวขอ้งกบัการทาํงานจาก

ผูบ้งัคบับญัชา 

3.20 1.26 ปานกลาง 

3.  ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเสมอภาค 

กบัทุกคนในการทาํงาน 

3.43 .88 ปานกลาง 

4.  ผูบ้งัคบับญัชาไมย่อมรับความคิดเห็น

ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาที ขดัแยง้กบัตนเอง 

3.04 1.17 ปานกลาง 

5.  เพื อนร่วมงานทุกคนต่างใหเ้กียรติ และ

เคารพในสิทธิส่วนบุคคลซึ งกนัและกนั 

3.59 .87 ปานกลาง 

รวม 3.34 .59 ปานกลาง 

 

จากตาราง  3.8   พบวา่ โดยภาพรวมคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรด่านศุลกากร    

ในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดา้นการรักษาสิทธิส่วนบุคคล อยูใ่นระดบัปานกลาง (      = 3.34)  

และเมื อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  ทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั โดยขอ้ 5. เพื อนร่วมงานทุก

คนต่างใหเ้กียรติและเคารพในสิทธิส่วนบุคคลซึ งกนัและกนั มีคา่เฉลี ยมากที สุด(        =  3.59)   
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ตาราง  3.9   ค่าเฉลี ย ส่วนเบี ยงเบนมาตรฐานเกี ยวกบัคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากร 

ด่านศุลกากรในพื(นที สี จังหวัดชายแดนภาคใต้  ด้านความสมดุลในการดํารงชีวติ 

  (n = 155) 
 

 

         คุณภาพชีวติการทาํงาน 
 

 

 
 

S.D. 
 

ระดับ 

ความสมดุลในการดํารงชีวติ    

1.  ทา่นสามารถแบง่เวลาในการทาํงาน   

เวลาส่วนตวั และเวลาใหก้บัครอบครัว

ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.47 1.02 ปานกลาง 

2.  ทา่นมกัทาํงานล่วงเวลาเนื องจาก 

มีปริมาณงานมาก 

2.72 1.01 ปานกลาง 

3.  ทา่นมีโอกาสพบปะสังสรรคก์บัเพื อนๆ 

หรือออกงานสังคมไดต้ามโอกาสที 

ตอ้งการ 

3.27 .98 ปานกลาง 

4.  การทาํงานของทา่นไมเ่ป็นอุปสรรค 

ต่อการดาํเนินชีวติของครอบครัว 

3.45 1.03 ปานกลาง 

5.  ปริมาณงานที ทา่นไดรั้บมอบหมาย          

มีความเหมาะสมกบัเวลาทาํงาน 

3.49 .81 ปานกลาง 

รวม 3.28 .56 ปานกลาง 

 

จากตาราง 3.9  พบวา่ โดยภาพรวมคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรด่านศุลกากร    

ในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ด้านความสมดุลในการดาํรงชีวิต อยู่ในระดับปานกลาง                       

(      = 3.28)  และเมื อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  ทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั  โดยขอ้ 5. 

ปริมาณงานที ทา่นไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสมกบัเวลาทาํงานมีคา่เฉลี ยมากที สุด(       =  3.49)   
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ตาราง  3.10  ค่าเฉลี ย ส่วนเบี ยงเบนมาตรฐานเกี ยวกบัคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากร 

ด่านศุลกากรในพื(นที สี จังหวัดชายแดนภาคใต้  ด้านความเกี ยวข้องสัมพนัธ์กบัสังคม 

  (n = 155) 
 

 

         คุณภาพชีวติการทาํงาน 
 

 

 
 

S.D. 
 

ระดบั 

ความเกี ยวข้องสัมพนัธ์กบัสังคม    

1.  ด่านศุลกากรของทา่นให้บริการ         

ดา้นศุลกากรโดยมุง่เนน้ความตอ้งการ

ของผูม้ารับบริการ 

3.95 .78 สูง 

2.  บุคลากร และผลงานต่าง ๆ ของ  

ด่านศุลกากรของทา่นไดรั้บการยอมรับ

วา่มีความสาํคญัต่อการพฒันาสังคม 

และประเทศ 

3.79 .78 สูง 

3.  ด่านศุลกากรของทา่นมีส่วนร่วมในการ

ทาํกิจกรรมต่างๆที เป็นประโยชน์         

ต่อสังคม 

3.74 .76 สูง 

4.  ด่านศุลกากรของทา่นมีการวางแผน 

หรือประสานความร่วมมือกบัชุมชน

หรือองคก์ารอื นๆในการพฒันาทอ้งถิ น 

3.68 .87 สูง 

5.  ทา่นมีความภาคภูมิใจในการเป็น

บุคลากรในด่าศุลกากรแห่งนี(                                    

4.03 

 

.94 

 

สูง 

รวม 3.84 .64 สูง 
 

จากตาราง  3.10  พบวา่ โดยภาพรวมคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรด่านศุลกากร    

ในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดา้นความเกี ยวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม อยูใ่นระดบัสูง(       =  3.84 )   

และเมื อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูงเช่นกนั โดยขอ้ 5. บุคลากรมีความภาคภูมิใจ
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ในการเป็นบุคลากรในด่านศุลกากรแห่งนี( มีค่าเฉลี ยมากที สุด(        =  4.03)  รองลงมาคือ ขอ้ 1 ด่าน

ศุลกากรของท่านให้บริการดา้นศุลกากรโดยมุ่งเนน้ความตอ้งการของผูม้ารับบริการ(       =  3.95)  

รองลงมา คือ ขอ้ 2 บุคลากรและผลงานต่างๆ ของด่านศุลกากรของท่านได้รับการยอมรับว่ามี

ความสาํคญัต่อการพฒันาสังคมและประเทศ(        = 3.79)   รองลงมา คือ ขอ้ 3 ด่านศุลกากรของท่าน

มีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรมต่างๆที เป็นประโยชน์ต่อสังคม(       =  3.74)   

 

ตาราง  3.11   ค่าเฉลี ย ส่วนเบี ยงเบนมาตรฐานเกี ยวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การ    

                        ของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จังหวัดชายแดนภาคใต้  โดยภาพรวม   (n = 155) 
 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การ   

 
S.D. ระดับ อนัดับ 

1.  พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ  3.78 .68 สูง 4 

2.  พฤติกรรมความสุภาพอ่อนนอ้ม 3.98 .65 สูง 3 

3.  พฤติกรรมความมีนํ(าใจเป็นนกักีฬา   3.61 .85 ปานกลาง 5 

4.  พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ    4.01 .62 สูง 2 

5.  พฤติกรรมความสาํนึกในหนา้ที    4.32 .62 สูง 1 

รวม 3.94 .55 สูง  

 

จากตาราง  3.11   พบวา่ โดยภาพรวม พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การของ

บุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้อยูใ่นระดบัสูง(       = 3.94)  และเมื อพิจารณา

เป็นรายดา้นพบวา่ พฤติกรรมความมีนํ( าใจเป็นนกักีฬา อยูใ่นระดบัปานกลาง (      = 3.61)  และ

พฤติกรรมอื นๆนอกเหนือจากนี(  อยูใ่นระดบัสูง ไดแ้ก่ พฤติกรรมความสํานึกในหนา้ที  (     = 4.32) 

พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (      = 4.01) พฤติกรรมความสุภาพอ่อนนอ้ม (     = 3.98) และ

พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ(        = 3.78)   
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ตาราง  3.12   ค่าเฉลี ย ส่วนเบี ยงเบนมาตรฐานเกี ยวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การ

ของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จังหวดัชายแดนภาคใต้  ด้านพฤติกรรมการให้

ความช่วยเหลอื   (n = 155) 
 

 

 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การ 
 

 

 
 

S.D. 
 

ระดับ 

พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลอื      

1.  ทา่นเตม็ใจที จะปฏิบติังานแทนเพื อน

ร่วมงานที ไมไ่ดม้าทาํงาน 

3.88 .82 สูง 

2.  ทา่นเตม็ใจช่วยเหลือ แนะนาํเรื องการ

ทาํงานแก่บุคลากรใหมแ่มไ้ม่ใช่หนา้ที  

3.84 .86 สูง 

3.  ทา่นจะช่วยเหลือเพื อนร่วมงาน

แกปั้ญหา  ในการทาํงาน ถึงแมไ้มอ่ยูใ่น

ความรับผดิชอบของทา่น แต่กระทาํไป

ดว้ย การคาดการณ์วา่ ถา้ไมเ่ขา้ไป

ช่วยเหลืออาจก่อให้เกิดความเสียหาย

แก่ด่านศุลกากร 

3.99 .84 สูง 

4.  ทา่นอาสาทาํงานโดยไมต่อ้งร้องขอ 3.77 .85 สูง 

5.  ทา่นไมเ่คยแสดงใหเ้ห็นวา่ดูเหมือน 

มีงานยุง่ เพื อหลีกเลี ยงที จะรับงานเพิ ม 

3.43 1.33 ปานกลาง 

รวม 3.78 .68 สูง 
 

จากตาราง  3.12  พบวา่ โดยภาพรวมพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์ารของ

บุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ                    

อยูใ่นระดบัสูง (        = 3.78)  และเมื อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ 5 ท่านไม่เคยแสดงให้เห็นวา่                          

ดูเหมือนมีงานยุง่เพื อหลีกเลี ยงที จะรับงานเพิ ม อยูใ่นระดบัปานกลาง (     = 3.43)  และพฤติกรรม

อื นๆ นอกเหนือจากนี(  อยูใ่นระดบัสูง ไดแ้ก่ ขอ้ 3 ท่านจะช่วยเหลือเพื อนร่วมงานแกปั้ญหาในการ
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ทาํงาน ถึงแมไ้ม่อยู่ในความรับผิดชอบของท่าน แต่กระทาํไปด้วยการคาดการณ์ว่า ถ้าไม่เขา้ไป

ช่วยเหลืออาจก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ด่านศุลกากร มีคา่เฉลี ยสูงที สุด(      = 3.99)   

 

ตาราง  3.13   ค่าเฉลี ย ส่วนเบี ยงเบนมาตรฐานเกี ยวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การ

ของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จังหวดัชายแดนภาคใต้  ด้านพฤติกรรม 

ความสุภาพอ่อนน้อม  (n = 155) 
 

 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การ  
 

 
 

S.D. 
 

ระดับ 

พฤติกรรมความสุภาพอ่อนน้อม     

1.  ทา่นพยายามสร้างระบบการทาํงาน 

เพื อป้องกนัไมใ่หเ้กิดปัญหากบัผูอื้ น 

4.06 .83 สูง 

2.  ทา่นคาํนึงถึงการกระทาํของตนเอง  

เพื อ มิใหเ้กิดผลกระทบกบั 

เพื อนร่วมงาน 

4.10 .94 สูง 

3.  เมื อมีการนดัหมายที จะตอ้งทาํงาน

ร่วมกนั ทา่นมกัจะมาก่อนเวลา 

นดัหมาย 

4.06 .90 สูง 

4.  ทา่นรับฟังความคิดเห็น หรือ

ขอ้เสนอแนะของเพื อนร่วมงานเสมอ 

4.17 .83 สูง 

5.  ทา่นไมมี่พฤติกรรมลอ้เลียนหรือ

วจิารณ์เพื อนร่วมงานที ทาํงานผดิพลาด 

3.50 1.28 ปานกลาง 

รวม 3.98 .65 สูง 

 

จากตาราง  3.13  พบวา่ โดยภาพรวมพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์ารของ

บุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดา้นพฤติกรรมความสุภาพอ่อนนอ้ม อยูใ่น

ระดบัสูง (       = 3.98)  และเมื อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ 5 ท่านไม่มีพฤติกรรมลอ้เลียนหรือ
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วิจารณ์เพื อนร่วมงานที ทาํงานผิดพลาด อยูใ่นระดบัปานกลาง (     = 3.50)  และพฤติกรรมอื นๆ 

นอกเหนือจากนี(  อยูใ่นระดบัสูง ไดแ้ก่ ขอ้ 4 ท่านรับฟังความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของเพื อน

ร่วมงานเสมอ มีคา่เฉลี ยมากที สุด(     = 4.17)   

 

ตาราง  3.14   ค่าเฉลี ย ส่วนเบี ยงเบนมาตรฐานเกี ยวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การ

ของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จังหวดัชายแดนภาคใต้  ด้านพฤติกรรมความมี

นํ(าใจเป็นนักกฬีา  (n = 155) 
 

 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การ  
 

 
 

S.D. 
 

ระดับ 

พฤติกรรมความมีนํ(าใจเป็นนักกฬีา      

1.  เมื อถูกตาํหนิเกี ยวกบัผลการปฏิบติังาน

ทา่นจะนาํมาพิจารณาแกไ้ข 

โดยไมท่อ้แท ้

3.79 .96 สูง 

2.  ทา่นมีความตั(งใจในการที จะปรับปรุง  

การทาํงานมากกวา่ที จะวจิารณ์ 

3.98 .87 สูง 

3.  ทา่นอดทนต่อขอ้จาํกดัและความ 

ไมส่ะดวกต่างๆที เกิดขึ(นใน 

ด่านศุลกากรได ้

3.92 .95 สูง 

4.  ทา่นมกัจะหลีกเลี ยงการพดูคุยวา่       

อยากจะลาออกจากงาน 

3.23 1.49 ปานกลาง 

5.  ทา่นไมเ่คยแสดงพฤติกรรมการร้องเรียน

หรือวจิารณ์ในเรื องที ไม่เกี ยวขอ้ง หรือ 

ไมเ่ป็นประโยชน์ต่อการทาํงาน 

3.13 1.54 ปานกลาง 

รวม 3.61 .85 ปานกลาง 
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จากตาราง  3.14  พบวา่ โดยภาพรวมพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์ารของ

บุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ด้านพฤติกรรมความความมีนํ( าใจเป็น

นกักีฬา  อยูใ่นระดบัปานกลาง (     = 3.61)  และเมื อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ระดบัสูง มีขอ้ 2 ท่านมี

ความตั(งใจในการที จะปรับปรุงการทาํงานมากกวา่ที จะวิจารณ์มีค่าเฉลี ยมากที สุด(      = 3.98)    

รองลงมา ขอ้ 3 ท่านอดทนต่อขอ้จาํกดัและความไม่สะดวกต่างๆที เกิดขึ(นในด่านศุลกากรได ้                  

(      = 3.92)    รองลงมา ขอ้ 1 เมื อถูกตาํหนิเกี ยวกบัผลการปฏิบติังานท่านจะนาํมาพิจารณาแกไ้ข

โดยไม่ทอ้แท ้     ขอ้อื นๆนอกจากนี(  อยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ขอ้ 4 ท่านมกัจะหลีกเลี ยงการ

พูดคุยวา่อยากจะลาออกจากงาน(        = 3.23)  และขอ้ 5 ท่านไม่เคยแสดงพฤติกรรมการร้องเรียน

หรือวจิารณ์ในเรื องที ไมเ่กี ยวขอ้ง หรือไมเ่ป็นประโยชน์ต่อการทาํงาน(       = 3.13) 

 

ตาราง  3.15   ค่าเฉลี ย ส่วนเบี ยงเบนมาตรฐานเกี ยวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การ

ของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จังหวดัชายแดนภาคใต้  ด้านพฤติกรรมการให้

ความร่วมมือ  (n = 155) 
 

 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การ  
 

 

 
 

S.D. 
 

ระดับ 

พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ    

1.  ทา่นกระตือรือร้นในการประสานงาน

และสื อสารกบัเพื อนร่วมงานเพื อให้

งานบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.08 .79 สูง 

2.  ทา่นพยายามเสนอแนะในทาง

สร้างสรรคที์ ก่อใหเ้กิดประโยชน์ 

ต่อการดาํเนินงานของด่านศุลกากร 

3.93 .92 สูง 

3.  ทา่นติดตามความเคลื อนไหวของ 

ด่านศุลกากร และสามารถรักษา

ความลบัของด่านศุลกากรไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.22 .92 สูง 
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ตาราง  3.15  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การ 
 

 
 

S.D. 
 

ระดับ 

4.  เมื อมีการให้เสนอความคิดเห็น                    

ทา่นมกัจะเป็นผูฟั้งมากกวา่เป็นผูแ้สดง

ความคิดเห็น 

3.81 .92 สูง 

รวม 4.01 .62 สูง 

 

จากตาราง  3.15  พบวา่ โดยภาพรวมพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์ารของ

บุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ดา้นพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ อยูใ่น

ระดบัสูง (     = 4.01)  และเมื อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูงเช่นกนั โดยขอ้ 3. ท่าน

ติดตามความเคลื อนไหวของด่านศุลกากร และสามารถรักษาความลบัของด่านศุลกากรไดเ้ป็นอยา่ง

ดี มีค่าเฉลี ยมากที สุด(     = 4.22)  รองลงมาคือ ขอ้ 1 ท่านกระตือรือร้นในการประสานงานและ

สื อสารกบัเพื อนร่วมงานเพื อใหง้านบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ(       = 4.08)  รองลงมา คือ  

ข้อ 2 ท่านพยายามเสนอแนะในทางสร้างสรรค์ที ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการดําเนินงานของ                

ด่านศุลกากร (      = 3.93)  และขอ้ 4 เมื อมีการให้เสนอความคิดเห็นท่านมกัจะเป็นผูฟั้งมากกวา่เป็น  

ผูแ้สดงความคิดเห็น(        = 3.81)   
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ตาราง  3.16   ค่าเฉลี ย ส่วนเบี ยงเบนมาตรฐานเกี ยวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การ 

                        ของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จังหวัดชายแดนภาคใต้  ด้านพฤติกรรมความ 

                        สํานึกในหน้าที        (n = 155) 
 

 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การ  
 

 

 
 

S.D. 
 

ระดับ 

พฤติกรรมความสํานึกในหน้าที       

1.  ทา่นตรงต่อเวลา และปฏิบติัตาม

กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของด่านศุลกากร

อยา่งเคร่งครัดแมว้า่จะไมมี่ใครรู้เห็น 

4.28 .75 สูง 

2.  ทา่นปฏิบติังานอยา่งเตม็กาํลงั

ความสามารถดว้ยความตั(งอกตั(งใจ 

เพื อใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดนอ้ยที สุด 

4.40 .69 สูง 

3.  เมื อไดรั้บมอบหมายงานใหม ่แมจ้ะยาก

เพียงใดทา่นกน็อ้มรับดว้ยความเตม็ใจ 

เพราะเห็นแก่ประโยชน์ของด่าน

ศุลกากร 

4.32 .82 สูง 

4.  ทา่นใชอุ้ปกรณ์สาํนกังาน/ทรัพยสิ์น   

ขององคก์ารดว้ยความระมดัระวงั 

ประหยดัและคุม้คา่ 

4.38 .76 สูง 

5.  หากงานไมเ่สร็จ ทา่นมกัจะทาํงานเลย

เวลาพกัหรือเวลาเลิกงาน และไมใ่ช ้ 

เวลางานไปกบัเรื องส่วนตวั 

4.21 .89 สูง 

รวม 4.32 .62 สูง 
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จากตาราง  3.16  พบวา่ โดยภาพรวมพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์ารของ

บุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ดา้นพฤติกรรมการความสํานึกในหน้าที        

อยูใ่นระดบัสูง (      =  4.32)  และเมื อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูงเช่นกนั โดยขอ้ 

2. ทา่นปฏิบติังานอยา่งเตม็กาํลงัความสามารถดว้ยความตั(งอกตั(งใจเพื อให้เกิดขอ้ผิดพลาดนอ้ยที สุด        

มีคา่เฉลี ยมากที สุด(       =  4.40)  รองลงมาคือ ขอ้ 4 ทา่นใชอุ้ปกรณ์สํานกังาน/ทรัพยสิ์นขององคก์าร

ดว้ยความระมดัระวงัประหยดัและคุม้ค่า(       = 4.38)  รองลงมา คือ ขอ้ 3 เมื อไดรั้บมอบหมายงาน

ใหม่ แมจ้ะยากเพียงใดท่านก็น้อมรับด้วยความเต็มใจเพราะเห็นแก่ประโยชน์ของด่านศุลกากร            

(      = 4.32) รองลงมา คือ ขอ้ 1 ท่านตรงต่อเวลา และปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของด่าน

ศุลกากรอยา่งเคร่งครัดแมว้า่จะไม่มีใครรู้เห็น(       = 4.28)  และขอ้ 5 หากงานไม่เสร็จ ท่านมกัจะ

ทาํงานเลยเวลาพกัหรือเวลาเลิกงาน และไมใ่ชเ้วลางานไปกบัเรื องส่วนตวั (        = 4.21)   
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ส่วนที   3    ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีของ

องค์การของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จังหวดัชายแดนภาคใต้ 

 

ตาราง  3.17  ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การของ

บุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จังหวดัชายแดนภาคใต้   

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ระดับพฤติกรรมการเป็น     

สมาชิกที ดีขององค์การ 
 

รวม 

 

χχχχ
2 

 

P-value 
ตํ า ปานกลาง สูง 

เพศ 

   ชาย 

   หญิง 

 

1 (0.9) 

- 

 

30 (26.8) 

13 (30.2) 

 

81 (72.3) 

30 (69.8) 

 

112 (100.0) 

43 (100.0) 

 

0.545 

 

.761 

รวม 1 (0.9) 43 (27.7) 111 (71.6) 155 (100.0)   

***P<0.001,     **P<0.01,     *P<0.05 
 

 จากตาราง 3.17  พบวา่บุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใตท้ั(งเพศ

ชายและเพศหญิงส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์ารในระดบัสูง ดงันั(น  เพศไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์าร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที ระดบั 

0.05 

 

 

 

 

 

 

 

71



 

 

ตาราง  3.18  ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การของ

บุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จังหวดัชายแดนภาคใต้   
 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ระดับพฤติกรรมการเป็น     

สมาชิกที ดีขององค์การ 

 

รวม 

 

χχχχ
2 

 

P-value 

ตํ า ปานกลาง สูง 

อายุ 

   ตํ ากวา่ 30 ปี 

   31- 50 ปี 

   51 ปีขึ(นไป 

 

- 

1 (1.1) 

- 

 

8 (38.1) 

21 (22.8) 

14 (33.3) 

 

13 (61.91) 

70 (76.1) 

28 (66.7) 

 

21 (100.0) 

92 (100.0) 

42 (100.0) 

 

3.448 

 

.486 

รวม 1 (06.0) 43 (27.7) 111 (71.6) 155 (100.0)   
 

***P<0.001,     **P<0.01,     *P<0.05 
 

 จากตาราง 3.18  พบวา่บุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใตทุ้กช่วง

อายสุ่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์ารในระดบัสูง ดงันั(น  อายไุม่มีความสัมพนัธ์

กบัระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์าร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั 0.05 
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ตาราง  3.19 ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพกบัระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การ

ของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จังหวดัชายแดนภาคใต้   

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ระดับพฤติกรรมการเป็น     

สมาชิกที ดีขององค์การ 

 

รวม 

 

χχχχ
2 

 

P-value 

ตํ า ปานกลาง สูง 

สถานภาพ 

   โสด 

   สมรส 

   หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่

 

- 

1 (1.0) 

- 

 

16 (36.4) 

25 (25.8) 

2 (14.30) 

 

28 (63.6) 

71 (73.2) 

12 (85.7) 

 

44 (100.0) 

97 (100.0) 

14 (100.0) 

 

3.640 

 

.457 

รวม 1 (6.0) 43 (27.7) 111 (71.6) 155 (100.0)   

***P<0.001,     **P<0.01,     *P<0.05 
 

 จากตาราง 3.19  พบวา่บุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใตทุ้ก

สถานภาพส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์ารในระดบัสูง ดงันั(น สถานภาพไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์าร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที ระดบั 

0.05 
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ตาราง  3.20 ความสัมพนัธ์ระหว่างระดับการศึกษากบัระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีของ

องค์การของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จังหวดัชายแดนภาคใต้   
 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ระดับพฤติกรรมการเป็น     

สมาชิกที ดีขององค์การ 

 

รวม 

 

χχχχ
2 

 

P-value 

ตํ า ปานกลาง สูง 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

   ตํ ากวา่ปริญญาตรี 

   ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ 

   สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

- 

- 

1 (5.3) 

 

7 (17.9) 

35 (36.1) 

1 (5.3) 

 

32 (82.1) 

62 (63.9) 

17 (89.5) 

 

39 (100.0) 

97 (100.0) 

19 (100.0) 

 

16.641 

 

.002* 

รวม 1 (0.6) 43 (27.7) 111 (71.6) 155 (100.0)   
 

***P<0.001,     **P<0.01,     *P<0.05 
 

 จากตาราง 3.20  พบวา่บุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใตทุ้กระดบั

การศึกษา  ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การในระดับสูง ดังนั( น  ระดับ

การศึกษามีความสัมพนัธ์กบัระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์าร อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติที ระดบั 0.05 
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ตาราง  3.21 ความสัมพนัธ์ระหว่างประเภทของบุคลากรกบัระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีของ

องค์การของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จังหวดัชายแดนภาคใต้   

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดี   

ขององค์การ 

 

รวม 

 

χχχχ
2 

 

P-value 

ตํ า ปานกลาง สูง 

ประเภทของบุคลากร 

   ขา้ราชการ 

   พนกังานราชการ 

   ลูกจา้งประจาํ 

   ลูกจา้งชั วคราว 

 

1 (1.1) 

- 

- 

- 

 

17 (18.1) 

13 (50.0) 

8 (44.4) 

5 (29.4) 

 

76 (80.9) 

13 (50.0) 

10 (55.6) 

12 (70.6) 

 

94 (100.0) 

26 (100.0) 

18 (100.0) 

17 (100.0) 

 

13.746 

 

.033* 

รวม 1 (0.6) 43 (27.7) 111 (71.6) 155 (100.0)   
 

***P<0.001,     **P<0.01,     *P<0.05 
 

 จากตาราง 3.21  พบว่า  บุคลากรทุกประเภทของด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดั

ชายแดนภาคใตส่้วนใหญ่มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การในระดบัสูง โดยพนักงาน

ราชการมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์ารในระดบัปานกลาง และระดบัสูงเท่ากนั ดงันั(น  

ประเภทของบุคลากรมีความสัมพนัธ์กบัระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การ อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติที ระดบั 0.05   ทั(งนี( เพราะ ลูกจา้งชั วคราวมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีของ

องค์การในระดบัสูง(ร้อยละ 70.6) ซึ งสูงกวา่ พนกังานราชการซึ งมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดี

ขององค์การในระดบัปานกลาง และระดบัสูงเท่ากนั คือ ร้อยละ 50  ทั(งนี(  อาจมาจากการที ลูกจา้ง

ชั วคราวของกรมศุลกากรมีรายได(้เงินเดือน+คา่ธรรมเนียม+คา่ล่วงเวลา)มากกวา่ลูกจา้งชั วคราวของ

หน่วยงานราชการอื น จึงเป็นสาเหตุให้เกิดความพึงพอใจในงาน และแรงผลกัดนัให้มีพฤติกรรม  

การเป็นสมาชิกที ดีขององค์การในระดบัสูง  ในขณะที  พนกังานราชการแมจ้ะมีรายได(้เงินเดือน+

ค่าธรรมเนียม+ค่าล่วงเวลา) มากกว่าพนักงานราชการของหน่วยงานราชการอื นเช่นกนั แต่เมื อ

เปรียบเทียบกบัข้าราชการของกรมศุลกากรในตาํแหน่งเดียวกนั เช่น ศุลการักษ์ ซึ งในปัจจุบนั       

75



 

 

ไม่มีการบรรจุตําแหน่งศุลการักษ์เป็นข้าราชการพลเรือนอีกแล้ว พนักงานราชการจะมี

ความก้าวหน้าและมั นคงในงานน้อยกว่า เนื องจากพนักงานราชการต้องทําสัญญาจ้างกับ             

ส่วนราชการ โดยมีระยะเวลาไม่เกินคราวละ 4 ปี โดยอาจมีการต่อสัญญาจา้งได ้ทั(งนี(  ตามความ

เหมาะสมและความจาํเป็นของแต่ละส่วนราชการ  อีกทั(ง พนกังานราชการไม่มีสวสัดิการเกี ยวกบั

รักษาพยาบาล และการเบิกค่าเล่าเรียนบุตรเหมือนข้าราชการ แต่พนักงานราชการใช้ระบบ

ประกนัสังคมแทนสวสัดิการเกี ยวกบัการรักษาพยาบาลเช่นเดียวกบัลูกจ้างชั วคราว  นอกจากนี(  

พนกังานราชการไมมี่การปรับระดบัตาํแหน่งให้สูงขึ(น คือ บรรจุเป็นพนกังานราชการตาํแหน่งใดก็

จะอยูใ่นตาํแหน่งนั(นตลอดไป แมว้า่พนกังานราชการจะไดศึ้กษาต่อเพิ มเติมจนมีวุฒิการศึกษาสูง

กวา่ตาํแหน่งเดิมก็ตาม แต่จะมีเพียงการขึ(นเงินเดือนปีละ 1 ครั( งเท่านั(น และพนกังานราชการไม่

สามารถเปลี ยนสถานภาพเป็นขา้ราชการพลเรือนโดยอาศยัประสบการณ์จากการเป็นพนักงาน

ราชการ หากจะต้องลาออกจากพนักงานราชการเพื อสอบแข่งขันกับบุคคลทั วไปบรรจุเป็น

ขา้ราชการพลเรือนเท่านั(น ดว้ยสาเหตุดงักล่าว อาจเป็นสาเหตุใหพ้นกังานราชการขาดแรงจูงใจใน

การแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์าร ดงันั(น ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีของ

องคก์ารของพนกังานชการจึงมีผลในระดบัปานกลาง และระดบัสูงเทา่กนั 
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ตาราง  3.22 ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้กับระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การของ

บุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จังหวดัชายแดนภาคใต้   
 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ระดับพฤติกรรมการเป็น     

สมาชิกที ดีขององค์การ 

 

รวม 

 

χχχχ
2 

 

P-value 

ตํ า ปานกลาง สูง 

รายได้ (บาท/ เดือน) 

   ต ํ ากวา่ 10,000 บาท 

   10,001 – 20,000 บาท 

   20,001 บาทขึ(นไป 

 

- 

- 

1 (1.1) 

 

7 (33.3) 

16 (34.0) 

20 (23.0) 

 

14 (66.7) 

31 (66.0) 

66 (75.9) 

 

21 (100.0) 

47 (100.0) 

87 (100.0) 

 

2.900 

 

.575 

รวม - 43 (27.7) 111 (71.6) 155 (100.0)   
 

***P<0.001,     **P<0.01,     *P<0.05 
 

 จากตาราง 3.22  พบวา่บุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใตทุ้กช่วง

รายได้ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การในระดับสูง ดังนั( น  รายได้ไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์าร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที ระดบั 

0.05 
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ตาราง  3.23 ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุการทาํงานกบัระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีของ

องค์การของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จังหวดัชายแดนภาคใต้   
 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ระดับพฤติกรรมการเป็น     

สมาชิกที ดีขององค์การ 

 

รวม 

 

χχχχ
2 

 

P-value 

ตํ า ปานกลาง สูง 

อายุการทาํงาน 

   นอ้ยกวา่ 5 ปี 

   5 – 10 ปี 

10 ปีขึ(นไป 

 

- 

- 

1 (1.2) 

 

11 (45.8) 

8 (17.4) 

24 (28.2) 

 

13 (54.2) 

38 (82.6) 

60 (70.6) 

 

24 (100.0) 

46 (100.0) 

85 (100.0) 

 

7.248 

 

.123 

รวม 1 (0.6) 43 (27.7) 111 (71.6) 155 (100.0)   
 

***P<0.001,     **P<0.01,     *P<0.05 
 

 จากตาราง 3.23  พบวา่บุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใตทุ้กช่วง

อายุการทาํงาน  ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การในระดบัสูง ดงันั(น อายุการ

ทาํงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์าร อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติที ระดบั 0.05 
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ตาราง  3.24 ค่าสถิติไคสแควร์ ค่า P-value จากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล

กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี 

จังหวดัชายแดนภาคใต้   
 

 

ปัจจัยส่วนบุคคลพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การ 

 

 

χχχχ
2 

 

P-value 

1. เพศ กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์าร 

2. อาย ุกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์าร 

3. สถานภาพ กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์าร 

4. ระดบัการศึกษา กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์าร 

5. ประเภทของบุคลากร กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์าร 

6. รายได ้กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์าร 

7. อายกุารทาํงาน กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์าร 

0.545 

3.448 

3.640 

16.641 

13.746 

2.900 

7.248 

.761 

.486 

.457 

.002* 

.033* 

.575 

.123 
 

***P<0.001,     **P<0.01,     *P<0.05 
 

 จากตาราง 3.24  พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา และประเภทของบุคลากร  

มีความสัมพนัธ์กบัระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที 

ระดบั 0.05 ขอ้อื นนอกเหนือจากนี(  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีของ

องคก์าร 
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ส่วนที   4    ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวติการทาํงานแต่ละด้านกบัพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที ดีขององค์การของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จังหวดั

ชายแดนภาคใต้ 

 

ตาราง  3.25   ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวติการทาํงาน โดยภาพรวม กบัระดับพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที ดีขององค์การของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จังหวดัชายแดนภาคใต้   
 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 
ระดับพฤติกรรมการเป็น        

สมาชิกที ดีขององค์การ 
 

รวม 

 

χχχχ
2 

 

P-value 
ตํ า ปานกลาง สูง 

ระดับตํ า 1 (100.0) - - 1 (100.0) 1.596 

 

.000* 

 ระดับปานกลาง - 37 (30.6) 84 (69.4) 121 (100.0) 

ระดับสูง - 4 (12.1) 29 (87.9) 33 (100.0) 

รวม 1 (0.6) 41 (26.5) 113 (72.9) 155 (100.0)   
 

***P<0.001,     **P<0.01,     *P<0.05 
 

 จากตาราง 3.25  พบวา่บุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใตส่้วนใหญ่

มีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยภาพรวมในระดบัปานกลาง  และมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีของ

องค์การในระดับสูง  ดังนั( น  คุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กับระดับ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์าร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั 0.05 
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ตาราง  3.26   ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวติการทาํงาน ด้านค่าตอบแทนที เพยีงพอและเป็น   

                      ธรรมกบัระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การของบุคลากรด่านศุลกากรใน   

                      พื(นที สี จังหวดัชายแดนภาคใต้   
 

 

คุณภาพชีวติการทาํงาน        

ด้านค่าตอบแทนที เพยีงพอ           

และเป็นธรรม 

ระดับพฤติกรรมการเป็น     

สมาชิกที ดีขององค์การ 
 

รวม 

 

χχχχ
2 

 

P-value 
ตํ า ปานกลาง สูง 

ระดับตํ า - 3 (16.7) 15 (83.3) 18 (100.0) 1.910 

 

.752 

 ระดับปานกลาง 1 (0.9) 31 (29.0) 75 (70.1) 107 (100.0) 

ระดับสูง - 7 (23.3) 23 (76.7) 30 (100.0) 

รวม 1 (0.6) 41 (26.5) 113 (72.9) 155 (100.0)   
 

***P<0.001,     **P<0.01,     *P<0.05 
 

 จากตาราง 3.26  พบวา่บุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใตส่้วนใหญ่

มีคุณภาพชีวิตการทาํงาน ด้านค่าตอบแทนที เพียงพอและเป็นธรรมในระดับปานกลาง  และมี

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การในระดับสูง  ดังนั( น  คุณภาพชีวิตการทาํงานด้าน

ค่าตอบแทนที เพียงพอและเป็นธรรมไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีของ

องคก์าร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั 0.05 

 

 

 

 

 

 

81 



 

 

ตาราง  3.27   ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวติการทาํงาน ด้านสภาพการทาํงานที มีความ

ปลอดภัยและถูกสุขลกัษณะกับระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การของ

บุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จังหวดัชายแดนภาคใต้   
 

 

คุณภาพชีวติการทาํงาน        

ด้านสภาพการทาํงานที มคีวาม

ปลอดภัยและถูกสุขลกัษณะ 

ระดับพฤติกรรมการเป็น     

สมาชิกที ดีขององค์การ 
 

รวม 

 

χχχχ
2 

 

P-value 
ตํ า ปานกลาง สูง 

ระดับตํ า 1 (7.1) 3 (21.4) 10 (71.4) 14 (100.0) 10.860 

 

.028* 

 ระดับปานกลาง - 26 (29.2) 63 (70.8) 89 (100.0) 

ระดับสูง - 12 (23.1) 40 (76.9) 52 (100.0) 

รวม 1 (0.6) 41 (26.5) 113 (72.9) 155 (100.0)   
 

***P<0.001,     **P<0.01,     *P<0.05 
 

 จากตาราง 3.27  พบวา่บุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใตส่้วนใหญ่

มีคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นสภาพการทาํงานที มีความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะในระดบัปาน

กลาง และมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การในระดบัสูง  ดงันั(น  คุณภาพชีวิตการทาํงาน

ดา้นสภาพการทาํงานที มีความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะมีความสัมพนัธ์กบัระดบัพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที ดีขององคก์าร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั 0.05 
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ตาราง  3.28   ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวติการทาํงาน ด้านการพฒันาศักยภาพของ

ผู้ปฏิบัติงานกบัระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การของบุคลากร                         

ด่านศุลกากรในพื(นที สี จังหวัดชายแดนภาคใต้   
 

 

คุณภาพชีวติการทาํงาน        

ด้านการพฒันาศักยภาพของ

ผู้ปฏิบัตงิาน 

ระดับพฤติกรรมการเป็น     

สมาชิกที ดีขององค์การ 
 

รวม 

 

χχχχ
2 

 

P-value 
ตํ า ปานกลาง สูง 

ระดับตํ า - 1 (25.0) 3 (75.0) 4 (100.0) 5.025 

 

.285 

 ระดับปานกลาง 1 (0.9) 34 (31.2) 74 (67.9) 109 (100.0) 

ระดับสูง - 6 (14.3) 36 (85.7) 42 (100.0) 

รวม 1 (0.6) 41 (26.5) 113 (72.9) 155 (100.0)   
 

***P<0.001,     **P<0.01,     *P<0.05 
 

 จากตาราง 3.28  พบวา่บุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใตส่้วนใหญ่

มีคุณภาพชีวิตการทาํงาน ด้านการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบัติงานในระดับปานกลาง และมี

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การในระดบัสูง  ดงันั(น  คุณภาพชีวิตการทาํงานด้านการ

พฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีของ

องคก์ารอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั 0.05 
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ตาราง  3.29   ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวติการทาํงาน ด้านความก้าวหน้าและความมั นคงใน

งานกบัระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การของบุคลากรด่านศุลกากรใน

พื(นที สี จังหวดัชายแดนภาคใต้   
 

 

คุณภาพชีวติการทาํงาน        

ด้านความก้าวหน้าและ       

ความมั นคงในงาน 

ระดับพฤติกรรมการเป็น        

สมาชิกที ดีขององค์การ 
 

รวม 

 

χχχχ
2 

 

P-value 
ตํ า ปานกลาง สูง 

ระดับตํ า 1 (20.0) 1 (20.0) 3 (60.0) 5 (100.0) 30.552 

 

.000* 

 ระดับปานกลาง  - 33 (25.8) 95 (74.2) 128 (100.0) 

ระดับสูง - 7 (31.8) 15 (68.2) 22 (100.0) 

รวม 1 (0.6) 41 (26.5) 113 (72.9) 155 (100.0)   
 

***P<0.001,     **P<0.01,     *P<0.05 
 

 จากตาราง 3.29  พบวา่บุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใตส่้วนใหญ่

มีคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นความกา้วหน้าและความมั นคงในงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง และมี

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การในระดับสูง  ดังนั( น  คุณภาพชีวิตการทาํงานด้าน

ความก้าวหน้าและความมั นคงในงาน มีความสัมพนัธ์กบัระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดี          

ขององคก์าร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั 0.05 
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ตาราง  3.30   ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวติการทาํงาน ด้านการบูรณาการทางสังคมกบัระดับ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จังหวดั

ชายแดนภาคใต้   
 

คุณภาพชีวติการทาํงาน        

ด้านการบูรณาการทางสังคม 

ระดับพฤติกรรมการเป็น        

สมาชิกที ดีขององค์การ 
 

รวม 

 

χχχχ
2 

 

P-value 
ตํ า ปานกลาง สูง 

ระดับตํ า 1 (100.0) - - 1 (100.0) 1.639 

 

.000* 

 ระดับปานกลาง - 33 (35.1) 61 (64.9) 94 (100.0) 

ระดับสูง - 8 (13.3) 52 (86.7) 60 (100.0) 

รวม 1 (0.6) 41 (26.5) 113 (72.9) 155 (100.0)   
 

***P<0.001,     **P<0.01,     *P<0.05 
 

 จากตาราง 3.30  พบวา่บุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใตส่้วนใหญ่

มีคุณภาพชีวติการทาํงาน ดา้นการบูรณาการทางสังคมในระดบัปานกลาง และมีพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที ดีขององคก์ารในระดบัสูง  ดงันั(น  คุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นการบูรณาการทางสังคมมี

ความสัมพนัธ์กบัระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์าร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที ระดบั 

0.05  
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ตาราง  3.31   ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวติการทาํงาน ด้านการรักษาสิทธิส่วนบุคคลกบัระดับ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จังหวดั

ชายแดนภาคใต้   
 

 

คุณภาพชีวติการทาํงาน        

ด้านการรักษาสิทธิส่วนบุคคล           

ระดับพฤติกรรมการเป็น        

สมาชิกที ดีขององค์การ 
 

รวม 

 

χχχχ
2 

 

P-value 
ตํ า ปานกลาง สูง 

ระดับตํ า 1 (25.0) 1 (25.0) 2 (50.0) 4 (100.0) 39.496 

 

.000* 

 ระดับปานกลาง - 33 (28.9) 81 (71.1) 114 (100.0) 

ระดับสูง - 7 (18.9) 30 (81.1) 37 (100.0) 

รวม 1 (0.6) 41 (26.5) 113 (72.9) 155 (100.0)   
 

***P<0.001,     **P<0.01,     *P<0.05 
 

 จากตาราง 3.31  พบวา่บุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใตส่้วนใหญ่

มีคุณภาพชีวติการทาํงาน ดา้นการรักษาสิทธิส่วนบุคคลในระดบัปานกลาง และมีพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที ดีขององคก์ารในระดบัสูง  ดงันั(น  คุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นการรักษาสิทธิส่วนบุคคล      

มีความสัมพนัธ์กบัระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที     

ระดบั 0.05 
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ตาราง  3.32   ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวติการทาํงาน ด้านความสมดุลในการดํารงชีวติกบั

ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี 

จังหวดัชายแดนภาคใต้   
 

 

คุณภาพชีวติการทาํงาน        

ด้านความสมดุลในการดาํรงชีวติ 

ระดับพฤติกรรมการเป็น     

สมาชิกที ดีขององค์การ  

รวม 

 

χχχχ
2 

 

P-value ตํ า ปาน

กลาง 

สูง 

ระดับตํ า 1 (16.7) 1 (16.7) 4 (66.7) 6 (100.0) 35.617 

 

.000* 

 ระดับปานกลาง - 38 (33.3) 76 (66.7) 114 (100.0) 

ระดับสูง - 2 (5.7) 33 (94.3) 35 (100.0) 

รวม 1 (0.6) 41 (26.5) 113 (72.9) 155 (100.0)   
 

***P<0.001,     **P<0.01,     *P<0.05 
 

 จากตาราง 3.32  พบวา่บุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใตส่้วนใหญ่

มีคุณภาพชีวติการทาํงาน ดา้นความสมดุลในการดาํรงชีวิตในระดบัปานกลาง และมีพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที ดีขององค์การในระดบัสูง  ดงันั(น  คุณภาพชีวิตการทาํงานด้านความสมดุลในการ

ดาํรงชีวิต มีความสัมพนัธ์กบัระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์าร อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติที     ระดบั 0.05 
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ตาราง  3.33   ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวติการทาํงาน ด้านความเกี ยวข้องสัมพันธ์กบัสังคม

กบัระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที           

สี จังหวดัชายแดนภาคใต้   
 

 

คุณภาพชีวติการทาํงาน        

ด้านความเกี ยวข้องสัมพนัธ์      

กบัสังคม 

ระดับพฤติกรรมการเป็น     สมาชิก

ที ดีขององค์การ 
 

รวม 

 

χχχχ
2 

 

P-value 
ตํ า ปานกลาง สูง 

ระดับตํ า 1 (100.0) - - 1 (100.0) 1.623 

 

.000* 

 ระดับปานกลาง - 22 (39.3) 34 (60.7) 56 (100.0) 

ระดับสูง - 19 (19.4) 79 (80.6) 98 (100.0) 

รวม 1 (0.6) 41 (26.5) 113 (72.9) 155 (100.0)   
 

***P<0.001,     **P<0.01,     *P<0.05 
 

 จากตาราง 3.33  พบวา่บุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใตส่้วนใหญ่

มีคุณภาพชีวติการทาํงาน ดา้นความเกี ยวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคมในระดบัสูง และมีพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที ดีขององคก์ารในระดบัสูง  ดงันั(น  คุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นความเกี ยวขอ้งสัมพนัธ์กบั

สังคม มีความสัมพนัธ์กบัระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์าร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ   

ที ระดบั 0.05 

 

 

 

 

 

 

 

88 



 

 

ตาราง  3.34  ค่าสถิติไคสแควร์ ค่า P-value จากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวติ      

การทาํงานกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การของบุคลากรด่านศุลกากรใน 

                    พื(นที สี จังหวดัชายแดนภาคใต้   
 

 

คุณภาพชีวติการทาํงานพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การ 

 

 

χχχχ
2 

 

P-value 

1. คุณภาพชีวติการทาํงานในภาพรวม กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิก     

    ที ดีขององคก์าร 

2. คุณภาพชีวติการทาํงาน ดา้นคา่ตอบแทนที เพียงพอและเป็นธรรม  

    กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์าร 

3. คุณภาพชีวติการทาํงาน ดา้นสภาพการทาํงานที มีความปลอดภยั    

    และถูกสุขลกัษณะกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์าร 

4. คุณภาพชีวติการทาํงาน ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน  

    กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์าร 

5. คุณภาพชีวติการทาํงาน ดา้นความกา้วหนา้และมั นคงในงานกบั 

    พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์าร 

6. คุณภาพชีวติการทาํงาน ดา้นการบูรณาการทางสัมคมกบัพฤติกรรม 

    การเป็นสมาชิกที ดีขององคก์าร 

7. คุณภาพชีวติการทาํงาน ดา้นการรักษาสิทธิส่วนบุคคลกบั 

    พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์าร 

8. คุณภาพชีวติการทาํงาน ดา้นความสมดุลในการดาํรงชีวิตกบั 

    พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์าร 

9. คุณภาพชีวติการทาํงาน ดา้นความเกี ยวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม กบั 

    พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์าร 

1.596 

 

1.910 

 

10.860 

 

5.025 

 

30.552 

 

1.639 

 

39.496 

 

35.617 

 

1.623 

.000* 

 

.752 

 

.028* 

 

.285 

 

.000* 

 

.000* 

 

.000* 

 

.000* 

 

.000* 

 
 

***P<0.001,     **P<0.01,     *P<0.05 
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 จากตาราง 3.34  พบวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงานโดยภาพรวม และคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานดา้นสภาพการทาํงานที มีความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ,  ดา้นความกา้วหนา้และมั นคงใน

งาน,   ด้านการบูรณาการทางสัมคม, ดา้นการรักษาสิทธิส่วนบุคคล, ดา้นความสมดุลในการ

ดาํรงชีวิต  และดา้นความเกี ยวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม มีความสัมพนัธ์กบัระดบัพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที ดีขององคก์ารของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติที     ระดบั 0.05  ขอ้อื นนอกเหนือจากนี(  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที ดีขององคก์าร 
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ส่วนที   5    ข้อเสนอแนะอื น ๆ 

5.1  ข้อเสนอแนะเกี ยวกบัคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จังหวดัชายแดนภาคใต้ 

 1) ควรเพิ มความปลอดภยัให้แก่บุคลากรในการเดินทางมาปฏิบติังาน เนื องจากตอ้ง

ผา่นพื(นที ที ไมมี่ความปลอดภยั ตลอดจนการดาํรงชีพประจาํวนัตอ้งใชค้วามระมดัระวงัมากเป็นพิเศษ 

 2) การพิจารณาแต่งตั(ง เลื อนตาํแหน่ง โยกยา้ย กรมศุลกากรควรพิจารณาบุคลากรซึ ง

ปฏิบัติงานในพื(นที สี จ ังหวดัชายแดนภาคใต้เป็นกรณีพิเศษ เพื อเป็นขวญักาํลังใจแก่บุคลากร 

โดยเฉพาะบุคลากรผูซึ้ งไมไ่ดมี้ภูมิลาํเนาในพื(นที ดงักล่าว ควรกาํหนดระยะเวลาปฏิบติังานในพื(นที      

สี จงัหวดัชายแดนภาคใต้อย่างชัดเจน และควรได้รับการพิจารณาเป็นพิเศษในการยา้ยกลับไป

ปฏิบติังานในภูมิลาํเนาหรือใกลค้รอบครัว 

 3) ควรเพิ มคา่เสี ยงภยัใหก้บับุคลากรที ปฏิบติังานในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

                  4) นอกจากปฏิบติัหนา้ที ราชการแลว้ บุคลากรควรมีปฏิสัมพนัธ์กบัหน่วยงานภายนอกที 

ปฏิบติังานเกี ยวขอ้งกนั รวมถึงภาคเอกชน และประชาชนในพื(นที อยา่งสมํ าเสมอ เพื อทาํให้รู้ปัญหา 

และความตอ้งการของสังคมนั(น และสามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุข 

                    5) ด่านพรมแดนในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใตไ้มค่วรปิดทาํงานในเวลาดึกเกินไป 

เช่น ปิดทาํการเวลา 22.00 น. เพราะบุคลากรมีความเสี ยงอนัตรายในการเดินทางกลบัที พกัอาศยั 

5.2  ข้อเสนอแนะเกี ยวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การของบุคลากรด่านศุลกากรใน

พื(นที สี จังหวดัชายแดนภาคใต้ 

 1) บุคลากรตอ้งยอมรับความเปลี ยนแปลง และเรียนรู้เทคโนโลยี วฒันธรรมในการ

ทาํงานใหม่ๆ  แต่ยงัคงรักษาและสืบทอดวฒันธรรมขององคก์ารที ดีของคนรุ่นก่อนเอาไวเ้ช่นกนั  

 2) บุคลากรตอ้งมีความรักความสามคัคีภายในองคก์าร ตอ้งทาํงานเป็นทีม มีส่วนร่วม

ในทุกเรื องขององคก์าร และมีจิตสาํนึกเป็นเจา้ขององคก์าร 

   3) บุคลากรตอ้งไมป่ระพฤติ ปฏิบติัในสิ งที จะนาํความเสื อมเสียมาสู่องคก์าร  
   4) บุคลากรต้องปฏิบติัตามกฎ ระเบียบขององค์การ และดาํรงชีวิตอย่างพอเพียง 
รวมถึงมีความเอื(เอฟื( อเผื อแผ ่ช่วยเหลือเกื(อกลูกนั  

       5) บุคลากรตอ้งมีความมุ่งมั น และมีความรับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ที ของตนเอง  

และสามารถทาํงานทดแทนกนัไดใ้นกรณีที ผูร่้วมงานไมอ่ยู ่
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บทที  4 

สรุปผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 
 

 ในการวิจยัครั( งนี( เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ  โดยมีวตัถุประสงค์เพื อศึกษาระดับ

คุณภาพชีวิตการทาํงาน และระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การของบุคลากรด่าน

ศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที ดีขององค์การของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จ ังหวดัชายแดนภาคใต้ และ

ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทาํงานแต่ละด้านกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีของ

องคก์ารของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

                ประชากรที ใช้ในการศึกษาในครั( งนี(  คือ บุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ได้แก่ จงัหวดันราธิวาส จงัหวดัยะลา  จงัหวดัปัตตานี และอาํเภอสะเดา จงัหวดั
สงขลา จาํนวนทั(งหมด 260 คน โดยมีขนาดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 155 ชุด จากการใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบ   
จดัชั(นภูมิ(Proportional Stratified Random Sampling)   เครื องมือที ใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaires)ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  
SPSS V. 16.0 (Statistical Product and Service Solutions ) เพื อหาสถิติพื(นฐาน ไดแ้ก่ ร้อยละ  
คา่เฉลี ย  และค่าเบี ยงเบนมาตรฐาน  เพื ออธิบายขอ้มูลส่วนบุคคล และใชก้ารวิเคราะห์ Chi- Square 
เพื อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการทาํงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์าร
ของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ผลการศึกษาพบวา่ 
 

4.1  สรุปผลการวจิัย 
 

 1.  ข้อมูลทั วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
         ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 72.3  โดยส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง       
31 – 50 ปี ร้อยละ 58.7  รองลงมามีอายุ 51 ปีขึ(นไป ร้อยละ 27.1  ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส          
ร้อยละ 62.2  รองลงมามีสถานภาพโสด ร้อยละ 28.4  เมื อพิจารณาระดบัการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 62.2  รองลงมาคือตํ ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 25.2  ประเภทของ
บุคลากรส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ ร้อยละ 60.6 รองลงมาเป็นพนกังานราชการร้อยละ 16.8  ส่วนใหญ่
มีรายได ้20,001 บาทขึ(นไป ร้อยละ 56.1  รองลงมามีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 10,001 – 20,000 บาท           
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ร้อยละ 30.3  บุคลากรส่วนใหญ่มีอายกุารทาํงาน 10 ปีขึ(นไป ร้อยละ 54.8  รองลงมามีอายุการทาํงาน
ระหวา่ง 5 – 10 ปี ร้อยละ 29.7    
   
 2.  ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ 
                         บุคลากรมีความคิดเห็นวา่  คุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที  

สี จงัหวดัชายแดนภาคใต้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า         

ดา้นความเกี ยวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคมอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉลี ยเท่ากบั 3.84  และเมื อพิจารณาเป็นราย

ขอ้พบว่าบุคลากรมีความภาคภูมิใจในการเป็นบุคลากรในด่านศุลกากรแห่งนี( มีค่าเฉลี ยมากที สุด 

ส่วนค่าเฉลี ยน้อยสุดคือ ด่านศุลกากรของท่านมีการวางแผนหรือประสานความร่วมมือกบัชุมชน

หรือองคก์ารอื นๆในการพฒันาทอ้งถิ น  ส่วนคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นการบูรณาการทางสังคมมี

ค่าเฉลี ยเท่ากบั 3.53, ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานมีค่าเฉลี ยเท่ากบั 3.38, ดา้นสภาพการ

ทาํงานที มีความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะมีค่าเฉลี ยเท่ากบั 3.34, ดา้นการรักษาสิทธิส่วนบุคคลมี

คา่เฉลี ยเทา่กบั 3.34, ดา้นความสมดุลในการดาํรงชีวติ มีคา่เฉลี ยเทา่กบั 3.28  ดา้นความกา้วหนา้และ

ความมั นคงในงานมีค่าเฉลี ยเท่ากบั 3.19  และค่าตอบแทนที เพียงพอและเป็นธรรม มีค่าเฉลี ยนอ้ย

ที สุดเทา่กบั 3.08 อยูใ่นระดบัปานกลาง  

 

 3.  ระดับของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี 

จังหวดัชายแดนภาคใต้ 
       บุคลากรมีความคิดเห็นวา่  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การของบุคลากร  
ด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉลี ยเท่ากบั 3.94  
เมื อพิจารณาพฤติกรรมเป็นรายดา้นพบวา่  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์ารส่วนใหญ่อยู่
ในระดบัสูง โดยพฤติกรรมความสํานึกในหนา้ที มีค่าเฉลี ยมากที สุด มีค่าเฉลี ยเท่ากบั 4.32  และเมื อ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ข้อท่านปฏิบติังานอย่างเต็มกาํลงัความสามารถด้วยความตั(งอกตั(งใจ
เพื อให้เกิดขอ้ผิดพลาดนอ้ยที สุดมีค่าเฉลี ยมากที สุด   ส่วนค่าเฉลี ยน้อยสุดคือ ขอ้หากงานไม่เสร็จ
ท่านมักจะทาํงานเลยเวลาพกัหรือเวลาเลิกงาน และไม่ใช้เวลางานไปกับเรื องส่วนตัว  ส่วน
พฤติกรรมการให้ความร่วมมือมีค่าเฉลี ยเท่ากบั 4.01, พฤติกรรมความสุภาพอ่อนน้อม มีค่าเฉลี ย
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เท่ากบั 3.98,   พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ มีค่าเฉลี ยเท่ากบั 3.78 อยูใ่นระดบัสูงเช่นกนั  แต่
พฤติกรรมความมีนํ(าใจเป็นนกักีฬา มีคา่เฉลี ยนอ้ยที สุดเทา่กบั 3.61 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
 4.  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การ      

ของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จังหวดัชายแดนภาคใต้ 
     4.1  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์ารของ

บุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

         ผลการศึกษาพบว่า  อายุ ไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีของ

องค์การของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที 

ระดบั 0.05 

 4.2  ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การของ

บุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

      ผลการศึกษาพบว่า เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีของ

องคก์ารของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใตอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั 0.05 

 4.3  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์ารของ

บุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

      ผลการศึกษาพบวา่  สถานภาพ ไมมี่ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีของ

องคก์ารของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใตอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั 0.05 

 4.4  ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีของ

องคก์ารของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

        ผลการศึกษาพบวา่  ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดี

ขององคก์ารของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที 

ระดบั 0.05  
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 4.5  ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเภทของบุคลากรกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีของ

องคก์ารของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

       ผลการศึกษาพบว่า  ประเภทของบุคลากร มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที ดีขององคก์ารของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใตอ้ยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติที ระดบั 0.05 

 4.6  ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์ารของ

บุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

       ผลการศึกษาพบวา่  รายได ้ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีของ

องคก์ารของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั 0.05                       

 4.7  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุารทาํงานไดก้บัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีของ

องคก์ารของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

       ผลการศึกษาพบวา่  อายกุารทาํงาน ไมมี่ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดี
ขององคก์ารของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใตอ้ยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที 
ระดบั 0.05 
 
 5.  ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทํางานแต่ละด้านกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดี

ขององค์การของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จังหวดัชายแดนภาคใต้ 
     5.1  ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการทาํงานในภาพรวม กบัพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที ดีขององคก์ารของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

         ผลการศึกษาพบวา่  คุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวม มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที ดีขององค์การของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จ ังหวดัชายแดนภาคใต ้          

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั 0.05 

 5.2  ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นค่าตอบแทนที เพียงพอและเป็น

ธรรมกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้ 
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      ผลการศึกษาพบวา่  คุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นค่าตอบแทนที เพียงพอและเป็นธรรม     

ไมมี่ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์ารของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี 

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั 0.05 

 5.3  ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการทาํงานด้านสภาพการทาํงานที มีความ

ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์ารของบุคลากรด่านศุลกากร

ในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

      ผลการศึกษาพบว่า  คุณภาพชีวิตการทาํงานด้านสภาพการทาํงานที มีความปลอดภยั

และถูกสุขลกัษณะ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การของบุคลากรด่าน

ศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั 0.05 

 5.4  ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทาํงานด้านการพฒันาศกัยภาพของ

ผูป้ฏิบติังาน กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี 

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

        ผลการศึกษาพบวา่  คุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน        

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที      

สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั 0.05  

 5.5  ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการทาํงานดา้นความกา้วหนา้และมั นคงในงาน

กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดน

ภาคใต ้ 

       ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานด้านความก้าวหน้าและมั นคงในงาน              

มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที           

สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั 0.05 

 5.6  ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการทาํงานดา้นการบูรณาการทางสัมคมกบั

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์ารของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดน

ภาคใต ้ 
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       ผลการศึกษาพบว่า   คุณภาพชีวิตการทํางานด้านการบูรณาการทางสัมคมมี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี 

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั 0.05 

 5.7  ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการทาํงานดา้นการรักษาสิทธิส่วนบุคคลกบั

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์ารของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดน

ภาคใต ้ 

       ผลการศึกษาพบว่า   คุณภาพชีวิตการทํางานด้านการรักษาสิทธิส่วนบุคคล                      

มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที           

สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั 0.05 

 5.8  ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการทาํงานดา้นความสมดุลในการดาํรงชีวิตกบั

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์ารของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดน

ภาคใต ้ 

       ผลการศึกษาพบว่า  คุณภาพชีวิตการทํางานด้านความสมดุลในการดํารงชีวิต                   

มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที                    

สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั 0.05                       

 5.9  ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการทาํงานดา้นความเกี ยวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 

กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์ารของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดน

ภาคใต ้ 

       ผลการศึกษาพบว่า  คุณภาพชีวิตการทาํงานด้านความเกี ยวข้องสัมพนัธ์กบัสังคม            

มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที                

สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั 0.05                       

 

 

 

 

 

97 



 

 

4.2  อภิปรายผล 
   1. ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที 
ดีขององคก์ารของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้พบวา่ 
        1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา และประเภทของบุคลากรมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์ารของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที ระดบั 0.05  และเป็นไปตามสมมติฐานที ตั(งไว ้ซึ งสอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัของกษมา ทองขลิบ (2550 : บทคดัยอ่) ศึกษาวจิยัเรื อง คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ความ
ผกูพนัต่อองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์ารของครูโรงเรียนราชินีบนพบวา่ ครู
โรงเรียนราชินีบนที มีการศึกษาต่างกนัมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์ารแตกต่างกนัและ
สอดคล้องกบัผลการวิจยัของยุวดี  ศิริยทรัพย ์(2553 : บทคดัยอ่) ศึกษาวิจยัเรื อง ความสัมพนัธ์
ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ความยุติธรรมในองค์การ และพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที ดีขององคก์ารของบุคลากรมหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐ กรณีศึกษา: มหาวิทยาลยัมหิดล 
พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านประเภทของบุคลากรต่างกันมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีของ
องคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั .05 
    1.2 ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ  อายุ  สถานภาพ  รายได้  และอายุการทาํงาน                                 
ไมมี่ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์ารของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี 
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที ระดบั 0.05 ซึ งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที ตั(งไวมี้
ความสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของพนิดา ศรีโพธิ} ทอง (2550 : 83-84) ศึกษาวิจยัเรื องความ สัมพนัธ์
ระหวา่งความผูกพนัต่อองคก์าร คุณภาพชีวิตในการทาํงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีของ
องคก์าร กรณีศึกษา: พนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ 
อายุ  อายุงาน  สถานภาพสมรสต่างกนัมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์ารไม่แตกต่างกนั 
และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของปิ นปัทมา ครุฑพนัธ์ (2550 : 78) ศึกษาวิจยัเรื อง ความสัมพนัธ์
ระหว่างคุณภาพชีวิตการทาํงาน ความผูกพนัต่อองค์การ กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีของ
องคก์าร: กรณีศึกษาของกลุ่มบริษทัเคมีแห่งหนึ งในประเทศไทย พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ 
ระดับสายงาน อายุงาน และระดบัเงินเดือนต่างกนัมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การ       
ไมแ่ตกต่างกนั 
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   2. ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการทาํงานแต่ละดา้นกบัพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที ดีขององคก์ารของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้พบวา่ 
    2.1 เมื อพิจารณาคุณภาพชีวิตการทาํงานแต่ละดา้น พบวา่คุณภาพชีวิตการทาํงาน
ดา้นสภาพการทาํงานที มีความปลอดภยั   ดา้นความกา้วหนา้และมั นคงในงาน  ดา้นการบูรณาการ
ทางสังคม  ดา้นการรักษาสิทธิส่วนบุคคล ดา้นความสมดุลในการดาํรงชีวิต และดา้นความเกี ยวขอ้ง
สัมพนัธ์กับสังคม มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การของบุคลากร          
ด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที ระดบั 0.05  แต่คุณภาพ
ชีวิตการทํางานด้านค่าตอบแทนที เพียงพอและเป็นธรรม และด้านการพัฒนาศักยภาพของ
ผูป้ฏิบติังานไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การของบุคลากรด่าน
ศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที ระดบั 0.05 ไม่เป็นไปตาม
สมมุติฐานที ตั(งไว ้ซึ งแตกต่างกบัผลการวิจยัของวรวรรณ บุญลอ้ม (2551 : บทคดัยอ่) ศึกษาวิจยั
เรื อง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ความผกูพนัต่อองคก์าร และพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที ดีขององค์การของขา้ราชการครูวิทยาลยัเทคนิคในพื(นที สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
พบวา่ คุณภาพชีวติในการทาํงานทุกดา้นมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติกบัพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที ดีขององค์การ และแตกต่างกบัผลการวิจยัของ ปิ นปัทมา ครุฑพนัธ์(2550 : 78) 
ศึกษาวจิยัเรื องความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการทาํงาน ความผกูพนัต่อองคก์าร กบัพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที ดีขององค์การ: กรณีศึกษาของกลุ่มบริษทัเคมีแห่งหนึ งในประเทศไทย พบว่า 
คุณภาพชีวิตการทาํงานแต่ละดา้นและโดยรวม ไม่มีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที ดีขององคก์าร ที ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 
    2.2 คุณภาพชีวิตการทาํงานโดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที ดีขององคก์ารของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติที ระดบั 0.05 ซึ งสอดคล้องกบัผลการวิจยัของนนทกานต์ วุฒิอารีย(์2547 : บทคดัยอ่) 
ศึกษาวิจยัเรื อง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการทาํงานกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีของ
องค์การของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลสังกดัสํานักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร พบว่า 
คุณภาพชีวิตการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การ ที ระดับ
นัยสําคญัทางสถิติ .05 และสอดคล้องกบัผลการวิจยัของกษมา ทองขลิบ (2550 : บทคดัย่อ)  
ศึกษาวจิยัเรื อง คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ความผกูพนัต่อองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดี
ขององคก์ารของครูโรงเรียนราชินีบนพบวา่ คุณภาพชีวติในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที ระดบั .05  แต่ไม่สอดคลอ้ง
กบัผลการวิจยัของปิ นปัทมา ครุฑพนัธ์ (2550 : 78) ศึกษาวิจยัเรื อง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพ
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ชีวิตการทาํงาน ความผกูพนัต่อองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์าร: กรณีศึกษา
ของกลุ่มบริษทัเคมีแห่งหนึ งในประเทศไทย พบวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงานแต่ละดา้นและโดยรวม 
ไม่มีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การ ที ระดบันยัสําคญัทาง
สถิติ .05  
    และจากผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดน
ภาคใต้ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ระดับ 0.05 นั( น สอดคล้องกบัคาํกล่าวของ Huse and 

Cumming (1985 อา้งถึงใน สุลาวณัย ์ศิริคาํฟู, 2550) กล่าววา่ หากผูบ้ริหารส่งเสริมให้พนกังานมี
คุณภาพชีวติในการทาํงานที@ดี และรู้สึกไดรั้บการสนบัสนุนทั�งสภาพความเป็นอยูแ่ละจิตใจ อาทิเช่น 
มีผลตอบแทนที@ยุติธรรมและเพียงพอมีสภาพที@ทาํงานที@ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั เปิดโอกาสให้
พนกังานมีโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตนจากงานที@ทาํโดยพิจารณาจากลกัษณะงานที@
ปฏิบติัแลว้ จะทาํให้พนกังานเกิดความเป็นสุขจากสภาพที@ตนเองไดรั้บขณะปฏิบติังาน มีแรงจูงใจ 
เกิดความรู้สึกพึงพอใจ เกิดขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน ซึ@ งสามารถส่งผลใหพ้นกังานเกิดทศันคติ
ทางบวกต่อองคก์าร มีแรงจูงใจที@จะทุ่มเทกาํลงักายและกาํลงัใจให้กบัการปฏิบติังานขององค์การ 
และเลือกที@จะประพฤติปฏิบติัตนในทางที@เป็นประโยชน์และส่งเสริมการดาํเนินงานขององค์การ 
อนัเป็นลกัษณะของพฤติกรรมบทบาทพิเศษ ซึ@ งหมายถึง พฤติกรรมการปฏิบติังานของพนกังานที@
นอกเหนือไปจากที@องคก์ารกาํหนด ดว้ยความเต็มใจของพนกังานเอง เช่น การให้ความช่วยเหลือ
เพื@อนร่วมงาน เป็นตน้ 

 

ข้อเสนอแนะ 
       1.    ข้อเสนอแนะในงานวจัิย 

  1.1 จากผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา และประเภทของ

บุคลากรมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์ารของบุคลากรด่านศุลกากรใน

พื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้  ซึ@ งกรมศุลกากร และด่านศุลกากรควรสนบัสนุนให้บุคลากรมี

โอกาสก้าวหน้าและความมั@นคงในการทํางาน ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีความรู้

ความสามารถเพิ@มขึ�น เช่น ใหบุ้คลากรทุกคนไดรั้บการฝึกอบรมในเรื@องที@เกี@ยวขอ้งกบังานอยา่งนอ้ย

คนละ 1 ครั� งต่อปี เพื@อเป็นการส่งเสริมใหบุ้คลากรมีคุณภาพชีวติการทาํงานที@ดี และมีพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที ดีขององคก์ารในระดบัสูง 
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  1.2 จากผลการวจิยัพบวา่คุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที 
สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์าร 
ดงันั(น ด่านศุลกากรควรทาํการส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรทุกด้านจากระดับ        
ปานกลางให้อยูใ่นระดบัสูง เพื อเป็นขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน อาทิเช่น มีการดูแลให้สิทธิ
พิเศษแก่บุคลากรซึ งปฏิบติังานในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใตใ้นการพิจารณาเลื อนตาํแหน่ง หรือ
ขอโอนยา้ย, เพิ มมาตรการดูแลความปลอดภยัแก่บุคลากรทั(งในขณะปฏิบติัหน้าที และระหว่าง
เดินทางมาทาํงาน, การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดท้าํงานที ทา้ทายความสามารถของตวัเอง เป็นตน้ 
  1.3 จากผลการวิจยัครั( งนี(พบวา่ บุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดน
ภาคใตมี้พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การโดยรวม  พฤติกรรมความสํานึกในหน้าที  
พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ พฤติกรรมความสุภาพอ่อนน้อม และพฤติกรรมการให้ความ
ช่วยเหลือ อยูใ่นระดบัสูง ดงันั(น องค์การจึงควรส่งเสริมให้บุคลากรรักษาและมีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที ดีขององค์การในระดบัสูงต่อไป โดยผูบ้งัคบับญัชาให้คาํชมเชย หรือมอบใบประกาศ
เกียรติคุณแก่บุคลากรที มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์าร เพื อใหบุ้คลากรมีกาํลงัใจในการ
ทาํงาน  และมีความภูมิใจพร้อมที จะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การต่อไป เพราะ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การแสดงให้เห็นถึงพลงัภายในของบุคคลในการช่วยเหลือ
เกื(อกูล ใส่ใจต่องานและผูร่้วมงาน ทาํใหด่้านศุลกากรสามารถดาํเนินงานภายในไดอ้ยา่งราบรื นและมี
ประสิทธิภาพมากขึ(นดว้ย 
 

2.  ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครั(งต่อไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาตวัแปรอื นที คาดวา่น่าจะมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที ดีขององค์การเพิ มเติม  เช่น วฒันธรรมองค์การ  ภาวะผูน้าํการเปลี ยนแปลง และความ
ผกูพนัต่อองคก์าร เป็นตน้ นอกจากนี(  ควรจะศึกษาผลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์าร
ต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงานขององคก์าร หรือประสิทธิภาพของบุคลากร เพื อให้ไดข้อบเขต
ความรู้ที กวา้งขึ(น 
 2.2 ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลควรนาํเครื องมือประเภทอื นมาใชร่้วมกบัแบบสอบถาม  
เช่น การสัมภาษณ์เพื อเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดแ้สดงความคิดเห็น นอกจากนี(  ควรมีการขยายกลุ่ม  
ผูต้อบแบบสอบถามในส่วนพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การ  เนื องจาก การศึกษาครั( งนี(
เป็นการประเมินระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การโดยให้ผูต้อบแบบสอบถาม
ประเมินตนเอง ดงันั(น ผูต้อบอาจตอบแบบสอบถามโดยคาํนึงถึงความคาดหวงัทางสังคม มากกวา่
จะตอบตามความเป็นจริง จึงมีโอกาสที ผลการประเมินอาจคลาดเคลื อนไปจากความเป็นจริงได ้
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ดงันั(น เพื อความสมบูรณ์ยิ งขึ(นควรมีการประเมินพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การโดย
ความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชา และเพื อนร่วมงานดว้ย  
 2.3 ควรมีการศึกษาขยายขอบเขตของกลุ่มประชากรใหก้วา้งยิ งขึ(นเพื อเปรียบเทียบ 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์ารระหวา่งบุคลากรที ปฏิบติัหนา้ที ในขอบเขตงานใกลเ้คียง
กนั หรือกลุ่มบุคคลอื นที แตกต่างกนัใหห้ลากหลายมากยิ งขึ(น เช่น ศึกษากบัตาํรวจตรวจคนเขา้เมือง
ในเขตพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้เป็นตน้ เพื อเป็นการวดัความเชื อมั นของตวัแปรคุณภาพชีวิต
ในการทาํงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์าร 
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Reliability 

 

 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.754 71 
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(เลขที ...........) 

แบบสอบถามเพื อการวจิยั 
เรื อง  ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวติการทาํงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดี                

ขององค์การของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จังหวดัชายแดนภาคใต้ 
…………………………….. 

คําชี(แจง   
 แบบสอบถามฉบบันี(จดัทาํขึ(นเพื อใชใ้นการศึกษาวิจยั  เรื อง  ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้ขอ้มูลที ไดรั้บจะนาํไปใชป้ระโยชน์เพื อการศึกษาวิจยัครั( งนี( เท่านั(น ไม่มีผลกระทบ

ต่อผูต้อบแบบสอบถามแต่อยา่งใด  

ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็นจริงและ             

ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที สุด โดยไม่ต้องระบุชื อ – สกุล ลงในแบบสอบถามซึ ง

แบบสอบถามในการทาํวจิยันี( มี  4  ส่วน   คือ 

 ส่วนที    1    แบบสอบถามเกี ยวกบัขอ้มลูทั วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนที    2 แบบสอบถามเกี ยวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรด่านศุลกากรใน
   พื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
   ส่วนที   3     แบบสอบถามเกี ยวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององคก์าร ของบุคลากร 
                                  ด่านศุลกากรในพื(นที สี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

   ส่วนที   4      ขอ้เสนอแนะอื น ๆ  
 

   การวจิยัครั( งนี(จะสาํเร็จลงได ้หากไดรั้บความอนุเคราะห์จากทา่น ผูว้จิยัจึงขอขอบพระคุณทา่น    

เป็นอยา่งสูงที ใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 

 

                                                นางสาวปัญจนาถ    ฉุ้นประดบั 
                                              นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  ภาคสมทบ 

                                            คณะวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  วทิยาเขตหาดใหญ่                                                                     
                                               ผูว้จิยั 
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แบบสอบถามเพื อการวจิยั 

เรื อง  ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวติการทาํงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดี                

ขององค์การของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จังหวดัชายแดนภาคใต้ 
…………………….. 

ส่วนที   1  ข้อมูลทั วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําชี(แจง โปรดทาํเครื องหมาย  � ลงใน � หนา้ขอ้ที ตรงกบัความจริงเกี ยวกบัตวัทา่นมากที สุด 
  

 1. เพศ � ชาย   � หญิง 

 2. อายุ 
  � ต ํ ากวา่  30  ปี  � 31 – 50  ปี     

  � 51  ปีขึ(นไป 

 3. สถานภาพสมรส 
  � โสด  � สมรส  

� หมา้ย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่

                                       4.    ระดับการศึกษาสูงสุด 
  � ต ํ ากวา่ปริญญาตรี  � ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่  

  � สูงกวา่ปริญญาตรี   

 5. ประเภทของบุคลากร 
� ขา้ราชการ  � พนกังานราชการ 
� ลูกจา้งประจาํ  � ลูกจา้งชั วคราว 

 6. รายได้ (บาท/เดือน) 
� ต ํ ากวา่  10,000 บาท  � 10,001 – 20,000 บาท 

  � 20,001 บาทขึ(นไป   

  7. อายุการทาํงาน 
� นอ้ยกวา่ 5  ปี  � 5 – 10  ปี   

  � 10 ปี ขึ(นไป   
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ส่วนที   2  แบบสอบถามเกี ยวกบัคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จังหวดัชายแดนภาคใต้ 

คําชี(แจง  โปรดทาํเครื องหมาย  �ลงในช่องระดบัความคิดเห็น ที ตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมากที สุด   

 

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย

มากที สุด 

เห็นด้วย 

มาก  

เห็นด้วย 

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยที สุด 

 

1. 

ค่าตอบแทนที เพยีงพอและเป็นธรรม 

เงินเดือนที ทา่นไดรั้บเหมาะสมกบั

ปริมาณงานที ทา่นรับผิดชอบ 

     

2. ทา่นไดรั้บเงินเดือนที เป็นธรรมเมื อ

เปรียบเทียบกบับุคลากรที ปฏิบติังานใน

แผนกเดียวกนั และระดบัเดียวกนักบัทา่น 

     

3. ทา่นไดรั้บคา่ตอบแทนที คุม้ค่าต่อการ   

เสี ยงภยัในการทาํงาน เช่น ความเครียด 

หรือภยัจากเหตุการณ์ความไมส่งบ       

ในพื(นที   เป็นตน้ 

     

4. คา่ตอบแทนที ทา่นไดรั้บ เพียงพอสาํหรับ

คา่ใชจ่้ายตามภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั 

     

5. ทา่นจาํเป็นตอ้งหารายไดเ้สริมเนื องจาก

รายไดไ้มเ่พียงพอ 

     

 

 

6. 

สภาพการทาํงานที มีความปลอดภัยและ 

ถูกสุขลกัษณะ 

ด่านศุลกากรของท่านมีการเตรียมพร้อม 

และมีมาตรการที ชดัเจนในการจดัสภาพการ

ทาํงานเพื อป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ หรือภยั

จากเหตุการณ์ความไม่สงบในพื(นที  

     

 

สําหรับ 

ผู้วจิัย 
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ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย

มากที สุด 

เห็นด้วย 

มาก  

เห็นด้วย 

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยที สุด 

 

 

7. 

สภาพการทาํงานที มีความปลอดภัยและ 

ถูกสุขลกัษณะ 

อาคารสถานที ภายในด่านศุลกากรของ

ทา่น มีความเหมาะสมแก่การปฏิบติังาน

อยา่งปลอดภยั เช่น แสงสวา่งที เพียงพอ 

เป็นตน้ 

     

8. ด่านศุลกากรของทา่นมีการบาํรุงรักษา 

ซ่อมแซมอุปกรณ์เครื องมือ เครื องใช ้

และอาคารสถานที ใหอ้ยูใ่นสภาพที ดี 

และพร้อมใชอ้ยูเ่สมอ 

     

9. ด่านศุลกากรของทา่นมีนโยบายในการ

ส่งเสริม / สนบัสนุนใหบุ้คลากรมี        

สุขภาพดี 

     

10. งานที ทา่นปฏิบติั ไม่ม ีความเสี ยงต่อ  

การเกิดอนัตราย 

     

 

11. 

การพฒันาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน 

ทา่นไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถของทา่น

ในการทาํงานอยา่งเตม็ที  

     

12. ทา่น ไม่ม ีโอกาสเสนอความคิดริเริ ม

สร้างสรรคต่์อหน่วยงาน 

     

13. ท่านไดรั้บการสนบัสนุน และส่งเสริม ใหเ้ขา้

ร่วมประชุม ดูงาน หรือเขา้รับการฝึกอบรมเพื อ

เพิ มพนูความรู้ความสามารถในการทาํงาน 

     

 

 

 

 

สําหรับ 

ผู้วจิัย 
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ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย

มากที สุด 

เห็นด้วย 

มาก  

เห็นด้วย 

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยที สุด 

 

14. 

การพฒันาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน 

ด่านศุลกากรของทา่นมีแหล่งความรู้ 

ขอ้มูลขา่วสาร ที ทา่นสามารถคน้ควา้ได้

อยา่งสะดวก 

     

15. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้าํปรึกษา แนะนาํเมื อ

ทา่นมีปัญหา หรืออุปสรรคในการทาํงาน 

     

 
 

16. 

ความก้าวหน้าและความมั นคงในงาน 
 

งานที ทา่นทาํอยูมี่ความมั นคง 

     

17. ทา่นมีความกา้วหนา้ในงาน นอ้ยกวา่ที 

ทา่นคาดหวงั 

     

18. ด่านศุลกากรของทา่นมีการสับเปลี ยน

โยกยา้ยตาํแหน่งหนา้ที  ไม่ เหมาะสม 

     

19. ทา่นไดรั้บความยุติธรรม ในการพิจารณา

ความดีความชอบและเลื อนตาํแหน่ง 

     

20. ทา่นไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้

ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที การงาน 

     

 

21. 

การบูรณาการทางสังคม 

ทา่นไดรั้บความร่วมมือในการทาํงาน

จากเพื อนร่วมงาน 

     

22. บุคลากรในด่านศุลกากรของทา่นมี

ความสัมพนัธ์ที ดีต่อกนั 

     

 

สําหรับ 

ผู้วจิัย 
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ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย

มากที สุด 

เห็นด้วย 

มาก  

เห็นด้วย 

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยที สุด 

 

23.  

การรักษาสิทธิส่วนบุคคล 

ด่านศุลกากรของทา่น ไม่ม ีการจดั

กิจกรรมที ส่งเสริมใหบุ้คลากรไดมี้

โอกาสทาํงานร่วมกนั 

     

24. เมื อมีปัญหาในการทาํงาน ทา่นไดรั้บ

ความช่วยเหลือจากเพื อนร่วมงาน 

     

25. ทา่นไดรั้บการยอมรับจากเพื อนร่วมงาน      

26. ทา่นสามารถแสดงความคิดเห็นเกี ยวกบั

งานไดต้ามควาเป็นจริง 

     

27. ทา่นมกัถูกกา้วก่ายเรื องส่วนตวั ที ไม่

เกี ยวขอ้งกบัการทาํงานจาก

ผูบ้งัคบับญัชา 

     

28. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเสมอภาคกบั    

ทุกคนในการทาํงาน 

     

29. ผูบ้งัคบับญัชาไมย่อมรับความคิดเห็น

ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาที ขดัแยง้กบัตนเอง 

     

30. เพื อนร่วมงานทุกคนต่างใหเ้กียรติ และ

เคารพในสิทธิส่วนบุคคลซึ งกนัและกนั 

     

 

31. 

ความสมดุลในการดํารงชีวติ 

ทา่นสามารถแบง่เวลาในการทาํงาน   

เวลาส่วนตวั และเวลาใหก้บัครอบครัว

ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

สําหรับ 

ผู้วจิัย 
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ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย

มากที สุด 

เห็นด้วย 

มาก  

เห็นด้วย 

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยที สุด 

 

32. 

ความสมดุลในการดํารงชีวติ 

ทา่นมกัทาํงานล่วงเวลาเนื องจากมี

ปริมาณงานมาก 

     

33. ทา่นมีโอกาสพบปะสังสรรคก์บัเพื อนๆ 

หรือออกงานสังคมไดต้ามโอกาสที 

ตอ้งการ 

     

34. การทาํงานของทา่นไมเ่ป็นอุปสรรคต่อ

การดาํเนินชีวติของครอบครัว 

     

35. ปริมาณงานที ทา่นไดรั้บมอบหมาย          

มีความเหมาะสมกบัเวลาทาํงาน 

     

 

36. 

ความเกี ยวข้องสัมพนัธ์กบัสังคม 

ด่านศุลกากรของทา่นใหบ้ริการ         

ดา้นศุลการกรโดยมุง่เนน้ความตอ้งการ

ของผูม้ารับบริการ 

     

37. บุคลากร และผลงานต่างๆของด่าน

ศุลกากรของทา่นไดรั้บการยอมรับวา่มี

ความสาํคญัต่อการพฒันาสังคมและ

ประเทศ 

     

38. ด่านศุลกากรของทา่นมีส่วนร่วมในการ

ทาํกิจกรรมต่างๆที เป็นประโยชน์         

ต่อสังคม 

     

 

 

 

 

 

 

สําหรับ 

ผู้วจิัย 
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ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย

มากที สุด 

เห็นด้วย 

มาก  

เห็นด้วย 

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยที สุด 

 

39. 

ความเกี ยวข้องสัมพนัธ์กบัสังคม 

ด่านศุลกากรของทา่นมีการวางแผน หรือ

ประสานความร่วมมือกบัชุมชนหรือ

องคก์ารอื นๆในการพฒันาทอ้งถิ น 

     

40. ทา่นมีความภาคภูมิใจในการเป็น

บุคลากรในด่านศุลกากรแห่งนี(  

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สําหรับ 

ผู้วจิัย 
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ส่วนที   3  แบบสอบถามเกี ยวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การของบุคลากรด่าน   

                    ศุลกากรในพื(นที สี จังหวดัชายแดนภาคใต้ 

คําชี(แจง โปรดทาํเครื องหมาย  �ลงในช่องระดบัความคิดเห็น ที ตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมากที สุด   

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

สมํ า 

เสมอ 

บ่อยครั(ง  นาน ๆ 

ครั(ง 

น้อยครั(ง ไม่เคย

ปฏิบัต ิ

 

1. 

พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลอื  

ทา่นเตม็ใจที จะปฏิบติังานแทนเพื อน

ร่วมงานที ไมไ่ดม้าทาํงาน 

     

2. ทา่นเตม็ใจช่วยเหลือ แนะนาํเรื องการ

ทาํงานแก่บุคลากรใหมแ่มไ้ม่ใช่หนา้ที   

     

3. ท่านจะช่วยเหลือเพื อนร่วมงานแกปั้ญหา  

ในการทาํงาน ถึงแมไ้ม่อยูใ่นความ

รับผิดชอบของท่าน แต่กระทาํไปดว้ย การ

คาดการณ์วา่ ถา้ไม่เขา้ไปช่วยเหลืออาจ

ก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ด่านศุลกากร 

     

 

4. 
 

ทา่นอาสาทาํงานโดยไมต่อ้งร้องขอ 
 

     

5. ทา่นไมเ่คยแสดงใหเ้ห็นวา่ดูเหมือนมี 

งานยุง่ เพื อหลีกเลี ยงที จะรับงานเพิ ม 

     

 

6. 

พฤติกรรมความสุภาพอ่อนน้อม  

ทา่นพยายามสร้างระบบการทาํงานเพื อ

ป้องกนัไมใ่หเ้กิดปัญหากบัผูอื้ น 

     

7. ทา่นคาํนึงถึงการกระทาํของตนเอง เพื อ  

มิให้เกิดผลกระทบกบัเพื อนร่วมงาน 

     

 

 

สําหรับ 

ผู้วจิัย 
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ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

สมํ า 

เสมอ 

บ่อยครั(ง  นาน ๆ 

ครั(ง 

น้อยครั(ง ไม่เคย

ปฏิบัต ิ

 

8. 

พฤติกรรมความสุภาพอ่อนน้อม  

เมื อมีการนดัหมายที จะตอ้งทาํงานร่วมกนั 

ทา่นมกัจะมาก่อนเวลานดัหมาย 

     

9. ทา่นรับฟังความคิดเห็น หรือ

ขอ้เสนอแนะของเพื อนร่วมงานเสมอ 

     

10. ทา่นไมมี่พฤติกรรมลอ้เลียนหรือวจิารณ์

เพื อนร่วมงานที ทาํงานผดิพลาด 

     

 

11. 

พฤติกรรมความมีนํ(าใจเป็นนักกฬีา   

เมื อถูกตาํหนิเกี ยวกบัผลการปฏิบติังาน

ทา่นจะนาํมาพิจารณาแกไ้ขโดยไมท่อ้แท ้

     

12. ทา่นมีความตั(งใจในการที จะปรับปรุง  

การทาํงานมากกวา่ที จะวจิารณ์ 

     

13. ทา่นอดทนต่อขอ้จาํกดัและความไม่

สะดวกต่างๆที เกิดขึ(นในด่านศุลกากรได ้

     

14. ทา่นมกัจะหลีกเลี ยงการพดูคุยวา่       

อยากจะลาออกจากงาน 

     

15. ทา่นไมเ่คยแสดงพฤติกรรมการร้องเรียน

หรือวจิารณ์ในเรื องที ไม่เกี ยวขอ้ง หรือ 

ไม่เป็นประโยชน์ต่อการทาํงาน 

     

 

16. 

พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ    

ทา่นกระตือรือร้นในการประสานงาน

และสื อสารกบัเพื อนร่วมงานเพื อใหง้าน

บรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

สําหรับ 

ผู้วจิัย 
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ข้อความ 

ระดบัความคิดเห็น 

สมํ า 

เสมอ 

บ่อยครั(ง  นาน ๆ ครั(ง น้อยครั(ง ไม่เคย

ปฏิบัต ิ

17. พฤตกิรรมการให้ความร่วมมอื    

ท่านพยายามเสนอแนะในทางสร้างสรรคที์ 

ก่อใหเ้กิดประโยชน์ตอ่การดาํเนินงานของ

ด่านศุลกากร 

     

18. ท่านติดตามความเคลื อนไหวของด่าน

ศุลกากร และสามารถรักษาความลบัของด่าน

ศุลกากรไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

19. เมื อมีการใหเ้สนอความคิดเห็น                    

ท่านมกัจะเป็นผูฟั้งมากกวา่เป็นผูแ้สดงความ

คิดเห็น 

     

 

20. 

พฤตกิรรมความสํานึกในหน้าที    

ท่านตรงตอ่เวลา และปฏิบติัตามกฎระเบียบ 

ขอ้บงัคบัของด่านศุลกากรอยา่งเคร่งครัด

แมว้า่จะไม่มีใครรู้เห็น 

     

21. ท่านปฏิบติังานอยา่งเตม็กาํลงัความสามารถ

ดว้ยความตั(งอกตั(งใจ เพื อใหเ้กิดขอ้ผิดพลาด

นอ้ยที สุด 

     

22. เมื อไดรั้บมอบหมายงานใหม่ แมจ้ะยาก

เพียงใดท่านกน็อ้มรับดว้ยความเตม็ใจ 

เพราะเห็นแก่ประโยชนข์องด่านศุลกากร 

     

23. ท่านใชอุ้ปกรณ์สาํนกังาน/ทรัพยสิ์น   ของอค์

การดว้ยความระมดัระวงั ประหยดัและคุม้คา่ 

     

24. หากงานไม่เสร็จ ท่านมกัจะทาํงานเลยเวลา

พกัหรือเวลาเลิกงาน และไม่ใช้  เวลางานไป

กบัเรื องส่วนตวั 

     

 

สําหรับ 

ผู้วจิัย 
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ส่วนที   4 ข้อเสนอแนะอื น ๆ  
 

1.  คุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จังหวดัชายแดนภาคใต้ 

           

           

           

            

2.   พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ดีขององค์การของบุคลากรด่านศุลกากรในพื(นที สี จังหวดัชายแดนภาคใต้ 

           

           

           

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพื อการศึกษาในครั(งนี(ค่ะ 
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       หนังสือขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัผิู้เขยีน 

 

ชื อ – สกลุ                                      นางสาวปัญจนาถ   ฉุน้ประดบั  

 
รหัสนักศึกษา                                  5210521549 
 
วฒิุการศึกษา 

                 วฒิุ                                                     ชื อสถาบัน                                     ปีที สําเร็จการศึกษา 

อกัษรศาสตรบณัฑิต(ภูมิศาสตร์)           จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั                                  2545 

 
ตําแหน่งและสถานที ทาํงาน 

นกัวชิาการศุลกากรปฏิบติัการ             ส่วนวางแผนและประเมินผล   สาํนกังานศุลกากรภาคที  4     

                                                        อ.เมือง    จ.สงขลา 
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