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Abstract 

 

 The research aims to study (1) the social and economic features of Halal 

consumers (2) consumers’ behavior on Halal food (3) marketing factors affecting 

the purchase and consumption of Halal food and (4) the correlation between the 

social and economic factors and consumers’ behavior on Halal food. In this study, 

chilled and frozen Halal foods are focused, which are chicken, beef, and seafood. 

The data was collected from 155 Halal food consumers, who are Muslims, in 

Khlonghae District, Songkhla Province by the accidental sampling. The data was 

analyzed by the descriptive statistics and Chi-Square statistics.  

The results are summarized as details. The respondents, 54.8%, are female. 

The average age is 32.26 years old. Most of them are secondary level educated and 

higher. The respondents, 58.1%, are married status, and 81.3% have their household 

members more than 3 people. The respondents, 27.1%, do their own business and 

trading. Most of them earn the personal income for 15,000 baht a month in 

maximum. The household income is not over 30,000 baht a month, while the 

household expense for food is 6,000 baht a month in maximum.     

 The consumers, 44.5%, consume chilled and frozen seafood, while 61.3% of 

them consume chilled and frozen food 1-2 times a week. All of the consumers are 

aware of Halal mark. The majorities, 78.7%, buy chilled and frozen Halal food for 2 

kilograms each purchase in maximum.  Meanwhile, the consumers prefer buying 

chilled and frozen Halal food at the department stores and supermarkets to 

fresh markets. 

 The marketing factors affecting the purchase and consumption of chilled and 

frozen Halal food are described as details. All mentioned factors affect the decision 

making on purchasing and consumption of chilled and frozen Halal food in the high 

level. In view of the product factor, the expiry date and Halal mark are concerned. 
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The reasonable price to the product quality and quantity is concerned in view of the 

price factor. Meanwhile, the hygienic selling place and temperature control of 

product are concerned in the aspect of the distribution channel, and the 

advertisements through Television is concerned in view of the marketing 

promotion.  

 The correlation analysis between the social and economic factors and 

consumers’ behavior on chilled and frozen Halal food is summarized as details.  

(1) Gender correlates to types of chilled and frozen Halal food with the statistically 

significance at α = 0.01. (2) Gender marital status and household income correlate 

to the purchasing quantity of chilled and frozen Halal food with the statistically 

significance at α = 0.05. (3) Marital status and main occupation correlate to selling 

places of chilled and frozen Halal food with the statistically significance at α = 0.01. 

In addition, numbers of household member and household food expense correlate to 

selling places of chilled and frozen Halal food with the statistically significance  

at α = 0.05.      
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 ������	
���
�� ���������������������������������
 ! ����" � "��#$%������ 
&!�'(�������������� �)�������&�*� �	���	���"�� #$%���	
+�%')����������������� ��,
#���!'-
��-

�"%��&!.�,�� !����/ ��.�,��� ���
�&�%��!���	
�-�������$�01���
�
�"23! ��,���
�
&�%.�,�������)��!������!����&!������	
 ��
+�%�����������������������          
�.4! 3 ���! ��� 


������ 1 ���1�����$%'	
�+.��-

��	������������
 !����" � ��,����������  
 
������ 2 '�89-'-
��-

�"%�� 
 
������ 3 #���!���	
'-
��-

�"%�� 
 
2.1 ��������	���������������������	
� !���"� !� #"�  $%����	&�$�$  
 2.1.1 ��������	���������������������	
� !���"� !� #"� 
 ����� ��	�8�#����	0:1������� ��
�;��,�!�3��	��1 <2
��	��,�!����-
 �������
������
�� � ��,�-��
=����� ��	�8��	3! <2
���>-���'-
�,���
&!����� ��	�8�#����	0:1&�%������+�%+�%
!�!'-
�=�!	3! ��
��>-�!2
�'-
+�%�	�����!�
�&!����� ��	�8�#����	0:1������� ��� ���&�%����
�
 ! ��
��>-�������
 ! ��,�������
����" � (�
=�- .���@!��.�-

!, �.....) 
 ���������
 ! (Chilling) ���
@2� ���')�&�%�=0��$��"����������
)��� �����!�������=�
�
����" � ��
�����!	3!
	������������
$� !3)��������1.�,���&!�����!	3!+���.������.4!
!3)��" � 
 ���������
����" � (Freezing) ���
@2� ���')�&�%�=0��$��"����������
)��������=�
�
����" � (-1 @2� -40 ��(��<��<-
�) <2
��,')�&�%!3)�&!�!�3��
�
�"��������.������.4!!3)��" � 
')�&�%�=��!'�-
1+�����!)�+.&�%+�% 
 .Q��=�	!�������
 ! ��,����
����" � ���
��� ��	�8�#����	0:1�������&!�,�	�
�=��������'-
!�
�!)�+.&�% ��������.4! 3 ��>- ��� 
  1) ���&!�%���
 ! (Chilling Room) ��
�-�������=��=0��$��&!�%���
 ! 
&�%�
$�'-
 +2 @2� +8 ��(��<��<-
� ��
#����	0:1�����'-
�
$�&!�%���
 !�,�������@��
�'�����%�! 
�	���'��')������
 ! ')�&�%#����	0:1�-�=0��$�����
)��� 
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  2) #��!�=����1���
 ! (Blast Tunnels) �.4!���&�%�����
 !��
�-�	���')��!%�'-

�	������
 !+.�$�#����	0:1 <2
�#����	0:1���!&�*��,#��!�������=���!!)���')�&�%�
 ! ���
�
.^���	!#���!%�"���������%� &!���#���"��&�*� #����	0:1�,#��!�������
 !�������=�	0:1
��-
� (Single Packs) &!�=����1�
 !�	��!�	�� <2
������	3�#����	0:1'-
+�%�,�-�=0��$���
)����(-20 
@2� -30 ��(��<��<-
�) 
  3) &�%�,������1��!+����+<�1��!+.'-
���������= (Master Carbon) ��

#����	0:1'-
#��!�������
 !�,@$��=%��%�
����=�	0:1���
�	3! �	����� �&!�������
 !&!�%���
 !
���!"%���%� ���@%��	����� ����
�"23!��
���=0��$���� ��,���
������,��
"������( ����&!���
����
 !�
$�&!���� 24 �	
���� ��>-!-3@���.4!��>-'-
���
���%!'=!��,����&!�������
 !�)���	����#���
"!��&�*� 
 2.1.2 ��������	���������������������	&�$�$ 

 .Q��=�	!���������� (Halal Food) �.4!���
��'-
+�%�	������!&�����	���+'
 
��
�;��,>=��������� '-
�%�����"
�
g�!�$��%�&�%������=� ��=��#$%������'=���=�� ���
�#�
�)�+�'��>=���� <2
��'!-3�,�����@2����������� �	�!-3 (�)�!	���!����g�!��!�%���8����,
�������������, 2551) 
  1) .�,��'"������������ ��,+�������&!�	���� 

�����������-"%��)��!���,�'�	**	��'��(��!�'-
�=����'=��!�2�.h��	�����
�	��-�1�	��=����! ��
�����
����.�,��' ��,�!����
�'-
!)���������+�% �	�!-3 

- !�����	� ��, �$g��,��, 
- !3)�#23� 
- ���'-
+��')�&�%�2!��� 
- #	�����,����" � 
- #�+�%����,��%� 
- �����,�$�@	
� ���! @	
����� �,���������!�1 
- "%�� ���! "%�����- "%�� "%��+�
1 "%�����1��
1 "%����i�  
- �	��1!3)� +�%��� .�� �=%� �	3� .����2� �.4!�%! 
- �	��1�� 4 "� +�%��� �	� �� ��, ��, ��,���� 
- �	��1.j� +�%��� !� �.4� ��,+�� 
�	��1.j���,�	��1�� '-
!)��������� ���! �	� ��, ��, ���� +�� �.4� !� ��, ��
! / �.4!

����� ��� �%��+�%�	����k���%�
��>-'�����������
�&�%������ ��,��!�����
���k���%��')��%�
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����=���� �������
�� ��,���������-
! �	��1�%��������	���3!����@��+�% &!��0-'-
�	��1!	3! 
�-"!���� ����%��@$�������%�
�-����������
�&�%�!�&������%!�������	�'	3� 3 ��%!@$��	�"����%� 
"0,'-
������%������� !���	����1 �����������*��,!��"���	����1 ���! m�������� �	����1     
�$�	��	�n 

�
���+�� ��� ���������� 
	��-"%�
���%!��,"%��)��!�&!��������� �!�
���%�
�.4!��
�
'-
��,��%�+��.�,���1&�%�������%�
�=0�	�80,"����
��-�-���!	3! �.4!��
��	!���
�����
��-�-�����,
�.4!��
�'-
��.�� ��,+���!=*��&�%�.4!�����+�% �	�!-3  

- ��$�%�! ��$.o� �=!	" ��,�	��1'-
��!�!�3� ���! ����  
- �	��1���3�
���!��,�	��1!)���� ���! �!�! ��	� �� � �����	!��,������. �.4!�%! 
- �	��1��
��� 
���%!�	��1!3)� �	��1'-
@$��	�����
 �	��1'-
@$��- '=� ����"�%����
 �	��1'-
��

���'-
�$���
 �	��1'-
@$�"�����
 ��,�	��1'-
@$��	��1��
!��!�!��
 
- �	��1'-
@$�������%�
!����
!!����� �	����1 (��,��%�"��#$%'-
!	�@��(��!�������) �	��1

'-
@$�������%�
����$���'��$. (���������!(����,�$��) 
- �	��1'-
�-�"-3
���,�-���� � ���! ����� ��- ��,�	��1��
!'-
�-�	�80,��-
��	! ���! ��� ��� 
- �	��1��2
�����2
�!3)� ���! �� ��,�"% ��,���� 
- �	��1'-
�������!=*��&�%k��+�% ���! ����.o�� �,"�� �!$ ��,�	��1��.�� �-��8��
!/ 

 - �	��1'-
�%��k��&!������ ���! �� #23� !��	�"��!  
- !�'-
�-����� �+�%�����
�
� ���! ��%���� ��
-

� ��!'�-
1 ��,!�.�,��'��-
��	!  
- �!�3��	��1'-
�	�����	��1"0,�-�-��� ���! "� �"! ���  
- ����� 
- ����
����
�'-
�-��������1 ���! �=�� +�!1���'	3�����
����
�'-
�.4!��8��,�.4!�	!���
 ��,

��
������� 
- ��
�'-
+�%����
�����-

�'�
  
- �	�@=����.!����� (Food Additives) '=��
���'-
#���"23! ���������%���%��'	3����'-


�����"%���%! 
 2) ������%�����1��(��!������� ��,�	�80,����
�����
�����'-
@$��%�� 
����!=�	��&�%&�%����	����#����	0:1����������!	3! �%��+�%�	��!=�	��������1��'��

(��!��������'��!	3! <2
�&!������������1��������!	3! �-���������!�������.4!ro�
�������
���,��! �)���	�ro�
�����������!	3! �����!%�'-
�	�#���������.4! 2 ���! ��� ���!'-

�	�#�������
�0,���������������������.�,�'(+'
 ��,���!'-
&�%�) �!���	�
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�0,�������������.�,�)��	���	� �)���	��	���	�'-
�-�0,�������������.�,�)��	���	� 
�������!=�	��&�%&�%����
�����
�	����������%��.h��	������,��-
� ��,����g�!��-
��	! 
<2
�������%�����������ro�
�����������'	3� 2 ���! �����	����'-
 2.1 

 
������%��������������1��(��!������� 

 

 
 

'�(��� 2.1 ������%��������������1��(��!������� 
����� : �)�!	���!�0,�����������������.�,�'(+'
, 2552 

 
����
�����
����� '-
@$��%������,������	����"���0,���������������������

.�,�'(+'
 ��,�0,�������������.�,�)��	���	� .�,����%�
 3 ���1.�,�����	� +�%��� 
(�@��	!����g�!��������������.�,�'(+'
, 2551) 

      (2.1) �)���� m�����n ��8�����	� &!�-
���-

�"!��.j
�.$! <2
��-��3!��	��.4!
�@���%!����!���
� 

�	���	�'-
+���-�0,�������������
.�,�)��	���	� 

�0,�������������.�,�)��	���	� 

�0,�������ro�
����������� �0,�������ro�
����������� 

�0,�!=������������������ �0,�!=������������������ 

�*%�		���	�+
$�� ����	%��,��� 

�0,')���! �0,')���! �0,')���! �0,')���! �0,')���! �0,')���! 
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    (2.2) ��
����1���	����  "�!�. �0,���������������������.�,�'(+'
" 
���� "The Central Islamic Committee of Thailand" ���� �.4!��8�����	� (�.4!+�%'	3� 3 ��8�) 
@%��.4! m�)�!	��=w�����!��-n ��������.4!����
�����
�����'-
+��#��!��������	���� �!�
�����
'���)�!	� �=w�����!��-+�%����!%�'-
��������	�������������0,�����������������
�	3����.j �.(.  2544 ��%� 

     (2.3) ���
��"#����	0:1 12 ��	� '-
+�%�������	��������� �,&�%�)��	�'-

"�����8	' ����%�
.j'-
 ���
�"��	����  "'-
 �.�. 025/2547"  &!���!"����" 12 ��	�!	3! �-
�������
�	�!-3 (���'-
 2.2) 

          (2.3.1) ��" 2 �	���� ��� ����#����	0:1 ���'-
.���h&!g�!"%��$����
�	���������"���0,���������������������.�,�'(+'
 ������'-
 2.2 ��" 74 ���
@2� 
#����	0:1����� ����+'
 �.^�')������ !3)���� 

          (2.3.2) ��"�	�'-
 3-5 ��� �)��	�'-
"�����8	'&!',��-
!���"��	���� ���
���'-
 2.2 �.4!���8	'�)��	�'-
 69 

          (2.3.3) ��"�	�'-
 6-8 ��� �)��	�'-
"��#����	0:1&!��
���'-
'�����8	'
�
!
"��	��������� ������'-
 2.2 �.4!#����	0:1���"�����8	'!-3 

          (2.3.4) ��" 4 �	��=�'%�
 ��� ����!��,.j'-
���
�"��	���� ������'-
 2.2 
��" 09 41 ���
@2� ���8	'!-3���
�"��	����#����	0:1!-3�	3��������!�	!
�
! �.(. 2541 <2
����'-
���
�,'����������
�����
�����!-3�����
=����+��!	3! �-��-
���>-�����-
���� ���@����
������
ro�
����������� �0,���������������������.�,�'(+'
 ���!���
���-"������
�����
�����
+������,�.4!�-�,+�+���-#�&�/ (�-����
�����
#����	0:1 "23!�	��������������=�	0:1�����
!	3!/) ���! ����.4!�-"�� �"-
� ������� ���@%����
�!+"������"%�"%���%! @�����@$��%�� <2
�
����
�����
�����'-
@$��%�����@%�!������1.�,�����	�  
  3) #����	0:1���������� 

���#������������� �)��.4!�%���-���#���'-
@$���	�'��(��!������� ��,�%��+��#��!
�����-���� ����@$�@��
&�%��
���
! �	�!	3!"	3!��!&!���#��� �@�!'-
&�%&!���#��� ��,
�=������2��%��#��!���������������	�(��!������� ��,
	��%��.h��	�������	����.h��	��
'-
�-&!���#��� ��������������
 ! ����" � '-
.�,�'(+'
#��� ��,����)��!��
&!'%������ 
����	��.4!����&�*�/ ���! 

 - +��'	3��	� ����+���)����,����
 ! ����" � 
 - �!�3��	�/��,���/��,/��, �)����, ����
 ! ����" � 
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 - .����/�!�3�.��/.����/�=%�/.����2� ����
 ! ����" � 
 
 
 

 

 

 
 

 
 
'�(��� 2.2 ����
�����
�����'-
@$��%������,������	���� 
����� : �@��	!����g�!��������������.�,�'(+'
, 2551 
 
  4) ��,��!���#��� 

     (4.1) �	�@=��� 
���#�������������!	3! �,�%��.h��	�������	�"��(��!��������
����������	� ��
�

�)��	*��
���� ��� ����	�������	�@=��� �	�@=�����,���.�=���������/'-
�,&�%&!���#��������!	3! 
�,�%���.4!��
�'-
����� ���"%��)��!��	����������%�&!���3���%! 

�	�@=���'-
�.4!�	��1�� ��,�	��1.j��,�%���.4!����� +�%��� �	� ���
 ��, ��, +�� ��,
�.4� �.4!�%! �	��1����/ �����!-3�,�%��#��!��>-�������� ��,k���%�
��>-���'-
����� �)���	��	�@=
��
!/'-
&�%&!���#�������� ���! ���.�=���������� !3)��	!��� �.4!�%! �,�%���.4!����� #$%#���
�,�%�������@���@2������'-
��"���	�@=��������!-3+�%�
����	���!  �����-�������	���� 
�����.�,����%�
 !�����!-3�%���,�	�+��&�%�	�@=��� ��,���.�=����������#�� �����	�#	�
�	��	�@=����������'-
�.4!��
��%���%�� &!�,���������� ��	�8� ���"!��� ���#��� ����	����-
�
&�%#$%������       

     (4.2) ������-
��	�@=��� 
���
�+�%�	�@=���'-
���������%� �	�@=����,�%��#��!"	3!��!������-
��	� ��>-�������/���

��������,�� "	3!��!�����!-3+�%��� 
- ����%�� ����%�����
�')������,����	�@=��� ����%�����&�%@	�!3)�"!��&�*� ����&�%!3)�

��!r�
 &!!3)��%���	�#������-!.�,��0 1-8 ppm ���
����)�!�!�=��!'�-
1 ��0-'-
&�%�	�@=���
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'-
������	��1�%��')�����%��&�%@$��%�������	�(��!��������%�
 ��
�,�%���-����%��!3)�#��!&!
!3)��=�'%�
 

-���.���.���� ���&�%����!��������
����� 
-������ �	�&�%�	�#	�  ��,#�+�%  ���
 �
	�
	3 �.h�����
 �"����!+<�1  (Enzyme) 

&!���+��')�&�%#	�#�+�%!	3!��� !�"-
� ���������-!3)���� !�����!-3 
	�+������(�������<��1��� 
��,')�&�%������!�	��� +�����������	����
 �����@����=��,.|��+�%�,��� ��,
	����
��
.����0�=��!'�-
1���%�
 ���!������'-
&�%�	�#����	0:1�	��1��,�����',�� � ���
�&�%�	�@=��� 
�=�������! ��,���
���)�!�!�=��!'�-
1'-
.!�.}~�!���%�
 

-����	����� "!�� !3)��!	� ���
�&�%#����	0:1�-�=0�����
)����� ��
��� ��,�,���
������.h��	����,����=�&�%+�%�	������%�!')�+�%���
 

-����	����� ����	�"!�� ���
�������!'-
�-�)��!���� �����	�&�%�-"!����,�$.�������'-

�%����� ���! �$����� �.4!���! ��0-�	�@=���'-
�.4!�!�3��	��1 �,�%���-������-
���
+��"	����
"%��	**	��"��(��!�������  
  5) ���k����,������	��1����,�	��1.j�  

�)���	�')�#����	0:1���������� !����!�����"%��)��!�����/'-
���������%� �	��1'-

�,!)���������� �,�%��#��!������>-��������'-
������%�
 �)���	��=��������k���	��1 ���k��
�	��1
	��-"%��)��!�'-
���.h��	�� �	�!-3 

      (5.1) �����!�������k���	��1 �,�%��+�%�	�����	����������1��'-
+�%�	����
����g�!����� (Halal Certifier) ��,.h��	�������	��������� "���)�!	���!����g�!��!�%�
��8����,������������� ��%��&�%�-�����������
���&��%�����,��
)����� (��
�,��-
��	�
���#!��'-
 1) 
       (5.2) #$% ������%���.4!�=����'-
�"%�&��!�3������3���%!��������(�	'>�"��
(��!������� ��,�$%��>-�������������	�.h��	��"��(��!��������
����'%���� ��,+�%#��!���

���	����#$%�-�)�!��&!(��!� ���
��%!���������%������� ��,!��"����,#$%�.4!��%� ��,�	��1
�%����
�!�'���!@���!	���� 
       (5.3) ���������,�%��')��%�
�-�.����!�� ����
����� �����-�'-
&�%�����
�,�%���� ��,+�����
�"23!"0,')��������� �,�%���-'-
�%���-���	��������� 
       (5.4) ���������%���	���%!�����&�*� ��,������'-
�)���&�%"������	! 
���
�+��&�%�	��1'���! ��,�����+���������	��1+�%�� ���,��� ')�&�%�����'-
�=��!'�-
1
.!�.}~�!+�%!%�
�� 
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  6) �'��!��
-���#������������� 
�)���	����#�������������!	3! "%��)��!�"����,��!���#��� (Production Process) 

���������� �	�!-3 
     (6.1) �@�!'-
 ��,����
����� ����
��&�%&!���#�������� 

����"�������!�����@�!'-
#��������������,�%���,��� @$��%�������	�
�="�!��	
 .��(�����
�.h��$�����/ �	!�.4!'-
�	���-
�&!(��!������� '-
��-
���� m!�
��n ���! �$�
�	��1 ����� !3)���
"���	��1��-3
� ��� ���')������,����@�!'-
.�,�������� ��,����
�����
�=.��01'-
&�%&!��,��!���#�������� �,�%��.h��	��&�%@$������	���>- ����	**	��&!(��!�
������ ���!�,���
����#��� &!��0-'-
�@�!'-
#��������'	3�'-
�.4!���������� ��,+���.4! 
����� ���!����.�-

!��,��!���#�����#������������� �,�%���%������
�����&�%�,��� 
�)���	�&!.�,�'(+'
'�������!�,�%����%�&�%�)�!	���!�0,���������������������
.�,�'(+'
 <2
��,�����%��!%�'-
����=���>-����%�� ��,')������,���&�%@$��%�� 

     (6.2) �=�����'-
.�,�������� 
��%��!%�'-
.�,�)���
���#��� +���)��.4!�%���.4!�=���� ����
���+�� �- "23!�
$��	�

"%��)��!�"������,.�,�'( ��,!�
��
"�������!!	3!/ ���'-
�=����'-
�$%��,�"%�&���	�
(��!�')���!&!��
#��� ���')�&�%#����	0:1����������'-
#���"23!��+�%!	3! +�%�	��������
�@��
���"23! 

     (6.3) ����)��!�!>=����#������������� 
��
�,��-
����!����,�!%!'-
�%���-������%������)��!�!>=������
����.���&� ��,

�����@�������+�% �	�!	3! #$%.�,������'-
�,#������������� ���(2�8���,')������"%�&�
@2�"%��)��!� ��,�,��-
�����/�
���@����'%���! 

���!'-
�,+�%#��������������	���
���'-
�������3���%!!	3! ���,@$����-
�#��!"	3!��!
����/ '-
�)��	* ��� ����	�������	�@=��� ��,���.�=�����'-
&�% ������-
��	�@=�����%��2��.4!���
�.��$.#����	0:1 ��
&�%�'��!��
-����/ �����������,�� �����	����'-
 2.3 
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'�(��� 2.3 "	3!��!����.��$.#����	0:1����� 
����� : ��&� �=��=���01, �..... 
 
2.2 �./0����������#��� 

2.2.1  ���+� $%�./0�������������(.
+�		�1���	+2'� 
 1) �������
��,'�89-'-
��-

��	���������#$%������ 
(=�� ���-�	�!1 (2543) +�%&�%�������
��������#$%������ ���
@2� ���������=���'-


��-

�"%���	����<�3� ��,���&�%��!�%� ��,������ ��
#��!�������.�-

!'-
�=����%���-���
�	���!&� '	3����!��,��	������,')��	������ ��
�=���'-
�,@������.4!#$%������&!'-
!-3 ��� �=���
#$%<2
��-��'>��&!���+�%����,&�%+. <2
���!�%���,������'-
�-�����!�"�
��
�@��	!'��������� 
 ���� (�-����01 (2542) +�%&�%�������
��������#$%������ ���
@2� �����,')�'-

#$%������������� +�%��� ����%!�� ��������<�3� ��������&�% ���.�,���!#�&!���&�%��

#����	0:1!	3!/ ���@2����'-
#$%������+�%�	� �����2��,+�%�	� <2
������,')��	�������.4!'-
������
�,�!����������%�����"��#$%������!	3!/ +�% 
 (������0 ���-�	�!1��,�0, (2541) +�%&�%�������
��������#$%������ ���
@2� 
��������<2
�#$%������')�����%!�� ���<�3� ���&�% ���.�,���!#� ���&�%��
#����	0:1 ��,���
������ <2
��������,�!�������%�����"���"� 

����������
"%���%! ��=.��� ��������#$%������ �.4!��,��!���'-
�=��� ������=��
�! �,')�����	���!&���� �,<�3���!�%���,�������,+� ����+�� �
���+� ���
�����!������
�%����� ��,��%�������2���&�&!���<�3�&�%�	�#$%���������'-
�=� 

������-
��	�@=��� 

�������%� ������" �"%! 

����" � 

�������,.|�� 

���&�%�����%�! ������,����%� ')�&�%�"%�"%! �	���� 

���������" � #����	0:1�	���� 

�	�@=��� 
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 �	�!	3! ��������#$%�������-�����)��	*������(2�8��%�!���������.4!�
���
�
� ����,
�,�.4!"%��$�'-
�,!)�+.������,�1 ��,')�!�
@2���������"��#$%������+�% �2�+�%�-#$%����%!�	����
"23!�������
���
'�89- ���
�!)�+.�>���
@2�������������	���!&�<�3�"��#$%������ �2�!)���
��!����'�89- �	�!-3 
  2) ����)������������"��#$%������ (Model of Consumer Behavior) 
 ���'�89-��
���%� (Stimuli) ��,�������!�� (Response) ����'-
��-
��	3!/ ��� S-R 
Theory '�89-'-
���!-3 +�%�����#�"������	���� ��,'����"��!	������'
����
'��! ���! 
Pavlov, John Watson, Clark Hull ��, Edward Tolmen �.4!�%! <2
�"	3!��!��
�,��-
�'�89-
�	������ �����	����'-
 2.4 
 
+���	�� (Stimuli) '���������!	3! �������+�%�.4! 2 .�,��' ��� ��
���%�'��������� 
�	���
���%�����%����
!/ '���������'-
�-��'>����������	���!&� ��,��������"��#$%������ 
 
+���	�������	
$�� +�%��� ��
�'-
�����-
�������!.�,��'��������� ���� 4 Ps �	!+�%��� 
#����	0:1 ���� ����'������	��)��!��
 ��,������������������ 
 
+�� ��$����;��< '��������� '-
�
$��%������	�#$%������ +�%��� �(�8g��� �'��!��
- 
�	��� �������� �9���
 ��,�	�!>��� <2
��-��'>����������	���!&�"��#$%������ 
 ��
���%������!-3�.4!�	�!)��"%� ���� Input '-
�,�"%�+.
	�������)�"��#$%������ ��,���#�&�%�-
�������!��������.4! Output 
 �$����=� (Black Box) �)��)�!-3�.4!!��>��� ��
��������������)��.4!'-
������.Q��	

����/ '-
���!-3 +�%��� �	�!>��� �	��� �	�80,���!�=��� ��,�	�80,'�������'
�"��#$%������
����,�!���+�% !�����!-3&!������)�
	��-��,��!����	���!&�<�3��
$��-��%�
 ��
���%����
���@2�
������)��,@$�.Q��	
����/ �	������������ "	����� �.��$.������.4!�������!�� @%����
����!��������.4!+.&!'����� ��,��!����	���!&�<�3�')���! �!��,'	
��-���<�3�����"23!
����� @%�����!���.4!+.&!'���� #$%������
	���+�������<�3� 

��	
��
��� (Response) �.4!#��	�>1�����'>���"��.Q��	
��,��+����')���!"��
��,��!����	���!&�<�3�&!������)�"��#$%������ @%��������!���.4!+.&!'����� 
�,�	������ !#$%������ +.�����<�3�#����	0:1'-
�,<�3� ��������#����	0:1'-
�,<�3� ������%�!�%�'-
 
�,<�3� ������	���,����'-
�,<�3� ��,�)�!�!'-
�,<�3� �.4!�%! 
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'�(��� 2.4 ����)������������#$%��������� S-R Theory 
����� : 0	g��  �-���	�!1 ��,�������  
	�����, 2551 
 
  3) �	���������������<�3�"���-��!�1 ��,����1��!  
 ���'�89-�	���������������<�3�"���-��!�1 ��,����1��! +�%�-����>���
��� 
�����������<�3�"��#$%������.�,����%�
 2 ���! ���!����.4!��,��!����	���!&� 
(Decision Process) "��#$%<�3���� ���!'-
��� �.4!.Q��	
'-
�-#���,'������,��!����	���!&�<�3� 
(Factors Affecting the Process) ��,��!����	���!&�<�3�.�,����%�
 6 "	3!��! +�%��� ����	��$%
��
���%� ����	��$%.Q*�� ����%!��"%��$� ���.�,���!'�����������	���!&�<�3� ��,����������	�
���<�3� ���!.Q��	
'-
�-#���,'������,��!����	���!&� +�%��� .Q��	
'-
��-

��	��	�80,
.�,���� ����.�,����(����1 .Q��	
'���	��� ��,.Q��	
'�������'
� �����	����'-
 2.5 
 
 

 

��
���%� 

#$%�%�.�-�'-
����� 

�����������

������� 

����'�����

�	��)��!��
 

���� 

#����	0:1 

���'-
����� 

#����	0:1'-
����� 

.h�����
����"��

#$%�����������
���%� 

��
���%�'��

������� 

�������!�� 

�	��� 

����	���!&�'-
+��

�����@����� !+�% 

������)� 

�������� 

��,��!

���

�	���!&�

<�3�"��

#$%������ 

�	�!>��� 

 

�	�80,

!��	
"��

#$%������ 

�'��!��
- 

��
���%����

��
�����%�� 

�(�8g��� 

�)�!�!'-
<�3� 

����'-
<�3� 
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'�(��� 2.5 ��,��!����	���!&�<�3�"��#$%������ 
����� : ���$� '-.,.��, 2541 
 
  4) �	���������������<�3� "�������-

� �� ���!�	!  
 �	���������������<�3� (Buying Behavior Model) "�������-

� �� ���!�	! �.4!�	�
������
�&�%�>���
�����������<�3�"��#$%��������� �����������<�3�"��#$%������'-
����
����� &!�$."����,��!����	���!&��.4!"	3!��!!	3!���������	�#�	��	! 4 �
��� <2
��-��'>���
�����,��!����	���!&�<�3�"��#$%������ ��	�#�	��	!�	������ +�%��� 
 #����$#���
�	 (Information) ����	���!&��,����"23!+�%�%���-"%��$�"��������-

��	��	�
#����	0:1 ��� ���� �	�80, #�.�,�
�!1 ��,�@�!'-
 '-
�,<�3� �.4!�%! ���+���-"%��$� 
��,��!����	���!&�<�3��,����"23!+��+�% "%��$�"������������� 2 ������)��	* ��� ������
�k80�����%���
#��!��
�����/ (Commercial Sources) ��,�����"����������	��� (Social 
Sources) ���! ������	� ���
�! ��,#$%�=%!��
 �.4!�%! 
 
���� $%�$N��
���� (Social and Group Forces) �	!.�,����%�
�	�!>���
��
 
(Subculture) �	3!"���	��� ��=���%����� ������	� ��,������&!������	� �.4!�%! ��
�����/
�����!-3�-��'>����������	���!&�<�3� ��,������&�%�����	�80,'�������'
�"��#$%<�3��-��%�
 
 �+
�+��� (Psychological Forces) ��	�#�	��	!�%�!�����'
� +�%��� ����$�&� ����	��$% 
�����-
!�$% �=���� ��,'	(!��� ��
������!-3�.4!�	���,�=%!&�%���������%����������<�3� ��,
�	���!&�<�3� ��������!!��	
&!���<�3� ��,����	��-&!�����!�%� �.4!�%! 

��
���%� �%!��

"%��$� 

�	��$%

.Q*�� 
��������

��	����

<�3� 

�	���!&�

<�3� 

.�,���!

'������� 

�	�80,.�,���� .Q��	
'���	�����,�����'
� 

"%��$�
%�!��	� 

�. ��,��!����	���!&�<�3� 

      ". .Q��	
'-
�-#���,'� 
       �����,��!����	���!&�<�3� 
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V����	*� (Situational Factors) .Q��	
�%�!�@�!���01�-��'>����������	���!&�<�3� 
+�%��� ������,����� �@�!'-
 �=��=�����
 ���'	3����
�!+"&!���<�3���
������!-3 �.4!.Q��	
'-
�-
��'>���������<�3� #�	��	!&�%#$%<�3��	���!&���������	!+. 

���!����	���!&�<�3�.�,����%�
 6 "	3!��! +�%��� �����,�!	�@2������%����� ���
�����0��,�	������)��	*&!��
�'-
<�3� ����)��!�'������� ��������.�,���!'������� �	���!&�
<�3� ��,����������	����<�3� �����	����'-
 2.6 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
'�(��� 2.6 �	���������������<�3�"��#$%��������,��	�#�	��	! 
����� : ���$� '-.,.��, 2541 
 
  5) '�8h-���!.�,��'��������� (Marketing Mix) ���� 4 P 
 ���!.�,��'��������� ��� �	��.�'���������'-
����=�+�% <2
����8	'&�%�����	! ���
�
�!�������2���&������=���.^����
 .�,����%�
����
��������+.!-3 
       (5.1) #����	0:1 (Product) ���
@2� ��
�'-
��!�"�
��
>=�������
��!������
�%�����"���$��%�&�%�2���&� #����	0:1'-
 ��!�"�
����,�-�	��! ����+���-�	��!� +�% 

�X��������
V����	*� 
����/����� 
�=��=�����
 
���
�!+" 

�	%�����	
��
+�Y�Z;[� 
��,�!	�@2������%����� 

��������0��,�	������)��	* 
����)��!�'������� 
���.�,���!'������� 
����	���!&�<�3� 

����������	����<�3� 

#����$#���
�	 
������k80�����%�#��!

��
�����/ 
���������	��� 

 

($��1$����������+
�+��� 
����$�&� 
����	��$% 
�����-
!�$% 
�=���� 
'	(!��� 

($��1$�����#��
���� $%�$N��
���� 
�	�!>��� 

�	�!>���
��
 
�	3!"���	��� 
��=���%����� 

������	���,������ 
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#����	0:1�2�.�,����%�
 ��!�%� ������ ������� �@�!'-
 ���1�������=��� #����	0:1�%���-
���@.�,�
�!1 (Utility) �-�=0��� (Value) &!��
���$��%� �2��,�-#�')�&�%#����	0:1�����@ 
"�
+�% ����)��!���
='>1�%�!#����	0:1 �%���
�
���)�!2�@2�.Q��	
���+.!-3 

- �����������"��#����	0:1 (Product Differentiation) ���������������'�����
�"��"	! (Competitive Differentiation) 

- �����0����1.�,���"��#����	0:1 (Product Component) ���! .�,�
�!1��3!g�! 
�$.�����	�80,�=0��� �������=�	0:1 �����!�%� ��� 

- ����)��!��)���!��"��#����	0:1 (Product Positioning) �.4!��������#����	0:1
"�����8	'���
������)���!��'-
������� ��,�-�=0���&!���&�"���$��%��.^����
 

- ����	�!�#����	0:1 (Product Development) <2
��%���)�!2�@2����������@&!���
����!�������%�����"���$��%�+�%�-
�
�"23! 

- ��
='>1��-

��	�#����	0:1 (Product Mix) ��,��
#����	0:1 (Product Line) 
      (5.2) ���� (Price) ���
@2� �=0���#����	0:1&!�$.�	����! �����.4! P �	�'-


���'-
����"23! @	���� Product �����.4!�%!'=! (Cost) "���$��%� #$%�������,�.�-
��'-
��,�����
�=0���#����	0:1�	�����#����	0:1!	3! @%��=0����$��������� �$��%��,�	���!&�<�3� �	�!	3!#$%�)��!�
��
='>1�%�!�����%���)�!2�@2� 

- �=0���'-
�	��$% (Perceived Value) &!��
��"���$��%� <2
��%�������0�������
���	�"��
�$��%�&!�=0���"��#����	0:1����$���������#����	0:1!	3! 

- �%!'=!��!�%� ��,���&�%���
'-
��-

�"%�� 
- ����"��"	! 
- .Q��	
��
!/ 
      (5.3) ������������������ (Promotion) �.4!�����������
������-

��	�"%��$�

�,�����#$%"�
�	�#$%<�3� ���
���%��'	(!�����,�����������<�3� �����������
�������&�%�!	���!
"�
')����"�
 (Personal Selling) ��,�����������
������
+��&�%�! (Nonpersonal Selling) 
����
�����'-
&�%&!�����������
�����-���
.�,��� <2
���������&�%�!2
��������
����
����� �%��&�%
��	���������&�% ����
�������
�������.�,��.�,��!�	! (Intergrated Marketing 
Communication : IMC) ��
�����0�@2���������,���	��$��%� #����	0:1 �$��"��"	! ��
����=
�=��=�����
�����	!+�% ����
�������������'-
�)��	* �-�	�!-3 

- ����k80� (Advertising) �.4!�������&!�����!�"��������-

��	����1��� ��,
#����	0:1 ������ �����������'-
�%���-������
���!��
#$%�=.@	��1��
��� ��
='>1&!����k80�
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��-

�"%���	� ��
='>1�����%������1��!�k80� (Creative Strategy) 
='>��>-����k80� 
(Advertising Tactics) ��,��
='>1��
� (Media Strategy) 

- ���"�
��
�!	���!"�
 (Personal Selling) �.4!������������%�"��������,�$�&�
������
&�%�=��� ��!&!"%�!-3�,��-

�"%���	���
='>1���"�
��
&�%�!	���!"�
 ��,���
�	�����!��
��!"�
 

- ��������������"�
 (Sales Promotion) ��� ���������������'-
!����!��������
�k80� ���"�
��
&�%�!	���!"�
 ��,���&�%"������.�,���	��	!>1 <2
������@��,�=%!����
�!&� '����&�% �������<�3� ��
�$��%�"	3!�=�'%�
�����=�����
!&!����'����������������"�
 

      (5.4) ����	��)��!��
 (Place) ���
@2� ������%������'���!2
� .�,����%�

�@��	!��,������� &�%���
�����
�!
%�
#����	0:1��,���������������1���+.
	����� �@��	!
'-
!)�#����	0:1����$������.^����
 � ��� �@��	!������� ���!�������'-
���
&!�����,��
�	�
��!�%� .�,����%�
 ���"!��� �����	���!�%� ����� ��	�8���!�%�����	� ����	��)��!��
 
.�,����%�
 2 ���! �	�!-3 

- ����'������	��)��!��
 (Channel of Distribution) ��� ��%!'��'-
#����	0:1 ����
������'>��'-
#����	0:1�.�-

!���+.
	����� &!�,������'������	��)��!��
�2�.�,����%�

#$%#��� �!���� #$%������ ����#$%&�%'���=�������� 

- ����!	��!=!�����,��
��!�%��$����� (Market Logistics) ��� �������'-
��-

�"%���	�
�������
�!
%�
#����	0:1���#$%#���+.
	�#$%������ ����#$%&�%'���=�������� 

&!���(2�8����������������������������������
 ! ����" � "��#$%������ 
&!�'(�������������� �)�������&�*� �	���	���"�� +�%�-���!)�'�89-���!.�,��'��
���������&�%���
�������,�1�����������<�3�"����=���.^����
 

 
2.3 1$����+������������#��� 

��+,	  ���%������	� (2543) +�%')����(2�8����
�� ��,����	**	��������������1��
(��!������� �='>(	���� 2540 (2�8���0-���1��'-
�-�)�!���������
�����
����� ��
�-
�	�@=.�,���1 1) ���
�(2�8�@2��������
"���)���� �	g���� (��!� '-
��"���9���
 �.^����

"���9���
 ��'>�����	g>���!$* 2)  ���
�(2�8�@2������.4!�� �!����&!������
��,����	**	��������������1��(��!������� �='>(	���� 2540 3) ���
�(2�8�@2�!�
��
 
�9���
 �,��-
�����/ "����,����	**	�����������1��(��!������� �='>(	���� 2540 4) 
���
�(2�8������,����	**	��������������1��(��!������� �='>(	���� 2540 �-#��	��	�&�%
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��-
�+� 5) ���
�(2�8���-

��	��)�!����,�!%�'-
"���=w�����!��-  &!g�!,.�,>�!
�0,�����������������.�,�'(+'
�����,����	**	��������������1�������� �='>(	���� 
2540 6) ���
�(2�8���-

��	��)�!���!%�'-
"�� �0,�����������������.�,�'(+'
 ���
��,����	**	��������������1��������� �='>(	���� 2540 <2
�������	
��	3�!-3�.4!������	
����
�=0��� �.4!������	
������ ��
����%!��%� ������ ������,�1 ��,����	**	�����������1��
������ �='>(	���� 2540 ��������!=���8� �9���
����/'-
��-

�"%�� ��,
	�+�%.�,���������
'��������� ��
��!���(2�8� ��'
�!��!>1 ��������
��!������ ���.�,�=��	��!�'��
������� ��,����0,�����>���� �0,�!=�����>���� �0,')���!����/'-
��-

�"%���	�������
��,����	**	��������������1���(��!������� �='>(	���� 2540 

������(2�8������ 1) �=w�����!��-&!g�!,.�,>�!�0,�����������������
.�,�'(+'
 �-�)�!���!%�'-
&!�����!���	��������
�����
������'��!	3! +��+�%�-�)�!��&!���
�����0�������������@�!.�,������ ����#����	0:1'-
�,"�����
�����
�	��������� ��,
�)�!���!%�'-
���.�,��(��-

��	�"%���!��;	
����	**	������(��!��������������� 4(8) 
�'��!	3! ���
������� ���
���	�(��!������� �����'�	**	������(��!�������"%�&� ����&!
���
��&�+���	���! ������0-'-
�-"%����	
 ��,�=w�����!��-+�%�-�)���!��;	
 �����-�)��>���
��	�
(��!������� �����	**	������(��!�������&!"%�!	3! �=w�����!��-� �-�)�!���!%�'-
�,
.�,��(�)���!��;	
 �����)��>���
!	3! 2) �����,����	**	��������������1��(��!������� 
�='>(	���� 2540 +�%�)��!�&�%�0,�����������������.�,�'(+'
�.4!!����=��� 
�-�0,����������������	�#���������.4!���!����/ ��%&!���
��"������������
�����

�	��������� �-�0,�������ro�
�����������')��!%�'-
������� ��,�����0��
����-��	���� 
��,�-�)�!���!%�'-
&!���&�%�)��	������-

��	�������(��!������� �����	**	������(��!�
������ ����� 18(9) ��� �-�)�!���!%�'-
�	����������
��&�������
�&��.4!���
�������.4!��
�'-

��-

�"%���	�������(��!������� �����.4!���
�!+"�����	�(��!������� �����	**	������
(��!�������'-
�	**	��+�%�	���!��%� �	�!	3!�2���=.��� �)�!���!%�'-
&!����	��������
�����
 
����� �2��.4!�!%�'-
"���0,����������������.�,�'(+'
 �������� 18(9) ����
��,����	**	��������������1��(��!������� �='>(	���� 2540 ��,�-�'��'�)�!���!%�'-

&!�������=���,�)��!�!������(��!��������
����'%���� 3) ���
����&!��������%� 
��,����	**	��������������1���(��!������� �='>(	���� 2540 �-�����	���! �-�����	��	� 
��,����=<2
�#��	��'>��&!�,�	��- ������=�&!�!�3������,'-
�)��	*/�����
 ��'����! &!���
��
"�����(2�8�<2
���	���3!g�!�)��	*&!����	�!��=0���"���! ��,�=0����-��� ��
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�)��!�&�%�-����	��	3��@��	!'�����(2�8��%�!(��!� �������'	
�+. �����-� +�%&!�	���	�'-
�-
�=������(	
�
$�������������,�-������%�� !�����!-3
	�+�%�)��!�&�%���1��'��(��!�
�������-g�!,�.4!!����=��� �-����	��,��-
���������!����=��$���,��������1��&!����,
�,�	�&�%�-�����	���!"23! �-����)��!����,&!����)����)���!��"���0,�������&!�,�	�
����/"23! �.4!#�&�%���1��'��(��!���������,�����!1"�������.4!�=����&!�	���'	
�+. 
�-"23! 

�	��$��   ��/
	����
� (2547) +�%')����(2�8����
������������������������',��
��,.|��&!�"��'(���!�����&�*� �	���	���"�� ��
�-�	�@=.�,���1 1) ���
�(2�8�����
'	
�+.'���(�8g����	���"��#$%�����������',����,.|�� 2) ���
�(2�8������������������
�����',����,.|��"��.�,���! 3) ������,�1@2������	��	!>1�,�����.Q��	
 '���(�8g�����,
�	����	������2���&��%�!.Q��	
'���������"�������',����,.|��"��#$%������&!�"�
�'(���!�����&�*��	���	���"�� ��
&�%"%��$�'=��
�$��'-
�� ��������������������/ ��,
�������%!"%��$�'�������"��
��!����1�! ' ��,"%��$�.g��$��'-
�� ��������������	���801
#$%�����������',���)�!�! 120 �	��
��� �.4!����=������	����* ��
&�%���'��������
������%�� 

#����(2�8������ ��=���	��
���#$%�����������',����,.|���.4!��(�*�����������(
��
 ��
=�,����� 19-29 .j �-�@�!������ !	�@��(��!��='> ���(2�8��,�	�.��**���- 
.�,������-��	��%�� ��,�-��
�;�-

�������! 5,001-10,000 ��' #$%������!�
�������.��
��,.|�����'-
�=��!�
�������<�3����
 ���������� .��'$!����,.|�� �!�
������������.4!'-
!�
�
�)���	�#$%������ <2
�#$%�����������0�@2�
-
�%�&!���<�3� ��

-
�%�'-
���������'-
�=���� ������
��	� �,
	� +���� .=^�.=^
 ��,.��
�3�����)��	� ���
�#$%������+�������@��<�3����
-
�%�'-
�%�����
+�%�,<�3�
-
�%���
!'��'! �)���	�����@-
&!��������� ����� #$%�������,�����������',��
��,.|��!�!/��	3��.4!���!&�*� �-���.�=����������
����� �)���	��@�!'-
�	����
�����<�3��	��,
<�3�'-
 <=.�.��1���1�� � �!�
����������@�����<�3���!�%�+�%�������
 ��,�,��� #$%�������$%�	�
�����',����,.|�������
��'�'	(!1���'-
�=� .Q��	
'-
#$%�������	���!&������<�3������',��
��,.|�����'-
�=���� ������ ��,.Q*��'-
�����'-
�=� ��������+���.4!'-
��&� �,')�&�%������
���� ���'���������	��	!>1�,�����.Q��	
'���(�8g��� ��,�	����	�.Q��	
'��������� 
����� ��('-
�����	!�-�����2���&��%�!�=0���'�������'-
��������	! �@�!���������� 
�,�	����(2�8� ��,��
+�%'-
��������	!�-�����2���&��%�!�����,���'-
��������	! ���!
�,�	����(2�8�'-
��������	!�-�����2���&��%�!���
-
�%�'-
��������	! ���-�'-
��������	!�-
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�����2���&��%�!"!������=�	0:1��������	! ��,��
+�%'-
��������	!�-�����2���&��%�!
����.����	
��������	! 


	�+,  ����=���* (2547) +�%')����(2�8����
�� ����������,'	(!���"��#$%������'-
�-
��������%����������<�3������',������" � ��
�-�	�@=.�,���1���
� 1) (2�8���������"��
#$%������'-
�-��������%����������<�3������',������" � 2) (2�8�'	(!���"��#$%������'-
�-���
�����%����������<�3������',������" � �)��!�����@�!������!�=���&!�%�! ��( ��
= �=��
���(2�8� ���-� ��,��
+�%�;�-

�������!"��������	� 3) �.�-
��'-
������	��	!>1�,�����
��������"��#$%������'-
�-��������%����������<�3������',������" � �)��!�����@�!���
���!�=���&!�%�! ��( ��
= �=�����(2�8� ���-� ��,��
+�%�;�-

�������!"��������	�  
4) �.�-
��'-
������������"��'	(!���"��#$%������'-
�-��������%����������<�3������',��
����" � �)��!�����@�!������!�=���&!�%�! ��( ��
= �=�����(2�8� ���-� ��,��
+�%�;�-

���
����!"��������	� ��
������	
��	3�!-3 �.4!������	
�����)���� (Survey Research) ���
�(2�8�@2�
��������  ��,'	(!���"��#$%������'-
�-��������%����������<�3������',������" � &!
��=��'����!�� ��
��=���	��
������ .�,���!'	
�+. '-
�-��
= 20-60 .j <2
���
<�3���,.�=������
',������" � <2
�+�%�)��!���=���	��
�����
�$�� Taro Yamane ��,����
�����'-
&�%&!������	
 
+�%��� ������@��"%������ ! ��,������,�1"%��$��%�
����
������������1 ��
&�%�.�����
�)��� ��$. SPSS (Statistical Package for the Social for windows) ������	
��	3�!-3�)��!�!	
�)��	*
'���@���'-
 α = 0.05  

#����(2�8� ����� #$%���������!&�*�!�
�<�3������',������" �.�,��' .�� ����@-

&!���<�3� 2-3 ��	3��������! ��,<�3���	3��, 2 ��� �.4!"!������ (250-300 ��	�) �)�!�!���!'-
���

&!���<�3������	3� 151-300 ��' #$%���������
�<�3������',������" ���%� �,!)�+..�=��	�.�,'�!
'	!'- ���@%�+������,�� �+�%&!�$%�
 !+�����!�!2
��	.���1�2��,!)��������� ��>-���')�������,')�
�%�
��>-���'�� .Q��	
�%�!������&����.4!��
�'-
#$%������&�%�	���!&������<�3������',������" � 
�!��!%����"�
�����',������" ��-�����.4!+.+�%���'-
�=���� "�
#��!�%�!�,���<�3� 
#$%�������$%�	������',������" ������
��'�'	(!1 ������������������"�
'-
�-#�������<�3� ��� 
"���@� ��
#$%�������-�����$% �����"%�&���-

��	������',������" �&!�,�	�.�!���� 
'	(!���'-
�-#������������<�3������',������" ���
������ 5 �	!�	���� +�%��� �����',��
����" ��%���-����g�!�	������� �
./GMP2HACCP ��, ISO �����@<�3���+�%�,�����,���

"23! ���
���
������,���&!�-���.�,�)��	! ����=�	0:1�����@�� ��	�8�������+�% ��,�� �+�%
+�%!�!��
+����-
 ����.�-
��'-
������	��	!>1�,�������������#$%������'-
�-��������%�����
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�����<�3������',������" � �	��@�!������!�=��� ����� ��������'-
"23!�
$��	���( +�%��� 
�)�!�!���&!��������<�3�����,��	3� �	�80,"������=�	0:1'-
�$�&�&�%<�3� ��,�@�!'-
<�3������
',������" � ��������'-
"23!�
$��	���
= +�%��� ����@-
&!��������<�3� �)�!�!���&!��������<�3�
����,��	3� "!��!3)��!	������� �)�!�!���!'-
���
&!���<�3���>-�)��,���! ��,�@�!'-
<�3������
',������" � ��������'-
"23!�
$��	��=�����(2�8�+�%��� ��������#$%������@%�
-
�%�'-
������.�,�)�
�����$�"23! ��������'-
"23!�
$��	����-� +�%��� ��>-���'-
&�%')��	�.�,'�! �,
,����&!�������� �
���!!)��������� �)�!�!���!'-
���
&!���<�3� ��,������������������"�
 ��,��������'-

"23!�
$��	���
+�%�;�-

�������!"��������	� +�%��� "!��!3)��!	������� �	�80,"������=�	0:1
'-
�$�&�&�%<�3� �)�!�!���!'-
���
&!���<�3� ��>-�)��,���! �@�!'-
<�3������',������" � ��,.�,��'
"����
�'-
')�&�%�$%�	������',������" � �)���	�����.�-
��'-
�'	(!���"��#$%������'-
�-�������
�%����������<�3������',������" � �)��!�����@�!������!�=��� ����� �%�!��(�-����
��������	! 4 ��
��� �%�!��
=�-������������	! 6 ��
��� �%�!�=�����(2�8��-������������	! 
3 ��
��� �%�!���-��-������������	! 1 ��
��� ��,�%�!��
+�%�;�-

�������!"��������	� 
�-������������	! 5 ��
���  

���]	�  �+�+
�X^^� (2548) +�%(2�8����
�� �����������<�3������',���.��$."��
#$%������&!�"���=��'����!�� ��
�-�	�@=.�,���1 ���
�(2�8������������<�3������',�� 
�.��$."��#$%������&!�"���=��'����!�� &!���(2�8���	3�!-3+�%�-����� �������"%��$����
���!��� "%��$�.g��$�� ��,"%��$�'=��
�$�� ��,������	
��	3�!-3+�%�-����� �"%��$�.g��$����
&�%
������@���.4!����
�����&!����� �"%��$� ��
&�%��=���	��
����;��,��(�*�� �)�!�! 360 �! 
<2
�����=���	��
��� ��������.4! 3 �	3! ��� �"��	3!&! �	3!���� �	3!!�� "%��$�'-
+�%���
������@��!)���.�,���#� ��,�>���
#���
&�%�@����������0!� 
 #����(2�8������ ��=���	��
���'-
�.4!��(�*�� ���!&�*��-�@�!������ �-��
=�,����� 
30-39 .j �.4!�!	���!���8	'����! �-�,�	����(2�8�&!�,�	�.��**���- ��,�-��
+�%������� 
20,000 ��' �)���	������������<�3����!&�*��,<�3������',���.��$.+�����! 1 ��	3��������! 
��,<�3������',���.��$.����,��	3�.�,��0 100-500 ��' ��
�,<�3�����%��������!�%� ����
<=.�.��1���1�� � �����',���.��$.'-
#$%���������@��<�3����'-
�=� +�%��� .�� ��
������'-

������'-
�=���� �������������� (���! �� � �# �����	!) #$%������!�
�����=�	0:1 
.�,��'@=� &!��0-"����!�%������',���.��$.'-
��%���)���	��	�.�,'�! !�
�����=�	0:1'-
�-
.����0����="!�� 100 ��	� ���!&!��0-��!�%������',���.��$.'-
�%�����!)�+..�=����!
�	�.�,'�! !�
�����=�	0:1'-
�-.����0����="!�� 500 ��	�  ��,&�%�->�������&!���.�=����� 



24 

 

#$%�������-�	�80,���<�3�'	3���������� 
-
�%����� ��,�.�-

!+.���
�
/ ���!&�*��,(2�8�"%��$�
'���%�!���!�������!������ ��
���!&�*��-������ !��������
$�&!�,�	�.�!���� ��,<�3�
���
��	�.�,'�!��� ���!&�*�#$%�������	���!&�<�3��%�
�!��� ��,���!&�*��,
	��������������
�����',�����+.&!�!���  

�#�(+!!�  �(!	.�`+a (2549) +�%')����(2�8����
�� .Q��	
'-
�-#��������������!�3���, 
&!�"��'(���!�����&�*� �	���	���"�� ��
�-�	�@=.�,���1���
� 1) (2�8�����'	
�+.'��
�(�8g�����,�	���"��#$%������ &!�"��'(���!�����&�*� �	���	���"�� 2) (2�8���������
��������� �!�3���,"��#$%������ &!�"��'(���!�����&�*� �	���	���"�� 3) (2�8�.Q��	

'���%�!�������'-
�-��'>����������	���!&��������!�3���, 4) (2�8�@2�.Q��	
'���%�!�	��� 
�(�8g��� ��,.Q��	
��
!/'-
�-#��������������!�3���, 5) (2�8��!��!%������%�����������
�!�3���, ��,#����	0:1"��#$%������ &!�"��'(���!�����&�*� �	���	���"�� ��
&!
���(2�8���	3�!-3 "%��$�'-
&�%&!���(2�8�.�,����%�
 2 ���! ��� "%��$�'=��
�$��'-
���������
������'���������'-
+�%������+�%��%� ��,"%��$�.g��$�� ��
&�%��>-����=���	��
�������	����* 
��
&�%������@������������%�� &!���������,�1"%��$���
&�%�@����������0!� ���'����
����@���+������1 

#����(2�8������ ��=���	��
������!&�*��.4!��(�*�� �@�!������� ��,!	�@��
(��!������� ���!&�*�.�,������-��%�"�
 �$.�������)��!�!�-����	�80,'-
�	��.4!�%�!�	�
"���!��� ������������������!�3���, ����� ��
�	�.�,'�!�!�3���, ����.4!�%�
�, 72 
�����=����������!�3���, �!�
�������>-'��(��!� ����.4!�%�
�, 66 �$.������<�3��!�3���,��
.�=��.4!�������� ����.4!�%�
�, 69 �����'-
.�=�����!�3���,'-
+�%�	�����!�
����#$%�������!�3�
��, ��� �����, �!�
������,������')�+��
=��
�� �@�!'-
#$%������!�
������������'-
')����
�!�3���, ���!&�*�!�
�<�3��!�3���,���	�.�,'�!���'-
�%�! �)���	�.Q��	
'���������'-
�-#����
����������!�3���, ����� ��=���	��
���&�%�����)��	*&!�,�	���� ��� �����,���/.����	
 
����	��������g�!����.����	
"���!�3���, �����!�3���, ������&���"���!�3���, ������
"�������'-
.�=�����!�3���, �=0���"�����������!�3���, �-�	!"���!�3���, .Q��	
�%�!
�(�8g��� ����� .Q��	
�%�!�(�8g��� +�%��� .Q��	
�%�!��
+�% ��
���
 ��,���-� �-�����	��	!>1
��������%������������!�3���,"����=���	��
��� 0 �,�	��������
��	
! �%�
�, 99 .Q��	
�%�!
�	���+�%��� .Q��	
�%�!(��!� ��
= �,�	����(2�8� ���'�'	(!1�-��'>����������������!�3���,
"����=���	��
��� 0 �,�	��������
��	
! �%�
�, 99 .Q��	
'���%�!�	�80,"��#����	0:1 ����� 
�����=����������!�3���, �	!>=1��, ��(��, ��
=��, .����0����������!�3���, ���� 
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�!�3���, �-��'>����������������!�3���,"����=���	��
��� 0 �,�	��������
��	
!�%�
�, 99 
�!��!%������%������������!�3���, ��,�!��!%����������#����	0:1 ����� �-�!��!%�
���������"23! 

�N/��  #=� �c� (2549) +�%')����(2�8����
�� ������������������������%��.�=�"��
#$%������&!�%��������!�%���=��'����!�� ��
�-�	�@=.�,���1���
� 1)(2�8������������
�������������%��.�=�"��#$%������&!�%��������!�%���=��'����!�� 2) �.�-
��'-
�
�����������<�3 ���,.�= ��������%��.�= �"��#$% ��� ���'-
 <�3 �&!�% ��������!�% �
��=��'����!�� �,������@�!������!�=���'-
�����	! �����$%&!��������<�3��������%��.�=�
'-
�����	! �����������������<�3��������%��.�=�'-
�����	! ��,���
�!+"&!��������<�3������
��%��.�=�'-
�����	! ��
���(2�8���	3�!-3 �.4!������	
�����)���� (Survey Research) ��
���@��
"%��$�#$%������'-
<�3��������%��.�=�&!�%��������!�%� ��=��'����!�� ��
����
�����'-
&�%&!
������	
�.4!������@��'-
#$%���	
��%��"23!���
����@��#$%������ �������%��.�=�&!
�%��������!�%� ��=��'����!�� ��,������,�1"%��$���
&�%�.���������������1�)��� ��$. 

#�������	
����� #$%���������!&�*��.4!�*�� ��
#$%��������
��,�*�� �-��������
����������������%��.�=� '	3����<�3��������%��.�=� ��,���.�=��������%��.�=�@$�
�="�	�80,+�������	! #$%���������!&�*�������'-
�=� �������������%� #$%���������!&�*��-
�=�����(2�8��,�	�.��**���- ��������-�=�����(2�8��,�	��	>
�(2�8���!.��
 #$%������
���!&�*��$%�	��������%��.�=����������!�)����<�3��������%��.�=�&!�%��������!�%� ���!
&�*��-�	�@=.�,���1<�3����.4!�����"��������	� �������<�3�&!��������(8"��������	� 
<2
����!&�*��,<�3��������%��.�=�.�,��'�!�3��	��1 ���! �	� ��$ +�� �������.�,��'#	� ��

���!&�*��.4!�����'-
.�=��%�
���#	� #$%�������-�����$%��
���.�!���� &!��������<�3������
��%��.�=� ��
#$%�������-�����$%�����-

��	����,���!����"���������%��.�=� �)���	����
��������������<�3��������%��.�=�"��#$%������ #$%�������-�������$���������,���&!���
�����<�3��������%��.�=� ����,�.4!�����'-
�-�����,������
 &�%����!%�
��� ��,#$%������
�-�������$�����=0���"���������%��.�=� ����,�������%��.�=��-�����������
���
������
�����<�3������,�-�=0���+�%����g�!.�!���� ���!����.����	
"���������%��.�=�
#$%�������-�������$� ����,�.4!�����'-
�� ��	�8�&!�$%�����
 !��-
���.����	
��� �.4!'-


���	�"��#$%���������&!���
������.����	
 �)���	����
�!+"&!��������<�3������"��
#$%�������������%��.�=� #$%�������-���
�!+"�����-

��	�����	��)��!��
"���������%��.�=� 
��� �.4!�����'-
<�3��,������'-
�%��������!�%� �-�����������
�!�����&�%�����<�3� ��,
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�)��!��
&!�@�!'-
����,����� ��,#$%�������-����!+"��-

��	�#����	0:1 ��� �.4!�����'-

�	����-
�+�%�	�.�,'�!���������-���� &�%����&!������-
������!%�
��� ��
&!��������<�3� 
#$%�������,���!;��� �	! ����! .j '-
#��� ��,�	!�����
= 

�+	�'	*�  
��+� (2550) +�%')����(2�8����
�� ���(2�8�'	(!��� ��,�����������
��������!�%������
�)�"��#$%������&!��=��'����!�� ��
�-�	�@=.�,���1���
� 1) ���
�(2�8�
'	(!��������!�%������
�)� "��#$%������&!��=��'����!�� 2) ���
�(2�8�@2������������
��������!�%������
�)� "��#$%������&!��=��'����!�� 3) �.�-
��'-
�'	(!��������!�%����
��
�)� "��#$%������&!��=���'����!�� �)��!����"%��$���3!g�!���!�=��� 4) ���
�
�.�-
��'-
��������������������!�%������
�)� "��#$%������&!��=��'����!�� �)��!����
"%��$���3!g�!���!�=��� 5) ���
�(2�8������	��	!>1�,�����'	(!��������!�%������
�)� �	�
�������������������!�%������
�)� ��
������	
��	3�!-3  �.4!���(2�8����	
����.����0 
(Quantitative) ��
&�%��>-����� �"%��$������)���� (Survey Research) ��,&�%������@���.4!
����
������	�'	(!��� ��,��������"��#$%������'-
�-�����!�%������
�)� ��,������,�1"%��$���

&�%�@����������0!� 

#����(2�8� ����� 1) '	(!��������!�%������
�)�"��#$%������ �%�!#����	0:1#$%������
���!&�*��-'	(!����� !�%�
&!�%�!��!�%�'-
�-����.����	
 �-�=0��� .��������8 �%�!����
#$%���������!&�*��-'	(!��� �� !�%�
&!�%�!��!�%��-����.�-

!�.�������$��� �%�!����'��
����	��)��!��
 #$%���������!&�*��-'	(!����� !�%�
&!�%�!��!�%�'-
�-����	���-
��	!�.4!
������$� �,���&!��������<�3� �%�!������������������ #$%���������!&�*��-'	(!����� !�%�

&!�%�!!�'��(��� ��,��!������!�%����'-
�=� 2) �������������������!�%������
�)����!
&�*�<�3�#	����'-
�=� ���=#�&!���<�3���!�%������
�)� ����,�.4!��!�%������������ ����	��$%
�����!�%��� !�������	�������!�%������������ #$%���������!&�*�<�3���!�%�+.�	�.�,'�!
��� ��
���
�!�.4!#$%�-���!����&!����	���!&�<�3����'-
�=� #$%���������!&�*��	���!&�<�3���!�%�
�����
�)� ��"����1����������
������8�� (���.) �)�!�!���!'-
&�%.�,��0 100-300 ��'�-
����@-
&!���<�3���!�%��)�!�!��	3� �����	! ��������+���!�!�! 3) ����.�-
��'-
�'	(!������
��!�%������
�)� �)��!����"%��$���3!g�!���!�=��� ����� ��(�����	!�-'	(!���&!�%�!
#����	0:1 �%�!���� �%�!����'������	��)��!��
��������	! ��
= �,�	����(2�8������	! �-
'	(!���&!�%�!#����	0:1 �%�!���� �%�!����'������	��)��!��
 �%�!������������������
��������	! �@�!��������	!�-'	(!����%�!������������	! ���-������	! �-'	(!����%�!
#����	0:1 �%�!���� �%�!�����������������������	! ��
+�%�;�-

�������!��������	! 
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�-'	(!���&!�%�!#����	0:1�%�!������������	! ��(�����	!�-'	(!���&!�%�!�����������
�������+����������	! �@�!��������	!&!�%�!#����	0:1 �%�!����'������	��)��!��
 �%�!
���������������+����������	! ���-������	! �-'	(!��� &!�%�!����'������	��)��!��
+��
��������	!   4)����.�-
��'-
������������������&!�%�!.�,��'��!�%������
�)� �)��!�
���"%��$���3!g�!���!�=��� ����� ��( �,�	����(2�8� ��,�@�!��������	!�-�����������
��������!�%� &!�%�!.�,��'��!�%�'-
<�3� �%�!���=#�'-
<�3� �%�!����@-
&!���<�3���������	! ��
=
�����	!�-�������������������!�%�&!�%�!���=#�'-
<�3���������	! ���-� ��,��
+�%�;�-

���
����!�����	!�-�������������������!�%�&!�%�!.�,��'��!�%�'-
<�3� �%�!���=#�'-
<�3� �%�!
.����0'-
<�3� �%�!����@-
&!���<�3���������	! ��( �,�	����(2�8� �@�!��������	!�-
�������������������!�%� &!�%�!.����0'-
+����������	! ��
=�����	!�-�����������������
��!�%� &!�%�!.�,��'��!�%�'-
<�3� �%�!.����0'-
<�3� �%�!����@-
&!���<�3�+����������	! 5) 
'	(!��������!�%������
�)� �-�����	��	!>1�	��������������������!�%������
�)� &!�%�!
.�,��'��!�%�'-
<�3� �%�!���=#�'-
<�3� �%�!.����0'-
<�3� ��,�%�!����@-
&!���<�3� 

e��+
�   ���
N�		* (2550) +�%')����(2�8����
�� ���������������������� 
����1�$^�"��#$%������&!�"��'(���!�����&�*� �	���	���"�� ��
�-�	�@=.�,���1���
� 
1) (2�8��	�80,'���	����(�8g���"��#$%���������������1�$^�&!�"��'(���!�����&�*� 
�	���	���"�� 2) (2�8���������������������������1�$^�"��#$%������&!�"���3!'-
(2�8�  
3) (2�8�.Q��	
�%�!�������'-
�-��'>������������������������1�$^�"��#$%������&!�"���3!'-

(2�8� 4) ������,�1�����	��	!>1�,�����.Q��	
'���(�8g��� �	�����@-
&!��������������
����1�$^�"��#$%������&!�"���3!'-
(2�8� 5) (2�8�.Q*�� �=.���� ��,"%���!��!,"��#$%������
���������1�$^�"��#$%������&!�"���3!'-
(2�8� ��
')������ �������"%��$� 2 .�,��' ���  
1) "%��$�'=��
�$�� �.4!���(2�8�"%��$�'-
+�%')����(2�8��� �������+�%��%� &!���
��"����������
#$%��������,���1�����$%��-

��	����������1�$^� ������������������1�$^� ��,��!���	
'-

��-

�"%�� 2) "%��$�.g��$�� �.4!����� �������"%��$��������!����
����	���801#$%������
���������1�$^� �)�!�! 225 ��
 ��,+�%')����������,�1"%��$��������0!� ��,����.����0 ��

&�%�@���+������1 

#����(2�8������ #$%���������!&�*��.4!��(�*�� !	�@��(��!��='> �-�@�!������ 
��
= �;�-

  33.7 .j  �-���(2�8��,�	�.��**���-�����$�����  �-���-��.4!�!	���!�@�!
.�,����������! �-��
+�%"��#$%�������;�-

 6,831.6 ��'�������! �-��
+�%"��������	�
�;�-

 17,280 ��'�������! �-��
���
���
���������������"��������	��;�-

 6,290 ��'���
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����! ���������1�$^�'-
#$%���������!&�*�!�
��	�.�,'�!�.4!�)��	��%!/ ��� +��'�� ��<<�� 
�������1����1 ���i� ��,+��
��� ���!
-
�%�'-
!�
��	�.�,'�!�.4!�)��	���� ��� 
-
�%�+��'�� 
�����<- �����!	� ���,��<<�����.�!- ��<<���	' �������1���� �������1��!	' ��,<������1
��� � ���!&�*��-������������������1�$^� 1-2 ��	3��������! ����'-
!�
��	�.�,'�!�����
����1�$^����'-
�=� ��� ��3��'-

� ����	���!&������<�3����������1�$^� #$%���������!&�*������0�
���!�1����
-
�%���!�%�.�,�������	���!&��.4!��	3����� ��
!�
��	�.�,'�!���������1�$^�
&!�$.���!	
�'�!&!�%�!���'-
�=� �@�!'-
�	3��%�!'-
#$%������!�
��	�.�,'�! ��� �%���-���1��%! 
�%��+���!�� ���1�$�1 �%������!�	! �'���%���	� ��,����<- �-���=#�'-
!�
�+.�	�.�,'�!&!
�@�!'-
�	������ ����,&��%'-
�	���(	
���'-
�=� �-�@�!'-
����@�,�����,��-
��� ��,�-
������'-
�- ���!���&�%���
&!����	�.�,'�!���������1�$^��;�-

�����	3� 462.4 ��' �����=�)��	*
'-
�=�'-
!�
����������������1�$^�����,��������
 +�%��.,��,�	�����1 ��,�@�!'-
�	3�
�,������������!'�� �,&!���� 6 ����!'-
#��!�� #$%��������
+�%�	�'���"%��$�'-
�#
����
��-

��	����������1�$^�"�>=�������������1�$^�����/ �����
��'�'	(!1���'-
�=� 

1�����  ������ (2550) +�%')����(2�8����
�� .Q��	
'-
�-#��������	���!&������������
',������" �"��#$%������&!�)�!	���! &!�"��'(���!�����&�*� �	���	���"�� ��
�-
�	�@=.�,���1���
� 1) (2�8��	�80,'���	����(�8g��� ��,��������"��#$%�����������',�� 
��,�����',������" �"��#$%������&!�)�!	���! &!�"��'(���!�����&�*� �	���	���"�� 
2) (2�8������	��	!>1�,�����.Q��	
�%�!�	��� ��,�(�8g���'-
�-#��������	���!&� ������
�����',������" �"��#$%������&!�)�!	���! &!�"���3!'-
(2�8� 3) (2�8�.Q��	
�%�!�������'-
�-
��'>����������	���!&� �����������',������" �"��#$%������&!�)�!	���!&!��3!'-
(2�8� 
4) (2�8�.Q*����,�=.����"��#$%�����������',������" �&!�)�!	���!&!�"���3!'-
(2�8� ��

&�%"%��$�'=��
�$�� ��,"%��$�.g��$�� '-
+�%�������	���801��=���	��
��������
�=����%�

������@������������%�� ��,���&�%��>-����=���	��
�������	����* ���'	3���3! 150 �	��
��� 
���������,�1"%��$�&�%�@����������0!� ��,�@���+������1&!���������,�1 

#����(2�8������ �	�80,'���	����(�8g���"��#$%�����������',������" � ��=��
�	��
���'-
')���!&!�)�!	���! &!�"��'(���!�����&�*� �	���	���"�� �-��
=�;�-

 32.04 .j 
�@�!������ �%�
�, 61.30 !	�@��(��!��='> �%�
�, 94.70 �-���(2�8��,�	�.��**���- ��!
������'-
')�&!��������"����=���	��
�����!&�*� ��� ����$�'�'	(!1 ���!�!	���� �Q���'
= ��
���
�'�'	(!1'-
����$ ��� �����.�,��''����'-

�/�����- �,��/���
!��1 ��,"��� �!	����'-
!�
�
���!+�%��� �!	��������1 !��
��� ��,�!	������-

��	��="��� ��=���	��
���+�%�	�"������
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��-

��	������$%'�����!���� ��,"��������-

��	������',������" �����'�'	(!1���'-
�=� 
��,�-�����$%��-

��	������',������" ��
$�&!�,�	�.�!���� ����������������������',��
����" � ��=���	��
����-�$.�������	�.�,'�!����� �	�!-3 .�=���������<2
��.4!�$.���'-
!�
�
���'-
�=� ������� ��� <�3�������)��� ��$.���	�.�,'�!���'-
�%�! ��,�	�.�,'�!����� 
!���%�! �.4!�)��	� ��=���	��
���!�
��	�.�,'�!�����',��.�,��' .�� �=%� .$ .����2� ��,
��
 ����)��	� ��=���	��
���!�
�<�3������',��������������'-
�=� ��
&�%���=#����&��%�%�!
�����@�!'-
')���! ��,&!��������<�3��,�����<�3������',����� .Q��	
�%�!�������'-
�-
��'>����������	���!&������������',������" � "��#$%������&!�)�!	���! &!�"��'(���
!�����&�*� �	���	���"�� ����� .Q��	
�%�!�������'-
�-��'>����������	���!&������� 
�����',������" ��,�	���� ��� �����,���&!��������� �����,���&!�����<�3� ����� �
�	�8���!�%� �����,��� .����	
���������- ���������',���� ����=�	0:1 �=0���'��
���!���� ������ ������  �)���	�.Q��	
�%�!�������'-
�-��'>����������	���!&�������
�����',������" �"����=��#$%�����������',������" �&!�,�	�.�!���� ��� 
-
�%��������/
���8	''-
#��� ��,��������������"�
 

	�

+��$  !��!�% (2550) +�%')����(2�8����
�� '	(!���"��#$%�������������=�	0:1�����
�.��$.'%��@�
! &!�"��'(���!�����&�*� �	���	���"�� ��
�-�	�@=.�,���1���
� 1) (2�8�
�	�80,'���(�8g�����,�	���"��#$%������&!�"��'(���!�����&�*� �	���	���"�� 
2) (2�8��,�	�'	(!���"��#$%������'-
�-���������.��$.'%��@�
! ��,����=�	0:1������.��$.
'%��@�
!&!�"��'(���!�����&�*� �	���	���"�� 3) (2�8������������������������.��$.
'%��@�
!"��#$%������&!�'(���!�����&�*� �	���	���"�� 4) '���@2������	��	!>1�,�����
.Q��	
'���(�8g��� �	��� �������=�	0:1������.��$.&!�%�!����/ "��#$%������&!�"��'(���
!�����&�*� �	���	���"�� ��
"%��$�&!���(2�8�.�,����%�
 2 ���! ��� "%��$�'=��
�$��'-

���������������'�������������/ ��,"%��$�.g��$�� +�%�������	���801��
�=��� ��
&�%
������@������������%�� ����=���	��
�������	����* &!���������,�1"%��$�+�%&�%�@�������
���0!� ��,���'�������'���@���+������1 

#����(2�8� ����� ��=���	��
������!&�*��.4!��(�*�� �-��
=�,����� 20-30 .j ��,�-
�@�!������� �-�,�	����(2�8��
$�&!�,�	�.��**���- ��,.�,������-��.4!�$��%�� ����
�!	���!���8	' �-�,�	���
+�%���"��������	�'-
�,����� 25,001-30,000 ��' ���&�%��������
"����=���	��
������!&�*���������'�'	(!1 ��,�.4!��
����'�'	(!1.�,��'�,�� �������
��� ��
���"��� ��=���	��
���+�%�	�'���"%��$�"��������-

��	�������.��$.'%��@�
! 
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�%�
�, 88.5 ��,"%��$�"������'-
+�%�	���� �'�'	(!1 ��=���	��
����-�����!&������������<�3�
������.��$.'%��@�
! �����0��������=�	0:1�%�
�, 96.0 <2
�!	���� �.4!�	����!'-
�$� ��=��
�	��
���&�%�����)��	*�	�"%��$�'-
��������!����������.��$.'%��@�
! 5 �	!�	������� �	!
�����
= "%��$��=0���'������� �	! ����! .j '-
#��� ��
���!�%� ��,���!.�,���"������� 
'	(!���"��#$%������'-
�-���������.��$.'%��@�
!�
��.4! �%�!#����	0:1 ��=���	��
����-'	(!���
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����-�,�	�'	(!���'-
�-�������"����������! �%�!
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!�-"23! �����������������"����=���	��
��� �-����@-
&!�,�	����������������.�
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!
&!�%�!"��������������.4!��	� ���!��0:1������
���"������=�	0:1&!�	!�	�������� 
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'���	����(�8g��� ��,�%�!����=�	0:1����� .Q��	
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�����!&��������.����	
"������=�	0:1 �,������
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  ���2��� (2551) +�%')����(2�8����
�� �����������
���������������" �"���!��=��'����!�� ��
�-�	�@=.�,���1���
� 1) (2�8������������
���������������" �"���!��=��'����!�� 2) (2�8�.Q��	
'-
�-�����	��	!>1��������������
���������������" �"���!��=��'����!�� ��
������	
!-3  �.4!������	
����.����0 
(Quantitative Research) ���
�(2�8�@2��	�80,��������������������������" �&!�%�!�,���
<�3� ��
&�%������@���)�!�! 400 �=� �.4!����
�������	�&!����� �������"%��$� ��,
.�,���"%��$���
&�%�.������)��� ��$. ���
�&�%&!����)��!���'���@�������/ 
 #�������	
����� ��=���	��
������!&�*��.4!��(�*�� ��=���	��
������!&�*��-�@�!���
��� ���!&�*��-���(2�8��,�	�.��**���- �-���-��.4!�!	���!���8	'/�%���%�! �)���	�
����������������� ����� #$%���������@�����!&�*�!�
�<�3����������" �����%�!�,���
<�3� ����,�-�
$�'	
�+.��,&��%�	������'-
�	���(	
����������<�3�&!�%��������!�%� �)���	�
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��=��'����!�� .Q��	
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�
$�&!�,�	���� .Q��	
�%�!���� �-����;�-

�
$�
&!�,�	���� .Q��	
�%�!����	��)��!��
 �-����;�-

�
$�&!�,�	���� .Q��	
�%�!�����������
������� �-����;�-

�
$�&!�,�	���� #����'���������g�! ����� #$%�������	�.�,'�!�����
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�
$���(	
'-
��������	! +��
�-#������������������������������" �&!�"���=��'����!�� 

��(`+��  !;��!� (2551) +�%')����(2�8����
�� �����������<�3������',������" �"��
#$%������&!�)����������-
�&��� ��
�-�	�@=.�,���1 ���
�(2�8������������<�3�#����	0:1�����
',������" �"��#$%������&!�)�����������-
�&��� <2
�&!���(2�8���	3�!-3 �-����� �������"%��$�
�������� ��� "%��$�.g��$�� ��,"%��$�'=��
�$�� ��,&�%������@���.4!����
���������� �
������"%��$�.g��$�� <2
�������	
��	3�!-3+�%�)��!���=���	��
��� 400 �! ���������)�!�0��

&�%�$��"�� Taro Yamane ��,!)�����
�����������@��'-
+�%��������,�1 �>���
�%�
�@�������
���0!� 
 #����(2�8������ #$%���������@�����!&�*��.4!��(�*�� �-�@�!������ �-��
=
�,����� 20-34 .j �-���(2�8��,�	�.��**���- �-���-��!	���!/�$��%������! �)���	����<�3�
#����	0:1�����',������" � ����� #$%���������@��!�
�<�3�#����	0:1�����',������" �

-
�%� ���!',�����'-
�=� ���=#���	�&!��������<�3�#����	0:1�����',������" � ��� ����
�,��� #����	0:1�����',������" �'-
���<�3� ��� �=%�����" � ��
�-����@-
�;�-

&!���<�3� 1 ��	3�
�������! !�
�+.<�3�&!�	!�
=� (����1-��'��
1) ��,<�3�&!���������
 ! �����	3���� 16.01-19.00 !. 
!�
�<�3���	3��, 1 @=� ��,�-"!������=�
$�&!���� 250-500 ��	����@=� ���&�%���
�;�-
�����	3�&!���
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�'-
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#$%���������@�����!&�*��	���!&�<�3��%�
�!��� �)���	�.Q��	
'���%�!���!.�,��'��
�������'	3��-
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= �%���-����g�!�	���� ���! ����� GMP ��, 
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#���� �����@�!'-
#���'-
�	���! �	!�	��������+�%��� .Q��	
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��"�������<�3�+�%���
 ���!'���,��� �	!�	�����.4!.Q��	
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����,���	��=0��� ��������,���	�.����0 ��,�-������.^�

��������'-
�	���! ��,�=�'%�
 ��� .Q��	
'���%�!������������������&!�%�!����k80� ��,
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	��,�=.Q*�������!�%���=��!-3�-����������!+.�%�
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����� 3 

��	��
���
�����
 
 

 ������	
��	�
�������������	
���
������ (Survey Research) �#$%&'(�)�*(
#+,����-���
.��/0�&�1��2�3�3�45�6�
7� 5�6587
 8&
9:;.��/0�<��8,�='.�3�-$&
�3&
51 &���0&
1�4<1>6 �	
1�	4�
83� 9:;���	
?4;��
��&.�@�.�
.��A����	
 �#$%&<1;?4;8;&-:3=�%�#�

#& -����-
�6���$%&*$& 53@�#$%&<1;93���'(�)����	
��-��*.��3B�	,*B��@�
�C������	
 9:;���	
?4;���1�4��A����	

?�; 2 �6�� 4	
��� 

������� 1 8;&-:353@�����.��-8;&-:3 
������� 2 ���������@1C8;&-:3 
 

3.1 ������������������������ 

 <����'(�)���$%&
#+,����-���.��/0�&�1��2�3�3�45�6�
7� 5�6587
 8&
9:;.��/0� 
<��='.�3�-$&
�3&
51  &���0&1�4<1>6 �	
1�	4�
83�  9:;���	
?4;��7.��.��-8;&-:3=�%<�;<����
������@1C 2 ��@�0= �$& 8;&-:3=B,�
0:-� (Secondary Data) 53@8;&-:3�K-0:-� (Primary Data) O(%
-�
��
3@�&�
4 4	
��� 
 3.1.1 ����������
 ��� 

 �������'(�)����8;&-:3=�%-�9:;'(�)� 53@��7.��.��-?�;53;� <���$%&
8&
=+)P����%
��	.
#+,����-9:;.��/0� =	'��,�8&
9:;.��/0� 53@&
�C���-�:;���%
��	.��@.�����93�,&�1��2�3�3 
O(%
�����&������@�0=��

��������	
 .=���-���	
 0����#�AC �����#�AC ������ �$%&��%
#�-#C 
.=���- 53@�&����=�
�������,6�
Q /4
?4;�;���;�8;&-:3���5136
8;&-:3,6�
Q ?4;5�6 
����	�
���R@���-���&��3�-��@����	
1�	4�
83� 1&�-B4�BR1>�
13
&��*��@���B�=� 
1;&
&6��1�	
�$&�R@�'�)K'��,�C -1���=
�3	
�
83������=�C ��-*(
����$.�;�8;&-:3���
���$&86�
&���,&�C��7=�#$%&<1;?4;8;&-:3=�%-����-�-.:�RC  
 3.1.2 ������"#� ��� 

9:;���	
?4;4�����������7.��.��-8;&-:34;�
,	��&
 /4
=�%9:;���	
4�����������7.��.��-
8;&-:30�����- (Field Survey) ���5..�&.*�-=�%9:;���	
��;�
8(�� �#$%&�&.*�-8;&-:3����3B6-
,	�&
6�
 O(%
-���
3@�&�
4 4	
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  1) ��@���� (Population) 
��@����<��8,�='.�3�-$&
�3&
51 &���0&1�4<1>6 �	
1�	4�
83� O(%
#$��=�%�='.�3

�-$&
�3&
51 &���0&1�4<1>6 �	
1�	4�
83�-� 11 1-:6.;�� 27 �B-�� 53@-���������@����
=	�
1-4��- 26,944 �� O(%
<����'(�)���	�
���  ?4;���1�4��&.��@����/4
�3$&�'(�)� 2 
1-:6.;�� =�%-���������@����-��=�%�B4 �$&1-:6=�% 1 53@1-:6=�% 4 ��-�	����������� 14,019 �� ��4
���� 52% 8&
��������@����=	�
1-4 4	
,���
=�% 3.1 

 
����$��� 3.1 ��������@�����='.�3�-$&
�3&
515
�,�-1-:6.;�� �_ 2552 
%������ &'��%������� �(����

&��&� 

 &'��&��&� �(����"�� 

&��� (*�) 

1 .;��=6�?=� 5 =6�?=�,�@#��4��,�����>�B8,�3&
3��, 
�	��B3 

6,408 

2 .;��1�&
.	� 3 1�&
.	�,-B�3�-,�-$&
<1-66 2,137 
3 .;���3&
51 2 .;���3&
51,&	-#�	� 2,173 
4 .;���3&
�,
 6 .�
-�
,�	4�3&
51,13	
.�a�O�,�B8/8=	
,

�#3����,,�-$&
<1-6 
7,611 

5 .;���b��	� 2 �3&
��3,�b��	� 1,354 
6 .;��1�&
��
8B;
 1 1�&
��
8B;
 1,381 
7 .;��=B6
��. 1 =B6
��. 1,157 
8 .;��=6��;�
 1 =6��;�
 489 
9 .;��=B6
���� 1 =B6
���� 669 
10 .;��1�&
=��
 1 1�&
=��
 647 
11 .;�����@1-� 4 ���@1-�,.;����6�,�3&
���
,-	�
�4���@1-� 2,918 

���  27  26,944 

����� : �='.�3�-$&
�3&
51, 2552  
 

  2) �3B6-,	�&
6�
 (Sampling) 
 ���1�48��48&
�3B6-,	�&
6�
����:,� Taro Yamane ���1�4���-��$%&-	%�=�% �;&
3@95
���-9�4#3�4<�����B6-?-6���� �;&
3@ 8 ����:,� 
 
  
 



35 

 

 N 
1+ N(e)2 

 n = 8��48&
�3B6-,	�&
6�
 
N = ��������@���� 
e = 0.08 ���-9�4#3�4�������B6-  
=�%�@4	.���-��$%&-	%� �;&
3@ 95 1�$&=�%�@4	.�	
����	>=�
�*�,�=�% α = 0.05 
����:,����'(�)���	�
��� ���1�4�3B6-,	�&
6�
������ 155 ,	�&
6�
 /4
�3$&��j#�@-B�3�-

1�$&9:;=�%�	.*$&'����&��3�-�=6��	�� 
  3) �����7.��.��-8;&-:3 

9:;���	
=�������7.��.��-8;&-:3���9:;.��/0�93�,0	RkC&�1��2�3�3�45�6�
7� 5�6587
 
53@�	.*$&'����&��3�- 4;�
��A�����B6-5...	
�&�> (Accidental Sampling) ������ 155 ,	�&
6�
 
<�#$��=�%1-:6=�% 1 53@ 4 8&
�='.�3�-$&
�3&
51 /4
9:;���	
<�;���$%&
-$&5..�&.*�-���

/��
��;�
#�;&-����	-0�)RC��
.B��3 (Personal Interview) 4;�
,	��&
�#$%&<1;?4;-�O(%
8;&-:3=�%
-����-*:�,;&
�-.:�RC  

���$%&
-$&=�% <�;<�������	
��	� 
���  ?4;5�6  5..�&.*�-���
/��
��;�
 (Structured 
Questionnaire) O(%
��;�
������'(�)�8;&-:3�&���� 
�����	
=�%���%
�8;&
,6�
Q ���-�<�;����
5��=�
<�����	4=��5..�&.*�-���
/��
��;�
 �#$%&�������$%&
-$&<������7.��.��-8;&-:3
�K-0:-� /4
/��
��;�
8&
5..�&.*�-��@�&.4;�
 4 �6�� 4	
,6&?���� (0��9���=�% 2) 

������� 1 3	�)R@=	%�?�=�
�	
�-53@�'�)K���8&
9:;.��/0� ��6� �#' &�
B ���'(�)� 
�*��0�#�-�� �������-����<���&.��	� &���# ��
?4; ��
�6�
 ����,;� 

9:;���	
<�;���$%&
-$& ����5..�&.*�- �#$%&<1;?4;8;&-:3���%
��	.#$��K���6��.B��3=�
4;�� 
�	
�-53@�'�)K���8&
9:;.��/0� ?4;5�6 �#' &�
B �@4	.���'(�)� �*��0�#�-�� ������
�-����<���&.��	� &���# ��
?4;�j3�%
,6&�4$&� ��
�6�
�j3�%
,6&�4$&� /4
9:;,&.�@=��
���$%&
1-�
 � ,&.<�,	��3$&�=�%?4;���1�4<1;?�;53;� O(%
����5..�&.*�-�3�
�p4 ���4
�3$&�,&. 

������� 2 #+,����-���.��/0�&�1��2�3�3��@�0=�45�6�
7� 5�6587
8&
�3B6-,	�&
6�
 
��6� �1,B93<����,	4���<�O$�& ���-*�%<����O$�& ���-�R���O$�& �*��=�%O$�& ��A����������?���B
 
����,;� 4;��#+,����-���.��/0� ?4;5�6 �1,B93<����,	4���<�O$�& ���-*�%<����O$�&��	�
/
�	�4�1C ���-�R���O$�&/��. �*��=�%O$�& ��A�������?���B
 ����,;� /4
9:;,&.�@=�����$%&
1-�
 
� ,&.<�,	��3$&�=�%?4;���1�4<1;?�;53;� ����5..�&.*�-�3�
�p4 ���4�3$&�,&. 

n= 
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������� 3 �r��	
=�
���,3�4=�%-�93,6&����3$&�O$�&&�1��2�3�3�45�6�
7� 5�6587
 
�#$%&.��/0�  

9:;���	
�@<�;-�,��	45.. Rating Scale 5 �@4	. ,�--�,��	45..3���&�C, (Likertus 
Scale) <�����	4�r��	
=�
���,3�4=�%-�93,6&����3$&�O$�&53@.��/0� O(%
-���RkC<����<1;
�@5�� 5 �@4	. 4	
��� 
          	�123���4%�*���� 5 ��6�� 

��6��*����     *���*�6	%7� 

5 1-�
*(
    -�93-��=�%�B4 
4 1-�
*(
    -�93-�� 
3 1-�
*(
    -�93����3�
 
2 1-�
*(
    -�93�;&
 
1 1-�
*(
    -�93�;&
=�%�B4 
������� 4 8;&���&5�@53@���-��4�17� 
9:;���	
�@���1�4<1;�������*�- ,&. 5..�3�
��p4 �36���$& *;�9:;,&.5..�&.*�--�

8;&���&5�@ 1�$&8;&��4�17� ��-��*�@.B3
<�5..�&.*�-?4;=	�=� 
  4) ���=4�&.5..�&.*�- 
 9:;���	
?4;=�����=4�&.5..�&.*�- (Pretest) �6&����5..�&.*�-?�<�;���
 �#$%&<1;
����	-0�)RC-����-�=�%

,�
 9:;���	
�@���5..�&.*�-���
/��
��;�
 ?��	-0�)RC9:;,&.
5..�&.*�-=�%-�3	�)R@<�3;���

�	.�3B6-,	�&
6�
 ������ 10 ��
 �#$%&=4�&.���-
��
6�
 53@
���-��-��*=�%�@���?�<�;?4;���
 /4
#����R�*(
���-�8;�<�53@���-�	4���<����,&.���*�- 
��-*(
��3�=�%<�;<����,&.���*�-=�%�1-�@�-�6&�=�%�@���?�<�;<������.��-8;&-:3���
 /4
���
8;&.�#�6&
-���	.��B
 5�;?85..�&.*�-<1;�-.:�RC
�%
8(�� 53;��(
���5..�&.*�-�	�� 
?�<�;���
  

 
3.2 �����	*���%3������ 

�-$%&=�������7.��.��-8;&-:3����3B6-,	�&
6�
���7����
.�;&
53;� 9:;���	
?4;=�����
������@1C8;&-:3 /4
/��5��-�����7��:� SPSS (Statistical Package for the Social Science for 
Windows) 53@���8;&-:3=	�
1-4-�������@1C/4
<�;���������@1C���
#��R�� (Descriptive 
Analysis) 53@���������@1C���
���-�R (Quantitative Analysis) O(%
-���
3@�&�
44	
��� 
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3.2.1 �����	*���%3	&�$8��1�� (Descriptive Analysis) 

9:;���	
�@<�;��A�������@1C���
#��R�� 4;�
�*�,����
#��R�� (Descriptive Statistics) <��:�
8&
���5��5�
���-*�% (Frequency Distribution) �6��j3�%
 (Mean) 1��6��;&
3@ (Percentage) 
53@�6���.�%

�.�-�,�K�� (Standard Deviation) ����,;� =	�
����#$%&���-�=�����������@1C8;&-:3
<� 3 ��@�47�13	� �$&  
  1) 3	�)R@=�
�'�)K���53@�	
�-8&
9:;.��/0� 
  2) #+,����-���.��/0�&�1��2�3�3�45�6�
7� 5�6587
 
  3) �r��	
=�
���,3�4=�%-�93,6&����3$&�O$�&&�1��2�3�3�45�6�
7�  
5�6587
 
  4) 8;&���&5�@ 
 ���1�	.�r��	
=�
���,3�4 =�%-�93,6&����3$&�O$�&&�1��2�3�3�45�6�
7� 5�6587
 8&

9:;.��/0��	�� 9:;���	
?4;<�;���*�-<�3	�)R@���-��4�17� O(%
���1�4��RkC�����@�-���6� 4	
��� 

        	�123���"��	���*�� 5 ��6�� 

��6��*����    ��6�������G���������6���4� 

  4.50- 5.00         -�93-��=�%�B4 
   3.50- 4.49         -�93-�� 
   2.50- 3.49         -�93����3�
 
   1.50- 2.49        -�93�;&
 
   1.00- 1.49         -�93�;&
=�%�B4 
 3.2.2 �����	*���%3	&�$"����1 (Quantitative Analysis) 

 9:;���	
?4;<�;�*�,�?��5���C (Chi-Square Statistic : 2χ ) �#$%&=4�&.���-�	-#	�AC 53@
���-����&���@,6&�	� (Independence Test) �@1�6�
�r��	
=�
�	
�- ?4;5�6 �#' &�
B �@4	.
���'(�)� �*��0�#����-�� 53@�������-����<���&.��	� �r��	
=�
�'�)K��� ?4;5�6 &���#
13	� ��
?4;�6��.B��3 ��
?4;8&
��&.��	� 53@��
�6�
�#$%&���.��/0�&�1��8&
��&.��	� 
O(%
����,	�5��&���@ (Independent Variable) �	.#+,����-������.��/0�&�1��2�3�3�4 
5�6�
7� 5�6587
 8&
9:;.��/0�<��='.�3�-$&
�3&
51 &���0&1�4<1>6 �	
1�	4�
83� ����,	�5��
,�- (Dependent Variable) /4
-���&.5����4��B�?4;4	
0�#=�% 3.1 
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 �8��� 3.1 ��&.5����4<����������@1C���-�	-#	�AC�@1�6�
�r��	
4;���'�)K��� 53@�	
�- �	.
     #+,����-8&
9:;.��/0�=�%-�,6&&�1��=�%?4;�	.����	.�&
���$%&
1-�
2�3�3 
 
 ���1�	.8	��,&����������@1C���-�	-#	�AC8&
,	�5��&���@ 53@,	�5��,�- ��-��*
=4�&.�--,�K�� (Hypothesis Testing) ���-����&���@,6&�	��@1�6�
 2 ,	�5�� /4
-�8	��,&�
<����=4�&.�--,�K�� 4	
��� 
  1) ���=4�&.�--,�K�� 

      (1.1) ���,	�
�--,�K�� 

 Ho1 :  �r��	
4;���	
�-?-6-����-�	-#	�AC�	.#+,����-���.��/0�&�1��2�3�3�45�6�
7� 
    5�6587
 

HA1 :  �r��	
4;���	
�--����-�	-#	�AC�	.#+,����-���.��/0�&�1��2�3�3�45�6�
7�  
    5�6587
 

Ho2 :   �r��	
4;���'�)K���?-6-����-�	-#	�AC�	.#+,����-���.��/0�&�1��2�3�3�45�6 
    �
7� 5�6587
 

�r��	
=�
�	
�- 
- �#' 
- &�
B 
- �@4	.���'(�)� 
- �*��0�#����-�� 
- �������-����<���&.��	� 
 

�r��	
=�
�'�)K��� 
- &���#13	� 
- ��
?4;�6��.B��3 
- ��
?4;,6&��&.��	� 
- ��
�6�
�#$%&���.��/0�
&�1��8&
��&.��	� 
 

 #+,����-���.��/0�&�1��2�3�3�45�6�
7� 5�6587
  
 - ���4&�1��2�3�3�45�6�
7� 5�6587
 =�%.��/0� 
 - ���-�R���O$�&&�1��2�3�3�45�6�
7� 5�6587
 (��./��	�
) 
 - �*��=�%9:;.��/0���
-O$�&&�1��2�3�3�45�6�
7� 5�6587
 

 

,	�5��,�- 

,	�5��&���@ 
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HA2 :  �r��	
4;���'�)K���-����-�	-#	�AC�	.#+,����-���.��/0�&�1��2�3�3�45�6�
7� 
    5�6587
 

  (1.2) ���1�4�@4	.���-��$%&-	%�=�% 95% 1�$&�@4	.�	
����	>=�
�*�,�=�%α=.05 

       (1.3) �����R�6�=�
�*�,�?��5���C����:,� ( 2χ ) O(%
�����R4;�
/��5��-
�*�,������7��:� SPSS 
 

  2χ   = ∑∑
−

i j ij

ijij

E

EO
2

)(   

 

�-$%& 2χ  = ?��5���C 
          ijO  = �6����-*�%�������	
��,<�5*�=�% i �&3	-�C=�% j    
         ijE  = �6����-*�%=�%��41�	
<�5*�=�% i �&3	-�C=�% j 

       (1.4) �����R�6� P-Value 4;�
/��5��-�*�,� SPSS 
     (1.5) ��B�93���=4�&. *;��6� P-Value �;&
��6�1�$&�=6��	.�6� α �@�����A 

Ho 1�$&
&-�	. HA �36���$&   �r��	
=�
�'�)K��� 53@�	
�--����-�	-#	�AC�	.=	'��,� 53@
#+,����- 8&
9:;.��/0�&
6�
-��	
����	>=�
�*�,�=�%  α�=6��	. 0.05 <�,�
�	�8;�- *;��6� 

P-Value -����6� �6� α �@
&-�	. Ho 1�$&�����A HA �36���$&   �r��	
=�
�'�)K��� 53@�	
�-
?-6-����-�	-#	�AC�	.=	'��,� 53@#+,����- 8&
9:;.��/0�&
6�
-��	
����	>=�
�*�,�=�% 
α �=6��	.0.05 (�-.:�RC ����>���@,�@�:3, 2552) 
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�•�š�š�¸�É 4 
�Ÿ�¨�„�µ�¦�ª�·�‹�´�¥�Â�¨�³�°�£�·�ž�¦�µ�¥�Ÿ�¨ 

 
�Ä�œ�•�š�œ�¸�Ê�Á�ž�}�œ�„�µ�¦�Á�­�œ�°�Ÿ�¨�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�ª�·�‹�´�¥ �Á�¦�º�É�°�Š �¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�•�¦�·�Ã�£�‡�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�— 

�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š�…�°�Š�Ÿ�¼�o�•�¦�·�Ã�£�‡ �Ä�œ�Á�…�˜�Á�š�«�•�µ�¨�Á�¤�º�°�Š�‡�¨�°�Š�Â�® �š�¸�É�Ÿ�¼�o�ª�·�‹�´�¥�Å�—�o�š�Î�µ�„�µ�¦�Á�„�È�•�…�o�°�¤�¼�¨�‹�µ�„�„�¨�»�n�¤
� �̃´�ª�°�¥�n�µ�Š�š�¸�É�•�¦�·�Ã�£�‡�Ÿ�¨�·�˜�£��́–�”�r�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š�Ä�œ�Á�…�˜�Á�š�«�•�µ�¨�Á�¤�º�°�Š�‡�¨�°�Š�Â�®  
�°�Î�µ�Á�£�°�®�µ�—�Ä�®�•�n �‹�´�Š�®�ª�´�—�­�Š�…�¨�µ �‹�Î�µ�œ�ª�œ�š�´�Ê�Š�®�¤�— 155 �‡�œ �Ã�—�¥�Â�•�n�Š�Ÿ�¨�„�µ�¦�ª�·�‹�´�¥�°�°�„�Á�ž�}�œ 5 �­�n�ª�œ 
�—�´�Š�˜�n�°�Å�ž�œ�¸�Ê 

�­�n�ª�œ�š�¸�É 1 � �̈´�„�¬�–�³�š�µ�Š�­�´�Š�‡�¤�Â�¨�³�Á�«�¦�¬�“�„�·�‹�…�°�Š�Ÿ�¼�o�•�¦�·�Ã�£�‡�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š  
�­�n�ª�œ�š�¸�É 2 �¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�•�¦�·�Ã�£�‡�Â�¨�³�„�µ�¦�Á�¨�º�°�„�Ž�º�Ê�°�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š 
�­�n�ª�œ�š�¸�É 3 �ž�{�‹�‹�´�¥�—�o�µ�œ�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�š�¸�É�¤�¸�Ÿ�¨�˜�n�°�„�µ�¦�Á�¨�º�°�„�Ž�º�Ê�° �Â�¨�³�•�¦�·�Ã�£�‡�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ 

�Â�•�n�Â�…�È�Š  
 �­�n�ª�œ�š�¸�É 4 �Ÿ�¨�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�‡�ª�µ�¤�­�´�¤�¡�´�œ�›�r�¦�³�®�ª�n�µ�Š �ž�{�‹�‹�´�¥�š�µ�Š�­�´�Š�‡�¤ �Â�¨�³�Á�«�¦�¬�“�„�·�‹�„�´�•
�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�•�¦�·�Ã�£�‡�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š 

�­�n�ª�œ�š�¸�É 5 �…�o�°�Á�­�œ�°�Â�œ�³�…�°�Š�Ÿ�¼�o�•�¦�·�Ã�£�‡�š�¸�É�¤�¸� �̃n�°�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š 
 

4.1 � �̈´�„�¬�–�³�š�µ�Š�­�´�Š�‡�¤�Â�¨�³�Á�«�¦�¬�“�„�·�‹�…�°�Š�Ÿ�¼�o�•�¦�·�Ã�£�‡�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š 
 �Ÿ�¨�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�Ä�œ�­�n�ª�œ�œ�¸�Ê �Â�•�n�Š�„�µ�¦�œ�Î�µ�Á�­�œ�°�°�°�„�Á�ž�}�œ 2 �ž�¦�³�Á�—�È�œ �‡�º�° � �̈´�„�¬�–�³�š�µ�Š�­�´�Š�‡�¤�…�°�Š
�Ÿ�¼�o�•�¦�·�Ã�£�‡ �Â�¨�³�¨�´�„�¬�–�³�š�µ�Š�Á�«�¦�¬�“�„�·�‹�…�°�Š�Ÿ�¼�o�•�¦�·�Ã�£�‡ �Ã�—�¥�¤�¸�¦�µ�¥�¨�³�Á�°�¸�¥�—�—�´�Š�œ�¸�Ê  
 4.1.1 � �̈´�„�¬�–�³�š�µ�Š�­�´�Š�‡�¤�…�°�Š�Ÿ�¼�o�•�¦�·�Ã�£�‡�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š 
 �Ÿ�¨�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r� �̈�́„�¬�–�³�š�µ�Š�­��́Š�‡�¤�…�°�Š�Ÿ�¼�o�•�¦�·�Ã�£�‡�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ�Â�•�n�Â�…�È�Š 
�ž�¦�³�„�°�•�—�o�ª�¥�…�o�°�¤�¼�  ̈�Á�¡�« �°�µ�¥�» �¦�³�—�´�•�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ �­�™�µ�œ�£�µ�¡�„�µ�¦�­�¤�¦�­ �‹�Î�µ�œ�ª�œ�­�¤�µ�•�·�„�Ä�œ�‡�¦�°�•�‡�¦�´�ª 
�Ã�—�¥�¤�¸�¦�µ�¥�¨�³�Á�°�¸�¥�—�—�´�Š�œ�¸�Ê (�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É 4.1) 

1) �Á�¡�« 
�„��̈»�n�¤�˜�´�ª�°�¥�n�µ�Š�­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�Á�ž�}�œ�Á�¡�«�®�•�·�Š �‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 54.8 �Â�¨�³�Á�ž�}�œ�Á�¡�«�•�µ�¥ �‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 

45.2 �…�°�Š�‹�Î�µ�œ�ª�œ�„�¨�»�n�¤�˜�´�ª�°�¥�n�µ�Š�Ÿ�¼�o�•�¦�·�Ã�£�‡�š�´�Ê�Š�®�¤�—  
2) �°�µ�¥�» 

�„��̈»�n�¤�˜�´�ª�°�¥�n�µ�Š�¤�¸�°�µ�¥�»�Á�Œ�¨�¸�É�¥�°�¥�¼�n�š�¸�É 32.26 �ž�e �Ã�—�¥�¦�o�°�¥�¨�³31.0 �¤�¸�°�µ�¥�»�¦�³�®�ª�n�µ�Š 21-30 �ž�e �¤�¸�°�µ�¥�»
�¦�³�®�ª�n�µ�Š 31-40 �ž�e �‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 27.7 �¤�¸�°�µ�¥�»�¤�µ�„�„�ª�n�µ 40 �ž�e �‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 23.9 �Â�¨�³�¤�¸�°�µ�¥�» 
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�Å�¤�n�Á�„�·�œ 20 �ž�e �‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 17.4  �˜�µ�¤�¨�Î�µ�—�´�• �‹�³�Á�®�È�œ�Å�—�o�ª�n�µ�„�¨�»�n�¤�˜�´�ª�°�¥�n�µ�Š�­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�¤�¸�°�µ�¥�»�°�¥�¼�n�Ä�œ�ª�´�¥
�š�Î�µ�Š�µ�œ �Ž�¹�É�Š�¤�¸�Â�œ�ª�Ã�œ�o�¤�ª�n�µ�˜�o�°�Š�„�µ�¦�‡�ª�µ�¤�­�³�—�ª�„�¦�ª�—�Á�¦�È�ª�Ä�œ�„�µ�¦�ž�¦�³�„�°�•�°�µ�®�µ�¦ 

 
�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É 4.1 � �̈´�„�¬�–�³�š�µ�Š�­�´�Š�‡�¤�…�°�Š�Ÿ�¼�o�•�¦�·�Ã�£�‡�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š 

�¦�µ�¥�„�µ�¦ �‹�Î�µ�œ�ª�œ (n= 155) �¦�o�°�¥�¨�³ 
�Á�¡�« 
- �•�µ�¥ 
-�®�•�·�Š 

 
70 
85 

 
45.2 
54.8 

�°�µ�¥�»  (�ž�e) 
�r���G��20 
- 21-30 
- 31-40 
- > 40 

�Á�Œ�¨�¸�É�¥ 

 
27 
48 
43 
37 

 
17.4 
31.0 
27.7 
23.9 

32.26 
�¦�³�—�´�•�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ 
- �ž�¦�³�™�¤�«�¹�„�¬�µ�®�¦�º�°��̃É�Î�µ�„�ª�n�µ 
- �¤�´�›�¥�¤�«�¹�„�¬�µ�˜�°�œ�˜�o�œ 
- �¤�´�›�¥�¤�«�¹�„�¬�µ�˜�°�œ�ž�¨�µ�¥/�ž�ª�•. 
- �°�œ�»�ž�¦�·�•�•�µ/�ž�ª�­. 
- �ž�¦�·�•�•�µ�˜�¦�¸�…�¹�Ê�œ�Å�ž 

 
23 
30 
41 
27 
34 

 
14.8 
19.4 
26.5 
17.4 
21.9 

�­�™�µ�œ�£�µ�¡�„�µ�¦�­�¤�¦�­ 
- �­�¤�¦�­ 
- �Ã�­�— 

 
90 
65 

 
58.1 
41.9 

�‹�Î�µ�œ�ª�œ�­�¤�µ�•�·�„�Ä�œ�‡�¦�°�•�‡�¦�´�ª (�‡�œ) 
- 1-3  
- 4-6  
- >6  

 
29 
87 
39 

 
18.7 
56.1 
25.2 
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  3) �¦�³�—�´�•�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ 
�„��̈»�n�¤�˜�´�ª�°�¥�n�µ�Š�¤�¸�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�¦�³�—�´�• �¤�´�›�¥�¤�«�¹�„�¬�µ�˜�°�œ�ž�¨�µ�¥ �®�¦�º�°�ž�¦�³�„�µ�«�œ�¸�¥�•�´�˜�¦�ª�·�•�µ�•�¸�¡ 

(�ž�ª�•.) �Ä�œ�­�´�—�­�n�ª�œ�¤�µ�„�š�¸�É�­�»�— �®�¦�º�°�‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 26.5 �¦�°�Š�¨�Š�¤�µ�¤�¸�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�°�¥�¼�n�Ä�œ�¦�³�—�´�•�ž�¦�·�•�•�µ�˜�¦�¸ 
�Â�¨�³�­�¼�Š�„�ª�n�µ�ž�¦�·�•�•�µ�˜�¦� ̧�‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 21.9 �¤�¸�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�°�¥�¼�n�Ä�œ�¦�³�—�´�•�¤�´�›�¥�¤�«�¹�„�¬�µ�˜�°�œ�˜�o�œ �‡�·�—�Á�ž�}�œ
�¦�o�°�¥�¨�³ 19.4 �¤�¸�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�°�¥�¼�n�Ä�œ�¦�³�—�´�•�°�œ�»�ž�¦�·�•�•�µ �®�¦�º�°�ž�¦�³�„�µ�«�œ�¸�¥�•�´�˜�¦�ª�·�•�µ�•�¸�¡�•�´�Ê�œ�­�¼�Š (�ž�ª�­.) �‡�·�—
�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³17.4 �Â�¨�³�¤�¸�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�°�¥�¼�n�Ä�œ�¦�³�—�´�•�ž�¦�³�™�¤�«�¹�„�¬�µ �®�¦�º�°��̃É�Î�µ�„�ª�n�µ�ž�¦�³�™�¤�«�¹�„�¬�µ �‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 
14.8 �‹�³�Á�®�È�œ�Å�—�o�ª�n�µ�„�¨�»�n�¤�˜�´�ª�°�¥�n�µ�Š�­�n�ª�œ�Ä�®�•�n �¤�¸�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�°�¥�¼�n�Ä�œ�¦�³�—�´�•�¤�´�›�¥�¤�«�¹�„�¬�µ�˜�°�œ�ž�¨�µ�¥�…�¹�Ê�œ�Å�ž �Ž�¹�É�Š
�Á�ž�}�œ�¦�³�—�´�•�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�š�¸�É�­�°�—�‡�¨�o�°�Š�„�´�•�‡�ª�µ�¤�˜�o�°�Š�„�µ�¦�…�°�Š�˜�¨�µ�—�Â�¦�Š�Š�µ�œ �š�´�Ê�Š�£�µ�‡�¦�´�“�Â�¨�³�Á�°�„�•�œ 

4) �­�™�µ�œ�£�µ�¡�„�µ�¦�­�¤�¦�­ 
�„��̈»�n�¤�˜�´�ª�°�¥�n�µ�Š�­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�¤�¸�­�™�µ�œ�£�µ�¡�­�¤�¦�­ �‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 58.1 �¦�°�Š�¨�Š�¤�µ�¤�¸�­�™�µ�œ�£�µ�¡�Ã�­�— 

�‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 41.9 �Á�ž�}�œ�š�¸�É�œ�n�µ�­�´�Š�Á�„�˜�ª�n�µ�Ÿ�¼�o�š�¸�É�­�™�µ�œ�£�µ�¡�­�¤�¦�­�­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�‹�³�Ž�º�Ê�°�°�µ�®�µ�¦�Å�ž�ž�¦�³�„�°�•
�¦�´�•�ž�¦�³�š�µ�œ�Á�°�Š�£�µ�¥�Ä�œ�‡�¦�°�•�‡�¦�´�ª 

5) �‹�Î�µ�œ�ª�œ�­�¤�µ�•�·�„�Ä�œ�‡�¦�°�•�‡�¦�´�ª 
�„��̈»�n�¤�˜�´�ª�°�¥�n�µ�Š�­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�¤�¸�‹�Î�µ�œ�ª�œ�­�¤�µ�•�·�„�Ä�œ�‡�¦�°�•�‡�¦�´�ª 4-6 �‡�œ �‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 56.1 �¤�¸

�‹�Î�µ�œ�ª�œ�­�¤�µ�•�·�„�Ä�œ�‡�¦�°�•�‡�¦�´�ª�¤�µ�„�„�ª�n�µ 6 �‡�œ �‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 25.2 �¤�¸�‹�Î�µ�œ�ª�œ�­�¤�µ�•�·�„�Ä�œ�‡�¦�°�•�‡�¦�´�ª
�‹�Î�µ�œ�ª�œ 1-3 �‡�œ �‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 18.7 �‹�³�Á�®�È�œ�Å�—�o�ª�n�µ �„��̈»�n�¤�˜�´�ª�°�¥�n�µ�Š�­�n�ª�œ�Ä�®�•�n �Á�ž�}�œ�‡�¦�°�•�‡�¦�´�ª�…�œ�µ�—
�„�¨�µ�Š�…�¹�Ê�œ�Å�ž �—�´�Š�œ�´�Ê�œ�„�µ�¦�Ž�º�Ê�°�°�µ�®�µ�¦�Å�ž�ž�¦�»�Š�š�¸�É�•�o�µ�œ�‹�³�­�µ�¤�µ�¦�™�•�n�ª�¥�ž�¦�³�®�¥�´�—�‡�n�µ�Ä�•�o�‹�n�µ�¥�Å�—�o 
 4.1.2 � �̈´�„�¬�–�³�š�µ�Š�Á�«�¦�¬�“�„�·�‹�…�°�Š�Ÿ�¼�o�•�¦�·�Ã�£�‡�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š 
 �Ÿ�¨�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�­�£�µ�¡�š�µ�Š�Á�«�¦�¬�“�„�·�‹�…�°�Š�Ÿ�¼�o�•�¦�·�Ã�£�‡�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ�Â�•�n�Â�…�È�Š �Ž�¹�É�Š
�ž�¦�³�„�°�•�Å�ž�—�o�ª�¥ �°�µ�•�¸�¡�®�¨�´�„ �¦�µ�¥�Å�—�o�­�n�ª�œ�•�»�‡�‡�¨ �¦�µ�¥�Å�—�o�…�°�Š�‡�¦�°�•�‡�¦�´�ª �¦�µ�¥�‹�n�µ�¥�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�°�»�ž�Ã�£�‡
�•�¦�·�Ã�£�‡�…�°�Š�‡�¦�°�•�‡�¦�´�ª �¦�µ�¥�‹�n�µ�¥�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�•�¦�·�Ã�£�‡�°�µ�®�µ�¦�…�°�Š�‡�¦�°�•�‡�¦�´�ª �Ã�—�¥�¤�¸�¦�µ�¥�¨�³�Á�°�¸�¥�—�—�´�Š�œ�¸�Ê (�˜�µ�¦�µ�Š
�š�¸�É 4.2) 

1) �°�µ�•�¸�¡�®�¨�´�„ 
�„��̈»�n�¤�˜�´�ª�°�¥�n�µ�Š�¤�¸�°�µ�•�¸�¡�®�¨�´�„ �‡�º�° �ž�¦�³�„�°�•�›�»�¦�„�·�‹�­�n�ª�œ�˜�´�ª �Â�¨�³�‡�o�µ�…�µ�¥�Ä�œ�­�´�—�­�n�ª�œ�š�¸�É�¤�µ�„�š�¸�É�­�»�— 

�‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 27.1 �¦�°�Š�¨�Š�¤�µ�¤�¸�°�µ�•�¸�¡�®�¨�´�„�‡�º�° � �̈¼�„�‹�o�µ�Š�Â�¨�³�¦�´�•�‹�o�µ�Š�š�´�É�ª�Å�ž �‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 21.9 �¤�¸
�°�µ�•�¸�¡�Á�ž�}�œ �œ�´�„�Á�¦�¸�¥�œ �œ�·�­�·�˜�œ�´�„�«�¹�„�¬�µ �‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 17.4 �¤�¸�°�µ�•�¸�¡�Á�ž�}�œ �¡�œ�´�„�Š�µ�œ�•�¦�·�¬�´�š�Á�°�„�•�œ �‡�·�—�Á�ž�}�œ
�¦�o�°�¥�¨�³ 15.5 �Á�ž�}�œ�Á�„�¬�˜�¦�„�¦ �‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 7.1 �¦�´�•�¦�µ�•�„�µ�¦ �Â�¨�³�¡�œ�´�„�Š�µ�œ�¦�´�“�ª�·�­�µ�®�„�·�‹ �‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 
5.2 �Á�ž�}�œ�¡�n�°�•�o�µ�œ �Â�¨�³�Â�¤�n�•�o�µ�œ �‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 3.9 �Â�¨�³�„�¨�»�n�¤�˜�´�ª�°�¥�n�µ�Š�š�¸�É�¥�´�Š�Å�¤�n�Å�—�o�š�Î�µ�Š�µ�œ �Â�¨�³�ª�n�µ�Š�Š�µ�œ�¤�¸
�œ�o�°�¥�š�¸�É�­�»�— �‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 1.9  
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�‹�µ�„�…�o�°�¤�¼�¨�—�´�Š�„�¨�n�µ�ª�…�o�µ�Š�˜�o�œ �‹�³�Á�®�È�œ�ª�n�µ �…�o�°�¤�¼�¨�—�o�µ�œ�°�µ�•�¸�¡�®�¨�´�„�š�¸�É�Å�—�o�‹�µ�„�„�¨�»�n�¤�˜�´�ª�°�¥�n�µ�Š�¤�µ�„�š�¸�É�­�»�— 
�­�°�Š�°�´�œ�—�´�•�Â�¦�„ �‡�º�° �ž�¦�³�„�°�•�›�»�¦�„�·�‹�­�n�ª�œ�˜�´�ª/�‡�o�µ�…�µ�¥ �Â�¨�³�Á�ž�}�œ�¨�¼�„�‹�o�µ�Š/�¦�´�•�‹�o�µ�Š�š�´�É�ª�Å�ž �Ž�¹�É�Š�­�°�—�‡�¨�o�°�Š�„�´�•
�…�o�°�¤�¼�¨�­�£�µ�¡�š�´�É�ª�Å�ž�…�°�Š�¡�º�Ê�œ�š�¸�É�Á�š�«�•�µ�¨�Á�¤�º�°�Š�‡�¨�°�Š�Â�® �š�¸�É�¦�³�•�»�ª�n�µ �Á�š�«�•�µ�¨�Á�¤�º�°�Š�‡�¨�°�Š�Â�® �¤�¸�°�µ�–�µ�Á�…�˜
�š�µ�Š�š�·�«�Ä�˜�o� �̃·�—�„�´�•�Á�š�«�•�µ�¨�œ�‡�¦�®�µ�—�Ä�®�•�n �Â�¨�³�Á�š�«�•�µ�¨�Á�¤�º�°�Š�‡�°�®�Š�­�r �Â�¨�³�°�¥�¼�n�®�n�µ�Š�‹�µ�„�š�¸�É�ª�n�µ�„�µ�¦�°�Î�µ�Á�£�°
�®�µ�—�Ä�®�•�n �ž�¦�³�¤�µ�– 10 �„�·�Ã�¨�Á�¤�˜�¦ (�Á�š�«�•�µ�¨�Á�¤�º�°�Š�‡�¨�°�Š�Â�®, 2553) �ž�¦�³�„�°�•�„�´�•�¤�¸�„�µ�¦�…�¥�µ�¥�˜�´�ª�…�°�Š
�Á�¤�º�°�Š�®�µ�—�Ä�®�•�n �Â�¨�³�„�µ�¦�¤�¸�®�o�µ�Š�­�¦�¦�¡�­�·�œ�‡�o�µ�•�·�Ë�„�Ž�¸�Á�ž�d�—�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�Ä�œ�¡�º�Ê�œ�š�¸�É �¦�ª�¤�™�¹�Š�„�µ�¦�¤�¸�˜�¨�µ�—�œ�Ê�Î�µ 
�‡�¨�°�Š�Â�® �‹�¹�Š�š�Î�µ�Ä�®�o�¡�º�Ê�œ�š�¸�É�Á�š�«�•�µ�¨�Á�¤�º�°�Š�‡�¨�°�Š�Â�® �¤�¸�•�¦�·�¬�´�š�®�o�µ�Š�¦�o�µ�œ �Â�¨�³�­�™�µ�œ�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�›�»�¦�„�·�‹�¦�µ�¥
�Ä�®�¤�n�Á�„�·�—�…�¹�Ê�œ�Á�ž�}�œ�‹�Î�µ�œ�ª�œ�¤�µ�„ �Á�¡�º�É�°�¦�°�Š�¦�´�•�„�µ�¦�…�¥�µ�¥�˜�´�ª�…�°�Š�Á�¤�º�°�Š�®�µ�—�Ä�®�•�n �‹�¹�Š�š�Î�µ�Ä�®�o�¡�º�Ê�œ�š�¸�É�…�°�Š�Á�š�«�•�µ�¨
�Á�¤�º�°�Š�‡�¨�°�Š�Â�® �Á�®�¤�µ�³�„�´�•�„�µ�¦�‡�o�µ�…�µ�¥ �Â�¨�³�­�™�µ�œ�„�µ�¦�ž�¦�³�„�µ�¦�„�°�•�›�»�¦�„�·�‹��̃n�µ�Š�Ç 

 
�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É 4.2 � �̈´�„�¬�–�³�š�µ�Š�Á�«�¦�¬�“�„�·�‹�…�°�Š�Ÿ�¼�o�•�¦�·�Ã�£�‡�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š 

�¦�µ�¥�„�µ�¦ �‹�Î�µ�œ�ª�œ (n=155) �¦�o�°�¥�¨�³ 
�°�µ�•�¸�¡�®�¨�´�„ 
- �ž�¦�³�„�°�•�›�»�¦�„�·�‹�­�n�ª�œ�˜�´�ª/�‡�o�µ�…�µ�¥ 
- � �̈¼�„�‹�o�µ�Š/�¦�´�•�‹�o�µ�Š�š�´�É�ª�Å�ž 
- �œ�´�„�Á�¦�¸�¥�œ/�œ�·�­�·� /̃�œ�´�„�«�¹�„�¬�µ 
- �¡�œ�´�„�Š�µ�œ�•�¦�·�¬�´�š�Á�°�„�•�œ 
- �Á�„�¬�˜�¦�„�¦ 
- �¦�´�•�¦�µ�•�„�µ�¦/�¡�œ�´�„�Š�µ�œ�¦�´�“�ª�·�­�µ�®�„�·�‹ 
- �Â�¤�n�•�o�µ�œ/�¡�n�°�•�o�µ�œ 
- �¥�´�Š�Å�¤�n�Å�—�o�š�Î�µ�Š�µ�œ/�ª�n�µ�Š�Š�µ�œ 

 
42 
34 
27 
24 
11 
8 
6 
3 

 
27.1 
21.9 
17.4 
15.5 
7.1 
5.2 
3.9 
1.9 

�¦�µ�¥�Å�—�o�­�n�ª�œ�•�»�‡�‡�¨ (�•�µ�š/�Á�—�º�°�œ) 
- �Å�¤�n�Á�„�·�œ 5,000  
- 5,001-10,000 
- 10,001-15,000 
- 15,001-20,000 
- 20,001-25,000 
- �¤�µ�„�„�ª�n�µ 25,000 

 
42 
57 
39 
10 
3 
4 

 
27.1 
36.8 
25.2 
6.5 
1.9 
2.6 
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�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É 4.2 � �̈´�„�¬�–�³�š�µ�Š�Á�«�¦�¬�“�„�·�‹�…�°�Š�Ÿ�¼�o�•�¦�·�Ã�£�‡�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�Â�•�n�­�—�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š (� �̃n�°) 
�¦�µ�¥�„�µ�¦ �‹�Î�µ�œ�ª�œ (n=155) �¦�o�°�¥�¨�³ 

�¦�µ�¥�Å�—�o�…�°�Š�‡�¦�°�•�‡�¦�´�ª (�•�µ�š/�Á�—�º�°�œ) 
- �Å�¤�n�Á�„�·�œ 10,000  
- 10,001 - 20,000  
- 20,001 - 30,000   
- 30,001 - 40,000  
- 40,001 - 50,000  
- �¤�µ�„�ª�n�µ 50,000  

 
38 
62 
30 
18 
4 
3 

 
24.5 
40.0 
19.4 
11.6 
2.6 
1.9 

�¦�µ�¥�‹�n�µ�¥�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�°�»�ž�Ã�£�‡/�•�¦�·�Ã�£�‡�…�°�Š�‡�¦�°�•�‡�¦�´�ª (�•�µ�š/
�Á�—�º�°�œ) 
- �Å�¤�n�Á�„�·�œ 5,000 
- 5,001 - 10,000 
- 10,001 - 15,000 
- 15,001 - 20,000 
- 20,001 - 25,000 
- �¤�µ�„�„�ª�n�µ 25,000 

 
 

33 
78 
31 
6 
5 
2 

 
 

21.3 
50.3 
20.0 
3.9 
3.2 
1.3 

�¦�µ�¥�‹�n�µ�¥�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�•�¦�·�Ã�£�‡�°�µ�®�µ�¦�…�°�Š�‡�¦�°�•�‡�¦�´�ª (�•�µ�š/
�Á�—�º�°�œ) 
- �Å�¤�n�Á�„�·�œ 3,000 
- 3,001 - 6,000 
- 6,001 - 9,000 
- 9,001 - 12,000 
- 12,001 - 15,000 
- �¤�µ�„�„�ª�n�µ 15,000 

 
 

39 
75 
30 
6 
1 
4 

 
 

25.2 
48.4 
19.4 
3.9 
0.6 
2.6 
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2) �¦�µ�¥�Å�—�o�­�n�ª�œ�•�»�‡�‡�¨ 
�„��̈»�n�¤�˜�´�ª�°�¥�n�µ�Š�¤�¸�¦�µ�¥�­�n�ª�œ�•�»�‡�‡�¨�Á�Œ�¨�¸�É�¥ 5,001-10,000 �•�µ�š�˜�n�°�Á�—�º�°�œ �Ä�œ�­�´�—�­�n�ª�œ�¤�µ�„�š�¸�É�­�»�—�®�¦�º�° 

�‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 36.8 �¦�°�Š�¨�Š�¤�µ�¤�¸�¦�µ�¥�Å�—�o�Å�¤�n�Á�„�·�œ 5,000 �•�µ�š�˜�n�°�Á�—�º�°�œ �‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 27.1 �¤�¸�¦�µ�¥�Å�—�o 
10,001-15,000 �•�µ�š�˜�n�°�Á�—�º�°�œ �‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 25.2 �¤�¸�¦�µ�¥�Å�—�o 15,001-20,000 �•�µ�š�˜�n�°�Á�—�º�°�œ �‡�·�—�Á�ž�}�œ
�¦�o�°�¥�¨�³ 6.5 �Â�¨�³�š�¸�É�Á�®�¨�º�°�¤�¸�¦�µ�¥�Å�—�o�¤�µ�„�„�ª�n�µ 20,000 �•�µ�š�˜�n�°�Á�—�º�°�œ �‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 4.5 �‹�³�Á�®�È�œ�Å�—�o�ª�n�µ 
�„��̈»�n�¤�˜�´�ª�°�¥�n�µ�Š�­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�¤�¸�¦�µ�¥�Å�—�o�­�n�ª�œ�•�»�‡�‡�¨�Å�¤�n�Á�„�·�œ 15,000 �•�µ�š�˜�n�°�Á�—�º�°�œ 

3) �¦�µ�¥�Å�—�o�…�°�Š�‡�¦�°�•�‡�¦�´�ª 
�„��̈»�n�¤�˜�´�ª�°�¥�n�µ�Š�¤�¸�¦�µ�¥�Å�—�o�…�°�Š�‡�¦�°�•�‡�¦�´�ª�Á�Œ�¨�¸�É�¥ 10,001-20,000 �•�µ�š�˜�n�°�Á�—�º�°�œ �Ä�œ�­�´�—�­�n�ª�œ�¤�µ�„

�š�¸�É�­�»�— �‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 40.0 �¦�°�Š�¨�Š�¤�µ�¤�¸�¦�µ�¥�Å�—�o�…�°�Š�‡�¦�°�•�‡�¦�´�ª �Å�¤�n�Á�„�·�œ 10,000 �•�µ�š�˜�n�°�Á�—�º�°�œ �‡�·�—�Á�ž�}�œ
�¦�o�°�¥�¨�³ 24.5 �¤�¸�¦�µ�¥�Å�—�o�…�°�Š�‡�¦�°�•�‡�¦�´�ª 20,001-30,000 �•�µ�š�˜�n�°�Á�—�º�°�œ �‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 19.4 �¤�¸�¦�µ�¥�Å�—�o
�…�°�Š�‡�¦�°�•�‡�¦�´�ª 30,001 - 40,000 �•�µ�š�˜�n�°�Á�—�º�°�œ �‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 11.6 �¤�¸�¦�µ�¥�Å�—�o�…�°�Š�‡�¦�°�•�‡�¦�´�ª 40,001 - 
50,000 �•�µ�š�˜�n�°�Á�—�º�°�œ �‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 2.6 �Â�¨�³�¤�¸�¦�µ�¥�Å�—�o�…�°�Š�‡�¦�°�•�‡�¦�´�ª �¤�µ�„�„�ª�n�µ 50,000 �•�µ�š�˜�n�°�Á�—�º�°�œ 
�‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 1.9 �‹�³�Á�®�È�œ�Å�—�o�ª�n�µ �„��̈»�n�¤�˜�´�ª�°�¥�n�µ�Š�­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�¤�¸�¦�µ�¥�Å�—�o�…�°�Š�‡�¦�°�•�‡�¦�´�ª�Å�¤�n�Á�„�·�œ 30,000 �•�µ�š
� �̃n�°�Á�—�º�°�œ �®�¦�º�°�ž�¦�³�¤�µ�–�­�°�Š�Á�š�n�µ�…�°�Š�¦�µ�¥�Å�—�o�­�n�ª�œ�•�»�‡�‡�¨ 

�œ�°�„�‹�µ�„�œ�¸�Ê �Á�œ�º�É�°�Š�‹�µ�„�ž�¦�³�•�µ�„�¦�­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�Ä�œ�Á�…�˜�Á�š�«�•�µ�¨�Á�¤�º�°�Š�‡�¨�°�Š�Â�® �°�Î�µ�Á�£�°�®�µ�—�Ä�®�•�n 
�‹�´�Š�®�ª�´�—�­�Š�…�¨�µ �¤�¸�°�µ�¥�»�°�¥�¼�n�Ä�œ�•�n�ª�Š �Â�¦�Š�Š�µ�œ �Â�¨�³�ª�´�¥�š�Î�µ�Š�µ�œ �ž�¦�³�„�°�•�„�´�•�­�£�µ�¡�š�µ�Š�Á�«�¦�¬�“�„�·�‹ �š�¸�É�¡�º�•�Ÿ�¨
�š�µ�Š�„�µ�¦�Á�„�¬�˜�¦�¤�¸�¦�µ�‡�µ�­�¼�Š�…�¹�Ê�œ �‹�¹�Š�­�n�Š�Ÿ�¨�Ä�®�o�ž�¦�³�•�µ�„�¦�¤�¸�¦�µ�¥�Å�—�o�­�¼�Š�…�¹�Ê�œ �Ž�¹�É�Š�­�°�—�‡�¨�o�°�Š�„�´�•�…�o�°�¤�¼�¨�¦�µ�¥�Å�—�o
�­�n�ª�œ�•�»�‡�‡�¨ �Â�¨�³�¦�µ�¥�Å�—�o�…�°�Š�‡�¦�°�•�‡�¦�´�ª �…�°�Š�„�¨�»�n�¤�˜�´�ª�°�¥�n�µ�Š�š�¸�É�¤�¸�¦�³�—�´�•�¦�µ�¥�Å�—�o�—�´�Š�„�¨�n�µ�ª�‡�n�°�œ�…�o�µ�Š�­�¼�Š 

4) �¦�µ�¥�‹�n�µ�¥�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�°�»�ž�Ã�£�‡�•�¦�·�Ã�£�‡�…�°�Š�‡�¦�°�•�‡�¦�´�ª 
�„��̈»�n�¤�˜�´�ª�°�¥�n�µ�Š�¤�¸�¦�µ�¥�‹�n�µ�¥�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�°�»�ž�Ã�£�‡�•�¦�·�Ã�£�‡�…�°�Š�‡�¦�°�•�‡�¦�´�ª�Á�Œ�¨�¸�É�¥ 5,001 - 10,000 �•�µ�š�˜�n�°

�Á�—�º�°�œ �‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 50.3 �¦�°�Š�¨�Š�¤�µ�¤��̧¦�µ�¥�‹�n�µ�¥�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�°�»�ž�Ã�£�‡�•�¦�·�Ã�£�‡�…�°�Š�‡�¦�°�•�‡�¦��́ª 
�Å�¤�n�Á�„�·�œ 5,000 �•�µ�š�˜�n�°�Á�—�º�°�œ �‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 21.3 �¤�¸�¦�µ�¥�‹�n�µ�¥�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�°�»�ž�Ã�£�‡�•�¦�·�Ã�£�‡�…�°�Š�‡�¦�°�•�‡�¦�´�ª 
10,001 - 15,000 �•�µ�š�˜�n�°�Á�—�º�°�œ �‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 20.0  �¤�¸�¦�µ�¥�‹�n�µ�¥�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�°�»�ž�Ã�£�‡�•�¦�·�Ã�£�‡�…�°�Š
�‡�¦�°�•�‡�¦�´�ª 15,001 - 200,000 �•�µ�š�˜�n�°�Á�—�º�°�œ �‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 3.9 �Â�¨�³�¤�¸�¦�µ�¥�‹�n�µ�¥�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�°�»�ž�Ã�£�‡
�•�¦�·�Ã�£�‡�…�°�Š�‡�¦�°�•�‡�¦�´�ª �¤�µ�„�„�ª�n�µ 20,000 �•�µ�š�˜�n�°�Á�—�º�°�œ �‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 4.5 �‹�³�Á�®�È�œ�Å�—�o�ª�n�µ �„��̈»�n�¤�˜�´�ª�°�¥�n�µ�Š
�­�n�ª�œ�Ä�®�•�n �¤�¸�¦�µ�¥�‹�n�µ�¥�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�°�»�ž�Ã�£�‡�•�¦�·�Ã�£�‡�…�°�Š�‡�¦�°�•�‡�¦�´�ª �Å�¤�n�Á�„�·�œ 10,000 �•�µ�š�˜�n�°�Á�—�º�°�œ 

5) �¦�µ�¥�‹�n�µ�¥�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�•�¦�·�Ã�£�‡�°�µ�®�µ�¦�…�°�Š�‡�¦�°�•�‡�¦�´�ª 
�„��̈»�n�¤�˜�´�ª�°�¥�n�µ�Š�¤�¸�¦�µ�¥�‹�n�µ�¥�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�•�¦�·�Ã�£�‡�°�µ�®�µ�¦�…�°�Š�‡�¦�°�•�‡�¦�´�ª�Á�Œ�¨�¸�É�¥ 3,001 - 6,000 �•�µ�š�˜�n�°

�Á�—�º�°�œ �‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 48.4 �¦�°�Š�¨�Š�¤�µ�¤�¸�¦�µ�¥�‹�n�µ�¥�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�•�¦�·�Ã�£�‡�°�µ�®�µ�¦�…�°�Š�‡�¦�°�•�‡�¦�´�ª�Á�Œ�¨�¸�É�¥ 
�Å�¤�n�Á�„�·�œ 3,000 �•�µ�š�˜�n�°�Á�—�º�°�œ �‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 25.2 �¤�¸�¦�µ�¥�‹�n�µ�¥�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�•�¦�·�Ã�£�‡�°�µ�®�µ�¦�…�°�Š�‡�¦�°�•�‡�¦�´�ª 
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6,001 - 9,000 �•�µ�š�˜�n�°�Á�—�º�°�œ �Â�¨�³ 9,001-12,000 �•�µ�š�˜�n�°�Á�—�º�°�œ �‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 19.4 �Â�¨�³�¦�o�°�¥�¨�³ 3.9 
�˜�µ�¤�¨�Î�µ�—�´�• �Â�¨�³�¤�¸�¦�µ�¥�‹�n�µ�¥�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�•�¦�·�Ã�£�‡�°�µ�®�µ�¦�…�°�Š�‡�¦�°�•�‡�¦�´�ª�¤�µ�„�„�ª�n�µ 12,000 �•�µ�š�˜�n�°�Á�—�º�°�œ �‡�·�—
�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 3.2 �‹�³�Á�®�È�œ�Å�—�o�ª�n�µ �„��̈»�n�¤�˜�´�ª�°�¥�n�µ�Š�­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�¤�¸�¦�µ�¥�‹�n�µ�¥�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�•�¦�·�Ã�£�‡�°�µ�®�µ�¦�Å�¤�n�Á�„�·�œ 6,000 
�•�µ�š�˜�n�°�Á�—�º�°�œ �®�¦�º�°�°�µ�‹�„�¨�n�µ�ª�Å�—�o�ª�n�µ �ž�¦�³�¤�µ�–�¦�o�°�¥�¨�³ 20 �…�°�Š�¦�µ�¥�Å�—�o�‡�¦�´�ª�Á�¦�º�°�œ �Ž�¹�É�Š�Á�ž�}�œ�­�´�—�­�n�ª�œ 
�š�¸�É�Å�¤�n�­�¼�Š�œ�´�„ 

 
4.2 �¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�•�¦�·�Ã�£�‡�Â�¨�³�„�µ�¦�Á�¨�º�°�„�Ž�º�Ê�°�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š  
 �„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�Á�„�¸�É�¥�ª�„�´�•�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�•�¦�·�Ã�£�‡�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š �ž�¦�³�„�°�•�—�o�ª�¥ 3 
�­�n�ª�œ �‡�º�° �‡�ª�µ�¤�Á�…�o�µ�Ä�‹�Â�¨�³�„�µ�¦�¦�´�•�¦�¼�o�…�o�°�¤�¼�¨�…�n�µ�ª�­�µ�¦�Á�„�¸�É�¥�ª�„�´�•�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨ �•�œ�·�—�Â�¨�³�‡�ª�µ�¤�™�¸�É�Ä�œ�„�µ�¦
�•�¦�·�Ã�£�‡�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š �Â�¨�³�ª�·�›�¸�„�µ�¦�Á�¨�º�°�„�Ž�º�Ê�°�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š �…�°�Š
�Ÿ�¼�o�•�¦�·�Ã�£�‡�Ã�—�¥�¤�¸�¦�µ�¥�¨�³�Á�°�¸�¥�—�—�´�Š�œ�¸�Ê 
 4.2.1 �‡�ª�µ�¤�Á�…�o�µ�Ä�‹�Â�¨�³�„�µ�¦�¦�´�•�¦�¼�o�…�o�°�¤�¼�¨�…�n�µ�ª�­�µ�¦�Á�„�¸�É�¥�ª�„�´�•�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨ 
 �Ÿ�¨�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�Ä�œ�­�n�ª�œ�œ�¸�Ê �ž�¦�³�„�°�•�—�o�ª�¥ �„�µ�¦�¦�¼�o�‹�´�„�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�…�°�Š�Ÿ�¼�o�•�¦�·�Ã�£�‡ �‡�ª�µ�¤�Á�…�o�µ�Ä�‹�Á�¦�º�É�°�Š
�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨ �Â�¨�³�„�µ�¦�¦�´�•�š�¦�µ�•�…�o�°�¤�¼�¨�…�n�µ�ª�­�µ�¦�Á�„�¸�É�¥�ª�„�´�•�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨ �Ã�—�¥�¤�¸�¦�µ�¥�¨�³�Á�°�¸�¥�—�—�´�Š�œ�¸�Ê (�˜�µ�¦�µ�Š
�š�¸�É 4.3) 

1)  �„�µ�¦�¦�¼�o�‹�´�„�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�…�°�Š�Ÿ�¼�o�•�¦�·�Ã�£�‡ 
 �‹�µ�„�„�µ�¦�­�°�•�™�µ�¤�…�o�°�¤�¼�¨�¡�•�ª�n�µ �„��̈»�n�¤�˜�´�ª�°�¥�n�µ�Š�š�´�Ê�Š�®�¤�—�¦�¼�o�‹�´�„�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨ �Á�œ�º�É�°�Š�‹�µ�„ �Á�ž�}�œ�„�µ�¦
�Á�„�È�•�…�o�°�¤�¼�¨�‹�µ�„�Ÿ�¼�o�š�¸�É�œ�´�•�™�º�°�«�µ�­�œ�µ�°�·�­�¨�µ�¤�Á�š�n�µ�œ�´�Ê�œ �Ž�¹�É�Š�„�µ�¦�•�¦�·�Ã�£�‡�°�µ�®�µ�¦�…�°�Š�Ÿ�¼�o�š�¸�É�œ�´�•�™�º�°�«�µ�­�œ�µ�°�·�­�¨�µ�¤ 
�™�¼�„�„�Î�µ�®�œ�—�Á�Š�º�É�°�œ�Å�…�Ã�—�¥�‡�Î�µ�£�¸�¦�r�°�´�¨�„�»�¦�°�n�µ�œ �š�¸�É�Á�ž�¦�¸�¥�•�Á�­�¤�º�°�œ�¦�´�“�›�¦�¦�¤�œ�¼�•�š�µ�Š�«�µ�­�œ�µ�…�°�Š�«�µ�­�œ�µ�°�·�­�¨�µ�¤
  2)  �‡�ª�µ�¤�Á�…�o�µ�Ä�‹�Á�¦�º�É�°�Š�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨ 
 �„��̈»�n�¤�˜�´�ª�°�¥�n�µ�Š�­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�¤�¸�‡�ª�µ�¤�Á�…�o�µ�Ä�‹�Á�¦�º�É�°�Š�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�ª�n�µ  �Á�ž�}�œ�°�µ�®�µ�¦�š�¸�É� �̃o�°�Š�¤�¸�„�¦�¦�¤�ª�·�›�¸�„�µ�¦
�Ÿ�¨�·�  ̃�Â�¨�³�˜�¦�ª�‹�­�°�•�Ã�—�¥�®�œ�n�ª�¥�Š�µ�œ�…�°�Š�«�µ�­�œ�µ�°�·�­�¨�µ�¤ �‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 85.2 �¦�°�Š�¨�Š�¤�µ�¤�¸�‡�ª�µ�¤�Á�…�o�µ�Ä�‹
�Á�¦�º�É�°�Š�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�ª�n�µ �Á�ž�}�œ�°�µ�®�µ�¦�š�¸�É� �̃o�°�Š�¤�¸�˜�¦�µ�¦�´�•�¦�°�Š�±�µ�¨�µ�¨�Á�š�n�µ�œ�´�Ê�œ �‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 64.5 �¤�¸�‡�ª�µ�¤
�Á�…�o�µ�Ä�‹�Á�¦�º�É�°�Š�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�ª�n�µ �Á�ž�}�œ�°�µ�®�µ�¦�š�¸�É�Ÿ�¨�·�˜�Ã�—�¥�Ÿ�¼�o�š�¸�É�œ�´�•�™�º�°�«�µ�­�œ�µ�°�·�­�¨�µ�¤ �‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 47.1 
�Â�¨�³�¤�¸�‡�ª�µ�¤�Á�…�o�µ�Ä�‹�Á�¦�º�É�°�Š�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�ª�n�µ �Á�ž�}�œ�°�µ�®�µ�¦�š�¸�É�‹�Î�µ�®�œ�n�µ�¥�Ã�—�¥�Ÿ�¼�o�š�¸�É�œ�´�•�™�º�°�«�µ�­�œ�µ�°�·�­�¨�µ�¤ �‡�·�—�Á�ž�}�œ
�¦�o�°�¥�¨�³ 29.7  

3) �„�µ�¦�¦�´�•�¦�¼�o�…�o�°�¤�¼�¨�…�n�µ�ª�­�µ�¦�Á�„�¸�É�¥�ª�„�´�•�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨ 
 �„��̈»�n�¤�˜�´�ª�°�¥�n�µ�Š�¦�´�•�š�¦�µ�•�…�o�°�¤�¼�¨�…�n�µ�ª�­�µ�¦�Á�„�¸�É�¥�ª�„�´�•�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�‹�µ�„�œ�·�˜�¥�­�µ�¦ �ª�µ�¦�­�µ�¦ �­�º�É�°
�­�·�É�Š�¡�·�¤�¡�r �‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 27.1 �¦�°�Š�¨�Š�¤�µ�¦�´�•�š�¦�µ�•�‹�µ�„�­�º�É�°�Ã�š�¦�š�´�«�œ�r �‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 23.2 �¦�´�•�š�¦�µ�• 
�‹�µ�„�•�·�—�µ �¤�µ�¦�—�µ �‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 20.6 �¦�´�•�š�¦�µ�•�‹�µ�„�Á�¡�º�É�°�œ �Â�¨�³�‡�œ�¦�¼�o�‹�´�„ �‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 12.9 �¦�´�•�š�¦�µ�• 
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�‹�µ�„�Š�µ�œ�œ�·�š�¦�¦�«�„�µ�¦�…�°�Š�®�œ�n�ª�¥�Š�µ�œ�˜�n�µ�Š �Ç �‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 10.3 �¦�´�•�š�¦�µ�•�‹�µ�„�•�µ�˜�· �‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 5.2 
�Â�¨�³�¤�¸�Á�¡�¸�¥�Š�¦�o�°�¥�¨�³ 0.6 �š�¸�É�¦�´�•�š�¦�µ�•�…�o�°�¤�¼�¨�‹�µ�„�ª�·�š�¥�»  
 
�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É 4.3 �‡�ª�µ�¤�Á�…�o�µ�Ä�‹�Â�¨�³�„�µ�¦�¦�´�•�¦�¼�o�…�o�°�¤�¼�¨�…�n�µ�ª�­�µ�¦�Á�„�¸�É�¥�ª�„�´�•�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨ 

�¦�µ�¥�„�µ�¦ �‹�Î�µ�œ�ª�œ (n=155) �¦�o�°�¥�¨�³ 
�„�µ�¦�¦�¼�o�‹�´�„�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�…�°�Š�Ÿ�¼�o�•�¦�·�Ã�£�‡ 
- �¦�¼�o�‹�´�„ 

 
155 

 
100.0 

�‡�ª�µ�¤�Á�…�o�µ�Ä�‹�Á�¦�º�É�°�Š�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨* 
- �„�¦�¦�¤�ª�·�›�¸�Ÿ�¨�·�˜�˜�¦�ª�‹�­�°�•�Ã�—�¥�®�œ�n�ª�¥�Š�µ�œ�…�°�Š�«�µ�­�œ�µ�°�·�­�¨�µ�¤ 
- �°�µ�®�µ�¦�š�¸�É� �̃o�°�Š�¤�¸�˜�¦�µ�¦�´�•�¦�°�Š�Á�š�n�µ�œ�´�Ê�œ 
- �°�µ�®�µ�¦�š�¸�É�Ÿ�¨�·�˜�Ã�—�¥�Ÿ�¼�o�š�¸�É�œ�´�•�™�º�°�«�µ�­�œ�µ�°�·�­�¨�µ�¤ 
- �°�µ�®�µ�¦�š�¸�É�‹�Î�µ�®�œ�n�µ�¥�Ã�—�¥�Ÿ�¼�o�š�¸�É�œ�´�•�™�º�°�«�µ�­�œ�µ�°�·�­�¨�µ�¤ 

 
132 
100 
73 
46 

 
85.2 
64.5 
47.1 
29.7 

�„�µ�¦�¦�´�•�š�¦�µ�•�…�o�°�¤�¼�¨�…�n�µ�ª�­�µ�¦�Á�„�¸�É�¥�ª�„�´�•�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨ 
- �œ�·�˜�¥�­�µ�¦/�ª�µ�¦�­�µ�¦/�­�º�É�°�­�·�É�Š�¡�·�¤�¡�r 
- �Ã�š�¦�š�´�«�œ�r 
- �•�·�—�µ�¤�µ�¦�—�µ 
- �Á�¡�º�É�°�œ/�‡�œ�¦�¼�o�‹�´�„ 
- �Š�µ�œ�œ�·�š�¦�¦�«�„�µ�¦�‹�µ�„�®�œ�n�ª�¥�Š�µ�œ�˜�n�µ�Š�Ç 
- �•�µ�˜�· 
- �ª�·�š�¥�» 

 
42 
36 
32 
20 
16 
8 
1 

 
27.1 
23.2 
20.6 
12.9 
10.3 
5.2 
0.6 

 
 4.2.2 �•�œ�·�—�Â�¨�³�‡�ª�µ�¤�™�¸�É�„�µ�¦�•�¦�·�Ã�£�‡�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š 

�Ÿ�¨�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�Ä�œ�­�n�ª�œ�œ�¸�Ê �ž�¦�³�„�°�•�—�o�ª�¥ �•�œ�·�—�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š�š�¸�É�•�¦�·�Ã�£�‡ �‡�ª�µ�¤�™�¸�É
�…�°�Š�„�µ�¦�•�¦�·�Ã�£�‡�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š �¤�º�Ê�°�°�µ�®�µ�¦�š�¸�É�¦�´�•�ž�¦�³�š�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š 
� �̈´�„�¬�–�³�…�°�Š�„�µ�¦�œ�Î�µ�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š�Å�ž�Ä�•�o �ª�·�›�¸�„�µ�¦�œ�Î�µ�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š�Å�ž
�ž�¦�»�Š�Á�¡�º�É�°�•�¦�·�Ã�£�‡ �Ã�—�¥�¤�¸�¦�µ�¥�¨�³�Á�°�¸�¥�—�—�´�Š�œ�¸�Ê (�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É 4.4) 

1) �•�œ�·�—�…�°�Š�±�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š�š�¸�É�•�¦�·�Ã�£�‡ 
 �„��̈»�n�¤�˜�´�ª�°�¥�n�µ�Š�•�¦�·�Ã�£�‡�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨ �ž�¦�³�Á�£�š�°�µ�®�µ�¦�š�³�Á�¨�Â�•�n�Á�¥�È�œ�Â�•�n�Â�…�È�Š �‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 44.5 
�Ã�—�¥�°�µ�®�µ�¦�š�³�Á�¨�š�¸�É�œ�·�¥�¤�¦�´�•�ž�¦�³�š�µ�œ�Å�—�o�Â�„�n �„�»�o�Š �ž�¨�µ�®�¤�¹�„ �Â�¨�³�ž�¨�µ �Á�œ�º�É�°�Š�‹�µ�„ �œ�Î�µ�¤�µ�ž�¦�»�Š�Å�—�o�—�o�ª�¥�Á�¤�œ�¼�š�¸�É
�®�¨�µ�„�®�¨�µ�¥ �Â�¨�³�­�µ�¤�µ�¦�™�¥�n�°�¥�Š�n�µ�¥�Á�®�¤�µ�³�­�Î�µ�®�¦�´�•�„�¨�»�n�¤�Ÿ�¼�o�š�¸�É�¦�´�„�¬�µ�­�»�…�£�µ�¡ �¦�°�Š�¨�Š�¤�µ�Á�ž�}�œ�°�µ�®�µ�¦ 
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�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š �ž�¦�³�Á�£�š�­�´�˜�ª�r�ž�e�„ �‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 31.0 �Ã�—�¥�­�´�˜�ª�r�ž�e�„�š�¸�É�œ�·�¥�¤�¦�´�•�ž�¦�³�š�µ�œ �‡�º�° 
�Å�„�n �Â�¨�³�•�¦�·�Ã�£�‡�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ�Â�•�n�Â�…�È�Š�ž�¦�³�Á�£�š�Á�œ�º�Ê�°�ª�´�ª �‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 24.5 �‹�µ�„�Ÿ�¨
�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ �­�°�—�‡�¨�o�°�Š�„�´�•�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�…�°�Š �Ÿ�„�µ�ª�—�¸ �®�œ�¼�¤�µ�„ (2550) �š�¸�É�Å�—�o�š�Î�µ�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�Á�¦�º�É�°�Š �ž�{�‹�‹�´�¥�š�¸�É�¤�¸�Ÿ�¨
� �̃n�°�„�µ�¦�˜�´�—�­�·�œ�Ä�‹�•�¦�·�Ã�£�‡�°�µ�®�µ�¦�š�³�Á�¨�Â�•�n�Â�…�È�Š�…�°�Š�Ÿ�¼�o�•�¦�·�Ã�£�‡�Ä�œ�­�Î�µ�œ�´�„�Š�µ�œ �Ä�œ�Á�…�˜�Á�š�«�•�µ�¨�œ�‡�¦
�®�µ�—�Ä�®�•�n �‹�´�Š�®�ª�´�—�­�Š�…�¨�µ �š�¸�É�¡�•�ª�n�µ �„��̈»�n�¤�˜�´�ª�°�¥�n�µ�Š�œ�·�¥�¤�¦�´�•�ž�¦�³�š�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�š�³�Á�¨�ž�¦�³�Á�£�š �ž�¨�µ �„�»�o�Š �ž�¼ 
�®�¤�¹�„ �Â�¨�³�®�°�¥ 
 
�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É 4.4 �•�œ�·�—�Â�¨�³�‡�ª�µ�¤�™�¸�É�„�µ�¦�•�¦�·�Ã�£�‡�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š 

�¦�µ�¥�„�µ�¦ �‹�Î�µ�œ�ª�œ (n=155) �¦�o�°�¥�¨�³ 
�•�œ�·�—�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š�š�¸�É�•�¦�·�Ã�£�‡ 
- �°�µ�®�µ�¦�š�³�Á�¨�Â�•�n�Á�¥�È�œ�Â�•�n�Â�…�È�Š 
- �­�´�˜�ª�r�ž�e�„ (�Å�„�n) �Â�•�n�Á�¥�È�œ�Â�•�n�Â�…�È�Š 
- �Á�œ�º�Ê�° (�ª�´�ª) �Â�•�n�Á�¥�È�œ�Â�•�n�Â�…�È�Š 

 
69 
48 
38 

 
44.5 
31.0 
24.5 

�‡�ª�µ�¤�™�¸�É�…�°�Š�„�µ�¦�•�¦�·�Ã�£�‡�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š 
- 1-2 �‡�¦�´�Ê�Š/�­�´�ž�—�µ�®�r 
- 3-4 �‡�¦�´�Ê�Š/�­�´�ž�—�µ�®�r 
- 5-6 �‡�¦�´�Ê�Š/�­�´�ž�—�µ�®�r 
-�š�»�„�ª�´�œ 

 
95 
22 
15 
23 

 
61.3 
14.2 
9.7 
14.8 

�¤�º�Ê�°�°�µ�®�µ�¦�š�¸�É�¦�´�•�ž�¦�³�š�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š 
- �Á�•�o�µ 
- �Á�š�¸�É�¥�Š 
- �Á�¥�È�œ 
- �—�¹�„ 

 
16 
62 
75 
2 

 
10.3 
40.0 
48.4 
1.3 

� �̈´�„�¬�–�³�…�°�Š�„�µ�¦�œ�Î�µ�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š�Å�ž�Ä�•�o 
- �œ�Î�µ�Å�ž�ž�¦�»�Š�¦�´�•�ž�¦�³�š�µ�œ�š�´�œ�š�¸�Â�¨�³�­�n�ª�œ�®�œ�¹�É�Š�Á�„�È�•�Å�ª�o�Ä�œ�˜�¼�o�Á�¥�È�œ 
- �ž�¦�»�Š�¦�´�•�ž�¦�³�š�µ�œ�š�´�œ�š�¸ 
- �œ�Î�µ�Å�ž�Á�„�È�•�Å�ª�o�Ä�œ�˜�¼�o�Á�¥�È�œ 

 
91 
34 
30 

 
58.7 
21.9 
19.4 
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�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É 4.4 �•�œ�·�—�Â�¨�³�‡�ª�µ�¤�™�¸�É�„�µ�¦�•�¦�·�Ã�£�‡�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š (� �̃n�°) 
�¦�µ�¥�„�µ�¦ �‹�Î�µ�œ�ª�œ (n=155) �¦�o�°�¥�¨�³ 

�ª�·�›�¸�„�µ�¦�œ�Î�µ�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š�Å�ž�ž�¦�»�Š�Á�¡�º�É�°�•�¦�·�Ã�£�‡ 
- �š�°�— 
- �Â�„�Š 
- �Ÿ�´�— 
- �œ�¹�É�Š 
- � �̃o�¤ 
- �¥�Î�µ�˜�n�µ�Š�Ç 
- � �̃»�q�œ 

 
65 
45 
18 
13 
8 
5 
1 

 
41.9 
29.0 
11.6 
8.4 
5.2 
3.2 
0.6 

�®�¤�µ�¥�Á�®�˜�» : * �˜�°�•�Å�—�o�¤�µ�„�„�ª�n�µ 1 �‡�Î�µ�˜�°�• 
 
  2) �‡�ª�µ�¤�™�¸�É�…�°�Š�„�µ�¦�•�¦�·�Ã�£�‡�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š 
 �„��̈»�n�¤�˜�´�ª�°�¥�n�µ�Š�­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�•�¦�·�Ã�£�‡�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š 1-2 �‡�¦�´�Ê�Š�˜�n�°�­�´�ž�—�µ�®�r �‡�·�—�Á�ž�}�œ
�¦�o�°�¥�¨�³ 61.3 �¦�°�Š�¨�Š�¤�µ�•�¦�·�Ã�£�‡�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š�š�»�„�ª�´�œ �‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 14.8 �•�¦�·�Ã�£�‡ 
3-4 �‡�¦�´�Ê�Š�˜�n�°�­�´�ž�—�µ�®�r �‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 14.2 �Â�¨�³�•�¦�·�Ã�£�‡ 5-6 �‡�¦�´�Ê�Š�˜�n�°�­�´�ž�—�µ�®�r �‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 9.7  

3) �¤�º�Ê�°�°�µ�®�µ�¦�š�¸�É�¦�´�•�ž�¦�³�š�µ�œ�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ/�Â�•�n�Â�…�È�Š 
 �„��̈»�n�¤�˜�´�ª�°�¥�n�µ�Š�œ�Î�µ�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š�Å�ž�ž�¦�»�Š�Á�ž�}�œ�°�µ�®�µ�¦�¤�º�Ê�°�Á�¥�È�œ�Ä�œ�­�´�—�­�n�ª�œ�¤�µ�„
�š�¸�É�­�»�— �®�¦�º�°�‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 48.4 �¦�°�Š�¨�Š�¤�µ�Ÿ�¼�o�•�¦�·�Ã�£�‡�œ�Î�µ�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š �Å�ž�ž�¦�»�Š
�¦�´�•�ž�¦�³�š�µ�œ�Ä�œ�¤�º�Ê�°�Á�š�¸�É�¥�Š �‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 40.0 �œ�Î�µ�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š �Å�ž�ž�¦�»�Š�Á�ž�}�œ�°�µ�®�µ�¦
�Ä�œ�¤�º�Ê�°�Á�•�o�µ �‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 10.3 �Â�¨�³�¤�¸�Á�¡�¸�¥�Š �¦�o�°�¥�¨�³ 1.3 �Á�š�n�µ�œ�´�Ê�œ�š�¸�É�œ�Î�µ�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š 
�Å�ž�ž�¦�»�Š�Á�ž�}�œ�°�µ�®�µ�¦�Ä�œ�¤�º�Ê�°�—�¹�„ �š�´�Ê�Š�œ�¸�Ê�°�µ�‹�Á�œ�º�É�°�Š�‹�µ�„�°�µ�®�µ�¦�¤�º�Ê�°�Á�¥�È�œ �Á�ž�}�œ�Á�ª�¨�µ�š�¸�É�­�¤�µ�•�·�„�Ä�œ�‡�¦�°�•�‡�¦�´�ª�°�¥�¼�n
�¡�¦�o�°�¤�®�œ�o�µ�„�´�œ �„��̈»�n�¤�˜�´�ª�°�¥�n�µ�Š�­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�‹�³�ž�¦�»�Š�°�µ�®�µ�¦�¦�´�•�ž�¦�³�š�µ�œ�Á�°�Š�£�µ�¥�Ä�œ�‡�¦�°�•�‡�¦�´�ª�Ä�œ�¤�º�Ê�°�Á�¥�È�œ 
  4) � �̈´�„�¬�–�³�…�°�Š�„�µ�¦�œ�Î�µ�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š�Å�ž�Ä�•�o 
 �„��̈»�n�¤�˜�´�ª�°�¥�n�µ�Š�­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�œ�Î�µ�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š �­�n�ª�œ�®�œ�¹�É�Š�Å�ž�ž�¦�»�Š�š�´�œ�š�¸ �Â�¨�³�°�¸�„
�­�n�ª�œ�®�œ�¹�É�Š�œ�Î�µ�Å�ž�Á�„�È�•�Å�ª�o�Ä�œ�˜�¼�o�Á�¥�È�œ �‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 58.7 �¦�°�Š�¨�Š�¤�µ�œ�Î�µ�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š
�Å�ž�ž�¦�»�Š�¦�´�•�ž�¦�³�š�µ�œ�š�´�œ�š�¸�Ã�—�¥�Å�¤�n�Á�®�¨�º�°�Á�„�È�• �‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 21.9 �Â�¨�³�œ�Î�µ�Å�ž�Á�„�È�•�Å�ª�o�Ä�œ�˜�¼�o�Á�¥�È�œ�¦�°�„�µ�¦�Ä�•�o
�Š�µ�œ �‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 19.4 
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  5) �ª�·�›�¸�„�µ�¦�œ�Î�µ�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š�Å�ž�ž�¦�»�Š�Á�¡�º�É�°�•�¦�·�Ã�£�‡ 
 �„��̈»�n�¤�˜�´�ª�°�¥�n�µ�Š�œ�Î�µ�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š�Å�ž�ž�¦�»�Š�¦�´�•�ž�¦�³�š�µ�œ�Ã�—�¥�ª�·�›�¸�„�µ�¦�š�°�—�Ä�œ
�­�´�—�­�n�ª�œ�¤�µ�„�š�¸�É�­�»�— �‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 41.9 �¦�°�Š�¨�Š�¤�µ�œ�Î�µ�Å�ž�ž�¦�»�Š�¦�´�•�ž�¦�³�š�µ�œ�Ã�—�¥�ª�·�›�¸�„�µ�¦�Â�„�Š �‡�·�—�Á�ž�}�œ 
�¦�o�°�¥�¨�³ 29.0 �œ�Î�µ�Å�ž�ž�¦�»�Š�¦�´�•�ž�¦�³�š�µ�œ�Ã�—�¥�ª�·�›�¸�„�µ�¦�Ÿ�´�— �‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 11.6 �œ�Î�µ�Å�ž�ž�¦�»�Š�¦�´�•�ž�¦�³�š�µ�œ�Ã�—�¥
�ª�·�›�¸�„�µ�¦�œ�¹�É�Š �‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 8.4 �Â�¨�³�š�¸�É�Á�®�¨�º�°�œ�Î�µ�Å�ž�ž�¦�»�Š�¦�´�•�ž�¦�³�š�µ�œ�Ã�—�¥�ª�·�›�¸�„�µ�¦�˜�o�¤ �¥�Î�µ�˜�n�µ�Š�Ç �Â�¨�³�˜�»�q�œ�‡�·�—
�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 5.2 3.2 0.6 �˜�µ�¤�¨�Î�µ�—�´�• �‹�µ�„�Ÿ�¨�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ �­�°�—�‡�¨�o�°�Š�„�´�•�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�…�°�Š 
�­�¦�ª�·�« �š�°�Š�‡�Î�µ�œ�ª�– (2547) �š�¸�É�Å�—�o�š�Î�µ�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�Á�¦�º�É�°�Š �¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�Â�¨�³�š�´�«�œ�‡�˜�·�…�°�Š�Ÿ�¼�o�•�¦�·�Ã�£�‡�š�¸�É�¤�¸� �̃n�°
�‡�ª�µ�¤�˜�o�°�Š�„�µ�¦�Á�¨�º�°�„�Ž�º�Ê�°�°�µ�®�µ�¦�š�³�Á�¨�Â�•�n�Â�…�È�Š �š�¸�É�¡�•�ª�n�µ �Ÿ�¼�o�•�¦�·�Ã�£�‡�¤�¸�ª�·�›�¸�„�µ�¦�š�Î�µ�°�µ�®�µ�¦�š�³�Á�¨�Â�•�n�Â�…�È�Š�—�o�ª�¥
�ª�·�›�¸�„�µ�¦�š�°�—  

4.2.3 �ª�·�›�¸�„�µ�¦�Á�¨�º�°�„�Ž�º�Ê�°�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š 
 �Ÿ�¨�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�Ä�œ�­�n�ª�œ�œ�¸�Ê �ž�¦�³�„�°�•�—�o�ª�¥ �ª�·�›�¸�„�µ�¦�Á�¨�º�°�„�Ž�º�Ê�°�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�…�°�Š�Ÿ�¼�o�•�¦�·�Ã�£�‡ �Ÿ�¼�o�š�¸�É�Ž�º�Ê�°
�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�•�¦�·�Ã�£�‡�…�°�Š�‡�¦�°�•�‡�¦�´�ª �Á�®�˜�»�Ÿ�¨�Ä�œ�„�µ�¦�Á�¨�º�°�„�Ž�º�Ê�°�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š �ž�¦�·�¤�µ�–
�„�µ�¦�Ž�º�Ê�°�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š �­�™�µ�œ�š�¸�É�š�¸�É�Ž�º�Ê�°�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š �˜�¦�µ �¥�¸�É�®�o�° �°�µ�®�µ�¦ 
�±�µ�¨�µ�¨�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š�š�¸�É�Ž�º�Ê�° �¤�¸�¦�µ�¥�¨�³�Á�°�¸�¥�—�—�´�Š�œ�¸�Ê (�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É 4.5) 

1) �ª�·�›�¸�„�µ�¦�Á�¨�º�°�„�Ž�º�Ê�°�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�…�°�Š�Ÿ�¼�o�•�¦�·�Ã�£�‡ 
 �„��̈»�n�¤�˜�´�ª�°�¥�n�µ�Š�š�´�Ê�Š�®�¤�—�Á�¨�º�°�„�Ž�º�Ê�°�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š �Ã�—�¥�—�¼�˜�¦�µ�±�µ�¨�µ�¨�Á�š�n�µ�œ�´�Ê�œ�š�¸�É
�•�¦�¦�‹�»�£�´�–�”�r�®�¦�º�°�˜�¦�µ�±�µ�¨�µ�¨�Ä�œ�­�™�µ�œ�š�¸�É�‹�Î�µ�®�œ�n�µ�¥ �š�´�Ê�Š�œ�¸�Ê�Á�œ�º�É�°�Š�‹�µ�„�Ÿ�¼�o�•�¦�·�Ã�£�‡�š�¸�É�œ�´�•�™�º�°�«�µ�­�œ�µ�°�·�­�¨�µ�¤�¤�¸
�…�o�°�‹�Î�µ�„�´�—�š�µ�Š�—�o�µ�œ�«�µ�­�œ�µ�Ä�œ�„�µ�¦�•�¦�·�Ã�£�‡�°�µ�®�µ�¦ �„��̈n�µ�ª�‡�º�° �„�µ�¦�•�¦�·�Ã�£�‡�°�µ�®�µ�¦�…�°�Š�Ÿ�¼�o�š�¸�É�œ�´�•�™�º�°�«�µ�­�œ�µ
�°�·�­�¨�µ�¤ �™�¼�„�„�Î�µ�®�œ�—�Á�Š�º�É�°�œ�Å�…�Ã�—�¥�‡�Î�µ�£�¸�¦�r�°�´�¨�„�»�¦�°�n�µ�œ �š�¸�É�Á�ž�¦�¸�¥�•�Á�­�¤�º�°�œ�¦�´�“�›�¦�¦�¤�œ�¼�•�š�µ�Š�«�µ�­�œ�µ�…�°�Š
�«�µ�­�œ�µ�°�·�­�¨�µ�¤ �—�´�Š�œ�´�Ê�œ�„�µ�¦�Á�¨�º�°�„�Ž�º�Ê�°�°�µ�®�µ�¦�Ÿ�¼�o�•�¦�·�Ã�£�‡�‹�¹�Š�¡�·�‹�µ�¦�–�µ�˜�¦�µ�±�µ�¨�µ�¨�Á�ž�}�œ�­�Î�µ�‡�´�• 

2) �Ÿ�¼�o�š�¸�É�Ž�º�Ê�°�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�•�¦�·�Ã�£�‡�…�°�Š�‡�¦�°�•�‡�¦�´�ª 
 �‹�µ�„�„�µ�¦�­�°�•�™�µ�¤�¡�•�ª�n�µ �Ÿ�¼�o�š�Î�µ�®�œ�o�µ�š�¸�É�Ž�º�Ê�°�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�…�°�Š�‡�¦�°�•�‡�¦�´�ª�­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�‡�º�° � �̃´�ª�Ÿ�¼�o�˜�°�•
�Â�•�•�­�°�•�™�µ�¤�Ž�¹�É�Š�­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�Á�ž�}�œ�Â�¤�n�•�o�µ�œ �‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 53.5 �¦�°�Š�¨�Š�¤�µ�‡�º�° �•�·�—�µ �¤�µ�¦�—�µ �‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥
�¨�³ 40.6 �Â�¨�³�¤�¸�Á�¡�¸�¥�Š�¦�o�°�¥�¨�³ 5.8 �š�¸�É�Ä�®�o�•�µ�˜�·�Á�ž�}�œ�Ÿ�¼�o�Ž�º�Ê�°�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�Á�¡�º�É�°�•�¦�·�Ã�£�‡�Ä�œ�‡�¦�°�•�‡�¦�´�ª 
  3) �Á�®�˜�»�Ÿ�¨�Ä�œ�„�µ�¦�Á�¨�º�°�„�Ž�º�Ê�°�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š 
 �„��̈»�n�¤�˜�´�ª�°�¥�n�µ�Š�­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�Ž�º�Ê�°�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š�Å�ž�•�¦�·�Ã�£�‡�Á�¡�¦�µ�³�‡�ª�µ�¤�­�³�—�ª�„ 
�‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 71.0 �¦�°�Š�¨�Š�¤�µ�Ÿ�¼�o�•�¦�·�Ã�£�‡�Ä�®�o�Á�®�˜�»�Ÿ�¨�Ä�œ�„�µ�¦�Ž�º�Ê�°�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š�Á�¡�¦�µ�³
�¡�´�„�°�µ�«�´�¥�°�¥�¼�n�¦�n�ª�¤�„�´�•�Ÿ�¼�o�š�¸�É�œ�´�•�™�º�°�«�µ�­�œ�µ�°�·�­�¨�µ�¤ �‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 8.4 �Ž�º�Ê�°�˜�µ�¤�‡�ª�µ�¤�œ�·�¥�¤ �Â�¨�³�‡�ª�µ�¤�­�—
�Ä�®�¤�n�…�°�Š�­�·�œ�‡�o�µ �‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 7.7 �Â�¨�³ 7.1 �˜�µ�¤�¨�Î�µ�—�´�• �Â�¨�³�¤�¸�Á�¡�¸�¥�Š�¦�o�°�¥�¨�³ 5.8 �š�¸�É�Ž�º�Ê�°�Á�¡�¦�µ�³�˜�o�°�Š�„�µ�¦
�š�—�¨�°�Š�•�¦�·�Ã�£�‡ �Ž�¹�É�Š�Ÿ�¨�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�œ�¸�Ê �­�°�—�‡�¨�o�°�Š�„�´�•�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�…�°�Š �•�»�¬�•�Š �…�Î�µ�Â�ž�j�Š (2549) �š�¸�É�«�¹�„�¬�µ�Á�¦�º�É�°�Š 
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�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�•�¦�·�Ã�£�‡�°�µ�®�µ�¦�¡�¦�o�°�¤�ž�¦�»�Š�…�°�Š�Ÿ�¼�o�•�¦�·�Ã�£�‡�Ä�œ�®�o�µ�Š�­�¦�¦�¡�­�·�œ�‡�o�µ�„�¦�»�Š�Á�š�¡�¤�®�µ�œ�‡�¦ �Ž�¹�É�Š
�¡�•�ª�n�µ �Ÿ�¼�o�•�¦�·�Ã�£�‡�¤�¸�Á�‹�˜�‡�˜�·�­�¼�Š�˜�n�°�‡�ª�µ�¤�­�³�—�ª�„�„�µ�¦�Á�¨�º�°�„�Ž�º�Ê�°�°�µ�®�µ�¦�¡�¦�o�°�¤�ž�¦�»�Š �Á�¡�¦�µ�³�Á�ž�}�œ�°�µ�®�µ�¦�š�¸�É�¤�¸
�‡�ª�µ�¤�­�³�—�ª�„�­�•�µ�¥ �Ä�•�o�Á�ª�¨�µ�œ�o�°�¥ 
  4) �ž�¦�·�¤�µ�–�„�µ�¦�Ž�º�Ê�°�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š 
 �„��̈»�n�¤�˜��́ª�°�¥�n�µ�Š�¦�o�°�¥�¨�³ 78.7 �Ž�º�Ê�°�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š �Ä�œ�ž�¦�·�¤�µ�– 
�Å�¤�n�Á�„�·�œ 2 �„�·�Ã�¨�„�¦�´�¤�˜�n�°�‡�¦�´�Ê�Š �Â�¨�³�¦�o�°�¥�¨�³ 21.3 �Ž�º�Ê�°�Ä�œ�ž�¦�·�¤�µ�–�š�¸�É�¤�µ�„�„�ª�n�µ 2 �„�·�Ã�¨�„�¦�´�¤�˜�n�°�‡�¦�´�Ê�Š �Ã�—�¥
�ž�¦�·�¤�µ�–�Ž�º�Ê�°�Á�Œ�¨�¸�É�¥�°�¥�¼�n�š�¸�É 1.98 �„�·�Ã�¨�„�¦�´�¤�˜�n�°�‡�¦�´�Ê�Š �Á�œ�º�É�°�Š�‹�µ�„�­�°�—�‡�¨�o�°�Š�„�´�•�…�œ�µ�—�…�°�Š�‡�¦�´�ª�Á�¦�º�°�œ 4-6 �‡�œ 
�Â�¨�³�•�¦�·�Ã�£�‡�Å�¤�n�®�¤�—�Ä�œ�‡�¦�´�Ê�Š�Á�—�¸�¥�ª�Â�˜�n�Á�„�È�•�­�n�ª�œ�®�œ�¹�É�Š�Å�ª�o�Ä�œ�˜�¼�o�Á�¥�È�œ�Á�¡�º�É�°�¦�°�„�µ�¦�Ä�•�o�Š�µ�œ   
 
�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É 4.5 �ª�·�›�¸�„�µ�¦�Á�¨�º�°�„�Ž�º�Ê�°�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�— �Â�•�n�Á�¥�È�œ  �Â�•�n�Â�…�È�Š �…�°�Š�Ÿ�¼�o�•�¦�·�Ã�£�‡ 

�¦�µ�¥�„�µ�¦ �‹�Î�µ�œ�ª�œ  (n=155) �¦�o�°�¥�¨�³ 
 �„�µ�¦�Á�¨�º�°�„�Ž�º�Ê�°�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�…�°�Š�Ÿ�¼�o�•�¦�·�Ã�£�‡ 
- �—�¼�˜�¦�µ�±�µ�¨�µ�¨ 

 
155 

 
100.0 

�Ÿ�¼�o�š�¸�É�Ž�º�Ê�°�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�…�°�Š�‡�¦�°�•�‡�¦�´�ª 
- �˜�œ�Á�°�Š 
- �•�·�—�µ/�¤�µ�¦�—�µ 
- �•�µ�˜�· 

 
83 
63 
9 

 
53.5 
40.6 
5.8 

�Á�®�˜�»�Ÿ�¨�Ä�œ�„�µ�¦�Á�¨�º�°�„�Ž�º�Ê�°�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š 
- �­�³�—�ª�„ 
- �¡�´�„�°�µ�«�´�¥�¦�n�ª�¤�„�´�•�Ÿ�¼�o�š�¸�É�œ�´�•�™�º�°�«�µ�­�œ�µ�°�·�­�¨�µ�¤ 
- �˜�µ�¤�‡�ª�µ�¤�œ�·�¥�¤ 
- �‡�ª�µ�¤�­�—�Ä�®�¤�n�…�°�Š�­�·�œ�‡�o�µ 
- � �̃o�°�Š�„�µ�¦�š�—�¨�°�Š�•�¦�·�Ã�£�‡ 

 
110 
13 
12 
11 
9 

 
71.0 
8.4 
7.7 
7.1 
5.8 

�ž�¦�·�¤�µ�–�„�µ�¦�Ž�º�Ê�°�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š (�„�„./�‡�¦�´�Ê�Š) 
- �G��2 
- >2 

�Á�Œ�¨�¸�É�¥ 

 
122 
33 

 
78.7 
21.3 

1.98 
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�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É 4.5 �ª�·�›�¸�„�µ�¦�Á�¨�º�°�„�Ž�º�Ê�°�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š�…�°�Š�Ÿ�¼�o�•�¦�·�Ã�£�‡ (� �̃n�°) 
�¦�µ�¥�„�µ�¦ �‹�Î�µ�œ�ª�œ  (n=155) �¦�o�°�¥�¨�³ 

�­�™�µ�œ�š�¸�É�Ž�º�Ê�°�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š 
- �•�·�Ë�„�Ž�¸ 
- �˜�¨�µ�—�­�—�Ä�„�¨�o�•�o�µ�œ 
- �‡�µ�¦�r�¢�¼ 
- �Ž�¸�¡�¸ �Á�¢�¦�•�¤�µ�¦�r�š 
- �Á�š�­�Ã�„�o�Ã�¨�˜�´�­ 
- TOP�Ž�»�ž�Á�ž�°�¦�r�¤�µ�¦�r�Á�„�È�  ̃
- �Â�¤�È�‡�Ã�‡�¦ 
- �Á�•�š�µ�Ã�„�¦�•�È�°�ž 

 
71 
30 
19 
16 
12 
3 
2 
2 

 
45.8 
19.4 
12.3 
10.3 
7.7 
1.9 
1.3 
1.3 

�˜�¦�µ �¥�¸�É�®�o�° �°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š�š�¸�É�Ž�º�Ê�° 
- �•�·�Ë�„�Ž�¸ 
- �¡�¦�µ�œ�š�³�Á�¨ 
- �Ž�¸�¡�¸ 
- �­�®�¢�µ�¦�r�¤ 
- �‡�µ�¦�r�¢�¼ 
- �Á�š�­�Ã�„�o�Ã�¨�˜�´�­ 
- �š�È�°�ž 
- �Á�•�š�µ�Ã�„�¦ 
- �Â�¤�È�‡�Ã�‡�¦ (aro) 

 
38 
36 
34 
22 
11 
8 
3 
2 
1 

 
24.5 
23.2 
21.9 
14.2 
7.1 
5.2 
1.9 
1.3 
0.6 

  
  5) �­�™�µ�œ�š�¸�É�Ž�º�Ê�°�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š 
 �„��̈»�n�¤�˜�´�ª�°�¥�n�µ�Š�­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�Ž�º�Ê�°�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š�‹�µ�„�®�o�µ�Š�­�¦�¦�¡�­�·�œ�‡�o�µ �Â�¨�³/�®�¦�º�°
�Ž�¼�ž�Á�ž�°�¦�r�¤�µ�¦�r�Á�„�È�  ̃�Ã�—�¥�Ž�º�Ê�°�‹�µ�„�®�o�µ�Š�­�¦�¦�¡�­�·�œ�‡�o�µ�•�·�Ë�„�Ž�¸�Ä�œ�­�´�—�­�n�ª�œ�¤�µ�„�š�¸�É�­�»�— �‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 45.8 
�¦�°�Š�¨�Š�¤�µ�Ž�º�Ê�°�‹�µ�„�˜�¨�µ�—�­�—�Ä�„�¨�o�•�o�µ�œ �‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 19.4 �Ž�º�Ê�°�‹�µ�„�®�o�µ�Š�­�¦�¦�¡�­�·�œ�‡�o�µ �‡�µ�¦�r�¢�¼ �‡�·�—�Á�ž�}�œ 
�¦�o�°�¥�¨�³ 12.3 �Ž�º�Ê�°�‹�µ�„�Ž�¸�¡�¸ �Á�¢�¦�•�¤�µ�¦�r�š �‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 10.3 �Ž�º�Ê�°�‹�µ�„�®�o�µ�Š�­�¦�¦�¡�­�·�œ�‡�o�µ�Á�š�­�Ã�„�o�Ã�¨�˜�´�­ �‡�·�—
�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 7.7 �Ž�º�Ê�°�‹�µ�„ TOP �Ž�»�ž�Á�ž�°�¦�r�¤�µ�¦�r�Á�„�È�  ̃�‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 1.9 �Â�¨�³�Ž�º�Ê�°�‹�µ�„�‹�µ�„�®�o�µ�Š�­�¦�¦�¡�­�·�œ�‡�o�µ 
�Â�¤�È�‡�Ã�‡�¦�Â�¨�³�Á�•�µ�Ã�„�¦�•�È�°�ž �‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 1.3 �Á�š�n�µ�„�´�œ �Á�œ�º�É�°�Š�‹�µ�„ �®�o�µ�Š�­�¦�¦�¡�­�·�œ�‡�o�µ�•�·�Ë�„�Ž�¸ �°�¥�¼�n�Ä�œ�¡�º�Ê�œ�š�¸�É
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�Á�š�«�•�µ�¨�Á�¤�º�°�Š�‡�¨�°�Š�Â�® �‹�¹�Š�¤�¸�‡�ª�µ�¤�­�³�—�ª�„�Ä�œ�„�µ�¦�Á�—�·�œ�š�µ�Š �Â�¨�³�Á�ž�}�œ�®�o�µ�Š�­�¦�¦�¡�­�·�œ�‡�o�µ�‡�¦�•�ª�Š�‹�¦ �‹�¹�Š
�­�µ�¤�µ�¦�™�Á�¨�º�°�„�Ž�º�Ê�°�­�·�œ�‡�o�µ�Å�—�o�®�¨�µ�¥�¦�µ�¥�„�µ�¦�Ä�œ�Á�ª�¨�µ�Á�—�¸�¥�ª�„�´�œ  
  6) �˜�¦�µ �¥�¸�É�®�o�° �°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š�š�¸�É�Ž�º�Ê�° 
 �„��̈»�n�¤�˜�´�ª�°�¥�n�µ�Š�Ž�º�Ê�°�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š �˜�¦�µ �¥�¸�É�®�o�° �•�·�Ë�„�Ž�¸ �‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 24.5 �Á�ž�}�œ
�˜�¦�µ �¥�¸�É�®�o�° �¡�¦�µ�œ�š�³�Á�¨ �‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 23.2 �¦�°�Š�¨�Š�¤�µ�Ÿ�¼�o�•�¦�·�Ã�£�‡�Ž�º�Ê�°�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š 
�˜�¦�µ �¥�¸�É�®�o�° �Ž�¸�¡�¸ �‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 21.9 �Á�ž�}�œ�˜�¦�µ �¥�¸�É�®�o�° �­�®�¢�µ�¦�r�¤ �‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 14.2 �¦�°�Š�¨�Š�¤�µ�Ÿ�¼�o�•�¦�·�Ã�£�‡
�Ž�º�Ê�°�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š �˜�¦�µ �¥�¸�É�®�o�° �‡�µ�¦�r�¢�¼ �‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 7.1 �Á�ž�}�œ�˜�¦�µ �¥�¸�É�®�o�° �Á�š�­�Ã�„�o�Ã�¨�˜�´�­ 
�‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 5.2 �Á�ž�}�œ�˜�¦�µ �¥�¸�É�®�o�° �š�È�°�ž �Á�•�š�µ�Ã�„�¦ �Â�¨�³�Â�¤�È�‡�Ã�‡�¦ �‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 1.9 1.3 �Â�¨�³ 0.6 
�˜�µ�¤�¨�Î�µ�—�´�• 
 
4.3 �ž�{�‹�‹�´�¥�š�µ�Š�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�š�¸�É�¤�¸�Ÿ�¨�˜�n�°�„�µ�¦�Á�¨�º�°�„�Ž�º�Ê�°�Â�¨�³�•�¦�·�Ã�£�‡�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š  
 �Ÿ�¨�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�ž�{�‹�‹�´�¥�š�µ�Š�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�š�¸�É�¤�¸�Ÿ�¨�˜�n�°�„�µ�¦�Á�¨�º�°�„�Ž�º�Ê�°�Â�¨�³�•�¦�·�Ã�£�‡�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n
�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š �Â�•�n�Š�Á�ž�}�œ 4 �—�o�µ�œ�˜�µ�¤�­�n�ª�œ�ž�¦�³�­�¤�š�µ�Š�„�µ�¦�˜�¨�µ�— �‡�º�° �—�o�µ�œ�Ÿ�¨�·�˜�£�´�–�”�r �—�o�µ�œ�¦�µ�‡�µ �—�o�µ�œ
�­�™�µ�œ�š�¸�É�‹�´�—�‹�Î�µ�®�œ�n�µ�¥ �Â�¨�³�—�o�µ�œ�­�n�Š�Á�­�¦�·�¤�„�µ�¦�…�µ�¥ �Ã�—�¥�¤�¸�¦�µ�¥�¨�³�Á�°�¸�¥�—�—�´�Š�œ�¸�Ê (�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É 4.6) 

4.3.1 �—�o�µ�œ�Ÿ�¨�·�˜�£�´�–�”�r (Product) 
 �‹�µ�„�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ �¡�•�ª�n�µ �š�»�„�ž�¦�³�Á�—�È�œ�š�¸�É�­�°�•�™�µ�¤�—�o�µ�œ�Ÿ�¨�·�˜�£�´�–�”�r �¤�¸�Ÿ�¨�˜�n�°�„�µ�¦�˜�´�—�­�·�œ�Ä�‹�Á�¨�º�°�„�Ž�º�Ê�°
�Â�¨�³�•�¦�·�Ã�£�‡ �°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š �Ä�œ�¦�³�—�´�•�¤�µ�„ �Ã�—�¥�¤�¸�‡�n�µ�Á�Œ�¨�¸�É�¥�¦�ª�¤�Á�š�n�µ�„�´�• 4.09 �­�Î�µ�®�¦�´�•
�ž�¦�³�Á�—�È�œ�š�¸�É�¤�¸�‡�n�µ�Á�Œ�¨�¸�É�¥�­�¼�Š�„�ª�n�µ�‡�n�µ�Á�Œ�¨�¸�É�¥�¦�ª�¤�—�o�µ�œ�Ÿ�¨�·�˜�£�´�–�”�r �‡�º�° �„�µ�¦�¦�³�•�»�ª�´�œ�®�¤�—�°�µ�¥�»�…�°�Š�Ÿ�¨�·�˜�£�´�–�”�r 
( �A4.35) �„�µ�¦�¤�¸�Á�‡�¦�º�É�°�Š�®�¤�µ�¥�±�µ�¨�µ�¨�š�¸�É�Ÿ�¨�·�˜�£�´�–�”�r�Â�¨�³�‹�Î�µ�®�œ�n�µ�¥�Ã�—�¥�¤�»�­��̈·�¤�Á�š�n�µ�œ�´�Ê�œ ( =4.28) �Â�¨�³�‡�ª�µ�¤
�­�—�Ä�®�¤�n�…�°�Š�Ÿ�¨�·�˜�£�´�–�”�r ( =4.20) �‹�µ�„�Ÿ�¨�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ �­�°�—�‡�¨�o�°�Š�„�´�•�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�…�°�Š �Á�š�¡�›�·�—�µ �•�º�É�œ�•�¤ 
(2551) �š�¸�É�Å�—�o�š�Î�µ�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�Á�¦�º�É�°�Š �¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�Ž�º�Ê�°�°�µ�®�µ�¦�š�³�Á�¨�Â�•�n�Â�…�È�Š�…�°�Š�Ÿ�¼�o�•�¦�·�Ã�£�‡�Ä�œ�°�Î�µ�Á�£�°�Á�¤�º�°�Š
�Á�•�¸�¥�Š�Ä�®�¤�n �š�¸�É�¡�•�ª�n�µ �Ÿ�¼�o�•�¦�·�Ã�£�‡�Ä�®�o�‡�ª�µ�¤�­�Î�µ�‡�´�•�„�´�•�ž�{�‹�‹�´�¥�š�µ�Š�—�o�µ�œ�Ÿ�¨�·�˜�£�´�–�”�r�Á�ž�}�œ�°�´�œ�—�´�•�Â�¦�„ �Ž�¹�É�Š�˜�o�°�Š�¤�¸
�„�µ�¦�¦�³�•�»�ª�´�œ�š�¸�É�Ÿ�¨�·�  ̃�Â�¨�³�ª�´�œ�®�¤�—�°�µ�¥�» � �̃o�°�Š�¤�¸�¤�µ�˜�¦�“�µ�œ�¦�´�•�¦�°�Š �Á�•�n�œ �±�µ�¨�µ�¨ �Â�¨�³ HACCP 
 �­�n�ª�œ�ž�¦�³�Á�—�È�œ�š�¸�É�¤�¸�‡�n�µ�Á�Œ�¨�¸�É�¥�œ�o�°�¥�„�ª�n�µ�®�¦�º�°�Á�š�n�µ�„�´�•�‡�n�µ�Á�Œ�¨�¸�É�¥�¦�ª�¤ �‡�º�° �„�µ�¦�¦�³�•�»�­�n�ª�œ�ž�¦�³�„�°�•�…�°�Š
�Ÿ�¨�·�˜�£�´�–�”�r ( �A4.09) �‡�ª�µ�¤�œ�n�µ�Á�•�º�É�°�™�º�°�…�°�Š�­�™�µ�œ�š�¸�É�Ÿ�¨�·�  ̃( =4.04) �„�µ�¦�¦�³�•�»�…�o�°�¤�¼�¨�š�µ�Š�Ã�£�•�œ�µ�„�µ�¦�š�¸�É
�•�¦�¦�‹�»�£�´�–�”�r ( =4.04) �‡�ª�µ�¤�®�¨�µ�„�®�¨�µ�¥�…�°�Š�Ÿ�¨�·�˜�£�´�–�”�r ( =3.92) �Â�¨�³�„�µ�¦�¤�¸�…�o�°�‡�ª�µ�¤�¦�³�•�»�™�¹�Š�ª�·�›�¸�„�µ�¦
�œ�Î�µ�Å�ž�ž�¦�»�Š ( �A3.80) 
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�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É 4.6 �ž�{�‹�‹�´�¥�š�µ�Š�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�š�¸�É�¤�¸�Ÿ�¨�˜�n�°�„�µ�¦�Á�¨�º�°�„�Ž�º�Ê�°�Â�¨�³�•�¦�·�Ã�£�‡�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�ž�¦�³�Á�£�š�Â�•�n�Á�¥�È�œ 
       �Â�•�n�Â�…�È�Š 

�ž�{�‹�‹�´�¥�š�µ�Š�„�µ�¦�˜�¨�µ�— X S.D. �¦�³�—�´�•�‡�ª�µ�¤
�‡�·�—�Á�®�È�œ 

�Ÿ�¨�·�˜�£�´�–�”�r (Product) 
�„�µ�¦�¦�³�•�»�ª�´�œ�®�¤�—�°�µ�¥�»�…�°�Š�Ÿ�¨�·�˜�£�´�–�”�r

 
4.35 

 
0.70 

 
�¤�µ�„ 

�Ÿ�¨�·�˜�£�´�–�”�r�‹�Î�µ�®�œ�n�µ�¥�Ã�—�¥�¤�»�­��̈·�¤�Á�š�n�µ�œ�´�Ê�œ�Â�¨�³�¤�¸�˜�¦�µ�¦�´�•�¦�°�Š
�Á�‡�¦�º�É�°�Š�®�¤�µ�¥�±�µ�¨�µ�¨ 

4.28 0.83 �¤�µ�„ 

�‡�ª�µ�¤�­�— �Ä�®�¤�n �Â�¨�³�­�¤�É�Î�µ�Á�­�¤�°�…�°�Š�Ÿ�¨�·�˜�£�´�–�”�r 4.20 0.92 �¤�µ�„ 
�„�µ�¦�¦�³�•�»�­�n�ª�œ�ž�¦�³�„�°�•�…�°�Š�Ÿ�¨�·�˜�£�´�–�”�r 4.09 0.70 �¤�µ�„ 
�‡�ª�µ�¤�œ�n�µ�Á�•�º�É�°�™�º�°�…�°�Š�­�™�µ�œ�š�¸�É�Ÿ�¨�·�˜ 4.04 0.84 �¤�µ�„ 
�„�µ�¦�¦�³�•�»�…�o�°�¤�¼�¨�š�µ�Š�Ã�£�•�œ�µ�„�µ�¦�š�¸�É�•�¦�¦�‹�»�£�´�–�”�r 4.04 0.77 �¤�µ�„ 
�‡�ª�µ�¤�®�¨�µ�„�®�¨�µ�¥�…�°�Š�Ÿ�¨�·�˜�£�´�–�”�r 3.92 0.77 �¤�µ�„ 
�¤�¸�…�o�°�‡�ª�µ�¤�¦�³�•�»�ª�·�›�¸�„�µ�¦�Ä�•�o (�ž�¦�»�Š) 3.80 0.86 �¤�µ�„ 

�‡�n�µ�Á�Œ�¨�¸�É�¥�Ã�—�¥�¦�ª�¤ 4.09 0.52 �¤�µ�„ 
�¦�µ�‡�µ (Price) 

�¦�µ�‡�µ�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�š�¸�É�Á�®�¤�µ�³�­�¤�„�´�•�‡�»�–�£�µ�¡ 
 

4.17 
 

0.73 
 

�¤�µ�„ 
�¦�µ�‡�µ�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�š�¸�É�Á�®�¤�µ�³�­�¤�„�´�•�ž�¦�·�¤�µ�– 4.12 0.78 �¤�µ�„ 
�¦�³�•�»�¦�µ�‡�µ�•�´�—�Á�‹�œ�Â�œ�n�œ�°�œ 4.10 0.75 �¤�µ�„ 
�¤�¸�®�¨�µ�¥�¦�³�—�´�•�¦�µ�‡�µ�Ä�®�o�Á�¨�º�°�„ 4.07 0.77 �¤�µ�„ 

�‡�n�µ�Á�Œ�¨�¸�É�¥�Ã�—�¥�¦�ª�¤ 4.11 0.60 �¤�µ�„ 
�„�µ�¦�‹�´�—�‹�Î�µ�®�œ�n�µ�¥ (Place) 

�‡�ª�µ�¤�­�³�°�µ�—�…�°�Š�­�™�µ�œ�š�¸�É�‹�´�—�‹�Î�µ�®�œ�n�µ�¥ 
 

4.28 
 

0.82 
 

�¤�µ�„ 
�„�µ�¦�‡�ª�•�‡�»�¤�°�»�–�®�£�¼�¤�·�…�°�Š�­�·�œ�‡�o�µ 4.00 0.85 �¤�µ�„ 
�‡�ª�µ�¤�­�³�—�ª�„�…�°�Š�š�¸�É�‹�°�—�¦�™�Â�¨�³�­�™�µ�œ�š�¸�É�‹�´�—�‹�Î�µ�®�œ�n�µ�¥ 3.96 0.81 �¤�µ�„ 
�­�™�µ�œ�š�¸�É�‹�´�—�‹�Î�µ�®�œ�n�µ�¥�¤�¸�•�º�É�°�Á�­�¸�¥�Š 3.68 0.93 �¤�µ�„ 

�‡�n�µ�Á�Œ�¨�¸�É�¥�Ã�—�¥�¦�ª�¤ 3.98 0.65 �¤�µ�„ 
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�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É 4.6 �ž�{�‹�‹�´�¥�š�µ�Š�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�š�¸�É�¤�¸�Ÿ�¨�˜�n�°�„�µ�¦�Ž�º�Ê�°�Â�¨�³�•�¦�·�Ã�£�‡�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�ž�¦�³�Á�£�š�Â�•�n�Á�¥�È�œ  
        �Â�•�n�Â�…�È�Š (� �̃n�°) 

�ž�{�‹�‹�´�¥�š�µ�Š�„�µ�¦�˜�¨�µ�— X S.D. �¦�³�—�´�•�‡�ª�µ�¤
�‡�·�—�Á�®�È�œ 

�„�µ�¦�­�n�Š�Á�­�¦�·�¤�„�µ�¦�˜�¨�µ�— (Promotion) 
�„�µ�¦�Ã�‰�¬�–�µ�Ÿ�n�µ�œ�­�º�É�°

 
4.09 

 
0.89 

 
�¤�µ�„ 

-�Ã�š�¦�š�´�«�œ�r 4.01 0.80 �¤�µ�„ 
-�ª�·�š�¥�» 3.72 0.92 �¤�µ�„ 
-�°�·�œ�Á�˜�°�¦�r�Á�œ�È�˜ 3.70 1.07 �¤�µ�„ 
-�ª�µ�¦�­�µ�¦ �­�º�É�°�­�·�É�Š�¡�·�¤�¡�r 3.68 0.93 �¤�µ�„ 
�‹�´�—�œ�·�š�¦�¦�«�„�µ�¦�Â�œ�³�œ�Î�µ�Â�¨�³�­�µ�›�·�˜�„�µ�¦�ž�¦�»�Š�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨3.91 0.90 �¤�µ�„ 
�­�º�É�°�Ã�‰�¬�–�µ�Á�ž�}�œ�Á�°�„�¨�´�„�¬�–�r�‹�—�‹�Î�µ�Š�n�µ�¥ 3.85 0.91 �¤�µ�„ 
�„�µ�¦�¨�—�¦�µ�‡�µ�Â�¨�³�­�¤�œ�µ�‡�»�–�Â�„�n�Ÿ�¼�o�Ž�º�Ê�° 3.81 0.86 �¤�µ�„ 
�¡�œ�´�„�Š�µ�œ�…�µ�¥�š�¸�É�Ä�®�o�¦�µ�¥�¨�³�Á�°�¸�¥�—�•�´�—�Á�‹�œ 3.72 0.92 �¤�µ�„ 

�‡�n�µ�Á�Œ�¨�¸�É�¥�Ã�—�¥�¦�ª�¤ 3.83 0.66 �¤�µ�„ 
 

4.3.2 �—�o�µ�œ�¦�µ�‡�µ (Price) 
 �‹�µ�„�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ �¡�•�ª�n�µ �š�»�„�ž�¦�³�Á�—�È�œ�š�¸�É�­�°�•�™�µ�¤�—�o�µ�œ�¦�µ�‡�µ �¤�¸�Ÿ�¨�˜�n�°�„�µ�¦�˜�´�—�­�·�œ�Ä�‹�Á�¨�º�°�„�Ž�º�Ê�°�Â�¨�³
�•�¦�·�Ã�£�‡ �°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š �Ä�œ�¦�³�—�´�•�¤�µ�„ �Ã�—�¥�¤�¸�‡�n�µ�Á�Œ�¨�¸�É�¥�¦�ª�¤�Á�š�n�µ�„�´�• 4.11 �­�Î�µ�®�¦�´�•
�ž�¦�³�Á�—�È�œ�š�¸�É�¤�¸�‡�n�µ�Á�Œ�¨�¸�É�¥�­�¼�Š�„�ª�n�µ�‡�n�µ�Á�Œ�¨�¸�É�¥�¦�ª�¤�—�o�µ�œ�¦�µ�‡�µ �‡�º�° �„�µ�¦�„�Î�µ�®�œ�—�¦�µ�‡�µ�Ÿ�¨�·�˜�£�´�–�”�r�š�¸�É�Á�®�¤�µ�³�­�¤�„�´�•
�‡�»�–�£�µ�¡ ( �A4.17) �Â�¨�³�„�µ�¦�„�Î�µ�®�œ�—�¦�µ�‡�µ�Ÿ�¨�·�˜�£�´�–�”�r�š�¸�É�Á�®�¤�µ�³�­�¤�„�´�•�ž�¦�·�¤�µ�– ( =4.12) 
 �­�n�ª�œ�ž�¦�³�Á�—�È�œ�š�¸�É�¤�¸�‡�n�µ�Á�Œ�¨�¸�É�¥�œ�o�°�¥�„�ª�n�µ�‡�n�µ�Á�Œ�¨�¸�É�¥�¦�ª�¤ �‡�º�° �¤�¸�„�µ�¦�¦�³�•�»�¦�µ�‡�µ�š�¸�É�•�´�—�Á�‹�œ�Â�œ�n�œ�°�œ 
( �A4.10) �Â�¨�³�Ÿ�¨�·�˜�£�´�–�”�r�¤�¸�®�¨�µ�¥�¦�³�—�´�•�¦�µ�‡�µ�Ä�®�o�Á�¨�º�°�„�Ž�º�Ê�° ( =4.07) 

4.3.3 �—�o�µ�œ�„�µ�¦�‹�´�—�‹�Î�µ�®�œ�n�µ�¥ (Place) 
�‹�µ�„�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ �¡�•�ª�n�µ �š�»�„�ž�¦�³�Á�—�È�œ�š�¸�É�­�°�•�™�µ�¤�—�o�µ�œ�„�µ�¦�‹�´�—�‹�Î�µ�®�œ�n�µ�¥ �¤�¸�Ÿ�¨�˜�n�°�„�µ�¦�˜�´�—�­�·�œ�Ä�‹

�Á�¨�º�°�„�Ž�º�Ê�°�Â�¨�³�•�¦�·�Ã�£�‡ �°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š �Ä�œ�¦�³�—�´�•�¤�µ�„ �Ã�—�¥�¤�¸�‡�n�µ�Á�Œ�¨�¸�É�¥�¦�ª�¤�Á�š�n�µ�„�´�• 3.98 
�­�Î�µ�®�¦�´�•�ž�¦�³�Á�—�È�œ�š�¸�É�¤�¸�‡�n�µ�Á�Œ�¨�¸�É�¥�­�¼�Š�„�ª�n�µ�‡�n�µ�Á�Œ�¨�¸�É�¥�¦�ª�¤�—�o�µ�œ�„�µ�¦�‹�´�—�‹�Î�µ�®�œ�n�µ�¥ �‡�º�° �‡�ª�µ�¤�­�³�°�µ�—�…�°�Š�­�™�µ�œ�š�¸�É
�‹�´�—�‹�Î�µ�®�œ�n�µ�¥ ( �A4.28) �Â�¨�³�„�µ�¦�‡�ª�•�‡�»�¤�°�»�–�®�£�¼�¤�·�…�°�Š�­�·�œ�‡�o�µ ( =4.00) 

�­�n�ª�œ�ž�¦�³�Á�—�È�œ�š�¸�É�¤�¸�‡�n�µ�Á�Œ�¨�¸�É�¥�œ�o�°�¥�„�ª�n�µ�‡�n�µ�Á�Œ�¨�¸�É�¥�¦�ª�¤ �‡�º�° �‡�ª�µ�¤�­�³�—�ª�„�…�°�Š�­�™�µ�œ�š�¸�É�‹�°�—�¦�™�Â�¨�³
�­�™�µ�œ�š�¸�É�‹�´�—�‹�Î�µ�®�œ�n�µ�¥ ( �A3.96) �Â�¨�³�­�™�µ�œ�š�¸�É�‹�´�—�‹�Î�µ�®�œ�n�µ�¥�š�¸�É�¤�¸�•�º�É�°�Á�­�¸�¥�Š ( =3.68)  
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4.3.4 �„�µ�¦�­�n�Š�Á�­�¦�·�¤�„�µ�¦�˜�¨�µ�— (Promotion) 
�‹�µ�„�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ �¡�•�ª�n�µ �š�»�„�ž�¦�³�Á�—�È�œ�š�¸�É�­�°�•�™�µ�¤�—�o�µ�œ�„�µ�¦�­�n�Š�Á�­�¦�·�¤�„�µ�¦�˜�¨�µ�— �¤�¸�Ÿ�¨�˜�n�°�„�µ�¦

� �̃´�—�­�·�œ�Ä�‹�Á�¨�º�°�„�Ž�º�Ê�°�Â�¨�³�•�¦�·�Ã�£�‡ �°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š �Ä�œ�¦�³�—�´�•�¤�µ�„ �Ã�—�¥�¤�¸�‡�n�µ�Á�Œ�¨�¸�É�¥�¦�ª�¤
�Á�š�n�µ�„�´�• 3.83 �­�Î�µ�®�¦�´�•�ž�¦�³�Á�—�È�œ�š�¸�É�¤�¸�‡�n�µ�Á�Œ�¨�¸�É�¥�­�¼�Š�„�ª�n�µ�‡�n�µ�Á�Œ�¨�¸�É�¥�¦�ª�¤�—�o�µ�œ�„�µ�¦�­�n�Š�Á�­�¦�·�¤�„�µ�¦�˜�¨�µ�— �‡�º�° �„�µ�¦
�Ã�‰�¬�–�µ�Ÿ�n�µ�œ�­�º�É�° ( �A4.09) �Ã�—�¥�­�º�É�°�š�¸�É�¤�¸�‡�n�µ�Á�Œ�¨�¸�É�¥�­�¼�Š�„�ª�n�µ�‡�n�µ�Á�Œ�¨�¸�É�¥�¦�ª�¤ �‡�º�° �Ã�š�¦�š�´�«�œ�r ( �A4.01) �Â�¨�³�„�µ�¦
�­�n�Š�Á�­�¦�·�¤�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�Ã�—�¥�„�µ�¦�‹�´�—�œ�·�š�¦�¦�«�„�µ�¦�Â�œ�³�œ�Î�µ�Â�¨�³�­�µ�›�·�˜�ª�·�›�¸�„�µ�¦�ž�¦�»�Š�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨ ( �A3.91) �­�º�É�°
�Ã�‰�¬�–�µ�Á�ž�}�œ�Á�°�„�¨�´�„�¬�–�r�‹�—�‹�Î�µ�Š�n�µ�¥ ( =3.85) 

�­�n�ª�œ�ž�¦�³�Á�—�È�œ�š�¸�É�¤�¸�‡�n�µ�Á�Œ�¨�¸�É�¥�œ�o�°�¥�„�ª�n�µ�‡�n�µ�Á�Œ�¨�¸�É�¥�¦�ª�¤ �‡�º�° �„�µ�¦�Ã�‰�¬�–�µ�Ÿ�n�µ�œ�­�º�É�°�ª�·�š�¥�» ( =3.72) 
�°�·�œ�Á�˜�°�¦�r�Á�œ�È�  ̃( �A3.70) �„�µ�¦�­�n�Š�Á�­�¦�·�¤�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�Ã�—�¥�„�µ�¦�¨�—�¦�µ�‡�µ�Â�¨�³�­�¤�œ�µ�‡�»�–�Â�„�n�Ÿ�¼�o�Ž�º�Ê�° ( �A3.81) �Â�¨�³
�„�µ�¦�š�¸�É�¤�¸�¡�œ�´�„�Š�µ�œ�…�µ�¥�‡�°�¥�Ä�®�o�¦�µ�¥�¨�³�Á�°�¸�¥�—�š�¸�É�•�´�—�Á�‹�œ ( �A3.72) 

�œ�°�„�‹�µ�„�œ�¸�Ê�¡�•�ª�n�µ �Ÿ�¨�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�¥�´�Š�­�°�—�‡�¨�o�°�Š�„�´�•�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�…�°�Š �Ÿ�„�µ�ª�—� ̧�®�œ�¼�¤�µ�„ (2550) �š�¸�É
�Å�—�o�š�Î�µ�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�Á�¦�º�É�°�Š �ž�{�‹�‹�´�¥�š�¸�É�¤�¸�Ÿ�¨�˜�n�°�„�µ�¦�˜�´�—�­�·�œ�Ä�‹�•�¦�·�Ã�£�‡�°�µ�®�µ�¦�š�³�Á�¨�Â�•�n�Â�…�È�Š�…�°�Š�Ÿ�¼�o�•�¦�·�Ã�£�‡�Ä�œ
�­�Î�µ�œ�´�„�Š�µ�œ �Ä�œ�Á�…�˜�Á�š�«�•�µ�¨�œ�‡�¦�®�µ�—�Ä�®�•�n �‹�´�Š�®�ª�´�—�­�Š�…�¨�µ �š�¸�É�¡�•�ª�n�µ �ž�{�‹�‹�´�¥�—�o�µ�œ�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�¤�¸�°�·�š�›�·�¡�¨��̃n�°
�„�µ�¦�˜�´�—�­�·�œ�Ä�‹�•�¦�·�Ã�£�‡�°�µ�®�µ�¦�š�³�Á�¨�Â�•�n�Â�…�È�Š�Ä�œ�¦�³�—�´�•�¤�µ�„ 

 
4.4 �Ÿ�¨�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�‡�ª�µ�¤�­�´�¤�¡�´�œ�›�r�¦�³�®�ª�n�µ�Š�ž�{�‹�‹�´�¥�š�µ�Š�­�´�Š�‡�¤�Â�¨�³�Á�«�¦�¬�“�„�·�‹ �„�´�•�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�„�µ�¦
�•�¦�·�Ã�£�‡�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š  

�Ä�œ�­�n�ª�œ�œ�¸�Ê�Á�ž�}�œ�„�µ�¦�œ�Î�µ�Á�­�œ�°�Ÿ�¨�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�‡�ª�µ�¤�­�´�¤�¡�´�œ�›�r�¦�³�®�ª�n�µ�Š�˜�´�ª�Â�ž�¦�°�·�­�¦�³ �‡�º�° �ž�{�‹�‹�´�¥
�—�o�µ�œ�­�´�Š�‡�¤ �Â�¨�³�Á�«�¦�¬�“�„�·�‹ �…�°�Š�„�¨�»�n�¤�˜�´�ª�°�¥�n�µ�Š �„�´�•��̃´�ª�Â�ž�¦�˜�µ�¤�š�¸�É�Á�ž�}�œ�¡�§�˜�·�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�•�¦�·�Ã�£�‡�—�o�µ�œ�˜�n�µ�Š�Ç 
�‡�º�° �•�œ�·�—�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š �š�¸�É�Ž�º�Ê�°�•�¦�·�Ã�£�‡ �ž�¦�·�¤�µ�–�„�µ�¦�Ž�º�Ê�°�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n
�Â�…�È�Š (�„�·�Ã�¨�„�¦��́¤�˜�n�°�‡�¦�´�Ê�Š) �­�™�µ�œ�š�¸�É�š�¸�É�Ÿ�¼�o�•�¦�·�Ã�£�‡�œ�·�¥�¤�Ž�º�Ê�°�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š �Ã�—�¥�¤�¸
�¦�µ�¥�¨�³�Á�°�¸�¥�—�—�´�Š�œ�¸�Ê 

4.4.1 �Ÿ�¨�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�ž�{�‹�‹�´�¥�š�µ�Š�­�´�Š�‡�¤�Â�¨�³�Á�«�¦�¬�“�„�·�‹�„�´�•�•�œ�·�—�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n
�Â�…�È�Š�š�¸�É�•�¦�·�Ã�£�‡ 

�Ÿ�¨�„�µ�¦�š�—�­�°�•�‡�ª�µ�¤�­�´�¤�¡�´�œ�›�r�¦�³�®�ª�n�µ�Š �ž�{�‹�‹�´�¥�š�µ�Š�­�´�Š�‡�¤ �Â�¨�³�Á�«�¦�¬�“�„�·�‹ �„�´�•�•�œ�·�—�°�µ�®�µ�¦�±�µ
�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š �š�¸�É�•�¦�·�Ã�£�‡�Ã�—�¥�Ä�•�o�­�™�·� �̃·�Å�‡�­�Â�‡�ª�¦�r �¤�¸�¦�µ�¥�¨�³�Á�°�¸�¥�—�—�´�Š�œ�¸�Ê(�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É 4.7) 
  1) �ž�{�‹�‹�´�¥�š�µ�Š�­�´�Š�‡�¤ 
 �Ÿ�¨�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r �¡�•�ª�n�µ �Á�¡�«�¤�¸�‡�ª�µ�¤�­�´�¤�¡�´�œ�›�r�„�´�•�•�œ�·�—�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š �š�¸�É
�•�¦�·�Ã�£�‡ �°�¥�n�µ�Š�¤�¸�œ�´�¥�­�Î�µ�‡�´�•�š�µ�Š�­�™�·� �̃·�š�¸�É α = 0.01 �„��̈n�µ�ª�‡�º�° �Á�¡�«�•�µ�¥�‹�³�•�¦�·�Ã�£�‡�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ 
�Â�•�n�Â�…�È�Š�ž�¦�³�Á�£�š�Å�„�n�Â�¨�³�Á�œ�º�Ê�°�¤�µ�„�„�ª�n�µ�°�µ�®�µ�¦�š�³�Á�¨ 
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�­�Î�µ�®�¦�´�•�ž�{�‹�‹�´�¥�š�µ�Š�­�´�Š�‡�¤�°�º�É�œ�Ç �Å�—�o�Â�„�n �°�µ�¥�» �¦�³�—�´�•�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ �­�™�µ�œ�£�µ�¡�„�µ�¦�­�¤�¦�­ �Â�¨�³
�‹�Î�µ�œ�ª�œ�­�¤�µ�•�·�„�Ä�œ�‡�¦�°�•�‡�¦�´�ª �Å�¤�n�¤�¸�‡�ª�µ�¤�­�´�¤�¡�´�œ�›�r�°�¥�n�µ�Š�¤�¸�œ�´�¥�­�Î�µ�‡�´�•�š�µ�Š�­�™�·� �̃·�š�¸�É α = 0.05 �„�´�•�•�œ�·�—
�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š�š�¸�É�•�¦�·�Ã�£�‡ 
  2) �ž�{�‹�‹�´�¥�š�µ�Š�Á�«�¦�¬�“�„�·�‹ 

�Ÿ�¨�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r �¡�•�ª�n�µ �ž�{�‹�‹�´�¥�š�µ�Š�Á�«�¦�¬�“�„�·�‹�Å�¤�n�¤�¸�‡�ª�µ�¤�­�´�¤�¡�´�œ�›�r �„�´�•�•�œ�·�—�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—
�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š �š�¸�É�Ž�º�Ê�°�¤�µ�•�¦�·�Ã�£�‡ �°�¥�n�µ�Š�¤�¸�œ�´�¥�­�Î�µ�‡�´�•�š�µ�Š�­�™�·� �̃· α = 0.05 
 
�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É 4.7 �Ÿ�¨�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�‡�ª�µ�¤�­�´�¤�¡�´�œ�›�r�¦�³�®�ª�n�µ�Š�ž�{�‹�‹�´�¥�—�o�µ�œ�­�´�Š�‡�¤�Â�¨�³�Á�«�¦�¬�“�„�·�‹ �„�´�•�•�œ�·�—�°�µ�®�µ�¦
       �±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š �š�¸�É�Ž�º�Ê�°�•�¦�·�Ã�£�‡ 

�¦�µ�¥�„�µ�¦ �‡�n�µ Chi-Square �¦�³�—�´�•�œ�´�¥�­�Î�µ�‡�´�• 
�ž�{�‹�‹�´�¥�š�µ�Š�—�o�µ�œ�­�´�Š�‡�¤ 
- �Á�¡�« 
- �°�µ�¥�» 
- �¦�³�—�´�•�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ 
- �­�™�µ�œ�£�µ�¡�„�µ�¦�­�¤�¦�­ 
- �‹�Î�µ�œ�ª�œ�­�¤�µ�•�·�„�Ä�œ�‡�¦�°�•�‡�¦�´�ª 

 
7.025 
0.174 
0.003 
0.094 
2.98

 
** 
NS 
NS 
NS 
NS

�ž�{�‹�‹�´�¥�š�µ�Š�—�o�µ�œ�Á�«�¦�¬�“�„�·�‹ 
- �°�µ�•�¸�¡�®�¨�´�„ 
- �¦�µ�¥�Å�—�o�­�n�ª�œ�•�»�‡�‡�¨ 
- �¦�µ�¥�Å�—�o�…�°�Š�‡�¦�°�•�‡�¦�´�ª 
- �¦�µ�¥�‹�n�µ�¥�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�•�¦�·�Ã�£�‡�°�µ�®�µ�¦�…�°�Š�‡�¦�°�•�‡�¦�´�ª 

 
0.281 
0.421 
3.472 
1.886

 
NS 
NS 
NS 
NS

�®�¤�µ�¥�Á�®�˜�» :    ** �®�¤�µ�¥�™�¹�Š �¤�¸�‡�ª�µ�¤�­�´�¤�¡�´�œ�›�r�„�´�œ�°�¥�n�µ�Š�¤�¸�œ�´�¥�­�Î�µ�‡�´�•�š�µ�Š�­�™�·� �̃·�š�¸�É α = 0.01 
       NS �®�¤�µ�¥�™�¹�Š �Å�¤�n�¤�¸�‡�ª�µ�¤�­�´�¤�¡�´�œ�›�r�„�´�œ�°�¥�n�µ�Š�¤�¸�œ�´�¥�­�Î�µ�‡�´�•�š�µ�Š�­�™�·� �̃·�š�¸�É α = 0.05 

 
 4.4.2 �Ÿ�¨�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�ž�{�‹�‹�´�¥�š�µ�Š�­�´�Š�‡�¤ �Â�¨�³�Á�«�¦�¬�“�„�·�‹ �„�´�•�ž�¦�·�¤�µ�–�„�µ�¦�Ž�º�Ê�°�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—
�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š 
 �Ÿ�¨�„�µ�¦�š�—�­�°�•�‡�ª�µ�¤�­�´�¤�¡�´�œ�›�r�¦�³�®�ª�n�µ�Š �ž�{�‹�‹�´�¥�š�µ�Š�­�´�Š�‡�¤ �Â�¨�³�Á�«�¦�¬�“�„�·�‹ �„�´�•�ž�¦�·�¤�µ�–�„�µ�¦�Ž�º�Ê�°
�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š �Ã�—�¥�Ä�•�o�­�™�·� �̃·�Å�‡�­�Â�‡�ª�¦�r �¤�¸�¦�µ�¥�¨�³�Á�°�¸�¥�—�—�´�Š�œ�¸�Ê(�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É 4.8) 
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1) �ž�{�‹�‹�´�¥�š�µ�Š�­�´�Š�‡�¤  
 �Ÿ�¨�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r �¡�•�ª�n�µ �Á�¡�« �Â�¨�³�­�™�µ�œ�£�µ�¡�„�µ�¦�­�¤�¦�­ �¤�¸�‡�ª�µ�¤�­�´�¤�¡�´�œ�›�r�„�´�•�ž�¦�·�¤�µ�–�„�µ�¦�Ž�º�Ê�°
�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š �°�¥�n�µ�Š�¤�¸�œ�´�¥�­�Î�µ�‡�´�•�š�µ�Š�­�™�·� �̃· α = 0.05 �„��̈n�µ�ª�‡�º�° �Ÿ�¼�o�•�¦�·�Ã�£�‡�š�¸�É�Á�ž�}�œ�Á�¡�«
�®�•�·�Š �Â�¨�³�¤�¸�­�™�µ�œ�£�µ�¡�­�¤�¦�­ �‹�³�Ž�º�Ê�°�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š�Ä�œ�ž�¦�·�¤�µ�– �Å�¤�n�Á�„�·�œ 2 �„�·�Ã�¨�„�¦�´�¤
� �̃n�°�‡�¦�´�Ê�Š �Á�œ�º�É�°�Š�‹�µ�„ �Á�ž�}�œ�ž�¦�·�¤�µ�–�š�¸�É�¡�°�Á�®�¤�µ�³�„�´�•�„�µ�¦�ž�¦�»�Š�°�µ�®�µ�¦�Á�¡�º�É�°�•�¦�·�Ã�£�‡ �£�µ�¥�Ä�œ�‡�¦�°�•�‡�¦�´�ª�Ä�œ�Â�˜�n�¨�³
�¤�º�Ê�°�Å�¤�n�¤�µ�„�Â�¨�³�œ�o�°�¥�Á�„�·�œ�Å�ž  
 �­�Î�µ�®�¦��́•�ž�{�‹�‹��́¥�š�µ�Š�­��́Š�‡�¤�°�º�É�œ�Ç �Å�—�o�Â�„�n �°�µ�¥�»  �¦�³�—��́•�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ �Â�¨�³�‹�Î�µ�œ�ª�œ�­�¤�µ�•�·�„�Ä�œ
�‡�¦�°�•�‡�¦�´�ª �Å�¤�n�¤�¸�‡�ª�µ�¤�­�´�¤�¡�´�œ�›�r�°�¥�n�µ�Š�¤�¸�œ�´�¥�­�Î�µ�‡�´�•�š�µ�Š�­�™�·� �̃·�š�¸�É α = 0.05 �„�´�•�ž�¦�·�¤�µ�–�„�µ�¦�Ž�º�Ê�°�°�µ�®�µ�¦ 
�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š 
   
�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É 4.8 �Ÿ�¨�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�‡�ª�µ�¤�­�´�¤�¡�´�œ�›�r�¦�³�®�ª�n�µ�Š�ž�{�‹�‹�´�¥�—�o�µ�œ�­�´�Š�‡�¤�Â�¨�³�Á�«�¦�¬�“�„�·�‹ �„�´�•�ž�¦�·�¤�µ�–�„�µ�¦
       �Ž�º�Ê�°�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š  

�¦�µ�¥�„�µ�¦ �‡�n�µ Chi-Square �¦�³�—�´�•�œ�´�¥�­�Î�µ�‡�´�• 
�ž�{�‹�‹�´�¥�š�µ�Š�—�o�µ�œ�­�´�Š�‡�¤ 
- �Á�¡�« 
- �°�µ�¥�» 
- �¦�³�—�´�•�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ 
- �­�™�µ�œ�£�µ�¡�„�µ�¦�­�¤�¦�­ 
- �‹�Î�µ�œ�ª�œ�­�¤�µ�•�·�„�Ä�œ�‡�¦�°�•�‡�¦�´�ª 

 
4.038 
5.185 
0.000 
6.002 
1.487

 
* 
NS 
NS 
* 
NS

�ž�{�‹�‹�´�¥�š�µ�Š�—�o�µ�œ�Á�«�¦�¬�“�„�·�‹ 
- �°�µ�•�¸�¡�®�¨�´�„ 
- �¦�µ�¥�Å�—�o�­�n�ª�œ�•�»�‡�‡�¨ 
- �¦�µ�¥�Å�—�o�…�°�Š�‡�¦�°�•�‡�¦�´�ª 
- �¦�µ�¥�‹�n�µ�¥�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�•�¦�·�Ã�£�‡�°�µ�®�µ�¦�…�°�Š�‡�¦�°�•�‡�¦�´�ª 

 
5.474 
0.194 
4.707 
0.105

 
NS 
NS 
* 
NS

�®�¤�µ�¥�Á�®�˜�» :    * �®�¤�µ�¥�™�¹�Š �¤�¸�‡�ª�µ�¤�­�´�¤�¡�´�œ�›�r�„�´�œ�°�¥�n�µ�Š�¤�¸�œ�´�¥�­�Î�µ�‡�´�•�š�µ�Š�­�™�·� �̃·�š�¸�É α = 0.05 
        NS �®�¤�µ�¥�™�¹�Š �Å�¤�n�¤�¸�‡�ª�µ�¤�­�´�¤�¡�´�œ�›�r�„�´�œ�°�¥�n�µ�Š�¤�¸�œ�´�¥�­�Î�µ�‡�´�•�š�µ�Š�­�™�·� �̃·�š�¸�É α = 0.05 
   
  2) �ž�{�‹�‹�´�¥�š�µ�Š�Á�«�¦�¬�“�„�·�‹ 
 �Ÿ�¨�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r �¡�•�ª�n�µ �¦�µ�¥�Å�—�o�…�°�Š�‡�¦�°�•�‡�¦�´�ª�¤�¸�‡�ª�µ�¤�­�´�¤�¡�´�œ�›�r�„�´�•�ž�¦�·�¤�µ�–�„�µ�¦�Ž�º�Ê�°�°�µ�®�µ�¦�±�µ
�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š �°�¥�n�µ�Š�¤�¸�œ�´�¥�­�Î�µ�‡�´�•�š�µ�Š�­�™�·� �̃· α = 0.05 �„��̈n�µ�ª�‡�º�° �Ÿ�¼�o�•�¦�·�Ã�£�‡�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n
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�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š�­�n�ª�œ�Ä�®�•�n�¤�¸�¦�µ�¥�Å�—�o�…�°�Š�‡�¦�°�•�‡�¦�´�ª�Å�¤�n�Á�„�·�œ 20,000 �•�µ�š�˜�n�°�Á�—�º�°�œ �‹�³�Ž�º�Ê�°�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�Â�•�n
�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š �Ä�œ�ž�¦�·�¤�µ�–�Å�¤�n�Á�„�·�œ 2 �„�·�Ã�¨�„�¦�´�¤�˜�n�°�‡�¦�´�Ê�Š 
 �­�Î�µ�®�¦�´�•�ž�{�‹�‹�´�¥�š�µ�Š�Á�«�¦�¬�“�„�·�‹�°�º�É�œ�Ç �Å�—�Â�„�n �°�µ�•�¸�¡�®�¨�´�„ �¦�µ�¥�Å�—�o�­�n�ª�œ�•�»�‡�‡�¨ �Â�¨�³�¦�µ�¥�‹�n�µ�¥�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦
�•�¦�·�Ã�£�‡�°�µ�®�µ�¦�…�°�Š�‡�¦�°�•�‡�¦�´�ª �Å�¤�n�¤�¸�‡�ª�µ�¤�­�´�¤�¡�´�œ�›�r�°�¥�n�µ�Š�¤�¸�œ�´�¥�­�Î�µ�‡�´�•�š�µ�Š�­�™�·� �̃·�š�¸�É α = 0.05 �„�´�•�ž�¦�·�¤�µ�–
�„�µ�¦�Ž�º�Ê�°�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š 
 4.4.3 �Ÿ�¨�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�ž�{�‹�‹�´�¥�š�µ�Š�­�´�Š�‡�¤ �Â�¨�³�Á�«�¦�¬�“�„�·�‹ �„�´�•�­�™�µ�œ�š�¸�É�Ÿ�¼�o�•�¦�·�Ã�£�‡�œ�·�¥�¤�Ž�º�Ê�°�°�µ�®�µ�¦
�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š 
 �Ÿ�¨�„�µ�¦�š�—�­�°�•�‡�ª�µ�¤�­�´�¤�¡�´�œ�›�r�¦�³�®�ª�n�µ�Š �ž�{�‹�‹�´�¥�š�µ�Š�­�´�Š�‡�¤ �Â�¨�³�Á�«�¦�¬�“�„�·�‹ �„�´�•�­�™�µ�œ�š�¸�É�Ÿ�¼�o�•�¦�·�Ã�£�‡
�œ�·�¥�¤�Ž�º�Ê�°�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š �Ã�—�¥�Ä�•�o�­�™�·� �̃·�Å�‡�­�Â�‡�ª�¦�r �¤�¸�¦�µ�¥�¨�³�Á�°�¸�¥�—�—�´�Š�œ�¸�Ê(�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É 4.9) 

1) �ž�{�‹�‹�´�¥�š�µ�Š�­�´�Š�‡�¤ 
 �Ÿ�¨�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r �¡�•�ª�n�µ �­�™�µ�œ�£�µ�¡�„�µ�¦�­�¤�¦�­ �¤�¸�‡�ª�µ�¤�­�´�¤�¡�´�œ�›�r �„�´�•�­�™�µ�œ�š�¸�É�Ÿ�¼�o�•�¦�·�Ã�£�‡�œ�·�¥�¤�Ž�º�Ê�°
�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š �°�¥�n�µ�Š�¤�¸�œ�´�¥�­�Î�µ�‡�´�•�š�µ�Š�­�™�·� �̃· α = 0.01 �Â�¨�³�‹�Î�µ�œ�ª�œ�­�¤�µ�•�·�„�Ä�œ
�‡�¦�°�•�‡�¦�´�ª �¤�¸�‡�ª�µ�¤�­�´�¤�¡�´�œ�›�r �„�´�•�­�™�µ�œ�š�¸�É�Ÿ�¼�o�•�¦�·�Ã�£�‡�œ�·�¥�¤�Ž�º�Ê�°�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š �°�¥�n�µ�Š�¤�¸
�œ�´�¥�­�Î�µ�‡�´�•�š�µ�Š�­�™�·� �̃· α = 0.05 �„��̈n�µ�ª�‡�º�° �Ÿ�¼�o�•�¦�·�Ã�£�‡�š�¸�É�­�™�µ�œ�£�µ�¡�­�¤�¦�­ �‹�³�Ž�º�Ê�°�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ 
�Â�•�n�Â�…�È�Š�š�¸�É�®�o�µ�Š�­�¦�¦�¡�­�·�œ�‡�o�µ �Â�¨�³�Ž�»�ž�Á�ž�°�¦�r�¤�µ�¦�r�Á�„�È�  ̃�Á�œ�º�É�°�Š�‹�µ�„�¤�¸�‡�ª�µ�¤�­�³�—�ª�„ �Â�¨�³�Ÿ�¼�o�•�¦�·�Ã�£�‡�š�¸�É�­�¤�µ�•�·�„�Ä�œ
�‡�¦�°�•�‡�¦�´�ª�Å�¤�n�Á�„�·�œ 6 �‡�œ �‹�³�Ž�º�Ê�°�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š�š�¸�É�®�o�µ�Š�­�¦�¦�¡�­�·�œ�‡�o�µ �Â�¨�³�Ž�»�ž�Á�ž�°�¦�r�¤�µ�¦�r
�Á�„�È�  ̃�Á�œ�º�É�°�Š�‹�µ�„�¤�¸�‡�ª�µ�¤�­�³�—�ª�„ 
  2) �ž�{�‹�‹�´�¥�š�µ�Š�Á�«�¦�¬�“�„�·�‹ 
 �Ÿ�¨�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r �¡�•�ª�n�µ �°�µ�•�¸�¡�®�¨�´�„ �¤�¸�‡�ª�µ�¤�­�´�¤�¡�´�œ�›�r �„�´�•�­�™�µ�œ�š�¸�É�Ÿ�¼�o�•�¦�·�Ã�£�‡�œ�·�¥�¤�Ž�º�Ê�°�°�µ�®�µ�¦�±�µ
�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š �°�¥�n�µ�Š�¤�¸�œ�´�¥�­�Î�µ�‡�´�•�š�µ�Š�­�™�·� �̃· α = 0.01 �Â�¨�³�¦�µ�¥�‹�n�µ�¥�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�•�¦�·�Ã�£�‡�°�µ�®�µ�¦�…�°�Š
�‡�¦�°�•�‡�¦�´�ª �¤�¸�‡�ª�µ�¤�­�´�¤�¡�´�œ�›�r �„�´�•�­�™�µ�œ�š�¸�É�Ÿ�¼�o�•�¦�·�Ã�£�‡�œ�·�¥�¤�Ž�º�Ê�°�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š �°�¥�n�µ�Š�¤�¸
�œ�´�¥�­�Î�µ�‡�´�•�š�µ�Š�­�™�·� �̃· α = 0.05 �„��̈n�µ�ª�‡�º�° �…�o�µ�¦�µ�•�„�µ�¦ � �̈¼�„�‹�o�µ�Š �Â�¨�³�¡�œ�´�„�Š�µ�œ�•�¦�·�¬�´�š�Á�°�„�•�œ�‹�³�Ž�º�Ê�°�°�µ�®�µ�¦
�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š�š�¸�É�®�o�µ�Š�­�¦�¦�¡�­�·�œ�‡�o�µ �Â�¨�³�Ž�»�ž�Á�ž�°�¦�r�¤�µ�¦�r�Á�„�È�  ̃�Â�¨�³�Ÿ�¼�o�•�¦�·�Ã�£�‡�š�¸�É�¤�¸�¦�µ�¥�‹�n�µ�¥�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦
�•�¦�·�Ã�£�‡�°�µ�®�µ�¦�…�°�Š�‡�¦�°�•�‡�¦�´�ª�Å�¤�n�Á�„�·�œ 6,000 �•�µ�š�˜�n�°�Á�—�º�°�œ �‹�³�Ž�º�Ê�°�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š �š�¸�É
�®�o�µ�Š�­�¦�¦�¡�­�·�œ�‡�o�µ �Â�¨�³�Ž�»�ž�Á�ž�°�¦�r�¤�µ�¦�r�Á�„�È�  ̃
 
 
 
 



60��

��

�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É 4.9 �Ÿ�¨�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�‡�ª�µ�¤�­�´�¤�¡�´�œ�›�r�¦�³�®�ª�n�µ�Š�ž�{�‹�‹�´�¥�—�o�µ�œ�­�´�Š�‡�¤�Â�¨�³�Á�«�¦�¬�“�„�·�‹�„�´�•�­�™�µ�œ�š�¸�É      
         �Ÿ�¼�o�•�¦�·�Ã�£�‡�œ�·�¥�¤�Ž�º�Ê�°�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š 

�¦�µ�¥�„�µ�¦ �‡�n�µ Chi-Square �¦�³�—�´�•�œ�´�¥�­�Î�µ�‡�´�• 
�ž�{�‹�‹�´�¥�š�µ�Š�—�o�µ�œ�­�´�Š�‡�¤ 
- �Á�¡�« 
- �°�µ�¥�» 
- �¦�³�—�´�•�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ 
- �­�™�µ�œ�£�µ�¡�„�µ�¦�­�¤�¦�­ 
- �‹�Î�µ�œ�ª�œ�­�¤�µ�•�·�„�Ä�œ�‡�¦�°�•�‡�¦�´�ª 

 
0.034 
5.006 
0.113 
12.498 
4.350

 
NS 
NS 
NS 
** 
*

�ž�{�‹�‹�´�¥�š�µ�Š�—�o�µ�œ�Á�«�¦�¬�“�„�·�‹ 
- �°�µ�•�¸�¡�®�¨�´�„ 
- �¦�µ�¥�Å�—�o�­�n�ª�œ�•�»�‡�‡�¨ 
- �¦�µ�¥�Å�—�o�…�°�Š�‡�¦�°�•�‡�¦�´�ª 
- �¦�µ�¥�‹�n�µ�¥�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�•�¦�·�Ã�£�‡�°�µ�®�µ�¦�…�°�Š�‡�¦�°�•�‡�¦�´�ª 

 
13.121 
1.790 
3.424 
5.449

 
** 
NS 
NS 
*

�®�¤�µ�¥�Á�®�˜�» :    * �®�¤�µ�¥�™�¹�Š �¤�¸�‡�ª�µ�¤�­�´�¤�¡�´�œ�›�r�„�´�œ�°�¥�n�µ�Š�¤�¸�œ�´�¥�­�Î�µ�‡�´�•�š�µ�Š�­�™�·� �̃·�š�¸�É α = 0.05 

       ** �®�¤�µ�¥�™�¹�Š �¤�¸�‡�ª�µ�¤�­�´�¤�¡�´�œ�›�r�„�´�œ�°�¥�n�µ�Š�¤�¸�œ�´�¥�­�Î�µ�‡�´�•�š�µ�Š�­�™�·� �̃·�š�¸�É α = 0.01 

        NS �®�¤�µ�¥�™�¹�Š �Å�¤�n�¤�¸�‡�ª�µ�¤�­�´�¤�¡�´�œ�›�r�„�´�œ�°�¥�n�µ�Š�¤�¸�œ�´�¥�­�Î�µ�‡�´�•�š�µ�Š�­�™�·� �̃·�š�¸�É α = 0.05  
  
4.5 �…�o�°�Á�­�œ�°�Â�œ�³�…�°�Š�Ÿ�¼�o�•�¦�·�Ã�£�‡�š�¸�É�¤�¸� �̃n�°�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�•�n�Á�¥�È�œ �Â�•�n�Â�…�È�Š 
 �‹�µ�„�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�¦�ª�•�¦�ª�¤�…�o�°�¤�¼�¨�‹�µ�„�„�¨�»�n�¤�˜�´�ª�°�¥�n�µ�Š 155 �¦�µ�¥ �¤�¸�Ÿ�¼�o�š�¸�É�Ä�®�o�…�o�°�Á�­�œ�°�Â�œ�³ �‹�Î�µ�œ�ª�œ 13 
�¦�µ�¥ �‡�·�—�Á�ž�}�œ�¦�o�°�¥�¨�³ 8.39 �…�°�Š�„�¨�»�n�¤�˜�´�ª�°�¥�n�µ�Š�š�´�Ê�Š�®�¤�— �Ã�—�¥�„�¨�»�n�¤�˜�´�ª�°�¥�n�µ�Š�Å�—�o�Ä�®�o�…�o�°�Á�­�œ�°�Â�œ�³ �—�´�Š�œ�¸�Ê 
(�˜�µ�¦�µ�Š�š�¸�É 4.10) 

1) �˜�¦�µ�±�µ�¨�µ�¨�•�œ�•�¦�¦�‹�»�£�´�–�”�r�‡�ª�¦�¤�¸�…�œ�µ�—�Ä�®�•�n �Á�¡�º�É�°�Ä�®�o�Ÿ�¼�o�•�¦�·�Ã�£�‡�¤�°�Š�Á�®�È�œ�•�´�—�…�¹�Ê�œ �Á�œ�º�É�°�Š�‹�µ�„
�Ÿ�¼�o�•�¦�·�Ã�£�‡�š�¸�É�œ�´�•�™�º�°�«�µ�­�œ�µ�°�·�­�¨�µ�¤ �Ä�®�o�‡�ª�µ�¤�­�Î�µ�‡�´�•�„�´�•�„�µ�¦�•�¦�·�Ã�£�‡�°�µ�®�µ�¦�š�¸�É�¤�¸�„�¦�¦�¤�ª�·�›�¸�„�µ�¦�Ÿ�¨�·�˜�š�¸�É
�™�¼�„��̃o�°�Š�˜�µ�¤�®�¨�´�„�«�µ�­�œ�µ�°�·�­�¨�µ�¤ �—�o�ª�¥�Á�®�˜�»�Ÿ�¨�—�o�µ�œ�…�o�°�‹�Î�µ�„�´�—�š�µ�Š�«�µ�­�œ�µ �Ž�¹�É�Š�˜�¦�µ�±�µ�¨�µ�¨�š�¸�É�¤�¸�…�œ�µ�—�Ä�®�•�n 
�Â�¨�³�¤�°�Š�Á�®�È�œ�•�´�—�…�¹�Ê�œ �‹�³�š�Î�µ�Ä�®�o�Ÿ�¼�o�•�¦�·�Ã�£�‡�­�³�—�»�—�˜�µ�Ä�œ�„�µ�¦�Á�¨�º�°�„�Ž�º�Ê�°�Ÿ�¨�·�˜�£�´�–�”�r  

2) �‡�ª�¦�¤�¸�„�µ�¦�‹�´�—�ª�µ�Š�°�µ�®�µ�¦�±�µ�¨�µ�¨�­�—�Â�¥�„�‹�µ�„�°�µ�®�µ�¦�°�º�É�œ �Á�œ�º�É�°�Š�‹�µ�„�Ä�œ�„�µ�¦�Á�¨�º�°�„�Ž�º�Ê�°
�Ÿ�¨�·�˜�£�´�–�”�r�Ä�œ�®�o�µ�Š�­�¦�¦�¡�­�·�œ�‡�o�µ �¡�•�ª�n�µ �­�·�œ�‡�o�µ�ž�¦�³�Á�£�š�Å�„�n�•�Î�µ�Â�®�¨�³ �ª�µ�Š�°�¥�¼�n�Ä�„�¨�o�„�´�•�­�·�œ�‡�o�µ�š�¸�É�Å�¤�n�±�µ�¨�µ�¨ 
�Á�•�n�œ �®�¤�¼ �—�´�Š�œ�´�Ê�œ �Ÿ�¼�o�•�¦�·�Ã�£�‡�‹�¹�Š�Á�„�·�—�‡�ª�µ�¤�Å�¤�n�¤�´�É�œ�Ä�‹�Ä�œ�°�»�ž�„�¦�–�r�š�¸�É�Ä�•�o�Ä�œ�„�µ�¦�˜�´�„ �®�¦�º�°�‹�´�•�°�µ�®�µ�¦�—�´�Š�„�¨�n�µ�ª�ª�n�µ
�¤�¸�„�µ�¦�­�¨�´�•�Ã�¥�„�¥�o�µ�¥�®�¦�º�°�Å�¤�n 
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  155  

   
(Chi-Square Statistics)  
 5.1.1  

  54.8   
45.2   32.26  

  58.1  
  81.3  3  

  
  27.1    
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 1 

 
��
���������� (����	
�����
�����������
�
���������������
�, 2550) 

1. �����������������
��������� ����
����� (�����"#�$�%�������	&'����&�() 

 1.1 "���#�$%�&	
� 
  (1) #�'()��*���	
#+��&��,*��-.����#�'( �/� 
��*��-001����
��*�����/2��
� 
  (2) 
��*�����/2���/�)(2)��*���	
#+��& 
����(�	#�������)(2�$3��4���� (56�)(2�	&7/�
8����������) �#&�4�
��*��
��.�#�� ��/���,*��9�	
�����/�. )(2�$3��4����)(2-.��	&
��:;

���<���.( 
  (3) �	
#+
���76
)��*����&�$3�
���	2#���# ���
���0>?��6�@�#�$

�.�#<
����
@�<*��#�� 5 ��)( @�<��	�,�
)(276
)��*����& 
  (4) 
��)��*����&
���-��)��*���	
#+
�< ��/�)��*���
�.
��&�)�,B&�<���7�#� 
 1.2 
��)��*����&.�#<-001� 
  (1) ���/2���/�)(2)��*���	
#+��&.�#<-001�)4
���. 
����$3�-$
����
����)(2
���#<����	�&��)(2�	&5�.��& .���
����/�.<���	& 
  (2) 
����(�,������)(2�����C
���#&�4��#�����"��
����-001�)(2*�� 
�����)(2
������ .	��(D 
 

��������� �
%$�*++,�(A) 
%'%����(S) 

-
� (Chicken) 0.25 - 0.50 3.00 - 5.00 
�6
�
� (Lamp) 0.50 - 0.90 2.00 - 3.00 
�
� (Sheep) 0.70 - 1.20 2.00 - 3.00 
�9� (Goat) 0.70 - 1.00 2.00 - 3.00 
�6
V� (Calf) 0.50 - 1.50 3.00 
V��4��"4� (Steer) 1.50 - 2.50 2.00 - 3.00 
V����9	�'4+ ��/�V��(.�� (Cow) 2.00 - 3.00 2.50 - 3.50 
V�9��9	�'4+ (Bull) 2.50 - 3.50 3.00 - 4.00 

��&/� (Buffalo) 2.50 - 3.50 3.00 - 4.00 
�

��,�
�)8 (Ostrich) 0.75 10.00 
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  (3) 
��*�����/2��)��*���	
#+��& �#��$3����.)(2 _*��
	&�	#` (Head only 
Stunner) �)���	D� V.<
��#������B
V)�.)	D����"	D#-#�)(2�	#"���	
#+ ��/���,�$3����/2���/�-001�
���.�/2�d )(2�e�
���
��
�������������$���)8-)<<���	& ��/��$3�-$
��"�� 1.2 (1) 
  (4) 
��*�����/2��)��*���	
#+$f
��&�#��$3����. _*���D��` (Water bath Stunner) 
��/���,�$3����/2���/�-001����.�/2�d )(2�e�
���
��
�������������$���)8-)<<���	& ��/�
�$3�-$
��"�� 1.2 (1) 
 1.3 
��)��*����&.�#<���/2�����.
� 
  (1) ���/2��)��*����&���.
� (Mechanical Stunner) �#�*��
	&V� 
��&/� 
  (2) ��4C�
*��*�����/2��)��*����&)(2-���$3����.�,�� (Non-Penetrative) .	����� 
�&&�	#��B. (Mushroom Head) ��/���,�$3����/2���/����.
��/2�d )(2�e�
���
��
���������
����$���)8-)<<���	&  
  (3) ���/2���/�
���-���,��5��� ��/�)��*��
�V��
�	
#+�

 )	D��(D�9/2�-��)��*��
�	
#+&�)�,B&�<���7�#� 
  (4) 
�V��
�	
#+ (@�<��	�������	���
���#) 
���-��������<)(2��.�#���	
#+
&�)�,B&�<���7�#� ��
9&#��
�V��
76
�,����/�
�V��
�

 *��7/�#��m�
�	
#+�	D�-����4C�


��8���&	CC	
������� ���
����<
��
,�
m�
�	
#+)(2��4C�

��8���&	CC	
������� 
 

2. $����(��
�����
�
�(�����������
��*�  �
�������"#� 

 2.1 56�*�����/2����/�.
�
����$3��4���� (56�)(2�	&7/�8����������) ,�
���
���#���#�� 
_&�������n+̀  
����$o.���/2����/�.
�*��)����� 
 2.2 �4����)(2�$o.���/2����/�.
�,�
���-����)�D����/2����/�. ����7��)(2 ���#������/2��
��/�.)����� 
 2.3 ��
�4����56�*�����/2����/�.
�����
,���$3�
���)�D�&���#e)(2��/�. 
����(�4������
��p2��"����)������)(2�)� )	D��(DV.<56�)(2*�����/2����/�.
�����

����<4.���/2����/�.
� ���
56�*�����/2����/�.
���)(2��� ,�
������2�)�����
	D��
�"	D�
��)(2*�"�� 1 *��� .�#<
��
���#���#�� 
_&�������n+̀  
 2.4 *&�(."�����/2����/�.
�
����$3����.*&�(.�.(<# ����(�#���� 
 2.5 
����/�.,�
���
	.���.�� ���.����� ������/�.*�C�&���#e����� (������/�..��
*�C�,6
6���+ : Jugular Vain) ���������/�.�.�*�C� (��V�
�. : Carotid Vain) *��"�.��
)	D����
.��� ��#�"���	
#+$f
�	D�*��"�.��
,�

	�*����#�.(<# 
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 2.6 56�*�����/2����/�.
�,�
���
�#,��&#���	
#+76��/�.�<���76

�����/�-�� ��
�	
#+
	#
*.-��76
��/�.�<���76

��� 56�*�����/2����/�.
�56��	D� ��/�56���/�.�4�������/2�,�
���)��
����/�.
�	
#+�	D�mD��.�#<�(.*�)	�)( 
 
3. �� �' SI* $�%��3���45��	
��������
6��7 �	& $�%�� �'�	
 SI '��������*�� �	��(�	& 

 

"
���5 ��
��� �' ��3���45��� �' 


����-001� ����$�+ (Ampere) A 
�#�� #���)( (Second) S 

* ���#< SI (International System of Units ��/� Le Systeme International dz Unites; SI) 
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 1       

1.           

 1.       2.  

2. .................          
3.        

 1.     2.   

 3.   .   4.   .  

 5.       6.  

4.         

 1.       2.   

 3. /      4.  

5.        

 1. 1-3    2. 4-6    3. 6  

6.         
 1. /    2.   

 3. /    4. /   

 5. /      6. /  

 7.       8.   

 9. .. 

7.        

 1.  5,000 /   2. 5,001 - 10,000 /   

 3. 10,001 - 15,000 /     4. 15,001 - 20,000 /   

 5. 20,001 - 25,000 /     6.  25,000  

8.       
 1.  10,000 /    2. 10,001 - 20,000 /   

 3. 20,001 - 30,000 /     4. 30,001 - 40,000 /   

 5. 40,001 - 50,000 /     6.  50,000  
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9.  

 1.  5,000 /     2. 5,001 - 10,000 /    

 3. 10,001 - 15,000 /     4. 15,001 - 200,000 /  

 5. 20,001 - 25,000 /     6.  25,000  

10.  ( )   

 1.  3,000 /     2. 3,001 - 6,000 /    

 3. 6,001 - 9,000 /     4. 9,001 - 12,000 /   

 5. 12,001 - 15,000 /     6.  15,000  

 

 2   

1.        
 1.  (  3 )   2.  (  2) 

2.   (  1 )   
 1.     
 2.   
 3.       

 4.  ( )........................................................   
3.  (  1 )   

 1.     
 2.     
 3.       

 4.    
4.    

 1.     2.  

5.   
 1.       2.    

 3.       4.  ( )........................... 
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6.     
 1. /      2.    

 3.       4.  

 5. / /    6.    

 7.    8.  ( )............................ 

7. /      

 1. /  ( )........................   2.  ( )........................ 

3. /  ( )......................  

8. /      
1.      2. 1-2 /   

3. 3-4  /     4. 5-6  /  

9. /  ..................  

 .................... . .         
10. /       

1.    2.  3.   

4.TOP  5.  Makro  6.CP  

7.    8.   

9.  ( )..................... 

11. /  /      
1.    2.  3.   

4.TOP    5. Makro  6.  

7.    8.   9.   

10.  ( ).......................... 

12. /     
1.       2.   

3.      4.  

13. /     
1.     2.  

3.     4.   

5.  7.  ( )............................. 
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14. /      
1.    2.   

3.     

15. /    
1.    2.     3.   

4.     5.     6.   

7.    8.  ( )................................. 
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 3   

 

 (4 P)  

 

 

 

 

 

(5) (4) (3) (2) (1) 

 (Product) 
1.    

     

2.

 

     

3.       

4.  ( )      

5.       

6.       

7.       

8.       

 (Price) 
1.  

     

2.      

3.       

4.       
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 (4 P) 

 

 

 

 

 

 

(5) (4) (3) (2) (1) 

 (Place) 
1.  

     

2.       

3.       

4.       

 (Promotion) 
1.  

     

-      

-       

-        

-       

2.       

3.       

4.       

5.  
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......................................................................................................................................................... 
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