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Abstract 

 

 The research aims to study (1) the social and economic characteristics of the 

consumers (2) consumers’ behavior on instant fruit and vegetable juices (3) marketing 

factors affecting instant fruit and vegetable juice consumption (4) correlations 

between social and economic factors and consumers’ behavior on instant fruit and 

vegetable juices and (5) problems and suggestions recommended by the consumers. 

The data was collected from 180 consumers, who are 20-65 years old, in Hatyai City 

Municipality. The data was analyzed by the descriptive statistics and Chi-Square 

Statistic.   

 The results reveal that 61.7% of the consumers, who drink instant fruit and 

vegetable juices, are female. The average age is 31.4 years old. Most of the consumers 

are single status, 67.7%, and 60.6% are vocational level educated. The average 

household members are 4.1 people. The majorities are in good health condition. The 

consumers, 91.1%, are informed of instant fruit and vegetable juice benefits through 

televisions. The consumers are mostly company employees. The average household 

income is 39,515.5 baht a month while the average expense is 16,777.2 baht a month.      

 The most famous drinks are fruit juices. The consumers, 61.1%, like 

drinking mixed fruit and vegetable juices due to good benefits for health; in addition, 

77.2% of them like drinking fruit juices due to the same reason. The consumers 

averagely drink instant vegetable juices for 2.5 times a week while they drink instant 

fruit and vegetable juices for 217 milliliter a day in average. The fresh squeezed fruit 

and vegetable juices are the most popular. The next is 100% fruit and vegetable fruit 

juice in pasteurized packages. The consumers, 82.8%, themselves choose their own 

choices. The expense for instant fruit and vegetable juices is 348 baht a month.  

The consumers, 80%, are aware of brands; in additional, the favorite brand is “Unif”. 



 

 

 

(6)  

The popular packaging is pasteurized box pattern. The consumers mostly buy fruit 

and vegetable juice from convenient stores due to various selections.    

 The product and price factors highly affect the consumers’ decision on 

instant fruit and vegetable juice consumption. The distribution factor reveals that the 

convenience to access the products are highly important to the consumption. The 

important marketing promotion factor is the advisements. Meanwhile, the other 

factors regarding the distribution and marketing promotion affect the consumers’   

decision in the moderate and low level.       

 The correlation analysis between the social and economic factors and 

consumers’ behavior on the instant fruit and vegetable juices reveals as details. The 

marital status and the quantity of household members correlate to the consumption 

frequencies of instant fruit and vegetable juices with the statistically significance at  

 = 0.05. Age and health problems correlate to the consumers’ consumption quantity 

with the statistically significance at  = 0.05 and  = 0.01 respectively.     

 The consumers’ important problems are described as following respectively. 

The taste of instant fruit and vegetable juices are not concentrated. The next is the 

expensive selling price. The packaging is not standardized. The preservation period 

lasts short. Flavor and color additives are added. The declaration of expiry date is not 

clearly identified. The suggestions recommended by the consumers are listed as 

details. The flavor and taste should be more concentrated by adding more fruit and 

vegetable pulp. The selling price should be adjusted lower to comply with the current 

economic situation. The promotions should be periodically launched. Finally, the 

quality control should be standardized.        

 

 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

(7)  

���������Q�_��  
 

 �����)�
����*4!
���� ����	

�	�


����������	������
�������������

���� �!��
!"#
����
$�� $%& ���!��$�� $%& '��$(��)���� )���
;)��!
A'�/�&(��2��(.�5 !2H�!�
�3�(��
	
/,� )& '��>� >�3 $����>�3���2
<	0� �	
3
(�	�
(�'�.�.&��)����!)�����
��#�)�
�'�
.4 
�
.)/*�%%� "��
�	04 ��'�
.4"5�2
<	0�)�
����*4 ��.!
�������>�&	�
!�5.���
�
&��)�
����*4  
	�
(�!�
�3$4������ '�	
3"���	�
!�5.�)�
����*4�.&��;�	���� "�������
�
3�/, �
.)�
�
���4 
!	5.
��2-�+�. >�3��'�
.4�/	�6 �����
���#�. 	

�	�
)�
)�
����*4"5����	
/,��
(')�

�.��� 
>�3 $����!)��>�3 �	�
2
�
2
/�)�
����*4I
�
�5� $�;�	����)�
�
,4.����<��  
 ��	!$���'�	�,�'�
.4"��� 3 "&��>��( ���!�5.�����
�
3�/,!'��$���"5� �)&(�����&��M 
����,3!#
0-#�)�
4 �$�(�".���.)������
��"
4 "5�����(.�(��)3�(	 �	�
!
5.�	�
)�� 
>�3	�
"��(�'�.������ 	�
(�'�.�
����5�'32
3)
��)��!
A'�/�&(���&���$�	��&���
�
�(����/!�
�3$4 
>�3!)5.)�3!(�� �	�
 $������� 
(�"���������!$A��&��M '�	�����
>

)�
;��"/	"&�� ���!�5.�
����
�
3�/,"/	"&��"5���� $��(����/!�
�3$4��(.�5!2H��.&��)�� 
 )��$
�

/���"5�)����%.��� ���  �/,�&� �/,>�& >�3�
�
�
�( "5���.!2H�	����� '"5�)����%��
��.����
3.3!(��"5�"��	�
#<	0� '�	
3"������(�'�.+����5�)��!
A'�/�&(����!2H��.&���5 )/�"��.
����
�/,!�����M Mab 11 "/	"&��"5����+&(.!$���>�3!2H�	����� ' $�>	&���!�5.�!)���� ���!�5.�'<�
����
�/,�&�>�32
3�.+�4���)�
����*4I
�
�5�>�&
/�	�
5 �
�
���'�
.4 >�3���"5��5�
3�/,"/	M 
"&��"5����	�&�(��>��( 
 

*+,�-  �
�.���!
	 
                     ��0���� 2554 

 
 

 
 
 

 
 
 
 



 

 

 

(8)  

&��	�" 

             !
�� 

"���.&� (3) 
Abstract (7) 
	����	

�2
3	�# (8) 
)�

�% (9) 
)�

�%��
�� (10) 
)�

�%��� (11) 

""5� 1 
"��� 1 
                1.1 �(��)����%>�3"5������	�
(�'�. 1 
                1.2 (��;/2
3)��4���	�
(�'�. 3 
                1.3 ��
!�����	�
(�'�. 3 
                1.4 2
3�.+�4"5����(&�'3���
�
 4 
                1.5 ��.��#��"4!I��3 4 

""5� 2 	�
�
(')�
!�	)�
 5 
                2.1 ���4�(��
��!	5�.(	�
������	�����>�3��(3����������	����� 5 
                2.2 "�0Z5	�
����>�3����	

����

���� 14 
                2.3 ���(�'�."5�!	5�.(���� 22 

""5� 3 (�*5	�
(�'�. 29 
                3.1 ������>�3(�*5	�
!	A

(

(������� 29 
                3.2 (�*5	�
(�!�
�3$4	�
������ 32 

""5� 4 ��	�
#<	0�>�3���2
�.�� 35 
               4.1 )���"��)����>�3!#
0-	�'������

����������	������
������� 35 
               4.2 ����	

�	�


����������	������
�������������

���� 39 
               4.3 ��	�
(�!�
�3$42?''�.����	�
����"5��5���&�	�
���)�� '

���� 
                     ������	������
�������������

���� 

47 

               4.4 ��	�
(�!�
�3$4�(��)�����*4
3$(&��2?''�.����)����>�3!#
0-	�' 
	�
����	

�	�


����������	������
�������������

���� 

49 
 

               4.5 2?%$�>�3���!)��>�3 �	�


����������	������
���������� 
                     ���

���� 

53 

 



 

 

 

(9)  

&��	�" (�#�) 
 !
�� 

""5� 5 )
/2��	�
(�'�.>�3���!)��>�3 55 
               5.1 )
/2��	�
(�'�. 55 
               5.2 ���!)��>�3 57 
               5.3 ���'��	��>�3���!)��>�3 �	�
(�'�.�
����&��2 58 



,��/	
� 60 
�����(	 64 
2
3(������!�5.� 71 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

(10)  

&��	�"����� 

 
 !
�� 
��
��"5� 2.1 ����&�	�
���!���������	���������". �+&(��
<��2E>
	���2E 2553     
                   (>.	���������,84) 

9 

��
��"5� 2.2 ����&�	�
���!���������	���������". �+&(��
<��2E>
	���2E 2553  
                   (>.	���2
3!"#) 

10 

��
��"5� 2.3 �(��!2H������������,84������	������". 10 
��
��"5� 2.4 ����)&���	������	�����"5�)����%����". �+&(��
<��>
	���2E 2553 13 
��
��"5� 2.5 ����&�	�
)&���	������	���������". �+&(��
<��>
	���2E 2553  
                    (>.	
�.2
3!�") 

13 

��
��"5� 3.1 '���(���(�.&��"5� +�#<	0� '��>�	����O�                30 
��
��"5� 4.1 )���"��)����������

����������	������
�������                36 
��
��"5� 4.2 )���"��!#
0-	�'������

����������	������
�������                37 
��
��"5� 4.3 ����	

�	�


����������	������
�������������

����                39 
��
��"5� 4.4 );��"5�O���������	������
�������������

����                45 
��
��"5� 4.5 ��	�
(�!�
�3$42?''�."������	�
����"5��5���&�	�
���)�� '

���� 
                   ������	������
�������������

���� 

               47 

��
��"5� 4.6 ��	�
(�!�
�3$4�(��)�����*4
3$(&��2?''�."��)����>�3!#
0-	�'                49 
                   	�
�(��;5� �	�


����������	������
�������������

����                 
��
��"5� 4.7 ��	�
(�!�
�3$4�(��)�����*4
3$(&��2?''�."��)����>�3!#
0-	�'                51 
                   	�
2
���,	�


����������	������
�������������

����                 
��
��"5� 4.8 ��	�
(�!�
�3$4�(��)�����*4
3$(&��2?''�."��)����>�3!#
0-	�'                52 
                   	�
	�
����<�;<�.5�$�����������	������
�������������

����                 
��
��"5� 4.9 2?%$�>�3���!)��>�3 �	�


����������	������
����������                54 
                   ���

����                 
  
  
  

 
 



 

 

 

(11)  

&��	�"��� 

 
 !
�� 
���"5� 2.1   )&(�2
3)�"��	�
���� 15 
���"5� 2.2   
�2>

����	

����

���� 18 
���"5� 2.3  �������	
3
(�	�
���)�� 'O���������

���� 20 
���"5� 3.1  	
�
>�(�(����� �	�
(�!�
�3$4�(��)�����*4
3$(&��2?''�."�� 
                  )����>�3!#
0-	�'	�
����	

�	�


����������	������
������� 

33 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 

 

����� 1 

����	 

 

1.1  ��	
��	���������
	����	������ 

 ��������	 
����

�����������������������	�������
����������������������� 
 ��� !"�# 	������ ���$�
%&���
'����
�&���(��� ��

�"
  ������ ���)#
(
*�����
��#)���

+,-�-)

! ���������	 .�  ������ ����" /*�������������
0-	���#���
��%
������#��%������� -��
�%
 ���+*�
��)�����1�2���3�-"#)� ���'������"
�%
�4��

�)#
(
*��! �����������������������.#���&�.�5
�) ����6��+! ���	�����

 �
-���"
7 0-	!" ���+���&�
����
����6��+�������� ���,#)� �
�8 
2552 ��������	�����.)�����)�  ���
."���.�������� 0.989 �"�
�"�
��� �� �������!	�	��#
�" 	�� 8.91 0-	���'������" (�#�������AB$) �����.)�����)�  � 60,757 '�� 19,483 �"�
���  	�)
�
 �
-����� 6 '�� 10 ����&�-�� (�&�
����
����6��+��������, 2552) 
  	)�����4��� �
�� �-"#	��.0
0�	������������ ���1��
&�����"���� �������������%��
'��

 �I-����
�% �&��("���'������"��������-"
�%
 �������#��"
���- �)����("��.�! ����'��
����" ����&������ +
��).,"�.)��) ������,
��������  -��
�%
 ��������	
'������'���������   
��

����������'������" ���� �J 
�!"���)0����
���� ���'����� ��

�����������.)� '���#�1*��)#	
	�-��	��#�������4�������("
�
!*%
�-"  1��
&�����" 	)��(���(��	#�3���� ��)
 ������+,����K � 
��� �'("� �#�1*� ��(
*������#�3����'��)(��	 	)������
�L++,��
 .�  ���'������(" 	�)�
���
%&����
'��
%&�����"  /*��#�3�����(�)�
�%�"#
��

'
#����
����)#	�������1�	����-"�
��.�! ����'��
����"�-"-� 
 
%&���� ����"�
���-0�� '�)�  ��-"��

 3 �������(5)7 .�  1) 
%&���� ����"�������+��
����"��� ��" 
 (Tropical) �-"'�) 
%&�������- 
%&����#�� 
%&����)#� 
%&�U���� 
%&������  '�� 

%&����!� ���  2) 
%&��������" �������+������"�������"� (Citrus) �-"'�)  
%&��"� 
%&���
�# '�� 

%&�����Z�,[�  '�� 3) 
%&���� ����" �������+������"��� �(
�# (Temperate) �-"'�)  
%&�' ���^_�  

%&� �,)
 
%&��� ����)��7 
%&����'��
%&�' ���. �  (
��
��, 2552)  �&�(����������
%&���� ����"! �
��	+�+�- 	�)�
 2 ������'�� 0-	(��	" 
-����-
%&��������"�
������ �)#��8 2545 - 2546 
��#)�  �������!	�	��# 	��.) 
!"����&� �
�� �+�� ��"���0�.	����.#�����"��-������'������" 	�)��� 
�����1(�/�% ���'������"�-�-"����#
���"�"�
 (�� ����" ����- /*������.�1��'��
(���(��	 ���� 
&���.�%
'�����0�.��	�
.��#��� 
! ��
� �  
  	)�����4��� �
�����L++,��
 ���.� ����6��+ ����*��� �#�1*���������"!" ���!)�#���
+����� �)��7 �-"�����	
'����� 	)���#-��4# ��)�#.�  +���,��
�
���-"��a
����	��

�,��


 



2 

 

��� � /*����4���-"#	.#����)����'�����'!)�!�
 	�)�� -�#�� ������
�" ����.#����-#����	
�
�,�7 ���� � '���#
�������" 	��1��'�
���-"#	 �.���"�
��� 
 
 �+��
�% ���'�.#����)�+�

���� ��,!���! ���"���0�.�&������

���
�	� 	)����� /*������1���
����4�'()��(��6 �������-"�A��.$
�("������
�J ���
����4� 0-	'
�
&��("��
��� 	)��
" 	 5 +�
�) #�
'������" 	)��
" 	 
3 +�
�) #�
 �������#)��������"��

'(�)���� �
���	$�����#�����
'������ '�) ��)
 ����Z0��.��
. � /*�����)#
�)#		��	�%������

0�.����4��-" ��-"#	 �&��("���-
%&��������"��" �-����
������  
�� ��������+��5����0����������!*%
���� 	7  (��������[-�b��$+&���-, 2549) 
 !" ���+����
	$#�+�	�������	  ��#)��
�8 2549 - 2552 3,���+
%&��������"�
��������	��
 �������!	�	��#�" 	�� 10-20 ��0-	�� - +
��������
�8 2552 ����)�
�� �
�� �+���&����/�% ! �
��"���0�.������ ��+��#��I�����6��+1-1 	 +����%��L++�	��	�
'����	
 ������� �)����("
��"���0�.���(	�-.)���"+)�	���!*%
  	)�����4��� ��

���
)�������#)� 3,���+
%&���� ����" 	��.������
!	�	��# 	)���) �
�� � '�) 	�)�
 ���������� ��#���(�� ���	��" 	�� 3 c 5  /*��+����#��!-����)�#  
�)�� �#)����-
%&��������" 	�������1!	�	'������0��-" ��������	�'�)�" ������������"��	,�3$
�)��7 �("�(�����'���������I������! ���"���0�.�������������	
'������!*%
�
�L++,��
 0-	
���.�-���A$���.)�! ����-
%&���� ����" �
������ �8 2552 �����.)������A 7,500 �"�
��� 
0-	'�)�������-
%&���� ����"��������.)����-����,- �-"'�) ���-
%&��������" 100% (�� ���-
��-���
 �����.)������A 2,400 �"�
��� � ����� �-"'�) ���-
%&���� ����" 25% (�� ���-
��-���)�� �����.)������A 1,100 �"�
��� ���-
%&���� ����" 40% (�� ���-��-������ �����.)�
�����A 560 �"�
��� '�����-
%&���� ����" ��
7 �����.)������A 3,440 �"�
��� (��
	$#�+�	
�������	, 2553(�))   
 ������
.�(�-�(5) +��(#�-��!�� 
����

��%
���(
*����������1�(4
�����a
����
-����)�#�-" 	)����-�+
 �&��("���-
%&��������"��" �-��� ���������0���

 	)�����  �)����("���
'!)�!�
�
���-! ���"����.) 
!"���,
'�������-"#	 -��+��(4
�-"+�����#��+&�(
)�	
%&��������"
��" �-�����

+&�
#
�����%��
�"�
."�����!
�-��4�'��!
�-�(5)  -��
�%
��"#�+�	 +*���.#���
�+���
+��*����I������������0�.
%&��������"��" �-���! ���"���0�.�
�!�������
.�(�-�(5) 
+��(#�-��!�� '�����L++�	�-�"����������) �I������������0�. ���� ��

!" ��� "�� ���("���
��"���� ��������&�3,���+-"�

�%  ��% ��
�)#
! ���"����'����"+�-+&�(
)�	  �#�1*���"����&����+�
�!"�����������
���-�("�����1#��'�
������-�-"������.#���" ����! ���"���0�.�("
�������,- 
 
 



3 

 

1.2  ����� �����!����	������ 

 ����*����I������������0�.
%&��������"��" �-���! ���"���0�.�
�!�������
.�
(�-�(5)  &��� (�-�(5) +��(#�-��!�� ��#��1,�����.$! �����*��� -��
�% 
 1)  ���� �*�������������.�'������6��+! ���"���0�.
%&��������"��" �-����
��%
����*��� 
 2)  ���� �*����I������������0�.
%&��������"��" �-���! ���"���0�.�
��%
����*��� 
 3)  ���� �*����L++�	���������-��������) �����-��
�+���0�.
%&��������"��" �-���! �
��"���0�.�
��%
����*��� 
 4)  ���� �*���.#�������
3$��(#)���L++�	���-"�
���.�'������6��+����I������ 
������0�.
%&��������"��" �-���! ���"���0�.�
��%
����*��� 
 5)   ���� �*����L5(�'��!" ��
 '
�! ���"���0�.
%&��������"��" �-����
��%
����*��� 
  
1.3  ���#���	������ 

 ���#�+�	.��%�
�% ��"#�+�	�-"�&�(
-! ��!�����*����#" -��
�% 
1) ��%
����*���  

��"#�+�	�&�����&��#+�I������������0�.
%&��������"��" �-����
�!�������
.�
(�-�(5)  &��� (�-�(5) +��(#�-��!�� .� �.�,����#��%
�����%�(�- 9 0/
  ������������
.�
(�-�(5)�-"�&�(
-�#" 

2) ������� 
������������"�
���#�+�	 .�  ��"���0�.��� ���	 	�)�
��%
����*��� �� �	, 20-65 �8  ���0�.


%&��������"��" �-���  
3) ! ��!�-"�
�
�% (� 

���#��.���($�I������������0�.
%&��������"��" �-�����"#�+�	�-"�(".#���&�.�5���
�L++�	������-0-	�e��� 4P '�����#��.���($.#�������
3$��(#)���L++�	-"�
���.�'������6��+
����I������������0�.
%&��������"��" �-��� ���� �-"#	 ���#��.���($.#�������
3$��(#)��
�L++�	���-"�
���.�'������6��+ /*����

��#'�� ���� �)#
.#��1���
������0�.
%&��������"
��" �-��� �����A�
������0�.
%&��������"��" �-��� '�����.&�
*�1*�	��(" ! �
%&��������"��" �
-���! ���"���0�. ��

��#'����� 

4)  ��	��#�� 
 ��	��#�������"�
�����4��#��#�!" ����6����� 	�)�
�)#��-� 
����.� c �,�����
3$ 

2554 
 



4 

 

1.4    ��%�&�!����	'�(	��)'*��� 

1) �����1
&�����

!" �����%
6�
�("�����"����
�+�&����#�+�	����	#����I���������
���0�.
%&��������"��" �-���! ���"���0�.�
�!�������
.�(�-�(5)  &��� (�-�(5) +��(#�-
��!��  

2) �����1
&�����

'
#�������
�����a
�3,���+����	#���
%&��������"0-	
&����&�(
-
��	,�3$���������-�-" 	)���(�����'����a
�������AB$�("� -.�" ����.#���" ����! �
��"���0�. 

3) ���� ��

'
#���'�)��"���� ������	�(�)����
�+���,
�
����&�3,���+
%&��������"
��" �-���  

4) ���� ��

'
#����
����)������.#����".#���!"��+����	#����I������������0�.
%&����
����"��" �-���'�)��.��6�
�����	'��)!)�#���'�)������
  
 
1.5  ���	
,�-�!#.-	� 

 
%&��������"��" �-����
����*���.��%�
�% ���� �-"#	 
1) 
%&��������"��" �-���  (��	1*�   �.��� �-�������)�
����#
���-�-'������'������"�("

��

 �(���
����.��� �-��� 0-	�����+,��AB$���� .#����-#��
������0�. 
2) 
%&��������"��" �-��� �
�-.�%
�-7 (��	1*� 
%&��������".�%
�-���+,��	�
!#-

�������(�� 1,��������0-	��"���0�.-�����
�� 
3) 
%&��������"��" �-��� �
�-  U.H.T. (��	1*�  
%&��������"����)�
!�%
� 
����#
���i)�

���% '����� ����/$ (Sterilization) 0-	�����".#���" 
�����	��".#��-�
 /*����

����&���	
+,��
���	$��%�(�- ���+,�
���! ���) ����-��'������K � 

4) 
%&��������"��" �-��� �
�-����+ �$��/$ (Pasteurization) (��	1*� 
%&��������"/*���-"
�)�
����#
���i)����% 0-	��" ,A(������)������
������ �&���	�e���'�.�����	����
�-����&��("
���-���% 0�. ���� �����.,A.)���� �(�� ���+,�
���! ���) �������� !#-������� '��
1,�������� 



5 

 2 
 

 
 

       

   

 3   

2.1  

2.2  

2.3  

 

2.1  
2.1.1  

  

   

  

  

  ( .)  ( , 2544  

, 2549) 

   4    

( , 2544  , 2549) 

1)        

   

  

2)        

  

  3   

2.1)        

 

  25 50 

 



6 

2.2)  100%  90 97  

 40 

 

2.3)   

  

3)      

   

  5 10 

4)      

 

2.1.2  
 

 

      

       

   1,000  3,000  100 

  

 ( , 2549( )) 

    

  

  

  

2.1.3  
 

   

  

 ( , 2549( )) 

1)    

  

    

 



7 

2)   2   

 

3)   

 50  

  50   

4)       

  

5)   

5.1)   

   

    

 

5.2)    

   

 

  

5.3)      

      

  

  

5.4)   

    

  

 

5.5)   

   

    87-91   2-3  

   79-82  

 

 

 



8 

2.1.4   
 

  

  

  

    

  

40:60   

1)   

    

  

 

  

  

 

 

  2535 

   

    

   

  

  

  

     

2)   

   ( )  

 12   . .  2552  . .  2553 

 14%   100%  

 2,900   3%   25% 



9 

 2,800   5%   

25%  1,800   50% ( , 2553( )) 

 

 

   

   

      

    2553 

 28.9   51.3  

  7.2   

176.9  24.9  (  2.1) 

 

 2.1  2553 ( ) 
   (%)  (%) 

 7.2 176.9 24.9 

 6.3 53.7 21.8 

 4.7 56.7 16.3 

 4.3 2.4 14.9 

 3.4 41.7 11.8 

 1.4 16.7 4.8 

 : , 2553( ) 

   2553 (

)   9.7 

  47.0  33.6 

  (  2.2) 

 

 

 



10 

 2.2  2553 ( ) 
   (%)  (%) 

 9.7 47.0 33.6 

 5.5 129.2 19.0 

 2.8 86.7 9.7 

 1.8 12.5 6.2 

 1.4 40.0 4.8 

 : , 2553( ) 

   1  . . 2553 

 0 (  

 30)  

   

3)    

  

  

  2.3  

 

 2.3  
  

2535   100% 

 

2537   

 

  

2538   

  2539   

 
 



11 

 2.3  ( ) 
  

2539   

 

2540   

   

   

 

2541  

 

2543  

 

2544   

  

    

  

  

  

 :  , 2544 

 

  

  2552 

 1,000     52    

21   17   10  

           4)  

4.1)   

   

   

  

   



12 

      

    

  

 

   (WTO)  (AFTA) 

 (NAFTA) 

 

 

     

   ( , 2553 ( ))                                              

   

  13      

  70  

   

 

 0  1  2553  

  11.9 

  57.7  

  

 10.8   83.1  46.0 

     

    ( , 2553( )) 

    

  

  

4.2)   

 2553  197.8 

  20.2  5 

  2553   2.4  

 



13 

 2.4  2553 
   (%)  (%) 

197.8 20.2 100

 48.1 22.7 24.3 

 41.6 -3.0 21.0% 

 11.3 73.8 5.7 

 6.9 25.5 3.5 

 6.2 129.6 3.1 

 : , 2553( ) 

  2553 

  2553 

 12-18  360-380 

    

 2553   116.6 

  19.6  58.9 

      

  2.5  

 2.5  2553 ( ) 

 
 

 
 

(%) 
 (%) 

1  116.6 19.6 58.9 

10  63.2 19.6 32.0 

12  9.1 34.5 4.6 

13  6.9 52.3 3.5 

19  1.4 75.0 0.7 

 : , 2553( ) 



14 

  

    

   3 

  20-75  

  

 

2.2   
2.2.1     (Marketing)   

   

   

   

 (  , 2539) 

 Peter Drucker   

    

 

 (  , 2547) 

 Phili� Kotler 

     

 

 (  , 2541) 

    (2541)    

    

 

    

1)   

 

2)   

3)   

2.2.2    
   

   4   



15 

     (  , 

2541)   2.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 2.1  

 : Kotler, 1997  , 2541 

 

 

 

 (Marketing mix)

 (Product) 
-  (Product 

Variety) 

-  (Quality) 

-  (Feature) 

-  (Design) 

-  (Brand Name) 

-  (Packaging) 

-  (Size) 

-  (Services) 

-  (Warranties)

-  (Returns)  

 (Place) 
-  (Channels) 

-  

(Coverage) 

-  (Assortments) 

-  (Locations) 

-  (Inventory) 

-  (Trans�ort) 

 (Price) 
-  (List Price) 

-  (Discounts) 

-  (Allowances)  

-  (Payment Period) 

-  (Credit Terms) 

 (Promotion) 
-  (Sales Promotion) 

-  (Advertising) 

-  (Sales Force) 

-  (Public Relations) 

-  (Direct Marketing)



16 

1)    (Product )  

  

 

    

 1.1)     

1.2)    

1.3)   

1.4)    

1.5)   

2)   (Price)  

 

    

3)  (Place)    

   

   

     

4)  (Promotion)  

       

     

   

2.2.3   (Consumer Behavior) 
   (2550)    

  

 

    (2541)   

 

 

     

 

 



17 

 2.2.4  
    (2541)  

  

 (Stimulus)   

(Buyer s Black Box)  

   

(Buyer s Res�onse)   (Buyer s Purchase Decision)  

  (Res�onse) 

  S-R Theory  (  2.2)  

 

 1)  (Stimulus)  

 2   

1.1)      

 (  , 2550)  

 (1)   (Product)   

  

  

    

 

 (2)   (Price)    

  

 

 (3)   (Place)    

 

    

 

 (4)   (Promotion)    

   

     

   



18 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 2.2  
 :  , 2541 

 

1.2)   

  (  , 2541)  

 (1)     

 (2)         

 (3)       

  (4)      

 

 2)     

 

 

2.1)  (Buyer Characteristics)  

   

 

 

 

 

         



19 

  (1)  (Cultural Factors)   

 (1.1)   

  

    

 

   

     

 

 (1.2)  

 

  

 (2)  (Social Factors)   

 (2.1)  

        

       

 (2.2)   

  

 (2.3)    

      

 

 

 (3)  (Personal Factor)  

 (3.1)  

 

 (3.2)     

    

 

      (3.3)    

    

 



20 

 (3.4)   

  

      

      (3.5)  

   

  

 (4)  (Psychological Factors)  

 (4.1)  (Motivation)   

  

 

 (4.2)  (Perce�tion)    

  

   

 (4.3)  (Learning)  

 

 (Drive)  (Stimulus)  (Cues)  (Res�onses) 

 (Reinforcement)  

 (4.4)  (Beliefs and Attitudes)  

    

      

  

 2.2)   (The Buying Decision Process)   

   (2547)  

  5   2.3 

 

 

              

 

   

 2.3    
  :   , 2547 

 

(Problem 

Recognition)

 

(Information 

Search)

 (Purchase 

Decision)

 

(Evaluation of 

Alternatives)

 (Post 

Purchase)



21 

 (1)  (Problem Recognition)  

  

  

   

  

 (2)  (Information Search) 

   

  4    

 (2.1)     

 

 (2.2)     

    

 (2.3)      

   

 (2.4)   

 

(3)  (Evaluation of Alternatives) 

  

   

    

   

 

(4)  (Purchase Decision)   

   

 (4.1)  (Brand Decision) 

 (4.2)  (Vendor Decision) 

 (4.3)  (Quantity Decision) 

 (4.4)  (Timing Decision) 

 (4.5)  (Payment  Method Decision) 

(5)   (Post Purchase Behavior)  

   



22 

   

   

    

  

 3)  (Buyer s Res�onse) 

  

3.1)   (Product Choice) 

3.2)   (Brand Choice) 

3.3)   (Dealer Choice) 

3.4)   (Purchase Timing) 

3.5)   (Purchase Amount) 

 

2.3   
   (2549)   

  

 

 

 400    

 

    

   

  4-6   

   31 40  

    20,000 

     

    

   

     

  

 



23 

    (2549)  
 

     

  

 ONE WAY ANOVA, t-test  F-test  

       

   (0.05) 

 H1  H0 

     

       

   

  

   , U.H.T.  

    

    

   

     

   

    (2549)  
   

  

   

  

  200  

  

     20-30   

 4-6    

5,000 10,000     68.5   

     98.5 

    

  100%  U.H.T.    100% 



24 

  31.5%    

  2 3    46  

    200 300   

 10-40   

  

       

  

 

  

   

     

 95%    

 99%   

   95% 
   (2550)  

  

 

   100  

 

      21-30 

    

5,001 10,000     100 % 

   

 

       

  

 

 

  



25 

    (2550)  

    

 

   

  

 

 180    

 

   

  2   

   

  500    

100 200   

     

    

   

     

   

   99  95   

 

    (2551)   

   

   

   

  

  

 217      

      

  
  1) 

 26.27   60.37   75.12 



26 

 6.00 9.00 .  68.20   67.74  

50   98.16  41.94 2) 

   

   

   3) 

   

    

   0.05 4) 

     

   

 α = 0.01  

    (2551) 
 

 

  400   

       

      21-

25      5,000 

 10,000   

  100 %  250   1   1-2 

   

    

     

   

    (2551)    

 

   383  

   t  test  F-test 

    30  

 /  

5,001 10,000  
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    (

/ )  

  200  ( ) 

 2-6     

   

1   

     

  

  /   

    

     

 

  

      

     

   

  

  

   

 

  

  

  

    (2551)   
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 3 
 

 

   
  

  
   

 
3.1  
  2    (Secondary Data)  

 (Primary Data) 
3.1.1   
      

  
     

    
    

 
3.1.2   

        (Field Survey) 
    

1)  (Population)  
            
20-65    9  (  3.1) 

2)  (Sample) 
         180  

 20  (  3.1)  (Accidental Sampling) 
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   3.1   

1
 

  

20

2
 

  

20

3
 

  

20

4
   

20
 

5
  

20

6
 
 

  

20

7
  

20

8
 

  

20

9
 

  
 

  

20

180
   : , 2553 
 



31 

3)  
 (Personal Interview) 

 (Structured Questionnaire) 
 (Close  Ended)  (Open 

Ended)     4    
( ) 

  1       
    

  2     
   

   3    
    

  4    
 

  Rating 
Scale  5   (  , 2553)   

      
 5     
 4     
 3     
 2     

 1     
4)  (Pretest) 

 
  Pretest  

  10  
   Pretest 
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3.2   
  SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)  

 2    (Descriptive Analysis) 
 (Quantitative Analysis)   

3.2.1    
     
(Mean)  (Percentage)  (Frequency Distribution)  4 

  1)  2) 
 3) 

  4)  
  

  (Midpoint)  
(   , 2553) 

 
     
 4.50 - 5.00    
 3.50 - 4.49      
 2.50 - 3.49    
 1.50 - 2.49    

1.00 - 1.49    
 

3.2.2    
        (Chi  Square Statistic : χ2 )   

       
    

   (  3.1) 
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   (Independent Variables) 

 
(�ependent Variables) 

 
-  
-  
-  
-  
-  
-  
 

 
-  
-  
-  

 
 

- 1-2  
- 3-4  
- > 4  

 
- ≤ 150  
- 151  300  
- > 300  

 
-  
-  

 
 3.1  

 
 

   
 1)    

H01:    
HA1:   
H02:      
HA2:   

 2)    α= 0.05 
3)       χ²   SPSS 

2χ   = ∑∑
−

i j ij

ijij

E

EO
2

)(  

                                         χ²     =   
௜௝݋                                            =  Observed Frequency   i   j 
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  Expected Frequency  = ࢐࢏ܧ                                            
  2  2  

4)   P-Value  SPSS 
  5)     P-Value  α  H0  HA 

 
   α  0.05   P-Value  

 α  H0  HA  
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����� 4 

��	
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	�
��������
��� 
 

��������	
���
�����������
����������

���
�
��������������� �
 ��!"#�$�%
�& �
�������$���������
'�!�'() ������'�!�'() *�%'+�!�%$�� �!,-�)%��
���������
��
���������	
� 5 	
/�!0� !�%
�,�/���,!�)��	��� 

4.1 ������%��%��-�/��
�4��*$�%�& �
��������������� �
 ��!"#� 
4.2 �����

���
�
��������������� �
 ��!"#�$�%�& �
���� 
4.3 	7**�,! ����
���!��#�����)���
��!����*�
��������������� �
 ��!"#�$�%�& �
���� 
4.4 ����
+���
�/'8�+��������98
/'+)�%	7**�,��%! ����%��-�/��
�4��*��������

�

��
�
��������������� �
 ��!"#�$�%�& �
���� 
4.5 	7('�-�/$ �����-�/����
�
��������������� �
 ��!"#�$�%�& �
���� 

 
4.1  ��
��������������	� !���"#���$��%&'
��	��(�#��#��)*�� 

4.1.1 ��
��
������!���"#���$�� 
 ����
�����������%��%��$�%�& �
����	
/����	! +, ��� ��,: �;�����

��
� 
/!����
����� *���+����<�����
�+�
"�� -�/	7('��:$��� 
+�;�%-'�)%$ ��&�$)�+��

���#,+���������=>8����������� �
 ��!"#� ��
�,�/���,!!�%��
�%��# 4.1  

 1) ���-�/��,: 
  *����:)���+�,)�%���%'�! 180 
�, �	
����'(�%��!�	
�
 �,�/ 61.7 -�/���<�,

��!�	
�
 �,�/ 38.3 D�#%��!�� �%����;���*���+�	
/<��
$�%��������
'�!�'()��#�����'(�%
����+)����<�, ��)�+�"� ���'(�% �,&)��#
 �,�/ 53.1 -�/���<�, 
 �,�/ 46.9 (��������

'�!�'(), 2553) ��:)���+�,)�%����,:�!,�H��#, 31.4 	I �!,
 �,�/ 60.6 ����,:
/'+)�% 20-30 	I 

�%�%���"�����,: 31-40 	I ��!�	
�
 �,�/ 20.5 -�/��,:����+)� 40 	I$����	 �����,%
 �,�/ 18.9 D�#%
<)+%��,: 20K30 	I�	
�+�,�����%�����-�/+�,���%�� D�#%���+������
;����
��!����*��"���
����
! +,����% 

 2) �;�������
� 
  ��:)���+�,)�%���;�������! ��!�	
�
 �,�/ 67.7 
�%�%���"� �;�������
� 

��!�	
�
 �,�/ 26.7 -�/�;�����',)�
 �%-�/'� �, ��!�	
�
 �,�/ 5.6 
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+
�
���� 4.1 ��
��
������!���"#���$��%&'
��	��(�#��#��)*�� 
�
�	
�  '
%,%  

(n=180) 

�#���� 

��� 
     - '(�% 
     - <�, 

 
111 
69 

 
61.7 
38.3 

�
�3 (�4) 
     - 20 - 30  
     - 31 - 40 
     - > 40 

 
109 
37 
34 

 
60.6 
20.5 
18.9 

�5���� 31.4 

�7
%�
����� 
     - ��! 
     - ��
� 
     - ',)�
 �%-�/'� �, 

 
122 
48 
10 

 
67.7 
26.7 
5.6 

��)��	
��
	�
 
     - 	
/;������ 
     - ��9,������/	+<. 
     - 	+�./��:	
�((� 
     - 	
�((��
�'
"��&%�+)� 

 
6 
43 
109 
22 

 
3.3 
23.9 
60.6 
12.2 

 '
%,%��
8�	9%�������, (�%) 
    - 1-3 
     - 4-6 
     - > 6 

 
70 
99 
11 

 
38.9 
55.0 
6.1 

�5���� 4.1 

�:;<
�3!�
� 
     - �� 
     - ��)�� 

 
34 
146 

 
18.9 
81.1 

�<�=�����"#���$������"#!#��"��	���,	�����+��>?@%&'
��	��(�#��#��)*��* 
     - ��
����8 
     - ������
8��0� 
     - '��%�"�����8 
     - +��,: 
     - �"#�N �<)� ��	��+ -�)�	O�, ���,��
 

 
164 
54 
46 
23 
10 

 
91.1 
30.0 
25.6 
12.8 
5.6 

'��,�'�: *�& �������
;����! ����+)� 1 $ � 
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 3) 
/!����
����� 
  ��:)���+�,)�%��#����
�����
/!��	+�./��:	
�((� ��!�	
�
 �,�/ 60.6 
/!��

��9,������ 
 �,�/ 23.9 
/!��	
�((��
�'
"��&%�+)� 
 �,�/ 12.2 -�/
/!��	
/;������ �,&)��#

 �,�/ 3.3 */�'0��! +)���:)���+�,)�%*/��
/!����
������)��$ �%�&% D�#%�����������

��
& $ ��&�
! ���:$��� -�/�
/'���;�%�+�������($�%��
�
��������������� �
 ��!"#�������$��� 

 4) *���+����<�����
���
�+ 
  ��:)���+�,)�%��*���+����<�����
���
�+�H��#,  4.1 �� �!,�)+��'()��*���+�

���<�� 4-6 �� ��!�	
�
 �,�/ 55.0 �)+�
 �,�/ 38.9 �����<�����
���
�+ 1-3 �� -�/*���+�
���<����#����+)� 6 ��$����	 ��!�	
�
 �,�/ 6.1 ���'�:��#�
���
�+��*���+����<���)��$ �%� �, 
��"#�%*��������%��-�/��
�4��*��	7**:����	
�	7**�,�����(��#�����)�*���+����<����-�)�/
�
���
�+ 

 5)  	7('��:$��� 
  ��:)���+�,)�%�)+��'()
 �,�/ 81.1 ��+)���)��	7('��:$��� -�/
 �,�/ 18.9 ��

	7('��:$��� ��*�	
���
�/��:)���+�,)�%�)+��'()����,:��)���� 40 	I  
 6)  -'�)%��#�& �
����
��
& $ ��&����#,+���������=>8����������� �
 ��!"#� 
  ��:)���+�,)�%
��
& $ ��&����#,+���������=>8����������� �
 ��!"#�*���"#���
����8

�����#�:! �!,�,&)��#
 �,�/ 91.1 ��"#�%*����
����8�	
��"#���#	
/<��
�:�����:�+�,�$ �;�%�! %)�, 

�%�%���"� *��������
8��0� 
 �,�/ 30.0 '��%�"�����8�,&)��#
 �,�/ 25.6 �)+�+��,:�,&)��#
 �,�/ 12.8 
-�/�"#�N �! -�) ��	��+ -�)�	O�, ���,��
 ��!�	
�
 �,�/ 5.6  

4.1.2 ��
��
������	� !���"#���$�� 
 ����
�����������%��
�4��*$�%�& �
����	
/���! +, ��<�� 
�,�! $�%

�
���
�+-�/
�,�! $�%�& �
���� D�#%����
�������
�,�/���,!!�%��
�%��# 4.2 
 

+
�
���� 4.2  ��
��
������	� !���"#���$��%&'
��	��(�#��#��)*�� 
�
�	
�  '
%,% 

 (n=180) 
�#���� 

�
8�� 
     -����%���
���� 
     -� �$�,/9:
��*�)+���+ 
     -�������� 

 

54 
40 
37 

 
30.0 
22.2 
20.6 
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+
�
���� 4.2  ��
��
������	� !���"#���$��%&'
��	��(�#��#��)*�� (+=�) 
�
�	
�  '
%,%  

(n=180) 
�#���� 

�
8�� (+=�) 
     -
��* �% 
     -
��
�<��
-�/����%��
�4+���'��* 
     --�)� �� 
     -�"#�N �<)� +)�%%�� 

 
21 
19 
5 
4 

 
11.7 
10.5 
2.8 
2.2 

�
�()#!���������, (�
�/�)*�%) 
     - ≤ 10,000 
     - 10,001 - 20,000 
     - 20,001 K 30,000 
     -30,001 K 40,000 
     - > 40,000  

 
18 
40 
38 
19 
65 

 
10.0 
22.2 
21.1 
10.6 
36.1 

�5���� 39,515.5 

�
�()#!���"#���$�� (�
�/�)*�%) 
     - ≤10,000 
     - 10,001 - 20,000 
     - 20,001 K 30,000 
     - 30,001 K 40,000 
     - > 40,000 

 
114 
36 
15 
6 
9 

 
63.4 
20.0 
8.3 
3.3 
5.0 

�5���� 16,777.2 

 
  1) ��<�� 
  ��:)���+�,)�%
 �,�/ 30.0 	
/�����<��'����	
�����%���
���� 
 �,�/ 22.2  

����<��� �$�,'
"����9:
��*�)+���+ 
 �,�/ 20.6 �	
��������� �)+�
 �,�/ 11.7 ����<��
��* �%  

 �,�/ 10.5 ����<��
��
�<��
-�/����%��
�4+���'��* ���)+���<��-�)� �������,%
 �,�/ 2.8 
-�/���'
����<���"#�N �<)� +)�%%�� �����,%��0�� �,��!�	
�
 �,�/ 2.2 ��
�/���$���������

'�!�'()��'�)+,%��$�%
�4-�/���<����%�,&)�	
�*���+���� !�%�����)+��'()��:)���+�,)�%��#�& +�*�,
��0��! *�%����<���	
�����%���
���� 

  2) 
�,�! $�%�
���
�+ 
  �
���
�+$�%��:)���+�,)�%*/��
�,�! �H��#,�,&)��# 39,515.5 ����)��!"�� D�#%�&%

�+)�
�,�! �H��#,$�%�
�+�
"����*�%'+�!�%$�� ��	I 2552 ��# 27,356 ����)��!"�� (������%���;���



39 

 

-')%<���, 2552) �!,
 �,�/ 36.1 $�%��:)���+�,)�%��
�,�! ����+)� 40,000 ��� <)+%
�,�! 
�
���
�+ 10,001-20,000 ��� ��!�	
�
 �,�/ 22.2 <)+%
�,�! �
���
�+ 20,001-30,000 ���  
��!�	
�
 �,�/ 21.1 
�,�! �
���
�+�,&)��# 30,001-40,000 ��� �,&)��#
 �,�/ 10.6  -�/
�,�! �#���+)�
'
"���)���� 10,000 ��� ��*���+�
 �,�/10.0  

  3) 
�,�! $�%�& �
���� 
  ��:)���+�,)�%��
�,�! $�%�& �
�����H��#,��# 16,772.2 ����)��!"�� D�#%�&%�+)�


�,�! �H��#,�)�'�+$�%	
/<��
��*�%'+�!�%$����	I 2552 ��# 9,393 ����)��!"�� (������%���;���
-')%<���, 2552)�!,
 �,�/ 63.4 $�%��:)���+�,)�%��
�,�! �#���+)�'
"���)���� 10,000 ����)��!"�� 

 �,�/ 20.0 ��
�,�!  10,001-20,000 ��� <)+%
�,�!  20,001-30,000 ��� �,&)��#
 �,�/ 8.3 ���)+�
$�%<)+%
�,�!  40,001 ���$����	 -�/ 30,001-40,000 ��� �����,%
 �,�/ 5.0 -�/ 3.3 ������!�� 

 

4.2  �I+�	���	
����$��%&'
��	��(�#��#��)*��!���"#���$�� 
����
����������

���
�
��������������� �
 ��!"#�$�%�& �
���� �	
���
�9���,;�%

��
"#�%!"#���#��,�!"#� �'�:������
��"���
�����������-�/����  �������-�/���� ��#�& �
������,�!"#� 
�+��;�#����
�
���������������  	
���=����
!"#������������ �
 ��!"#� 	
/�������������� 
�
 ��!"#� ����=/��
D"������������� �
 ��!"#� �& �����������
D"������������� �
 ��!"#� �)��< *)�,
����
�
��������������� �
 ��!"#� ��
�����%;�%,�#' ���#��,���"��D"��  
&	-���

*:��=>8��#��,� 
�;����#��#D"���������-�/����  �'�:����#��"��D"��*���;����#!�%��)�+ !�%
�,�/���,!����
�%��# 4.3 

 
+
�
���� 4.3 �I+�	���	
����$��%&'
��	��(�#��#��)*��!���"#���$��  

�
�	
�  '
%,% 

(n=180) 

�#���� 

���*���)*������"#���$��%���)*��* 
      - ������	
� 
      - �� 
��� 
      - �
 
      - ������!�� 

 
128 
98 
71 
68 

 
71.1 
54.4 
39.4 
37.8 

      - ������������������  
      - ������� 
      - �"#�N �<)� ��;�#+�'�"�% -����Q��8 

67 
35 
5 

37.2 
19.4 
2.8 
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+
�
���� 4.3 �I+�	���	
����$��%&'
��	��(�#��#��)*��!���"#���$�� (+=�) 
�
�	
�  '
%,% 

(n=180) 

�#���� 

%&'
��	���%���)*��* 
      - ������������������ 
+� 
      - ����-�
��������� 
+� 
      - ����-�
�� 
      - �������
&������������ 
+� 
      - �����/�$"���� 
      - ����$���H)�,-�/�����/
/ 

 
110 
58 
52 
46 
39 
14 

 
61.1 
32.2 
28.9 
25.6 
21.7 
7.7 

�<+3�����%���)*��%&'
��	��#��)*��* 
      - ���
:%�:$��� 
      - 
�<����
)�, 
      - �/!+�����
!"#� 
      - '�D"���! %)�,  
      - 
���;&� 

 
132 
69 
53 
39 
7 

 
73.3 
38.3 
29.4 
21.7 
3.9 

%&'
��(�#���%���)*��* 
      - ����� � 
      - �������� 
+� 
      - �����%:)� 
      - ����-�	�	RS� 
      - �������	/
! 

 
139 
109 
69 
63 
41 

 
77.2 
60.6 
38.3 
35 
22.8 

      - ����T
�#% 
      - ������+� 
      - �����&��
:� 
      - �������+
� 
      - ������%�:! 
      - �"#�N �<)� �����/�
 �+ �����/��+ ����-�%�� 

38 
33 
30 
20 
9 
4 

21.1 
18.3 
16.7 
11.1 
5.0 
2.2 
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+
�
���� 4.3 �I+�	���	
����$��%&'
��	��(�#��#��)*��!���"#���$�� (+=�) 
�
�	
�  '
%,% 

(n=180) 

�#���� 

�<+3�����%���)*��%&'
��(�#��#��)*��* 
      - ���
:%�:$��� 
      - 
�<����
)�, 
      - �/!+�����
!"#� 
      - '�D"���! %)�, 
      - 
���;&� 

 
128 
100 
71 
53 
9 

 
71.1 
55.6 
39.4 
29.4 
5.0 

�,
�7��9%	
�)*��%&'
��	��(�#��#��)*�� (���&�+=����)
<@)  
      - 1 - 2 
      - 3 - 4  
      - > 4 

 
114 
44 
22 

 
63.4 
24.4 
12.2 

�5���� 2.5 

����
>	
����$��  (�������+�+=�,�%) 
      - ≤ 150  
      - 151 K 300 
      - > 300 

 
71 
88 
21 

 
39.4 
48.9 
11.7 

�5���� 217.4 

������%&'
��	��(�#���%���)*���
	����3) 
      - �������-�/�������� �����!N 
      - �������-�/�������� -�  100%  -������*��
�8 
      - �������-�/�������� -�  100%  -�� U.H.T. 
      - �������-�/��������  40% 
      - �������-�/��������  25% 

 
60 
54 
52 
9 
5 

 
33.3 
30.0 
28.9 
5.0 
2.8 

��	�>�	
�J*&�%&'
��	��(�#��#��)*�� 
      - D"����% 
      - ��)D"����% 

 
149 
31 

 
82.8 
17.2 
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+
�
���� 4.3 �I+�	���	
����$��%&'
��	��(�#��#��)*��!���"#���$�� (+=�) 
�
�	
�  '
%,% 

(n=180) 

�#���� 

�"#J*&�%&'
��	��(�#��#��)*�� (	�>�(�=J*&����)* 
      - ����/�

,� 
      - �)�/-�)  
      - ��"#�� 
      - �&�    
      - �"#�N �<)� -Y� ��#  

(n=31) 
12 
12 
6 
6 
3 

 
38.7 
32.2 
16.1 
12.9 
9.6 

�=
98# =
�9%	
�J*&�%&'
��	��(�#��#��)*�� (�
�/�)*�%) (	�>�J*&����) 
       -  ≥ 500 
       - 501 K 1,000 
       - 1,001 K 2,000 
       - > 2,000 
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&	-���

*:��=>8 
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9 
9 
6 
1 

 
86.1 
5.0 
5.0 
3.3 
0.6 
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���+�������(��� �!,�/-���H��#,�,&)��#  4.31  
 ����#��<"#����,%-�/
 ����#����#���'
��*�!
;  
���+�������(	�����% �/-���H��#,�,&)��# 3.45 -�/ 3.21 ������!�� ��$=/��#��
���
���
*�!�)% 
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;�%� ��/��#���%������ ���+�������(���,%��0�� �, �/-���H��#,��# 2.34 -�!%�' �'0�+)�  ��:)���+�,)�%
�' �+�������(����+���/!+�����
D"������+)�	7**�,! ����
*�!*��'�)�,�"#�N 

4) ! ����
�)%��
����
���! 
      *����
�%��# 4.5 ��+)� ��
�^�=��	
����,%	7**�,�!�,+$�%	7**�,��%! ����
 

�)%��
����
���!��#���+�������(��� �!,���/-���H��#,��# 3.85 ��"#�%*����
�^�=��)���"#��)�%N 
*/�$ �;�%��

��
& $ ��&�$�%��:)���+�,)�%�! �	
��,)�%!� ��$=/��#	7**�,�"#�N ��#��
/!���+�������(
	�����% �! -�) ��
�!
��� ��
���#�	
���=-�)
�����)��!�� ��
-*�$�%-;� ��
$�,�)��
����%�� ��
�/��,�!D"����"#�-��$�%Y
�-�/��
�)%H���<�%�<� ��!�/-���H��#,�	
� 3.39, 
3.38, 3,20, 3.02, 2.92 -�/ 2.86 ������!�� 
 
4.4  ��	
�,����
�<@�,
������%K@��<,=
��:  ���
�)#
%�������������	� 	���I+�	���	
�

���$��%&'
��	��(�#��#��)*�� 

4.4.1  �,
������%K@��<,=
��:  ���
��������������	� 	���,
�7��9%	
����$��%&'
��	

��(�#��#��)*��  
����
+���
�/'8�+��������98
/'+)�%	7**�,��%��%��-�/��
�4��*����+��;�#����


�
��������������� �
 ��!"#� �9���,
�,�/���,!�����
�%��# 4.6 �! !�%��� 
 

+
�
���� 4.6 ��	
�,����
�<@�,
������%K@��<,=
��:  ���
��������������	� �,
�7��9%	
����$�� 

%&'
��	��(�#��#��)*��!���"#���$�� 

�:  �� �=
 χ² ��)��%���'
��; 

�:  ���
������!���"#���$�� 
     - ��� 
     - ��,: 
     - �;�������
� 
     - 
/!����
����� 
     - *���+����<�����
���
�+ 
     - 	7('��:$��� 

 
0.500 
1.629 
4.302 
0.467 
4.457 
1.002 

 
NS 
NS 
* 
NS 
* 
NS 

�:  ���
������	� !���"#���$�� 
      - ��<�� 
      - 
�,�! $�%�
���
�+ 
      - 
�,�! $�%�& �
���� 

 
0.058 
4.670 
1.179 

 
NS 
NS 
NS 

�
������  NS �
����� 	
�
����
� 
! �"#
 �$����
�� ����� %&����'�'&�( α= 0.05 
                 *  �
�����
����
� 
! �"#
 �$����
�� ����� %&����'�'&�( α= 0.05 
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1) 	7**�,��%��%�� 
����
+���
�/'8�+��������98
/'+)�%	7**�,��%��%������+��;�#����
�
��������������� 

�
 ��!"#�$�%�& �
�������$���������
'�!�'() ��+)� ��� ��,: 
/!����
����� -�/	7('�
�:$��� ��)���+��������98����+��;�#����
�
��������������� �
 ��!"#� �,)�%��
/!����,�����(��%
�;�����# α= 0.05 �)+��;�������
� -�/*���+����<�����
���
�+ ���+��������98����+��;�#
����
�
��������������� �
 ��!"#��,)�%��
/!����,�����(��%�;�����# α= 0.05 
      1.1) �;�������
� 

�;�������
� ���+��������98����+��;�#����
�
��������������� �
 ��!"#�
�,)�%��
/!����,�����(��%�;�����# α= 0.05 ��)�+�"� ��:)���+�,)�%��#���;�������!*/���+��;�#��
��
�
��������������� �
 ��!"#�����+)��& ��#��
�-� +  ���%�����*��"#�%��*��
&	-����
!������<�+��
��#�)�%��� ��)�+�"� ����!*/�� ��+���/!+� 
+!�
0+-�/�+����)�%��+����
��"��D"������ �
����+)��& ��#��
�-� + 
       1.2) *���+����<�����
���
�+  

 *���+����<�����
���
�+ ���+��������98����+��;�#����
�
��������������� 
�
 ��!"#��,)�%��
/!����,�����(��%�;�����# α= 0.05 ��)�+�"� ��:)���+�,)�%��#��*���+����<�� 1K4 
�� ���+��;�#����
�
��������������� �
 ��!"#�����+)���:)���+�,)�%��#��*���+����<����#����+)� 4 
�� ���%�����*��"#�%*����
/�)��< *)�,�)��
���
�+���'
��*���+����<����#������+)� 4 ���&%�+)�
*���+����<����#�����,% 1K4 �� 

2)   	7**�,��%��
�4��* 
����
+���
�/'8�+��������98
/'+)�%	7**�,��%��
�4��*����+��;�#����
�
�����������

���� �
 ��!"#�$�%�& �
�������$���������
'�!�'() ��+)� ��<�� 
�,�! $�%�
���
�+ -�/

�,�! $�%�& �
���� ��)���+��������98����+��;�#����
�
��������������� �
 ��!"#��,)�%��
/!��
��,�����(��%�;�����# α= 0.05 

4.4.2 �,
������%K@��<,=
��:  ���
��������������	� 	������
>	
����$��%&'
��	

��(�#��#��)*��!���"#���$�� 
����
+���
�/'8�+��������98
/'+)�%	7**�,��%��%��-�/��
�4��*���	
���=��
�
����

����������� �
 ��!"#�$�%�& �
���� �9���,
�,�/���,!�����
�%��# 4.7 !�%��� 
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+
�
���� 4.7 ��	
�,����
�<@�,
������%K@��<,=
��:  ���
��������������	� 	������
>	
�

���$��%&'
��	��(�#��#��)*��!���"#���$�� 

�:  �� �=
 χ² ��)��%���'
��; 

�:  ���
������!���"#���$�� 
     -  ��� 
      - ��,: 
      - �;�������
� 
      - 
/!����
����� 
      - *���+����<�����
���
�+ 
      - 	7('��:$��� 

 
2.339 
6.343 
2.860 
0.803 
2.987 
9.474 

 
NS 
* 
NS 
NS 
NS 
** 

���������	
��
��������������� 

      - $���! 
      - -��	.�/$��-$0�- � 
      - -��	.�/$��1�0-'23� 

 
0.471 
7.100 
2.160 

 
NS 
NS 
NS 

�
������ NS �
����� 	
�
����
� 
! �"#
 �$����
�� ����� %&����'�'&�( α= 0.05 

                  *  �
����� 
����
� 
! �"#
 �$����
�� ����� %&����'�'&�( α= 0.05 
  ** '��,;�% ���+��������98����,)�%����,�����(��%�;�����# α= 0.01 

 
1) 	7**�,��%��%�� 
����
+���
�/'8�+��������98
/'+)�%	7**�,��%��%�����	
���=��
�
��������������� 

�
 ��!"#�$�%�& �
�������$���������
'�!�'() ��+)� ��� �;�������
� 
/!����
����� 
-�/*���+����<��  ��)���+��������98���	
���=��
�
��������������� �
 ��!"#�$�%�& �
���� 
�,)�%��
/!����,�����(��%�;�����# α=0.05  �)+���,: ���+��������98���	
���=��
�
�����������
���� �
 ��!"#�$�%�& �
���� �,)�%��
/!����,�����(��%�;�����#  α=0.05 -�/	7('��:$�����
�+��������98���	
���=��
�
��������������� �
 ��!"#�$�%�& �
���� �,)�%����,�����(��%�;�����#
 α= 0.01   

1.1) ��,: 
��,: ���+��������98���	
���=��
�
��������������� �
 ��!"#�$�%�& �
���� �,)�%��


/!����,�����(��%�;�����# α=0.05 ��)�+�"� ��:)���+�,)�%��#����,:
/'+)�% 20K30 	I ��	
���=��

�
��������+)���:)���+�,)�%��#����,: 30 	I$����	 ��"#�%*�� ��:)���+�,)�%��#����,:
/'+)�% 20K30 	I D�#%



52 

 

�,&)��+�,
:)�-�/+�,���%��� �%�< ���%%������
!������<�+��*�%����
�
������	
���=��#�&%-�/
	
/�������
/-�
���:$��� 

1.2) 	7('��:$��� 
	7('��:$��� ���+��������98���	
���=��
�
��������������� �
 ��!"#�$�%

�& �
���� �,)�%��
/!����,�����(��%�;�����# α=0.01 ��)�+�"� ��:)���+�,)�%��#��)��	7('��:$�����
	
���=��
�
��������+)���:)���+�,)�%��#��	7('��:$��� ���%�����*��"#�%*������#��	7('��:$���
*/�
��������������� �
 ��!"#���	
���=��#� �,��
�/����������� �
 ��!"#���%<��!��**/��
	
���=��������&%*�%'���	�
����������=>8��'�
��
���H��/��%����+)� ����%�
%���$ ������#
��)��	7('��:$�����)� �%����
�+��:�	
���=������� *�%����
;�
��������������� �
 ��!"#��! 
��)*����!  

2)   	7**�,��%��
�4��* 
����
+���
�/'8�+��������98
/'+)�%	7**�,��%��
�4��*���	
���=��
�
�����������

���� �
 ��!"#�$�%�& �
�������$���������
'�!�'() ��+)� ��<�� 
�,�! $�%�
���
�+ -�/

�,�! $�%�& �
���� ��)���+��������98���	
���=��
�
��������������� �
 ��!"#�$�%�& �
���� 
�,)�%��
/!����,�����(��%�;�����# α=0.05 
 4.4.3 �,
������%K@��<,=
��:  ���
��������������	� 	��	
��'
%
�7
����<#�!��%&'
��	

��(�#��#��)*��!���"#���$�� 
����
+���
�/'8�+��������98
/'+)�%	7**�,��%��%��-�/��
�4��*�����
�����%;�%,�#' � 

����������� �
 ��!"#�$�%�& �
���� �9���,
�,�/���,!�����
�%��# 4.8 !�%��� 
 

+
�
���� 4.8  ��	
�,����
�<@�,
������%K@��<,=
��:  ���
�)#
%�������������	� 	��	
�

�'
%
�7
����<#�!��%&'
��	��(�#��#��)*��!���"#���$�� 

�:  �� �=
 χ² ��)��%���'
��; 

�:  ���
������!���"#���$�� 
   - ��� 
   - ��,: 
   - �;�������
� 

 
2.591 
0.093 
0.312 

 
NS 
NS 
NS 

   - 
/!����
����� 
   - *���+����<�� 
   - ��+/	7('��:$��� 

0.007 
0.491 
0.326 

NS 
NS 
NS 
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+
�
���� 4.8  ��	
�,����
�<@�,
������%K@��<,=
��:  ���
�)#
%�������������	� 	��	
�

�'
%
�7
����<#�!��%&'
��	��(�#��#��)*��!���"#���$�� (+=�) 
 

������ ��� χ² �������������  

���������	
��
��������������� 

      - $���! 
      - -��	.�/$��-$0�- � 
      - -��	.�/$��1�0-'23� 

 
0.052 
0.228 
2.562 

 
NS 
NS 
NS 

�
������ NS �
����� 	
�
����
� 
! �"#
 �$����
�� ����� %&����'�'&�( α= 0.05 

 
1) 	7**�,��%��%�� 
����
+���
�/'8�+��������98
/'+)�%	7**�,��%��%�������
�����%;�%,�#' �$�%����������� 

�
 ��!"#�$�%�& �
�������$���������
'�!�'() ��+)� ��� ��,: �;�������
� 
/!��
��
����� *���+����<�� -�/	7('��:$��� ��)���+��������98�����
�����%;�%,�#' �$�%�������
���� �
 ��!"#�$�%�& �
���� �,)�%��
/!����,�����(��%�;�����# α=0.05 

2) 	7**�,��%��
�4��* 
����
+���
�/'8�+��������98
/'+)�%	7**�,��%��
�4��*�����
�����%;�%,�#' �$�%�������

���� �
 ��!"#�$�%�& �
�������$���������
'�!�'() ��+)� ��<�� 
�,�! $�%�
���
�+ -�/

�,�! $�%�:��� ��)���+��������98�����
�����%;�%,�#' �$�%����������� �
 ��!"#�$�%�& �
���� 
�,)�%��
/!����,�����(��%�;�����# α=0.05 
 
4.5 �:;<
���!#���%��%�9%	
����$��%&'
��	��(�#��#��)*��!���"#���$�� 

����
+���
�/'8	7('�-�/$ �����-�/$�%�& �
���� ��
�,�/���,!!�%��
�%��# 4.9 ��:)�
��+�,)�% 
 �,�/ 76.7 ��)��	7('�����
�
��������������� �
 ��!"#� �)+�
 �,�/ 23.3 ��	7('���
��
�
��������������� �
 ��!"#� ���)+�$�%$ �����-�/��+)� 
 �,�/ 85.6 ��)��$ �����-�/ 
-�/
 �,�/ 14.4 ��$ �����-�/���#,+�����
�
��������������� �
 ��!"#� !�%
�,�/���,! 

1) 	7('�����
�
��������������� �
 ��!"#�$�%�& �
���� 
   	7('�����
�
��������������� �
 ��!"#���#�������#�:! �"� 
�<���$�%����������� �
 ��
!"#���#��)�$ �$ � 
�%�%�� �"� ������=>8����������� �
 ��!"#���
���-�%���%��#+��;:!����#���������
�)+��'()�	
�+��;:!����#���,&)��	
/��� �

*:��=>8��#��)�! ���
4��-�/��
��0�
�����! ��)��� 
��
	
:%-�)%���#� �� -�/H���
/�:+��'�!��,:��)<�!�*� ������!��  
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2) $ �����-�/����
�
��������������� �
 ��!"#� 
  
 �,�/ 38.5 $�%��:)���+�,)�%��#��$ �����-�/ ����+)� �+
	
��	
:%
�<����' �$ �$ �

,�#%$��� �!,��
���#���"�����-�/���� �' ���$��� 
�%�%���"� ��
�!
��� ��
���	
��<�#� �!-�� 
-*�-;� -�/��
�+��:��:=����' �! ���
4�� ��
��Z���

*:��=>8�' ������� ��
�^�=��' 
���$��� -�/��
��'���'��,,�#' ��' ��"��������!�� 
 

+
�
���� 4.9 �:;<
���!#���%��%�9%	
����$��%&'
��	��(�#��#��)*��!���"#���$�� 

�
�	
�  '
%,% 

 ( n=180) 

�#���� 

�:;<
9%	
����$��%&'
��	��(�#��#��)*�� 
     -�� 
     -��)�� 

 
42 
138 

 
23.3 
76.7 

�:;<
�����* 
     -
�<�����)�$ �$ � 
     -
���-�% 
     -�

*:��=>8��)�! ���
4�� 
     -��
��0�
�����! ��)��� 
     -����
	
:%-�)%���#��� 
     -H���
/�:+��'�!��,:��)<�!�*� 

(n=42) 
20 
10 
6 
6 
5 
1 

 
47.6 
23.8 
14.3 
14.3 
11.9 
2.4 

!#���%��%�9%	
����$��%&'
��	��(�#��#��)*�� 
     -�� 
     -��)�� 

 
26 
154 

 
14.4 
85.6 

!#���%��%�* 
     -
�<����$ �$ � ���#���"��������� �' ��� 
     -�!
��� 
     -���	
��<�#� �!-��-*�-;� 
     -����
�+��:��:=����' �! ���
4�� 
     -��Z���

*:��=>8�' !&������� �+,%�� 
     -����
�^�=��' ���$��� 
     -��'���'��,,�#' ��' ��"�� 

(n=26) 
10 

 6 
5 
5 
3 
2 
1 

 
38.5 
23.1 
19.2 
19.2 
11.5 
7.7 
3.8 

'��,�'�:  * �& �������
;����! ����+)� 1 $ � 



 5 
 

 

   
    

 
5.1  
 

     1) 
 2) 

 3)   
4)   

  5)  
  20 65  

    180  
  (χ² )  

 
 5.1.1  
    61.7   31.4 

  67.7   60.6 ./  
 4.1   

   91.1 
   

/   16,777.2  
 39,515.5   

 5.1.2  
      71.1  

 61.1  
  77.2    
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 2.5   48.9 
  151  300   

   33.3 
    30.0  100%  

  82.8  
  38.7 /  

  83.2  
500   80.0  

       
  86.1   42.2 

   
 43.8  

 
 5.1.3  

 
 

 
   

    
     

   
   

  /  
  

   
 5.1.4 

 
 

   
   α = 0.05  
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  α = 0.05  α = 0.01   

5.1.5   
   

   
 

    
    

 
 
5.2   
  

    
 5.2.1  
  

  
  

 1.1 )    
-   
-  
-   

  
-   

 
1.2)    

-  
  

  -   
 1.3)     
  -   
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 1.4)     
   

    
   

 5.2.2   
   

    
      

    
  

 5.2.3  
  

  
    

 
  

 
 
5.3  
 5.3.1  
 1)  

  
   

 2)  
  

5.3.2  
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