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Abstract 

 

   The research aims to study 1) the social and economic features on food supplements 

of the consumers 2) consumers’ behavior on food supplements 3) marketing factors 

affecting the consumers’ decision making on food supplements 4) the correlations 

between the social and economic, and health factors and consumers’ behavior on 

food supplements and 5) problems and threats on consumers’ consumption of food 

supplements in Hatyai City Municipality, Songkhla province. The data was collected 

from 180 consumers, who are 18-60 years old. The data analysis was implemented by 

the descriptive statistics and Chi-Square Statistics.   

   The results are summarized as details. Most of the food supplement consumers 

are female. The age is 31-60 years old. The consumers are Buddhists, graduate in 

bachelor degree and higher. The numbers of single and married consumers are quite 

similar. The household members are 3-4 people, 49.4%. The consumers, 37.8%, 

operate their own business. On the other hand, the consumers do not implement the 

supplementary career is 60%. The average personal income is 10,001 – 20,000 baht 

a month, 42.3%. The consumers, 38.4%, earn the household income higher than 

50,000 baht a month 

 Most of the consumers are in good health condition and consume food supplements. 

The favorite items are protein and rice bran oil. The 3/4 consumers consume food 

supplements longer than 1 month and do regular daily consumption, 57.8%. The 

consumers, 56.7%, purchase the products once a month and 60.5% spend maximum 

15,000 baths. The consumers, 60% choose their own selections and regularly support 

the same brand. The consumers mostly buy food supplements from the salesperson in 

the direct sales system. The important sources of information are friends, magazines, 

pharmacists/doctors and television. The product factors affecting the consumers’ 

decision making on food supplements in the highest level are listed as FDA 



 

 

 

approval, clear instruction labeling and precise product descriptions. The price 

factor affecting the consumers’ decision making on food supplements in the highest 

level is that the price is reasonable to the product quality. The distribution channel 

and marketing promotion affecting the consumers’ decision making on food supplements 

in the highest level are described as selling places, convenient access and service-minded 

salesperson. 

   The correlation analysis between the social, economic, and health factors and 

consumers’ behavior on food supplements are described as following. The social, 

economic and health factors do not correlate to the types of food supplements with 

statistically significance at α = 0.05. The consumers’ health problem correlates to the 

expense for food supplements. The different age of the consumers correlate to the 

selling places with statistically significance at α = 0.01.    

   Problems and threats on food supplement consumption are listed as following. 

The consumers, 58.9%, express that the price of food supplements is too high or 

expensive. The quality is low. In addition, the products are widely imitated and do 

not meet the quality standards.   
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              3) ��3
�@1�0�+&&�������� #���	
"	/# (���� �����$&������/#� ��%D�����"����� $�
�� ��@��#������$�*( &���,�����#�  
              4) ��3
�@1�0��,�"��"���B����,(��+&&���������" �@�0C��&)#�����������5 ����"���
������/#� ��%D�����"��������/�!������ $��� ��@��#������$�*( &���,�����#� 
              5) ��3
�@1�0�+*��)#�������$����������/#� ��%D�����"��������/�!������ 
 

1.3 ���#������	������ 
              1) �32��	
@1�0� 

���,�&�����2��	2������@1�0��5 ����"���������/#� ��%D�����"��������/�!������$� 
�� ��@��#������$�*( &���,�����#�  

2) ������ 
������)#��#�(" �,��(��$����@1�0����2��	2-�!)�(�������	
"	 �2�) (���� 18 O 60 F �	


������/#� ��%D�����"����� �	
��@��$��� ��@��#���$�*( &���,�����#�  
3) ����� �!����32��� 
/#� ��%D�����"������	
@1�0� ���/#� ��%D�����"������	
-�!�,�"���" -�!)�( �� 	� 

��#3�)�(/)�(B� � (��8 )�#�A	�" �2'�"��#� ��4��#��&3� ��"���� )��R,� �������&������
���-"!)#��3� ,� �"���," �������&��#����#�2'�#1� 

4) �����,#��	
$�!$������4��,"�!�"�# 
�����,#��	
$�!$������4��,��,"�!�"�#C"��"����($��(,���3���5@&����� O B��,��" 

2553 
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1.4  ��%�&�!����	'�(	)'*��� 
              1) ������� (�/�!�������� 
              /�!����������"����'��!�"�#-$�!���)�,���$������� #��)#���K��B����&
/#� ��%D�����"�����$�!��"���"����,�" !��������/�!������ 
              2) ������� (���(,���� (��8 
              ��������,�"��!)#�)�,���$����@1�0��'�������(,�����	
��	
�,�!��)#��,"�1�/�!�	

��$& ��3
���5 ����"���������/#� ��%D������)#���"����'��!�"�#-$�!������� �"
�,�"��"���" 
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����� 2 

�	��������#���	� 
 

$����@1�0��5 ����"���������/#� ��%D�����"��������/�!������ $��� ��@��#
������$�*( &���,�����#� ���2��	2 /�!,�&��-�!@1�0��!��,!� �50S	 ������ )#����,�&���	
��	
�,�!�� 
��3
��'�"�������'����,�&��$����2��	2  ��3
�$�!���#�,� ��������������,�&�����)�(����
 �,&������������ 4 �(,�����	2 
              �(,��	
 1 �����,�"��!��	
�,���/#� ��%D�����"����� 
              �(,��	
 2 �������%����������/#� ��%D�����"�����)#��!�"�#��
,-���/#� ��%D� 
                            ����"������	
@1�0� 
              �(,��	
 3 �50S	�	
��	
�,�!�� 
              �(,��	
 4 ���,�&���	
��	
�,�!�� 
 
2.1 ���!��	�+*#��������,���-�./!#����	0	� 
              �"3
���"�% 30 F�@0"�)#!, ����@$��,	���� ����C��"����)#�*	
�T����
"/#� 
/#� ��%D�����"�����)#�,� �"�������(�!�� #�� $����2���2���-���	
-�!"	�����-��	
�, ��3�
$�!�	,� ���( (������@-�!A32�/#� ��%D���#(���2�"�U��*� ��	
�!�� ��������,(�������3
���'����
�(�����$�!)�4�)�� )#��"3
���������/#� ��%D�����"�����)#!,&��'�$�!/�!�&4�T,�������	�12� 
��3
��&����4��'��V0%���� �2�) (��2���-�����
"��!&��)#�/#� ��%D�����"��������
"����	
���"
��(���,!���,��  (�"�-�!"	����'���!�"��'� #��$�����@-�� �'�$�!$�+&&������A32�-�!�(�� 
 �"�!��������������"��3��������3
������� (Health food) ����.����!�������)#�
�!�����,�A32� �	���2�-"( !��"	$���
�)���� �����-"($�(�� A1
���� 3
� �,��3
���	2��4�-�!���
$�����@-��$�����-"(���� 10 F"��	2 (��#B� �#�&��*��#, 2543) 
         2.1.1 ��	��	��'��	���,���-�./!#����	0	� 
              /#� ��%D�����"�����&�����������������1
� �"��������**� ������ �.@. 2522 
A1
��"���1� /#� ��%D��	
$�!����������� �� ������3�&�������������������#��
 �"� ���3
�����"��������(�� "�����($���#��0%�����"4� )�A�# /� ��#4� �����#, ��3�
#��0%��3
�)#�"	&��"�(��"���'���������#��
,-�	
"	������� �"�$�(�'�����/�!T,�)#�-"(�,�$�!
��4�)#�� �	"	������������� ���"	�'��	2)&�����@�����,���B��%��� ��3
��  
`�,�") � (�����,(��/#� ��%D�����"�����)#���a (�����,���B��%���)#��'�������
�%����"��������)#���, 2552) ����	2 
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              1) �����
,-��,(���#��0%����/#� ��%D�����"�����&�$�#!��	�����/#� ��%D��� ) (
-"($�(/#� ��%D��� �����2�&1�-"(��"������0���3����������$�8  #��&�-"(��"���
�#	
��)#� ��������'�������$��(����� ��3��(,��#	
��)#�������!������(�����-�! 
              2) ��2� ��$���������*� /#� ��3��'���!�/#� ��%D�����"�������3
�&'���(��) � (��
&��������12�����	�����/#� ��%D��� A1
� !��"	����,������&��%���3
�������B�������
/#� ��%D�&�����	
��&��0�)�(����(��,(���"������0� ��3��'���� ���������-�!&����1�&�
���*� $�!&'���(�����/#� ��%D���-�! �����2�&1��!�""�$�!�V0%��/�)��($������(�$�!�����,�"
��!�$&/��,(�/#� ��%D�����"�������"������0���3����������$�8 ���������V0%���(���2�
�������#(�,�!��������%����� 
              3)  !��-"(�V0%�����'�$�!��!�$&,(������������/#� ��%D�����"�������2���	����(��
��	�,&��'�$�!�������(������	�12�-�!) ( !��$�!�!�"�#���
"� �",(�&� !��������������#��$�!���
�(,��," ��2��������'�#�����)#�������/(���	
��"���"�!,� 
              4) -"(���*� $�!"	����#(�,�!����3���������%�����%��������������# ������ ��3�
��(,����$�8 
              5) ����V0%�������)&�)&���%������� �����������) (#������	
����(,������
���/#� ��%D�����"�������2� ��"�������'�-�!�4 (��"3
�����&��-�!,(�"	��%������� �"�	
�#(�,�!��
&��� 
              6) /#� ��%D�����"�����$�"	���)����!��,�"�#(�,�!���������������3�����'� 
����V0%� ����#(�,�!����%�(��������������3
��(�����"������ !��)����!�"�#��������
��.#����3
�$�!/�!�����������!,� 
              7)  !��-"(�3
��,�"�"��$�!��!�$&,(� ���������'������,���"�2'�������3���"���$�!
#��2'�����-�! 
              8) /�!/#� -�!������*� $�!&'���(��&���'��������%����"��������)#��� )���,(�
�'��������%����"��������)#����������.���������% �"�	
�����*�  A1
��'����$�!����
��.#��/�!������&1��,�@1�0����#���	�� ��.#��/#� ��%D��(��������2� -"(�,���3
� &�����
�#(�,�!�����/�!��� 
              9) �����������,������ ���,�" ��3���#�"�������� �#(�,�1������"	��3�,� ������	

����&��B��"�� ��	
"	����#(�,�1�����(,����0���� ��3��(,��#	
��)#���������'����
���$��(�����  #��&��(,��#	
��)#�������!������(����� ��(� �#(�,,(��(,����0����"���4� 
����,�� �(,�#��2'����� #�-�"���(,�������3�#���2,���+*��&���(���'� UL� �����$���!�
E#E ��&�'�$�!/�!��������3�/�!&'���(����3
�"����!�"�#�!,� ����&��(�$�!�����,�"��!�$&
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�#����#3
����3��,�"��3
��	
,(�/#� ��%D�����"������	
"	�����2� ��"������0���������� ��3�
�#	
��)#��(����� ����-�!A1
�����,�"��!�$&-"(��� !�� ��3
��&����"�%����	
���5�B�b$�
/#� ��%D�����"�������2����"	��"�%-"(�1������	
$�!$����L������'�������0������3� 
�#	
��)#���������'���� #��&�������!���(�����-�! 
         2.1.2  ��#-����,���-�./!#����	0	� 
              /#� ��%D�����"�������"���)�(�-�! 2 ����� �3� ���)�(� �")�#(��	
"����/#� ��%D�
����"�����)#����)�(� �"��%�"�� �)#������B���� ���"	���#���	������	2 
               1) ���)�(� �")�#(��	
"����/#� ��%D�����"����� 
              �'��������%����"��������)#��� �����,���B��%���� �#(�,�1� /#� ��%D�����"
�����"	)�#(��	
"�&��B��"�� � ��
��3��'���������&��B��"�� �"������������	
��!"�!����
"�)#!,�'�$�!�����/#� ��%D��	
���,� (���������� /#� ��%D�����"��������/#� ��%D��	

�2'��1
����,(�������)#��� ) (-"($�(�� .#�����/#� ��%D���#(��	2A1
�-�!������*� &���'�������
�%����"��������)#��� �����,���B��%���&�-"(����������%$�������0� )�(�-�!  
3 �#�("����	2 
                   1.1) /#� ��%D�����"�����&���3� ��(� ��" ��4��#��&3� ����(������"4� ��3�)�A�# 
$����������"4� �����	�")�A�# ���-���c#�������� �#���cd# )� �)����	� �2'�"����c��
����"��� 
������A	��&���!")�� �����#��)"�&����,��� ,� �"�� ��� !� 
                   1.2) /#� ��%D�&���� ,� ��(� �	��#�#���3��������-"! �2'�/12� �"/12� ��������)�(� 
A�-�(���� ��	".#�" ����,���(�� �2'�"��#� 
                   1.3) /#� ��%D�&��)�(B� �)#�����	,����3
�8 ��(� �A�#��	�" )�#�A	�" ������	 ���-A"�
 (� !�����"�#����� ����A��������-A�����"�,� � (Super Oxide Dismutase : SOD) 
              2) ���)�(� �"��%�"�� �)#������B�����	
��(�8 ���/#� ��%D�����"������	
��
�����
,-$��!�� #��)�(����-�!��������$�*(8 ����	2 (@����,�&��-����%����, 2541) 
                   2.1) /#� ��%D�����"�������
,- ��(� �"/12� ��" A�-�(���� E#E /#� ��%D������
�	2&������(,�)�(� #��/#� ��%D�����"�����"���	
��� ��3
��&�����/#� ��%D��	
/�!��������!&��"�
��� �2�) (��	  )#�-�!"	����'�/#� ��%D�"��'�$�!���($���)���	
����"�� ���������(�� )#���
A32�-�!��
,- 
                   2.2) /#� ��%D�����"�������3
��,��/#�.������ ��(� �����	�"�("���� ����(����#	�,��� 
����(���#��(� �#A� �� �2'�"��#� ��� !� /#� ��%D�&'��,��	2"�����($������)�A�# ���&��#(��
B��"�� $�#��0%��#!���� /#� ��%D�������	2"	�(,�������� #�����&��/#� ��%D�����"
�������
,-  



 7

                   2.3) /#� ��%D�����"�������3
�#�-�"�� ��(� -c�����&���3�/�� (��8 ��3��������
&��B��"�� � A1
�"	��2������"4� /� )#����3
" �"3
���������-)#!,&���
"�!�� ��3�������!�� 
����!�������	2"	���(�#���	
�!� )#�"��"	/#� ��%D��	
�!�)#�����$�"(8 ��!���( #����"� /�!������
/#� ��%D������	2�(,�$�*(�����@�*��"���,(���@�����(����4�-�!��� �����3
��"�&���� ��	
,(�
��@�*��$�!�,�"��$&$������)#���0����(�� )#��,���"�2'�����"���,(���@���  
                   2.4) /#� ��%D�����"�������3
��,�"��" ��(� -p���-#A� ��##��&�A1
�����L��"��
�(,�$�*( �3� /�!�*���	
 !�����#���2,�����	
�,�(� )#� !�����$�!"	/�,���%� (� 1��#(�#�
� 
/#� ��%D�������	2���
���!�"�$� #����"�% 5 F )#����-"(����	
��!&�����/�!������"����� 
 
2.2. ��	��	�.!�	����%-�,���-�./!#����	0	�����*�+�����) ���,���-�./!#����	0	����

12�3	 

         2.2.1 ��	��	�.!�	����%-�,���-�./!#����	0	� 
              ���� ��� ����� ������"B����&/#� ��%D�����"�����$�F�.@. 2552 "	"�#�(� 
��"�% 26, 373 #!����� )#�$�F�.@. 2553 ����," #��/#� ��%D�����"�����"�#�(�  
2 �"3
�#!����� $���3��"����"�1��50���"� ���  �!��#� 8 (�����3���"���������B����&, 2553) 
"	/�!������������/#� ��%D�����"��������
"�12� ����.���/#� ��%D�����"����������,� �"��
A1
�"	)�,��!"$�������������
"�12���(�� (���3
�� )#�"	���)�(������(�����)�� �,"��2������
/�!�����������/#� ��%D�����"�����������"	���&����&���"��� #����(�� (���3
�� �,"��2�
"	�����K��/#� ��%D�$�!"	�,�"�#���#�� ��2��	2��3
����
"����#3��$�!/�!������ ����.���
�����K��/#� ��%D��	
"	�L��"�� �"����)#�#��0%����$�!�	,� ���#���!�) (#��#�("  
(@����,�&�������-��, 2552)  
              +&&������-������(,���3
�,(����������/#� ��%D�����"����������1
�$�+&&���	
�(,�
$�!������)�4�)�� �����2� #��/#� ��%D�����"�����&������"	������� �,��2�$�)�(���
/#� ��%D�����"�����)#����0�����$�"(�	
������!�"�$� #�� A1
����,(����/#�	���/�!������ 
��3
��&�����)�(����&��'�$�!/�!����������K�� ����"���12� ����.����!����%��� 
"� �C���������!�)#��������($���%D��	
��"���" �#�("/#� ��%D����������" �3�����#�("�	
"	
@������$�����'� #�����"���#�("��1
��4,(�-�! ����(,�$�*()#!,B����&���3��(����� �� "��&�
���
" !��!,�/#� ��%D��#�("�	2A1
�"	�� ��������� �,���
"�12����F ��3
��&�����)��������'�#��
-�!����,�"��$&��(��"�� /�!�����"���)#�����������(��"��"�� ��3
���!,� ������)#!,,(����
�#	��#	
����
�),�#!�" ��3����������	
-"(#�������2���� �����2������)#�������!,����
��������/#� ��%D�����"�����&1����
"����	
���"$�+&&����"	/#� ��%D�"��"��$�!�#3�� ���
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�#3�����/#� ��%D���%�����2�$�)#� (������@�,"��2�/#� ��%D��	
"�&�����B"� ��������!�
�	
�(,"�!�������0�� �	�"��"�� )#�&�"	"���12���3
��8 �	
��"��� ������/�!������$�!-�!"��
�	
��� 
         2.2.2 �*�+�����) ���,���-�./!#����	0	����12�3	 
              1) ����(,�������	
�'���*�	
���$��(����� ��� �2�) ( ����#�@	�0�  � �� �� &"�� 
��3
��-&�#����!� ����(,������-�!,��� 	���2��"�)#�����(,�$�!�,��,� (��8 ���
�(����� �'���!��	
-�!��(��� ��!,� ��!��	
�#������� 	����������!������(����� ����
������&�"	)�#�A	�"c��c����)#���#3�)�("��(,��'�$�!)�4�)���12� �� 	�����(,������
����,��,�)#��A##� �����"� !��������A1
�����(,����������"4��#3����,)#��'���!��	

���(����A��&� �������-����-A��)#���� (��8 - �"�(,� (��8 ����(����� 
              2) ��#3�)�()#�)�(B� � ������������	��������1
��	
�(����� !�����)#����-"(-�!
�������#3�)�()#�)�(B� �) (#���������(,����������,��,�)#��#!�"��32������(�� ��(� 
������ c+� �#3�� �����������(,������� (��8 �	
��	
�,�������&��*� ��� $��(����� ��(� 
p����"� �p�"��#��� ���-A"� ��� !� ���&���	2)�(B� �����(,�$�����,���"����'�������
�,��,� (��8 ����(�����$�!�'���!��	
���� � ��(� �,���"����'��������#!�"��32�)#�����
����� ���)�4� �,����#3�� )#��(,��,���"�"��#����2'�$����-�#�,	�������#,$�
�(����� ��� !� 
              3) )�#�A	�" "	"���	
���$��(����� ���)�#�A	�"��2��"��	
"	$��(������!��#� 99 ���(�	
 
������)#�c+� A1
��'�$�!������)#�c+�)�4�)�� )�#�A	�"�	��!��#� 1 ���($���32���3
� (��8 )#�
�����#,$��(����� A1
�"	�,�"&'���� (�����,�����" ���#�A1"����A##� ����� �,���
�#!�"��32�)#���� �!�����(�/(�������������� ��!��	
�#�� �3� �'���!��	
���������!�����
������)#�c+� ���������/� !���,���&��*���B� � ���&���	2�(,�$�����,���"���p����"� 
����,�����" ���#�A1"���,� �"���	 "	�,�"�'���* (��(����� (�� � �����3
�, 2553) 
              4) �2'�"���'��!�, ���/#� ��%D��	
-�!&���'��!�,��� A1
�����(,��	
-�!&���������!�,�#!��
$�!����!�,��� &1�"	��%�(������������ �(,�#������-�"���#��#�� ���#$���!��#3�� �'�$�!
�,��,��'���* (��8 ��(�  �� -  ��,$& �"��  ���(�� )#��3
�8 "	�#3��-�#	2��"���12� )#��	

��3
�"�����4�#��c67� �,)#��'����-�!�	����2���1
� �(,�#��� ����	
�� (������������,$& ���
 �� �������,�� ����,�"����#�� ��� �����"�)�! ����,�"&'���3
�")#�"	��������2����
�&��*� ��� ���"���4� ���&���	2&��(,������2�����������"�#����� �'�$�!�(�����"	��"���!"������
 (��8 (,����"��,����#����0 �@�� ��, 2547) 
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              5) ��4��#��&3� &������!��,!�,�&����3
�������� (�-$�����  +&&������3
�,(���4�
�#��&3��'�$�!�#!�"��32���,$&)�4�)�� �'�����(����� ���������,�K�� �'�$�!"	�'�#�� �'�$�!�,�"&'� 
�������"/�� (��8 ����&��	�12� �(�����"���-�#�,	���#3�� �'�$�!/�,���%�#(�#�
� �	��!�
)&("$� ��#��,�")�( )#����"	�,�"��3
�,(���4��#��&3� "	������%�(,� !��"���4� ��� �� ���
+���,� ����,�"����#�� ���)#� 
'� �����"�)�! �������� #"�!��"�  �������� �������
�����)#�#'�-�! ��� !� (�����" �, 2553) 
              6) ��"���� �	
���""���	
���)#�"	��������,"��2�-�!������,�&�� (��8 "	��%�"�� ����
 �,��������(�����$�!�����"��#���B��"�� � ��3���	��,(� �#������ O ���� ��""	5�B�b��2������
)#���� �!�����������(,��#��  (� !����32����)#����
"�����B��������A##� (�����&����32�
��� ��#��,�")�(�'�#�����"�#����� 5�B�b�����"�����(,�����,�"����#�� $�!�#����(���,�
� � ��� �!������!�����A�#�������"�'�$�! ���(���#�
����A�#�����"��,���"������2'� �#$�
�#3��-�!�	 ��� �!������!���"4��#3��)��L���������#�� &�� ��� !�  
              7) )��R,� "	���@1�0�,�&��-�!"	����#(�,�1�5�B�b�����,�&������	
-�!"	�����������
$�)��R,���2���3
����L�����)#�������0�+*�� (��8 �!�������� &�����@1�0�-�!�3����,(�
5�B�b�������	
-�!&��)��R,�"	/# (����L���������������,��#&��  �������#-A�"���)#�
���,��#&�� &������ ��3
�8 $�)��R,�"	�����B����$����#��,�"��	����&���	
�����12� (�
�A##������ A1
��,�"��	��������#(�,�	2&��'�$�!"	�,�"���--�!���
""���12��	
&�����
��,�,��#&��  &���,�"��� ��2�$���������T,��	
 �#4��!��)#���������#��  
(�������"���-#��, 2553) 
              8) �������&�����-"! +&&����"	����!���,(��������-"!&��/12�"	������% �(,�������
����������"�)�! �����(�������)#��,�"/��� �$� (�"#���"�� $�!$���������������
�!����	���	
����&��������0� ,�B	��"	�'���� )#����
"�"������������	q� ���3
���'�����	
���$�!���(�4
��&&�"	�(,�/�"����������-"!&��/12����(�!,� (���&� ��%��,������#, 2549) 
              9) ,� �"�� �����
�&'�����'���������'��������,��,� (��8 ��(� �����!���"4��#3��)�� 
���)�4� �,����#3�� �����!�������� ���"����4�)#�����'����������������,� �"��&1����
 �,&����#4�8 ) ("	�,�"�'���*��(����
�A1
��(�����&������	�-"(-�! �(�����-"(��"�����!��,� �"���12�
���-�! ��3���!��-�!��	���#4��!�� (,� �"�� D) &1�&'���� !��-�!���,� �"�� (��8 /(�����������	

��������$�) (#�,�� ����(�����-�!���,� �"�� -"(��	��������,�" !����� �(�/#$�!������
��3
�"#� )#��"3
�-�!���-"(��	���� �� (����-���8 &��(�/#$�!�(��������������/��� �  
              10) �������&��#����##1���3��2'�"��#� &�����@1�0���,(�����������2'�"��#� 
�(,�L����������,$&)#��"������#3��-�! ������L�����������"���-�"��$ !/����#��
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�#3��)��)#����L��������)�4� �,����#3�� ���&���	2����(,�L����������� ������#��
�#3��)��-�!)#����"	�������$����#���������� (�����" �, 2552) 
 

2.3. �435����#������*�� 
         2.3.1 �435�64�����,+*���%-� 
              $����+&&�����	2��&�#(�,-�!,(� /�!�����������&����/�!A32�����!���3����������(
 #���,#� /�!�������	
A32�����!���3���������&"	�5 ����"�	
��	
�,������A32��	
��"3�����)#�
) � (�����- A1
�/�!�������������&A32�����!��������4�,(���%����	 ������ �B��" ) (/�!������
�������3�����#�("��&A32�����!��������4�,(�"	��%�(�)#�"	�����" ���@1�0��1��	
"�)#�+&&��
�	
�(�/# (���� �����$&A32� ��2��(�����,(����� �����$&A32� �,"��2�+&&�� (��8 �	
�(�/#)#�
��	
�,��3
���1������������������/�!��������3��#�("/�!��������2��"��	2�,"��	��,(� �5 ����"
/�!������ (Consumer Behavior) 
              1) �,�"�"������5 ����"/�!������ 
              ���	 ,�0�"%D� (2542) -�!$�!�'�&'�����,�",(� �5 ����"/�!������ (Consumer Behavior) 
�"���1� ���)���������/�!������$��(,��	
��	
�,������)�,�����3
�$�!-�!"�A1
�/#� ��%D� ��3
�
�����,�" !����� �",� ���������	
�'����-,! 
              @���,��% ���	�� �� (2541) )�,����	
����#��3��#�("����#�	
�#3���������� )#�$�!
�������&����������$ !���,�����")#�,�K�B��"��1
�8 
              &���'�&' �����,�"��2��"����-�!,(�  �5 ����"���/�!��������2���	
�,�!�����
����,���� �����$&A1
�"	���(�(����!��	2)#!, A1
��'�$�!/�!���������� �������1��,�" !�����)#�
����'�����!������A32� ���$�! ������"�� )#����$�!���/#� ��%D�)#������� A1
����,(�&�
��"��� �������,�" !�����)#��,�"�1���$&���/�!������-�! 
              2) ���,���������5 ����"/�!������ 
              ���,���������5 ����"/�!������ (Analyzing Consumer Behavior) �������!�����3�
,�&���	
��	
�,����5 ����"���A32�)#����$�!���/�!������ ��3
������1�#��0%�)#��,�" !�����
)#��5 ����"���A32�)#����$�!���/�!������ �'� ���	
-�!&��(,�$�!������ #����"���
&���#���B���� #�� (Marketing Strategy) �	
��"��������,�"�1���$&���/�!������-�!��(��
��"���" 
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              �'���"�	
$�!��3
��!���#��0%��5 ����"/�!������ �3� 6 Ws )#� 1H A1
�������!,�
Who? What? Why? Whom? When? Where? )#� How?  #��&���3
����'� �� 7 �������3�
7 Os A1
�������!,� Occupant Objects Objective Organization Occasions Outlets )#� 
Operations �����"����B�������#���	��-�!��� �����	
 2.1 
 
�	�	���� 2.1 �'���")#��'� ����3
��!���#��0%��5 ����"���/�!������  

�'���" (6 Ws )#� 1H) �'� ���	
 !��������� (7 Os) 
1. $�����($��#�("�L��"�� (Who?) #��0%��#�("�L��"�� (Occupants) ����!��������@�� �� 

��"�@�� �� &� ,���� )#��5 ����"@�� �� 
2. /�!������A32���-� (What?)  ��
��	
/�!������ !�����A32� (Objects) �4�3���%�"�� ���3�

������������/#� ��%D� 
3. �'�-"/�!�������1�A32� (Why?) ,� ��������$����A32� (Objectives) ��3
� �������,�"

 !������!���(�����)#�&� ,���� 
4. $��"	�(,��(,"$���� �����$&
A32� (Whom?) 

���������#�(" (��8 (Organizations) 

5. /�!������A32��"3
�$� (When?) �����$����A32� (Occasions) 
6. /�!������A32��	
-�� (Where?) �(�������3�)�#(� (Outlets) �	
/�!������-�'����A32� 
7. /�!������A32���(��-� (How?) ��2� ��$���� �����$&A32� (Operation) 
�	
"�: @���,��% ���	�� �� )#��%�, 2541 
 
         2.3.2  7�����	
����8�6��(��	���'���9����,+*���%-� 

+&&���	
"	���B��# (���� �����$&���/�!������ )�(�������  2 +&&��  �3� 
+&&��������)#�+&&�����$� (@���,��% ���	�� �� )#��%�, 2541) 
              1) +&&�����$� (Internal Factors) ���+&&�����$�&���	��,(� �,�'����
�32�C�� (Basic Determinants) ���"	+&&�� (��8 ��!�"���� �,���)������3
�)��&��$&$����A32��4
&�-"(�'�����5 ����"��� �����$&���/�!����������	2 
                   1.1) )��&��$& (Motive) �"���1� +*���	
�1�&��,��5 ��	
�'�$�!/�!�����������,�"-"(����
$& )��&��$&&1�����,�" !������	
�����12����)�� ������$�!����#�!���,�B	"� �������,�"�1���$&
��&&�����,�"-"(��������(�������3�&� $&�4-�! &��(�$�!�����,�"�����"$����&�)�!-�
+*������#(�,��2����)��&��$& (Motive) ��2�"	�32�C��"���,(��,�"&'���� (Base on needs) 
�#(�,�3� �!�-"("	�,�"&'���� (Needs) �4&�-"(����)��&��$& (Motive) )#��!��,�" !�����
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��2� -"(���)����&��$&$����A32��4-"(���������� #��&1�"	��!��	
��� �!�$�!/�!�����������,�"
 !�����A32�&������
�/�!�����������,�" !�����A32�&������
�/�!�����������,�" !�����&���!�
��(&��,��5 � �	
�'�$�!/�!�����������,�"-"(����$&��(�����)�� (Tension) �'�$�!/�!�������!���,�B	
"� �������,�" !����� 
                   1.2) ���#����� (Personality) �3�#��0%����������,"�������#�	
��K���12�"�����
��, "	/#����� (�����'������)��$����� ! ����3� ������ (Reaction) �	
-"(��"3����� 
�����2����#�����&1���� �,�'������� ���������"��0�� 
                   1.3) �����	����! (Learning) �������#	
��)#�$��5 ����"�������#A1
�����&��
�������%� �����2������	����!&1�����������%� �����	����!��	
�,��� ������!��	
��� !��$�!���
/�!������ 
                   1.4) ��������! (Perception) �������,����A1
�����#�#3��&��������)#� 	�,�"�!�"�#
��3
��'��������	
"	�,�"�"�� ��������!�����
��	
�'���*"��$�)�(��� #�� &�"	�'��#(�,�	
,(� 
�����"��� #���,�"&���-"($�(�����"����!� ) (��������"��!����������! (A marketing was is 
not battle of product a battle of perception) A1
��"���1����)�(��������!����� #��-"(-�!)�(����
�����	���'�$�!����!��	��(���2� ) (&�)�(��������!�������!������&��$�!�	�,(�$�����!� �����2� ���
��!������&��  ������!� (Brand image) $�!��"������!�������0�� ����'���� '�)��(�/#� ��%D� 
(Product Positioning) �4#!,�) (�����3
�������������! (Perception) ��2���2� 
                   1.5) ��@�� � (Attitude) �3�������"���,�"��$&��3�-"(��$& �,�"��!�1�)#��(��	
�,�"��!�1��	
���"	 (��,�"�����3���
�$���
���1
� ��@�� ������
��	
&��'�"�A1
�������� ����
/�!��������
��	
��!�"��'������@�� �"	 3 ������3� �,�"��! �,�"��!�1� )�,��!"����������3�
�,�"��!�"�	
&�����'� ��2���"������	2 �����
��	
������ #�������"&��#	
��)#� 
                   1.6) �,�" !����� (Wants) $�!�'������,�" !���������!��&� ,�����	
����12��,(�
�,�"&'���� (Need) $�!�'���������!� )#��,�"������ (Desire) A1
���2���"������	2��"���
$�!)�����-�!�,�" !����� (Wants) $�!�'������,�" !���������!��&� ,�����	
����12��,(��,�"
&'���� (Need) $�!�'���������!��	
&'���� (�����'����	� �(,��,�"������ (Desire) �3�,(����
�,�" !�����)�!-� �����2� �,�"&'���� (Needs) )#��,�" !����� (Wants) &1��'�$�!������
 #����"����������!�-�! ����	
����!� (Product) )#������� (Service) �����
��	
��"���
)�!+*��-�!������,�"&'���� (Needs) )#��,�" !����� (Wants) �3�+*�� 
              2) +&&�������� (External Factors) 
                   2.1) �����@�0C��& (Economy) �����
��'�����'���&���A32� (Purchasing Power) 
���/�!������ 
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                   2.2) �������, (Family) �������,�'�$�!������� ������ (��,�" !�����/#� ��%D�
��� �������,�" !���������(�����&�-�!������B��#&���"����$��������, A1
��5 ����"���
�"����#!,��������#(��#�""�&���������������,��2���2� 
                   2.3) ����" (Social Group) #��0%��!������"������!,���)������'����	,�  
(Lifestyles) �(����"����" (Social Values) )#��,�"��3
��3� (Belief) ����"$��	
�	2��&&����-�!
��2�����"���	�)#�����"�!����
� �����2� ������ #�� !��"��,(����B��#�������"�	
"	 (�������(
�(,"������"��0����2� "	��-��!������.�����(����
���3
��������C�� (Norm) �#(�,,(��3�  !��
������
�$��	
����"��"���-�! ��
�$��	
����"��"���-"(-�! 
                   2.4) ,�K�B��" (Culture) ����#�("����(����"�32�C�� (Basic Values) ��������! 
(Perception) �,�" !����� (Wants) )#��5 ����" (Behaviors) A1
���	����!&���������"����
�������"$��������,,�K�B��"&1������)����3�,��	���$��������'������	,�  (Lifestyles) �	
 
���(,�$�*($�����"��"���������!,��(����"$����)������ �(����"$����$�!,� ��)#�
��
���� ,�B	���������,�K�B��" ����"-����������������")�!-�-"($�(����"L����� �����2� 
������ #�� !�����"��0��,������3
�&�-�!����,(�,�K�B��"���) (#�����"-"(��"3�����  
����'���� #��$�����@-��&� !���'��1��1�����")#�,�K�B��"���-�� 
              ��)������'������	,�  (Lifestyle) "	�,�"��	
�,�!����"���B������%�(�)#����#��������
/�!������)#������� #���'�"�$�!�������"��$�+&&���� ��3
��&����� �2�) (#���@,��0 
1980 ��� !�"� "	���@1�0���	
�,������#�����$�,����#�� (��8 $�����@����C��"�������
"
#�#� ��3
��&��"	�� �/#�(,���1
������,�"/���,�� &������	
���#����������-"(��"����	
&�
�'�����5 ����"���/�!������-�!)�(���� )"!,(����@1�0���3
�����#�����������,�����1
��	
�d�
������$���2���	����(���,!���,�� ) (+&&������3
���	
-�!����,�"��$&"���	
�����!�"�)���	
�3� 
��)������'������	,�  (Lifestyle) ��3�"	�3
���	���	���(����1
�,(� #��0%����&� ,��������" 
(Psychographics)  
              #��0%�&� ,�����������" (Psychographics) ����'��	
�'�"�$�!��3
����"��)�����
�'������	,� ���/�!�������!,����,����������&���" (Activities:A) �,�"��$& (Interest:I) )#�
�,�"��4� (Opinions:O) ���&��'����,��������,(� /�!������$�!�,#�)#��������� (��8 ������
��(��-�$�) (#�,�� ��-�$���
�),�#!�"�	
�����$& )#��3�,(�"	�,�"�'���* )#���������	
�,���
 �,�������1��#����8  �,�����(��-� ���,��������$���"#��0%�����#(�, ������2���	����2�8 ,(� 
AIO ��3
�����!����� 
              )������'������	,� )#�����'�����!,�+&&�� (��8 ������!,��������%��	
/(��"�
#��0%������(���	
 ��"� �2�) (�'����� )#��������%�+&&���� ��
�����#(�,��#(��	2"	���B��# (�
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�5 ����"��������������&�"	����'������	,� ������ ���� )#�&�-�!���������) (������#�
���/(���������"���B��������" (Social interaction) - �"#'������2� ��,�&��	,�   
         2.3.3 �(�� ����	���	'  
              �(,����"������ #�� (Marketing Mix) �"���1� �,)������� #���	
��"����,���"
-�! A1
� !��$�!�(,"�����3
� �������,�"��$&)�(�#�("�L��"�� ������!,� �!��/#� ��%D� �!��
���� �!���(��������&'���(�� �!������(�����"��� #�� (@���,��% ���	�� �� )#��%�, 2541) 
              1) /#� ��%D� (Product) �"���1� ��
��	
����������B����& ��3
� �������,�" !�����
#���!�$�!�1���$& /#� ��%D��	
 ������� ��&&�"	 �, ���3�-"("	 �, ��4-�! /#� ��%D�&1�
������!,�  ����! �  ������  �,�"���  �����	
  ������  ��3�����# /#� ��%D� !��"	
�����������"	"�#�(� $���� �/�!������ &1�&��'�$�!/#� ��%D���2�����	
���-�! 
              2) ���� (Price) �"���1� "�#�(�/#� ��%D�$��� �,���� ������� !�������#���!� /�!������
&��'������	����	�����"�#�(� (Value) ���/#� ��%D��������/#� ��%D���2� �!�"�#�(�����,(�����
����4&��'���� �����$&A32� �����2�/�!�'�����#���B��!������ !���'��1��1� 
              3) ���&��&'���(�� (Place ��3� Distribution) �"���1� ������!������(�����A1
�������!,�
������)#���&���" $�!��3
���#3
���!��/#� ��%D� )#�������&��������-��� #���������	
�'�
/#� ��%D������( #���L��"�� �3� ��������� #�� �(,���&���"�	
�(,�$�������&������!�
������!,�������(� ����#������!�)#�������0�����!����#�� 
              4) ����(�����"��� #�� (Promotion) �"���1� ��� �� (��3
������	
�,������,(��/�!A32�
���/�!��� ��3
���!����@�� �)#��5 ����"���A32� ���3
��"3�$���� �� (��3
����"	�#������� 
��(�  
                   4.1) ����V0%� (Advertising) �����&���"$���������(�,��� ��	
�,��������� 
(��3�) /#� ��%D� ������ ��3� �,�"��� �	
 !��"	&(���������/�!����"�������� 
                   4.2) ���������$�!���������� (Personal selling) �����&���"���)&!��(�,��� )#�
&��$& #�����$�!����# 
                   4.3) ����(�����"������ (Sales promotion) �"���1� ��&���"����(�����"�	
 ������3�&��
����V0%� ���������$�!������� )#����$�!�(�,���)#����������"���B� A1
���"������ �!�
�,�"��$& ��#��$�!��3�A32� ���#���!���2�����!����3�����#�3
�$��(����� ����(�����"���
���"	 3 ��)�� -�!)�( (1) "�(���(/�!������ (2) "�(���(���#�� (3) "�(���(���������� 
                   4.4) ���$�!�(�,)#����������"���B� (Public relation) ���$�!�(�, ����������
�,�"�����	
�,�������!���3��������	
-"( !��"	���&(������ �(,����������"���B� �"���1� �,�"
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�����"�	
&�,��)/������������1
���3
���!����@�� ��	
�	 (�������$�!��������#�("$��#�("��1
� 
���$�!�(�,�����&���"��1
�������������"���B�  
 

2.4 �	���������#������*�� 
              ������ ����	��.��1! (2543) -�!@1�0���3
���5 ����"���������/#� ��%D�����"
��������/�!������$��� ��@��#�"3�� &���,������� ���"	,� ����������3
�@1�0��5 ����"
���������/#� ��%D�����"�����)#�@1�0��,�"��"���B����,(�� +&&���'� +&&����32��'��,�)#�
+&&������"����5 ����"���������/#� ��%D�����"�����$��� ��@��#�"3�� &���,������� 
�#�(" �,��(���	
$�!$����,�&�����/�!�������	
��!�"�A32�/#� ��%D�����"�����$��!������� 
�!����������!�)#�@����&'���(�� ��&'��,� 200 �� ,���������!�"�#���$�!��� ����%��)#�
-��)�,�� 
              /#���@1�0���,(��#�(" �,��(���#3��������/#� ��%D�����"�������2��"� 14 �������
/#� ��%D��	
-�!������������"����� 5 ������)�� -�!)�( /#� ��%D�)�#�A	�" ���"������ 
�2'�"��#� ��,��	-#���� 	�)#������ +&&���'��!���,�"��! "	�,�"��"���B�����������
/#� ��%D�����"����� �,�"��3
���
,- "	�,�"��"���B����/#���������)#�)�,��!"��������� 
�,�"��3
���	
�,���������%,(����0���� L�������� �'�����'�#�� ����"����� �,�"&'��	�12� 
���
"�,�"���)#���������0 "	�,�"��"���B�����������/#� ��%D�+&&���'� +&&����32� (���,!�
���-�!) )#�+&&������" "	�,�"��"���B�����5 ����"���������/#� ��%D�����"����� A1
�/#
���@1�0��	2&����������� (�����'����������!"����/�!������$��!�����$�!�,�"��! �,�"
��3
��	
��� !��)#����"	����#3��$����"	�������	��3
�L��������������/#� ��%D�����"�����
&���,�"��3
�/��8 )#����
"����#3��$����"	�������	#�����1
���/#� ��%D�����"����� 
              &�� ����������. (2544) -�!@1�0�+&&�������� #���	
"	/# (��5 ����"���������
/#� ��%D�����"����� ���"	,� ����������3
�@1�0�#��0%���������� �5 ����"���������
/#� ��%D�����"��������������$��#�("�	
������/#� ��%D�����"����� �#�("/�!�	
�#��������
/#� ��%D�����"�����)#!, )#��#�("/�!-"(���������/#� ��%D�����"����� )#���3
�@1�0�+&&��
������ #���	
"	���B��#����#3��A32�/#� ��%D�����"��������������$��������"����� 
�#�(" �,��(��������,��/�!$�*($��������"����� &'��,� 252  �,��(�� ,���������!�"�#���$�!
��� ����%��)#���� �-��)�,�� 
              /#���@1�0���,(��#�(" �,��(�������� 84  �,��(�� )#��*�� 167  �,��(�� �(,�$�*("	
�������,(�� 20 O 30 F �����������"�� �(,�$�*("	���������� ��������@1�0������
��**� �	 ���	��(,�$�*(�������������0������� )#�"	���-�!�.#	
� (���3���(,�$�*(
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���($��(,� 10,001 O 20,000 ��� �#�("��������2��"�)�(�����#�("/�!�	
�'�#��������/#� ��%D�����"
�����&'��,� 77  �,��(�� �#�("�	
���������) (�#��������)#!,&'��,� 71  �,��(�� )#��#�("/�!-"(
���������&'��,� 104  �,��(�� /#� ��%D�����"������	
�#�("�������(,�$�*(������ �3� 
,� �"���(,�$�*(A32�/#� ��%D�����"�����&���!����������!�)#��!������� �'�������������!
�!�"�#�(�,����	
��	
�,���/#� ��%D�����"������(����������,(�"	�������,(��!��#� 90 �	
"	
��������!�!�"�#�(�,����	
��	
�,���/#� ��%D�����"������(�������� )#�)�#(��!�"�#�	
�'���*�3� 
�#�("��3
��)#����,�"&��,�����)#��� ���� �(,�$��#�("/�!-"(���������/#� ��%D�����"
�������,(�"	�,(��!��#� 80 �	
���-�!�����!�!�"�#�(�,����	
��	
�,���/#� ��%D�����"����� ���
)�#(��!�"�#�	
�'���*�3� ���,�"&��,����� �� ����)#����,�"&�������@��)#�,���� ) (���
-"( �����$&������ ,�B	���� �$������)#���0������� � ��#�("������"��$�!,�B	 �#3�����
������	
"	�������)#����/(��$�!��	���� 
              ��''	����! # �	���! (2546) -�!,�&����3
��+&&���	
��"���B�����5 ����"���������
/#� ��%D�����"��������/�!�������$��"�"/�!�������&���,����	��$�"( ���"	,� ����������3
�
@1�0�+&&���	
"	/# (��5 ����"���������/#� ��%D�����"��������/�!������� )#��,�"��"���B�
���,(��+&&��)#��5 ����"���������/#� ��%D�����"����� �#�(" �,��(���#3��)���&��&�&'��,� 
100 �� ���3
��"3����)����"��0%��	
"	�(��,�"��3
�"�
� �,�"��! �,�"��3
�)#�+&&����32��!�����0� 
�'��,%���$�!��"�����B�b��#c�����������)#� ,���������!�"�#���$�!��� ��������%��  
              /#���@1�0���,(� /#� ��%D�����"������	
�#�(" �,��(��������"���	
����3� )�#�A	�"
)#�B�*�3� ��������&'� �"�'�����#(����/�!)���'� �����,#�����,(� 1 F )#�"	)�,��!"�	

&������� (�- +&&���	
"	/# (��5 ����"���������/#� ��%D�����"����� �,"$��������
�#���!��#� 37.1 +&&���'� +&&����32� )#�+&&������" "	/# (��5 ����"���������/#� ��%D�
����"�����$���������#���!��#� 40.27, 37.20 )#� 33.57  �"#'���� �,�"��"���B�
���,(��+&&��)#��5 ����" ���������/#� ��%D�����"���������#�(" �,��(������!��-"("	
�,�"��"���B���� ���,!�+&&����32� ��������!�!������"	�,�"��"���B������,�����5 ����"���
������/#� ��%D��������(��"	����'���*������ ��	
����� 0.05 
              ��&�� #����1�� >6	��& (2546) -�!,�&����3
���5 ����"����������2'��"��-����!�"
�3
" �'�������$�*( &���,�����#� ���"	,� ����������3
�@1�0�������
,-�������������2'�
�"��-����!�"�3
" �5 ����"����������2'��"��-����!�"�3
"����#�(" �,��(��$��32��	
@1�0� 
,��������+&&���'���*�	
"	/#����� (�����������2'��"��-����!�"�3
")#����,�"�3����(� 
�����3
��"�&��+&&���	
�'���*����#(�, ,���������,�"��"���B����,(��+&&���	
"	/#����� (����
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�������2'��"��-����!�"���� ����+&&����2� ��������(")���.����&��&�/�!�������2'�
�"��-��&'��,� 200  �,��(�� ���,���������!�"�#�����"�%����"��������� 
              /#���@1�0���,(� �,)��	
"	����'���* (���"�%����������2'��"��-����!�"�3
"  
"	 2 +&&�� �3� ��������2'��"��-����!�"�3
")#���@���/�!������ �(��,�"�3����(� (�����
����2'��"��-����!�"�3
")#�����!���)�� (�2'����#") "	�(���(���� O 0.311 )#� 0.1298 
 �"#'���� �������#3�������2'��"��-����!�"�3
""	�,�"��"���B���������4�&���V0%�)#�
��������2' ��"��-����!�"�3
"$��!������ ��	
 �#3���	
�!�����2' ��"��-����!�"�3
""	
�,�"��"���B�������� ���)��)#��	���������&���%D�)#��,�"��3
��3�$��3
���	����� ��
����!� �(,����� ��	
-"(����������2'��"��-����!�"�3
" ��3
��&������ �-"(�	 �,�"-"(�����
��)��)#��	�������V0%� ����(,�$�*(/�!���������"A32��2'��"��-����!�"�3
"&��
�!����������!� ��3
��&��#��0%������)�����&���!���	 "	����!�$�!�#3���#������ ���,�$�
���A32�)#�"	�	
&���� �(,���@�� ����/�!�������2'��"��-����!�"�3
"��,(�/�!������$�!
�,�"�'���*�����%�(����������������2'��"��-����!�"�3
""���	
��� 
              �-��'� �����8 (2548) -�!,�&����3
���5 ����"���������/#� ��%D�����"��������
������ $��� ��@��#������$�*( &���,�����#� ���"	,� ����������3
�@1�0�������
,-
����@�0C��&)#�����"���/�!������ ��3
���5 ����"���������/#� ��%D�����"����� +&&���	
"	
/# (���� �����$&������/#� ��%D�����"����� $��� ��@��#������$�*( &���,�����#� 
���$�!,�B	�����(" �,��(��/�!�	
���� �2�) ( 18 F�12�-&'��,� 399  �,��(�� ,���������!�"�#���$�!��� �
���%��)#���� �-��)�,�� 
              /#���@1�0���,(��#�(" �,��(���(,�$�*(�����@�*�� �������,(�� 31- 40 F �!��#� 75.7 
����3�@�������B "	���@1�0��������**� �	 ��������	�����������0��"	���-�!"���,(� 
10,000 ��� (���3�� �!��#� 81.2 ���-�!������,��3��"���,(� 10,000 ��� (���3�� )#�
"���,(���1
���1
����-"("	+*����	
�,��������� /#� ��%D�����"������	
���"�������3� 
����(���-��-#�(� ���#�"��3� �����	�")#��� 	�&��#����# ���� ��	
�'���* �3� 
��3
�����"��!���(�����$�!)�4�)�� �(�$�!&(��$����A32�-"(���� 1,000 ��� (���3���(,�$�*(
A32�&���!����������!� ���/�!������-�!������B��#$����������/#� ��%D�����"�����&��
�#�("��3
��)#�����!&��"���	
��� +*���	
��/�!�������(,�$�*(����	
�,���/#� ��%D�����"
������3� -"("	����������,�"#�����$����$�!��� +&&���	
"	/# (���� �����$&������
/#� ��%D�����"�����"���	
��� �3�������%���/#� ��%D�����"�������3���������	
���
,(�&�-�!��� �����������&���'��������%����"��������)#��� 
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              ��6�!���. ���)&� (2549) -�!@1�0���3
���5 ����"����������2'��3
"���&���������
/�!������$��� ��@��#��� ���$�*( &���,�����#� ���"	,� ����������3
�@1�0��1�#��0%�
�����
,-����@�0C��&)#�����"����#�(" �,��(�� �5 ����"�������2'��3
"���&���������
/�!������ +&&�������� #���	
"	/# (���� �����$&�#3��A32��2'��3
"���&����������#�(" �,��(�� 
+&&������@�0C��&)#�����" ��������(" �,��(��)��������* ���&�� �"��  (��8 �	
"	
��������@�����)�(�$�! �,��(�� 180 ��� ,���������!�"�#���$�!��� ����%��)#���� �-��
)�,�� 
              /#���@1�0���,(� �#�(" �,��(���	
�����,��!��������, �(,�$�*(�����@��� �!��#� 
75.0 "	�����.#	
� 44.7 F ����3�@�������B "	���@1�0��������**� �	 �����������	�B����&
�(,� �,"	���-�!��"�% 15,001 O 20,000 ��� (���3�� ��(�"������#�(" �,��(���(,�$�*( 
"	���@1�0��������**� �	 "	���	�����(��!��/)"(�!�� ���"	���-�!�!���,(� 10,001 ��� (���3�� 
��������@�0C��&������,��3������#�(" �,��(���(,�$�*(&�"	���-�!�,"�!���,(� 20,001 ��� (�
��3�� )#�"	���&(���!���,(� 10,001 ��� (���3�� ���"	���-�!"���,(����&(�� #��0%��	
�����@��
�(,�$�*(&�����!��)�,/�������%���� ��������� �3� ����"�����@��)#��(�������3� "	���
�����!�(�,�����	
�,����2'��3
"���&������&���3
������@��)#������3���"�� �'�����+&&������!��
��� #���	
"	/# (�����#3���������2'��3
"���&��������,(�/�!������$�!�,�"�'���* ��%��� 
���� )#� �3
���	�� ���	
�!� $������"�� �����	
��"���" (���������� ���$�!�(,�#��"3
�A32�
��"�%"�� ���$�!����!����)�" )#���!��������������-A32����,� $���������#�� 
)#������	
&'���(�����($�#!�!�� ����V0%�������"���B���)�����&���%D� )#��	
&����
���,� "	/#$�������(�$�!&(��$����,��3�� ���-�!�,"������,��3�� ���-�!�#�(" �,��(�� ���	� 
���������@�0C��& ���� )#���������@1�0� "	���B��# (� �5 ����"����#3���������2'��3
"
���&������ % ������,�"��3
�"�
��!��#� 99 )#� 95  �"#'�����'�����+&&���3
�8 -"("	���B��#
 (��5 ����"����#3���������2'��3
"���&������  
              ���	���� �	������� ����.� (2550) -�!,�&����3
��+&&�������� #�����3
���3
"
�"��-��: ��%	@1�0�$�@��������'�#����� (Fitness First) ���"	,� �������� ��3
������1�+&&��
�(,�����#�	
"	/# (��5 ����"���/�!�������	
"	 (����3
���3
"�"��-��$�@��������'�#����� 
(Fitness First) )#���3
������1�+&&�������� #���	
"	/# (���� �����$&�#3��A32����3
���3
"
�"��-�����/�!������ $�@��������'�#������� �������"����� �#�(" �,��(���	
$�!$����,�&�� 
�3� �#�("/�!�	
����"������2���@���)#���@�*���	
��!�"�$�!������$�@��������'�#������� 
�������"�����&'��,� 400 �� ,���������!�"�#���$�!��� ����%��)#���� �-��)�,�� 
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              /#���@1�0���,(� �(,�$�*(�����@�*��"���,(���@��� �3� �����@�*�� �!��#� 59.2 
"	�������,(�� 25-34 F "���	
��� �������!��#� 43.8 �#�(" �,��(���(,�$�*("	���@1�0�$������
��**� �	 �������!��#� 64.8 )#�"	���	��������������0�������"���	
��� �������!��#� 
31.3 ��������������,��,(� �#�(" �,��(��"	���������� "���,(��"���������!��#� 59.5 
"	���-�!�.#	
� (���3�����($��(,� 10,000 O 19,999 ��� "���	
����������!��#� 35.5 �!��
�5 ����"/�!���������3
���3
"�"��-����,(��#�(" �,��(���(,�$�*(���"������ �2'���R�p,�"��
�	
��� &'��,� 276 �� �������!��#� 18.8 �(,���������3
���3
"�"��-���	
���"������"���	
���
�3� ���3
���3
"�"��-����4� �������!��#� 64.0 �(,�$�*(������3
���3
"�"��-���	
"	���� ���"
��4�"���,(����,�� �#�(" �,��(���(,�$�*(�#3��A32����3
���3
"�"��-�����-"(�'��1��1� ���	
�!� 
������ �!��#� 65.5 $�!�� �/#$�����#3�����������3
���3
"�"��-�� ��3
��'����������&'��,� 
332 �� �������!��#� 33.6 �(,�$�*(������ 1-3 ���2�/ ������ #��0%����&���%D��	
���"�3� 
�,��#�� �������� �!��#� 40.8 ���"	����#3��A32����3
���3
"�"��-���	
"	���3
���"�� ��. 
&'��,� 277 �� �������!��#� 25.7 A1
�,� ��������$�����#3��A32��(,�$�*(��3
��3
"���������
�!��#� 96.5 ���� ������	
�	
�#3��A32����3
���3
"�"��-��"���	
����3� A�����"�����4 ������
�!��#� 44.3 �������!�"�#��	
�,������3
���3
"�"��-��&���3
���������@�� "���	
��� �������!��
#� 49.8 ��������	
�#�(" �,��(��-�!���&��������������3
���3
"�"��-��"���	
����3� �(,�$�!
�������	�������!��#� 50.0  
              ��6�1 ����%-�	6����3!  (2550) -�!,�&����3
���5 ����"���������"���3���@���
������$��� ��@��#������$�*( &���,�����#� ���"	,� ����������3
�@1�0��������
����")#��@�0C��&���/�!������ �5 ����"���������"���3���@���/�!������ +&&������!��
��� #���	
"	/# (����������"���3���@ ,���������,�"��"���B����,(��+&&���!������")#�
�@�0C��&�����"�%)#��,�"�	
$����������"���3���@$��� ��@��#������$�*( &���,��
���#� &'��,� �,��(��$����,�&�� &'��,� 200 ��� ,���������!�"�#���$�!��� ����%��)#���� �
-��)�,�� 
              /#���@1�0���,(� /�!�������(,�$�*(�����@�*�� "	�����.#	
� 27.4 F ����3�@����
���B "	������� -�!������@1�0��������������**� �	��3�����,(� "	&'��,��"����$�
�������,�.#	
� 5 �� "	�"����$��������,�	
������"���3���@�.#	
� 3 �� /�!�������(,�$�*(-"(
"	+*�������� /�!�������!��#� 34.5 "	���	������B����&�(,� �, /�!������"	���-�!�.#	
� 
8,628.9 ��� (���3�� )#�"	���-�!����������,�.#	
� 25,680 ��� (���3�� "���3���@�	
/�!������
���"������ "	 3 ���� ���&��"���3���@�����	)#!,���"	"���3���@�	��)#�"���3���@/#$�*( 
/�!���������"������"���3���@�����	������,�"��� "	���������)����������������#�� 
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���"������"���3���@������#�� ���"A32�&�� #�������������� "	���A32�"���3���@�.#	
� 2.7 
���2� (������� A32��.#	
� 0.7 ���#���" (����2� "	����������.#	
� 1.1 ���#���" (������� (�
���,��3�� �(,�$�*(������ 2 ,�� (����2� ����"���3���@�����	�.#	
� 45.7 ��� (����#���")#�
/�!��������4�,(���������	
��"���")#!, ���&���%D����"���3��,����)��)�4� /�!������"	���
�����!�!�"�#"���3���@ ���/(���3
������@������#�� +&&���!����� #���	
"	/# (����������
"���3���@ ���/�!������$������"�� -�!)�(+&&���!��/#� ��%D� �3� �,�"�� �,�"�����)#�
�,�"#�����&����� ��!�� +&&���!�����&��&'���(�� �3� �,�"���,�$����A32� �(,�+&&��
�!����� #���3
�8 �	
"	/# (����������"���3�$���������#��A1
�-�!)�( +&&���!��/#� ��%D� 
�3� ������&��	��(� +&&���!������ +&&���!�����&��&'���(�� �3�)�#(�/#�  �����	
A32� )#�
+&&���(�����"������ �3� ����V0%� +&&���������")#��@�0C��&�	
"	�,�"��"���B������"�%
���������"���3���@���/�!��������(������'���*������ ��	
 α = 0.05 -�!)�( ��������@1�0� 
)#���������!"�#�(�,����(,�+&&���������")#��@�0C��&�	
"	�,�"��"���B�����,�"�	
$����
������"���3���@���/�!������ ��(��"	����'���*������ ��	
 α = 0.05 -�!)�( ��������@1�0� 
�"����$��������,�	
������"���3���@ ��������!�!�"�#�(�,���)#����	��#�� 
            �&	����  ���!��� (2550) -�!@1�0��5 ����"���������/�������	��  ���
������ $��'� ������$�*( &���,�����#� ���"	,� ����������3
�@1�0�����
�@�0C��&)#�����"���/�!������/�������	�� �5 ����"���������/�������	�� �5 ����"
���������/�������	�� +&&�������� #��)#�+&&���3
�8 �	
"	
���B��# (����������/�������	��
������ $��� �'�����"3�����$�*( &���,�����#� �#�("/�!�	
������/�������	��&'��,� 100 ���
)#��#�("�	
-"(������/�������	��&'��,� 50 ��� ,���������!�"�#���$�!��� ����%��)#���� �   
-��)�,�� 
              /#���@1�0���,(� �#�(" �,��(���	
������/�������	��)#��#�(" �,��(���	
-"(������/��
�����	���(,�$�*(�����@�*�� A1
��������($��(,� 23 O 25 F "	���������� ����3�@�������B
)#�"	���@1�0��������**� �	"���	
��� �#�(" �,��(���	
������/�������	���(,�$�*(�����
���	�B����&�(,� �, ���"	���-�!"���,(� 20,000 ��� (���3���12�- "	���&(�� �2�) ( 5,001 O 
10,000 ��� (���3���(,��#�(" �,��(���	
-"(������/�������	�� �(,�$�*(��������	����������
���"	���-�! �2�) ( 10,000 O 15,000 ��� (���3�� "	���&(�� �2�) ( 5,001 O 10,000 ��� (���3�� �#�("
 �,��(���	
������/�������	��)#��#�("-"(������/�������	�� �(,�$�*(����"�����@��������
��	
�,����(�,"���	
��� �'������#�(" �,��(���	
������/�������	�� ��,(��!��#� 54.7 ��!&��/��
�����	��"��(��A1
���������!&��&���!���������3
�������"���	
��� �!��#� 39.3 ���"	�� �/#$�
���������"�&���,�"�(,�$� (�������"���	
����!��#� 62.7 )#��������������	
�!�������
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�!��#� 49.3 )#���,(��#�(" �,��(��$�!�,�"�'���*"���	
������+&&���,�"#�����&��
�����0 �,�"��)#��,�"���������!���!�&'���(���!��#� 51 �(,��#�(" �,��(���	
-"(������
/�������	����,(��!��#� 66 -"(��!&��/�������	��"��(�� ����!��#� 34 $�!�� �/#,(�-"(��!&��/��
�����	�������-"("	���$� #����
,-)#�"	�#�(" �,��(���!��#� 72 "	)�,��!"&�������/��
�����	�� �"3
���!&��/�������	����3
��&��"	/#�	��������� 
              ������ �����)&� (2551) -�!,�&����3
���5 ����"����������!�,�#(���'���4&��)�(
)� 4���!�"�����������/�!������$��� ��@��#������$�*( &���,�����#� ���"	
,� ����������3
�@1�0������������")#��@�0C��&���/�!������ �5 ����"����������!�,
�#(���'���4&��)�()�4� +&&������!����� #���	
"	/# (�����������!�,�#(���'���4&��)�()�4�
��!�"���������,�"��"���B����,(��+&&���!������")#��@�0C��&����!�,�#(���'���4&��)�(
)�4���!�"�������� &'��,� �,��(��$����,�&�� &'��,� 150 ��� ,���������!�"�#���$�!��� ����%��
)#���� � -��)�,�� 
              /#���@1�0���,(� /�!�������(,�$�*(�����@�*�� "	�����.#	
� 31 F ����3�@�������B 
"	������� ��@�����(����������,)#�#��0%��	
��������	
�, �#�(" �,��(���!��#� 34.7 ����� 
���	�#��&!��)#�����������0�� �(,�$�*(-"("	���	���� /�!������"	���-�!�.#	
� 25,647 ��� (�
��3�� �(,���� �����$&�������!�,�#(���'���4&��)�()�4��!,� ���� �� �/#�	
�������!�,�#(��
�'���4&��)�()�4�&����3
��&�� !����������$��,#�&'���� A1
��(,�$�*(���"32��1� ���A32�&��
�!�����,�A32� �	
�!��	
�#3��������"���	
��� �3� �	A	�� $������.#	
� 43 ��� (��#(�� &'��,�
�.#	
� 2 �#(�� (����2� �(�$�!&(��$�����������!�,�#(���'���4&��)�()�4��.#	
� 70 ��� �!��#� 69.3 
���,���������,�"��"���B����,(��+&&������")#��@�0C��&����5 ����"����������!�,�#(��
�'���4&��)�()�4���!�"�������� �����,(� ���� ��������"�� ���-�! )#��(�$�!&(��$����
�����������"	�,�"��"���B�����(�$�!&(��$�����������!�,�#(���'���4&��)�()�4���!�"
����������(��"	����'���*������ ��	
 α = 0.01 )#���,(� @����)#����	��#��"	
�,�"��"���B�����,�"�	
$�����������!�,�#(���'���4&��)�()�4���!�"�������� ��(��"	
����'���*������ ��	
 α = 0.05 �(,��(�$�!&(��$���������������"	�,�"��"���B�����,�"�	
$�
����������!�,�#(���'���4&��)�()�4���!�"����������(��"	����'���*������ ��	
 α = 0.01 
              ���&��� 	�	��	 (2552) -�!,�&����3
��+&&���	
"	/#�5 ����"���A32���)c#��2'�������3
�
������$��!�������$��� �������"����� ���"	,� �������� ��3
�@1�0��5 ����"���������
���/�!��������)c#��2'�������3
�������$��!�������$��� �������"����� ��3
�@1�0�
#��0%����������@�� ���	
"	/# (��5 ����"���A32����/�!��������)c#��2'�������3
�
������ ��3
�@1�0��(,����"������ #�� �	
"	�,�"��"���B�����5 ����"���A32���)c#�
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�2'�������3
����������/�!������$��!������� $��� �������"����� &'��,�������-�!�#�("
 �,��(�� 385 �� ���3
��"3��	
$�!�!�"�#�(,�����#���/�! ��)�������"������(��,�"�	
)#��(���� �
�!��#� �(��.#	
� �(��(,���	
��"� �C�� ��� ��	
$�!$���� ������3� ��� � Independent Sample t-test  
����'��,%�������#�(" �,��(���	
������,�"��3
�"�
��!��#� 95 �,�"/���#��-"(�����!��#�5 
              /#���,�&����,(�/�!�������(,�$�*(�����@�*��"	���� 25- 34 F "	���������� "	
��������@1�0���**� �	 "	���	�����������0������� )#�"	���-�!�.#	
� (���3�� 10,000 O 20,000 
��� /�!������"	�,�"�����4�$�������	
�	��	
�,����(,����"������ #���!��/#� ��%D� �!��
�(��������&����(�� �!������(�����"��� #�� "	�,�"�����4�$���������#��$��!������ 
)#��!�����#��� /�!������"	��)������'������	,� $��!�������)#�2'����������
��	
"	�,�"&'�
������($������"���	
��� �!���,�"��"����,��$������������������	
��&�'�$�!�!,� )#�
�!���,�"���,# (������������)c#��2'�������3
����������($���������#�� $��(,����
�5 ����"�����������2� /�!�������(,�$�*(&��#3��A32��	
�!����&�����c"���	
��� ����#�	
"	
���B��# (����A32��3� �,��� �!���������������	
�	
-A32�"���	
��� �� �/#�	
�#3�����������3�
������#��$�!/#� ��%D�"���	
��� �,�"�	
$����A32���)c#��2'�������3
�����������.#	
�
�3� 2 ���2� ���"	��"�%���A32� (����2��.#	
� 16 A��/���2� )#�&'��,������	
$�!$����A32��.#	
�  
176 ��� (����2� 
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����� 3 

��8��	������ 

 
              $����@1�0���3
���5 ����"���������/#� ��%D�����"��������/�!������$��� ��@��# 
������$�*( &���,�����#� /�!,�&��-�!�'�����,��,"��2��!�"�#�� ����"�)#��!�"�#C"��"� ��3
�
�'�"�,���������!�"�#����	2 
 
3.1 �*�+������8��	�#�B�������*�+� 
              �!�"�#�	
$�!$����@1�0����2��	2������!,� 2 �(,��3� �!�"�#�� ����"� (Secondary Data) 
)#��!�"�#C"��"� (Primary Data) ������#���	�� (�-�	2 
         3.1.1 �*�+������-+� (Secondary Data) 
              �!�"�#�� ����"�����!�"�#�	
"	���@1�0�)#���4��,��,"�!�"�#-,!)#!,$���3
���,�"�"��
)#�)�,����	
��	
�,����5 ����"���������/#� ��%D�����"����� �,"�1��,�"��!��
,-�	
��	
�,���
/#� ��%D�����"�����)#��!�"�#�3
�8 �	
��	
�,�!����3
�$�!����)�,�,�"���)#��,�"��!��32�� !� 
�!�"�#����#(�,���($���������,�" ���������,�&�� ,����� �������B�  �������B� 
,��������B� ���������,������ (��8 ����'�����!��,!�&��)�#(��!�"�# (��8 -�!)�( ���"��
��%�*���#�������,	����� �!���"���%��@�0C@�� �� "��,����#�����#��������� ������
����� �����,���B��%���)#��'��������%����"��������)#��� �,"�1�����3��!��!�"�#
&�����3��(������ �����4  (��8 A1
��!�"�#�� ����"��	
-�!��4��,��,"�!�"�#�	2&�-�!$�!�������
�,�"�����3
����)�,���$����@1�0� (�- 
         3.1.2 �*�+� N-+� (Primary Data) 
              ����!�"�#�	
��	
�,�������,��,"&��������" (Field Survey) ��������"��0%�
�������#/�!������/#� ��%D�����"��������@1�0��5 ����"$����������/#� ��%D�����"�����  
���"	���#���	������	2 
              1) ������ (Population) 
              �������	
�'�"�$�!$����@1�0�,�&�� �3� �#�("/�!������/#� ��%D�����"����� �	
"	���� �2�) ( 
18 O 60 F )#���@��$��� ��@��#������$�*( &���,�����#�  
              2)  �,��(�� (Sample) 
              �����(" �,��(��$�!,�B	�����(")��������* (Accidental Sampling) ���"	�����������(��
�����4��!�"�#,(����/�!�������	
������/#� ��%D�����"�����)#���@�����($��� ��@��#���
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���$�*( A1
��#�(" �,��(���	
$�!$����@1�0�,�&�����2��	2"	&'��,���2��"� 180 ��� A1
�/�!,�&��-�!)�(�
�32��	
@1�0������� 9 �A� )#���4� �,��(���A�#� 20 �������	2 
              �A��	
 1 ������!,� - ��������#���$�*( - ��������#@�������� 
              �A��	
 2 ������!,� O �!����������!�����A	  - ���"�	q�&������ 
                - ��@��#������$�*(  - �����	�����$�*(,����#�� 
              �A��	
 3 ������!,� - �,���B��%����$�*( - ��������#�(������%���� 
                - �!����������!�����c��� 
              �A��	
 4 ������!,� - ,������"����%   - ����	 '��,& 
              �A��	
 5 ������!,� - �����	��B������������  - �����	��)�����,���� 
              �A��	
 6 ������!,� - -�0%	��������   - �!����������!������!�# �� 
              �A��	
 7 ������!,� - ����	��-c���$�*( - �!����������!��������� 
              �A��	
 8 ������!,� - ����(����	
�,)�(�����@-�� 

 - ����	 '��,&�(����	
�, 
              �A��	
 9 ������!,� O ����	���(�����&'���� - ��������#��0S������	 
                  - �!����������!�-����(��������"!�� ��  - �!����������!�)"���� 
              3) ���3
��"3��	
$�!$����,�&�� 
              ���3
��"3��	
$�!$����,�&�����2��	2 �3� )�������"����������!�� (Structured Questionnaire) 
A1
�)�(���� 4 �(,�����	2 (���/�,�) 
              �(,��	
 1 �����������")#��@�0C��&���/�!������/#� ��%D�����"����� �����-
�!,� �'���")��$�!�#3�� �� (Check List) A1
�-�!)�( ��@ ���� @���� ��������@1�0� &'��,�
�"����$��������, ���	��#�� ���	�����" ���-�!�(,�����# ���-�!������,��3��  
              �(,��	
 2 �5 ����"���������/#� ��%D�����"��������/�!������ �����-�!,� �'���"
)��$�!�#3�� �� (Check List) A1
�-�!)�( +*�������� �������/#� ��%D�����"����� ��)��
���/#� ��%D�����"����� �����,#�$���������� �,�"�	
$���������� �(�$�!&(��$�) (#����2� 
,� ��������$���������� �(,��,#��	
��������/#� ��%D�����"����� �����	
A32�/#� ��%D�
����"����� +&&���'���*�	
�#3����������/#� ��%D�����"����� ��������!�(�,���/#� ��%D�
����"����� )#���@�� �$�����#3��A32�/#� ��%D�����"������������,�*  
              �(,��	
 3 +&&�������� #���	
"	/# (���� �����$&������/#� ��%D�����"����� )�(�
������ 4 �!�� �3� �!��/#� ��%D� �!������ �!���(��������&��&'���(��)#��!������(�����"
��� #�� "	��%D�����'���� ��)�����+&&����� #��)�(���� 5 ����� 
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    �������)��            �,�"�"�� 
5  +&&����2�"	/#"���	
��� 
4  +&&����2�"	/#"�� 
3  +&&����2�"	/#���#�� 
2  +&&����2�"	/#�!�� 
1  +&&����2�"	/#�!���	
��� 
 

              �(,��	
 4 +*��)#�������$����������/#� ��%D�����"��������/�!������ A1
�-�!)�( 
+*���	
����	
�,���/#� ��%D�)#�/#&����������� �'���")��$�!�#3�� �� (Check List) 
�'������!�����)��)#��,�"�����4���	
�,������������/#� ��%D�����"���������'���")��
� �"�!��,�" (Open Ended) 
 

3.2 ��8���#��	�0!�*�+� 
              ���,���������!�"�#�!,���)��" SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 
���)�(����,�������������� 2 �(,� �3� ���,���������������%�� (Descriptive Analysis) )#�
���,��������������"�% (Quantitative Analysis) ������#���	�� �3� 
         3.2.1 �	���#��	�0!#&��6��.�	 (Descriptive Analysis) 
                   ���,��������#��0%��������")#��@�0C��&���/�!������/#� ��%D�����"����� 
)#��5 ����"���������/#� ��%D�����"����� ���$�!�(��,�"�	
 (Frequency) �(��!��#� 
(Percentage) �(��.#	
� (Mean) )#��(���	
�����"� �C�� (Standard Deviation) +&&�������� #��
�	
"	/# (���� �����$&������/#� ��%D�����"����� )�(������� 4 �!�� �3� �!��/#� ��%D� �!��
���� �!���(��������&��&'���(�� �!������(�����"�!����� #�� "	����'������%D����)�
�(��.#	
��������)�����+&&�������� #���	
"	/# (����������/#� ��%D�����"����� )�(���� 
5 ����� ����	2 
 

�(��.#	
� �,�"�"�� 
4.50 - 5.00 +&&����2�"	/#"���	
��� 
3.50 - 4.49 +&&����2�"	/#"�� 
2.50 O 3.49 +&&����2�"	/#���#�� 
1.50 O 2.49 +&&����2�"	/#�!�� 
1.00 O 1.49 +&&����2�"	/#�!���	
��� 
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              3.2.2 �	���#��	�0!#&�� ��	. (Quantitative Analysis) 
              /�!,�&��-�!$�!��� �-��)�,�� (Chi O Square Statistics : χ2) ��3
�������,�"��"���B�
���,(��+&&���������" -�!)�( ��@ ���� ��������@1�0� +&&������@�0C��& -�!)�( ���	��#�� 
���-�!������,��3�� )#�+&&�����������A1
���� �,)������ (Independent Variable) ��� 
�5 �����"���������/#� ��%D�����"��������/�!������-�!)�( ���� �(�$�!&(�� )#������	
A32�
/#� ��%D�����"����� A1
���� �,)� �" (Dependent Variable) ������"	����)�,���������
,�������� �������	
 3.1 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
-	6��� 3.1 ����)�,���$����@1�0��,�"��"���B����,(�� �,)������)#� �,)� �" 
�	
"�: /�!,�&��, 2553 
 
 

���� ������ 

 7�����	����� 

- #61 

- �	�� 

- ��'���	�12�3	 

 7�����	�#1�3N��� 

- �	&�60��� 

- �	�)'*�������#�Y�� 

- �	�)'*�(������� 

 7�����	����-	6 

- �	�� 7�0	���-	6 

 

���� ��	 

64������	����%-�,���-�./!#����	0	� 

1) &��',���-�./!#����	0	� 

 1.1 ,(	��	����#��	�0!�	�#�� )'*��( % ����, ���#[��   

  -  ���	���� ���#��Y���( 

 1.2 �	����'�	�6Y&�������! )'*��( �]�	����	�*	�, #0B'   

  -  0����Y�, %����', � ��̂��, �	����'�	�'��)*   

  -  ���6Y&, �	����'�	� �	��#��2� 

2) �(	9&*�(	�9��	�[Y]�,���-�./!#����	0	� 

  -  ≤≤≤≤  1,500 �(����]� 

  - >>>>  1,500 �(����]� 
3) ��	����[Y]�,���-�./!#����	0	� 

  -  ,+*�����	0�(	�9������	���� 

  -  �Y��_ 
 



 27

���$�!��� �-��)�,�� χ2 (Chi O Square) 
 

����	
 :      χ2 =  ∑∑(Oij-Eij)
 2
 

                   Eij 
         Oij =  ��)���,�"�	
)�,�	
 i ��#�"�� j 
         Eij =  �(�����"�� (Expected Value) A1
��'��,% 
            -�!&�� ��)&�)&��,�"�	
�	
,(��!,��,�"��"���B� 

���,(�� 2  �,)� ��3� ����&'�)�� 2 ��� 
 
��2� �����������"" �C��"	����	2 
           1) ��� �2��"" �C�� 
              1.1) +&&���������" 
                   H01: +&&���������"-"("	�,�"��"���B�����5 ����"���������/#� ��%D�����"����� 
                   HA: +&&���������""	�,�"��"���B�����5 ����"���������/#� ��%D�����"����� 
              1.2) +&&������@�0C��& 
                   H01: +&&������@�0C��&-"("	�,�"��"���B�����5 ����"���������/#� ��%D�����"����� 
                   HA: +&&������@�0C��&"	�,�"��"���B�����5 ����"���������/#� ��%D�����"����� 
              1.3) +&&����������� 
                   H01: +&&�����������-"("	�,�"��"���B�����5 ����"���������/#� ��%D�����"����� 
                   HA: +&&�����������"	�,�"��"���B�����5 ����"���������/#� ��%D�����"����� 
         2) �'�������������'���*������ ��	
 α = 0.05 
         3) �'��,%�(� χ2 �!,���)��" SPSS 
         4) �'��,% P- Value �!,���)��"�'���4&�� SPSS 
         5) ���/#���������3� �!��(� P O Value �!���,(��(� α &�����B H0 ��"��� HA)���,(� 
 �,)���2����"	�,�"��"���B�����	
������'���*������ ��	
 α = 0.05 �!��(� P O Value "���,(��(� 
α &���"��� H0 ��3�����B HA )���,(�  �,)���2������������ (������3�-"("	�,�"��"���B�
����	
���������'���*������ ��	
 α = 0.05 (�"���%� �&��*&��� ����#, 2552) 
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�����4 

,��	����������-� �	�,� 

 
              $����	2�������'�����/#���@1�0���3
���5 ����"/�!������/#� ��%D�����"��������
/�!������ $��� ��@��#������$�*( &���,�����#� -�!)�(�����'����������� 5 ��,�!��#�� 
�3� 1) #��0%��������")#��@�0C��&���/�!������/#� ��%D�����"����� 2) �5 ����"���
������/#� ��%D�����"��������/�!������ 3) +&&�������� #���	
"	/# (���� �����$&������
/#� ��%D�����"��������/�!������ 4) /#���,���������,�"��"���B����,(��+&&������!������" 
�@�0C��&)#�����������5 ����"���������/#� ��%D�����"��������/�!������ )#� 5) +*��
)#�������$���������� /#� ��%D�����"��������/�!���������"	���#���	������	2 
 
4.1 ���3.��	��������#1�3N������,+*���%-�,���-�./!#����	0	� 
              $��(,��	2)�(�����'����������� 2 �(,� �3� #��0%��������"���/�!������)#�
#��0%�����@�0C��&���/�!������ ���"	���#���	������	2 
         4.1.1 ���3.��������,+*���%-�,���-�./!#����	0	� 
              #��0%��������"���/�!������/#� ��%D�����"����� ������!,� ��@ ���� @���� �����
���@1�0� ��������"�� )#�&'��,��"����$����,��3�� /#���@1�0�"	����	2 (  �����	
 4.1) 
              1) ��@)#����� 
               /�!�������(,�$�*(��3��!��#� 74.4 �����@�*�� )#��	
��#3��!��#� 25.6 �����@��� 
/�!������"	�������($��(,����� 31 O 40 F $�����(,�"���	
��� ��3��!��#� 28.9 ���#�"�"	�������(
$��(,� 41 O 50 F �!��#� 24.4 "	����$��(,� 23 O 30 F)#� 51 O 60 F �!��#� 23.9 )#��!��#� 
12.8  �"#'���� &���4�-�!,(�/�!�������(,�$�*(�����@�*��)#�"	����$�,���'���� 
              2) �������3�@���� 

/�!�������(,�$�*(����3�@�������B �!��#� 78.3 �	
��#3�����3�@�������#�" �!��#� 
18.3 )#�����3�@�������� ��������!��#� 3.4  
              3) ��������@1�0� 

/�!��������1
���1
�&����@1�0�$��������**� �	 ���#�"�&����@1�0����������,(�
��**� �	 �!��#� 16.1 &����@1�0�"�B�"@1�0� ��#����3� ,�. �!��#�13.3 �����
���@1�0�,�./�����**� �!��#� 11.1 )#�&����@1�0� 
'��,(���3���(����"�B�"@1�0� �� !� 
�!��#� 9.5  
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              4) ��������"�� 
/�!������"���,(���1
���1
��3� �!��#� 51.7 "	��������"�� ���#�"��!��#� 47.8 "	�������

��� )#�"	��	���!��#� 0.5 �	
"	������(��!�� 
              5) &'��,��"����$����,��3���	
���(�!,���� 

�"3
������"�1�"	&'��,��"����$����,��3���	
���(�!,������,(� /�!�������!��#� 49.4 "	�"����
$����,��3�����(���&'��,� 3- 4 �� ���#�"�"	&'��,��"����$����,��3�� 5- 6 �� �!��#� 26.7 "	
&'��,��"����$����,��3���!���,(� 3 �� �!��#� 13.9 )#�"	&'��,��"����"���,(� 6 �� �!��#� 10.0 
 

�	�	���� 4.1 #��0%��������"���/�!���������/#� ��%D�����"����� 
������ &'��,� 

(n = 180) 
�!��#� 

1. ��@ 
-  �*�� 
-  ��� 

 
134 
46 

 
74.4 
25.6 

2. ���� (F) 
- 18 O 22  
- 23 O 30  
- 31 O 40  
- 41 O 50  
- 51- 60  
- > 60 

 
8 
43 
52 
44 
23 
10 

 
4.4 
23.9 
28.9 
24.4 
12.8 
5.6 

3. �������3�@���� 
- ���B 
- ���� � 
- ���#�" 

 
141 
6 
33 

 
78.3 
3.4 
18.3 

4. ��������@1�0� 
-  
'��,(���3���(����"�B�"@1�0� �� !� 
- "�B�"@1�0� ��#�� / ,�. 
- �����**� / ,�. 
- ��**� �	  
- ����,(���**� �	 

 
17 
24 
20 
90 
29 

 
9.5 
13.3 
11.1 
50.0 
16.1 
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�	�	���� 4.1 ( (�) 
������ &'��,� 

(n = 180) 
�!��#� 

5. ��������"�� 
-  ���  
-  �"�� 
-  ��(��!�� 

 
86 
93 
1 

 
47.8 
51.7 
0.5 

6.&'��,��"����$����,��3���	
���(�!,���� (��) 
- < 3 
- 3 - 4 
- 5 - 6 
- > 6 

 
25 
89 
48 
18 

 
13.9 
49.4 
26.7 
10.0 

 

     4.1.2 ���3.��	�#1�3N������,+*���%-�,���-�./!#����	0	� 
              #��0%��@�0C��&���/�!������/#� ��%D�����"����� ������!,� ���	��#�� ���	�
����" ���-�!�(,�����# ���-�!������,��3�� A1
�/#���@1�0�"	���#���	������	2 ( �����	
 4.2) 
              1) ���	��#�� 

/�!�����������B����&�(,� �,$�����(,�"���	
����������!��#� 37.8 ���#�"����
����������0�� �!��#� 22.8 ��������� �!��#� 20.5 ��������	��)#����@1�0� �!��#� 10.0 )#�
������������C,������& �!��#� 8.9  
              2) ���	�����" 
              �"3
������"�1����"	���	�����" /�!�������(,�$�*(�!��#� 60.0 -"("	���	�����" "	��	��
�!��#� 40.0 �	
"	���	�����"����!��#� 72.2 ���/�!������"	���	�����" �����B����&�(,� �, 
)#���������	��)#�@1�0� �!��#� 12.5 
              3) ���-�!�(,�����# 
              /�!������"	���-�!�(,�����#�.#	
� 10,001 O 15,000 ��� (���3�� $�����(,�"���	
���
��3��!��#� 27.9 ���#�"�"	���-�!�(,�����#�.#	
�"���,(� 30,000 ��� (���3�� �!��#� 16.7 "	
���-�!�(,�����#�.#	
� 5,001 O 10,000 ��� (���3�� )#� 15,001 O 20,000 ��� (���3�� $�����(,��	

��(�����!��#� 14.4 )#����-�!�.#	
� 20,001 O 25,000 �!��#�11.1 
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              4) ���-�!������,��3�� 
              /�!������"	���-�!�.#	
�������,��3��"���,(� 50,000 ��� (���3�� $�����(,�"���	
�����3��!��
#� 38.4 ���#�"�"	���-�!�.#	
�������,��3�� 20,001 O 30,000 ��� (���3�� �!��#� 21.7 "	���-�!�.#	
�
������,��3�� 30,001 O 40,000 ��� (���3�� )#� 40,001 O 50,000 ��� (���3�� �!��#� 19.4 )#��!��
#� 12.2  �"#'���� &���4�-�!,(�/�!������/#� ��%D�����"�����"	���-�!������,��3���(���!����� 
 

�	�	���� 4.2 #��0%�����@�0C��&���/�!���������/#� ��%D�����"����� 
������ &'��,� 

(n = 180) 
�!��#� 

1. ���	��#�� 
- �!������� 
- ���������C,������& 
- ����������0�� 
- B����&�(,� �, 
- �����	�� / ���@1�0� 

 
37 
16 
41 
68 
18 

 
20.5 
8.9 
22.8 
37.8 
10.0 

2. ���	�����" 
- "	 
- -"("	 

 
72 
108 

 
40.0 
60.0 

3. ���	�����" 
- �!������� 
- ���������C,������& 
- ����������0��  
- B����&�(,� �, 
- �����	�� / ���@1�0� 

(n = 72) 
3 
1 
7 
52 
9 

 
4.2 
1.4 
9.7 
72.2 
12.5 

4. ���-�!�(,�����#�.#	
� (���/��3��) 
- ≤ 5,000 
- 5,001 O 10,000 
- 10,001 O 15,000 
- 15,001 O 20,000 
- 20,001 O 25,000 
- 25,001 O 30,000 
- > 30,000 

 
11 
26 
50 
26 
17 
20 
30 

 
6.1 
14.4 
27.9 
14.4 
9.4 
11.1 
16.7 
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�	�	���� 4.2 ( (�) 
������ &'��,� 

(n = 180) 
�!��#� 

5. ���-�!������,��3���.#	
� (���/��3��) 
- 10,001 O 20,000 
- 20,001 O 30,000 
- 30,001 O 40,000 
- 40,001 O 50,000 
- > 50,000 

 
15 
39 
35 
22 
69 

 
8.3 
21.7 
19.4 
12.2 
38.4 

 
4.2 64������	����%-�,���-�./!#����	0	����,+*���%-� 
              $��(,��	2�������'�����/#���@1�0��5 ����"���������/#� ��%D�����"����� 
������!,� ,� ��������$����������/#� ��%D�����"�����)#�����/#� ��%D�����"����� 
�,�"�	
)#��(�$�!&(��$���������� �����	
A32�/#� ��%D�����"�����)#�)�#(��!�"�#�(�,���
��	
�,���/#� ��%D�����"����� 
         4.2.1 ����� �����!9��	����%-�,���-�./!#����	0	����&��',���-�./!#����	0	� 
              $���,�!��	2�������'����� /#���@1�0�$�����4���� (�-�	2 ���"	+*�����������
/�!������ ,� ��������$����������/#� ��%D�����"����� ����/#� ��%D�����"������	
��������
����/#� ��%D�����"������	
������"���	
���)#���)�����/#� ��%D�����"������	
������ 
���"	���#���	������	2 ( �����	
 4.3) 
              1) ���"	+*�����������/�!������ 

/�!�������(,�$�*(-"("	+*����3
�������� �!��#� 70 "	��	���!��#� 30 �	
"	+*��
������ ���/�!������"	+*�������"�)�! �!��#� 27.8 ���/�!�������	
"	+*�������� ���#�"�
"	+*��-"���� �!��#� 14.8 "	+*���,�"������ �!��#� 11.1 "	+*���������,�� �!��#� 9.3 
"	+*�������,$& �!��#� 7.4 "	+*����������������� �!��#� 5.6 "	+*���!���3
�")#�
���������� �2'��������� ����3� $�����(,��	
��(�����3� �!��#� 3.7 )#�"	+*���3
�8-�!)�( 
#"��� ��� � #'�-�! ,���&'���3�� �!��/�� "���4���"�#��)#� �������� �!��#� 12.9 
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              2) ,� ��������$����������/#� ��%D�����"����� 
              /�!������/#� ��%D�����"�������3
��'����������$�����(,��	
"����� ��3��!��#� 72.2 
���#�"�������/#� ��%D�����"�������3
�L��������)#��,�"��" �!��#� 10.6 )#��!��#� 3.3 
 �"#'����)#��	
��#3��!��#� 13.9 "	,� ��������$����������) � (����� ��(� ��3
��'���������� 
�'��������� ��3
��,�"��� )#�#��2'����� ��� !� &���4�-�!,(�/�!������$�!�,�"�'���*$������)#
���������
""���12� 
              3) ����/#� ��%D�����"������	
������ 
              /�!������������)�#�A	�"$�����(,�"���	
��� ��3��!��#� 37.8 ���#�"�������
,� �"���," �!��#� 33.9 �������� 	� �!��#� 32.2 �������2'�"���'��!�, �!��#� 31.7 
�������������&���������-"!)#��3�)#��������&��#����##1� �!��#� 19.4 )#�������
��4��#��&3� �!��#� 13.9 ��������#3�)�()#�)�(B� � �!��#� 12.2 ��������"���� �!��#� 10.6 )#�
)��R,� �!��#� 5.6 
              4) ����/#� ��%D�����"������	
������"���	
��� 
              / �!�������������� 	�)#��2'�"���'��!�,"���	
��� $�����(,���(���� ��3��!��#� 19.4 
����� 	��	
���"������������	
�!� Amway �(,��2'�"���'��!�,&�����	
�!� Aim star )#�
�" � /�!������������)�#�A	�" �!��#� 17.2 ���)�#�A	�"�	
�,�"���" �3���#������#�� 
/�!������������,� �"���," �!��#� 14.4 ���,� �"���,"�	
���" Centrum ��������#3�)�(/)�(B� � 
�!��#� 7.8 )#��	
��#3��������3
�8 �!��#� 21.7 ��(� �������&���������-"!)#��3� ��" ��4�
�#��&3� ��� !� 
              5) ��)�����/#� ��%D�����"������	
�������� 
              /�!������������/#� ��%D�����"�����$���)������"4���3�)�A�# $�����(,�"���	
��� 
��3��!��#� 73.3 ���#�"����($���/���3���#4�#�#���2'� �!��#� 20.6 )#���������#, �!��#� 
6.1 &���4�-�!,(�/�!������/#� ��%D�����"�����$���)������"4���3�)�A�#"	&'��,�"����2��	2
��&��3
��"�&�������)���	
��"�������-�!���,�)#��(�� (���������� 
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�	�	���� 4.3 ,� ��������$����������/#� ��%D�����"�����)#�����/#� ��%D�����"������	
������ 
������ &'��,� 

(n = 180) 
�!��#� 

1. ���"	+*�����������/�!������ 
- -"("	 
- "	+*�� 

 
126 
54 

 
70.0 
30.0 

2. +*�����������/�!������ 
- ��"�)�! 
- -"���� 
- �,�"������ 
- ����,�� 
- ��,$& 
- ������������ 
- �!���3
�")#����������� 
- �2'��������� 
- ����3� 
- �3
�8 ��(� #"���,,���&'���3�� ��� !� 

( n= 54) 
15 
8 
6 
5 
4 
3 
2 
2 
2 
7 

 
27.8 
14.8 
11.1 
9.3 
7.4 
5.6 
3.7 
3.7 
3.7 
12.9 

3. ,� ��������$����������/#� ��%D�����"����� 
- ��3
��'���������� 
- ��3
�L�������� 
- ��3
��,�"��" 
- �3
�8 ��(� �'����������,�'���������, #��,�"���, #��2'�����
L�������!��#3����� ��, �'���������T,� 

 
130 
19 
6 
25 

 

 
72.2 
10.6 
3.3 
13.9 

4. ����/#� ��%D�����"������	
������ ∗ 
- )�#�A	�" 
- ,� �"���," 
- �� 	� 
- �2'�"���'��!�, 
- �������&��#����#�2'�#1� 
- �������&���������-"!)#��3� 

 
68 
61 
58 
57 
35 
35 

 
37.8 
33.9 
32.2 
31.7 
19.4 
19.4 
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�	�	���� 4.3 ( (�) 
������ &'��,� 

(n = 180) 
�!��#� 

4. ����/#� ��%D�����"������	
���������( (�) ∗ 
- ��4��#��&3� 
- ��#3�)�(/)�(B� � (��8 
- �� 	� 
- )��R,� 

 
25 
22 
19 
10 

 
13.9 
12.2 
10.6 
5.6 

5 ����/#� ��%D�����"������	
������"���	
��� 
- �� 	� 
- �2'�"���'��!�, 
- )�#�A	�" 
- ,� �"���," 
- ��#3�)�(/)�(B� � (��8 
- �3
�8 (�������&���3�) 

 
35 
35 
31 
26 
14 
39 

 
19.4 
19.4 
17.2 
14.4 
7.8 
21.8 

6. ��)�����/#� ��%D�����"������	
������ 
- �"4���3�)�A�# 
- /���3���#4�#�#��$��2'� 
- �����#, 

 
132 
37 
11 

 
73.3 
20.6 
6.1 

�"���� �: ∗ ��-�!"���,(� 1 �!� 
 

         4.2.2 ��	�������(	9&*�(	�9��	����%-���	0���,���-�./!#����	0	����,+*���%-� 
              $���,�!��	2�������'�����/#���@1�0�$�����4�����	2 �����,#� �,�"�	
$���������� 
�,�"�	
$����A32� �(,��,#�$���������� �(�$�!&(��$����A32�/#� ��%D�����"�����)#�,�B	����#3��
������/#� ��%D�����"����� ���"	���#���	������	2 ( �����	
 4.4) 
              1) �����,#�$����������/#� ��%D�����"����� 
              /�!������������/#� ��%D�����"�������������,#�"���,(� 1 F $�����(,���(����������
/#� ��%D�����"�������������,#� 1 O 6 ��3�� �3� �!��#� 30.6 ������/#� ��%D�����"�����
��������,#� 6 ��3�� O 1 F �!��#� 13.2 )#� ������/#� ��%D�����"�������������,#��!��
�,(� 1 ��3�� �!��#� 25.6 &���4�-�!,(�/�!������������/#� ��%D�����"�������������,#�
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"���,(� 1 F "	&'��,�"����&��3
��&�����������/#� ��%D� !��$�!�����,#���(�� (���3
��&1�&�
��4��,�"�#	
��)#� (������� 
              2) �,�"�	
$����������/#� ��%D�����"����� 
              /�!������������/#� ��%D�����"����������&'����,�� $�����(,�"���	
��� ��3��!��
#� 57.8 ���#�"������� 3 O 5 ���2� (������� �!��#� 31.1 )#�������/#� ��%D�����"�����
���8 ���2� �!��#� 11.1  
              3) �,�"�	
$����A32�/#� ��%D�����"����� 
              /�!������"	�,�"�	
$����A32�/#� ��%D�����"����� 1 ���2� (� 1 ��3�� $�����(,��	
"���	
��� 
��3��!��#� 56.7 ���#�"�"	�,�"�	
$����A32�/#� ��%D�����"������3
�8 �����&��"�)#�&�A32�
-,!���&'��,�"��8 �!��#� 20 "	�,�"�	
$����A32�/#� ��%D�����"����� 2 ��3�� (� 1 ���2� �!��#�
16.7 )#���������� (� 1 ���2� �!��#� 6.6 ���� �/#� ��%D�����"�����"	��"�%��"���
��������-�! 1 O 3 ��3�� �12����(�����"�%���&����($��#(�� ��(� �#(���#4� ���&� 30 �"4� �#(��
�����#�� ���&� 60 �"4� )#��#(������$�*( ���&� 100 �"4� 
            4) �(,��,#�$����������/#� ��%D�����"����� 
              /�!������������/#� ��%D�����"����������&'����,�� $�����(,�"���	
�����3� 
�!��#� 57.8 ���#�"��������(,��	
�(����#	� �!��#� 21.7 �(,��	
�������������-"(��� 5 �"�( 
�!��#� 13.9 )#��3
�8 ��(� �"3
��&4�T,� ��3����c67� �(,��'�������� �#(��	q� �!��#� 6.6  
              5) �(�$�!&(��$����A32�/#� ��%D�����"����� 
              /�!������"	�(�&(��$����A32�/#� ��%D�����"����� 501 O 1,000 ��� (����2� $�����(,�"��
�	
��� ��3��!��#� 28.9 ���#�"�"	�(�$�!&(�� 1,001 O 1,500 ��� (����2� �!��#� 18.3 "	�(�$�!&(�� 
1,501 O 2,000 ��� (����2� �!��#� 14.5 "	�(�$�!&(���!���,(� 500 ��� (����2� �!��#� 13.3 "	
�(�$�!&(�� 2,001- 2,500 ��� (����2� �!��#� 12.2 )#�"	�(�$�!&(��"���,(� 2,500 ��� (����2� �!��#� 
12.8 &���4�-�!,(�/�!�������(,�$�*("	���&��������-�!�(,���1
�-��3
�A32�/#� ��%D�����"����� 
A1
�"	�,�"����#!������(,�����)#����	��#�����/�!�������	
�����B����&�(,� �,)#�
����������0������� 
              6) ,�B	����#3��������/#� ��%D�����"����� 
              /�!�������#3��������/#� ��%D������)#��	
�!����"�����&'�$�����(,�"���	
��� 
��3��!��#� 60.0 ���#�"�������/#� ��%D���������") (-"(&'�����	
�!� �!��#� 15.0 -"(&'����
��2������)#��	
�!� �!��#� 10.0 ������/#� ��%D��#��8 �����-"(&'�����	
�!� �!��#� 8.9 )#�
������/#� ��%D��	
�!����"�#��8 ����� �!��#� 6.1  
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�	�	���� 4.4 �,�"�	
)#��(�$�!&(��$�����������'�����/#� ��%D�����"����� 
������ &'��,� 

(n = 180) 
�!��#� 

1. �����,#�$����������/#� ��%D�����"����� 
- �!���,(� 1 ��3�� 
- 1 ��3�� - 6 ��3�� 
- 6 ��3�� O 1 F 
- "���,(� 1 F 

 
46 
55 
24 
55 

 
25.6 
30.6 
13.2 
30.6 

2. �,�"�	
$����������/#� ��%D�����"����� 
- �����&'����,�� 
- 3 O 5 ���2� (������� 
- ���8 ���2� 

 
104 
56 
20 

 
57.8 
31.1 
11.1 

3. �,�"�	
$����A32�/#� ��%D�����"����� 
- ���,����3� 1������ (� 1 ���2� 
- 1 ��3�� (� 1 ���2� 
- 2 ��3�� (� 1 ���2� 
- ���8 ���2� 

 
12 
102 
30 
36 

 
6.6 
56.7 
16.7 
20.0 

4. �(,��,#�$����������/#� ��%D�����"����� 
- �����&'����,�� 
- �(,��	
�������������-"(��� 5 �"�( 
- �(,��	
�(����#	� 
- �3
�8 ��(� �"3
��&4�T,� ��3����c67�,�(,��	
�'��������/ �#(��	q� 

 
104 
25 
39 
12 

 
57.8 
13.9 
21.7 
6.6 

5. �(�$�!&(��$����A32�/#� ��%D�����"����� (���/���2�) 
- ≤ 500 
- 501 O 1,000 
- 1,001 O 1,500 
- 1,501 O 2,000 
- 2,001 - 2,500 
- >2,500 

 
24 
52 
33 
26 
22 
23 

 
13.3 
28.9 
18.3 
14.5 
12.2 
12.8 
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�	�	���� 4.4 ( (�) 
������ &'��,� 

(n = 180) 
�!��#� 

6. ,�B	����#3��������/#� ��%D�����"����� 
- ������/#� ��%D������)#��	
�!����"�����&'� 
- ������/#� ��%D���������") (-"(&'�����	
�!� 
- -"(&'������2������)#��	
�!� 
- ������/#� ��%D��#��8 �����-"(&'�����	
�!� 
- ������/#� ��%D��	
�!����"�#��8 ����� 

 
108 
27 
18 
16 
11 

 
60.0 
15.0 
10.0 
8.9 
6.1 

 
         4.2.3 ��	����[Y]�,���-�./!#����	0	�����0�(��*�+��(	��	�#��������,���-�./!#����	0	� 
              $���,�!��	2�������'�����/#���@1�0�$�����4�����	2 �����	
A32�/#� ��%D�����"����� 
+&&���	
�'���*�	
A32�/#� ��%D�����"�����&��)�#(�����#(�, ,� ��������$����A32�/#� ��%D�����"
����� ���A32�/#� ��%D�����"�����$��(,���@��# /#&�����������/#� ��%D�����"����� )#�
)�#(��!�"�#�(�,�����	
�,���/#� ��%D�����"����� ���"	���#���	������	2 ( �����	
 4.5) 
              1) �����	
A32�/#� ��%D�����"����� 
              /�!������A32�/#� ��%D�����"�����&��/�!)��&'���(����� �� $�����(,�"���	
��� ��3��!��
#� 51.1 ���#�"�A32�/#� ��%D�����"�����&���!������� �!��#� 22.1 A32�/#� ��%D�����"�����&��
�!���!���
,- �!��#� 8.2 A32�/#� ��%D�����"�����&����
�A32�&�������������@��)#����� �����4  
�!��#� 5.5 A32�/#� ��%D�����"�����&���#����)����)#���������# �!��#� 4.5A32�/#� ��%D�
����"�����&���!����������!� �!��#� 3.6 )#��3
�8 -�!)�( @����/#� ��%D�����"����� �#������!� 
��3
��8 �!��#� 5.0 ��4�-�!,(�/�!������A32�/#� ��%D�����"�����&��/�!)��&'���(����� ����3
��,�"
���,����� )#�"	�,�"��3
�$&���,(��/�!A32�)#�/�!��� 
              2) +&&���	
�'���*�	
A32�/#� ��%D�����"�����&��)�#(�����#(�, 
              /�!������$�!�,�"�'���*�#3��A32�/#� ��%D�����"�����&����������� ��(� ���$�!�,�"
)���'� ���$�!�'��1�0� $�����(,�"���	
��� ��3��!��#� 39.4 ���#�"�&��+&&���������
/#� ��%D�����"������"�� ��"/# �!��#� 35 +&&���,�"�(���3
��3����/�!��� �!��#� 32.2 +&&��
�3
�8 ��(� ������% ��%��� ���,�&��)#�"� �C�����/#� ��%D� ����"����$����3��(��������0�� 
��4�/#&��������	
��������/#� ��%D�����"������(����!��	2 �!��#� 19.4 )#��,�"�#���#��
���/#� ��%D��	
&'���(��"	����(,���(��������,�"���,�����/ �'��#�	
 �2��3� �!��#� 18.9 ��(���� 
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�	�	���� 4.5 �����	
A32�/#� ��%D�����"�����)#�)�#(��!�"�#�(�,�����	
�,���/#� ��%D�����"����� 
������ &'��,� 

(n = 180) 
�!��#� 

1. �����	
A32�/#� ��%D�����"����� 
- /�!)��&'���(��$�������� �� 
- �!������� 
- �!���!���
,- 
- �����@��)#����� �����4  
- �#����)����)#���������# 
- �!����������!� 
- �3
�8 ��(� @����/#� ��%D�����"�����, �#������!�, ��3
������ 

 
92 
40 
15 
10 
8 
6 
9 

 
51.1 
22.1 
8.2 
5.5 
4.5 
3.6 
5.0 

2. +&&���	
"	/# (�����#3��A32�/#� ��%D�����"�����&��)�#(�����#(�,∗ 
- ��������� ��(� ���$�!�'�)���'� ���$�!�'��1�0� 
- �������/#� ��%D�����"������"�� ��"/# 
- �,�"�(���3
��3����/�!��� 
- �,�"�#���#�����/#� ��%D��	
&'���(�� 
- �,�"���,�����/ �'��#�	
 �2� 
- �3
�8 ��(� ������%,���,�&��,"� �C��,��#��$�!,���"��
� 

 
71 
63 
58 
34 
34 
35 

 
39.4 
35 
32.2 
18.9 
18.9 
19.4 

3. ,� ��������$����A32�/#� ��%D�����"����� 
- �'�������������� 
- �'�������$��������,)#�*� � 
- �'�������3
��8 )#����	
��� 

 
158 
110 
16 

 
87.8 
61.1 
8.9 

4. ���A32�/#� ��%D�����"�����$��(,���@��#∗ 
- -"(A32� 
- A32� 

 
112 
68 

 
62.2 
37.8 

5. /#&�����������/#� ��%D�����"����� 
- -�!/# /#����	
�(���$& 
- ��"3�����"-"(�#	
��)#� 

 
139 
41 

 
77.2 
22.8 
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�	�	���� 4.5 ( (�) 
������ &'��,� 

(n = 180) 
�!��#� 

6. )�#(��!�"�#�(�,�����	
�,���/#� ��%D�����"�����∗ 
- ��3
�� 
- �� ���� 
- �������/)���� 
- �����@�� 
- *� � 
- ���� �����4 )#�SMS 
- $�#�, 
- �����3���"�� 
- ,���� 
- �3
�8 ��(� �"����$����3��(��/#� ��%D�����"����� 

 
97 
71 
51 
47 
34 
31 
23 
16 
6 
10 

 
53.9 
39.4 
28.3 
26.1 
18.8 
17.2 
12.8 
8.9 
3.3 
5.5 

�"���� � ∗ ��-�!"���,(� 1 �!� 
 
              3) ,� ��������A32�/#� ��%D�����"����� 

/�!�������(,�$�*(A32�/#� ��%D�����"�������3
�"���������� �!��#� 87.8 ���#�"�A32�$�!
��$��������, �!��#� 61.1 )#�A32�$�!��3
��)#����	
��� �!��#� 8.9 
              4) ���A32�/#� ��%D�����"�����$��(,���@��# 
              /�!�������(,�$�*(-"(A32�/#� ��%D�����"�����$��(,���@��#�!��#� 62.2 )#��	
��#3� 
�!��#� 37.8$��(,���@��# (��8 A32�/#� ��%D�����"��������&�A32�)����������)#������!�
��3
������� �2'�"���'��!�, �� 	�)#�)�#�A	�" 
              5) /#&�����������/#� ��%D�����"����� 
              /�!�������(,�$�*(��3��!��#� 77.2 .$�!�'� ��,(����������/#� ��%D�����"����� ���
������"	����#	
��)#�-����	
�	�12� ��(� �(,�#��,�"��� /�,���%�	�12� "	�������(���	
�	 ���
 !� )#��	
 ��#3��!��#� 22.8 .$�!�'� ��,(��"3
���������/#� ��%D�����"�����-"("	/#
�#	
��)#� (������� 
              6) )�#(��!�"�#�(�,�����	
�,���/#� ��%D�����"����� 

/�!������-�!����(�,�����	
�,���/#� ��%D�����"�����&����3
�� $�����(,�"���	
��� ��3�
�!��#� 53.9 ���#�"�-�!����(�,���&���� ���������� �!��#� 39.4 -�!����'�)���'�&���������
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)#�)���� �!��#� 28.3 -�!����(�,���&�������@�� �!��#� 26.1 -�!����(�,���&��*� � �!��#� 
18.8 -�!����(�,���&������ �����4 )#� SMS �!��#� 17.2 -�!����(�,���$�#�, �!��#� 12.8 -�!���
�(�,���&�������3���"�� �!��#� 8.9 -�!���&���"����$��������3��(��/#� ��%D�����"����� 
�!��#� 5.5 )#�-�!����(�,���&��,���� �!��#� 3.3 &���4�-�!,(�/�!������-�!����(�,�����	
�,���
/#� ��%D�����"�����&����3
������� !�����)�(�+��������%�&�����-�!��#��$�!��3��,�"��!
�	
-�!��� 
 
4.3  7�����	��	���	'����,��(��	���'���9����%-�,���-�./!#����	0	����,+*���%-� 
              +&&�������� #���	
"	/# (���� �����$&������/#� ��%D�����"����� -�!)�(������� 4 
�!�� �3� �!��/#� ��%D� �!������ �!���(�����&��&'���(�� )#��!������(�����"�!����� #��  
���"	/#���@1�0�����	2 ( �����	
 4.6) 
              1) '*	�,���-�./! 
              +&&���!��/#� ��%D��	
"	/# (���� �����$&������/#� ��%D�����"����������"���	
��� �3� 
���������*� $�!&'���(��&���'��������%����"��������)#��� (��.) ���"	.#��,�B	���$�!�	
����&� 
��3
��(�#��0%������������ ,�� ��3�� F�	
/#�  ,���"����� �	
��� !��)#�����/#������� (�
/�!������������ )#����$�!�!�"�#������%���/#� ��%D���3���������	
���,(�&�-�!��� ���"	
��)���.#	
� 4.77, 4.66 )#� 4.53  �"#'���� 
               +&&���!��/#� ��%D��	
"	/# (���� �����$&������/#� ��%D�����"����������"�� �3� 
�(,�/�"���/#� ��%D�����"����� ���#��0%�)#��	
�!����/#� ��%D�����"����� ��)��)#��,�"
�#���#�����/#� ��%D������ )#����� �/#� ��%D� ���"	��)���.#	
� 4.34, 4.22, 3.91 )#�
3.56  �"#'����  
              +&&���!��/#� ��%D��	
"	/# (���� �����$&������/#� ��%D�����"�������������#�� 
�3� �������!��'���!�&�� (������@ ���"	��)���.#	
� 3.07  
              2) '*	��	�	 
              +&&���!�������	
"	/# (���� �����$&������/#� ��%D�����"����������"���	
��� �3�
/#� ��%D�����"�����"	��%�����!"�(�������� ���"	��)���.#	
� 4.50 +&&���!�������	
"	/# (�
��� �����$&������/#� ��%D�����"����������"�� �3����"	�(,�#����� ��(� �"�������
����!� ���"	��)���.#	
� 3.72  
              �(,�+&&���!�������	
"	/# (���� �����$&������/#� ��%D�����"�����������!�� �3� 
"	���$�!����� /�����3
�$����A32�/#� ��%D�����"��������"	��)���.#	
� 2.61  
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              3) '*	�&(���	���'��	0�(	� 
              +&&���!���(�����&��&'���(���	
"	/# (���� �����$&������/#� ��%D�����"����������
"��-�!)�( �����	
&��&'���(��)#��,�"���,�����$����A32� ����"���"���,� ��A32�-�!�(�� "	
����!�,��&'���(����"�-"(���� 4�� )#�������&������!�-�!��
,����32��	
 ���"	��)���.#	
� 4.36 
4.28, 4.18, 3.96 )#� 3.86  �"#'���� &���4�-�!,(�/�!������ !����������	
&��&'���(��)#��,�"
���,�����$�����#3�� �����������2�/�!������ !��$�!�,#�$������&��%��#3������!��	
"	��%���
)#���"���"���/�!������ 
              4) '*	��	��(�#���'*	��	���	' 
              +&&���!������(�����"��� #���	
"	/# (���� �����$&������/#� ��%D�����"����������
"�� -�!)�( ����������	
�	����������//�!��� ����'����������,�&��"�$�!�!��������������V0%�/
������"���B�/#� ��%D� �����#��$�!/#� ��%D�����"����� �������3�/�#	
������!� (��%	-"(
��$&) )#�����V0%�������"���B�/(���3
� (��8 ��(� �����@�� ,���� �����3� (��8 ���� �����4  
���"	��)���.#	
� 4.24, 4.12, 3.88, 3.73 )#� 3.67  �"#'����  
              �'�����+&&���!������(�����"��� #���	
"	/# (���� �����$&������/#� ��%D�����"�����
��������#�� -�!)�( ���"	���)�"�"3
�A32�/#� ��%D�����"�����)#����$�!���)���/�����"/
����#/�!"	�3
���	�������	�A4�� ����V0%�/#� ��%D� ���"	��)���.#	
� 3.14 )#� 2.92  �"#'���� 
 
�	�	���� 4.6 +&&�������� #���	
"	/# (���� �����$&������/#� ��%D�����"��������/�!������ 

+&&�������� #�� �����
�(��.#	
� 

�(���	
�����
"� �C�� 

���"	/# (�
��� �����$& 

1. �!��/#� ��%D� 
- ��)��)#��,�"�#���#�����/#� ��%D������ 
- ���#��0%�)#��	
�!����/#� ��%D�����"����� 
- ���� �/#� ��%D� 
- ������%���/#� ��%D���3���������	
���,(�&�-�!��� 
- ����!��'���!�&�� (������@ 
- �(,�/�"���/#� ��%D�����"����� 
- ���-�!������*� �$�!&'���(��&���'�������
�%����"��������)#��� (��.) 
- .#��)#�,�B	���$�!�	
����&� 

 
3.91 
4.22 
3.56 
4.53 
3.07 
4.34 
4.77 
 

4.66 

 
0.93 
0.81 
0.98 
0.74 
1.29 
0.79 
0.61 
 

0.78 

 
"�� 
"�� 
"�� 

"���	
��� 
���#�� 
"�� 

"���	
��� 
 

"���	
��� 
�.#	
� 4.13 0.87 "�� 
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�	�	���� 4.6 ( (�) 
+&&�������� #�� �����

�(��.#	
� 
�(���	
�����
"� �C�� 

���"	/# (�
��� �����$& 

2. �!������ 
- /#� ��%D�����"�����"	��%�����!"�(�������� 
- "	�(,�#����� ��(� �"�����������!� 
- "	���$�!����� /�����3
� 

 
4.50 
3.72 
2.61 

 
0.66 
1.16 
1.39 

 
"���	
��� 
"�� 
�!�� 

�.#	
� 3.61 1.07 "�� 
3. �!���(�����&��&'���(�� 
- �����	
&��&'���(��)#��,�"���,�����$����A32� 
- ����"���"���,� 
- ��A32�-�!�(�� 
- "	����!�,��&'���(����"�-"(���� 4�� 
- ������&������!�-�!��
,����32��	
 

 
4.36 
4.28 
4.18 
3.96 
3.86 

 
0.81 
0.78 
0.86 
0.99 
1.05 

 
"�� 
"�� 
"�� 
"�� 
"�� 

�.#	
� 4.12 0.89 "�� 
4. �!������(�����"��� #�� 
- ����V0%�������"���B�/(���3
� (��8 ��(� 
�����@�� ,���� �����3� (��8 ���� �����4  
- ���$�!���)���/�����"/����#/�!"	�3
���	�������	
�A4�� ����V0%�/#� ��%D� 
- ����'����������,�&��"�$�!�!��������������V0%�/
������"���B�/#� ��%D� 
- �����#��$�!/#� ��%D�����"����� 
- �������3�/�#	
������!� (��%	-"(��$&) 
- ���"	���)�"�"3
�A32�/#� ��%D�����"����� 
- ����������	
�	����������//�!��� 

 
3.67 
 

2.92 
 

4.12 
 

3.88 
3.73 
3.14 
4.24 

 
1.14 
 

1.17 
 

0.97 
 

0.94 
1.21 
1.26 
0.93 

 
"�� 
 

���#�� 
 

"�� 
 

"�� 
"�� 

���#�� 
"�� 

�.#	
� 3.67 1.09 "�� 
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4.4 ,��	���#��	�0!��	��6��8!��0�(	� 7�����	����� #1�3N���������-	6���64������	�

���%-�,���-�./!#����	0	� 
              $���,�!��	2�������'�����/#,���������,�"��"���B����,(��+&&���������" �@�0C��&
)#�����������5 ����"���������/#� ��%D�����"����� ����5 ����"$� 3 �!�� -�!)�( ����
/#� ��%D�����"����� �(�$�!&(�� )#������	
A32�/#� ��%D�����"����� 
              4.4.1 ,��	���#��	�0! ��	��6��8!��0�(	� 7�����	����� #1�3N��� ������-	6��� 
&��',���-�./!#����	0	� 
               /#���,����������,(� +&&���������" -�!)�( ��@ ���� @���� ��������@1�0� +&&����� 
�@�0C��& -�!)�( ���	� ���-�!�(,�����# )#����-�!������,��3�� )#�+&&���!�������� -"("	
�,�"��"���B��������/#� ��%D�����"�������(��"	����'���*������ ��	
 α = 0.05 ( �����	
 4.7) 
 
�	�	���� 4.7 /#���,��������+&&���	
"	�,�"��"���B��������#3��������%D�����"��������/�!������ 

������ �(���� � χ2 ���������'���*������ � 

+&&���������" 
- ��@ 
- ���� 
- ���@1�0� 

 
0.023 
2.098 
0.790 

 
NS 
NS 
NS 

+&&������@�0C��& 
- ���	� 
- ���-�!������,��3�� 
- ���-�!�(,�����# 

 
1.235 
0.964 
0.108 

 
NS 
NS 
NS 

+&&����������� 
- ���"	+*�������� 

 
0.107 

 
NS 

�"���� �  * �"���1� "	�,�"��"���B������(��"	����'���*������ ��	
 α = 0.05 
    ** �"���1� "	�,�"��"���B������(��"	����'���*������ ��	
 α = 0.01 
    NS �"���1� -"("	�,�"��"���B������(��"	����'���*������ ��	
 α = 0.05 
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              4.4.2 ,��	���#��	�0!��	��6��8!��0�(	� 7�����	����� #1�3N���������-	6���
�(	9&*�(	�9��	�[Y]�,���-�./!#����	0	� 
              /#���,����������,(� ���"	+*�����������/�!������"	�,�"��"���B�����(�$�!&(��$�
���A32�/#� ��%D�����"����� ��(��"	����'���*������ ��	
 α = 0.01 �#(�,�3� /�!�������	
"	+*��
��3
�������� &�"	�(�$�!&(��$����A32�/#� ��%D�����"�����"���,(�/�!�������	
-"("	+*�� ���
/�!�������	
"	+*�� ��3
��������$�!�,�"�'���*������������/#� ��%D�����"�������3
��'����
������$�!)�4�)�� �(,� �,)��!������" -�!)�( ��@ ���� @���� ��������@1�0� )#� �,)�
�!���@�0C��& -�!)�( ���	� ���-�!�(,�����#)#����-�!������,��3�� -"("	�,�"��"���B����
�(�$�!&(��$����A32�/#� ��%D�����"�������(��"	����'���*������ �	
 α = 0.05 ( �����	
 4.8) 
 

�	�	���� 4.8 /#���,��������+&&���	
"	�,�"��"���B��(�$�!&(��$����A32�/#� ��%D�����"����� 
������ �(���� � χ2 ���������'���*������ � 

+&&���������" 
- ��@ 
- ���� 
- ���@1�0� 

 
0.890 
2.035 
3.814 

 
NS 
NS 
NS 

+&&������@�0C��& 
- ���	� 
- ���-�!������,��3�� 
- ���-�!�(,�����# 

 
0.733 
2.048 
3.716 

 
NS 
NS 
NS 

+&&����������� 
- ���"	+*�������� 

 
12.680 

 
** 

�"���� �  * �"���1� "	�,�"��"���B������(��"	����'���*������ ��	
 α = 0.05 
    ** �"���1� "	�,�"��"���B������(��"	����'���*������ ��	
 α = 0.01 
    NS �"���1� -"("	�,�"��"���B������(��"	����'���*������ ��	
 α = 0.05 
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             4.4.3 ,��	���#��	�0!��	��6��8!��0�(	� 7�����	����� #1�3N������ ���-	6�����	����
[Y]�,���-�./!#����	0	� 
              /#���,����������,(� �������/�!������/#� ��%D�����"�����"	�,�"��"���B���������	

A32�/#� ��%D�����"����� ��(��"	����'���*������ ��	
 α = 0.01 �#(�,�3� /�!������/#� ��%D�����"
������	
"	����"���,(� 40 F �(,�$�*(A32�/#� ��%D�����"�����&�������	
$�!�,�"���,����� 
��(� /(��/�!)��&'���(��$�������� ��&���!�����(�����!�)#�����������	
�	 �(,� �,)��!��
����" -�!)�( ��@ ���@1�0� �(,� �,)��!���@�0C��& -�!)�( ���	� ���-�!�(,�����# ���-�!���
���,��3�� )#� �,)��!�������� -�!)�( ���"	+*�������� -"("	�,�"��"���B���������	
A32�
/#� ��%D�����"����� ��(������'���*������ �	
 α = 0.05 ( �����	
 4.9) 
 

�	�	���� 4.9 /#���,��������+&&���	
"	�,�"��"���B���������	
A32�/#� ��%D�����"����� 
������ �(���� � χ2 ���������'���*������ � 

+&&���������" 
- ��@ 
- ���� 
- ���@1�0� 

 
0.310 
10.291 
3.364 

 
NS 
** 
NS 

+&&������@�0C��& 
- ���	� 
- ���-�!������,��3�� 
- ���-�!�(,�����# 

 
5.366 
0.716 
1.776 

 
NS 
NS 
NS 

+&&����������� 
- ���"	+*����� 

 
7.470 

 
NS 

�"���� �  * �"���1� "	�,�"��"���B������(��"	����'���*������ ��	
 α = 0.05 
    ** �"���1� "	�,�"��"���B������(��"	����'���*������ ��	
 α = 0.01 
    NS �"���1� -"("	�,�"��"���B������(��"	����'���*������ ��	
 α = 0.05 
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4.5  7�0	����� ����9��	����%-�,���-�./!#����	0	����,+*���%-� 
              ����/#� ��%D�����"������������/)������- "	����(,�"���	
��� ��3��!��#�58.9 
���#�"�/#� ��%D�����"�����-"("	��%��� "	���#���#	��)�����"����3�-"(-�!"� �C�� 
�!��#� 27.8 /#������������/#� ��%D�����"�����-"(-�!/#��(���	
 !����� ��3� �"�	
�V0%�-,! 
�!��#� 23.3 /#� ��%D�����"�����-"("	����������,�"#�����$����$�! �!��#�16.7 /#� ��%D�
����"�������A32�-�!��� �!��#�15.0 )#��3
�8 ��(� "	�����)�! -"("	���������/#�,�"�1���$& 
����#	
���(,�/�" �!��#� 7.2 ( �����	
 4.10) 
              +*���!���������/#� ��%D�����"������	
"	����)�� ��&��������&�"	����'���!�&��
 (������@ +*�����������%/�!����������,�""�
�$&$���������� ��3
��&���#�����
/#� ��%D�����"����� -"(-�!�����!�"�#�������!� ��(� ������% �(,�/�" ,����3��F�	
/#� )#�
,���"����� )�#(�/#�  )#�"� �C�� ��. �	
����&� ���&���	2��������"/�!������������"	
�!�����)��)�,���$����)�!+*���������4� ��(� �,�"	����(�����"/#� ��%D�������	
/#� 
&��,� ������	
��-�!$�����@-����3
�#� !����$����/#�  ������������)#����,��������
"� �C��$���� �,&���/#� ��%D�����"����� 
 

�	�	���� 4.10 +*��)#�������$����������/#� ��%D�����"��������/�!������ 
+*���	
����	
�,���/#� ��%D�����"�����* 

 
&'��,� 
(n = 180) 

�!��#� 

- /#� ��%D�����"�������A32�-�!��� 
- ����/#� ��%D�����"������������/)������- 
- -"("	����������,�"#�����$����$�!  
- /#� ��%D�����"�����-"("	��%��� "	���#���#	��)�����"��
��3�-"(-�!"� �C�� 
- $�!)#!,-"(-�!/#��(���	
 !����� ��3� �"�	
�V0%�-,! 
- �3
�8 ��(� "	�����)�!,-"("	���������/#�,�"�1���$&, 
����#	
���(,�/�" 

27 
106 
30 
50 
 
42 
13 

 

15.0 
58.9 
16.7 
27.8 
 

23.3 
7.2 
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����� 5 

��� ����*�#������ 
 

$��(,����������/#���,�&�� &�����@1�0��1��5 ����"���������/#� ��%D�����"
��������/�!������$� �� ��@��#������$�*( &���,�����#� "	���#���	����� (�-�	2 
 

5.1 ��� ,��	������ 
              ���@1�0��1��5 ����"���������/#� ��%D�����"��������/�!������$��� ��@��#
������$�*( &���,�����#� "	,� ����������3
�@1�0�#��0%��������")#��@�0C��& �5 ����"
���������/#� ��%D�����" +&&�������� #���	
"	/# (����������/#� ��%D����������" 
�,�"��"���B����,(��+&&���������" �@�0C��&)#�����������5 ����"���������/#� ��%D�
���������" )#�+*��)#�������$����������/#� ��%D�����"��������/�!������ $��� 
��@��#������$�*( &���,�����#� A1
���4��!�"�#&����������
,- �2�) (���� 18 O 60 F  
�	
������/#� ��%D�����"����� &'��,� 180 ��� ���$�!)�������"����������!�� (Structured 
Questionnaires) $�!,�B	�����(" �,��(��)��������* (Accidental Sampling) ,���������!�"�#���$�! 
��� ����%�� )#������-��)�,�� (χ2) /#���@1�0����-�!����	2 
         5.1.1 ���3.��������#1�3N������,+*���%-�,���-�./!#����	0	� 
              "	/�!������/#� ��%D�����"����� �!��#� 74.4 �����@�*��"	���� 31 O 40 F �!��#� 28.9 
����3�@�������B �!��#� 78.3 ��1
���1
�/�!�������	
&����@1�0��������**� �	 "	�������
�"�� �!��#� 51.7 "	&'��,��"����$����,��3���	
���($��������, 3 O 4 �� �!��#� 49.4 
/�!���������	��#����������	�B����&�(,� �, �!��#� 37.8 ���	�����"/�!������-"("	���	�
����" �!��#�60.0 "	���-�!�(,�����# �.#	
� 10,001 O 15,000 ��� (���3�� �!��#� 27.9 "	���-�!
�.#	
�������,��3��"���,(� 50,000 ��� (���3�� �!��#� 38.4  
         5.1.2 64������	����%-�,���-�./!#����	0	����,+*���%-� 
              /�!������ �!��#� 30.0 "	+*�������� ���+*���	
��&����+*����������"�)�! �!��
#� 27.8 "	,� ��������$������������3
��'���������� �!��#� 72.2 /�!�������(,�$�*(������ 
)�#�A	�" �!��#� 37.8 ����/#� ��%D�����"������������(���	
��� �3� �� 	� �2'�"���'��!�, �!��
#� 19.4 ��)�����/#� ��%D�����"������	
���������#��0%��"4���3�)�A�# �!��#� 73.3 
�(,������,#�$����������/#� ��%D�����"�����"����"���,(� 1 F �!��#� 30.6 $����
������/#� ��%D�����"�����&������������&'����,�� �!��#� 57.8 �,�"�	
$����A32�
/#� ��%D�����"�����1 ���2� (� 1 ��3�� �!��#� 56.7  
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�(,��,#�$����������/#� ��%D�����"�����&��������������&'����,�� �!��#� 57.8  
"	�(�$�!&(��$����A32�/#� ��%D�����"����� 500 O 1,000 ��� (����2� �!��#� 28.9 �#3��A32�
/#� ��%D������)#��	
�!����"�����&'� �!��#� 60.0 A32�/#� ��%D�����"�����&�A32�/(��
/�!)��&'���(��$�������� �� �!��#� 51.1 +&&���'���*�	
A32�/#� ��%D�����"�����&�����
������ ��(� ���$�!�'�)���'� ���$�!�'��1�0� �!��#� 39.4 ���������/#� ��%D�����"�����
�(,�$�*(-�!/#����	
�(���$& �!��#� 77.2 /�!������A32�/#� ��%D�����"������'�������������� 
�!��#� 87.8 )�#(��!�"�#�(�,�����	
�,���/#� ��%D�����"������(,�$�*("�&����3
�� �!��#� 53.9 
�(,�$�*(-"(A32�/#� ��%D�����"����� �!��#� 62.0 
     5.1.3  7�����	��	���	'����,��(��	���'���9����%-�,���-�./!#����	0	����,+*���%-� 
              1) �!��/#� ��%D� 
              +&&���!��/#� ��%D��	
"	/# (���� �����$&������/#� ��%D�����"����������"���	
���  
�3� ���������*� $�!&'���(��&���'��������%����"��������)#��� (��.) ���"	.#��,�B	���$�!
�	
����&� ��3
��(�#��0%������������ ,����3���	
/#� F�	
/#�  ,���"����� �	
��� !��)#�����
/#������� (�/�!������������ )#����$�!�!�"�#������%���/#� ��%D���3���������	
���,(�
&�-�!��� ���"	��)���.#	
� 4.77, 4.66 )#� 4.53  �"#'���� 
              2) �!������ 
              +&&���!�������	
"	/# (���� �����$&������/#� ��%D�����"����������"���	
��� �3�
/#� ��%D�����"�����"	��%�����!"�(�������� ���"	��)���.#	
� 4.50 +&&���!�������	
"	/# (�
��� �����$&������/#� ��%D�����"����������"�� �3����"	�(,�#����� ��(� �"�������
����!� ���"	��)���.#	
� 3.72  
              3) �!���(�����&��&'���(�� 
              +&&���!���(�����&��&'���(���	
"	/# (���� �����$&������/#� ��%D�����"����������
"�� -�!)�( �����	
&��&'���(��)#��,�"���,�����$����A32� ����"���"���,� ��A32�-�!
�(�� "	����!�,��&'���(����"�-"(���� 4�� )#�������&������!�-�!��
,����32��	
 ���"	��)��
�.#	
� 4.36, 4.28, 4.18, 3.96 )#� 3.86  �"#'���� &���4�-�!,(�/�!������ !����������	
&��&'���(��
)#��,�"���,�����$�����#3�� �����������2�/�!������ !��$�!�,#�$������&��%��#3��
����!��	
"	��%���)#���"���"���/�!������ 
              4) �!������(�����"�!����� #�� 
              +&&���!������(�����"��� #���	
"	/# (���� �����$&������/#� ��%D�����"�����
�����"�� -�!)�( ����������	
�	����������//�!��� ����'����������,�&��"�$�!�!�������������
�V0%�/������"���B�/#� ��%D� �����#��$�!/#� ��%D�����"����� �������3�/�#	
������!� 
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(��%	-"(��$&) )#�����V0%�������"���B�/(���3
� (��8 ��(� �����@�� ,���� �����3� (��8 
���� �����4  ���"	��)���.#	
� 4.24, 4.12, 3.88, 3.73 )#� 3.67  �"#'����  
         5.1.4 ,��	���#��	�0!��	��6��8!��0�(	� 7�����	����� #1�3N���������-	6���64����� 
�	����%-�,���-�./!#����	0	� 
              /#���,�������� �,�"��"���B����,(��+&&���������" �@�0C��& )#��������������
/#� ��%D�����"�������,(� +&&���������" -�!)�( ��@ ���� @���� ��������@1�0� +&&������@�0C��& 
-�!)�( ���	� ���-�!�(,�����# )#����-�!������,��3�� )#�+&&���!�������� -"("	�,�"��"���B����
����/#� ��%D�����"�������(��"	����'���*������ ��	
 α = 0.05  
              /#���,���������,�"��"���B����,(��+&&���������" �@�0C��&)#�����������(�$�!&(��
$����A32�/#� ��%D�����"�������,(� ���"	+*�����������/�!������"	�,�"��"���B����
�(�$�!&(��$����A32�/#� ��%D�����"����� ��(��"	����'���*������ ��	
 α = 0.01 �#(�,�3� /�!������
�	
"	+*����3
�������� &�"	�(�$�!&(��$����A32�/#� ��%D�����"�����"���,(�/�!�������	
-"("	
+*�� ���/�!�������	
"	+*�� ��3
��������$�!�,�"�'���*������������/#� ��%D�����"�����
��3
��'����������$�!)�4�)�� �(,� �,)��!������" -�!)�( ��@ ���� @���� ��������@1�0� )#�
 �,)��!���@�0C��& -�!)�( ���	� ���-�!�(,�����#)#����-�!������,��3�� -"("	�,�"��"���B�
����(�$�!&(��$����A32�/#� ��%D�����"�������(��"	����'���*������ �	
 α = 0.05 
              /#���,���������,�"��"���B����,(��+&&���������" �@�0C��&)#� ��������������	
A32�
/#� ��%D�����"�������,(� �������/�!������/#� ��%D�����"�����"	�,�"��"���B���������	
A32�
/#� ��%D�����"����� ��(��"	����'���*������ ��	
 α = 0.01 �#(�,�3� /�!������/#� ��%D�����"
������	
"	����"���,(� 40 F �(,�$�*(A32�/#� ��%D�����"�����&�������	
$�!�,�"���,����� 
��(� /(��/�!)��&'���(��$�������� ��&���!�����(�����!�)#�����������	
�	 �(,� �,)��!��
����" -�!)�( ��@ ���@1�0� �(,� �,)��!���@�0C��& -�!)�( ���	� ���-�!�(,�����# ���-�!���
���,��3�� )#� �,)��!�������� -�!)�( ���"	+*�������� -"("	�,�"��"���B���������	
A32�
/#� ��%D�����"����� ��(������'���*������ �	
 α = 0.05 
     5.1.5  7�0	����� ����9��	����%-�,���-�./!#����	0	����,+*���%-� 
              /�!������"	+*��&�������������,(� ����/#� ��%D�����"������������/)������- �!��#�
58.9 ���#�"�/#� ��%D�����"�����-"("	��%��� "	���#���#	��)�����"����3�-"(-�!
"� �C�� $�!)#!,-"(-�!/#��(���	
 !����� ��3� �"�	
�V0%�-,! -"("	����������,�"#�����$����
$�! �����A32�/#� ��%D�����"�������A32�-�!��� �3
�8 "	�����)�! -"("	���������/#�,�"�1�
��$& ����#	
���(,�/�" -"(��+*�������/#����	
�(���$& �"#'���� 
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5.2 �*�#������ 
              &��/#���,�&����"����'�"���",#����!�����)��&�����,�&��-�!����	2 
         5.2.1 �*�#��������	0���,+*,������,+*��	0�(	�,���-�./!#����	0	� 
             1) $����,��)/������� #�� /�!&'���(��/#� ��%D�����"������,�"	���&��)�(�/�!������
 �"������3�,��)#��,�" !��������/�!������ �,"�1��'�#��0%��������")#��@�0C��& -�!)�( 
��������"�� ��������@1�0� ���-�!�(,�����#��3
��'�����#���B������� #��$�! �����
�#�("�L��"���	
 !����� �'�����/#� ��%D�����"������	
"	�,�"�#���#�� ��� !���'��1��1�
���,�&����3
��'�"���K��/#� ��%D�����"����� 
              2) /�!/#� )#�/�!&��&'���(��  !���'��1��1��,�" !�����)#���������	
���,(�&�-�!������
/�!������ ����!�"	�,�"#���������!� !��"	��%���  !��-�!"� �C��&��������������)#��� "	
�#���	
����&� !������)�#(��	
/#�  ,� ����� ������% ,�� ��3�� F�	
/#�  )#�,���"�������(��
����&� �(���	
/�!/#� �'�/#� ��%D�����"�������!���( #��)#��(���1�"3�/�!������ ��3
���!�� 
�,�"��3
�"�
�$&$�!���/�!������  
              3) &������	
/�!����������+*���!���������/#� ��%D�����"������	
�(���!�������2� 
�,�"	��� �2������	
��"���"�����%�������!� ������% )#��'�#�����A32����/�!������ ��3
��d�
�����$�!���	��#���#�("��"���������-�! �	���2��,�&��$�!"	�(,��,#��	
/�!��������"���A32�
/#� ��%D�����"�����-�!$����� 
'��,(� !����$�����,#� "	���#�����$��������� ���&���	2
�,�&�"	���&�� �2�������/#� ��%D�����"�����$�!�����12�$�����@-�� �����&��(,�#� !����
$����/#�  ���$�!,� ��������$�����@ ����.���,� ��������"��-���	
"	���($�����@ 
              4) �!���(��������&��&'���(����2� &������	
/�!������ !������,�"���,��,���4,$����
������)#�������"���" /�!/#�  !��"	�!�"�#�	
��	
�,�!�����/#� ��%D�����"���������&�)#�
��� !���(�� (���� �����$& ����(�����&'���(�� �" �!����������!� �!������� ������� �����4 
)#�&��/�!)��&'���(����� ����3
��'��,��,�"���,�����)�(/�!������  
         5.2.2 #��������	0���,+*���%-�,���-�./!#����	0	� 
              1) �(�����������/#� ��%D�����"����� �,�@1�0�������%���/#� ��%D�����"�����
�	
 !������������(�������� ��3
�$�! �����,� ��������$���������� �����+&&����
/#� ��%D�����"�����"	�,�"�#���#������ 
              2) �"3
�/�!������-"("	�,�""�
�$&)#�"	�,�"��!-"(��	������	
�,���/#� ��%D�����"����� 
�,�������'�)���'�&���������)#�)����/�!��	
�,��* ��3
��(,� �����$&$����������/#� ��%D� 
����"����� ��3
�����������������/�!������ 
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              3) �,��#3��/#� ��%D�����"������	
-�!"� �C��&��������������)#���  �,&���
�,�"����&����)�#(�/#�  ������% �(,�/�" ,����3��F�	
/#� )#�,���"������	
����&� 
              4) ���������/#� ��%D�����"����������� �"�'�)���'�����������/)����/�!��	
�,��*
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(   )  5. 2,001 - 2,500 ���    (   ) 6. 2,501 O 3,000 ��� 
(   )  7.  〉 3,000 

10. �(��������/#� ��%D�����"�������3
�,� ����������-�    
(   )  1. ��3
��'����������     (   ) 2. ��3
�L�������� 
(   )  3. ��3
�#��,�"�!,�     (   ) 4. ��3
��,�"��" 
(   )  5. �3
�8 (�������)������������������������� 
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11. ����#3��������/#� ��%D����������"�(���#3����(��-�    
(   ) 1. ������/#� ��%D������)#��	
�!����"�����&'� 
(   ) 2. ������/#� ��%D���������") (-"(&'�����	
�!� 
(   ) 3. ������/#� ��%D��	
�!����"�#��8 ����� 
(   ) 4. ������/#� ��%D��#��8�����-"(&'�����	
�!� 
(   ) 5. -"(&'������2������)#��	
�!� 

12. ���� ��(����������/#� ��%D�����"������"3
�$�     
  (   ) 1. �����&'����,��      (   ) 2. �"3
��&4�T,� ��3����c67� 
  (   ) 3. �(,��	
�'��������/ �#(��	q�   (   ) 4. �(,��	
�������������-"(��� 5 �"�( 
  (   ) 5. �(,��	
�(����#	�       (   ) 6. �3
�8 (�������)....................... 
13. �(,�$�*(�(��A32�/#� ��%D�����"�����&���	
$�     

(   )  1. �!���!���
,-        (   ) 2.�!����������!� 
(   )  3. �!�������        (   ) 4.�#����)����)#���������# 
(   )  5.��������"�,�"��"     (   ) 6. /�!)��&'���(��$�������� �� 
(   )  7. ��
�A32�&�������� T.V.     (   ) 8./(��������� �����4  
(   ) 9. �3
�8 (�������).................................................................................. 

14. +&&���	
�'���*�	
�(���#3��A32�/#� ��%D�����"�����&��)�#(�����#(�, ( ��-�!"���,(� 1 �!�)    
(   ) 1. �,�"�(���3
��3����/�!��� 
(   ) 2. �,�"�#���#�����/#� ��%D��	
&'���(�� 
(   ) 3. �,�"���,�����/ �'��#�	
 �2� 
(   ) 4. ��������� ��(� ���$�!�,�")���'� ���$�!�'��1�0� 
(   ) 5. �������/#� ��%D�����"������"�� ��"/# 
(   ) 6. �3
�8 (�������)................................................................................. 

15. �(��-�!����(�,�����	
�,���/#� ��%D�����"�����&��)�#(�$� ( ��-�!"���,(�1�!�)  
(   ) 1. T.V.          (   ) 2. �����3���"�� 
(   ) 3. �� ����������      (   ) 4. ,���� 
(   ) 5. ��3
��         (   ) 6. *� � 
(   ) 7. �������         (   ) 8. $�#�, 
(   ) 9. ���� �����4        (   ) 10. �3
�8 (�������)...................... 

16. $��(,���@��# (��8 �(��A32�/#� ��%D�����"�����$�!���	
�(�����)#���!&��  
(   ) 1. A32� (�������)��������(   ) 2. -"(A32� 
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17. �(,�$�*(�(��A32�/#� ��%D�����"��3
�$�� ("���,(� 1 �!�)       
 (   ) 1. ���������  (   ) 2. ��$��������, 
 (   ) 3. *� �  (   ) 4. ��3
��8 
 (   ) 5. ��T,��	
��!&����������(���	  (   ) 6. �3
�8 (�������) .................. 
 

�(����� 3    7�����	��	���	'����,��(��	����%-�,���-�./!�	0	�#����(	����	��'#0B�9� 

#�Y����(	�_ #0�(	��]��(	�)��*	� (% �'��	#��Y���0	� ����) 

 
  
 7�����	��	���	' ��'����	��	��� 

5 4 3 2 1 

'*	�,���-�./! 
1. ��)��)#��,�"�#���#�����  /#� ��%D�����"����� 

     

 2. ���#��0%�)#��	
�!����/#� ��%D�����"�����      

3. ���� �/#� ��%D�      

4. ������%���/#� ��%D���3���������	
���,(�&�
-�!��� 

     

5. ����!��'���!�&�� (������@      

6. �(,�/�"���/#� ��%D�����"�����      

7. ���������*� �$�!&'���(��&���'��������%����"���
�����)#��� (��.)  

     

8. .#��)#�,�B	���$�!�	
����&�      
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�(����� 3    7�����	��	���	'����,��(��	����%-�,���-�./!�	0	�#����(	����	��'#0B�9� 

#�Y����(	�_ #0�(	��]��(	�)��*	� (% �'��	#��Y���0	� ����) 
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1. /#� ��%D�����"�����"	��%�����!"�(�������� 

     

2. "	�(,�#����� ��(� �"�����������!�      
3. "	���$�!����� /�����3
�      

'*	�&(���	��	���'��	0�(	� 
1.�����	
&��&'���(��)#��,�"���,�����$����A32� 

     

2. ����"���"���,�      
3. ��A32�-�!�(��      

4. "	����!�,��&'���(����"�-"(���� 4��      
5. ������&������!�-�!��
,����32��	
      
'*	��	��(�#���'*	��	���	' 
1.����V0%�������"���B�/(���3
� (��8 ��(� �����@�� 
,���� �����3� (��8  ���� �����4  

     

2. ���$�!���)���/����#/�!"	�3
���	����� 
��	�A4�� ����V0%�/#� ��%D� 

     

3. ����'����������,�&��"�$�!�!��������������V0%�/
������"���B�/#� ��%D� 

     

4. �����#��$�!/#� ��%D�����"�����      
5. �������3�/ �#	
������!� (��%	-"(��$&)      

6. ���"	���)�"�"3
�A32�/#� ��%D�����"�����      
7. ����������	
�	����������//�!���      

8. /�!$�!�'�)���'�/#� ��%D�����"�����      
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�(�����4  7�0	����� ����9��	����%-�,���-�./!#����	0	����,+*���%-� 
1.  +*���(����+*����	
�,���/#� ��%D�����"����� 

(   ) 1. �����A32�/#� ��%D�����"�������A32�-�!��� 
(   ) 2. ����/#� ��%D�����"������������ 
(   ) 3. -"("	����������,�"#�����$����$�!  
(   ) 4. /#� ��%D�����"�����-"("	��%��� "	���#���#	��)�����"����3�-"(-�!"� �C��  
(   ) 5.$�!)#!,-"(-�!/#��(���	
 !����� ��3� �"�	
�V0%�-,! 
(   ) 6. �3
�8 (�������)............................................................................................. 

2. /#&�����������/#� ��%D�����"����������(��-� 
(   ) 1.-�!/# /#����	
�(���$&   (   ) 2. ��"3�����"-"(�#	
��)#� 
(   ) 3. )�(�,(����" 

3. �!�����)��)#��,�"�����4���	
�,������������/#� ��%D�����"����� 
.........................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
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