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Abstract 

 
 The research aims to study 1) the social and economic characteristics of 

sweet corn consumers 2) consumers’ behavior on sweet corn consumption 3) the 

marketing factors affecting the consumers’ decision on sweet corn consumption 4) 

correlations between the social and economic factors and consumers’ behavior on 

sweet corn consumption and 5) problems, threats, and suggestions on sweet corn 

consumption raised by consumers. The data was collected through 180 sweet corn 

consumers in Hatyai City Municipality via the accidental sampling. The descriptive 

analysis was implemented by simple statistics. The quantitative analysis was 

applied by Chi-Square Statistic.  

The results reveal that the respondents, 64%, are female and 36 years old in 

average. Most of them are Buddhists, and married status. The average household 

members are 4.31 people. The respondents, 59%, are bachelor degree educated or 

higher. The majorities, 65%, are informed of sweet corn information through their 

friends and acquaintances. The respondents operate their own business as their main 

career while they mostly do not implement the supplementary career. The average 

monthly income is 14,545 baht. The average monthly expense is 6,717 baht while 

the average expense on food consumption is 3,144 baht a month.      

The respondents consume sweet corn due to taste. The boiled sweet corn is 

the most preferable type. The buying frequencies on fresh corn and boiled type are 

1.25 and 1.65 times a week respectively. The respondents consume boiled sweet 

corn once a week in average. The price of fresh and boiled corn is reasonable. The 

consumers, 58%, prefer bigger and longer pieces while 75% of them do not pay 
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attention to corn varieties. The preferable color is yellow; meanwhile, the popular 

market places for fresh and boiled corn are fresh markets. 

The marketing factors affecting the consumption are cleanliness and 

freshness of the sweet corn. The safety on residue, corn sizes and shapes, color, 

packaging, convenient and hygienic places as well as price highly affect the 

consumption. Corn varieties, brands and marketing promotion factors moderately 

affect the consumption.    

All social and economic factors of consumers do not correlate with the 

consumption frequency with the statistically significance at α = 0.05. Age and 

educational level correlate with the average expense on fresh sweet corn buying 

with the statistically significance at α = 0.05. The marital status and numbers of 

household members correlate with the average expense on fresh sweet corn buying 

with the statistically significance at α = 0.01. Age, educational level and consumers’ 

income correlate with the average expense on boiled sweet corn consumption with 

the statistically significance at α = 0.05. The numbers of household members 

correlate with the average expense on boiled sweet corn consumption with the 

statistically significance at α = 0.01.    

Major Problems and threats on the sweet corn consumption are described as 

details. The sweet corn is not generally available. The corn varieties are not as the 

requirements, and sometimes expensive. The suggestions raised by the respondents 

are as following. The quality of sweet corn should be improved to be fresh, clean 

and residue-free. The price control should be enforced; meanwhile, the distribution 

points should be increased.  
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����.����&�-�)
�1�1�0���
���1��.	
�����3 

$��
�2��3�3���$�.������ ��2���7�3#��&�3 ��"
���/��.�&
�&�01���1�7�� 
�
��.���#���7������3�3��	1�3��2��� ��3�9��23��.3��."
�2������1�0  

$��
�*��&3$ ��/��1�# �3"
�.�2��;+�����������	��
"
��2���7�3����� 
��2�����3�*��&3���
�&
;+4�������	��
 �*��&301������ !"
��2��� �*��&3��..�
/����� 
�*��&3��!�
�13�����1�0�.���0��� �*��&3�����/�
/12���/��.�&
 -(�.�*��&30��.H �	1��
�) 
�2#��10�����&l
�/12�3�30&��.�2��;+����
�)���
3��.#�� �
��."
��.�*��&3����������3���.
�&)."
 �!�&���1/12���
 $�#����%��
�
�����&���+.7�� 
����
�) �*��&3 �3
��.�2��
;+�����������	��
"
��2���7�3 �>��2�����3 �*��&3��.���
$ ���������� �*��&3���

&0�� ��� �*��&3��2���!��/��.�&
 �*��&31��!��0��.��2��� �*��&3
�3��3�.�&���1 /12�*��&3
$ ��/��1�#��.;��#��0� ��3�*��&30��.H �	1��
�) �2����3���.�&�!��#$�#�����.���
/��.�&
"
���
���$�.��.��2���7�3��30�. -(�.����(���"
�*��&30��.H �	1��
�)�.�2��
3�3 /12$ ��/��1�# �%�"	�$�#������!��2	4	��+�/�>. �+��
 ���$ /12���%��&��.
;+����7�� ����
%�$��
0��.H #��&l
�	���7������3� /12/��7��������.�.�2��;+����
�������	��
"
��2���7�37�� 

 
"������  ���''�� (2542) 7���(�������. �<0����#������� !�������	��
 ��5��(��� 

�������	��
��$0�) ��3#��&0�+��2$.!4�����(��� �<0����#������� !�������	��
�.
������� !"
��0��+.���#	�
!� -(�.	#�3�(.�<0����#���-�)/12�&���2��
�������	��
 
��#�&).������%�0��$�
!�� !��#���"
���-�) !��#�� �&0�+��2$.!4"
���-�) /12$��
���-�) 

����
�)3&.�(����(.�*��&3��.���01�����#��10�����1��-�)�������	��
 /12!��#/0�0��.
���
!��#!���	>
����3��&��1�0 &564�������	��
��$0�)�&���������&��7� ���
����(������&3���.
$%���� /�����&3�&����3.!�&).���3� ��3"��/��$���#���
�!���.#�"
�����>���#�1 ���
���!��2	4��#�1"��$��0����.���5
� /12��$�$##0���
 ��3"����;�7!$/!��4����2�&�
&3$%�!&'
��.$��0� 0.05  

�1����(�������� ������� !�1��-�)�������	��

(�.�+�
)%���1�	��
)%��
3��3���$+� 
�&0�+��2$.!4���-�)�������	��
 ������� !��312 59 -�)7��&���2��
�. /12-�)���
	��.$���$�
!��	��-����4#��4��>0��3���$+� ������� !��312 52 -�)�������	��
���
12 1 - 3 
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!�&). 
����
�)������� !��312 69 #�!��#��"
����&���2��
�������	��
 /12��312 51 
$�#������%�0���������	��
7��  

�*��&3��.���01�����#��10�����1��-�)�������	��
#�����$+� !� �*��&3���

�1�0 &564 "
$��
�.�������	��
��$0�) $�+�7����� !+5$#�&0����������� !$��
"	'��	>
���3�#��
����3����3��&��������	��
�&��7� !� $��.�#1>�$�3���� �#1>����3.0&��&
$�3���� $2�����
	1&�
�#&3���� 	��
���� #��1��
	#���� /12#�!��#$�"	#�����  
 

;�1� ������� (2544) 7���(�������. ����(���!��#7������3���3����3����3��.
�1�0 &564�������	��
�.7�3"
01��$�.����$%�!&' ��3#��&0�+��2$.!4���� �(����(.
�!�.$���.���01�� /12�<0����#���/��.�&
�.����1�0�1�0 &564�������	��
 ��#�&).
����(���!��#7������3���3����3����3��.�1�0 &564�������	��
�.��2���7�3�&�
��2���!��/��.�&
 !� ��2���$	�&��#���� "
01��$�.����$%�!&'�.��2���7�3 !� q�.�. 
�1+�#��2���$	 ��3+��� /12��2������	1�"0�  

�������(�������� �!�.$���.���01��+0$�	���#�1�0 &564�������	��
"

��2���7�3���
�!�.$���.���01���(�./��.�&
�(�.������ ��3"
��0�����2�+�0&�#�!��$�.3�����
����1�0 3 ��3"	'� /0�"
�*��+�&
�������#��.����1�0��3"	#� �2$�.�1�%�"	�!����������2�+�0&�
#�/
��
�#1�1. ��3#�&0��$��
�����2�+�0&��.+0$�	���#3��"
�2�&���
�1�.  

������!��2	4!��#7������3���3����3����3� "��/
�!���.!���&�
�!��#7������3����3� 
(RCA) /12���������!��2	4!�� RCA �.��2���7�3/12��2���$	�&��#���� �����#�!��
#������ 1 /$�.����&). 2 ��2���#�!��#$�#���"
����1�00�#!��#����3���'"
����1�0
�1�0 &564�������	��
 
����
�)3&.7���%�����(�������3����3�!�� RCA �.��2���7�3 /12
��2���$	�&��#���� "
01��q�.�. 01���1+�#��2���$	 ��3+��� /1201����2������	1�
"0� �������(�������� ��2���7�3#�!��#7������3����3��	
�������2���$	�&��#����"

01���1+�#��2���$	 ��3+��� /12��2������	1�"0� 3����
��2���q�.�. /0����/
��
�#
&0������3�30&�"
���$�.��&). 3 01���&.�1��� �������2���7�3#�&0������3�30&�3��.
0��
��. �1�������(����2�	>
7��������$�.��1�0 &564�������	��
�.7�37�3&.01��
0��.��2��� 3&.!.#�!��#7������3�"
���/��.�&
3��#�� ���	���&���1#����$�.�$��#
+0$�	���#�1�0 &564�������	��
3��.���.�&. /12����1�0#�����&l
�!+5 ���1�0 &5643��.
0��
��. ��2���7�3�2$�#���/��.�&
�&�0��.��2���7��3��./
�
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$0'��$�  �����	$��; (2547) 7�����&3����. !��#�(.�"�/12�*��&3���#��10����
0&�$�
"�-�)�������	��
�����
34���&3�������/12����rG�./	�.��0� ��3#��&0�+��2$.!4����
�(��� !��#�(.�"�"
���-�)�������	��
 �*��&3���#��10����0&�$�
"�-�)�������	��
 /12
!��#/0�0��.�2	���.�*��&3$��
�+!!1�&�!��#�(.�"�"
���-�)�������	��
 /12�*��&3���#�
�10����0&�$�
"�-�)�������	��
 ��;�����(������"����&3����/��$���# ����$&# ��54
"
�1+�#�1+�#1��!�����-�)�������	��
 5 ��
34���&3�������/12����rG�./	�.��0� %�� �����. 
�&.	�&�
!����$�#� �%�
�
 400 0&�3��. ��3"����;����$+�#0&�3��./���&.��' $��0����"��"
���
���!��2	4��#�1 7��/�� !����312 !�����.
)%�	
&� !������3.��
#�0���
 /12�����$�$##0���

���3!��$��0� F (F - statistic) 

�������(�������� �1+�#0&�3��.���
���	'�.#�����������3 #��3+�2	���. 31 - 40 �8 
������(���"
�2�&����''�0�� ��3��2�������&�������/12�
&�.�
�&���$�	��� #�
��37�� �2	���. 10,001 - 20,000 ��� �%����0&�$�
"�-�)���30
�. /12-�)�����&���2��
�. 
/12=�������
 ��3$��
"	'�$�#���-�)�������/��=*�0�# /12/��=*�$�7��0�#!��#0�.���
�+�!�&). /123&.��������������	��
���-�)���
�&
;+4�
��� 2 -(�.��.��
34���&3�������/12����rG�.
/	�.��0�
&)
 ���
	
��3.�
"
$&.�&��.#	����3�1&3���0���$0�4�1�0�&
;+4�. �1+�#0&�3��.#�
!���91��3�.!��#�(.�"�"
!��#$�"	#��.������� /12�(.�"�"
����������.�
&�.�

�������� /12/$�.#��3��$+ ��#�����$+� �*��&3$%�!&'���#��10����0&�$�
"�-�)�������	��

!� !+5 ���.�������  

�1�����$�$##0���
����� ���	'�.�2#�!��#�(.�"����
�$��0� ��3 !��#
	��
 /12�#1>��������
+�##�����������3 ������#�����(���0�%��������''�0���2#�!��#�(.�"�
���
!��#	��
 �#1>��������
+�# /12�1��
	#0�%�����������#�����(������''�0��	��$�.���� /12
�20&�$�
"�-�)"
���
!+5 ���.�������/12��!�����	#�2$#/0�0��.���������#�����(����2�&�
���''�0��	��$�.���� ����/#����
/ �����
�2#�!��#�(.�"����
�$��0���3 !��#	��

�.������� /12�
&�.�
/0�.��3$2�����3���3#������������
 ���	'�./12������#��3+0�%�
���� 20 �8 �20&�$�
"�-�)"
���
!+5 ���.�������/0�0��.��������3 /12������#��3+#������ 
20 �8 ������#���37�� 40,001 ����()
7� �20&�$�
"�-�)"
���
��!�����	#�2$#/0�0��.����1+�#
0&�3��.���#���37��0�%����� 20,000 ��� /12 30,001 - 40,000 ��� ������#���37�� 30,001 - 40,000 
��� �20&�$�
"�-�)"
���
����$�3. /12!��#
�������� /0�0��.���������#���37����
 ������#���37��
0�%����� 20,000 ��� 0&�$�
"�-�)"
���
��2�3�
4���7���&��������&���2��
���/0�0��.���������#�
��37��#������ 40,000 ��� 3��.#�
&3$%�!&'��.$��0�����2�&�!��#����#&�
��312 95 
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���	 �0�;�$	;�(� ��� (2548) 7�����&3����. �2�����01���������	��
"
�&.	�&�
$.�1� ��3#��&0�+��2$.!4�����(��� $ ���&��7��.���0��� ����1�0 /12�����3�������
	��
 1&��52����%��
�
������
���01�� /12����%��
�
������
���01�� �!�.$���.���01�� 
�������01�� /12$��
�	1��#���01�� /12 �*'	� /12+�$��!�.�2�����01���������
	��
"
�&.	�&�$.�1� ��3�����>���#�1������$&# ��54���0��� �%�
�
 30 ��3 ��!��
�%�
�
 20 ��3 /12���$�.��%�
�
 3 ��3 ���!��2	4��#�1��3"��$��0����.���5
� 

�1����(�������� ���0���$��
"	'����
�����3 /12
&�����$
��+�; #��3+�91��3 
43.6 �8 #���37��0�!�&����
�91��3 33,800 ���0����
 /12�������1�0�������	��
�91��3 
6,900 ���0����
 $��
"	'�"���.�
�+
�.0
�.�&).	#� ���#�5�������	��
"
���.����1�0
7��#���91��3 1,340 ���1��&#0�7��0��+�
 #���!��91��3 6.9 ���0����1��&# �&
;+4���
�3#�1�0#�� 
!� �&
;+4�����4  

��!�����
�����3/12���	'�.3��.12!�(�. $��
"	'�
&�����$
��+�; #��3+�91��3 37.8 
�8 #���37��0�!�&����
�91��3 34,700 ���0����
 /12��������3�������	��
�91��3 24,600 
���0����
 $��
"	'�"���.�
�+
�.0
�.�&).	#� �&
;+4���
�3#�&�-�) !� �&
;+4�����4 ���#�5
�������	��
"
���.����&�-�)#�� /12���.�����37��#���91��3 16,770 ���1��&#0����
 #���!��&�
-�)�91��3 9.2 ���0����1��&# /12��!���3�91��3 15.9 ���0����1��&#  

�!�.$���.���01���������	��
#�1&��52!1��3!1(.�&�01�����-�)�����3
�3��3 
(Oligopoly - Oligopsony) ��3#�!��#/0�0��.�.$�
!�� /12���"	����������# ���$�.�#�
+�$��!"
�������$��01��#������$�
!�� 

�������01���������	��
 ����� ���0�����3"	��&���!�������#"
	#�����
 ��!��
$�. ��!���1�� ������� !��30�. /12����&� $��
��!�������#"
	#�����
��3"	��&���!��$�. 
��!���1�� ��!��0��.�&.	�&� ������� !��30�. /12���$�.� $��
��!��$�. ��3"	��&���!���1�� 
������� !��30�. /12���$�.� $��
��!���1����3"	�������� !��30�.�&).	#� ����&���3"	��&�
��!��$�. /12������� !��30�. /12���$�.���3"	��&���!��$�. /121��!��0��.��2��� 

$��
�	1��#���01���&).	#���������()
"
�2��;+���������3�������	��
�91��3 15.1 
���0����1��&# /12$��
�	1��#���01���&).	#���������()
"
�2��;+�������$�.��������
	��
�91��3 20.2 ���0����1��&# 

�*'	� /12+�$��!�.�2�����01�� !� 1) �*'	��1�1�0�
���$�3.��3 7#�$�#�����>�
�&���7��7��
�
 2) �*'	�/	1�.�&�-�)�1�1�0#�
�3 3) �*'	���������!�
�13�"
���/����� 
4) �*'	����
0�
�+
���01��$�. 5) �*'	����#�5�1�1�0���7#�/
�

 /12 6) �*'	�!��#7#�
���
;��#"
���
��!�������0���7���&� 
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��	
 6�������;  (2550) 7���(�������. �<0����#������� !�������	��
�.
������� !"
��0�����1
!�	��"	'� �&.	�&�$.�1� ��3#��&0�+��2$.!4�����(��� 1&��52��.
$&.!#/12���������.������� !�������	��
 �<0����#������� !�������	��
�.
������� ! �*��&3���#��10��<0���#������� !�������	��
 /12�*'	� +�$��!/12
���$
/
2�.������� !�������	��
"
��0�����1
!�	��"	'� �&.	�&�$.�1� ��3��>�
�����#��#�1������$&# ��54������� !�������	��
�%�
�
 120 ��3 ������!��2	4��#�1"��
$��0����5
� /12�����$�7!$/!��4 

�1����(�������� ������� !�������	��
#��3+�91��3 35.87 �8 �����3 /12���	'�.
"�1��!�3.�&
 ������� !$��
"	'�
&�����$
��+�; #��%�
�
$#����"
!�&����
�91��3 4.24 !
 
$��
"	'�#�$��
 ��"
!��!�&����
�+0�/ 	1�
 /12#�$��
 ���$� #�����(���"
�2�&�
���''�0�� #�.�
�����!������
	
&.$� ������� !��312 55 7���&�������#�1����$��
����3��&��������	��
 ��3#�/	1�.�.��#�1����$�����$%�!&'!� $��$��.��#�4 /12$������&�
4 
������� !#�����	1&����
�
&�.�
����&�#�����$+� $��
"	'�7#�#������$��# #���37�� /12
��3���33��"
���. 10,001 - 15,000 ���0����
 /12 5,001 - 10,000 ���0����
 #�����$+� 
0�#1%��&� 

������� !$��
"	'��1������ !�������	��
 ����2���$��0� 
�3#���� !/��0�#
#�����$+� ��3!��#���"
���-�)�������	��
�91��3 1.73 �&
/$&���	4 $��
"	'��1��-�)���3
0
�. 
�3#����������#�1&��52=*�"	'� 3�� /12#��#1>�$��	1�. �&
;+4���
�3#-�)#�����$+� !� 
�&
;+4-+����4$��� /12
�3#-�)���01��
&� 

���
!��#$&#�&
;4�2	���.�*��&3��.$&.!#/12���������&��<0����#������� !
�������	��
 ����� $��
 ��$#�$ /12/	1�.��#�1����$����2� �������;/
2
%�
$�
!�� #�!��#$&#�&
;4�&�!��#���"
������� !�������	��
 3��.#�
&3$%�!&'3��.��.$��0���� 
α=0.01 $��
�2�&�����(��� .�
����� ��2� �����1�
����/ ��%�1&.��3 /	1�.��#�1
����$����2� �����
/ !
����&�/ /12�2�&���37�� #�!��#$&#�&
;4�&�!��#���"
������� !
�������	��
3��.#�
&3$%�!&'��.$��0���� α = 0.05 
 ���
�*��&3��.���01�����#��10�������� !�������	��
 ����� �*��&3���#��2�&�
!��#$%�!&'#�����$+� !� !��#$��.�������	��
 $��
!��#$2�� !��#�1� &3���
$���!#�0�!��.	��$����� !��#$2���.$��
���-�) �
��/12������.�.=*� !��#$2���
�.$��
���-�) $��.�#1>� /12��!� ���
�*��&3���#��2�&�!��#$%�!&'#�� 
 �*'	�/12+�$��!���$%�!&'H "
������� !�������	��
 7��/�� 	�-�)3�� �
��/ �&
;+4
�������	��
7#�0�.�&�!��#�� /12#���!�/�. $��
���$
/
2�.������� !0�����1�0
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/12������� !�������	��
 !� !������#/	1�.��3�������	��
"	�#������
�) ��3"	���2��3
�&����0�����1
!�	��"	'� !��#������2��$&#�&
;4	����3/���!��#�������3��&��������	��

"	�#���()
 �/������+ &564	���1�0 &564"	�.��30�����&���2��
 /12����#!��#
	1��	1�3"
������� !�������	��
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����� 3 

��1��	����� 
 

 ����(�������.
�) #���;�������&3-(�./$�."	��	>
�&)
0
/12��;����"
����(�������"	�7��
��#�1���3.� 
�������� /12�1����(���$�#���0��&0�+��2$.!4�.������&3 /12$�#���

%�7��$
/
27�� ��3������&3#���;������>������#��#�1/12������!��2	4��#�1 �&.
�) 
 
3.1 �/�
0������1��	�"�8������
�/�
0� 
 ��#�1���"��"
����(�����2�����3 2 $��
 !� ��#�1�+0�3 �#� (Secondary Data) /12
��#�1��# �#� (Primary Data) 
 
 3.1.1 �/�
0������?0
�  

      ��#�1�+0�3 �#����
��#�1���#�����(���/12��>������#��#�17��/1��"
����. !��#	#�3
/12/
�!���������3��&��<0����#������� !�������	��
�.������� ! �*��&3$%�!&'���#��10�
�<0����#������� ! ��#�(.!��#����&��7��������3��&��������	��
 /12.�
���&3�������3���. ����"	�
����/
�!�� /12!��#������).0�
 ��#�1�&.�1���3��"
����.��!��# ��3.�
������&3 ���$�� 
 �!
��
;4 $��
��
;4 ���3�
��
;4 ��$����.�������0��.H ��3�%����!�
!������/	1�.��#�1
0� � .H  7��/��  	$#+�!+5	'� .	1.�����2��$+
��  	�.$#+�!52 �������$0�4 
#	����3�1&3$.�1�
!��
��4 ��#�(.���$��!�
��#�1����!�����3�
�0�4�
>00��.H ���
 ��� 
��>�7-04�.��
34���&3�$���7�3 ��>�7-04�.$%�
&�.�
��������������0� -(�.��#�1�+0�3 �#������>�
�����#7��"�����
���!��#!��"
����(���  

 
3.1.2 �/�
0��c
?0
�  

                  ���
��#�1�����>������#��� �!$
�# (Field Survey) ��3���$&# ��54������� !
�������	��
 ����"	����1+0�#�&0�+��2$.!4����(�������2�+7�� #���312��3��.�����>�
�����#��#�1�&.
�) 
       1) ���(	�� (Population) 
           ��2�������"��"
������&3 ���
!
7�3����!3�&���2��
�������	��
=*�0�# 
���#�&).0�.#�!��#$�#���"
���0&�$�
"��1������ !7�����30
�. #��3+0&)./0� 18 - 60 �8 
/12��&33��"
��0�����1
!�	��"	'� %�� 	��"	'� �&.	�&�$.�1� 
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          2) ����-	� (Sample) 
          �%����$+�#0&�3��.0�#!�&����
 ��3���$+�#/���&.��' (Accidental Sampling) 

/12#����!&���.��
 
&�
!� ������� !���#�!+5$#�&0����7���1���/1�����.0�
 ��3��>�0&�3��.���
��)
��� 9 �-
 ( ����� 3.1) /12��>�0&�3��.�-
12 20 ��3 ��#�%�
�
0&�3��. 180 ��3  

�-
��� 1 �����5��)
������#�$��
������$%�!&' 7��/�� �����5��.�3���1	��"	'� $��
�
�&���1�. /12��.�3���1��!��
��4 
 �-
��� 2 �����5��)
������#�$��
������$%�!&' 7��/��  �����5�.���3

)%��+ �����1
!�
	��"	'� /12��.���3
	��"	'����3�1&3    
 �-
��� 3 ��� ��5��)
������#�$��
������$%�!&' 7��/��  ��� ��5	��.$���$�
!��!��4r��4
��.�3���1!��3�$
�5�.!4 /12$�
$�;��52	��"	'� 
 �-
��� 4 ��� ��5��)
������#�$��
������$%�!&' 7��/��  ��� ��5�&��!�$#�
!+5 $��
�
0%���� �;�	��"	'� /12$��
���7r	��"	'� 
 �-
��� 5 �����5��)
������#�$��
������$%�!&' 7��/�� �����5��.���3
/$.�.���3� /	1�.
���
�	�� /12��./�#  
 �-
��� 6 ��� ��5��)
������#�$��
������$%�!&' 7��/��  ��� ��5����%����7���5�34!	.$4 
#	����3�1&3$.�1�
!��
��4 ��.�3���1$.�1�
!��
��4 /12	��.$���$�
!����$��� �10&$  

�-
��� 7 �����5��)
������#�$��
������$%�!&' 7��/�� �����5	��.$���$�
!������
$&
 /12
$%�
&�.�
$�3�����
7�3 
 �-
��� 8 �����5��)
������#�$��
������$%�!&' 7��/�� �����5$��
�0%������.����3� /	1�.
���
�	�� /12��./�# 
 �-
��� 9 �����5��)
������#�$��
������$%�!&' 7��/�� �����5$��
��&���1�.��� ��
��� 
	��.$���$�
!��7��
�� �����4��#�
$�0�4 $��
��
$�.����2�%���. /12	��./#!�!�   
        3) "��%���
%�f'�	�"�8��/�
0� 
      ������&3��>������#��#�1���3���$&# ��54��3�+!!1 (Personal Interview) ��3
"��/��$���#���.�!�.$���. (Structured Questionnaire) -(�./��$���##��&)./���1�3��{� 
/12/���{� ��3/
�!%���#"
/��$���##� 4 $��
 �&.
�) (��312��3���"
 �!�
��) 
  $��
��� 1 ��#�1�&��7���.$&.!#/12���������.������� !�������	��
 
  $��
��� 2 ��#�1����3��&��<0����#������� !�.������� !�������	��
 
  $��
��� 3 ��#�1����3��&��*��&3��.���
���01�����#��10����0&�$�
"����� !
�������	��
�.������� ! 
  $��
��� 4 �*'	� +�$��! /12���$
/
2�.������� !�������	��
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  ?	$��� 3.1 /�
���/$�.�-
0��.H "
��0�����1
!�	��"	'� %�� 	��"	'� �&.	�&�$.�1� 
  ���
	: �����1
!�	��"	'�, 2553(�) 

+7'��� 1  

+7'��� 4  +7'��� 5  +7'��� 6  

+7'��� 8  +7'��� 9  +7'��� 7  

+7'��� 2  +7'��� 3 
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  $%�	�&�!%���#����3��&��*��&3��.���
���01�����#��10�������� !�������
	��
�.������� !
&)
 ������&37��"��!%���#"
1&��52!��#!���	>
��3�%�/
��2�&�!��#!���	>

����
 5 �2�&� ($#���54 ����'���20�2��1, 2553) 

  !2/

 5 	#�3!��#��� #��1#�����$+� 
  !2/

 4 	#�3!��#��� #��1#�� 
  !2/

 3 	#�3!��#��� #��1��
�1�. 
  !2/

 2 	#�3!��#��� #��1
�3 
  !2/

 1 	#�3!��#��� #��1
�3���$+� 

 
           4) �	��,����������	
 (Pretest) 
              ���� "	�7��/��$���#�����  ��� ���& 37����$�/��$���#��3���
% �
/��$���#���$���.�()
���).0�
 7���$�!��#����"� !��#3��.��3 /12$�#���
%�7�"�����. 
�&�������� !�������	��
�%�
�
 10 ��3 /1��
%�/��$���##���&���+."	�#�!��#�	#�2$#
#��3��.�()
 	1&.���
&)
�(.
%�7�$���#�&��1+�#0&�3��. 
 
3.2 ��1��	���"��	�) �/�
0� 
 ������&37�����!��2	4��#�1���3���/��# SPSS (Statistical Package for the Social 
Sciences) ��3/��.������!��2	4����
 2 $��
 !� ������!��2	4���.���5
� (Descriptive 
Analysis) /12������!��2	4���.���#�5 (Quantitative Analysis) �&.��312��3� !� 
 
 3.2.1 �	���"��	�) "(��$��;'	 
      ���
������!��2	4��#�1��3"��$��0�3��..��3"
����.!���91��3 (Mean) ��312 
(Percentage) ���/��/�.!��#��� (Frequency Distribution) �������!��2	4��#�1"
 4 ��2��>
	1&� 
!� 
      1) $ ����.$&.!#/12���������.������� !�������	��
 
      2) �<0����#������� !�������	��
�.������� ! 
      3) �*��&3��.���
���01�����#��10����0&�$�
"����� !�������	��
�.������� ! 
      4) �*'	� +�$��! /12���$
/
2"
������� !�������	��
�.������� ! 
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      $%�	�&�������!��2	4�*��&3��.���
���01�����#��10����0&�$�
"����� !�������
	��
 ������&37��"�������������5��&.
�) ($#���54 ����'���20�2��1, 2553) 

  �2�&�!2/

 4.50 - 5.00 	#�3!��#��� #��1#�����$+� 
  �2�&�!2/

 3.50 - 4.49 	#�3!��#��� #��1#�� 
  �2�&�!2/

 2.50 - 3.49 	#�3!��#��� #��1��
�1�. 
  �2�&�!2/

 1.50 - 2.49 	#�3!��#��� #��1
�3 
  �2�&�!2/

 1.00 - 1.49 	#�3!��#��� #��1
�3���$+� 
 

3.2.2 �	���"��	�) "(�����
	;  
       ������&37��"��$��0�7!$/!��4 (Chi - Square Statistic: χ2)  ������$�!��#$&#�&
;4
�2	���.�*��&3���
$&.!#/12�������� -(�.���
0&�/���$�2 (Independent Variable) �&�
�<0����#������� !�������	��
�.������� !-(�.���
0&�/��0�# (Dependent Variable) ��3
#����/
�!��"
������!��2	40�# ����� 3.2 
      �*��&3��.$&.!# 7��/�� �3+ ��� $��
 ��$#�$ �%�
�
$#����"
!��!�&� �2�&�
����(��� /12���7���&���#�1����$������3��&��������	��
 $��
�*��&3��.�������� 7��/�� 
����	1&� �����$��# ��37���.������� ! /12��37���.!��!�&�������� !  
       $%�	�&��<0����#������� !�������	��
 7��/�� !��#���"
������� !�������
	��
=*�0�# !��"�����3�91��3"
���-�)�������	��
=*�$� /12!��"�����3�91��3"
���-�)�������
	��
=*�0�# 
      ������&37��
%�!��"�����3�91��3"
���-�)�������	��
=*�$�/12=*�0�#���  ≤ 50 ���0�
$&���	4 #����
0&����!��2	4!��#$&#�&
;4�2	���.�*��&3��.$&.!#/12���������&�!��"�����3�91��3
������� !�������	��
=*�$�/12=*�0�#0�$&���	4 �
��.#���� �1������$���#�1+�#
0&�3��. ����� $��
"	'�#����-�)�������	��
=*�$�/12=*�0�#�91��3 1 !�&).0�$&���	4 /12"

/0�12!�&).-�)��� 1 - 2 ���1��&#$%�	�&�=*�$� /12 1 - 2 =*�$%�	�&�=*�0�# �%�"	�!��"�����3"
���-�)
�������	��
=*�$�/12=*�0�#"
/0�12!�&). �2
�3����	�������&� 50 ��� 
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              ����������    
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

?	$��� 3.2 ���/
�!��#!��"
������!��2	4!��#$&#�&
;4�2	���.�*��&3��.$&.!#/12   
���������&��<0����#������� !�������	��
 

���
	: ������&3, 2554 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

�5����	����
 
- �3+ 
- ��� 
- $��
 ��$#�$ 
- �%�
�
$#����"
!��!�&� 
- �2�&�����(��� 
- ���7���&���#�1����$������3��&��������
	��
 

$<�����
�	����+?� 
- !��#���"
������� !�������	��

=*�0�# (!�&)./ $&���	4) 
      - 1 Q 2 !�&). 
      - > 2 !�&). 
- !��"�����3�91��3"
���-�)�������
	��
=*�$�0�$&���	4 
      - ≤ 50 ��� 
      -  > 50 ��� 
- !��"�����3�91��3"
���-�)�������
	��
=*�0�#0�$&���	4 
      - ≤ 50 ��� 
      -  > 50 ��� 

�5����	�"6�=c��� 
- ����	1&� 
- �����$��# 
- ��37���.������� ! 
- ��37���.!��!�&�������� ! 

������	
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3.2.3 �&'��'�	��,����

��c	' 
        1) ���0&).$##0���
   
  ��3�%�	
�"	�  
                H0:  0&�/���$�27#�#�!��#$&#�&
;4�&��<0����#������� !�������	��
 
   HA:  0&�/���$�2#�!��#$&#�&
;4�&��<0����#������� !�������	��
 
�27����� 
     H01: �*��&3��.$&.!#7#�#�!��#$&#�&
;4�&��<0����#������� !�������	��
 

     HA1: �*��&3��.$&.!##�!��#$&#�&
;4�&��<0����#������� !�������	��
 
/12 

H02: �*��&3��.��������7#�#�!��#$&#�&
;4�&��<0����#������� !�������
	��
 

     HA2: �*��&3��.��������#�!��#$&#�&
;4�&��<0����#������� !�������	��
 
 
        2) �%�	
��2�&�
&3$%�!&'��.$��0� α = 0.05 
        3) !%�
�5!�� χ2 ���3���/��# SPSS   

         4) !%�
�5!�� P-Value ���3���/��#$%���>���� SPSS   
         5) $�+��1�����1. !� ���!�� P-Value 
�3����	�������&�!��  α �2����$; H0   	��
3#�&� HA   /$�.��� 0&�/���&).$.
&)
 #�!��#$&#�&
;4�&
����2�&�
&3$%�!&'��.$��0�  α = 0.05 /0�
���!�� P-Value #������!��  α �23#�&� H0   	������$; HA /$�.��� 0&�/���&).$.���
�$�20��&

	��7#�#�!��#$&#�&
;4�&
����2�&�
&3$%�!&'��.$��0� α = 0.05 ($#���54 ����'���20�2��1, 2553)  
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����� 4 

3��	�6h�=	����?���	�3� 

 
 "
��
�)���
���
%��$
�1����(����<0����#������� !�������	��
�.������� !
"
��0�����1
!�	��"	'� %�� 	��"	'� �&.	�&�$.�1� ��3/��.���
%��$
�1����(���
����
 5 ��2��>
 �&.��312��3�0�7�
�) 

4.1 $ ����.$&.!#/12���������.������� !�������	��
 
4.2 �<0����#������� !�������	��
�.������� ! 
4.3 �*��&3���
���01�����#��10����0&�$�
"����� !�������	��
�.������� ! 
4.4 �1������!��2	4!��#$&#�&
;4�2	���.�*��&3��.���
$&.!#/12���������&�

�<0����#������� !�������	��
�.������� ! 
4.5 �*'	� +�$��! /12���$
/
2"
������� !�������	��
�.������� ! 

 
4.1 �?	$�	����
���"6�=c������30/���+?��/	�+$,)�	' 

 

 4.1.1 �?	$�	����
���30/���+?� 
 �1����(���$ ����.$&.!#�.������� !��2��7����3 ��� �3+ ��$
� $��
 ��
$#�$ $��
 ��"
!��!�&� �%�
�
$#����"
!��!�&� �2�&�����(��� ��#�(.����&���#�1
����$�� /12/	1�.��#�1����$�����7���&��������3��&��������	��
 -(�.#���312��3��&.0���.��� 4.1  
 1) ��� 
     �1+�#0&�3��.���
���	'�.!�����
��312 63.9 /12�����3!�����
��312 36.1 
 2) �3+ 
     �1+�#0&�3��.#��3+��3�91��3 35.68 �8 �1+�#0&�3��.��312 39.5 #��3+�2	���. 30 - 40 �8 
�.1.#�!� #��3+7#����
 30 �8 !�����
��312 29.4 "
�52������.�3+�2	���. 41 - 50 �8 3�������3
12 23.3 /12�3+#������ 50 �8�()
7� #����3.��312 7.8 ����
&)
 -(�.���.�3+�2	���. 30 - 40 �8 ���

�&3�%�.�
���#���37��#&�
!.  
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  �	�	���� 4.1 $ ����.$&.!#�.������� !�������	��
 

�	��	� 
��	'�' 

(n=180) 
�/���� 

"$6 
      - ��3 
      - 	'�. 

 
65 
115 

 
36.1 
63.9 

�	�� (�j) 
      - < 30 
      - 30 - 40 
      - 41- 50 
      - > 50 

�-	"_���� 

 
53 
71 
42 
14 

 
29.4 
39.5 
23.3 
7.8 

35.68 

6	�'	 
      - �+�; 
      - !��$04 
      - �$1�# 

 
164 
4 
12 

 
91.1 
2.2 
6.7 

��	'?	$�
�� 
      - �$� 
      - $#�$ 
      - 	3�����./ 	#��3 

 
59 
105 
16 

 
32.8 
58.3 
8.9 

��	'�'�
	(��f'������� (�') 
      - < 3 
      - 3 - 6 
      - > 6 

�-	"_���� 

 
49 
120 
11 

 
27.2 
66.7 
6.1 

4.31 

��,��	�6h�=	 
      - ��2�#�(���	��0�%����� 
      - #&;3#�(��� 
      - 
+���''�	�����3����� 
      - ���''�0��	��$�.���� 

 
14 
33 
27 
106 

 
7.8 
18.3 
15.0 
58.9 
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   �	�	���� 4.1 $ ����.$&.!#�.������� !�������	��
 (0�) 

�	��	� 
��	'�' 

(n=180) 
�/���� 

�	�.,/���/�
0��-	��	�"��������/	�+$,)�	' 
      - 7#�7���&� 
      - 7���&� 

 
129 
51 

 
71.7 
28.3 

�)�-��/�
0��-	��	����.,/�� * 
      - ����
/ !
����&� 
      - $��$��.��#�4 
      - $������&�
4 
      - ������;/
2
%�$�
!�� 
      - $�����3+ 
      - ��
H ���
 Internet "��1��//��
�&� ��$�0�4  

(n = 51) 
33 
18 
14 
11 
6 
7 

 
64.7 
35.3 
27.4 
21.6 
11.8 
13.7 

   )
	�")��: * 0�7��#������ 1 �� 
 
 3) ��$
� 
     �1+�#0&�3��.#�#���(.��312 91.1 
&�����$
��+�; �.1.#�!� 
&�����$
�
�$1�# ��312 6.7 /12
&�����$
�!��$04 ��312 2.2 -(�.$�!1�.�&���#�1�.��2�����.
�����1
!�	��"	'� ���#�$&�$��
�.��2�������
&�����$
��+�;#���(.��312 90 �.
��2�����&).	#� (�����1
!�	��"	'�, 2553) 
 4) $��
 ��$#�$ 
     �1+�#0&�3��.#�$��
 ��$#�$/123�����3�&
 !�����
��312 58.3 �.1.#�!� $��

$ ���$� !�����
��312 32.8 /12$%�	�&�$��
 ��	3�����. 	��	#��3 3�������312 8.9 
 5) �%�
�
$#����"
!��!�&� 
     �1+�#0&�3��.#��%�
�
$#����"
!��!�&��91��3 4.31 !
 ��3$��
"	'�#�$#���� 3 - 6 
!
 !�����
��312 66.7 �.1.#���312 27.2 #�$#����"
!��!�&�
�3���� 3 !
 /12#����3.
��312 6.1 ����
&)
 ���#�$#����0&)./0� 6 !
�()
7� ���!���91��3$��	0+���!��!�&�#��%�
�
$#����
!�3���.
�3 �
��.���$ ��$&.!#/12��������"
�*��+�&
 ���
�*��&3$%�!&'���#��10��%�
�

$#����"
/0�12!��!�&� 
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 6) �2�&�����(��� 
     �1+�#0&�3��.���#�����(����2�&����''�0��	��$�.���� !�����
��312 58.9 �.1.#�
!� ��312 18.3 ����(���"
�2�&�#&;3#�(��� 0�#���312 15.0 ����(���"
�2�&�
+���''�	��
���3����� /12#����3.��312 7.8 ����
&)
 ����(���"
�2�&���2�#�(���	��0�%����� 
 7) ���7���&���#�1����$�� /12/	1�.��#�1����$�����7���&�����3��&��������	��
 
     �1+�#0&�3��.��312 71.7 ���7#�7���&���#�1����$������3��&��������	��
 /12#����3.
��312 28.3 ����
&)
 ���7���&���#�1����$������3��&��������	��
 ��37���&���#�1�������
/!

����&�#�����$+� !�����
��312 64.7 �.1.#�!� $��$��.��#�4�����312 35.3 0�#�!� $������&�
4���
��312 27.4 0�#�!� �������0/
2
%�$�
!�������312 21.6 /12$+����3!� $�����3+�����312 
11.8 "
$��
�.$����
H ����1+�#0&�3��.7���&�!� �
�0�4�
>0 "��1��//��
�&� /12��$�0�4 
!�����
��312 13.7 
 
 4.1.2 �?	$�	�"6�=c������30/���+?� 
 �1����(���$ ����.���������.������� !��2��7����3 ����	1&� �����$��# 
��37���.������� ! ��37���.!��!�&� ��3���3�.������� ! /12��3���3����������� !
�	���.������� ! -(�.#���312��3��&.0���.��� 4.2  
 1) ����	1&�/12�����$��# 
     �1+�#0&�3��.��312 39.4 ��2������	1&���3�%�;+����$��
0&� ��312 23.9 ���

�
&�.�
����&� �.1.#���312 17.8 ���
/#����
 ��312 11.1 ���
�&�������	���
&�.�

�&���$�	��� /12#����3.��312 5.6 ���

&��(��� $%�	�&�������
H ���
 ���..�
	��1�����.
�&��!��� �����3.�1>�
�3 -(�.!����#���
��312 2.2 ����
&)
  
     �1+�#0&�3��.#�$�.�(.��312 87.2 ���7#�#������$��# /12#����3.��312 12.8 ����
&)
 ���#�
�����$��# ��3������#������$��#��312 60.8 ��2�������&����.�&��7� �.1.#� !���312 
26.2 ��2������;+����$��
0&� /12�����$��#��
H ���
 �
&�.�
�$��4r !�����
��312 13   
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�	�	���� 4.2 $ ����.���������.������� !�������	��
 

�	��	� 
��	'�' 

(n=180) 
�/���� 

�	(�$)�� 
      - /#����
 
      - �
&�.�
����&� 
      - �&�������/ �
&�.�
�&���$�	��� 
      - ;+����$��
0&� 
      - 
&��(��� 
      - ��
H ���
 ���..�
 1�����.�&��!��� 

 
32 
43 
20 
71 
10 
4 

 
17.8 
23.9 
11.1 
39.4 
5.6 
2.2 

�	(�$"���
 
      - 7#�#� 
      - #� 

 
157 
23 

 
87.2 
12.8 

�	(�$"���
  
      - �&����.�&��7� 
      - ;+����$��
0&� 
      - ��
H ���
 �
&�.�
�$��4r 

(n = 23) 
14 
6 
3 

 
60.8 
26.2 
13.0 

�	�.,/���30/���+?� (�	�/ ",%�') 
      - ≤ 10,000 
      - 10,001 - 20,000 
      - 20,001 - 30,000 
      - > 30,000 

�-	"_���� 

 
81 
61 
28 
10 

 
45.0 
33.9 
15.5 
5.6 

14,545 
�	�.,/����������30/���+?� (�	�/ ",%�') 
      - ≤ 15,000 
      - 15,001 - 25,000 
      - 25,001 - 35,000 
      - 35,001 - 45,000 
      - > 45,000 

�-	"_���� 

 
8 
46 
48 
32 
46 

 
4.4 
25.5 
26.7 
17.8 
25.6 

37,791.67 
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�	�	���� 4.2 $ ����.��������������� !�������	��
 (0�) 

�	��	� 
��	'�' 

(n=180) 
�/���� 

�	��-	����30/���+?� (�	�/ ",%�') 
      - ≤ 5,000 
      - 5,001 - 10,000 
      - 10,001 - 15,000 
      - 15,001 - 20,000 
      - > 20,000 

�-	"_���� 

 
100 
55 
7 
15 
3 

 
55.5 
30.6 
3.9 
8.3 
1.7 

6,717.22 

�	��-	�"$%���	����+?��	)	����30/���+?� (�	�/ ",%�') 
      - < 2,000 
      - 2,000 - 3,000 
      - 3,001 - 4,000 
      - > 4,000 

�-	"_���� 

 
46 
52 
53 
29 

 
25.6 
28.9 
29.4 
16.1 

3,143.88 

  
 2) ��37���.������� !/12��37���.!��!�&� 
     �1+�#0&�3��.#���37���91��3 14,545 ���0����
 ��3��312 45 �.�1+�#0&�3��.#�
��37��7#����
 10,000 ���0����
 /12��312 33.9 #���37��0����
 10,001 - 20,000 ��� "

$��
�.���.��37�� 20,001 - 30,000 ��� /12#������ 30,000 ��� 
&)
 �2#��1+�#0&�3��.�.
������� !���3.��312 15.5 /12 5.6 0�#1%��&� -(�.����� ��37���.������� !#�$&�$��
$�.����
��37���91��30&�	&��.��2����"
��0�����1
!�	��"	'� -(�.#���37��0�	&��91��3���
12 
6,543.66 ���/ !
/ �8 
     $%�	�&�!��!�&��.�1+�#0&�3��.#���37���91��33����� 37,791.67 ���0����
 ��3��3
12 26.7 #���37���.!��!�&�3��"
���. 25,001 - 35,000 ���0����
 �.1.#�!� ��312 
25.6 #���37���.!��!�&�#������ 45,000 ���0����
 "
�52�����312 25.5 #���37���.
!��!�&�3��"
���. 15,001 - 25,000 ���0����
 /12$%�	�&�!��!�&��.������� !���#���37��
��#3��"
���. 35,001 - 45,000 /12���
�3���� 15,000 ���0����

&)
 !�����
��312 17.8 /12 
4.4 0�#1%��&� 
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 3) ��3���3�.������� ! 
     "
$��
��3���3�.������� !
&)
 �2#�!��"�����3�91��3 6,717.22 ���0����
 ��3��3
12 55.5 #���3���30����

�3���� 5,000 ��� ��312 30.6 #���3���30����
3��"
���. 5,001 - 
10,000 ��� "
�52�����312 8.3 #���3���30����
3��"
���. 15,001 - 20,000 ��� /12$%�	�&�
��3���3�.������� !���#���3���33��"
���. 10,001 - 15,000 /12#������ 20,000 ���0����
 !��
���
��312 3.9 /12 1.7 0�#1%��&� 
 4) ��3���3����������� !�	���.������� ! 
     $%�	�&���3���3����������� !�	��������� !
&)
 �2#�!��"�����3�91��33����� 3,143.88 
���0����
 ��3��312 29.4 #���3���3����������� !�	��3��"
���. 3,001 - 4,000 ���0�
���
 �.1.#� !���312 28.9 #���3���3����������� !�	��3��"
���. 2,000 - 3,000 ���0�
���
 /12$%�	�&���3���3����������� !�	���.������� !���#���3���3
�3���� 2,000 /12 
#������ 4,000 ���0����
 !�����
��312 25.6 /12 16.1 0�#1%��&� 
     �2�	>
7����� ��3���3����������� !�	�����
!��"�����3���$�.�(. ��312 47 �.
��3���3�&).	#��.������� ! 
 
4.2 $<�����
�	����+?��/	�+$,)�	'���30/���+?� 

 

 4.2.1 $<�����
���.�"��������	����+?��/	�+$,)�	'���30/���+?� 
 �1����(����<0����#����3��&�������� !�������	��
�.������� !"
$��

�)���
���
;���3�(. �	0+�1����1������ !�������	��
 1&��52�������	��
���
�3#���� ! !��#
�	#�2$#�.��!��������	��
���-�) �
�� /12������.�.=*��������	��
���������� !
�3#-�) 
!��#$
"�����3��&��&
;+4�������	��
 /12�&
;+4�������	��
���
�3#-�) $��.�#1>��&
;+4
�������	��
���
�3#-�) �&.��312��3�"
0���.��� 4.3  
 1) �	0+�1����1������ !�������	��
 
     �1+�#0&�3��.��312 81.7 ����1������ !�������	��
����2���$��0� �.1.#� 
��312 39.4 �1������ !����$+� �� 0�#���312 25.6 #��	0+�1����1������ !����2��!�7#�
/�. /12"
$��
�.�	0+�1��
H ���
 3��1.���� !�#��$&#�&$�1��
	# !�����
��312 2.8  
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�	�	���� 4.3 �<0����#�&��7�����3��&�������� !�������	��
�.������� ! 

�	��	� 
��	'�' 

(n=180) 
�/���� 

")��3����"�%�����+?��/	�+$,)�	' * 
      - ���$��0� 
      - ����$+� �� 
      - ��!�7#�/�. 
      - ��
H ���
 3��1.���� !�#��$&#�&$�1��
	# 

 
147 
71 
46 
5 

 
81.7 
39.4 
25.6 
2.8 

��=;��/	�+$,)�	'���'��
���+?� 
      - 0�# 
      - ��
3 
      - 
)%�
#������� 
      - ��2���	�� 
      - ��
H ���
 �������	��
�{�. !1+�#2����� 

 
122 
39 
11 
6 
2 

 
67.8 
21.7 
6.1  
3.3 
1.1 

��	
")
	��
����	�	�/	�+$,)�	'���7%&� 
      - ��!��	#�2$#  
      - ��.���.��!�$�.���
7� 
      - 7#�#�!��#�	>
 

 
106 
68 
6 

 
58.9 
37.8 
3.3 

�'	,����0��-	����45��/	�+$,)�	'���30/���+?�'��
7%&� 
      - =*�"	'� 3�� 
      - =*��1>� 3�� 
      - =*�"	'� $&)
 
      - =*��1>� $&)
 
      - ��
H ���
 =*��1�. 3�� 

 
103 
34 
25 
16 
2 

 
57.9 
18.9 
13.2 
8.9 
1.1 

��	
�'f�"�������$'1� �/	�+$,)�	'���7%&� 
      - 7#�$
"� 
      - $
"� 

 
135 
45 

 
75.0 
25.0 
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�	�	���� 4.3 �<0����#�&��7�����3��&�������� !�������	��
�.������� ! (0�) 

�	��	� 
��	'�' 

(n=180) 
�/���� 

$'1� �/	�+$,)�	'���'��
7%&� * 
      - �����4 
      - -+����4 $��� 
      - �1��) $��� 
      - �
���34       
      - ������5 

(n = 45) 
25 
24 
5 
4 
2 

 
55.5 
53.3 
11.1 
8.8 
4.4 

�����"
�8,$'1� �/	�+$,)�	'���'��
7%&� 
      - $��	1�. 
      - $��$# 
      - $���� 

 
146 
23 
11 

 
81.1 
12.8 
6.1 

)
	�")��: * 0�7��#������ 1 �� 
 
 2) 1&��52�������	��
���
�3#���� ! 
     �1+�#0&�3��.��312 67.8 
�3#���� !�������	��
0�# �.1.#���312 21.7 
�3#
���� !���������
3 ��312 6.1 
�3#���#
)%�
#������� /12��312 3.3 !� ��2���	�� 
/12"
$��
�.1&��52�������	��
���
�3#���� !��
H ���
 �������	��
�{�. !1+�#2����� 
!�����
��312 1.1  
 3) !��#�	#�2$#�.��!��������	��
���-�) 
     �#��$���#�(.!��#!���	>
����3��&���!��.�������	��
���-�) ����� �1+�#0&�3��.
��312 58.9 #�!��#�	>
�����!��������	��
#�!��#�	#�2$# �.1.#���312 37.8 #�
!��#�	>
�����.���.��!�$�.���
7� /12��312 3.3 7#�#�!��#�	>
����3��&�����.!��#�	#�2$#
�.��!��������	��
 �
��.���$��
"	'� ������� !�2���� !�������	��
�91��3$&���	412 1 
!�&).����
&)
 
 4) �
�� ������.�.=*��������	��
���������� !
�3#-�) 
     �1+�#0&�3��.��312 57.9 
�3#���� !�������	��
���#�1&��52=*�"	'� 3�� �.1.#�
��312 18.9 
�3#���� !�������	��
���#�1&��52=*��1>� 3�� 0�#���312 13.2 
�3#���� !
�������	��
���#�1&��52=*�"	'� $&)
 /12��312 8.9 
�3#���� !�������	��
���#�1&��52=*�
�1>� $&)
  



 44

 5) !��#$
"�����3��&��&
;+4�������	��
 /12�&
;+4�������	��
���
�3#-�) 
     �1+�#0&�3��.�(.��312 75 7#�#�!��#$
"�����3��&��&
;+4�������	��
 /12#����3.��3
12 25 ����
&)
 ���#�!��#$
"�����3��&��&
;+4�������	��
 ��3�&
;+4�����47���&�!��#
�3#-�)#��
���$+� !�����
��312 55.5 �.1.#�!� �&
;+4-+����4 $��� !�����
��312 53.3 0�#�!� �&
;+4�1��) 
$��� !�����
��312 11.1 $%�	�&��&
;+4�
���34 /12������5 !�����
��312 8.8 /12 4.4 
0�#1%��&� 
 6) $��.�#1>��������	��
���
�3#-�) 
 �1+�#0&�3��.��312 81.1 
�3#-�)�������	��
$��	1�. �.1.#���312 12.8 
�3#-�)
�������	��
$��$# /12��312 6.1 
�3#-�)�������	��
$���� 
 

 4.2.2 $<�����
�	����+?��/	�+$,)�	'45��,���30/���+?� 
 �1����(����<0����#������� !�������	��
=*�$��.������� ! "
$��

�)���
���
;���3�(. !��#���"
���-�)�������	��
=*�$� ���#�5�������	��
=*�$����-�) ��!��.
�������	��
=*�$� !��"�����3�91��3"
���-�)�������	��
=*�$� ��;�"
����1���������	��

=*�$� �&.��312��3�"
0���.��� 4.4 
 1) !��#���"
���-�)�������	��
=*�$� 
     �1+�#0&�3��.-�)�������	��
=*�$��91��33����� 1.25 !�&).0�$&���	4 ��3$��
"	'���3
12 78.3 -�)�������	��
=*�$� 1 !�&).0�$&���	4 
 2) ���#�5�������	��
=*�$����-�)"
/0�12!�&). 
 �1+�#0&�3��.��312 80 -�)�������	��
=*�$�/0�12!�&).3����� 1 - 2 ���1��&# �.1.#�
��312 12.8 -�)�������	��
=*�$�/0�12!�&).3����� 3 - 4 ���1��&# 
 3) ��!��.�������	��
=*�$�/12=*�0�# 
     �1+�#0&�3��.-�)�������	��
=*�$������!��91��3 23.72 ���0����1��&# ��3��312 
49.4 -�)�������	��
=*�$�3��"
��!� 10 - 20 ���0����1��&# �.1.#���312 25 -�)
�������	��
=*�$�"
���.��!� 21 - 30 ���0����1��&#  
 4) !��"�����3�91��3"
���-�)�������	��
=*�$�/12=*�0�# 
     �1+�#0&�3��.��312 71.7 #�!��"�����3�91��3"
���-�)�������	��
=*�$�
�3���� 50 
���0�$&���	4 �.1.#���312 22.8 #�!��"�����3�91��33��"
���. 51 - 100 ���0�$&���	4 /12
$%�	�&�!��"�����3�91��33��"
���. 101 - 150 /12 151 - 200 ���0�$&���	4 !�����
��312 3.3 /12 
2.2 0�#1%��&�  
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�	�	���� 4.4 �<0����#������� !�������	��
=*�$��.������� ! 

�	��	� 
��	'�' 

(n=180) 
�/���� 

�	�7%&��/	�+$,)�	'45��, f' 1 ��,	)  (��&�) 
      - 1 
      - 2 
      - 3 

�-	"_���� 

 
141 
32 
7 

 
78.3 
17.8 
3.9 

1.25 

���
	;�/	�+$,)�	'45��,���7%&�f'��-����&� (��+���
) 
      - 1 - 2  
      - 3 - 4  
      - 5 - 6  
      - > 6 

 
144 
23 
7 
6 

 
80.0 
12.8 
3.9 
3.3 

�	�	�/	�+$,)�	'45��, (�	�/ ��+���
) 
      - < 10 
      - 10 - 20 
      - 21 - 30 
      - 31 - 40 
      - > 40 

�-	"_���� 

 
19 
89 
45 
11 
16 

 
10.6 
49.4 
25.0 
6.1 
8.9 

23.72 

�-	f(/�-	�"_����f'�	�7%&��/	�+$,)�	'45��, (�	�/ ��,	) ) 
      - ≤ 50 
      - 51 - 100 
      - 101 - 150  
      - 151 - 200 

 
129 
41 
6 
4 

 
71.7 
22.8 
3.3 
2.2 

��1�f'�	�"�%���/	�+$,)�	'45��, 
      - �1��-�)�. 
      - "	�/#�!���1�� 
      - "
����
/ '�0� -�)"	� 
      - ��
H ���
 "	���/ /#��1��"	� "$��+.7��/1��7#�7���1�� 

 
109 
46 
16 
9 

 
60.5 
25.6 
8.9 
5.0 
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 5) ��;�"
����1���������	��
=*�$� 
     �1+�#0&�3��.��312 60.5 �2�1���������	��
=*�$��. �.1.#���312 25.6 "	�
/#�!���1��  
 

 4.2.3 $<�����
�	����+?��/	�+$,)�	'45��/
���30/���+?� 
 �1����(����<0����#������� !�������	��
=*�0�#�.������� ! "
$��

�)���
���
;���3�(. !��#���"
���-�)�������	��
=*�0�# ���#�5������� !�������	��
=*�0�# 
���#�5�������	��
=*�0�#���-�) ��!��.�������	��
=*�0�# !��"�����3�91��3"
���-�)
�������	��
=*�0�# ��;�"
����1���������	��
=*�0�# �&.��312��3�"
0���.��� 4.5 
 1) !��#���"
���-�)�������	��
=*�0�# 
     �1+�#0&�3��.#�!��#���"
���-�)�91��3 1.65 !�&).0�$&���	4 ��3��312 55.5 -�)
�������	��
=*�0�# 1 !�&).0�$&���	4 �.1.#���312 28.9 -�)�������	��
=*�0�# 2 !�&).0�
$&���	4  
 2) ���#�5������� !�������	��
=*�0�# 
      �1+�#0&�3��.���� !�������	��
=*�0�#�91��3 1.09 !�&).0�$&���	4 ��3��312 80 #�
������� !�������	��
=*�0�# 1 - 3 !�&).0�$&���	4 
 3) ���#�5�������	��
=*�0�#���-�) 
       �1+�#0&�3��.��312 47.8 �2-�)�������	��
=*�0�# 1 - 2 =*�0�!�&). �.1.#���3
12 30 -�) 3 - 4 =*�0�!�&). 
 4) ��!��.�������	��
=*�0�# 
     �1+�#0&�3��.-�)�������	��
=*�0�#"
��!��91��3 11.33 ���0�=*� ��3��312 87.2 
-�)�������	��
=*�0�#��!� 8 - 15 ���0�=*� 
 5) !��"�����3�91��3"
���-�)�������	��
=*�0�# 
     �1+�#0&�3��.��312 75 #�!��"�����3�91��3"
���-�)�������	��
=*�0�#
�3���� 50 
���0�$&���	4 �.1.#���312 22.2 #�!��"�����3�91��33��"
���. 51 - 100 ���0�$&���	4 /12
$%�	�&�!��"�����3�91��33��"
���. 101 - 150 /12 151 - 200 ���0�$&���	4 !�����
��312 1.7 /12 
1.1 0�#1%��&� -(�.�#�����3��&�!��"�����3����������� !�	�� �����!��"�����3�91��3"
���-�)
�������	��
=*�0�#���
$&�$��
���
�3���3. ��312 1.6 �.!��"�����3����������� !�	��
�&).	#� 
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�	�	���� 4.5 �<0����#������� !�������	��
=*�0�#�.������� !  

�	��	� 
��	'�' 

(n=180) 
�/���� 

�	�7%&��/	�+$,)�	'45��/
 f' 1 ��,	)  (��&�) 
      - 1 
      - 2 
      - 3 
      - 4 

�-	"_���� 

 
100 
52 
19 
9 

 
55.5 
28.9 
10.6 
5.0 

1.65 

�	����+?��/	�+$,)�	'45��/
 f' 1 ��,	)  (��&�) 
      - 1 - 3 
      - 4 - 5 
      - > 5 

�-	"_���� 

 
144 
31 
5 

 
80.0 
17.2 
2.8 

1.09 

���
	;�/	�+$,)�	'45��/
���7%&�f'��-����&� (45�) 
      - 1 - 2  
      - 3 - 4 
      - 5 - 6  
      - > 6  

 
86 
54 
30 
10 

 
47.8 
30.0 
16.7 
5.5 

�	�	�/	�+$,)�	'45��/
 (�	�/ 45�) 
      - < 8 
      - 8 - 15 
      - > 15 

�-	"_���� 

 
19 
157 
4 

 
10.6 
87.2 
2.2 

11.33 

�-	f(/�-	�"_����f'�	�7%&��/	�+$,)�	'45��/
 (�	�/ ��,	) ) 
      - ≤ 50 
      - 51 - 100 
      - 101 - 150  
      - 151 - 200 

 
135 
40 
3 
2 

 
75.0 
22.2 
1.7 
1.1 
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�	�	���� 4.5 �<0����#������� !�������	��
=*�0�#�.������� ! (0�) 

�	��	� 
��	'�' 

(n=180) 
�/���� 

��1�f'�	�"�%���/	�+$,)�	'45��/
 
      - �1��-�)�. 
      - "	�/#�!���1�� 
      - "
����
/ '�0� -�)"	� 
      - ��
H ���
 "	���/ /#��1��  

 
130 
34 
12 
4 

 
72.2 
18.9 
6.7 
2.2 

 
 6) ��;�"
����1���������	��
=*�0�# 
 �1+�#0&�3��.��312 72.2 �2�1���������	��
=*�0�#�. �.1.#���312 18.9 "	�
/#�!���1�� 
 

 4.2.4 �)�-����30/���+?�7%&��/	�+$,)�	' 
 ����(����<0����#������� !�������	��
�.������� !"
$��

�)���
���;���3�(. 
/	1�.����1��-�)�������	��
=*�$�/12=*�0�# $��	0+����1��-�)�������	��
���/	1�.���
������� !�1��#�����$+��&).=*�$�/12=*�0�# �&.��312��3�0�#0���.��� 4.6 
 1) /	1�.����1��-�)�������	��
=*�$�/12=*�0�# 
     �1+�#0&�3��.��312 80.6 �1��-�)�������	��
=*�$����01��$� �.1.#���312 
9.4 ������� !�1��-�)�������	��
=*�$�����������3 ��312 6.1 �1��-�)�������	��
=*�$�
���	��.$���$�
!�� /12$%�	�&�/	1�.��
H ����1��-�)�������	��
=*�$� ���
 -�)���7��
��30�. 01��
&� ���
!����#�

 !�����
��312 3.9 
     �1+�#0&�3��.��312 60.6 �1��-�)�������	��
=*�0�#���01��$� �.1.#���312 
28.9 �1��-�)�������	��
=*�0�#����������3 ��312 8.9 �1��-�)�������	��
=*�0�#���
	��.$���$�
!�� /12$%�	�&�/	1�.��
H ���-�)�������	��
=*�0�# ���
 01��
&� ���
!����#�

 
!�����
��312 1.7 
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�	�	���� 4.6 /	1�.���������� !-�)�������	��
=*�$�/12=*�0�# 

�	��	� 
��	'�' 

(n=180) 
�/���� 

�)�-����"�%��7%&��/	�+$,)�	'45��, 
      - 01��$� 
      - 	��.$���$�
!�� 
      - �������3 
      - ��
H ���
 -�)���7����30�. 01��
&� ���
!����#�

 

 
145 
11 
17 
7 

 
80.6 
6.1 
9.4 
3.9 

�	")�����"�%��7%&��/	�+$,)�	'45��,�	���	,�, * 
      - "�1����
	������%�.�
 
      - !��#$2���.���
!�� 
      - -�)7����!�������������
 
      - �������� 
      - !+5 ��$�
!���� 
      - ��
H ���
 #�"	��1���32 $
���&�/#�!�� 

(n = 145) 
78 
15 
77 
1 
49 
2 

 
53.8 
10.3 
53.1 
0.7 
33.8 
1.4 

�	")�����"�%��7%&��/	�+$,)�	'45��,�	���"�-�	� * 
      - "�1����
	������%�.�
 
      - !��#$2���.���
!�� 
      - -�)7����!�������������
 
      - �������� 
      - !+5 ��$�
!���� 
      - ��
H ���
 #�"	��1���32  

(n = 17) 
10 
2 
5 
7 
5 
1 

 
58.8 
11.7 
29.4 
41.1 
29.4 
5.8 

�)�-����"�%��7%&��/	�+$,)�	'45��/
 
      - 01��$� 
      - 	��.$���$�
!�� 
      - �������3 
      - ��
H ���
 01��
&� ���
!����#�

 

 
109 
16 
52 
3 

 
60.6 
8.9 
28.9 
1.6 
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�	�	���� 4.6 /	1�.���������� !-�)�������	��
=*�$�/12=*�0�# (0�) 

�	��	� 
��	'�' 

(n=180) 
�/���� 

�	")�����"�%��7%&��/	�+$,)�	'45��/
�	���	,�, * 
      - "�1����
	������%�.�
 
      - !��#$2���.���
!�� 
      - -�)7����!�������������
 
      - �������� 
      - !+5 ��$�
!���� 
      - ��
H ���
 #�"	��1���32 

(n=109) 
61 
7 
52 
11 
32 
2 

 
55.9 
6.4 
47.7 
10.1 
29.3 
1.8 

�	")�����"�%��7%&��/	�+$,)�	'45��/
�	���"�-�	� * 
      - "�1����
	������%�.�
 
      - !��#$2���.���
!�� 
      - -�)7����!�������������
 
      - �������� 
      - !+5 ��$�
!���� 
      - ��
H ���
 #�"	��1���32  

(n = 52) 
26 
12 
18 
29 
7 
3 

 
30.7 
23.1 
34.6 
55.7 
13.4 
5.7 

)
	�")��: * 0�7��#������ 1 �� 
 
 2) $��	0+����1��-�)�������	��
=*�$����/	1�.���������� !�1��-�)#�����$+�     
     2.1) 01��$� 
        �1+�#0&�3��. ��312 80.6 �1��-�)�������	��
=*�$����01��$� ����2"�1����

	������%�.�
��312 53.8 �.1.#���312 53.1�1��-�)����2-�)7����!�������������
 ��312 
33.8 �1��-�)����2!+5 ��$�
!���� /12�1��-�)����2!��#$2���.���
!��/12�������� !��
���
��312 10.3 /12 0.7 0�#1%��&� /12$%�	�&�$��	0+��
H����1��-�) ���
 #�"	��1���32/12
$
���&�/#�!�� !�����
��312 1.4 
     2.2) �������3 
         �1+�#0&�3��.��312 9.4 �1��-�)�������	��
=*�$�����������3 ����2"�1����

	������%�.�
��312 58.8 �.1.#���312 41.1 �1��-�)����2�������� 0�#���312 29.4 �1��
-�)����2-�)7����!��������/12!+5 ��$�
!���������&
��31211.7 �1��-�)����2!��#$2��
�.���
!�� /12$%�	�&�$��	0+��
H����1��-�) ���
 #�"	��1���32 !�����
��312 5.8  
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 3) $��	0+����1��-�)�������	��
=*�0�#���/	1�.���������� !�1��-�)#�����$+�  
     3.1) 01��$� 
         �1+�#0&�3��.��312 60.6 �1��-�)�������	��
=*�0�#���01��$� ����2"�1����

	������%�.�
 ��312 55.9 �.1.#���312 47.7 �1��-�)����2-�)7����!�������������
 ��312 
29.3 �1��-�)����2!+5 ��$�
!���� /12�1��-�)����2��������/12!��#$2���.���
!�� !��
���
��312 10.1 /12 6.4 0�#1%��&� /12$%�	�&�$��	0+��
H����1��-�) ���
 #�"	��1���32 !��
���
��312 1.8 
      3.2) �������3 
         �1+�#0&�3��.��312 28.9 �1��-�)�������	��
=*�0�#����������3 ����2�������� 
��312 55.7 �.1.#���312 34.6 �1��-�)����2-�)7����!�������������
 0�#���312 30.7 �1��
-�)����2"�1����
	������%�.�
 /12�1��-�)����2!��#$2���.���
!�� /12!+5 ��$�
!���� 
!�����
��312 23.1 /12 13.4 0�#1%��&� /12$%�	�&�$��	0+��
H ����1��-�) ���
 #�"	��1��#�� 
!�����
��312 5.7 
 
4.3 �5���,/	'�	���	,���
�3��-��	��,��'f����+?��/	�+$,)�	'���30/���+?� 
  �1������!��2	4�*��&3���
���01�� ���#��10����0&�$�
"��.������� !"
������� !
�������	��
 -(�.��2�����3 �*��&3���
�1�0 &564 ���
��!� ���
��.��.����&��%�	
��3	��
$��
��� /12���
���$�.�$��#���01�� #���312��3��&.0���.��� 4.7 
 1) ���
�1�0 &564 
     �*��&3���
�1�0 &564���#��10�������� !�������	��
#�����$+�#� 2 �*��&3 !� !��#
$2���.�������	��
 /12!��#$� -(�.#��2�&�!2/

�91��3 4.53 /12 4.51 0�#1%��&� /12#� 
4 �*��&3 ���#��1#�� !� !��#�1� &3���$��0�!��. �
��/12������.�.=*� $��.�#1>� /12
1&��52�.����+ &564 -(�.#�!2/

�91��3 4.45 4.18 4.01 /12 3.85 0�#1%��&� $%�	�&�"
$��

�.�&
;+4������� /123��	� #��1��
�1�. #�!2/

�91��3 3.11 /12 2.88 0�#1%��&� �2�	>
7�����
����1�0 /12����&��%�	
��3 0�."	�!��#$%�!&'�&�!��#$� /12!��#$2���.�������	��
���

&
�&�/�� ����"	��������	��
#�!��#$� $2�� �����&���$+�
�#&3 /12!��#�1� &3��.
$+� ���.������� ! ��#�(.0�$
.!��#0�.����.������� !7��3��./�����. -(�.$�!1�.
�&��1����(����. �����34 ���

�2 (2542) ���7���(�������. �<0����#������� !�������
	��
: ��5��(��� �������	��
��$0�)�.������� !"
��0��+.���#	�
!�  ����� �*��&3���

�1�0 &564"
$��
�.!��#$2�� !��#$� /12$��.�#1>� ���
�*��&3��.���01�����#��10�
����1������ !�������	��
#�����$+� 
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�	�	���� 4.7 �*��&3��.���
���01�����#��10����0&�$�
"����� !�������	��
�.������� ! 

�5��� �-	"_���� ��,���	
��	�� 

,/	'3���?;[  
      - �
��/12������.�.=*� 
      - �&
;+4�������	��
 
      - $��.�#1>� 
      - !��#$� 
      - !��#$2���.�������	��
 
      - !��#�1� &3���$��0�!��. 
      - 1&��52�.����+ &564 
      - 3��	� 

 
4.18 
3.11 
4.01 
4.51 
4.53 
4.45 
3.85 
2.88 

 
#�� 

��
�1�. 
#�� 

#�����$+� 
#�����$+� 
#�� 
#�� 

��
�1�. 

,/	'�	�	 
      - ��!� 

 
3.98 

 
#�� 

,/	'��	'��� 
      - !��#$2����.$��
������-�) 
      - !��#$2���.$��
������-�) 

 
4.00 
3.67 

 
#�� 
#�� 

,/	'�	��-�"���
�	���	, 
      - ������5���2��$&#�&
;4 
      - ����#�&�
1���!�/ /�#/ /�� 
      - ���������.�����.���
/ �
&�.�
��3 
      - ����$�3.�.���
!�� 

 
3.02 
3.27 
2.95 
2.51 

 
��
�1�. 
��
�1�. 
��
�1�. 
��
�1�. 

 
 2) ���
��!� 
     �*��&3���
��!����#��10�������� !�������	��
#�� #�!2/

�91��33����� 3.98 
�&.
&)
�*��&3���
��!� �(.#��10����0&�$�
"�0��<0����#������� !�������	��
�.
������� !#�� ����1�0 /12�&��%�	
��3!��"	�!��#$%�!&'�&���!� "	�#�!��#�	#�2$# /12
$�!1�.�&�!+5 ���.�������	��
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 3) ���
$��
��� 
     �*��&3���
$��
������#��10�������� !�������	��
#�� #� 2 �*��&3 !� !��#$2���
/12!��#$2���.$��
������-�) #�!2/

�91��33����� 4.00 /12 3.67 0�#1%��&� �&.
&)
 ����1�0
/12�&��%�	
��3 !��"	�!��#$%�!&'"
����.�.!��#$2��� /12!��#$2���.$��
������-�) 
�20�.#���;�"
���%�
�3!��#$2���"
����2#�-�)�������	��
�.���
!�� /12#���;����"

����&���!��#$2���.���
!��!��!���&
7����3 
 4) ���
$�.�$��#���01��  
     �*��&3���
$�.�$��#���01��#��10�������� !�������	��
��
�1�.�+��*��&3 
�&).	#� 4 �*��&3 7��/�� ����#�&�
1���!�/ /�#/ /�� ������5���2��$&#�&
;4 ���������.
�����.���
/ �
&�.�
��3 ����$�3.�.���
!�� ��3#�!2/

�91��3�./0�12�*��&3 !� 3.27 3.02 
2.95 /12 2.51 0�#1%��&�  
 
4.4 3��	���"��	�) ��	
�
$'1 ��)�-	��5����	�,/	'���
���"6�=c�����$<�����
�	�

���+?��/	�+$,)�	'���30/���+?� 
 �1������!��2	4!��#$&#�&
;4�2	���.�*��&3��.���
$&.!#/12���������&��<0����#
������� !�������	��
�.������� ! ��3"��$��0�7!�$/!��4 (Chi - Square Statistic: χ2) #�
��312��3��&.
�) 
 
 4.4.1 ��	
�
$'1 ��)�-	��5����	����
���"6�=c�������	
���f'�	����+?�

�/	�+$,)�	'45��/
���30/���+?��-���,	)  
 �1������!��2	4!��#$&#�&
;4�2	���.�*��&3��.$&.!#/12���������&�!��#���"
���
���� !�������	��
=*�0�#�.������� !0�$&���	4 ����� �*��&3��.$&.!#/12���������.
������� !�+��*��&3 7#�#�!��#$&#�&
;4�&�!��#���"
������� !�������	��
3��.#�
&3$%�!&'��.
$��0���� α = 0.05 (0���.��� 4.8) 
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�	�	���� 4.8 �1������!��2	4!��#$&#�&
;4�2	���.�*��&3��.���
$&.!#/12���������&�!��#���     
"
������� !�������	��
=*�0�#�.������� !0�$&���	4 

�	��	� �-	χ2 ��,�'���	�� 

�5����	����
���30/���+?� 
      - ��� 
      - �3+ 
      - $��
 ��$#�$ 
      - �%�
�
$#����"
!��!�&� 
      - �2�&�����(��� 
      - ���7���&���#�1����$������3��&��������	��
 

 
0.602 
0.027 
1.393 
2.531 
0.489 
0.007 

 
NS 
NS 
NS 
NS 
NS 
NS 

�5����	�"6�=c������30/���+?� 
      - ����	1&� 
      - �����$��# 
      - ��37���.������� ! 
      - ��37���.!��!�&�������� ! 

 
2.875 
1.168 
0.203 
1.635 

 
NS 
NS 
NS  
NS 

)
	�")��: NS (Non Significant) 	#�3�(. 7#�#�!��#$&#�&
;4�&
3��.#�
&3$%�!&'��.$��0����  
     α = 0.05 
 
 4.4.2 ��	
�
$'1 ��)�-	��5����	����
���"6�=c������-	f(/�-	�"_����f'�	�7%&�

�/	�+$,)�	'45��,���30/���+?��-���,	)  
  �1������!��2	4!��#$&#�&
;4�2	���.�*��&3��.$&.!#/12���������&�!��"�����3�91��3
"
���-�)�������	��
=*�$��.������� !0�$&���	4 -(�.;���3��312��3�0�#0���.��� 4.9 
�&.
�) 
     �1������!��2	4!��#$&#�&
;4�2	���.�*��&3��.$&.!#�&�!��"�����3�91��3"
���-�)
�������	��
=*�$��.������� !0�$&���	4 ����� �3+ /12�2�&�����(��� #�!��#$&#�&
;4�&�
!��"�����3�91��3"
���-�)�������	��
=*�$��.������� !0�$&���	43��.#�
&3$%�!&'��.$��0���� 
α = 0.05 $%�	�&�$��
 ��$#�$ /12�%�
�
$#����"
!��!�&� #�!��#$&#�&
;4�&�!��"�����3
�91��3"
���-�)�������	��
=*�$��.������� !0�$&���	43��.#�
&3$%�!&'��.$��0���� α = 0.01 
/12$%�	�&���� $��
 ��"
!��!�&� /12���7���&���#�1����$������3��&��������	��
 7#�#�
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!��#$&#�&
;4�&�!��"�����3�91��3"
���-�)�������	��
=*�$��.������� !0�$&���	43��.#�

&3$%�!&'��.$��0���� α = 0.05  
 
�	�	���� 4.9 �1������!��2	4!��#$&#�&
;4�2	���.�*��&3��.���
$&.!#/12���������&�!��"�����3
�91��3"
���-�)�������	��
=*�$��.������� !0�$&���	4 

�	��	� �-	 χ2 ��,�'���	�� 

�5����	����
���30/���+?� 
      - ��� 
      - �3+ 
      - $��
 ��$#�$ 
      - �%�
�
$#����"
!��!�&� 
      - �2�&�����(��� 
      - ���7���&���#�1����$������3��&��������	��
 

 
0.693 
7.937 
9.754 
8.582 
8.561 
1.604 

 
NS 
* 
** 
** 
* 
NS 

�5����	�"6�=c������30/���+?� 
      - ����	1&� 
      - �����$��# 
      - ��37���.������� ! 
      - ��37���.!��!�&�������� ! 

 
7.470 
0.068 
0.330 
1.050 

 
NS 
NS 
NS 
NS 

)
	�")��: * 	#�3�(. #�!��#$&#�&
;4�&
3��.#�
&3$%�!&'��.$��0���� α = 0.05 
     ** 	#�3�(. #�!��#$&#�&
;4�&
3��.#�
&3$%�!&'��.$��0���� α = 0.01 
     NS (Non Significant) 	#�3�(. 7#�#�!��#$&#�&
;4�&
3��.#�
&3$%�!&'��.$��0����  
    α = 0.05 
 
     $��
�*��&3��.�������� 7#�#�!��#$&#�&
;4�&�!��"�����3�91��3"
������� !�������
	��
=*�$��.������� !0�$&���	43��.#�
&3$%�!&'��.$��0���� α = 0.05  
       1.1) �3+ 
             �3+#�!��#$&#�&
;4�&�!��"�����3�91��3"
���-�)�������	��
=*�$��.������� !
0�$&���	43��.#�
&3$%�!&'��.$��0���� α = 0.05 �1���!� �1+�#0&�3��.������� !$��
"	'�#��3+
#�� /123��"
�&3�%�.�
 �%�"	�#���37��#&�
!.#������ /12#�%�
��"
���0&�$�
"����� !���

�.0
�. $�.�1"	�#��%�1&.���-�) /12#��&�3 ��"
������� !$�.0�#7����3  
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       1.2) �2�&�����(��� 
              �2�&�����(���#�!��#$&#�&
;4�&�!��"�����3�91��3"
���-�)�������	��
=*�$�
�.������� !0�$&���	43��.#�
&3$%�!&'��.$��0���� α = 0.05 �1���!� �1+�#0&�3��.������� !���#�
����(���0&)./0����''�0��	��$�.���� �2#�!��"�����3"
���-�)�������	��
=*�$�$�.�����1+�#
0&�3��.������� !���#�����(���0�%������2�&����''�0�� �&).
�)���
��.#���� ������#�����(���$�.����
$�#����&�����/12�����(.��#�1����$������3��&��������	��
7�������� ���&).������#�����(���$�.
����#���37�� #�!��#12��3� /12"$�"�"
!+5 ���.�������	��
���0
�.-�) /12!%�
(.�(.
!+5!�� !+5��2�3�
4����27���&�����������	��
#������ 
       1.3) $��
 ��$#�$ 
             $��
 ��$#�$ #�!��#$&#�&
;4�&�!��"�����3�91��3"
���-�)�������	��
=*�
$��.������� !0�$&���	43��.#�
&3$%�!&'��.$��0���� α = 0.01 �1���!� �1+�#0&�3��.������� !���
#�$��
 ��$#�$/123�����3�&
 �2#�!��"�����3"
���-�)#�������1+�#������� !���3&.�$� �&).
�)��
�
��.#���� ������$#�$	��#�!��!�&�/1�� �2#��%�
�
$#����"
!��!�&�#������ /12-�)����
�+!!1��
"
!��!�&� /12���2#�!��#��"�"$�"
���
$+� ��#������ #�����1�������5�
$�
!�����#�!+5��2�3�
4 /12!+5 ���&).���
� �
���� ��#�(.�$��0�#������������� !������
�$�  
       1.4) �%�
�
$#����"
!��!�&� 
             �%�
�
$#����"
!��!�&�#�!��#$&#�&
;4�&�!��"�����3�91��3"
���-�)�������
	��
=*�$��.������� !0�$&���	43��.#�
&3$%�!&'��.$��0���� α = 0.01 �1���!� �1+�#0&�3��.
������� !���#��%�
�
$#����"
!��!�&�#������ �2#�!��"�����3"
���-�)�������	��
=*�$�
#�������������� !���#��%�
�
$#����
�3 &
�
��.#�����%�
�
$#����"
!��!�&�#�� 3�#
$�.�1"	�#����-�) /12������� !#�� �%�"	�!��"�����3$�.�()
0�#7����3 
 
 4.4.3 ��	
�
$'1 ��)�-	��5����	����
���"6�=c������-	f(/�-	�"_����f'�	�7%&�

�/	�+$,)�	'45��/
���30/���+?��-���,	)  
 �1������!��2	4!��#$&#�&
;4�2	���.�*��&3��.$&.!#/12���������&�!��"�����3�91��3"

���-�)�������	��
=*�0�#�.������� !0�$&���	4 -(�.;���3��312��3�0�#0���.��� 4.10 �&.
�) 
 1) �*��&3��.$&.!# 
     �1������!��2	4!��#$&#�&
;4�2	���.�*��&3��.$&.!#�&�!��"�����3�91��3"
���-�)
�������	��
=*�0�#�.������� !0�$&���	4 ����� $��
 ��$#�$ /12�2�&�����(��� #�
!��#$&#�&
;4�&�!��"�����3�91��3"
���-�)�������	��
=*�0�#�.������� !0�$&���	43��.#�

&3$%�!&'��.$��0���� α = 0.05 /12�%�
�
$#����"
!��!�&� #�!��#$&#�&
;4�&�!��"�����3�91��3
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"
���-�)�������	��
=*�0�#�.������� !0�$&���	43��.#�
&3$%�!&'��.$��0���� α = 0.01
$%�	�&���� �3+ $��
 ��"
!��!�&� �2�&�����(��� /12���7���&���#�1����$������3��&�
�������	��
 7#�#�!��#$&#�&
;4�&�!��"�����3�91��3"
���-�)�������	��
=*�0�#�.������� !
0�$&���	43��.#�
&3$%�!&'��.$��0���� α = 0.05  
       1.1) $��
 ��$#�$  
              $��
 ��$#�$ #�!��#$&#�&
;4�&�!��"�����3�91��3"
���-�)�������	��
=*�
0�#�.������� !0�$&���	43��.#�
&3$%�!&'��.$��0���� α = 0.05 �1���!� �1+�#0&�3��.������� !���
$#�$/1�� #�!��"�����3"
���-�)#�������1+�#������� !$��
2��
H �&).
�)���
��.#���� ������
$#�$	��#�!��!�&�/1�� �2#��%�
�
$#����"
!��!�&�#������ �2-�)�����+!!1��
"

!��!�&� /12���2#�!��#��"�"$�"
���
$+� ��#������ #�����1�������5�$�
!�����#�
!+5��2�3�
4/12!+5 ���&).���
� �
���� ��#�(.�$��0�#������������� !������
�$�  
        1.2) �2�&�����(��� 
               �2�&�����(���#�!��#$&#�&
;4�&�!��"�����3�91��3"
���-�)�������	��
=*�0�#
�.������� !0�$&���	43��.#�
&3$%�!&'��.$��0���� α = 0.05 �1���!� �1+�#0&�3��.������� !���#�
����(���0&)./0����''�0��	��$�.���� �2#�!��"�����3"
���-�)�������	��
=*�0�#$�.�����1+�#
0&�3��.������� !���#�����(���0�%������2�&����''�0�� �&).
�)���
��.#���� ������#�����(���$�.����
$�#����&����� /12�����(.��#�1����$������3��&��������	��
7�������� ���&).������#�����(���
$�.���� �2#�!��#12��3� /12"$�"�"
!+5 ���.$�
!�����0
�.-�) /12!%�
(.�(.!+5!�� 
!+5��2�3�
4����27���&����$�
!��#������ 
              1.3) �%�
�
$#����"
!��!�&� 
              �%�
�
$#����"
!��!�&�#�!��#$&#�&
;4�&�!��"�����3�91��3"
���-�)�������
	��
=*�0�#�.������� !0�$&���	43��.#�
&3$%�!&'��.$��0���� α = 0.01 �1���!� �1+�#0&�3��.
������� !���#��%�
�
$#����"
!��!�&�#������ �2#�!��"�����3"
���-�)�������	��
=*�0�#
#�������������� !���#��%�
�
$#����
�3 &
�
��.#�����%�
�
$#����"
!��!�&�#�� 3�#
$�.�1"	�#����-�) /12������� !#�� �%�"	�!��"�����3"
���-�)$�.�()
0�#7����3 
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�	�	���� 4.10 �1������!��2	4!��#$&#�&
;4�2	���.�*��&3��.���
$&.!#/12���������&�
!��"�����3�91��3"
���-�)�������	��
=*�0�#�.������� !0�$&���	4 

�	��	� �-	 χ2 ��,�'���	�� 

�5����	����
���30/���+?� 
      - ��� 
      - �3+ 
      - $��
 ��$#�$ 
      - �%�
�
$#����"
!��!�&� 
      - �2�&�����(��� 
      - ���7���&���#�1����$������3��&��������	��
 

 
2.320 
4.011 
7.401 
10.179 
6.056 
0.009 

 
NS 
NS 
* 
** 
* 
NS 

�5����	�"6�=c������30/���+?� 
      - ����	1&� 
      - �����$��# 
      - ��37���.������� ! 
      - ��37���.!��!�&�������� ! 

 
2.033 
0.115 
7.562 
5.056 

 
NS 
NS 
* 
NS 

)
	�")��: * 	#�3�(. #�!��#$&#�&
;4�&
3��.#�
&3$%�!&'��.$��0���� α = 0.05 
     ** 	#�3�(. #�!��#$&#�&
;4�&
3��.#�
&3$%�!&'��.$��0���� α = 0.01 
     NS (Non Significant) 	#�3�(. 7#�#�!��#$&#�&
;4�&
3��.#�
&3$%�!&'��.$��0����  
     α = 0.05 
 
 2) �*��&3��.�������� 
     �1������!��2	4!��#$&#�&
;4�2	���.�*��&3��.���������&�!��"�����3�91��3"
���-�)
�������	��
=*�0�#�.������� !0�$&���	4 ����� ��37���.������� ! #�!��#$&#�&
;4�&�
!��"�����3�91��3"
���-�)�������	��
=*�0�#�.������� !0�$&���	43��.#�
&3$%�!&'��.$��0���� 
α = 0.05 $%�	�&�����	1&� �����$��# ��37���.!��!�&�������� ! 7#�#�!��#$&#�&
;4�&�
!��"�����3�91��3"
���-�)�������	��
=*�0�#�.������� !0�$&���	43��.#�
&3$%�!&'��.$��0���� 
α = 0.05  
       2.1) ��37���.������� ! 
              ��37���.������� !#�!��#$&#�&
;4�&�!��"�����3"
���-�)�������	��
=*�0�#
�.������� !0�$&���	43��.#�
&3$%�!&'��.$��0���� α = 0.05 �1���!� �1+�#0&�3��.������� !���#�
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��37��$�.�2#�!��"�����3"
���-�)�	��$�.�����1+�#0&�3��.������� !���#���37��
�3 �
��.���#�
��37��$�. #��%�1&.!��#$�#���"
���-�)�	��#����� !$�.����������#���37��
�3 �(.$�.�1"	�#�
!��"�����3"
���-�)�	��$�.�()
0�#7����3 
 
4.5 �5�)	 ������� ����/�"�'��'�f'�	����+?��/	�+$,)�	'���30/���+?� 
 �1������!��2	4�*'	� +�$��! /12���$
/
2�.������� !�������	��
�.
������� ! #���312��3�0�#0���.��� 4.11 
 
 4.5.1 �5�)	����������f'�	����+?��/	�+$,)�	'���30/���+?� 
      ������0�/��$���#�.�1+�#0&�3��. 180 0&�3��. �������312 56.1 #��*'	�
/12+�$��!"
������� !�������	��
 �*'	������#�����$+�!�����
��312 60.4 !� 	�-�)
3�� �.1.#�!� ��312 20.8 #���!�/�. /12$+����3!� ��312 13.8 �&
;+4�������	��
7#�0�.
�&�!��#0�.��� /12"
$��
�.�*'	�/12+�$��!��
H ���������� !7��/$�.!��#!���	>
#� 
���
 �������	��
7#�$� 7#�$2�� /127#�����&��&
;+4������� !�����
��312 4.9 -(�.$�!1�.
�&��1����(����. $3�# ���$+���54 (2550) 7���(�������. �<0����#������� !�������	��

�.������� !"
��0�����1
!�	��"	'� �&.	�&�$.�1� ����� �*'	�/12+�$��!���$%�!&'"

������� !�������	��
 7��/�� 	�-�)3�� �
��/ �&
;+4�������	��
7#�0�.�&�!��#�� /12#�
��!�/�. 
 
     4.5.2 �/�"�'��'�f'�	����+?��/	�+$,)�	'���30/���+?� 
          $���
��.#�����*'	�"
���
��.��.����&��%�	
��3 ���
��!� ���
�1�0 &564/12
���
$�.�$��#��.���01�� �1+�#0&�3��.7��"	����$
/
2 ��3/��.����
 2 $��
 �&.
�) 
          1) ���
��!� �1�0 &564 /12���$�.�$��#��.���01�� 
              ���$
/
2�.�1+�#0&�3��.��312 31.2 �	>
���!����&���+.!+5 ���.
�������	��
"	�#�!��#$� $2�� /12�1� &3���$�����0�!��. �.1.#���312 25 �	>
���
!���2#����$���./��
�4"	����
�������&� /12#�������5���2��$&#�&
;4��#�1�������3���.�&�����
���	��
"	����
�������&�#���()
 ��312 15.6 �	>
���"
��.<����1�������#���!�/�.���
7� !��
#����!��!+#��!��������	��
 /12$+����3��312 1.7 �	>
���3��"	�#�����5�.!4 	��
$
&�$
+
"	�������� !	&
#����� !�������	��
"	�#���()
 ����2#���2�3�
40����.��3 /12
���3���0���"	�#���37������##���()
 /12!��#����!&��
���������	��
 /1��
%�#�0&).��!���3
0�#�
�����$#!��"
$&�$��
��������&
 !���312 9.4 
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�	�	���� 4.11 �*'	� +�$��! /12���$
/
2"
������� !�������	��
 

�	��	� 
��	'�' 

(n=180) 
�/���� 

�5�)	����������f'�	����+?��/	�+$,)�	' 
      - 7#�#� 
      - #� 

 
79 
101 

 
43.9 
56.1 

�5�)	�������������$� * 
      - 	�-�)3�� 
      - ��!�/�. 
      - �&
;+4�������	��
7#�0�.�&�!��#0�.��� 
      - ��
H ���
 7#�$� 7#�$2�� 7#�����&��&
;+4������� 

(n = 101) 
61 
21 
14 
5 

 
60.4 
20.8 
13.8 
4.9 

�/�"�'��'� 
      - 7#��$
/
2 
      - �$
/
2 

 
148 
32 

 
82.2 
17.8 

�/�"�'��'�* 
      - ��&���+.!+5 ���.�������	��
"	�#�!��#$� 
$2�� /12�1� &3���$�����0�!��. 
      - $���./��
�4"	����
�������&� /12#�������5�
��2��$&#�&
;4��#�1�������3���.�&��������	��
"	����
���
����&�#���()
 
      - /	1�.��3�������	��
#�
�3#�� 	�-�)�&���2��

3�� !���2#������2��3/	1�.��3"	�#������
�)  
      - ��.<����1�������#���!�/�.���
7� !��#����
!��!+#��!��������	��
���3 
      - 3��"	�#�����5�.!4 	��$
&�$
+
"	�������� !	&
#�
���� !�������	��
"	�#���()
 ����2#���2�3�
40�
���.��3 /12���3���0���"	�#���37������##���()
 
      - !��#����!&��
���������	��
 /1��
%�#�0&).��!�
��30�#�
�����$#!�� 

(n = 32) 
10 
 
8 
 
8 
 
5 
 
3 
 
 
3 

 
31.2 
 

25.0 
 

25.0 
 

15.6 
 
9.4 

 
 
9.4 

  
 
)
	�")��: * 0�7��#������ 1 �� 
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           2) ���
��.��.����&��%�	
��3 
               "
�52�����312 25 ������� !�$
/
2"	�����#�+��%�	
��3�������	��
 ����2
/	1�.��3�������	��
#�
�3#�� 	�-�)�&���2��
3�� 0�$
.!��#0�.����.������� !
7#��&���(.  -(�.$�!1�.�&��1����(����. $3�# ���$+���54 (2550) ����� ������� !#�
���$
/
2���!������#/	1�.��3�������	��
"	�#���()
"	���2��3�&����0�����1
!�
	��"	'� �&.	�&�$.�1� 
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����� 5 

����3��	���������/�"�'��'� 

 
 "
��
�)���
���
%��$
$��
�.���$�+��1������&3�.����(����<0����#���
���� !�������	��
�.������� !"
��0�����1
!�	��"	'� %�� 	��"	'� �&.	�&�$.�1� 
���$
/
2���.�
���&3 ���%��&� /12���$
/
2"
������&3!�&).0�7� -(�.#���312��3�
�&.0�7�
�) 
 
5.1 ����3��	����� 
 ����(���
�)#��&0�+��2$.!4 ���� 1) �(���$ ����.$&.!#/12���������.������� !
�������	��
 2) �(����<0����#������� !�������	��
�.������� ! 3) �(����*��&3���

���01�����#��10����0&�$�
"����� !�������	��
�.������� ! 4) ���!��2	4!��#$&#�&
;4
�2	���.�*��&3��.���
$&.!#/12���������&��<0����#������� !�������	��
�.������� ! 
/12 5) �(����*'	� +�$��! /12���$
/
2"
������� !�������	��
�.������� ! ��3
��>���#�1���������� !�������	��
 �%�
�
 180 ��3 $+�#0&�3��./���&.��'0�#!�&����
 "

��0�����1
!�	��"	'� ��3"��/��$���#���.�!�.$���. ���!��2	4��#�1���.���5
���3"��
$��0�3��..��3 /12���!��2	4��#�1���.���#�5���3$��0�7!$/!��4 (Chi - Square Statistic) �1
����(���$�+�7���&.
�) 
 
 5.1.1 ��=;��	����
���"6�=c������30/���+?�  
       �1+�#0&�3��.������� !�������	��
 ��312 64 ���
���	'�. #��3+�91��3 36 �8 $��

"	'�
&�����$
��+�; #�$��
 ��$#�$ #��%�
�
$#����"
!��!�&��91��3 4.31 !
 ��312 
59 $%���>�����(����2�&����''�0��	��$�.���� ��312 65 �&������#�1����$������3��&��������
	��
 ��37���&���#�1�������
/ !
����&� $��$��.��#�4 /12$������&�
4 0�#1%��&� 
       ������� !�������	��
 #������2������	1&����
;+����$��
0&�#�����$+� 
�.1.#�!� �
&�.�
����&� $��
�����2�������$��#���#�����$+� !� �&����.�&��7� �.1.#�
!� ;+����$��
0&� #���37���91��3 14,545 ���0����
 /12#���37���.!��!�&��91��3 37,792 
���0����
 #���3���3�91��3 6,717 ���0����
 /12��3���3����������� !�	���91��3 3,144 
���0����
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 5.1.2 $<�����
�	����+?��/	�+$,)�	'���30/���+?� 
       ������� !$��
"	'� ��312 81.7 �1������ !�������	��
����2���$��0� /12
$��
"	'�
�3#���� !�������	��
/��0�# !�����
��312 67.8 ��3#�!��#���"
���-�)�������
	��
=*�$�/12=*�0�#�91��3 1.25 /12 1.65 !�&).0�$&���	40�#1%��&� "
$��
�.���#�5���
���� !�������	��
=*�0�#�91��33����� 1.09 !�&).0�$&���	4 ������� !��312 80 #����#�5���-�)
�������	��
=*�$�/12=*�0�#���-�)3����� 1 - 2 ���1��&# /12 1 - 2 =*�0�!�&). 0�#1%��&� ��!��.
�������	��
=*�$�/12=*�0�#�91��33����� 23.72 ���0����1��&# /12 11.33 ���0�=*� 
0�#1%��&� ���-�)�������	��
=*�$�/12=*�0�#/0�12!�&).#�!��"�����3�91��30�%����� 50 ��� 
������� !��312 60.5 �1��-�)�������	��
���30
�. ��312 58.9 #�!��#�	>
��� ��!��������
	��
���-�)
&)
#�!��#�	#�2$# ������� !��312 57.9 
�3#-�)�������	��
���#�1&��52=*�"	'� 
3�� ��312 75 7#�$
"�����������	��
����!3-�)�2���
�&
;+427� /0�$%�	�&�������$
"�"
����.
�&
;+4�.�������	��

&)
 �2
�3#-�)�&
;+4�����4#�����$+� !�����
��312 55.5 /12$��.
�������	��
���������� !
�3#-�)#�����$+� !� $��	1�. ��312 81.1 
       "
$��
�.$��
�������1��-�)�������	��
=*�$�/12=*�0�##�����$+� !� 01��$� 
�(.��312 80.6 /12 60.6 0�#1%��&� ��3#��	0+�1$%�!&'����1��-�)���/	1�.�&.�1���!� "�1����

/12����%�.�
 !�����
��312 53.8 /12 55.9 0�#1%��&� 
 
 5.1.3 �5����	�,/	'�	���	,���
�3��-��	��,��'f����+?��/	�+$,)�	'���30/���+?�
       �*��&3���
�1�0 &564���#��10����0&�$�
"����� !�������	��
�.������� !#��
���$+� !� !��#$2���.�������	��
 /12!��#$� �.1.#����
�*��&3���#��1#�� !� !��#
�1� &3���$��0�!��. �
��/12������.�.=*� $��.�#1>� /121&��52�.����+ &564 $��

�*��&3���#��1��
�1�. !� �&
;+4�.�������	��
 /123��	� "
$��
��!������ ������� !"	�
!��#$%�!&'#��0����0&�$�
"����� !�������	��
 $%�	�&��*��&3���
$��
��� 7#�����2���

!��#$2��� /12!��#$2���.$��
������-�) ������� !"	�!��#$%�!&'"
�2�&�#�����
�&
 
/12$+����3�*��&3���
���$�.�$��#���01�� ������+�0&�/��7#�����2���
 ����#�&�
1���!�/ 
/��/ /�# ������5���2��$&#�&
;4 ���������.�����.���
/ �
&�.�
��3 ����$�3.�.
���
!�� ������� !7��"	�!��#$%�!&'��
�1�.  
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 5.1.4 �	���"��	�) ��	
�
$'1 ��)�-	��5����	����
���"6�=c�����$<�����


�	����+?��/	�+$,)�	'���30/���+?� 
       ������!��2	4!��#$&#�&
;4�2	���.�*��&3���
$&.!#/12���������&��<0����#���
���� !�������	��
�.������� !/��.7�����
 3 ��5� !� 
       1) ������!��2	4!��#$&#�&
;4�2	���.�*��&3��.���
$&.!#/12���������&�!��#���
"
������� !�������	��
=*�0�#�.������� !0�$&���	4  
       ����1������!��2	4!��#$&#�&
;4�2	���.�*��&3��.���
$&.!#/12���������&�
!��#���"
������� !�������	��
=*�0�#�.������� !0�$&���	4 ����� �*��&3��.$&.!#/12
���������.������� !�+��*��&3 7#�#�!��#$&#�&
;4�&�!��#���"
������� !�������	��
3��.#�

&3$%�!&'��.$��0���� α = 0.05       
        2) ������!��2	4!��#$&#�&
;4�2	���.�*��&3��.$&.!#/12���������&�!��"�����3
�91��3"
���-�)�������	��
=*�$��.������� !0�$&���	4 
       ����1������!��2	4!��#$&#�&
;4�2	���.�*��&3��.$&.!#/12���������&�!��"�����3
�91��3"
���-�)�������	��
=*�$��.������� !0�$&���	4����� �*��&3���
$&.!# !� �3+/12
�2�&�����(��� #�!��#$&#�&
;4�&�!��"�����3�91��3"
���-�)�������	��
=*�$��.������� !0�
$&���	43��.#�
&3$%�!&'��.$��0���� α = 0.05 /12"
$��
�.$��
 ��$#�$ /12�%�
�

$#����"
!��!�&� #�!��#$&#�&
;4�&�!��"�����3�91��3"
���-�)�������	��
=*�$��.
������� !0�$&���	43��.#�
&3$%�!&'��.$��0���� α = 0.01  
       3) ������!��2	4!��#$&#�&
;4�2	���.�*��&3��.���
$&.!#/12���������&�!��"�����3
�91��3"
���-�)�������	��
=*�0�#�.������� !0�$&���	4 
       ����1������!��2	4!��#$&#�&
;4�2	���.�*��&3��.���
$&.!#/12���������&�
!��"�����3�91��3"
���-�)�������	��
=*�0�#�.������� !0�$&���	4 ����� �*��&3���
$&.!# !� 
�3+ /12�2�&�����(��� #�!��#$&#�&
;4�&�!��"�����3�91��3"
���-�)�������	��
=*�0�#�.
������� !0�$&���	43��.#�
&3$%�!&'��.$��0���� α = 0.05 $��
�%�
�
$#����"
!��!�&� #�
!��#$&#�&
;4�&�!��"�����3�91��3"
���-�)�������	��
=*�0�#�.������� !0�$&���	43��.#�

&3$%�!&'��.$��0���� α = 0.01 $%�	�&��*��&3��.�������� !� ��37���.������� ! #�
!��#$&#�&
;4�&�!��"�����3�91��3"
���-�)�������	��
=*�0�#�.������� !0�$&���	43��.#�

&3$%�!&'��.$��0���� α = 0.05 
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 5.1.5 �5�)	 ������� ����/�"�'��'�f'�	����+?��/	�+$,)�	'���30/���+?� 
       �*'	�$%�!&'�.������� ! 7��/�� �������	��
	�-�)3�� ��!�/�. /12�&
;+47#�0�.
�&�!��#0�.��� 
      $��
���$
/
2���������� !7���$
!��#!���	>
7��/�� !��#������&���+.!+5 ��
�.�������	��
"	�#�!��#$� $2�� /12�1� &3���$�����0�!��. #����$���./��
�4"	�
���
�������&� /12#�������5���2��$&#�&
;4��#�1�������3���.�&��������	��
"	����
�������&�#��
�()
 !��#����!��!+#��!��������	��
7#�"	�#���!�/�.���
7�"
��.<����1 /12!������#�+�
�%�	
��3�������	��
"	�#���()
 �27��	�-�)7��.��3����0�$
.!��#0�.����.������� !7��
3��.�&���(. 
 
5.2 �/�"�'��'�  
 ����1����(�������. �<0����#������� !�������	��
�.������� !"
��0�����1

!�	��"	'� %�� 	��"	'� �&.	�&�$.�1� ������&3#����$
/
2�&.0�7�
�) 
 
 5.2.1 30/3������30/��	)'-	�  
       1) ���
�1�0 &564 (Product) 
       �*��&3���
�1�0 &564 
&����
�*��&3���������� !"	�!��#$
"����
&
�&�/�� /12
#��10��<0����#������� !"
�2�&�#���(.#�����$+� �&.
&)
����������3���."
�+��2�&� 7#�����2
���
���0�������1�� 	�������2������������3���. !��0�."	�!��#$%�!&'�&��1�0 &564"	�#��
�()
 �&.0�7�
�) 
  1.1) ���0�������1���������	��
 !��#���������5�!&��1��$�3�&
;+4�������
	��
#��1��"	�0�.�&�!��#0�.����.������� ! 7#�����2���
�
�� ������.�.=*� /12$��.
�#1>��������	��
 -(�.������� !
�3#���� !�������	��
���#�=*�"	'� 3�� /12#��#1>�$��	1�. 
$��
�&
;+4���!��$�.�$��#"	��1�� 7��/�� �&
;+4�����4 �&
;+4-+����4$��� 
����
�) 3&.0�."	�
!��#$%�!&'"
��!
�! /12��;�����1�� ��30�.!%�
(.�(.!��#�1� &3���$�����0�!��.���3 
!��	&
#��1���������	��
/���1�$���!#��&
#���()
 ����!��#�1� &3"
$+� ���.
������� ! 
  1.2) �����2����� �&).�����3 /12���/����� !��	&
#�"	�!��#$%�!&'"
���
!&��1���������	��
��
#��%�	
��3"	�#���()
 !�������5�!&��1���������	��
���#�1&��52
"	'� 3�� /12#��#1>�$��	1�.#��%�	
��3 /12�����#�1���7���&��2�	>
���������� !
%��������
	��
#�0�# ���!���(.0�.	&
#��%�	
��3�������	��
/��0�##���()
 ��3�������	��
���
%�#�
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�%�	
��3
&)
 �20�.!%�
(.�(.!��#$2�� /12!��#$����
$%�!&' 
����
�) 3&.0�.!%�
(.�(.
����+ &564���$2���0�������� !�����3 
        2) ���
��!� (Price) 
       ����1������!��2	4�2�	>
7������*��&3���
��!�
&����
�*��&3��.���01�����#�
��;��10�������� !���$%�!&'���
�&
 ��3������� !7#�
�3�	>
��� "
��.���.��!��������	��

#���!�/�.�
���
7� ����292
&)
 ������ ����3���.0�.0�2	
&��(.!��#$%�!&'���
��!��.
�������	��
 �&.0�7�
�) 
             2.1) ���0��� !��	���!
�!��;��������2$�#����1�� /12"	��1�1�07��01��&).
�8 /12#����$�.�$��#����1��"	�#���()
 �������
�������#���#�5����1�1�0"	����3.��&�!��#
0�.����&).01��"
 /120��.��2��� ��3��&3!��#���##�$
&�$
+
���	
��3.�
 �!�&� /12
$���&
����(�������(������&3����3��&�����.�������	��
��30�. 
             2.2) �����2����� !��#���������5�0&).��!�����	#�2$# /12���
;��# �&).
�)
���20�.�%����1�0�
�+
"
����1�0"	�7�� ���
 ���1�0�
�+
���
����
$�. ��3���$�.�$��#
"	�#�����1���������	��
"�1�/	1�.�1�0�.�����2����� ���
0�
 
       3) ���
$��
��� (Place) 
             �*��&3���
$��
������
�*��&3���������� !"	�!��#$%�!&'�.1.#�����*��&3���

�1�0 &564 �������(�������� /#����$�
!��/12�1�0 &564�2#�!+5 ��/12��!��	#�2$# /0�	��
$��
������-�)7#�#�!��#$2�� /127#�$2��� �>3�#$�.�1"	��<0����#������� !��1��3
/�1.
7� ����2$��
���
&����
$��./������������ !���	>
�#���2�%�������� !$�
!���
��"��
��	
(�. 
	��������� !7#�#�!��#��2�&�"�"
$��
���/1�� ���212�13�����93/120�0��
������� !
$�
!���
��
&)
  
            3.1) �����2����� !���1���%��1���0&).���$2���"
���-�)�.������� ! /120&).3��
"
������$�#���#.�	>
7��.��3 ���
 "�1�$��
���$%�!&'0��.H �����5���#����!
���
7�#��1+��1��
 
/12$2����&�������� ���
0�
 
            3.2) �����2����� !���&����
��3!%�
(.�(.!��#$2���.���
���
$%�!&' #����
�&�/$�.$�
!��"	��	>
���
�&� /12
%��$
"	��	>
�(.!��#$�"	#��.$�
!�� 
            3.3) ����#��.��.����&��%�	
��3 ����"	�������� !$�#��������(.7��$2��� ���
 
����%�	
��3��3"���������3 ����"	������(.��z�	#�37��3��.�&���(. /12%�
�3!��#$2���"
���
-�)"	�/��������� ! ���
0�
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       4) ���$�.�$��#���01�� (Promotion) 
             ����1������!��2	4!��#$&#�&
;4�2	���.�*��&3���
$&.!#/12���������&�
!��"�����3�91��3"
���-�)�������	��
=*�$�/12=*�0�# ����� �2�&�����(���!��#$&#�&
;4�&�
!��"�����3�91��3"
���-�)�������	��
=*�$�/12=*�0�# /$�."	��	>
����1+�#0&�3��.������� !���#�
����(���0&)./0����''�0��	��$�.���� �2#�!��"�����3"
���-�)$�.�����1+�#0&�3��.������� !���#�
����(���0�%������2�&����''�0�� �&).
�)���
��.#���� ������#�����(���$�.����$�#����&�����
/12�����(.��#�1����$������3��&��������	��
7�������� ���&).������#�����(���$�.����#���37�� #�
!��#12��3� "$�"�"
!+5 ���.$�
!�����0
�.-�) /12!%�
(.�(.!+5!�� !+5��2�3�
4����27���&�
���$�
!��#������ 
              "
�*��+�&

�)������� !7��"	�!��#$%�!&'�&�����&���2��
�	������$+� �� 
/12�������	��
�>���
	
(�."
����&����#���2�3�
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