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Abstract 

 

 The research aims to study (1) the social and economic features of rubber fund 

cooperative members in Songkhla Province (2) the members' participation and attitudes 

towards rubber fund cooperatives (3) the comparison on the members' participation and 

the attitude levels towards the performance among the rubber fund cooperatives, which 

pass and do not pass the standard criteria and (4) problems, threats and approaches to 

improve the performance of rubber fund cooperatives. The main data applied in the 

study was the primary data, which was collected from 175 rubber fund cooperative 

members through the accidental sampling. In addition, the in-depth interview was 

implemented with 14 management committees and related government officers. The 

data analysis was conducted by the descriptive statistics and t-statistics. The results are 

summarized as details.          

 The members of rubber fund cooperatives are mostly male, educated in the 

primary level, married status and Buddhists. The members do rubber plantations as 

their main career. The members of the cooperatives, which pass the standard criteria, 

are averagely 43.2 years old. The average household members are 4.3 people. The 

average household income is 28,633.1 baht a month. The average land ownership is 

14.3 rais. All outputs are field latex. The members, 96.8%, sell the outputs to the rubber 

fund cooperatives. On the other hand, the members of the rubber fund cooperatives, 

which do not pass the standard criteria, are averagely 46.5 years old. The average 

household members are 4.0 people. The average household income is 34,490.2 baht a 

month. The average land ownership is 18.8 rais. All outputs are field latex. The 

members, 90.2%, sell the outputs to the rubber fund cooperatives.    

Both types of the cooperative members mostly participate in the cooperative 

performance in the moderate level. The members of the cooperatives, which pass the 

standard criteria, participate in the cooperative performance in the high level in view of 
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the output selling to the cooperatives. On The other hand, the members of the 

cooperatives, which do not pass the standard criteria, participate in the cooperative 

performance in the low level in view of the purchasing of production factors and training 

course attending provided by the cooperatives. The members' attitudes towards both 

types of the cooperatives are mostly rated in the good level. The members' attitudes of 

the cooperatives, which pass the standard criteria, are rated in the very good level in 

view of paying attention to the members. The members of the cooperatives, which do 

not pass the standard criteria, are rated in the moderate level in view of the regular 

provision on training courses, attention to the complaints and supports provided by the 

government.      

The average points of the members' participation towards the performance 

among the cooperatives, which pass and do not pass the standard criteria, are different 

with the statistically significance at α = 0.01. The average points of the members' 

attitude level towards the performance among the cooperatives, which pass and do not 

pass the standard criteria, are not different with the statistically significance at α = 

0.05.       

 Major problems and threats raised by the rubber fund cooperatives are 

described as less understanding on the members' roles, short revolving funds, limited 

increment of new members, transportation for the outputs and clear performance report. 

Approaches for the performance improvement of the cooperatives, which pass the 

standard criteria, are the production area expansion and cost saving. Meanwhile, the 

approach for the performance improvement of the cooperatives, which do not pass the 

standard criteria, is the training provision on the understanding of the cooperative 

members.     
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  ��	
��=�������$�
����>$,+)�'��)������>$  ����)
������)����&'%�'��9@�����
�>
$���
�
���,+%�  �����������
�����3%�.�&
�����	
��%� ��������  ,+)��	
�����������@ ���������������$��)4��
@������
�������>$  ��=����
�1�)!�����0�'�&
�+>��������������)�����!$%  ,+)������� %�&�&
�)((
�'��9@��	
�����$�  ,���)���0�'�(%��&
�+>���������������
)����
  �������'+������������
������$���  ���
�1���������
���!�����!��  !�����������������!$%������
  �������+>��
�1�)�����#� %�
'>%
!$%����+)!�����
��  ��	
'
%���� ���9)�������  ,+)�
����
$%�
�����G
���������
�'��9@����)������
&'%�����3%����� %�&�&
���� %�'>%
�'��9@&'%�������>$  ����)��=����
�1��	

��=����+$�%
�>
$%�
������
!$%$�����>$ 
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6.2) ,'+�����
�3%   
(1) �#�(�
������
����I   
�#�(�
������
'+��,'��&'%���������'+��$%�
���&'%�3%$���(�1�����  ���
  =��.  �>�
>�

�'��9@  �����1������������
I  4$�$���(�1��),��������
���!���� %�(����( ��,��+)
�#�(�
 
 (2) '
���������   

'
��������������4������&'%�'��9@�3%���
�>
'�>
����
  ���
  ������������'��9@  
��('���&'%�'��9@���'��$�����
���3%���
�>
'�>
����
!$%  ���
����
����>
������)'@������
��
�����('���&'%'��'
%����
����
����>
������)'@��������
������'��$�����
���
>����
���
�3%�>
'�>
����
���������������!$%���+)  20,000  (��  4$�&'%�
%
����3%��	
�+>�� 
 2.1.4 !�5;�(�'��#	��<	�9��	�#�	!����	�����4��5�����������	� 
 &
���$���
�
��
 ���'��9@����>
��
���  �)�������)���
������
���$���
�
��

���������������'��9@  4$���'+����9E@��1��$������
  $��
�1 (������������'��9@, 2553) 
 1) /+���$���
�
��
����*(�����%�
'+��   �'��9@��/+���$���
�
��
!�� �$�>
  ��%
,��
�*&$���>(���2��'���2��=������� �
���$��������'�� ���������,+)�'��9@4$���� &'%��$�*  
�1

��� 
            2) /+���$���
�
��
&
��(����*(�����%�
'+��  !���������)�����
#��!$%����>�������
�'��9@ 
 3)  /+���$���
�
��
&
��(�*(�����>$�%���'��9@��$����(������
,+%����F�  ,+)���&'%
/3%��((����������(,+%�
����
��
>����&
�����)�>�&'�� ���'��9@  2��&
'
.���%��'%���(��


�(,����
��1
�*���(����  
 4)  /+���$���
�
��
&
��(�*(�����>$�%��  �'��9@�%����������!��
%�������%��+)'�
��( ����������1�'�$�������=>������(�'��9@ 
 5)  �%����$�%����%�'
%�����'��9@�N�(�����
��)�����(/�$��( $���
�
��� ,+)=>���� ��
�'��9@   '�����!���������$�%���%�����������$���
�
���'������������!$%��(��('���&'%�N�(���
'
%������)���   
 6)  /+���$���
�
��
&
��(����*(�����%�
'+�� �'��9@�%���������$������!��>�=�  
,+)�������
�>
����$����������'����>
��=��9)��)4��
@�����
%��'
.�����1�  
 7)  /+���$���
�
��
&
��(����*(�����>$�%��  �'��9@�%��!����)������&$��
��	
���
��&�JS�Jq
�?'���  �)�(��(  '���������� ��
���)�(��
�'��9@   
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 �'��9@�����/+���$���
�
��
!������������9E@��1��$������
�'��9@ ���������'
$&
 %�  
(1) f (7)  �>� %�   �'��9@
�1
��	
�'��9@�)$�(!$%������
   ���
�'��9@&$�����/+���
$���
�
��
����������9E@��1��$������
�'��9@���������'
$ &
 %� (1) f (7) ,�%����� %��$���  
�'��9@
�1
��	
�'��9@�)$�(��������������
   
 2.1.5  �	����4	���#�	�����4��5�����������	� 
 ���(��'����$��� ���'��9@����>
��
���  ��)��($%��  '+�����(��'����$���
�'��9@����>
��
������������)���=�2��  ,+)�0����������/+&'%���(��'����$��� ���'��9@O 
+%��'+�  $�����+)����$���!�
�1 
 1) 4*���	����4	���#�	��4��5�����������	���+	��������=�>	% 

'+�����(��'����$����'��9@O  ���������)���=�2��  �%��$���
�
���  $��
�1   
(��>9  ���=���, 2532) 

1.1) �'��9@O  �%��&'%�����3%  ��������&'%���������>92���3�  4$��
%
&'%�����.���
�(����(������  ��%����(��������&'%�������3%#.�(�(��'
%���� ���
  ,+)���������
.�&
���
��	
��%� ���'��9@O$%�� 

1.2) �'��9@O  �%��&'%�����)$��&
$%�
����I  ���������&'%$�  ��	
!��������
�%����� ��������,+)���(����������������)��(&� 

1.3) &'%������	
=������������&
������=>������(�'��9@O  �)���&'%���������=�,+)
� %������
������(�'��9@�������� 

1.4) ��%�'
%���� ���'��9@O  �%��(�������	
�����$���������� 
1.5) �%��������)'@=>�����'��9@���������>��)�)��	
�����$���������� 
1.6) �%��&�%�����������)'��$  �������(�>����&�%����&'%����)���=�2���3��>$ 

 2) �?��������+�@*94$�	����4	���#�	�����4��5�A *$!4*� 
�+>���������O(���+>��  ��)�(����+%��'+�&
���(��'����$���  -.����������'�>��

�����������I  $��
�1  (������  ����> ��
=@, 2538) 
2.1) ����+%��'+����$%�
�����3%  ����+%��'+�&
����������I  ��1����$%�

4�(��  ,+)

��=�����N�(��������3%����
�1�'�������������	
�%��.���  !��� %�&����#>��)���@ �����.���  
�+�$�
 �$�����3%���$%�
�?'���  �)�(��(�?��9E@����I  
 2.2) ����+%��'+����$%�
���
(>��+  ����+%��'+�$%�
(>�+��2�����
(>��+  ��
������������I ��(����+%��'+����$%�
�����3%  ����+%��'+����$%�
(>�+��2��  �����'�>��
������ �$������������
&
�
���  ���&'%!�������������#&
�����$��
&�  ����)���$�����+�����
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�)���$����/�$�+�$   �$���������#&
��������
������(/3%���
  !����)���������(/�$��(
&'%��(/3%������
,+)!�������#������)'@,+)��)���
/3%������
!$% 
 2.1.6 @*�	�#�	!����	�����4��5�����������	�9����4��#���*	 
 ������������'��9@!$%��)�����������'
$�)$�(������
�'��9@  ���'��(��	

������������1��$������
�'��9@  �����#>��)���@�������������  �
�(�
>
  ,+)��G
��'��9@&'%��
����� %�, F�  ��
�)���/+&'%�'��9@,+)(��$�������!$%��(��)4��
@������� .1
  4$����'
$
�'��9@��	
����)$�(  ���  �)$�(!$%������
  ,+)�)$�(��������������
   
 �'��9@����>
��
���&
���'��$�� +�  �����
�
��1���1
  84  �'��9@  ,(����	
�'��9@
�����K$$���
�
��
  ���
�
  59  �'��9@  ,+)�'��9@����K$$���
�
��
!�,+%�  ���
�
  25 �'��9@  
4$�/+�����)���
��9E@��1��$������
 ��������������'��9@  &
�* 2552  �����+)����$$��
�1 
(�������� 2.1 ) 

(1) �'��9@����>
��
������/��
��9E@������
  ���
�
  48  �'��9@   
(2) �'��9@����>
��
������!��/��
��9E@������
  ���
�
  11  �'��9@   
 

�	�	���� 2.1 /+�����)���
��9E@��1��$������
 ���'��9@����>
��
���  &
���'��$�� +� 

@*�	����!�� ��	��� 

/��
��9E@��1��$������
 48 
!��/��
��9E@��9E@��1��$������
 11 

�� 59 
 
 &
���.������1�
�1  /3%�����������.����'��9@����>
��
������/��
��9E@��1��$������
  
���
�
  2  �'��9@  ���  �'��9@����>
��
���(%�

�'�%�  ,+)�'��9@����>
��
����3����  
,+)�'��9@����>
��
������!��/��
��9E@��1��$������
  ���
�
  2  �'��9@  ���  �'��9@
����>
��
���(%�
4���3� 35  ,+)�'��9@����>
��
���(%�
'
�����   (2��/
�� 1) 
 
2.2 )����#)*��C/D����!������$�������-���� 
 ,
���$,+)�R�?���������� %����(��
���  ��)��($%��  ����'��� ����
���  ������$
��
���  ,'+�� ����
���  ��)�2� ����
���  �����$��
���  ������$��
���  ,+)���
��)���
�����
���  $�����+)����$���!�
�1  (��)���  (��+)���@ ,+)�>(+��+�@  ��$������, 2551,+)
�������@  ��)�������, 2548) 
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 1) ��	4	������-���� 
 ��
���  ���  �����)���
'��������$��
��������(������('���!����(&
���#>  �
  '���
�'�>���9@  -.���)�%�
&'%�'F
#.������3%�.� ���
�
'
.��  ��������((������(�������  '�����	
�����
'���,
�4
%� ��(>��+���,�$��������&$����'
.��  �����	
(>��+  �+>���
  ������$'������� ���F!$%  
4$��������3%�.�'��������������	
��1
��
  ��
���!��&�������$�����(���
���  ����)���
�����	
�������
����'F
�>9���  ,����
�����	
�����3%�.�$%�
����9@  (��&�'���!����&�)  ,����1�  2  �������
���������
=@��
  ��
�����	
�+�������'
.��������!���'F
���
�$�����(��������9  '���,���3�&�
��	
�+��-.�������#/+��$�
�����)���(������������$�+%����(�����3%�.� ����
���  
 2) �	�!��#��-���� 
 ������$��
���  ��)��($%��  ������$��
������$%�
�����3%����� %�&�  ������$
��
������$%�
������(  ,+)������$��
������$%�
�R������  $�����+)����$���!�
�1 
 2.1) �	�!��#��-�����	�#$	���	�3$��	!�$	9�   
 �������,�$+%��&
�������)�����
 (>��+��(,+)���/����������I ��	
��)���
�(!��#%�

(>��+����),(���������/��
� %������2��
�� �����&'%���$��������&
���&'%����'���'���������$
��������(������
�1
4$������������'���
��
'����+%����
� %�$%����
 ����)���� ��(>��+������	
!�
!��!$%����)��(,+)�����������I ��(���!$%'�$�>������  (�
������,(�������	
'��$'�3�
�1�������� 
Categorization ������(>��+�)���N�������4�%��(�#�
���9@&$I �����!�
�1
 (>��+����)4�%��(
2�����9@����+%��I��
$%���N�����������+%����
 ���������(����������
 X���,�F�-���
�����'��� �1
�����e �.������=��+���������&'%���/�� ��!���%��� %������
 �����$'��$'�3��)����(>��+&
$%�

�����(�3% (Perception) ,��&
��������
 %��������&'%(>��+� %�&�����,�$+%��&
������/�$!$% 4$����
(>��+
�1
��>�$%���
�������������� %��3+���#3��%�� �����(�3%��������(������%�����I 
�1��	

���
��)��(���$%�
�����3%�����
��� 
            2.2) �	�!��#��-�����	�#$	���	(�� 
            ���
��)��( ����
������$%�
������( !$%,�� �����3%�.�'�������9@�����	
&
$%�

(��'���+( (Positive '��� Negative) &
�������)�����,+%� X����9@e �)������ %��4$������(
2�����9@���������%� '+�����(>��+
�1
 X,�+����'���e '���&'%����'���������%�
�1
,+%����&'%
���(����� �� X����9@e '��� X�����3%�.�e �����	
!�&
���$%�
(��'���+(!$% -.���F'���#.� 
��
������$%�
������(
�1
��� �����������
 #%�(>��+'
.������)�(���9@ 4$�/��
������%������
'
.�� -.��������=�(����������(����
�1
�����,���,�%� ���
 �3%���������M�$ Adrenaline (>��+
�1
�F!����
�����3%�.� X�+��e ,��#%�!��!$%��(����=�(�������������F������$����9@   X�+��e  Scott !$%�+���!�%���
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���&'%�����+�)��/+���&'%��
��� ��(>��+��+���
!$%������� X������4��e ���@��)��(���
�����
/+���������&'%���$ X����9@e &
������$�
�1
 !$%,�� �����>%
��� (Familiarity)  
            2.3) �	�!��#��-�����	�#$	�%C����� 
            (����$��
�������� (Social Norms) �)�����=��+���������$��
������$%�
�R������
��� (����$��
����������	
������$����+>���
���������)!���	
����!��#3��%��  �$F�I �)#3����,��
�
>���&'%���&
(������,+)'%�����&
(������ (�����1�����3$���'%�� �����,�� �)��1&'%�'F
#.�����
����������$���$�'���!��$�!$%  ���,������3$��� X������������
�1
�����'������(%�
�)->(-�(��
e 
(����$��
 �������
�1 .1
��3���(,��+)��)��  ���
  &
��������)#�����1�����'�����/����	
������ 
�����)#����
�  ��	
�%
  (����$��
�'+��
�1�)��(�>�������)�R������N�(���'������
,�$���� ��,��+)(>��+ 
 3) )4*+������-���� 
 ,'+�� ����
���  ��)��($%��  ��)�(���9@�M��)�����  �����$������������((>��+
���
  ���������	
,((�����  ,+)���@��)��(��������(�#�(�
  $�����+)����$���!�
�1 
            3.1) ������	�5�!E%	���+	� (Specific Experiences)  
 ��=����'
.������������
�3%��
��� �������������)�(���9@�M��)�������(���������������(
��
���
�1
 �����������
 #%��������)�(���9@���$�&
�����$�����((>��+'
.�� ����)�������3%�.�
��((>��+
�1
 &
��������
 %�� #%�����)�(���9@!��$� ���
 !$%��(���+�4���)4$�����������
'������&��F��� '������$2��)��( %��&� (Frustration) ��3�(���I ������!$%�(�)'�����$�����(
(>��+
�1
 �������)��,
�4
%�����)!����((>��+
�1
!$% (�����1�#.�,�%����)����)�(���9@ (���$�
'���!��$�) ��������1��$����F����)�����=��+�����
��� ��(>��+!$%,+)����)��	
!�&
����>
,��
!$% -.����1�
�1����)��/+������&'%�����>�����>
,�����
!�����'�>���9@�M��)�����������$ .1
 '���
�+�����������'
.����� �'�>���9@������$ .1
�������>
,��,+)����%�����&����
��
��� 
            3.2) �	���#�+��&���	��������*�&�� (Communication from Others)  
 ��
���'+������� ��(>��+���$���/+ �����!$%��$������������((>��+���
 4$��M��)
�������������������
�3%�����!����	
���������!$%��(&
���(���� �����������
 �$F��)!$%��(�������
��
'���(�����/3%������������� X��� 4������ �� ���
���
!��$�e X��+���(��)��
��'��
!�����$3$
�1�'����+��
�1��
e  X,���@��	
(>��+������e O+O    %�����'�������3$�'+��
�1   �$F�
!$%��(���(>��+���� �������
�(#�� ,+)�)��/+������������,+)��
��� ���$F�!$% ���
�$�����
&

����,�$+%�� ��4������
 ��3�)��	
�
����$F������� �����,+)�����T0� ���(���+�� ����3�F�)��
���=��+������������,+)��
��� ���$F�!$% ��������(���������'���������$��
���&
����$F�
�1   
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���
�������)���$ .1
4$��������'�>/+ ,+)������$F�4� .1
 ������$�F��+���
!�&
(�������  
$��
�1
  �$F�������$����!���(��&�!$% 
            3.3) �������!�6�)����+	� (Models)  
 ��
���(������� �����#3���%�� .1
�������+��
,((����
���
   (�
������$��
���
4$���=�
�1���$!$%4$� �1
,������'�>���9@(�������  (>��+�)����'F
���(>��+���
������N�(���
�����!�  �1
���!�(>��+
�1
�),�+����'��� ������N�(���
�1
&
�3� �������������
���-.����
�������N�(��� ��� � #%�(>��+
�1
&'%���������
�(#��������(>��+���,�$��N�������
�1
��3�,+%�
(>��+
�1
�)�����(�����3%�.���������� ���$���(>��+���,�$��N�������
�1
I �� 
            3.4) ����������!����������	��� (Institutional Factors)  
 ��
��� ��(>��+'+����������$ .1
��(�
����������#�(�
 ���
 4������
 �#�
���
��)��(��=������
� '
�����
����I O+O  �#�(�
�'+��
�1�)��	
,'+�������,+)�����
�(�
>
&'%
���$��
���(�������!$% 
 4) ���!>������-���� 
 ��
��� ��(>��+,(�������	
  3  ��)�2�  ��� 
            4.1) ��
�������(��'������$�  ��	
��
���������
��&'%(>��+,�$����#.������3%�.�  ����9@ 
����2�����&� 4�%��(&
$%�
$����(>��+���
 '������������&$���������'
.��  �����1�'
�����
 
���@��  �#�(�
  ���$���
�
��� �����@��,+)���
I  
            4.2) ��
�������+('���!��$�  ���  ��
��������%�������3%�.���	
!�&
������������� !��!$%
��(���������#��'���!�%���&� �����������+��(,�+� �),�� ����� �����1���+��$������(>��+&$
(>��+'
.�� ���������'����0�'�&$�0�'�'
.�� '���'
�����
 ���@�� �#�(�
 ���$���
�
��� ��
���@��,+)���
I  
            4.3) ��
������(>��+!��,�$�������$�'F
&
���������'����0�'�&$�0�'�'
.��  '������
(>��+  '
�����
  ���@��  �#�(�
  ���@��,+)���
I 4$���1
���� 
 5) �	���#��-���� 
 �����$��
��� ��'+���(�1���%
 3 ��)���  $��
�1 ((>�=��� ������$�(���>�=�V, 2543) 
 5.1) �
�1�'� (Content) �����$��
����%����������%�!���)�>%
&'%,�$�������������� ������%� 
4$�����!�  !$%,��   ��������%��������  
 5.2) ����� (Direction) �����$��
���4$�����!����'
$&'%��
������������	
 ��%
���
,+)����
������
&
+���9)��	
-%�� -  �� ,+)(�� - +(  
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 5.3) ����� %� (Intensity) ����������,+)�����3%�.����,�$�������������%�
�1
 �������9���
'���
%��,��������
 #%�������� %��3�!������)��	
!�&
�����&$�F��� �)�������3%�.� '��������
�>
,������������������� %���
�+��  
 6) 	����#��-����  
 �������������&�%��$��
��� ��������  ��������
��)��9��� (Rating Scale) ������������$
��
������
���&�%,+)�3%�����
,���'+����  4  �
�$  !$%,��   ������$,((�=��@�4�
 (Thurstone 
Type Scale)  ������$,((+������@� (Likert Scale)  ������$,((����@,�
 (Guttman Scale) ,+)
������$ ������3$ (Osgood Scale)  -.��,��+)��)�2��� %������$  %�$�  %�����,��������
 $��
�1

����)�+���&�%������$,((&$ .1
��3���(�#�
���9@,+)���������$ �����.���  ((>�=��� ���
���$�(���>�=�V, 2543)   
 �����
!W�@ (Oppenheim, 1966) !$%��
�,
)!�%��� &
�����$��
���4$�&�%������$ 
'���%���������).����3�,((��
��� (Attitude Pattern) '�������������R�?���
��� (theories 
of attitudes) ������$ ��+�����@� (Likert) �)��	
���
����=�����'��)������>$ '��� '���%���������)
.��������+���
,�+���
��� (Attitude Change) ��=� ������@,�
 (Guttman) �)��	
��=����$�����>$ 
'���'���%���������).�������,������ ���+>�� (group differences) ���&�%��=� ���=��@�4�
 
(Thurstone) �)��	
��=�����'��)������>$ (�>(�
  �>�)���, 2554) 
 7) �	����!���+	��-���� 
 &
�����$��
���'��������3%�.�
.���$ ���
����������'
.�� ����%����
� %�����,�$�
��
����������
�1
 I '+�� I  %����� &'%/3%��(����$��(��)���
���,��+) %����� #����	
 1 ���� 
,+%�
���),

����������� I �������	
�),

��� ,+)�.$�),


�1��	
'+��&
��� ������ 
�
�������#����� %��������� I �F��$�����
�����������$�����
 �� %�����'+�� %����� �����&'% 
 %����������� 
�������#����� .1
 ���&'%�),

 ���'��(��
������(����$��
�1   
 �'F
$%�����������                     ������( 5 �),

  
 �'F
$%��                               ������( 4 �),

  
 !��,
�&�                               ������( 3 �),

  
 !���'F
$%��                           ������( 2 �),

  
 !���'F
$%�����������                ������( 1 �),

  
 '�� %�����,�$���
������+( ���&'%�),

�)&'%&
��������
 %����
  
 �����/3%!$%��(����$��( ��)���
��� %�������1�'�$��+) %����� ,+%�
���),

���!$% ��
�����	
�),

 ����
���������������������$��( /3%��( /3%��
���=���$,((
�1 ��� Likert -.��
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 %���+� �(�1���%
��������� ���  %��������� I �F&�%��$��
��� �������$�����
 �����$�+��� %��������
&�%��$������	
��������������� (�R�
�
 ������G
@, 2554) 
 ��(3�9@  ��������)��)�3+ (2552) !$%�+���#.� �����)���
�����
���!�%$��
�1  ��
��� ��
�+>����������������������������I 
�1
�)��(#��&
+���9)������$�'F
�������� %��������/3%��������'
$
 .1
  %�����������'
$����)��	
�>$-.����)��($%��'+�� %����� ��1� %���������(��,+) %�����
����+( '�������(���'��(������$�'F
��	
 %��3+,((�����+��$�( 5 �)$�( 4$���� 
 5 '���#.�  �'F
$%���������>$ 

4 '���#.�  �'F
$%����� 
3 '���#.�  �'F
$%����
�+�� 
2 '���#.�  �'F
$%��
%�� 
1 '���#.�  �'F
$%��
%������>$ 

 ,
����������)'@�)$�(��
���  �� 2 ��=� 
 1) ���'
$�����)'�����)$�(�����'F
�������+�� 
 �+	!E*�����#����	!4,�  ��	4	� 
 4.50  -  5.00   ��
���$���� 
 3.50  -  4.49   ��
���$� 
 2.50  -  3.49   ��
���$���
�+�� 
 1.50  -  2.49   ��
���!���3%$� 
 1.00  -  1.49   ��
���!��$� 
 2) ���'
$�����)'�����)$�(�����'F
����3�� 
 �����)$�(�����'F
 =   �����   /  ���
�
�)$�(��1
 
      = (5 f 1) /  5    =    0.80 
 �+	!E*�����#����	!4,�  ��	4	� 
 4.20  -  5.00    ��
���$���� 
 3.40  -  4.19    ��
���$� 
 2.60  -  3.39    ��
���$���
�+�� 
 1.80  -  2.59    ��
���!���3%$� 
 1.00  -  1.79    ��
���!��$� 
 ���������)'@�)$�(��
���$���+��� %���%
 ��	
���������)'@�)$�(��
����������
��$�'F
���'��( %���������(�� ���
���������)'@�)$�(��
������������$�'F
���'��( %�����
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����+( �F��,
�������������)'@�)$�(��
��� 2 ��=����
�$�����
 ,���)�����������'��������

 %��  
 
2.3 �	���������!������$�� 

�>���	  ����(��  )*����(	  ��3�5���� (2540)  !$%.���������  X�0���������/+���
���������F�&
���$���
�
��
 ���+>��������������
���2��&�% ����)��!��e  4$���
���#>��)���@�����.���  1) �2������������  ,+)����� ���+>��������������
��� 2) �0����
�����/+������������F� ���+>��������������
���  ,+) 3) �0�'�,+) %���
�,
)&
���,�%! 
�0�'� ���+>��  ��F(��(��� %��3+4$�&�%,((��(#������4�����%�����2��9@����+>����������  
���
�
  316  ���  ����+>���������  11  �+>��  �����1�'�$  44  �+>��&
���'��$�� +�  -.����	

���'��$�������1
����+3���������������>$&
2��&�%  ,+)��	
3
�@�+��&
�����G
��������� ��
2��&�%  4$����������,
��+>��������������
�����	
  3  �)$�(  ���  �+>��������������
���
�)$�(�3� ($�)   ������M+��� ������M+�����1�'�$ ���2�����$���
�
��
 3.47  ��3�&
��9E@���  �+>��
������������
����)$�(��
�+�� (��&�%)  ������M+��� ������M+�����1�'�$ ���2�����
$���
�
��
  2.96  ,+)�+>��������������
����)$�(����  (���(��>�)  ������M+��� ������M+���
��1�'�$ ���2�����$���
�
��
  2.28  �#������&�%������)'@  !$%,��  ����%��+)  ����������+ �9��  
,+)���������)'@#$#��,((�'>�39  4$���=�  Stepwise Method (Multiple Regression) 

/+���.����(���  ��1
��
 ������������,+)����� ���������+>��  ��	
�����  
�%��+)  89.2  ���>�M+���  42.34  �*  ���
���� ��
!$%  �%��+)  52.9  �)$�(���.���  �.4  �%��+)  
60.9  ,+)�%��+)  45.6  ��)��(����������
�������  �����!$%�M+������*  59,270.48  (��  
��$���
��1
�����
��������������
  21.62  !��  �%��+)  65.2  ��	
������ ���+>��  ���>�����	

�������M+���  8.74  �*  ,+)�%��+)  39.9  �%��������������'+������+>��&
����������+�$  
���������F�&
����N�(�����
 ���+>�����������3�&
�)$�(��������
2��&
�+>��  ���
�0���������
/+������������F�&
���$���
�
��
 ���+>���������  �(���  ���
��&
��������� ���+>��  ���
��$��
&�������
  �����=��+������������F� ���+>��  �%��+)  30.4  �0�'����$���
�
��
 ���+>��
�����������((���  ���  ��� �$���
�>
'�>
����
&
���$���
�
��
  ,+)�%��+)  18.3  ���0�'�
'
�1��
   %���
�,
)��������#,�%�0�'� ���+>��!$%  ���  
4�(�����&'%�>
'�>
����
������(�+  
�)((��
�����  ,+)�����������������&�%&
���$���
�
��
������������,+)����
���� 
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��(��  ���(����	1��� (2542)  !$%.���������  X���$���
�
��
�'��9@����>
��
���
2���)��
��������
) ���������'��9@e  4$������#>��)���@�����.���  1) ���$���
�
��

 ���'��9@����>
��
���2���)��
���  ,+)  2) .����0���������/+������������F� ���'��9@
����>
��
���2���)��
���  ��F(��(��� %��3+4$�&�%,((��(#������4�����%�����2��9@
����������'��9@����>
��
������
�
  60  �
  ���������)'@ %��3+&�%�#������������  !$%,��
�������#��  ,+)����%��+)  

/+���.����(���  �������'��9@����>
��
���  ���
&'����	
�����  ���>�)'����  
45 f 54  �*  �#�
2������  �%��+)  85  ���.�����3�&
�)$�(��1
��)#�.���  ���'��(���
$���
�
��
 ���'��9@����>
��
���
�1
  ���������
&'���������3%����� %�&�'+��,+)=>����
 ���'��9@����>
��
���&
��9E@$�  4$��'��9@���$�������������� ��������  �����$���
�

�����������I �����U�'��� ���'��9@  '+����� ���'��9@���  �%����$���/+��)4��
@&'%��(
����������I !� ���
������ �����(�(����	
�9)�������  ����������������	
!��������
�����&�,+)���=�&
'+����� ���'��9@���������� ��%��  �������>��
�%�������(,+)
�N�(������ %�(����(,+)�)�(��(�N�(����������������$  �������'��9@!$%��(�����3%������,
)
��
,+)JP��(��������
����������I ��3�����  ��%�'
%���� ��������'
�����
����I &'%���,
)
�����
��	
��)4��
@������$���
�
��
 ����������������  ���,�%! �0�'�  �'��9@������%������
���,
)
�������%�'
%���� �����  ��%�'
%���� ��������,
)
��&'%��������$��� ��������3�����  ,+)

�� ������&'��I ��(���+�����3�����  $%�
���������F�&
���$���
�
��
 ���'��9@����>
��

���  4$�����!���/+������0����2��&
  ���  ����������� ������������'F
��)4��
@���
���  
���������&�&
�����	
������  ��������(����)�N�(������ %�(����(,+)�)�(��(�������������$  
,+)�0����2��
�����  �����������
  ���&'%�������G
��>92�����!$%������
  ���&'%�����
��
������&
��� ��/+/+��!$%�3�  ,+)-�1����$>�>���9@!$%&
����#3� 

�������  ��+	������  (2544)  !$%.��������� X�0���������/+������������F�&
���$���
�
��

 ���+>���������  ���'��$�������e  4$������#>��)���@�����.��� 1) .����2����1
��
���
�������,+)�����(����)��� ���������+>���������  2) �0���������/+������������F�&
���
$���
�
��
 ���+>��������������
���  ,+)  3) �0�'�,+) %���
�,
),
�������(��>����
$���
�
��
 ���+>��  ��F(��(��� %��3+4$�&�%,((��(#������4�����%�����2��9@  ���
�
  150  
���  &�%��=�����>�����������  ���������)'@ %��3+&�%�#������������  !$%,��  ����%��+)  ����������+ 
�9��,+)�#���!��,���@ 

/+���������(���  �2����1
��
����������,+)����� ���������+>������������

&'����	
�����  ���>�M+���  54  �*  �����.����)$�(��)#�.����*���  4  �������>$  ��������&
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��������
�M+���  5  �
  ����1
���#�������M+���  24.94 !��  �����!$%������������M+���  113,168.53  
(������*  ���!$%
��2��������M+���  33,579  (��  ������3%���
�%��+)  66  ���>�����	
������
�M+���  14  �*  �0���������/+������������F�&
���$���
�
��
 ���+>���������  �(���  ������$�'F

 ���������+>�����������������/3%
���+>���������������$�'F
���/3%
��,+)����������������
��
�
��>%
�����
�)!$%��(����!�%���&�,+)���������#�����������-.��
��!��3����&'%�����������
,+)���/+&'%�����#$���
�
��
+>+���!�!$%$%��$� �0�'� ���������+>���������  !$%,��  ����
/+/+�����������������������   �$,�+
���
�>
,+)���$>�>���9@  �����
�3% ���+>��!���������
��(�����%����� ��������   �$����
�(�
>
&
$%�
������
,+)���$>�>���9@���'
�����
 ��
���,+)����
������������  �����
4�(��!��,
�
�
 �$������$��
&
����
�(�
>
�������������
����
����  �9)������� �$�����3%,+)��)�(���9@&
���$���
�
=>����,+) �$��%�'
%���������
�����3%���������#,+)�����$������$�  ���'��( %���
�,
),
�������(��>�
�1
  /3%�����!$%&'%
 %���
�,
)���  &
���$���
�
��
�+>�������)�(���������F�   �������+>����������%�����������
�+>�����������
����  �������%���������������  -�������@,+)�����
����������$���
�
��
 ��
�9)�������$���
�
��
 ���+>��  /3%
���+>���%���������3%���������#  ���>9=������������=>����  
 
�$ ���+>���%���������'��)����%������)��%��/3%
���+>��������$,�
/3%
���+>���$��  &
���
 ��
2�����(�+�����
4�(�������$��
&
������������
�(�
>
�#�(�
�������  ��1�&
$%�
�����3%  
���
+��>
  ����+�$  ,+)��%�'
%������������� %�� 

 
�����  !*��#�< (2547)  !$%.��������� X�0������������=��+������������F� ���'��9@

����>
��
���&
���'��$�� +�e  4$������#>��)���@�����.���  1) +���9)��������,+)
������� ���������'��9@����>
��
���  2) ��������
����,+)��
��� �����������
�'��9@����>
��
���  3) �0������������=��+������������F�  ,+)  4) �0�'�,+)�>����� ��
�'��9@����>
��
���&
���'��$�� +�  ��F(��(��� %��3+4$�&�%,((��(#������4�����%��
���2��9@  ���
�
  120  ���  ����'��9@����>
��
���  4  �'��9@  4$�,(���)$�(��1
�>92��$�  
2  �'��9@  ���
�
  63  ���  ,+)��1
�>92����
�+��  2  �'��9@  ���
�
  57  ���  ���������)'@
 %��3+&�%���������)'@&
�������9
�  4$�&�%��������������#���  !$%,��  ����M+���  �%��+)  ���,��
,������#��  ,+)�#���!��,���@&
���������)'@���������9 

/+���.����(���  �������'��9@����>
��
�����1
�>92��$��%��+)  61.9  �(
���.����)$�(��)#�.���  ������&
���(�����M+���  5.1  �
  #��������
����M+���  10  !��  
�������%��+)  88.9   ��/+/+��
1������$&'%��(�'��9@��1�'�$  ���
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������ ���N��������+>��  4$��+>�����(��>����N�������&
���&'%
 %��3+ ��������������+>��$�  ���'��( %���
�,
)��������(��������  ���  ����������)�>%
&'%
����������
���  &
���� %��������������������,+)�����$�����(��%�'
%�������  ��������&�%
���4
4+��&
����+3����,+)���������,/�
�����������>92�����,/�
,+)��������� ��&'%$� .1
  
�����(�(�� ���������&
��������
������(���$���
�
��
 ���+>��,+)��)�>%
&'%�������
��
�������$�'F
��� .1
  ��)�>%
&'%�����������
����&
���.���$3��

���#�
������ .1
  
��������,+���+���
�����3%,+)��)�(���9@&
���$���
�
��������+>��&
,��+)�+>��  ,+)���
 ���� � ���+>��&'%���(�+>�'+��'�3�(%�
,+)�����������4��=>�����)'������
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����� 3 
��=������ 

 
&
���.�����������
���,+)��������
������(/+���$���
�
��
 ���'��9@����>
��


���  &
���'��$�� +�  /3%��������'
$��=���������$%�� %��3+ �����F(��(��� %��3+ ,+)��=�������)'@
 %��3+$��
�1 
 
3.1 �$�3*)*���=��	�!�,�������$�3* 
 /3%�����!$%��F(��(��� %��3+���&�%&
���������)'@ 2 ��)�2�  ���  %��3+�>���23�� (Secondary 
Data) ,+) %��3+���23�� (Primary Data) -.�������+)����$$��
�1 
 3.1.1 �$�3*�����>3� 
 ��	
 %��3+�����/3%.���,+)��F(��(��� %��3+!�%,+%���3�&
�3���������������������I   !$%,��  
���@�����3%��������(�'��9@��������,+)�'��9@����>
��
���  ��9E@��1��$������
�'��9@  ���
(��'����$��� ���'��9@����>
��
���  ,
���$,+)�R�?���������(��
���  ,+)��
�������������� %�� 

4$��%
��%����������(�����  %��3+����#��� ��������������������I ,+)�����
��������
���� �� %�� ���'���>$�>9'�� �'+� ���#����>
�� '%���� �
'
������9)��������@ 
�'������+���� +�
���
��@ ���
����
�#���,'������  ���
����
����>
������)'@��������
���  
������������!��  �+�$�
��(�%
 %��3+�������� �����
����@�
F� Website ����I ��������� %�� 
 3.1.2 �$�3*�<>3�  
 ��	
 %��3+���!$%�����������2���
�� (Field Survey) ����=������(��� %��3+,+)������)'@
 %��3+$�����!�
�1  �����F(��(��� %��3+���23�� !$%,(����	
 3 ���
 !$%,��  �������'��9@����>

��
���  �9)�������(��'���'��9@����>
��
���  ,+)��%�'
%����2�������������� %��        
 1) �	(���4��5�����������	� 
 1.1)  �4��5�����������	����!*&��-.�/	 
 �'��9@����>
��
���&
���'��$�� +�  �����
�
��1���1
  59  �'��9@  -.����/+�����)���

��9E@��1��$������
 ��������������'��9@  &
�* 2552  $��
�1 
 (1) �'��9@���/��
��9E@��1��$������
  ���
�
  48  �'��9@ 
 (2) �'��9@���!��/��
��9E@��1��$������
  ���
�
  11  �'��9@ 
 /3%�����������.���4$��+����+>����������,((�)$�� (Convenience Sampling)  4$��+���
�'��9@O ���/��
��9E@��1��$������
  ���
�
  2  �'��9@  !$%,��  ���.(%�

�'�%�  ,+)���.�3����  
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,+)�'��9@O ���!��/��
��9E@��1��$������
  ���
�
  2  �'��9@  !$%,��  ���.(%�
4���3� 35  ,+)
���.(%�
'
����� 
 1.2) ���(	�� 
 �������'��9@����>
��
���&
���'��$�� +�  -.����	
�'��9@���/��
��9E@��1��$������

 ��������������'��9@  &
�*  2552  ���
�
   4  �'��9@  ��)��($%�� 
 (1) �'��9@���/��
��9E@��1��$������
  ���
�
  2  �'��9@  !$%,��  ���. (%�

�'�%�   �.�)
)  
�.�� +�  ��������  181  ���  ,+)���.�3����  �.(���+���  �.�� +�  ��������  144  ��� 
 (2) �'��9@���!��/��
��9E@��1��$������
  ���
�
  2  �'��9@  !$%,��  ���.(%�
4���3� 35       
�.�)�$�  �.�� +�  ��������  30  ���  ,+)���.(%�
'
�����  �.�)�$�  �.�� +�  ��������  40  ��� 
 1.3) �����+	� 
 ������'
$���
�
��������  /3%�����!$%&�%�3��  ��4�  �����
 (Taro Yamane)  ����)$�(����
��������
 90% &
������
�9  !$%���
�
����������1���1
  175  ���  4$�&�%��=�����>����������,(((������ 
(Accidental Sampling)  ��)������
�
��������$%�����#���
1��'
��������
�
��)���� ��,��+)
�'��9@O  $����������  3.1 
 
�	�	����  3.1  ��)����,+)�+>���������� 

�4��5� ���(	�� �����+	� 

���.(%�

�'�%� 181 64 

���.�3���� 144 59 

���.(%�
4���3� 35 30 23 

���.(%�
'
����� 40 29 

�� 395 175 
 
 1.4)  ��=��	�������$�3* 
 /3%�������(��� %��3+  4$�&�%��=�����>��,(((������ (Acidental Sampling)  $%��������2��9@
���(>��+  (Personal Interview)  4$�&�%,((��(#������4�����%�� (Structured Questionnair)  
��)��($%��  4  ���
  $��
�1 (2��/
�� 2) 
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 ���
���  1  +���9)��������,+)������� ���������'��9@����>
��
���  &
���'��$
�� +� 
 ���
���  2  ��������
���� ��������������$���
�
��
 ���'��9@����>
��
���  &

���'��$�� +� 
 ���
���  3  ��
��� ������������'��9@����>
��
���  &
���'��$�� +� 
 ���
���  4  �0�'�,+)�>�����  ,
����������(��>����$���
�
��
 ���'��9@����>
��

���  &
���'��$�� +� 
 ���'��(��������
���� ���������'��9@����>
��
������������'��9@
�1
  !$%���,
��)$�(
��������
���������	
  4  �)$�(  ���   
 4  �),

  =   �����
�����������  3  ���1� .1
!�  '���   �����
������� 
 3  �),

  =   �����
����  2-3  ���1�  '���  �����
������
�+��  
 2  �),

  =   �����
����  1  ���1�            '���  �����
����
%��  
 1  �),

  =   !�������� %�������������+�    '���  !�������
���� 
 ���
 %��3+��������(��
��� ������������'��9@����>
��
���  4$�&�%������$ ��
+�����@� ��  5  �)$�(  $��
�1 
 5  �),

  = �'F
$%���������>$ 
 4  �),

  = �'F
$%����� 
 3  �),

  = �'F
$%����
�+�� 
 2  �),

  = �'F
$%��
%�� 
 1  �),

  = !���'F
$%�� 

1.5)  �	��#���)������	 
 ���
������,((��(#��&
���
 �������������$����@���F�,+%�!��$+�����2��9@/3%��(
,((��(#�������+���9)&�+%�������(�+>�������������
�
 10 ���  �����������(����������� ,+)
���������#
��!�&�%���� 4$������9�#.������ %�&�,+)������$��
&
�����( ���#.���+����&�%&

�����(���&�% ��+����
%�������&$�'��)������)
��!�&�%��(��� %��3+����'���!�� 4$�
��
 %�(�������'+��
�1
�����(��>�,+),�%! ,((��(#��&'%��(3�9@���� .1
 ,+%��.�
��,((��(#��
�1

!�$���
�
���!���(#������ 
 2) �5�����	����4	��4��5�����������	� 
 �����F(��(��� %��3+����9)�������$���
�
��� ���'��9@��
���&�%��=�����+���
��������,((�M��)���)��  �'��9@+)  3  ���  ���  12  ���  4$���=�����>��,(((������  !$%,��  
��)=�
  �������$���
�
��
  &�%��=�������2��9@����+.�  (In-depth Interview) 4$�&�%,((��(#���.��
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4�����%�� ���2��9@&
��)�$F
 ���$���
�
��
  /+���$���
�
��
 �0�'� �>�����  ,+),
�������
��G
��'��9@����>
��
��� ��	
�%
 (2��/
�� 3)  
 3)  !�$	4�$	���>	���<���!������$��   
 ��%�'
%����2�������������� %��!$%,��  ��%�'
%�������������'��9@  ��%�'
%����  ���. ��F(��(���
 %��3+$%����=�������2��9@����+.�  (In-Depth Interview) ��%�'
%����2�������������� %��'
�����
+)  1 ���  
���  2  ���  4$�&�%,((��(#���.��4�����%�� ���2��9@&
��)�$F
 ������$�'F
������(��'����

 ���'��9@����>
��
����+�$�
�0�'� �>�����,+),
���������G
��'��9@����>
��
��� 
��	
�%
  (2��/
�� 4) 
 
3.2 ��=��	���!��	�4��$�3* 
 �����$���
�
�����F( %��3+!$%��1� %��3+�>���23��,+) %��3+���23�����!$%���������2��9@,+%�  ��
�������� %�&�  ������  ,+)������
����#3��%�� �� %��3+  ���
�1
�.�������)'@ %��3+$%�����
������)'@�������9
�,+)���������9  �����+)����$  $��
�1 
 3.2.1 �	���!��	�4�!(��%��5�	 (Descriptive Analysis)  !$%,��  ���,��,������#�� ���
'��%��+)  ���'�����M+���  �����������)'@ %��3+&
  4  ��)�$F
  ��� 

(1)  +���9)��������,+)������� ���������'��9@����>
��
���  &
���'��$�� +�   
(2)  ��������
���� ��������������$���
�
��
 ������>
��
���  &
���'��$�� +� 
(3)  ��
�����
��� ������������'��9@����>
��
���  &
���'��$�� +� 
(4)  �0�'�  �>�����  ,+),
����������(��>����$���
�
��
 ���'��9@����>
��
���&


���'��$�� +� 
���������)'@�)$�(��������
���� ���������'��9@����>
��
���  ���(��������9�$��
�1 

  ��)��!E*���    ��	4	� 
  3.50 f 4.00    �����
������� 
  2.50 -  3.49    �����
������
�+�� 
  1.50 -  2.49    �����
����
%�� 
  1.00 -  1.49    !�������
�����+� 

���'��(���������)'@�)$�(��
��� ��������������$���
�
��
 ���'��9@����>
��
���  
���'��( %���������(��!$%&�%���(��������9�  $��
�1 (��(3�9@ ��������)��)�3+, 2552) 
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  ��)��!E*���    ��	4	� 
  4.50 -  5.00    ��
���$���� 
  3.50 f 4.49    ��
���$� 
  2.50 -  3.49    ��
���$���
�+�� 
  1.50 -  2.49    ��
���!���3%$� 
  1.00 -  1.49    ��
���!��$� 

3.2.2 �	���!��	�4�!(�����	5 (Quantitative Analysis) 
���������)'@���������9  /3%�����&�%�#����� (t-test) ����������(����(�)$�(��������
����,+)

��
��� ��������������$���
�
��
�)'�����'��9@����>
��
������/��
��9E@������
��(
�'��9@����>
��
������!��/��
������
 4$������+)����$ $��
�1 

 - ������� (t-test)  4$�
��/+����M+����)$�(��������
����,+)��
��� ��������������
$���
�
��
�)'�����'��9@����>
��
������/��
��9E@������
��(!��/��
��9E@������
  ���
���� 2 �
�� ��  

 (1) ����
�������
�
������
����
 ���� 2 �� �� ���!����"�!��� (Assume) ��� ���
��
�
������
����
����$���� ��������� ( σσ

2

2

2

1
=  ) 

 

t  =    
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xx

SS

21
21

2

22
2

11

21

11

2

)1()1(

 

df     =    221 −+nn  
 (2) ����
�������
�
������
����
���� 2 �� �� ���!������ (Assume) ���
��
�
������
����
����$���� ������������ ( σσ

2

2

2

1
≠ ) 

 t =        

n

s

n

s

xx

2

2

2

1

2

1

21

+

−
 

df =   

11 2
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2

2

2

1

2

1

2

1

2

2
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1
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X1 ,+) X2  =   ����M+��� �����������+>����� 1 ,+) �+>����� 2 
S21 ,+) S

2
2 =   �������,�����
 ���),

�+>��,��,+)�+>��������  ���+��$�( 

n1 ,+) n2 =   ���
�
�+>�����������>$,��,+)�>$������ ���+��$�( 
 ��1�
�1&
����$+�� &�%������
�9����#����� (t-test) ���4��,��������F��3���)�>��@ &

����$��(�������
  
 

��'�����	��#������<	�  
(1) �����1��������
 

H01: ����M+�����������
���� ���������'��9@O ���/��
������
��(�'��9@O  ���
!��/��
������
!��������,��������
 

HA1: ����M+�����������
���� ���������'��9@O ���/��
������
��(�'��9@O ���
!��/��
������
������,��������
 

H02: ����M+�����
��� ���������'��9@O ���/��
������
��(�'��9@O  ���!��/��

������
!��������,��������
 

HA1: ����M+�����
��� ���������'��9@O ���/��
������
��(�'��9@O  ���!��
/��
������
������,��������
 

 (2) ���'
$�)$�(
����������� α= 0.05 '����)$�(������������
������(�%��+) 95 
 (3) �+���&�%�#����� ���!$% 4$�,����	
��9� σσ

2

2

2

1
=  ,+) σσ

2

2

2

1
≠  

 (4) ���
�9��� P-Value $%��4��,��������F��3���)�>��@ 

 (5) ��>�/+����$��( #%���� P-Value 
%��������� α �)�N���= HO '��������( HA 
�+������ ����M+�����������
����,+)��
���������$���
�
��
 ���������'��9@O ���/��

������
��(�������'��9@O ���!��/��
������
!��������,��������
 �������
������������#������ 

α ������( 0.05 &
�����
 %�� #%���� P-Value ������� ��� α �)�����(  HO '����N���= HA 
�+������ ����M+�����������
����,+)��
���������$���
�
��
 ���������'��9@O ���/��

������
��(�������'��9@O ���!��/��
������
������,��������
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����� 4 
@*�	������)*��>���	�@* 

 
 (�
�1��	
���
����
�/+���.�����
���,+)��������
������(/+���$���
�
��
 ��
�'��9@����>
��
���  &
���'��$�� +�  /+���.��������+)����$���+��$�(  $��
�1 
 ���
��� 1  +���9)��������,+)������� ���������'��9@����>
��
���   
 ���
��� 2  ��������
���� ��������������$���
�
��
 ���'��9@����>
��
���  
 ���
��� 3  ��
��� ��������������$���
�
��
 ���'��9@����>
��
���   
 ���
��� 4  �����(����(�)$�(��������
����,+)��
��� ��������������$���
�
��
�)'����
�'��9@����>
��
������/��
��9E@������
��(!��/��
��9E@������
 
 ���
��� 5  �0�'�,+)�>�����  ,
����������(��>����$���
�
��
 ���'��9@����>
��

���   
 

4.1 *��/5��	�����)*�!-�/<�������	(���4��5�����������	�   
4.1.1 *��/5��	���������	(���4��5�����������	� 

            /+���������)'@+���9)�������� ���������'��9@����>
��
��� -.����)��($%�� 

�� ���> �#�
2������  ��
�  �)$�(���.���  ���
�
������&
���(����  �)�)��+�&
���

�����
�������  ���
�
�*������$#.��0��>(�
  �)�)��+������	
�������'��9@����>
��
���  

4$������+)����$$��
�1 (�������� 4.1) 

 1) !%- 

 �������'��9@����>
��
������
&'������1������,+)��'���&
��$���
���
&�+%�������
 4$��'��9@O���/��
������
  ��	
�����  �%��+) 54.0 ,+)��'���  �%��+) 46.0  
���
�'��9@O ���!��/��
������
  ����������	
�����  �%��+) 58.8 ,+)��'���  �%��+) 41.2  
,�$�&'%�'F
���  ����������
���������	
�������������#���!$%��1������,+)��'���   

 2) �	�� 
 �������'��9@O ���/��
������
  �����>�M+���  43.2  �*  ���
&'�������>�)'���� 

36-45 �*  �%��+) 36.3 ���+������  �������  45 �*  �%��+) 35.5 ,+)
%������'���������(  35  �*  
�%��+)  28.2  ���
�������'��9@O ���!��/��
������
  �����>�M+���  46.5  �*  ���
&'�������>
�������  45 �*  �%��+) 52.9 ���+��������>�)'����  36 - 45 �*  �%��+) 25.5  ,+)
%������'���
������(  35  �*  �%��+)  21.6  ��1�
�1 ���> ���������'��9@O ��1�����+>����3�&
�+>�� ����������
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�	�	���� 4.1 +���9)�������� �� ���������'��9@����>
��
��� 

�	��	� 

�4��5�A ��� 
@+	�	��<	� 

�4��5�A ��� 
2+@+	�	��<	� 

��	��� 
 (n=124 ) 

�$��*� ��	���     
 (n=51  ) 

�$��*� 

!%-     
��� 67 54.0 30  58.8  
'��� 57 46.0 21   41.2 

�	�� (�k)     
≤ 35  35 28.2 11 21.6 
36 -45  45 36.3  13 25.5 
> 45 44 35.5  27 52.9 

�M+��� 43.2 46.5 

��	�>	%���     
4�$ 16 12.9  4 7.8  
���� 98 79.0  4.6  90.2 
'�%�� 8 6.5 1 2.0 
'��� 2 1.6  0  0.0 

-	��	     
�>�= 123 99.2 51 100.0 
���+�� 1 0.8 0 0.0 

��#���	�-.�/	     
��)#�.��� 58 46.8  29 56.9  
��=��.�����
�%
 16 12.9  6  11.8 
��=��.�����
�+�� /���. 15 12.1 7 13.7 
���. /�
>������ 20 16.1 5 9.8 
��������� 13 10.5 3 5.9 
�3�������������� 2 1.6 1 2.0 

��	����	(��9��������� (��)     
≤  2  9 7.3 6 11.8  
3-4  68 54.8 31 60.8  
5-7 47 37.9 14  27.5  

�M+��� 4.3 4.0 
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 3) ��	�>	%��� 
 �������'��9@O �+>�������������
&'�����#�
2������ �������'��9@O ���

/��
������
���#�
2������  �%��+) 79.0 ���+������#�
2��4�$  �%��+)  12.9  �#�
2��
'�%��  �%��+)  6.5  ,+)�#�
2��'���  �%��+)  1.6  ���
�������'��9@O ���!��/��
������
  ��
�#�
2������  �%��+)  90.2  ���+������#�
2��4�$  �%��+)  7.8  ,+)�#�
2��'�%��  �%��
+)  2.0  �
��������������'��9@O ��3�&
��������
,+)��	
�����������(����,+%� 

 4) -	��	 
 ���
�(#����
� ���������'��9@O ���
&'���������+%���+.���
  ���  
�(#��

��
��>�=  4$��'��9@O ���/��
������
  ��������
�(#����
��>�=  �%��+)  99.2  ,+)
�(#��
��
����+�������  �%��+)  0.8  ���
�'��9@O ���!��/��
������
  ����������1�'�$
�(#��
��
��>�=  ������!$%����'��9@O  ��1����/��
������
,+)!��/��
������
  ���������
&'�����

�(#����
��>�=  �
���������	
��1
����>��
���������>�=������3� 

 5) ��#���	�-.�/	 
 �������'��9@O ���/��
������
  �(���.����)$�(��)#�.����������>$  �%��

+)  46.8  ���+������  �)$�(��)��
��(������������1
�3� (�
>������)  �%��+) 16.1  �)$�(
��=��.�����
�%
  �%��+)  12.9  �)$�(��=��.�����
�%
,+)��)��
��(����������  �%��+)  
12.1  �)$�(���������  �%��+)  10.5  ,+)�3��������������  �%��+)  1.6  ���
�������'��9@O ���
!��/��
������
  �(���.����)$�(��)#�.����������>$���
��
  �%��+)  56.9  ���+������  
�)$�(��=��.�����
�%
,+)��)��
��(����������  �%��+)  13.7 �)$�(��=��.�����
�%
  
�%��+)  11.8 �)$�(��)��
��(������������1
�3� (�
>������)  �%��+) 9.8  �)$�(���������  �%��
+)  5.9  ,+)�3�������������� �%��+)  2.0  ���+��$�(  ,�$�&'%�'F
���  �������'��9@O �+>��
�����������
&'�����)$�(���.�����3���� �)$�(��)#�.���  -.����$�+%����(+���9)�����)��(
����������
��� ��������  ����%���
%
����),+)��)�(���9@&
�����)��(�������	
'+��   

 6) ��	����	(��9���������  
 ���
�
������&
���(���� ���������'��9@O ���/��
������
  ���
&'����

���
�
������&
���(���� 3-4  �
  �%��+) 54.8 ���+��������
�
������&
���(���� 5-7 �
  
�%��+) 37.9  ,+)���
�
������&
���(����!�����
  2 �
  �%��+)  7.3  ���
���
�
������&

���(���� ���������'��9@O ���!��/��
������
  ���
&'�������
�
������&
���(���� 3-4  
�
 �%��+) 60.8  ���+��������
�
������&
���(���� 5-7 �
  �%��+) 27.5  ,+)���
�
������
&
���(����!�����
  2 �
  �%��+)  11.8   ���+��$�(  �)�'F
����������'��9@O  �+>���������� 
���
&'�������
�
������&
���(�������
�
&�+%�������
��1�����+>��  4$����
�
������&
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���(���� ���������'��9@O ���/��
������
�M+���  ���  4.3  �
  ,+)�������'��9@O ���!��
/��
������
  �M+���  ���  4.0  �
  ,�$�&'%�'F
������(�����
(�!��&
�0��>(�
!��!$%��	

���(����&'����������������
�
����'���
&
�$�� 

4.1.2 *��/5��	�!-�/<�������	(���4��5�����������	� 
/+���.���+���9)���������� ���������'��9@����>
��
��� -.����)��($%��   

1) �����)��(�����,+)���!$% ���������'��9@O   2) �2��'
�1��
 ���������'��9@O ��
���+)����$$���������� 4.2  ,+)  ��������  4.3 

 1) �	��������	(�%)*��	�2#$����	(���4��5�A   
 �����)��(�����,+)���!$% ���������'��9@O !$%,��  �����'+��  ��������  

���!$% ����������
  ��1
�����
������#������  �)�)��+�&
��������
���  ,+)���
�
�*������$  ��
���+)����$$��
�1 (��������  4.2) 

 1.1) �	(�%4*��  
 �����'+�� ���������'��9@O  ���
&'���������'+�� ��� �����
�������   

4$��������'��9@O ���/��
������
���
&'�������
���������	
�����'+��  �%��+) 91.9  
���+������  �
����
(���������
  �%��+) 3.2  ���
�,+)��(������  �%��+)  1.6  ������
  �%� ��
,+)�
����
�������'���  �%��+)  0.8  ������
  ���
�������'��9@O ���!��/��
������
  �����

���������	
�����'+��  �%��+) 94.1  ���+������  �%� ��  �%��+) 3.9  ,+),���3�!�%�������  
�%��+)  2.0  ��� %��3+$���+��� %���%
 �)�'F
���  �����'+�� ���������'��9@O ���  �����

�������  -.�������	
/+����������������������(��� .1
���������
����  ���&'%�������'��9@O  
���
&'��'�
�������
���������	
'+������)�'F
��������!$%������������������
 

 1.2) �	(�%��� 
 �������'��9@����>
��
����+>�������������
&'���)��)��(��������  ��

��������

%����������
������������������$���4$�!��!$%��)��(��������  4$��'��9@O ���/��

������
  �(����������� ���������'��9@O  ���  ��������
�  �%��+)  45.8  ���+������  
�+�1������@   �%��+)  18.8  �����
�������  �%��+)  10.4  �����
/+!�%  �%��+)  9.4  �%� ��  �%��+)  
7.3  ,+)��������
I  -.��!$%,��  ��(�%������!�  ��(���
������
  �+3�/��  ��������  ,+)��$��F(���1�/%�  
�%��+)  8.3  ���
�'��9@O  ���!��/��
������
  ����������  ���  �+�1������@  �%��+) 29.4  ���+���
���  �����
/+!�%  �%� ��  �%��+)  26.5  ������
  �����
�������  �%��+)  8.8  ���
�  �%��+)  2.9  
,+)��������
I  !$%,��  -����#������@!-�@  �%��+)  5.9  ��	
���
�����������  4$����
&'��,+%�  



 40

�������'��9@O ���/��
������
�)����������  ���  ������
�  �.����&'%����+�,+)&'%����������
��(��������
�������,+)��������
���� �������	
�������'��9@O 

 
 �	�	���� 4.2 �����)��(����� ���������'��9@����>
��
��� 

�	��	� 

�4��5�A ��� 
@+	�	��<	� 

�4��5�A ��� 
2+@+	�	��<	� 

��	���   
(n=124  ) 

�$��*� ��	���  
(n= 51) 

�$��*� 

�	(�%4*��     
�����
������� 114 91.9 48 94.1 
�
����
(���������
 4 3.2 0 0.0 
���
� 2 1.6 0  0.0  
 %������� 2 1.6 0 0.0 
�%� �� 1 0.8  2 3.9 
�
����
�������'��� 1 0.8 1 2.0 

�	��������	(�%���     
!���� 28 22.6 17   33.3 
�� 96 77.4  34  66.7 

�	(�%��� (n=96  )  (n=34  )  
���
� 44 45.8  1 2.9 
�+�1������@ 18 18.8 10 29.4 
�����
������� 10 10.4 3  8.8 
�����
/+!�% 9 9.4  9 26.5 
�%� �� 7 7.3  9  26.5 
���
I ���
 ,���3�!�%�������  8 8.3 2 5.9 

�	�2#$�������!�&�� (�	��+�!#&��)     
≤  15,000 25 20.2 16 31.4  
15,001     f  30,000  75 60.5  22 43.1 
30,001     f  45,000 9 7.3  4  7.8 
> 45,000  15 12.1  9  17.6 

�M+��� 28,633.1 34,490.2 
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�	�	���� 4.2 (���) 

�	��	� 

�4��5�A ��� 
@+	�	��<	� 

�4��5�A ��� 
2+@+	�	��<	� 

��	��� 
(n=124  ) 

�$��*� ��	���  
(n= 51) 

�$��*� 

%&'��������	�����&����� (2�+)     
≤ 5  12 9.7 0 0.0 
6 -10  40 32.3 17 33.3 
11-15 40 32.3 9 17.6 
> 15  32 25.8 25 49.0 

�M+��� 14.3 18.8 

����!�*	9��	���	����	�%	�	 
(�k) 

    

≤  10 14 11.3 7 13.7 
11-20 60 48.4 31 60.8 
21-30 34 27.4 8 15.7 
> 30 16 12.9 5 9.8 

�M+��� 21.8 19.9 

��	����k���!�l#���#�.��?������     
≤  10 22 17.7 9 17.6 
11-20 34 27.4 14 27.5 
21-30 26 21.0 12 23.5 
> 30 42 33.9 16 31.4 

�M+��� 13.9 12.9 

 
 1.3) �	�2#$�������!�&�� 
 �������'��9@O ���/��
������
���
&'�����!$%����$��
�)'���� 15,001 f 

30,000 (��  �%��+) 60.5 ���+��������!$%����$��
��������'���������(  15,000  (��  �%��+) 20.2  
���!$%����$��
�������  45,000  (��  �%��+)  12.1  ,+)���!$%����$��
�)'����  30,001 f 45,000  
(��  �%��+)  7.3  ���
�������'��9@O ���!��/��
������
  �����!$%����$��
�)'����  15,001 f 
30,000  (��  �%��+)  43.1  ���+��������!$%����$��
��������'���������(  15,000  (��  �%��+)  
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31.4  ���!$%����$��
�������  45,000  (��  �%��+)  17.6  ,+)���!$%����$��
�)'����  25,001 f 
45,000  (��  �%��+)  7.8  4$����!$%����$��
�M+��� ����������
 ���������'��9@O ���/��

������
  ������(  28,633.1  (��  ,+)�������'��9@O ���!��/��
������
  ������(  34,490.2  
(��  �)�'F
������!$%����$��
�M+��� ����������
 ���������'��9@O ���!��/��
������
  �3�����
���!$%����$��
�M+��� ����������
 ���������'��9@O ���/��
������
  �
�������+���9)�����
��� ���������'��9@O ���!��/��
������
  �����#��%�����!$%��	
���
�
���  ��)��(��(
�������1
�����
�������������-.���)
����
�&
'�� %�#�$!� 

 1.4) %&'��������	�����&����� 
 ���'��(��1
�����
������#������ ���������'��9@O �+>���������� �(���  ��1
���

��
������#�������M+��� ���������'��9@O ���/��
������
  ����1
���  14.3 !��  4$���1
�����
���
���#�������)'����  6 f 10 !��  ,+) 
�$��1
����)'����  11 f 15 !��  �%��+)  32.3  ������
  ���+���
�����1
����������  15  !��  �%��+)  25.8  ,+) 
�$��1
���
%������'���������(  5  !��  ��������+F�
%��  
�%��+)  9.7  ���
�������'��9@O ���!��/��
������
����1
�����
������#�������M+���  18.8  !��  
4$���1
�����
������#������ 
�$��1
����������  15  !��  �����
�
�������>$  �%��+)  49  ���+���
��� 
�$��1
����)'���� 11 f 15 !��  �%��+)  33.3  ��1
����)'����  11 f 15  !��  �%��+)  17.6  ,+)!��
���������
&$�+��������1
�����
������#������
%������'���������(  5  !�� 
  1.5) ����!�*	9��	���	����	� 

  �������'��9@O �+>������������1������)�2��'��9@���)�)��+�&
��������


����M+���&�+%�������
  4$��)�)��+��M+���&
��������
��� ���������'��9@O ���/��
������


,+)!��/��
������
  ���  21.8  �*  ,+)  19.9  �*  ���+��$�(  -.���������'��9@O ���/��
������
  

���
&'�����)�)��+�&
��������
����)'����  11 f 20  �*�������>$  �%��+)  48.4  ���+������  

21 f 30  �*  �%��+)  27.4  �)�)��+��������  30  �*  �%��+)  12.9  ,+)�)�)��+�
%������'���

������(  10  �*  �%��+)  11.3  ���
�������'��9@O ���!��/��
������
  ���)�)��+�&
��������


����)'����  11 f 20  �*�������>$  �%��+)  60.8  ���+���  ���  21 f 30  �*  �%��+)  15.7  �)�)��+�


%������'���������(  10  �*  �%��+)  13.7  ,+)�)�)��+�������� 30  �*  �%��+)  9.8 

  1.6) ��	����k���!�l#���# 

  ���
�
�*��� ��K$���$�M+��� ���������'��9@O �+>������������1�����+>��  ��

�)�)��+�&�+%�������
  ,+)��$�+%����(�)�)��+�&
��������
�������  �+���������
�
�*���

���$�M+��� ���������'��9@O ���/��
������
,+)!��/��
������
  ���  13.9  �*  ,+)  12.9  �*  
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���+��$�(  ���
�
�*�����K$���$ ���������'��9@O ���/��
������
  ���)�)��+��������  15  �*  

�%��+)  33.9  ���+������    6 f 10 �*  �%��+)  27.4  �)�)��+�  11 f 15 �*  �%��+) 21.0  ,+)
%��

����'���������(  5  �*  �%��+) 17.7  ���
�������'��9@O ���!��/��
������
  ���
&'����

�)�)��+��������  15  �*  �%��+)  31.4  ���+������  6 f 10 �*  �%��+) 27.5 �)�)��+� 11 f 15 �*  

�%��+)  23.5  ,+)
%������'���������(  5  �*  �%��+)  17.6 

 2) �>	%4��'����	(�� 
 �2��'
�1 ����������)��($%��  2��)'
�1��
  '
�1��
���  ,'+���3%������
  ,+)

���#>��)���@&
����3%���  �����+)����$$��
�1 (�������� 4.3) 
 2.1) >	��4��'��� 
 ���'��( %��3+2��)'
�1��
 �����(���� ���������'��9@O  �(��� ������

�'��9@O ���/��
������
  ��'
�1��
  �%��+)  62.1  !����'
�1��
  �%��+)  37.9   ,���������'��9@
O ���!��/��
������
  ��'
�1��
  �%��+)  58.8  !����'
�1��
  �%��+)  41.2  �)�'F
!$%�����$���

�������'��9@O ���/��
������
�)��'
�1��
��������������'��9@O ���!��/��
������
 

 2.2) 4��'�����  
 ���'��('
�1��
���  �(���  �������'��9@O ���/��
������
���
&'��  ��'
�1��


!�����
 150,000 (��  �%��+) 62.3  ���+�����'
�1��
�������  300,000  (��  �%��+)  20.8  
'
�1��
�)'���� 150,001f 300,000  (��   �%��+) 16.9  ���
�������'��9@O ���!��/��
������
  
��'
�1��
!�����
  150,000  (��  �%��+)  40.0  ���+�����'
�1��
�)'����  150,001 f 300,000  (��
�%��+)  36.7  ,+)��'
�1��
�������  300,000  (��  �%��+)  23.3  4$�'
�1��
����M+��� ��������
�'��9@O ���!��/��
������
  �������  �������'��9@O ���/��
������
  -.��������(  200,392.2  
(��  ,+)136,419.4  (��  ���+��$�( 

 2.3) )4*+��3$�&!��� 
 ���'��(,'+�����
�3%�(���  �������'��9@O ���
&'����2��)'
�1��
��(�#�(�


������
&
�)((  4$��������'��9@O ���/��
������
��2��)'
�1��
��(�#�(�
������
&
�)((  
�%��+)  75.3  ���+������  ����>
'�3�(%�
  �%��+)  39.0  ,+),'+�����
�3%
���)((  �%��+)  2.6  
���
�������'��9@O ���!��/��
������
�F������3%������
����#�(�
������
&
�)((  �%��+)  76.7  
���+������  ����>
'�3�(%�
 �%��+)  40.0  ,+),'+�����
�3%
���)((  �%��+)  3.3 
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�	�	���� 4.3 2��)'
�1��
 ���������'��9@����>
��
��� 

�	��	� 

�4��5�A ��� 
@+	�	��<	� 

�4��5�A ��� 
2+@+	�	��<	� 

��	��� 
(n=124  ) 

�$��*� ��	���  
(n= 51) 

�$��*� 

>	��4��'��������������     

!���� 47 37.9 21 41.2 
�� 77 62.1 30 58.8 

4��'����� (�	�) (n=77  )  (n=30  )  

1  -  150,000 48 62.3 12 40.0 

150,001f 300,000   13 16.9 11 36.7 

> 300,000 16 20.8 7 23.3 

�M+��� 136,419.4 200,392.2 

)4*+�!����3$�&*  (n=77  )  (n=30  )  

�#�(�
������
&
�)(( 58 75.3 23 76.7 

����>
'�3�(%�
 30 39.0 12 40.0 

,'+�����
�3%
���)(( 2 2.6 1 3.3 

����������������	��3$�&!���*  (n=77 )  (n=30  )  

-�1��0�������/+�� 57 74.0 20 66.7 

&�%�����>�42�(��42� 22 28.6 11 36.7 

-�1��#�
�@/������
�
�@ 18 23.4 8 26.7 

����)'
�1��
 10 13.0 1 3.3 

����������������(�+ 2 2.6 0 0.0 

���
I 6 7.8 3 10.0 

'����'�> * �����#��(!$%������� 1  %� 
 
 2.4) ������������9��	��3$�& 

  ���'��(���#>��)���@&
����3%���  �(����������'��9@O ��1�����+>��  ��
���#>��)���@'+�������-�1��0�������/+��  4$��������'��9@O ���/��
������
  �3%��������-�1��0����
���/+��  �%��+)  74.0  ���#>��)���@���+������  �3%��������&�%�����>�42�(��42�  �%��+)  28.6  
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�3%��������-�1��#�
�@/�#������
�
�@  �%��+)  23.4  �3%�������������������(�+  �%��+)  2.6  ,+)
���
I  !$%,��  �����%��'���-�1������3�����  �%��+)  7.8  ���
�������'��9@O ���!��/��
������
   
�3%��������-�1��0�������/+��  �%��+)  66.7  ���#>��)���@���+������  �3%��������&�%�����>�42�(��42�  
�%��+)  36.7  �3%��������-�1��#�
�@/�#������
�
�@  �%��+)  26.7  ,+)���
I  !$%,��  �����%��'���
-�1������3�����  -�1�����@�+�1��  �%��+)  10.0 

4.1.3 �	�!�6��	(���4��5�����������	� 

/+���.��������	
�������'��9@����>
��
���  -.����)��($%��  �)�)��+������	

������  ���'�>����������	
������  ,+)�����(���( %��3+�����)���
������
�'��9@  ��
���+)����$$��
�1 (�������� 4.4 ) 

1) ����!�*	�	�!�6��	(�� 
  ���'��(�)�)��+������	
�������'��9@O �M+���  �(���  �������'��9@O ���/��

������
���)�)��+������	
�������M+���  8.9  �*  
�
�����'��9@O ���!��/��
������
  ���������
���)�)��+��M+���  5.1  �*  4$��������'��9@O ���/��
������
������)�)��+������	
������
�������  9  �*���#.�  �%��+)  42.7  ���+������  1-3  ,+)  4-6  �*  �%��+)  20.2  ������
  ,+)  
�)�)��+������	
�������)'����  7-9  �*  �%��+)  16.9  ���
�������'��9@O ���!��/��
������
  
���)�)��+������	
������  1-3  �*�������>$  �%��+)  49.0  ���+������  �)�)��+������	
������
�������  9  �*  �%��+)  19.6  ,+)�)�)��+������	
�������)'���� 4-6  �*  ,+)  7-9  �*  �%��+)  
15.7  ������
 

2) �	�����!�6��	(��  
  �������'��9@O ���
&'���������	
������$%���
���  -.���������'��9@O ���
/��
������
  ����������������$%���
���  �%��+)  91.9  ���+������  !$%��(��������
���
�������$��  �%��+)  7.3  ,+)  !$%��(���,
)
�����'
�����
������  �%��+)  0.8  &
���
 ��������
�'��9@O ���!��/��
������
  ����������������$%���
���  �%��+)  66.7  ���+������  !$%��(���
�����
��������������
  �%��+)  29.4  ,+)!$%��(���,
)
�����'
�����
������  �%��+)  3.9 

3) �	������	��$�3*�	����!��	��<	��4��5�A  
  �����(���( %��3+�����)���
������
�'��9@O  �(���  �������'��9@O ���
/��
������
����$���
�����(���( %��3+�����)���
��������������'��9@O ���!��/��

������
  4$��������'��9@O ���/��
������
  �������(���( %��3+�����)���
������

�'��9@O  �%��+)  79.0  ���������'��9@O ���!�����( %��3+�����)���
  �%��+)  21.1  ���

�������'��9@O ���!��/��
������
  �������(���( %��3+�����)���
  �%��+)  58.8  ������
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�'��9@O ���!�����( %��3+�����)���
  �%��+)  41.2  ��1�
�1  ����
������������&'%�������&�&��
��(�#�
),+)���$���
�
��
 ���'��9@O   
 
�	�	���� 4.4 �����	
�������'��9@����>
��
��� 

�	��	� 

�4��5�A ��� 
@+	�	��<	� 

�4��5�A ��� 
2+@+	�	��<	� 

��	��� 
(n=124  ) 

�$��*� ��	��� 
 (n=51  ) 

�$��*� 

����!�*	�	�!�6��	(�� (�k)     
1-3   25 20.2 25  49.0 
4-6   25 20.2  8 15.7 
7-9   21 16.9 8 15.7 
>  9 53 42.7 10 19.6 

�M+��� 8.9 5.1 

�	�����!�6��	(��     
�����$%���
��� 114 91.9  34 66.7 
!$%��(��������
���������  �$�� 9 7.3  15 29.4 
!$%��(���,
)
�����'
�����

������ 

1 0.8  2 3.9 

�	������	��$�3*�	���� !��
	��<	��4��5�A 

    

���( 98 79.0 30 58.8 
!�����( 26 21.0 21 41.2 

 

4.1.4 �	��	�@*@*��)*���	��#!4,�!���������	�	���2#$����	��	�@*@*��94$����4��5�

����������	� 

/+���.������ ��/+/+��,+)������$�'F
��������(��� ��/+/+��&'%��(�'��9@
����>
��
���  -.����)��($%��  /+/+�����/+��!$%  ��$���
��� ��/+/+��&'%��(�'��9@  ����
��$�'F
��������(�������!$%��(  �����+)����$$��
�1 (�������� 4.5 ) 
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1) @*@*�����@*��2#$ 
  /+/+�����/+��!$% ���������'��9@O �>������	

1������$  4$��'��9@O �)��(
-�1�
1������$���������  �����/+����	
���,/�
�����
��� ���+�$�+�� 
 
  �	�	���� 4.5 ��� ��/+/+��,+)������$�'F
��������(�������!$%��( 

�	��	� 

�4��5�A ��� 
@+	�	��<	� 

�4��5�A ��� 
2+@+	�	��<	� 

��	��� 
(n=124  ) 

�$��*� ��	��� 
 (n= 51 ) 

�$��*� 

@*@*�����2#$     


1������$ 124 100.0 51 100.0 

�	��	�@*@*��     

      -�	�94$�4��5� (%)     
1 - 50 1 0.8 3 5.9 
51 -99  3 2.4 2 3.9 
100 120 96.8 46 90.2 

      - �	�94$%+��$	 (%)     
0 120 96.8 47 92.2 
1 - 50 4 3.2 4 7.80 

      - �	�94$�4��5�A �&��  (%)     
0 124 100.0 50 98.0 
1 - 50 0 0.0 1 2.0 

��	��#!4,�!���������	�	     

�'��9@O $����� 106 85.5 32 62.7 

!��,������ 18 14.5 18 35.3 

����%�$����� 0 0.0 1 2.0 

 
  2) ��#�+���	��	�@*@*�� 

 ���
&'���������'��9@O �) ��/+/+��-.����	

1������$&'%��(�'��9@����>

��
���  ��1��'��9@O ���/��
������
,+)!��/��
������
  &
��$���
���&�+%�������
  ,����
������(�����
�������� ��/+/+��&'%��(����%�  '����'��9@O ���
  ��1�
�1  ��$���
��� ��/+/+��
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��1�'�$&'%��(�'��9@O  ���������'��9@O ���/��
������
  �����
�
  120  �
  ��$��	
�%��+)  
96.8  ��$���
�)'�����%��+)  51 f 99  �%��+)  2.4  ,+)��$���
�)'�����%��+) 1- 50  �%��+)  0.8  
4$����������'��9@O �����  4  �
����
�1
  ��� ��/+/+��&'%��(����%�  -.����$���
��� ��/+/+��  
��3��)'�����%��+)  51-99  ��$��	
�%��+)  3.2  ���'��(�������'��9@O ���!��/��
������
  �(���  
��$���
��� ��/+/+����1�'�$&'%��(�'��9@  �%��+)  90.2  ��$���
�)'����    1-50  �%��+)  5.9  
��$���
�)'�����%��+)  51-99  �%��+)  3.0  ���������'��9@O ���
�
  4  �
��� ��&'%��(����%�  
��$���
�)'�����%��+)  51-99  �%��+)  7.8  ,+)�����������������$������ ��&'%��(�'��9@O ���
  
-.����$��	
�%��+)  2.0 

 3) ��	��#!4,�!���������	�	���2#$��� 
  ������$�'F
��������(�������!$%��( ���������'��9@O �(��� �������'��9@O 
���/��
������
  ��������$�'F
����������!$%��(������ ��&'%��(�'��9@O $�����  �%��+)  85.5  
,+)��������$�'F
����������!$%��(!��,��������
  �%��+)  14.5  ���'��(�������'��9@O ���!��/��

������
  ��������$�'F
����������!$%��(������ ��&'%�'��9@O $�����  �%��+)  62.7  ������
��$�'F
�������!��,��������
  �%��+)  35.3  ,+)��'
.����������������$�'F
���������� ��&'%��(
����%�$�����  4$�2�����,+%�  �������'��9@O ���
&'����������&���(�������!$%��(���
�'��9@O  ,�����'��(�������'��9@O ���!��/��
������

�1
  �)�����������
�
'
.�����������
��$�'F
���������� ��&'%��(�'��9@O ��(������� ��&'%��(����%�  !��,��������
 

 
4.2  �	���+���+�����	(���+��	�#�	!����	�����4��5�����������	�    
 ������.�����������
���� ��������&
���$���
�
��
 ���'��9@����>
��
��� 
�����#�=�(�����+)����$!$%$��
�1 (��������  4.6) 
  1) �	�!�$	�+����(��4��5�A 
  �)$�(��������
���� ���������'��9@O &
���� %�������)�>��'��9@O  �(���
��1��'��9@O ���/��
,+)!��/��
������
  ���)$�(��������
����&
�)$�(��
�+��  4$��'��9@O 
���/��
������
  ������M+���������(  3.30  �3������'��9@O ���!��/��
������
 4$�������M+���������(  
2.78  
  2) �	�)�#���	��#!4,�9��	�7&'��	��	�����4��5�A 
  ���,�$�������$�'F
&
���-�1� ����� ���������'��9@O �(���  ��3�&
�)$�(
��
�+��  4$��'��9@O ���/��
������
  ������M+���������(  2.98  �3������'��9@O ���!��/��

������
  4$�������M+���������(  2.55 
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�	�	���� 4.6 �	���+���+�����	(���+��	�#�	!����	�����4��5�A 

������ 

�4��5�A ��� 
@+	�	��<	� 

�4��5�A ��� 
2+@+	�	��<	� 

��)��
!E*��� 

��#���	��
�+���+� 

��)��
!E*��� 

��#���	��
�+���+� 

1. ���� %�������)�>��'��9@O 3.30 ��
�+�� 2.78 ��
�+�� 

2. ���,�$�������$�'F
&
���-�1� �����
 ���'��9@O 

2.98 ��
�+�� 2.55 ��
�+�� 

3. ���,�$�������$�'F
&
���/+�����
 ���'��9@O 

2.91 ��
�+�� 2.51 ��
�+�� 

4. ���,
)
��,+)#�����$�����3%&'%,��
�����
������ 

2.96 ��
�+�� 2.65 ��
�+�� 

5. �����������,+)��)�>%
&'%������
��
1��
����� ��&'%��(�'��9@O 

3.18 ��
�+�� 2.86 ��
�+�� 

6. ��� ��/+/+��&'%��(�'��9@O 3.57 ��� 3.39 ��
�+�� 

7. ���-�1��0�������/+����(�'��9@O 3.23 ��
�+�� 2.37 
%�� 

8. �����)�������
=@,+)�����
&'%/3%���

� %�������	
�������'��9@O 

2.99 ��
�+�� 2.75 ��
�+�� 

9. ����� ��,�$�������$ �'F
&
���
���'
$'+����9E@&
�����(-�1�
1�����,��
������  ���
  �������)���
 

2.86 ��
�+�� 2.53 ��
�+�� 

10. ���� %��������JP��(��&'%�����3%
'+���3������I  ���'��9@O 

2.84 ��
�+�� 2.22 
%�� 

                            �+	!E*��� (X) 3.08 ��
�+�� 2.66 ��
�+�� 

�����	����	������ P(0.000) ** 

'����'�> : **    '���#.� ������,��������
�������
������������#��� ��� α = 0.01 
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  3) �	�)�#���	��#!4,�9��	�@*���	�����4��5�A 
  ���,�$�������$�'F
&
���/+����� ���'��9@O  ��1��'��9@O ���/��
,+)!��
/��
������
  ��3�&
�)$�(��
�+��  4$��'��9@O ���/��
������
  ������M+���������( 2.91 �3�����
�'��9@O ���!��/��
������
 4$�������M+���������( 2.51 
  4) �	�)����	)*��+	���#��	�3$94$)�+!%&����	(�� 
  ���,
)
��,+)#�����$�����3%&'%,�������
������  ��1��'��9@O ���/��
,+)!��
/��
������
  ��3�&
�)$�(��
�+��  4$��'��9@O ���/��
������
  ������M+���������( 2.96 �3�����
�'��9@O ���!��/��
������
 4$�������M+���������( 2.65 
  5) �	��+�!���)*������$�94$�	(����	�'�	�	�	�	�94$����4��5�A 
  $%�
�����������,+)��)�>%
&'%������
��
1������� ��&'%�'��9@O 
�1
  �(�����1�
����+>��  ��3�&
�)$�(��
�+��  4$��'��9@O ���/��
������
  ������M+���������(  3.18 �3�����
�'��9@O ���!��/��
������
 4$�������M+���������( 2.86 
  6) �	��	�@*@*��94$����4��5�A 
  $%�
��� ��/+/+��&'%��(�'��9@O �(���  �������'��9@O ���/��
������
�)
&'%������������(��� ��/+��&'%��(�'��9@O ��������������'��9@O ���!��/��
������
  4$�
�)$�(��������
���� ���������'��9@O ���/��
������
��3�&
�)$�(���  -.��������M+���������(  
3.57  ,���'��9@O ���!��/��
������
  ���)$�(��������
������3�&
�)$�(��
�+��  -.��������M+���
������(  3.39   
  ���������2��9@���������  �(���  ���'�>����������'��9@O ���/��
������
��
�)$�(��������
����&
��� ��/+/+��&'%��(�'��9@��3�&
�)$�(���  �
�������������������
-�������@����'��9@O ,+)���(#.�/+��)4��
@���
I ���
  ���
�0
/+  ���&'%�������+�������)
��
/+/+���� ��&'%��(�'��9@O ������� ��&'%����%� 
  7) �	�7&'��?�����	�@*������4��5�A 
  ���-�1��0�������/+����(�'��9@O  �(���  �������'��9@O ���/��
������
�)��
���-�1��0�������/+����(�'��9@O ��������������'��9@O ���!��/��
������
  4$��)$�(�����
���
���� ���������'��9@O ���/��
������
��3�&
�)$�(��
�+��  -.��������M+���������(  3.23  ,��
�'��9@O ���!��/��
������
  ���)$�(��������
������3�&
�)$�(
%��  -.��������M+���������(  2.37  
��1�
�1����
����������������'��9@O ���!��/��
������
�����-�1��0�������/+�����,'+�����
-.��
��	
�3��%���
��
�
�����'��9@O �����	
��������3�&
�0��>(�
  �.����&'%�����������
����&
���-�1�
�0�������/+����(�'��9@O 
%�������������'��9@O ���/��
������
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  8) �	����(	��%��=�)*�(��(��94$@3$�&��!�$	�+�!�6��	(���4��5�A 
  $%�
�����)�������
=@,+)�����
&'%/3%���
� %�������	
�������'��9@O 
�1
  
�������'��9@O ��1�����+>��  �����
������3�&
�)$�(��
�+��  4$��'��9@O ���/��
������
��
����M+���������(  2.99  �3������'��9@O ���!��/��
������
  -.��������M+���  ������(  2.75   
  9) �	��+�)�#���	��#!4,�9��	���	4�#4*��!�5;�9��	����7&'��'�	�	�)�+
�	(��   
  �)$�(��������
����&
���,�$�������$�'F
 ��������&
������'
$
'+����9E@&
�����(-�1�
1�����,���������'��9@O 
�1
  �������'��9@O ��1�����+>��  �����
����
��3�&
�)$�(��
�+��  4$��'��9@O ���/��
������
������M+�����3�&
�)$�(  2.86  �3������'��9@O 
���!��/��
������
  -.�����),

�M+���������(  2.53   
  10) �	�!�$	�+��	�pq����94$��	�3$4*���3���+	�r ����4��5�A 
  �)$�(��������
����&
���� %��������JP��(��&'%�����3%'+���3������I  ��
�'��9@O  �(���  �������'��9@O ���/��
������
�����
������3�&
�)$�(��
�+��  ,��������
�'��9@O ���!��/��
������
�����
������3�&
�)$�(
%��  4$�����M+�����3����   2.84  ,+)  2.22  
���+��$�(   

  ������������)'@�����(����(����M+�����������
���� ��������������$���
�
��

�)'�����'��9@����>
��
������/��
������
,+)!��/��
������
  4$�����$��(�������

$%���#����� (t-test)  &
2������(���  ����M+�����������
���� ��������������$���
�
��
�)'����
�'��9@����>
��
������/��
������
,+)!��/��
������
������,��������
�������
��������

����#������ α = 0.01  �+������  �������'��9@O ���/��
������
���)$�(��������
����  &

��)�$F
��� ��/+/+��&'%��(�'��9@O �)$�(���  &
 9)����������'��9@O ���!��/��
������

���)$�(��������
������
�+��  ,+)���)$�(��������
����
%��&
��)�$F
  ���-�1��0�������/+��
��(�'��9@O  ,+)���� %��������JP��(��&'%�����3%'+���3������I  ���'��9@  �)�'F
!$%���  
��������
���� ��������&
�������������������(�'��9@O ��1�$%�
��� ��/+/+��  ���-�1�
�0�������/+��  ,+)���� %�����JP��(������I  ���'��9@O '��������� %��������������(
�'��9@O ���
�
���,+)����������)���/+���/+���$���
�
��
&'%�'��9@O /��
������
!$%   
  
4.3 *��/5��	�#�	!����	�  @*�	�#�	!����	�  �?�4	)*�������� 
 ���������2��9@����+.��������(��'���'��9@O ,+)��%�'
%����2�������������� %��  #.�
��)�$F
���$���
�
��
  /+���$���
�
��
  ,+)�0�'��>�����&
���$���
�
��
 ���'��9@  
�����#��>�!$%$��
�1 
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 4.3.1 *��/5��	�#�	!����	� 
   �'��9@O ���/��
������
  ���3�,((���$���
�
��
�����	
�)((,+)4����&�  4$�,��+)
JS���)(>(�(��'
%��������$��
  2��&�%���(��'�� ����)=�
�'��9@  ,+)#3���(�>�
������(4$������� ���'��9@  ���3�,((���(�
�.�(���������	
�0��>(�
������4����&�
������(!$%  -.�����/+�������
�������#�� ���9)�������$���
�
��
 ���'��9@O ������� .1
  

�����
�1�'��9@O �����(�(��&
��������'+�������  ,+)������  ���
  ���&'%�>
���.���
���'��((>��'+�
 ��������  ���(��������
�������=��9)��)4��
@ ���>��
  ���&'%���

������)'@��9����������  ���&'%�������'��9@O ���$�����3%�.�/3���
=@��(�'��9@O  -.�����/+���
���� %������������,+)�)�)��+�&
�����	
�������'��9@O ���
�
���� .1
 
 ���'��(�'��9@O ���!��/��
������
  �3�,((���$���
�
��
 ���'��9@O �)�
%
���
(��'��,((���(����  ���  !��������)(>(�(��'
%���������$��
  &
����N�(�����
�)�
%
����
�)$�� �����������	
'+��  ���&'%���$����-1��-%�
&
���$���
�
��
  �3�,((&
���(��'��
 ���'��9@O �
%
$%�
����+�$�������������  &�%������	
����������&
���$.�$3$&'%������
��
/+/+���� ��&'%�'��9@O  -.�����/+������� %������������
%��,+)�)�)��+�&
�����	
������
�'��9@O ������)�)��+������!������*  ���������2��9@������������(���  ���'�>&'�� �����(��'��
�'��9@���+%��'+�&
�$�����$���  ����!��4����&�,+)!��-�������@&
������(����  �
����������
(�
�.�(����!����	
�0��>(�
  ,+) �$�����(�>�������(��������������  ��K$�������&'%���$���
�>��������������(���
  -.�����/+�������
�������#��,��������  ���&'%�%��'�>$$���
�
������&

����>$ 
 4.3.2 @*�	�#�	!����	�   
 /+���$���
�
��
 ���'��9@����>
��
���  �)���/+������
�0
/+��������������)
!$%��(&
,��+)�*  4$�&
�* 2551-2552  �'��9@����>
��
������.�����/+���$���
�
��
  $��
���+)����$���!�
�1 (�������� 4.7) 
  1) �'��9@O ���/��
������
  ���  �'��9@����>
��
����3���� ��/+���!�&
�*  
2551 f 2552 ���
�
  2,959,427.55  (��  ,+)1,673,513.58  (��  ���+��$�(  ���
�'��9@����>

��
���(%�

�'�%�  ��/+���!�&
�* 2551f2552 ���
�
  1,412,540.34  (��  ,+)1,508,873.26  
(��  ���+��$�( 
  2) �'��9@O ���!��/��
������
  ���  �'��9@����>
��
���(%�
4���3� 35 ��
/+���!�&
�* 2551 ���
�
 16,676.30  (��  ,+) �$�>
&
�* 2552 ���
�
 27,672.29  (��  
���+��$�(  ���
�'��9@����>
��
���(%�
'
�����   �$�>
&
�* 2551f 2552 ���
�
 
141,198.16 (��  ,+) 74,092.09  (��  ���+��$�( 
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�	�	���� 4.7 /+���$���
�
��
 ���'��9@����>
��
��� &
�* 2551 - 2553  

�4��5�����������	� 
��	2��	��	�#�	!����	� (�	�) 

�k 2551 �k 2552 
�'��9@����>
��
����3����  �����$ 2,959,427.55 1,673,513.58 
�'��9@����>
��
���(%�

�'�%�  �����$ 1,412,540.34 1,508,873.26 
�'��9@����>
��
���(%�
4���3� 35 �����$ 16,676.30 -27,672.29 
�'��9@����>
��
���(%�
'
�����  �����$ -141,198.16 -74,092.09 
 
 4.3.3 �?�4	)*�������� 
 ���'��(�0�'�,+)�>����� ���'��9@����>
��
���  �������(��'���'��9@O !$%
&'%�����'F
���  �0�'�'+�� ���'��9@O ���/��
������
  ���  �0�'�$%�
������(,�( ��
�#�
���  -.��!���������������$���
�
��
 ���'��9@,+)��������(��������������
�
�������� .1
  
���
�'��9@O ���!��/��
������
  �0�'����������  ������� %����(���  ���/+�����������
����
,+)����� %�&����(�(�� ��������  -.����	
�>����������������
����&
���$���
�
��
 ��
�'��9@O  
 
4.4 ��-��������	(���+��	�#�	!����	�����4��5�����������	�   
 /+�����$�)$�(��
���������$���
�
��
 ���'��9@����>
��
���  /3%�����!$%���,
�
���$���
�
��
��	
  3  $%�
   ��)��($%��  (�(��&
���$���
�
��
  4�����%�����$���
�
��
  
,+)����
�(�
>
���2�����  �����#�=�(�����+)����$!$%$��
�1 (��������  4.8) 
  1) ���	�9��	�#�	!����	�����4��5�����������	� 
  ��������1� 2 ��)�2��'��9@O   ���)$�(��
������$�������$���
�
��
 ��
�'��9@O &
��)�$F
  �'��9@O �����$���
�
��
���4����&�������(!$%  �'��9@O ��K$4����&'%
������,�$�������$�'F
�������	
����)  �'��9@O �������$������
�0
/+&'%,���������������	

=���   �'��9@O ��$��1� .1
����������'+����������������>��/+���!�  �'��9@O ��(�(�����$%�

�����  ���
  �������������=��9��)4��
@ ���>��
  ,+)�'��9@O ���&'%�����������!$%
����� .1
���#.�������	
��3����$� .1
    4$��������'��9@O ���/��
������
  ������),

����
��$�'F
�M+���  4.18  4.10  4.33  4.02  4.13  ,+) 4.05  ���+��$�(  ���'��(�'��9@O ���!��/��

������
  ���)$�(��
������$�4$�������),

������$�'F
�M+���  4.13  4.35  4.35  4.00  3.88  ,+) 
3.96 ���+��$�( 
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  2) 1�����$	��	�#�	!����	�����4��5�����������	� 
  ��������1� 2 ��)�2��'��9@O ����
���������$���
�
��
 ���'��9@O &

��)�$F
 �������'��9@O �����
����&
���$���
�
��
 ���'��9@O  �9)�������$���
�
��

 ���'��9@O ���������������������&'%�'��9@O ��)�(���������F�  �9)�������$���
�
��

��	
���,�
���$� ���'��9@O &
�>�$%�
  ��)=�
�'��9@O �����	
(>��+����������3%  ���������#
,+)�����������+)  ,+)������������
������$���
�
��
 ���'��9@O  4$��������'��9@O ���
/��
������
,+)!��/��
������
����
���&
�)$�($�  ���
��)�$F
���&'%�������������
�������'��9@O �>��
  �(���  �������'��9@O ���/��
������
���)$�(��
���$����  ���

�������'��9@O ���!��/��
������
���)$�(��
���$�  $%���),

������$�'F
�M+���  4.5 ,+) 
4.18  ���+��$�(  ,�$�&'%�'F
���  4�����%�����$���
�
��
 ���'��9@O ���/��
������
��K$
4����&'%�������>��
�����
����&
�������  ,+),�$�������$�'F
&
���$���
�
��
$%�
����I 
 ���'��9@O !$%�������F����  ,���'��9@O ���!��/��
������
��K$4����&'%������,�$�����
��$�'F
���
��
  ,���)
����)�$F
���
���
&�� %������)�>���������������$��
&�������1�'
.�� 
   
�	�	����  4.8 ��
��� ������������'��9@����>
��
��� 

���!#,����	� 

�4��5�A ��� 
@+	�	��<	� 

�4��5�A ��� 
2+@+	�	��<	� 

��)��
!E*��� 

��#��
��-���� 

��)��
!E*��� 

��#��
��-���� 

���	�9��	�#�	!����	�     

1. �'��9@O �����$���
�
��
���4����&�������(!$% 4.18 $� 4.13 $� 

2. �'��9@O ��K$4����&'%������,�$�������$�'F
�����
��	
����) 

4.10 $� 4.35 $� 

3. �'��9@O �������$������
�0
/+&'%,���������������	

=��� 

4.33 $� 4.35 $� 

4. �'��9@O ��$��1� .1
����������'+����������������>��/+
���!� 

4.02 $� 4.00 $� 

5. �'��9@O ��(�(�����$%�
�����  ���
  �����������
��=��9��)4��
@ ���>��
 

4.13 $� 3.88 $� 

6. �'��9@O ���&'%���
�����!$%����� .1
���#.�������	
��3����$�
 .1
 

4.05 $� 3.96 $� 
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�	�	����  4.8 (�+�) 

���!#,����	� 

�4��5�A ��� 
@+	�	��<	� 

�4��5�A ��� 
2+@+	�	��<	� 

��)��
!E*��� 

��#��
��-���� 

��)��
!E*��� 

��#��
��-���� 

1�����$	��	�#�	!����	�     

7. �'��9@O &'%��������������������>��
 4.50 $���� 4.18 $� 

8. �������'��9@O �����
����&
���$���
�
��
 �� 
�'��9@O 

4.35 $� 3.96 $� 

9. �9)�������$���
�
��
 ���'��9@O �����������������
�������������&'%�'��9@O ��)�(���������F� 

4.15 $� 4.33 $� 

10. �9)�������$���
�
��
 ���'��9@O ��	
���,�
���$�
 ���'��9@O &
�>�$%�
 

3.91 $� 4.29 $� 

11. ��)=�
�'��9@O ��	
(>��+����������3%  ���������#  
,+)�����������+) 

3.93 $� 4.19 $� 

12.���
��������������
������$���
�
��
 ���'��9@O 4.06 $� 4.22 $� 

�	����������	�>	���<     

13. ��%�'
%�������������'��9@O &'%����
�(�
>
���
$���
�
��
 ���'��9@O ��	
�����$� 

3.67 $� 3.88 $� 

14. ��%�'
%�������.  &'%����
�(�
>
���$���
�
��
 ��
�'��9@O ��	
�����$� 

3.99 $� 3.86 $� 

15. ������������'��9@&'%���������'+���'��9@O��	

�����$�&
�>�$%�
 

3.86 $� 3.90 $� 

16. ���.  &'%���������'+�� �'��9@O ��	
�����$�&
�>�$%�
 3.97 $� 3.69 $� 

17. �������$JP��(��  &'%�����3%���2������������������� 3.68 $� 3.18 $���
�+�� 

18. ��%�'
%�������&'%����&��&���� %��%������
  ,+)� %�
�����'+���������
�� 

3.54 $� 3.13 $���
�+�� 

19. ���
��&���(���������'+�� ��2����� 3.65 $� 3.43 $���
�+�� 

20. ��%�'
%����2�����  �������3%���������#
�������#�� 3.82 $� 3.71 $� 

�+	!E*��� (X) 4.01 $� 3.95 $� 

�����	����	������ P(0.645) NS 

'����'�> : NS '���#.� !��������,��������
�������
������������#��� 
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  3) �	����������	�>	���< 
  �)$�(��
��� ���������'��9@O �������
�(�
>
���2�����  -.��&
���
�1
'���#.�  ���
����
����>
������)'@��������
��� (���.)  ,+)������������'��9@  4$�.���
&
��)�$F
  ���&'%����
�(�
>
���$���
�
��
 ���'��9@O ��	
�����$�  ���&'%���������'+��
�'��9@�����$�&
�>�$%�
  �����$JP��(��&'%�����3%���2�������������������  ��%�'
%�������&'%
����&��&���� %��%������
,+)� %������'+���������
��  ������&���(���������'+�� ��2�����  
,+)��%�'
%����2�����  �������3%���������#
�������#��  ������.����(���  �������'��9@O ���
/��
������
,+)!��/��
������
  ���)$�(��
������$��'���
��
  &
��)�$F
���&'%���
�
�(�
>
���$���
�
��
 ���'��9@O ��	
�����$�  ���&'%���������'+���'��9@�����$�&
�>�
$%�
  ,+)��%�'
%����2�����  �������3%���������#
�������#��  ���'��(��)�$F
����������'��9@O ��
��
������,��������
  4$��������'��9@O ���/��
������
  ���)$�(��
���&
�)$�($�  ,��
�������'��9@O ���!��/��
������
  ���)$�(��
���&
�)$�($���
�+��  !$%,��  �����$JP��(��
&'%�����3%���2�������������������  ���),

�M+��� ���������'��9@O ���/��
������
,+)
�������'��9@O ���!��/��
������
  ������(  3.68  ,+)  3.18  ���+��$�(  ��)�$F
��%�'
%�������&'%
����&��&���� %��%������
,+)� %������'+���������
��  ���),

�M+��� ���������'��9@O ���/��

������
,+)�������'��9@O ���!��/��
������
  ������(  3.54  ,+)  3.13 ���+��$�(  ,+)
��)�$F
$%�
������&���(���������'+�� ��2�����  ���),

�M+��� ���������'��9@O ���/��

������
,+)�������'��9@O ���!��/��
������
  ������(  3.65  ,+)  3.71  ���+��$�( 
  ���������2��9@���������#.���)�$F
���JP��(��  ,+)���&'%���������'+�� ��
2�����  ���(���   '
�����
2������)�������$JP��(���������'��9@O �����
%��  �*+) 1 ���1�  
 .1
��3���(������%�� ���������'��9@O  ���'��(�'��9@O !�����/��
������
�)�������$
JP��(��������*+)  1  ���1�  -.���������'��9@O �������'F
���!������������'��(���
������G
�
�����  ,����1�
�1'���������$JP��(�� .1
  �������'��9@O �%�������
����&
���� %���)�>�$%��  

�����
�1  ���&'%���������'+��$%�
���$���
�
��
 ��2�����  �)��F�'����%�
�1
   .1
��3���(
��%�'
%���������(/�$��($3,+�'��9@O  -.���������'��9@O ���!��/��
������
�������'F
���  
��%�'
%����2�����!��!$%&'%�������&�&��������� %������'+���'��9@O ������������ 

  /+���������)'@�����(����(����M+����)$�(��
��� ��������������$���
�
��

�)'�����'��9@����>
��
������/��
������
,+)!��/��
������
  4$�����$��(�������

$%���#����� (t-test)  ���2������(���  ����M+����)$�(��
��� ��������������$���
�
��
�)'����
�'��9@����>
��
������/��
������
,+)!��/��
������
!��������,��������
�������


������������#������ α = 0.05   



 57

4.5 �?�4	 �������  )*�)���	��	����������	�#�	!����	�����4��5�����������	� 
 &
���.����0���������	
�0�'�  �>�����  ,+),
����������(��>��'��9@

����>
��
��� ���������'��9@O �+>����������  �����+)����$$��
�1  (��������  4.10) 
 1) �?�4	  )*�������� 

  �0�'�,+)�>�����&
�����	
�������'��9@O  ,(�������	
  4  $%�
  ���  
�0�'�$%�
���$���
�
��
  �0�'�$%�
4�����%�����$���
�
��
  �0�'��������
�(�
>
���
2�������������� %��  ,+)�0�'�$%�
���
I  �������'��9@O ���/��
������

�1
  ���0�'�$%�
���
$���
�
��
�������>$  !$%,��  �0�'�$%�
��� 
���/+/+��  ,+)�0�'�$%�
������$��
&
���
�����
/+���$���
�
��
  ��$��	
�%��+)  23.53  ������
  ���+���!$%,��  �0�'� �$���
�>

'�>
����
  �%��+) 11.77  �0�'�������� %�&�(�(�� ���
���
%��  ,+)�0�'���� �$,�+

,����
  �%��+)  5.88  ������
  �0�'��������
�(�
>
���2�������������� %��  ���  �0�'����
!$%��(����
�(�
>
�(��)��9���2�����
%��  �%��+)  11.77  �0�'�$%�
4�����%�����
$���
�
��
  ���  �0�'������(�����������!$%
%��  �%��+)  5.88  ,+)�0�'�$%�
���
I ���  �0�'�
$%�
������#�
���  ,+)�0�'�$%�
�����+���
,�+� ������  �%��+)  5.88  ������
   
  &
���
 ���������'��9@O ���!��/��
������
  �(���  ��������0�'�$%�
���
$���
�
��
  -.��!$%,��   �0�'�������� %�&�(�(�� ���
���
%��  �%��+)  42.86  �0�'���� �$
���
�>
'�>
����
,+)�0�'������(�����������!$%
%��  �%��+)  28.57  ������
   
  ���������2��9@��%�'
%�����'��9@O  ���������  �(���  �'��9@O  ���0�'���������(
�)�(��( %�(����( ��������������'��9@  -.���'��9@O  !�������#�N�(���!$%����  ,+)��	

�>�����&
���$�� �
�
��
 ���'��9@O  ���
  ���) ���������  ����� %����'
$&'%  
�9)���������3�&
���,'
��!$%!�����
  2  ���)  ���)+)  2  �*  ���&'%���$���
�
��
 ���'��9@O  
 �$��������
����  ,+) �$���������#����������� 
 
�	�	���� 4.9 �0�'�  �>�����  &
���$���
�
��
 ���'��9@����>
��
��� 

�?�4	)*�������� 

�4��5�A ��� 
@+	�	��<	� 

�4��5�A ��� 
2+@+	�	��<	� 

��	���  
(n=124  ) 

�$��*� ��	���  
(n=51 ) 

�$��*� 

�?�4	)*��������     
     !���� 109 87.90 47 92.16 
      �� 15 12.10 4 7.84 
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�	�	���� 4.10 (���) 

�?�4	)*�������� 

�4��5�A ��� 
@+	�	��<	� 

�4��5�A ��� 
2+@+	�	��<	� 

��	���  
(n=124  ) 

�$��*� ��	���  
(n=51 ) 

�$��*� 

�?�4	#$	��	�#�	!����	� * (n=15)  (n=4)  
    �0�'�$%�
��� 
���/+/+�� 4 23.53 0 0.00 
    �0�'�$%�
������$��
&
��������
/+
���$���
�
��
 

4 23.53 0 0.00 

    �0�'���� �$���
�>
'�>
����
 2 11.77 2 28.57 
    �0�'�������� %�&�(�(�� ���
���
%�� 1 5.88 3 42.86 
    �0�'���� �$,�+
,����
 1 5.88 0 0.00 
�?�4	#$	�1�����$	��	�#�	!����	� *     
    �0�'������(�����������!$%
%�� 1 5.88 2 28.57 
�?�4	�	�� 	����������	�>	��� <���
!������$�� * 

   

 
    �0�'����!$%��(����
�(�
>
�(��)��9
���2�����
%�� 

2 11.77 0 0.00 

�?�4	#$	��&��r *     
    �0�'�$%�
������#�
��� 1 5.88 0 0.00 
    �0�'�$%�
�����+���
,�+� ������ 1 5.88 0 0.00 
'����'�> * �����#��(!$%������� 1  %� 
 
  2) )���	��	����������	�#�	!����	�����4��5�����������	� 
  ���������2��9@�������(��'���'��9@O  ��
!$%,��  ��)=�
  �����)=�
  
�9)�������$���
�
��
 ���'��9@O  �(���  ,
����&
������(��>����$���
�
��
 ��
�'��9@O  ���/��
������

�1
  �)�
%
��� �����1
������/+��  ����������(�������� .1
 ��������  
,+)�
%
�����)'��$�%
�>
&
���/+��  �������������!�&'%��(�'��9@O  ���
,
����&
���
���(��>����$���
�
��
 ���'��9@O ���!��/��
������

�1
  �)�
%
����(��  �������� %�&���(
������  �����&'%�������'��9@O � %�&�(�(�� ���
���  ,+)�����
������(������� �� 
�'��9@O ��� .1
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  ��$�+%����( %��3+���������2��9@��%�'
%����2�����  -.���������'F
���  �0�������
�����
�(�
>
&'%�'��9@O �����#$���
�
��
!$%���������
����  ��)��($%��  4  ���
���������  ���  
(1) �������$���
�
��
���
�������#��  (2) ���&'%����������� ���������'��9@  (3) ������&�&��
$3,+ ����%�'
%�������  ,+)(4) ���
�>
'�>
����
���������� 
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����� 5 
����@*�	������)*��$�!���)�� 

 
 &
(�
�1 ��	
���
 �������>�/+��������  %���
�,
)  %������$&
�������� ,+)
 %���
�,
)&
�����������1����!� 4$������+)����$$�����!�
�1 
 

5.1  ����@*�	������ 
 ���.��������� ��
���,+)��������
������(/+���$���
�
��
 ���'��9@����>
��

���  &
���'��$�� +�  �����#>��)���@�����.���  (1) +���9)��������,+)������� ��������
�'��9@O  (2) ��������
����,+)��
��� ��������������$���
�
��
 ���'��9@O                      
(3) �����(����(�)$�(��������
����,+)��
��� ��������������$���
�
��
 ���)'�����'��9@
����>
��
������/��
��9E@������
��(!��/��
��9E@������
  ,+) (4) �0�'�  �>�����  ,+)
,
����������(��>����$���
�
��
 ���'��9@O   %��3+���&�%&
�������� ��)��($%�� 2 ���
 ��� 
 %��3+�>���23��,+) %��3+���23��  4$�������2��9@����+.� �������(��'���'��9@O ,+)
��%�'
%����2��������'��(�������'��9@  &�%,((��(#������4�����%��&
������2��9@�+>��
�����������&�%&
���.������1�
�1 &�%��=�����>�����������  ���
�
 175 ���  ���,
���	
�������'��9@
O ���/��
������
  124  ���,+)�������'��9@O���!��/��
������
  51  ���  ������)'@ %��3+4$�
&�%�#����������9
� $%�����,��,������#�� ����%��+) ,+)����M+��� ,+)�$��(�������
�������� 
4$�&�%�#����� (t-test)  /+���.�����>�!$%$��
�1 
 5.1.1 *��/5��	�����)*�!-�/<�������	(���4��5�����������	� 
 �������'��9@O ���
&'����	
�����  �(���.����)$�(��)#�.���  ��)��(�����
�����
���������	
�����'+��  ����������  ���
  ���
�  �+�1������@  �����
/+!�%  ���#�
2��
����,+)
�(#����
��>�=  4$��������'��9@O ���/��
������
�����>�M+��� 43.2  �*  �����
�

������&
���(�����M+���  4.3  �
  ���!$% ����������
�M+���  28,633.1  (��  ����1
�����
������#��
�����M+���  14.3  !��  ���)�)��+�&
��������
����M+���  21.8  �*  ,+)���
�
�*������$#.��0��>(�

�M+���  13.9  �*  �)�)��+������	
�������M+���  8.9  �*  ����������	
������$%���
���  ,+)
��(���( %��3+�����)���
������
�'��9@O  /+/+��
1������$ �%��+)  96.8   ��/+/+��
��1�'�$&'%��(�'��9@����>
��
���   4$��'F
���������� ��&'%��(�'��9@O $����� 
 ���'��(�������'��9@O ���!��/��
������
  �����>�M+���  46.5  �*   �����
�
������&

���(�����M+���  4.0  �
  ���!$%����$��
 ����������
�M+���    34,490.2  (��  ����1
�����
������#��
�����M+���  18.8  !��  ���)�)��+�&
��������
����M+���  19.9  �*  ,+)���
�
�*�����K$���$#.�
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�0��>(�
�M+���  12.9  �*    �)�)��+������	
�������M+���  5.1  �*  4$�����������	
������$%��
�
���  ,+)��(���( %��3+�����)���
������
�'��9@O  /+/+��
1������$  �%��+)  90.2  �)
 ��/+/+����1�'�$&'%��(�'��9@����>
��
���  4$��'F
���������� ��&'%��(�'��9@O �3����� 
 &
���
 ��2��)'
�1��
  �)�(����������'��9@O �+>�������������
&'����2��)'
�1��
  
4$��������'��9@O ���/��
������
��'
�1��
�M+���  136,419.4  (��  ,+)�������'��9@O ���!��
/��
������
  ��'
�1��
�M+���  200,392.2  (��  ��	
����3%������
����#�(�
������
&
�)((  ���
  
=.�.�.  �'��9@��������@  -.����	
�#�(�
������
�����1���3�&�+%(%�
  �������)$��&
�����$���
 ���((�����  4$���	
����3%�����-�1��0�������/+��&
�����)��(�����  -.��'���������'��9@O 

�����
�3%!�&�%������#>��)���@���

�1
  �)���&'%���$���!$%,+)��)4��
@����>%����&
�
��� 
 5.1.2 �	���+���+�����	(���+��	�#�	!����	�����4��5�����������	� 
 �������'��9@O ���
&'�������
����&
���$���
�
��
 ���'��9@O �)$�(��
�+��  
��1����� %�������)�>�  ���,�$�������$�'F
&
���-�1� �����  ��9E@&
�����(-�1�
1�����  ���
,
)
��#�����$�����3%  ��������&'%������
��
1������� ��&'%�'��9@O  ,+)�������3�/3%���
&'%� %�
������	
������   
 ���'��(�������'��9@O ���/��
������
  ���)$�(��������
����&
�)$�(��� &
��)�$F

��� ��/+/+��&'%��(�'��9@O  ���
�������'��9@O ���!��/��
������

�1
  ���)$�(��������

����&
�)$�(
%��  &
��)�$F
  ���-�1��0�������/+����(�'��9@O  ,+)���� %�����JP��(��&'%
�����3%'+���3������I  ���'��9@ 
 5.1.3 ��-��������	(���+��4��5�����������	� 
 �������'��9@O ��1��'��9@O ���/��
������
,+)!��/��
������
����
������(�(��
&
���$���
�
��
 ���'��9@O  &
�)$�(��
������$�  &
��)�$F
 �'��9@O �����$���
�
��
���
4����&�  ��K$4����&'%,�$�������$�'F
�������	
����)  �������$������
�0
/+�������	
=���  
�������$��1� .1
����������'+����������������>��/+���!�  ��(�(�����$%�
�����  ���
  ����
���������=��9��)4��
@ ���>��
  ,+)�'��9@O ���&'%�����!$%����� .1
  ���#.�������	
��3����
$� .1
 
 �������'��9@O ��1� 2 �+>��  ����
������4�����%�����$���
�
��
  &
�)$�(��
������$�
�����)�$F
 ��(�(�� ���������'��9@O  �9)�������$���
�
��
 ,+)��)=�
�'��9@O  
4$��������'��9@O ���/��
������
  ���)$�(��
���$����  &
��)�$F
�'��9@O &'%����������
����������>��
  ���
�������'��9@O ���!��/��
������
  ���)$�(��
����)$�(  $� 
 ������ ���'��9@O ���/��
������
  ���)$�(��
������$�  �����)�$F
����
�(�
>
���
2�����&
�>���)�$F
  ���
������ ���'��9@O ���!��/��
������

�1
  ���)$�(��
���$�����(�>�
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��)�$F
  ���)$�(��
���$���
�+��&
��)�$F
  �����$JP��(��  ����&��&���� %��%������
  ,+)
���� %������'+�� ��2�����  ,�$�&'%�'F
���2�����&'%����
�(�
>
����'��9@O ���!��/��

������

%��,+)!����
��������%�����  -.����$�+%����(������2��9@����+.� ����%�'
%����
�'��9@O ����������'F
���2����� �$�������&��&�&
�����$JP��(��&'%�����3%��(������ 
�'��9@O  ,+) �$��������
����&
���� %���$3,+�'��9@O 
 5.1.4 !�����!������#���	���+���+�)*���-��������	(���+��	�#�	!����	���4�+	�
�4��5�����������	����@+	�!�5;�	��<	����2+@+	�!�5;�	��<	� 
 ����M+�����������
���� ��������������$���
�
��
�)'�����'��9@����>
��
������/��


������
,+)!��/��
������
������,��������
  �������
������������#������ α = 0.01  �)�'F
!$%
����)$�(��������
���� ��������&
��)�$F
  ��� ��/+/+��&'%��(�'��9@O  ���-�1��0�������
/+����(�'��9@O  ,+)���� %��������JP��(��&'%�����3%'+���3������I  ���'��9@O  '��
���������
&'��� %��������������(�'��9@O ��������������  �����)���/+&'%/+���$���
�
��

 ���'��9@O /��
��9E@������
���!�   

 ���'��(����M+����)$�(��
��� ������������'��9@����>
��
���
�1
  ���2�����
�(���  ����M+����)$�(��
��� ��������������$���
�
��
�)'�����'��9@����>
��
������/��


������
,+)!��/��
������
!��������,��������
�������
������������#������ α = 0.05   
 5.1.5 �?�4	)*��������  )���	��	����������	�#�	!����	�����4��5�����������	� 
 �0�'�,+)�>�����&
���$���
�
��
 ���'��9@����>
��
���  !$%,��  �0�'�$%�
���
$���
�
��
  �0�'�$%�
4�����%�����$���
�
��
  �0�'��������
�(�
>
���2�������������� %��  
,+)�0�'�$%�
���
I  4$��'��9@O ���/��
������

�1
  ���0�'�$%�
��� 
���/+/+��  ����
��$��
&
��������
/+���$���
�
��
  ��� �$���
�>
'�>
����
  �(��)��9���2�����  ������
� %�&�(�(�� ���
���
%��  ��� �$,�+
,����
    �����(�����������!$%
%��  ������#�
���  
,+)�����+���
,�+� ������  ���+��$�(  ���
�'��9@O ���!��/��
������

�1
  ���0�'�������
� %�&�(�(�� ���
���
%��  ��� �$���
�>
'�>
����
  ,+)�����(�����������!$%
%�� 
 ���������2��9@��%�'
%�����'��9@O  #.�,
����������(��>����$���
�
��
 ���'��9@
����>
��
������(���  �'��9@O ���/��
������
�)�
%
��� ������+�����/+��  �����)'��$
�%
�>
�������������!�&'%��(�'��9@O  ���
�'��9@O ���!��/��
������
�
%
$%�
���JP��(��
������  ��%������� %�&�&
(�(��,+)��)�>%
��������
���������&'%������� %������������ ��
�'��9@O ��� .1
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5.2 �$�!���)�� 
 ����������������
���,+)��������
������(/+���$���
�
��
 ���'��9@����>
��
���  
&
���'��$�� +�  /3%������� %���
�,
)����'��9@O ,+)2�����  �������	
,
����&
������(��>�
���$���
�
��
 ���'��9@����>
��
���  $��
�1 
 5.2.1 �$�!���)���+��	(���4��5�A 
  1) ����0�'��������'��9@O ���!��/��
������
���
&'��  !��� %�&�(�(��
 ���
���,+)�����
������(������� ���'��9@O 
%��  &
��)�$F
���-�1��0�������/+����(
�'��9@O ���� %�����JP��(��&'%�����3%'+���3������I  ���'��9@O  $��
�1
�������'��9@O 
����+)��+�&
�������������������(�'��9@&'%��� .1
  4$��������'��9@O ����+���-�1�
�0�������/+����(�'��9@O ,+)� %�����JP��(��&'%�����3%'+���3������I  ���'��9@O ��� .1
 
  2) ���/+���.����(���  �'��9@O ���0�'�$%�
������$��
&
��������
/+
���$���
�
��
  $��
�1
�������'��9@O ���&'%����&��&����'+����9E@�������)���
 ��   
�'��9@O ,+)��������������( �1
��
  ���#.���=����(�
�.�(���� ���'��9@O (%��  �������	

����U����
����>����,+)��%������4����&�&
���$���
�
��
&'%�'��9@O 
 5.2.2 �$�!���)���+��4��5�A 
  1) �'��9@O �������������9��>9��(��� ��(>��+���� %���	
�������'��9@O  
4$������(�
���������-�������@  ����
��  ���#.���������1�&�&
���� %�������	
������ ��    
�'��9@O  -.���'��9@O �����#$���
�
��
!$%�������(���
,+)����)���=�2�����!� 
  2) �'��9@O �����1,��#.� �1
��
��������
  4$��M��)$%�
(����,+)���
�>

'�>
����
�����4����&�  �������%������!�%���&�,+)����
�������#��&'%,���������'��9@O  -.���)

��!��3����&'%�����������&
���$���
�
��
 ���'��9@O &
�>�I $%�
 
  3) �'��9@O ����������$���$%�
�#�
���  &'%���1����
��������$���
�
��
  ��1�
�����,+)�#�
���  4$����$3,+�����������)��$  ������	
�)�(��(  ���$3,+$%�
�+2��)  ���
(��(�$
1������  ���#.��U����)������I ��� %����'
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