
 
 

��������	
�
��
�������������
��������	��������������
��������� �!� 

Performance of Debt Reduction Project for Small Famers in 

Phatthalung Province 

 

 

 

 

 

 �
���  	����� 

Thinakorn  Kerdpol 

 

 

 

 

 

>��
��
?@
��	AB
>��
�
CD�E�����FC�����G����>H��A��II�F��AF�>��G��J�KL�� 

>�E���M����������?!����	���� 

G���� �����>�E��
���
 �@ 

A Minor Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements  

for the Degree of Master of Arts in Agribusiness Management 

Prince of Songkla University 

2554 

 



 

 

(2)

MVD�>��
��
?@ ����	
��������	���	�
��	��������������	�		������               
�� ��! 
" #�$� 

�H�	E��
   ��#���	  ���
�� 
>�E���M�  ��	� 
��	%$	�������	 
 

 
������@ �DA�C��� �K����G���>�J 

  
  
............................................................................. ...............................................'	�%��		(��	 
(	��)�*�	���	�+ 
	.*(,-	.+ ��	�/��	��	��-�) (	��)�*�	���	�+ 
	.*(,-	.+ ��	�/��	��	��-�) 
  
  
  
 00000....................................................�		(��	 
 (	��)�*�	���	�+ 
	. *$% //�  #��	 ��+) 
  
  
  
 000000...................................................�		(��	 
 (����	�+12���  ��(.�) 
  
  
  
 ................................................... 
 (	��)�*�	���	�+ 
	. *$% //�  #��	 ��+) 
 '	�%��.��		(��	,	���	�� �*-�	)��')�*�	(��, .3�� 
 *�4���	� 
��	%$	�������	 
 
 
 



 

 

(3)

MVD�>��
��
?@ ����	
��������	���	�
��	��������������	�		������               
�� ��! 
" #�$� 

�H�	E��
   ��#���	  ���
�� 
>�E���M�  ��	� 
��	%$	�������	 
AW���FC���  2553 
 

J ������ 
 

 ��	)7����	 ����(�! �8$'	�*��+�"9:�)7��� (1) � ��.�#��* ��(����)	�<���4��
����	�	#�:�4��	�!(��	���	= (2) ">���		(��	�4��	�!(��	���	= 4������	�	 (3) ���	�#,
�����	�4��	�!(��	���	= ��� (4) # )���4������	�	�����	���	= �2�4��(-�#$����-(����
4��(-�'<(�-(� �
���9����$�(� !������,,�@"���������������	�	A7:��'B*(�2��*��	.+        
#�:�4��	�!(��	���	= ���! 120 	�� �2��,,*�,8�(�2����	�*	����'B��	9:��(9����	��D,
	!,	!(4��(-� ���!���	���+4��(-��
��2�*8����2��"		.� 
�!���	�������!�(8�: ���	����� 
�������@��:� ���*8����2��'	�(�.�
��2�*8��� t 
  ����	)7��� ",!�� ����	�	#�:�4��	�!(��	���	= *�!��/��'B�")�/�� (����$�@��:� 
46.0 'G (�*8���"*(	*�����-�
�!��   ,89�)�*�"$#% �,��	)7����	�
 ,'	�8()7��� 
(����!*(�2����	 !�	9��@��:� 4.2 � �'B*(�2��#�:��-��! ��
D��	9����� �)7��� ���! 1.5 
�/�	 !�	9� ����'B*(�2��#�:��-��! ��	��� ���! 2.5 �/�	 !�	9� ����	�		����� 70.0 
'	���,��2�"#��*!���"�	��'B��2�"�� � *�!��2�"	��(�# ��������������
��	����	 �2� #��� #��'	�(� ������* �!+ ���4�� 	 ,���� �'B�� "9�#�:89��	���@��:� 15.8 1	�/
�	 !�	9� �
��2�#��*!���"�	�(��#�:*$
�@��:� 9.0 1	�/�	 !�	9� 
 ������'B*(�2��*��	.+���! ����	�	� ��'B*(�2��4�����+�	��	���2$2�	9�
*8�, ��	����9:��� �2� ���#$�(-�,�� ��$�(��(#	 "�+ %.�.*. ��$�(�(�,�� ��$�(�-�*-����$  
��$�(����	�	 ��$�(��2�" �'B�� A7:����+�	�	9�*8�, ��	�������� �� ����-�����,�� (��!�(
*�
!����	��
���4�	 ,,	���	 	����!����	�'B*(�2��*��	.+4������	�	�@��:� 9.3 'G  
����	�	(�*�!	�!(���	#��%$	�		(� ,*��	.+����
�� �2� 
��*��29:� 
�����L��       

��%$	���A9�� 
��%$	���4�����
����	*���*	�(��	����	 
 ����	�	#�:�4��	�!(��	���	= #$��(��$.*(, ����(#�:����
 ����!�9� (��������-�      
	!(#$�* //�1(���� 100,000 ,�# ����	�		 ,	-�4��(-����:�!� ,��	���	= 1
�	 ,���������� 
2 �2!�4��	�!(��	���	= ���,$����	4��*��	.+��� �9� LN��� 
��	*��	.+ �.��		(��	



 

 

(4)


������	*��	.+ ���*(�2��*��	.+ ����	�	*�!��/���D!��	����!�����	
������
��(��	���	= (��!�(��(��*(���! ����	�		����� 72.5 (�*�!	�!(�����		(��(��	���	= 
�������		(����O #$��	 ��#�:*��	.+ 
�(�� 
   ��#�:����	�	1
�	 ,�����	�4��	�!(��	���	= 
��	��1
�*$#%� ��!����*� ���       
�����( �� ��4��	�!(��	���	= ",!������	�	(�	��1
�*$#%��@��:��"�:(47� �����(� �*��� /#��
*8��� (P = 0.000) �9� �"�:(47� 52,714 ,�#/�	 !�	9�/'G ����	�	(����*��@��:��
�� 17,893 ,�#/
�	 !�	9�/'G ����
�������1(�(� �*��� /#��*8��� (P = 0.317) ���(������(�"�:(47� �����(�
 �*��� /#��*8��� (P = 0.000) �9� �"�:(47� 12,457 ,�#/�	 !�	9�/'G ����	�	*�(�	8RSTR-��2�"
�
�( �	9�'	���,��2�"��(��	9�*	��������	��1
��*	�( (���		!(��$�(� '	���,��2�"��(
��RSTR-��2�" �2� ��$�(������1��"9��(9�� ��$�('�-�� � ��$�(������'�� ��$�(#��� ��$�(#��*! 
�'B�� ����4��(�(�*�!	�!(�����		(����O 4��*��	.+���2$(2(��47�   

   # )���4������	�	�����	���	= ",!�����"	!(����	�	(�	�
 ,# )���             

�'����� �
�(�����@��:��!�(��
��D 3.22 ����!�9� (��!�(��D!����	����!�(2�!����9�
4��	 <,�������	���	= *�(�	8�	��$��)	�<��� ���14'U/��
�����*� ����!�(����
4������	�	1
� #���������	�	1
�	 ,����*���	RSTR-��2�" ���# ������	�	� �1
�	 ,�!�(
*�
!����	���,	���	4���������#�:*��	.+�����!���	 <#�:	 ,��
2�,��	���	= 1
��
	�
 ,
�'����� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

(5)

Minor Thesis Title Performance of Debt Reduction Project for Small Famers in 
   Phatthalung Province 
Author   Mrs. Thinakorn Kerdpol 
Major   Agribusiness Management 
Academic Year  2010 
 

Abstract 
 

 The research aims to study (1) the social and economic features of the farmers 
participating in the project (2) the farmers' behavior on the project participation (3) impact on 
the project participation and (4) the farmers' attitudes towards the project. The secondary and 
primary data was compiled. The sampling group was purposively defined as 120 cooperative 
members which participate in the project. The structured questionnaires were applied in the 
data collection. The data was analyzed by the descriptive statistics i.e. frequency distribution, 
percentage. Meanwhile, the quantitative analysis is applied by t-statistic.   
  The results reveal that the farmers taking part in the project are mostly female.          
The average age is 46.0 years old. The respondents are married status, and staying as couples. 
They are mostly Buddhists, and primary level educated. The household members are 4.2 people 
in average. The members, who are in childhood or studying, are 1.5 people / household.            
The members, who are as workforce, are 2.5 people / household. The farmers, 70.0%, are doing 
rubber plantations as their main career. Their supplementary careers are implemented in and     
out of the agricultural sectors such as rice farming, fishery, animal raising, trading, working for 
wages, etc. The land area ownership is 15.8 rais / household in average while the rubber 
plantations mostly cover 9.0 rais / household in average. 
  Besides being the cooperative members, the farmers are the members of the 
community-based microfinance, which are village fund, saving group, BAAC group, 
housekeeper agriculturist group, older fund, farmers group, vocational groups, etc. Most of      
the mentioned organizations locate around the community, which are very convenient to access 
the services. The cooperative membership period is 9.3 years in average. The farmers join 
various cooperative activities i.e. financing, saving, selling-buying transaction, and agricultural 
extension. 
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  All farmers taking part in the project are qualified as following details. They are in 
debt condition, and the total debt amount is 100,000.- baht in maximum. The farmers are 
informed of the project details, advised, and convinced to join the project by the cooperative 
officers, who are the cooperative management team, committee, and members. The majority 
view that the project period is suitable. The farmers, 72.5%, participate everytime in the project 
activities, and other activities scheduling by  cooperative.   
  The results after the project participation in the aspects of net income, debt condition, 
and saving reveal as details. The farmers' average net income increases with the statistical 
significance (P = 0.000). The increment amount is 52,714 baht/household/year. The farmers' 
average debt amounts decrease, which is 17,893 baht/household/year. However, the amount 
decreases without the statistical significance (P = 0.317). The saving amount increases with the 
statistical significance (P = 0.000), which is 12,457.- baht/household/year. The farmers are 
capable to recover their current career and start new or supplementary career. The farmers 
group themselves as clusters according to the career restoring plan i.e. livestock raising, 
cultivation, fishery, rice farming, gardening, etc. In addition, the farmers participate in            
the community and cooperative activities more frequent than the previous practice.     
  The farmers' attitudes towards the project are listed as details. The farmers rate their 
attitudes towards the whole project in the moderate level with the average point 3.22.             
The support provided by the government through the project helps enhance the economy and 
solve the debt problems as well as the farmers' poverty.  This results in the farmers' career 
recovery opportunity. Finally, the farmers access the facilitations served by the cooperative 
officers and the responsible government agent in the moderate level.  
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�������*���������0���4������($�%������	� !"���89������	� (4.�..) ��$�%����
���	����������'%�
�"����
��#�&��'%�4�����  !"�
��+�.����������2(�"�������
��
�!3��������"��/�����-�1����	���	�#��/.�/'%����.�! ����!$%������.���	�������'��
���#�������G #� 2 ����!$%� �$% ����!$%� �� ���	����!$%�(��&���"���)�
����!� 3 
: �*/��
�"��������(��&���"���)��)� ���.�!�"�
��01���.���"*%��.�)/�����1� �����	�����)��#*            
�������!$%���� 2 �
�����!*���"���) 5������	����"3*���.���&*�&/*%��.�)/������.�!��
%�	����%/!" 3 	�%
: �
����!� 3 
: 5�����/�!�����������	���3*��'�����#������� !�� ���	���
�"3*���.���BCD�B1%�&�(�!�����(��&���"���)*��/ ��)���)�($�%������	��� #���/3*��(��##��'�)� !"
�#��+&���"���)�$� �� 4.�.. 3*��#$�%�)�-*������� (4������($�%������	� !"���89
������	�, 2553) 

 ���"/"	�%#����.�!3*�%�-#�	�'/�/'%.�'	'%���������(��#�	�# �*/�����%.�!-#    
+�����	�������
��#�&�����89���������	� !"�!-�#���	���*��/ �($�%������	���      
3*���.���#&��/��!$%%/�������+��  	����*��������������'%����89���������	� !"                
�!-�#���	��� #�'�%�����*���3#��#��+�&�#�	����(�����)3*��&���*�/���.!1���� 4.�.. ��)���)�(��"
 �!�������-�'%����89���������	� !"�!-�#���	���#����#�����!�/ �!�� �&�� ������.J��
���#�&�� �����1�/$#�����#�����#���89 ����/�����&��� 4.�.. 4�����(�8�&/9 �����1�
�"��������89 �
��	�� 5��� 	�!" �!��#����"01�(������"	�%�&���"�$� ��#��)����89           
���������	� !"�!-�#���	����
��%��9��4-����'��*�!@� ���*��������� 	�!" ����
��%��"
	�%��� 3#��#��+�&$�%#�/���$%+��/�������-�3*���#$%��'�4����� �������
�����	-�����      
����
��'�%�����*������&�#�	����(��&���"���) *����)� �����'%�#�&�����89������	� !"    
�!-�#���	��� ���.�!����&�#�	�������!*���"���)��� �����	�����//�%/0������89         
������	� !"�!-�#���	��� 5����
����������'%���/.�/����&��
�����$�%�#$%�������"	-�����"
��������������"*�.������� !" ��3'
,������#/���� �*/���	���#�&�����89      
���������	� !"�!-�#���	��������&���"���)	�#
�	��"3*���.���!**%��.�)/�����1���%�	��
��%/!" 3 	�%
:�
����!� 2 �%.
:.��&� �$% 	�)� 	������� 1 	-!��# 2551 +�� ������ 30 ���/�/� 2553 
5�������"�
��01���.���"*%��.�)/�������) �� �%������)����	�����//�%/���3*���.���!*���"
���)�"�'��1���".�����BCD�B1%�&�( �($�%�(��#'�*���#�#��+�����&���"���) (��#�����#
���89, 2553)   
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  8 ������ 1 #����# 2554 #����89���������	� !"�!-�#���	��� ��������)��)� 
137  ��� #�&����������)��)� 96,289 ��/  /��
�����89���������	� ������ 92  ��� 
������#�&�� 86,040 ��/  !"�!-�#���	��� ������ 45  ��� ������#�&�� 10,249 ��/         
%/1���/�	���������# �"���'%������������89������*(��!-� ����*��#�����#���89 
��"�������	� !"���89 �
������/����!������������/.�/'%����.�!	�#�������!*
���"���)��� �����	�����//�%/1����
O�.�	� #������������&�) ��������#�'��������/���.
�!����8P9 '�)�	%� ��4�
O�.�	� !"��$�%�3'	���7  ��01� �����89���������	� !"             
�!-�#���	�������'�����#�������G  !"3*�*���������	�)� 	������� 1 	-!��# 2551 �
��	��#� 
������*(��!-�#����89���������	� !"�!-�#���	����'�����#�������G ��������)��)�          
45  ��� #����	�����//�%/5����
��#�&�����89���������	� !"�!-�#���	�������'�����#
�������G ��������)��)� 11,060 ��/  /��
�����89���������	� ������ 37  ��� ������
#�&�� 9,656 ��/  !"�!-�#���	��� ������ 8  ��� ������#�&�� 1,404 ��/ ���	�����//�%/
����'�����#�������G *���!���3*���.����%-*��-�&*�&/*%��.�)/ ��%/!" 3 .��	�%
:�����������
���89������*(��!-� !�� ������ 7,145 ��/ ��*�
����%/!" 64.6 '%����	�������'�����#
�������G �
������ 2,135,162 .��  !"����%-*��-�������#BCD�B1%�&�( ������ 3,103 ��/       
��*�
����%/!" 28.1 '%����	�������'�����#�������G �
������ 9,309,000 .�� ��#�
������
��������)��)� 11,444,162 .�� 5����������!*���"���)��� �����	�����//�%/3*�*���������     
#���. 2 
:  !"�)�-*��������#$�%������ 30 ���/�/� 2553 (�����������89������*(��!-�, 
2553) 

  ����������$�%� 0!���*����������������!*���"���)��� �����	�����//�%/��
������*(��!-� ���#�'�)��($�%	%.���+�#��� (1) !���8"������# !"��������'%����	�������'��
���#�������!*���"���)��� �����	�����//�%/��������*(��!-��
��%/���3� (2) (Q	����#���
�'�����#�������G'%����	�����//�%/�
��%/���3� (3) 0!��"�.�������'�����#�������!*
���"���)��� �����	�����//�%/��������*(��!-��
��%/���3�  !" (4) �����	�'%����	���	�%
�������!*���"���)��� �����	�����//�%/��������*(��!-��
��%/���3� 5���%��9���#�1����3*����
���������"�&��
�� ����������
��.
�-� !"�(��#
�"��4���(���*����������������!*
���"���)��� �����	�����//�%/'%������������89������*(��!-� !"����/����������/�'�%�
	�%3
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1.2 ����������������	������ 
 ����������$�%� 0!���*����������������!*���"���)��� �����	�����//�%/��������*
(��!-� #���	+-
�"��9�������� *����) 

1) �($�%�����!���8"������# !"��������'%����	�������'�����#�������!*���"
���)��� �����	�����//�%/��������*(��!-� 

2) �($�%�����(Q	����#����'�����#�������!*���"���)��� �����	�����//�%/��
������*(��!-�'%����	��� 

3) �($�%�����0!��"�.�������'�����#�������!*���"���)��� �����	�����//�%/��
������*(��!-� 

4) �($�%����������	�'%����	���	�%�������!*���"���)��� �����	�����//�%/��
������*(��!-� 
 
1.3 ���!������	������ 
  ����������$�%� 0!���*����������������!*���"���)��� �����	�����//�%/��������*
(��!-� 01������3*������*'%.�'	'%��������/3��*����)  

1.3.1 ���!��"#	�$%&���������	�	�'(�)	 
  ($)��������������������%.�!-#%����%	���7 ��������*(��!-� ������ 3 %����% 3*� �� 
%����%	"��#* %����%�#$%�(��!-�  !"%����%
��("/1� 
  1.3.2 ���!��"#	����*	��+,������-	� 
     1)  
�"&�������&����������� �$% ���	���5����
��#�&�����89������	�
����'�����#�������!*���"���)G (
:��� 1 - 
:��� 2 	�)� 	������� 1 	-!��# 2551 - ������ 30 ���/�/� 
2553) ������ 3 ���89 5���01�����/�!$%� ..�2(�"���"�� (Purposive Selection) 
�"�%.*��/ 
(1) ���89������	�	"��#* �����* (2) ���89������	��#$%�(��!-� �����*  !" (3) ���89
������	�
��("/1� �����* 
     2)  ������	��%/�������&����������� 01�����/�����*������	��%/�������&���
�������� ���89!" 40 	��%/��� ��# 120 	��%/��� �*/�&���4����-�#	��%/��� ...���%�� 
(Accidental Sampling) %���� 01�����/��*�!$%��2(�"���	������3*���.����%-*��-�	�#�������!*
���"���)G ������#���!*���"���) !"������#BCD�B1%�&�(��������������89������*(��!-�
 !��������)� 
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1.3.3 ���!��"#	�!�%&�.	 
���������"�90!��"�.�������'�����#�������!*���"���)G 01�����������*��%.

���������"�9�
�� 2 ��� ��� �� �$% ���������"�90!��"�.*�����������'%����	�������'��
���#�������G ��
�"�*@� ��/3*� ��/���/ ���"���)��  !"����%%# 5����
�����������"�9�&��

��#�8�*/�&�+�	� t ���1
'%�����*%. ..��.�1� (Paired Test)  !"������ 2 �$% ���
������"�90!!�(49�!���)�-*�������G 5����
�����������"�9�&��(��8��  

1.3.4 ���!��"#	�!�,	   
   &�����!������.��#'�%#1!
�#�1#� �$%�"������*$%� 4�����# 2553 +�� #����# 2554 
 
1.4 ���0�*������	"�-	��1"#��� 
 ����������$�%� 0!���*����������������!*���"���)��� �����	�����//�%/��������*
(��!-� �����)���)��*����"3*���.
�"�/&�9*����)  

1) *������#�1� ���������.!���8"������# !"��������'%����	�������'�����#
�������G (Q	����#����'�����#�������G 0!��"�.�������'�����#�������G  !"�����	�
'%����	���	�%�������!*���"���)��� �����	�����//�%/��������*(��!-� 

2) *���������3
�&�
�"�/&�9 ���%��9���#�1� !"0!'%���������3
�&��
�� �����
�����*����������������!*���"���)��� �����	�����//�%/'%������������89������*
(��!-� 	!%*���($�%�
��'�%#1!�������/����������������/�'�%� ���3
�&�
�"�%.���(����8�
�����*��/.�/  0���� ������#  !"���*���������������������#�"#/���'�)� 
 
1.5  ���	'�$�� 

1) �������G �#�/+�� �������!*���"���)��� �����	�����//�%/��������*(��!-� 
2) ���!*���"���) �#�/+�� ���������	�����//�%/���#����#	�)���&���"���)�����1�	��

	�#�����* !"
�"��9������.�!&��/!*���"���) 3*���.���!**%��.�)/!����%�	��
�	�%�	��
��%/!" 3 	�%
: �*/���.�!�"�
��01���.���"&*�&/*%��.�)/�����.���89 

3) ���	�����//�%/ �#�/+�� ���	���5����
��#�&�����89����'�����#�������!*
���"���)��� �����	�����//�%/��������*(��!-� 5���#����"01�(�������1�%/1���.���89 3#�����  
100,000 .�� 

4) +�.�����	��� �#�/+�� %��9������*�"�.�/�	�#(�"��&.����	����89 (.�. 
2542 �$% ���89
�"���������	� ���89
�"#� ���89���#  !"�!-�#���	��� 
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5) ���89 �#�/+�� �8".-��!5�����#���*�������������($�%
�"�/&�9�����������
 !"���# �*/&��/	��%� !"&��/��!$%5������ !"��� !"3*��*�"�.�/�	�#(�"��&.����	�
���89 (.�. 2542 

6) ��#�����#���89 �
������/�����&�������*��"�������	� !"���89       
#������������.�������*������89'%�
�"���������*���#��������������
�����$�%�#$%'%�
���.�!�����*��������/.�/����������� !"���#�($�%���(�6�����/���/$�3*�#.1�89 ���'%�
���89����
����������������#���*������������ !"(�6�����89������*���#�'�# '@� 
 '��'��3*���.���4-����%$�� !"���%����/
�"�/&�9�����.#�&�����89 
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�����  2 

�	��������!���	� 
 
 ����������$�%� 0!���*����������������!*���"���)��� �����	�����//�%/��������*
(��!-� 01���������������'�%#1!����%��� !"�������/�������/�'�%��($�%�
����%. ����*�����
����/ �*/��� �����	���%.�%���%%��
�� 5 ��� *����) 

������ 1 �������!*���"���)��� �����	�����//�%/ 
������ 2  %��9���#�1�����/���.���89������	�  
������ 3  ����* !"�Q�g�����/���.���
�"�#��0!������� 
������ 4  ����* !"�Q�g�����/���.�����	� 
������ 5 �������/�������/�'�%� 

2.1 0����	�,"3	��.��&4.#+�-!�)�����	��-�� 
 �������!*���"���)��� �����	�����//�%/ �*�##�&$�%�	@#����������!*���"���)��� ��
���	�����//�%/ !"/����0������89 !"�!-�#���	��� ��#�����#���893*���*����1�#$%
���
O�.�	����	�#�������*���!����($�%��������������89������*�&��
�� ����������

O�.�	����#���$)%��*����) (1) ��	���#89'%����*������������� (2) �
h��#�/���	���#�&�����
3*���.��4� (3) �-8#.�	����	���#�&�����3*���.��4� (4) �"/"��!�*��������� (5)  �����   
���*��������� (6) ��4�*���������  !" (7) �.
�"#�8 �*/#���/!"�%�/**��	�%3
��) (��#�����#
���89, 2552) 

  2.1.1 !���	�5�����	�"�	!���0����	� 
   1)  ���.�!	�%����!*����&����/�����
�"�%.%�&�('%����	�����//�%/ !"
/���� �($�%����#��+
�"�%.%�&�(���������	��!�)/���%.����3*� ��/�	���(��������

,��-.�� 
   2)  &��/���4-�������&$�%'%����89���������	� !"�!-�#���	��� #����
�#-����/������-��*/�����*������	���#�&�����89���������	� !"�!-�#���	��� ����"
3*���.���#&��/��!$%	�%���&���"���)	������ !"*%��.�)/�����.���89���������	� !"     
�!-�#���	��� 
   3)  &��/������	���#�&��3*���.�%�������BCD�B1%�&�(�($�%�(��#'�*���#   
�#��+�����
�"�%.%�&�( 
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 2.1.2 !�6	.	�!�)�����	*�����1"#������7� 
 #�&�����89���������	� !"�!-�#���	������#����)3#����� 100,000 .�� 
�"#�8 
950,000 ��/ #1!���) 
�"#�8 30,000 !���.�� 
  2.1.3 ��5�����!�)�����	*�����1"#������7� 
   1) �
��#�&��'%����89���������	� 3*� �� ���89������	� ���89
���# ���89
�"#�  !"#�&���!-�#���	��� 
   2) #����) �����1� 	�!"��/ ��#�-����� 3#� ���� 100,000 .�� ��)���� �'�����#
�������
:��� 1  !"
:��� 2 
   3) ���	���#�&������
�����)�����1���%������� 1 	-!��# 2551 �����.
:��� 1  !"
���	�����/�*�#���'%�1�����%�����)�	�%�%/1����"/"��!�'%�������� 
   4) ���	���#�&��	�%�&���"���)	�������1���������)��#*��$%.����������.
���89���������	�/�!-�#���	�������"3*���.��4����!**%��.�)/��%/!" 3 .��	�%
: 	�#
�*���'%�	�������1����������&���" 
    5) ���	���#�&��	�%�/$�/������"�'�����#������#BCD�B1%�&�( 
 2.1.4 ����!�,	"�	!����	�  
 	�)� 	������� 1 	-!��# 2551 +�������� 30 ���/�/� 2553 
 2.1.5 +���	��	�"�	!����	� 
   ��#�����#���89#� ��������*����������������!*���"���)��� �����	���     
��//�%/ 2 ������# �$% ������#���!*���"���) !"������#BCD�B1%�&�( �*/#���/!"�%�/**����) 
   1)  ������#���!*���"���) �*/���!**%��.�)/�����1������.���	���#�&�����#�
&���"���)�����1� !"�"	�%����/*%��.�)/�����.���89���������	� !"�!-�#���	�������"3*���.
���!**%��.�)/ ��%/!" 3 	�%
: �*/���.�!�"�
��01���.���"���/*%��.�)/�����������89���
������	� !"�!-�#���	���!*�����.#�&�� �� �($�%������	���#�&��!*��/���/�����
'%�*%��.�)/�����1�!� ���	����"3*�#�������!$%3���&����/����%.������$%���3
�&��($�%(�6�����

�"�%.%�&�(���*�'�)� �����1�������	���#�&���
�����)��.���89������	� !"�!-�#���	���  
 	�!"��/��#�-�����3#����� 100,000 .�� �*/�"3*���.���!**%��.�)/	�)� 	��������1��������%.

:.��&����0���#���+��������&���"��/���"/"��!�������� ��#+�����	�������1�/$# !"&���"���)
��/���"/"��!��������*��/ 5��� 	�!"��/�"3*���.���!**%��.�)/ 3#����� 2 �%.
:.��&�  
   2)  ������#BCD�B1%�&�( ������#��)�"��.�-�������	���#�&��'%����89
���������	� !"�!-�#���	������3*���.���!*���"���) ����#��+BCD�B1%�&�(�*�# ��$%

�"�%.%�&�(��#���$%���� �!����/3*����# �($�%����!�.#�
�"�%.%�&�(%/���#�����#���/3*�
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�(�/�(%����"*����&�(%/1�3*�%/���(%�(�/�  !"�(��#'�*���#�#��+�����&���"���) �*/���
���89���������	� !"�!-�#���	����
��01���.��# !"�����% 0�BCD�B1%�&�('%�
���	���#�&�� ��#��)��
��01���.0�*&%.�����.�������*���	�# 0� 5��� 0�BCD�B1%�&�(
*���!������*�����������!���8"�
���!-�#%�&�(	�#���##�����'%����	���#�&�� �*/
���.�!%-*��-������-��($�%	�)��
���%��-��($�%���BCD�B1%�&�(#�&�����3*���.���!*���"���)
�����.���89���������	� !"�!-�#���	����&�*���������	�# 0��*/�2!��/��/!" 3,000 
.�� 5������	���#�&���#��+���3
�&������BCD�B1%�&�(�*�#��$%
�"�%.%�&�(��#� �&�� 
*���($& *���
�-�	�9 *���
�"#�  !"%$��7 �
��	�� 
 2.1.6 ��7�"�	!����	�  
 ��#�����#���89 #���4����*���������	�#�������!*���"���)��� �����	���       
��//�%/ 2 ������# �*/#���/!"�%�/**����)       
    1)  ������#���!*���"���) 
  1.1)  ��8������.&���"���)��� �
�����)
�	����3#�0�*�������%.
:.��&�     
���&���"��/�������� 1 	-!��# 2551 +�� 30 ���/�/� 2553 ������89���������	� !"      
�!-�#���	���!**%��.�)/�����.#�&��3*�	�#�"/"��!���������*�����������1� (�&�� �1�	�)� 	�   
������ 1 4�����# 2550 �����*&���" 30 (Q�����/� 2551 ���#�&��#�&���"��/����!�	�#
���� �#��+!**%��.�)/���#�&��3*�	�)� 	�����1�+�����&���") 
   1.2)  ��8������.&���"���)�������&���"��$%���)���0�*���� #�&���"3*���.
��4�!**%��.�)/3#����� 1 �%.
:.��&� ������������� 1 �%.
:.��&� #�&��	�%����/*%��.�)/
	�#
�	�������89���������	���* (�&�� �1�	�)� 	� 1 4�����# 2549 �����*&���" 30 (Q�����/� 
2550  	�#�&��0�*����3#�&���"���) ���#�&��#�&���"�������� 30 (Q�����/� 2551 �"3*���.
���!**%��.�)/�2(�" 1 �%.
:.��&� �$%	�)� 	������� 1 4�����# 2550 +�� ������ 30 (Q�����/� 2551 
�����%������� 1 4�����# 2550 #�&��	�%���/*%��.�)/ !"���
��.	�#
�	�) 
   1.3)  ���'%�.������&*�&/�$� 
      (1) ��#�����#���89�"�%������.
�"#�8��������������89
������*�
��01��.�����/ 
       (2) ���89���������	� !"�!-�#���	��� �#��+'%�.������
&*�&/������!**%��.�)/�����.#�&����������������89������*3*������	�#���#	�%���� 
/�������
: ���"�.��3*�	�)� 	��*$%� 	-!��# 2551 
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    2)  ������:;<�:=�	*�$  
   2.1)  �����*��� 0�BCD�B1%�&�( 
     (1) ���89���������	� !"�!-�#���	��� ��*��� 0����BCD�B1
%�&�( '%�#�&�����3*���.���!*���"���) �*/��� .�� 0����*����������
�� 2 
: 
    (2)  0�BCD�B1%�&�(���*�����������!���8"�
���!-�#	�#���#
	�%����'%�#�&�� 
    (3) ���BCD�B1%�&�( �����#+�����BCD�B1%�&�(�*�# ����
!��/�%�&�(��#�  
����(��#%�&�(���# ��$%���
��.�
!��/�(Q	����#�����
�"�%.%�&�( 
   2.2)  �����.�-������#�����#���89  
      (1) ��#�����#���89�"���/%-*��-������-������BCD�B1%�&�(
�����.���89���������	� !"�!-�#���	������#�#�&��3*���.���!*���"���) �2!��/��/!" 
3,000 .�� 
      (2) ���89���������	� !"�!-�#���	��� ����������3*���.%-*��-�
3
	�)��
���%��-��($�%���BCD�B1%�&�(#�&�����3*���.���!*���"���) 
      (3) �����%��-��#��+���3
�&����/3*�	�# 0����������89���
������	� !"�!-�#���	��������% �&�� ����&����/�����������#�1� ������$�%�#$%%-
��89�����
0!�	���	!�* �����	+-*�.�����0!�	 !"%$��7 �������/�'�%���.������#	�# 0� 
 2.1.7 �����	5  
 ��#�����#���893*���.��*���.
�"#�8������.�!�($�%*���������	�#�������
*���!��� ��#�
������ 4,689 !���.��  /��
��  
   1)  �.&*�&/*%��.�)/ ��%/!" 3 	�%
: ��# 2 
: �
������ 1,800 !���.�� �
������
%-*��-� �($�%���/&*�&/*%��.�)/�����.���89���������	� !"�!-�#���	��� ���3*�!**%��.�)/
�����1������.#�&�� ��%�	����%/!" 3 	�%
: *����) 
: 2552 ���/&*�&/���!**%��.�)/�����.���89
���������	� !"�!-�#���	��� ���#��%.���
j*.��&����*$%� 1 	-!��# 2551 +�� 30 ���/�/� 
2552 �������1�������/���#�&��
�"#�8 30,000 !���.�� ��#�
���������/&*�&/*%��.�)/            
900 !���.�� 
: 2553 ���/&*�&/*%��.�)/�����.���89���������	� !"�!-�#���	��� ���#��%.
���
j*.��&����*$%� 1 	-!��# 2552 +�� 30 ���/�/� 2553 �������1�������/���#�&��
�"#�8 
30,000 !���.�� ��#�
���������/&*�&/*%��.�)/ 900 !���.�� 
   2)  �.BCD�B1%�&�(��/!" 3,000 .�� ��# 2 
: �
������ 2,850 !���.�� �
������
%-*��-������.���89���������	� !"�!-�#���	����($�%�
���%��-������BCD�B1%�&�(
���	���#�&�����3*���.���!*���"���) 
: 2553 �
������ 2,850 !���.��  
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   3)  �.*��������� ��# 3 
: �
������ 39 !���.�� �
������&����/'%������������             
��#�����#���89�����&�) ��������� !"&��/��!$%���89���������	� !"              
�!-�#���	����������*��� 0�BCD�B1%�&�('%����	���#�&��  !"����&����/�����	�*	�# 

�"���������.�����/���&*�&/*%��.�)/  !"	�*	�#������#BCD�B1%�&�('%����89���
������	� !"�!-�#���	��� 
 
2.2 ������	�=#!���������.��5��	�!�)�� 
   %��9���#�1�����/���.���89������	� 
�"�%.*��/ ���#�#�/'%����89������	�  

�"������89���������	���
�"���3�/ �����������.��������'%����89������	� 
 !".�.�������(�6���������� !"���#'%����89������	� 
 2.2.1 ��	.	�����.��5��	�!�)�� 
 ���89������	� �$% %��9������01�
�"�%.���%�&�(���������	���#�����*	�)�'�)�
 !"�*�"�.�/��
����	�.-��!	�%��/�"�.�/����89	�#�g�#�/ �*/#��-*#-���#�/�($�%���
#�&��*���������������#��� !"&��/��!$%5������ !"��� �($�% ��3'���#�*$%���%������

�"�%.%�&�('%�#�&��  !"&��//����"���#�
��%/1�'%�#�&�� (��#�����#���89, 
2550) 
 2.2.2 ���!3��.��5�3	��	�!�)��4����!�'1�� 
 ��#	���.��&����89 (2553)3*���� �����89���������	�%%��
�� 8 
�"���  
*����)  
 1)  ���89������	�����3
 �$%�����#�!-�#'%����	������#�%-*#���89 !"
��	+-
�"��9�*�/������*	�)��
�����89 �����-�#����#�&�����89�%��($�%&��/��!$%#�&����
*���	���7 �&�� ���0!�	 ��� 
��1
 ����������/�*/�&��!�������#���5$)%��#���'�/ 
 2)  ���8901��&��)�� �
�������#	�����'%����	���01��&��)���($�%0!
�"�/&�9
#�&�� !"*1 !
,���	���7 ������*'�)���.#�&���*/�&��!�����'%����89�'��#�#�.�.����
���*��������� 
 3)  ���89���# �
�������#	�����'%����	�������!�)/����#5���
�".
,���
�������/�)���#3*�3#��#* �������#�����!$%���*.1*���� ��$%�-8��(	��� �(��"�)���#�����*3*����   
 #����#�"	�%��������/@����%-8��1#�	������� 5 %����5!�5�/ �($�%��@.�����3#����������/�"�����
���'���3
�������/ *����)����������*���#��/��/	�%���	���  	�'�)�	%�	���7 �@	�%��&�	���-�
1� ���	���3#�#��-����	�%���#	�������*	�)��
�����89���#�($�%&��/	��%� !"&��/��!$%      
5������ !"��� �#$�%�*�"�.�/� !�����*��������� !"���!��-�	�%�%���/���#&��/��!$% *1 ! 
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 �"����������/���������.�!#%.�#�/ ��)���)�($�%���.����� !"&��/��!$%#�&�����3*���.

�"�/&�91�-* 
 4)  ���8901��!�)/��	�9 �
�������#	�����'%����	���01��!�)/��	�9 �($�%&��/��!$%
#�&����*������	!�* !"��#��&�����($�%����!�)/����+1�	�%� !"!*	���-� 
   5) ���89������	��($�%	!�*!1���� 4.�..(�	.) �
�������#	�����'%�!1����
4.�.. ��*	�)��
�����89������	��($�%�'��#�&��/��!$%���*������	!�*'%����	�������
��
#�&�� ��#��)���*��
,���/���0!�	#�&��/��!$%�($�%���#�&��3*�
�"�/&�91�-*#������*	�)��
��
���89 ..��#�1�/9 
 6)  ���89������	����'	
O��1
���*�� �$% ���89�����*	�)�'�)�	�#�!-�#%�&�(
�*/�2(�"'%����	���*������4-��������/���.0!�	0!�2(�"%/��� 
 7)  ���89�%��-���/�� �
�����89�����*	�)��*/#�&��5���3*���.���#
�*$%*��%��������/��(���	�	����($�%��#	�����0!�	 !"��#����������/0!0!�	���/��(��� 
�&�� �)��/��  !"/�� 0�� 
 8)  ���89#�&&����	��� �
�����89������*��������#	��'%��!-�##�&&�
���#�������	������/�����($�%�����##�&����#	����� ��
,������#/���� 
  2.2.3 0�����#	��	����.	��	�����.��5��	�!�)��  
 ���.����������/��'%����89������	� #�.-��!Jk�/	���7 ����/�'�%� !"��.0�*&%.
���	�#�1
 ..���
O�.�	����%/1��*/����7 3
 4 Jk�/ 3*� �� #�&�� �8"���#���*���������      
Jk�/��*���  !"01�	���%.������ 5��� 	�!"Jk�/ .�����"��.0�*&%. !"'8"�*�/�����@#�
���#�#(��49��� *����(��� 1 (��#�����#���89, 2552) 
 1)  #�&�� �&�%�����1�-*�������.�-#���*���������'%����89�*/0������

�"&-#����  !"#%.�#�/%����������.��������'%����89��� ���8"���#���*���������
5���3*���.�!$%�	�)�������
�"&-#���� #�&��#��������	�%��'��
�"&-#	�#������89�����*             
#�������#��4-���� !"	���%.���*���������'%����89 
 2) �8"���#���*��������� ��.����!$%�	�)����#�&������
��01�.��������'%�
���89	�#���#	�%����'%�#�&��  !"��/.�/���3*���.���#��@�&%.���#�&����            
���
�"&-#���� #��������
�"&-#�8"���#���*���������
�"����*$%� ��.�-#���
O�.�	����'%�
Jk�/��*��� 
 3) Jk�/��*��� 3*� �� 01���*��� !"(������Jk�/	���7 3*���.�����*�������
�8"���#���*������������89���
O�.�	���� *������4-����
�"������'%����89 .�����
#�&��%/���%*�!�%���.��/.�/'%����89 �*/3*���.0!	%. �������
O�.�	����������)� 
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  4) 01�	���%.������ 3*���.�!$%�	�)�������
�"&-#�������#�&������
��01�	���
%.������*���������� ���.��&� 	!%*�����*������������#
�"���	���7 '%����89�($�%
��/���0!���	���%. ��#��)�'�%��%	�%���
�"&-#�8"���#���*��������� !"���
�"&-#
���� 
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
��(���  2.1 �����������.��������'%����89������	� 
���#�  :  ��#�����#���89, 2552 
 
 2.2.4 ���	�4��	�$�?�	!'�)@���+,���������.��5��	�!�)�� 
 ��.	�)� 	�3*�#����������#����%���4�������89#��&������ ��3'
,������#�*$%*��%����
��������'%��!-�#�����#���(
,��� !"���#	�%����%/����*�/����3*��
��0!����@���
!�/
�	������� 18  !�� ��4�������893*�+1����3
�&�%/��������'��� !" (��'/�/3
�����!����
��
���/%#��.����*/����3
 !����� ��4�������89�
�����$�%�#$%����" ��3'
,���'%�
�"&�&�3*�
%/���#�
�"��4���(  !"'.��������89����'�# '@� !"#����(�6�����#��+(���(�	��%�3*� 
�"#�.�.��%/��������	�%#�&����)���*����������� !"���#  #����.�.����) 	�	������3


#�&�� #�&�� #�&�� #�&�� 

���
�"&-#���� 

�8"���#���*��������� 

01���*��� 

4-���� ������� .��&� %$��7 

01�	���%.������  
 	��	�)�������
�"&-#���� 
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	�#��( �*!�%#'%� 	�!"
�"���  	��@%���!���3*����.�.����������'%����89#�	�%
��".�����(�6���������� !"���#�*/����3
 #�*����) (��#�����#���89, 2550) 
 1)  .�.�������(�6���������� 

1.1)  ���89�#��+������+�/���( !"	������������ !".�������
�"..�������� ��'8"�*�/�����@&��/�-�#��%�0!
�"�/&�9'%����	��� �*//��"*�.����
�����0!�	0!���������	����1�'�)�*��/��4����*������4-���� ..��#���'�/  !"�#��+
���.�����������������
��	�%�����%�&�( !"
�"�%.%�&�(�*/��4������#���5$)% 

1.2)  ��3'
,������#3#��
��4��#�������"��/��/3*� �*/�#��+
��"��/0!
�"�/&�93
1�
�"&�&��
j*�%�����
�"&�&�����3
�#��+#�����
������'%�
 !"��.�-#4-����������%-	�����# !".�����'%�	��%� 0!
�"�/&�9��������������	��
��
'%�
�"&�&� 5����
��������3#�%����3*�������*������4-����'%��%�&� ���%���!���3*����
���89�
���%�����4-��������
��3
3*������.
�"&�&��#������3
 
 2)  .�.�������(�6�����# 
 2.1) ����%������������'%�
�"&�&� ��)���*�����&����	���7 �%�
�"..������/�	�#�!�����'%����89���������#���������$�%���)��#3
��+������%�������
���/��1�+��������#���*������4-����&��/��!$%��$)%�1!��� 
 2.2) ����01�������"*�.��%�+��� Jm���*���.-��!#����#��.0�*&%.	�%
�����# �'��������4����'%��".%.
�"&�4�
3	/ �1�����&���4� �1�������� �
�� �!��(�6�������
�'������
�"&�4�
3	/5����
��($)�������*�'%�����'��3
#�������#������#$%��"*�.��%�+���  !"
���
���%�	��%�	�# �����'%����.�! 
 2.3) ���#�������#�������/#��������# *��/�!�����.��������#�&��     
�-���#���4��#%��� 
 
2.3 +����"+,��A)B��	����!��0����	� 
  2.3.1 ��	.	�����	����!��C,0����	� 
 
�"&-#  �%*
�"���� (2535) 3*��-
���#�#�/'%����
�"�#���������3��������

�"�#����������
����".������������@.��.��# !"������"�9'�%#1!'%����*������
������� !"(����8�.��&�)������.+���-*�*����$%�-**�%/'%����������)�%/���#��".. !��
	�*��������"
��.
�-� ��3'���������)��($�%���*���������	�%3
��$%�"/-	����*���������
���������)���/ 
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 #����  (���/��-��6�9 (2544)3*�������#�#�/'%����
�"�#���������3��������

�"�#����������
����".����������%������*������������
��.
�-��������  !"�������
�����	�*��0!�#Q�4�n'%�������� 
 �/��*�  ���&�/�-!��.1!/9��� (2546) 3*��-
���#�#�/'%����
�"�#���������3�����    
���
�"�#��������� �#�/+�� ��".�������.��# !"������"�9'�%#1!%/����
���"..�($�%
�-
0!������������)�7 3*�.��!-��	+-
�"��9/�
h��#�/  !"#�
�"��4���(�(�/��* 
 �%������) �/�����  ��.(��4-9 (2543) 3*�������#�#�/'%����
�"�#��0!���������
�&���������	�93����� ���
�"�#��0!��������
�����$�%�#$%������������*�����(/�����
���������#�
�"��4���(��*���/#��.�����*�����(/������#�%/1�������%�&� ��)���)�(��"���#
�*/��# �-����#/�%##��
h��#�/��������!������"��*�����(/������#�%/1�%/��������*�($�% ��
,���
($)����'%����#���#�
�"��4���(1�-* 
 2.3.2 ��	�-�.	�+,���	��	�������	����!��0����	� 
 
�"&-#  �%*
�"���� (2535) 3*��-
���##-���#�/'%����
�"�#���������  !"
���#�������$%�-8
�"�/&�9'%����
"�#���������3��*����) 
  1)  ���
�"�#���"&��/��������������*��	+-
�"��9 !"#�	����'%����
*���������#����#&�*���'�)� �!����$%��%������������"3*���.�����.�-�������3
�&�/�%#�"
3*���.���	���%.%/���!"�%�/*���01�.����� !"01�
�"�#�� ����*���3#�&�*����&����	+-
�"��9
��$%#�	���������*������������'�*���# ���%� ��#&�*�"	�%�3*���.���
��.
�-� ��3'���
#����#+1�	�%�&�*�����/��%� 2"��)�����!���3*�������
�"�#���������#����&��/������
�������#����#&�*��� !"�#��+����"���3

O�.�	�3*�%/���3*�0!#����������������3#�3*���.
���
�"�#�� 
  2)  ���
�"�#���������&��/�������&����(/����
��3
%/����-�#�����$%���*

�"�/&�9�	@#��� ��)���)�(��"���
�"�#����������"	�%�������"�9�-����'%�������� '�%#1!�*
��$%
,���/�*����
��
,����"3*���.�����*�����%/1�����������$%
��#�8�����#�"#�(�/�(% ��
���*��������� ���(/������3#�����
����$%#�#������3
�"3*���.���	�*�%�  !"���(/����*���
'�*�@�"3*���.�����*���(��#�	�# 2"��)����
�"�#������������#�����������������&����(/���
'%���������
��3
%/����-�#��� !"#�
�"��4���( 
  3)  ���
�"�#���������&��/��� 0����.��!-��	+-
�"��9 *����)��#$�%�������
3*���.���	���%.������"�9
��.
�-� ��3'���*���������3
*��/*� /�%#�"������ 0����*������
3
*��/*� !".��!-+����	+-
�"��9���3*������*3�� �����������*������������#�
,��������
���3

O�.�	�/�%#��"�.��"��$%�	�% 0������)��#*�*/�����# 2"��)����%���!���3*�
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�&���*�/�������������
�"�#���������#����&��/����������*������3
%/���#�
�"��4���(  
/�%#�#�/+�����
�"�#���������#����&��/��� 0����.��!-+����	+-
�"��9 !"*���������3

*��/*��&���*�/���� 
  4)  ���
�"�#���������#����&��/����� ��
,���%�����*���0!��"�.  
(Impact) '%�������� !"�������������#�'�%������������*���#��/��/!*��%/!� *��	��%/���
��������'$�%��)�����5������������+���($�%3
1�+����������'$�%���)�	�%�0���
k�3#�4��#&�	�  
���������*���!��!%.	�*3#����!�/
k� !"�	�9
k��!�/&��*%��	�%�1�(��4-9���
�"�#��
��������"&��/������*�������
h%���������
k�  !"�������%�-����9 !"%(/(�	�9
k�'�)��($�%
��� ��
,����
��	�� *��/	��%/��� !"��	-0!*���!������+$%3*�������
�"�#���������#������
���&��/ ��
,���3*� 
  5)  ���
�"�#���������#����&��/�������.�-#�-8��('%�������
�"�#��
��������
�����	���%. !"��.�-#&��*�����5���*���������%/���#��".. !"#����#�
��
���/���	�9%/���#�� �-�%/���'%�������� !"
,���/�-�&��*����&������*����������"3*���.
���������"�9%/���!"�%�/*�!����$%��)�'�%#1!����'�� (Inputs) ��".����� (Process)  !"0!���  
(Outputs) �"3*���.���	���%.
�"�#��0!�-�'�)�	%�����*����
��
,�����$%3#�#��-8��(   
�"3*���.���(����8�/�%��!�. (Feedback) �($�%���#����*�����������#��������"�
��3
	�#
#�	������$%�
h��#�/���	�%���� *����)� ���+$%3*�������
�"�#��0!�
�������.�-#�-8��('%�
������� 
  6)  ���
�"�#���������#�������������'��� !"���!�������01�
O�.�	�	�#
������� �(��"���
�"�#���������#��&��
�������.�-#.����..��&���$%������  	��
��
��������������"�9�($�%���
��.
�-� ��3' !"��% �"��4������#�7 �($�%�&������
O�.�	�
������� %��/�%#�"���#�5���0!������*��
�����/%#��.'%�01�����/�'�%���)�
�� �*/!���8"�&����)
/�%#������01�
O�.�	�#����!���� #����#(��(%��  !"#����#	�)�����"	$%�$%�������"
O�.�	����	�%3

 !"#��'�)� 2"��)�����!���3*�������
�"�#���������#����%/�����������������'������!����
 !"���#(��(%�������
O�.�	���� 
  7)  ���
�"�#���������&��/�����	�*���������.������������ �!����$%            
���
�"�#����������"������01�.�����3*����.+��%-
��� 
,��� '�%*� '�%��/ ���#�
��3
3*�  
 !" ����������
��.
�-� ��3'���*���������������� �*/'�%#1!*���!��� !���"&��/������
01�.�����	�*��������"*���������������)�	�%3
 ��$%�"/-	����������)���/ �%������)�0!'%�
���
�"�#���������%���
��'�%#1!%/���������������� 0���$%��������*��/.�/'%�
01�.����� !"Jk�/����#$%� 
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 2.3.3 ��&��������	����!��C,0����	� 
 �#!  ����6�� (2531) 3*��������� �����#��*'%������&����	���
�"���*������

�"�#��0!(.���#�'�)�	%���$%��".�����
�"�#��0! *����) 

1) ��������*��	+-
�"��9�����
�"�#��0! �����
�"�#��0!��)� (.���.��
����/���3*��&���	+-
�"��9��������
�� ����������
�"�#��0! +���
�����
�"�#��0!  
��'8"���*���������	�#������� (On Going Evaluation) ��	+-
�"��9�����
�"�#���@#���"
	�%�������.0!����@�'%����*��������� 
,��� !"%-
���������*'�)� 	!%*������������	�
'%�.-��!�������/�'�%�  	�����
�����
�"�#��0!�����*���������	�#���������@� !�� 
(Expost Evaluation) ��	+-
�"��9�����
�"�#��0!�"��������� �*/%��������#����@�����$�%�
0!��"�.	���7 �&�� ����#$%� �������� ���# �(��#'�)�%�� 

2) ����������	+-
�"��9 !"��/!"�%�/*'%�������� 01���.0�*&%.�����

�"�#��0!�"	�%��������	+-
�"��9  !"��/!"�%�/*'%��������  0���� 	!%*��'�%#1!
%$��7 '%�����/����������/�'�%������
�"�#��0!�($�%���#����#�'����3*��
��%/���*� �(��"�
��     
01�
O�.�	��*/	�� 

3) ���(����8�*�&����$%���$�%�&�)��* *�&����$%���$�%�&�)��*�
�����.%�+���"*�.
���#����@�'%�������� 5���'�%#1!�&��
��#�8�"�
�����$�%�&�)��*���*����-* *����)� ��%���@.'�%#1!
�"	�%���*���'�%#1!�-�
�"�������
���&��
��#�8#�����-* 5���01�
�"�#��	�%����#��.����'%�
�������	����#��	+-
�"��9 !"�����*���$�%�&�)��*����#��+&�)��*�
���&��
��#�83*� 

4) �����@.'�%#1! �������@.'�%#1!�($�%
�"�#��0!����������(����8�����$�%�
����/���'%�'�%#1!����&������������"�9 �!��'�%#1! ��4����-�#	��%/��� 	!%*����4������@.
��.��#'�%#1! 

5) ���������"�9'�%#1! !"��� 
����# ����8�'�%#1!�&��
��#�8 ����!$%�
+�	������#�"#���������� ��$%�&��
� ��#����@��1

�"/-�	9 ����8����'�%#1!������#�� !"
����
��'�%#1!�&���-8��(�"	�%��������-
'�%#1! ���#��*��@�����
���#�*�#1� %���"���
�Q�g���$%	�� 
�#�
�"�%.�����������"�9'�%#1!*���!���*��/ 
 
2.4 +����"+,��A)B�!����������'���� 

2.4.1 ��	.	���'���� 
 #�01������������*���#'%������� �����	�3���!���!�/ *����) 

(����-��#2.�.��&.�8P�	/+�� (2525) 3*�������#�#�/'%������	�3����� �
�����
0#�"�����������w����"x5��� 
!��� ���#��@�  !"������w�	�x  
!���  ..%/��� ��$%!���8" 
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�#$�%��#����'����� 
!���!���8"'%����#��@� �#�/+�� ���#�1������	�� ��@�*��/ ��$%�2/7 	�%
��$�%��*��$�%��������$%.-��!�*.-��!����� 

%��#  �#%����9 (2534) ������#�#�/'%������	� �#�/+�� ���#�1��������*  
���#��@� ���#�&$�% ��$%���#���#�%�/�'%�.-��!���#�	�%.-��! ���	���7 ��$%+�����89
 �*!�%# 5����"�
��3
������%����(��(%�� ��@�*��/��$%3#���@�*��/�@3*� ��)���)'�)�%/1���.

�".���89 �����.�1� !"�����/#'%�.-��!��)� 
 /-(��(��8  ������4��-�1! (2540) ������#�#�/'%������	� �#�/+�� 0!��#��)��#*'%�
#�-�/9����/���.���#�1��� %�	� ���#�!��	�%.�����.��%/��� ��� *�%%����*������(1*�
��
���#��*  !"���#��*��)�
����!���89'%������	� *����)������*�����	��#��+��*�*/���
���#��*'%�.-��!���#�	�%���	���7  !"'8"�*�/���� �����	��@�
���"*�.���##����%/'%�
���#�1�����*���.�� !"*���!.���#�	�%�������� 5���%���
��%"3��!�/7 %/��� �&�� ���'%� 
.-��! .����# %��9��� ���#��* �
��	�� ���#�1�����!����)01��1����#��+.%����# 	�	������
��@�*��/��$%3#���@�*��/ &%.��$%3#�&%. �
��	�� 

�&�*���*�n �y����49 (2520) �-
��� �����	� �#�/+�� ���#�1���'%�.-��!���#�	�%���	���7 
%���
��0!��$�%����������/��1� 
�".���89  !"�
��	����"	-�����.-��! *�(Q	����#��$%
 �����#����"	%.�%�	�%���������)�7 3
���������*����������� %���"3
��������
��.�-���$%��*�����@3*���)���)� '�)�%/1���.'.�����%.�#������/��1��"�.�/.��4�'%����# 5���
�����	��" *�%%���$%
���O�����@�&�*��� ����8�������������)��
���������������# 

���*�n  -����8� (2531) �!���+�� �����	�����&$�%#�/�3
+��(Q	����#'%�.-��!���  
�����	��#�/+�� 1) ���#!�.5�.5�%�'%����#�1��� ��$%���#�%�	�'%�.-��!���������"����
���#(��%#����"��"�������*��������	�#
�".���89'%�.-��!��)����3*���.#� 2) ���#���#�%�/�
����"#�
O�����/�	�%����*����������������*���$%	�%	������ �*!�%#����"#�+��������������*         
3) ��*���(Q	����# �#�/+�� ����	��/#	�� ��$%���#(��%#����"	%.�%� 

 2.4.2 ,��)5������'���� 
 /-(��*�  #.1�89�-! (2540) %4�.�/!���8"'%������	�3*��
��'�%7 *����) 

1) �����	� �
��������%/1���/�� �
���"�.�/.���#�����*������*'�)���/��'%�      
 	�!"�� 

2) �����	� ���*���������/��1� ��$�%����	���7 ���.-��!����/�'�%���.��/�%�       
�!-�#%���%�� �&�� ��%.���� �($�%� ���# #�%��4�(!%/��������	�%������/��1������%������*�����	� 
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3) #�!���8"�
���".. �!����$% �����	��
��!���8"'%��"..5���#� �����#�"

�"�#������*���������#% 5��������	��"��%	��������
�"�#���!�����3*�����/�'�%���.             
�����/�%� !�� 

4) �����	�#�����+����"/"����� ��$�%���������	���%	��#����������/��1�5���	�%�
%���/��!��"/"����������.'����� 
�".���89  !"����������#�#(��49��..-��!%$��  
��$�%���������%	��'%������	���)��"#���".�������* ������"�9 
�"�#��  !"��*�"�.�/.�
��
���#�&$�%/�� ������
!��/� 
!� �(��"�����%	��	�%�%���/�"/"��!������ ����
!��/� 
!��@
/�%#	�%��&���!��($�%
��.	�#��".�����*��/ 

2.4.3 ��	��	��������'���� 
 
���*�  *-!/���*� (2531) ������#�����'%������	���� �����	��
�����#�#(��49���
��.����/��"��������#�1��� !"���#�&$�%'%�.-��! ��. �����#����"#�(Q	����#�	�	%.��    
����*��������	�%�
h��#�/�����	���)� ���#�����'%������	��-
3*� *����) 

1) �����	��
�����'%�
O��#(��49�"�����.-��!	�%.-��!  !"�"�����.-��!
��.���# �#$�%.-��!#����#�#(��49	�*	�%��.��%$���'��"���/��1�3
*��/��� �����	�'%�01����	�*	�%
%/1�*��/��)���#$%���$%	���3
��������	�'%��'��%����
�"�#�������	��"����������!���8"��)
&��/�����*
O��#(��49�"����������%���	 �%������)�����	�/���
�����'%�
O��#(��49
�"�����.-��!��.���#*��/ �&�� �����	����.-��!#�	�%
�"�*@�	���7�����# %��� ������ ���  
�"�������'�#� �����#����"�!$%���$%3#��!$%�01�#�����.�!$%�	�)����#���/.�/��.�-����%%�
�g�#�/����/���.������ ���������� 

2) �����	��
�����$�%�#$%�����(/���89���#3*� �&�� ��&�������!$%�	�)�	���7  
#���"#��������������	�'%�01�#���4�!��" ����/�	�%01�#�����.�!$%�	�)�  !"����������)
�#��+�&�(/���890!����!$%�	�)�3*� ��%��9����������������	�	�%��������������#����#
(%���������$%3#��(�/��* �#��+�&��
��'�%#1!����������/%�	������'��%%� !"���'�*
��� ��#��)������.�-���/.�/'%�%��9�����$%3#��(�/��**��/ 

 2.4.4 �	���"��'���� 
 �����.�����*�����	� �
�������*������.��+��0!��#'%�#�-�/9 ����/���.���#&%.  
���#�1��� ���#%�	� ���#��*!������� ���#�!�� ���'1��'@�  !"���#�&$�%+$%��)��#*���#�	�%    
��$�%��*��$�%�������*/�2(�" �"#�'�% 	�	�������@	�����#����	����# !"��4������* �(��".-��!
/�%# 	�	��������*���
�".���89 !"
,���/%$��7 �����������'%�#.1�89  -�����9 (2529) 
3*��������4���*�����	�3�� 3 ��4� *����) 
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1) �������	 (Observation) �
�������*�*/�%/����	(Q	����#���.-��!
 *�%%�	�%����*��������  !�����'�%#1!3
%�-#�����.-��!*���!���#������	�	�%�����)�7 
%/���3� 

2) ���2�/��( (Projective) �
�������*�����	��*/����������	��������
��( �"�
�������"	-�����.-��! *����#��*��@�%%�#� !"�#��+����	3*� .-��!�" *�
���#��*��@���$% *����#��*��@��1���%/���3�	�%��(�����@� ��)���)/�%#'�)�%/1���.
�".���89���
�'�3*���.#��
������� 

3) �������!�����#�1��� (Self |report) �
�������*�*/���.-��!�!�����#�1������#�
	�%�����)�%%�#� 5���01��!���".��/�/���#�1��� ���#��*	�#
�".���89  !"���#�#��+'%�
�'����*� 3#�*� &%. 3#�&%.%/���3� �������!����)����#��+����"�����*���'%������	�3*� 
    �%���������*�����	���)� 3 ��4�*���!��� !�� /��#���4������*%/���%$���($�%������*
���##.1�89�������* *����) 

1)  ��4�����#���89 (Interview) �
�����5��+�#�!-�#.-��!����&��
��	��%/�����
��������&��/���3*�'�%#1!���'/�/��%.�!-#��)�%*�	 
,��-.��  !"%���	  	���.�����)�%��3#�3*�
���#����	�#�����*����3�� �(��".-��!����&��
��	��%/���3#�/%#�
j*�0/���#�1������ ������      
'%�	� 

2) ��4������ ..%.+�# (Questionnaire) �
����4�����)��
!$%� �-����!� ���
!��-���%/������4�%$��7  	�#�'�%�����*01�+1�+�#	�%��#��+%��� !"�'�/�3*� ��#3
+��	�%�
�#��+��.�-#����� ..%.+�#  !"�����.�!�.�$�#����3*�%��*��/ 

3) ��4������*������" (Physiological Measures) �$%����&����$�%�#$%3BBh���$%
���$�%�#$%%$��7 �($�%����	����
!��/� 
!����������/ ��$�%�*��/���#�1���	�%������������*�"�
��
	��&�)�����@�+�������	����#�	�%�����)� �#$�%.-��!+1���"	-��*��/�������'���/&%. ��$%3#�&%. �"���
���%��#89��'8"��)�'%��'��
!��/� 
!�3
 �#$�%�&����$�%���*������"���!"�%�/*%�%��@�"
�#��+	���(.���#�
!��/� 
!����%��#893*� �����*������"��)�#��+��"���3*��*/���
��*���#	�����" 3BBh�'%�0������ ���'/�/'%���/�9	� �����*
��#�8'%��%�9�#�.��&��*   
    #�	����*�����	�'%�!���%�9� �
����4���������/#�&����#�����-* �(��"�������/ 
��*��@�  !"#����#����/�	��1� ��4����'%�!���%�9�%���/�!�� ����**��������*0!����*%. 
�$% +$%��������	���)��!�/#� �������� �� ��%/1���!���8"�
������
�	�  !"�&�����/��*5���
�&�����/���#�.��/� .�#�	�����
����8P9��)� �($�%���/.�" �������*!��*�.'%����	%.�%� 
(1,2,3,4,5)��)�#���#(��49���1� (.99) �#��+����"�&� �����3*� 
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 #.1�89  ��������"	�"�1! (2553) �-
3����� '�%#1!�����	�'%��!-�#	��%/������#�	�%��$�%�
	���7 ��)��"%.+�#��!���8"���#��*��@����#�	�%'�%���#���01�����/�����*'�)� '�%���#���
�����*#���"�
��&-*5���
�"�%.*��/�!�/'�%���# ��)�'�%���#�&��.�� !"'�%���#�&��!.     
������	%.�����.���#��*��@��
��'�%#1! ..���/�!��*�. 5 �"*�. �*/��� 

    5  �#�/+��   ��@�*��/#�����-* 
   4  �#�/+��   ��@�*��/#�� 
   3  �#�/+��   ��@�*��/
���!�� 
   2  �#�/+��   ��@�*��/��%/ 
   1  �#�/+��   ��@�*��/��%/���-* 
 �����������"�9�"*�.�����	� #� 2 ��4� 

1) �����*&����"������"*�.���#��@��������!�� 
    ����2!��/�"*�.���#��@� ���#�#�/ 
   4.50  -  5.00   �����	�*�#�� 
   3.50  -  4.49   �����	�*� 
   2.50  -  3.49   �����	�*�
���!�� 
   1.50  -  2.49   �����	�3#�1�*� 
   1.00  -  1.49   �����	�3#�*� 
  2)  �����*&����"������"*�.���#��@����1	� 
   &����"*�.���#��@� =   (��/   /  �������"*�.&�)� 
       = (5 | 1) /  5    =    0.80 

����2!��/�"*�.���#��@� ���#�#�/ 
4.20  -  5.00   �����	�*�#�� 
3.40  -  4.19   �����	�*� 
2.60  -  3.39   �����	�*�
���!�� 
1.80  -  2.59   �����	�3#�1�*� 
1.00  -  1.79   �����	�3#�*� 

 ���������"�9�"*�.�����	�*���!���'���	�� �
�����������"�9�"*�.�����	�������#
��*��@������.'�%���#�&��.�� �*/ �����������"�9�"*�.�����	��������!��#����#����/�	��
 !"+1�	�%�	�#�!����&���� ������������"�9�"*�.�����	�������#��*��@������.'�%���#
�&��!. �@#� ��������������"�9�"*�.�����	� 2 ��4��&���*�/����  	��"#����	����#�#�/	�����
'��# �&�� 
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1) �����*&����"������"*�.���#��@��������!�� 
����2!��/�"*�.���#��@� ���#�#�/ 
4.50  -  5.00   �����	�3#�*�  
3.50  -  4.49   �����	�3#�1�*� 
2.50  -  3.49   �����	�*�
���!�� 
1.50  -  2.49   �����	�*� 
1.00  -  1.49   �����	�*�#�� 

  2) �����*&����"������"*�.���#��@����1	� 
����2!��/�"*�.���#��@� ���#�#�/ 
4.20  -  5.00   �����	�3#�*� 
3.40  -  4.19   �����	�3#�1�*� 
2.60  -  3.39   �����	�*�
���!�� 
1.80  -  2.59   �����	�*� 
1.00  -  1.79   �����	�*�#�� 

 2.4.5 ���0�*������	���"��'���� 
 -.��  /-�"��& (2553) 3*��!���+��
�"�/&�9'%������*�����	� 5���(%�"�-
3*�*����) 

1) ��*�($�%�����/(Q	����# �����*�����	�	�%������������*'%�.-��!/�%#�
��
���$�%� *�����'�#����#�1���&%.��$%3#�&%.�������)��(�/��* �����	�'%�.-��!	�%�����)��
��
���$�%������/���.-��!��)�#������"���	�%�����)�3
������%��* 2"��)�������.�����	�'%�
.-��!/�%#&��/������.�����"���'%�.-��!��)�3*� 

2) ��*�($�%�����
h%���� !" ��3' �*/����3
������.-��!#������	�	�%����*
%/���3���)��
����4�'%��'�  	�!".-��!#������	�	�%��$�%��������$�%��* 	�	������3
��.����$�%�        
�������
���"	�%�����!-�##����#��*��@�  !"���#������	�%*�!�%�����($�%
h%����
,���            
'�%'�* /������$�%�	���7 ����"���*'�)� �($�%���%/1���#���*��/���#�.-''%����#  !"/�%#
�
��3
3*��#$�%(!�#$%�#������	�	�%���	���7 �!��/�!������@�"�
�� �������%������*���#���##$%
���#����� 

3) ��*�($�%���#�'������	- !"0! �����	��
��/.���/.���	-��/�����0!��*��
.-��!��"��������	���7  	�	������ !"���	-��/����$%�����	�	�%����*��������'%�.-��!��)
%���"3*���.0!��"�.#�������	-��/�%�%���������� 2"��)�����'����%��4�(!'%����	-
��/�%����#�	�%�����"���'%�.-��!	���7 3*�%/���&�*��� .����8�%������
��	�%�%���/��*
�����	�'%�.-��!	�%���	-��/�%���)�*��/ 
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2.5 �	���������!������#�� 

 D���*��  ���"�)@��?�	 +,��5� (2545) 3*��������$�%� w��������/.�/(��&���"���)
���	�����//�%/3

O�.�	� ��8������������*������!��'%�
�"���3�/x �*/#���	+-
�"��9
�($�%����� (1) ���#��*��@�'%�(������ 4.�.. ���
O�.�	����������	�%
,���/���#�0!	�%������
��/.�/(��&���"���)���	�����//�%/3

O�.�	� (2) �"*�.���#(��(%��'%����	���01��'�����#
�������(��&���"���)���	�����//�%/ (3) 
,��� !"%-
���'%����*���������	�#��/.�/
(��&���"���)���	�����//�%/ �!-�#	��%/����$% (������ 4.�..������ 60 ��  !"���	���
01��'�����#������������� 210 �� 3*�������-�#	��%/��� ..#�&�)��1#� ..���/ ���$�%�#$%����&���
�������/�
�� ..%.+�# 2 &-* ����8"01�����/����'�)�  
 0!��������(.���(������ 4.�.. #����#��@����"*�.��@�*��/��.
,���/���#�0!	�%���
�����/.�/(��&���"���)���	�����//�%/3

O�.�	� ������	���01��'�����#�������#����#       
(��(%��%/1����"*�.(��(%��#��	�%0!'%���������/.�/(��&���"���)���	�����//�%/3


O�.�	� !"��/.�/��)%*�!�%���.���#	�%����'%����	��� 
 
,��� !"%-
������(. 3*� �� ��������*�-8#.�	�'%����	��� '�%�����* !"
��$�%�3''%�01�#���4�(��&���"���) /��3#���*�-# !"��#�"#���������� ���	���.����/3#����
�����BCD�B1���
�"�%.%�&�('%�	��%�  !"#���	�� %. J� 3#�#���������*#�	���������
��.�-#*1 !������	���BCD�B1���
�"�%.%�&�(%/���������� 3#�#����(�6�����$%'��/���0!�	
 !"���	!�*'�*��������!��
�"������##�����%/���/���/$���� �����	��� ���������.�!	�%�
 ��3'
,������#�*$%*��%�'%����	��� ..�2(�"����%/1���$�%/3
 

 !$F�$�  +��.���.#�� (2545) 3*��������$�%� w���#��*��@�'%�!1���������1�����/���.
�������(��&���"���) !"���!*���"���)0���4������($�%������	� !"���89������	� 
�'� ��(��� ������*%-��/4���x �*/#���	+-
�"��9�($�%����� (1) ��(����3
����������� !"
���#'%��!-�#!1����(��&���"���) (2) ���#��*��@�'%�!1���������1�4������($�%������	� !"
���89������	����#�	�%��/.�/'%����.�!��$�%����(��&���"���) !"���!*���"���)G  !"      
(3) ���#�#(��49�"�����
�"���'%�!1������.!���8"
�"&��� �����������)���)�
����������
�&���������.�!-�#	��%/��� 5���#��!-�#	��%/����!$%����(��&���"���)������ 143 �� �!-�#	��%/���
�!$%����!*���"���)������ 213 �� �&� ..%.+�#�
�����$�%�#$%�������.��#'�%#1! +�	����
�&���.��#'�%#1! �$% �����%/!" ������#+�� ����2!��/ ����.��/��.�#�	����  !" Chi - Square   
������*%.�!-�#	��%/������#�0!	�%����!$%�(��&���"���)��$%�!$%�!*���"���)  
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  0!��������(.���+����('%��!-�#!1����(��&���"���) / !*���"���) ��������
��            
�(�&�/  #�%�/-�"����� 41-50 
:  ��������	�������#�4/#�����	%�
!�/  #�%�&�(���	���#��
���-* #���/3*��"����� 5,001-15,000 .��	�%�*$%�  
�"����!�����(/9�)��
�"����&�#�&��   
�!-�#�)��
�"��� #��������
�����)3#����� 100,000 .�� ���#��*��@�'%�!1�����!$%�(��&���"
���) / !*���"���) �"��@�*��/%/���/�����$�%���4�
�"�/&�9���"*�.1�-* ��$�%�'�%�����* !"
��$�%�3'  !"!���8"���)�����1��"��@�*��/���"*�.
���!��  !"���#�#(��49
�"���!1����   
(��&���"���)  / !*���"���)��.!���8"
�"&��� *����(� �"*�.�������� %�&�( 3#�#�
���#�#(��49��.����!$%�(��&���"���)/!*���"���) ��$�%����3#�#�0!��"�.	�%����!$%�
	�*���� �����/3*� *����!�����(/9�)��
�"��� *�����������������
�����) #����#�#(��49��.���
�!$%�(��&���"���)/!*���"���) ��$�%����#�0!��"�.	�%����!$%�	�*���� ������#��*��@����#�
	�%�!����8P9���(��&���"���)/!*���"���)�"�!$%���������3*�0!
�"�/&�9������)� 

  ����*  *�������3�5� (2545) 3*��������$�%� w���	�*	�#���*�������������!*���"���)
��� �����	�����//�%/	�#��/.�/'%����.�! : ��8������������*(�"������%/-4/�x �*/#�
��	+-
�"��9�($�%�����
,���%-
����"��������*���������������� !"'�%��% �"���
	�*	�#�������!*���"���)�� 3 *��� �$% *����������������3
1����
O�.�	� *�����( 
 �*!�%#  !"*������.�������*��� �
�����������&��
��#�8 �!-�#	��%/��� 3*� �� �!-�#
�"&���
5���
O�.�	������������/�'�%���.�������!*���"���)�������*����/������� 5 �!-�# �$% ��������
���89������* ��������	���.��&����89 01���*���+�.�����	��� (������.��&�+�.��
���	��� !"(���������&$�%+�.�����	���'%�������*(�"������%/-4/� ��# 96 �� 
���$�%�#$%����&� �
�� ..%.+�#����/���.�������!*���"���)   .��%%��
�� 5 &-* 	�#             
�!-�#	��%/��� 5 �!-�# ��������#�&$�%#����*/�&�1	��#
�"��4�n %!B�'%���%�.�� (Cronbach 
Alpha Coefficient) 3*�������#�&$�%#���������. 0.79 +�	�����&�3*� �� ������#+��  !"��%/!"   
  0!��������(.��� �������#�
,���%-
��������*��������� �$% �"..��&���#�0!
������*���������3*�3#���*��@����������� ����/�������!�������* �����
O�.�	�  !"�1�#$%��
���*���������3#�&�*��� ������/����&*�&/*%��.�)/'%����.�!!��&�� ��$�%����	�%�0������
	���%..��&�5����
����$�%�3''%�������� �����'%���������8*%��.�)/#����$�%�#$%&��/���
�����8�����.+�.�����	��� �$% �
� ��#���!**%��.�)/  	�(������.��&�3#�#����#+��*
������&��
� ��# �����.�-���*- %-
��89 !"/��(���"��%�'�����%/ 5���#�0!������
�������!*���"���)��� �����	�����//�%/
�".���#����@���%/  !"#�'�%��% �"���	�%�
���3

��.
�-�������� �$% ��������/.�/�������!��!�#�
O�.�	���($)���� 	�%�#����#&�*���
����"+$%
O�.�	��
�� ������*�/���� ���.�!���
��.����$�%�'%�����.�����/����&*�&/*%��.�)/���
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���	��������@�'�)� +�.�����	����������
� ��#
�"#�!0!���!**%��.�)/'%���#	���
.��&����893

��.�&� !"01��&�	�%�#����#�'�����".. ��� �"������1�#$% !"�����������'%����
��&�����#+�����
�"&��#(��49���#�&�����893*����.+���������G #����	�*	�#���

O�.�	�������#��'�)� 

 '�3,��)5�  �	��� +,������*  +�#�� (2545) 3*��������$�%� w���#�#��+�����&���"
���)'%����	�����//�%/��/�!���'�����#�������(��&���"���) ��8������ %����%"�*� ������*
�'!�x �*/#���	+-
�"��9�($�%����� (1) ��(�������� ���# '%����	�����//�%/��%� !"
�!���'�����#�������(��&���"���) (2) ���#�
��3
3*������&���"���)'%����	���//�%/�!��
��@��)�������� (3) �
��/.���/.���#�#��+�����&���"���)��8����	�������'�����#�������
BCD�B1%�&�(�!�����(��&���"���)*���($& *���
�-�	�9  !"*�����������/��(��� �*/-�#
	��%/���������	�����//�%/��($)����%����%"�*� ������*�'!� ������ 90 ��/  !"�&�
 ..%.+�# ..���������������@.'�%#1! 
 0!��������(.��� ���	����������
�"�%.%�&�(�����/��(����
���!�� #�%�/-   
%/1���&��� 40 
:'�)�3
 �.��������&�)�
�"+#�����
:��� 4 #�������#�&����������$%� 4 - 6 ��   
��/3*��������'%�������$%��"%/1���&��� 50,000 - 100,000 .��	�%
: ��/���/%/1���&��� 60,000-  
84,000 .��	�%
:  !"����%%#%/1���&��� 0 - 20,000 .��	�%
:  !"�������*%.���# 	�	���
'%�����2!��/'%����	�����%� !"�!���'�����#�������(.�����/3*� !"��/���/'%����	������
�'�����#�������BCD�B1%�&�(*���($& ��.��/3*� !"��/���/'%����	����'�����#�������BCD�B1
%�&�(*�����������/��(���#����# 	�	������ ������(/���89 �����#'%�����%%#(.��� 
���	���#�����%%#�(��#'�)�  !"�����������"�9���# 
�
����"���������2!��/'%�0!	���'%�
���	�������'�����#�������BCD�B1%�&�(��)� 3 *���(.��� ��/3*�'%����	������BCD�B1%�&�(*���
��������/�� 	�	�����.��/3*�'%����	�������'�����#�������BCD�B1*���
�-�	�9 !"*���($& 
�����.
,������(.����������� 3*� �����������#&��/��!$%3#�	����.���#	�%����'%�
���	���  !"���	���'�*���#�1���$%����"��������#�������/�����&��������# 

 7�*	��  *	!���� (2546) 3*��������$�%� w���
�"�#��0!�������(��&���"���) !"        
!*���"���) �����	�����//�%/4������($�%������	� !"���89������	� (4.�..) ������*
&!.-��x �*/#���	+-
�"��9�($�%
�"�#��0!���#��#�"#'%���������� 4 *��� �$% *���.��.� 
(Context) *���
,���/����'�� (Input) *�����".����� (Process)  !"*���0!0!�	 (Impact) ������*
�����/.�/(��&���"���) �����	�������
��0!�*/	����. 4.�.. ��$%0!��"�.��*���%$���*/
�&� ..%.+�#���#��*��@�'%�(������ 4.�.. ���
O�.�	����	�#������� ������ 33 ��  
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 !"���	�������'�����#�������'%��'� 4.�.. ���'	������*&!.-�� ������ 378 �� 5���3*����
���-�#	��%/����*/.���%�� 
 0!����������*���.��.�(.��� ��)�����(��# !"��/*���5���3*� �� ���#��#�"#
'%���	+-
�"��9 ���##.1�89 ���#&�*��� ���#%*�!�%�'%�������� ��.���#	�%����'%�
�!-�#�
h��#�/#�0!���
�"�#�����"*�.
���!��������� ��*���
,���/����'��(.���#����#
�(�/�(%'%����(/�������&� ��*������#�1����#�#��+'%�(������ ���#�(�/�(%��#�"#
'%�(������ ���#�(�/�(%��#�"#'%��.
�"#�8 ���#(��%#'%���*-%-
��89 !"���$�%�#$%  
���#�#��+�����.������������ !"���#��#�"#'%��!-�#�
h��#�/ �*/��#%/1����"*�.

���!�� ��*�����".�����(.���#����#%*�!�%�'%� �����
O�.�	���.��	+-
�"��9'%�
���������*�����������*'%.�'	 ���"�������01���.0�*&%. ��������*'�)�	%��"/"��!�  
���#&�*��� ���#/$*�/-�� !"���#��*��@��������*����1�#$%��4�
O�.�	��*/��#%/1����"*�.     

���!����*���0!0!�	(.������	���#����#(��(%��	�%���
O�.�	����'%�(������ 4.�..
�*/��#%/1����"*�.
���!�� *������#�#��+'%����	�������"	%.�%�	�#��	+-
�"��9
'%�������� ����(��#%/1����"*�.
���!���&����� ����"*�.0!�����"�.������*������
���������)�����
��0!
�"�.������*���������������)�����
��0!��"�.�*/	�� !"0!��"�.
��*���%$��(.���%/1����"*�.
���!���&����� 

 $�?�	'���  "�	�����!���@ (2546) 3*��������$�%� G���
�"�#��0!�������BCD�B1%�&�(
��/�!�����(��&���"���) : ��8���������	���01��!�)/��	�9���'	%����% #�"���/� ������*
 #���%�%�x �*/#���	+-
�"��9�($�%����� (1) �"*�.
�"��4�0!�����*����������������
BCD�B1%�&�(���	���01��!�)/��	�9�!�����(��&���"���) 
: 2545 ��%����% #�"���/� ������*
 #���%�%� (2) �����	�'%����	������#�	�%���*����������������BCD�B1%�&�(���	���      
�!�����(��&���"���) 
: 2545 ��%����% #�"���/� ������* #���%�%� (3) 
,���'%����
*���������	�#�������BCD�B1%�&�(���	���01��!�)/��	�9�!�����(��&���"���) 
: 2545 ��%����%
 #�"���/� ������* #���%�%� �*/��������@.'�%#1!*��/ ..%.+�#������	���01��'�����#
�������BCD�B1%�&�(��/�!�����(��&���"���) �!-�#	��%/�����)��)� 94 ��/ ������"�9'�%#1!�*/
�
� ��#����@��1
�($�%�������/������#��	�9  *��/���+�	�  ���#+��  ��%/!" ��� �2!��/              
����.��/��.�#�	����  !"�������*%.##	����*��/��4��
��/.���/.��0!	��� 

0!��������(.��� �!-�#	��%/�����������
���(�&�/ #�%�/-�"����� 40 - 49 
: �
��01����#�
���������"*�.
�"+#����� #�+����(�
���������������$%�#�������#�&����������$%�        
3 - 4 �� #� ��������	���������$%� 1 - 2 �� #����*��+$%��%��&��($�%������	� 1 - 2 3�� #�%�&�(
�!����������$%��
��%�&�(��.��������3
 #�%�&�(���#�
��%�&�(�!�)/��	�9 #� �!����/3*�#����  
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��)����������	� !"�%�������	� #���/3*��2!��/	�%
:3#����� 20,000 .�� #���/���/�2!��/	�%
: 
20,001 - 30,000 .�� #����)�������� 30,001 - 50,000 .��  !"��%��'�����#������� �������
3#�#�����%%# �#$�%(����8�	�#���#��*��@�����/���.
�"��4���(0!���*����������������G 
�!-�#	��%/��������������������3*�����������3
5$)%%-
��89�!�)/��	�9#��������	�93
�������/
 !"���3
.�����  !"#���!$%3
���(��4-9��$%��!$%3���&�
�"�/&�9%$��7 #���/3*��2!��/	�%
:�!��
�'�����#�������3#����� 20,000 .�� #���/���/�2!��/	�%
: ������ 20,001- 30,000 .��  !"         
#�����%%# ���#��������#�3#����� 5,000 .�� �#$�%��� ��'�%#1!	�#���#��*��@�	�%�������G 
�!-�#	��%/����������#����#��*��@�%/1����"*�.
���!�� �#$�%�
��/.���/.'�%#1!��%� !"�!��
�'�����#������� �!-�#	��%/����������#�����%%##��'�)�  !"�1#��!�����*����������� !"
���#���������	���3*���.
�"�/&�9���������� 	�	�������!-�#	��%/���#�'�%��% �"	�%
������� �$%���#������.�-�%�����	�9 ��&��8P9 %-
��89 /� !"���5�� ��$%#� �!��
�������/���������+1������.���	�������'�����#������� �*/�2(�" #�	!�*�%���.  !"
�"���
����0!0!�	 #����	�*	�#0!���*����������������%/���	�%��$�%� �*/���#������������
�-�	�9�'��
3
*1 !������
����� ��3'
,��� �
��	�� ����
!��/�!���8"�����������
�������������-���
���*������������� �� 

��	����	������+.-�*	�� (2547) 3*��������$�%� w���#��*��@�'%�
�"&�&�����/���.���  
(��&���"���) !"!*���"���) �����	�����//�%/ (.�.2546x �*/#���	+-
�"��9�($�%��������#
��*��@�'%�
�"&�&�����'�����#�������(��&���"���) !"!*���"���) �����	�����//�%/
����/���.��/3*� ����%%#  !"���#��@�	�% �����	���7 '%�������� �&�� ���&���"���)�$�     
���BCD�B1%�&�(  !"
�"�/&�9���3*���.����������G �*/��������@.'�%#1!*��/ ..%.+�#���

�"&�&����#�%�/-	�)� 	� 20 
:'�)�3
���%���/%/1������.�!	��.!  !"�%��'	���.�! (/�������
�'	���.�!��� ���.�!�#$%� ��-���(#�����) �*/�&���4����-�#	��%/��� .. Stratified Three-
Stage Sampling �*/#�������*�
��	��	�# 5���#���)��)� 75 	��	�# (/�������-���(#�����)      
#�������
�"&���	��%/�����)��)� 54,540 ��/ �*/�#���89#�&����������$%�	��%/��� ���#�%�/- 
20 
:'�)�3
 ������$%�!" 1 ��  !"
O�.�	������@.��.��#'�%#1!�"����������� 2 - 18 #����# 
2546 

0!��������(.��� 
�"&�&�����'�����#�������G ���������@�����!������'�����#
�������������$%�#���/3*��(��#'�)� ��%/!" 61.7 #�����%%#�(��#'�)� ��%/!" 65.2 ��)���)01����#�����%%# 
�".-���#�����(%�(�/���������3
�&�!��-������
�"�%.%�&�(��$%
��.
�-�/(�6��BCD�B1%�&�( 
��%/!" 31.0 �����.��$�%����&���"���)�$� 4.�.. �!������)�-*�������G 
�"&�&��������
����'�����#�������G ��%/!" 83.7 �".-����#��+&���"���)�$�3*� �!���)�-*�������G 
�"&�&�
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����'�����#�������G ������� ��%/!" 66.5 ��@������(������$%��#��+BCD�	�� #����"���#
#����������
�"�%.%�&�(#��'�)� �#$�%���/.��.��%��'�����#�������G 
�"&�&�����'�����#
�������G ��%/!" 51.6 3#�3*��'�����#���BCD�B1%�&�(�!������'�����#�������G ��%/!" 48.4     
�'�����#���BCD�B1%�&�( �*/01�����'�����#�".-���&��/���������$%�#����BCD�B1 !"(�6��%�&�(3*���
�"*�.
���!�� ��%/!" 61.8 
�"&�&�#����#��*��@�����/���.0!��"�.'%��������G ���3*�0!
���"*�.
���!��+��#�� ��%/!" 86.6 ���&��/��!$%���	������#���!�(��BCD� !"(�6��/

��.
�-�
�"��4���(���0!�	 
�"&�&�01��'�����# !"3#��'�����#�������G �������#�
���#��@�3
 ������*�/���� �$% 3*�0!���"*�.
���!��+��#�� ��%/!" 76.0 ���BCD�	�������

�"�%.%�&�(/&���	���#�
��%/1� (.���
�"&�&�01��'�����# !"3#��'�����#�������G #����#��@�
3#� 	�	������ �$% 3*�0!���"*�.
���!��+��#�� ��%/!" 82.7 �����.��$�%����'/�/��!�'%�
�������G ��@�������'/�/��!�	�%3
 ��%/!" 95.3  !"��@�������*���������'%��������G ��) 

�".0!����@����"*�.
���!��+��#�� ��%/!" 86.8 

 ���*	��  ��,,�$�	.5� (2547) 3*��������$�%� w�����	�'%����	���01��'��(��&���"���)
	�%�������(��&���"���) !"!*���"���)������	�����//�%/0���4������($�%������	� !"
���89������	� (4.�..) ���'	%����%�#$%� ������*/"!�x �*/#���	+-
�"��9�($�%�����        
(1) ��(����3
����������� !"���# ��#��)����"���)��  !"!���8"����'�����#�������(��
&���"���)'%����	�����//�%/0��� 4.�.. ���'	%����%�#$%� ������*/"!� (2) �����	�'%�
���	�������'��(��&���"���)	�%�������(��&���"���)'%����	�����//�%/0��� 4.�..���'	
%����%�#$%� ������*/"!� (3) 
,���/���#�0!	�%���#����@�'%��������(��&���"���) !"!*���"
���)������	�����//�%/���'	%����%�#$%� ������*/"!� (4) 
,��� !"%-
��������*���������
%���"���3
1�'�%��% �"����� ��3'
,��� �*/����#���89�!-�#	��%/������	���!1����      
4.�.. ���'	%����%�#$%� ������*/"!� ������ 90 	��%/��� �*/�&���4�-�#	��%/��� ..4��#*�  
������"�90!�*/�&�%�	����%/!" ����2!��/ ����.��/��.�#�	����  !"����*%.+�	�3��9 ���9   
 0!��������(.��� �!-�#	��%/�������������������������
���(�&�/ #�%�/-	�)� 	� 41 - 45 

: ��.+$%����%�!�#  !"(-�4 ���*��������!� ���/�����������#����������"*�.

�"+#����� ������#�&����������$%��2!��/ 4.9 �� �������%/1���&��� 4 - 6 �� ���(/9����
������$%�������	���+$%��%� ��������
�����(/9��
�"����������9 !"���/- ��/3*��!��'%�
������$%� �������#�������������	� %/1���&��� 40,0001 - 60,000 .��	�%
: #�����&����/��
������$%��
�����%����#�����-* �!-�#	��%/����������#�����%%#��%��'�����#�������(��&���"
���) �2!��/ 4,266.40 .��	�%
: �!������'�����#�������#�����%%#�(��#'�)�������. 11,192.80 .��  
 �!������%%#�������#�������������	� #����)���2!��/������. 48,014 .�� �*/��"��/%/1�
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��&��� 40,001 - 60,000 .�� ��	+-
�"��9������1������($�%�
������&����/�����!��-����
������	� �!-�#���	���	��%/���#����#�1�'�%#1!����/���.�������(��&���"���) #������	����*�	�%
�������  !"������#�������$%#������	����*�	�%(������'%�4�������!��*�.	��7 �
�����
&�)�����@�+�����#	�)���'%�(�����������
O�.�	���������($�%�%����#	�%����'%����	������
�
��!1����'%�4�����3*��
��%/���*� 
,���/���#�0!	�%���#����@�'%��������(��&�"���) 3*� ��  
��/3*����������	� ���#�����%%#	�)� 	���%��'�����#������� ����&����/��������$%� 
,���/
��!����)��0!	�%���%%#��������(��#'�)�'%����	��� 01��'��(��&���"���)%/����
����/��������+�	�
����"*�. 0.05 '�%��% �"'%����	���	�%����'��(��&���"���)  !"	�%�����������(��#
���	�����@�*��/���������������������/�'�%����#�����������#(��%#�����.���	���0������

�"������*/(�������������� 0���*�������/���.���"���)������"	�%�&���"�!�������@�
�)��������3
 !�� 

 7!�'  ���*�� (2547) 3*��������$�%� w���
�"�#��0!���*����������������BCD�B1%�&�(
���	����!��(��&���"���) 
: 2545 ������*/"!�x �*/#���	+-
�"��9�($�%����� (1) !���8"���
*���������'%��������BCD�B1%�&�(���	����!�����(��&���"���)  !"�������(����3
'%�
���	������ �'� ����#�������G 
:  2545 ������*/"!� (2)  0!���*�� �������+��/�%*
������!/�������	� !"���%-*��-�
,���/���0!�	��� �����	�������'�����#�������BCD�B1
%�&�(���	����!�����(��&���"���) 
: 2545 ������*/"!� (3) ��/3*� ��/���/ ��/3*�-�4� ����%%# 
���'/�/������#���0!�	 !"���#�#��+�����&���"���)'%����	����������BCD�B1%�&�(
���	����!�����(��&���"���) 
: 2545 ������*/"!� (4) 
,���%-
���'%����	��������
*���������	�#�������BCD�B1%�&�(���	����!�����(��&���"���) ��#��)�'�%��*��@� !"
'�%��% �"'%����	������3
1� ���������� ��3'
,��� �*/���-�#���	���	��%/���*��/
��4��2(�"���"�� ������ 141 ��/ �&� ..%.+�#�&�����������������.��#'�%#1! +�	���
���������"�9'�%#1! 3*� �� ����2!��/ �����%/!" ��� �� �����#+��  !"����*%.����� 
 0!��������(.��� !���8"���*����������������BCD�B1%�&�(���	����!��(��&���"
���) 
: 2545 ������*/"!� �
�����&��/��!$%���	���01�(��&���"���)��. 4.�.. 	�# 0����#
	�%����'%����	����%����3*���%3����.�����&��� �*/�����&����"��.�-����+��/�%*
������!/�������	���� �����	��� ��(����3
'%����	���01��'�����#������� ��������
��  
�(�&�/ ���������"*�.
�"+#����� #�&����������$%��2!��/ 5 ��  !"#�#�&������
�� �����
��������$%��2!��/ 2 �� %�&�(�!��������������/��(��� #���$)%���+$%��%��2!��/ 9.6 3��	�%
���� ��$%� '��*���)����. 4 .�..  �2!�� /  48,176 .60  .��	�%���� ��$%� ���+��/�%*
������!/�������	���� �����	��� �
��
�"�/&�9��.���	��� 3*� �� �!��1	� (�6�����*��  
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 !"������������*1��� ���	�����������#��+��.���+��/�%*���#�1�3*�  !"����������
���#�1�#��&�
�"�/&�9 ���%-*��-�
,���/���0!�	��� �����	��� ���	���3*���.0!0!�	������
*�����������/�	�������#�������#1!����2!��/ 5,030.76 .��	�%������$%� ���%-*��-�
,���/���
0!�	�
��
�"�/&�9��.���	��� �#��+�(��#��/3*�  !"���0!0!�	���3*���.#�.�������������$%�
�* �����5$)% ��/3*� ��/���/ ��/3*�-�4� ����%%##��������%��'�����#������� ���'/�/���
0!�	'%����	������3*���.�����.�-����������� ���	����������'/�/���0!�		�%  !"#�
���#�#��+�����&���"���)3*��(��#'�)� 
,���%-
���'%����	��������*���������	�#
������� 3*� �� #����	���.�����#�'�*�����*�������.���+��/�%*������!/�������	���  
���	���3#�#�����5$)%
,���/���0!�	#�*�����������%� 
,���������*����".�*���	�9
:�  !"

,��������������#���%/*1 !���	���3#�����+�� �����	� !"'�%��*��@�'%����	���01��'�����#
������� �������(%�����+��/�%*������!/�������	� 3*���.���#�1��(��# (%��
,���/���
0!�	���3*���.���������� �*/�����	-0!����
������(��#��/3*� !"!*����&����/��������$%� !"
���	������������@����3*���.
�"�/&�9����(��#'%�������� 

 *�*�	,  ��?�!7� (2548) 3*��������$�%� w���	�*	�#0!���*����������������(��&���"
���)���	�����//�%/ %����%�#$%� ������*	��*x �*/#���	+-
�"��9�($�%
�"�#��0!���#
��#�"#'%���������� 4 *����$% *���.��.� (Context) *���
,���/����'�� (Input) *���
��".����� (Process) *���0!0!�	 (Product)  !"0!��"�. (Impact) ������*�����/.�/        
(��&���"���) �����	�������
��0!��"�.�*/	�� ��$%0!��"�.��*���%$��7 ��. 4.�.. ��
���������&� ..%.+�#���#��*��@�'%�(������ 4.�.. ���
O�.�	����	�#������� ������    
8 ��  !"���	�������'�����#�������(��&���"���)���	�����//�%/'%� 4.�.. �'�%����%�#$%� 
������*	��* ������ 136 �� '�%#1!���3*���� ..%.+�#���#�������"�9��������#+�� ��%/!" 
����2!��/  !"����.��/��.�#�	���� 
 0!��������(.��� ��*���.��.� ���#��#�"#'%���	+-
�"��9 ���##.1�89            
���#&�*��� ���#%*�!�%�'%����������.���#	�%����'%��!-�#�
h��#�/ #����
O�.�	�%/1���
�"*�.#�� ��*���
,���/����'�� (.���#����#��#�"# !"�(�/�(%'%����(/�������&� ��*���
���#�1����#�#��+'%�(������ ���#�(�/�(%��#�"#'%��.
�"#�8 ���#(��%#'%���*-
%-
��89 !"���$�%�#$%���#�#��+�����.������������ !"���#��#�"#'%��!-�#�
h��#�/                
�*/��#%/1����"*�.#�� ��*�����".����� (.������#%*�!�%�'%� �������4����
O�.�	�
��.��	+-
�"��9'%����������*�����������*'%.�'	���"�������01���.0�*&%. ��������*
'�)�	%��"/"��!� ���#&�*��� ���#/$*�/-�� !"���#��*��@��������*����1�#$%��4�
O�.�	� 
�*/��#%/1����"*�.#�� ��*���0!0!�	(.������	���#����#�#��+	%.�%�	�#
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��	+-
�"��9'%������������(��#%/1����"*�.#���&�����  !"0!��"�.������*������
������������0!��"�.�*/	�� !"0!��"�.��*���%$����. 4.�.. (.���%/1����"*�.��%/ 

 7���*�� 1*�������(2548)  3*��������$�%� “
,���/���#�0!	�%���	�*����&���"���)'%�
���	�����//�%/�������(��&���"���)��%����%�����/ ������*�&�/���#�” �*/#���	+-
�"��9  
�($�%����� (1) !���8"����3
��������������#'%����	�����//�%/��%� !"�!���'�����#
�������(��&���"���) (2) ���	�*����&���"���)�"/"�)�'%����	������������(��&���"���)
��� �����	�����//�%/�!���)�-*������� (3) ���#�#(��49�"�����
,���/*����������� !"
���#��.���	�*����&���"���)�"/"�)�'%����	����!���)�-*�������(��&���"���)��� ��
���	�����//�%/ (4) 
,���%-
���  !"'�%��% �"'%����	������#�	�%�������(��&���"���)  

�"&�������&��������������)���) �$% ���	�����//�%/!1����4������($�%������	� !"���89
������	� (4.�..) ����'�����#�������(��&���"���) �"/"��!� 3 
: (1 �#��/� 2544 - 31 #����# 
2457) ��%����%�����/ ������*�&�/���#� ������ 155 ��/ ��.��#'�%#1!�*/�&� ..%.+�# 
+�	�����&������������"�9'�%#1! �$% +�	��&��(��8�� (Descriptive Statistic)�($�%������"�9!���8"
($)�������.-��! ��������  !"���# 3*� �� ����2!��/ �����%/!" ���1�-* ���	���-*  !"           
����.��/��.�#�	���� !"�&�����*%.3�- ���9 (Chi - Square Test) ������*%.##-	����
�������/ 
 0!�����(.��� ���	����!-�#	��%/��� #�%�/-�2!��/ 50 
: �.���������"*�.#�4/#�����    
#�
�".���89��������������	��2!��/ 16 
: ($)����+$%��%�������	�'%�	��%��2!��/ 1.8 3�� 
���*���&���($�%������	��2!��/ 4.6 3�� ������#������	���%� !"�!��(��&���"���)������� �$% 
����� !"����� ��/3*����������	��2!��/	�%
: 30,162 .�� ��/3*��%����������	��2!��/
	�%
: 31,371 .�� ��/3*���#�2!��/	�%
: 59,171 .�� ����&����/��������$%��2!��/	�%
: 63,909 .��  
����&����/��
,���/���0!�	�2!��/	�%
: 15,548 .�� ����������	���3#�#����%%#���� #����)��
��%�(��&���"���)�2!��/ 48,514 .�� ���)����
,��-.���2!��/ 54,617 .�� ���	����������3*�
�'�����#�������BCD�B1%�&�(�!��(��&���"���) ��/�'��(.(������ 4.�.. !" ��������������	� 
�2!��/ 7 ���)�/3 
: 3*���.��� �"�����������������'%�����2!��/ 5 ���)�/3 
: �������3*��'�����#%.�#
������!/� !�����#�
O�.�	�	�# ���	������#���$%��.���������������������* 0����0!�	'%�
	��2!��/ 4 ���)�/3 
: �������3*����.��&�B��9# 	�/��3#�+1�	�%� !"#.1�89 �%������)/��(.���
���	�*����&���"���)�"/"�)�'%����	�����/���"/"��!� 1 
:�!���)�-*������� ������� 
��%/!" 51.0 3#��#��+&���"3*���/����%.��!� �%�!�#���%/!" 27.1 &���"��@��)� !��  !"
��%/!" 21.9 �#��+&���"3*���/����%.��!� 0!����*%.##	���� (.��� �"*�.�������� 

�".���89��������������	� ��(���+$%��%����*���($�%������	� ��/3*����������	� 
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��/3*��%����������	� ��/3*� ��#'%���%.���� ���%%#���� ���)�����#�%/1���%�(��&���"���) 
����'��(.(������ 4.�.. ����'��(.��������������	�  !"������.��&�B��9# #����#�#(��49��.
���	�*����&���"���)'%����	��� %/���#���/���������"*�. 0.05 ��$% 0.01 
,��� !"%-
���
	�#���#��@�'%����	������(��&���"���) 3*� �� 
-�/ !"����#� �����*��	�1($&#����� (� 	�
0!0!�	����	�	���������'�/0!0!�	3#�3*����3� �"/"��!�'%��������(��&���"���)�)�����3
  
�����������3#��%��������	������������� '�*���*���($�%������	�  !"��$�%������������������#�%.�#
�
����$�%����3#�	����.���#	�%����'%����	���  

 ��	5�  $-����� (2548) 3*��������$�%� w���
�"�#��0!�������(��&���"���)��� ��
���	�����//�%/ (.�. 2544 - 2547 ���'	%����%���� ������*�&�/���#�x �*/#���	+-
�"��9�($�%
����� (1) 0!���*����������������(��&���"���)G (2) 
,���/���#����#�#(��49��.0!���
*����������������(��&���"���)G  !" (3) 
,��� !"%-
���'%����*����������������      
(��&���"���)G �����������)���)�&� ..%.+�# ������ 2 &-* �
�����$�%�#$%�������@.��.��#
'�%#1!������	��� ������ 206 ��  !"(������ ������ 12 �� ���
�"#�!0!'�%#1!�&�
�
� ��# SPSS For Windows +�	�����&������������"�9'�%#1!3*� �� ������#+�� �����%/!" 
����2!��/ ����.��/��.�#�	���� ����2!��/��#  !"���������"�9+*+%/(�-�-8 
 0!�������/(.��� ���*����������*/��#
�".���#����@����"*�.1� �!����$%  
���	���#����#(��(%��	�%�������%/1����"*�.1� 0!���*����������������G 3*���.���

�"�#��%/1����"*�.
���!����$�%�������	���#����#��@�����������/��3#��#��+.��!-	�#
��	+-
�"��9��������*3����)��#* 3*� �� ���#�1����3*�������BCD�B1 !"(�6��%�&�(3#��#��+
���3
�&������
�"�%.%�&�(3*����� ���#(��%#���.�����'%�(������3*���.���
�"�#��%/1���
�"*�.1� 
,���/���#����#�#(��49��.0!���*�����������������*/(����8����	��&�)��* 3*� ��
�����.�-#�������#����#�#(��49��.���#(��%#���.�����'%�(�������*/���#�#(��49
�
��3
���������*�/���� !���8"���.�����'%��������#����#�#(��49��.0!���*���������
������� *������#(��(%��'%����	��� �*/���#�#(��49�
��3
���������*�/����  
�*/�2(�"���.��������#����#�#%��� ���#	�%��$�%� ���#"*��.�/  !"���#(��%#
���.����� ���#�1�'%����	�������/���.�������#����#�#(��49��.0!���*����������������
*���
�"��4�0!'%�������� �*/���#�#(��49�
��3
���������*�/���� �*/�2(�"�#$�%#�
���#�1�����/���.�!����8P9 !"��$�%�3''%�������� 
,���%-
��������*���������3*� ��
��&����"/"��!����(��&���"���)���	���'�*�"�.�/.����/����������  !"'�*���#���##$% ������
���*���������	�#�������3#��
��3
	�# 0����������� &����"/"��!����(������%%�    
�/��/#�/�/����	���3#��#(��49��.���#	�%����'%����	��� ���	������'�%#1!3#�	����.���#    
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�
������ (������'%� 4.�..�����.0�*&%.*1 ! !"�
��01�
O�.�	����������� #�������3#��(�/�(%
���������%%��/��/#�/�/� 	�*	�# 
�"�#��0!�������3#�����+�� !"3#��(�/�(%��.���#	�%����
'%����	��� 

7�	�	�!$%���	�!�)��+,��.��5��	�!�)�� (2550) 3*��������$�%� w���)�����
������$%�'%����	�����&�.�3�/x �*/#���	+-
�"��9�($�%����� (1) ��(���89����3

����/���.
,���/���.-��! 
,���/������# 
,���/�����������  !"
,���/�������#$%�'%�
���	��� (2) �
��/.���/.���# 	�	����"�����
,���/���.-��! 
,���/������# 
,���/���
�������� !"
,���/�������#$%� �"��������	���01��'�����# !"3#��'�����#������� ��3'
,���
���)�����
�"&�&� (3) ���#�#(��49�"������!-�#	�� 
�%��"���#�0!	�%	�� 
�	�# 4 	�� 
� 
3*� �� ���)��'%����	��� ���#�#��+�����&���"���)'%����	��� ���&���"���)����'%�
���	���  !"����'�����#������� ��3'
,������)�����
�"&�&�'%����	��� (4) ��/.�/
�����#�"#	�%��� ��
,������)��������$%����	���%/���/���/$� 
�"&�������&������������$%
���	���!1���� 4.�.. 01��'�����# !"3#�3*��'�����#������� ��3'
,������)�����
�"&�&�	�#
��/.�/'%����.�! �*/�&���4�����/�&�������5����&� ..%.+�#�
�����$�%�#$%�������.��#
'�%#1!������	���	��%/���  !"#������� Focus Group �*/ .��($)�����
h��#�/'%��������/
%%��
�� 9 %�-�1#��������
�"���  !����������*�!$%�������*	�� �� 3*� �� ������*�&�/���/ 
�(&�.1�89 '%� ��� �����&�#� !(.-�� �" ��� -(��8.-�� &-#(�  !"������4��#��& 
�!�������)�������#���*�!$%�%����%	��%/��� ������*!" 2 %����% ��# 18 %����% �����.            
�!-�#	��%/���������������)#������� 2,410 ��/  
     0!��������(.��� ���	�����������
���(�&�/ #�%�/-�2!��/ 51 
: �.���������"*�.

�"+#�����	%�
!�/ #�������#�&����������$%� 4 �� (#�&����/ ����� 3 �� #�&��     
��/(���(�� 1 ��) &�)�!1���� 4.�.. %/1���&�)�*�#�� #����*��������	��2!��/
�"#�8 20 3�� �������

!1�($&�&���*��/� %���/�)��J�	�#4��#&�	� #1!������(/9����#'%�������$%��2!��/ 938,195 .�� 
�*/ 2 �� 3 '%����(/9��%/1����1
���*��������	� #�����%%#�2!��/ 14,432 .�� #����)���2!��/ 
167,597 .�� #���/3*�������	��2!��/ 140,076 .�� ��/3*��%�������	��2!��/ 60,288 .�� 
����&����/������	��2!��/ 75,043 .��  !"����&����/�%�������	��2!��/ 121,030 .�� �������
'%����������	����'�����##�����-* 3*� �� ��������!��
�"���-'��(+������� �%�!�#� 
3*� �� ��������%��-��#1�.��� !"�������.��&�������$%� �����.�������������	�����@����
�
��
�"�/&�9#�����-* 3*� �� ��������!��
�"���-'��(+������� �������(��&���"���)  !"
��������%��-��#1�.��� ����������(���������@�����
��
�"�/&�9��%/���-* 3*� �� �������
�����#����!�)/�����$)%!�����%.���� (SPV)  !"������� 
!������(/9�
���-��
��	�� 
,���/ 
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�����0!	�%������	���#��"*�.���)���(��#'�)�%/���#���/����� �&�� ���������	�0#0��      
����'�����#��������%��-��#1�.��� ����'�����#������� 
!������(/9�
���-�  !"����'��
���#�������(�6�����/��('%��#1�.��� !"&-#&� (SML) ���
,���/&��/!*���"���)��
���	��� �&�� ����'�����#�������(��&���"���)  !"����'�����#��������!��
�"���-'��(
+������� 
,���/���.����%����#�#��+�����&���"���)'%����	��� �&�� ����&����/�%�        
���������	� (��#+������&����/�($�%��������) ����'�����#����������&$�%��.�-��������
&-#&�'��*�!�� !"'��*/�%# 	!%*������'�����#������� ��3'
,������)�����
�"&�&� 

,���/����%$)%	�%���&���"���)����'%����	���3*� �� ��/3*�������	� �����	�'%����	���	�%
����
�����) �����	�'%����	���	�%���&���"���) !"����'�����#�������.��&�������$%� ���

,���/�����0!!.	�%���&���"���)���� �&�� ���������)��  !"����&����/������	� �����.
,���/���
��0!������	����'�����#������� ��3'
,������)��G 3*� �� ���������)�� 
��&�9 !"01��1���
��%�+���  !"����'�����#��������%��-��#1�.��� ���
,���/���#����#�#(��49��������	�����
'��# 3*� �� ����������%%#  !"��/3*�������	� �
��	�� 
     �������/��$�%����)�����	���G 3*����'�%��% �"	�%01������*��/.�/�!�/
�"����$%  
(1) ���#�����8���9�($�%
��.�
!��/������/#  !"(Q	����#'%����	������#�0!	�%������*���)��
'%�������$%� �*/�������������.�!�����.�-�%/���	�%��$�%� 3*� �� �������!*-!"-�!�� 
%.�/#-' ���������4��#&���	  !"���������*���.��&�������$%� (2) ����8���9������	���#�
���"#����%%#�($�%�&��
�������-�'%�������$%� !"&-#&� �����#���#������*���.��&�
������$%�  !"�� 	�!"&-#&������#	�������*	�)�4�����&-#&���%�+����
��'%�	��%����"*�.
	��.! �*/���
�"&�&��-����
������'%��*/����
��01�+$%�-�� (3) ������#����������
O��1

��������'%�&�	� �*/������#�������..-	��!��'%����	�������'��#������	�% �($�%����
��
�!-�#�
h��#�/5����.%%�3
�
��01�
�"�%.������	� ��$%����/���$�%�������	��-����#����#�
�-8��(�* �����	����-��(�% #� (4) �����.�-��.
�"#�8��������#���������	� 
 !"������#�������/���$�%�������	�'%����	��������.���� ��)�*������0!�	 ��� 
��1
  !"
���	!�*'%�($&0!���������	� �($�%!*���#���/������
�"�%.%�&�('%����	���  !"
&��/�(��#���#�#��+������ '��'����.���4-����%$��3*� (5) +�.��������� ����.���
��/.�/���������&$�% �*/#-���������������&$�%���1
'%����&$�%�!-�# �����������&$�%
��/.-��! �($�%��.�-����
�"&�&�#������#�!-�# �*/#�	�� ��'%��!-�#&��.��������
��.�-#  !"���	���%.����1�/$#���� !"���&���"���)'%�#�&����/���!-�#����%� 
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�����  3 
��!������7������ 

 
  ����������$�%� 0!���*����������������!*���"���)��� �����	�����//�%/��������*
(��!-� #��"�.�/.��4�����/ *����) 
 
3.1 �#�=,+,���7��	�������#�=, 
  01�����/3*���������.��#'�%#1!����&������������"�92 ��� �$% '�%#1!�-	�/�1#� (Secondary 
Data)  !"'�%#1!
�#�1#� (Primary Data) *����) 
  3.1.1 �#�=,�����3=� (Secondary Data) 
  �*/��������'�%#1!���#�01������ !"��@.��.��#3�� !�� 5�������/�'�%���.�������!*���"
���)��� �� ���	�����//�%/ %��9���#�1� ����/���.���89  ����* !"�Q�g�����/���.���

�"�#��0!�������  ����* !"�Q�g�����/������	�  !"�������/�������/�'�%� �
���%���

�"�����/����������/ .����#����/ �����(�49 ����(�49 �����  !"�%��������&����
	���7 �*/���������� �!��'�%#1!	���7 3*� �� �%#-*�-8�����!�%��+��"��-��� ��%�#-*
�8"�������	�9 #�����/�!�/�'!��������9 �����������89������*(��!-� ��������
	���.��&����89(��!-� ��#+�����$.���������$%'��/%���	%�9��@	�������/�'�%� 

3.1.2 �#�=,�@3=� (Primary Data)   
    1) 
�"&��� (Population) �$% ���	���5����
��#�&�����89������	�����'��
���#�������!*���"���)G (
:��� 1 - 
:��� 2 	�)� 	������� 1 	-!��# 2551 - ������ 30 ���/�/� 2553) 
������ 3 ���89 5���01�����/�!$%� ..�2(�"���"�� (Purposive Selection) 
�"�%.*��/            
(1) ���89������	�	"��#* �����* (2) ���89������	��#$%�(��!-� �����*  !" (3) ���89
������	�
��("/1� �����* 

  2)  ������	��%/��� (Sample) 01�����/�����*������	��%/�������&����������� 
���89!" 40 	��%/��� ��# 120 	��%/��� �*/�&���4����-�#	��%/��� ...���%�� (Accidental 
Sampling) %����01�����/��*�!$%��2(�"���	������3*���.����%-*��-�	�#�������!*���"���)G 
������#���!*���"���) !"������#BCD�B1%�&�(��������������89������*(��!-� !��������)�
(	������� 3.1) 
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�	�	����  3.1 ��	������*	��+,��,�-�����-	����4*#'(�)	  

��� +�.�����	�������'�����#������� 
#�&������'�����#
������� (��/) 

������ 
	��%/��� (��/) 

1 ���89������	�	"��#* �����* 1,878 40 
2 ���89������	�
��("/1�  �����* 991 40 
3 ���89������	��#$%�(��!-� �����* 907 40 

����&���&� 3,776 120 
���#� : �����������89������*(��!-�, 2553. 
 

3)  ��4������.��#'�%#1!  
     �������������)���)  01�����/��@.��.��#'�%#1!������	%. ..%.+�#'%�                                  
�!-�#	��%/���*��/����#���89��/.-��! (Personal Interview) �*/����&� ..%.+�#�&��
�������� (Structured Questionnaire) �
�����$�%�#$%�������@.��.��#'�%#1! ��@.'�%#1!�*/���
�#���89���	����!-�#	��%/������#�	�*	�%��������������89������
j*������ �$% ��������9 |
����-��9 ��"��/	�#�*��������!����/������ 	�!"���  .�����+�#%%��
�� 4 ��� *����) 
(���0���) 
     ������ 1  !���8"������# !"��������'%����	�������'�����#�������!*���"
���)��� �����	�����//�%/��������*(��!-� 
     ������ 2  (Q	����#����'�����#�������!*���"���)��� �����	�����//�%/��
������*(��!-�'%����	��� 
     ������ 3  0!��"�.�������'�����#�������!*���"���)��� �����	�����//�%/
��������*(��!-�    
     ������ 4  �����	�'%����	���	�%�������!*���"���)��� �����	�����//�%/��
������*(��!-� 
    '�%#1!����/���.�����	�'%����	���	�%�������!*���"���)��� �����	���      
��//�%/��������*(��!-� 01�����/
�"/-�	9�&�#�	���*
�"�#����� (Rating Scale) �($�%������.�"*�.
���#��*��@�	�%'�%���#�&��.����������* ��� ���
�� 4 �"*�. *����) 
     �"*�.  4   ��@�*��/#�� 
     �"*�.  3   ��@�*��/
���!�� 
     �"*�.  2   ��@�*��/��%/ 
     �"*�.  1   3#���@�*��/ 
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   4)  ����*%. ..%.+�# (Pretest) 
 �!�����01�����/���� ..%.+�#��@� !�� ��� ..%.+�#3
���01��&��/�&��

	���*1���#&�*��� ���#+1�	�%� !"���#��%.�!-#'%���$)%�� (Content Validity)  !�����#�
 ��3'
��.
�-� �!�������)���� ..%.+�#*���!���3
�*!%��#���8901�	%. ..%.+�#���#�
!���8"��!����/���.�!-�#	��%/��� �$% ���	�������'�����#�������!*���"���)G ������ 10 ��/ 
�($�%	���%.���#/�����/ !"���#�#��+���3
�&����� �*/(����8�+�����#�'���� !"���#
&�*��������	%. ��#+����!�����&������	%.����&���!�#����%/�(�/��*��#�"#����"���3
�&�
��.��#'�%#1!������$%3#� �*/���'�%.�(��%���!����)�#�
��.
�-� !" ��3' ..%.+�#���
#.1�89/���'�)�  !�������� ..%.+�#��)�3
*���������%.+�#���� 

 
3.2 ��7���!��	�.��#�=, 
  ���������"�9'�%#1!�������������)���) 01�����/������������"�9'�%#1!�*/�&��
� ��#
����@��1

�"/-�	9 ���������"�9'�%#1!#� 2 ��� �$% 

3.2.1 �	���!��	�.�!*��$��5�	 (Descriptive Analysis)  
01�����/�&�+�	��&��(��8�� (Descriptive Statistics) +�	�����&�3*� �� ��� �� �����#+�� 

(Frequency Distribution) ���������2!��/ (Mean)  !"����������%/!" (Percentage) ��)���)�($�%
������"�9
�"�*@�	�%3
��) 

   1)  !���8"������#'%����	��� 
   2)  !���8"�����������'%����	��� 
   3)  '��*���+$%��%�  !"����&�
�"�/&�9������*�� 

   4)  ����
��#�&�� !"���#�������#��������4-����#��.���89 
   5)  (Q	����#����'�����#�������!*���"���)G 
   6)  0!��"�.�������'�����#�������!*���"���)G 
   7)  �����	�'%����	���	�%�������!*���"���)G 

  �
�����������"�9�"*�.�����	�������#��*��@������.'�%���#�&��.�� #����
�"*�.���#��*��@� !"���#�#�/*����) 

  �-	��"����	��"!.F�  ��	.	� 
 3.50  -  4.00   �����	�*�   
 2.50  -  3.49   �����	�*�
���!�� 
 1.50  -  2.49   �����	�3#�1�*� 
 1.00  -  1.49   �����	�3#�*� 
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  3.2.2 �	���!��	�.�!*�����	5 (Quantitative Analysis) 
  �
������*%.##	�������# 	�	����"���������2!��/'%�%�
�"&������'�)�	�%��� 
�*/����*%. ..��.�1� (Paired Test) �$%����*%.���# 	�	����"���������2!��/'%���/3*�
-�4� ���)��  !"����%%#'%�������$%����	�����%� !"�!���'�����#�������!*���"���)��� ��
���	�����//�%/ �*/#�'�)�	%�����*%.##	���� *����) 

1)  	�)�##	�����($�%����*%.    
     1.1)  ��/3*�-�4� 
       H01 : ��/3*�-�4�'%�������$%����	����!���'�����#�������G ������. 
          ��%��'�����#�������G 
       HA1 : ��/3*�-�4�'%�������$%����	����!���'�����#�������G 
          #��������%��'�����#�������G 
      1.2)  ����%%# 
      H02 : ����%%#'%�������$%����	����!���'�����#�������G ������. 
         ��%��'�����#�������G 
      HA2 : ����%%#'%�������$%����	����!���'�����#�������G #������  
           ��%��'�����#�������G 
     1.3) ���)��  
       H03 : ���)��'%����	����!���'�����#�������G ������.��%��'�����# 
       �������G 
       HA3 : ���)��'%����	����!���'�����#�������G ��%/������%��'�� 
          ���#�������G 
    2)  �����*��/��������+�	� �����*3����� α = 0.05 
    3)  �����8���+�	� t *��/�
� ��#����@��1

�"/-�	9 
    4)  �����8����� P- Value *��/�
� ��#����@��1

�"/-�	9 
    5)  �-
0!����*%. 
      5.1)  +����� P-Value ��%/������$%������.��� α �"
O��4 H0 ��$%/%#��. HA 
�!����$% ��/3*�-�4�'%����	����!���'�����#�������G #��������%��'�����#�������G         
����%%#'%����	����!���'�����#�������G #��������%��'�����#�������G  !"���)��'%�
���	����!���'�����#�������G ��%/������%��'�����#�������G %/���#���/��������+�	����        
α = 0.05  
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      5.2)  �����	�����'��# +����� P-Value #��������� α �"/%#��. H0 ��$%

O��4 HA �!����$% �������!*���"���)��� �����	�����//�%/��������*(��!-�3#�#�0!������
��/3*�-�4� !"����%%#��������$%�'%����	����(��#'�)�  !"3#�#�0!���������)����������$%�
��%/!� 
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����� 4 
C,�	������+,��	��3���	�C, 

 

 ��.���)�
����������%0!���*����������������!*���"���)��� �����	����//�%/��
������*(��!-� 5��� .����������%�
�� 7 ���*����) 

������ 1  !���8"������#'%����	��� 
������ 2  !���8"�����������'%����	��� 
������ 3  '��*���+$%��%�  !"����&�
�"�/&�9������*��  
������ 4  ����
��#�&�� !"���#�������#��������4-����#��.���89 
������ 5  (Q	����#����'�����#�������!*���"���)G  
������ 6   0!��"�.�������'�����#�������!*���"���)G   
������ 7  �����	�'%����	���	�%�������!*���"���)G 
 

4.1 ,��)5��	��������!�)����  
������������/���.!���8"������#'%����	�������'�����#�������!*���"���)��� ��

���	�����//�%/��������*(��!-� 
�"�%.*��/ �(� %�/- +����(#� ���� �"*�.
�������� ������#�&����������$%� ������#�&�����%/1�����/�*@���$%���!�������  !"������
#�&����������$%����%/1�����/ ����� 5���0!��������#�*����) (	������� 4.1) 

4.1.1 !$' 

 ���	�����������
���(����� ��%/!" 55.0  !"�
���(�&�/ ��%/!" 45.0 +�� #����   
�(�&�/�"3*���.���/%#��.����
���������������$%�  	���*������������$%*���������4-����#
���������� �(�����#���"#����#��.0�*&%. !"������#�����#������  
 4.1.2 �	�� 
 ���	���#�%�/-�"����� 36 - 45 
: #�������#�����-* ��%/!" 36.7 �%�!�#�#�%�/-�"����� 
46 - 55 
: ��%/!" 30.0 %�/-3#����� 35 
: ��%/!" 15.8 %�/-�"����� 56 - 65 
: ��%/!" 10.8  !" 
%�/-#������ 65 
: ��%/!" 6.7 	�#!��*�. %�/-'%����	�������'�����#�������G �*/�2!��/ �$%     
46 
: +$%���%/1�����/������ #����/��( #����#(��%#	�%���������� ������/3*� �����!�����
 !"���##����������
�"�%.%�&�(  !"	�%���.0�*&%.	�%���"���)��'%���%.���� 
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�	�	����  4.1  ,��)5��	��������!�)���� 
 ��/��� ������ (n=120) ��%/!" 

�(� 
     -   ���� 
     -   &�/   

 
66 
54 

 
55.0 
45.0 

%�/- (
:) 
-  ≤ 35 
-   36 - 45 
-   46 - 55 
-   56 - 65 
-   > 65     

 
19 
44 
36 
13 
8 

 
15.8 
36.7 
30.0 
10.8 
6.7 

�2!��/ 46.0 
+����(#� 

-   #� 

-   �* 
-   �#��/ 
-    /����%/1� / �/�� 

 
99 
12 
5 
4 

 
82.5 
10.0 
4.2 
3.3 

���� 
-   (-�4 
-   %�!�# 

 

110 
10 

 

91.7 
8.3 

�"*�.�������� 
-   
�"+#����� 
-   #�4/#�����	%�	�� 

-   #�4/#�����	%�
!�/��$% 
�&. 
-   %�-
�������$% 
�. 
-   
�����	����$%1����� 

 
51 
17 
21 
13 
18 

 
42.5 
14.2 
17.5 
10.8 
15.0 

������#�&����������$%� (��) 
    -  ≤ 3 

-   4 - 6 
-   > 6   

 
35 
81 
4 

 
29.2 
67.5 
3.3 

�2!��/ 4.2 
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�	�	����  4.1 (�-�) 
 ��/��� ������ (n=120) ��%/!" 

�����(���#�#�&��%/1�����/�*@���$%���!��
����� 

-   #� 
-  3#�#� 

 

 

92 
28 

 

 

76.7 
23.3 

������#�&����������$%����%/1�����/�*@���$%       
���!������� (��) 
     -  1 

-  2 
-  3  
-  4 

(n=92) 
 
33 
40 
14 
5 

 
 

35.9 
43.5 
15.2 
5.4 

�2!��/ 1.5 
������#�&����������$%����%/1�����/ ����� (��) 

-   1 - 2 
-   3 - 4 
-   > 4    

 
78 
33 
9 

 

65.0 
27.5 
7.5 

�2!��/ 2.5 
 

  4.1.3 ��	�3	$��� 

  ���	����������#�+����(#� !"%/1�*��/��� ��%/!" 82.5 �%�!�#�+����(
�* ��%/!" 10.0 #�+����(�#��/ ��%/!" 4.2  !"#�+����( /����%/1���$%�/�� ��%/!" 3.3 
	�#!��*�. 

  4.1.4 '	��	 
  ���	������������.+$%����(-�4 ��%/!" 91.7  !"��.+$%����%�!�# ��%/!"  

8.3 5���%*�!�%���.!���8"�����.+$%����'%�
�"&�����������*(��!-� �����.+$%����
(-�4�
��������� 

  4.1.5 ��"���	�'(�)	 
  ���	���#������������"*�.
�"+#�����#�����-* ��%/!" 42.5 �%�!�#�#���������

���"*�.#�4/#�����	%�
!�/��$% 
�&. ��%/!" 17.5 �"*�.
�����	����$%1�����
�����	�� 
��%/!" 15.0 �"*�.#�4/#�����	%�	�� ��%/!" 14.2  !"�"*�.%�-
�������$% 
�  ��%/!" 10.8 
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	�#!��*�. �"��@�������	����-���3*���.��������%/�����%/'�)�($)�����#��+%��� !"�'�/�
����$%3*� ��)���)%���
���(��"���89������	�������#���������$�%��������� !"���
Jm�%.�#	�#�!��������89'�%���  5 �*/��*���.
�"#�8�($�%�������� ��#�&�� 
�8"���#���*���������  !"Jk�/��*������89 �($�%���(�6��.-��!��!����)���#����#�1� 
���#�#��+ ����" ��#��)����#��.0�*&%.��.�.���������'%�	�  
   4.1.6 ��	����	*��4�����!�%�� 

   ������$%����	���#�������#�&���*/�2!��/ 4.2 �� �*/�������#�������#�&��  
�"����� 4 - 6 �� ��%/!" 67.5 �%�!�#�#�������#�&��3#����� 3 �� ��%/!" 29.2  !"#�������
#�&��#������ 6 �� ��%/!"3.3 	�#!��*�.  *������@�������	�����
,��-.����/##�.-	���%/  
5���%*�!�%���.!���8"������$%�'%���3�/(-�4��
,��-.�����#�����-#������*#��'�)� ��)���)
��$�%������(������# !"��������#�����
!��/� 
!�3
 �����%�&�(���1�'�)�  !"���#     
0��0�����*��������������������*����
!��/� 
!���6�4��#���*����&���	'%����	��� 
��������'%���%.�����
����%.����'��*�!@� !"'��*�!�����
�"�%.*��/ (�%  #� !1�       
5���	��������%.������%*�	����
����%.����'��*���� 
   4.1.7 ��	����	*�������=-4����!"F�.�%���	,��'(�)	 
   ������$%����	����������#�������#�&�����%/1�����/�*@���$%���!������� ��%/!" 76.7  
 !"3#�#�#�&����������$%�����
���*@���$%���!������� ��%/!" 23.3 ������#�&�����%/1�����/
���/���$%���!��������*/�2!��/ 1.5 ��/������$%� #�������#�&������/���/���$%���!�������  
������ 2 ��#�����-* ��%/!" 43.5 ������ 1 �� ��%/!" 35.9 ������ 3 �� ��%/!" 15.2  !"
������ 4 �� ��%/!" 5.4 	�#!��*�. ���	����"��#�&������%.����3
���/���+�.��  
��������'%������� !"�%�&���/��������* !"	���������* �&�� �'!� ������4��#��&  

�"��.����'��49 �&�/���#� ��-���(G �
��	�� 
   4.1.8 ��	����	*��4�����!�%�������=-4����+���	� 

   ������$%����	����������#�������#�&�����%/1�����/ ����� 1- 2 �� ��%/!" 65.0  
�%�!�#� ������ 3 - 4 �� ��%/!" 27.5  !"��%/!" 7.5 #�������#�&��#������ 4 �� ������
#�&����������$%����%/1�����/ ������*/�2!��/ 2.5 �� 5����"��@����������#�&������/ �����
�
��3
	�#!���8"'%�������$%���
,��-.�����#�(�% !" #��
����/ ������!�)/�*1��%.���� 
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4.2 ,��)5��	�!'�)@������!�)����  
   ������������/���.!���8"�����������'%����	�����//�%/����'�����#�������!*���"
���)G ����"�!����������) 3*� �� ���
�"�%.%�&�(�!�����������	�  !"���
�"�%.%�&�(�%�
'%����	��� 5���0!��������#�*����) (	������� 4.2) 

4.2.1 �	��������	*�$.,���	��	�!�)�� 
   ���	���������������/��(����
��%�&�(�!�� ��%/!" 70.0 �%�!�#�%�&�(�����  
��%/!" 23.4 %�&�(�!�)/��	�9 ��%/!" 5.0 %�&�(���
�"#�  !"%�&�(
!1�0�� ��%/!" 0.8   
	�#!��*�. ������ ���	���#�%�&�(�!�����������	��!�/%�&�( ��$�%������(($)�������
�����������#����#�!���!�/�����/��( �&�� ($)������%����%�#$%�(��!-� !"%����%
��("/1�
��������
�������.!-�#	�*&�/�"�!��#�"�����
!1�'��� !"���
�"#� ���($)����%����%         
	"��#*�
�����1�	�*��.��$%��'���#�"��.���
!1�/��(�����$%3#�0! �
��	�� 

4.2.2 �	��������	*�$������!�)���� 
   ���	����������#����
�"�%.%�&�(�%� ��%/!" 90.8  !"3#�#�%�&�(�%���%/!" 9.2  
%�&�(�%�'%����	���#��!���!�/��)������������	� !"�%����������	� #�%�&�(��.����
�
��%�&�(�%�#�����-* ��%/!" 48.6 �%�!�#�%�&�(�!�)/��	�9 ��%/!" 44.0 %�&�(���'�/ ��%/!"  
33.0 %�&�(����� ��%/!" 22.9 %�&�(�����/��(��� ��%/!" 11.0 %�&�(���
�"#� ��%/!" 7.3 
 !"%$��7 3*� �� �����
�!9#�)��#�� 
!1�0�� �����0!3#� 01�����.���  !"#�&�� %.	. ��%/!"  
6.4 	�#!��*�. %�&�(�%������������	���������"���������	� ..0#0��#���)�
!1�($&
 !"�!�)/��	�9��($)�����*�/���� �&�� #�����!�)/���� !"�!�)/�3��(��4-9($)��#$%���($)������/��(���
��$%��0!3#� ���%�&�(��.����#���)���.���������������	� !"�%����������	� 3*� �� 
��.�������*/��(���  !"��.������%���� �
��	�� 
 

�	�	����  4.2  ,��)5��	�!'�)@������!�)���� 
��/��� ������ (n=120) ��%/!" 

%�&�(�!�� 
-   �����/��(��� 
-   ����� 
-   �!�)/��	�9 
-   ���
�"#� 
-   
!1�0�� 

 
84 
28 
6 
1 
1 

 
70.0 
23.4 
5.0 
0.8 
0.8 
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�	�	����  4.2  (�-�) 
��/��� ������ (n=120) ��%/!" 

���#�%�&�(�%� 
-   #� 
-   3#�#� 

 
109 
11 

 
90.8 
9.2 

%�&�(�%� * 
-   ��.��������3
 

-   �!�)/��	�9 
-   ���'�/ 
-   ����� 
-   �����/��(��� 
-   ���
�"#� 
-   %$��7 

 

(n=109) 
53 
48 
36 
25 
12 
8 
7 

 
48.6 
44.0 
33.0 
22.9 
11.0 
7.3 
6.4 

�#�/��	-  * �#�/+��  01�	%. ..%.+�#�#��+�!$%�	%.3*�#������ 1 '�% 

 

4.3  ��	"�	��%����� +,��	�4*#���0�*���	����"��   
   ������������/���.'��*���+$%��%� !"����&�
�"�/&�9������*�� ����"�!����������)
3*� �� '��*���+$%��%����*��'%�������$%����	��� !���8"���+$%��%����*��  !"����&�

�"�/&�9������*�� 5���0!��������#�*����) (	������� 4.3) 

4.3.1 ��	"�	��%��������"���������!�%��!�)���� 
 ���	���#�($)�������+$%��%����*���2!��/ 15.8 3��/������$%� �*/#�($)�������+$%��%����*��
������3#����� 10 3��/������$%����*������#�����-* ��*�
����%/!" 41.8 �%�!�#� ($)�������    
+$%��%����*���"����� 11 - 20 3��/������$%� ��*�
����%/!" 35.8 ($)����+$%��%����*���"����� 21- 
30 3��/������$%� ��*�
����%/!" 10.8 ($)����+$%��%��"����� 31 - 40 3��/������$%� ��*�
����%/!"
6.7  !"#�($)����+$%��%����*��������#������ 40 3��/������$%� ��%/!" 5.0 	�#!��*�. ������
���	���#�($)����+$%��%����*��'��*�!@� �������
��	�%�
�"�%.%�&�(�%�%$��7 ��)������
������	� !"�%�������	��($�%�(��#��/3*���� ����%.���� 
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�	�	����  4.3 ��	"�	��%����� +,��	�4*#���0�*���	����"��  
��/��� ������ (n=120) ��%/!" 

'��*���+$%��%����*�� (3��/������$%�)  
     -  ≤ 10 

-   11 - 20 
-   21 - 30 
-   31 -  40 
-   > 40      

 

50 
43 
13 
8 
6 

 

41.7 
35.8 
10.8 
6.7 
5.0 

�2!��/ 15.8 
!���8"���+$%��%����*�� 

-   '%�	��%� 
-   '%�	��%� !"�&�� 
-   '%�	��%� !"01�%$��������B�� 
-   01�%$��������B�� 
-   �&�� 

 
90 
12 
11 
6 
1 

 
75.0 
10.0 
9.2 
5.0 
0.8 

����&�
�"�/&�9������*���2!��/ 
-   ��/��(��� 
-   ����� 
-   ���.��� !".����8.��� 

-   ��0!3#�  
-  ��������
!�� 

(3��/������$%�) 
9.0 
5.0 
1.0 
0.5 
0.3 

($)����+$%��%��2!��/ 15.8 
 

   4.3.2 ,��)5��	��%��������"����	����������!�%��!�)���� 
   ���	����������#����*���������
��'%�	��%���$%�1�#� ��%/!" 75.0 �%�!�#��
��
���*��5���01�%$��������B�� !"�&�� ��%/!" 10.0 �
�����*��'%�	��%� !"01�%$��������B�� ��%/!" 9.2  
�
�����*��5���01�%$��������B�� ��%/!" 5.0  !"���*���&�� ��%/!" 0.8 	�#!��*�. ���*��5������	���       
+$%��%��������#��%�����4�n
�"����2�* ���	������#�($)����+$%��%����*����������%/%���/
�����������*��'%�(�% #���$%��	�(����%�5���3#�3*� .�� /���$%�%����#��4�n 
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4.3.3 �	�4*#���0�*���	����"�� 

   ���	�����������&����*������������/��(����
���*���#�����-* �2!��/ 9.0 3��/
������$%� �%�!�#��&�������2!��/ 5.0 3��/������$%� �&�
!1�.��� !".����8.����2!��/ 1.0 3��/
������$%� �&������0!3#��2!��/ 0.5 3��/������$%�  !"��������
!�� 0.3 3��/������$%� 	�#!��*�. �"
��@�������	����&�
�"�/&�9������*���($�%���������	��
���!��  !"�������#���89�(��#�	�#
(.������	���3*�#����
��.�
!��/�����&�
�"�/&�9������*��������������
�������/��(���
�(��##��'�)�������%*�	 $.��$�%��������/��(����
��
,���/�����  !"���	���5���
!�%/���
($)����.����������������
!���@���#�
��.�
!��/�($)�����($�%
!1�/��(���#��'�)� 

 

4.4 �	�!�[��	*��+,��	���-���-�4��	���	7���������.��5� 
  ������������/���.����
��#�&�� !"���#�������#��������4-����#��.���89 ����"
�!����������)  3*� �� ����
��#�&�� !"���%��9���������&-#&���$%+�.���������%$��7 
�"/"��!�����
��#�&�� ���#�������#��������4-����#��.���89 �������-���$%��-�����#���
���89  !"��	+-
�"��9������&������1� 5���0!��������#�*����) (	������� 4.4) 
   4.4.1 �	�!�[��	*���������	�!���*�*�.�%���	����	�!����%�� 
   �%�����
��#�&�����89 !�� ���	���/���
��#�&��'%�%��9���������&-�&���$%
+�.���������%$��#������ 1  ��� 5���%��9���������&-#&���$%+�.���������%$��7 ������	���
��������
��#�&�� �$% �%��-��#1�.��� ��%/!" 59.2 �%�!�#� �!-�#%%#���(/9 ��%/!" 47.5     
4.�.. ��%/!" 39.2 �!-�# #�.��� ��%/!" 12.5 �!-�#01�1�%�/- ��%/!" 5.8  !"%$��7 3*� �� �!-�#
���	��� �!-�#%�&�( �
��	�� ��%/!" 3.3 	�#!��*�. ������%.+�#�(��#�	�#���.������	-���
���	����'���
��#�&��%��9�������&-#&���$%+�.���������%$��7 ��$�%������@����#�����
 !"0!
�"�/&�9����"3*���.��������#�!-�# 
   4.4.2 ����!�,	�	�!�[��	*���.��5� 
   �"/"��!�����
��#�&�����89'%����	��� �*/�2!��/ 9.3 
: ���	�����������
��
#�&�����89�"/"��!�3#����� 11 
: ��%/!" 75.0 �%�!�#� �"/"��!��"����� 11 - 20 
:       
��%/!" 20.0 �"/"��!��"����� 21 - 30 
:  !"�"/"��!�#������ 30 
: ��%/!" 2.5 ���*������
������� 	�#!��*�. ���������	����'���
��#�&�����89�
����!���$%. 10 
: ������#����#�-����/
 !"����#�"������8"���#���*��������� Jk�/��*���  !"#�&�����89*��/����
��   
%/���*� 
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�	�	����  4.4  �	�!�[��	*��+,��	���-���-�4��	���	7���������.��5� 
��/��� ������ (n=120) ��%/!" 

����
��#�&��%��9���������&-#&���$% 
+�.���������%$�� * 

-   �%��-��#1�.��� 

-   �!-�#%%#���(/9 
-   4.�.. 
-   �!-�# #�.��� 

-   �!-�#01�1�%�/- 
-   %$��7   

 
 
71 
57 
47 
15 
7 
4 

 
 

59.2 
47.5 
39.2 
12.5 
5.8 
3.3 

�"/"��!�����
��#�&�����89 (
:) 
     -  ≤ 10 

-   11- 20 
-   21 - 30 
-   > 30     

 
90 
24 
3 
3 

 
75.0 
20.0 
2.5 
2.5 

�2!��/ 9.3 
���#�������#��������4-����#��.���89 * 

-   *������&$�% 
-   *�������J�� 
-   *���4-����5$)% 
-   *���4-����'�/ 
-   *�����������#������	� 

 
120 
81 
75 
37 
10 

 
100.0 
67.5 
62.5 
30.8 
8.3 

�������-���$%��-�����#������89 (.��) 
     -  ≤ 10,000 

-   10,001 - 20,000 
-   20,001 - 30,000 
-   30,001 - 40,000 
-   40,001 -  50,000 
-   > 50,000      

 

47 
41 
13 
10 
4 
5 

 

39.2 
34.2 
10.8 
8.3 
3.3 
4.2 

�#�/��	-  * �#�/+��  01�	%. ..%.+�#�#��+�!$%�	%.3*�#������ 1 '�% 
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�	�	����  4.4  (�-�) 
��/��� ������ (n=120) ��%/!" 

��	+-
�"��9����&������1� * 
-   �&�!��-������
�"�%.%�&�( 

-   �
������&����/%-
���.�������������$%� 

-   
��.
�-����
�"�%.%�&�( 

-   
��.
�-�	�%�	�#.�����$%� 

-   �&����) �!�������1�%$�� 

-   �&�5$)%���%����/���#"*����������$%� 

-   %$�� 7 

 
89 
34 
33 
31 
18 
12 
7 

 
74.2 
28.3 
27.5 
25.8 
15.0 
10.0 
5.8 

�#�/��	-  * �#�/+��  01�	%. ..%.+�#�#��+�!$%�	%.3*�#������ 1 '�% 
 

   4.4.3 �	���-���-�4��	���	7���������.��5� 
 ���	����-���#�������#��������4-����#��.���89 �*/�2(�"4-����#*������&$�%
���	����-������#���4-����#��.���89 ��%/!" 100.0 �%�!�#�*�������J�� ��%/!" 67.5  
*���4-����5$)% ��%/!" 62.5 *���4-����'�/ ��%/!" 30.8  !"*�����������#������	� ��%/!"  
8.3 	�#!��*�. �"��@�������	����������#�������#��������4-����#��.���89#������        
1 
�"��� ������%.+�#���	-������	���#�������#��������4-����#*������&$�%#�����-*
��$�%����#����#"*�������	�*	�%'%��..������(��"%/1���!�.���  !"#����##��������"..
���89 
 4.4.4 ��	������!�%��.�#�����4��.��5� 
 ���	���#��-���$%��-�������89�2!��/������$%�!" 17,017 .���*/#��-���$%��-��#��
���-*3#����� 10,000 .�� ��%/!" 39.2 �%�!�#��������-���$%��-���"����� 10,001 - 20,000 .��   
��%/!" 34.2 �������-���$%��-���"����� 20,001 - 30,000 .�� ��%/!" 10.8 �������-���$%��-��
�"����� 30,001 - 40,000 .�� ��%/!" 8.3 �������-���$%��-��#������ 50,000 .�� ��%/!" 4.2  
 !"�������-���$%��-���"����� 40,001 - 50,000 .�� ��%/!" 3.3 	�#!��*�. 8 ����)�
:���.��&�  
������89*���������3*����3����	����"3*���.����
,�0!	�#%�	������g�#�/�����* 	�3#�
������%/!" 10 
 4.4.5 �������������	�4*#!����=# 
 ���	�����������&������1��($�%!��-������
�"�%.%�&�( ��%/!" 74.2 �%�!�#��
��
����&����/%-
���.�������������$%� ��%/!" 28.3 �&�
��.
�-����
�"�%.%�&�( ��%/!" 27.5  
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��.
�-�	�%�	�#.�����$%� ��%/!" 25.8 �&����) �!�������1�%$�� ��%/!" 15.0 �&�5$)%���%����/���#
"*����������$%� ��%/!" 10.0  !"�($�%��������.-	� ��%/!" 5.8 	�#!��*�. 5���������	���
��������1�3
�&�	�#��	+-
�"��9 �"��0!������	���#���/3*��������&������1� !"���*
�"�/&�9
�-�#���#�����-* ������!�.���������	����������3
�&�0�*��	+-
�"��9
,���*������)��'%�
���	����@�"������#�-� ��'�)� 

 
4.5 $A������	�!�#	�-�0����	�,"3	��.��&\ 

   ������������/���.(Q	����#����'�����#�������!*���"���)��� �����	�����//�%/��
������*(��!-� ����"�����%�������) 
�"�%.*��/ 2 ����������� �$% !���8"����'�����#�������
!*���"���)G  !"���#�������#��������#	�#�������!*���"���)G 

4.5.1 ,��)5��	�!�#	�-�0����	�,"3	��.��&\ 
   ������������/���.!���8"����'�����#�������!*���"���)G ����"�!����������) 3*� �� 
 �!�����#�'%�'�%#1! 01� �"�������'�����#�������G ���#�'��������/���. ��������*���������
 !"��4����*���������	�#�������G  !"���#��#�"#'%��"/"��!������*���������	�#
�������G 5���0!��������#�*����) (	������� 4.5) 

1)  �!�����#�'%�'�%#1!����/���.�������!*���"���)G 
����������	�����.�1�'�%#1!����/���.�������!*���"���)G ���Jk�/��*���

���89 ��%/!" 60.8 �%�!�#��8"���#���*������������89 ��%/!" 51.7 #�&�����89  
��%/!" 37.5 �������������� ��%/!" 19.2 $�%���/-�������9 ��%/!" 15.8  !"$�%���(�#(9 ��%/!" 3.3
	�#!��*�. �"��@����.-�!���'%����89�%� 3*� �� Jk�/��*������89 �8"���#���*���������
���89  !"#�&�����89#�.�.�������#�������+��/�%*'�%#1!����/���.�������!*���"
���)G ��$�%�������	���#����#�#(��49 !"#����#��!�&�*��#�##������ �!��'�%#1!%$��  

2) 01� �"�������'�����#�������!*���"���)G 
   01� �"���������	����'�����#�������G ��������$% Jk�/��*������89 ��%/!"  
45.0 �%�!�#��8"���#���*������������89 ��%/!" 34.2 #�&�����89 ��%/!" 11.6  
�����������'%���� ��%/!" 7.5  !"	�*�����%� ��%/!" 1.7 	�#!��*�. �"��@����Jk�/��*��� !"
�8"���#���*������������89#�.�.������������ �"��� !"&��&��������	����'�����#
�������G *���!��� 
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�	�	����  4.5  ,��)5��	�!�#	�-�0����	�,"3	��.��&\ 
��/��� ������ (n=120) ��%/!" 

 �!�����#�'%�'�%#1!����/���.�������!*���"���)G* 
-   Jk�/��*������89 
-   �8"���#���*������������89 
-   #�&�����89 
-   �����������'%���� 
-   $�%���/-�������9 
-   $�%���(�#(9 

 
73 
62 
45 
23 
19 
4 

 
60.8 
51.7 
37.5 
19.2 
15.8 
3.3 

01� �"�������'�����#�������!*���"���)G 
-   Jk�/��*������89 
-   �8"���#���*������������89 
-   #�&�����89 
-   �����������'%���� 
-  	�*�����%�   

 
54 
41 
14 
9 
2 

 
45.0 
34.2 
11.6 
7.5 
1.7 

���#�'��������/���. ��������*��������� !"
��4����*���������	�#������� 

-   #�� 
-   
���!�� 
-   ��%/ 

 
 
35 
79 
6 

 
 

29.2 
65.8 
5.0 

���#��#�"#'%��"/"��!������*���������	�#
������� 

-   ��#�"# 

-   3#���#�"# 

 
 
82 
38 

 
 

68.3 
31.7 

�"/"��!������#�"#�����*���������	�#
�������G �����.01����	%.���3#���#�"# (
:) 

-   3 - 4 
-   5 - 6 
-   >  6   

(n=38) 
 

19 
17 
2 

 

 

50.0 
44.7 
5.3 

�2!��/ 4.3 
�#�/��	-  * �#�/+��  01�	%. ..%.+�#�#��+�!$%�	%.3*�#������ 1 '�% 
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3) ���#�'��������/���. ����� !"��4����*����������������G 
���	����������#����#�'��������/���. ����� !"��4����*���������	�#

�������G ���"*�.
���!�� ��%/!" 65.8 �%�!�#�#����#�'�������"*�.#�� ��%/!" 29.2  
 !"�'������%/ ��%/!" 5.0 ������%.+�#�(��#�	�#���.���Jk�/��*��� !"�8"���#���
*������������895������������������+��/�%*#����#�1� !"���#�'��������/���. ����� !"
��4����*���������3#�&�*������������� 5���#�0!#�������#����*��������*���������&��� ��'%�
�������G  !"'�*���
�"&��#(��49������	������.%/�������+�� ������	���#����#�1����#
�'��������/���.��	+-
�"��9 �!����8P9  !"��$�%�3'	���7'%��������G �
��%/���*� /�%#������
���	���#����#(��%#����"
O�.�	�	�#���������������* ��0!������*���������#�
�"��4�0! 
 !"���������	���#�����/�����&���"���)��$%�#��+&���"���)3*�	�#�����* 

4) �"/"��!������*���������	�#�������!*���"���)G 
�"/"��!� 2 
: �����*���������	�#�������G ���	������������@����

��#�"# !�� ��%/!" 68.3  !"3#���#�"# ��%/!" 31.7 �����.���	������#����#��@����3#�
��#�"# �������3*���%������.�!'/�/��!������*���������	�#�������G�
�� 3 - 4 
:  
��%/!" 50.0 �%�!�#� 5 - 6 
: ��%/!" 44.7  !"#������ 6 
: ��%/!" 5.3 �"/"��!������
*���������	�#�������G ������	�����%�*/�2!��/ 4.3 
:   

4.5.2 �	���-���-�4��������	0����	�,"3	��.��&\ 
  ������������/���.���#�������#��������#	�#�������!*���"���)G ����"�����%��
�����) 3*� �� ����'�����#������#!*���"���) !"BCD�B1%�&�( ������#	�# 0�BCD�B1%�&�( ���#+��
������'�����#������# 0!��������#�*����) (	������� 4.6) 

1) ����'�����#������#!*���"���) !"BCD�B1%�&�( 

���	�������'�����#�������!*���"���)G �-���#�������#��������#���!*
���"���) !"������#BCD�B1%�&�(  !"3*�
O�.�	�	�# 0�BCD�B1%�&�(��������*3��   
    �������#���89�(��#�	�#+�� �����
O�.�	�'%����89��������#���!*���"
���) ���.������893#�3*�
O�.�	�	�# ��������*���������	�#�������G �!����$% ��8�
���	���&���"	������ !"*%��.�)/�
����/�*$%���������%/���� 500 .�� ���893#�3*�&*�&/
*%��.�)/�����.���	��� �*/�����	-0!���������������%/����3
3#��-�#��.�%����!�����

�"�%.����.�����/������.�! ������*������������#BCD�B1%�&�(���	�������'�����#
�������G 3#�3*���.����%-*��-�	�#������#BCD�B1%�&�(�-���/ ��0!������*���#3#��
��4��# 
���#3#��#%��������89  !"���	������3*���.����%-*��-�������#BCD�B1%�&�(	�%��������
���$��%��-�BCD�B1%�&�(�($�%0!�*�
!��/������.���	�����%$������'�����#�������G 
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�	�	����  4.6  �	���-���-��������	0����	�,"3	��.��&\ 
��/��� ������ (n=120) ��%/!" 

����'�����#������#���!*���"���) !"BCD�B1
%�&�(	�#�������!*���"���)G 

120 100.0 

���
O�.�	�	�# 0�BCD�B1%�&�( 120 100.0 
������#	�# 0�BCD�B1%�&�( 

-   
��.
�-����0!�	%�&�(�!�� 
-   
�"�%.%�&�(���# 

-   ���������	�0#0�� 

 
71 
36 
13 

 
59.2 
30.0 
10.8 

���#+��������'�����#������#	�#�������!*
���"���)G 

-   �'�����#�-����)� 
-   �'�����#.�����)�	�#�%�� 

-   3#���/�'�����# 

 
 
87 
32 
1 

 
 

72.5 
26.7 
0.8 

 
2) ������#	�# 0�BCD�B1%�&�( 

   ���	�����������������%-*��-�3
�&������
��.
�-����0!�	%�&�(�!�����
������	� ��%/!" 59.2 �%�!�#��&������
�"�%.%�&�(���# ��%/!" 30.0  !"���������	�
 ..0#0�� ��%/!" 10.8 	�#!��*�. ���������	����������3
�&������
�"�%.%�&�(         
��)�%�&�(�!�� !"%�&�(���# ���������	���3*���.�%�������BCD�B1%�&�( !"#���/3*�������

�"�%.%�&�(#��'�)� ���+$%3*��������&����/'%����	���%*�!�%���.��	+-
�"��9'%�
����������	�%��������������3
(�6��
��.
�-� !"!��-�
�"�%.%�&�(�($�%���#���/3*��(��#'�)� 

3) ���#+��������'�����#������#	�#�������!*���"���)G 
 ���	�����������'�����#�������#	�#�������!*���"���)G �-����)�������89
��*�#�/ ��%/!" 72.5 �'�����#.�����)�	�#�%�� ��%/!" 26.7  !"3#���/�'�����# ��%/!" 0.8  
	�#!��*�. �"��@�������	����������������#�������.����'�����#������#	�#�������     
!*���"���)G 5���������#������	����'�����# 3*� �� ���
�"&-#�!-�##�&�� ���
�"&-#��*���
 0� ���
�"&-#����  !"������#%$��7 ������89��*'�)� �����.���	����'�����#������#
.�����)�	�#�%�� !"3#���/�'�����# ��$�%����#����"������� !"���#��.0�*&%.������������
���'%�	��%� 	�%�
�"�%.%�&�(�($�%���!�)/�&���		��%� !"��%.���� ������3#�#���!�#��(% 
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4.6 C,������	��	�!�#	�-�0����	�,"3	��.��&4.#+�-!�)�����	��-��4����.��"$��,�� 
  ������������/���.0!��"�.�������'�����#�������!*���"���)��� �����	�����//�%/
��������*(��!-� 
�"�%.*��/ 2 ����������� �$% 0!��"�.���*����������� !"0!!�(49�!��
�)�-*�������G 

 4.6.1 C,������	�"#	�!'�)@��� 
  ������������/���.0!��"�.���*�����������������	���3*���.������*�������������

!*���"���)G ����"����!����������) 3*� �� *�����/3*� ��/���/ ���"���)��  !"����%%#'%�
������$%����	�����%� !"�!���'�����#�������!*���"���)G 

1) ��/3*�'%�������$%�'%����	��� 
��/3*�'%�������$%�'%����	�����%� !"�!���'�����#�������!*���"���)G 


�"�%.*��/ ��/3*����%�&�(�!�����������	� ��/3*����%�&�(�%�  !"��/3*�-�4�'%�
������$%� 0!��������#�*����) (	������� 4.7) 

1.1) ��/3*����%�&�(�!��  
   ���	����������#���/3*����%�&�(�!�����������	� ��%��'�����#
�������G#���/3*��2!��/ 177,782 .��/������$%�/
: ��*�
����%/!" 68.7 '%���/3*���#��)��#*
�!������'�����#�������G ���	���#���/3*��2!��/ 222,781 .��/������$%�/
: ��*�
����%/!" 69.0 
'%���/3*���#��)��#* �!���'�����#�������G ���	���#���/3*����%�&�(�!�����������	�
�(��#'�)� 44,999  .��/������$%�/
: ��%��'�����#�������G ���	���#���/3*����%�&�(�����
/��(���#�����-* ��%/!" 81.3 �%�!�#�%�&�(����� ��%/!" 13.9 %�&�(�!�)/��	�9 ��%/!" 3.9  
%�&�(���
�"#� ��%/!" 0.3  !"%�&�(
!1�0�� ��%/!" 0.1 	�#!��*�.  !"�!������'�����#
�������G���	���#���/3*����%�&�(�����/��(���#�����-*�&���*�/���.��%��'�����#
�������G ��%/!" 84.6 �%�!�#�%�&�(����� ��%/!" 11.3 %�&�(�!�)/��	�9 ��%/!" 3.7 %�&�(���

�"#� ��%/!" 0.3  !"%�&�(
!1�0�� ��%/!" 0.1 	�#!��*�. �"��@����%�&�(������	���#���/3*�
���*�������(��#'�)�#�����-* �$% %�&�(�����/��(��� $.��$�%��������/��(���
��.	��1�'�)�
��&��� 1-2 
:���0���#� 
   1.2) ��/3*����%�&�(�%� 
     ���	���#���/3*����%�&�(�%� �*/�2!��/��%��'�����#�������G 80,999 
.��/������$%�/
: ��*�
����%/!" 31.3 '%���/3*���#��)��#* �!������'�����#�������G #���/3*�
�2!��/ 100,128 .��/������$%�/
: ��*�
����%/!" 31.0 '%���/3*���#��)��#* �*/�!���'�����#
�������G ���	���#���/3*����%�&�(�%��(��#'�)��2!��/ 10,129 .��/������$%�/
: ��%��'�����#
�������G ���	���#���/3*����%�&�(���'�/#�����-* ��%/!" 35.2 �%�!�#�%�&�(��.����      
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��%/!" 29.1 %�&�(�!�)/��	�9 ��%/!" 11.2 %�&�(%$��7 ��%/!" 11.1 %�&�(����� ��%/!" 6.9 %�&�(
�����/��(��� ��%/!" 5.2  !"%�&�(���
�"#� ��%/!" 1.3 	�#!��*�. �!���'�����#�������G 
���	���#���/3*����%�&�(���'�/#�����-*�&���*�/���.��%��'�����#�������G ��%/!" 32.8 
�%�!�#�%�&�(��.���� ��%/!" 31.7 %�&�(�!�)/��	�9 ��%/!" 11.2 %�&�(%$��7 �&�� �����
�!9#  

!1�0�� ��0!3#� ��.��#���%���� �������#$%���%�+��� 
�"�%.4-�������	�� �
��	�� ��%/!" 
10.9 %�&�(����� ��%/!" 7.7 %�&�(�����/��(��� ��%/!" 4.7  !"%�&�(���
�"#� ��%/!" 1.0  
	�#!��*�.    

 

�	�	����  4.7  �	�1"#�������!�%��!�)����  

��/��� 
��%��'�����#�������G �!���'�����#�������G 
.��/

������$%�/
: 
��%/!" 

.��/
������$%�/
: 

��%/!" 

��/3*����%�&�(�!�� 
-   �����/��(��� 
-   ����� 
-   �!�)/��	�9 
-   ���
�"#� 
-   
!1�0�� 

177,782 
145,381 
24,792 
6,942 
500 
167 

100.0 
81.8 
13.9 
3.9 
0.3 
0.1 

222,781 
188,522 
25,213 
8,337 
517 
192 

100.0 
84.6 
11.3 
3.7 
0.3 
0.1 

��/3*����%�&�(�%� 
-   �����/��(��� 
-   ����� 
-   �!�)/��	�9 
-   ���
�"#� 
-   ��.���� 
-   ���'�/ 
-   %$��7 

80,999 
4,213 
5,554 
9,078 
1,044 
23,567 
28,565 
8,978 

100.0 
5.2 
6.9 
11.2 
1.3 
29.1 
35.2 
11.1 

100,128 
4,733 
7,683 
11,179 
1,027 
31,770 
32,860 
10,876 

100.0 
4.7 
7.7 
11.2 
1.0 
31.7 
32.8 
10.9 

��/3*�'%�������$%� 258,781 322,909 
��/3*�-�4�'%�������$%�         

(P = 0.000) 
77,082 129,796 

���	���'%���/3*�-�4� 52,714 
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    �"��@�������	���#���/3*����%�&�(��)������������	� !"�%�������	�  
 	�%�&�(��������/3*������.���	������*������#�����-* �$% %�&�(�����/��(��� ��$�%����
���	���#�($)����+$%��%� !"����&�
�"�/&�9��������
����/��(��� 
�"�%.��.��&���     
1 - 2 
:���0���#�����/��(���
��.	��1�'�)� ���%�&�(�%���������/3*������.���	���#�����-*  
�$% %�&�(���'�/ 

   1.3) ��/3*�-�4�'%�������$%� 

   �����������(.������	���#���/3*���#��)��#*'%�������$%� ��%��'�����#
�������G ������ 258,781 .��/������$%�/
: �!������'�����#�������G#���/3*� ������ 
322,909 .��/������$%�/
: �#$�%�������&����/'%�������$%�%%� !�����	���#���/3*�-�4��*/�2!��/
��%��'�����#�������G ������ 77,082 .��/������$%�/
:  !"�!������'�����#����������	���
#���/3*�-�4��2!��/������ 129,796 .��/������$%�/
: 

     �*/�-
�!��������	����'�����#�������G ��0!������	���#���/3*����
���
�"�%.%�&�(�!�����������	� ��/3*����%�&�(���#  !"��/3*�-�4��2!��/'%�������$%�
�(��#'�)� ��/3*�-�4�'%�������$%��!���'�����#�������G #��������%��'�����#�������G �*/
�2!��/ 52,714 .��/������$%�/
: ��)���)%����$�%�������	����#��+����������3*���.���������#
BCD�B1%�&�( ������ 3,000 .�� 3
�&������
�"�%.%�&�( ��0!�����/3*����%�&�(�!�����
������	� !"%�&�(���#�(��#'�)� �%������)/��#����	-#��������(��#'�)�'%�������������	�
�*/�2(�"����/��(��� 
     �������*%.���# 	�	�������2!��/��/3*�-�4�'%�������$%����	�����%�
 !"�!���'�����#�������G �*/�&�+�	� t (.�����/3*�-�4�'%�������$%����	�����%� !"�!��
�'�����#�������G #����# 	�	������%/���#���/��������+�	� (P = 0.000) �!����$%�!������'��
���#�������G ���������	���#���/3*�-�4��(��#'�)� %/���3��@	�#'�%#1!����&����������/��������
��@.��.��#������	����
��'�%#1!�����*��@.��
: 2553 5����
��&����������/��(���%/1���&���     
'�'�)� �!����$%����/��4��#&�	��2!��/��)�
:1������"*�. 100 .��	�%���!���# *����)��!��       
��@��)��������G ��/3*�'%����	�������'�����#�������G���1�'�)���)�%���
��0!��"�.        
���1�'�)��������/��4��#&�	��@�
��3*� ��)���)�(��"���	�����%/!" 70.0 
�"�%.%�&�(           
��/��(��� 

    2) ��/���/'%�������$%����	��� 
    ��/���/'%�������$%����	�����%� !"�!���'�����#�������!*���"���)G 

�"�%.*��/ ��/���/�����
�"�%.%�&�(  !"��/���/��������$%� 5���0!��������#�*����)
(	�������  4.8) 
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�	�	����  4.8  �	��-	��������!�%��!�)���� 

��/��� 
��%��'�����#������� �!���'�����#������� 
.��/

������$%�/
: 
��%/!" 

.��/
������$%�/
: 

��%/!" 

��/���/�����
�"�%.%�&�( 
-   %�&�(�!�� 
-   %�&�(�%� 

67,130 
33,380 
33,750 

100.0 
49.7 
50.3 

70,310 
34,183 
36,127 

100.0 
48.6 
51.4 

��/���/��������$%� 
-   ���%���� 
-   ��������(/�.�! 
-   ������$�%��-����# 

-   ���'%��&���������$%� 

-   ���
�"
� 3BBh� �����(�9 
-   ����������� 
-   ����)��#���&$)%�(!�� 
-   ���*%��.�)/�����1�  (�� !"
�%��"..) 

-   %$��7 

114,569 
35,444 
1,638 
4,951 
7,717 
8,785 
20,422 
14,018 
12,009 

 
9,585 

100.0 
30.9 
1.4 
4.3 
6.7 
7.7 
17.8 
12.3 
10.5 
 

8.4 

122,803 
39,125 
1,646 
5,129 
8,312 
9,217 
22,318 
15,437 
11,345 

 
10,274 

100.0 
31.8 
1.3 
4.2 
6.8 
7.5 
18.2 
12.6 
9.2 
 

8.4 
��/���/'%�������$%� 181,699 193,113 
���	���'%���/���/ 11,414 

 

2.1) ��/���/�����
�"�%.%�&�( 

      ���	���#���/���/�����
�"�%.%�&�('%�������$%� ��%��'�����#
�������G �*/�2!��/ 67,130 .��/������$%�/
: ��*�
����%/!" 36.9 '%���/���/��#��)��#*  !"
�!���'�����#�������G #���/���/ 70,310 .��/������$%�/
: ��*�
����%/!" 36.4 '%���/���/��#
��)��#*�!���'�����#�������G ���	���#���/���/�����
�"�%.%�&�(�(��#'�)� ������ 3,180 
.��/������$%�/
: +�� #������/���/�����
�"�%.%�&�('%�������$%����	����"�(��#'�)� 	�
����������(��##�3#�#�����  *�������	����#��+��.�-#	���-������0!�	 !"��/���/�����

�"�%.%�&�(3*�*���)�7 �������
,���/���0!�	�*/�2(�" 
-�/��#� ��$%
,���/���0!�	%$��7�������
��
#������(��#1�'�)��#$�%���/.��.
:��%��'�����#�������G 
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      ��%� !"�!���'�����#�������G ���	���#���/���/�����
�"�%.%�&�( 
�!�����������	����*��������!����/���.��/���/�����
�"�%.%�&�(�%� �!����$%��%��'��
���#�������G ���	���#���/���/�����
�"�%.%�&�(�%���%/!" 50.3  !"��/���/�����

�"�%.%�&�(�!�� ��%/!" 49.7 	�#!��*�. ��'8"����!���'�����#�������G ���	���#���/���/
�����
�"�%.%�&�(�%���%/!" 51.4  !"��/���/�����
�"�%.%�&�(�!�� ��%/!" 48.6
	�#!��*�. 

2.2) ��/���/��������$%� 

��/���/��������$%���������
������&����/�������
���($�%/��&�( ��%��'�����#
�������G ���	���#���/���/�*/�2!��/ 114,569 .��/������$%�/
: ��*�
����%/!" 63.1 '%�
��/���/��#��)��#* �!���'�����#�������G ���	���#���/���/��������$%� ������ 122,803 
.��/������$%�/
: ��*�
����%/!" 63.6 '%���/���/��#��)��#* ��/���/��������$%��!���'�����#
�������G #��������%��'�����#�������G������ 8,234 .��/������$%�/
: 5�����/���/��
������$%���%��'�����#�������G #�����-* �$% ���%���� ��%/!" 30.9 �%�!�#� �����������    
��%/!"17.8 ����)��#���&$)%�(!�� ��%/!" 12.3 ���*%��.�)/�����1��� !"�%��".. ��%/!" 10.5 %$��7 
�&�� ����&��/��!$%������# ����.����� �������.-� ��%/!" 8.4 ���
�"
� 3BBh� �����(�9 ��%/!" 
7.7 ���'%��&���������$%� ��%/!" 6.7 ������$�%��-����# ��%/!" 4.3  !"��������(/�.�! ��%/!" 
1.4 	�#!��*�. �!���'�����#�������G #����%����#�����-*�&���*�/���.��%��'�����#�������G 
��%/!" 31.8 �%�!�#� ����������� ��%/!" 18.2 ����)��#���&$)%�(!�� ��%/!"12.6 ���*%��.�)/�����1� 
��%/!" 9.2 %$��7 �&�� ���&��/��!$%������# !"����.����� ��%/!" 8.4 ���
�"
� 3BBh� 
�����(�9 ��%/!" 7.5 ���'%��&���������$%� ��%/!" 6.8 ������$�%��-����# ��%/!" 4.2  !"            
��������(/�.�! ��%/!" 1.3 	�#!��*�. 
     �"��@�3*������/���/��������$%�'%����	�����%� !"�!���'�����#�������G 
�
�����%����#�����-* �%�!�#��
����������.-	� ���	���/%#��/����&����/�($�%��������.-	�
��%�'���1��#$�%���/.��.��/���/%$�� *�������	���������#�������.���������*/��.�-�
���.-	��!��#������������"*�.��� ��#�"# �����/���/��������$%������%/���-* �$%               
��������(/�.�! ��$�%�������	���%���&���4���������	�#��������!��
�"���-'��(      
+�������'%����.�! �������)��
�"
� ���3BBh���.��������$%�����&���
��#�8	���������8P9      
�@3*���.���/���������&����/�����/.�/'%����.�!�&���*�/���� ��������/���/*�����)!*!� �*/
�-
�!������'�����#�������G ���	���#���/���/�2!��/'%�������$%��(��#'�)� ������ 11,414  
.��/������$%�/
: �*/��������"�
����/���/�($�%/��&�(1�������/���/�����%$��7 5����
��0!#�
������"�����%�&�(���1�'�)� 
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3) ���"���)��'%�������$%����	��� 
���"���)��'%�������$%����	��� 
�"�%.*��/���)�����".. !"���)���%�

�".. ��%� !"�!���'�����#�������G 0!��������#�*����) (	�������  4.9) 
3.1) ���)�����".. 

��%��'�����#�������G ���	���#����)���2!��/���".. 148,710 .��/
������$%�/
: ��*�
����%/!" 93.2 '%����)����#��)��#* �!���'�����#�������G #����)����
�"..�2!��/ 132,000 .��/������$%�/
: ��*�
����%/!" 93.2 '%����)����#��)��#*�&���*�/���� 
�!���'�����#�������G ���	���#����)�����"..!*!� 16,710 .��/������$%�/
:  �!�������1���
�"..������	���#����)��#�����-*��%��'�����#�������G �$% ���89 ��%/!" 48.3 �%�!�#�    
4.�.. ��%/!" 29.6 %$�� 7 �&�� .�����3B ���9 ��%/!" 8.2 %��9���������&-#&� ��%/!" 7.8  !"
4�����(�8�&/9 ��%/!" 6.1 	�#!��*�. �!���'�����#�������G  �!�������1����"..������	���#�
���)��#�����-* �$% ���89 ��%/!" 50.3 �%�!�#� 4.�.. ��%/!" 23.5 4�����(�8�&/9 ��%/!" 
12.9 %��9���������&-#&� ��%/!" 7.8  !" %$�� 7 �&�� .�����3B ���9 ��%/!" 5.5 	�#!��*�. 

3.2) ���)���%��".. 

��%��'�����#�������G ���	���#����)���%��".. 10,867 .��/������$%�/

: ��*�
����%/!" 6.8 '%����)����#��)��#* �!���'�����#�������G #����)���2!��/ 9,684 .��/
������$%�/
: ��*�
����%/!" 6.8 '%����)����#��)��#*�&���*�/���� �!���'�����#�������G         
#����)��!*!� 1,183 .��/������$%�/
: ��������1�/$#��	�(����%�#�����-* ��$�%�����
��.-��!���
��!�&�*����#����
��%/���*� 

  �!����*/�-
��%��'�����#�������G ���	���#����)��'%�������$%��*/
�2!��/ ������ 159,577 .��/������$%�/
: �!���'�����#�������G #������� 141,684 .��/
������$%�/
: �!���'�����#�������G #����)��!*!� ������  17,893 .��/������$%�/
: ���	���
���������������1�3
�&������!��-�
�"�%.%�&�(*���������	� ��%�	��*%��.�)/��%/!" 7 - 
10 .��/
: 	�#�����*�"*�.&�)�!1����) �!������'�����#�������G ���	�����������#��+
&���"	�������$�3*�	�#�����*����  	��������#���89�(��#�	�#���.����!��������	���
&���"	�������$����89 !����������"/$�����'%�1���#� !".����/'%�1�#�������*�#  *����
���	������#����"���)���!-�#�*�#�������/��3#��#��+�!-*(��������"���)��3*� 

 �������*%.���# 	�	�������2!��/���)��'%�������$%����	�����%� !"   
�!���'�����#�������G �*/�&�+�	� t (.������)��-�4�'%�������$%����	�����%� !"�!���'��
���#�������G 3#�#����# 	�	������%/���#���/��������+�	�����"*�.���#�&$�%#�����%/!" 95     
(P = 0.317) ��)���)%��0!�������/��(������1�'�)�%/���	�%��$�%� ���������	�����*���89��/3*�



  

 

60

��%���	����"#���/3*�#��'�)�����1���������	�����%���)%/���	�%��$�%� �
����	-���
��#�8
���)����%� !"�!���'�����#�������G 3#� 	�	���%/���#���/��������+�	�����"*�.���#�&$�%#���
��%/!" 95 

 

�	�	����  4.9  3	��.��&����������!�%��!�)���� 

��/��� 
��%��'�����#������� �!���'�����#������� 
.��/

������$%�/
: 
��%/!" 

.��/
������$%�/
: 

��%/!" 

���)�����"..  
-   4.�.. 
-   4�����(�8�&/9 
-   ���89 
-   %��9���������&-#&�  
-   %$��7 

148,710 
43,975 
9,067 
71,772 
11,763 
12,133 

100.0 
29.6 
6.1 
48.3 
7.8 
8.2 

132,000 
30,983 
17,033 
66,415 
10,286 
7,283 

100.0 
23.5 
12.9 
50.3 
7.8 
5.5 

���)���%��".. 

-   (�%��� ��/�-� 

-  ��	� (����%� 
-   %$��7 

10,867 
883 
8,192 
1,792  

100.0 
8.1 
75.4 
16.5  

9,684 
867 
7,067 
1,750  

100.0 
9.0 
73.0 
18.0 

���)���2!��/'%�������$%� 

 (P = 0.317) 
159,577 141,684 

���	���'%����)�� 11,414 
 

4) ����%%#'%�������$%� 

    ��%��'�����#�������G ���	���#�����%%#�2!��/ 60,383 .��/������$%�/
: �!���'��
���#�������G #�����%%# 72,840 .��/������$%�/
: �!������'�����#�������G ���	���#�����
%%#�2!��/�(��#'�)� 12,457 .��/������$%�/
: ��%��'�����#�������G ���	���#�����J����.���89       
������	�#�����-* ��%/!" 37.1 �%�!�#� 4�����(�8�&/9 ��*�
����%/!" 31.7 ����*��#$%  
��%/!"12.0 %$��7 �&�� �!�� &�9 ��%/!" 11.5  !"����J��%��9���������&-#&� ��%/!" 7.7 
	�#!��*�. �!���'�����#�������G ���	���#�����J�����89������	�#�����-*�&���*�/���.
��%��'�����#�������G ��%/!" 39.9 �%�!�#� ����J��4�����(�8�&/9 ��%/!" 29.3 %$��7 ��%/!" 
11.8 ����*��#$% ��%/!" 10.6  !"����J��%��9���������&-#&� ��%/!" 8.4 	�#!��*�.                
(	�������  4.10) 
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�	�	����  4.10  !������������!�%��!�)���� 

��/��� 
��%��'�����#������� �!���'�����#������� 
.��/

������$%�/
: 
��%/!" 

.��/
������$%�/
: 

��%/!" 

����%%#'%�������$%� 
-   ����J��4�����(�8�&/9 
-   ����J��%��9��������� 

&-#&� 

-   ����J�����89 
-   ����*��#$%  
-   %$��7 

 
19,158 
4,664 
 

22,394 
7,218 
6,949 

100.0  
31.7 
7.7 
 

37.1 
12.0 
11.5 

 
21,304 
6,136 
 

29,091 
7,690 
8,619 

100.0  
29.3 
8.4 
 

39.9 
10.6 
11.8 

����%%#�2!��/'%�������$%� 

(P = 0.000) 
60,383 72,840 

���	���'%�����%%# 12,457 
 

������������"�9����2!��/'%�����%%# ..��.�1��*/�&�+�	� t (.�������%%#'%�
������$%����	�����%� !"�!���'�����#�������G #����# 	�	������%/���#���/��������+�	�  
(P=0.000) �!����$%�!������'�����#�������G ���������	���#�����%%#�(��#'�)� 

  4.6.2 C,,�$7�.,����&���"0����	�\ 

   ������������/���.0!!�(49�!���)�-*�������!*���"��� �����	�����//�%/��������*
(��!-� ����"�����%�������) 3*� �� 0!���3*���.����������G ���#�#��+�����&���"���)'%�
���	���  !"���#�������#��������#	���7 '%����89/&-#&� 5���0!��������#�*����)   
(	������� 4.11) 

1) 0!���3*���.����������G 
0!
�"�/&�9���3*���.����������G �!���'�����#�������G ������������$%�

���	���#���/3*�-�4��(��#'�)� ������ 73 ��/ ��*�
����%/!" 60.8 ���	-��$�%�������	���
�#��+BCD�B1%�&�(�*�# ��$%
�"�%.%�&�(��#���$%���� �!����/3*����# #������#�!-�#���

�"�%.%�&�(	�# 0�BCD�B1%�&�( �&�� �!-�#�!�)/�3��($)��#$%� �!-�#
!1�0�� �!-�#�!�)/�
!�        
�!-�#����� �!-�#����� �
��	�� ���	���#���/3*��(�/�(%����"*����&�(%/1�3*�%/���(%�(�/�   
������$%����	���#����)��!*!� ������ 59 ��/ ��*�
����%/!" 49.2 ���	���#����#�#��+
�����&���"���)  �#$�%+�������*�������	�����������#��+��&���"���)3*���)��#*           
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���*�������%%#���	���#�����%%#�(��#'�)� ������ 86 ��/ ��*�
����%/!" 71.7 ���������
���	���#�����%%#�(��#'�)� �@����"�
���(��"���893*���*�������������"%%#���(/9�($�%
�����#���%%#�����.���	���#�&�� �*/�����*������	���#����J�������*$%�!" 1 ���)� 
%/�����%/���)�!" 100 .�� ���*%��.�)/��%�	�����1�����4����� ��%�	����%/!" 4 - 6 .��/
: �($�%
�
�� ���1���������	���#����%%#�����(��#'�)�  !"#������.�����!!-���&������
�"&-#����
�#��
�"���
:��.����
��������#����
��
�"�/&�9�#��+�����#���%%#��� �����	���5���
�
��#�&�����893*� %*�!�%���.0!�������/'%���������+�	� ���&�	����(.���
�"&�&�
���������@�����!������'�����#�������G ������$%�#���/3*��(��#'�)� ��%/!" 61.7 #�����%%#
�(��#'�)� ��%/!" 65.2  
 

�	�	����  4.11  C,,�$7�.,����&���"0����	�\ 
��/��� ������ (n=120) ��%/!" 

0!���3*���.����������G 
-   ��/3*�-�4��(��#'�)� 

-   ���)��!*!� 
-   ����%%#�(��#'�)� 

 
73 
59 
86 

 
60.8 
49.2 
71.7 

���#�#��+�����&���"���) 
-   &���"�$�3*���)��#* 
-   &���"�$�3*�.����� 

 
68 
52 

 

56.7 
43.3 

���	-���3#��#��+&���"���)�$����893*���)��#* 
-   #����)�� �!��%$�����	�%�&���" 
-   3#�
�".���#����@������BCD�B1%�&�( 

-   ���*��/4��#&�	�0!0!�	���������	�3*���.
���#��/��/  

 (n=52) 
22 
3 
27 

 

42.3 
5.8 
51.9 

���#�������#��������#	���7 '%����89/
&-#&� 

-   #��'�)� 

-   ��%/!� 
-   3#��
!��/� 
!� 

 
 

100 
3 
17 

 
 

83.3 
2.5 
14.2 
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  �*/�-
 ���	�������'�����#�������G 3*���.
�"�/&�9�������'�����#�������G 
�!����$%������$%����	���#���/3*�-�4��(��#'�)� ���)��!*!�  !"#�����%%#�(��#'�)�   *����0!
���*���������	�#�������G%*�!�%���.��	���#89'%����.�!���	�%����������	����#��+
BCD�B1%�&�(�*�# ��$%
�"�%.%�&�(��#���$%���� �!����/3*����#  !"������	����!�.#�

�"�%.%�&�(%/���#����� #���/3*��(�/�(%����"*����&�(%/1�3*�%/���(%�(�/� 

2) ���#�#��+�����&���"���)'%����	��� 
   �!������)�-*�������G (.��� ���	����������#����#�#��+�����&���"
���)�$����893*���)��#* ��%/!" 56.7  !"&���"�$�3*�.����� ��%/!" 43.3 �*/�".-���	-���3#�
�#��+&���"���)�$����893*���)��#* ��$�%�������*��/4��#&�	�0!0!�	���������	�3*���.
���#��/��/ ��%/!" 51.9 #����)�� �!��%$�����	�%�&���" ��%/!" 42.3  !"3#�
�".���#����@�
�����BCD�B1%�&�( ��%/!" 5.8 �
��	�� 5���%*�!�%���.+�����89%-����/���*$%�(Q�����/�  
(.�. 2551 ������*(��!-�3*�
�"������($)����%����%	���7 ��������*(��!-��
��($)�������3*���.
0!��"�.���%-����/ 5������	�����!����)����"3*���.���(����8�������#&��/��!$%��*���
	���7 ���#����#�'�# '@� !"�#��+/$�%/1�3*�*��/	��%�%/���/���/$���%���	  

3) ���#�������#������#	���7'%����89/&-#&� 

�!������'�����#�������G ���	����������#�������#��������#	���7 '%�
���89 !"&-#&�#��'�)� ��%/!" 83.3 3#��
!��/� 
!� ��%/!" 14.2  !"��%/!� ��%/!" 2.5 
 *���� ���	�����@����#����� !"
�"�/&�9���3*���.����������G ����'��#�#�������#��
������#	���7'%����89 !"������#��&-#&�#��'�)�  

 

4.7 ��'�������!�)�����-�0����	�,"3	��.��&\ 

   ������������/���.�����	�'%����	���	�%�������!*���"���)��� �����	�����//�%/
��������*(��!-�(.�������(��#���	���#��"*�.�����	�*�
���!�� �*/#�����2!��/���#
��*��@� 3.22 0!��������#�*����) (	�������  4.12)   
    1) �������!*���"���)G �#��+��"	-�������������"*�.������� !"
�#��+ ��3'
,������#/����'%����	���3*� ���	���#��"*�.�����	�*�
���!�� (����2!��/  
������. 3.33) 
    2) ���	���3*���.���#"*����������.�����'%���������������89 !"
����/�����������.0�*&%.������� ���	���#��"*�.�����	�*�
���!�� (����2!��/ ������. 3.44) 
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�	�	����  4.12  ��'�������!�)�����-�0����	�,"3	��.��&\ 

��/��� 
����2!��/ 

���#��*��@� * 
�"*�.�����	� 

1. �������!*���"���)G�#��+��"	-����������  
���"*�.������� !"�#��+ ��3'
,������# 
/����'%����	���3*� 

3.33 *�
���!�� 

2. ���	���3*���.���#"*����������.�����'%�
��������������89 !"����/�����������.0�*&%.
������� 

3.44 *�
���!�� 

3. ���	���3*���.�%�������BCD�B1%�&�(       

�(��#���#�#��+�����
�"�%.%�&�(   !"#�
���##�����*���%�&�(#��'�)� 

3.30 *�
���!�� 

4. ���	����#��+�������%-*��-�������#BCD�B1
%�&�( ������ 3,000 .�� 3
�&����/�����*������
������#	�# 0�BCD�B1%�&�(3*�%/����(�/�(%  

2.93 *�
���!�� 

5. ���������#&��/��!$%'%����.�!0����������   
!*���"���)G �#��+&��/ ��
,���*������)��
'%����	���3*� 

3.12 *�
���!�� 

����2!��/ 3.22 *�
���!�� 

�#�/��	-  * 	�� 
����#��*��@�	�%'�%���#��������*�
��	�� 
� ..#�	���* 5��� #� 4 �"*�. �$% 1 �#�/+�� 3#���@�*��/     
   2  �#�/+��  ��@�*��/��%/  3  �#�/+��  ��@�*��/
���!��  4  �#�/+��  ��@�*��/#�� 
 

    3) ���	���3*���.�%�������BCD�B1%�&�( �(��#���#�#��+�����
�"�%.
%�&�(  !"#����##�����*���%�&�(#��'�)� ���	���#��"*�.�����	�*�
���!�� (����2!��/ ������.  
3.30) 
    4) ���	����#��+�������%-*��-�������#BCD�B1%�&�( ������ 3,000 .�� 3

�&����/�����*������������#	�# 0�BCD�B1%�&�(3*�%/����(�/�(% ���	���#��"*�.�����	�*�  

���!�� (����2!��/ ������. 2.93) 
    5) ���������#&��/��!$%'%����.�!0����������!*���"���)G �#��+&��/
 ��
,���*������)��'%����	���3*� ���	���#��"*�.�����	�*�
���!�� (����2!��/ ������.  
3.12) 
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    �!����*/�-
 ���	���#��"*�.�����	�*�
���!��	�%�������G ����(��#  
 !"#������	�	�%�������!*���"���)G ����#��+��"	-�������������"*�.������� !"
 ��
,������#/����3*�  !"���	���3*���.���#"*����������.�����'%������������
���89 !"����/�����������.0�*&%.�������G �
�����&�)�����@�+�����#	�)���'%������������
���89 !"����/��������������
O�.�	�������� �($�%	%.�%����#	�%����'%����	������
�
��#�&�����893*��
��%/���*� 
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�����  5 
����C,�	������+,��#�!���+�� 

 

 ��.���)�
�����'%�����-
0!�������/ '�%��% �" '�%�����*���������/  !"
'�%��% �"���������/���)�	�%3
 �*/#���/!"�%�/**��	�%3
��) 
 

5.1 ����C,�	������ 
 ����������$�%� 0!���*����������������!*���"���)��� �����	�����//�%/��������*
(��!-� #���	+-
�"��9�($�%����� (1) !���8"������# !"��������'%����	�������'�����#
�������!*���"���)G (2) (Q	����#����'�����#�������!*���"���)G '%����	���              
(3) 0!��"�.�������'�����#�������!*���"���)G  !" (4) �����	�'%����	���	�%�������
!*���"���)��� �����	�����//�%/��������*(��!-� �&�'�%#1!�-	�/�1#� !"'�%#1!
�#�1#� �*/
�!$%��!-�#	��%/��� ..�2(�"���"��������	���5����
��#�&�����89����'�����#�������!*
���"���)��� �����	�����//�%/��������*(��!-� ������ 120 ��/ �&� ..%.+�#�&����������
�
�����$�%�#$%�������@.��.��#'�%#1!  !"������"�9'�%#1!�*/�&�+�	��&��(��8�� *��/��� ��
 �����#+�� �����%/!"  !"����2!��/  !"+�	��&��
��#�8�*/�&�+�	� t 0!���������-
3*�*����) 

5.1.1 ,��)5��	�����+,�!'�)@������!�)����  
   ���	������ �'�����#�������G ��������
���(����� #�%�/-�"����� 36 - 45 
:                
#�+����(#� ��.+$%����(-�4 �.�����������"*�.
�"+#�����#�����-* #�������
#�&����������$%��*/�2!��/ 4.2 �� �������#�������#�&�� �"����� 4 - 6 �� �
��#�&�����
%/1�����/�*@���$%���!��������2!��/ 1.5 ��/������$%�  !"������#�&����������$%����%/1���       
��/ ������2!��/ 2.5 ��   

���	���������������/��(����
��%�&�(�!�� ���%�&�(�%�#���)������ !"�%�
���������	� #�%�&�(��.�����
��%�&�(�%�#�����-* ($)�������+$%��%����*���2!��/ 15.8 3��/
������$%� ���*���������
��'%�	��%���$%�1�#�  !"��������&����*���($�%���������	��
��
�!�� �*/�&������/��(���#�����-*�2!��/ 9 3��/������$%� 
,��-.�����	���3*�#����
��.�
!��/�
����&�
�"�/&�9������*��������������
�������/��(����(��##��'�)�������%*�	 $.��$�%����
����/��(����
��
,���/����� 
 �%�����
��#�&�����89 !�� ���	���/���
��#�&��'%�%��9���������&-�&���$%
+�.���������%$��7 %�� �&�� �%��-��#1�.��� �!-�#%%#���(/9 4.�.. �!-�# #�.��� �!-�#01�1�%�/-
�!-�#���	��� �!-�#%�&�( �
��	�� 5���%��9����$%+�.�����������)�#�+�����	�)�%/1���!�.���        
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#����#"*�������	�*	�%'%��..����� ����"/"��!�����
��#�&�����89'%����	��� 
�*/�2!��/ 9.30 
: ���	���#�������#��������4-����#��.���89�!�/*��� �&�� *������&$�%  
*�������J�� *���4-����5$)% *���4-����'�/ !"*�����������#������	� #��-���$%��-����
���89�2!��/������$%�!" 17,017 .�� 
 ���	�������'�����#�������G �-���#��-8#.�	�	�#����������G �����* �!����$% #����)
�����1� ��#�-�����3#����� 100,000 .�� ��	+-
�"��9�&������1��($�%!��-������
�"�%.%�&�( 
�
������&����/%-
���.�������������$%� �&�
��.
�-����
�"�%.%�&�( 
��.
�-�	�%�	�#
.�����$%� �&����) �!�������1�%$�� �&�5$)%���%����/���#"*����������$%�  !"�($�%��������.-	� 
	�#!��*�. 5���������	�����������1�3
�&�	�#��	+-
�"��9 �"��0!������	���#���/3*�������
�&������1� !"���*
�"�/&�9�-�#���#�����-*  
   5.1.2 $A������	�!�#	�-�0����	�\ ���!�)���� 
   ����������	�����.�1�'�%#1!����/���.�������!*���"���)G ���.-�!���'%����89 
3*� �� Jk�/��*������89 �8"���#���*������������89 #�&�����89 �%���)��
��
�������������� $�%���/-�������9  !"$�%���(�#(9 �"��@�3*����.-��!�����89�%�#�.�.�������
#�������+��/�%*'�%#1! !"�
��01� �"�����$%&��&��������	����'�����#�������G ��)���)
�(��"���	���#����#�#(��49 !"#����#��!�&�*����#���#������ �!��'�%#1!%$�� 

���	����������#����#�'��������/���. ����� !"��4����*���������	�#�������G ���"*�.

���!�� ���+��/�%*���#�1� !"���#�'��������/���. ����� !"��4����*���������3#�&�*���
���������� ���#����*��������*����������"/" ��'%��������G ���������+��/�%*���#�1� !"
���#�'��������/���. ����� !"��4����*���������3#�&�*������������� 
   �"/"��!� 2 
: �����*���������	�#�������G ���	������������@������#�"# !�� 
�����.���	������#����#��@����3#���#�"# �������3*���%������.�!'/�/��!������
*���������	�#�������G�
�� 3 - 4 
: ���	����-���#�������#��������#	�#�������G       
2 ������# �$% ������#&*�&/*%��.�)/ !"������#BCD�B1%�&�(  !"3*�
O�.�	�	�# 0����BCD�B1
%�&�(��������*3�� �&�� �������� ����� 
!1�0�� �!�)/�
!� �!�)/�3��(��4-9($)��#$%� �
��	��  !"3*�
�'�����#�������#	�#�������G �-����)�������89��*�#�/ 3*� �� �'�����#
�"&-#�!-�##�&�� 
���
�"&-#��*��� 0� ���
�"&-#����  !"���#������#%$��7 ������89��*'�)� 

5.1.3 C,������	��	�!�#	�-�0����	�\ 

  0!��"�.���*�����������	�%���	���01��'�����#�������G 3*� �� *�����/3*� ��/���/    
���"���)��  !"����%%#   
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    1)  ��/3*�-�4�'%�������$%����	��� �!���'�����#�������G �(��#'�)�%/���         
#���/��������+�	� (P = 0.000) �$% �(��#'�)� ������ 52,714 .��/������$%�/
: ��/3*��!�����
������	��������#���/3*����%�&�(�����/��(��� ����%�������	�#���/3*����%�&�(
���'�/ ��)���)��$�%�������	����#��+����������3*���.���������#BCD�B1%�&�( 3
�&������

�"�%.%�&�( ��0!�����/3*����%�&�(�!�����������	� !"%�&�(�%��(��#'�)� �%������)/��
#����	-#��������(��#'�)�'%�������������	��*/�2(�"����/��(���  
    2)  ��/���/'%�������$%����	��� �!���'�����#�������G #���/���/�(��#'�)� 
������ 11,414 .��/������$%�/
: ��/���/'%�������$%���������
������&����/�����
�"�%.
%�&�( �%�!�#��
�����%���� �����/���/'%�������$%������%/���-* �$%��������(/�.�! 
��$�%�������	����&���4�	�#��������!��
�"���-'��(+������� �!������'�����#�������G 
���	���#���/���/'%�������$%��(��#'�)� ��������"�
����/���/���#����#����
��	�%���/��&�(    
1�������/���/�����%$��7 5����
��0!#�������"�����%�&�(���1�'�)� 
     3)  ���"���)��'%�������$%����	��� #����)����)��� !"�%��".. �!���'��
���#�������G #����)��!*!� ������ 17,893 .��/������$%�/
: %/���3��@	�#���)���2!��/'%�
���	�����%� !"�!���'�����#�������G 3#� 	�	������%/���#���/��������+�	�����"*�.���#
�&$�%#�����%/!" 95 (P = 0.317) ���	�����������
�����)���"..��.���89  !" 4.�.. �*/#�
��	+-
�"��9�($�%��������1�3
�&������!��-�
�"�%.%�&�( %�	��*%��.�)/��%/!" 7 - 10 .��/
: 
	�#�����*�"*�.&�)�!1����)  ������)���%��"..�1���� (�%��� ��/�-� ��	� (����%� ��$�%�����
��
.-��!�����!�&�*����#����
��%/���*� �!������'�����#�������G ���	�����������#��+
&���"	�������$�3*�	�#�����*����  	��#$�%&���"���)��@������$�%�'%�1���#�%�� ���������	���3#�
�#��+�!-*(�����
,������)��3*� 

4)  ����%%#'%�������$%� �!������'�����#�������G ���	���#�����%%#�(��#'�)�  
%/���#���/��������+�	� (P = 0.000) �$% �(��#'�)� 12,457 .��/������$%�/
: �1
 ..���%%#����
���	����������%%#�����*/���J�����89������	� !"4�����(�8�&/9 ��$�%�����
�����
/%#��.'%�#�&�� !"�
��+�.������������#����##������#$�%���/.��.%��9����$%+�.��
�������%$�� �%������)/��#����%%#�������1
 ..%$��%�� �&�� ���+$%����* ����!�� &�9 ����J��
%��9���������&-#&� �
��	��   
   0!
�"�/&�9������	���3*���.����������G ���	����#��+BCD�B1%�&�(�*�# 

��$%
�"�%.%�&�(��#���$%���� �!����/3*����# #������#�!-�#���
�"�%.%�&�(	�# 0�
BCD�B1%�&�( �&�� �!-�#�!�)/�3��($)��#$%� �!-�#
!1�0�� �!-�#�!�)/�
!� �!-�#����� �!-�#����� �
��	�� 
������������$%����	���#���/3*�-�4��(��#'�)� ������ 73 ��/ ������$%����	���#����)��!*!�  
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������ 59 ��/ �#$�%+�������*�������	�����������#��+��&���"���)�$����893*�
��)��#* ���*�������%%#���	���#�����%%#�(��#'�)� ������ 86 ��/ ������������$%����	���#�
��/3*�-�4��(��#'�)� ���)��!*!�  !"#�����%%#�(��#'�)�  *����0!���*���������	�#�������G
%*�!�%���.��	���#89'%����.�!���	�%����������	����#��+BCD�B1%�&�(�*�# ��$%
�"�%.
%�&�(��#���$%���� �!����/3*����#  !"������	����!�.#�
�"�%.%�&�(%/���#����� #�
��/3*��(�/�(%����"*����&�(%/1�3*�%/���(%�(�/�  !"�(��#'�*���#�#��+�����&���"���)        
�#$�%���	���#��-8��(&���	���*�'�)� ��0!������	����'��#�#�������#��������#	���7 '%�
���89 !"&-#&�#��'�)� 

5.1.4 ��'�������!�)�����-�0����	�,"3	��.��&4.#+�-!�)�����	��-��4����.��"
$��,�� 
   �����	�'%����	���	�%�������!*���"���)��� �����	�����//�%/��������*(��!-�
(.�������(��#���	���#��"*�.�����	�*�
���!�� �*/#��" �����#��*��@��2!��/ 3.22     
�*/���#��@�����������!*���"���)G �#��+��"	-�������������"*�.������� !"�#��+
 ��3'
,������#/����'%����	���3*� ���	���3*���.���#"*����������.�����'%�
��������������89 !"����/�����������.0�*&%.�������3*���.�%�������BCD�B1%�&�(�(��#
���#�#��+�����
�"�%.%�&�(  !"#����##�����*���%�&�(#��'�)� �#��+�������%-*��-�
������#BCD�B1%�&�(3
�&����/�����*������������#	�# 0�BCD�B1%�&�(3*�%/����(�/�(%  !"���
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