
 
 

������������	�
���
�����������	���������
  : ����������� 
!�
��������� 

���"
�#�����	�
	���$%�� �&���&'$%�� 

The Use of  Community Enterprise Loan : A Case Study in the Area Serviced by 

the Government Savings  Bank  Yaha Branch, Yala Province 

 

 

 

 

 

	����I  ���J��KL% 

Samart   Luebaeteh 

 

 

 

 

 

	��
��
"M
� �NO
	��
�
�
������������K����&�	PK�N��QQ����N��	K�����&�R�K 

	�����������&'���"��������K� 

�����!$��&$	����
#��
!�M 

A Minor Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements  

for the Degree of Master of Arts in Agribusiness Management 

Prince of Songkla University 

2554 



 (2)

��
�	��
��
"M         ����	
������
���	�������������
�����	��	� : ����� �!�"�#�$��
��
���������%��&�����
��
���'(�� �)���)*'(�� 

[P����$
 ��'
����+  ���,��-.( 
	������� ����)*���%�������!-� 

 
 

           �����$M!�
N�����                    #�%�������	�� 

 
............................................................... 0..........................................1�(%��������� 
(�����
-�����'2 *�.
�%)33� $���)�!2)            (�����
-�����'2 *�.
�%)33� $���)�!2)  
 
 

.........................................................������� 
            (*�.
����)-�2 ���'�-�14�	)')                                                       
 
 

.........................................................������� 
     (�����'2���56 �
����)-��)')                                      
 
 
 
 
 
 
 

      ............................................................. 
(�����
-�����'2 *�.
�%)33�  $���)�!2) 

     1�(%��&�(���������������)�
7-����1��
-�����)�8�- 
   
�������)*���%�������!-� 

 
 



 (3)

��
�	��
��
"M         ����	
������
���	�������������
�����	��	�  : ����� �!�"�#�$��
��
���������%��&�����
��
���'(�� �)���)*'(�� 

[P����$
 ��'
����+ ���,��-.( 
	������� ����)*���%�������!-� 
N\�������� 2553 

 

�!#&'$�� 
 
   ������)'��#���)-+�1�(
�&2�"���� �!� 1)  �)�!�($)��<1,�(���*=����������������
��
�����	��	�  2)  "5-���������	

���	�������������
�����	��	�   3) 1>��)'$����?�-������	

������
���	�������������
�����	��	� 4) 1>3��,�(��1
��&����������
�����	��	�������	

������
���	���	��	� A*'��B��
��7�������
)�C�!�21�(%���������
�����	��	����=��C�'(�� 
,�(�=��C����)�  �=����  43 �����   A*'�	
,��
��+���	��A&��
�
�����&��(�2�
��7��	��"�����
A*'�	

+�-��'������' �	�� �
�'�(   ,�(&���D���'  
   ?����� �!�"����  �������
�����	��	������*=��������+ �1>����)��D���' 7.2 1F   

��	�����-)#�&�)#�,���D���'  24 &�-�������    ��
+��$��$=����+���   G �������<*
�)�����	��'��������
����'�������)4    ����������D���' 11 &�-�������  ����������1�(	��
��	����,-��(1F 1-3 �*���
-��&�)#�  
��	��
�����3��1I��"��3��  �)�+����
����
���   �(*)����� �!����
��	��������'7�
���(*)�1�(+�� �!� 
��	��
�����3�1�(�����	�"$=�
��'��"���  &���
)�")�%2�(�����

��	����������'7����(*)�*�   �������
�����3�����'��D���'  35-45 1F  1�(%������������� �!�
�)%'����� �!�-��1��'  <*
�������������-)#��1I�&����)'�'7���"�#�$��������� 10 1F   �����
���
��3������,1��71,�(?��-?��-C)�82�����   �����*�����$��<������ 300,000  ��$  ���������'<*

,�(��'���'<������ 20,000 ��$-���*���   ��'<*
���?�?��-���������D���'<������ 300,000 ��$-��
1F   	���$������)*�=�����'
��&
�,�(������
�����3�&�� ��'-�������$������  
��&
�,�(
��������������
�����3�')��)*�'7����(*)�$
��+���  ?�1�(������1F 2553  ���=�<�  ������)*
��
����1>�?���
�)�
��	��-�����$=����     �������
�����	��	�
�����3������L�������)�%��&��
�"��������!-�,�(
����2�����!-�  ����������1I�%��&��$����
�����"�#�$��M&�'��
������,�(
��
&���
(*���1I��('(����'�����   1>3��,�(��1
��&�����*=����������������&�� ����$��
���'�<���"�'�"� ��*��1���2�����?��-  
��	����*$)�!(*
�����?��-,�(
��	��<��������   



 (4)

 �������
�����	��	���,��������$����)���������
�)�
�������)4 ������� �����
��������
����
��	�� ���"�'� 7  ����� ���� �
�'�( 16.3 ��������-)��'���$��� �!��$���)#�$�������#
�� 
,�(�����#
���D���' 280,000 ��$-������� G ���	
������
���	������%��&�����
��  %��&���"���
�����!-�,�(
����2�����!-�  ,�(���$�����1P��)-��71$��*���"�����!-�����   ��-�?������
�	
������&���)-��*�����#'-�=�  �"����1I�����$���������'�  �('(�����	
�����?���	=��(�����7
 5 1F  
�)-��*�����#' �
�'�( 1 -��1F ,�( �
�'�( 6 -��1F     �������
�����	��	�
�����3�<���&'�	
������

���	����)�%��&�����
�� ���������<���7
�)�?��-C)�82
���	���")Q��	��$  ?�������%��&�����

�������1�(	�
)�")�%2�
�'����<1 ,�(�����')�<����&����=��1I��(-
����
���,��������$�� 
���������������'�������)4
�)�
�����1�(��� �	�� ��!-��=��C�  ")Q�����=��C� ,�(��&2��
1�&���
���$
��+���    
 1>��)'*
��?��-C)�82  *
����&� *
��	���$������)*�=�����' *
��
���
������-��* ,�(
*
����&���� ��?�-������	
������
���	���1������$��1>��)' �'���<��B-�� ��������&��(�2,'��D"�(
�������
�����	��	�$����

���	����'7���1>����)�"������ 3 1>��)'��?�-������	
������
���	������(*)�
��������&��  ���
�������'������7
 ��)�1�(�)�  ,�("�)������&�������	���+��   
 1>3��,�(��1
��&����������
�����	��	�-������	
������
���	���&��������<�,�(
��)����82���%��&��'���'�������<��
����+*=��������<*
  �('(�������������)-������7
���  ,�(
�����<*
�)�����)-��������7
�
�'����<1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 (5)

Minor Thesis Title      The Use of  Community Enterprise Loan : A Case Study  

                                      in the Area Serviced by the Government Savings Bank    

                                      Yaha Branch, Yala Province 

Author                          Mr.Samart Luebaeteh 

Major Program           Agribusiness Management 

Academic Year             2010 

 

 

Abstract 

 

  The research aims to study 1) the general features and the performance of 

community enterprises 2) behaviors on the  use of financial service of the community 

enterprises 3) factors affecting the use of financial service of the community 

enterprises and 4) problems and threats of the community enterprises on the use of 

financial service. The data was collected by the interview of 43 chairmen from 

community enterprises in Yaha and Kabang District through the structured 

questionnaires. The data analysis was applied by the descriptive statistics i.e. 

percentage and mean.   

 The results are summarized as details. The community enterprises have been 

averagely operated for 7.2 years. The founder members are 24 people. The office is 

permanently set up. The community enterprises are financial supported by the 

government. The committee team is averagely 11 people each group. Each meeting is 

scheduled every 1-3 months in a year. Most of the members are female, Muslims, and 

primary level educated. The majorities do rubber plantations. The members’ 

relationships are rated in the good level. The committee team is 35-45 years old in 

average. The group chairmen appointed by the election vote are secondary level 

educated, and have been staying in the area over 10 years. Most of the community 

enterprises do food processing. The investment size is 300,000 baht in maximum. The 

income and expense is not over 20,000 baht a month. The average group income is 

not over 300,000 baht a year. The distribution channel is mainly through exhibition 

fairs. Goods and services provided by the community enterprises are classified local 

level. In the fiscal year 2010, the business operations are profitable, and the profits are 

allocated to the members accordingly with the performance. Most of the community 
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enterprises do the savings with the Bank for Agriculture and Agricultural 

Cooperatives (BAAC) due to the availability in localities and convenience. The 

community enterprises encountered few problems i.e. inadequate revolving funds, 

shortage of production equipment, unskilled workforce, and not enough time 

allocation. 

 The community enterprises are mainly financed by the government funds, 

and the next is shares from members. Only 7 groups or 16.3% are in debt condition. 

The average debt amount is 280,000 baht each group. They are financed by 

Government Savings Bank (GSB), BAAC, and Land Reform Fund for Agriculture 

with the reasons of low interest rate and revolving funds. The payment installation is 

5 years. The interest rate is 1% and 6% per annum. Most of the community 

enterprises have never applied for the financial support from Government Savings 

Bank since they have not known the rural development credit. In other words, 

Government Savings Bank does less public advertisements. Meanwhile, the groups do 

not need to approach the sources of funds due to the availability of government 

support i.e.  the district agriculturists, district developers, and local administration 

organization.             

 The factors on product, price, distribution channel, marketing promotion and 

personnel moderately affect the use of financial service in every factor. However, 

when classifying the community enterprises, which have currently been financed, 3 

factors highly affect the financial service application i.e. documents for loan 

application, guarantees, and reliable officers.        

 Problems and threats faced by the community enterprises towards the 

financial service are complex conditions and criteria, which the groups are not able to 

comply with, long processing period for loan approval, and less amount of the 

approved loan.  
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!���&��*��5,�!&5������,����D�9��D8�(!�*���5�'���"�  � �D���-,�#C�/�����,*���*��7�&���*��

 



2 
 

/ 4�� #����9��(9L�7!�& ���#C&������ (�-�#���9*��,� �,���7!��&5"&��/ 4�� 7��.�(���*��6 
,*��,�5� ,� �,��� �/���7!��&5"#����*������-!�*����##� !�����#C&� ����0��-�-����!�8��  ���'��
�"��*�������� �'8&9���&��#����*�������5�,���� �'C ������ �'�� 19 ����#� 2550     

��5�'����0��1�� �!�8��'����#��������0�7�&����5!�����9��&��*��5,�!&5������ �/���7!�
&��*�,����D"����5�������'���"����()���� �1�� �'����0�� �&��!�"#���,����L�(�-#�������!��  
#�� �1�� �"���&����5�!�����5�'�� &5�&���%��&5�'��������$ �&�����"�-������5�������&�����5���
��'�� '��&��)�5� '��&��#�� �"�����"�&� �����0���5�&���7!2*&�*��"5� 7�&�B�'����&������5���'��
7�&��'��%��&5�������& 3 (!�*� #�� ��5�'������� ��5�'��'��&.������&(!�*���5�&.��*��6 (�-��5�'��'��
�"�����&&���-"�'����&#�7��������� D����0���5�'����&&���-"��5,�!&5�7��������+�&�,
��5�+��"�"�&�*� &�B���5�'����&&��&.���� (B��#C �/L����-�,�5>, 2542)   

��&9���.�,��� &��9���&��,*��,�5��5,�!&5������  B � �'�� 30 % ���#� 2553   ��
�5,�!&5������' ����-�'$'���"�� �&������ �5�"'-�������0������� 69,552 &��*� (�&��0��5,�!&5�
�����7�� �!� "�-�� 305 &��*�A8����-��'&��*��5,�!&5��������-&��&5�&���"�(&* &��(���.�
��!��  &��*�(�*�����&=��&�  '�)��  (�-���'� /�C����� ��0�,*��7!2*  A8����&9���.�&��
7!���5&��,5������& �&��*��5,�!&5������9��%��#�����,5�,�9��-!� B 31 % ���#�  2553 
/��*���������  3 &��*� '��7����5&��,5������9��%��#�����,5�,�9��-!���&&��*��5,�!&5������
' ;�!�" 66 &��*� (,��� &���,*��,�5��5,�!&5������, 2553)  #5"��0������- 4.54  9��&��*�' ;�!�"  
A8��� ���0�, ",*��'��������&  +"���*'���,��!��'��&��*��5,�!&5��������&  63 &��*�  ��&��&��;&��
7!���5&��,5������9��,D�� �&����5�7��1���� ���&��(9*�9 �& ����(���5��98;� &�*��#����%��#��
9��� >7!���5&��,5������& �&��*���3�!����"���& �& �%��#�����,5� �"�(&* %��#���/���&���&=��
(�-,!&�BC&���&=�� (�- %��#��/ 4���5,�!&5�9��"&���(�-9��"�*��(!*���-�'$�'� 
" �� ;�D��%��#�����,5���*��&��$8&=�&��7!���5&�� (�-!� &�&BWC&��7!�,5�������*��6 7!�
,�"#����& �&��*���3�!���  '��7!�%��#�����,5���*,����D9���>��9��&��*���3�!���'���"����
���  ���' ;��-'��7!������,��&��*���3�!���7!�& �%��#��#.*(9*���  

�������	
��
�����
������

��������������������� �!����!
��"#$%$��&	���!����!
�	��
:

��'������("�
)�#��� �!���%$�*
�+��$$��!
��%����� 
,���,���&� �("#$(!
��'�-��+���
�$�+&�$�)�#�����-�$ �
$�+�����$����%$��&	���!����!
�	��
.�� ���),���!�+����/�01��
2&�$	����+����3 )�#���#��%�$� 4�#����������,��&���+�����
����
���5��
/�����, �
�����
����3 

)�#���#��%�$� �����-���%�$��&
����������
���("#$���
2
�)���
�������
�2&����26
���(,7
� 
2��.%�01��2&�$	����+%$��&	���!����!
�	��
�
��$.� 
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1.2  ����������������������� 
����!
,�
�����,�-	�����+/ 4 ������ +"$  
1) �("#$�����&,��'�),#�.�2&��������
!
��
%$��&	���!����!
�	��
�
("�
)�#����� 
2) �("#$�����(9�!�����������!
��"#$%$��&	���!����!
�	��
 
3) �("#$������0

,�)�#��6&��$������ �!����!
��"#$%$��&	���!����!
�	��
 
4) �("#$������01��2&�$	����+%$��&	���!����!
�	��
�
������ �!����!
��"#$ 

                 
1.3 ����������������� 

��������-�������� �!����!
��"#$%$��&	���!����!
�	��
 : ��'������("�
)�#��� �!���
%$�*
�+��$$��!
��%����� 
,���,���&� ��%$ �%�%$�����!
,��,�
�� 

1) %$ �%����
("�
)�#����� .��2��  $���:$����   2&�$���:$�� ,�   
,���,���&�   4�#����

("�
)�#3 *
�+��$$��!
��%�������� �!����!
��"#$  

2) %$ �%����
�������)�#����
��������    +"$   �&	���!����!
�	��
)�#
�)�� ��
���

�!����!
�	��
�
("�
)�#����� 4�#���
��
�
),����� 66 �&	��  

3) %$ �%����
�
"�$�������&,��'�),#�.� 2&��������
!
��
%$��&	���!����!
�	��

���),��(9�!����  ������ �!����!
��"#$%$��&	���!����!
�	��
�
("�
)�#����� 2&��0

,�)�#��6&��$
������ �!����!
��"#$%$��&	���!����!
�	��
 5���
�
������0

,����
�����)������&�� .��2�� 
�0

,����
6&!�:,';/  �0

,����
��+�  �0

,����
��$�)��
,�
���
���  �0

,����
���������!�
����&�� 2&��0

,����
 	+&���   

4) 6���!
,�)�������� �� ���%�$��&�,��2����"$
 ����+�  - ��
�+� 2554  
 

1.4 ������������	���	���������	��	������ 

��&&��$8&=�7�#� ;���; '��7!�'���D8�� &=B-/<�5&���9��&��*��5,�!&5������7��

��5&��,5������9��%��#�����,5�,�9��-!�  �1�� �'����)��*�&��7��,5������  (�-'����12!�(�-

���,��#9��&��*��5,�!&5������7�&��7����5&��,5������ A8��)�'���"�����-'��7!�%��#�����,5�

�����7��7�&���� �����!� &�&BWC �������9 (�-�5%��:5� �5&��7!���5&��,5������7!�,�"#����& �

#�������&��9���5,�!&5������7�/�;�'��7!���5&���/���7!�,����D(9*�9 �& �%��#��/�B5��C����6 

�"���*������-,5'%5��/  ���' ;��-'��7!�&��*��5,�!&5������,����D�9��D8�(!�*���5�'���"��*��

�5��98;�  
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1.5  ���	 !�"�� 

1) $��%�&�' !���D8� ���$��
���+��!�����, &��+��2&����.��+"
��),����!
��
2&��$�� ���
��������&�  

2) �()� ��$	*����) ��    ����-��  �&	��)�#.���, ���
�)�� ��
���
�!����!
�	��
 ���
(����� ,11,�!������!��!����!
�	��
  (.�. 2548  
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�����  2 

�	�+���$'�%'�$	� 
 

&������,����&,�������� &��7����5&��,5������9��&��*��5,�!&5������ : &�B�$8&=�
/�;�'��7!���5&��9��%��#�����,5�,�9��-!� � �!� "�-�� ��-&��"���  4 ,*��" ���; 

2.1 9���.�' �����&����& ��5,�!&5������   (�-�5,�!&5������7��������-!�(�- 
������&�� �   

 2.2 !� &�&BWC   �������9   (�-�5%��:5� �57�&��7!�,5�������/���/ 4�����'9�� 
%��#�����,5� 

2.3 '<=P�'���&����9���     
2.4 ����5� �'���&����9���  
 

2.1 ,�' -(������%����������$	*����) �� .(���$	*����) ��/�'�	%0'��*	.(�'�	%0'�	��1  

2.1.1  ��	 * 	�,'1��$	*����) �� 
 �5,�!&5������ #�� &����-&��&��+"�#�7�������/���&��� "&�� "'��" 9�������

��*��,����,��#C �/������,���&��/8�������(�-#���/��/���9��#���#� �(�-����� ��0�&��
������+��&��)�5�'��&���&=��&��(���.�(�-&�����"9�������7!���0�&�-���&���"���& ���*
(�&,*��(�-(�*��'��' +"������5%�#5"(�-&�-���&��������.� #�� ����&��'���5,�!&5�������/���
/�&5�/�7��&*��  (���/ 4����,.*&��� "&����5�%��&5���0�&��,����>����&�$�=>&5������7!�
�9��(9L� '��'"('�,5��'��A�;�����&���"7!���&'��,�" (�-!�&���)�5�� BWC��&,.*���"����������.�
&��� "&��(�-&��&9�����"7!�"� A8����#���(�&�*����&%��&5����� '��,*��7!2*��*�(,��!�)�&����
��0�!� &(�-����-��*7!�#���,��# 2�*�)��,��'������&5"98;�& �,5��(�"����(�-, �#��'*�'��#��(�*
�5,�!&5��������0�&�-���&��,����,��#C'���$�=>&5�(�-, �#�9���������0�&����-&��&��
��/�;�>��&��7��#����.� �.�5�122� � 4�%���  (�-&��7��'� /��&�'������.*7��������*���.�#�B#*�
�/���&��/8��/������9��#���#� � ����� (�-�-!�*������� +"���*���-+���C'��, �#�(&*�����
��&&�*�&��(,��!�&����,.�,�"��*��*�&����.*�*��& ���*��,�� &����,�9��/���� �(�-#�B��/
���5�'��"�9��#�7������(�-��*��*�&��� &=��-���5��$�C9��, �#�+"���� +"����#���9*��
������+��& � ���� �& �+"���� �D���-,�#C7�&��� "'��&5�&�����*��!�8����*��7"�/�����-+���C7�
&��"����5����9���5,�!&5������7��#���9*�� 
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2.1.2 ���%0�,'1��$	*����) ��  
�5,�!&5������(�*��"���0� 2 ��-��' #��  (,��� &�����9���&��#B-&���&��,*��,�5� 

�5,�!5������, 2553) 
1) �5,�!&5������/�;�>�� )�5� (���.� &��"����5�&���*��6 �/���&5��/���7��7�#���#� �

7�������/������,���#��������0�9 ;�/�;�>�� 
2) �5,�!&5������&���!��� &��"����5�&����*����0��-��(�-"����.�(��'��' �,� �7��

'��(�-�'#+�+����/������,�������� �#���9*�� (�-���"7���&���� 
2.1.3 '1������'�,'1��$	*����) ��  

                 1)  �������0�����9��(�-).�"����5�&�� 
                 2)  )�)�5�����&&�-���&��7������ 
                 3)  �5��5��,����,��#C��0��� �&���9������� 
                 4)  ��>���.�5�122�'���D5��),�),��& ��.�5�122�,�&� 
                 5)  ��&��"����5�&��(���.�B�&�� ������+��&5�&����*��6 ��*�����-�� 
                 6)  ��&�-���&��������.���0�! �7� 

2.1.4 *(���	�,'1��$	*����) �� 
                �/���,*��,�5�,� �,����$�=>&5������A8����0�/�;�>��9��&��/ 4���$�=>&5�(��
/��/���A8��������!�8����.*7��-" �'����*/�����-�9����(9*�9 �'��&��#�� 7!��"�� �&��,*��,�5�
#����.�(�-�.�5�122�'���D5��  &��,��������"�  &���*���!���A8��& �(�-& � &��/ 4��
#���,����D7�&��� "&�� (�-/ 4���.�(��9���5,�!&5������ �/���7!��-���$�=>&5��������
#����9��(9L�,����D/ 4����,.*&����0�).���-&��&��9��!�*��%��&5�'��,.�98;�  

2.1.5 �	�$�1%$�� ��$	*����) ��  
&P!���&��!�"7!���&��,*��,�5��5,�!&5��������*��#������7�'�&�-" � &�*��#��

(,��� &�����9���&��#B-&���&��,*��5,�!&5������, 2553) 
                 1) �-" ��>��.�5 ,*��,�5�&��� "� ;� &��7!�#����.� &��$8&=��5� � 7�&�����'���������
7��7!��!��-,� &���*�����& �7������ �/���7!��������#����9��(9L�(�-/8��������"� 

2)�-" �,.�98;� ,*��,�5�&��/ 4��)�5�� BWC &��� &=�#�B��/ &��$8&=��5� � �'#+�+��� 
(�-&�����" &��,����#��������D��'��%��&5� (�-#������"� �(&*).���5+�# &����-,�����
(!�*���5�'�� �/���7!�,����D��0�).���-&��&��!���/ 4����,.*&����-&��%��&5�9��"�*��(�-
9��"&����*��� 
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3) &��,*��,�5��#���9*���5,�!&5������ � >�-7!�&��,� �,���&��� "� ;�&��
��-&��&��&�����"#���, �/ �%C(�-#����*�����& ��-!�*���#���9*�� !�����#%��&5�
���,�!&������� �/���9���(�-,����#���� ��#�7!�(&*&5�&���5,�!&5������ 

2.1.6 ��������,'1��$	*����) ��  
1) &������ �& �9���&=��&�7�&����-&��%��&5�7��-" ������ ��#���� ��#��"�� �

&��� �������&P!��� 
2) &��,*��,�5�#����.��.�5�122�'���D5�� &��/ 4��#���,����D7�&��� "&�� ������

#�������&��'��('���5� 
3) �-���$�=>&5��������#����9��(9L� /8��/�������"� ��#���/����'���-/ 4��

,��!� �&�� (9*�9 �'��&��#��7����#� 
2.1.7 ��$	*����) ��/�'�	%0'��*	.(�'�	%0'�	��1 
�5,�!&5������7��������-!� (�-������&�� �'���"�� �&������ �5�"'-����� 9���.�,5;�

�"���% ���#� 2553  ��' ;�!�"������  66   &��*�  (�&��0��������-!�������  47 &��*�  (�-������
&�� ������� 19 &��*�  A8��)�&����-��5��-" �$ &���/7�&��"����5����9���5,�!&5������
,����D(�*�����������-!�(�-������&�� � " ���;   

1) )�&����-��5��-" �$ &���/7�&��"����5����9���5,�!&5������7��������-!�
,����D(�*��"�" ���; (�����'�� 2.1) 

1.1)  &��*��5,�!&5������'����.*7��-" �"�    ������      23      &��*� 
1.2)  &��*��5,�!&5������'����.*7��-" ����&���    ������       21     &��*� 
1.3)  &��*��5,�!&5������'����.*7��-" ��� �����    ������       -       &��*� 
1.4)  &��*��5,�!&5��������*��&����-��5�                     ������        3     &��*� 

 
+	�	1��� 2.1  4(�	����% ��!���0	"��$	*����) ��'�	%0'��*	 

��� �&�'�()�  
�����!���0	" 

/��	���	%���1	� 

1 �5,�!&5�����������-!� "� 
2 �5,�!&5����������������- ���&��� 
3 �5,�!&5�������������� ���&��� 
4 �5,�!&5���������,L� "� 
5 �5,�!&5������$.��C# "(�&)����������������-!� "� 
6 �5,�!&5���������-�����- ���&��� 
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+	�	1��� 2.1 4(�	����% ��!���0	"��$	*����) ��'�	%0'��*	 (+�') 

��� �&�'�()�  
�����!���0	" 

/��	���	%���1	� 

7 �5,�!&5������&��*�,*��,�5�����/,�������&��A� ���&��� 
8 �5,�!&5������ YPNS !� &�9� ���&��� 
9 �5,�!&5�������5,�!&5����������&�+�̂- "� 
10 �5,�!&5������������-"5=>C "� 
11 �5,�!&5������&��*�,����1&� &����������L� "� 
12 �5,�!&5������&��*�,�������_�����(� "� 
13 �5,�!&5������&��*�,������������ "� 
14 �5,�!&5������&��*�,���������(� ���&��� 
15 �5,�!&5�������5,�!&5������"���� ���&��� 
16 �5,�!&5������+���&���&�+�̂- "� 
17 �5,�!&5������&��*�,������� "� 
18 �5,�!&5������&�*�,������.���.�����7!�* ���&��� 
19 �5,�!&5������&.�5� ���&��� 
20 �5,�!&5�������.&!����A � ���&��� 
21 �5,�!&5����������  - 
22 �5,�!&5������&��*����;��+#����&.�5� ���&��� 
23 �5,�!&5������,����1&� &� ����(�(�̂- "� 
24 �5,�!&5������,�"��")�5�� BWC������-�� 01  - 
25 �5,�!&5������&��*�,���������+� ���&��� 
26 �5,�!&5�������&=������(A-  - 
27 �5,�!&5������(���.�)�5�� BWC&���&=������!���!�� "� 
28 �5,�!&5������(�*�������,������ "� 
29 �5,�!&5�������5,�!&5������)�5���!��, ��C���(�� `��C�

� ���*��(��'��� �����������&/�-���"���5 7� ,��"L�/�-���
����,5�5&5�5a /�-������5����D �-!� 

"� 

30 �5,�!&5�������5,�!&5��������b��5�'���C�����/���(�� `��C�� ���*��
(��'��� �����������&/�-���"���5 7� ,��"L�/�-�������,5�5&5�5a 
/�-������5����D �-!� 

"� 
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+	�	1��� 2.1 4(�	����% ��!���0	"��$	*����) ��'�	%0'��*	 (+�') 

��� �&�'�()�  
�����!���0	" 

/��	���	%���1	� 

31 �5,�!&5�������5,�!&5������(���.�'���������(�� &��/ �
��=P�C��,�� &=�!�.*���� 7� ,��"L�/�-�������,5�5&5�C 
/�-������5����D (���.) �-!� 

"� 

32 �5,�!&5�������5,�!&5������(���.�,��(9&��(!�����(�� 
&��/ ���=P�C��,�� &=�!�.*���� 7� ,��"L�/�-�������,5�5&5�C 
/�-������5����D (���.) �-!� 

"� 

33 �5,�!&5��������+��A5(� "� 
34 �5,�!&5����������������- ���&��� 
35 �5,�!&5������&��*�,����������-�.(� ���&��� 
36 �5,�!&5�������1&� &����������.+�̂- "� 
37 �5,�!&5����������A����- "� 
38 �5,�!&5������$.��C,�%5���+��A5(� ���&��� 
39 �5,�!&5������,���,!&�BC����A���^�- ���&��� 
40 �5,�!&5��������,���-!C��("�. ���&��� 
41 �5,�!&5�������������-���- ���&��� 
42 �5,�!&5������/ 4��(�-(���.��;��������� "� 
43 �5,�!&5������&��*�,���,!&�BC�����-(� "� 
44 �5,�!&5������$5��-��-"5=>C&-�� ���&��� 
45 �5,�!&5������&��*�(�*�������-&��("̂- ���&��� 
46 �5,�!&5�������5,�!&5���������������- ���&��� 
47 �5,�!&5������,���/ 4��)�����5& ���&��� 

'���� : ,��� &����&=���������-!�, 2554 
 
2) )�&����-��5��-" �$ &���/7�&��"����5����9���5,�!&5������7�������&�� �

,����D(�*��"�" ���; (�����'�� 2.2) 
2.1)  &��*��5,�!&5������'����.*7��-" �"�    ������      1     &��*� 
2.2)  &��*��5,�!&5������'����.*7��-" ����&���    ������       4    &��*� 
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2.3)  &��*��5,�!&5������'����.*7��-" ��� �����    ������       9     &��*� 
2.4)  �5,�!&5��������*��&����-��5�                           ������        5    &��*� 
 

+	�	1��� 2.2  4(�	����% ��!���0	"��$	*����) ��'�	%0'�	��1 

��� �&�'�()�  
�����!���0	" 

/��	���	%���1	� 

1 �5,�!&5������&��*�(�*�����&=��&������5�� ���&��� 

2 �5,�!&5������&��*�(�*�����&=��&������ �� �"���  - 

3 �5,�!&5������&��*�(�*�����&=��&�������(� ���&��� 

4 �5,�!&5������&��*�(�*�����&=��&������.+�^-� �� � �� ����� 

5 �5,�!&5��������b������/��L� �� �# &��^�  - 

6 �5,�!&5������&��*�)�5���b��5�'���C�����/�������� �  - 

7 �5,�!&5������/ 4��&�����������+�� "� 

8 �5,�!&5������&�*����;��+#�����.+�^-�1�� � �� ����� 

9 �5,�!&5������&�*����()*������T���� �� ����� 

10 �5,�!&5������&��*�"�&�����-"5=>C����#�$5�� �� ����� 

11 �5,�!&5������&��*�,�������(�-7� �� ����� 

12 �5,�!&5������&��*��� �����#�B��/���)�����(�-7� �� ����� 

13 �5,�!&5������&��*�(�*�����&=��&�����#���/� ���&��� 

14 �5,�!&5���������;��+#/�;����������(�-7�  - 

15 �5,�!&5���������'� /�C�/���&��)�5�����#����5� ���&��� 

16 �5,�!&5������(�*�����&=��&�������c���BC 11 �� ����� 

17 �5,�!&5������(�*�����&=��&�����(�-7�  - 

18 �5,�!&5������'� /�C,�'�� �� ����� 

19 �5,�!&5������&��*�(�*�����&=��&������/���.*/�&5�  - 
'���� :  ,��� &����&=��������&�� �, 2554 
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2.2  *(��%�67�  %1&�'��,   .(���8��9���+�/��	�/*�$��%�&�'%"&�'"�:�	����,'18�	�	�'' $��  
                    !� &�&BWC �������9 (�-�5%��:5� �57�&��7!�,5�������/���/ 4�����'9��%��#�����,5� 
��-&��"���  #�B,�� �5).�&.�   � �D���-,�#C&��&.���5�  ��������5�7!�&.�  �-�-��������-#����5�&.�  � ���
"�&���;���5�&.�  !� &��-& �&��&.���5� (�- &���*����5�&.� " ���; (%��#�����,5�, 2554) 

2.2.1  �)6$ ��+�4-��-�    
1) ��0���#C&������!�����#C&�/ 4����&�� !���&��*�).���-&��&��  OTOP  !���&��*�

�5,�!&5������ '����0�,���5& ,/�. (�-��� 2����5�S�&��0�� 2���*��& ���'��,�9�'��9�&.���5� 
                    2) ��)����!���&5�&���'��'���*��& ���*���*���������0�������*����&�*� 6 �"���  &�B���*
��0�������&BWC" �&�*�� 7!���.*7�"���/5�5�9��,�9� 

3) ����5����!�����5�&��'��9��&��*���.*������!�8�� 
2.2.2  ��+;)���$1���	��-�%1�� 

                    &�B�7"&�B�!�8��!���!���&�B�" ���; 
                    1) �� �����!���9���&5�&���'��'����.*�"5� 
                    2) ��'��7!�*7�&5�&����/���&��)�5�!���&��#�� 
                    3) ��'��7�&��&*�,����!���A*��(A�,5��,�%��B��-+���C (�-��()�&��� "�&L���5���&).�
�"� � ���-+���C�/���7��#����5� 

4) ��0���5�'��!��������'���&5"��-+���C�*�&��*�  !���,���5& 
2.2.3 ��	���%1��/*��-� 

                    7!�&.��"����#����!��-,�& �&��*�(�-��*�&5�#���,����D7�&����5!��+"����������9
" ���;  
                    1) &�B�&��*���0���#C&������ !�����#C&�/ 4����&�� 7!�&.��"���*�&5� 5 �'*�9����5����
!��� ��5�&��'��'��&��*�����.* B � �'������9�&.� 

2) &�B�&��*���0�).���-&��&�� OTOP  !���&��*��5,�!&5������ 7!�&.��"���*�&5�  500,000                                 
��' +"�/5���B�����5�&.����()���� !���+#��&�� (�-#���,����D7�&������-#�� 

2.2.4  ����%�(	��	���&�%1���-� 
                    ��*�&5� 5 �	 ����-��5���"��0���"���  1, 2, 3, 4, 6  !��� 12 �"��� 98;���.*& �'����9������"�
(�-/!������� &=B-����/!���&5�&���9��&��*� 

2.2.5  '�+�	�'�%��<�%1���-� 
                    � ���"�&���;���5�&.�(�-� ���"�&���;�&�B�)5"� "��*����-!��; 7!���0������'��%��#��
��-&�$&��!�" 
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2.2.6  *(���������	��-�%1�� 
                    ��!� &�&BWC" ���; 
                    1)  ����5�&.���*�&5� 3,000,000 ��' ��!� &�&BWC" ���; 

&�B�&��*���*��0��5�5��##� (�&��0�  2  &�B� 
1.1) &�B�&��*���,���5&����&�*� 10  #� 7!�#B-&���&��&��*�(�-,���5&'�&#���������

���� �*��& �7!�, 22�#;����-& � !��� 
1.2) &�B�&��*���,���5&� ;�(�* 10 #�98;��� 7!�#B-&���&��&��*�).�'����*�"��������� ����7�

, 22�&.���5�(�-/!�����##�'���"�� ����!�����&#B-&���&�� � ;�(�* 5 #� 98;����*��& �#;����-& � 
1.3) &�B�&��*���0��5�5��##� 7!�#B-&���&��&��*�'�&#�������������7�, 22�#;����-& � 
2) ����5�&.��&5� 3,000,000 ��' 7!�7����##����  1 #;����-& � �*��& �!� &'� /�C��-��'����

9��).�&.� !���9����##�����'���5����7!�7��#;����-& � " ���; 
 2.1) ,��"��5�S�&���,5�(�-/!���,��&���,5�/5�$= 7!�&.��"���*�&5������- 90 9��������

��5�S�&#��!���7�,��"S�&��5����,5� !���7!�&.��"���*�&5������- 90 9���.�#*�,��&���,5�/5�$=+"�
��!� &�&BWC " ���; 

(1) ��0�9��).�&.�/!�����##����� A8����0�9��,�9�'��7!�&.���5� 
(2) �������7!�%��#���8"D�� /����' ;�+��,5'%5D�����7!�%��#�� 
(3) ,��&���,5�/5�$=��5"�-��7!�7����5�(&*).�D��,��&���,5�/5�$=A8��� ���*��&��+��

���������5",��& !���,��"S�&��5��/�����-+���C9��).�����C/,��&���,5�/5�$=9��).�����C��*,����D
7����0�!� &��-& � &��&.���5��"� 

2.2) �, �!��5�'� /�CA8��� ;���.*7�(!�*������'����#������52 ���``3�,�%��B.�+�#����6 ���
#��������0�(�-��'��,�%��B��-+���C A8��,����D�9����&�"�,-"�& +"���!� &�&BWC��*��7"��*��
!�8�� !���!�����*��" ���; 

(1) ��*�&5������- 80 9����#���-��5� +��"'��"5�/����,5����.&,���� 
(2) ��*�&5������- 70 9����#���-��5�+��"'��"5��*�����*� 
(3) ��*�&5����� 60 9����#���-��5�!�����" +��"'��,�� '����* '����  

2.3) !� &'� /�C����7!���0������'��#B-&���&��,5���������� �5��0�&�B�/5�$=��/�-��� 
2.2.7 �	���	�%1���-���	� 

  ��"�"��� !���!�����" 
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2.3 �=>?����%�����,�'1 

2.3.1  .������	�/*�����	� 
#�����& "#��� &����5&�� (Service) !���D8� ,5��'��).�7!���5&��!���).�9��'��&��,*����

7!�(&*).�� ���5&��!���).�A�;� '����*,����D� ������"� (�*�����).�� ���5&���"�� ���5&����(����&5"#���
��-' �7�& �,5���!�*�� ;� ($.��C��5&���5��&��(�-Sl&���� ��c���&�BC�!��5'��� �, 2550) 

#�����& "#���9�� ,5�#����5&�� #�� &��&�-'�� (Act) '����0�9 ;���� (Process)  (�-
(,"���0�)���� (Performance) ��&����&).�7!���5&��,*�7!�& ��.&#�� A8��7����#� ;������
)�5�� BWC'��� ������"����,�5�&��(�&���������5&��"��� (�*�.&#����*�"���0�����9�� !��� ��&� �
!�8�� ,5�#����5&�� ��0�&��(�&�������& � 9B-�"���& �&L��0�&���/5���.�#*�9��)�5�� BWC'����0�
��-+���C7!�& ��.&#�� B ����7"����!�8�� !���,D��'��7",D��'��!�8��&L�"� ' ;���;,5�#����5&��
���#� ;���,5�#��)�5�� BWC��-&��7�&����5&��"���#�B� &=B-��/�-9�������5&�� 

- � �������*�"� Intangible 
- 7!�#���,��# 2�*����=�C Labor Intensive 
- ��#����*�������(�-��*,����D(�&��&& ��"� Inseparable 
- ,.2�,���*�� Perishable 
9��(�&�*���-!�*��,5�#�� ��5&��(�-,5�#��)�5�� BWC 
- �.&#����*,����D��0�����9��&����5&���"� (�*,����D��*�7��� ��#����"� 
- ,5�#����5&����0��.�#*��/5��'������&)����9��,5�#��'��� ������"� 
- &���5����7!��.&#��'��,*���*��7�&�-���&��7!���5&��"��� 
- �.&#��#�������0�,*��!�8��9��&����5&���"� 
- &����5&��#��#��#�B��/  (�-����>��7!�,�����,���"� 
- �.&#����-��5�#�B,�� �59��,5�#����5&���"���& 
- ,5�#����5&����*,����D)�5�/�&L�7�#� �,5�#���"� 
- ������0��1�� �,��# 29��#�B��/&����5&�� 
- ,5�#����5&�����*��'��&��� "���!�*��'��!��&!���&�*�,5�#���&�5 

     Moment  of  Truth 
�*������'����#��&�9����5= '�"��)�52!���& ��.&#�� � ;�(�*��5��7����5&����&�-' ��,5;�,�"

��5&��(�*��"���0�  2  ��-��'    �*������'��7����5&��(����&5"#�����-' �7�  (�- �*������'��7����5&��
(�����*�&5"#�����-' �7� 
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1) �K�������$�	��L.(�'1������'�,'1�	�����	����%�M�%(�! 
&��7!���5&�� (Service)  ��#���!���" ���; 
S = Smile&Sympathy         &����5&��"�������5;� �5;�(���(�*�7, ���7�7,*�.&#�� 
E = Early Response             &�����,�����*����"��L� 
R = Respectful                     &��7!��&����5 (�-�&�*���.&#�� 
V = Voluntariness Manner ��#�����L�7�'���-7!���5&�� 

   I  = Image Enhancing         ��*�,*��,�5�,������/� &=BC9����#C&����7�,����9��  
                                                                  ,�%��B��(�-�.&#�� 

C = Courtesy                        &����5&��"���#������;��`��� A���, ��C ���;��7������ 
E = Enthusiasm                    &����5&��"���#���&�-��������� 
2) �K����$�	��L/��	�/*�����	� 
2.1) 7!�#���,��# 2& �#�������&���.&#�� 
2.2) 7!�7��!� & KISS ( Keep It Simple, Stupid) 
2.3) ).���5&���������7�7,*��*��('���5� 
2.4) &��&�-���������7!�& ���#��&���0�! �7�7�&��(&��12!� 
2.5) ������&������(�-&���,�5�(���.�7� 
2.6) ��&�-���&��7�&��7!���5&�� ).���5&��%��&5�������&����&(��9 ;����9��&��

��5&��  !���/5�/C�9��� (Blueprint)         
2.3.2 "=+���� 4-�����0� 

"=+���� ,'14-�����0� (Consumer Behavior) !���D8� &��(,"���&9��(�*�-��##�
'���&����9���+"����& �&��7��,5�#��(�-��5&��'�� �$�=>&5� ���' ;�&�-���&��7�&��� ",5�7�'��
��)��*�&��(,"���& ($5�5���B �,��� ��C, 2538) 

1) ��������,'1�	�!T�>	"=+���� 4-�����0� 
1.1) �*��7!�� &&�����"�9��7�D8��1�� �'�����5'%5/��*�&��� ",5�7�A�;�,5�#��9��            

).���5+�# 
1.2) �*��7!�).��&����9���,����D!�!�'��(&��9/<�5&���7�&��� ",5�7�A�;�,5�#��9�� 

).���5+�#7�, �#��"�D.&����(�-,�"#����& �#���,����D7�&�����,���9��%��&5� ��&�5��98;� 
1.3) �*��7!�&��/ 4�����"(�-&��/ 4��)�5�� BWC,����D'���"�"�98;� 
1.4) �/�����-+���C7�&��(�*�,*�����" �/���&�����,���#�������&��9��).���5+�#

7!����& ���5"9��,5�#��'������&�� 
1.5) �*��7�&���� �����&���'%C&�����"9��%��&5��*�� 6 �/���#����"�������#.*(9*�9 � 
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2) �������	�"=+���� 4-�����0� (Process of Behavior) 
2.1) /<�5&����&5"98;��"�������,��!��'��7!��&5" 
2.2) /<�5&����&5"98;��"��-������,5���.�7�!���(��&�-���� 
2.3) /<�5&���'���&5"98;��*����*���,.*��3�!��� 
3) �K������� �4(+�'"=+���� �	�W&<','14-�����0� 

   3.1) �1�� �'��� 4�%���  ��0��1�� �9 ;�/�;�>��'��,�"7�&��&��!�"#�������&��(�- 
/<�5&���9��).���5+�# ��*� &��$8&=� #�������� � ����D8�/<�5&���,*��7!2*'���"�� �&������ �
���7�, �#�7", �#�!�8��+"� ��/�-� &=B-� ;�'��, �#� ��-&��"���  6  �-" �     ($5�5���B 
�,��� ��C, 2538) 

� ;�'�� 1 Upper-Upper Class ��-&��"���).�'���������,����&*�(&*�&5"����&����5�&��'�� 
� ;�'�� 2 Lower-Upper Class ��0�� ;�9��#����!���7!�* ��##��!�*���;��0�).��5��7!2*7� 

��&����5!����0�).�'��������"�,.�,�"7�������� ;�' ;�!�" � "��.*7��-" ��!��$�=>� 
� ;�'�� 3 Upper-Middle Class ��-&��"������!25�'����-,�#���,����L�7��5������6 

,���5&� ;���;,*����&����522���&�!��5'��� � &��*���;����&& ��*���0�����0�,���9��, �#� 
� ;�'�� 4 Lower-Middle Class ��0�/�&'������&�*�#�+"������� ��-&��"���/�&'����*7�*

ST����5!������9��%��&5�9��"��L& /�&'������ ��+�̂-�-" ����� 
� ;�'�� 5 Upper-Lower Class ��0�/�&��(�*A���, ��C �"�(&*��� ;�'�������0�� ;�'��7!2*

'��,�"7�� ;�'��, �#� 
� ;�'�� 6 Lower-Lower Class ��-&��"���#����'����*��#��������2&��*������'����*��

'��"5���0�9������� 
3.2) �1�� �'��, �#� ��0��1�� �'���&����9���7����5���-���� �(�-���5'%5/��*�/<�5&���

&��A�;� A8����-&��"���&��*������5� #���#� � �'��' (�-,D��-9��).�A�;� 
(1) &��*������5� !���D8� &��*�7" 6 '����&���&����9���& � �-!�*��#�7�&��*� (�*���0� 

2 �-" �  
- �()� �X 0- � �"�(&* #���#� � �/����,�5' � &��9�����& "7�����������/ �-" �� ;� 

'��, �#�(�-�*������ 
- �()� �)+��0- � ��0�&��*�'��, �#�'����#���, �/ �%C(��� ��*�� � (�*��*�*�� ��#��� 

�!����(�*�����&�*�&��*��>��.�5 
(2) #���#� � ��0�,D�� �'��'��&��A�;��/���&����5+�#'��,��# 2'��,�" � &&�����"�-

/5���B�#���#� ���&&�*�/5���B���0������##� 
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(3) �'��''��,D��- ��##�'���-�&����9���& �!���&��*� ��*� #���#� � &��*�
�����5� '��7!� ��##����'��'(�-,D����/'��(�&�*��& �7�(�*�-&��*� 

3.3) �1�� �,*����##�  &��� ",5�7�9��).�A�;�� &�"�� ��5'%5/���&#�B,�� �5,*����##� 
�*��6  ��*�  ����  ����/  ,���&��BC'���$�=>&5�  &��$8&=�  �.�(��&��"����5����5�  � :� &����5�
#���#� � 

3.4) �1�� �'���5��5'�� &������&A�;�9����##��"�� ��5'%5/���&�1�� �'���5��5'�� A8��
� "�1�� �7�� �).���5+�#'�����5'%5/��*�/<�5&���&��A�;�(�-7��,5�#�� �1�� �'���5��5'��
��-&��"���&���.�7� &��� ��.� #��������(�-���#�5 ��#�5&��/(�-(��#���#5"9�������  

� &�5��5'����,+��C�"�&��!�"'<=P����" �9 ;����9��#�������&��A8��&��!�"#��� 
����&��9 ;�/�;�>��9�����=�C���  5 �-" � A8��� "���" ���&#�������&���-" �������� ��-" �,.�#�� 

(1) #���,����L�,*��� � 
(2) #�������&��"�����+&� (#�����#�.�57� ,D��- #����#��/) 
(3) #�������&��"���, �#� 
(4) #������"� �(�-� ��#� 
(5) #�������&��9���*��&�� 

4) �������	�+��$��/�,'14-�W&<' 
9 ;�'�� 1 &��� ��.�D8��12!� &�-���&��A8���-�&5"98;������).�A�;���-!� &D8��12!�!��� 

#�������&��9������� 
9 ;�'�� 2 &��#��!�9���.� 7�9 ;���;).���5+�#�-(,��!�9���.��/���� ",5�7� 7�9 ;�(�&�-

#��!�9���.���&(!�*����7�&*�� �/��������7��7�&����-��5�'������& !�&� ��"�9���.���*�/���/�
&L����!�9���.��/5����&(!�*������& 

9 ;�'�� 3 &����-��5�)�'������& ).���5+�#�-���9���.�'���"������������� "��0�
!��"!�.*(�-�5�#��-!C9��"� 9���,�� ' ;�7�� &=B-&���������'���!�'������&(�-#���#���#*���&
'��,�" 

9 ;�'�� 4 &��� ",5�7�����&'������&'��"�'��,�" !� �&����-��5� ).���-��5��-'���9��"� 
9���,�� !� ���&� ;���##��-����� ",5�7�����&'������&'��"�'��,�"7�&��(&��12!� � &7��
��-,�&��BC7��"����0��&BWC ' ;���-,�&��BC9�������(�-).����� 

9 ;�'�� 5 &����-��5����!� �&��A�;� ��0�9 ;�,�"'���!� ���&&��A�;� ).���5+�#�-���
)�5�� BWC'��A�;�� ;���7�� (�-7�9B-�"���& �&L�-'��&����-��5�)�5�� BWC� ;���"��� A8���-�!L��"�
�*�&�-��� &��� ",5�7�A�;�9��).���5+�#��0�&�-���&���*���������*�"�!��"���'��&��A�;� 
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2.3.3 $������$ �	1�	�+(	� (Marketing Mix) 
,*����-,�'��&�����" !���D8� � �(��'��&�����"'��#��#���"�A8���/������,���

#�������&��(&*).���5+�# +"���,*����-,�&�����"��0�� �,���,��9���.��-!�*��).�9��(�-).�A�;�'��
��$ &���/�/���� &�.�' $�#�5(�-/<�5&���&��A�;�,*����-,�&�����" ($5�5���B �,��� ��C (�-
#B-, 2541) ��-&��"��� 

1) 4(�+0�67� (Product) !���D8� ,5��'���,��9��+"�%��&5� �/���,���#�������&��9��
�.&#��7!�/8�/�7�)�5�� BWC'���,��9�� ������ ���!�����*��&L�"� )�5�� BWC�8���-&����"���
,5�#�� ��5&�� #���#5" ,D��'�� ��#C&��!�����##� )�5�� BWC���������D��-+���C ��#�B#*�7�
,����9���.&#�� �8��-��)�'��7!�)�5�� BWC,����D9���"� &��&��!�"&���'%C"���)�5�� BWC����
/�����#���8�D8��1�� ��*�����; 

1.1) #���(�&�*��9��)�5�� BWC (�-#���(�&�*��'��&��(9*�9 � 
1.2) /5���B���&��#C��-&�� #�B,�� �59��)�5�� BWC ��*� ��-+���C/�;�>�� �.��*��   

� &=B-#�B��/ &�������� BWC ���,5�#�� ��� 
1.3) &��&��!�"���(!�*�)�5�� BWC ��0�&����&(��)�5�� BWC9����5= ' �/���(,"�

���(!�*�'��(�&�*�� (�-��#�B#*�7��5�7�9���.&#��&��*���3�!��� 
1.4) &��/ 4��)�5�� BWC �/���7!�)�5�� BWC��� &=B-7!�*(�-�� �����7!�"�98;� A8������

#���8�D8�#���,����D7�&�����,���#�������&��9���.&#���"�"��5��98;� 
1.5) &���'%C�&����& �,*����-,�)�5�� BWC (�-,��)�5�� BWC 
2) �	�	 (Price) !���D8� #�B#*�)�5�� BWC7��.�� ���5� ��#���0� P � �'��,��'���&5"98;�D "

��& Product ��#���0����'��9���.&#�� ).���5+�#�-�������'����-!�*��#�B#*�)�5�� BWC& ���#�
)�5�� BWC� ;� D��#�B#*�,.�&�*���#� �9�&L�-� ",5�7�A�;� " �� ;�).�&��!�"&���'%C"�����#�����
#���8�D8� 

2.1) #�B#*�'��� ��.�7�,����9���.&#��� ;� A8������/5���B��*�&������ �9���.&#��7�
#�B#*�9��)�5�� BWC,.�&�*���#�)�5�� BWC� ;� 

2.2) ���'��,5�#�� (�-#*�7���*��'���&����9���  
2.3) ,��/&��(9*�9 �7����" 
2.4) &���'%C&�����"����6 '���&����9��� ��*� ��/� &=BC9��,5�#��  
3) �	�$�1%$�� �	�+(	� (Promotion) ��0�&���5"�*�,���,���&����& �9���.��-!�*��).�9��

& �).�A�;� &���5"�*�,���,�����7��/� &���9��'��&��9�� (�-&���5"�*�,���,��+"���*7��#�
�#��������7�&���5"�*�,���,����!�����-&�� A8���������&7��!�8��!��� !����#������������7��
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!� &&������&7���#��������,���,��(����-,���-,��& � +"�/5���B�D8�#����!��-,�& ��.&#�� 
)�5�� BWC#.*(9*�9 �+"��������"��*�!����*��& ��"� �#��������,*��,�5�'��,��# 2 ��" ���; 

3.1) &��+_=B� ��0�&5�&���7�&���,��9*��,���&����& ���#C&�� )�5�� BWC ��5&��
!���#���#5"'��������&���*����5�+"�).����D ��C���&�� &���'%C7�&��+_=B��-�&����9���& � 

(1) &���'%C&��,����,��#C���+_=B� (�-��'%�5%�&��+_=B� 
(2) &���'%C,��� 

3.2) &��9��+"�/� &��� ��0�&5�&��&��(���9*��,�� (�-�.�7����"+"�7����##� ���
�-�&����9���& � 

(1) &���'%C&��9��+"�/� &��� 
(2) &��� "&��!�*�����9�� 

3.3)  &��,*��,�5�&��9�� !���D8� &5�&���&��,*��,�5���&�!�����&&��+_=B� &�� 
9��+"�7��/� &���9�� (�-&��7!�9*�� (�-&����-��, �/ �%C A8��,����D&�-����#���,�7� 
'"���7��!���&��A�;�+"��.&#��9 ;�,�"'��� !�����##�����7��*��'��&��,*��,�5�&��9�� �� 3 
�.�(�� #�� 

(1) &��&�-����).���5+�# ����&�*� &��,*��,�5�&��9��'����*�,.*).���5+�# 
(2) &��&�-����#�&��� ����&�*� &��,*��,�5�&��9��'����*�,.*#�&��� 
(3) &��&�-����/� &���9�� ����&�*� &��,*��,�5�&��9��'����*�,.*/� &���9�� 

3.4)  &��7!�9*�� (�-&����-��, �/ �%C &��7!�9*����0�&���,��#���#5"�&����& �,5�#�� 
!�����5&��'����*������&���*����5�  ,*��&����-��, �/ �%C !���D8� #���/�����'����&�����()�
+"���#C&��!�8�� �/���,����' $�#�5'��"��*���#C&��7!��&5"& � &��*�7"&��*�!�8��&��7��9*����0�
&5�&���!�8��9��&����-��, �/ �%C 

3.5) &�����"'����� ��0�&���5"�*�,���,��& �&��*���3�!��� �/���7!��&5"&�����,���
+"� ���!���!���D8��5%�&���*��6 '��� &&�����"7��,*��,�5�)�5�� BWC+"����& �).�A�;� (�- '��7!�
�&5"&�����,���7�' �'� ��-&��"��� 

(1) &��9��'��+'�$ /'C 
(2) &��9��+"�7���"!���'����� 
(3) &��9��+"�7��(#����L�# 
(4) &��9��'��+'�' $�C �5'�� !���!� �,��/5�/C A8���.�7�7!��.&#����&5�&���&��

���,��� 
4) �	������	*��	� (Place) !���D8� +#��,����9���*��'�� A8����-&��"���,D�� �(�-

&5�&��� 7���/����#���������)�5�� BWC (�-��5&����&��#C&����� ����",D�� �'�����)�5�� BWC��&
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,.*���"��3�!��� &L#�� ,D�� �&�����" ,*��&5�&���'���*��7�&��&�-���� �,5�#����-&��"���  
&��9�,*�  &��#� �,5�#�� (�-&���&L�� &=�,5�#��#�#� � &��� "���!�*���8���-&��"��� 2 ,*��
" ���; 

4.1) �*��'��&��� "���!�*�� !���D8� �,��'��'��)�5�� BWC (�-&���,5'%5a'��)�5�� BWCD.&
������������� ����" 7��-���*��'��&��� "���!�*���8���-&��"��� ).�)�5� #�&��� ).���5+�# 
!���).�7��'�����,�!&��� 

4.2) &��,� �,���&��&�-���� �,5�#��,.*���" !���D8� &5�&���'���&����9���& �&��
�#����� ����� �)�5�� BWC��&).�)�5���� �).���5+�# !���).�7��'�����,�!&��� 

5) �)�(	�� (People)  ��0�,*����-,�&�����"A8��������$ �&��# "����& &��Sl&���� 
&���.�7� �/���7!�,����D,����#���/8�/�7�7!�& ��.&#���"� (�-,����#���(�&�*���!���#.*(9*�9 � 
/� &���������#���,����D ��' $�#�5'��"� ,����D���,����*��.&#���"� ���' ;���#���#5"�5��5�� ��
#���,����D7�&��(&��9�12!� (�-,����D,����#*��5��7!�& ���5= '�-#���#��� 2 ��-�"L� 
" ���; 

5.1) �'��'9����#��&� ,��!� �%��&5���5&�� ).�7!���5&����&��&�-'��!���'��)�5� 
��5&��(���� �����'��!���'��9��)�5�� BWC��5&����/���� 6 & �"��� &��,����#���, �/ �%C& � 
�.&#����,*�������0���*����&,��!� �&����5&�� 

5.2) #���, �/ �%C�-!�*���.&#��"���& � #�B��/&����5&��9���.&#�����!�8�������)� 
����&�.&#������(�-����� � ���*��'���&5"98;� ��*� &��*��.&' ��C!����.&#����&������!��'����&�*�& � 
��(�*�12!�!�8��'��).���5!��&�����"�-/�&L#��&��#��#���-" �9��#�B��/&����5&��7!���.*7� 
�-" �#�'�� 

2.3.4  .������	���%��	�*�$��%�&�' 
&��/5���B�,5������(&*�.&#��� ;� &�-���&���-������&��!�9���.��&����& �� ��.&#��(���

������5�#��-!C+"�7���'#�5#�*��6 �/���7!��.�>��-'���#�"5�9���.&#�� ' ;���;�/���7!��.��*������7!�,5��������
(��� �-��#����,������&�����/���7" ��.*7�9*��'������ ��"�!�����*   #����,���� (Risks)  �-�&5"98;�
� �� ;�(�*%��#����5��7!�,5������(&*�.&#����&�*��.&#���-����-!��;!�"" �� ;�&���-7!�,5������(&*�.&#��
�8��-������&����-��5�#����,���� A8��7�&����-��5�� ;� �-����#���8�D8�9��9*��9��� ����,���� (�,����
�"�&������C�AL��C)  ' ;�7�"�������5� �-�-���� �������9 (�-!� &��-& � ������"���&��7!�,5������(&*�.&#��
���-�-!�8��(���  � ����,��������-�������(�����' ;�7�'���/5��98;�!����"��&L�"� 7�&�B�� ����,����
�/5��98;�&L�-����������&��'���-�"��#����,������ +"�&���������(����������9�*��6 7!��!��-,�7�
&����-��5�#����,�����/���� ",5�7�7�&��'���-7!�!����:5�,%&��9�,5������9���.&#�� !����"����5�
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,5������ !���&��!�"�������9����6 �/5����5� ��*� &���/5��!� &��-& � �-���'#�5#��*��!�8��'�������7��7�
&����-��5�#����,���� &L#�� !� &&���5�#��-!C 6C�s Credit  (ST��)�5�� BWC,5������, 2550) 

1)   �)6(��>6�.(��)6$ ��+�,'1(-���	 (Character) 
7�"���%��&5� /� &����5�#��-!C�-/5���B�  2  ��-�"L�!� & #�� ��-�"L�'��9��'�����).� 

��5!���"�(&*&��/5���B�#�B,�� �59��&���&����5= ''�����&:��!���!� �,��� ���� ��&��&��;� �
/5���B�#�B,�� �59��&���&��).�� "&�� A8��+"�,*��7!2*!����&���'�&%��&5� &���&��).�� "&���-��0�
&���&��9����5= '"��� &��/5���B�#����.�#���,����D (�-��-,�&��BC'��)*����7��"�� (�-'��
&����-��5���7����#� !�������&��&��*��!�8���*�/� &����5�#��-!C�-#�"&��BC#���,����L�9��&��
��5!��%��&5���&��-,�&��BC9��'��).���5!�� ��*����*� &���&��,*��7!2*��&��$8&=�'��"���
�5$�&���$�,��C (�-���'��& ���U"&5�&��� ��!��&*�,���� +"������ ��!����0�+#��&��9��"7!2* 
��-�"L������; /� &����5�#��-!C�-/5���B�(�-7!�#������� ��*�%��&5�'��"����5�&����+�&�,(!*�
#���,����L�,.� �/��-���'��"����5�&�����& �#����.�(�-#���,����D9��'����� " �� ;��12!� (�-
���,��#'���&5"98;�7�%��&5� ).���5!���-,����D".(��"� ��&��&&��/5���B�#����.� (�-��-,�&��BC'��
,�"#����& �%��&5�(��� /� &����5�#��-!C�-��������,��#�B,�� �5����6 ��-&�� ��'5��*� )����'��
)*����7��"�� (�-&��, ��&���#�5&��/��&&��/."�� 7�9B-'��/� &����5�#��-!C�9����������+#��&�� 
�/���".&����0���##�'�����!��)� ��!� &&�� ��!� &�5��  (�-���5, �' $�C �����-9��&����0�).����  A8��
' ;�!�"9��&��, ��&�&L�/����-��-��5��*� '��).���5!����0�#�"�!�����* 

!� ���&/5���B� Character 9��'��).���5!��(��� /� &����5�#��-!C�-/5���B� Character 
9��%��&5� /� &����5�#��-!C�-".�"���&��&����5�� ��"�(&* ��"�� (�-��&����9�"'�� � �� ;�(�*&5�&��
&*�,����� �98;�����D8��1���� � " �� ;�/� &����5�#��-!C�����0������9��7���&����5�(�-,����D!�
#���, �/ �%C9��� ���9' ;�7���"�� (�-��&����9�"'��7!��"�  

2)  ��	 $	 	�;/��	���	��*��< (Capacity) 
/� &����5�#��-!C�-��������,�� &5�&��9��).�&.��*���#���,����D7�&������-!��;+"�

!� &�:5� �59��%��#�� 7�&������,�� Character +"���/�-&������,����&����5�(�-� ���,*��
'��&����5� /� &����5�#��-!C�-����"�7��-" �!�8���*��-��-��B 60-70 %  �*�&5�&��9���.&#����
#���,����D7�&������-!��;  (Capacity) !�����* 

3)  ��	����)����(1/�����	������,'�-�%1�� (Capital) 
6 C�S � �'��,����; ����&!� &�5��5'��/�;�>��9�����=�C ���'�����=�C'�&#���#���+�� (�-

&� �A8��&��,.2�,�� /� &����5�#��-!C�-'��&������,��,*��'��'�����&:7�&5�&��'���-9�&.���5��*���
,*��'����&�����/���7" � ���,*��!��;,5��*�,*��'��).�&.��-������� ���,*�������;����6 �/��-�-'��7!�
%��#����+�&�,�8"'� /�C,5�����6 '�����"���-9��&5�&���"���& !�&&���8"'� /�C�����&!� &��-& �
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�"���5�������-!��;��*#�������� Capital  '��%��#���-'��&���5�#��-!C&L#�� &5�&��7,*'��9���������
����*���!��-,�!�����* ,���#����*� %��#�����7!�&.�& �&5�&��'����,*��'����&6 

4)  *(�������� (Collateral) 
&��&.���5��-������!� &��-& ���5�&.��,��  (�-��-& ���5�&.���0��"�' ;��, �!��5�'� /�C �"�(&* 

����/����'��"5� ��#��+����� (�-, �!��5�'� /�C �"�(&* �#������ &� ���&�BC �D���C ���  &��7!�&.���5�
7��1���� �  /� &����5�#��-!C�-���!� &��-& �7!���#���,��# 2���������& Character (�- 
Capacity  �/��-!�&,��,5����;��*"� !� &��-& ��-D.&�����/5���B����" ��*���  (�-/� &����5�#��-!C
�-��*����5�&.�7�� ��������-  50-80 9���.�#*���-��5�!� &��-& � A8���.�#*���-��5�9��!� &��-& �
�-D.&&�*��.�#*������#����"��-��B�����- 20-30 !� &��-& �,5������� �� !�&�-$8&=�7!�D*��('�
(�-".D8�#����!��-,� &L#���-��0�!� &��-& �9��&5�&��9���.&#�� +"�7��,5�'� /�C7���"����0�
!� &��-& �,5������ �/��-��� �(!*�&����5!��&����5�'��D.&���� 

5)  %1&�'��,$��%�&�' (Condition) 
 %��#���-&��!�"�������9,5������ ���� �D���-,�#C9��&�������5�&.���7��+"�7���&BWC9��

&�-(,��5�'�����&:7���-��B&��&�-(,��5�," (Cash Flow Projection) ��0�,��# 2 &��&��!�"
�������9,5������ #��&P&�5&�'��%��#��&��!�"������7!��.&#��+"�&�5&��!�*�� ;��-,�"#����& �
%������59��%��&5�'���-7����-+���C��&����5�&.�7!��"�,.�,�" (�- B 9B-�"���& � &P&�5&��!�*�� ;��-
��0�� �!����#��������7�&���&�3��%��#����*7!��,�����&5�����&&����*����5�&.� #��,����D�-#��#��
&��7����5�&.�9���.&#���"�(�-'��,��# 2#�������#��#���"�&L�-��,5'%5��&98;�'���-�"�� ���5�&.�#�� 

6)  �K����0	�/�.(�0	��'� (Country) 
 &����*����5�&.�9��%��#�� ��*����&���/���!� ��-�"�� ���-+���C��&"�&���;�� � (�-

!� �&���"�� �����-#����5����7!�#��D��� A8��' ;�!�"9��#���!� �9��%��#����0�������9�����#�'��
���#�� ;�7�>��-).�&.��-����"������"��� (�*!�&�&5"�!��&��BC��*#�"S1���&*��  ' ;���&���7�(�-
�����&'��,*�)�&�-'��*�&��&.���5�(�-&������-#����5�&.�  (�-�!��&��BC� ;���*�"���.*���5�#��-!C 
Capacity (�- Character  � ���*��&�B�&������ �9��#*���5���' A8��,*�)�7!���&����5�9��&5�&��'��&.�
��5��*����-�'$�����-!��;�/5��,.�98;���0��������!�$�� ��-�"L�(����;��0�)�&�-'�  � �����������&
�1�� ������&  A8�����,*�)�' ;�"�!�����*"��*�%��&5��"� )�"�&L#�� !�&%��&5�7"��*���&:!��;�*����-�'$ 
(�-'��%��&5�,*���& &L�-�"�� �)�&�-'�7���5���&'��7!�&5�&����#���,����D7�&������-!��;��&
98;� ,*��&5�&��'�������-!��;�*����-�'$�-�&5"#����,����'��&����5� (�-, ��#����,D�����/#���
� ��#�9��&5�&��' �'� �/��-���-!��;�/5��,.�98;�(�-(�*���%��#���*���"�� �)�&�-'� 

&���5�#��-!C+"�7��!� & 6C�S  �/���7!�%��#����#����-����"(�-���#����&98;� 7�&��
�5�#��-!C&5�&��9���.&#�� A8��&���5�#��-!C&5�&����*���"���� ���*�/���/� %��#��� ������5�#��-!C�1�� �
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�,�����*��6 &���5�#��-!C��5�&.���0�������������$ �!� &�5��+"���/�-&��&.���5�7����9����5= '���& "  
����-����"7�&���5�#��-!C'��&����5���&��� (�*��*����&L��� !� &9���5�#��-!C� �#�7��!� & 6C�S  
(�*�/5������-����"��&98;����&���5�#��-!C Character  +"�".��&��&����5�'���������!�������!� ���&
�"�� ���5�&.� (�-��-��B&��&�-(,��5�," (Cash Flow Projection) �/���".�*�&5�&���!�����5�,"#��
%��#���"�!�����* ' ;�!�"9��&��". Capacity  (�- Character  � �". �/�����&��!�"�������99������5�&.�
��&"��� �-� ;���&����5��8���0�������,��# 2 (�-�-,��# 2��&98;�'�&� �6 ' ;���;�/��-��*���5%�&������7"'��
�-". Character  9����5= ''���-&.���5�"����5%�".+!������ !���".!������.&#�� ��*��&�B�&��&.���5�7����
��##� " �� ;�!�&�-��0�� &�5�#��-!C,5�������-�:5�,%&����*�.���������&����5���*�"�  

 
2.4   1	���������%�����,�'1 

�)��� "-+���-( (2539) �"�$8&=������� Q&���5�#��-!C/<�5&���&��7��,5������9���&=��&�
�.&#�� %.&.,.R +"���� �D���-,�#C  1) $8&=�&��7!�,5������9�� %.&.,. A8����-&��"��� &��,��,��
# "����&�&=��&��/���98;�'-�������0��.&#����-���,�9�&��/5���B�����5�&.�(�-���������� �5����5�&.�
&��&��!�"� ���"�&���;�&��&��!�"7�������!� &��-& � &��&��& �(�-���&��7����5�&.� (�-&������-
#����5�&.� ���"��&���5"���(�-"����5�&��7�!��;#�������-   2) $8&=�/<�5&���&��7��,5������9��
�&=��&��.&#�� %.&.,.  3) $8&=�� &=B-9���&=��&�'��7��,5������)5"� �D���-,�#C  �5%�������9���.�
+"��&L�������9���.���&&��, ���=BC#� �������&=��&�'����.&9����/�����*���"��� 7�� �!� "����� ��C 
(�-������L" ������ 79 #� ������  +"��5%�&��,�*�(����*���*��    A8��7�&���5�#��-!C7��(��������+��5'
(Logit  Model) 

)�&��$8&=�/��*� #� �������&=��&�� ���*��7�� �!� "����� ��C (�-������L" ��-��B 61.90 
(�-  82.76  ������" � ��� �D���-,�#C7�&��&.���5��/���A�;��1�� �&��)�5� 7�, ",*����&'��,�" ,��!� �
� �D���-,�#C7�&��&.���5��/���A�;��#�������� (�-���&�BC&���&=����, ",*��'��������� ��-��B�����- 
28.57  (�- 8.62 ������" �  ,*��� �D���-,�#C����6 �"�(&* �/���A�;��$�, ��C (�-����(�����7�&���&=�� 
/��*� ��, ",*����*��&� & ,��!� �� �D���-,�#C7�&��&.���5��/�������(�����7�&���&=�� /��*� ��
, ",*����*��&� & ,��!� �� �D���-,�#C7�&��&.���5��/�������(�����7�&���&=�� ���&:�*� 7�� �!� "
����� ��C��*��#� �������&=��&����7"'��&.� ��5��/���� �D���-,�#C" �&�*�� (�-�����'��&��$8&=�+"�
�������'���� �D���-,�#C7�&��&.���5�" �&�*��9������ & �&��7����5�&.�9��#� �������&=��&� /��*�  
#� �������&=��&�7�� �!� "����� ��C(�-������L" ��-��B  10 #� ������ (�- 40 #� ������  ��&�����
��5�&.�7���������&&�*� !����'*�& � 70% 9����������5�&.�' ;�!�"��A�;��#�������� (�-���&�BC
&���&=�� A�;�'��"5� A�;��$�, ��C A�;��1�� �&��)�5� (�-����(�����7�&���&=�� !���&�*���"��*� &��*�
#� �������&=��&�" �&�*����&��7����5�&.�D.&�������� �D���-,�#C'���"��-�����7�, 22�&.� (�-7�
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9B-�"���& ���#� �������&=��&�'�������5�&.���7��7�&5�&����*��6 '���57�*&��)�5� �"�(&* 7���*��7�
#���#� � ����-!��;�&*� (�-A*��(A�'����.*��$ � !���&�*����&� �!�8��#�� ��&�������5�&.�����������&�*� 
70% 9����������5�&.�' ;�!�"��7��7�&��)�5� (,"�7!��!L��*� #� �������&=��&���&��7����5�&.�)5"
� �D���-,�#C���'���"��-�����7�, 22�&.� ��&&��$8&=�/��*� #� �������&=��&�7�� �!� "����� ��C (�-
������L" ������ 11 #� ������ (�- 18 #� ������  '����/<�5&���&��7����5�&.�" �&�*��  7�,*��&��
�5�#��-!C�1�� �'����)�&�-'��*�&��7����5�&.�)5"� �D���-,�#C9��#� �������&=��&��"�7��(��������+�
�5' (Logit  Model)  7�&��$8&=� ��&&��$8&=�/��*� �1�� �'����)�&�-'��*�&��7����5�&.�D.&�������
� �D���-,�#C9��#� �������&=��&� �"�(&*  ���;�'���/�-��.& (�-, ",*��9������"���&&5�&���
&���&=���*�����"�' ;�!�" ,*���1�� �'����)��*�&��7����5�&.�)5"� �D���-,�#C9��#� �������&=��&� 
�"�(&* ����9��! �!���#� ������ (�-� ���,*��).�'����*��.*7�� �'�����  ,��!� �, ",*��9������"���&
&5�&���&���&=���*�����"�' ;�!�" (�-� ���,*��).�'����*��.*7�� �'����� /��*� ��*��� �,��# 2'��,D5�5 
7�9B-'�����;�'���/�-��.&  (�-����9��! �!���#� ������  ,����D�%5���&��7����5�&.�9��#� ������
�&=��&��.&#��   %.&.,. �"���*����� �,��# 2'��,D5�5'���-" �#��������� �������- 90 (�- 95 ������" � 

 
�%���� ��$0	6)��: (2544) �"�$8&=��������1�� �,*����-,�'��&�����"'����)��*�&��

� ",5�7�7����5&��,5�������/���'����.*��$ �9���.&#��%��#�������� ���& " (�!���) 7��9������������ 
� �!� "�����7!�* +"���� �D���-,�#C�/���$8&=�D8��1�� �,*����-,�'��&�����"'�����*�&��
� ",5�7�7����5&��,5�������/���'����.*��$ �9���.&#��%��#�������� ���& " (�!���) +"�7��
(��,��D��,��D���.&#��,5�������/���'����.*��$ �7��9������������ � �!� "�����7!�* ������ 139 
��� (�-�"�� �&�����&� ��������� 61 ���   &���5�#��-!C9���.�7��,D5�5/��B�� 

)�&��$8&=�/��*��.&#��,*��7!2*��0��/$��� �����-!�*�� 31 - 40 �	 ,D����/,��, 
&��$8&=��-" ���522���� ������"��*��"�����&&�*� 35,000 ��' ����5�,5������'���"�� �&������ �5
,5�������/���'����.*��$ ���&%��#������&�*� 1,500,000 ��' ��0����������5�'��9�&.� %��#��7������7�
&��/5���B�#��9�,5������9���.&#�� 31 - 60 � � �1�� �'��'��7!��.&#��� ",5�7�7����5&��,5�������/���'��
��.*��$ �9�� %��#�������� ���& " (�!���) #���"�� �&��� &�����&/� &���%��#�� (�-�"�� �
&��(�-�����&2��5 /������ !����/���� ,*���1�� �,*����-,�'��&�����"'����)��*�&��� ",5�7�
7����5&��,5�������/���'����.*��$ �9���.&#��%��#�����������& " (�!���) ,*��7!2*�!L��*��1�� �"���
��#���#���,��# 2��&'��,�" ���������0��1�� �"�����#��&� "���&�-���&��7!���5&�� "���
)�5�� BWC  (�-"���&��,*��,�5�&�����" ������" ��12!�,��# 2'���.&#��/���&&��7����5&��
,5�������/���'����.*��$ �9��%��#�� �"�(&* ������,�9�'��7!���5&�������� ,D��'����"�D��*�/���/�
�*�&��7����5&�� '����'��� ;���*,-"�&�*�&���5"�*� 9�"&���.�7�+"�&��7!�,5'%5(�-)���-+���C
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/5�$= 9�"&��7!�9���.�9*��,��(�-&����-��, �/ �%C ��-��',5�������/���'����.*��$ ���*
!��&!���   � ���#*�%��������(�-#*���5&��,.����-�����9 ;�����*��6 ��*���& 

 

�)�1�0	 �)�1'���+�+���-( (2546) �"�$8&=��������1�� �'����)�&�-'��*�#�������&��
,5�������/���'����.*��$ �9����-����7��9��'$�������������7!�* +"�&��$8&=���� �D���-,�#C�/���
$8&=�D8��1�� �'����)� &�-'��*�#�������&��,5������(�-$8&=�!�9��#5"�!L�(�-�12!�7�&��9�
,5�������/���'����.*��$ �9����-����7��9��'$�������������7!�* 9���.�'��7��7�&��$8&=��"�����&
&����&(��,��D�� +"�����&&��*�� ���*����& 4 ����/ #�� 9�����&�� /� &���� >�5,�!&5� 
/� &���%��#�� (�-).���-&��&��,*��� � ��*���- 80 ��� �"�������� ���*��' ;�,5;� 323 ��� 
(�-&���5�#��-!C7��,D5�5��5�/��B��  

)�&��$8&=�/��*� ).�'��&.���5��/���'����.*��$ �,*��7!2*��0��/$��� &��*������ ;�(�* 36 �	 98;�
�� &��*�,D����/,��, &��*�'����������).����&��- 2 #� &��*�����//� &���� >�5,�!&5� (�-&��*�
�-" �&��$8&=���522����98;��� �1�� �'����)�&�-'��*�#�������&��,5�������/���'����.*��$ ���&
'��,�"#�� � ���"�&���;� �������#�� ��������5�&.�'���"�� � (�-�1�� �'��"���!� &'� /�C#;����-& �
������" � ,*���12!�7�&��9�,5������'��/���&'��,�"#���12!��&����& �� ���"�&���;�,.��&5��� 
�������#���12!��&����& �!� &�&BWC'��%��#��������:5� �5�9����"�&5��� (�-�12!��&����& �
����5�&.�'���"�� ������&5��� 

 
�$ �	�+� ���a�	����� (2546) �"�$8&=������� �1�� �'�����5'%5/��*�&��7����5&��,5������

�*����-�'$9��$.��C%��&5��*����-�'$!�"7!2* ���.%��#��&����'� ��� �D���-,�#C  1) �/���
$8&=��1�� �'�����5'%5/��*�&��7����5&��,5�������*����-�'$9��$.��C%��&5��*����-�'$!�"7!2* 
���.%��#��&����'�  2) �/����������'���' $�#�5(�-#���/8�/�7�9���.&#��'�����*�&��7����5&��
,5�������*����-�'$9��$.��C%��&5��*����-�'$!�"7!2* ���.%��#��&����'� & �%��#��/�B5��C
����67�������!�"7!2* 3) �/���$8&=��12!�(�-���,��#��&&��7����5&��,5�������*����-�'$9��
$.��C%��&5��*����-�'$!�"7!2* ���.%��#��&����'� (�-%��#��/�B5��C����6 7�������!�"7!2*  
+"�$8&=�&��*�� ���*����&��-��&� 2 &��*� #�� &��*��.&#�� ���.%��#��&����'� 50 � ���*�� (�- 
&��*��.&#��%��#��/�B5��C���� 50 � ���*��  7�&���5�#��-!C9���.��"�7��,D5�5��5�/��B�� (�-,D5�5 
�#,(#��C   

)�&��$8&=�/��*�  �1�� �'��"���/ 4��&��(�-,D��-9��%��&5� ��*� � &=B-%��&5�
9��"%��&5� ��5��B%��&5� ��*���5'%5/��*�&��� ",5�7�����&7����5&��,5�������*����-�'$& �
%��#��/�B5��C7"6    (�*�-�-����7�&��"����5�%��&5����5'%5/��*�&��7����5&��,5������



25 
 

�*����-�'$ ,*���1�� �'��"���,5������(�-� �D���-,�#C9��&��&.���� ��*� � ���"�&���;� , ",*��
9��&��7!�&.�  ����5�'��&.�  &L��*���5'%5/��*�&��7����5&��,5�������*����-�'$9��$.��C%��&5�
�*����-�'$��*����� �,��# 2��*�& � +"�).���-&��&��,*��7!2*�!L��*� %��#��/�B5��C,����D7!�
#����*���!���"���,5�������*����-�'$(&*/�&����"�+"���&���*���!���'��#������(�-��&��
��5&��'��!��&!��� ,��!� �' $�#�59��).���-&��&��(�*���&��0� 3 "��� #�� "���%��#�� "���
9 ;���� &��������,5������ (�-"���/� &��� /��*� +"���/���(����.&#��' ;� 2 &��*���' $�#�5'��"�
' ;��*�%��#��(�-�*�/� &��� ,*��"���9 ;����&��������,5������� ;��.&#����' $�#�5���&��� 
,*���1�� �'�����5'%5/��*�&��7����5&��,5�������*����-�'$9��%��#������&��&#*��#,(#��C/��*�
�.&#��#���8�7�&��7����5&��,5�������*����-�'$'��"���/ 4��&��(�-,D��-9��%��&5� ��*��
�5'%5/��*�&��� ",5�7�����&7����5&��,5�������*����-�'$& �%��#��/�B5��C7"6 (�*�-�-����7�
&��"����5�%��&5����5'%5/��*�&��7����5&��,5������9��$.��C%��&5��*����-�'$ ,*���1�� �'��"���
,5������(�-� �D���-,�#C9��&��&.���� ��*���5'%5/��*�&��7����5&��,5�������*����-�'$9��$.��C
%��&5��*����-�'$ 

 
�	$�	 ���%���  (2548)  �"�$8&=������� #���/8�/�7�9��).�7����5&��%��#�����,5�

,�9�,-/������&��� ��� �D���-,�#C 1) �/���$8&=�#���/8�/�7�9��).�7����5&�� %��#�����,5� 
,�9�,-/������&��� 2)  �/����������'���#���/8�/�7�9��).�7����5&�� %��#�����,5� ,�9�
,-/������&��� A8�����(�&���� &=B-,*����##����(�&���� &=B-,*����##�9��).�7����5&�� 
7���5%�&��$8&=�&���5� ���5�,�����+"�&��,�*�� ���*��(�����,-"�& (Convenience Sampling) A8��
��0�).�7����5&��%��#�����,5�,�9�,-/������&��� ������ 370 #� (�-�"�,�����#��������7�
&���&L�������9���.���0�(��,��D�� #*�#��������� ���'*�& � 0.933 (�-���9���.����5�#��-!C
"���+��(&��,����L��.� SPSS ,D5�5'��7����-&��"��� #*������������- ,*���������������>�� &��
'",��#���(������'���"��� (One Way ANOVA) t-test (�- F-test  

)�&��$8&=�/��*� 1) � &=B-,*��� �9��).�7����5&��,*��7!2*��0��/$!25� �����- 
60.5 �������-!�*�� 25-35 �	 �����- 34.3 ���-" �&��$8&=�����&�*���522���� �����- 61.4 ������/
��-&��%��&5�,*��� � �����- 31.9    2)  #���/8�/�7�9��).�7����5&��%��#�����,5�,�9�
,-/������&��� 7���/��� ��.*7��-" ���& +"���#���/8�/�7� "���&���:5� �59��/� &��� 
��0�� �" � 1 +"���/�- /��*� #���/8�/�7��-" ���&'��,�"��0�� �" �(�& #�� #���A���, ��C,���5�
9��/� &��� (�-#���/8�/�7���&� �" �'�� 2 "���&��7!���5&��9��%��#�� /��*� #���/8�
/�7��-" ���&'��,�"��0�� �" �(�& #�� /�7��-7����5&��9��%��#���*���  3)  )�&��'",��
,���5>�� /��*� ).�7����5&��'�����/$�*��& ���#���/8�/�7�7�&��7����5&��(�&�*��& � ).�7����5&��
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'���������*��& ���#���/8�/�7�7�&��7����5&��(�&�*��& � ).�7����5&��'�����-" �&��$8&=��*��& ���
#���/8�/�7�7�&��7����5&����*(�&�*��& � ).�7����5&��'��������/�*��& ���#���/8�/�7�7�&��7��
��5&����*(�&�*��& � 
 

'	�)0	" �	������ (2548) �"�$8&=������� &�-���&��� ",5�7�7����5&��,5�������/���'����.*
��$ �9���.&#��%��#�����,5�,�9�(�*,�� � �!� "�������� ��� �D���-,�#C�/���$8&=�&�-���&��
� ",5�7�7��&�-���&��,5�������/���'����.*��$ �9���.&#��%��#��,�9�(�*,�� � �!� "�������� +"�
�&L�������9���.���&�.&#��,5�������/���'����.*9����$ �%��#�����,5�,�9��(�*,�� A8����0�
��-��&�������' ;�,5;� 185 ���  +"�(��,��D����0��#��������7�&���&L�������9���.�   (�-
&���5�#��-!C9���.��"�7��,D5�5/��B�� 

)�&��$8&=�/��*�).����(��,��D����� �D���-,�#C7�&��7����5&��,5�������/���'����.*
��$ ��/���,����'����.*��$ �9�������  +"�$8&=�9���.��&����& �� ���"�&���;���&'��,�" (!�*�9���.�
,��# 2(�-���5'%5/��*�&��� ",5�7�7����5&����&'��,�" #�� /� &���%��#�� ).����(��,��D��
�"�$8&=�9���.�9��%��#�����,5��������'���& �%��#��&����'� 7�&���������'���7!�
#���,��# 27��-" ���&"���� ���"�&���;���.*7��-" �'���!��-,� (�-#*���"'��,����D)*������-
�"� ,��!� ��!��)�'��'��7!�� ",5�7�7����5&��,5��������&%��#�����,5�,�9�(�*,�� #����5���"'��
,����D)*������-�"��!��-,�&�*�%��#������  ).����(��,��D����&&�*������- 90 ��#���/8�
/�7�7���5&��,5�������/���'����.*��$ �����&��&� ���7����5&����& ���' ;��5�"�(�-���7!�).�������7��
��5&��,5�������/���'����.*��$ �9��%��#�����,5�,�9�(�*,��  ��&��&��;� ���-,��12!�7�&��7��
��5&��,5�������/���'����.*��$ ��-" �����'�&"��� #�� "���)�5�� BWC ��#� �*��'��&��� "���!�*�� &��
,*��,�5�&�����" ��#��&� � &=B-'��&����/(�-&�-���&��7!���5&�� 

 
                    ��%���� 8� 	������LL	 (2549) �"�$8&=������� Q�1�� �'���&����9���& �#���,����L�&��*��5,�!&5�
�����9���.&#��%��#���/���&���&=��(�-,!&�BC&���&=��7�������'����.� � �!� "�+,%�R +"���
� �D���-,�#C#�� 1) �/���$8&=�9���.�/�;�>��'��"���, �#�(�-�$�=>&5�9��,���5&&��*��5,�!&5������ 
2)  �/���$8&=�#����.�/�;�>���&����& ��5,�!&5������ 3)  �/���$8&=��1�� �'���&����9���& �#���,����L�&��*�
�5,�!&5������  (�- 4)  �/���$8&=��12!�(�-9���,��(�-9��,���5&�&����& �&��"����5����&��*�
�5,�!&5������ +"�&��$8&=���&��-��&�&��*��5,�!&5�������.&#�� %.&.,.7�������'����.� � �!� "
�+,%� +"��5%�,���-+���-��&� ������ 126 #� ������9���.�7��(��, ���=BC �5�#��-!C9���.�'��
,D5�5 #*������� #*������- #*�������� ��5��9#B5� #*�,*���������������>�� #*�����,�" #*�,.�,�" (�-#*�
�#,(#��C+"�7��+��(&��#��/5�����C,����L��.� �5%�������9���.���-����&��*�� ���*��'����0�
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,���5&&��*��5,�!&5�������.&#��%��#���/���&���&=��(�-,!&�BC&���&=��7�������'����.� 
� �!� "�+,%� '����)�&��"����5����#��� ;�(�* 1 �	 98;��� � �!� "  9 &��*� ��-��&� 126 #� 7���5%�,��
�-+���-��&� +"�7��(��, ���=BC#B-&���&��(�-,���5&&��*��5,�!&5������ �&L�������9���.�
������5�#��-!C!�#*�#���D�� #*������- #*�������� ��5����9#B5� #*�,*���������������>�� #*�����,�" 
#*�,.�,�" (�-#*��#,(#��C 

)�&��$8&=�/��*�,���5&�5,�!&5������'��'��&��$8&=�,*��7!2*��0��/$��� ������������ 
47.45 �	 ��&��$8&=��-" �����&�*���#� �# � ��,���5&7�#� ������������ 5.03 #�  ������/'���������- 
96.8  ������"���&�&=�������� 28,909.43 ��'�*��	 (�-��/�;�'��D��#��������� 26.46 ��*�*�#���#� � 
�1�� �'���&����9���& �#���,����L�&��*��5,�!&5������ /��*� �/$ ���� &��$8&=� ������,���5&7�
#� ������ (�����7�#� ������ ����"���&&����-&������/��#�&=��/�;�'��D��#���  )����('�'��
�"�� ���&&����0�,���5&&��*� #����.�#����9��7�7��������5,�!&5������ � &=B-#�B,�� �5).���� &��
�:5� �5����-�����9��� �# �&��"����5����9��&��*� �'��'9��#B-&���&�� &��,� �,�����&
����!���'��9��� > &����5!��� "&��&��*� &����5!��"���&��)�5� &�����" "�����5�'��(�-&����5!��
"����5,�!&5������ ��#���, �/ �%C�&����9���& �#���,����L�&��*��5,�!&5������ �12!�&��"����5����
9��&��*����12!�"���&��)�5���&'��,�" 9���,��(�-9��,���5&&��*�7!�!�*�����9��� >�*��� "!�
�1�� �&��)�5������!�*��7���#����5%��� 

 
���� � !�����"�  (2550) .���������"#$� =�0

,�)�#��6&��$����&"$���� �!����!
��"#$�("#$���

(�'!��/%$�6������$ ���+���&��2&���� %$�&��+��*
�+��(�'!��/2����
�#��

,���,����������>
5�����,�-	�����+/ �("#$������0

,�)�#��6&��$����,��!
�
��� �!����!
��"#$�("#$���(�'!��/%$�
6������$ ���+���&��2&���� &��+��*
�+��(�'!��/2����
�#� �

,���,����������    �!*��� ���%�$��&
5�����%�$��&�?�:��!
�������� 2  �$ -���&	���,�$����)	�����
("�
)�#+����, 6!��$ %$�
���
,�*	��!
����������6"$����������
��
�
 1 ��%� +"$ ��%�-

��"$���	)� 
��
�
),���!�
 118 
��� 5�����$$�2  �$ -��
���&	���,�$����)	���� ����!�+����/%�$��&����-!�!$�������� 
����$ ���� +����$�&� +��+���-�# +���A&�#� ���
� �#��� 
����?�
 2&�.+�2+��/  

6&��������( ��� ����:)%$��-�
����$ ������
 	++&*����� (��$�&� 59.32) 
���
��1�����$ *	��!
+���&��-+������!
+��$	�5:+- �!5:+ (��$�&� 49.90)  ��
��
�
(
,���
 1-5 
+
(��$�&� 43.22) ���
�!
���%
���&�� (��$�&� 44.92)  ����
!
*	��!


-���0

	 ,
$����
����
������� 5-10 �B (��$�&� 37.28) )�#�,��%$��-�
����$ ���$����
�%�$���:$��"$���������� (��$�&� 
47.46) ����!
���)�#%$$
	�,�!
��*
�+��$����
����������� 1,000,001-3,000,000  �) (��$�&� 44.07) 
���
��1�
�4"�$�!
+����
���
���
������+���&��%
����1� ���
 2�+5+� 5&�,�  +��/C��/  (��$�&� 
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36.44) 
�%������!
+��:���
����)� (��$�&� 94.07)  2�&����!
)	
�
�������
!
*	��!

���
��
�
��  *
�+��  (��$�&� 59.32) 
������.����$��"$
5���A&�#� $����
����������� 100,001- 
500,000  �) (��$�&� 41.53)  /<�5&���7�&������&7����5&��"���,5�������/���&��/�B5��C ,*��
7!2*��#����.�,8&�*���/� &=BC%��#��7�"���%��#����#���� ��#�   ��������%��#��'��7����5&��
"���,5�������/���&��/�B5��C 2 (!*�  �-�-����7�&��7����5&��,5������ ��.*7��*�� 1-3 �	 &����'��'��
)*���� ).���-&��&��,*��7!2*��)�&����-&��&��#� ;�'��)*�����"�&���� �!��)�'������&7����5&��
"���,5�������/���&��/�B5��C'��,��# 2 #��� ���"�&���;����� (�-9 ;����7�&��/5���B�(�-���� �5
,5��������"��L�  &��7!���5&��'����-' �7�9��/� &��� '����'��� ;�9��%��#��,-"�&7�&���5"�*�  
%��#����#���� ��#�(�-#����*������D��  ��&����-��, �/ �%C(�-,5������!��&!���7!�����&��&
#*��#,(#��C/��*� ��-��',D����-&��&��& �&������&�-�-����'���-7����5&��"���,5������  
����"��������*��"���& ���������5�'��A�;�,5�#��(�*�-#� ;���#���, �/ �%C��*����� �,��# 2'��,D5�57�
9B-'������5�'��9����� �5��&%��#�� (�-����"���&&5�&���������*��"��� ��*��#���, �/ �%C& �
�-�-����'��7����5&��"���,5������&���5�#��-!C�1�� �'����)��*�&������&7����5&��,5������&��/�B5��C 
/��*��1�� �'��).���-&��&��7!�#���,��# 2��& #���1�� �"�����#��&� ��������& /� &�����&����5&��
(��2��5�5�� ��������������".(� 7!�9���.�'����0���-+���C �������#�� �1�� �"���,D��'��7!���5&�� 
�1�� �"���)�5�� BWC �1�� �"���&�-���&��9��&��7!���5&�� (�-�1�� �"���&��,*��,�5�&�����"
������" � 

 
�$����� /���+� (2552) �"�$8&=������� �1�� �)�#��6&��$������ �!����!
��"#$��	�.)��+��

)�,(�/)�� %$�*
�+����	�.)� ��%�
!+�$	��������&��(�
 �,�-	�����+/�("#$�����-�� (9�!���� 
�0

,�)�#��6&��$������ 2&�+���(��($�
�
������ �!��� �!
��"#$��	�.)��+��)�,(�/)�� %$�
*
�+����	�.)� ��%�
!+�$	��������&��(�
%�$��&)�#����
��������.����
�����$$�
2  �$ -�� 
���&	���,�$����
��
�
 145 ��� �����!*�����	��2   ,��$!1 
��&��+���!
��"#$)�#��
����!
�!
��"#$��	�.)��+��)�,(�/)�� �, *
�+����	�.)� ��%�
!+�$	��������&��(�
 �!�
�	��,
)�# 
31 *,
��+� 2551 ����!�+����/%�$��&����-!�!��!�(��'
�  ����$ ����+��+���-�# +����$�&� 2&�
+��.+�2+��/  %�$��&���
 	++&%$��&	���,�$����6����� �!����!
��"#$��	�.)��+��)�,(�/)�� %$�
*
�+����	�.)� 
���,� (����
) ��%�
!+�$	��������&��(�
 ( ��� ���
��1����
�(��1!� ��$��	
������� 40 �B ���-�
:�(���� �������������, ��!11����%��
.� ����$ $���(*	��!
���
�,�
2&������.���A&�#��#������ 20,000  �) 

)�&��$8&=�/<�5&���9��&��*�� ���*��).�7����5&��,5������&����'��#!-'� /�C'�� 9��
%��#��&����'� ,�9��5#����,�!&������/.� /��*� &��*�� ���*���"�� ����� �5����5�&.�,*��7!2*
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��������&&�*� 800,000 ��' (�-����&�-�-����7�&��)*������- ����&�*� 20 �	 +"�'����&��)*��
����-����������&�*� 10,000 ��' ,*����&7���5%�����-��5�&.�(��! &��&� 2����5�S�& A8����##�'����
�5'%5/�7�&��� ",5�7�7����5&��,5��������&'��,�" #�� #���#� �!���2��5 /������ �.�(��'����.*��$ �
'��&��*�� ���*������&A�;���&'��,�" #�� �����"����)�&��$8&=��&����& ��1�� �'����)��*�&������&7��
,5������&����'��#!-'� /�C'�� (�*���0�  2 "��� #��  1. �1�� �'��"���� &=B-,*����##�7���5%�&��
'",�� �#,(#��C  /��*��-" �&��$8&=� ����/(�-����"���)��*�����������5�&.� '���-" �
� �,��# 2 0.05   2.�1�� �'��"���&�����"  /��*� �1�� �'��"�����#���)��*�&������&7����0�� �" �
!�8�� �������#���1�� �'��"���&�-���&�� �1�� �'��"���)�5�� BWC(�-�1�� �'��"�����#��&�
������" � +"����-" �#���,��# 2'���-" ���& ,*���1�� �'���!����"�(&* �1�� �'��"���,D��'�� (�-
�1�� �'��"���&��,*��,�5�&��9�� A8�����-" �#���,��# 2'���-" ����&��� )�&��$8&=�#���/8�
/�7�7�&��7����5&�� /��*�).�7����5&��,5������&����'��#!-'� /�C'����#���/8�/�7�7�� ���
"�&���;�'���"�� ���0�� �" �!�8��������� #������5�&.�'���"�� �(�-&��7!���5&��9��/� &���    

      
��	6� ��	���	 (2552) �"�$8&=������� ' $�#�59���.&#���*�&��7����5&��9��%��#��

���,5�,�9�(�*'- � �!� "������ +"���� �D���-,�#C  �/���$8&=�' $�#�59���.&#���*�&��7����5&��
9��%��#�����,5�,�9�(�*'- � �!� "������ (�-�/���'����12!�(�-���,��#7�"���&��
7!���5&��9��%��#�����,5�,�9�(�*'-� �!� "������  +"�7��(��,��D����0��#��������7�&��
�5� � �&L�������9���.��.&#�������� 400 #�  &���5�#��-!C9���.�7��,D5�5��*���*����-&��"���  #*�
�����-  (�- #*�#���D��   

)�&��$8&=�/��*� 7�"���#����.�#����9��7� �.&#��'��"�����5�S�&��#����.�#����9��7�
7�&��7����5&��7��-" ����&��� (�*�.&#��'��"���,5��������#����.�#����9��7�7�&��7����5&��7�
�-" ���& (�-7�"���/<�5&���/��*� �.&#��,*��7!2*��&��!�9���.�&*����7����5&������ &����
7����5&����������&#���,-"�&7����5&�� 1 �"����*�#� ;� (�-����/���� !���#��.�� &��7����5&��
(�*��� (�-7�"���#���/8�/�7�/��*� �.&#����#���/8�/�7���& 7�"���)�5�� BWC "�����#��/
,D��'��'��&��,�9� "���&����-��, �/ �%C "���/� &��� "���&�-���&����5&�� (�-"���
,5��(�"����'��&����/  
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                                                                ����� 3 

��8��	������ 
 

��������$ ��� �� �!*��!
,�)�#.���������"#$� Q&��7����5&��,5������9��&��*��5,�!&5�
����� : &�B�$8&=�/�;�'��7!���5&��9��%��#�����,5�,�9��-!� � �!� "�-��R 
,�
�("#$���.��
%�$��&)�#��+����)�#��  +���
����"#$-"$  2&�6&�������������-)����� ��&	�,�-	�����+/%$����
�!
,� 6���!
,�.������
��!*��!
,�.���,�
�� 
 
3.1 �$��%�
����&������'��������$��%� 

6���!
,�.����� �� ���%�$��&)�#����
����!�+����/ 2 ����:) +"$ %�$��&)	�!�:��! 
(Secondary Data) 2&�%�$��&�?�:��! (Primary Data) 4�#������&��$����,�
�� 

3.1.1  �$��%�
�����%�� 
���
��������
��%�$��&)�#��6�������2&���� �� ���.��2&�� �
��"#$�%$�%�$��&),#�.�

���#���, �!����!
�	��
  �&,���';/ ��"#$
.% �������!
��"#$(,7
��
 )%$�*
�+��$$��!
 
)9�E�)�#���#��%�$� ���
  2
�+!������� �!���  (9�!����6�� �!5:+ ���
�����)������&��  2&� 
2
�+!�����!�+����/�!
��"#$    2&���
�!
,�)�#���#��%�$� 4�#����
�$��������:)�����
����!
,� 
 )+����!
,� :�+
!(
*/ ���
!(
*/ ������ 2&��$����)���!����� 5��.��+�
+���
��
2�&��%�$��&����3 .��2���$��	�+	'�1!��&�$��-������	
)�  ��$�$��
�
,��"$+'�
����?�����/ ����!)��&,���%&�
+�!
)�/ ���-������" +�
%�$��&)���+�"$%���$!
��$�/�
������3 

3.1.2  �$��%��(��%��  
���
%�$��&)�#.��
������� ����
:�+�
�� 5�������&��$����,�
�� 
1) ���)���
�����*������*�� 
�������)�#����
��������+�,��
�� .��2�� �&	���!����!
�	��
�
$���:$���� 2&�$���:$��

 ,�  
,���,���&� 
��
�
  66 �&	�� (%�$��& ' �!�
��"$
*,
��+� 2553) (�-����&$8&=�&��*�� ���*�� 
43 &��*� ��&�������-!� 33 &��*� (�-������&�� �  10 &��*� +"�&��,�*�� ���*��(�����,-"�& 
(Convenience Sampling) ��������&��0�/�;�'��6 �,�����*�#������"� � " �����-����"7������'��  
3.1  
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+	�	1��� 3.1 ����	��.(��()� +��'��	1���/��!T�>	 

'�	%0' ��	�����$	*����) �� �()� +��'��	1 

�-!� 47 33 
&�� � 19 10 
��� 66 43 

 

 

2) �����'��������$��%� 

  6���!
,�.��)�������� �� ���%�$��&��������,�:��'/��� 	++&���
���*�
�&	���!����!

�	��
 5�����2  �$ -����!�5+������� (Structured Questionnaire) 5��2  �$ -��2 �����
 4  
���
 �,�
�� (:�+6
��)�# 1) 

,*��'�� 1 9���.��&����& �� &=B-' ����(�-&��"����5����9��&��*��5,�!&5������7�
/�;�'��$8&=� 

,*��'�� 2 9���.��&����& �/<�5&���&��7����5&��,5������9��&��*��5,�!&5������  
,*��'�� 3 9���.��&����& ��1�� �'����)��*�&��7����5&��,5������9��&��*��5,�!&5������ 

1) �1�� �)�����
6&!�:,';/ �����(!
��'�-���0

,�)�#���#���, 6&!�:,';/  +"$ 

��
�
  ����!
���)�#.���, $
	�,�! 2&�*
�+����+���
����"#$-"$�,#
+����"#$����� 

2) �1�� �)�����
���, ��+� �����(!
��'�-���0

,�)�#���#���, ��+� +"$ $,���
�$�� ����
�������"�������� 2&�+�����
����
�������
!
���������� 

3) �1�� �)�����
�-�
)�# �����(!
��'�-���0

,�)�#���#���, �-�
)�# +"$  �,��$���
�
)���&)�#������
����!���$ �������2���)�#������),��:��
$�2&�:���
$�+�� 2&���
�+�"#$��"$2&�$	���'/)�#),
��,�.����� �!���&��+��.��$����������!)*!:�( 

4) �1�� �'��"���&��,*��,�5�&�����" ��&��/5���B�D8��1�� �'���&����& �&��
,*��,�5�&�����" #�� ��&��7!�9���.�9*��,�� (�-&��+_=B���/� &���7�&��(�-�����5&���"
"�&���;�7!�& ��.&#��7�&�B�/5�$=�*�� 6 

5) �1�� �'����"�����#��&� ��&��/5���B�D8��1�� �'���&����& ���#��&� #�� 
/� &�����#���&�-���������7�&��7!���5&��,.� /� &�����#����*������D�� (�-/� &���7!�
#��(�-�����0���*��"� 

���
)�# 4 %�$��&���#���, �01�� 2&�$	����+%$��&	���!����!
�	��
�
������ �!��� 
�!
��"#$   
 

)�#��: ���
,���
�&%�
	���+'��������������!��5,�!&5������, 2553 
 



32 
 

                 �����, +��-�����#���, �0

,�)�#��6&��$������ �!����!
��"#$%$��&	���!����!
�	��
 ���

+��-��2  ��������
�����'+�� (Rating Scale) ����$ ����%�$+���)�#���
+������+,12��&�
���
 2&���+���$ ����&"$� 4 ���, �,�
�� (,��.�BC ���52�5�-��-&.�, 2552)  

                  �*��� ����
++  ����!��� 
4      ��6&��� 
3         ��6&��
�&�� 
2         ��6&
�$� 
1         ��6&
�$�)�#�	� 

3)  �	���$'� 
 ������"�(��,��D��(���   ).��5� ��"�'",��(��,��D��  +"����(��,��D�� ������  

5 ��" ��'��&��'",����5�& �&��*��5,�!&5������'����0�� ���*�� (���������� �����(&��97!�
�!��-,� (�-7���&L�9���.���5�7���#,��� 

 
3.2 ��&�����������!��$��%� 

��"#$��� �� ���%�$��&�?�:��!)�#.��
������,�:��'/ 2&�.�����
)�
+���-����$�%$�
%�$��&���� ��$�2&�� 
��
,�

��.��
��%�$��&��)����������&6&2&��!�+����/%�$��&��!�(��'
� 
(Descriptive  Analysis) ����-!�!$���������
���%$����2
�2
�+���-�# (Frequency Distribution) 
+���A&�#� (Mean) 2&� +����$�&� (Percentage) ���
��
 ),��
���("#$�!�+����/%�$��&�
 4 ������
�&,� +"$ 

1) � &=B-' ����(�-&��"����5����9��&��*��5,�!&5������ ��-&��"��� � &=B-&��*�
�5,�!&5� �-�-����&��"����5����9��&��*�  9��"9��&��*�   9��"9��&����'��  ��� &=B-��0�
(��,��D�������U"  

2) /<�5&���&��7����5&��,5������9��&��*��5,�!&5������ A8��&��7��#��D��(������
�U" #��D��(����!���#�����7!�����& (Multiple Choice Question) ����$ ������� �!����!
��"#$
*
�+��$$��!
   .����� �!����!
��"#$*
�+��$$��!
  ����!
��� ������&��
���6�$
����� 

��
�
��!
6�$
����� �!*���������+"
  	++&)�#��$!)*!(&��$����,��!
�
 ��0���� 

 3) �1�� �'����)��*�&��7����5&��,5������9��&��*��5,�!&5������5���,����, +������+,1
"���,*����-,�'��&�����" (�-"�����#��&� 

4) �01��2&�$	����+�&	���!����!
�	��
�
������ �!����!
��"#$ 
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,��!� ��&BWC7�&���5�#��-!C�1�� �'����)��*�&��7����5&��,5������9��&��*��5,�!&5�
����� (�-(��#���!���9���.� �-" �#-(��#���#5"�!L�7��#*�&8��&��� (Midpoint) " ���; 
(,��.�BC ���52�5�-��-&.�, 2552) 
                              �*��,������ ����
++                        ����!��� 

     3.50 N 4.00                                     ��6&��� 
     2.50 N 3.49                                     ��6&��
�&�� 
     1.50 N 2.49                                     ��6&
�$� 
     1.00 N 1.49                                    ��6&
�$�)�#�	� 
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����� 4 

4(�	������.(�'0���	�4( 

 
6&����!
,���"#$� ������ �!����!
��"#$%$��&	���!����!
�	��
 : ��'������("�
)�#

��� �!���%$�*
�+��$$��!
��%����� 
,���,���&� �
 )
��6���!
,�2 �����
����
$6&����!
,�
$$����
 4 ���
 �,����&��$��� 

1) �:�(),#�.� 2&��������
!
��
%$��&	���!����!
�	��
�
("�
)�#����� 
2) (9�!���������� �!����!
��"#$%$��&	���!����!
�	��
 
3) �0

,�)�#��6&��$������ �!����!
��"#$%$��&	���!����!
�	��
 
4) �01��2&�$	����+%$��&	���!����!
�	��
�
������ �!����!
��"#$ 
 

4.1  ���-
���"�
����� ���+�+��+������*�����!���)��)+.+-/0+
��12�3� 
���������:�(),#�.� 2&��������
!
��
%$��&	���!����!
�	��
�
("�
)�#����� )�#


����
$�
)�#
������$ ���� 2 ���
)�#���+,1 +"$ %�$��&),#�.�%$��&	�� ����!� 2&��������   2&� 
�������
!
��
%$��!����!
�	��
2&��01�� 5�������&��$����,�
�� 

4.1.1 �$��%�
���"�������*�  ���)�� 
���������  
                6&��������)�#
����
$�
)�#
������$ ���� %�$��&),#�.�%$��&	��   %�$��&),#�.�%$�
����!�  2&�%�$��&),#�.�%$�������� 4�#�6&��������2����
�����)�# 4.1 
 

+	�	1��� 4.1  ,�' -(������,'1�()�   $ 	���  .(���� �	� 

�	��	� ��	���  (n = 43 ) ��'�(� 

����%�(	�	�+�<1�()�  (�e)     
- ≤  5 20 46.5 
- 6-10  11 25.6 

- >10 12 27.9 
������ 7.2 

��	������ �	� (��) 

  - ≤  5 6 14.0 
- 6-10  16 37.2 

- >10 21 48.8 

������ 11.0 
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+	�	1��� 4.1  ,�' -(������,'1�()�   $ 	���  .(���� �	� (+�') 

 

 

�	��	� ��	��� (n=43) ��'�(� 

�	�����) �()�  (%�&'�/���<1) 

   - 1-3 35 81.3 

   - 4-6 2 4.7 

   - > 6 6 14.0 

������ 3.2 

�����	�	�,'1�()�    

 - ��'��'��&��D��� 30 69.8 

 - ��'��'��&����*D��� 6 14.0 

 - ��*��'��'��&�� 7 16.2 

��	���$ 	�����'+�<1�()� ���<1.�� (��)   

- ≤  10  8 18.6 

    - 11-20 13 30.2 

    - 21-30  17 39.6 

-  > 30 5 11.6 

������ 24.0 

��	���$ 	���,'1�()�   6 �K��)��� (��)     

- ≤  20 10 23.3 

     - 21-30 22 51.2 

     - 31-40 2 4.6 

     - 41-50 1 2.3 

 -  > 50  
 

8 18.6 

������ 57.0 

�	�������%1������%*(&'�	�*����1	���X,'1�()�      

-�"�� � 41 95.3 

-��*�"�� � 2 4.7 
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+	�	1��� 4.1  ,�' -(������,'1�()�   $ 	���  .(���� �	� (+�') 

�	��	� ��	��� (n=43) ��'�(� 

%"!,'1$ 	����()�    (n = 2,091 #�) 
 - ���                   588  (28.1%) 
 - !25�                1,503 ( 71.9%) 

'	�)%a(���,'1$ 	����()�   (�e) 
- ≤  35  15 34.9 

     - 36-45 24 55.8 
- > 45 4 9.3 

�	����;&'!	$�	$ 	���,'1�()� $���/*L� 
 - /�'% 9 20.9 
 - �5,��� 34 79.1 

������	�!T�>	$���/*L�,'1$ 	���,'1�()�  
- ��-D�$8&=�  29 67.4 
- � %��$8&=������� 7 16.3 
- � %��$8&=��������/���.    7 16.3 

'	��"*(��,'1$ 	����()� * 
- '��,�����/���                  41 95.3 
 - #��9��      21 48.8 
- �.&���� 6 13.9 
- '��,��)����                           3 6.9 
- � ����&��                               2 4.6 

��	 $� "��8���*��	1$ 	���/��()�  
  - "� 41 95.4 
 - /�7�� 1 2.3 
  - ������ ����� 1 2.3 

��	 "��' ,'1$ 	���.(��	� �$������ /������� �()�      
 - "� 39 90.6 
 - /�7�� 2 4.7 
 - ������ ����� 2 4.7 
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+	�	1��� 4.1 ,�' -(������,'1�()�  $ 	��� .(���� �	� (+�')  

!����!��  * ,����D����"���&&�*� 1 9�� 

 

1) �$��%�
���"�������*� 
�&	���!����!
�	��
��������&��������
!
�!
���%$��&	����

-���0

	 ,
�A&�#� 7.2 �B  

5����������&�����,���&	��.����!
  5  �B  ���)�#�	� +!����
��$�&�  46.5  �$�&�����������&�����,��
�&	���������  10  �B  2&�  6-10  �B  +!����
��$�&� 27.9  2&� 25.6  ���&���,    ��
��
�

������� �!����&	���A&�#� 11 +
  5������������������  10  +
 �
�,����
���)�#�	� +!����


�	��	� ��	��� (n=43) ��'�(� 

�	�%,�	����	�hi�'�� ���*����1	�,'1��X,'1$ 	���     

- �#� 40 93.0 

-��*�#� 3 7.0 

'	�)���%a(���,'1��� �	� (�e)     

- ≤  35 13 30.2 

   - 36 N 45 23 53.5 

   - > 45 7 16.3 

$;	�0	"$ �$,'1��� �	��()�  

 - ,��, 43 100.0 

������	�!T�>	,'1���8	��()�      

- ��-D�$8&=�  14 32.6 

- � %��$8&=������� 5 11.6 

- � %��$8&=��������/���.    20 46.5 

- ��,./�����522� 0 0.0 

- ��522����                                4 9.3 

�	���� 	WT�1��� �	��()�  

   - &������&� ;� 35 81.4 

   - &��(�*�� ;� 8 18.6 

����%�(	�	�'	!��'�-�/�"&<����,'1��� �	��()�  (�e) 

   - >10  43 100.0 
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��$�&� 48.8  �$�&������������  6-10 +
  2&� .����!
 5 +
  +!����
��$�&� 37.2  2&� 14.0  
���&���,    ���
��1��&	�����������	�  1-3  ��"$
��$+�,�� +!����
��$�&� 81.3  �$�&�������	�
�&	��������� 6 ��"$
��$+�,��    2&�  4-6 ��"$
��$+�,��  +!����
��$�&� 14.0  2&� 4.7 ���&���,   2��
$�

����������	�2  .�����
)����� ���   �("#$���26
�������
!
��
2&����2
��������
!
��

����, ����!�   ���
��1��&	����)�#)�����-���+!����
��$�&� 69.8  �$�&���.����)�#)�����  2&���)�#
)�����.��-��� +!����
��$�&� 16.2 2&� 14.0 ���&���,  


��
�
����!���$�,���&	��+�,��2���A&�#��)���,   24  +
 5��������!���!#���$�,���&	��+�,��
2��  21-30 +
  ���)�#�	� +!����
��$�&�  39.6  �$�&�����
��
�
����!���!#���$�,���&	��+�,��2�� 
11-20 +
  .����!
  10 +
  2&�������� 30 +
  +!����
��$�&�   30.2,  18.6  2&� 11.6  ���&���,   
4�#��
�0

	 ,
�&	���!����!
�	��
��
��
�
����!��A&�#� 57 +
  ���
��1�����!�%$��&	�� ' 
�0

	 ,
  21-30 +
 ���,����
���)�#�	� +!����
��$�&�  51.2    �$�&�������!��&	�� ' �0

	 ,
.��
��!
  20  +
  ������� 50 +
   31-40 +
  2&�  41-50 +
 +!����
��$�&�  23.3,  18.6,  4.6  2&� 2.3  
���&���,    
����������( ���  
��
�
����!��&	��  '  �0

	 ,
��
��
�
����!��(!#����%��

��
��!#���$�,���&	��4�#�2���������
����&	�������%����,�2&�����
�!1��! 5�)�����
*	��!
���%��
  2&�
���
��1��&	��.���, ��!
������&"$
���
�����
%$��,?+!����
��$�&� 95.3   ���
  �����$���:$  
(,7
��	��
$���:$    2&�$�+/����+�$����
)�$�-!#
  ���
��
 

2)  �$��%�
���"�������)�� 
                �
���
%$�����!��&	��),�����������!����
��1����
�(��1!�  +!����
��$�&� 71.9  
2&��(���� ��$�&� 28.1  �
"#$�
�����
�&	��2�� ��
)�#
�)�� ��
���
�!����!
�	��
    4�#�5�����

��1�$��	�A&�#�%$�����!�%$��&	��  36-45 �B  ���,����
���)�#�	� +!����
��$�&� 55.8  �$�&���$��	
�A&�#�%$�����!�%$��&	��.����!
  35 �B  2&�������� 45 �B  +!����
��$�&� 34.9 2&� 9.3 ���&���,   
����!����
��1�
, -"$���
�$!�&��  �
"#$�
��("�
)�#���������
$���:$����2&�$���:$�� ,���
����������
��1�
, -"$���
�$!�&��  ���, ��������%$�����!����
��1�%$�����!��&	��$���
�
���, ���-������ ���,����
���)�#�	� +!����
��$�&� 67.4   �$�&������, ��������%$�
����!�$����
���, �,*��������$
��
  2&��,*��������$
�&��/���. +!����
��$�&� 16.3 �)��3 
�,
  $���(�&,�%$�����!��&	�����
��1�����$ $���()����
���(��� ���,����
���)�#�	� +!�
���
��$�&� 95.3  �$�&�������$ $���(    +��%��   &��
��� )����
6&.�� 2&��, %��������  +!�
���
��$�&� 48.8,  13.9,  6.9  2&� 4.6 ���&���,   +����,�(,
*/�����������!��
�&	�����
��1�$���
�
���, �� ���,����
���)�#�	� +!����
��$�&� 95.4  �$�&���$����
���, ($��� 2&���$���, ��	� 
+!����
��$�&� 2.3 �)��3 �,
    ���
+���(��$�%$�����!�2&���������
�����
�!
�����&	��$����

���, �� +!����
��$�&� 90.6 �$�&���+���(��$�%$�����!�2&���������
�����
����!
����&	��
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$����
���,  ($��� 2&���, ��	� +!����
��$�&� 4.7 �)��3 �,
   4�#����
��1�����!��+��%���, ���
HI�$ ��
���
�����
%$��,?  +!����
��$�&� 93.0 

3)  �$��%�
���"����������� 
����������
��1�
���$��	�A&�#� 36 - 45 �B ���,����
���)�#�	� +!����
��$�&� 53.5  

�$�&������������$��	$���.����!
 35 �B  2&� ������� 45  �B  +!����
��$�&�  30.2 2&� 16.3 
���&���,   ����������-�
:�(����),�����   ���*�
�&	������������$����
���, �,*�������
�$
�&�� +!����
��$�&� 46.5   �$�&������*�
�&	������������$����
���, ���-������  
�,*��������$
��
 2&���!11���� +!����
��$�&� 32.6,  11.6  2&� 9.3 ���&���,      ���
��1�
�������.����
������&"$��,��+!����
��$�&� 81.4   �$�&�.����
�����2����,��+!����
��$�&� 18.4 
4�#�����������
+
)�#$��,�$����
("�
)�#������� 10  �B ),����� 

4.1.2 �	���	%���1	�,'1�()� ��$	*����) ��.(��KL*	  
)�&��$8&=�7�,*����;��-&��"���  ,5�#��(�-)�5�� BWC9��&��*�  9��"&����'��9��

&��*�  ����"�(�-����*��9��&��*�   ����"���&)�)�5�9��&��*�������(�-���'��!� &7�&��)�5�
,5�#��9��&��*�   �*��'��&��� "���!�*��,5�#��(�-��5&��9��&��*�  )���-&��&��(�-&��� ",��
��5��1�)�7!�& �,���5&&��*�  &��S�&��5�& �%��#��  (�-�12!�(�-���,��#7�&��"����5����
9��&��*� A8������-����"(,"�7������'�� 4.2  
 

+	�	1��� 4.2  (��>6��	���	%���1	�,'1�()� .(��KL*	 

�	��	� ��	��� (n=43) ��'�(� 

��	�������,'1$����	.(�4(�+0�67�,'1�()�  
   - 1 19 44.2 
   - 2 14 32.6 
   - > 2 10 23.2 

$����	.(�4(�+0�67�,'1��$	*����) ��* 
   - &��(���.�(�-)�5�� BWC��!��   41 95.3 
   - )�5�� BWC)��'�/�,�;�)��                   5 11.6 
   - ,5�#���$�, ��C               4 9.3 
   - �1�� �&��)�5�    3 6.9 
   - &��)�5�/��                                     2 4.6 
   - "�&�����-"5=>C             2 4.6 
   - �#�������-" �/� 2�B�                    2 4.6 
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+	�	1��� 4.2  (��>6��	���	%���1	�,'1�()� .(��KL*	 (+�') 

 
 

�	��	� ��	��� (n=43) ��'�(� 

   - 9������*��/9��'���-�8& 2 4.6 

   - )�5�� BWC,����/� 1 2.3 

   - &��)�5�,5�#������6                          8 18.6 

,�	��	�(1�)�,'1�()�  (�	�)   

   - ≤ 300,000 23 53.5 

    - 300,001-600,000 7 16.3 

    - 600,001-900,000 4 9.3 

    - 900,001-1,200,000 2 4.6 

    - > 1,200,000 7 16.3 

������ 830,000.0 

�	����,'1�()�   (�	�/%�&'�)   
    - ≤  20,000 31 72.1  
    - 20,001-40,000 2 4.7 
    - 40,001-60,000 5 11.6 
    - 60,001-80,000 1 2.3 
    - 80,001-100,000 0 0.0 
    - > 100,000 4 9.3 

������ 134,000.0 

�	���	�,'1�()�   (�	�/%�&'�)   
    - ≤  20,000 33 76.7 
    - 20,001-40,000 3 7.0 
    - 40,001-60,000 2 4.7 
    - 60,001-80,000 1 2.3 
    - 80,001-100,000 0 0.0 
    - > 100,000 4 9.3 

������ 126,000.0 
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+	�	1��� 4.2  (��>6��	���	%���1	�,'1�()� .(��KL*	 (+�') 

�	��	� ��	��� (n=43) ��'�(� 

�	�����	�4(4(�+,'1�()� %a(��� (�	�/�e) 
   - ≤  300,000 31 72.1 
    - 300,001-600,000 4 9.3 
    - 600,001-900,000 2 4.7 
    - 900,001-1,200,000 0 0.0 
    - > 1,200,000 6 13.9 

+���)�*(��/��	�4(�+$����	,'1�()�  (�	�/%�&'�) 
    - ≤  20,000 32 74.4 
    - 20,001-40,000 2 4.7 
    - 40,001-60,000 3 6.9 
    - 60,001-80,000 2 4.7 
    - 80,001-100,000 0 0.0 
    - > 100,000 4 9.3 

��'1�	1�	������	*��	�$����	.(�����	�,'1�()� *   
   - 9���������5'��$&��             25 58.1 
   - 9�����&��, ��A�;�                            22 24.4 
   - 9��,*���*���"���    21 23.3 
   - ����#��' ����                              15 16.7 
   - 9����*"��������  7 7.8 
$����	.(�����	�,'1�()� /�+(	�   
  - �-" �'���D5��                          22 51.2 
  - �-" �� �!� "     15 34.9 
  - �-" ���-�'$ 5 11.6 
  - �-" ��������5                  1 2.3 
4(����'��	��e���4�	� 	 (�e 2553)   
   - ��&���� 34 79.0 
  - �,��'�� 8 18.7 
  - 9�"'�� 1 2.3 
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+	�	1��� 4.2  (��>6��	���	%���1	�,'1�()� .(��KL*	 (+�') 

�	��	� ��	��� (n=43) ��'�(� 

�	����$��%1���K�4(/*����$ 	����()�   
   -��*��&��� ",��    14 32.6 
   - �� 29 67.4 

(��>6��	����$��%1���K�4(/*����$ 	����()�  (n=29) 
   - � ",�����&��'�����                17 58.6 
   - � ",���'*�6& � 4 13.8 
   - � ",�����, ",*��9��&���� 8 27.6 

�	����$��%1���K�4(/*����$ 	����()� +	 $��$���,'1��	�� (��'�(�) (n=8) 

    
- ≤  25 3 37.5 

    - 26 N 50 3 37.5 
 
  
- > 50 2 25.0 

�	�h	�%1�����8�	�	�   
   - ��*�� 10 23.3 
   - �� 33 76.7 
8�	�	�����()� h	�%1��* (n=33)  
- %��#���/���&���&=��(�-,!&�BC&���&=�� 25 75.8 
- %��#�����,5�                             12 36.4 
- %��#��&����'� ���& " (�!���)                11 33.3 
- %��#��&����'/ ���& " (�!���)     1 3.0 
- %��#������� 1 3.0 

�KL*	.(�')�$���/��	���	%���1	�,'1�()� *   
  - ��5�'��!����������*�/���/� 14 32.6 
  - ��*��'��,����,D��'��'��&��&��*� 14 32.6 
  - 9�"���&�BC�#��������7�&��)�5� 10 23.3 
  - ,���5&9�"' &=-"���&��)�5� (�-7���'#+�+��� 6 14.0 
  - ,���5&��*������7�&��'����� 6 14.0 
  - � �D�"5�!���& (�-��#�(/� 5 11.6 
  - ��*�����"���� � 4 9.3 

!����!��  * ,����D����"���&&�*� 1 9�� 
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1) $����	.(�4(�+0�67�,'1�()�  
&��*��5,�!&5��������&&�*�#�8��)�5�,5�#����&&�*� 1 ��5" ,*��'���!���)�5��/��� 1 ��5"

�'*�� ;� #5"��0������- 44.2  +"�&��*�,*��7!2*�-)�5�,5�#����-��')�5�� BWC��!��  �������
)�5�� BWC)��'�!����,�;�)��  ,��!� �)�5�� BWC��!��'��&��*�)�5� �"�(&*  ���,��  ,��(9&  9����
�-�/��  9��! ����-  '������&��  &�������  ��0����  ,��!� �����-����",5�#��(�-)�5�� BWC'��
&��*�)�5�".�/5����5�7���#)��&'�� 2  

2) ,�	��	�(1�)�,'1�()�  
&��*��5,�!&5��������9��"9��&����'�������� 830,000 ��'    ,*��7!2*��9��"��*�&5�  

300,000  ��'  #5"��0������- 53.5    A8���.�#*�'� /�C,5�9��&��*�,*��7!2*��0���#��,D��'��(�- 
�#�����������&�BC&��)�5���0�!� & �������9��"&����'��9��&��*�  300,001- 600,000 ��'  
��&&�*� 1,200,000  ��'  600,001- 900,000 ��'   (�-  900,001- 1,200,000 ��' #5"��0������-  
16.3,  16.3,  9.3  (�- 4.6 ������" �    ,��!� �&��*��5,�!&5������'����9��"&����'��9��&��*�
��&&�*� 900,000 ��' ������  9 &��*� #�� &��*��5,�!&5������&��*�(�*�����&=��&�������(� 
&��*��5,�!&5������/ 4��&�����������+��   &��*��5,�!&5��������+��A5(�  &��*��5,�!&5�
����� YPNS !� &�9�  &��*��5,�!&5������/ 4��(�-(���.��;���������  &��*��5,�!&5������$.��C
,�%5���+��A5(�   &��*��5,�!&5���������'� /�C�/���&��)�5�����#����5� &��*��5,�!&5������  
��,���-!C��("�.  (�-&��*��5,�!&5�������.&!����A � 

3) �	����.(��	���	�,'1�()�  
�5,�!&5������������"�9��&��*�������  134,000.0 ��'�*��"��� ,*��7!2*��*�&5� 20,000 

��'�*��"��� #5"��0������- 72.1  �������������"�9��&��*� 40,001- 60,000  ��'�*��"���   
��&&�*� 100,000 ��'�*��"���    20,001- 40,000 ��'�*��"���   (�-  60,001- 80,000 ��'�*��"���  
#5"��0������- 11.6,  9.3,  4.7  (�- 2.3 ������" �     ,*������*��9��&��*������� 126,000.0 ��'�*�
�"���  ,*��7!2*������*����*�&5� 20,000 ��'�*��"���  #5"��0����� �- 76.7   �����������*��9��
&��*���&&�*� 100,000 ��'�*��"���  20,001- 40,000 ��'�*��"���   40,001- 60,000 ��'�*��"���  
(�- 60,001- 80,000 ��'�*��"���  #5"��0������- 9.3,  7.0,  4.7  (�-  2.3  ������" � ,��!� �
����*��(�-����"�9��&��*���#*�������,.�&�*��&�5��&  ��������&��&��*�9��"7!2*  4  &��*� ������*��
(�-����"�,.�&�*�&��*�����!����'*� #��    &��*��5,�!&5������ YPNS !� &�9� ��-&��&5�&��
�&����& ����&<=B�A8��,5�#��,*�9����� ��*����-�'$   &��*��5,�!&5������&��*�(�*�����&=��&�
������(���-&��&5�&���&����& �9��9�����(�-� �A�;��;�����   &��*��5,�!&5������/ 4��(�-(��
�.��;���������(�- &��*��5,�!&5������/ 4��&�����������+�� ��-&��&5�&���&����& �� �A�;��;��
���  A8��&��*�" �&�*����)�&��"����5������&��9�����5�+�'�&�	  (�-��#����9��(9L�  
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4) �	�����	�4(4(�+,'1�()� %a(��� .(� +���)�*(��/��	�4(�+$����	,'1�()�  
,*��7!2*����"���&)�)�5�9��&��*�������������"���*�&5�  300,000 ��'�*��	  #5"��0�

�����- 72.1   �����������"���&)�)�5�9��&��*���������&&�*� 1,200,000  ��'�*��	    300,001-
600,000  ��'�*��	 (�- 600,001- 900,000 ��'�*��	 #5"��0������-  13.9,  9.3  (�- 4.7 ������" �    
,��!� ����'��!� &7�&��)�5�,5�#��9��&��*��*��"���9��&��*�,*��7!2*��*�&5� 20,000 ��'�*�
�"��� #5"��0������- 74.4  ������������'��!� &7�&��)�5�,5�#��9��&��*��*��"���9��&��*�
��&&�*� 100,000 ��'�*��"���   40,001- 60,000  ��'�*��"���  60,001- 80,000 ��'�*��"���  (�- 
20,001-40,000 ��'�*��"���   #5"��0������- 9.3,  6.9,  4.7  (�- 4.7 ������" �     

5) ��'1�	1�	������	*��	�$����	.(�����	�,'1�()�  
   �5,�!&5���������*��'��&��� "���!�*��,5�#��(�-��5&��9��&��*� #��9��������

�5'��$&��  #5"��0������- 58.1  A8����0�)���&&��'��!�*�����9��� >7!�#����*���!���(�-
,� �,���"���&�����"9��&��*��5,�!&5������ �������&��� "����5'��$&��7�(�*�-#� ;� �-��&��
��52'�&&��*�7!�����&9��,5�#��9��7����   ���������0�&��9�����, ��A�;�   9��,*���*���"��� 
����#��' ����  ��*9��"��������   #5"��0������- 24.4,  23.3,  16.7  (�- 7.8 ������" �   ,5�#��(�-
��5&��9��&��*�,*��7!2*��.*7��-" �'���D5�� #5"��0������- 51.2  ���������.*7��-" �� �!� "   
�-" ���-�'$  (�-�-" ��������5  #5"��0������- 34.9,  11.6  (�- 2.3  ������" � 

6) 4(����'��	�.(��	����$��%1���K�4(/*����$ 	���,'1�()�  
)���-&��&�� �	 2553  ,*��7!2*��)�&���� #5"��0������- 79.0  D8�(��,*��7!2*�-��

)�&����(�*&��*���*,����D&L��*,����D��5�+��"�  ��������&&�-���&��)�5���*,-'������'��'��
('���5�   ������� �,��'�� (�-9�"'��  #5"��0������- 18.7 (�- 2.3  ������" �  A8��,*��7!2*��
&��*�� ",����5��1�)�7!�& �,���5& #5"��0������- 67.4   (�-��*��&��� ",���1�)�7!�& �,���5&
#5"��0������- 32.6    ��������&&��*�" �&�*��&��� ���5�+� �8�'��7!�����7��'��7�&��"����5����7�
"���&��)�5�,5�#���/5��98;�  ,*��7!2*��&��� ",�����&��'�����#5"��0������-  58.6   A8���5%�'����0�
%���& �,���5&��&'��,�"7�&��� ",��)���-+���C ���������0�� ",�����, ",*��9��&����  
(�- � ",���'*�6 & �   #5"��0������-  27.6  (�-  13.8 ������" �   ,*��&��� ",����5��1�)�7!�& �
,���5&&��*����, ",*��&������&&�*������- 25   (�- �����- 26-50  #5"��0������- 37.5  �'*�6 & � 
�������� ",����5��1�)�7!�& �,���5&&��*���&&�*������- 50 #5"��0������- 25.0    

7) �	�h	�%1�����8�	�	� 
&��S�&��5�& �%��#��&��*��5,�!&5������,*��7!2*��&��S�&��5�& �%��#��#5"��0�

�����-  76.7   (�-��*��&��S�&��5�#5"��0������- 23.3   ,*��7!2*%��#��'��&��*�S�&��5� #��
%��#���/���&���&=��(�-,!&�BC&���&=�� #5"��0������- 75.8 �������S�&��5�& �%��#��
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���,5�    %��#��&����'� ���& " (�!���)    %��#�������   (�- %��#��&����'/ ���& " 
(�!���) #5"��0������- 36.4,  33.3,  3.0  (�- 3.0  ������" �  �!��)�9��&��*�'��S�&& �%��#��
" �&�*����������&��0�%��#��'����,�9�7�/�;�'��6 #��7!���5&�� (�-7!�#���,-"�&��0��-�-����
������ �1���� �7�/�;�'���������-!�(�-������&�� ���%��#��'����U"��5&���"�(&* %��#���/���
&���&=��(�-,!&�BC&���&=��  %��#�����,5�  (�-%��#��&����'� ���& " (�!���)  

8) �KL*	.(�')�$���/��	���	%���1	�,'1�()�  
�12!�(�-���,��#7�&��"����5����9��&��*�#����5�'���������*�/���/�  & ���*��'��

,����,D��'��'��&��&��*���&'��,�"   #5"��0������-  32.6  �'*�& �  ������5�#��-!CD8��12!�(��� /��*�
,*��7!2*"����5�&5�&��7�� &=B-�/���9���5�,� �,�����&!�*�����9��� >��*���"���  ��*��&��
��5!��� "&��'����5�" �&�*���"���*������-,5'%5��/(�-��-,5'%5)��/���&*�7!��&5"����"��/5��98;�  
������� #��9�"���&�BC�#��������   ,���5&9�"' &=-"���&��)�5� (�-7���'#+�+���  ,���5&��*��
����7�&��'����� � �D�"5�!���&(�-��#�(/�    (�-��*�����"���� �  #5"��0������-  23.3,  14.0,  
14.0,  11.6  (�- 9.3 ������" �     

 
4.2  "=+���� �	�/������	�$��%�&�','1�()� ��$	*����) �� 

&��$8&=�/<�5&���&��7����5&��,5������9��&��*��5,�!&5������ '���-����,��7�'����;
��-&��"���  5  ,*��'��,��# 2 #��  ��/���&��7����5&��,5������9��&��*��5,�!&5������  &��7��
��5&��,5������9��%��#�����,5�  &��7����5&��,5������9��%��#���/���&���&=��(�-,!&�BC
&���&=��  &��7����5&��,5������9��&��'��&���:5�.�'��"5��/����&=��&���  (�-#���#5"�!L�9��
&��*�7�&��7����5&��,5������9��%��#�����,5�,�9��-!� " �����-����"   

4.2.1 0	"�� �	�/������	�$��%�&�','1�()� ��$	*����) �� 
��/���7����5&��,5������9��&��*��5,�!&5������ ,*��7!2*(!�*�'��9��&��*�����&��

,� �,�����&� > #5"��0������- 88.4  ��������&&��� "� ;�&��*��5,�!&5����������&!�*�����9��
� >7!�&����,� �,�������-��B  �/�����0�&��,*��,�5�7!���&�����&��*�(�-,����#����9L�(9L�  
7������9�����������+����� > �������+"�&�����!���9��,���5&   %��#�����,5�   
%��#���/���&���&=��(�-,!&�BC&���&=�� (�-&��'��&���:5�.�'��"5��/���&���&=��&���    
#5"��0������-  60.5,  6.9,  4.7   (�-  4.7  ������" �  ,*��7!2*&��*���*��!��;,5�#5"��0������- 83.7 
(�-&��*���!��;,5�#5"��0������- 16.3  A8���"�&.���5���&(!�*�'����������  7  &��*� #�� &��*��5,�!&5�
�����&��*�(�*�����&=��&�������(�  &��*��5,�!&5������/ 4��&�����������+��  &��*�
�5,�!&5���������;��+#/�;����������(�-7�  &��*��5,�!&5������&��*����'� /�C�/���&��)�5�����
#����5�  &��*��5,�!&5�������.&!����A �   &��*��5,�!&5��������+��A5(�  (�-&��*��5,�!&5�
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�����(���.�)�5�� BWC&���&=������!���!��   ,*��7!2*��������!��;,5�9��&��*���*�&5�  
300,000 ��'    #5"��0���0������- 57.1   �������������!��;,5�9��&��*�   300,001- 400,000  �)  
2&�   400,001- 500,000 ��' #5"��0������- 28.6 (�- 14.3 ������" � A8��)�&��$8&=�(,"�7�
�����'�� 4.3 
  
+	�	1���  4.3  0	"�� �	�/������	�$��%�&�','1�()� ��$	*����) ��  

�	��	� ��	��� (n = 43) ��'�(� 

.*(�1%1���)�,'1�()� *   
  - ��,� �,�����&� >   38 88.4 
  - &�����!���9��,���5&  26 60.5 
  - %��#�����,5�                                 3 6.9 
  - %��#���/���&���&=��(�-,!&�BC&���&=��    2 4.7 
  - &��'��&���:5�.�'��"5��/���&���&=��&��� 2 4.7 
*��<$��,'1�()�      
  - ��*�� 36 83.7 
  - �� 7 16.3 
��	���*��<$��,'1�()�  (�	�) (n=7)  
 - ≤  300,000 4 57.1 
 - 300,001-400,000 2 28.6 
 - 400,001-500,000 1 14.3 

�A&�#� 282,000.0 
!����!��  * ,����D����"���&&�*� 1 9�� 

 

4.2.2  �	�/������	�$��%�&�','18�	�	�'' $�� 
��/���'��&��*��5,�!&5������'������&7����5&��%��#�����,5��������� 3 &��*�  &��*�

�5,�!&5�������.&!����A ���-&��&5�&���&����& �(���.��.&!��&��    &��*�/ 4��&���������
��+����-&��&5�&���&����& �� �A�;��;�����  (�-&��*�(�*�����&=��&�������(���-&��&5�&��
�&����& �9��9�����(�-� �A�;��;�����   ����&7����5&��%��#�����,5�  �!��)�'��7����5&��,5������
9��%��#�����,5�9��&��*� /�� *� ' ;� 3 &��*� 7!��!��)��*�� ���"�&���;����� ���������0��!��)�
'����'��� ;�,-"�&7�&���5"�*�  �������9!� &��-& ���*��*���& ���� �5,5��������"��L�  &��7!���5&��
9��/� &���"���&  (�-%��#����527!���7����5&��,5������  #5"��0������- 33.3  �'*�& �  ,*��7!2*
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7����5�&.��/�����0���5�'��!��������7�&5�&�� ��&'��,�" #5"��0������- 66.7  �������� �D���-,�#C
�/���,����+�������  #5"��0������- 33.3 !� &��-& �'��7����0�#;����-& ���5�&.� #�� ��##�#;����-& �
A8����0�&���&��   ' ;�!�"���-�-����'��7��7�&��)*������-��5�&.�  5 �	   � ���"�&���;�9����5�&.�����
�- 6 �*��	  (�-�.�(��&��)*������-��5�&.�&��*�(����� 3 �"����*�#� ;�  A8��(,"�)�&��$8&=�7�
�����'�� 4.4 
 
+	�	1��� 4.4  �	�/������	�$��%�&�','18�	�	�'' $�� 

�	��	� ��	��� ( n =43 ) ��'�(� 

%*+)4(/��	�%(&'�/������	�8�	�	�'' $��* (n=3) 
  -� ���"�&���;�����                                3 100.0 
 - '����'��� ;�,-"�&7�&���5"�*� 1 33.3 
  - �������9!� &��-& ���*��*���&         1 33.3 
  - ���� �5,5��������"��L�                         1 33.3 
  - &��7!���5&��9��/� &���"���& 1 33.3 
  - %��#����527!���7����5&��,5������ 1 33.3 
��+;)���$1��*(��,'1�	�/��%1���)�,'1�()�  (n=3) 
  - ��0���5�'��!��������         2 66.7 
  - ,����+������� 1 33.3 
*(�����������/���<�	������%1���-�,'1�()�   (n=3) 
 - ��##�#;����-& �                     3 100.0 

����%�(	���/��/��	�4�'���	��%1���-�  (�e) (n=3) 

 - 5 3 100.0 
'�+�	�'�%��<�,'1%1���-�  (��'�(�/�e) (n=3) 
 - 6 3 100.0 
�-�.���	�4�'���	��%1���-��()�  (%�&'�/���<1) (n=3) 
  - 3  3 100.0 
!����!��  * ,����D����"���&&�*� 1 9�� 
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4.2.3 �	�/������	�$��%�&�','18�	�	�%"&�'�	�%�>+�.(�$*��6��	�%�>+� 
��/���'��&��*��5,�!&5������'������&7����5&����5&��%��#���/���&���&=��(�-

,!&�BC&���&=���������� 2 &��*�  &��*��5,�!&5��������+��A5(���-&��&5�&���&����& �9��
9����&����`1&'��(�-9��9������*����&�$=���  (�-&��*��5,�!&5������(���.�)�5�� BWC
&���&=������!���!����-&��&5�&��&���&����& �(���.���!��)���� ��*� '������  ,��(9&  ��0�
���  �!��)�'��7����5&��,5������9��%��#���/���&���&=��(�-,!&�BC&���&=�� /��*� ' ;� 2 &��*� 
7!��!��)��*�� ���"�&���;�����  �-�-����&��7!�&.��!��-,�  ���� �5,5��������"��L� (�- ����6 ��*� ��5
'����-���9��&��*� #5"��0������- 50.0 �'*�& �' ;�!�"   &��*��5,�!&5������' ;�!�"7��,5�������/���
��0���5�'��!��������7�&5�&��  !� &��-& �'��7����0�#;����-& ���5�&.�#����##�#;����-& � A8����0�
&���&��  �1���� �&��*��5,�!&5��������+��A5(�  �-�-����7�&��)*������-��5�&.� 5  �	   �"5�7��
� ���"�&���;������- 6 �*��	  �"�� �&���"� ���"�&���;���0�� ���"�&���;������- 3 �*��	 ��������&
��0��.&!��;� ;�"�  )*������-��0�����"���   ,*��&��*��5,�!&5������(���.�)�5�� BWC&���&=��
����!���!��  �-�-����'��7��7�&��)*������-��5�&.�  10 �	  � ���"�&���;������- 6 �*��	  )*������-
(������	 A8��(,"�)�&��$8&=�7������'�� 4.5  

 

+	�	1��� 4.5  �	�/������	�$��%�&�','18�	�	�%"&�'�	�%�>+�.(�$*��6��	�%�>+� 

�	��	� ��	��� (n=43) ��'�(� 

%*+)4(/��	�%(&'�/������	�8�	�	�%"&�'�	�%�>+�.(�$*��6�

�	�%�>+� * 

(n=2) 

 - � ���"�&���;�����                                1 50.0 
 - �-�-����&��7!�&.��!��-,�    1 50.0 
 - ���� �5,5��������"��L�                         1 50.0 
 - ��5'����-���9��&��*� 1 50.0 
��+;)���$1��*(��,'1�	�/��%1���)�,'1�()�  (n=2) 
 - ��0���5�'��!��������         2 100.0 
*(�����������/���<�	������%1���-�,'1�()�  ,'1��	� (n=2) 
  - ��##�#;����-& �                     2 100.0 
����%�(	���/��/��	�4�'���	��%1���-�  (�e) (n=2) 
   - 5 1 50.0 
   - 10 1 50.0 
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+	�	1��� 4.5  �	�/������	�$��%�&�','18�	�	�%"&�'�	�%�>+�.(�$*��6��	�%�>+� (+�') 

�	��	� ��	��� (n=43) ��'�(� 

'�+�	�'�%��<�,'1%1���-�  (��'�(�/�e) (n=2) 

    - 3 1 50.0 

    - 6 1 50.0 

�-�.���	�4�'���	��%1���-��()�  (%�&'�/���<1) (n=2) 

   - 1 1 50.0 

   - 12 1 50.0 
!����!��  * ,����D����"���&&�*� 1 9�� 
 

 

4.2.4   �	�/������	�$��%�&�','1�'1�)��	��9��-�������%"&�'%�>+����  
��/���'��&��*��5,�!&5������'������&7����5&��&��'��&���:5�.�'��"5��/����&=��&�����

������ 2 &��*�  &��*��5,�!&5���������;��+#/�;����������(�-7���-&��&5�&���&����& �&�����;��+# 
(�-&��*��5,�!&5�&��*����'� /�C�/���&��)�5�����#����5���-&��&5�&���&����& �&�����'� /�C
(�-���;��,�&�  �!��)�'��7����5&��,5������9��&��'��&���:5�.�'��"5��/����&=��&���9��&��*� /��*�
' ;� 2 &��*�7!��!��)��*�� ���"�&���;�����  (�-,5��'��,��# 2!� &�&BWC9��&��'��&���:5�.�'��"5��/���
�&=��&���&��*�'��,����D����&.��"��-�����"'-������5,�!&5�������'*�� ;�  ,*��7!2*� �D���-,�#C
!� &9��&��7����5�'���/�����0�A�;�� �D�"5�(�-��0���5�'��!��������  #5"��0������- 50.0 �'*�6& � 
!� &��-& �'��7����0�#;����-& ���5�&.�#����&,��,5'%5a  �-�-����7��7�&��)*������-��5�&.�  5 �	   
� ���"�&���;������- 1 �*��	  (�-)*������-(������	 A8��(,"�)�&��$8&=�7������'�� 4.6 
 
+	�	1��� 4.6  �	�/������	�$��%�&�','1�'1�)��	��9��-�������%"&�'%�>+����   

�	��	� ��	��� (n=43) ��'�(� 

%*+)4(/��	�%(&'�/������	��'1�)��	��9��-�������%"&�'

%�>+���� * 

(n=2) 

  - � ���"�&���;�����                                2 100.0 

��+;)���$1��*(��,'1�	�/��%1���)�,'1�()�  (n=2) 

 - A�;�� �D�"5�                          1 50.0 

 - ��0���5�'��!��������         1 50.0 
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+	�	1��� 4.6  �	�/������	�$��%�&�','1�'1�)��	��9��-�������%"&�'%�>+����   (+�') 

�	��	� ��	��� (n=43) ��'�(� 

*(�����������/���<�	������%1���-�,'1�()�  ,'1��	� (n=2)  

 - !� �,����&,��,5'%5a 2 100.0 

����%�(	���/��/��	�4�'���	��%1���-�  (�e) (n=2)  

  - 5 2 100.0 

'�+�	�'�%��<�,'1%1���-�  (��'�(�/�e) (n=2)  

  - 1 2 100.0 

�-�.���	�4�'���	��%1���-��()�  (%�&'�/���<1) (n=2)  

  - 12      2 100.0 
!����!��  * ,����D����"���&&�*� 1 9�� 
 

 

4.2.5  ��	 ���%*j�,'1�()� /��	�/������	�$��%�&�','18�	�	�'' $��$	,	��*	 
��/���&��7����5&��,5������9��%��#�����,5�9��&��*��5,�!&5������7��������-

!�(�-������&�� ���0�'���*�, ��&��*���&��*���*�#�7����5&��,5������9��%��#�����,5�  ,.�D8�����
�- 90.7 ������� �#�7����5&�� #5"��0������- 9.3  A8��&��*��5,�!&5������'���#�7����5&�������� 4 
(!*�   ,*��7!2*�.�� &,5������/ 4�����'9��%��#�����,5���&����!���'���&=�������� (�-
/� &���%��#��7!�#��(�-���    �12!�'��&��*���-,���&&��7����5&��,5������,*��7!2*��0�&��
�"�� ����� �5����5������&5���  #5"��0������- 75.0  ��������&����& ��������9"�����&,��A �A��� 
#5"��0������- 25.0   #�������&��7!�%��#���� �����7�&��7!���5&��,5������ #�� �"� ���
"�&���;���5�&.���  #5"��0������- 75.0  ��������&&��*�'��7����5&��,5������9��%��#�����,5��!L��*�
"�&���;�'��&.�� �,.���.*  ���������0�����5����� �5,5�����������&5� #5"��0������- 25.0     (�-�!��)�'��
&��*��5,�!&5��������*7����5&��,5������9��%��#�����,5�,�9��-!�  ������ 39  &��*� /��*�
,*��7!2*���!��)�����  ��*�  ��*����&����5�&.�  &��*���5��&*�� ;�  ��'���/���/� ��0����   #5"��0������-  
58.9  ��������!��)���������&��*'���   (�-  ����5����� �5,5����������  #5"��0������-  38.5  (�- 
2.6      

,��!� ����#�&��*��5,�!&5������,*��7!2*��#���#5"�*��-7����5&��,5������9��
%��#�����,5�  #5"��0������- 69.2 ���������*7����5&�� #5"��0������-   30.8 ��0�'���*�, ��&��*�
&��*�,*��7!2*��*�.�� &,5������/ 4�����'9��%��#�����,5�#5"��0������- 76.9  (�-�.�� &,5������
/ 4�����' #5"��0������- 23.1   ' ;���;�����0�)�����&&����-��, �/ �%C�&����& �,5������/ 4��
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���'9��%��#�������&5���!���&��*�� ���*��#��������0������9��!�(!�*���5�'����&,D�� �
&����5� ��������&��!�*�����9��� > ��*� �&=��������  / 4�������������  (�-��#C&��&#���
,*��'���D5��  ��0���� #��,� �,�������-��B'�&�	   A8��(,"�)�&��$8&=�7������'�� 4.7 

 

+	�	1��� 4.7  ��	 ���%*j�,'1�()� /��	�/������	�$��%�&�','18�	�	�'' $��$	,	��*	 

�	��	� ��	��� (n=43) ��'�(� 

�	�/������	�$��%�&�','18�	�	�'' $�� 
  - �#�7����5&�� 4 9.3 
  - ��*�#�7����5&�� 39 90.7 
4-�.����	/*��-����$��%�&�'"�:�	����,'18�	�	�'' $�� (n=4) 
   - ����!���'���&=��������    3 75.0 
   - /� &���%��#��7!�#��(�-��� 1 25.0 
�KL*	����()� ���$��	��	�/������	�$��%�&�'�	�8�	�	�'' $��

$	,	��*	 

(n=4) 

  - �������9"�����&,��A �A��� 1 25.0 
  - ���� �5����5������&5��� 3 75.0 

��	 +�'1�	�/*�8�	�	�������)1/��	�/*�����	�$��%�&�' (n=4) 
   - �"� ���"�&���;���5�&.��� 3 75.0 
   - ����5����� �5,5�����������&5� 1 25.0 
%*+)4(����()� � �/������	�$��%�&�','18�	�	�'' $��$	,	��*	 (n=39) 
  - ��*'��� 15 38.5 
  - ����5����� �5,5���������� 1 2.6 
  - ��*����&����5�&.�, &��*���5��� ;�7!�*    23 58.9 
�	�/������	�$��%�&�','18�	�	�'' $��/�'�	�+ (n=39) 
  - 7����5&�� 27 69.2 
  - ��*7����5&�� 12 30.8 
�	��-����4(�+0�67�$��%�&�'"�:�	����,'18�	�	�'' $�� (n=39) 
  - �.�� & 9 23.1 
  - ��*�.�� & 30 76.9 
!����!��  * ,����D����"���&&�*� 1 9�� 
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 4.3  �4����
����5��*����.)$��������+�)/��������*�����!���)��)+ 
6&�����������#���, �0

,�)�#��6&��$������ �!����!
��"#$%$��&	���!����!
�	��
 )�#
�

�&���-���
)�#
��.��2��  �0

,����
6&!�:,';/  �0

,����
��+� �0

,����
��$�)�����
,�
���
���  
�0

,����
���������!�����&��   2&��0

,����
 	+&��� �,�
�� (�����)�# 4.8) 

 

+	�	1��� 4.8  �K������� �4(+�'�	�/������	�$��%�&�','1�()� ��$	*����) �� 

�	��	� 
��	 ;�� 

��	%a(��� 
������	�

 �4( 4 3 2 1 

�K������	�4(�+0�67� (Product)     
  

 - ��&,��'��7��7�&������9�&.� 20 19 3 1 3.35 ���&��� 
 - �-�-����&��)*������- 17 23 3 0 3.33 ���&��� 
 - �-�����(�-�������9#��#.*& �&��7!�,5������  19 17 7 0 3.28 ���&��� 
 - !� &��-& � 19 15 8 1 3.21 ���&��� 
 - ��������5���")*������- 25 23 3 2 3.19 ���&��� 
 - ����5�&.� 11 29 2 1 3.16 ���&��� 
�K������	��	�	 (Price)     

  
  - � ���"�&���;� 25 11 4 3 3.35 ���&��� 
  - � ���#*�%��������7�&��� "&����5�&.��*��6 11 19 8 5 2.84 ���&��� 
�K������	���'1�	1�����	*��	� (Place)     

 
  

 -  ,D��'��� ;�7&��,D��'�����&��,-"�&7�
&���5"�*� 

26 10 7 0 3.44 ���&��� 

 -  ,D��'��� ;���.*7�(!�*������7&���.&#��
,-"�&�*�&���"5�'�����5"�*� 

25 12 5 1 3.42 ���&��� 

 - ��,D��'����"�D�/���/� 19 14 10 0 3.21 ���&��� 
 - ��������,�9���& ,-"�&7�&��7����5&�� 19 15 7 2 3.19 ���&��� 
�K������	��	�$�1%$�� �	�+(	� (Promotion)     

  
  - &����-��, �/ �%C+"�7��()*�) � �3��)�� 
�"!�����52����.&#��7!���7����5&�� 

20 12 7 4 3.12 ���&��� 

 - ��&����-��, �/ �%C'��,��� &���9��&��*� 17 14 9 3 3.05   ���&��� 
 - &��+_=B� )*��,����*��6 '��+'�' $�C 
�5'�� !� �,��/5�/C �5�����C��L� 

12 21 7 3 2.98 ���&��� 
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+	�	1��� 4.8  �K������� �4(+�'�	�/������	�$��%�&�','1�()� ��$	*����) ��  (+�') 

 

1) �K������	�4(�+0�67� 
                 �1�� �"���)�5�� BWC'����)��*�&��7����5&��,5������9��&��*��5,�!&5������'����.*7��-" �
���&���' ;�!�" #�� ��&,��'��7��7�&������9�&.�  �-�-����&��)*������-   �-�����(�-�������9
#��#.*& �&��7!�,5������  !� &��-& �  ��������5���")*������-   (�-����5�&.� ������" �   �����0�
�!��)�����&&��"����5����9��&��*��5,�!&5�������&����9���& ���##�!���#� ���' ;���&,��
,��# 2�����*����#���A �A���(�-��#�����*���&7�"����5�&�� ��0���� 

2) �K������	��	�	 
 �1�� �"�����#�'����)��*�&��7����5&��,5������9��&��*��5,�!&5������'����.*7��-" ����

&���' ;�!�" #�� � ���"�&���;�  (�-� ���#*�%��������7�&��� "&����5�&.��*��6  �����0��!��)���
��&%��#��#5"� ���"�&���;�,.����-,*�)��*�#���,����D7�&������-!��;9��9��&��*�(�-)�
&����9��&��*�  

3) �K������	���'1�	1�����	*��	� 
�1�� �"����*��'��� "���!�*��'����)��*�&��7����5&��,5������9��&��*��5,�!&5������'����.*

7��-" ����&���' ;�!�" #�� ,D��'��� ;�7&��,D��'�����&��,-"�&7�&���5"�*�  ,D��'��� ;���.*7�
(!�*������7&���.&#��,-"�&�*�&���"5�'�����5"�*�  ��,D��'����"�D�/���/� (�- ��������
,�9���& ,-"�&7�&��7����5&��  

4) �K������	��	�$�1%$�� �	�+(	� 
�1�� �"���&��,*��,�5�&�����"'����)��*�&��7����5&��,5������9��&��*��5,�!&5������'��

��.*7��-" ����&���' ;�!�" #�� &����-��, �/ �%C+"�7��()*�) � �3��)�� �"!�����52����.&#��
7!���7����5&��  &��'��%��#����!� �,����52�����7!���5&��,5������   ��&����-��, �/ �%C'��
,��� &���9��&��*� (�- &��+_=B�)*��,����*��6 '��+'�' $�C �5'�� !� �,��/5�/C �5�����C��L�   
�����0�&���!��)�����&&����U"�*��'��'��'��7!�&��*�,����D�9��D8�(!�*���5�'���*��98;�  

�	��	� 
��	 ;�� 

��	%a(��� 
������	�

 �4( 4 3 2 1 

�K������	��)�(	�� (People)     
  

 - /� &�����#���&�-���������7�&��
7!���5&��,.� 

26 14 1 2 3.49 ���&��� 

 -  /� &�����#����*������D�� 25 15 1 2 3.47 ���&��� 
 -  /� &���7!�#��(�-�����0���*��"� 23 15 3 2 3.37 ���&��� 
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5) �K������	��)�(	�� 
�1�� �"�����#��&�'����)��*�&��7����5&��,5������9��&��*��5,�!&5������'����.*7��-" �

���&���' ;�!�" #�� /� &�����#���&�-���������7�&��7!���5&��,.�  /� &�����#����*������D��  
(�-/� &���7!�#��(�-�����0���*��"�  �����0��!��)�����&&��7!���5&����*����"��L� (�-7!�
#���,��# 29��&��*�'����7����5&��& �%��#�� 

�����/5���B�D8��1�� �' ;� 5 "��� /��*���.*7��-" ����&���' ;�!�"  A8�������0�)���
��&&��'��&��*��5,�!&5�������"�� �&���*���!���"�������-��B��&!�*�����9��� >'�&�	 A8��
!�*�����'��7!�&��,� �,���  ��*�  �&=��������   / 4�������������  (�-��#C&��&#���,*��
'���D5��  ��0����   '��7!�&��*�" �&�*����*��#��������0������9��!�(!�*���5�'��    ����(�*���&��*�'����
)�&��"����5������-,�#����,�L�7�&��"����5����  (�-����&��9���&5�&���/����/5��+�&�,7�
&��"����5����    ���' ;�$ &���/9��(�*�-&��*�7�&���9��D8�(!�*�'���-��0��1�� �,��# 2'����)�'��
7!�&��7����5&��,5������9��&��*� ��������&/��*�&��� ��.�9*��,���&����& �,5������9��%��#��������
��& 

  ��*����&L��� ������5�#��-!C(�&��/�-&��*��5,�!&5������'��7��,5��������.*7��1���� �
������ 7 &��*� /��*�    �1�� �"���)�5�� BWC'����)��*�&��7����5&��,5������9��&��*��5,�!&5�������
'����.*7��-" ���& #��  ��&,��7�&������9�&.�   (�- !� &��-& � A8����-�"L�,��# 2'��,-'���9��
&��*��5,�!&5�������&����9���& ���##�!���#�'����#��������&7�&��� "&����&,��,��# 2�*��6 
,*��!� &��-& �&�B�7��!� &'� /�C7��#;����-& �  &��*�,*��7!2*��*��!� &'� /�C    &�B�7����##�#;��
��-& � #��&���&��#;����-& �   ��##�" �&�*������� �)5"������&P!���+"����  �����&��*���
�12!�7�&������-��5�& �,D�� �&����5�   (�- �1�� �"�����#��&�'����)��*�&��7����5&��,5������
9��&��*��*�&��7����5&��,5������7��-" ���& #�� /� &�����#����*������D��   A8�������0�)�����&
#���#����#�& �/� &���'��7!���5&��" �����-����"7������'�� 4.9 
 

+	�	1��� 4.9 �K������� �4(+�'�	�/������	�$��%�&�','1�()� ��$	*����) ��%a"	���� ��	�/��$��%�&�''�-�

/��K��)��� 

�	��	� 
��	 ;�� 

��	%a(��� 
������	�

 �4( 4 3 2 1 

�K������	�4(�+0�67� (Product)     
  

 - ��&,��'��7��7�&������9�&.� 4 3 0 0 3.57 ��& 

 - �-�-����&��)*������- 3 4 0 0 3.43 ���&��� 
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+	�	1��� 4.9 �K������� �4(+�'�	�/������	�$��%�&�','1�()� ��$	*����) ��%a"	���� ��	�/��$��%�&�''�-�

/��K��)��� (+�') 

 

�	��	� 
��	 ;�� 

��	%a(��� 
������	�

 �4( 4 3 2 1 

 - �-�����(�-�������9#��#.*& �&��7!�,5������  3 4 0 0 3.43 ���&��� 
 - !� &��-& � 4 3 0 0 3.57 ��& 
 - ��������5���")*������- 3 3 1 0 3.29 ���&��� 
 - ����5�&.� 2 5 0 0 3.29 ���&��� 

�K������	��	�	 (Price)     
  

  - � ���"�&���;� 1 4 1 1 2.71 ���&��� 

  - � ���#*�%��������7�&��� "&����5�&.��*��6 1 4 1 1 2.71 ���&��� 

�K������	���'1�	1�����	*��	� (Place)     
  

 -  ,D��'��� ;�7&��,D��'�����&��,-"�&7�
&���5"�*� 

4 2 1 0 3.43 ���&��� 

 -  ,D��'��� ;���.*7�(!�*������7&���.&#��
,-"�&�*�&���"5�'�����5"�*� 

4 1 2 0 3.29 ���&��� 

 - ��,D��'����"�D�/���/� 2 2 3 0 2.86 ���&��� 
 - ��������,�9���& ,-"�&7�&��7����5&�� 3 2 2 0 3.14 ���&��� 
�K������	��	�$�1%$�� �	�+(	� (Promotion)     

 
  

  - &����-��, �/ �%C+"�7��()*�) � �3��)�� 
�"!�����52����.&#��7!���7����5&�� 

3 3 1 0 3.29 ���&��� 

 - ��&����-��, �/ �%C'��,��� &���9��&��*� 1 2 4 0 2.57   ���&��� 
 - &��+_=B� )*��,����*��6 '��+'�' $�C 
�5'�� !� �,��/5�/C �5�����C��L� 

2 3 2 0 3.00 ���&��� 

�K������	��)�(	�� (People)     
  

 - /� &�����#���&�-���������7�&��
7!���5&��,.� 

3 4 0 0 3.43 ���&��� 

 -  /� &�����#����*������D�� 4 3 0 0 3.57 ��& 
 -  /� &���7!�#��(�-�����0���*��"� 4 2 1 0 3.43 ���&��� 
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4.4  �KL*	.(�')�$���,'1�()� ��$	*����) ��/��	�/������	�$��%�&�' 

)�&��$8&=��12!�(�-���,��#9��&��*��5,�!&5������7�&��7����5&��,5��������&  7 
&��*�� ���*��'���#�7����5&��,5������/��*� ,*��7!2*���12!�(�-���,��# #5"��0������- 57.1 (�-
��*���12!�(�-���,��# #5"��0������- 42.9 ,*���12!�(�-���,��#'��,��# 2#�� �������9(�-
!� &�&BWC9��%��#����*���&&��*���*,����D"����5�&���"� #5"��0������- 75.0 �����/5���B�D8�
�12!�/��*����&��*���*�"���&�����()�'���-��&��&.���5�    '��7!���*�"���&��� "�&L���&,��,��# 2
!���������#���/����  ��*� � 2������ �����*��  6 �"�������!� �  7��,�L�&��A�;�9������!� � 
&���"5�� 2��& �%��#�� �-�-����&����0�,���5&& �%��#��  ��0���� A8����#��������0���&7�&��
7����5&��,5������& �,D�� �&����5�'��7��7�&��/5���B�����5�&.�    ,*�)�'��7!�&��*�)*��!�����*)*��
&������ �5�������5�'��9�&.��"����� �D���-,�#C�"�   �����#�� �-�-����7�&������ �5��5�&.����  
(�-&��*��"�� ����� �5����5�&.������&5�����& &��*�� ���*�� #5"��0������- 50.0 �'*�& �  A8��(,"�)�
&��$8&=�7������'�� 4.10 

 
 +	�	1��� 4.10  �KL*	.(�')�$���,'1�()� ��$	*����) ��/��	�/������	�$��%�&�' 

�	��	� ��	��� (n=43) ��'�(� 

�KL*	.(�')�$������$�	��L,'1�()�  (n=7) 
-��*�� 3 42.9 
- �� 4 57.1 
(��>6��KL*	.(�')�$������$�	��L* (n=4) 
 - �������9(�-!� &�&BWC9��%��#����*���&&��*���*,����D
"����5�&���"� 3 75.0 
 - �-�-����7�&������ �5��5�&.���� 2 50.0 
 - &��*��"�� ����� �5����5�&.������&5��� 2 50.0 
!����!�� *,����D����"���&&�*� 1 9�� 
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����� 5 

$�)�4(�	������.(�,�'%$�'.�� 

 
7��'��; ��0�&��,���)�&���5� �(�-9���,��(�-7�����5� �(�-9�����& "(�-

9���,��(�-7�&���5� �#� ;��*��� " ���; 
 

5.1 $�)�4(�	������ 
&���5� ���;��� �D���-,�#C�/���$8&=�   1)  &,��'�),#�.�2&��������
!
��
%$��&	��

�!����!
�	��
�
("�
)�#�����  2)  (9�!�����������!
��"#$%$��&	���!����!
�	��
   3) �0

,�)�#��6&
��$������ �!����!
��"#$%$��&	���!����!
�	��
 4)  �01��2&�$	����+%$��&	���!����!
�	��
�

������ �!����!
��"#$�	��
  +"��&L�9���.���&&��, ���=BC��-%��&��*��5,�!&5������7�������
�-!� (�-������&�� � ������  43 &��*�  �5�#��-!C9���.���5�/��B��+"�7��,D5�5��*���*�� ��*� ����
�-  #*�������  )�&���5� �,����"�" ���; 

5.1.1  ���36�
���"�
����� ���+�+��+������*�����!���)��)+.+-/0+
��12�3�  

1) �$��%�
���"�������*� 
�����, �&	���!����!
�	��
��������&��
�������
!
�!
���%$��&	���!����!
�	��




-���0

	 ,
�A&�#� 7.2 �B  5����������&�����,���&	��.����!
  5  �B  ��������
��� �!����A&�#� 11 
+
   ���
��1��&	�����������	��
2��&��B  1-3  ��"$
��$+�,�� 2��$�

����������	�2  .�����

)����� ���   �("#$���26
�������
!
��
2&����2
��������
!
��
����, ����!�   ���
��1��&	����)�#
)�����-���     
��
�
����!���$�,���&	��+�,��2���A&�#��)���,   24  +
 5��������!���!#���$�,���&	��
+�,��2��  21-30 +
   4�#��
�0

	 ,
�&	���!����!
�	��
��
��
�
����!��A&�#� 57 +
  ���
��1�
����!�%$��&	�� ' �0

	 ,
  21-30 +
 
����������( ���  
��
�
����!��&	��  '  �0

	 ,
��

��
�
����!��(!#����%��

����!#���$�,���&	��4�#�2���������
����&	�������%����,�2&����
�
�!1��! 5�)�����
*	��!
���%��
  2&����
��1��&	��.���, ��!
������&"$
���
�����
%$��,? ���
  
�����$���:$  (,7
��	��
$���:$   2&�$�+/����+�$����
)�$�-!#
 ��0���� 

2 )  �$��%�
���"�������)��
����� �	��()�  
�
���
%$�����!��&	��),�����������!����
��1����
�(��1!�  �
"#$�
�����
�&	��

2�� ��
)�#
�)�� ��
���
�!����!
�	��
       4�#�5�����
��1�$��	�A&�#�%$�����!�%$��&	��  36-45 
�B  ����!����
��1�
, -"$���
�$!�&��   �
"#$�
��("�
)�#������
$���:$����2&�$���:$�� ,���
����������
��1�
, -"$���
�$!�&��  ���, ��������%$�����!����
��1�$����
���, 
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���-������  ���
��1�����$ $���()����
���(������
$���(�&,�  +����,�(,
*/�������
����!��
�&	�����
��1�$����
���, ��  ���
+���(��$�%$�����!�2&���������
�����
�!
����
�&	��$����
���, ��   

���
��1��������
���$��	�A&�#� 35-45 �B  �������),��������-�
:�(����   
���*�
�&	������������$����
���, �,*�����������$
�&��   ���
��1��������.����
�����
�&"$��,�� 4�#�����������
+
)�#$��,�$����
("�
)�#������� 10  �B  

5.1.2  �	���	%���1	�,'1�()� ��$	*����) ��.(��KL*	 
&��*��5,�!&5������,*��7!2*��&5�&���"����5������-��'�&����& �&��(���.�(�-

)�5�� BWC��!��   +"�'��&��*���&��)�5�,5�#��(�-��5&����5"�"���(�-!�����5"����    ,*��7!2* 
9��"9��&����'��9��&��*���*�&5�  300,000  ��'  (�-����*����*�&5� 20,000 ��'�*��"���  ,*��
����"�9��&��*�,*��7!2*��*�&5� 20,000 ��'�*��"���   A8������"���&)�)�5�9��&��*���������*�&5�  
300,000 ��'�*��	  ,��!� ����'��!� &7�&��)�5�,5�#��9��&��*��*��"���9��&��*�,*��7!2*��*�&5� 
20,000 ��'�*��"���   �5,�!&5���������*��'��&��� "���!�*��,5�#��(�-��5&��9��&��*�#�� 9��
�������5'��$&��  &��9�����, ��A�;�   9��,*���*���"��� ����#��' ����  ��*9��"��������     ,5�#��
(�-��5&��9��&��*�,*��7!2*��.*7��-" �'���D5��   )���-&��&�� �	 2553  ,*��7!2*��)�&����
(�-��&��*�� ",����5��1�)�7!�& �,���5&+"�&��� ",�����&��'�����     7�,*��&��� ",����5�
�1�)�7!�& �,���5&&��*����, ",*��&������&&�*������- 25   (�- �����- 26-50  ������" �     

&��S�&��5�& �%��#��&��*��5,�!&5������,*��7!2*��&��S�&��5�& �%��#��#5"��0�
�����-  76.7   ,*��7!2*%��#��'��&��*�S�&��5� #��%��#���/���&���&=��(�-,!&�BC&���&=�� 
(�-����6 ��*� %��#�����,5�    %��#��&����'� ���& " (�!���)       %��#�������   (�- 
%��#��&����'/ ���& " (�!���) �!��)�9��&��*�'��S�&& �%��#��" �&�*����������&��0�%��#��'����
,�9�7�/�;�'��6 #��7!���5&��(�-7!�#���,-"�&��0��-�-����������    �12!�(�-���,��#7�
&��"����5����9��&��*�#����5�'���������*�/���/�  ��*��'��,����,D��'��'��&��&��*���&'��,�"   
������� #�� 9�"���&�BC�#��������7�&��)�5�   ,���5&9�"' &=-"���&��)�5�(�-7���'#+�+���  
,���5&��*������7�&��'����� � �D�"5�!���&(�-��#�(/�    (�-��*�����"���� �  ������" � 

5.1.3  -7���������.)$��+�)/��������*�����!���)��)+  

1) 0	"�� �	�/������	�$��%�&�','1�()� ��$	*����) �� 
��/���&��7����5&��,5������9��&��*��5,�!&5������ ,*��7!2*(!�*�'��9��&��*���

��&��,� �,�����&� >  (�-����6 ��*� ���!���9��,���5&   %��#�����,5�   %��#���/���
&���&=��(�-,!&�BC&���&=�� (�-&��'��&���:5�.�'��"5��/���&���&=��&���  ,��!� �&��*�'��
�"�&.���5���&(!�*�'���������� 7 &��*�  ,*��7!2*��������!��;,5�9��&��*���*�&5�  300,000 ��'     
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2)  �	�/������	�$���&�','18�	�	�'' $�� 
��/���'��&��*��5,�!&5������'������&7����5&����5&��%��#�����,5��������� 3 &��*�  

&��*��5,�!&5�������.&!����A �   &��*��5,�!&5������/ 4��&�����������+��    (�-&��*��5,�!&5�
�����(�*�����&=��&�������(�   ����&7����5&��%��#�����,5�  +"����!��)�'��7����5&��,5������
9��%��#�����,5�9��&��*�#�� � ���"�&���;�������&'��,�"  ������� #�� '����'��� ;�,-"�&7�&��
�5"�*�  �������9!� &��-& ���*��*���& ���� �5,5��������"��L�  &��7!���5&��9��/� &���"���&  (�-
%��#����527!���7����5&��,5������ ������" �  ,*��7!2*7���/�����0���5�'��!��������7�&5�&��  
(�-�/���,����+�������   !� &��-& �'��7����0�#;����-& ���5�&.� #�� ��##�#;����-& � A8����0�&���&��   
�-�-����'��7��7�&��)*������-��5�&.�  5 �	   � ���"�&���;�9����5�&.������- 6 �*��	  (�-�.�(��&��
)*������-��5�&.�&��*�(����� 3 �"����*�#� ;�   

3)  �	�/������	�$��%�&�','18�	�	�%"&�'�	�%�>+�.(�$*��6��	�%�>+� 
��/���'��&��*��5,�!&5������'������&7����5&��%��#���/���&���&=��(�-,!&�BC

&���&=���������� 2 &��*�  &��*��5,�!&5��������+��A5(�  (�-&��*��5,�!&5������(���.�
)�5�� BWC&���&=������!���!��  �!��)�'��7����5&��,5������9��%��#���/���&���&=��(�-
,!&�BC9��&��*�#�� � ���"�&���;�����  �-�-����&��7!�&.��!��-,�  ���� �5,5��������"��L� (�-  ��5
'����-���9��&��*� ,*��7!2*7���/�����0���5�'��!��������7�&5�&��  !� &��-& �'��7����0�#;����-& �
��5�&.�#����##�#;����-& � A8����0�&���&��  �1���� �&��*��5,�!&5��������+��A5(�  �-�-����7�
&��)*������-��5�&.� 5  �	   �"5�7��� ���"�&���;������- 6 �*��	  �"�� �&���"� ���"�&���;���0�� ���
"�&���;������- 3 �*��	 ��������&��0��.&!��;� ;�"�  )*������-��0�����"���   ,*��&��*��5,�!&5������
(���.�)�5�� BWC&���&=������!���!��  �-�-����'��7��7�&��)*������-��5�&.�  10 �	  � ���
"�&���;������- 6 �*��	   )*������-(������	   

4)  �	�/������	�$��%�&�','1�'1�)��	��9��-�������%"&�'%�>+����  
��/���'��&��*��5,�!&5������'������&7����5&��&��'��&���:5�.�'��"5��/����&=��&�����

������ 2 &��*�  &��*��5,�!&5���������;��+#/�;����������(�-7� (�-&��*��5,�!&5�&��*����'� /�C
�/���&��)�5�����#����5� �!��)�'��7����5&��,5������9��&��'��&���:5�.�'��"5��/����&=��&���
9��&��*� #�� � ���"�&���;�����   ,*��7!2*� �D���-,�#C!� &9��&��7����5�'���/�����0�A�;�� �D�"5� 
(�-��0���5�'��!��������  !� &��-& �'��7����0�#;����-& ���5�&.� #�� ��&,��,5'%5a  �-�-����7��7�
&��)*������-��5�&.�  5 �	   � ���"�&���;������- 1 �*��	  (�-)*������-(������	  
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5)  ��	 ���%*j�,'1�()� /��	�/������	�$��%�&�','18�	�	�'' $��$	,	��*	 
��/���&��7����5&��,5������9��%��#�����,5�9��&��*��5,�!&5������7��������-

!�(�-������&�� ���*�#�7����5&��,5������9��%��#�����,5�   A8��&��*��5,�!&5������'���#�7��
��5&�������� 4 (!*�   ,*��7!2* �.�� &,5������/ 4�����'9��%��#�����,5���&����!���'���&=��
������ (�-/� &���%��#��7!�#��(�-���    �12!�'��&��*���-,���&&��7����5&��,5������,*��7!2*
��0�&���"�� ����� �5����5������&5���  �������9"�����&,��A �A���  #�������&��7!�%��#��
�� �����7�&��7!���5&��,5������ #�� �"� ���"�&���;���5�&.���  ����5����� �5,5�����������&5�  (�-
�!��)�'��&��*��5,�!&5������ ������ 39 &��*� ��*7����5&��,5������9��%��#�����,5�,�9��-!�   
/��*�,*��7!2*���!��)�����  ��*�  ��*��#�����-,�#C  &��*���5��&*�� ;�  ��'���/���/� ��0����   
��&��&��;���!��)���������&��*'���   (�-  ����5����� �5,5����������  ,��!� ����#�&��*��5,�!&5�
�������#���#5"�&����& ��-7����5&��,5������9��%��#�����,5�/��*�  &��*�,*��7!2*/��*�����-
7����5&�� A8��,*��7!2*��*�.�� &,5������/ 4�����'9��%��#�����,5���0�)�����&&��
��-��, �/ �%C�&����& �,5������/ 4�����'9��%��#�������&5���!���&��*�� ���*��#���
�����0������9��!�(!�*���5�'����&,D�� �&����5� ��������&��!�*�����9��� > ��*� �&=��������  
/ 4�������������  (�-��#C&��&#���,*��'���D5�� ��0���� #��,� �,�������-��B'�&�	 

5.1.4  �4����
����5��*����.)$��������+�)/��������*�����!���)��)+  
7���/���9��&��*��5,�!&5������&��*�� ���*��  /��*� �1�� �"���)�5�� BWC      �1�� �

"�����#� �1�� �"����*��'��� "���!�*��  �1�� �"���&��,*��,�5�&�����"  (�-�1�� �"�����#��&� ��
)��*�&��7����5&��,5������9��&��*��5,�!&5������'����.*7��-" ����&���'�&�1�� �   4�#���"#$
�!�+����/2���A(���&	���!����!
�	��
)�#��� �!����!
��"#$$����
�0

	 ,
( ����� 3 �0

,�)�#��6&��$
������ �!����!
��"#$�
���, ��� �&���+"$ �$�����
����"#
%$��� �&,�����,
 2&�(
,���
��
+���
����"#$-"$ 

5.1.5  �4	!�
���������������*�����!���)��)+.+���.)$��������+�)/��)��)+ 
�12!�(�-���,��#9��&��*��5,�!&5������7�&��7����5&��,5�������#�7����5&��,5������ 

#�� �������9 (�-!� &�&BWC9��%��#����*���&&��*���*,����D"����5�&���"�  �-�-����7�&��
���� �5��5�&.����  (�-&��*��"�� ����� �5����5�&.������&5���  
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,���,���&� '��7!��"���A8��9���,��(�-'���-��0���-+���C' ;�7�,*��
9��%��#�����,5�  &��*��5,�!&5������  (�-!�*�����9��� >  ���"��!�*�����'�����
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)�&���5� ���7����-+���C�"�(&*%��#�����,5� &��*��5,�!&5������  (�-!�*�������#� > '��
,� �,���'��&����5� A8��9���,��(�-��&)�&��$8&=���" ���; 

5.2.1  $�+&+���������+ 
1) 
����������( ���
���&	��)�#�+���� �!������
���*
�+��+���(!#�����!
���$
	�,�!���

���%��
  4�#������-
��.�����
����!
����&	��.��$��������!)*!:�(����,�-	�����+/�
���%$��� 
2) 
�����������&	���!����!
�	��
��+������
���$,����$�� ����,������!
.�  �,�
,�
-��

*
�+���
�
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��&�$���!
�������, �&	���!����!
�	��
+��(!
��'����������� �("#$����&	����
+��������-�
���������
��.��   

3) *
�+��+���������������,�(,
*/���#���, �!
��"#$(,7
��
 )����, �&	������3 ���
����!#�%��
  �
"#$�
�����
��1��&	���!����!
�	��
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���#���, �!
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���#���&	���("#$2
�
��6&!�:,';/�!
��"#$)�#�&	�������-%$���
.�� 

4) *
�+��+��&�������&��
���$
	�,�!��!
��������������!#�%��
 �("#$&��������5$����

�������
!
��
%$��&	�� 2&����
���������!��:�(��������-� ,
�����!
�, �	��
���
$������
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5.2.2   $�+���*�����!���)��)+ 
1) �&	���!����!
�	��
+�������
,�)�� ,1������, ���
���������
�0

	 ,
 �("#$��������-

�!�+����/���.��2&����
���4�#�
����
?�
%�$��&�
"#$�
�����
�$����)�#�����-)������&	���%��-��
2�&����!
)	
.�������!#�%��
   

2) �&	����$�(����������+����%��2%��2&��,#��"
����&	�������-�����.�������
�$� 5��
�!��$�$��,���!
�
, �
	

���
�����
%$��,?  

 3) �&	���,�%��+�������
��"#$����6&!��!
+��2&� �!���������
)�#�$��, 
��&��+���
��"#$� 
%$�+	':�(  4�#�+��.���, ���2
�
��
��6�����#����1��"$��+�������(!#���!����)���&	��.��
)���������� 

5.2.3   $�+!+*����+�����( 
1) +��������!�2&������+����%��2%��)�#�,#��"
����, �&	�� �("#$����&	���!����!
�	��
 

�����-(�#��
�$�.�� 5��.����$��$�, +���������&"$
��:�+�,?$���������  2&����
(�#�&����$����
2)�
�!��
�������	�
���6&!�����, �&	���!����!
�	��
���
�����("#$����&	���!����!
�	��
�����
�"#
�,��
���6&!�$������$ 

2) +�������������!�����&	��6&!��!
+����"$ �!������#���, :��!�011�)�$�-!#
 �("#$&�
��
)	
�,�-	�! �
���6&!�  2&������-�����
	����
�
6&!�:,';/%$��
�$�.�� 
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  5.3  �$������ 
���$���+�
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�5/�%C(Minor Thesis) ,��!� �!� &,.��$5��$�,���!�� BW5� ,�9��5��&��� "&��%��&5��&=�� 
#B-�$�=>$�,��C �!��5'��� �,�9���#�5�'�C �5'���9�!�"7!2* �/���#���,��.�BC9��9���.�
(�-��-+���C9��)�&��$8&=� ).��5� ��8�7#�*9�#���&��B�'*���"�7!�#�������#��-!C���
(��,��D����/�;�>��#�����0���5�(�-+"��5,�- 9���.�' ;�!�").��5� ��-�&L���0�#���� � (�-
9�9��/�-#�B��0���*��,.�'��'*���"�7!�#�������#��-!C7�#� ;���; 
 
               .��$'�;	 ����'����� 4   $���  ��1��< 

 $������ 1 9���.�' ����9��&��*�(�-&��"����5����9��&��*��5,�!&5������7�/�;�'��$8&=� 
               $������  2 /<�5&���&��7����5&��,5������9��&��*��5,�!&5������  
              $������  3 �1�� �'����)��*�&��7����5&��,5������9��&��*��5,�!&5������                         

 $������ 4  �12!�(�-���,��#9��&��*��5,�!&5������7�&��7����5&��,5������ 
 
 
 



67 
 

$������ 1  ,�' -(������,'1�()� .(��	���	%���1	�,'1�()� ��$	*����) �� 
1. �-�-����&��� ;�&��*�������..�	 
2. ������,���5&&*�� ;�&��*��#� ;�(�&�����..#� 
3. ������,���5&9��&��*�� B �1���� � ���.#�  �������.#�  !25�����#� 
4.  ,���5&9��&��*��������������-��B...................�	 ,*��7!2*����.............................�	 
5. '��'��&��9��&��*�� 
        �  1) ��'��'��&��D���           � 2) ��'��'��&����*D���       � 3) ��*��'��'��&��   
6. ,���5&9��&��*�,*��7!2*� �D��$�,��     
         �  1) /�'%                          � 2) �5,���                        � 3)  #�5,�C    
7. &��*�9��'*����&����-���&��*�������..���������������.. 
8.  &��*����������&���&��' ;�,5;�.....................#�     �������.#�  !25�����#� 
9.  ����+"�������9��&���&��.......................................�	 
10.  &���&��&��*������& 
        �  1) &������&� ;�      ��.*7����(!�*�#����-.................�	 
        � 2)  &��(�*�� ;�        ��.*7����(!�*�#����-................�	 
        � 3)  ����(�-��)...............................................................         
11. ,D����/'��#���#� �9��#B-&���&��&��*�� ,*��7!2* 
        � 1) ,��,                          � 2) !���� 
        � 3) +,"        
12. #B-&���&��&��*�� ,*��7!2*���.�5������7�/�;�'�� 
        � 1) ����&�*� 1 �	                � 2) 1-5 �	 
       � 3) ��&&�*� 5-10 �	            � 4) ��&&�*� 10 �	        
13. #���, �/ �%C�-!�*��,���5&7�&��*�� 
        � 1) "�           � 2) /�7��  � 3) ������ �����  
14. #���/����9��,���5&(�-&����,*���*��7�&5�&���&��*�� 
        � 1) "�           � 2) /�7��   � 3) ������ �����  
15.  ,���5&&��*���#��9��� �&��Sl&����"����*��6 & �!�*�����9��� >!�����* 
       �  1) �#�  (�-��) �����������������������   
       � 2) ��*�#�      
 
 



68 
 

16. �-" �&��$8&=�9����-%��&��*�� 
        � 1) ��-D�$8&=�                             � 2) � %��$8&=������� 
       � 3) � %��$8&=��������/���.      � 4) ��,./�����522� 
       � 5) ��522����                                 � 6) ,.�&�*���522���� 
17. �-" �&��$8&=�,*��7!2*9��,���5&9��&��*��           
        � 1) ��-D�$8&=�                            � 2) � %��$8&=������� 
       � 3) � %��$8&=��������/���.     � 4) ��,./�����522� 
       � 5) ��522����                                � 6) ,.�&�*���522���� 
18. ����/!� &9��,���5&&��*�� (����"���&&�*�  1 9��) 
      � 1) '��,��)����                            � 2) '��,�����/���                  
      � 3) � ����&��                                � 4) /� ������5= '��&��        
      � 5) #��9��                                       � 6) ����6(�-��)........................................ 
 19. &��*��9��'*���"�� ���5��*���!�����&!�*�����9��� >!�����* 
      � 1) �"�� �  ��������5�..................................��'    
      � 2) ��*�"�� �  �!��)�.............................................           
20. 9��"&����'��9��&��*��...................�����..��������.��' 
21. ����*��9��&��*��9��'*���*��"������.�..�����..��...........��' 
22. ����"�9��&��*��9��'*���*��"���..............................................................��'   
23. �1���� �&��*��9��'*������5�S�&& �%��#��7"���� (����"���&&�*� 1 9��) 
      � 1) %��#�����,5�                                  ��������5�..................................��' 
      � 2) %.&.,                                                   ��������5�..................................��' 
      � 3) ���.%��#��&����'�                         ��������5�..................................��' 
      � 4) %��#��&����'/ ���& "(�!���)         ��������5�..................................��' 
      �  5) %��#���5,���(!*���-�'$�'�       ��������5�.................................��' 
      � 6) %��#��&,5&��'� ���& " (�!���)     ��������5�.................................��' 
      � 7) ��*��   
      � 8) ����6(�-��)................................................... 
 24. )���-&��&��7�����-�-����'��)*���� 
       � 1)  �	           � ��&���� ����������.�..��'  � �,��'��    
                                � ��9�"'��  ������������..��'         
       � 2)   6 �"��� � ��&���� ����������.�..��'  � �,��'��    



69 
 

                                � ��9�"'��  ������������..��'         
      � 3)  3  �"��� � ��&���� ����������.�..��'  � �,��'��    
                               � ��9�"'��  ������������..��'         
     � 4)  ����6(�-��)�..� �"���  � ��&���� ����������.�..��'  � �,��'��    
                                                        � ��9�"'��  ������������..��'         
25.  &��*��5,�!&5������9��'*����&��� ",����5��1�)�7!�& �,���5&�������'*��� 
        � 1) ��*��&��� ",��            � 2)  �����-  5       
        � 3)  �����-  7                � 4)  �����-  10         
        � 5) �����- 15                 � 6)  �����- 20       
        � 7)  � ",�����&��'�����                   � 8)  ����6(�-��).........................         
26. ��-��'&��*��5,�!&5������(����"���&&�*� 1 9��) 

   � 1) &��)�5�/��                                    � 2) &��)�5��$�, ��C               
   � 3) )�5�� BWC)��'�/�,�;�)��                  � 4) "�&�����-"5=>C             
   � 5)  �#�������-" �/� 2�B�                    � 6) &��)�5��1�� �&��)�5�    
   � 7) &��(���.�(�-)�5�� BWC��!��   � 8) 9������*��/9��'���-�8& 
   � 9) &��)�5�,5�#������6                          

 27. ,5�#��(�-��5&��9��&��*��9��'*�� 
         )�)�5�!� &9��&��*��#���������������������������� 
         )�)�5����9��&��*�� #������������������������..���� 
         )�)�5����9��&��*�� #������������������������.���� 
         )�)�5����9��&��*�� #���������������������������� 
28.  ��5��B)�)�5����9��&��*�� 
         )�)�5�!� &������/�	 �������!�*��         ��#�9��/!�*����������..��' 
          ������� �������/�	��������..��' 
         )�)�5����������/�	 �����..�..!�*��          ��#�9��/!�*����������..��' 
          ������� �������/�	��������.��' 
         )�)�5����������/�	 ������ �!�*��          ��#�9��/!�*���.������..��' 
          ������� �������/�	��������.��' 
         )�)�5����������/�	 �������....!�*��      ��#�9��/!�*���.������..��' 
          ������� �������/�	��������.��' 
         ������� �9��+#��&��' ;�,5;�/�	.........................................................��' 



70 
 

29.   ���'��!� &7�&��)�5�,5�#��9��&��*���0�#*��-������ 
        1�����������������..��������5� ......................................�*��"��� 
        2�����������������..��������5� .......................................�*��"��� 
        3�����������������..��������5� .......................................�*��"��� 
        4�����������������..��������5� .......................................�*��"��� 
                             ������'��&��)�5�' ;�,5;����������������.. ��' 
30.  '*��#5"�*�,5�#��(�-��5&��9��&��*��9��'*����.*7��-" �7" 
        � 1) �-" �'���D5��                            � 2) �-" �� �!� "     
        � 3) �-" ���#                                  � 4) �-" ���-�'$            
        � 5) �-" ��������5                  
31.  �*��'��&��� "���!�*��,5�#��(�-��5&��9��&��*��9��'*��(����"���&&�*� 1 9��) 
        � 1) ����#��' ����                             � 2) 9��,*���*���"���    
        � 3) 9���������5'��$&��            � 4) 9������'$&��   
        � 5) 9�����, ��A�;�                           � 6) ����6 (�-��)..............................................  
32. �12!�(�-���,��#7�&��"����5����9��&��*�� 
      1������������������������������������ 
      2������������������������������������ 
      3������������������������������������ 
      4������������������������������������ 
      5������������������������������������ 
$������  2 "=+���� �	�/������	�$��%�&�','1�()� ��$	*����) ��  
1. �1���� �&��*�� 9��'*���"�7��(!�*���5�'����&�!����� (����"���&&�*� 1 9��) 
         � 1) %��#�����,5�                                  � 2) %.&.,.    
         � 3) SMEs Bank                  � 4) &��'��/ 4��,!&�BC 
         � 5) &��'��`���`.(�-/ 4���&=��&�       � 6)  ��,� �,�����&� >   
         � 7) &�����!���9��,���5& �1���� ���!����������.����' 
         � 8) ��*��&.�   (9����� 9�� 8 ) 
         � 9) ����6(�-��)��������.��...   
2.  7�&�B�'����&��&.���5�&��*��9��'*����!��;����'*�7"....................................................��'   
 
 



71 
 

3. '�����8�����&7����5&����� 9�� 1.   
         3.1 %��#�����,5�(����"���&&�*� 1 9��) 
                  � 1) '����'��� ;�,-"�&7�&���5"�*�        � 2) #���� ��#�(�-#����*������D��    
                 � 3)  � ���"�&���;�����                            � 4) �5%�#5""�&���;�(���"��5�����""�&���;� 
                 � 5) �-�-����&��7!�&.��!��-,�          � 6)  �������9!� &��-& ���*��*���&         
                 � 7) ���� �5,5��������"��L�                     � 8) &��7!���5&��9��/� &���"���& 
                � 9) ����5�7!�&.�,.�                                  � 10) ����6(�-��)......................................... 
      3.1.1  � �D���-,�#C!� &9��&��7����5�'��9��&��*�� 
                � 1) �/5��,��/#�*��                              � 2) 9���&5�&��   
                � 3) A�;�� �D�"5�                                      � 4) ,����+�������    
                � 5) ��0���5�'��!��������                     � 6) ����6(�-��)........................................   
    3.1.2  !� &��-& �'��7��#;����-& ���5�&.�9��&��*�� 9��'*�� 
                � 1) ��*����7��!� &��-& �                   � 2)  '��"5�/����,5����.&,����        
                � 3)  �,.3 &                                          � 4)  �#������ &�         
                � 5) ��##�#;����-& �                             � 6)  ����6(�-��)............................................. 
   3.1.3. �-�-����'��7�&��)*������-��5�&.�....................................��� �	 
   3.1.4.  � ���"�&���;�9����5�&.�......................................................... 
   3.1.5. �.�(��&��)*������-��5�&.�&��*�� 9��'*�� 
               � 1) ����"���        � 2)  ��� 3 �"���    
               � 3) ��� 6 �"���    � 4)  ���  1 �	     � 5) ���� �-�������.. 
3.2   %.&.,. (����"���&&�*� 1 9��) 
               � 1) '����'��� ;�,-"�&7�&���5"�*�        � 2) #���� ��#�(�-#����*������D��    
              � 3)  � ���"�&���;�����                 � 4) �5%�#5""�&���;�(���"��5�����""�&���;� 
              � 5) �-�-����&��7!�&.��!��-,�           � 6)  �������9!� &��-& ���*��*���&         
              � 7) ���� �5,5��������"��L�                      � 8) &��7!���5&��9��/� &���"���& 
              � 9) ����5�7!�&.�,.�                                  � 10) ����6(�-��).........................................               
3.2.1  � �D���-,�#C!� &9��&��7����5�'��9��&��*�� 
              � 1)  �/5��,��/#�*��                             � 2) 9���&5�&��   
              � 3)  A�;�� �D�"5�                                     � 4) ,����+�������    
              �  5)  ��0���5�'��!��������                    � 6) ����6(�-��)........................................   
 



72 
 

3.2.2  !� &��-& �'��7��#;����-& ���5�&.�9��&��*�� 9��'*�� 
            � 1) ��*����7��!� &��-& �                 � 2)  '��"5�/����,5����.&,����        
            � 3)  �,.3 &                                        � 4)  �#������ &�         
            � 5) ��##�#;����-& �                           � 6)  ����6(�-��)................................................ 
3.2.3. �-�-����'��7�&��)*������-��5�&.�....................................��� �	 
3.2.4.  � ���"�&���;�9����5�&.�............................................................................ 
3.2.5. �.�(��&��)*������-��5�&.�&��*�� 9��'*�� 
         � 1) ����"���       � 2) ��� 3 �"���    
         � 3) ��� 6 �"���   � 4) ���  1 �	     � 5) ���� �-�������.. 
3.3   SMEs Bank (����"���&&�*� 1 9��) 
            � 1) '����'��� ;�,-"�&7�&���5"�*�         � 2) #���� ��#�(�-#����*������D��    
           � 3)  � ���"�&���;�����                � 4) �5%�#5""�&���;�(���"��5�����""�&���;� 
           � 5) �-�-����&��7!�&.��!��-,�            � 6)  �������9!� &��-& ���*��*���&         
           � 7) ���� �5,5��������"��L�                       � 8) &��7!���5&��9��/� &���"���& 
           � 9) ����5�7!�&.�,.�                                   � 10) ����6(�-��)................................................       
3.3.1  � �D���-,�#C!� &9��&��7����5�'��9��&��*�� 
            � 1) �/5��,��/#�*��                               � 2) 9���&5�&��   
            � 3) A�;�� �D�"5�                                       � 4) ,����+�������    
            � 5) ��0���5�'��!��������                      � 6) ����6(�-��)........................................   
3.3.2  !� &��-& �'��7��#;����-& ���5�&.�9��&��*�� 9��'*�� 
           � 1) ��*����7��!� &��-& �                      � 2) '��"5�/����,5����.&,����        
           � 3)  �,.3 &                                            � 4) �#������ &�         
           � 5) ��##�#;����-& �                               � 6) ����6(�-��)............................................ 
3.3.3. �-�-����'��7�&��)*������-��5�&.�..................� �	 
3.3.4.  � ���"�&���;�9����5�&.�..................................... 
3.3.5. �.�(��&��)*������-��5�&.�&��*�� 9��'*�� 
          � 1) ����"���       � 2) ��� 3 �"���    
          � 3) ��� 6 �"���   � 4) ���  1 �	     � 5) ���� �-�������.. 
3.4  &��'��/ 4��,!&�BC (����"���&&�*� 1 9��) 
         � 1) '����'��� ;�,-"�&7�&���5"�*�                � 2) #���� ��#�(�-#����*������D��    
         � 3) � ���"�&���;�����                       � 4) �5%�#5""�&���;�(���"��5�����""�&���;� 
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                � 5) �-�-����&��7!�&.��!��-,�            � 6) �������9!� &��-& ���*��*���&         
                � 7) ���� �5,5��������"��L�                       � 8) &��7!���5&��9��/� &���"���& 
               � 9) ����5�7!�&.�,.�                                   � 10) ����6(�-��).................................     
     3.4.1  � �D���-,�#C!� &9��&��7����5�'��9��&��*�� 
               � 1) �/5��,��/#�*��                               � 2) 9���&5�&��   
               � 3) A�;�� �D�"5�                                       � 4) ,����+�������    
               � 5) ��0���5�'��!��������                      � 6) ����6(�-��)........................................   
    3.4.2  !� &��-& �'��7��#;����-& ���5�&.�9��&��*�� 9��'*�� 
              � 1) ��*����7��!� &��-& �                     � 2)  '��"5�/����,5����.&,����        
              � 3)  �,.3 &                                           � 4)  �#������ &�         
              � 5) ��##�#;����-& �                              � 6)  ����6(�-��)........................................ 
   3.4.3 �-�-����'��7�&��)*������-��5�&.�......................��� �	 
   3.4.4  � ���"�&���;�9����5�&.�...................................................... 
  3.4.5  �.�(��&��)*������-��5�&.�&��*�� 9��'*�� 
             � 1) ����"���       � 2) ��� 3 �"���    
             � 3) ��� 6 �"���   � 4) ���  1 �	     � 5) ���� �-�������.. 
3.5  &��'��`���`.(�-/ 4���&=�� (����"���&&�*� 1 9��) 
             � 1) '����'��� ;�,-"�&7�&���5"�*�            � 2) #���� ��#�(�-#����*������D��    
            � 3) � ���"�&���;�����                                  � 4) �5%�#5""�&���;�(���"��5�����""�&���;� 
            � 5) �-�-����&��7!�&.��!��-,�               � 6) �������9!� &��-& ���*��*���&         
            � 7) ���� �5,5��������"��L�                           � 8) &��7!���5&��9��/� &���"���& 
            � 9) ����5�7!�&.�,.�                                       � 10) ����6(�-��)........................................     
3.5.1  � �D���-,�#C!� &9��&��7����5�'��9��&��*�� 
            � 1) �/5��,��/#�*��                                   �  2) 9���&5�&��   
            � 3) A�;�� �D�"5�                                           � 4) ,����+�������    
            � 5) ��0���5�'��!��������                          � 6) ����6(�-��)........................................   
3.5.2  !� &��-& �'��7��#;����-& ���5�&.�9��&��*�� 9��'*�� 
           � 1) ��*����7��!� &��-& �                          � 2) '��"5�/����,5����.&,����        
           � 3)  �,.3 &                                                 � 4) �#������ &�         
           � 5) ��##�#;����-& �                                    � 6) ����6(�-��)............................................ 
3.5.3  �-�-����'��7�&��)*������-��5�&.�....................................��� �	 
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3.5.4  � ���"�&���;�9����5�&.�............................................................................ 
3.5.5  �.�(��&��)*������-��5�&.�&��*�� 9��'*�� 
            � 1) ����"���       � 2) ��� 3 �"���    
            � 3) ��� 6 �"���   � 4) ���  1 �	     � 5) ���� �-�������.. 
3.6    ����6(�-��)����������.  (����"���&&�*� 1 9��) 
            � 1) '����'��� ;�,-"�&7�&���5"�*�            � 2) #���� ��#�(�-#����*������D��    
           � 3) � ���"�&���;�����                                  � 4) �5%�#5""�&���;�(���"��5�����""�&���;� 
           � 5) �-�-����&��7!�&.��!��-,�               � 6) �������9!� &��-& ���*��*���&         
           � 7) ���� �5,5��������"��L�                           � 8) &��7!���5&��9��/� &���"���& 
           � 9) ����5�7!�&.�,.�                                       � 10) ����6(�-��)..................................     
 3.6.1 � �D���-,�#C!� &9��&��7����5�'��9��&��*�� 
            � 1) �/5��,��/#�*��                                  � 2) 9���&5�&��   
            � 3) A�;�� �D�"5�                                          � 4) ,����+�������    
            � 5) ��0���5�'��!��������                         � 6) ����6(�-��)...................................   
3.6.2  !� &��-& �'��7��#;����-& ���5�&.�9��&��*�� 9��'*�� 
           � 1) ��*����7��!� &��-& �                         � 2) '��"5�/����,5����.&,����        
           � 3)  �,.3 &                                               � 4) �#������ &�         
           � 5) ��##�#;����-& �                                  � 6) ����6(�-��).................................... 
3.6.3  �-�-����'��7�&��)*������-��5�&.�....................................��� �	 
3.6.4  � ���"�&���;�9����5�&.�............................................................................ 
3.6.5  �.�(��&��)*������-��5�&.�&��*�� 9��'*�� 
         � 1) ����"���       � 2) ��� 3 �"���    
         � 3) ��� 6 �"���   � 4) ���  1 �	     � 5) ���� �-�������.. 
4. &��*��9��'*���#�7����5&��,5������9��%��#�����,5�!�����* 
         � 1)  �#�7����5&��                             � 2) ��*�#�7����5&��  (9�����9��  8 ) 
5. &��*��9��'*���.�� & Q,5������,5������/ 4�����'R 9��%��#�����,5���&,���!���(!�*�7" 
         � 1) �/�����*����� 2��5  /������         � 2) ()*�/ ���-��, �/ �%C 
         � 3) !� �,��/5�/C/�5��,��                � 4) �5'��/+'�' $�C 
         � 5) �5�����C��L�                                � 6) ����6+��"�-��.............................................. 
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6. �12!�'��&��*�� ��-,���&&��7����5&��,5������9��%��#�����,5�,�9��-!� 
        � 1) �������9"�����&,��A �A���              �  2) ��*��!� &��-& �  
        � 3) ���� �5����5������&5���               � 4) �5"�*������& 
        � 5) ����6(�-��)���������������������       
7. '*������&��7!�%��#���� �����&��7!���5&��"���7"��&'��,�" 
         � 1) � ���"�&���;�,.���                            � 2) �-�-����7!�&.�, ;� 
         � 3) &������5����� �5,5�����������&5�        � 4) �������9!� &��-& ���*���&   
         � 5) &��7!���5&��9��/� &�����*"�         � 6) ��&,��9�&.�A �A���  
         � 7) ����6+��"�-��������������������������       
8.  7�&�B�'����*7�� '�����8���*7����5&��9��%��#�����,5�,�9��-!�  
         � 1) ��*'���                                              � 2) � ���"�&���;�,.���  
         � 3) ����5����� �5,5������                            � 4) �������9!� &��-& ���*���&   
         � 5)  &��7!���5&��9��/� &�����*"�        � 6) ��&,��9�&.�A �A��� 
         � 7) ����6+��"�-��������������..���     
9. 7����#�&��*�� 9��'*��#5"�-7����5&��,5������9��%��#�����,5�!�����* 
         � 1) 7����5&�� �!��)��������������..�������� 
         � 2)��*7����5&�� �!��)���������������������� 
10. &��*�� 9��'*���.�� & Q,5������/ 4�����'R  9��%��#�����,5�!�����* 

   � 1)  �.�� & �!��)�����������������������..                                                      
   � 2) ��*�.�� & �!��)��������������.���������. 
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$������  3 �K������� �4(+�'�	�/������	�$��%�&�','1�()� ��$	*����) �� 
#����;(�� : +��"'���#�����!��� ���7��*��'�����& �#���#5"�!L�9��'*����&'��,�" 

�K������	�$������$ �	1�	�+(	�����	� 
��& ���&��� ���� ����,�" 

(4) (3) (2) (1) 

�K������	�4(�+0�67�(Product)     
1. ����5�&.�     
2. �-�-����&��)*������-     
3. ��������5���")*������-     
4. !� &��-& �     

5. ��&,��'��7��7�&������9�&.�     

6. �-�����(�-�������9#��#.*& �&��7!�,5������      

�K������	��	�	(Price)     
1. � ���"�&���;�     
2. � ���#*�%��������7�&��� "&����5�&.��*��6     

�K������	���'1�	1�����	*��	�(Place)     
1. ��������,�9���& ,-"�&7�&��7����5&��     
2. ,D��'��� ;���.*7�(!�*������7&���.&#�� ,-"�&�*�&��

�"5�'�����5"�*� 
    

3. ,D��'��� ;�7&��,D��'�����&��,-"�&7�&���5"�*�     
4. ��,D��'����"�D�/���/�     

�K������	��	�$�1%$�� �	�+(	�(Promotion)     
1. &����-��, �/ �%C+"�7��()*�) � �3��)�� �"!���

��52����.&#��7!���7����5&�� 
    

2. &��+_=B� )*��,����*��6 '��+'�' $�C �5'�� 
!� �,��/5�/C �5�����C��L� 

    

3. ��&����-��, �/ �%C'��,��� &���9��&��*�     
�K������	��)�(	��(People)     

1. /� &���7!�#��(�-�����0���*��"�     
2. /� &�����#����*������D��     
3. /� &�����#���&�-���������7�&��7!���5&��,.�     
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$������ 4  �12!�(�-���,��#9��&��*��5,�!&5������7�&��7����5&��,5������ 

"���)�5�� BWC�������������.������������������������������������ 

���������������������������.�����������������������������
�������������������������...������������������������������. 

"�����#��������������..������������.�������������������������� 

���������������������������.�����������������������������
�������������������������������������..�������������������. 

"����*��'��� "���!�*���.������������������������������������������� 

���������������������������������������������������������
������������������������������������������������..��������. 

"�����#��&��.�������������������.������������������������..����� 

���������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������� 

"�������6���������������������������������������������������... 

���������������������������������������������������������
�����������������������������..���������������������������. 
 

,','��)6���� 
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0	�4������ 2 
 

4(�+0�67�����()� ��$	*����) �� ��	�4(�+  

4(�+0�67� ���%0��()�  ��	��� (n=43) ��'�(� 

- ���,�� &��(���.�(�-)�5�� BWC��!�� 4 9.3 
- A�;��;����� &��)�5�,5�#������6 3 6.9 
- ����#�������(9��9��
��L"���L") 

&��)�5�,5�#������6 3 6.9 

- ,��(9& &��(���.�(�-)�5�� BWC��!�� 3 6.9 
- 9�����-�/�� &��(���.�(�-)�5�� BWC��!�� 2 4.6 
- 9��! ����- &��(���.�(�-)�5�� BWC��!�� 2 4.6 
- '������&�� &��(���.�(�-)�5�� BWC��!�� 2 4.6 
 - ���'� /�C &��)�5�,5�#������6 2 4.6 
- &������� &��(���.�(�-)�5�� BWC��!�� 2 4.6 
- 9��&����#L�   &��(���.�(�-)�5�� BWC��!�� 1 2.3 
- 9��"�&��& &��(���.�(�-)�5�� BWC��!�� 1 2.3 

- 9��,����   &��(���.�(�-)�5�� BWC��!�� 1 2.3 

- 9��+��5�,�D ��   &��(���.�(�-)�5�� BWC��!�� 1 2.3 

- 9���1��9�5�   &��(���.�(�-)�5�� BWC��!�� 1 2.3 

- 9�����S3��   &��(���.�(�-)�5�� BWC��!�� 1 2.3 

-+"� '`1&'�� &��(���.�(�-)�5�� BWC��!�� 1 2.3 

- D ���#����   &��(���.�(�-)�5�� BWC��!�� 1 2.3 

- D ��+���   &��(���.�(�-)�5�� BWC��!�� 1 2.3 

- &-!����1�� &��(���.�(�-)�5�� BWC��!�� 1 2.3 

- 9��'������ &��(���.�(�-)�5�� BWC��!�� 1 2.3 

- 9����	��- &��(���.�(�-)�5�� BWC��!�� 1 2.3 

- 9����&����`1&'�� &��(���.�(�-)�5�� BWC��!�� 1 2.3 

- �9*�9L� &��(���.�(�-)�5�� BWC��!�� 1 2.3 

- +���&���    &��(���.�(�-)�5�� BWC��!�� 1 2.3 

- �,��9�����   &��(���.�(�-)�5�� BWC��!�� 1 2.3 
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4(�+0�67�����()� ��$	*����) �� ��	�4(�+ (+�') 

4(�+0�67�,'1�()�  ���%0� ��	��� ��'�(� 

- ,-��"�� &��(���.�(�-)�5�� BWC��!�� 1 2.3 

- �;��/�5&�)� &��(���.�(�-)�5�� BWC��!�� 1 2.3 

- 9����b�    &��)�5��1�� �&��)�5� 1 2.3 

- � �A�;�)����   &��)�5�,5�#������6 1 2.3 

- &�*��'5��.   9������*��/9��'���-�8& 1 2.3 

- �;������ �)����*� &��)�5�,5�#������6 1 2.3 

- �;�����������   &��)�5�,5�#������6 1 2.3 

- �;����,�-)�   &��)�5�,5�#������6 1 2.3 

- �;��!����&���&<=B� &��)�5�/�� 1 2.3 

- ��-��b���&�$=,���#C   9������*��/9��'���-�8& 1 2.3 

- &-�	���- )�5�� BWC)��'�/�,�;�)�� 1 2.3 

- ��b��5�'�C�C�����/ &��)�5��1�� �&��)�5� 1 2.3 

- )��#���)�   )�5�� BWC)��'�/�,�;�)�� 1 2.3 

- )����L"!��� )�5�� BWC)��'�/�,�;�)�� 1 2.3 

- )�����5&   )�5�� BWC)��'�/�,�;�)�� 1 2.3 

- �/�-�!L"���`3� &��)�5�/�� 1 2.3 

- ���;��+#   &��)�5��$�, ��C 1 2.3 

- ���;��,�&�   &��)�5��$�, ��C 1 2.3 

- ,��&�-�������&<=B�   &��)�5�,5�#������6 1 2.3 

- !����5� )�5�� BWC)��'�/�,�;�)�� 1 2.3 

- �;��� �! ��/�   )�5�� BWC,����/� 1 2.3 

- "�&�����-"5=>C��&   
)��7�� � 

"�&�����-"5=>C 1 2.3 

- "�&�����-"5=>C��& 
������   

"�&�����-"5=>C 1 2.3 

- 7!���*��#�����7�� 
(���(�*����)   

&��)�5�,5�#������6 1 2.3 

- 9������*����&�$=���    9������*��/9��'���-�8& 1 2.3 
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4(�+0�67�����()� ��$	*����) �� ��	�4(�+ (+�') 

4(�+0�67�,'1�()�  ���%0� ��	��� ��'�(� 

- 9������*�����(�*����   9������*��/9��'���-�8& 1 2.3 

- 9������*����&-��   9������*��/9��'���-�8& 1 2.3 

-  &�-��b�����*��   9������*��/9��'���-�8& 1 2.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



81 
 

�����+�4-�%,��� 
 

�&�'-$�)(  ���,����D ���(���̂-   
    

��� %�&'� �e%���  6  & �����  2519   
    

�):��	�!T�>	 �&�'$;	��� �e���$�	%�j��	�!T�>	  
�):� 
 �5'��$�,��� BW5� ,�9��5��,D5�5��-��&�C /.$. 2542 
  �!��5'��� �,D�� ����� P�#�$��%������ 
 � >$�,��� BW5� #B-� >$�,��C /.$. 2547 
  �!��5'��� �,�+9' �%����%5���   
 +�	.*��11	�.(�$;	������	1	�   
/.$. 2542-2544 ����!���'��� �'8&9���.� 

$.��C������&����5!��� �!� "���("���#7�� 
/.$. 2544-�1���� � /� &����:5� �5&�� 7  
  %��#�����,5�,�9��-!�   

 

 




