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Abstract  

 

This research aimed to study 1) the social and economic characteristics of cooking 

vegetable oil consumers 2) consumers
 consumption behavior of cooking vegetable oil 3) 

marketing factors affecting consumers' decisions on cooking vegetable oil consumption 4) 

social and economic factors affecting consumers' behavior on cooking vegetable oil 

consumption and 5) problems, threats and suggestions in regards of consumers' consumption of 

cooking vegetable oil. The data was collected by accidental sampling in total of 200 vegetable 

oil consumers, who reside in 10 communities of Hat Yai City Municipality. The data was 

analyzed and described by simple statistical techniques and applied the quantitative analysis 

using Chi-Square Statistic.   

The result revealed that 76% of the consumers are female. The average age is 40 

years old. 59% of respondents are married. The Majority are Buddhists. More than half of them 

were secondary level educated or lower. The average household members consisted of 4 

people. 22% of the respondents have household member with health problems. Respondents are 

mostly informed of vegetable oil through television broadcasting. 53% of respondents are 

private enterprise employees. The average household income is 34,634 baht a month while the 

average household expense of 21,701 baht a month.       

Respondents cook for 7 times a week in average. Most of them use soybean oil. 

The most popular brand is 9Grape;; nevertheless, brand loyalty is not high as it can be switched 

on some occasions. Respondents prefer 1-litre sized container. The average purchase is 1.28 

times a month, and the average quantity is 1.4 bottles. The most popular packaging is plastic 

bottles. The average consumption is 2.26-litre a month. The respondents prefer soybean oil for 

fried and deep fried menus to other types of oil.  55% of respondents applied same cooking 

vegetable oil twice in average. Most of respondents purchase cooking vegetable oil at 

supermarkets due to convenience and variety of selections.   
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All factors regarding price and distribution channels are highly relevant to 

consumers' purchase decisions. Product factors included, clear labeling, certification marks by 

the government sector, no stale smell and cholesterol, nutrition, proper packaging size to the 

consumption quantity, and brands also yield high relevancy. Discount campaign is the most 

influence type of sales promotion.    

The relationship analysis through Chi-Square technique revealed that the health 

problems is related to the repetitive use of cooking vegetable oil with the statistical significance 

at α = 0.01. The household income is related to the reuse consumption of cooking vegetable oil 

with the statistical significance at α
 
= 0.05. The numbers of household members and the health 

problem related to the purchasing frequency with the statistical significance at α = 0.01 and α 

= 0.05 respectively. The educational level, health problems, and household expenses related to 

brand identifications with the statistical significance at α = 0.01. The number of household 

members and consumers
 income related to the monthly consumption quantity with the 

statistical significance at α = 0.01 and α = 0.05 respectively.    

Important problems are listed here in details, the vegetable oil is expensive, in 

short supply, contains high cholesterol, fatty, and hard to spot on shelves. The suggestions 

mostly raised by the consumers are as followed, concerned parties should provide consumers 

with advantageous and disadvantageous information, instructions to usage, and proper types of 

vegetable oil for consumption. Finally, the manufacturers should apply glass bottles to help 

reduce the global warming.    
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1.2 ����� �����!����	������ 

�
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�M%(�����
�������
���������
�����
$

"
�*
�#��$�(6?����*%
��5$
,���"
��"1	  �'&�%�������������'���
 

1) ����
5+�2
�?
��
������ ,��5�2@�(�*
�#��$�(6?��'�������
����������
$


"
��������'�5+�2
 

2) ����
5+�2
�+��M%(�����
�������
���������
�����
$

"
�*
�#��$�(6?���
�����'�5+�2
 

3) ����
5+�2
�3�����
��
�%,
��'��'#,%	
�
�������
�������
�������
$

"
�
*
�#��$�(6?��������'�5+�2
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������ ,��5�2@�(��'��'#,%	
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1.3 ���#������	������ 
�
�5+�2
�M%(�����
�������
���������
�����
$

"
�*
�#��$�(6?����*%

��5$
,���"
��"1	 ��������'��'*
$�*%*
��
�&(�����'��&��$�����'� ����
�� �����&,
  ,�
����
"
 ����'� 

1) �����'� 
�����'��'�������
�&(�����/��
���
���5+�2
�������'� 10 ����� �
� 47 ����� %
��
�

 $	��*%�����*
���5$
,���"
��"1	 (��5$
,���"
��"1	, 2553) 6���,�
��
�������'��'
��
�&����&���
��
��'���� 10 
����$ ����
 �����
�	1'���Q� �����$�
��	
 ������(����� �����
$
�"�� �����6����
� �������%��
��(5 ��������,����
 �����",����
��,
� �����
�,
���'��  ,��������	���
 

2) ����
�� 
����
���'�������
�&(�����
  �	$�
�"��
�	
$�
� %	,����&���
��'�����
$

"
�

��$����
��
�  ,��'�
�������
���������
�����
$

"
� 6��

5��
��	�� 10 ����� ����,	
&
*�
�%�� 

3) �����&,
 
�����&,
�'�������
���-$�&$�&�*�
��,�@�?��(�
��
����?
2)��
�$���, 

(Personal Interview) ��&� $$�
$?
���(�6������
� (Structured Questionnaire) 
��	���	&�
���
�L��&
�� 2553 ���+����
����?
���L� 2554 

4) ����
"
 
�
�&(���
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����� 2 
��	
	��
�����
�	 

 
������	�
���
�������� �������������������������������� ��!��"#����$%&��

�!��'���(�&� �)� *+ ����%� �)� *+ 
�� ��),�!(� �����'-�
�� ����)&����#�&����!���

���'���&���,��#�./������01���,�&/!�������
�� "#���
��2)�������,���,��&�* 
�����,��3(�
�����
��'-���-���!��� $)�3�+�������
,�����,�������4� 3 ,+�� )���-� 

,+��'-� 1 &����#���-���������������� ,0�����./���"(��3(�������$%&���������� 
,+��'-� 2 '�
8-��������"#����$%&3(�����(�) 
,+��'-� 3 �����
��'-���-���!��� 

 
2.1 ����	��������������������� 
�����	� ��	!"#
$"%��	�	#&'����������� 

���������� &�� ,+���������� ������%'2!������) �	�� �-&1.,����������� �
�(�����3(�&������1+�3�+�+����� �9

1�������������2)����&���������+��3��+ (�� ������
��
&�2'� ����� �&���,��
��������,1!%��������������!	��     
	�2)���(-���&+�����
�����
���$%&�������
��,���/����4�������$%&�������
����� ������
����4�'-�'���$)�'���2��+��-&1.&+�
'��$%������,#���+��+�����,����0)#):	�3(��+��2)��+����+����'����-��)2!����������������+�
2!���,���/     $)��;�������������'-�2�+�-&��(,�����(��4���&/������ (��%����. ��-�1!, 
2547)    

2.1.1 ������(��
��)�*+����������� 
�9

1���2!���'-�,��)
��"(��"('�������
������%'���������� (Oil Seed Crops) 

2)�0#�����������4�����������$%& (Edible Oil) �����+��3��+ (�� ������
����������������
��
&(��(,�'���( 3(�����-��)2!���2�+�������,#���+��������
��,���/ '��� �2�+���)$�&�,���(��)�� 
 ���
�-� ����������-���!������"(������������!	��'���$(� '��� ��-���01)��'-�,����0���2�
,��)�������2)����!	�� ����������'-�
�� �+����'����(�)�9

1����-������ (�����) ��+� �������
0���� (��� ���������(/� ���������(O))��'������� �������!���$�) �������)��&��P�� �������
����� ��4���� 

����������:	��������1�,� �������"(���������,�� ���"(�����$%&�- (�����)'������
������3(����(��(1�:	��3�+����2)�)���-� 

1) �������
��,+��"(!����������� 2)�3�+ ������������ (Olive Oil) 3(��������
��(/� (Palm Oil)   
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2) �������
��,+����(O)!����������� 2)�3�+ ���������(O)����(/� (Palm Kernel Oil) 
�������������� (Coconut Oil) 3(����������(O)�1+� (Kapok Seed Oil) 

3) �������
��,+����(O)!�����(��(1� 2)�3�+ ���������(O)P[�� (Cotton Seed Oil) 
�������0���� (��� (Soybean Oil) ��������� (Sesame Oil) �������0���(�,� (Peanut Oil) ���������(O)
'������� (Sunflower Seed Oil) ���������� (Rice Bran Oil)  

2.1.2 �	),-���(����������� 
���������4�,���� ��'-��-&���,��&�*�+���1
�/
�����2!��� $)�� ��(�����3�+

�+����������+��� ������%'���� �-�'�������+�������)#):	��������'-�
����4��+��+�����������) 
:	���������'-�(�(��2)���2!���2)�3�+ ��������� ��������- ��������& 2!���������)�����4�3 (+�
!����)2!���
����4� (Essential Fatty Acid) :	����4���)2!���'-�&��������2)����
���� ��'-�
������'����+����-���� ������-"(�+�����
��*����$�!���+����� $)���������,�����:((/3(�
,�����,��3�(�)��,/ (Prostaglandins) :	���+��&��&1����'�����!�������+��d!���+����� 

��&/������ (��!��2!���&�� ��)2!���:	����4�,�����������'�-�/'-��-&��/���
��������������4��,����� ��)2!���'-�����e�����������-
�����&��/����������4�
�����
&-� 3�+������4� 2 �(1+�� *+ &�� ��)2!���������� (Saturated Fatty Acid) 3(���)2!���2�+������� 
(Unsaturated Fatty Acid) $)�'-���)2!������)2�+�������
��-���e�&#+�� �+��&��/��� 1 3 +� 
 ��� 2 3 +� ��)2!���'-��-������������ 2)+3�+ ��)&�$����� ��)2�+��,��� ��)��(/������ ���,
��-���� ��)2($�(-��� ��)2($�(-��� ��)�����)�� ��4���� 

��)2($�(-��� 3(���)2($�(-��� ��4���)2!���'-�
����4��+��+����� (Essential 
Fatty Acid) :	����4���)2!���'-��+�����2�+,����0,����!	�����2)� 
	�����2)����
���� ��'-�
������'�� ,+����)�����$)��������O
�)�+���4���)2!���'-�
����4� 3�+�+�������1
�/,����0
,������)�����$)���2)�
����)2($�(-��� $)�'-���)2($�(-����-������������!���$�) �������
��(O)P[�� �������0���(�,� 3(��������0���(�,� ��)2!���'-�
����4��+��+������-&���,��&�*�����
,�������,��3�(�)��,/ :	����4�,��'-��-�'��'����+������+��d %�����+����� ��+� ���!��
�����+��'-���4���) ��� )���3(����&(�����!���(����������-�� ���&��&1��1. %#��!���+����� 
3(����������!��3"+��(��) ��4����  


�������'-� 2.1 
�� O�2)��+�����������'-��-�����.��)2!�������������'-�,1) 3 ���)��
3���+������.���������� 100 ���� &�� ���������(/� �-
����� 49.3 ���� ���(���&�� ���������(O)
P[�� 
����� 25.9 ���� 3(��������0���(�,� 
����� 16.9 ���� ,+���������'-��-�����.2!���2�+�������
���'-�,1) 3 ���)��3���+������.���������� 100 ���� &�� ��������� �-
����� 89.5 ����  ���(���
&�� �������)��&��P�� 
����� 86.6 ���� 3(����������(O)'������� 
����� 85.2 ���� 
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�	�.��� 2.1 ��#)$"%*	#���-�.�	),-���(����������� 10 ��#) (�	��/100 �	��) 

 
 

��#)-�.���������� 

�	),-����#��
�� �	),-���,�3�#��
�� 

*�" �#
#� 
�
��	#� ���.4�) &��"�#� ,"&� 
�"�#� 

,"&� 
�"�#� 

���.4�) 

�������!���$�) 10.9 1.8 12.7 24.2 58.0 0.7 82.9 
���������(O)P[�� 22.7 2.3 25.9 17.0 51.5 0.2 69.7 
������������ 11.0 2.2 13.5 72.5 7.9 0.6 82.1 
���������(/� 43.5 4.3 49.3 36.6 9.1 0.2 46.3 
�������0���(�,� 9.5 2.2 16.9 44.8 32.0 - 78.2 

�������)��&��P�� 6.2 2.2 9.1 11.7 74.1 0.4 86.6 
��������� 8.9 4.8 14.2 39.3 14.2 0.3 89.5 

�������0���� (��� 10.3 3.8 14.4 22.8 41.3 6.8 81.2 
���������(O)'������� 5.9 4.5 10.3 19.5 65.7 - 85.2 

'-���: ��%����. ��-�1!, 2547 
 

2.1.3 �6�"��7�%-�.����������$
3"%��#) 
����������'-����������������� �� �����4�,+�� �	��!��,���� ��'-�
����4��+�

�+����� :	��
�)��#+�� ��)!��2!��� 0	�3���+����������� ���2!���
���4�,���'-��-���$���/�+�
,1!%�� 3�+ �����������+�'-��+������������ �O�+�� ����)$�&%�������2)� (��$�& ($�������(
���&��3 �, 2553) 

1) �������0���� (��� (Soybean Oil)  
�������0���� (�������+���4�����������'-��-���$���/������) �	�� �������4�

����������'-�&1.%��)- �-��)2!������)2�+�������,#� :	���+��()&��(,�����(2�+)-2)� ������+�������
��(O)0���� (�������-$���-�,#� ��������������1��� �� '���������,��) 3(�����'-�� 

2) ���������(/� (Palm Oil)  
���������(/�,��)
����(�����(O)��(/� 
�����������"+��������������3��

��)2!����������������,+�� �������'-�2)�
	��-��)2!���2�+�������'-��-���$���/,#� ��)2!���
������� 48 ����/�:O��/ ��)2!���2�+������� 38 ����/�:O��/ ����������)�-�� ���������'�)�� ��
,����O
�#� ��1��� �� 3(�"(�������-�  
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3) ���������(O)'������� (Sunflower Oil)  
����(O)'������������1)�2�)�����������- �������'-�2)�
����(O)'�������
��-

��)2($��(���,#�0	� 44-75 ����/�:O��/ :	���-&���
����4��+��+����� ,����0�[��������3!O����
!���(��)�� (�)�(��) �[�����$�& (�)�(��) ���
 ,+����������-
�'�� ���'-���4�,������
��1�#(��,�� &��)��
�� 3(�'��(��!���,-�'-�
���'��(���:((/�+��d �+��� �"�����.��+��	� ()
2!������,���(��) �[�����������)����O� ����1�,���� �[����������4� ��� ���3'�� 3(��[�����
������������)0#�'��(��
������� ���
���-�����-��)2!��� CLA (Conjugated Acid) &����)
2!���'-��+�����2�+,����0"(�����2)� �-���$���/�������+�����"�"(�*2!���'-�,�,����,+��
�+��d !���+����� $)������$o$��'-��+������1�����'�����!�����2:�/'-��+��������"�"(�*
2!���,�,��������4��(�������+����O�'-� �����'���()�����.������)2!���,�,�'-�
����)� �+ 

4) �������0���(�,� (Peanut Oil)  
�������0���(�,��-�(���0��� (Nutty Flavour) ��)$��(��� 3(�2($��(���,#�0	�����

(� 50-55 !����)2!���'��� �) ������'�2'� �:������ �����2�+��4�'-������������������
�������� ��������
���-�(��� 3�+�������������1��� ��
-� �� ������)-� ��������&�����
&+��!���,#� �������������!��
������'�"#�"(��$)���� 

5) ����������!��� (Rice Bran Oil)  
����������!����-��)2!���2�+������������)-���,#�0	� 44 ����/�:O��/!�������.��)

2!���'��� �) :	��
��+��()&��(,�����('-�2�+)- 3(������&��(,�����('-�)- 3(�)��������.��)
2!���'-�,�)1(�-���� ��&/���������$(� ,��&�$�& ���
3 +�, ��q������� 3(���&/����� ��
3(���
��3 +�, ���������
	�3������+���4��������'-�� ����+�������$%& ���
����)2!���
3(������-������� 3(�,���� ��'-�,��&�*�+��+������-� (�����) '�����������- $��-:���( $'$&
2���-��( :	����4�,��������1�#(��,�� 3(��+��()&��(,�����(���+����� 

6) ������������ (Olive Oil) 
 ��������������4�����������'-��1)�2�)�����)2!���2�+������� ��������� ����-

3&$�'-� 3(�,��������1�#(��,��'-�� �"()-�+��+����� (�������� ��+� �+���[�����������)
!�� (�)�(��)3)�3!O���� �+��� ���� �1���-��!��$( ��)-!	�� �-�'�������[�����$�&&���)��
$( ��,#�  ���
(��� (�  ���
��� 2���� �,���(��)��,���3�� ���
���-�����+��� ��������
'�����!��,+���+��d ���+�����)-!	�� '������������ �� ����+�� (��2,� ��� 3(�01�����)- ,+��
��������� 3(�,��������1�#(��,��'-��-��#+��������������
��+��� �"�� ����-&�����) �1+� 
�[�����$�&"�� ��� 3(�()�������� -����+� ,�� ���"#�,#����1'-����
��-�9* ���-���������)#�  ��
������'����������������4����
��
��+���,���,�������)#� �[�����$�&���)#���1� 3(��+��
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� ��+�����)#):	�3�+e��13(�3&(�:-��2)�)-����!	�� �-�'�������-��)2!���'-��+���+���������+����!��
������������������+��d '-���-���+�����O�2)��-�)��� 3�+��������!����&����� ������������
��-��&�
'-�&+��!���,#���+�����������'���d 2�  

7) ��������� (Sesame Oil)  
��� ��������4���� �������'-� (������'��������������������1��� �� 

$)��;������
-� *-��1r� 3(���� (- 
���������������4�,+��",�!���� �� ������������,1'e�s
��-
�,P�)����3�+2�+�-�(���� �O� �� ������
���-,�� "�::���(" (Sesamol) :	����4�,����� ����#+��
��� ��'�����3�'�/
	����,�����)�-�2���4�,+��������!���������()&���)��$( �� ��(�
&���3�+ 3(�()���3��+���
��!���:(����O� ���
��,���::���(3(�� ����-��)2!���2�+
�������,#�������'-���������������)����d :	��
��+���[�����2�+� � (�)�(��)3!O���������4�� �1!��
$�& ���
!�)�(��)3(�� ����-��)2!���2($��(���'-�
����4��+�����
��*����$� �+��&��&1� 3(�
()&��(,�����(���(��) �[����������4�$�& ���
 $�&'-���-������ (�)�(��)������) '������� �
&����1+�����3�+"�� ���  

8) �������)��&��P�� (Safflower Oil)  
�������)��&��P��������)�������-3&$'�-� ��)2!������)2�+������� (��

���)�������.,#� (�����.����(� 74) ��+� ��)2($��(��� ��)2($�(�� (Linolic Acid) 3(�
��)$��(��� ��4���� 
	�'��� ������.&��(,�����(���(��)����(� 
��"(�����
�����+� �������
)��&��P���-,+���+��� ������.&��(,�����(���(��)()(�2)�
��� '����-���4��������)2($��(
���'���u����������&��(,�����(���(��) �(����4�&��(,�����(2($��(��'  (Linoleate 
Choloesterol) 3(����'��� ��'e�s!�����2:�/'-���������,���&��� /��)2!���()(��-�)��� 3(�
���"(�����
��������+��������)��&��P���+��()����1)���!��2!����� (�)�(��) 3(��[�����
����1)������(��)2)�  

2.1.4 
�����	� ��	!"#
$"%��	�	#&'�����������-�.,�� 
!���#(���"(������������!��$(����w �.�.2549 ���+����)����������'-�,��&�*!��

$(� �- 5 ���) &�� �������0���� (��� ��(/�������� ����������:-) �������'������� 3(��������0���(�,� 
�����.���"(�����&�)��4� 85% !�������.����������'-�"(��2)�'���$(� $)������.�������
��
0���� (���3(����������(/�'-�"(��2)��-�����.,#�,1)��(��&-����� !.�'-�&��������������������
,#�!	�����
������������$(� '��� ������.���"(������������!��$(��-3��$��������!	����� 
�������
��.�
������%�������"(������������ !������'��+�� d '���$(� ,����03���(1+�
����'�'-�"(���������2)���4� 3 �(1+� &�� (����*� ����-e������/, 2551) 
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1) ����'�'-�"(�������������&�������������������'� �- 11 ����'� ��

������-��-��-�� 4 ����'�'-��-����%��,#������,+�������������� &�� ���(�:-� ���$)�-�:-� 
, ��q������� 3(����:�(  

2) ����'�'-�"(��������������-�������&�������������������'� �- 18 
����'� :	��2'�
�)��#+���(1+��-�  

3) ����'�'-�"(������������2�+��-�����+�&�������������������'� �-
����� 
47 ����'� :	����4�����'�'-���������!�������������������.��� ��+� ��,�:-� 
-� ��� (-� ��� 
��� (-��� ����)-� ���-,0�� �-����/ �� �+�� ��-�)��� ����(��'� ����#�� ��4���� ���� ���&���
�+���+� 70% !������'�'���$(� �-����%�����"(������������2�+��-�����+�������������'� 

����4���������!�� '��� ����� O��+����&�!���1�,� ����"(���������������,)�, 3(���4�'-�
�������!���(�)�-���� 
�����������������.���"(������������!��$(�(+�� ��� 20 �w 
���+� ������������������.���"(����������+��w
���#+�� �+�� 1.8-2.8% $)����w �.�. 2555 3(� 
�.�. 2556 '���$(�&��"(������������� �2)������. 119 3(� 144 (������ ���(��)�� 

������$%&����������!��&�2'�$)��;(-����������!	��)�����+���� �(+��&�� ���w 
�.�. 2520 &�2'����$%&�������&�(� 2.2 ��$(�����+��w (,����1���2'�,�� ���������, 2553) 
3�+���9

1���&�2'��-������$%&����������0	�&�(� 13.2 ��$(�����+��w :	��0���+���4�,0���'-�,#�
��� &���
���3(�����&�����$%&�����������+�&�2�+���� 3-4 ����$�y��+���� �����������$%&
�������'-��������2�
�'��� ��-$'
�+��+����� �������,+������'-��+��������2�+ �) 
�0#�,�,�3(�
�����2�,#+$�&�+�� d 2)�3�+ $�& ���
 $�& (�)�(��) $�&&���)�� (,�+� )�����
/, 2554)  

����'�2'��-���"(������������ (�����) ��'���+� �������0���� (��� ���������(/� 
��������� �������!���$�) �������(� 1+� ������������ �������)��'������� ��4���� 3�+�-���"(��
���������(/���,�),+�����'-�,1) ���(�����4��������0���� (��� :	��"#���
��!������,��!���#(��-�� 2 
���)�-� 


�������'-� 2.2 
�� O�2)��+����w 2549 �-���"(�����������(/����,1'e�s���'-�,1) 

����� 637,671.93 ��� &�)��4��#(&+� 10,798.73 (�����' ���(���&�� �w 2550 
����� 
628,665.67 ��� &�)��4��#(&+� 14,514.93 (�����' 3(� �w 2551 
����� 619,544.68 ��� &�)��4�
�#(&+� 19,582.18 (�����' ���(��)�� ,�� ����������0���� (������,1'e�s�-���"(�����'-�,1)���w 
2545 
����� 68,245.88 ��� &�)��4��#(&+� 1,946.22 (�����' ���(���&���w 2548 
����� 
66,234.42 (�����' 3(����w 2552 
����� 65,539.85 ��� &�)��4��#(&+� 2,953.19 (�����' 
���(��)�� 
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�	�.��� 2.2 *	#�����	!"#
$"%��"�3�-�.�������*�" �$"%������������4"��.�	#
6�9#: 
��.$
3*; �.< 
2544 > �#.� 2553  

*; 

�������*�" ��	#
6�9#: ������������4"��.�	#
6�9#: 

*	#�����	!"#
  (
��) ��"�3�  ("������) *	#�����	!"#
  (
��) ��"�3�  ("������) 
2544 440,745 6,748,752 55,523.27 1,409,068 
2545 420,445.1 8,101,078 68,245.88 1,946,220 
2546 450,748.8 9,372,770 62,968.43 2,097,455 
2547 518,661.9 12,803,052 65,228.86 2,339,842 
2548 544,401 11,201,029 66,234.42 2,264,140 
2549 637,671.9 10,798,732 60,153.12 2,107,772 
2550 628,665.7 14,514,926 64,288.12 2,803,003 
2551 619,544.7 19,582,182 65,166.91 3,326,336 
2552 542,963.4 14,144,258 65,539.85 2,953,191 

��.� 2553 301,523.9 7,017,817 36,577.57 1,466,910 

'-���: ,�����������
q��
�1�,� ����, 2553 
 

���w 2547 �- �����.������$%&����������
��"#����'1�����%' 2)�3�+ &�������� 429 
(���(����+��w ���(���&��,0����������� 84 (���(����+��w $������1�,� ���� 52 (���
(����+��w 3(��(�),) 9 (���(����+��w (,�����������
q��
�1�,� ����, 2547) 

2.1.5 ��	(��*	%&��� ����������)�������?�������4��������	���,**	%�����4�	  
���
��
��-���������������������������$%&3(�� ����-���������$���/
������������

��)�������d �����+��3��+ (�� ��'���+� (������, 2547) 
1) �������0���� (��� ���'���������,��) ����'-�� 3(������4����01)�����1�,� ���� 

��+��������",�,- ������� (+�(��� ��4�,+��",����� 
2) �������������� ���'������'-��3(�,�#+ 
3) ���������(/� ���'������'-�� (�����-�) ���!�� &�-��'-�� ��4�,+��",�!����

!�� ��� 2����-�3(�!���+��d '��,�#+ "�:��z�� �&�����,����� �1�,� ����,-3(���:�� 
4) �������(� 1+� �����4����01)��,��&�*�����"(����:�� �,�����'-�� �(�,���  ���

�'-�� ������������� �������",�,- ;���2zz[� !-�"	���'-�� ���������
� ��� ������� (+�(��� �������
�����0���/3(� �	�����/ �������(� 1+�'-����,1'e�s���"(�������
�$�& ������� �&�����,����� ,�#+  
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 �����.�����������������+��d� (+��-����1�,� �����-&���������������,#�!	��'1��w 
:	�����9

1����-����������������'-����3(����"(����4���������������(�� ����������4�3 (+��(�����
')3'��������{$���(-��  
 
2.2 �@7A��@
#�		�!���	#&'�$"%��	
"�) 

��������"#����$%& (Consumer Behavior)  ���0	� ��������� ��������������
��),���
 ���:��� ������ 3(�����������"(������,��&�� ���������!���1&&( :	��
��-
&���,��&�*�+����:���,��&��3(�������'������9

1���3(����&� (;������ �,���
, 2550)  

����	�
���������"#����$%&�-&���
����4�3(��-���$���/��)����+��d)���-� 
1) �����4�3��'����������3"�3(������(�1'e/'������(�) ��4�����	�
�0	�

��������"#����$%& 
�'��� ��!���
3(�,����0���3"���������,���&����������3(�
��(-���3�(�!��"#����$%&2)���+��� ���,� 

2) "#����$%&�-,+��,��&�*�+�&���,����O
 ���(��� (�!��e1���
 �����,����0�!���

��������"#����$%&3(����,�����������"#����$%&2)� �O
�,����&����	����
3(�'��� ����)
���:���:��� 0��,����0,����&����	����
2)���+���+������� �O,����0,����&���%��)-�+�"(��%�.|/
2)� 

3) ��)���&�����(-���3�(� �������� �����,������������'-���(-���3�(��,�� 
��������"#����$%&
���(-���3�(����,���3�)(��� !���#('-��&�'������+����

��-���
��(-���3�(�2�3(�� ����	�
���������"#����$%&��,0�����./�9

1���
��+��� �'���0	�&���
��(-���3�(�'-� ���)!	�� 3(��������4�3��'���������� �)�(�1'e/� �� ���,��+����
��(-���3�(�'-����)!	�� 

4) �������$���,'������(�) 
��3��$��������(-���3�(�!��"#����$%&��)���
�+��d '����������'-���#+ &�����4���#+'��,��&� &�����(-���3�(�'��&���&�)3(�
���
 

5)  ���3�+�3(�����(���,+���(�)2)�� ���,� ������(��
.�!��,��&�� ���
������3(�����%��!�����
�'��������,��� :	��
��+��� �,����0���,���&����������
!��"#����$%&2)���+���-���,�'e�%�������+� 

6) 
�)�+��'�����
�)
�� �+��,�� ���"(��%�.|/� �� ���,���������������
"#����$%& ������ �"#����$%&,����0 �:���2)�,�)�� 

7) ��4�������[��"(���$���/!��"#����$%& ������
������	�
���������
�'��� �
'���0	�&���������� 3(���4�������2�0	�"#�"(��3(�
�� �+��'-�
�),��,����+��d� �������
��������3(�&����������!��"#����$%& 
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2.2.1 ��	�#��	�%4 �@
#�		�!���	#&'� 
������&��� /��������"#����$%&��4������
�� ���&�� ���-���������:��� ���������

!��"#����$%&�����'���0	�(��
.�&����������3(���������!��"#����$%& &�����'-�2)�
��+��
� ��������(�),����0&�)�(�1'e/����(�)'-�,����0,���&����	����
!��"#����$%&2)���+��
� ���,� &��0��'-��+����������&��� /��������"#����$%& &�� 6Ws 3(� 1H �����&�� �&����� 
7Os (�������. �,�-����/, 2541) )�������'-� 2.3 
 

�	�.��� 2.3 ��	�#��	�%4 �@
#�		�!���	#&'� (Analyzing Consumer Behavior) 

������ (6Ws $"% 1H) ���
�����
��.��	�	�� (7 Os) �"�6�9 ��	
"�)���������-��. 
- �&���#+���(�)
��[� ��� 
(Who is in the target 
market?) 

(��
.��(1+���[� ��� (Occupants) 
'��)��� ���������,��/   %#����,��/  

����'��  ���
�����&��� /   ��������
��,��/ 

�(�1'e/����(�) (4Ps) ������)��� "(��%�.|/  
��&�  ���
�)
�� �+��  3(����,+��,�������(�)'-�
� ���,�  3(�,����0,���&����	����
!��
�(1+���[� ���2)� 

- "#����$%&:�����2�            
(What does the 
consumer buy?) 
 
 
 

,���'-�"#����$%&�������:��� (Objects) ,���
'-�"#����$%&�������
��"(��%�.|/�O&��
�������&1.,����� �����&/������
!��"(��%�.|/ (Product Component) 
3(�&���3���+��'-�� �����+�&#+3!+�!�� 
(Competitive Differentiation) 

�(�1'e/)���"(��%�.|/ (Product Strategies) 
������)��� 1) "(��%�.|/ (�� 2) �#�(��
./
"(��%�.|/ 2)�3�+������
1%�.|/ ���,��&�� �#�3�� 
������ &1.%�� (��
.��������� 3) "(��%�.|/
&�� 4) "(��%�.|/'-�&�) ��� 5)����%��"(��%�.|/ 
&���3���+��'�����3!+�!�� (Competitive 
Differentiation) 

- '��2�"#����$%&
	�:��� 
(Why does the 
consumer buy?) 

 
 
 
 
 

���01���,�&/�����:��� (Objectives) 
"#����$%&:���,��&�������,���&���
�������!���!�)����+�����3(�)���

����'�� :	�������	�
�0	��9

��'-��-
��'e��(�+������������:��� &��  
1) �9

��%���� ����9

��'��
����'��  
2) �9

��'��,��&� 3(�����e��� 
3) �9

���;����1&&( 

�(�1'e/'-�������&�� 1) �(�1'e/)���"(��%�.|/ 
(Product Strategies) 2) �(�1'e/���,+��,���
����(�) (Promotion Strategies) ������)����(
�1'e/���$�
.� ���!��$)�����������!�� ���
,+��,������!�� ���� �!+��,�� �����,�����e/ 3) 
�(�1'e/)�����&� (Price Strategies)  4) �(�1'e/)���
�+��'�����
�)
�� �+�� (Distribution Channel 
Strategies) 

- �&��-,+���+�������
��),���
:��� 
(Who participates in the 
buying?) 

�'��'!���(1+��+��d (Organizations) 
�-��'e��(�������),���
:	�������� 
)��� 1) "#�������� 2) "#��-��'e��( 3) "#���) 
,���
:��� 4) "#�:��� 5) "#���� 

�(�1'e/'-�������&�� ���$�
.�  ��� �(�1'e/���
,+��,�������(�) (Advertising and Promotion 
Strategies) $)�����(1+���'e��( 
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�	�.��� 2.3  ��	�#��	�%4 �@
#�		�!���	#&'� (Analyzing Consumer Behavior) (
3�) 
������ (6Ws $"%1H) ���
�����
��.��	�	�� (7 Os) �"�6�9 ��	
"�)���������-��. 
- "#����$%&:���������) 
(When does the 
consumer buy?) 

$���,�����:��� (Occasions) ��+� �+��
�)����)!���w  ��� �+���)#�)!���w �+��
����)!���)��� �+����(��)!��$���,
����
  ��� �'���(���,��&�*�+��d 

�(�1'e/'-�������&���(�1'e/���,+��,���
����(�) (Promotion Strategies) ��+� '�����
,+��,�������(�)������)
	�
�,�)&(������
$���,�����:��� 

- "#����$%&:���'-�2 � 
(Where does the 
consumer buy?) 

�+��'�� ���3 (+� (Outlets) '-�"#����$%&
2�'�����:��� ��+�  ���,���,��&�� 
:1�����/���/��O� ����!��!����� 

�(�1'e/�+��'�����
�)
�� �+�� (Distribution 
Channel Strategies) ���
�'���"(��%�.|/,#+
�(�)��[� ���$)���
��.��+�
�"+��&��(��
��+��2� 

- "#����$%&:�����+��2� 
(How does the 
consumer buy?) 

!�������������),���
:��� ������)��� 
1)  �������#��9* �  2) ���&�� �!���#(  
3) ����������"('������(���   
4) ��),���
:���  5) &����#�,	� (�����:��� 

�(�1'e/'-����������&�� �(�1'e/���,+��,���
����(�) (Promotion Strategies) 
������)������$�
.����!��$)����
�������!�� ���,+��,������!�� ���� �!+�� 
3(���������,�����e/ ����(�)'����� 
��+��������!��
���� �)���01���,�&/��
���!��� �,�)&(���������01���,�&/�����
��),���
:��� 

'-���: �������. �,�-����/ , 2541 
 

2.2.2 
3��*	%
���.��	
"�) (Marketing Mixed)  
,+�����,�'������(�)  ���0	� ���3��'������(�)'-��-���&��&1�2)� :	��e1���


,����0����+����� �����,���&����	����
!��"#����$%&3(��(1+���[� ��� :	��������)��� 4 
,+�� 2)�3�+ "(��%�.|/ ��&� �+��'�����
�)
�� �+�� 3(����,+��,���'������(�) (,1���( 3���

���, 2546) 

1) "(��%�.|/ (Product)  ���0	� ,����)d 2�+�+�
���4�,���!�� ������ &���&�) 
,0��'-� ��
���� ��&/�� �1&&(  ��� (��d ��+������������O2)� :	���-
1) ���������+�� ����)
���3(���(-��������,����&����	����
� ����(#�&�� :	��"(��%�.|/,����0
��3���������%'!��
"#���� ������01���,�&/!��������2����2)���4� 2 ����%'� *+d &�� 

1.1) "(��%�.|/���$%& &�� "(��%�.|/'-�:���$)�"#����$%&&�,1)'�������������
������$%&,+���1&&( ������$%&��&�������� 2)�3�+ 
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- "(��%�.|/,�)��:��� ��4�"(��%�.|/'-�"#����$%&�-&���
����4�������� 3�+2�+
������������(� ���&��������������:��������� ��4�"(��%�.|/'-�:����+�� ��&��+� �+������ 
���
�:�����4����
�� 3(�2�+������������� (�����!�� ������������-���(O������'+����� 

- "(��%�.|/���-���'-��:��� ��4�"(��%�.|/'-�"#����$%&�-������-���'-���+��
���:��� 3(�"#����$%&�#�,	��+�&1�������(�'-������,-�2�������'-���� �+��"(��%�.|/�+��d�����
��),���
:��� ��������!��!��) �#��+�� ,- ���������$���/ &1.%�� 3(���&� ��4���� 

- "(��%�.|/�
��
� ��4�"(��%�.|/'-�"#����$%&�-&����������
���d 3(�
����
&�������������� �:���"(��%�.|/���� ��4�"(��%�.|/'-�"#����$%&�����
3(����)-'-�
��,�� � 
3(�2�+�-������-���'-�����"(��%�.|/���� 

-"(��%�.|/2�+3,��:��� ��4�"(��%�.|/'-�"#����$%&2�+�#�
�����+��  ����#�
��3�+
2�+�-&����������'-�
�:��� 0	�3��"#����$%&
�� O�"(��%�.|/�����O2�+,��
'-�
�:��� ������3�+
��-
���,+��,�������(�)��������
#��
 

1.2) "(��%�.|/e1���
 &�� "(��%�.|/'-�:���2���������$���/�����!��
"(��%�.|/ ������)���������!����
��� 2)�3�+ ���01)�� ��,)1'-������4�,+��������3(���2 (+ 
,�����)���� �&�������������� 3(������� 

2) ��&� (Price) &�� 
�����!������ ���,�������d '-�,���&���������������
��4��
��!��"(��%�.|/ ��&��-�'��',��&�*��,+�����,�'������(�)��#+ 2 ������ &�� 

2.1) ��&��-��'e��(�+������),���
:���!��(#�&�� �(+��&�� (#�&��
���),���

:���"(��%�.|/ ���2�+3(�0��:���
�:�������&��'+�2 �+  

2.2) ��&��-��'e��(�+�&���,����0�����'�����2� $)�����3(����&���4�
��&/�������)-��'-�'��� ����)���2)� ,+�����,�'������(�)����d 2�+�+�
���4�������"(��%�.|/ 
���
�� �+�� 3(����,+��,������!�� 
��+�� ����)&+����
+��'���,��� ��&���4�,+��'-��-&�����) �1+�
���'-�,1))��� 

��e-������ �)��&� �- 3 ����%' &�� ��
��.�
�����'1� ��
��.�
��(#�&��
3(���
��.�
��&#+3!+�!�� ������ �)��&���4��(�1'e/'-�,��&�*��� �������� ��e1���
 �����
��� �)��&�
������-&�����)�
��������� ���01���,�&/!�������� �)��&� ��+� ()��&������
,��)&#+3!+� ������&����������2�+� ��,-�$���,�����2)�(#�&��� �+ ()��&������2(+���&#+3!+� ,���,��&�*
�-������� �	��&�� ���'��� �(#�&���������������(-���3�(���&�  ����)O�,��&�*!����&�
2�+2)���#+'-�����2��'-���&��'+�2 �+  ��3�+!	�����������-���'-���� �+�� ��&�!��,��&�� ���&1.&+�
!��,��&��'-��-�+�"#����$%&  ��(#�&���#�,	��+�,��&���-&1.&+������+���&� (#�&���O
����)-:���,��&��
����&�'-���� �)  
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3) �+��'�����
�)
�� �+�� (Place) &�� ��������������'��� �,��&�� ���
������ 
��"#�"(��2�0	����"#����$%& �����,������0���$���/��������!����(� ,0��'-� 3(�
&�����4��
��!��� ����(#�&�� $)�
�'�� ���'-��+��d )���-�&�� 

3.1) ������!���#(!+��,�� '���'-���4�!���#(
��(#�&�����
��3(�(#�&��"#�
&�) ��� ���'���!���#(��-���������3!+�!�� 3(�!���#(��-������,���3�)(����+��d '������(�)  

3.2) ��)�+�,���,��'������(�) �-����"�3��+3(����
#�� ����)���:���
"(��%�.|/ 

3.3) �
�
��+���� �+��� ����(1!����(��+��d '���'��)�����&�3(�!���,�� 
3.4) �,��:���-!�� '������,��!��"(��%�.|/3(����&��,���:���3'�"#�"(�� 
3.5) ()&����,-���'��)���������� ��4�"#�
�) �����'1�����������������(�'1�

���+��'������(�) ���'���'�� ���'-����"�)����������O�����
��(#�&�� 
3.6) ��O����
�,��&�� �+��"#�"(�������)#3(3(���O����
�,��&�� 
3.7) �&(������������,�'e�s '�����!�,+�3(�$������,�'e�s�������4��
��!��


��"#�"(�� ����
��!��,��&��2�����1&&( 
4) ���,+��,�������(�) (Promotion) &�� �����)�+�,���,��!��"#�"(��2����

�(�)��[� ��� $)��-���01���,�&/�������4����� �!���#(!+��,�� ��4�������
#� ��4���������
&���
�� ���'�����4������(-���3�(�'���&��!��"#����$%& ������+�� ����)�����������:���!	�� 
���,+��,�������(�)������2�)��� 

4.1) ���$�
.� (Advertising) ��4��������,���)d '-�2�+�������1&&( �����
��4��������,��&���&�) ,��&��  ��������� $)�"+��,���$�
.�����%'�+��d 3(�"#�'�����
$�
.�
������,-�&+����
+��� �����
��!��,������� 

4.2) ���!��$)��1&&( (Personal Selling) ��4������)�+�,���,��$)�������
(#�&��"#�&�) ���$)�����������!�� �����'������,��!��3(�������!��$��3����+��d ������ ����)
&����������3(�'�������),���
:��� 

4.3) ���,+��,������!�� (Sale Promotion) ��4��&������������,���'-����3��
�������,���,�1���
�������,+��,�������(�) 3(�����1��� ����)�������������:�����
������(������)��O� 

4.4) ��������,�����e/ (Public Relations) ��4���
�����+��'-����'��!	�� �����
��4����,����  ������
�%��(��
./!��"(��%�.|/3(����
�' ��4����'-��1+� ��������,����
'���&��'-�)-� ����)!	������(1+��1&&(�+��d'-���-���!���)��� 
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4.5) ����(�)'����� (Direct Marketing) ��4������)�+�$)����2�����(1+�
(#�&����[� ��� ��(��
.�'-���4������)�+�,+���1&&($)�"+��,����+��d �������4����,����� ����)
������,���$)����3(���4����,����&���,�����e/'-�)-���(#�&��  

2.2.3 
#�.������#�9#�"
3��@
#�		�!���	#&'� (Influencing Buyer Behavior) 
Philip Kotler (3�(3(���-����-��$)� e����. 3,�,1���. 3(�&.�, 2551) 


1)��������������!���
��������!��"#�:���&�� �#�3��!������������+�,������� (%��'-� 2.1) ,�������
%����� ,%���3�)(���'������(�)
��!��2�,#+%���
���
!��"#�:��� &1.(��
.�!��"#�:��� 3(�
����������������),���
 
����2�,#+�����),���
:���  
 

 

 

 
 
 
 
 

'����� 2.1 	�*$��-�.��	
��	��
3�
#�.�	�� 
  '-���: e����. 3,�,1���. 3(�&.�, 2551 
 

1) �9

��'������e��� ��4��9

��!�������q���������� �)&����������3(�
��������!����1
�/ ��+� ����	�
� &�������� ������0	���������,+��� *+'-�2)�������������
%����,��&��),��&� �	��$)��;��� 

2) �9

��'��,��&� ��4��9

��'-���-���!������-������
�����3(��-��'e��(�+�
�����������:�� :	��������)����(1+�������� &���&��� �'��' 3(�,0���!��"#�:��� 

2.1) �(1+��������  ���0	� �1&&( ����(1+��1&&('��� �)'-��-��'e��('���'�����
3(�'�������+�'���&��  ����������� 3�+���4� 2 ��)�� 

2.1.1) �(1+��q�%#�� 2)�3�+&���&��� ������,��' ���������� ����-
&���,�����e/&+��!����+������� 3(�2�+��4�'����� 

2.1.2) �(1+�'1���%#�� ��4��(1+�'��,��&�'-��-&���,�����e/3������+���� 3�+
2�+�+�� �-&���� �-��3�+�������+��(1+��q�%#�� 2)�3�+ �(1+���,�� �(1+����-�  

�����),����:��� 
����%'
"(��%�.|/ 
����-� �� 
"#�!�� 
��(� 
�����. 

,�������1��
'������(�) 

,�������1��
����d 

"(��%�.|/ 
��&� 

���
�)
�� �+�� 
���,+��,���
����(�) 

���
q��
 
�'&$�$(�- 
�������� 
����e��� 

&1.(��
.�
!��"#�:��� 

��������� 
��),���
:��� 

����e��� 
,��&� 
�1&&( 

����'�� 

��� ���0	��9* � 
&�� �!���#( 

�������'���(�� 
��),���
:��� 

�������� (�����:��� 
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2.2) &���&��� ��4�,0����'-�'�����:��������������$%&'-�,��&�*'-�,1) �����
"#����$%&'1�&�$���
��&���&��� �������(�)
���
��.�&���&��������+���
��.���4�
����1&&( 

2.3) �'��''��,0��� �1&&('-�
���-���!������ (���(1+� ��+� &���&��� 
�(1+�������� '��� ��1&&(�-�'��'3(�,0��%��'-�3���+�������3�+(��(1+� 

3) �9

��,+���1&&( �����),���
!��"#�:������2)������'e��(
��&1.,�����,+��
�1&&(�+�� d ��+� ���1 ���-� ,%�����./'�����
q��
 ����	�
� �#�3����)�������-��� ��u
���
�-���&���&��� 

4) �9

��'��
����'�� ����(���:���!���1&&(2)������'e��(
���9

��'��

����'�� :	��
�)��4��9

�������"#����$%&'-��-��'e��(�+������������:���3(����,��&�� $)��9

��
'��
����'��������)������
#��
 �������#� &��������3(��
�&�� �1&(��%��3(�3��&���&�)
!������� 

���
����'����,$(�/2)���� �)'�
u-(��)��!������!��&����������:	����� �)
&����������!�������q��!����1
�/2�� 5 ��)�� :	��
�)(��)��
��&������������)������2����
��)��,#�&�� 1) &���,����O
,+����� 2) &����������)����-$�� (&���%�&%#���
 ,0��� &���
�&���) 3) &����������)���,��&� 4) &����(�)%��3(�����&� 3(� 5) &����������!���+��
��� 

 
2.3 .���#������������������������� 

���	 *	%��	�.<  (2541) 2)��	�
�'���&��3(��������������),���
:�������������
!��"#����$%&���!���1��'�� ��&� $)��-���01���,�&/������	�
�(��
.�'�����
q��
3(�
,��&�0	���������3(��9

���������),���
:������������� ���0	�'���&��!��"#����$%&'-��-�+�
����������3(�&���,�����e/�� �+���9

�����������,��/ ���!����
��.��������),���
:��� 
&1.,�����!������������ �������������{)���,���'���2�3(�,���$�
.�����������!��"#����$%&��
�!���1��'�� ��&� �����e-��
��$)������
������,����
 3����)��-��&�����)-�� $)��	�
��������
���!���1��'�3(�"#���1��� �����  ���"#�'-��-,+���������),���
:������������� ������,1+������+��
3���+�� $)����
���(������3'�'-�
��	�
� 3(���3�+(��!�������,1+�3��������* 
����� 420 
�����+��  

"(�����
�����+��(1+�"#����$%&'-��-,+���������),���
:���  �����1��� �����,+��
� *+��4���� *�� ���+�����1 20 � 39 �w 
�����	�
���)�����**���- �-���-���4��������
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���
�'����� !�������� ���������q��,� ��
 ,+��� *+�-,�������&���&��� 3-4 &� $)�
�
��
��.��9

�����������)!�����01)��'-�,��)��4��������������'-�,1) 3(�����-&1.&+��+�,1!%��!��
���������� ���(��� "#����$%&
�� �&���,��&�*�����������2�+�-�(��� ��3(�&(��(,�����( 
����������'-�����+��'-�,1)&�� �-� ����1+�3(��1y� �(1+������+��
����'������)!�����01)��
��;(��
3(�$�
.� !��)'-�:����+��'-�,1)&�� !��) 1 (��� :���&����(� 1 - 2 !�) ,0��'-�'-�,�)��:���&��
:1�����/���/����� ���,���,��&�� ,+��� *+������+�����������'-�"(��
�����01)���+�����)
��-
&1.%���+����� $)�� �&���� O��+��������0���� (�����4��������'-��-&1.%�����'-�,1) 3(��(1+�
�����+��������+�����������'-���4�2!������4���������+�,1!%��3(�&�)�+�2!���&(��(,�����(
��-���!������ &���:���,���/�+��-� ��!���(1+������+���-2�+,#���� �����'-�
���(-����-� ��� �+ ��2�+
�-�-� ���)�� ����������&�3��!	�� 

$'�'���/��4�,���'-��(1+������+��
)
�����'-�,1) $)�
)
��3(����������������-� ���1y�
���'-�,1) ���(���&�� �-� ����1+�3(�'�� ���
)
��3(����������$�
.�,+�"(0	������),���

!��"#����$%&)���  

 �(1+������+����� *��
�� �&���,��&�*�+��9

�������1��� ��2)���+��!���������
��� ������!��,-�+���,3(����2�+��4�2!!�����������������+���� �����),���
:���!��"#����$%&
'-��-���1�+�����
�� �&���,��&�*�+���&� "#��-���2)��+�����
�� �&���,��&�*�+����)���01)��'-����
"(�� �����1��� ��� ���+��!������������ &1.,��������'�)3(������ 3(�������������
&�����+��!����������+����� "#����$%&'-��-��)������	�
��+����� � �&���,��&�*�+���� �:����+�� 
���� O�$�
.� 3(������1��� ���+�����  

��'�
	� �����.&
 (2541) 2)��	�
��9

��'-�,�����e/�����������������$%&����������
������������� ��!��,��-���!����$!��$)��-���01���,�&/����� �	�
�!���#(����q��!��
,��- �	�
���������������$%&��������������� ��!��,��-���!����$!�� 3(��	�
�
�9

��'-��-&���,�����e/�����������������$%&��������������� ��!��,��- ���3��,��0��
��O�!���#(
���(1+������+��'-���4�,��- ���1��+������ 18 �w 3(���#+���!����$!�� 399 &� !���#(
'-�2)���������&��� /$)����$��3��� SPSS/PC ����� �&+�����(� &+��;(-�� 3(����&��� /!���#()���
,0���2&,3&��/ 

"(�����
�����+�  ,��-,+��� *+���1������+� 35 �w  �-����	�
���#+ ����)��
���0��	�
� �-���-���4�����������
�' �-���2)��;(-���)���(� 17,835 ��' :����������������
�� ��!��) 1 (��� $)���
��.���&���4����)��3�� :���&����(� 3 !�) �)���(�&���� ����:���
�����������-� ����1+� :���'-�:1�����/���/��O� $)��(���:�������������'-��-�&����� ���"+�����������
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��,��������&.���������� ��3(��� (��.) ,0��'-�
�� �+������,���)3(��-�[�������+��
��)�
� �-���$�
.�'��$'�'���/ 

,�������&���&���������'���� ������'-�����
��������'-�,1) 2 &� �����(����� 
1 &� 3(�������O� 4 &� :����� ��,����O
�#�$)��(���:��������(��������'-�,1) 3(������������
�� ��������'�����+�,+��� *+�������� ��������O� �� ��'-�����������'��&������%'
"�) ,+���������'-����'�)3(��
���������:����-���-��&�����)-�� 

"(����	�
�&���,�����e/�� �+��!���#(����q�������������������$%&�������
�������� ��'-���)�����,��&�* 0.05 ���+� 1) ���1�-&���,�����e/���
�����!�)'-�:��� 2) ���-�
�-&���,�����e/������:���$)���
��.�!��)���
1 
�����'-�:��� 3(��-� �� 3) ��)������	�
��-
&���,�����e/���
�����!�)'-�:��� 3(�!��)���
1 

&-���a�  
.����� (2544) 2)��	�
��9

��'-��-��'e��(�+���������"#����$%&�������
��(/����
1!�)���!���1��'�� ��&�  $)��-���01���,�&/����� �	�
�&1.(��
.�'��)���
���������,��/ �	�
��9

��)���,+�����,�'������(�)'-��-"(�+������),���
:���!��"#�:��� 
�	�
������������:���!��"#�:���3(�&���,�����e/�� �+��,+�����,�'������(�)���
�����������:���!��"#�:������!���1��'�� ��&� $)������e-�����
������,����
 (Survey 
Research) �(1+������+��'-����������	�
�&�� 
�����"#�:���"(��%�.|/���������(/����
1!�) 
$)��;����� ���,���,��&��3"��:1�����/���/��O����!���1��'�� ��&�
����� 405 &� '��
���,1+������+��)�����e- Stratified Sampling $)����3��,��0����4��&���������������
��3(�
���&��� /!���#($)����,0�������(� &+��;(-�� 3(�'),��,��1��q��$)����,0���2&,3&��/ 

 
������	�
����+�"#����3��,��0����4���� *�������+������� �-���1���+�� 
20 � 30 �w �-,0��%��$,)�����+�,��, ����	�
�,+��� *+��#+����)�����**�$'3(���4�
����������
�'����� ���2)��;(-���+��)�����#+���+�� 8,000 � 15,000 ��'  

�9

��,+�����,�'������(�)'-�"#����$%&� �&���,��&�*�+������),���
:���&�� � �
&���,��&�*)���"(��%�.|/���������(/����
1!�)��#+����)��,#� ,+��)�����&� �+��'�����
�)

�� �+�����,+��,�������(�)� �&���,��&�*����)������(�� 

�����������:���!��"#����$%&"(��%�.|/���������(/����
1!�)���+����01���,�&/ 
�����:������������������1��� ������%''�) "#�:����-�����������:���&����(� 1 !�) ���(���
&�� 2 !�)�+�&���� $)��-&���0-������:����)���(� 1 &���� 3(���4�!��) 1 (��� ���'-�,1) $)�
,0��'-�"#����$%&,�)��:������'-�,1)&�� :1�����/���/��O� ���(���&�� ����,�)��:��� $)����
�,��/-�����'���/ ��(� 16.00 � 20.00 �. ��4���(�'-�"#����$%&,�)��:������'-�,1) "#����$%&2)����
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!+��,����-������"(��%�.|/
��,���$'�'���/���'-�,1) 3(��1&&('-��-,+���+���������),��:���&�� 
*����-�����  

"(���'),��&���,�����e/�� �+��&1.(��
.�'��)������������,��/���
�����������:������+� ����-&���,�����e/���
�����:���"(��%�.|/���������(/����
1!�)�+�&���� 
���13(�,0��%��,��,�-&���,�����e/���,0��'-� ��(���'-�,�)�������:���3(�"#��-,+���+��
�������),���
:��� ��)������	�
��-&���,�����e/���!��)���
1!�)'-�:��� ���-��-&���,�����e/
��������������:���)������01���,�&/�������1��� �� 
�����'-�:��� &���0-������:��� ��(�'-�
,�)�������:��� 3(�����%'!��,���'-�2)�������,+��,������!�� 

"(���'),��,�� ���&���,�����e/�� �+��,+�����,�'������(�)���
�����������:������+� �9

��,+�����,�'������(�))���"(��%�.|/�-&���,�����e/���
�����
'-�:����+�&���� &���0-������:��� !��)!�����
1%�.|/ ,0��'-�'-�,�)�������:��� )�����&��-
&���,�����e/������01���,�&/�����:��� &���0-������:��� )����+��'�����
�)
�� �+���-
&���,�����e/������01���,�&/�����:��� 
�����'-�:����+�&���� ��(�'-�,�)�������:��� ����%'
!��,���'-�2)�������,+��,�������(�) 3(��1&&('-��-,+���+���������),���
:��� 

�6

# �#�.�%&�� (2546)  2)��	�
��9

��'-��-"(���'��+������������:�������������
!��"#����$%&������%������ 
�� ��),�1'�,�&� $)��-���01���,�&/������	�
�(��
.�'��
���
q��
3(�,��&� �9

��'-��-"(���'��+������������:�������������!��"#����$%& $)���O�
������!���#()���3��,��0��
���(1+������+��'-�����������������$%&��&���������'+����� 
�� 
18 ����( ���!�����%������ 
�� ��),�1'�,�&� 
����� 400 �����+�� ���&��� /!���#($)����,0���
�������.�� 3(�����,��!���#(���#�3�����������(� &���0-� 3(�&+��;(-���(!&.�� 

"(�����
�����+�"#����3��,��0����4���� *�� ���1 31 � 40 �w ���������-�
����������
�'�����3(����
�����,�� �-����	�
�������+���)����e���	�
�3(��-���2)�������+� 
10,000 ��' "#����$%&����������0���� (��� $)�����-� ����1+����'-�,1) ���(���&���-� ���1y� � �1"(
������(���:��������')(�����3(���-&1.%�����'-�,1) ���(���&�����$�
.� "#����$%&�-&���
�!���
��&���3���+��!������������3�+(����)3(��+�����(���-�))���$%����������)�����
�(�� !��)���
1 1 (��� ��4�!��)'-��������3(���4����
1%�.|/!�)�(�,��� ������-&���
&(+������������� ,+��� *+:���&����(� 1 !�) ,��)� /(� 1 &����  

�9

��'-��-"(���'��+������������:������������� ��
���9

��)���&1.%�����
'-�,1) ,+��� *+�-&����!���
�+�����������3�+(����)�-&1.%��2�+� �������3�+,����0���3'����
2)� ���:���,+��� *+:�����4��-� ���)����4����
�� 0��2�+�-�-� ���)��
�:����-� ��� �+')3'������
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����')(�� ���$�
.���4�!���#('-�������'-�,1)�������),���
:��� $'�'���/��4�,���$�
.�'-�
��� O��+��3(�
��2)����'-�,1) 

"#����$%&$)����� �&���,��&�*����9

��,+�����,�'������(�)!������������
2)�3�+ )���"(��%�.|/$)�
��(���"(��%�.|/'-��-!���#(���&1.%��,��&�� �����,-��!�����
�' 3(�
"#�"(�� ���'-�,1) ���(���&��&����(�)%���+�,1!%����-������2!������,���(��) )�����&�
���$%&
��(���,��&��'-��-&1.%��� ��,������&������+�,��&��'-��-��&�0#� �9

��)����+��
'�����
�)
�� �+��"#����$%&
��(���:���"(��%�.|/'-�����:1�����/���/��O� �������:1�����/,$��/
���'-�,1) ������
���)��'��,�)��3(�
�)�0�+�� ���(���&������!��!�������(����� )������
,+��,�������(�)"#����$%&,+��� *+� O��+�$�
.�'��$'�'���/�-,+���+���������),����:���
2)���� 

��b��� �.
��
)#:��� (2546) 2)��	�
�'���&�� ��������3(��9

��'-�,+�"(�+����
��),���
�(���:�������������!��"#����$%&���!���1��'�� ��&� $)��-���01���,�&/������	�
�
(��
.�'�����
q��
3(�,��&� '���&����������3(��9

��'-�,+�"(�+������),���
�(���:���
����������!��"#����$%&���!���1��'�� ��&� ��O�!���#($)����3��,��0��
���(1+������+�� 
100 &� 
���!�����'�- 3(��!������ ���&��� /!���#($)����,0����������.�� 

"(����	�
����+��(1+������+����4���� *�������+������� ���1�� �+�� 21-30 �w 
��� ,+��� *+�����4�$,) 
�����	�
���)�����**���- �-���-���4�����������
�'����� �-
���2)��+��)��� 5,001-10,000 ��' 3(��-
�����,�����'-���������)�����������+� 4 &� $)�'-�
�����+�&�	��!��"#����3��,��0����4�"#�'-�:�������������)�������� 3(������'���,�������+�
�������4�"#��-,+��,��&�*�������),���
:��� ,+�����)!������������'-��(���:������'-�,1)&�� 
�������0���� (��� ���(���2)�3�+ ���������(/�$��(�-� 3(����������(O)'������� �-� ��'-�"#����$%&
�(���:�����4����
��2)�3�+ ��1+� ���� 3(� �� ���(��)�� $)�
��(���:���'-��+��'�����
�� �+��
3��2o����/���/��O����'-�,1) $)�:��������������)���(� �	��&���� &����(� �	��!�) !��)'-��(���
��4����
��&��!��) 1 (��� "#����$%&
�2�+����-� ���)-�� ������
���������(��!��� �+ �-������
,+��,������!�� 3(��-� ��'-�:������
��2�+�-,��&��  

'��)���'���&��!��"#����$%&'-��-�+������������+�&���&�)� O��+��d )���-� ����������'-�
)-�����-,-�+��"#����$%&,+��� *+� O�)��� ,+��!��&���'-��+� ����������'-��-,-� (����!�������-�������
,#� 2)�&������+�2�+� O�)��� 3(�� O�)������!��&���'-��+�2!'-����)!	��������������&�� &(�
�(,�����( '��)����9

��'-�"(�+������),���
�(���:���!��"#����$%&���'-�,1)&��,���� ��3(�
&(��(,�����( :	���-����&�3��'-���(��&-����� $)�,��
'-��(���)#,�����$�
.�����������
��
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$'�'���/�����+�,�������d ������,+��,������!��3������������.����&��'+��)�� ���&1. �	�
3)���4���e-��������'���� �����'-�,1)  


������	�
���&�����-�"#��	�
��-!���,��3���+� &���-����"�3��+� �!���#(!+��,��
��-����������������3�+(�����%'� �0#����� 3(���e-����������������3�+(����)2���1��� ����+��
0#���e- ���
�)
�� �+��&���-���� �&���,��&�*����-� ��,��&�� 3(�&���&(1�'1��+��'�����
�)

�� �+�� �-���,+��,�������(�) $)����
�)��
��������#e������ ����)���,���,��3��,��'�� 
���0	������&1.���$���/ ��+� �������  ���3�+e��1�+��d (�2������������� 

���	�'	�  '��)� (2550) 2)��	�
��9

��,+�����,�����(�)'-��-"(�+���������
���:�������������!��"#����$%&���!�%�&�������� $)��-���01���,�&/������	�
�&���,�����e/
�� �+���9

��,+���1&&(��������������:�������������!��"#����$%&���!�%�&�������� �����
���-���'-��,+�����,�����(�)!��"#����$%& 
��3������9

��,+���1&&( ������	�
��9

��
,+�����,�����(�)'-��-"(�+������������:�������������!��"#����$%&���!�%�&�������� ���
��e-�����
������,����
 (Survey Research) )���3��,��0�� 400 �����+�� ���&��� /!���#($)����
,0���2&,3&��/  

 "(����	�
����+��(1+������+��,+��� *+��4���� *�� �-���1 21 � 30 �w �-����	�
�
��)�����**���- �-���-�����������
�'����� �-���2)� 5,001 � 10,000 ��'�+��)��� �-
,0��%��,��, 3(��-
�����,�������&���&��� 3 - 4 &� ��)��&���,��&�*!��,+�����,�
'������(�)�����:�������������)���"(��%�.|/ )�����&� )���,0��'-�
�)
�� �+�� 3(�)������
,+��,�������(�) ��#+����)����� �-� ������������'-�"#����$%&:������'-�,1)&�� �-� ����1+� ���)!��
����������'-�"#����$%&:������'-�,1)&�� �������0���� (��� � �1"('-�:���&�� &1.%��)- $'�'���/��4�,���'-�
"#����$%&2)�������'-�,1) 
���������'-�:����+�&����&�� 1 !�) $)�:���!��) 1 (���  :����)���(�&���� 
���'-�"#����$%&:����������������'-�,1) &�� ����,��/ � �����'���/ ��(�'-�"#����$%& :������'-�,1) &�� 
16.01 � 19.00 �. �1&&('-��-,+���+���������),���
:�������������!��"#����$%&&�� ������ 
"#����$%&,+��� *+
�:�������� �) 3 (+�'-�,�����
�� ���,����,��&��'-�"#����$%&:������'-�,1)
&�� ����&���(-�3(�����&�����(�) 3(�,+��� *+
��������4�����,) 

�		�#
� )�.�� (2551) 2)��	�
���������������$%&�������
�����!��&��������
���!�����%������ 
�� ��)��-��� �+ $)��-���01���,�&/������	�
���������!��&�������������
���$%&�������
����� 3(��9

��'-��-��'e��(�+������),���
��������$%&�������
�����!��
&�������� )���3��,��0�� 400 �1) 
���(1+������+��'-����$%&�������0���� (��� 200 �����+�� 3(�
�-� 200 �����+�� 
���(1+������+��'-����$%&���������(/� ���&��� /!���#($)����,0������.��3(�
&+�(��&',��(  
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"(����	�
����+� �(1+������+��'-����$%&�������0���� (��� ,+��� *+��4���� *�� 
���1 21 � 30 �w �-,0��%��$,) �-����	�
���)�����**���- ��4�!��������3(���q��,� ��
 �-
���2)� 5,000 � 10,000 ��'�+��)��� 3(��-,�������&�������� 4 � 5 &� ,+��� *+
�:����������
���'-� ���&���(-�!��)� *+ 
����� 1-2 !�)�+�&���� 3(�:��� 1-2 &�����+��)��� ����:���!��) 1 
(��� �������������� ������%'"�) 3(��-������'�):��� 1 -2 &���� ���
�)����������'-����3(��$)�
����''���(�'+���������� ,+��� *+�&����$%&������������-��-���3(���),���
���$%&�����������
�-��-����+�2� �9

��)���"(��%�.|/3(���&��-��'e��(�+������),���
��������$%&����������!��
"#����$%& 

,+���(1+������+��'-����$%&���������(/� ,+��� *+��4���� *�� ���1 21 � 30 �w �-
,0��%��,��, �-����	�
���)�����**���- ��4�!��������3(���q��,� ��
 �-���2)� 10,001 � 
20,000 ��'�+��)��� 3(��-,�������&�������� 1 � 3 &� ,+��� *+
�:�������������'-� ���&���(-�
!��)� *+ 
����� 1-2 !�)�+�&���� 3(�:��� 1-2 &�����+��)��� ����:���!��) 1 (��� ������
�������� ������%''�) 2�+�����������������'�):��� ���
�)����������'-����3(��$)�����''���
(�'+���������� ,+��� *+�&����$%&������������-��-���3(���),���
2�+���$%&������������-��-���
�+�2� �9

��)�����&�3(��+��'�����
�)
�� �+���-��'e��(�+������),���
��������$%&�������
���!��"#����$%& 

�#�"�		� ����.����	  (2551) 2)��	�
��9

��,+�����,�����(�)'-��-"(�+����
��),���
:�������������!��"#����$%&������%��������-��� �+ $)��-���01���,�&/������	�
��9

��
,+�����,�����(�)'-��-"(�+������),���
:�������������!��"#����$%& ���3��,��0�������
��O�������!���#(
���(1+������+��'-��&����$%&3(�:���"(��%�.|/���������� ������%������

�� ��)��-��� �+ 
����� 400 ��� ���&��� /!���#($)����,0����������.�� 

"(����	�
����+�"#����3��,��0����4���� *�� ���1 20 � 30 �w ����	�
���)��
���**���- ���-�����������
�'����� ���2)��+��)��� 10,001 � 20,000 ��' "#����$%&����������
0���� (����-� ����1+����'-�,1) ������
�������4����
�� "#����$%&�+�����(���-�)'-����1!���!�)��
���)&����!���
��&���3���+���� �+������������3�+(����)����)������(�� &�)�+��������0���
� (����-&1.%��)-'-�,1) ����:�������������!��) 1 (��� $)��-� �1"(&��,�)��3(�&�)�+�&(+�����
�������� &���0-������:����)���(�&���� 
�����'-�:��� 1 !�)�+�&���� &�)�+�����������3�+(��-� ���-
&1.%��2�+� ������� 3�+,����0���3'����2)� :�����������-� ���)����4����
�� 0��2�+�-�-� ���)��
�
:����-� ������')3'� �����������-��&�0#���4��9

��'-�-"(�+������),���
 ,+��� *+��),���
:���
)�������� 
������&������%'2o����/���/��O� $�
.�'��$'�'���/��4�,���'-����+��3(�
,����0
��2)����'-�,1) "#����$%&� �&���,��&�*����9

��,+�����,�'������(�) )���
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"(��%�.|/ )�����&� 3(�)����+��'�����
�)
�� �+������)����� ,+���9

��)������,+��,���
����(�)$)����� �&���,��&�*����)������(�� �9

���+��)���"(��%�.|/ )������
�)
�� �+�� 
3(�)������,+��,�������(�)'-�"#����$%&� �&���,��&�*���'-�,1) &�� �-!���#(���'-����
1%�.|/ 
��&�� ���,����&1.%�� �-
�� �+��'-�����:1�����/���/��O� �������:1�����/,$��/ 3(��-���
$�
.�'��,����+��d ���(��)�� 
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����� 3 

��	�
����
�� 

 
������	�
���
������������������������������������������ !��"�
"#���$

�!���%��&' )���*�%+��$� ���*�)�,�-*�.-���*�)�,/	0�1+%����"�2�����
��1$�*�.-���������	�
�
"��0����3%������$#-0"�-,��� �'�"��0�4��1$��$����	�
�+����4
��*�
45���+�!6������*�)�,1$�
+����4���3�"+��1��3%� ���*�)�,3%������%*�.-���*�)�, �%,1,�"�7� 2 +'*�+��!�& !�� �����$1$�
*�.-�*��*������$ 1$����*�"!����6�����$ 1
'$�+'*��-��,$�"�-,%%��
'�3��-� 
 
3.1 �����������	�
���
�������������� 

�����$#-0���������	�
�������%�*, 2 +'*�!�� �����$#5
�, ��� (Secondary Data) 
1$������$�E� ��� (Primary Data) 

3.1.1 ���������������  
   "�7������$#-0�-����	�
�1$�"�2��*��*������$3*�1$�* /	0��,�'�����1�����"��+��

#��*������1$��#!*�� "��0��!*�����"�-0,*������������� +4�����I6����$�
1$�������� !
�������������3#, #�
J-��
������������ !1$����
$�% �*�4	����*�)�,#-0"�-0,*�������
��
��������������������� ��
��������"$���/������������� �%,#�����+��!�������$)��
���"
��6"�2
 ����+�5%!I�"��
E��+
�6 1$�����+�5%!5I�&���$����4���*-+5�#� 
���*�#,�$�,+��$��!���#�6 

3.1.2 ������ !�����  
"�7������$#-03%�)�����"�2��� �!+��� �%,���+�� �
I6��,�5!!$ ������� !

����������
��!��*"������ 10 �5���#-03%�#�����"$���3*� /	0��-��,$�"�-,%%���-� 
1)  ������� (Population) 
�������#-0��������������	�
�*�)�,!�� 1�'���������'�����1
'$�!��*"����#-0���

�������������������������� �%,"$���
������#-0
'��P 1��")��)� (Purposive Selection) 
)���*� 10 �5��� 
�����1�'�"�
�5������"#���$�!���%��&' �%,"$���)���5���#-0�-
)���*�!��*"�������#-0+5% 10 ���%��1�� )�����1�'�"�
 47 �5��� ( �!��*�#-0 1) !�� �5���
����)'� �5�����'&-0�5T� �5���)����!� �5��������� �5�����!+��� �5�����
���5#�� �5���
��!$����� �5����$��+����$�� �5���!$��"�-,� 1$��5���#5'�"+� %��
����#-0 3.1 
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����"��� 3.1 #��#$����%�
��&'
(�)$��$��&���$*�+�,)+-. 

�%�,����� #/��#��#$ 
%�$�$*�����/�$ 

1 ����)'� 2,172 
2 ��'&-0�5T� 2,119 
3 )����!� 2,019 
4 ������ 1,820 
5 ��!+��� 1,786 
6 ��
��5#�� 1,702 
7 ��!$����� 1,647 
8 �$��+����$�� 1,626 
9 !$��"�-,� 1,619 
10 #5'�"+� 1,618 

#-0��: %�%1�$�)��"#���$�!���%��&', 2553 
 

2)  
�*�,'�� (Sample) 
�$5'�
�*�,'��#-0���������	�
�*�)�,!�����-��-)���*� 200 ��, �%,������+5'�
�*�,'��

1�����"��& (Accidental Sampling) �5���$� 20 ��, �� 10 �5���#-0")��)�3*� �%,#�����+5'�

��!��*"����1$��-���!�%�����'�� �%,���+��4��*'�#-0���������������������#��"��
1$��-��������������������������������"�7��$�� 

3) *�.-"�2������$ 
���*�)�,"�2��*��*������$�%,���+�� �
I6��,�5!!$ (Personal Interview) �%,���

1��+��4��"����!��+���� (Structured Questionnaire) ���3%�)���*�
�*�,'��#�����% 200 ��, 

��#-0�����% 1$������$#-03%�)�����+�� �
I6)�"�7�$�,$��
I6���
�+����4
�*)+�������$
,����$��3%� /	0�1�*!��4��)��-#���1���$�,"�b%1$�1���$�,�b%  

�%,1�*!��4����1��+��4��)��- 4 +'*� %���-� ( �!��*�#-0 2) 
+'*�#-0 1 �����$#�0*3�#��+��!�1$�"��
E��)����$5'�
�*�,'�� 
+'*�#-0 2 �����$"�-0,*�����
�����������������������������������������$5'�


�*�,'�� 
+'*�#-0 3 �����$"�-0,*����c))�,#�����
$�%#-0�-�$
'����������������������

���������������$5'�
�*�,'�� 
+'*�#-0 4 �c&�� �5�+��!1$����"+��1��
'���������������������������� 
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+������!��4��"�-0,*����c))�,#�����
$�%#-0�-�$
'����"$���������������������
���������������$5'�
�*�,'�� ���*�)�,3%����!��4����$��
I�1+%�!*��!�%"�2� �%,������
!�1��/	0�1�'����"�7� 5 ��%��%���-� !�� (+����I6 ")��&)���
����$, 2553) 

!�1�� 5 ���,!*��*'� �-�$���#-0+5% 
!�1�� 4 ���,!*��*'� �-�$��� 
!�1�� 3 ���,!*��*'� �-�$����$�� 
!�1�� 2 ���,!*��*'� �-�$���, 
!�1�� 1 ���,!*��*'� �-�$���,#-0+5% 
4)  ���#%+��1��+��4�� (Pre-Test) 
���*�)�,3%�#%+��!*��
��%���"���������1��+��4���%,���)�%#��

1��+��4��)���*� 10 �5% 3�#%$��+�� �
I61�'���������'��������!��*"����#-0�,�'!�$�
"�
�������#-0#-0)�3�+�� �
I6)��� "��0�#%+��!*��,���'�, !*��"����)1$�!*��+����4
���3����3%�)��� �*�4	�"*$�#-0��������
��1��+��4��*'��-!*��"����+�����3�' 1$�*���
�����$�$����������5�1$�1��3�1��+��4������-!*��+����I6���,�0��	���'��#-0�-������3�
+�� �
I6)��� 
 
3.2 
�����*���+0������ 

"��0��-����*��*�1$�
�*)+��!*��4��
�����������$�E� ���)�����+�� �
I6
"�-,����,1$�* )��������������$��*�"!����6�$�%,������1���+��"�2)��� (Aplication Software) �-
���1�'�*�"!����6�����$���"�7�+��+'*� !�� ���*�"!����6"������I�� (Descriptive Analysis) 
1$����*�"!����6"��������I (Quantitative Analysis) �%,�-��,$�"�-,%%���-� 

3.2.1 
�����*���+0�#�"1��2$�  
���*�"!����6"������I��"�7����* �"!����6�����$�%,���+4�
��,'���'�, "�'� 

!'�"g$-0, (Mean) ���,$� (Percentage) ���1)�1)�!*��4-0 (Frequency) "��0�*�"!����6�����$�� 4 
���"%2��$�� %���-� 

1) + ��#��+��!�1$�"��
E��)���������� !#-0������������������������
����� 

2) ��
������������������������������������������ !  
3) �c))�,#�����
$�%#-0�-�$
'������������������������������������

������� ! 
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4)  �c&�� �5�+��!1$����"+��1�����������������������������������
������� ! 

+���������*�"!����6�c))�,#�����
$�%#-0�-�$
'����������������������������
��������������� ! ���*�)�,3%������%�$��"�Ik6���1���$�����%��!�1�� �%,���!'��	0��$�� 
(Mid Point) �������)��I�%���-� (+����I6 ")��&)���
����$, 2553) 

��%��!�1�� 4.50 l 5.00 ���,!*��*'� �-�$���#-0+5% 
��%��!�1�� 3.50 l 4.49 ���,!*��*'� �-�$��� 
��%��!�1�� 2.50 l 3.49 ���,!*��*'� �-�$����$�� 
��%��!�1�� 1.50 l 2.49 ���,!*��*'� �-�$���, 
��%��!�1�� 1.00 l 1.49 ���,!*��*'� 3�'�-�$ 
3.2.2 
�����*���+0�#�" ����2 

���*�)�,3%����+4�
�3!+1!*�6 (Chi-Square Statistics: χ²) "��0�*�"!����6�c))�,#��+��!� 
3%�1�' "�� ��,5 ��%������	�
� +4�� ��+��+ )���*�+�������!���!��* ����-�c&��+5� ��
���+�������!��!��* 1$��c))�,#��"��
E��) 3%�1�' ���-� ��,3%����������� !
'�"%��� ��,3%�
!��*"����
'�"%��� 1$���,)'�,!��*"����
'�"%��� /	0�"�7�
�*1����+�� (Independent Variables) 
�����
�����������������������������������!��*"���� "�'� ����������������#�%/��� )���*�
!����#-0������� !/�������������
'�"%��� ���")��)����,-0����������������������������� 1$�
�����I����������������
'�"%��� /	0�"�7�
�*1��
�� (Dependent Variables) %������1�*!�% ��
#-0 3.1 

   3.2.3 ��3$��$
���,4��4����!�$ (Hypothesis Test) 
1) ���
���+��
�E�� 

�%,�����%��� 

H o
: 
�*1����+��3�'�-!*��+�����.6�����
��������������������������

����������� 

H A
: 
�*1����+���-!*��+�����.6�����
��������������������������

����������� 
)�3%�*'� 

H o1
:  �c))�,#��+��!�3�'�-!*��+�����.6�����
��������������������������

�����������  

H A1
:  �c))�,#��+��!��-!*��+�����.6�����
��������������������������

����������� 
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H o2
:  �c))�,#��"��
E��)3�'�-!*��+�����.6�����
�����������������������

�������������� 

H A2
:  �c))�,#��"��
E��)�-!*��+�����.6�����
��������������������������

����������� 
���� ���4�� (Independent Variable) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

���� ���� (Dependent Variable) 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

��1��� 3.1 
���*���*�,)$
�����*���+0*���4��1�$	0��+�.�" K

����"4�"*�����&�(!
�

��
1L��
���
��)#�$3%���$1/# ��
����+�� 
#-0�� : ���*�)�,, 2554 
 
 

�c))�,#��"��
E��) 
- ���-� 
- ��,3%�������� !
'�"%��� 

- ��,3%�!��*"����
'�"%��� 

- ��,)'�,!��*"����
'�"%��� 

 

�c))�,#��+��!� 

- "��                 - +4�� ��+��+ 
- ��,5            - )���*�+�������!���!��* 
- ��%������	�
�  
- ����-�c&��+5� �����+�������!���!��* 

��
�������������������������������� 

- �������������#�%/���  - ���")��)�,-0�������������#-0"$����������������� 
-  #�%/���            - ")��)����,-0���"%�� 
- 3�'#�%/���            - 3�'")��)����,-0���"%�� 
 

- )���*�!����#-0/�������������
'�"%���      - �����I#-0���������������1
'$�"%��� 
- /�������*'� 1.28 !����        - �������*'� 2.26 $�
� 
- /������,�*'� 1.28 !����           -  ������,�*'� 2.26 $�
� 
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2) ������	
�����
������ α = 0.05 
 3) ��������� χ² ���
��	��	������ SPSS +�
�#-0���!��  

χ² =    ΣΣ        
 

χ²  = ���������	� 
           Oij   = !'�!*��4-0)�����+��"�
 (Observed Frequency) ��14*#-0 i !�$���6

#-0 j �%,#-0  i = 1,2,3,t.,r  1$�  j = 1,2,3,t.,j 
                                      Eij   = ���������� ����	�����	�� (Expected Frequency) !"�#���������

 ����	�#� �� #��������������$��%�	
����# 2 �����	�	'(��	�# ����� 2 )�# 
4)  ��������� P-Value ���
��	��	������ SPSS 
5)  �	*�+,��	)��(�  

������ P-Value ��(
�����	'(-)�������� α  
�.�-�% H o1
�	'(
(�	��H A1

  
�,����'( �c))�,#��+��!��-!*��+�����.6
'���
����������������������������������������
������� !�����" ���%��&' )���*�%+��$� (
��#����
������)�#�����)�� α  -)����� 0.05 2��	#���
3��� ������ P-Value ����������  α  

(�	��H o1

 �	'(�.�-�% H A1
 �,����'( �c))�,#��+��!�

3�'�-!*��+�����.6�����
����������������������������������������������� !�����" �
��%��&' )���*�%+��$�  (
��#����
������)�#�����)��  -)����� 0.05 

������ P-Value ��(
�����	'(-)�������� α  
�.�-�% H o2
 �	'(
(�	�� H A2

 
�,����'(  �c))�,#��+��!��-!*��+�����.6�����
����������������������������������������
������� !�����" ���%��&' )���*�%+��$� (
��#����
������)�#�����)�� α -)����� 0.05 2��	#���

3��� ������ P-Value ������� ��� α  

(�	�� H o2
 �	'(�.�-�% H A2

 �,����'( �c))�,#��+��!�
3�'�-!*��+�����.6�����
����������������������������������������������� !�����" �
��%��&' )���*�%+��$�(
��#����
������)�#�����)��  α -)����� 0.05  

(Oij  -  Eij)²  
       Eij 
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 4 
 

 

  
 5   

4.1  
4.2  
4.3  
4.4

 
4.5   

 
4.1  

4.1.1  

       
 

 4.1 
(1)  

 200   76.0 
 24.0 

 
 

(2)  
 39.61   35.0  26 

 35    45   31.5  36  45 
  25.5  

 25    8.0  
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(3)  
 59.0   

 33.0 
     8.0 

 
 4.1  

 (n = 200)

-  
-

152 
48 

76.0 
24.0 

( )
- < 25 
- 26  35 
- 36  45 
- > 45 

 

16 
70 
51 
63 

8.0 
35.0 
25.5 
31.5 

39.61

-  
-  
- / /

66 
118 
16 

33.0 
59.0 
8.0 

-  
-  
-  

189 
10 
1 

94.5 
5.0 
0.5 

-  
- . 
- . 
-  

37 
68 
34 
61 

18.5 
34.0 
17.0 
30.5 
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 4.1  ( ) 
 (n = 200)

 ( ) 
- 1-2 
- 3-4 
- > 4 

 

30 
121 
49 

15.0 
60.5 
24.5 

3.82

-  
-  

157
43 

78.5
21.5 

( )
- 1  
- 2 
- 3 

 

(n=43)
31 
7 
5

72.1 
16.3 
11.6

1.40
*

-  
-  
-  
-  
-  
-  (   ) 

189 
84 
41 
39 
32 
19 

94.5 
42.0 
20.5 
19.5 
16.0 
9.5 

 *  1  
 

(4)  
 94.5  

  5.0   1.0 
 

(5)  
.  34.0 
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 30.5 
.  18.5  17.0  

(6)  
 3.82   

60.5  3  4   24.5 
 4   1  2   15.0 

(7)  
 78.5 

  40  
 21.5  

 1.4  
 1   72.1 

 2   16.3 
 3   11.6 

(8)  

  94.5  
  42.0 

  20.5  19.5  16.0  
9.5     

 
4.1.2  

    
  4.2 

(1)  
 53.3  

. 
  (2551) 

 
   

25.5   12.5 
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  8.5 

 
 4.2  

 (n = 200)

-  
-  
- /  
-  (    

) 

107 
51 
25 
17 

53.5 
25.5 
12.5 
8.5 

( )
- <  7,500 
- 7,501  15,000 
- 15,001  22,500 
- 22,501  30,000 
- > 30,000 

 

71 
76 
14 
17 
22

35.5 
38.0 
7.0 
8.5 

11.0
16,219.73

( )
- <  15.000 
- 15,001  25,000 
- 25,001  35,000 
- 35,001  45,000 
- > 45,000 

 

68 
45 
28 
11 
48 

34.0 
22.5 
14.0 
5.5 

24.0 
34,633.90

( )
- <  10.000 
- 10,001  20,000 
- 20,001  30,000 
- 30,001  40,000 
- > 40,000 

 

59 
84 
24 
15 
18 

29.5 
42.0 
12.0 
7.5 
9.0 

21,700.75
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(2)  
  16,219.73  

 2552  9,393  ( , 2552)  
 38.0  7,501  15,000   35.5 

 7,500   11.0  30,000  
 15,001  22,500  22,501  30,000  

 7.0   8.5   
(3)  

 34,633.90  
 2552  27,356  (

, 2552 )   34.0  15,000 
  24.0   45,500   22.5 

15,001  25,000   14  25,001  35,000 
  35,001  45,000  

 5.5   
(4)  

 21,700.75  
  2552  18,929  (

, 2552 )   2553  18,173  
( , 2553)  42.0  10,001  
20,000   29.5   10,000   12  

20,001  30,000   30,001  40,000 
  40,000   7.5   9.0 

  
 

4.2  
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   4.3 

(1)  
 7.07   62.5 

 1  6   21.5  7  12 
  14.0  13  18   19 

 21  2.0  
   

 
(2)  

 200   87.0 
    

(2551) 
  

 48.0  15.0    
 9.5 9.0  8.0  

 5.0   (Niche Market) 
  

(3)  
  82.0 

  (2546) 
  

    53.0  40.5 
  16.0   14.5        

10.5 
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 4.3   
 (n = 200)

- 1 - 6 
- 7 - 12 
- 13  18 
- 19  21 

 

125 
43 
28 
4 

62.5 
21.5 
14.0 
2.0 

7.07
*

-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  

174 
96 
30 
19 
18 
16 
11 

87.0 
48.0 
15.0 
9.5 
9.0 
8.0 
5.5 

 *
-  
-  
-  
-  
-  
-  (      ) 

164 
106 
81 
32 
29 
21 

82.0 
53.0 
40.5 
16.0 
14.5 
10.5 

-  
-

156 
44 

78.0 
22.0 

-  
-   
-  
-  
-  

(n =156)
65 
28 
26 
24 

     13  

41.7 
17.9 
16.7 
15.4 
8.3 
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 4.3  ( ) 
 (n = 200)

-  
-   
-  
-

(n = 44)
27 
8 
6 
3

61.4 
18.2 
13.6 
6.8

( )
- 0.25 
- 0.8 
- 1 
- 2 
- 5 

1 
14 

170 
8 
7 

0.5 
7.0 

85.0 
4.0 
3.5 

- 1 - 2 
- 3 - 4 
- > 4 

 

151 
41 
8 

75.5 
20.5 
4.0

1.28
* 

-  
-  (Refill) 
-  
-  

192 
12 
7 
5 

96.0 
6.0 
3.5 
2.5 

*
-  
-  
-  
-  
-  (

) 

(n=192)
174 
 32 
5 
4 
3 

90.1 
16.7 
2.6 
2.1 
1.6 
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 4.3  ( ) 
 (n = 200)

 (Refill) *
-  
-  
-   

(n=12)
8 
4 
1 

66.7 
33.3 
8.3 

-  
-  

(n=7)
4 
3 

57.1 
42.9 

-  
-  
-   

(n=5)
3 
1 
1 

60.0 
20.0 
20.0 

- 1  2 
- 3  4 
- > 4 

 

141 
37 

    22  

70.5 
18.5 

 11.0 
1.40

 ( )
- < 1 
- 1.1  2 
- 2.1  3 
- > 3 

 

63 
63 
33 

     41  

31.5 
31.5 
16.5 

   20.5 
2.26

( ) 
- 1  6 
- 7  9 
- 10  16 
- 17 21

125 
43 
28 
4

62.5 
21.5 
14.0    

    2.0 
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 4.3  ( ) 
 (n = 200)

-  
-  
-  
-  
-  

159 
15 
9 
9 
8 

79.5 
7.5 
4.5 
4.5 
4.0 

-  
-  
-  

105 
89 
6

52.5 
44.5 
3.0

  
-  
-

110 
90

55.0 
45.0

 
-  1 
-  2 
- > 2 

 

(n = 110)
25 
75 
10 

22.7 
68.2 
 9.1 

1.90
 *  1  

 
(4)  

 
 78.0    (2541) 

 
  22.0 

 
 

  41.7 
 17.9 
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  16.7  15.4 
  13  

 
 

  61.4  18.2   
13.6   6.8  

(5)  
  1   85 

   (2541) 
   

 (2541) 
  1  

 0.8   7.0  2   4.0  5   3.5 
 0.25   0.5   

(6)  
 1.28   75.5 

 1  2   20.5  3  4   4 
  4.0    

(7)  
 96.0  

 
   (2546)  

  
  (Refill)  6.0 

  
   

 3.5 
   

 2.5 
  5  

 
 



45

(8)  

    90.1   16.7 
  2.6   2.1 

 1.6 
 

(Refill)     66.7   33.3 
  8.3 

    57.1   42.9 

    60 
  20 

(9)  
 1.40   70.5 

 1  2   18.5  3  4  
 4   11 

(10)  
 2.26  

   3  4 
 (  , 2554)  1 

 1.1  2    
31.5   20.5  3  

 2.1  3   16.5  
(11)   

 1  6 
  62.5  7  9   21.5  10  

16   14  17  21   2 
 

(12)  
 79.5 

    (2551) 
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    7.5 

  4.5  
 4.0  

(13)  
 52.5 

    44.5  
 3  

(14)  
 

 55.0    (2551) 
  

 1-2    45 
 1.9  

 2   68.1  1  
 22.7  3   9.1 

(15) 
  

 (  4.4) 
  (    ) 

 65.5    (2544) 
 

   (2546)  
  

     22.0   9.5 
  3.0  

 4.4 
   

 3   
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 4.4  
 (n = 200)

-  (    ) 
-  
-  
-

131 
44 
19 
6

65.5 
22.0 
9.5 
3.0

*
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-   
-  (  ) 

(n=131)
101 
99 
76 
62 
62 
27 
22 
16 
3 

77.1 
75.6 
58.0 
47.3 
47.3 
20.6 
16.8 
12.2 
2.3 

*
-  
-  
-  
-  
-  
-   
-  

(n=44)
44 
18 
16 
13 
5 
3 
2 

100 
40.9 
36.4 
29.5 
11.4 
6.8 
4.6 

*
-  
-  
-  
-  
-  
-  
- /  

(n=19)
17 
8 
6 
5 
4 
3 
2

89.5 
42.1 
31.1 
26.3 
21.1 
15.8 
10.6

 *  1  



48

  77.1   75.6 
  58.0  

 47.3 /   20.6  
 16.8    12.2   

   2.3  

   40.9 
  36.4   29.4  

 11.4    6.8   
 6.8 /   4.6  

  
   89.5 

  42.1  31.1 
 26.3   21.1  15.8 /

   10.6 
 
4.3  

  
   

 4      
  2 
  4.5  

(1)  

 7   6   
  

   
  3.99, 4.16, 3.88, 3.80, 4.11 

 4.24  
   1   2.50 
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(2)  
 

  4.05 
   

 
  4.3  

  78  
(3)  

 3    
  

  4.15, 4.07  
3.96   

   
 4.4 

   
 3   3 

   77.1, 100  89.5  
 
 

   
  
(4)  

 5    3.52  1 
   4   

      
  3.12, 3.44, 

2.90  2.65   
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 4.5   

-  
-

 
-

 
-  
-  
-  
-

3.99 
4.16 

 
3.88 

 
3.80 
2.50 
4.11 
4.24

 
 

 
 

 
 

 
 

-  4.05  

-  
-  
-

4.15 
4.07 
3.96 

 
 
 

-  
-  
-  
-    
-

3.52 
3.12 
3.44 
2.90 
2.65 

 
 
 
 
 

 
4.4 

 

  
   (Chi-Square Statistic: χ²)
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 (Independent Variables)     
     

   
  1) 

 2)  3) 
   4)   (Dependent 

Variables) 
4.4.1 

 

  4.6  
1)  

      
  

α = 0.05 
  α = 0.01  

1.1)  

 α = 0.01  
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 4.6 
 

 χ²
 

-  
-  
-  
-  
-  
-

0.749 
5.567 
2.047 
1.929 
5.497 

10.464 

NS 
NS 
NS 
NS 
NS 
** 

 
-  
-  
-  
-

2.990 
3.586 
9.937 
4.317

NS 
NS 
* 

NS 
 *    α = 0.05  

   **   α  = 0.01 
   NS (Non-Significant)   
  α = 0.05 
 

2)  

    
  α = 

0.05  
 α = 0.05  

2.1)  

 α = 0.05 
 34,633.90  
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34,633.90   2  
 

 
4.4.2 
 

  4.7  
1)  

      
 α = 0.05 

 
 α = 0.01 

 0.05  
1.1)  

 α = 0.01 
 4    2 

  4  
 2  

  
1.2)  

 α = 0.05 
 

 2   
  

  
  2  

  (
)  

  



54

 4.7 
             

 χ²
 

-  
-  
-  
-  
-  
-

3.655 
5.789 
8.328 
1.449 

15.162 
4.355

NS 
NS 
NS 
NS 
** 
*

 
-  
-  
-  
-

0.456 
1.111 
1.927 
4.750 

NS 
NS 
NS 
NS 

 *   α = 0.05  
    **   α = 0.01 
    NS (Non-Significant)    
  α = 0.05 
 

2)  

     
 

 α = 0.05  
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4.4.3 
 

  4.8  
1)  

      
 

 α = 0.05 
 

 α = 0.01  0.05  
1.1)  

 α = 0.01 
  

 
  

  
1.2)  

 α = 0.05 
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 4.8 
 

 χ²
 

-  
-  
-  
-  
-  
-

0.031 
1.806 

16.677 
4.832 
2.749 
5.299

NS 
NS 
** 
NS 
NS 
*

 
-  
-  
-  
-

3.174 
0.808 
1.215 

11.840 

NS 
NS 
NS 
* 

 *   α = 0.05  
   **   α = 0.01 
   NS (Non-Significant)   
   α = 0.05 

 
2)  

    
 

 α = 0.05 
 

 α = 0.05 
2.1)  

  α = 0.05  
 21,700.75  
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 21,700.75  
   

 
4.4.4 
 

  4.9  
1)  

      
 

  α = 0.05 
  

 α = 0.01  
1.1)   

  α = 0.01 
 4  

 2.26  
  4 

 2.26  
2)  

     
 

 α = 0.05 
  α = 0.05 

2.1)  

  α = 0.05 
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 16,219.73  
 2.26  

 16,219.73   2.26 
  

 
 4.9 

 
χ² 

 
-  
-  
-  
-  
-  
-

0.590 
1.789 
8.216 
0.507 

12.481 
0.555

NS 
NS 
NS 
NS 
** 
NS 

 
-  
-  
-  
-

3.373 
11.613 
5.171 
3.126

NS 
* 

NS 
NS 

 *   α = 0.05  
   **   α = 0.01 
   NS (Non-Significant)   
  α = 0.05 

 
4.5    

 
  4.10 

 200   60   40 
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4.5.1  

 
 86.2   43.7 

  20.0 
  17.5 

1)  

  2  
  95.7 

 9   
  4.3 

2)  

 
  58.6  

 
 

   22.9 
  

   /  
  5.7  

     
  2.9  

3)   

   
43.8 

 
  31.3 

  
  1 



60

  
  12.5 

  
 6.3 

 
 4.10   

 (n = 200)

-  
-  

120 
80 

60.0 
40.0 

   *
-  
-  
-  
-  
-  

(n=80)
69 
35 
16 
14 
18 

86.2 
43.7 
20.0 
17.5 
22.5 

-  
-

(n = 69)
66 

     3  
95.7 
4.3 

-  
- /  
-  
-  
- /  
-  
-  
-    
-

(n = 35)
17 
8 
2 
2 
2 
1 
1 
1 

   1 

48.6 
22.9 
5.7 
5.7 
5.7 
2.9 
2.9 
2.9 
2.9
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 4.10   
( ) 

 (n = 200)

-  
-  
-  
-  
-      

(n = 16)
7 
5 
2 
1 
1 

43.8 
31.3 
12.5 
6.2 
6.2 

-  
-   
-  
-

(n = 14)
6 
4 
2 
2

42.9 
28.6 
14.3 
14.3

-   
 

-  
-  
-  
-  
-

 ( ) 
-  
-  
-

 
-    
-

 
-  

(n=18)
4 
 

4 
1 
1 
1 
1 
 

1 
1 
1 
 

1 
1 
 

1 

22.2 
 

22.2 
5.6 
5.6 
5.6 
5.6 

 
5.6 
5.6 
5.6 

 
5.6 
5.6 

 
5.6 

 *  1  
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4)  

 
  42.9   

  28.6  
  14.3  

4.5.2  
  

   2 
 22.2  

1)   
  

  
2)  

 
  

  
  

 1   5.6  
10  

3)  
  

4)  
  

38   47   23.7  
5)  

 
 

6)  (
)  
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7)  

 
8)  

 
  

  
9)

 
   

10)    
   

 
11)  
  

12)  
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��� 

 
5.1 ��	
��
������� 

�
������,�������#���"4�
�'��,5 	 &1�����
 1) �+
 �
����,#0�'	���8������
�)%���*+,��1�$%���
#�� &$
�'����
(
� 2)  !"����#�
��$%���
#�� &$���
�
�'����
(
����
�)%���*+, 3) 
;�����
��
�"�
-��1#���"���
��$%���
#�� &$#
�$%
�'����
(
�����)%���*+, 4) 

;�����
����,#0�'	���8�����1#���"�� !"����#�
��$%���
#�� &$
�'����
(
�����)%���*+, 
0�' 5) 
;.(
 ��
���,0�'�%�	���0�'����
��$%���
#�� &$���
�
�'����
(
����
�)%���*+, *-�	�=��%�#)��
��)%���*+,��1�$%���
#�� &$���
�
�'����
(
���1�
�����)��� 10 $�#$� 
���	���
��,�(
-�(.� ��
��� 200 �
� ��	,�
'(5�%�#)�	$�� ��?�
*-��$%�4�"����
���
� 0�'
��	,�
'(5�%�#)�	$��
��#
?*-��$%�4�"�2,�0,��5 (Chi-Square Statistics)  

5.1.1 ���������� !����"�#$
������%����&� ���'(��)*�!���+(
��
����,�� 
����#"�����
��)%���*+, �%���' 76.0 	
��	 �(.�� #��
��	P��1� 39.61 
R �%���' 59.0 #�

�4
�+
 �#�� ���4&��
��
 ��S �%���' 94.5 �%���' 34.0 #��
�����
�'-��#�S�#����
(�&
�
�$. #���
����#
$����,���,���	P��1� 3.82 ,� �%���' 78.5 �������#"�����
�  ���
�#
$��
��,���,���2#�#�
;.(
	�&1�����+
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