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Abstract 
 

 The research aims to study 1) the social and economic features of  
bakery consumers 2) consumersk behavior on bakeries 3) marketing factors affecting the 
bakery consumption 4) correlations between the social and economic factors and 
consumersk behavior on bakeries and 5) problems, threats, and suggestions recommended 
by the consumers in Hatyai City Municipality, Songkhla Province. The study focused on 
2 types of bakeries, which were cakes with topping decorations, and cookies. The primary 
data was collected by the interview of 200 bakery consumers in Hatyai City Municipality 
through the accidental sampling. The data analysis was implemented by the descriptive 
statistics and Chi-Square statistics.  
 The results are summarized as details. Most of the consumers are female.         
The average age is 30 years old. They are single status, bachelor degree educated, and 
Buddhists. The household members are 3-4 people, and working as employees for private 
companies. The personal income is 5,001-10,000 baht a month; meanwhile, the average 
household income is 10,001-20,000 baht a month.  
 Cakes are the most popular products among the bakery consumers. Cookies 
become the next. Most of the consumers buy the bakeries from general shops and 
department stores due to nearby locations and various selections. The most convenient 
period for their shopping is after 16:00 hr. The consumers are informed of the product 
details by their friends. Cakes with chocolate topping decorations are the best sellers.  
In addition, butter cookies become the most favorites among all flavors of cookies. 
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Consumersk behavior on cakes with topping decorations and cookies are similar. The 
consumers make decisions on good taste, and like having bakeries with coffee/cocoa. The 
consumers themselves choose both types of products with the frequencies of 2-3 times a 
month. In maximum, the consumers spend money on cakes with topping decorations for 
100 baht each purchase, while the expense for cookies is 50 baht.    

The marketing factors affecting the bakery consumption in the higher level than 
total average points of each factor reveals as details. The product factors are taste, 
freshness, hygiene, safety, product quality, and labels identifying ingredients, 
manufacturing and expiry date. The price factors are reasonable prices to the quality and 
quantity, and clear price identifications. The distribution channel factors are clean shelves, 
convenient access, and safe places. The marketing promotions are the fact that the sellers 
are good personality, friendly, ready to serve the clients, and well trained about the 
products.    
 The correlation analysis between the social and economic factors and           
consumersk behavior on cakes with topping decorations are summarized as details. The 
household members correlate to the taste and the consumption frequencies. Age and 
marital status correlate to the consumption expense with the statistically significance level 
at α = 0.05. The correlation analysis between social and economic factors and 
consumersk behavior on cookies is described as following. Gender correlates to the cookie 
taste with the statistically significance level at α = 0.01. In addition, gender correlates to 
the consumption frequencies with the statistically significance at α = 0.05. 
 Problems and threats encountered by the consumers are as following. The 
bakery flavors are not diversified. The selling price is defined too high. The sellers are not 
well trained, and not ready to serve the clients. However, the suggestions recommended 
by the consumers are described as details. Various selections should be provided in the 
bakery shops by concerning the clientsk health. The selling price should be reasonable 
defined. Finally, the sellers should be well trained to understand product details, and be 
service-minded. 
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��*#3���/��1"�� �������5��%&�	I/��������	�/J 	�����*#3������
����)��	�'��1"��
 �����%"�������
� ���"�	����
��*#3�� 5&#��
��������	/�������)��	�'��� 0 3���������833�
�� 
(��/�6! /K�6����6!, 2551) 

�"�&����	�"�1"���<�
�+����� ���%�#��������"�&��� ���#�4��"�������8� 
1�'�	
	���
�����������������������	�'��� %&�4��< 2550 �"�&	
	���
��
�"���+*#�����
������
41��	��&�)����������	�'��� 4��=��
�+*#�����
������	&���-�
������
���������3	/�������)��
	������  �833���
��,�41#�����3	
	���
��
����)�� 	�'���3����5��1���������
 �"�������
������
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+"��D�=L!	
	���
�����)�� (=�7���� 
��41.�, 2552) ���3���
�+"��D�=L!	
	���
����	��� 
 �����
���4�%��� ���� 0 	��� ���	"
���I"��4�%��� ���� 0 ������	��& ���	�>&��� ���#� ���
������/ ����� 3�&	����"��� ,�1��
�����3�A����!1�'�����/ 	����#� �,�41#�*"����"�&���
+"��D�=L!  	
	���
�4����	��5����������������&	�-� �"��
�"���+*#�����
������41������
	�#���"������������	�'��� ()���
�������"����5���"����"�����������	���
�	"-�	1-������������
����"�&����"�&+"��D�=L!	
	���
�4�5�� �,�41#����������4������3�
�	�#��#� %&��"�&        
	
	���
�%&����4��< 2551 �
�*"���A)� 7,100 "#��
�� %&���������#��"� 5.0 3���< 2550 %&�
�
�����	���	
	���
��"�&�"���"�"����*"��� 4,100 "#��
�� 1�'��
 �& ����"�&�#��"� 57.7 
�"�	
	���
��"�&
��*"��� 3,000 "#��
�� 1�'���&	��� �& ����"�&�#��"� 42.2 ����"�&
+"��D�=L!	
	���
�����1�& (�*��!��3��� ���5��, 2551) 

	��
�"���1�&41.� 3��1��& ��"� �
�������1������ �"���������������&	�-�
���&#��	��67��3�"� ���� %&�	I/��	���	�'������	�
��� �
�������	�
����������5���"�
�����������	�#���	���3,������� �,�41#�����3	
	���
�	��������3�
���� �43 &������+*#��3��3)��#�����
�)�6�A)��833���
��
�����/"������
��%D�	
	���
�4�	��	��
�"���1�&41.� 3��1��& ��"� ()��
3��,�����)�6�/K���������
��%D�	
	���
� �833���������"�&�
��
+"������
��%D�	
	���
� 
�"�&3����� ��/���!��1�����833����� �����"�	��67��3 ��
/K���������
��%D�	
	���
�
���+*#
��%D�4�	��	��
�"���1�&41.� 3��1��& ��"� 	/'��	������!�����*#41#��
+*#�
� �43�
�3�
"���� �"�+*#�
������
�����3	�
�����
	
	���
� 3�5&#�,�5����
4�#��
��3��� 	/'��41#��3������ 

���� ,�	�-34������ �
������������4���������"�&��������3	
	���
�41#�����
�����#�����
���+*#
��%D�����
� �&  
 
1.2 ����� �����!����	������ 

1) 	/'���)�6�"��6=���� �����"�	��67��3���+*#
��%D�	
	���
�4�	��	��
�"���
1�&41.� 3��1��& ��"� 

2) 	/'���)�6�A)�/K���������
��%D�	
	���
����+*#
��%D�4�	��	��
�"���
1�&41.� 3��1��& ��"� 

3) 	/'���)�6�A)��833���������"�&�
��
�����/"������
��%D�	
	���
����+*#
��%D�4�
	��	��
�"���1�&41.� 3��1��& ��"� 

4) 	/'���)�6�A)����� ��/���!��1�����833����� �����"�	��67��3��
/K���������

��%D�	
	���
����+*#
��%D�4�	��	��
�"���1�&41.� 3��1��& ��"� 
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5) 	/'���)�6�A)��8.1� ��� ����"��#�	 ��������+*#
��%D�	
	���
�4�	��	��
�"
���1�&41.� 3��1��& ��"� 

 
1.3 ���#������	������ 

�����3��������
�+*#��3��5&#�,�1�&��
	�������3��  &#��/'���
��)�6� �"����������� 
+"��D�=L!	
	���
��
��)�6� �"�����	�"�	�-
��
����#��*" %&��
���"�	�
�&&���
� 

1) /'���
��)�6�  �'�  ������
��
����1���������3,��������	�'�� 10 �������� ���
	��
�"���1�&41.� ()��5&#��� �����
#��3�� ������*�.
���P� �����3������ �����
��1�� �����
%�� ��� �������������� ��������"����� �����1"�� ����
Q��"�� ������"��	�
�� 
�"����������	 � 

2) �"�����������  �'� �"���+*#
��%D��
��
����������� 18 �<�)��5� 4�	���)�6�����#� 1) 
	�'���3���"���&���"����
��3��=.�=4����	"'��
��%D� �"��
����D���4������& ��43�"#� 
3,���� 200 ��� 

3) +"��D�=L!	
	���
��
��)�6� 4�����)�6�������
�	�#��)�6�	I/��	
	���
� 2 ���	D� 
�'� 	�#�����1�#��"�����
� 	/���	������	D�	
	���
��
�5&#��
����������������4��833�
�� 

4) ����	�"�	�-
��
����#��*"4�	&'�������� S ���D�/���! 2554 
 

1.4  ��%�&�!����	'�(	��)'*��� 
1) +*#�
��
���� �434������3�#��	
	���
� 1�'�+*#�
��,�"���,������3	
	���
���*� 3�5&#���


A)������#������
���#3��� ����������
A)�/K���������
��%D�	
	���
����"*��#��"���	�2�1���
��������)�� 	/'���,�5���
 ���41#�����
�����#��������+*#
��%D�����
� �& �����	��� 
+*#�����
��� ()��5&#��� /���#� ����#� �
����	
	���
�5&#���
�#��*"	�
�����
�833���
��
���� ,���.
�"������#�����4����
��%D�	
	���
� �"�&3��8.1��"��#�	 ��������+*#
��%D�	
	���
� 
	/'���,��#��*"5�	���������4�������
�����"�/����	
	���
�4�&#������ 0 5�����3�	���&#��
�*�"��6=! � ���� �"�
��3�D�=L!  

2) 	�6���� �#��*"�
�5&#3�������3��3�	������%���!����#�����	�6����()��	���
+*#+"���833�����+"��1�'����A�&�
4�����,����,�	
	���
� %&�1��+*#�����
��������3	
	���
��
���
/�����"����������3 ����	��&�����#��������A�&�
������	�6��	/'���,���+"�� ���#�����)�� 

3) 1������������7�
� 	�
����#�� ���� 	��� 1��������
�41#
�����&#�����	���          
��� ��	 ������ �1����  ,������� ��	 ����� �1��3���&�"���"����&���� ��� ��	 ������
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 ����� 	����#�  ����A�,��#��*"5�4�#4���� ��	 ���  ��
 ��� �"������ ��/���! 4����

��%D�	
	���
�5&# 

 
1.5 ���	
,�-�!  

1) 	�#�����1�#� 1���A)� ���	�#��
����&�
1�#�41# �����&#����,���" ��
� 1�'�
+"5�# 	��� 	�#�� �-��%��"� 	�#�� ��	�
�� 	�#���
�1�#�+"5�#��� 	����#�  

2) ����
� 1���A)� ����
����	"-� 0 �*������
� ()���,�3����2� �"
  (������, 2554) 
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�����  2 
�	��������#���	� 

 
�����3��	�'��� �833���
��
�����/"������
��%D�	
	���
����+*#
��%D�4�	��	��
�"���

1�&41.� 3��1��& ��"� 4�������
�5&#�
������3 �
	�� ���"������3���
�	�
����#��	/'��4�#
�����
����,�1�&�����&4������3�� %&�5&#�
��������3 �
	�� �����	��� 4  ��� 5&#��� 
 A�����=!���
��%D�	
	���
� ���!�����*#�
�	�
����#����
	
	���
� �K6T
�
�	�
�����
/K���������

��%D� �"������3���
�	�
����#�� %&��
���"�	�
�&4����"� ���&���
� 
 
2.1 ��	��	�.!�	����%/�#�#����� 

������3 �
	�� ���
� 	�
����#����
 A�����=!���
��%D�	
	���
� 4� ����
�
�����
&#��  A�����=!���
��%D�	
	���
�D��������	�� �"� A�����=!���
��%D�        
	
	���
�D��4����	�� %&��
���"�	�
�&&���
� 

 
2.1.1 ��	��	�.!�	����%/�#�#�����/	���� ��#�, 

��6����1���������	���,�"��3�
���"�&	
	���
�4���%����������()���
��������

	��
%� *��"��
����D�/���	�'���3����������
���5&#	/����)���,�41#+*#
��%D��������
��%D� 
	
	���
��"���1���
	�
��� ( ,�����������7�� ���#�	�6���"���1���1������, 2551) 

�#��*"3�� Euromonitor ��
���� 	
	���
�4���%�����������
�*"��� 18,905 "#���*%� 4�
�< 2549 �"�	/���	��� 20,708 "#���*%� 4��< 2550  �"���&���3� *�A)� 22,724 "#���*%� 4��< 
2551  �"�	��� 26,603 "#���*%� 4��< 2556 ��&	���	/����#��"� 17 4���
 5 �< �
�����#�����     
	
	���
���=D�/ *�4��"�&��%���������� 	��� ����8��
��
	�"-&/'�  ����8�3����./'�5����& 

�"�3���#��5��!  ����
	������	���
�
��%D�����8����1�� *� �&4�%"�  �=�	&
��������

��%D�	
	���
� ,�	�-3�*�1�'��
�1

1���"#���������#����,�4���%����������  �����5��-���     
	�'���3��5"9_ 5�"!�
�	�"
���5� �
+*#1.���,��������)��	�'��� 0  �����#�����	
	���
� ,�	�-3�*�3�
	/����)��    

 
2.1.2 ��	��	�.!�	����%/�#�#�����/	�0� ��#�, 
+"��D�=L!	
	���
� 	���1�)��4� ���#��
�5&#��
���� � !3��	����"4�����I"��

��� �!�� �"��<41�� %&�	I/��	�#��"�����
�4�����	����"�"���<3��
��&��� *�������������
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�����= 1 	������ 4�����	&'��������������
��&3,�1����+"��D�=L!	
	���
�3���&	��� �& ���
�����=�#��"� 15.0 ����*"����"�&+"��D�=L!	
	���
�����1�& (�*��!��3��� ���5��, 2551) 4��< 
2551 ��
	����<����
������33,�1����+"��D�=L! 	
	���
��
���%�#���"�����������&	3� 3���
�	���

���������������	I"
���#��"� 5-7 
��6�� �*��!��3��� ���5�� ��&����*"����"�&+"��D�=L!	
	���
�
4��< 2551 	�����
 7,000 "#��
�� 1�'��
���������������	/
���#��"� 1-3 	������� 3���
�4�����
1"���<�
�+������������������������*"����"�&+"��D�=L!	
	���
���*�4���&�
	I"
���#��"� 5-7 
����< 	�'���3���833��1"��1"�������� %&�	I/���#�������+"���
���*�4�	�=L! *� �������
���A�&�
%&�	I/���#�� �"
�"�+"��D�=L!���
����
��� *��)�� 4��=��
���&3,�1����+"��D�=L!   
	
	���
��
���%�#�"&"�3���,�"��('���
�"&"�3��D���	��67��3�
�(
	(� ������������"4�	�'���
����������4�1�#��
������� �"����5&#4������ �,�41#+*#
��%D�	�#����1��& ����������
��������
�������3��+*#�����
���+"��D�=L!	
	���
�&#�����	�� �"�+"��D�=L!������	D��'�� 0 
&������+*#�����
���4������3+"��D�=L!	
	���
��#�����
�"����!	/'�����������41#��*���&
�����"��1"��1"���8.1�  

+"��D�=L!	
	���
�4��"�&��&�
�"���"�"�������
���%�#�	��
%�&
 4��=��
�
+"��D�=L!	
	���
���&�

���"����"��������&	3� 	�'���3����&�
������
	����833�� ,���.4�
�����& ��43('��4��������	��67��3(
	(� �,�41#+"��D�=L!	
	���
���&�

�
��������
���"���
3,�1����4��"�&+"��D�=L!	
	���
���&�
�"��  ���+"��D�=L!	
	���
�4���&�

��
������������
�����*�5&#�����#�������	��"��6=!4�&#��� �����"�����������
�	���/�
	�
��� +*#
��%D���
�*#�"�
���&
3���4������/�	/'��41#5&# ���#�/�
	�
���  

���3���
�+*#
��%D�����
�����#�����+"��D�=L!�
� &41�� +"��D�=L!�
��
 ���+ �3��
���A�&�
�
��
��=D�/  ����A	"'��1�('��5&#����  ���#��
����1"��1"�� �����
�	1��� ���

��=D�/ �"� ���#��
��
� ��������� %&��� ���41.�5&#1���� �43	�
�����
 ��D�/�����	��
��������)�� ()��1��+"��D�=L!	
	���
����� 0 �,�+"��D�=L!41#�
��=���	&����&��� ��D�/�-3��,�41#
	��&���%�#��"�&�����������)�� 

 
2.2 ���!��	
�1*���#������*�����#�#����� 

������3 �
	�� ���
� 	�
����#����
���!�����*#�
� 	�
����#����
	
	���
�4� ����
�
�����
&#�� ����1������	
	���
� ���	D����	
	���
� �"����A�&�
 ,�1��
�,�	
	���
� %&��

���"�	�
�&&���
� 
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2.2.1 ��	
2
	����#�#����� 
	
 	���
�  �'�  +"��D�=L!�
� +"��3����2� �"
����*��"��, �41# ��%&�����
                 

(������, 2551) ����������������
����������8� ����
������"#� �"�5&#	+��/��3�
5&#��
���������/��1"���"����	�����1��1"�����3,���� �
���/�����*��

������
���	�����1��	�#�-�"�����-	�-� 	�#��"����1������� 0 �"� ����A��
������������
��
���95&#&#�� �833�
������
	
	���
�5&#��
��������5�����%"� �
���/�����*��

������
��������	�'��� 41# ����A��
������5&#4����%���  ���	�"��"���� A���
� 

 
2.2.2  ��#/����#�#����� 
���	D����+"��D�=L!	
	���
� �
�����5&#	��� 7 �"��� (������, 2538) �'� 

1) ����8� (Bread) 	���+"��D�=L!1"�����	
	���
��
������"�	�����1��1"��
������������� 	
	���
����&�
��
 ��������
1"�� 5&#��� ��2� �"
 ��,���" �� 	�� 	�"'� ��,� 
���A)����	/���	���� ����&#���"����"�� ���� 0 	��� ����""� �-��%��"� "*�	�& ��
� ()��
����1�&�
�����41#����8��
����1"��1"���)�� �"���
 ��������#��������+*#
��%D�5&#���
�)��	������ ����8��
����������=5����5&# 4 �"����'�  

1.1) 5������,��#��"� 0 S 3 	��� ����8�e����	�  C��!&%�" �#��5��! �"�
����8�+����-����� 0 

1.2) 5�����#��"� 4 S 8 	��� ����8��(���  %C"�
� �C�	
��!	���!
��   
C��&��
�� ��5�� 	����#�  

1.3) 5�����#��"� 9 S 15 	��� ����8�5 #���� 0 ����8�	�>&1�#� %&����
 �! 
1.4) 5���� *������#��"� 15 	��� ����8�1������� 0 "*�	�& +"5�# 

��/�#�� 	�� &  
���
�����+"������8��
 3 ���
�'�    

(1) �

�������	&
�� 4�#���1���1�'�4�# ��	��� (No-Time Dough)  
(2) �

 2 ������� (Sponge & Dough) 4�#���1��� 2 S 3 ����%��1�'�

1����#���'� (Over Night Sponge) 
(3) �

���	�'��� (Continuous Process)  ,�1��
��� �1�������&41.�  

2) 	�#� (Cake) +"��D�=L!�"����
� 2 �
�����4�#	�����1������ �
�*��

���������
 
 �� �"����&������ �����������,����3���&�#��)���� ���	1�'�3����2��"#� 	�#�3��
5����
	��� ���+ �1"�� 3���3�"���5&#��� 	�#�	���	
	���
��
��
�����=5��������
� �& 	/��� ���+ �
 ,�1��
�,�	�#����� �
����	��  ���!���
� �"���
� 	/��� ���+ �	1"���
�3��
 �������41#	�'�� ��+� 
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���	�#�����9* ()��	��&3������
5����41#���3�����3��
�����	�#�5�������*�4�	�'��5�������� �
�
��������
5���"�+�9*�
������,�41#	�'��	�#�����9*5&#	������ 	�#��
�����5&# 3 �"����'�  
  2.1)    �8�3!	�#� 	�#��
��
���!�����
1"�� 3 ����� �'� 5�� ��,���" ��2� 	�#��
�
�)��&#��5�� ���������
3�
����� 	��� ���5�� 	�#�%�"���� 0 
��	���! �8�3!	�#�  
  2.2)   
��	���!	�#� 	�#��
��
5����	/����)�����
������1�)��()������41#	�#��
����
����I�,��)�� �
�����������
�,�5&#1"�����
 �'� �

�
��
� (Creaming Method) �

 2 ������� 
(Flour Better Method) �

	
"�&��� (Blending Method) �

�������	&
�� (All S in Method) 
�"��


��	���! �8�3! (Butter Sponge Method)  
 2.3)   ��99��	�#� 	���	�#��
��������!3�� 2 �

���%&�������5���&� �"�
5����� "��6=�	�#�	�'��	
� 9* ���� ����������	�-
3� ��� 
 	�#��
��"���������1�&�
� ����A	�
���'��5&#1"���

������!�����
 	��� 
��	���!	�#�
� ���� 0 	�� ���9 �-��%��"� 4
	�� ������ 	����#� ���5�� ���%�" ��
�%�" ��99��	�#� 
�� ��&	�#� ��95(&!&���!	�#� �9�(
	�#� 	�#�+"5�# 	�#��-��%��"� 
����
� 	�#��"#��1�� 	�#�
1�#���/�#�� 	�#�1�#�e����� 	�#��y�99<z 	�#�	+'�� 	�#�	�-&��� 	����#�  

3) /������ (Puff Pastry) 	�������
()���)��	������� 0 	��&3���������	���
�����
�����*�4����������2� 	�'���
&#����=1D*�� *� 0 3�	��&���&��5���,��,�41#���/������)��  ���
 ,���.4�����,�/�������'� 	/� ��
����!����
� ()��3��
��= �
���/�	�6 	�
����� plasticity �,�41#
	����+��
�� 0 5&#  ��������
�����2�/�� 5&#��� ��2� �"
 5�� 	�� ��,���" 	�"'� ����

���	D��
�3��
����5 #����"�1��� �"� ����A�,��*�����5&#1"�� 0 �

�����
 	��� /��5�� 
/��	�'�� /��5 #���� /��1�*�&� /�� �����& /����/�#�� 	����#�  

4) 	&��� /����(�� (Danish / Croissant) 	�������
�
��,�	������8���
/������ 
���������!	�#�&#����� &������"��6=�������3��)��&#���
 �!�"��������	���
���*��#��4��"#�� 0 
���+)��  ����A�,�5&#1"���*��

 �"�5 #���� 0 ���  

5) ���!�%& ����
� /������ �"����!� (Short Dough, Cookies, Pies & Tarts) 	���
�"������()���
"��6=������2��"#���")���� �'�3����� ���
  

5.1)    ���!�%&  ���41.�3�4�#�����
��
������&�'��0 	����������"���	�#�  
5.2)    ����
� �
��5&# 3 �"���41.� 0  

(1)  ����
�


 (Press Cookies) "��6=�9*	
� ���������
�)��9*���	�� 
�"���,���" 	��� ����
�	�� ���9 4
	�� 	����#� 

(2)  ����
����	�-� (Frozen Cookies) "��6=����
��-� ����	���A��� +"5�#
�1#����� 0 + �&#�� 	��� ����
�A��� ����
�+"5�# ����
��9�(
 	����#�  
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(3)  ����
�1��& (Drop Cookies) "��6=�����
�3��
� ���
 1��� 	��� 
����
�	����-� ����
���"���&!  

5.3)    /������ / ���!� 3��
����1�#�	�>&�"�1�#��>& ����/��3��
����41.� 
 ������!� 3��
����	"-��"�5 #1���  

6)   �*	/ �! / 	����! (Choux paste / éclair) 	�������
�
��
"��6=�	���%/��
D��4� 	��&3������
�
���&��5���,� �
 ���+ ���� ��2� 5���� ��,� 5�� �
��,�41#��2� ���������
�
 �
1"���*��

 �"�5 #1"�� 0 ���&  

7)   ��
��� ��& 5 #������� 0 	���+"��D�=L!�"��� �&�#���
�5�� ����A�����*�4�
�"���4& 0 5&# 	��� ����	�"�� ��& �*  	����#�  

 
 2.2.3 �����'����	2����	���	#�#�����  

1)   ��2� �"
 3��
"��6=�	���+� 
��� 	�'��5&#��
���+ ���
��,�1�'����	1"��'�� 
0 3�5&# ���
�	�
����� �"*	�� �
�����41#��2��
"��6=�1�'&�"�	1�
�� �
�����'&1���� 3� ����A
	������������	����#��5&# ��2� �"
A'�	������A�&�
���1"��4�����,�	
	���
� 	/��� ��������

1"���"�	�'������-�,���3����2� �"
 �����2� �"
�-�
��*�1"�����& �"�	
	���
����"����&�-3�4�#
��2� �"
4�"��6=��
�����������5� 	/�����2� �"
���"����&	�'��5&#��
�����#��3� ��&
�"#� �-
3�41#	�'�� ��+� ����������5�&#�� 
�����&��3�
	�'������9* 
�����&41#	�'��"�	�
�&�����"�
1��� 
�����&%�����"����
 	
	���
����"����&3)��
"��6=��"��*��

�
��������5� ��2��,�
����
��*�1"�����& (=�7���� 
��41.�, 2552) 5&#��� 

1.1)    ��2� �"
�	����� ��! 5&#��
��������4����	��� ��������
��� 
	
	���
�1"�����&����	�#��"�����
� ()���
��= �
���4�����,�����
5&#&
 ��������
�����'&1�����"�
&*&()���,�5&#&
&#�� ��2� �"
�	����� ��!	���+"+"��3�����+ ��#�� �"
/����!1����"�/����!	
� 
3)��
%���
�4���&�
�"�� �'� �#��"� 10-11  

1.2)    ��2�����8� +"��3���#�� �"
/����!1��� 	�'����2�3)�1��
	"-��#�� ����-
�
��= �
���4����&*&()���,�5&# *� 	�'��5&#��
���+ ���,��"���&�"#� 3��
�����'&1����&
��� �

%���
� *��#��"� 12-14  
 1.3)    ��2�	�#� �
%���
���,�����#��"� 7-9 	�'����2����"�	�
�&������2� �"
���
�'�� 	/���+"��3���#�� �"
/����!	
� 4�#�,�	�#�1�'����%�"�
��
	�'��9*	
� 
 1.4)    ��2��� ���!& ���4�#	����������41#�������
 
	1"'�� �������
������ 
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2)   ��2��#��%/& +"��3���#��%/& �,�41#��2��
	�'��	�
�����	1"'�� 	�'��%&���,�
3��
"��6=��#�4  ����4�#	��� ���+ ����5 #��� 	/���3�����41# ���+ ��
�����#��"�
	1�
�� 

3)   ��,���" ���A�&�
41#����1��� ,�1��
	
	���
�3��
��,���"	������1"�� %&�3�
�
����,���"5&#������&�"�����	1��� �4����4�#&���
� 

3.1) ��,���"�����
�4�#4�����,�	
	���
��
&#�����1"�����& �)����*���
����
�#�����4����4�# 	��� �#������,�����
�-���	"'��4�#��,���"�������"�	�
�& 1���#��������
����1����-4�#��,���"����1��
5&# 	����#� 

3.2) ��,���"�����&� 41#����1���5��������� 3��
"��6=�	��� 
��,���"
�&�	�'���3�����5��5&#+������9�� 
�"������'�� *� ����-41#�"���1��()��	����"���	I/��������
��,���"���&�
� 1���,�5��,�����
1�'�����
� 3�����	/����"���1��5&#��� 

3.3) ��,���"5�(��� �
 
����"��
����"�	�
�&���������,���"��������5� ���
3��
 ��������2��#��%/&+ ���*�&#�� �,�41#�
����1����#��"� ����-����4�#��,���"5�(���4����
%��1�#�����
 	�'���3������	/������� �����41#���5&#��� 

4)   ��,�+)�� 41#��������1����"�����1��4�����	&
�� ��,�+)��3�����41#����
��

	 �-3�"#��
 
	1"'�� �� 4��833�
���
��,�+)���������������*�����5�4��#���#��"�(*	���!���!	�-� ���
�
����1���"�����1����#������ 

5) ����	�" 	���+"��D�=L!�
�5&#3����,���"51�# ()��3�41#� 1������� ����
�,���4�#�,�������	D�����	�"�� ���!&�"��� ���!&	�#� 
 6) 	�� 	������A�&�
�
����	D�5�����
��
 ��� ,���. ,�1��
����,�	
	���
� �"�	��
�-�
1"�����& 5&#��� 
 6.1) 	�� & 	���+"��D�=L!�
�+"��3������� �
 
	1"'��	�'��	�
�� �
����� 	�-�
�"�� 3'&  ���41.��
�����������#���"�&3��
"��6=�	����#�� 
�	1"
��� 	"'��('����������=�
�
�#����� 

6.2) �����
�1�'�	��	�
�� 3�	���+"��D�=L!�
�5&#3��5����/'� ���3�+���
������������ �"��"���41#�"#����
	�� &����
� �& ��= �
���5���������3��	�� &	���4&��� 
 6.3) 	����� 	���+"��D�=L!�
�5&#3��/'�	������ ���3��
 
����"�5���
�"��� �

�#�&
�'� ���5���
�"���1'� 	���������4�# ,�1��
��A�&�������
1�'��,�5�"�"��	/'��4�#��&
������	D�%&��� 

7) �� ���A�&�
���	D�������1"�� ���4�#	��� ���+ �4����	��
����2� �"����
����	/�������1���41#��
����
 �
1"�����& 	��� �� & ���#�1��� ���#�3'& ��	��
��� 
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�����������>����
��
������,���4�#4��������1�#���� �����"����&	"'��4�#�������	1��� �
���	
	���
����"� *�� 

8)   5�� 5��A*��,���4�#	��� ��������
4�����,�	
	���
� 	/����
 �������41#���
�)��9* 
�� *����341#4�#5��5�� 4��=��
�
�� *��4�#5��	��& ���5�����3�	���5��	��&1�'�5��5�� 4�
����,�	
	���
����	���5���
�5��5&#���	�-�	/���	�'���,�5��
+ ���
	�� 3��,�41#	��3�
������	���
�#��5�����	���	�'��	&
�������
 ���+ ��'�� 0 	/���I�����1��5���
��,�������
����	�-���*� ���
����5�#3�	��������
���=1D*��1#��	 
����� 

9)    ���)��9* 	������A�&�
�
�����41#	�'������)��9*	
�&#���B����������	��&9���y�(
���!
��5&���5(&! ���3)�9*�����)��  ���)��9*	1"���
� 5&#��� +�9* 	
�����%(&� ���%�	�
� ��
�
��9���!���! �"��
 �! 

10)   ���A�&�
	/����"����"��  ���A�&�
	1"���
�3�����	/���� ����41#��
	
	���
� �"�
�������	/�������1"��1"��41#��
	
	���
��
�&#�� %&����+ �"�5�4������������,�������
���&���	
	���
� ���A�&�
	1"���
� 	��� ����""� �-��%��"� ���9 4
	�� ��������"�����./'��"�
+"5�#�
�1#��
� ����A�,���	/���� ����41#��
	
	���
�5&# 	��� �#��%�y� 	�"-&��"����! A���"� � 
"*�	�& 	�-&������1����/���! "*�/��� 	���!�
� 	����#� 

 
2.3 �345����#��������-3�����
�	����%/�����	���	' 

������3 �
	�� ���
�	�
����#����
�K6T
�
� 	�
�����
/K���������
��%D��"�
����"�& 4� ����
������
&#�� ����1����
�	�
����#����
/K���������
��%D� �����&
	�
�����
/K������+*#
��%D� �����	����1!/K������+*#
��%D� �"������&���&#������"�&   
%&��
���"�	�
�&&���
� 

 
2.3.1 ��	
2
	����#������*�����-3�����
�	����%/� 
���
��%D� (Consumption) 1���A)� ������1�'����4�# ���#��"�
�����	/'��

 �����
�����#�����������6�!+*#
��%D��#��	+��.��
����
��
���/����3,���&�"��#��4�#
���/�����
��
��*�41#	��&���%���! *� �& 4����
��%D� ���#� ����
�+*#
��%D�5&#��
 �'� ����/�43
4� ���#����� 0 	�
�����	��67�� ��!��� ����A���%���!� ()��1���A)����� ����A4����

,�
�&�����#������
��
��*�4���� ���#� 	��	�
�����A���%���!�
�+*#
��%D�5&#��
3��
��%D� ���#�
3,�������� 0 ������ ���A���%���!��� 	�'��+*#
��%D� ���#�	/����)��	�'��� 0 ���"�1���� ���#�
	/����)�������
���A���%���!�
����������� 	��	�
�����A���%���!�
�	��&3�����"�1�������
 ���#��
�
��%D��)����� ���A���%���!1���� �&�#�� ���A���%���!1���� �&�#���'�����
�
��41#
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�*#���	�'�������=���
��%D� ���#�	�"
�����"�5�1�)��1���� ���A���%���!���3�	�"
�����"�
5�����#��	/
��4&4����
��%D� ���#� (������, 2553) 

+*#
��%D� �'� +*#4�#	��'������%D�1�'�
��%D����� 0 �������+"��D�=L!�"�
�����        
������& ()����3	��� ������
���" 	���� 1�'���� ����=� 1�'� +*#
��%D� �'� +*#4&�-���       
�
�3���	���	/'��('�� ���#� �"�
��������� 0 	/'�� ��������#����������� ���43 ��� ����                          
(�"���8..�5��, 2553) 

/K������+*#
��%D� (Consumer Behavior) 1���A)� /K������()��+*#
��%D��,����
�#�1� ���('�� ���4�# ������	���+" ���4�# ��+"��D�=L! �"����
����� ()����&���3� ���
�����#��������	�� 1�'���31���A)� ����)�6�A)�/K������ �����& ��43 �"��������,����
+*#
��%D��
�	�
�����
���('�� �"����4�# ���#� �������"�&3,�	����#���)�6� �"���	����1!
/K������+*#
��%D�&#��	1��+"1"�������� �"����'� /K������+*#
��%D��
+"����"����!
����"�&��������3�"��
+"�,�41#�����3��� 
���� ,�	�-3 A#��"����!�������"�&�
�4�# ����A
��
 �������/)�/�43���+*#
��%D�5&#  	/'��41# �&�"#����
�����&�������"�&          
(Market Concept) �
��������,�41#"*��#�/)�/�435&# &#��	1���
�3)��#���)�6�/K������+*#
��%D�  
	/'��3�& ����
������#� 1�'��"����!�������"�& 	/'����
 �������/)�/�43���+*#
��%D�                                              
(�������= 	 �
����! �"��=�, 2541) 

 
2.3.2 �����'#��������-3�����
61*���%/� 
%�	&"/K������+*#
��%D� (Consumer Behavior Model) ()��	�������)�6�A)�	1��3*�43�
�

�,�41#	��&�����& ��43('��+"��D�=L! %&��
3�&	�����#�3������
�	��& ��������#� (Stimulus) �
��,�41#
	��&�����#�����  ��������#�	�#���4������*# )��)���&���+*#('�� (Buyer�s Black Box) ()��
	��
�
	 �'���"���&,�()��+*#+"��1�'�+*#���5�� ����A��&��	�5&# �����*# )��)���&���+*#('��3�
5&#��
�����/"3��"��6=����� 0 ���+*#('�� �"#�3��
�����
 ������+*#('�� (Buyer�s Response) 
1�'������& ��43���+*#('�� (Buyer�s Purchase Decision) 3�&	�����#����%�	&"�
���*��
�����
 ���
�����#� (Stimulus) 	/'��41#	��&�����#��������� �"#��,�41#	��&�����
 ��� (Response) &������
%�	&"�
�3)���3	�
����� S-R Theory (�������= 	 �
����! �"��=�, 2541)  %&��
���"�	�
�&���
�K6T
&��D�/�
� 2.1 

1)  ��������#���3	��&3��D��4���������"�3��D����� �������"�&3��#��
 �43�"�3�& ��������#�D�����	/'��41#+*#
��%D�	��&�����#�����+"��D�=L!  ��������#�D�����
�����
&#�� 2  ��� �'�  ��������#��������"�& 5&#���  ������ ��������"�& �"� ���
�����#��'�� 0 5&#���  ��������#����	��67��3 	��%�%"�
 ���	�'���"��������� 
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2) �"���&,�1�'������*# )��)���&���+*#('�� +*#+"��5�� ����A���
5&# 3)��#��
/������#�1� �����*# )��)���&���+*#('��5&#��
�����/"3��"��6=����+*#('���"����
�����
��& ��43���+*#('�� 

3) �����
 ������+*#('�� 1�'������& ��43('�����+*#
��%D�3��
�����& ��43
4����	&-����� 0 �'� ���	"'��+"��D�=L! ���	"'����� ���#� ���	"'��+*#��� 	�"�4����('�� �"�
�����=���('�� 
 

                            

 
 
 
 
 
 
 
 
 
/	-��� 2.1 %�	&"/K������+*#
��%D� 
�
���: �������= 	 �
����! �"��=�, 2541  
 

2.3.3 �	���#��	�2!-3�����
61*���%/� 
�����	����1!/K������+*#
��%D� (Analyzing Consumer Behavior) 	�������#�1�1�'�

��3��	�
�����
/K���������('���"����4�#���+*#
��%D� 	/'�����
A)�"��6=������#������"�
/K���������('���"����4�#���+*#
��%D� �,���
�
�5&#3�����41#�������"�& ����A3�&�"����!

���������*�/	���� 

���������*��	��	�
��	' 

���������*��7�� 8 

+"��D�=L! 
���� 
���3�&3,�1���� 
��� ��	 �������"�& 

	��67��3 
	��%�%"�
 
���	�'�� 
�������� J"J 

�	�����������61*97:� 

���	"'��+"��D�=L! 
���	"'����� 
���	"'��+*#��� 
	�"�4����('�� 
�����=���('�� 

���4.����61*97:� ���4.��	���'���0����61*97:� 

�833������������� 
�833����� ���� 
�833�� ���
���" 
�833�����3������� 

�����
�*#�8.1� 
����#�1��#��*" 
������	���+"���/K������ 
�����& ��43('�� 
�����*# )�D��1"�����('�� 

�"���&,�1�'� 
�����*# )� 



 14

����"�& (Marketing Strategies) �
� ����A �������/)�/�43���+*#
��%D�5&#�����	1��� � 
%&��,�A���
�4�#	/'���#�1�"��6=�/K������+*#
��%D� �'� 6Ws �"� 1H (�������= 	 �
����! �"�
�=�, 2541) ()�������
&#�� Who?, What?, Why?, Whom?, When?, Where?, �"� How? 	/'��
�#�1��,���
 7 ������ �'� 7Os ()�������
&#�� Occupants, Objects, Objectives, 
Organizations, Occasions, Outlets and Operations ���"�	�
�&� &�&��������
� 2.1 
 
�	�	���� 2.1 �,�A���"��,���
	/'���#�1�"��6=�/K���������+*#
��%D� 

��	�	
 (6Ws ��� 1H) ��	�������*���	���	� 
1.4����*�4��"�&	�2�1��� (Who) "��6=��"���	�2�1��� (Occupants) ���&#��

��������� ��!  D*���� ��!  3������� �"�
/K�������� ��! 

2. +*#
��%D�('����5� (What) 
 

 ����
�+*#
��%D��#�����('�� (Objects) 1�'�
�# � �� � �3 ��+"� �D�=L!  �- �' �  �� = �
� ��         
1 �' � � � �! � � � � � 
 � � � + "� � D� = L!                   
(Product component) �"�������������
�
	1�'������*����� (Competitive differentiation) 

3. �,�5�+*#
��%D�3)�('�� (Why) ���A���� ��!4����('�� (Objectives) +*#
��%D�
('�� ���#�	/'�� ��������#��������&#��
��������"�&#��3������� ()���#���)�6�A)��833��
�
��
�����/"���/K���������('�� �'� �833��
D��4� 1�'��833�����3������� �833����� ����
�"��������� �833��	I/��
���" 

4. 4���
 �������4������& ��43('�� (Whom) 
�
������"������� 0 (Organizations) �

�����/"4������& ��43('�� �����
&#�� +*#
��	���� +*#�
�����/" +*#��& ��43('�� +*#('�� +*#4�# 

5. +*#
��%D�('��	�'��4& (When) %��� 4����('�� (Occasions) 	��� ����	&'��4&
����< 1�'�����K&*��"4&����< 1�'� 	����"
��� ,���.���� 0 
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�	�	���� 2.1 �,�A���"��,���
	/'���#�1�"��6=�/K���������+*#
��%D� (���) 
��	�	
 (6Ws ��� 1H) ��	�������*���	���	� 

6. +*#
��%D�('���
�51� (Where) �������1�'��1"�� (Outlets) �
�+*#
��%D��,����
('�� 	��� 1#�� ��/ ���#� (��	���!���!	�-�  

7. +*#
��%D�('�������5� (How) ��� � � ��4�� � ��� &  � � 4 3('� �  ( Operation) 
�����
&#�������
�*#�8.1� ����#�1��#��*" 
������	���+"���	"'�� ��& ��43('�� �"�
�����*# )�D��1"�����('�� 

�
��� : �������= 	 �
����! �"��=�, 2541 
 
  ,�1��
�833�� ,���.�
��
�����/"���/K������+*#
��%D� 	�������)�6�	/'�����
A)�
"��6=������#�����
��%D����&#������ 0 �"�	/'���
�3� �#�� ��������#��������"�&41#
	1��� � �����
�"��6=����+*#('��5&#��
�����/"3���833��&#���������� �833��&#�� ���� �833��
 ���
���" �"��833�����&#��3�������  ������� ��/���!5&#&��D�/�
� 2.2 

 
    
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
/	-��� 2.2 "��6=����+*#
��%D��
��
�����/"���/K������+*#
��%D� 
�
���: �������= 	 �
����! �"��=�, 2541 
 

 A�����	���B�C��
 
1. ��������/'��7�� 
2. ���������"������� 
3. ������� ���� 

 A�����	�����
 
1. �"��������/" 
2. ���
���� 
3. 
�
���"� A��� 

 A�����	��������	 
1. ���3*�43 
2. �����
�*# 
3. ���	�
���*# 
4. ����	�'�� 
5. ������� 

 A�����(������� 
1. ����                             
2. ���
/ 
3. D���	��67��3 
4. ��3��
������
���� 

5. �*��

���&,����
��� 
6. 
��"��D�/ 
7. ������& ���
���" 

+*#
��%D� 
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2.3.4 �����'�	�'*	��	���	' 
 ���������&�"����!����"�& ,�1��
�����3���
����� 	�'����������4������& ��43('��
���+*#
��%D�/
��� +*#
��%D���& ��43('��+������
����� 7 ������� �'� �����3�
�41#
�����3�4�#
 ������ �����"�& (Marketing Mix) 1�'�	�
�������� 7 P�s (�������= 	 �
����! �"��=�, 2541) 
()�������
&#�� 

1)    +"��D�=L! (Product) 	��� ���()�� �������3,�	����"������#�����������6�!
5&# �'� ����
�+*#����#����
41#���"*��#� "*��#�3�5&#��
+"���%���! �"���=������+"��D�=L!���� 0 
%&�����5��"#�+"��D�=L!�
�����	��� 2 "��6=� �'�+"��D�=L!�
���3	��� ���()��3�
�#��5&# �"�
+"��D�=L!�
�3�
�#��5��5&# 

2)    ���� (Price) 1���A)� ��=���+"��D�=L!4��*�������	��� ����	����#������� 
(Cost) ���"*��#� "*��#�3�	��
�
	�
�
��1������=��� (Value) +"��D�=L!��
���� (Price) 
+"��D�=L!���� A#���=��� *���������	���-3���& ��43('�� 

3)     A���
�41#
����� (Place) 4� ������ �'� �����&	"'���,�	"�
����� (Location) 
��������3
������
���� ,���.��� %&�	I/�������3
������
�+*#
��%D��#��5���

�����3��+*#
41#
����� 4� A���
��
�+*#41#
�����3�&5�# 	/����,�	"�
������
�	"'��	�������,�1�&�"���+*#
��%D��
�3�
	�#���41#
�����&������ A���
�41#
������#�����
�"��/'���
�4����41#
���������"���	�2�1���5&#
����
� �&�"��#���,��)�A)��,�	"�
���������*��������&#�� 

4)    ��� ��	 ����������"�& (Promotion) 	���	��'����'�1�)���
��
���� ,���.�����
����4������&��� '�� ��	�
�����
�#��*"��1����+*#����"�+*#4�#
����� �
���A���� ��!	/'���3#�
���� ��1�'����3*�41#	��&��������"�/K�����������& ��43	"'��4�#
����� %&�/�3��=�A)�
����	1��� ���
"*��#� 

5)    
���"1�'�/������ (People or Employee) 1���A)� 
���"�
��,�1�#��
�
��
+�&��
4������&��� � ��1�"*��#� ���	 ����� 	/'�������#�41#"*��#�	��&��������43�"�
��& ��43('�� 

6)    ��� �#���"��,�	 ��"��6=�������D�/ (Physical Evidence and 
Presentation) %&�/����� �#����=D�/%&���� 1�'��#��� &�41#	1-���=D�/���
�����%&�
+������4�#1"��7���
����	1-�5&# 	��� +*#�����
�����33,�1����	
	���
���3�#��41#���� ,���.���
���/����"��6=�������D�/����#��	
	���
��"��*��

���41#
����� 	/'�� �#����=���41#��

"*��#� 

7) ���
�����
����� (Process) 	��� ������ ��������"�&�
��
���� ,���.
��� �#�������/�������
��
��� ����D�/1�'�	��'����'���� ���4�����,�41#	��&���
������
�
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 ����A ����

������
��
��=D�/5&# %&��#���,��)�A)�����/)�/�43���"*��#��
���4�#
�����	���
1"��  
  
2.4 �	���������#������*�� 
 ����)�6���3��	�'����833���
��
�����/"������
��%D�	
	���
�4�	��	��
�"���1�&41.� 
3��1��& ��"� 5&#�
����)�6������3���
�	�
����#������ 0 &���
� 

6�	
	� /	���-�!#���� (2545) 5&#�)�6�	�'��� ��833���
��
�����/"��������& ��43	"'��
�#��	
	���
�4�	���,�	D�	�'����&����
� %&����A���� ��!4������3�� 1) 	/'���)�6�/K���������
('��	
	���
�����������4�	���,�	D�	�'����&����
 2) 	/'���)�6��833���
��
�����/"������
��& ��43	"'���#��	
	���
�����������4�	���,�	D�	�'����&����
 �����3��������
��"����������� 
�'� +*#�
�('��	
	���
�4�	���,�	D�	�'����&����
 3,���� 330 �� ()��5&#��3����� �
A�����
 �&�� 	��'����'��
�4�#4����	�-
��
����#��*"	����

 �
A���"���>& �����	����1!�#��*"
%&� A��� 5&#��� �������A
� ����#��"� ���	I"
���������� ���1����	

���	
�����7�� ����& �

 ����7��&#����� A������5� ����! �"���� A��� T-Test �"� F-Test &#�������	����1!����
������� 

+"�����3��/
��� +*#('��	
	���
� ���41.�	���	/�1.�� ������1���� 15-24 �< �����

���
//������/��
3#�� �
���5&#��,����� 5,001 
�����	&'�� ��& ��43('��	
	���
�&#����	�� ('��3��
�#��	
	���
� �&��('�� 	/'���,�����
������ ()������	�"��
�('���'� 15.01-20.00 �. %&��
����A
�4�
���('��	
	���
���*��
� 1-3 ��������	&'�� ����('������
� �& �'� ����8� �#���
�5&#��
�������� *� �& 
5&#��� �#��	
	���
�4�
���(
 %&��
	1��+"4����	"'���#�� �'�  ���#�4��#���
��=D�/ +*#('��	
	���
�
	1-���� �833��&#��+"��D�=L! &#������ &#�����3�&3,�1���� �
���� ,���.��������& ��43	"'��
�#��	
	���
���*�4���&�
��� %&�+*#('��	
	���
�41#���� ,���.��&�
�����
�833���
��
�����/"������
	"'���#��	
	���
��"��
���	I"
������
� �&4����"�&#��&���
� ���� &41����� ���#� ���� ���#�
	1��� ���
��=D�/	
	���
� �,�	"�
����� �&��4����	&����� �"��
���
������
�	������	����

"*��#�/�	�6 /*&3� �D�/�����#��  

'��0� ��*�-��� (2548) 5&#�)�6�	�'��� � ������ ��������"�&�"�/K���������
('��	
	���
�%� 
�� ���: ��=
�)�6�  ����*��!����#� ��� ����! ����	�/�1����� %&�
���A���� ��!4������3�� 1) 	/'��	��
�
	�
�
/K���������('�����+*#
��%D�&#������A
�4����('��
���	&'���"����4�#3���4����('�����"���������+*#
��%D�3,�������"��6=���������� ��!      
2) 	/'���)�6����� ��/���!��1����/K���������('�� 5&#��� 
���"�
�����5�4�#
����� ����
���4�#

����� �"�����	�"��
���4�#
�����
����
� �&��
"��6=���������� ��! 3) 	/'���)�6�
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���� ��/���!��1����/K���������('�����+*#
��%D�&#������A
�4����('�����	&'���"����4�#3���
4����('�����"��������
 ������ ��������"�&���� 3 &#�� 5&#��� &#��+"��D�=L! &#������ &#��
���3�&3,�1���� �"����������� �'� "*��#��
���('��	
	���
��
��#��%� 
�� ��� 	�� ���� ���! 
3,���� 400 �������� %&�4�#���
���	"'�� ������������

	3��3� &#�����
���	�-
��
����#��*"
&#���

 �
A���������	�"� 11.00-21.00 �. 3���#��	
	���
�%� 
�� ��� 4�	�� ���� ���! 
�����	����1!�#��*"�"� A����
&���
� �'� �����	����1! A���	���/��=�� 5&#��� ���1�����#��"� ���
1����	I"
�� �"����1����	

���	
�����7�� �����	����1!	���������%&�4�# A��� T-Test �"�
 A��� F-Test �����	����1!��������������	&
�� �"�����& �
 ����7��&#����� A���     
5� ����! �"�4�# A��� ��/���!������������	/
��! ��4����1�������� ��/���! 

+"����)�6�/
��� +*#
��%D��
��
	/� ��&�
����)�6� ���
/�"����5&#�
����������� �

/K���������('��&#������A
�4����('�����	&'���"�&#�����4�#3���4����('�����"������5���������
���  ���+*#
��%D��
��
����������� �
/K������&#������A
�4����('�����	&'������������ �"�
/K���������4�#3���4����('�����"������5������������ /K���������+*#
��%D�&#��
���"�
�����
5�4�#
�����/
����
���� ��/���!��
���� ��&�
����)�6� ���
/ �"����5&#���+*#
��%D� �"�5��
�
���� ��/���!��
	/����+*#4�#
�����  ���/K���������&#������
���4�#
�����
����
� �&           
�
���� ��/���!��
���� ��&�
����)�6� �"����5&#���+*#
��%D� ���5���
���� ��/���!��
���
/
�"�	/����+*#
��%D�  ������ ��������"�& 5&#��� &#��+"��D�=L! &#������ &#�����3�&
3,�1���� 5���
���� ��/���!��
/K������&#������A
�4����('�����	&'��  ���/K������&#��
���4�#3���4����('�����"���������+*#
��%D� �
���� ��/���!��
&#��+"��D�=L!  ���5���

���� ��/���!��
&#�������"����3�&3,�1���� 

��	���. ���������! (2549) 5&#�)�6�	�'��� �/K���������('�� �"�����/)�/�43���
+*#('��+"��D�=L!	
	���
�� %&��
���A���� ��! 1) 	/'���)�6�/K���������('��+"��D�=L!	
	���
����+*#
('�� 2) 	/'���)�6�A)��833���
��
�����/"��������& ��43	"'��('��+"��D�=L!	
	���
�4�	���,�	D�	�'�� 
3��1��&	�
��41�� 3) 	/'���)�6�����/)�/�43�"�������&	1-����+*#('���
��
���+"��D�=L!	
	���
� 
�#��*"�
�4�#4�����)�6�	����#��*"�7�D*�� 5&#��3����� ��D�6=!�"����������� 	�
�����

/K���������('�� �"��833���
��
�����/"��������& ��43	"'��('��+"��D�=L!	
	���
� ���A)����
 �
A��������&	1-�	�
�����
��&�
����/)�/�43���+*#('�����+"��D�=L!	
	���
� %&�4�#
�

 �
A��3���"�����������+*#('��3,���� 400 ��� ()��	"'����%&����
��� ����


��	��. �#��*"
�����D*�� 5&#3��	�� �� 
����� �����������3�� �������1�����������"�	�����
�	�
����#�� �,�
�����	����1!�#��*"%&�4�# A���/��=�� %&��,�	 ��	���������3��3�����A
� �#��"� �"��,�
�����	����1!%&����4�#����& �
&#����� A���5� ����!  
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+"����)�6�/
����"�����������+*#('�� ���41.�	���	/�1.�� �
������1���� 20-30 �< 
 A��D�/% & �
����)�6���&�
���..���
 �"��
��&�
���5&#	I"
����*���1���� 5,001-10,000 

�����	&'�� +*#('�� ���41.�('��+"��D�=L!	
	���
�	/'��
��%D�	�� %&� ����������('��	
	���
� 
���	D�����8� 3���#�����	D�/�
	�
�� ()��4�����	�"� 1 	&'������ �
���('��	
	���
�3,����   
2-3 ����� �"�4����"������3�('��	
	���
�3,���� 1-2 ���� %&��
���4�#3����������������=             
50-100 
�� ����	�"��
�('��
����
� �& �'� ����	�-�A)���,� +"����& �
���� ��/���!����#��*"
����5�����"�������������
/K���������	"'��('��	
	���
� %&����4�# A���5� ����!���� /
��� 
���A���� ��!4����	"'��('��	
	���
��
���� ��/���!��
���
/ �"���&�
���5&#	I"
�����	&'�����
+*#('�� ����A
�4����('��	
	���
��
���� ��/���!��
	/� ����  A��D�/ ���
/ �"���&�
���5&#
	I"
�����	&'�����+*#('�� 3,����+"��D�=L!�
�('�����"�������
���� ��/���!��
���� ���
/ �"���&�

���5&#	I"
�����	&'�����+*#('�� +"����)�6��833���
��
�����/"�������& ��43	"'��('��	
	���
�
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�  /1(�/����C�I  (2552)  5&#�)�6�	�'��� �/K���������('��	
	���
��������)�6�
��&�
��&��)�6�4�3��1��&	�
��41��� %&����A���� ��!4������3��	/'���)�6�/K���������('��   
	
	���
��������)�6���&�
��&��)�6�4�3��1��&	�
��41�� ����)�6�������
�4�#���
���	�-
��
���
�#��*" %&�4�#�

 �
A������1�&3,���� 400 ��& �#��*"�����D*��5&#�,�����)�6��#���#�	�� ��
�����3������ 0 �
�	�
����#�� ���� 	�� ��������� 1��� '� �����3�� 
����� �#��*"������	���!	�-� 
�#��*"	�
�����
���"�	�
�& ���������+*#��
�

 �
A�� ��	����1!%&����
1�����#��"��"#�
�,�	 ��4��*�����������
���/��=���#��*" ��	����1!/K���������('��	
	���
����
����)�6���&�
��&��)�6�4�3��1��&	�
��41�� ��	����1!%&����
1�����#��"��"#��,�	 ��4��*�
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����������
���/��=���#��*"��	����1!�833���
��
+"���/K���������	"'��('��1�'� ���
��� �����"�&
�����4�#���
���1��������A
� ����#��"� �"����1����	I"
����������������
���"��833��  
 +"����)�6�/
���/K���������('��	
	���
�����"����������� /
���+*#
��%D� ���41.�
	���	/�1.�� �����#������ 20 �< %&� ���41.�	�������)�6������<�
� 1 �"��
���5&#5��	���      
5,000 
�� �"����������� ���41.��
���	"'��('��	
	���
����	D�����8� %&�	"'��
��%D��
�1#�
e2������
� �& 	�'���3��� ��������� �"������������
�����& ��43('��&#����	�� �"�('��	/'��
��
������	�� �"�����������('��3���#�����	
	���
��
�1#��
��#����� �"�����������5&#��
�#��*"
	�
�����
	
	���
�3���2��1�#��#������
�1#��
�����"���&����#��*"���� ��3�� '�����	D��+��
%�6=����+*#+"�� %&��
����A
�4����	"'��('�� 	
	���
� 2-3 �����/ ��&�1! �
���	3��3�('���
�1#�
	&
�����1"�����	D� �"�('��41#	/
��/�������
��%D� 1 ��� %&��
���4�#3�����������	I"
��          
51 S 100 
�� �833���������"�&����833���
+"4���&�
��� %&��833��&#�����3�&3,�1���� 
�833����� ��	 �������"�& �833��&#��+"��D�=L! �"��833��&#������ ���",�&�
 	�'��/�3��=�
�833�������
��
���	I"
�� *� �&����833��&#��+"��D�=L! 5&#��� �
�����
�������7��3�� ��. �833��
&#������ 5&#����������1��& �833��&#���������3�&3,�1���� 5&#��� ���	&����� �&�� �"�
�833��&#����� ��	 �������"�& 5&#��� /�������
����/�#���
�3�41#
�����"*��#��"�&	�"� 
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����� 3 
��C��	������ 

 
  4�����)�6�	�'����833���
��
�����/"������
��%D�	
	���
����+*#
��%D�4�	��	��
�"
���1�&41.� 3��1��& ��"� +*#��3��5&#��
��������#��*"�����D*���"��#��*"�7�D*�� 	/'���,���
��	����1!�#��*" ���
��5&#&���
� 
 
3.1 �*�
1������C��	�#�J������
�*�
1� 

+*#��3��5&#	�-
��
����#��*"�
�4�#4������	����1! 2 ���	D� �'� �#��*"�����D*�� (Secondary 
Data) �"��#��*"�7�D*�� (Primary Data) 
 

3.1.1 �*�
1������/1
�  
	�������)�6��#���#� �"������
�#��*"�
�	�
�����
 A�����=!���
��%D�	
	���
�   

���!�����*#�
�	�
����#����
	
	���
� �����&�"��K6T
�
�	�
�����
/K���������
��%D� �"������3��
�
�	�
����#�� 	/'��	����#��*"/'��7��4�D�/��� %&���
����#��*"5&#3��1#�� ��&��=1.��1"�
���A����
 ���� 1#������1��� '��=�	��67�� ��! �1������"�� ��"��������! �����	��
1�&41.� �"��#��*"3�����	���!	�-� ()����*�4��*��

���	�� �������������3�� 
�������3�� 
������ ����/��! �������������/��! 1��� '��"�	�� ���������������� 0 ()���#��*"�����D*���
�
5&#�,������
����
� 	��� ���1�)��4����/�������
�����&4�����)�6����5�   
 

 3.1.2 �*�
1� H
/1
�  
 	����#��*"�
�5&#3������)�6���3��D�� ��� ��
����#��*"3����� ��D�6=!+*#
��%D�   

	
	���
� %&�4�#�

 �
A��	���%��� �#�� (Structured Questionnaire) 	/'��41#
��"�
���A���� ��!�������)�6��
���
�5�# ()���
���"�	�
�& &���
� 

1) �������  
 ��������
�4�#4�����)�6�4�������
� 5&#��� +*#
��%D�	
	���
��
��
����������� 18 �<�)��
5� �����4�	��	��
�"���1�&41.� 3��1��& ��"� 	�'���3���"���&���"����
��3��=.�=4����
	"'��
��%D� �"��
����D����
� ����A��& ��435&#�"#� 
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2) ���������"���� ����������� 
 �"������������
��,����)�6�4�������
� 3,���� 200 ��� %&��,���� ������������



��	��. (Accidental Sampling) ���3�����/'���
� �
���	�-
�#��*"���3���������	�'�� %&����
��
������
��
����1���������3,��������	�'�� 10 �����������	��
�"���1�&41.� ()��
5&#��� �����
#��3�� ������*�.
���P� �����3������ �����
��1�� �����%�� ��� �����      
��������� ��������"����� �����1"�� ����
Q��"�� ������"��	�
�� �"����������	 � 
%&��,����	�-
��������/'���
�"� 20 �������� 

3)    +"��D�=L!�
��)�6� 
 +"��D�=L!�
��,�����)�6�������
� +*#��3��	�#��)�6�	I/��	
	���
� 2 ���	D� �'�      
	�#�����1�#��"�����
� 	/���	������	D�	
	���
��
�5&#��
����������������4��833�
�� 

4) ���
���	�-
��
����#��*" 
+*#��3���,����	�-
��
����#��*"3�������
�

 �
A������"������������
��,�

�����3�� %&�4�#�

 �
A��	���%��� �#��	���	��'����'�4����	�-
��
�������#��*" ���&���
�,�A���
�4�#�
�����,�A�����&�"���>& (Close S Ended) ()��5&#�,�1�&�,�A��5�#41#	"'����
 �"�
�,�A�����&�"��	�>& (Open - Ended) 41#+*#��
�
�� ��4����41#�,���
 %&��
����,�A��
�
��	��� 4  ���&���
� (D��+���) 

 ����
� 1 �#��*""��6=���� �����"�	��67��3���+*#��
�

 �
A�� 	��� 	/� ���� 
��&�
����)�6� ���
/ ���5&# 	����#� 
  ����
� 2 �#��*"/K���������
��%D�	
	���
� 	��� "��6=����+"��D�=L!	
	���
��
�

��%D� ����A
� ���4�#3���4����
��%D�  A���
�('�� �*��

���('�� 	����#� 
  ����
� 3 �#��*"�833���������"�&�
��
+"������
��%D�	
	���
� 	��� ���� ���� ���& 
� ����  A���
�('�� 	����#� 
  ����
� 4 �8.1� ��� ����"��#�	 ��������+*#
��%D�	
	���
� 
 

  ,�1��
�,�A��	�
�����
�833���������"�&�
��
�����/"������
��%D�	
	���
����+*#
��%D�  
+*#��3��5&#3,������&�
������&	1-����	��� 5 ��&�
 %&�4�#	�=L!&���
� ( �
*�=! 	3��.3�������*", 2553) 

��&�
�����            �����/"������
��%D� 
 5      �
�����/"����
� �& 

  4      �
�����/"��� 
  3      �
�����/"����"�� 
  2      �
�����/"�#�� 
  1      �
�����/"�#���
� �& 
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5)   ����,��

 �
A�� (Pretest) 
 1"��3���
�+*#��3��5&#���3 �
�

 �
A��	/'��41#	�'��1����
�"�����
���A���� ��!�"#�+*#��3��5&#�,��

 �
A��5��& �
 ��D�6=!�"������������
��"#����

�"���	�2�1���3,���� 10 ��� �"#��,��#�
�/���������
�����"���#5��

 �
A��41# �
*�=!
�����)�� �"��,�5�4�# ��D�6=!�"�����������3��� 
 
3.2 ��C���#��	�2!�*�
1� 
 +*#��3���,��#��*"�
�5&#3���

 �
A������	����1!&#��%������ SPSS (Statistical 
Package for the Social Science) ()���
��	��� 2  ����'� �����	����1!	���/��=��       
(Descriptive Analysis) �"������	����1!	��������= (Quantitative Analysis) %&��
���"�	�
�&
��������	����1!4����"� ���&���
� 

 
3.2.1 �	���#��	�2!#&��-��.�	   

 	��������	����1!�#��*"%&����4�# A������������ 	��������	����1!�#��*"	
'����#� ()��
 A����
�4�# 5&#��� ����3��3�����A
� (Frequency Distribution) �#��"� (Percentage) ���1�
���	I"
�� (Mean) ���1����	

���	
�����7�� (Standard Deviation) 	/'���,�5�4�#4������	����1!
4����	&-�&�����5��
� 

1) "��6=���� �����"�	��67��3���+*#
��%D� 
2) /K���������
��%D�	
	���
����+*#
��%D� 
3) �833���������"�&�
��
+"������
��%D�	
	���
� 
4) �8.1� ��� ��� �"��#�	 ��������+*#
��%D�	
	���
� 

  ,�1��
�����	����1!�833�����&#���"�&�
��
�����/"������
��%D�	
	���
����+*#
��%D� 
���	&-����� 0 +*#��3��5&#�
���
���/�3��=�&���
� ( �
*�=! 	3��.3�������*", 2553) 

��&�
�����                 ����1��� 
4.50 S 5.00 �
�����/"��������& ��43
��%D�����
� �& 
3.50 S 4.49 �
�����/"��������& ��43
��%D���� 
2.50 S 3.49 �
�����/"��������& ��43
��%D�����"�� 
1.50 S 2.49 �
�����/"��������& ��43
��%D��#�� 
1.00 S 1.49 �
�����/"��������& ��43
��%D��#���
� �& 
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3.2.2 �	���#��	�2!#&�� ��
	.   
 A����
�4�#�'�  A���5� ����! (Chi-Square : χ2) 	/'���& �
����	����� �������� 

(Independence Test) ��1�����833����� ���� 5&#��� 	/� ����  A��D�/ ��  �����
A'��� �� 
��&�
����)�6� 3,���� �����4����
���� �"��833�����	��67��3 5&#��� ���
/ ���5&# ���

���" �"����5&#	I"
���������	�'�� ()��	����������� �� (Independent Variables) ��
/K������
���
��%D�	�#�����1�#��"�����
� 5&#��� � �����
�
��%D� ����A
�4����
��%D� �"����4�#3���4�
���
��%D� ()��	������������ (Dependent Variables) &��D�/�
� 3.1 
  

         ���� ������                 ���� ��	
 
            A�����	�����
���#,�4H���               -3�����
�	����%/�#�#����� 

 
                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
/	-��� 3.1 ���
�����&4�����)�6����� ��/���!��1�����833����� �����"�	��67��3��


/K���������
��%D�	
	���
� 
�
���: +*#��3��, 2554 
 
 

 A�����	�����
 

1. 	/�     

2. ����   
3.  A��D�/ ��  
4. �����
A'��� �� 
5. ��&�
����)�6� 
6. 3,���� �����4����
���� 

  

 A�����	�#,�4H��� 
1. ���
/       
2. ���5&# ���
���" (
��/	&'��)     
3. ���5&#	I"
���������	�'�� (
��/	&'��)    

1. � �����
�
��%D�  
- ����
�� 	��  
- ����
���./'�/+"5�#       
- ����
�� ���9/�-��%��"� 
- 	�#�� ���9/�-��%��"�  
- 	�#� #�/ ���	
��
�/+"5�# 

2. ����A
�4����
��%D����	&'�� 
- 1 ����� 
- 2 S 3 ����� 
- ������� 3 ����� 

 3.    ���4�#3���4����
��%D���������  
- �#������1�'�	�����
 50 
�� 
- 51 S 100 
�� 
- ������� 100 
�� 
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��:�����	��'����

��H	� 
 1)  ������� ����7�� 

Ho1: �833����� ����5���
���� ��/���!��
/K���������
��%D�	
	���
����
+*#
��%D� 

HA1:  �833����� �����
���� ��/���!��
/K���������
��%D�	
	���
����+*#
��%D� 

Ho2: �833�����	��67��35���
���� ��/���!��
/K���������
��%D�	
	���
����
+*#
��%D� 

HA2: �833�����	��67��3�
���� ��/���!��
/K���������
��%D�	
	���
����
+*#
��%D� 

2)  �,�1�&��&�
��� ,���.��� A����
� α = 0.05  
3)  �,���=��� χ2 &#��%������ SPSS 3�� *�� 
 

2χ   = ∑∑
−

i j ij

ijij

E

EO
2)(
 

                                    
2χ
 
=  ���������	
 

                                    ijO  =  Observed Frequency  ��������
��������� I  ����
�
��� J 
                                     ijE  =  Expected Frequency ������������������	�����������
���������

�������
��
 ��!
	�"���� 2 ����$	"	%���	�������� 2 ��� 

 
4)  �,���=��� P-Value &#��%������ SPSS 
5)   ���+"����& �
 %&�	��
�
	�
�
���  P-Value ��
��&�
��� ,���.��� A����
� 

α = 0.05 �'� 

     A#���� P-Value �#������1�'�	�����
��� α �
��,�1�&3��B�	 � Ho 1�'������
 HA 
� &�������������� ���
���� ��/���!��
/K���������
��%D�	
	���
� 

     A#���� P-Value ���������� α �
��,�1�&3������
 Ho 1�'��B�	 � HA � &����������
���� ��5���
���� ��/���!��
/K���������
��%D�	
	���
� 
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����� 4 
6��	����������/� �	�6� 

 
4�
��
�	�������,�	 ��+"����)�6��833���
��
�����/"������
��%D�	
	���
����

+*#
��%D�4�	��	��
�"���1�&41.� 3��1��& ��"� %&��
������,�	 �����	��� 5 ���	&-� 
&���
� 

4.1 "��6=���� �����"�	��67��3���+*#
��%D�	
	���
� 
4.2 /K���������
��%D�	
	���
����+*#
��%D� 
4.3 �833���������"�&�
��
�����/"������
��%D�	
	���
� 
4.4 +"�����	����1!���� ��/���!��1�����833����� ���� �"�	��67��3��
/K������

���
��%D�	
	���
� 
4.5 �8.1� ��� ����"��#�	 ��������+*#
��%D�  

 
4.1 ���4.��	�����
���#,�4H������61*���%/�#�#����� 

3����� ��D�6=!+*#
��%D�	
	���
�4�	��	��
�"���1�&41.� 3��1��& ��"� 3,���� 
200 ��� �,�41#���
	�
�����
"��6=���� �����"�	��67��3���+*#
��%D�	
	���
� &���
� 

 
4.1.1 ���4.��	�����
���61*���%/�#�#����� 
"��6=���� �������+*#
��%D�	
	���
� �����
&#��  	/� ����  A��D�/ ��       

�����
A'��� �� ��&�
����)�6� �"�3,���� �����4����
���� %&��
+"����)�6�&���
�      
(������
� 4.1) 

1)    	/� 
+*#
��%D� ���41.�	���	/�1.�� 1�'���&	����#��"� 62.5 �"�	���	/����        

�#��"� 37.5 3�	1-�5&#���+*#
��%D�	���	/�1.���������	/������3	�'���3��"��6=��"��*��


���41#
���������#��	
	���
�4��833�
��	�#����� ����� �"����� �&�� 
�� ()����
 ���
�����#��������+*#
��%D�	/�1.��5&#	��������&
  

2)    ���� 
+*#
��%D��
����%&�	I"
�� �'� 30.03 �< %&�+*#
��%D� ���41.�1�'��#��"� 57.0 �


����������1���� 21-30 �< ���"���5&#��� �������� 31-40 �< �#��"� 20.0 ���������#������ 21 �< 
�#��"� 9.0 �������� 41-50 �< �#��"� 8.5 �������� 51-60 �#��"� 5.0 �"������������ 60 �<       
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�#��"� 0.5 �����
�	�'���3��+*#
��%D�4��������� 21-30 �< 	������	�
��A)�����,���� �"�	�����������
�
�������� ������� ����5&#����  

 
�	�	���� 4.1 "��6=���� �������+*#
��%D� 

�	��	� ��	��� (n = 200) �*���� 
	/�  

- ��� 
- 1.�� 

 
75 
125 

 
37.5 
62.5 

���� (�<) 
- ≤ 20 
- 21 S 30 
- 31 S 40 
- 41 S 50 
- 51 S 60 
- > 60 

	I"
�� 

 
18 
114 
40 
17 
10 
1 

 
9.0 
57.0 
20.0 
8.5 
5.0 
0.5 

30.03 
 A��D�/ ��   

- % & 
-  ��  
- 1�#�� 
- ��������*� 

 
125 
72 
2 
1 

 
62.5 
36.0 
1.0 
0.5 

�����
A'��� ��  
- /��� 
- �� "�� 
- ��� �! 

 
176 
22 
2 

 
88.0 
11.0 
1.0 
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�	�	���� 4.1 "��6=���� �������+*#
��%D� (���) 
�	��	� ��	��� (n = 200) �*���� 

��&�
����)�6�  
- ���A��)�6� 
- ������)�6� 
- ������..� / �� . 
- ���..���
 1�'� 	�
�
	��� 
-  *��������..���
 

3,���� �����4����
���� (��) 
- 1 S 2 
- 3 S 4 
- 5 S 6 
- > 6 

 
2 
24 
25 
143 
6 
 
21 
104 
66 
9 

 
1.0 
12.0 
12.5 
71.5 
3.0 

 
10.5 
52.0 
33.0 
4.5 

 
3)     A��D�/ ��  
+*#
��%D� ���41.� 1�'��#��"� 62.5 �
 A��D�/% & ���"����
 A��D�/ �� 

�"#� �#��"� 36.0  A��D�/1�#�� �#��"� 1.0 �����������+*#
��%D�����1�& 
4)    �����
A'��� �� 
+*#
��%D� ���41.�1�'��#��"�  88.0 ��
A'��� ��/��� ���"�����
A'��� ��

�� "�� �#��"� 11.0 �"���
A'��� ����� �! �#��"� 1.0 ()��+"����)�6� �&�"#����
�#��*"���
	��
�"���1�&41.� �
�������� ���41.���
A'��� ��/��� (	��
�"���1�&41.�, 2551) 

5)    ��&�
����)�6� 
+*#
��%D� ���41.�1�'��#��"� 71.5 �
����)�6���&�
���..���
 ���"����


����)�6���&�
������..�/�� . �#��"� 12.5 ��&�
������)�6� �#��"�12.0 �
����)�6� *�����
��&�
���..���
 �#��"� 3.0 �"��
	/
���#��"� 1.0 �
��
����)�6���&�
���A��)�6� �����
���3
	�'���3��	��	��
�"���1�&41.�3�&	���/'���
��
��
�����#��1�#��������)�6� *���� �

 A�
������)�6������&�
���������7�"�	���� �����
��
	����*��!�"�����	��67��3���
D��4�# (	��
�"���1�&41.�, 2551)  ��+"41#�"����������� ���41.��
����)�6���*�4���&�

���..���
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6)    3,���� �����4����
���� 
+*#
��%D� ���41.�1�'��#��"� 52.0 �
 �����4����
���� 3-4 �� ���"����


 ����� 5-6 �� �#��"� 33.0 �
 ����� 1-2 �� �#��"� 10.5 �"��
 ������������ 6 �� �#��"� 
4.5 	�'���3�����
����4�����833�
��3�	������
�������&�"�� 
 
 4.1.2 ���4.��	�#,�4H������61*���%/�#�#����� 
 ����)�6�"��6=����	��67��3���+*#
��%D�	
	���
������
&#�� ���
/ ���5&#���	&'��
���+*#
��%D� ���5&#	I"
�����	&'���������	�'�� ()��+"����)�6��
&���
� (������
� 4.2) 

1)    ���
/ 
+*#
��%D� ���41.�1�'��#��"� 42.0 �
���
/"*�3#��//������
��6��	���� 

���"����
���
/�#�������//��������7�� �1��3 �#��"� 22.5 ����)�6� �#��"� 19.5 �����3
 ������ �#��"� 11.5 ���
#��//��
#�� �#��"� 3.5 �"��
+*#������� �#��"� 1.0 ()�� �&�"#����
+"
����)�6���� +����  D����/�!	3��. (2545) �
��)�6��833���
��
�����/"��������& ��43	"'��
�#��	
	���
�4�	���,�	D�	�'����&����
 ()��/
���+*#
��%D�	
	���
� ���41.������
���
/���
/
/������/��
3#�� 

2)    ���5&# ���
���"���+*#
��%D� 
+*#
��%D��#��"� 28.0 ()��	��� �& ����
�����
� �& �
���5&# 5,001-10,000 
�����

	&'�� ���"����
���5&# 10,001-15,000 
�����	&'�� �#��"� 24.5 ���5&#������� 20,000 
�����
	&'�� �#��"� 19.0 +*#
��%D��
��
���5&#5��	��� 5,000 
�����	&'�� �#��"� 16.0 �"��
���5&# 
15,001-20,000 
�����	&'�� �#��"� 12.5 ()�� �&�"#����
+"����)�6���� ������= ���������! 
(2549) �
��)�6�/K���������('�� �"�����/)�/�43���+*#('��+"��D�=L!	
	���
�4��,�	D�	�'�� 
3��1��&	�
��41�� ()��/
���+*#
��%D� ���41.��
��&�
���5&#	I"
����*���1���� 5,001-10,000 
��
���	&'�� 

3)    ���5&#�������	�'�� 
+*#
��%D��
���5&#�������	�'�� 10,001-20,000 
�����	&'�� ��&	����#��"� 30.5 

���"����
���5&#�������	�'�� 20,001-30,000 
�����	&'�� �#��"� 28.0 ���5&#�������	�'��
������� 40,000 
�����	&'�� �#��"� 24.0 ���5&#�������	�'�� 30,001-40,000 
�����	&'��  
�#��"� 14.5 �"����5&#�������	�'��5��	��� 10,000 
�����	&'�� �#��"� 3.0 
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�	�	���� 4.2 "��6=����	��67��3���+*#
��%D� 

 
4.2 -3�����
�	����%/�#�#��������61*���%/� 
 4� ����
� 	�������,� 	 ��+"����)�6�A)�/K���������
��%D�	
	���
�  ()� �
�����
&#�� ���	D�	
	���
��
�+*#
��%D�����
��%D� /K���������	"'��('��	
	���
�4�D�/��� 
/K���������
��%D�	
	���
����	D�	�#�����1�#� �"�/K���������
��%D�	
	���
����	D�
����
� %&��
���"�	�
�&&���
� 
 
 4.2.1  ��#/�#�#��������61*���%/����
���%/� 
 ����)�6����	D�	
	���
��
�+*#
��%D�����
��%D� �����
&#�� ���	D�	
	���
��
�

��%D��"�	
	���
��
�+*#
��%D��'����
 ()��+"����)�6��
&���
� (������
� 4.3) 

�	��	� ��	��� (n = 200) �*���� 
���
/  

- ����)�6� 
- ���
#�� / /��
#�� 
- �#������� / ��7�� �1��3 
- "*�3#�� / /������
��6��	���� 
- �����3 ������ 
- ������� 

 
39 
7 
45 
84 
23 
2 

 
19.5 
3.5 
22.5 
42.0 
11.5 
1.0 

���5&# ���
���" (
��/	&'��) 
- ≤ 5,000 
- 5,001 S 10,000 
- 10,001 S 15,000 
- 15,001 S 20,000 
- > 20,000 

 
32 
56 
49 
25 
38 

 
16.0 
28.0 
24.5 
12.5 
19.0 

���5&#�������	�'�� (
��/	&'��) 
- ≤ 10,000 
- 10,001 S 20,000 
- 20,001 S 30,000 
- 30,001 S 40,000 
- > 40,000 

 
6 
61 
56 
29 
48 

 
3.0 
30.5 
28.0 
14.5 
24.0 
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1) ���	D�	
	���
��
�
��%D� 
���	D����	
	���
��
�+*#
��%D� ���41.�
��%D� 1�'���&	����#��"� 82.0 �'� 	�#� 

���"���5&#��� ����
� �#��"� 71.0 
��%D�����8� �#��"� 67.0 
��%D�/���"�	����!              
�#��"� 42.0 	������ �"�	&��� /����(�� �#��"� 22.0 �����
���3	�'���3��+*#
��%D� ����A�
�3�1�
('��	�#��"�����
�5&#���� �
� ��������� �"�	���+"��D�=L!	
	���
��
�5&#��
��������4�����	����" 

2) 	
	���
��
�+*#
��%D��'����
 
���	D����	
	���
��
�+*#
��%D��'����
����
� �& �'� 	�#� �#��"� 38.5 ���"���

5&#��� ����8� �#��"� 18.0 ����
� �#��"� 15.0 /���"�	����!�
3,����+*#
��%D��
��'����
        
�#��"� 12.5 	������ �"�	&��� /����(�� �#��"� 3.5 +*#
��%D��'����
	�#�����
� �&��3	�'���3�� 
	�#� ����A1�('��5&#���� �
� ��������� �"��
1"��1"�����& 

 
�	�	���� 4.3 ���	D�	
	���
��
�
��%D��"��'����
����
� �& 

�	��	� ��	��� (n = 200) �*���� 
���	D�	
	���
��
�
��%D�* 

- 	�#� 
- ����
� 
- ����8� 
- /�� 
- 	����! 
- 	&���  / ����(�� 

	
	���
��
��'����
����
� �& 
- 	�#� 
- ����8� 
- ����
� 
- /�� 
- 	����! 
- 	&��� /����(�� 

 
164 
142 
134 
84 
84 
44 
 
77 
36 
30 
25 
25 
7 

 
82.0 
71.0 
67.0 
42.0 
42.0 
22.0 
 

38.5 
18.0 
15.0 
12.5 
12.5 
3.5 

1���	1�� : * +*#��
�

 �
A�� ����A	"'����
5&#������� 1 �#� 
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4.2.2 -3�����
�	�#�7��97:�#�#�����0�/	-��
 
 ����)�6�/K���������	"'��('��	
	���
�4�D�/��� �����
&#��  A���
��
�+*#
��%D�
	"'��('��	
	���
� 	1��+"�
�+*#
��%D�	"'��('��	
	���
�3�� A���
����� ����	�"��
�+*#
��%D�	"'��('��   
	
	���
� �"��1"���#��*"	�
�����
+"��D�=L!	
	���
� ()��+"����)�6��
&���
� (������
� 4.4) 

1)  A���
��
�+*#
��%D�	"'��('��	
	���
� 
 A���
��
�+*#
��%D�	"'��('��	
	���
�����
� �& 1�'��#��"� 40.5 �'� �#��	
	���
�

����5� ���"���5&#��� �*��!����#�/1#�� ��/ ���#� �#��"� 27.0 �#�� �&��('�� �#��"� 15.0 �#��
���9 �#��"� 13.5 �"��#���#�����#���"�& �#��"� 4.0 ��3	�'���3���#��	
	���
�����5��
 ���#�
41#	"'��1"��1"�� �"� ���#�4��#���
��=D�/ ()�� �&�"#����
+"����)�6���� ���
 ����+�
(2551)  �
��)�6�/K�������"��833�� ������ ��������"�&�
� ��+"��������& ��43('�����
+*#
��%D� ��=
�)�6� +"��D�=L!	
	���
� /�9 ���&! /�� ()��/
��� +*#
��%D�����('��+"��D�=L!      
	
	���
�3���#��	
	���
�%&�����������('��3���1"���'�� 

2) 	1��+"�
�	"'��('��	
	���
�3���1"������ 0  
3������)�6�	1��+"�
�+*#
��%D�	
	���
�	"'��('��	
	���
�3���1"������ 0 /
���

+*#
��%D�	"'��	/���4�"#
#������
� �& �#��"� 43.5 ��3	�'���3�� �&��4����('�� �"�
���1��&	�"�4����	&����� ���"���5&#��� �
 ���#�41#	"'����� �#��"� 43.0  ���#�4��#���

��=D�/ �#��"� 39.5 ������&	�-�4����41#
����� �#��"� 27.0 �����
��������� �#��"� 22.0 
�#���
�'��	 
�� �#��"� 19.5 �#�������� ����� �#��"� 12.5 4�"#�
��,���� �#��"� 11.5 �

�����
/�	�6	 ��41# �#��"� 5.0 �"�� ��������� �#��"� 1.0  

3) ����	�"��
�+*#
��%D�	"'��('��	
	���
� 
+*#
��%D� ���41.�����('��	
	���
�����	�"� 1"�� 16.00 �. ��&	����#��"� 59.5 ()��

 �	1����3	�'���3���"����������� ���41.��
���
/"*�3#��//������
��6��	���� �"�����	�"�
&���"����-	���	�"�1"��	"����� ()��	1�����
���	"'��('�� ���"���5&#��� ����	�"� 13.00-16.00 �. 
�#��"� 22.0 ����	�"� 12.00-13.00 �. �#��"� 9.5 �"�����	�"� 06.00-12.00 �. �#��"� 9.0 

4) �1"���#��*"	�
�����
+"��D�=L!	
	���
� 
+*#
��%D� ���41.� 1�'���&	����#��"� 72.0 5&#��
�#��*"	�
�����
+"��D�=L!	
	���
�

3��	/'��� ���"���5&#��� 3���2��1�#��#�� �#��"� 45.5 3��.��� �#��"� 24.0 3��%������!   
�#��"� 23.0 +*#
��%D�5&#��
�#��*"3��4
�"���"����	���!	�-��#��"� 8.5 	������ 3������ �� 
�#��"� 6.5 3������� �#��"� 4.5 �"�3��1��� '�/��/! �#��"� 3.5  
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�	�	���� 4.4 /K���������	"'��('��	
	���
�4�D�/��� 
�	��	� ��	��� (n = 200) �*���� 

 A���
��
�	"'��('��
����
� �& 
- �#��	
	���
�����5� 
- �*��!����#�/1#�� ��/ ���#� 
- �#�� �&��('�� 
- �#�����9 
- �#���#�����#���"�& 

	1��+"�
�	"'��('��3���1"��&���"���*  
- 4�"#
#�� 
- �
 ���#�41#	"'����� 
-  ���#�4��#���
��=D�/  
- ������&	�-�4����41#
����� 
- �����
��������� 
- �#���
�'��	 
�� 
- �#�������� ����� 
- 4�"#�
��,���� 
- �

�����/�	�6	 ��41# 
- � ��������� 

����	�"��
�	"'��('�� 
- 06.00 S 12.00 �. 
- 12.00 S 13.00 �. 
- 13.00 S 16.00 �. 
- 1"�� 16.00 �. 

�1"���#��*"	�
�����
+"��D�=L!	
	���
�* 
- 	/'��� 
- �2��1�#��#�� 
- .��� 
- %������! 
- 4
�"�� 
- ���	���!	�-� 

 
81 
54 
30 
27 
8 

 
87 
86 
79 
54 
44 
39 
25 
23 
10 
2 
 
18 
19 
44 
119 
 

144 
91 
48 
46 
17 
17 

 
40.5 
27.0 
15.0 
13.5 
4.0 
 

43.5 
43.0 
39.5 
27.0 
22.0 
19.5 
12.5 
11.5 
5.0 
1.0 
 
9.0 
9.5 
22.0 
59.5 
 

72.0 
45.5 
24.0 
23.0 
8.5 
8.5 
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�	�	���� 4.4 /K���������	"'��('��	
	���
�4�D�/��� (���) 
�	��	� ��	��� (n = 200) �*���� 

�1"���#��*"	�
�����
+"��D�=L!	
	���
�* (���) 
- ���� �� 
- ����� 
- 1��� '�/��/! 

 
13 
9 
7 

 
6.5 
4.5 
3.5 

1���	1�� : * +*#��
�

 �
A�� ����A	"'����
5&#������� 1 �#� 
 

 4.2.3 -3�����
�	����%/�#�#����� ��#/�#�*���(�2�*	 
 ����)�6�/K���������
��%D�	
	���
����	D�	�#�����1�#� �����
&#�� 	1��+"4�
���	"'��('��	�#�����1�#� � ����	�#�����1�#��
�+*#
��%D�����
��%D� 	��'���&'���
�+*#
��%D�	"'��&'��
/�#����
	�#�����1�#� ���A���� ��!���+*#
��%D�4����	"'��('��	�#�����1�#� 
���"�
��
�����/"
4����	"'��('��	�#�����1�#� ����A
�4����
��%D�	�#�����1�#� ���4�#3���4����('��
��%D�
����1�#� ()��+"����)�6��
&���
� (������
� 4.5) 

1)    	1��+"4����	"'��('��	�#�����1�#� 
3������)�6�	1��+"4����	"'��('��	�#�����1�#����+*#
��%D� /
��� +*#
��%D�

 ���41.� 1�'��#��"� 67.7 	"'��('��	�'���3��� ��������� ���"���5&#��� ����	1��� �      
�#��"� 15.9 �*�"��6=! ����� �#��"� 11.6 ��=������%D������ �#��"� 4.3 �"�	��	1-�4�
%�6=� �#��"� 0.6 ()�� �	1��	�'�����3��� ����	���1�)��4�	1��+"1"���
�+*#
��%D�3�	"'��

��%D�+"��D�=L!���� 0 ()�� �&�"#����
+"����)�6���� D*�� D*��D� ����� (2552) �
��)�6�
/K���������('��	
	���
��������)�6���&�
��&��)�6�4�3��1��&	�
��41�� ()��/
��� �"�����������
 ���41.��
���	"'��('��	
	���
� ���	D�����8� %&�	"'��
��%D��
�1#�e2������
� �& 	�'���3��
� ��������� 

2)    � ����	�#�����1�#��
�+*#
��%D�����
��%D� 
+*#
��%D�����
��%D�	�#�����1�#�� �-��%��"�����
� �& �#��"� 46.3 ���"���

5&#��� � ����""� �#��"� 17.7 	�#�+"5�# �#��"� 13.4 	�#��  ���	
��
� �#��"� 11.0              
	�#�� ���9 �#��"� 6.7 	�#��  #� �#��"� 4.3 �"�	�#���	�
�� �#��"� 0.6 ()�� �	1��	�'�����3��      
�-��%��"���&�5�&#�� ���
��,�41#��������*# )� 
��43  &�'���"��
���� �� 	��� 	(%�%(���
�"�	��&��!9>� (	��"�� ������
 ������", 2545) 
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3)    	��'���&'���
�+*#
��%D�	"'��&'��/�#����
	�#�����1�#� 
+*#
��%D�	"'��
��%D����9/%�%�# /�#����
	�#�����1�#�����
� �& �#��"� 39.6 

���"���5&#��� ��,�+"5�# �#��"� 28.7 �� �#��"� 15.2 ��,���&"� �#��"� 9.1 ��,�	�"�� �#��"� 6.1
�"��� �#��"� 1.2 ()����3	�'�����3���#��	
	���
�4��833�
�� ���41.�"#���
���9/%�%�# 5�#

�����&#�� 
 
�	�	���� 4.5 /K���������
��%D�	
	���
����	D�	�#�����1�#� 

�	��	� ��	��� (n = 164) �*���� 
	1��+"4����	"'��('��	�#�����1�#� 

- � ��������� 
- ����	1��� � 
- �*�"��6=! ����� 
- ��=������%D������ 
- 	��	1-�4�%�6=� 

� �����
��'����
�
� �& 
- �-��%��"� 
- ����""� 
- 	�#�+"5�# 
-  ���	
��
� 
- ���9 
-  #� 
- ��	�
�� 

	��'���&'���
�	"'��&'��/�#����
	�#�����1�#� 
- ���9 / %�%�# 
- ��,�+"5�# 
- �� 
- ��,���&"� 
- ��,�	�"�� 
- �� 

 
111 
26 
19 
7 
1 
 
76 
29 
22 
18 
11 
7 
1 
 
65 
47 
25 
15 
10 
2 

 
67.7 
15.9 
11.6 
4.3 
0.6 
 

46.3 
17.7 
13.4 
11.0 
6.7 
4.3 
0.6 
 

39.6 
28.7 
15.2 
9.1 
6.1 
1.2 
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�	�	���� 4.5 /K���������
��%D�	
	���
����	D�	�#�����1�#� (���) 
�	��	� ��	��� (n = 164) �*���� 

���A���� ��!4����	"'��('��* 
- 	/'����
������	�� 
- 	/'��	������e�� 
- 	/'��I"��4�	����"���� 0 


���"�
��
�����/"4����	"'��('�� 
- ���	�� 
- 
���"4����
���� 
- 	/'��� / 	/'���������� 
- ����� 

����A
�4����
��%D� (����� / 	&'��) 
- 1 
- 2 S 3 
- 4 S 5 
- > 5 

���4�#3���4����
��%D� (
�� / �����) 
- < 50 
- 50 S 100 
- 101 S 200 
- 201 S 300 
- > 300 

 
121 
80 
80 

 
100 
29 
22 
13 
 
49 
76 
29 
10 
 
14 
71 
48 
23 
8 

 
73.8 
48.8 
48.8 

 
61.0 
17.7 
13.4 
7.9 
 

29.9 
46.3 
17.7 
6.1 
 
8.5 
43.3 
29.3 
14.0 
4.9 

1���	1�� : * +*#��
�

 �
A�� ����A	"'����
5&#������� 1 �#� 

 
4)   ���A���� ��!���+*#
��%D�4����	"'��('��	�#�����1�#� 
+*#
��%D�	"'��('��	�#�����1�#�%&� ���41.� 1�'��#��"� 73.8 �
���A���� ��!	/'��

��
������	�� ���"���5&#��� ('��	/'��	������e���"�	/'��I"��4�	����"���� 0 �#��"� 48.8 
	������ ()�� �&�"#����
+"����)�6���� D*�� D*��D� ����� (2552) �
��)�6�/K���������('��	
	���
�
�������)�6���&�
��&��)�6�4�3��1��&	�
��41�� ()��/
����"������������
�����& ��43('��&#��
��	�� �"�('��	/'����
������	�� 
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5)   
���"�
��
�����/"4����	"'��('��	�#�����1�#� 

���"�
��
�����/"4����	"'��('��	�#�����1�#����+*#
��%D� ���41.� �'� ���	�� 

�#��"� 61.0 ���"���5&#��� 
���"4����
���� �#��"� 17.7 	/'���/	/'���������� �#��"� 13.4 
�"������ �#��"� 7.9 ()�� �&�"#����
���A���� ��!���+*#
��%D�4����	"'��('��	�#�����1�#� 
�����'� ('��	/'����
������	�� &���������	��3)�	���
���"�
��
�����/"4����	"'��('���
� �&  

6)   ����A
�4����
��%D�	�#�����1�#� 
+*#
��%D�	�'�
��)��1�)�� 1�'��#��"� 46.3 
��%D�	�#�����1�#� 	&'��"� 2-3 ����� 

���"���5&#��� 
��%D�	&'��"� 1 ����� �#��"� 29.9 
��%D�	&'��"� 4-5 ����� �#��"� 17.7 �"�

��%D��������	&'��"� 5 ����� �#��"� 6.1 ()����3	�'�����3��+*#
��%D� ���41.�	���+*#1.�� ()��
�"��3��#��3)�����&�����4����
��%D�	
	���
� �,�41#��&�
����A
�������
��%D���*�4���&�

����"��  

7)   ���4�#3���4����
��%D�	�#�����1�#� 
���4�#3���4����
��%D�	�#�����1�#����+*#
��%D�����������*�4����� 50-100 
��

����
� �& ��&	����#��"� 43.3 ���"���5&#��� ���� 101-200 
�� �#��"� 29.3 ���� 201-300 
�� 
�#��"� 14.0 ���4�#3���4����
��%D���������5��	��� 50 
�� �#��"� 8.5 �"�������� 300 
�� 
�#��"� 4.9 ()�� �&�"#����
+"����)�6���� �K6=! 	A
������D�/ (2549) �
��)�6��833���
��

�����/"��������& ��43('�����"*��#��
��
����#�������
	
	���
� �,�	D�/�������
������ 3��1��&
/�������
������ ()��/
������4�#3���4����('��	
	���
�����������*��
� 50-100 
�� 
 

4.2.4 -3�����
�	����%/�#�#����� ��#/������: 
 ����)�6�/K���������
��%D�	
	���
����	D�����
� �����
&#�� 	1��+"4����	"'��
('������
�  � ��������
��
�+*#
��%D�����
��%D� 	��'���&'���
�+*#
��%D�	"'��&'��/�#����
����
� 
���A���� ��!���+*#
��%D�4����	"'��('������
� 
���"�
��
�����/"4����	"'��('������
� ����A
�4�
���
��%D�����
� ���4�#3���4����
��%D�����
� ()��+"����)�6��
&���
� (������
� 4.6) 

1)    	1��+"4����	"'��('������
� 
 3������)�6�	1��+"4����	"'��('��	�#�����
����+*#
��%D� /
��� +*#
��%D� ���
41.� 1�'��#��"� 73.9 	"'��('��	�'���3��� ��������� ���"���5&#��� ����	1��� � �#��"� 
13.4 	1��+"&#����=������%D�������"�
��3�D�=L! ������#��"� 5.6 	������ �"�	��	1-�4�
%�6=� �#��"� 1.4 ()��3�	1-�5&#���� �����
�&
���+"��D�=L!	���1�)��4�	1��+"1"���
�+*#
��%D�3�
	"'��
��%D�+"��D�=L!���� 0 
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2)    � ��������
��
�+*#
��%D�����
��%D� 
 +*#
��%D�����
��%D�����
�� 	������
� �& �#��"� 38.0 ���"���5&#��� ����
�� 
+"5�# �#��"� 29.6 ����
�� ���9 �#��"� 16.9 ����
���./'� �#��"� 13.4 �"�����
�� �-��%��"� 
�#��"� 2.1 ()�� �	1���
�+*#
��%D���������
�� 	������
� �& ��3	�'�����3������
�	�� 	�������
�� 
&���	&���
�+*#
��%D���#�	�� �"� ����A1�('��5&#����  
 
�	�	���� 4.6 /K���������
��%D�	
	���
����	D�����
� 

�	��	� ��	��� (n = 142) �*���� 
	1��+"4����	"'��('������
� 

- � ��������� 
- ����	1��� � 
- 
��3�D�=L! ����� 
- ��=������%D������ 
- 	��	1-�4�%�6=� 

� ��������
��
��'����
�
� �& 
- 	�� 
- +"5�# 
- ���9 
- ��./'� 
- �-��%��"� 

	��'���&'���
�	"'��&'��/�#����
����
�  
- ���9 / %�%�# 
- ��,�+"5�# 
- �� 
- ��,���&"� 
- ��,�	�"�� 
- �� 

 
105 
19 
8 
8 
2 
 
54 
42 
24 
19 
3 
 
51 
36 
28 
15 
10 
2 

 
73.9 
13.4 
5.6 
5.6 
1.4 
 

38.0 
29.6 
16.9 
13.4 
2.1 
 

35.9 
25.4 
19.7 
10.6 
7.0 
1.4 

 
 
 
 



 43

�	�	���� 4.6 /K���������
��%D�	
	���
����	D�����
� (���) 
�	��	� ��	��� (n = 142) �*���� 

���A���� ��!4����	"'��('��* 
- 	/'����
������	�� 
- 	/'��	������e�� 
- 	/'��I"��4�	����"���� 0 


���"�
��
�����/"4����	"'��('�� 
- ���	�� 
- 
���"4����
���� 
- 	/'��� / 	/'���������� 
- ����� 

����A
�4�
��%D� (����� / 	&'��) 
- 1 
- 2 S 3 
- 4 S 5 
- > 5 

���4�#3���4����
��%D� (
�� / �����) 
- < 30 
- 30 S 50 
- 51 S 70 
- 71 S 100 
- > 100 

 
123 
85 
37 
 
89 
33 
12 
8 
 
40 
83 
13 
6 
 
9 
42 
29 
36 
26 

 
86.8 
59.9 
26.1 

 
62.7 
23.2 
8.5 
5.6 
 

28.2 
58.5 
9.2 
4.2 

 
6.3 
29.6 
20.4 
25.4 
18.3 

1���	1�� : * +*#��
�

 �
A�� ����A	"'����
5&#������� 1 �#� 
 

3)   	��'���&'���
�+*#
��%D�	"'��&'��/�#����
����
� 
 +*#
��%D�	"'��&'�����9/%�%�# /�#����
����
�����
� �& �#��"� 35.9 ���"���5&#��� 
��,�+"5�# �#��"� 25.4 �� �#��"� 19.7 ��,���&"� �#��"� 10.6 ��,�	�"�� �#��"� 7.0 �"��� �#��"� 
1.4 ()����3	�'�����3���#��	
	���
�4��833�
�� ���41.�"#���
���9/%�%�#5�#
����� �
��������
 �&�"#����
+"����)�6���� 	I"��/" ����" (2549) �
��)�6�����)�6�/K���������
��%D�
+"��D�=L!	
	���
����+*#
��%D�4�	������	�/�1���� ()��/
���+*#
��%D�����&'�����9�"�
��
��������
�*���
+"��D�=L!	
	���
� 
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4)   ���A���� ��!���+*#
��%D�4����	"'��('������
� 
 +*#
��%D�	"'��('������
�%&� ���41.� �
���A���� ��!	/'����
������	�� �#��"� 
86.8 ���"���5&#��� ('��	/'��	������e�� �#��"� 59.9 �"�('��	/'��I"��4�	����"���� 0 �#��"� 
26.1 ()�� �&�"#����
+"����)�6���� ������= ���������! (2549) �
��)�6�/K���������('�� 
�"�����/)�/�43���+*#('��+"��D�=L!	
	���
� ()��/
���+*#('�� ���41.�('��+"��D�=L!	
	���
�	/'��

��%D�	�� 

5)   
���"�
��
�����/"4����	"'��('������
� 
 
���"�
��
�����/"4����	"'��('������
����+*#
��%D� ���41.� �'� ���	�� �#��"� 
62.7 ���"���5&#��� 
���"4����
���� �#��"� 23.2 	/'���/	/'���������� �#��"� 8.5 �"������ 
�#��"� 5.6 ()�� �&�"#����
���A���� ��!���+*#
��%D�4����	"'��('������
������'� ('��	/'��
��
������	�� &���������	��3)�	���
���"�
��
�����/"4����	"'��('���
� �& ()�� �&�"#����
+"
����)�6���� �K6=! 	A
������D�/ (2549) �
��)�6��833���
��
�����/"��������& ��43('�����
"*��#��
��
����#�������
	
	���
� �,�	D�/�������
������ 3��1��&/�������
������ ()��/
���
���"
�
��
�����/"4����('�� �'� ���	�� 

6)   ����A
�4����
��%D�����
� 
 +*#
��%D��
����A
�4����
��%D�����
� �'� 	&'��"� 2-3 ����� ����
� �& �#��"� 58.5 
���"���5&#��� 
��%D�	&'��"�1�)������� �#��"� 28.2 
��%D�	&'��"� 4-5 ����� �#��"� 9.2 �"�

��%D��������	&'��"� 5 ����� �#��"� 4.2 ()�� �&�"#����
+"����)�6���� D*�� D*��D� ����� 
(2552) �
��)�6�/K���������('��	
	���
��������)�6���&�
��&��)�6�4�3��1��&	�
��41�� ()��
/
���+*#
��%D�('��+"��D�=L!	
	���
� 2-3 �������� ��&�1!����
� �& 

7)   ���4�#3���4����
��%D�����
� 
 3������)�6�/
��� ���4�#3���4����
��%D�����
����+*#
��%D�����������*�4����� 
30-50 
������
� �& �#��"� 29.6 ���"���5&#��� ���� 71-100 
�� �#��"� 25.4 ���� 51-70 
�� 
�#��"� 20.4 ���4�#3���4����('����������������� 100 
�� �#��"� 18.3 �"����4�#3���4����

��%D��#������ 30 
�� �#��"� 6.3  
 3�	1-�5&#���/K���������
��%D�	�#�����1�#��"�����
��
�����"#���")���� 
�"����'� +*#
��%D�	"'��('��+"��D�=L!�
��
� ����&
/����� �"�������
������/�#����
        
���9/%�%�# +*#
��%D� ���41.���& ��43	"'��('������ 2 +"��D�=L!&#����	�� %&�
��%D� 2-3 �����
���	&'��  ������4�#3���4����
��%D������������� +*#
��%D� ���41.�3��� ,�1��
	�#�����1�#�5��
	��� 100 
���������� ���3��� ,�1��
����
�5��	��� 50 
���������� 
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4.3  A�����	��	���	'���
�6��(��	����%/�#�#����� 
  ,�1��
+"�����	����1!�833���������"�&�
��
+"���/K���������
��%D�	
	���
����
+*#
��%D� +*#��3��5&#�,�	 ���833�������� ������ ��������"�& �����
&#�� �833��&#��
+"��D�=L! &#������ &#������������3�&3,�1���� �"�&#����� ��	 �������"�& %&�4�&#��
+"��D�=L!�"�&#������3����/�3��=����+"��D�=L!�
��)�6� %&��
���"�	�
�&+"����)�6� 
&���
� (������
� 4.7) 

1) �833��&#��+"��D�=L!  
1.1)   ���	D�	�#�����1�#� 
�833��&#��+"��D�=L!4�D�/��� �
+"������
��%D�	
	���
����	D�	�#�����1�#�

��*�4���&�
��� �"����'� �
���	I"
��%&����	�����
 4.05 %&����	&-��
��
�������������	I"
����� 
5&#��� � ���� ���� &41�� ���� ���&�"�&D�� ��=D�/ �"��
I"����
� ���+ �/���+"��
�"����1�&���� 

1.2) ���	D�����
� 
�833��&#��+"��D�=L!4�D�/��� �
+"������
��%D�	
	���
����	D�����
���*�4�

��&�
��� �"����'� �
���	I"
��%&����	�����
 3.93 %&����	&-��
��
�������������	I"
����� 5&#��� 
���� ���&�"�&D�� ��=D�/ ���� &41�� � ���� �"��
I"����
� ���+ �/���+"���"����
1�&���� �
	/
�����	&-������
	��"��6=!��� ���#� �
��
+"������
��%D�	
	���
����	D�����
���*�
4���&�
����"�� 
 3�	1-�5&#���+*#
��%D�41#���� ,���.��
�833��&#��+"��D�=L!���	
	���
����	D�
	�#�����1�#��"�����
�	����������� �����
�	/���+*#
��%D� ���41.�	���	/�1.�� �
����	I"
��       
21-30 �< 3)�41#���� �434�	�'��� ��D�/����)�� 41#���� ,���.��
���� &41�� ��=D�/
����7�����+"���
�A*� ��"��6=�����)�� &���������+"��	�#�����1�#��
��
��=D�/  ���&
�"�&D�� � ����&
�"��
�1"���833�� 3��,�41#��
 �����������#��������+*#
��%D�5&#	���
�����&
 ()�� �&�"#����
+"����)�6���� +����  D����/�!	3��. (2545) �
��)�6��833���
��

�����/"��������& ��43	"'���#��	
	���
�4�	���,�	D�	�'����&����
 ()��/
��� +*#('��	
	���
�	1-����
�833��&#��+"��D�=L!�
���� ,���.��������& ��43	"'���#��	
	���
���*�4���&�
��� 
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�	�	���� 4.7 �833�����&#������"�&�
��
�����/"������
��%D�	
	���
����+*#
��%D� 

 A�����	��	���	' 
�����
#F���� 

S.D. 
��'���	�
�
���C�-��(�
�	����%/� 

'*	�6���/�.Q! 
���	D�	�#� 

- � ���� 
- ���� &41�� 
- ��=D�/ 
- �*�"��6=! ����� 
- ���� ���&�"�&D�� 
- �
��&! (�
�1#�) ���+"��D�=L! 
- �*��


��3�D�=L!�
����1"��1"�� /  ����� 
-  ���#��
����	���	��"��6=! 
- ����1"��1"��������& ���#� 
- ��=������%D������ 
- �
I"����
� ���+ � / ���+"���"����1�&���� 

�(	#F����%'���
 
���	D�����
�  

- � ���� 
- ���� &41�� 
- ��=D�/ 
- �*�"��6=! ����� 
- ���� ���&�"�&D�� 
- �
��&! (�
�1#�) ���+"��D�=L! 
- �*��


��3�D�=L!�
����1"��1"�� /  ����� 
-  ���#��
����	���	��"��6=! 
- ����1"��1"��������& ���#� 
- ��=������%D������ 
- �
I"����
� ���+ � / ���+"���"����1�&���� 

�(	#F����%'���
 

 
 

4.41 
4.39 
4.35 
3.99 
4.39 
3.64 
3.70 
3.62 
3.94 
3.85 
4.23 
4.05 
 

4.24 
4.26 
4.31 
3.61 
4.35 
3.51 
3.62 
3.49 
3.85 
3.75 
4.23 
3.93 

 
 
0.67 
0.66 
0.70 
0.72 
0.68 
0.86 
0.86 
0.86 
0.77 
0.88 
0.80 
0.77 
 
0.77 
0.73 
0.71 
0.75 
0.72 
0.87 
0.84 
0.83 
0.79 
0.86 
0.78 
0.79 

 
 

��� 
��� 
��� 
��� 
��� 
��� 
��� 
��� 
��� 
��� 
��� 

	� 

 
��� 
��� 
��� 
��� 
��� 
��� 
��� 

����"�� 
��� 
��� 
��� 

	� 
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�	�	���� 4.7 �833�����&#������"�&�
��
�����/"������
��%D�	
	���
����+*#
��%D� (���) 

 A�����	��	���	' 
�����
#F���� 

S.D. 
��'���	�
�
���C�-��(�
�	����%/� 

'*	��	�	 
���	D�	�#� 

- ����	1��� ���
��=D�/ 
- ����	1��� ���
�����= 
- �
�2��� &������������&	3� 
- ���� ���#� ����A������5&# 
- �
 ���"&	�'��('�������=��� 

�(	#F����%'���
 
���	D�����
� 

- ����	1��� ���
��=D�/ 
- ����	1��� ���
�����= 
- �
�2��� &������������&	3� 
- ���� ���#� ����A������5&# 
- �
 ���"&	�'��('�������=��� 

�(	#F����%'���
 
'*	�&(���	��	���'��	2�(	� 

- �1"��3,�1������*�4�"#
#�� 
- �1"��3,�1������*�4�"#�
��,���� 
- 	&����� �&�� 
- �
�3�&�A �&�� 
- 	�"�	�>& S �>& 	1��� � 
-  A���
��
�����"�&D�� 
- �
�2��1�#��#�� 
- ���� ���&���/'���
���� ���#� 
- ����������#�� 

�(	#F����%'���
 

 
 

4.06 
4.01 
3.94 
3.08 
3.40 
3.70 

 
4.01 
3.98 
3.93 
3.03 
3.37 
3.66 
 

3.81 
3.72 
4.03 
3.87 
3.85 
3.94 
3.83 
4.28 
3.83 
3.91 

 
 
0.77 
0.84 
0.75 
1.14 
1.07 
0.91 
 
0.81 
0.83 
0.76 
1.13 
1.04 
0.91 
 

0.90 
0.91 
0.68 
0.82 
0.70 
0.83 
0.76 
0.64 
0.85 
0.79 

 
 

��� 
��� 
��� 

����"�� 
����"�� 

	� 
 

��� 
��� 
��� 

����"�� 
����"�� 

	� 
 

��� 
��� 
��� 
��� 
��� 
��� 
��� 
��� 
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	� 
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�	�	���� 4.7 �833�����&#������"�&�
��
�����/"������
��%D�	
	���
����+*#
��%D� (���) 

 A�����	��	���	' 
�����
#F���� 

S.D. 
��'���	�
�
���C�-��(�
�	����%/� 

'*	��	��(�#���
�	���	' 
- ���3�&��3����41# ���"& 
- ���%�6=� / ����� ��/���! 
- �2��%�6=���&	3� 
- �
��� �#������ ��/���!���	�'�����
"*��#� 
- ����A� ���#�4�	����"���� 0 
- /�������

��"���"���������&
 
- /�������
�����*#	�
�����
+"��D�=L! 
- /�������
����/�#���
�3�41#
����� 

�(	#F����%'���
 

 
3.65 
3.53 
3.57 
3.70 
3.64 
4.09 
3.94 
4.08 
3.77 

 
0.91 
0.80 
0.84 
0.94 
0.99 
0.80 
0.87 
0.82 
0.88 

 
��� 
��� 
��� 
��� 
��� 
��� 
��� 
��� 

	� 

 
2) �833��&#������ 

1.1)    ���	D�	�#�����1�#� 
 �833��&#������4�D�/��� �
�����/"������
��%D�	
	���
����	D�	�#�����1�#�
��*�4���&�
��� �"����'� �
���	I"
��%&����	�����
 3.70 %&����	&-��
��
�������������	I"
����� 
5&#��� ����	1��� ���
��=D�/ ����	1��� ���
�����= �"��
�2��� &������������&	3�  

 ����833��&#�������
��
�����/"������
��%D�	
	���
����	D�	�#�����1�#�4�
��&�
����"�� 5&#��� �
 ���"&	�'��('�������=��� �"����� ���#� ����A������5&#  

1.2)    ���	D�����
� 
 �833��&#������4�D�/��� �
�����/"������
��%D�	
	���
����	D�����
���*�4�
��&�
��� �"����'� �
���	I"
��%&����	�����
 3.66 %&����	&-��
��
�������������	I"
����� 5&#��� 
����	1��� ���
��=D�/ ����	1��� ���
�����= �"��
�2��� &������������&	3�  
  ����833��&#�������
��
�����/"������
��%D�	
	���
����	D�����
�4���&�
���
�"�� 5&#��� �
 ���"&	�'��('�������=��� �"����� ���#� ����A������5&#  
 3�	1-�5&#���+*#
��%D�	
	���
����	D�	�#�����1�#��"�����
�41#���� ,���.���4�
	�'��������
�	1��� ���
��=D�/�"������= �
��������� &��2������ ���#��������&	3� ����
� &�41#	1-����+*#
��%D�4 �434�	�'��� �������%���!�"�������#����4����('�� ���#����"������ 
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()�� �&�"#����
+"����)�6���� +����  D����/�!	3��. (2545) �
��)�6��833���
��
�����/"������
��& ��43	"'���#��	
	���
�4�	���,�	D�	�'����&����
 ()��/
��� +*#('��	
	���
�	1-�����833��&#��  
�����
���� ,���.��������& ��43	"'���#��	
	���
���*�4���&�
��� &������+*#+"���"�+*#3,�1����
���41#���� ,���.��
	�'����
�%&����5��	��	��
�
+*#
��%D� 4� ������ ���"&	�'��('�� ���#�4�
�����=��� �"����� ���#� ����A������5&# 	��� ����
�+*#
��%D�41#���� ,���.4���&�
���
�"�� ���A)��������1��+*#+"���"�+*#3,�1�����,��"����!4����41# ���"&��4�# �- ����A �#��
����/)�/�43�"����� �43���+*#
��%D�5&#	������ 

3) �833��&#������������3�&3,�1���� 
 �833��&#������������3�&3,�1����4�D�/��� �
�����/"������
��%D�	
	���
����	D�
	�#�����1�#��"�����
���*�4���&�
��� �"����'� �
���	I"
��%&����	�����
 3.90 %&����	&-��
��
���
����������	I"
����� 5&#��� ���� ���&���/'���
���� ���#� 	&����� �&�� �"� A���
��
����
�"�&D��  
 3�	1-�5&#���+*#
��%D�41#���� ,���.��
�833��&#������������3�&3,�1����4���&�
���
	������ %&�	I/������ ���&���/'���
���� ���#� 	����833�� ,���.���&�
�#� 0 �
�+*#
��%D�4�#4�
�����& ��43�
�3�('��+"��D�=L! &�������#��3,�1����	
	���
�3,�	����#���,��)�A)��833��	1"���
� 	/'��
��
 ��������#�����5&#��������
�"�� 	������ �#�����������
43�"�����3����D��&
���
 ���#��"�
����� ()�� �&�"#����
+"����)�6���� ��/�/�� �����!	I"
�� (2550) �
��)�6��833��
 ������ �����"�&�
��
+"��������& ��43('������8�%C"�
����+*#
��%D�4��,�	D�	�'�� 
3��1��&	�
��41�� ()��/
��� +*#('��	
	���
�	1-�����833��&#������������3�&3,�1�����
���� ,���.���
�����& ��43	"'���#��	
	���
���*�4���&�
��� 

4) �833��&#����� ��	 �������"�& 
�833��&#����� ��	 �������"�&4�D�/��� �
�����/"������
��%D�	
	���
����	D�

	�#�����1�#��"�����
���*�4���&�
��� �"����'� �
���	I"
��%&����	�����
 3.77 %&����	&-��
��
���
����������	I"
����� 5&#��� /�������

��"���"���������&
 /�������
����/�#���
�3�41#
�����
"*��#��"�&	�"� �"�/�������
�����*#	�
�����
+"��D�=L!�
�3,�1���������&
  
 3�	1-�5&#���+*#
��%D�41#���� ,���.��
�833��&#����� ��	 �������"�&4���&�
��� 
%&�	I/�����	&-��
�	�
�����
/������ %&�41#���� ,���.��
/�������

��"���"���������&
 �

����/�#���
�41#
�����"*��#� �
������
�����*#	�
�����
+"��D�=L!�
�3,�1����	��������&
 &������
+*#�����
������41#����4 �434������&	"'��/������	�#����,���� 	/���/���������A'�	���
������4����41#
������"�	���+*#����,����%���!���+*#
��%D�5&# ()�� �&�"#����
+"����)�6�
��� =�7	�67! 	1������! (2551) �
��)�6��833�� ������ ��������"�&�
��
�����/"������
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	"'��('��+"��D�=L!	
	���
� ()��/
��� +*#
��%D�41#���� ,���.��
�833��&#����� ��	 �������"�&
4���&�
��� 
 
4.4 6��	���#��	�2!��	
��
-��C!��2�(	� A�����	�����
 ���#,�4H������-3�����
�	�
���%/�#�#����� 

 +*#��3��5&#4�# A���5� ����! (Chi-Square : χ2) 	/'����	����1!���� ��/���!��1�����833��
��� ���� 5&#��� 	/� ����  A��D�/ ��  �����
A'��� �� ��&�
����)�6� 3,���� �����4�
���
���� �"��833�����	��67��3 5&#��� ���
/ ���5&# ���
���" ���5&#	I"
���������	�'�� ()��
	����������� �� ��
/K���������
��%D�	
	���
� 5&#��� � �����
�
��%D� ����A
�4����
��%D� 
�"����4�#3���4����
��%D� 	������������ %&�+*#��3��5&#�,�����)�6�	
	���
� 2 ���	D� �'�   
	�#�����1�#� �"�����
� 
 
 4.4.1 6��	���#��	�2!��	
��
-��C!��2�(	� A�����	�����
���#,�4H������
-3�����
�	����%/�#�*���(�2�*	  

+"�����	����1!���� ��/���!��1�����833����� �����"�	��67��3��
/K���������

��%D�	�#�����1�#� 5&#��� � �����
�
��%D� ����A
�4����
��%D� �"����4�#3���4����
��%D� �

���"�	�
�&&���
� (������
� 4.8) 

1)    �833����� ���� 
 +"�����	����1!���� ��/���!��1�����833����� ������
/K���������
��%D�
	�#�����1�#� /
��� 3,���� �����4����
���� �
���� ��/���!��
� ����	�#�����1�#��
�
��%D� 
�"�����A
�4����
��%D� ���3���
������"� A��D�/ �� �
���� ��/���!��
���4�#3���4����

��%D� ������
��� ,���.��� A����
� α = 0.05 ()�� ����A���
��+"����)�6�5&#&���
� 

1.1)  3,���� �����4����
���� �
���� ��/���!��
� ����	�#�����1�#��
�

��%D� ������
��� ,���.��� A����
� α = 0.05 �"����'� +*#
��%D��
��
3,���� �����4����
����
������� 4 �� �
 �& ������
��%D�	�#�+"5�#/ #�/ ���	
��
� ����������
�����
��
 ������#��
����1�'�	�����
 4 �� 1�'��"����
����1�)���'� +*#
��%D��
��
3,���� �����4����
�����#������
1�'�	�����
 4 �� �
 �& ������
��%D�	�#�����""��"���	�
���������+*#
��%D��
��
 �����4�
���
����������� 4 �� �����
���3	�'���3�����
�������&41.������
5�&#�� �����
1"��1"����� �"�+"5�#/ #�/ ���	
��
� �-	���	�#��
�	1�����

���"���	/� ������ 4��=��
�
 �& ������
��%D�	�#����9�"�	�#�� �-��%��"� �
 �& ���5������������� 2 �"���3,���� ����� 
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�	�	���� 4.8 +"�����	����1!���� ��/���!��1�����833����� �����"�	��67��3��
/K������
���
��%D� 	�#�����1�#� 

�	��	� 
�(	����� χχχχ2 

��&	��������%/� ��	
���0��	����%/� �(	0&*�(	�0��	����%/� 
�833����� ���� 
- 	/� 
- ���� 
-  A��D�/ ��  
- �����
A'��� �� 
- ��&�
����)�6� 
- 3,���� �����4����
���� 

�833�����	��67��3 
- ���
/ 
- ���5&# ���
���" 
- ���5&#	I"
���������	�'�� 

 
1.03N.S 
2.97 N.S 
0.84 N.S 
1.21 N.S 
3.99 N.S 

        6.79* 
 

7.06 N.S 
2.65 N.S 
0.32 N.S 

 
0.44 N.S 
0.96 N.S 
1.12 N.S 
2.97 N.S 
0.31 N.S 

            7.00* 
 

3.17 N.S 
3.51 N.S 
2.42 N.S 

 
4.23 N.S 

              7.62* 
              8.43* 

3.65 N.S 
1.22 N.S 
0.53 N.S 

 
9.39 N.S 
1.14 N.S 
3.34 N.S 

1���	1�� :     *      1���A)� �
��� ,���.��� A����
� α = 0.05 
                       N.S 1���A)� 5���
��� ,���.��� A����
� α = 0.05 

 
1.2)  3,���� �����4����
���� �
���� ��/���!��
����A
�4����
��%D�

	�#�����1�#� ������
��� ,���.��� A����
� α = 0.05 �"����'� +*#
��%D��
��
3,���� �����4�
���
����������� 4 �� �
 �& �������A
�4����
��%D�	�#�����1�#�������� 3 ��������	&'�� 
����������
�����
��
 ������#������1�'�	�����
 4 �� �����
���3	�'���3�����
�������&41.� �

����,���3�������������� ����� ()����3 ��+"��������=�"�����A
�4����
��%D�  

1.3)  �����
���� ��/���!��
���4�#3���4����
��%D�	�#�����1�#� ������

��� ,���.��� A����
� α = 0.05 �"����'� +*#
��%D��
��
�����#������1�'�	�����
 30 �< �
 �& ���
���4�#3���4����
��%D�������� 200 
���������� �������+*#
��%D��
��
����������� 30 �< �����
���3
	�'���3�� +*#
��%D��
��
�����#������1�'�	�����
 30 �< 	����"���������	�
��/����)�6� �"����	����
�,���� ()��	�������
�������� ���� �"��
���/
�� �� ���!4��#��	
	���
�
��� 4��=�	&
����� 
+*#
��%D��
��
����������� 30 �< �
 �& ������4�#3���4����
��%D� 101-200 
���������� �������
+*#
��%D��
��
�����#������1�'�	�����
 30 �< �����
���3	�'���3�� +*#
��%D��
��
����������� 30 �< 	���
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����
��,�"�� �#����� �"��
D������4�#3���	/����)�� 	��� ���+����A ���+���
#�� �,�41#�#�����1��&
���4�#3���4����
��%D� 

1.4)   A��D�/ �� �
���� ��/���!��
���4�#3���4����
��%D� ������

��� ,���.��� A����
� α = 0.05 �"����'� +*#
��%D��
��
 A��D�/% & �
 �& ������4�#3���4����

��%D�������� 200 
���������� �������+*#
��%D��
��
���
���� �����
���3	�'���3�� +*#
��%D��
��

 A��D�/% &5���
D������4�#3��� 	��� ����)�6�
��� �,�41# ����A('��	�#�5&#���	����
�����

��%D�   

2)    �833�����	��67��3 
+"�����	����1!���� ��/���!��1�����833�����	��67��3��
/K���������


��%D�	�#�����1�#� /
��� �833�����	��67��35���
���� ��/���!��
/K���������
��%D�	�#�
����1�#� ������
��� ,���.��� A����
� α = 0.05 5�����3�	��� � �����
�
��%D� ����A
�4����

��%D� �"����4�#3���4����
��%D� �"����'� 5�����+*#
��%D�3������
���
/��5� �
���5&# ���

���"1�'����5&#	I"
���������	�'��	���5� ����5���
���� ��/���!��
 � ���� ����A
� �"����4�#3���
4����
��%D�	�#�����1�#� 
 

4.4.2 6��	���#��	�2!��	
��
-��C!��2�(	� A�����	�����
���#,�4H������
-3�����
�	����%/������:  

+"�����	����1!���� ��/���!��1�����833����� �����"�	��67��3��
/K���������

��%D�����
� 5&#��� � �����
�
��%D� ����A
�4����
��%D� �"����4�#3���4����
��%D� �

���"�	�
�&&���
� (������
� 4.9) 

1)    �833����� ���� 
+"�����	����1!���� ��/���!��1�����833����� ������
/K���������
��%D�

����
� /
��� 	/��
���� ��/���!��
� ��������
��
�
��%D� ������
��� ,���.��� A����
� α = 0.01 
�"�	/��
���� ��/���!��
����A
�4����
��%D� ������
��� ,���.��� A����
� α = 0.05 ()�� ����A
���
��+"����)�6�5&#&���
� 

1.1)  	/��
���� ��/���!��
� ��������
��
�
��%D� ������
��� ,���.��� A����
� 
α = 0.01 �"����'� +*#
��%D��
�	���	/�1.�� �
 �& �����������
��%D�����
���./'�/+"5�# 
�������+*#
��%D��
�	���	/���� 1�'��"����
����1�)���'� +*#
��%D��
�	���	/���� �
 �& �������
����
��%D�����
�� ���9/�-��%��"� �������+*#
��%D��
�	���	/�1.�� �����
���3	�'���3�� 
+*#
��%D��
�	���	/�1.��4��833�
��3��,��)�A)���=������%D������ 4 �43��
 ��D�/ �"���
���
��,�1��� 4��=��
� �& �����������
��%D�����
�� 	���
 �& ���5������������� 2 	/� 
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1.2)  	/��
���� ��/���!��
����A
�4����
��%D�����
� ������
��� ,���.���
 A����
� α = 0.05 �"����'� +*#
��%D��
�	���	/�1.�� �
 �& �������A
�4����
��%D� 2-3 ��������
	&'�� �������+*#
��%D��
�	���	/���� �����
���3	�'���3�� +*#
��%D��
�	���	/�1.��%&� ���41.�
��
��
���������1�'����1��� ()��+"�����	����1! �&�"#����
+"����)�6����         
������=  ���������! (2549) �
��)�6�/K���������('�� �"�����/)�/�43���+*#('��+"��D�=L!  
	
	���
� ()��/
��� ����A
�4����('��	
	���
��
���� ��/���!��
	/� ������
��� ,���.��� A����
�          
α = 0.05 

 
�	�	���� 4.9 +"�����	����1!���� ��/���!��1�����833����� �����"�	��67��3��
/K������

���
��%D�����
� 

�	��	� 
�(	����� χχχχ2 

��&	��������%/� ��	
���0��	����%/� �(	0&*�(	�0��	����%/� 
�833����� ���� 
- 	/� 
- ���� 
-  A��D�/ ��  
- �����
A'��� �� 
- ��&�
����)�6� 
- 3,���� �����4����
���� 

�833�����	��67��3 
- ���
/ 
- ���5&# ���
���" 
- ���5&#	I"
���������	�'�� 

 
        9.12** 

2.30 N.S 
0.88 N.S 
0.90 N.S 
0.19 N.S 
3.68 N.S 

 
3.15 N.S 
2.74 N.S 
4.47 N.S 

 
            6.33* 

0.90 N.S 
0.48 N.S 
2.05 N.S 
2.57 N.S 
1.71 N.S 

 
2.39 N.S 
5.19 N.S 
2.69 N.S 

 
1.29 N.S 
0.66 N.S 
0.95 N.S 
3.48 N.S 
1.55 N.S 
0.54 N.S 

 
11.56 N.S 
2.44 N.S 
0.20 N.S 

1���	1�� :      *     1���A)� �
��� ,���.��� A����
� α = 0.05 
              **   1���A)� �
��� ,���.��� A����
� α = 0.01 
                       N.S 1���A)� 5���
��� ,���.��� A����
� α = 0.05 

 
2)    �833�����	��67��3 
+"�����	����1!���� ��/���!��1�����833�����	��67��3��
/K���������


��%D�����
� /
��� �833�����	��67��35���
���� ��/���!��
/K���������
��%D�����
� ������

��� ,���.��� A����
� α = 0.05 5�����3�	��� � �����
�
��%D� ����A
�4����
��%D� �"����4�#3���
4����
��%D� �"����'� 5�����+*#
��%D�3������
���
/��5� �
���5&# ���
���"1�'����5&#
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	I"
���������	�'��	���5� ����5���
���� ��/���!��
 � ���� ����A
� �"����4�#3���4����
��%D�
����
� 

 
4.5  A�2	 �� ��������*�#���������61*���%/�  
 +"�����	����1!�8.1� ��� ����"��#�	 ��������+*#
��%D�	
	���
�  ����A�
��
���5&#	��� 2  ��� �'�  ������	����8.1��"���� ������+*#
��%D�	
	���
�  ����
� 2 	���
�#�	 ��������+*#
��%D�	
	���
� ()�� ����A���
��5&#&���
� (������
� 4.10) 

1) �8.1��"���� ��� 
+*#
��%D�� &�������&	1-�4� �������8.1��"���� ��� ��&	����#��"� 15.0 5��5&#

� &�������&	1-�4� �������8.1��"���� ��� �#��"� 85.0 �8.1��"���� ���3��+*#
��%D� 
�
��	���1��&1�*�5&# &���
� 

1.1)    &#��+"��D�=L! 
�8.1�&#��+"��D�=L!�
�+*#
��%D���� 
����
� �& �'� � ����5��1"��1"�� �#��"� 

50.0 ���"���5&#��� �8.1�5����
����1�&���� �#��"� 10.0 �"��8.1�&#��� ����5�� ��,�	 �� 
�#��"� 6.7 

1.2)    &#������ 
�8.1�&#�������
�+*#
��%D���� 
����
� �& �'� �����/�	���5� �#��"� 83.3 

���"���5&#��� 5�������
 ���"&	�'��('�������=��� �#��"� 36.7 �"��2��� &�����5����&	3� 
�#��"� 16.7 

1.3)    &#������������3�&3,�1���� 
�8.1�&#������������3�&3,�1�����
�+*#
��%D���� 
����
� �& �'�  A���
�

3,�1����5������A)� �#��"� 26.7 ���"���5&#��� �2��1�#��#�����	1-�5����&	3� �#��"� 16.7 /'���
�
��� ���#�5�� ���& �#��"� 6.7 �"��8.1��
�+*#
��%D��
�8.1��#���
� �& �'� �
�3�&�A5�� �&�� 
�#��"� 3.3 

1.4)    &#����� ��	 �������"�& 
�8.1�&#����� ��	 �������"�&�
�+*#
��%D���� 
����
� �& �'� ���%�6=�

����� ��/���!5������A)� �#��"� 33.3 ���"���5&#��� /��������������5��&
 �"�5���
����/�#��
�
�3�41#
����� �#��"� 23.3 /��������&�����*#	�
�����
+"��D�=L!�
�3,�1���� 3,���� �#��"� 20.0 
�"�1��5��4������	����"3�5�������
%��%����� �#��"� 6.7 

()���8.1��
�+*#
��%D���� 
��
�8.1�&#������+"��D�=L!�
��/�	���5�������3
	�'���3��D���	��67��3�
��,�41#�#�������+"�� 	��� ������2� �"
	/��� *��)�� �"��8.1�&#��
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� �����
�5��1"��1"�� ��3	/����#��	
	���
����"��#����&� �����
�	���	��"��6=!���3,��#�� 
 ��+"41#���"��#��3,�1����+"��D�=L!�
��
� �����"#���")���� 

 
�	�	���� 4.10 �8.1� ��� ����"��#�	 �����4����
��%D�	
	���
� 

�	��	� 
��	��� 
(n = 200) 

�*���� 

��	���61*��'���	
��'#2J� A�2	����� ���� 
- � &�������&	1-� 
- 5��� &�������&	1-� 

 ��#'J� A�2	����� ����* 
&#��+"��D�=L! 
- � ����5��1"��1"�� 
- 5����
����1�&���� 
- � ����5�� ��,�	 �� 

&#������ 
- �����/�	���5� 
- 5�������
 ���"&	�'��('�������=��� 
- �2������5����&	3� 

&#������������3�&3,�1���� 
-  A���
�3,�1����5������A)� 
- �2��1�#��#�����	1-�5����&	3� 
- /'���
���� ���#�5�� ���& 
- �
�3�&�A5�� �&�� 

&#�� ��	 �������"�& 
- ���%�6=�/����� ��/���!5������A)� 
- /��������������5��&
 �"�5���
����/�#���
�3�41#
�����  
- /��������&�����*#	�
�����
+"��D�=L!�
�3,�1���� 
- 1��5��4������	����"3�5�������
%��%����� 

 
30 
170 
(n=30) 

 
15 
3 
2 
 
25 
11 
5 
 
8 
5 
2 
1 
 
10 
7 
6 
2 

 
15.0 
85.0 
 
 

50.0 
10.0 
6.7 
 

83.3 
36.7 
16.7 
 

26.7 
16.7 
6.7 
3.3 
 

33.3 
23.3 
20.0 
6.7 
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�	�	���� 4.10 �8.1� ��� ����"��#�	 �����4����
��%D�	
	���
� (���) 

�	��	� 
��	��� 
(n = 200) 

�*���� 

��	���61*��'���	
��'#2J��*�#������ 
- � &�������&	1-� 
- 5��� &�������&	1-� 

 ��#'J��*�#������* 
&#��+"��D�=L! 
- +"��D�=L!����
����1"��1"�� 
- ���4�#���A�&�
�
��
��=D�/ �"�&D�����+*#
��%D� 
- ���	�#�+"��D�=L!�
� &41�� 
- ����
I"��
�� ��/��= 
- ����
 ���#���������41#"*��#��&"����� 
- ���+"��	�#��"�����
��
���"��
���,�41#1"��1"��� ���� 
- 1�#������+"��D�=L!���&* ����� �����
������ 
-  ���#��
�5&#����7��C�"�"�����
��"�������3,�1����41#��&	3� 

&#������ 
- ����
�����
�	1��� �5���/�3�	���5� 

&#������������3�&3,�1���� 
- ����
 A���
�3�&�A�
� �&�� 

&#�� ��	 �������"�& 
- /���������	��434 ��"�/�#��41#
�����"*��#� 
- ����
%��%�����
��� 0 
- ����

�����3�& ��A)�
#�� 

 
46 
154 
(n=46) 

 
8 
5 
4 
3 
2 
2 
2 
1 

 
15 
 
3 
 
7 
4 
2 

 
23.0 
77.0 
 
 

17.4 
10.9 
8.7 
6.5 
4.3 
4.3 
4.3 
2.2 

 
32.6 
 
6.5 
 

15.2 
8.7 
4.3 

1���	1�� : * +*#��
�

 �
A�� ����A	"'����
5&#������� 1 �#� 
 

2) �#�	 ����� 
+*#
��%D�� &�������&	1-�4� �������#�	 ����� �#��"� 23.0 �"�5��5&#� &�

������&	1-�4� �������#�	 ����� �#��"� 77.0 �#�	 �����4����
��%D�	
	���
����
+*#
��%D� �
��	���1��&1�*�5&# &���
� 
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2.1)   &#��+"��D�=L! 
�#�	 �����&#��+"��D�=L!�
�+*#
��%D�� &�������&	1-�����
� �& �'� +"��D�=L!

����
����1"��1"�� �#��"�17.4 ���"���5&#��� ���4�#���A�&�
�
��
��=D�/ �"�&D�����
+*#
��%D� �#��"� 10.9 ���	�#�+"��D�=L!�
� &41�� �#��"� 8.7 ����
I"��
�� ��/��=1�'�
���%���!���+"��D�=L! 	��� �,�41#���1"�
 
�� 5������,� 	����#� �#��"� 6.5 ����
 ���#�
��������41#"*��#�5&#�&"����� ���+"��	
	���
��
���"��
���,�41#1"��1"��� ���� 1�#������
+"��D�=L!���&* ����� �����
�������
3,����+*#
��%D�� &�������&	1-� �#��"� 4.3 	������ 
�"� ���#��
�5&#����7��C�"�"�����
��"�������3,�1����41#��&	3� �#��"� 2.2 

2.2)   &#������ 
�#�	 �����&#�������
�+*#
��%D�� &�������&	1-� �'� �#�����41#	
	���
��
����

�
�	1��� �5���/�3�	���5� �#��"� 32.6  
2.3)   &#������������3�&3,�1���� 
�#�	 �����&#������������3�&3,�1�����
�+*#
��%D�� &�������&	1-� �'� ����


 A���
�3�&�A �&��5�#���
�����"*��#� �#��"� 6.5 
2.4)   &#�� ��	 �������"�& 
�#�	 �����&#�� ��	 �������"�&�
�+*#
��%D�� &�������&	1-�����
� �& �'� 

/���������	��434 ��"�/�#��41#
�����"*��#� �#��"� 15.2 ���"���5&#��� ����
%��%�����

��� 0 	��� ���41# ���"& ����A� ���#� ��� � ���#� 	����#� �#��"� 8.7 �"�	 �����41#
����

�����3�& �� ���#�A)�
#�� �#��"� 4.3 

%&�+*#
��%D����	 �����41#+*#+"���
+"��D�=L!41�� 0 	��� 	
	���
�5������,� 
�"�	
	���
� ���5/� 	/'������"&�8.1�%���#���
��������	������%���!��� ��D�/���+*#
��%D� 
�"�5&#	 �����41#+"��	�#�����1�#��"�����
��
��
 ��� ����4�1�)������ 	/'�� �#��������"�
41���"�&)�&*&���� �43���+*#
��%D� 
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����� 5 
��� 6��	����������*�#������ 

 
3��+"�����3�� �833���
��
�����/"������
��%D�	
	���
����+*#
��%D�4�	��	��
�"���

1�&41.� 3��1��& ��"�  ����A ���+"�����3�� �#�3,���&�������)�6��
�+*#��3����� 
 �"�
�#�	 �����4�����,�+"�����3��5�4�#41#	��&���%���!���5�  %&��
���"�	�
�&&���
� 

 
5.1 ��� 6��	������ 

�����3��	�'����833���
��
�����/"������
��%D�	
	���
����+*#
��%D�4�	��	��
�"���
1�&41.� 3��1��& ��"� �
���A���� ��!	/'���)�6�A)� 1) "��6=���� �����"�	��67��3���
+*#
��%D�	
	���
� 2) /K���������
��%D�	
	���
����+*#
��%D� 3) �833���������"�&�
��
�����/"
������
��%D�	
	���
� 4) ���� ��/���!��1�����833����� �����"�	��67��3��
/K���������

��%D�	
	���
� �"� 5) �8.1� ��� ����"��#�	 ��������+*#
��%D�	
	���
�4�	��	��
�"���
1�&41.� 3��1��& ��"� ()��	�#�����)�6�	I/��+"��D�=L!	
	���
� 2 ���	D� �'� 	�#�����1�#�
�"�����
� %&���
����#��*"�7�D*��3����� ��D�6=!+*#
��%D�	
	���
�4�	��	��
�"���
1�&41.� 3,���� 200 ��� &#�����
��� ������������


��	��. ��	����1!�#��*"%&�4�# A������������ 
�"� A���5� ����! +"�����3�� ���5&#&���
� 

 
5.1.1 ���4.��	�����
���#,�4H������61*���%/�#�#�����             

 +*#
��%D� ���41.�	���	/�1.���#��"� 62.5 �
����	I"
�� 30.03 �< �
 A��D�/% &   
�#��"� 62.5 ��
A'��� ��/�������
� �& ��&	����#��"� 88.0 3
����)�6���&�
���..���
�#��
"� 71.5  ���41.��
3,���� �����4����
���� 3-4 �� �#��"� 52.0 +*#
��%D��
���
/"*�3#��/
/������
��6��	��������
� �& �#��"� 42.0 +*#
��%D� ���41.��
���5&# 5,001-10,000 
�����
	&'�� �#��"� 28.0 �"��
���5&#	I"
�����	&'���������	�'�� 10,001-20,000 
�� �#��"� 30.5 
 
 5.1.2 -3�����
�	����%/�#�#����� 
 ���	D�	
	���
��
�+*#
��%D� ���41.�
��%D� �'� 	�#� �#��"� 82.0 ���"��� �'� ����
� 
�#��"� 71.0 %&�	�#�	���	
	���
��
�+*#
��%D��'����
����
� �& +*#
��%D�	"'��('��	
	���
�3���#��   
	
	���
�����5�����
� �& �#��"� 40.5 ���"��� �'� ('��3���*��!����#�/1#�� ��/ ���#� �#��"� 
27.0   ()��	1��+"1"���
�	"'��('��3���1"��&���"���	/���4�"#
#�� �"��
 ���#�41#	"'��1"��1"�� 
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����	�"��
�����('������
� �& �'� 1"�� 16.00 �. �#��"� 59.5 ()��+*#
��%D� ���41.�5&#��
�#��*"
	�
�����
+"��D�=L!	
	���
�3��	/'��� �#��"� 72.0 

1)    /K���������
��%D�	
	���
����	D�	�#�����1�#� 
+*#
��%D� ���41.�	"'��('��	�'���3��� ��������� �#��"� 67.7 ����
��%D�	�#�

����1�#�� �-��%��"�����
� �& �#��"� 46.3 �"�	"'����
������/�#����
���9/%�%�# �#��"� 
39.6 %&��
���A���� ��!4����	"'��('��	/'����
������	������
� �& �#��"� 73.8 ()��
���"�
��

�����/"4����	"'��('�� �'� ���	�� �#��"� 61.0 +*#
��%D�	�'�
��)��1�)���
����A
�4����
��%D�
	&'��"� 2-3 ����� 1�'���&	����#��"� 46.3 �"��
���4�#3���4����
��%D�����������*�4�����         
50-100 
������
� �& �#��"� 43.3 

2)    /K���������
��%D�	
	���
����	D�	�#�����
� 
+*#
��%D� ���41.�	"'��('��	�'���3��� ��������� ��&	����#��"� 73.9 ����
��%D�

����
�� 	������
� �& �#��"� 38.0 �"�	"'����
������/�#����
���9/%�%�# �#��"� 35.9 %&��

���A���� ��!4����	"'��('��	/'����
������	������
� �& �#��"� 86.8 ()��
���"�
��
�����/"4�
���	"'��('�� �'� ���	�� �#��"� 62.7 +*#
��%D��
����A
�4����
��%D�	&'��"� 2-3 ���������
� �& 
�#��"� 58.5 �"��
���4�#3���4����
��%D�����������*�4����� 30-50 
������
� �& �#��"� 29.6 

 
5.1.3  A�����	��	���	'���
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