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Abstract 

 

 The study on consumer
s behavior on herbal beverage in Hatyai City 

Municipality, Hatyai District, Songkhla Province aims to study (1) the social and 

economic features of the consumers (2) consumers' behavior on herbal beverage and 

(3) the marketing factors affecting consumers' buying on herbal beverage and (4) the 

factor analysis affecting consumers' behavior on herbal beverage in Hatyai City 

Municipality. The secondary data are compiled while the primary data was collected 

by the interview of 180 consumers through the accidental sampling and the 

structured questionnaires. The data was analyzed by the descriptive statistics and 

Chi-Square statistics (χ
2
).  

 The results are summarized as details. Most of the consumers are male, 

53.3%. The average age is 35.64 years old, 81.1%. The consumers are married 

status and staying together as couples, 50.0%. The consumers are educated in the 

secondary and vocational level, 56.2%. The average household members are 4.10 

people. The household members, who are above 60 years old, are 0.43 people in 

average. The consumers live in their own houses, 75.0%. The average personal 

income is 9,824 baht a month. The average household income is 21,533 baht a 

month. The average personal expense is 6,052 baht a month. The average 

household expense is 12,031 baht a month. The consumers, 42.2%, are in health 

problem, which is mostly hypertension problem, 42.1%. The consumers, who 

frequently exercise, are 37.8%. In addition, the consumers like reading health 

magazines, 60.6%.   

In view of consumers' behavior, the consumers perceive the information 

regarding herbal beverage through television, 68.9%; in addition, their perception is 

rated in the moderate level, 50.0%. The consumers, 56.7%, search for further details 

regarding benefits of herbal beverage. The preferable herbal beverage is 
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Chrysanthemum juice, 65.0% without brand specification. The consumers, 65.0%, like 

to buy small packages (< 300 ml), 75.0%. The bottle package is the most preferable 

among the consumers. The consumers often buy the products from the shops around 

the residence and offices, 83.9%. The purchasing frequencies are averagely 6.76 

times a month. The average buying quantity is 1.88 units each purchase. The 

average expense is 10-15 baht per bill, 61.7%. The average bill amount is 131.96 

baht a month. 

The marketing factor affecting the consumers' behavior on herbal beverage in 

the highest level is the product quality. The marketing factors affecting the 

consumers' behavior on herbal beverage in the high level are taste of herbal 

beverage, appropriate packaging size for the consumption, labeled products, FDA 

registration, and reasonable price to the quality, convenient access, and attractive 

selling places. The marketing factors affecting the consumers' behavior on herbal 

beverage in the moderate level are attractive packaging, brand reputation, cheap 

price, various selections, interesting advertisements, discount and free gift 

campaigns.     

 

Religions, health problem status and frequencies of exercise affect the data 

search with statistically significance level at α = 0.05. The reading status of health 

magazines, perception status of product value affect the data search with statistically 

significance level at α = 0.01. Age and household members, who are 60 years 

above affect the buying frequency with statistically significance level at α = 0.01. 

Career, the average household expense, health problem status, reading status of 

health magazines, and perception status of product value affect the purchasing 

frequency with statistically significance level at  α = 0.05. The numbers of household 

members, who are 60 years old above, affect the purchasing value with statistically 

significance level at α = 0.01. The average individual income affects the purchasing 

value with statistically significance level at α = 0.05. However, the social and 

economic factors and others do not affect the data search, the purchasing frequency 

and value of herbal beverage.          

 

 

(6) 



�����  1 

����	 

 
1.1 ��	
��	���������
	����	������ 

���������	
   ��
���
�������������������
��������
��������  "��	��  ����  ���  �� 

��   #$���%$���$&�   �$����#'�%$�(')	������  ����������
���
���������	������*�'��
�+�*   
����
,
'��
��������'��
���%$��*&�   ������������������	
*'����������*�-���-�  ��$��%
�  
��
��������.$�-�
�%$���
����    /0��$���%�������������
����
�����*�����������.���
����"1�	
��   /0�����
'��'�����������
���2����'�����
�%���
�
-31��	�����"1�	%$���
������$'���*
�'�����$'���
�����-*��*���������
���4��*   /0�����#$�+���-�����������
�
-31����������	

��
���
���������	-���.�"0��   ��
�$���'�  
 �2����'��$�����������	
������+$��+$�*����'��������
����-  ��51�	�-���� 
(
��'������"��"��) 
��,0��

��1'589%$��
-��5��
�

��   /0�����#$�+����$���#.��
-31��*.���
��������$��   ���-   �$����'*
���   �$������'*������   �$�����������������$'���*   3�*�:	��
�	4+)-�%$��$���#.��.���*�    ���#$�+��.$��������
�$��"����
�����������������	
���
���4
��*�;  2552  ���.$����.�,0�   7,500   $������    �����
ABC��'�����4
DE�-��0����#$�+�#.��
-31�

-�
-��+'����
-31���
�����������������	
���"0��   3�*���'�
���
��-�3��*.����
��*$�  10-15   ���
�;   /0�����2����'��
-��5��
#$-���
�����������������	
���
���4��*��%��$��;�'�����
-��5
��
#$-�+$�*+�����'�����;    /0������,-�-"���
�3
���� (2552) 	����   ��#.�#$-���
������������
�����	
	
��������'��
�*�+)�%$�
�**��*�*.��������������   200   
�*   /0��������������&��
#.�#$-�
�*�+)�����
������%����$����������*.��	�*�������
�*�����'��   ���-   ����   �
-D'�   �-�
3��A.H��9   ����'�   #.�#$-����������	
	
��������
� I�-�3��J %$��
-D'�  ��$����	
�� ����'� 
(�+���) #.�#$-� I��$�J   ��
����   �����������
�
�**��*/0����#$-�%$����+���*���$�����

��'�+�0��+
����
���
#$-��	���"�*������,-��+
��"�*�	�*����'�+�'�����  �����'�� 

���+
'�����%�����
�$���'��4.�*9�-�'*��-�
��* (2552) ���40�D��'�������
�$��"��
��
�����������;   2552   	����   �'��'�%
����   ��������   ���'�����
��*$�   42   �'��'�   2  
�����'�$�
��*$�   24   �'��'�   3   ����#$���
��*$�   18   �'��'�   4   ��
�����������"�*�
��*$�   11   
%$��'��'�������*������������	
   �'�����
��*$�   5   %$�����%�����
�$��"����
������������
�����	
�������
�*����*�
�+����*��+������  ��������$���2����'��'��   	����   ��
������������
�����	
�
��1����������
�*��+���'���
������%����$���.����������   
��*$�   70   %$��
��1�
�����*��+��   ����   TIPCO   UFC   MALEE   F&D   TAF   %$�*��+������  �'���
������%����$��



 

 

2 
 

 

�*���$�
��*$�   5   /0��	[�-�

���
�$���/�����
�����������������	
"��#.��
-31��'��   ���
��
40�D�"��4.�*9�-�'*��-�
��* (2552) 	����   1����4
DE�-�,�,�*��#$���	[�-�

���

�$���/���   �'���������������-*�����
�$���/�����
�������������$��*���   3�*#.��
-31�
��*$�   
42   �$���������������������$�*
���%���������
������'�$�+
�����"�*��	
��������
�
�+*'�
���������*   3�*
�������
����������+)�����
,�'����*�����*����$������   ���   7-10   ���
���"��   /0�������+)�����
��$�����������%$�����%
����#$-����
���4 

���+
'��$���#.��
-31���H�+��*+$'��'��   ���#$��
���
���-�����*��'�	�����$���
#.��
-31��'��%���'*��������,0�#.��
-+�

��'��$��,0�
��'��.� (������*��'��%��   25-59   �;)   ����
�+)�������
��$���������������	
%$���%��3��������������
�����������������	
�*������������ 
(�*������*�'���+9$�  1  �
'��) �
�����'�#.��
-31��$����'��$����'���
�#.��
-31��$����+)������
	[�-�

���
�
-31���$����*��'�   %$��$���#.��
-31���H�+��*
��   ���%��    �$����'�40�D�%$�
�'*�
-�������� (������*�   20-24   �;) ��
��$��������
�*�������$��%$������������$���-���+��    
%������$����������	[�-�

���
�
-31�����*����������"���%����������$�����H�+��*+$'�   %��
����������$����'��$�����
��$����������
���H�+��*+$'��������   �0�,�������
��$��������
�
���
��

'�
.����'��-��������%$�	']���+���-���
*��
'�%$���
/��������   �����$�����H�+��*
��
����$���+�0�����   �$����������*��������   60   �;   /0���'���������������������'�%�����������
��
��$��������������������"1�	���%$����
�����
59��
�������������	
�������0���3����
������+�$.�+$��/0���&����$�����H�+��*+$'�/������+����� 

�2����'��$����
�����������������	
���
���4��%��3���%"��"'�
��%
����"0��  3�*
#.��
������

�*�+)�����
�
'��$*��(9�'����
������3_D5��
�����*��"�*   ��`��'��-����
�+����
�������
�����������������	
��������$���$.������������"0��   ��
�
'����%+��������
�$��
�+��  �����
�������������	
��������$���$.���������
�#.��+)����.���
��
�#.�����*���)��
������������
�����	
�	�����"1�	����+����'�����	4����'*  ���������(�
�-���
���������
��1�����  
3�*�:	��(�
�-������'�$�+'���"*�*(�
�-�#$-���
�����������������	
%$���
��������#������#'�
#$���  3�*��4'*����%"&�%�
��������
��"��*��
�
���*�$�������-�����%����$�����
#.��
������

�*��-����$��    /0����
�"��������$��"��#.��
������

�*�+�����
���+��$��
�����'�%$�#.��
-31�������$������"0��   �*����
�&���#.��
������

�*��-����$���&�
-���
'�
�$*��(9��
�$���	���
'�D�����%����$��"����������   �'������	���
'�����'�#.��
������

�*
�+��������"����%*���-�����%����$��   %������   �2)+��4
DE�-����/��/����;   2553   ������#$�+�
�$����
�����������������	
����
��-�3����'�
������$��'�$�   ����+�#.��
������
������



 

 

3 
 

 


��'�
��'�����
���%#���
�$���*���
'�����	���
'�����'��1�	�4
DE�-�%$�	[�-�

���

�
-31���
�����������������	
"��#.��
-31��������
��$��*�%�$����"0�����2����'�    

��"5������
�
����(�
�-��'����
��-�����*�������
������,0�	[�-�

�"��$.����   
3�*����
�'��-���"��#.��
-31��'��"0���*.��'��2��'*����  "��#.��
-31�%$��,����
59����  
��"5��'��   /0����
��'����+��
.�%��"����
�'��-�������
�$���/�����
�����������������	
   
3�*��
�'��-���/�����
�����������������	
"��#.��
-31���
��
������
��
��������"����%$�
������,0�����������
   %$�����+�"���.$%$��'��-���/���   /0��(�
�-������"����,0�"����&��
-�
"��#.��
-31� 

�����������')�'�����$�����%$�����+&�������   	[�-�

�����
�
-31���
������������
�����	
"��#.��
-31��'�������-�������1�	����'���%$��4
DE�-�"��%��$�	������   /0��
�
������	[�-�

���
�$���/�����
�����������������	
"��#.��
-31�   �
�����'���4��$��

+���+)�   ����1�+���+)�   �'�+�'���"$�   ��
������4.�*9�$������4
DE�-�"���
���4��*
�����+�0�������������
��������������*�   �������
40�D�%$������(�
�-������+�

�   ����5��"�
����-4����-�����'��
���4���$�/�*���#$�+���%��$��;�'�+�'���"$���
�*��������
��������*�
��
����������   �0���
��
���&���������������
40�D�������"������4.�*9�$������4
DE�-�
"���
���4��*�����+�0��%+�����   ��
.�%��"��	[�-�

���
�$���/�����
�����������������	

"��#.��
-31��'����
������
   �2��'*�����
�$������
��#$���	[�-�

���
�$���/�����
��������
���������	
�*����
   %$��2��'*�����������#$���	[�-�

���
�$���/�����
�����������������	
   
���9����
.���������
��
�3*��9����
���*��(�
�-�������$'������-���
�*.�"��#.��
������
�'��
�*
�+)�%$�
�**��*�������������-���
��
�$������*���,.�������1�	�4
DE�-��2����'� 
 

1.2 ����� �����!����	������ 
 ��
�-�'*�
����	[�-�

���
�$���/�����
�����������������	
"��#.��
-31����"���4��$
��
+���+)�   ����1�+���+)�   �'�+�'���"$�   ���'�,��
����9�'���� 
 1.2.1 �	���40�D�$'�D5�����'���%$��4
DE�-�"��#.��
-31����"���4��$��

+���+)� 
 1.2.2 �	���40�D�,0�	[�-�

���
�
-31���
�����������������	
"��#.��
-31����"�
��4��$��
+���+)� 
 1.2.3 �	���40�D��2��'*�����
�$�������#$�����
�$���/�����
�����������������	
"��
#.��
-31����"���4��$��
+���+)� 



 

 

4 
 

 

 1.2.4 �	����-��
��+9�2��'*�����#$���	[�-�

���
�
-31���
�����������������	
"��
#.��
-31����"���4��$��
+���+)� 
 
1.3  ���#������	������ 
 ��
40�D�	[�-�

���
�$���/�����
�����������������	
"��#.��
-31����"���4��$��

+���+)�#.��-�'*���+��"���"�"������-�'*����'���� 
 1.3.1 	�����������
�-�'*   �	����+����"���.$�
���$�����	����������4��$��
+���+)�   
����1�+���+)�   �'�+�'���"$�   #.��-�'*���%����"�	������40�D���
�3/����%#����"����4��$
��
+���+)�������%���	�������'��+�������
�   9  3/�  
 1.3.2  "���"������
����
%$��'��*���   �
����
��������+��*,0�����$�������

�
-31���
�����������������	
���"�	�������'��   9  3/��'��$���   3�*�����
�����'��*���%��
�'���-)3/�$�  20  �'��*���   
���'��   9  3/�������   180  �'��*��� 
 1.3.3  "���"����������+� 
  1) 	[�-�

���
�
-31���
�����������������	
"��#.��
-31����40�D�����*��'�
��

'�
.�"���.$   ��
���+�"���.$    
.�%��%$�"����

��1'589����$���/���   �
-��5��
/���  
�.$�����
/���   �,������$���/���   ��-�"����
�����������������	
����$���/���  b$b 
  2) ��
�-��
��+9�'������,-�-��-�	

5������
�-��
��+9	[�-�

�#.��
-31�%$�
�2��'*��
�$�������#$�����
�$���/�����
�����������������	
"��#.��
-31�   ���+
'��2��'*�����#$
���	[�-�

���
�
-31���
�����������������	
"��#.��
-31��'����
���
�-��
��+9��-��
-��5   /0��
����,-�-  Chi-Square  ����
�-��
��+9   3�*	[�-�

���
�
-31�/0����
��'�%�
�������

�-��
��+9�'���
�������*   3  �'�%�
   ���   �,�����
���+�"���.$   ����,������
/���%$�
�.$�������
/��� 
  3) �-������������
�-�'*���   ��
�����������������	
��-�����  3�*��
������������
�����	
�����������   ��
�����������������	
������"�*��������$���'����   ���%��   ������&�k�*  
�����
����l*�   �������'���   �����'��$��*�   ��
���� 
  4) ������$�����

��
��"���.$�E�1.�-   #.��-�'*��
��&�
��
��"���.$�E�1.�-
�������('�����  2553 - ��
���  2554 
 

 

 

 



 

 

5 
 

 

1.4  ��%�&�!����	'�(	��)'*��� 
1.4.1  �
�3*��9���#.��
������
%$�#.��
-31� 
���9����
.������������
40�D���
��
�3*��9���#.��
������
��
#$-�%$����+���*

��
����������� ������	
   ���   ��
�"���.$����
���*��(�
�-�������$'������-���
�*.�"��
#.��
������
�'��
�*�+)�%$�
�**��*   �	��������-���
�����
�$������*���,.�������1�	
�4
DE�-��2����'�   /0��#.��
������
����
,�������
�%���������
	']��(�
�-�"�����+���
"0��   ���#$�+�#.��
-31����
'��
�3*��9������
�
-31�#$-�1'589���������51�	   ���
�3*��9���
��"1�	%$���
�%��������+
'�#.�#$-���
�����������������	
�	����������
���%#���
#$-�
��
�����������������	
�
�����
-��5%$�����������
"��#.��
-31� 

1.4.2  �
�3*��9���+���*�������  
���9����
.������������
40�D���
��
�3*��9���+���*�������  �������*�"���   ����
,���

��
�%���������
���+��%�������
	']�������+�

���
�����������������	
������-4������
�+����� 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

6 
 

 

�����   2  

�	��������#���	� 

 
��
40�D��
���� I	[�-�

���
�$���/�����
�����������������	
"��#.��
-31����"�

��4��$��
+���+)�   ����1�+���+)�   �'�+�'���"$�J   #.��-�'*����������"���.$��������

%$�����-�'*�������*�"����	�����
��
��%���-�����
�-�'*   3�*���%����
�
����������

�����
�   3   ����   �'���� 
 �������  1   ���9����
.��������*�"����'���
�����������������	
 
 �������  2   �[Dm��������*�"����'�	[�-�

���
�$���/����-����"��#.��
-31� 
 �������  3   ����-�'*�������*�"��� 
 
2.1  ���!��	
�+*���#������*�����#��,���',�
�-�	�
��).� 

���9����
.��������*�"����'�����40�D����9����
.�����*��'���
�����������������	
   �'���� 
  2.1.1 ���9����
.��������*�"����'���
�����������������	
 
  ������   �����	
   ���	
�
���'))'�-+��*����,0�   *����������	��   �'��9   %$�%
�  
/0��*'��-�������
#���
��+
��%�
�1�	 (*�������
����+�%+��) ����   	���&*'�����
�����"��
�� 
$�����   ��   ���   #$ b$b   *'�������#���"'�������
%�

.���  ����   ��
+'��   ��
��   ��

�$'��   ��
��'�%*�   
���'����
#���'���
����    %���������
���   �����	
�'���,.�
�'�%�$���
.�%������  ����   ,.�+'����
��-���$&�$�   ���+���
�#�   �'��+���
�%���+
�����
��$������   ��
����   �����	.�,0������	
   ���'��  ���'����0�,0��:	��	�������������
�
�3*��9�����*�   �'������	
���'��9%$�%
�����
������*������:	����3
������-������'�� 
(��
�1
59, 2553) 
               �����	
   ���   "��"�')���(

����-����+��'���$���D*���-   ���D*9�
�
.��'����
�����	
��������
����'�
'�D�3
��'�%��*����%�����
9�'$���
���4�-
'��2����'�   ���+$��n2�
4		��������
��������	
+$�*	'��;��%$���������-����*%������&�/-3�   ������������	�
 
(Peyate) ��
�*�_�������%$�
'�D����%#$   �2����'�	����������	�
��[�(-q�$����
���� 
�
���5   4,000   �;��%$��   �����������
�*�����"�����'��
�
�� 5 �
-��5%���������
-�%$�*.�A
-
�-��2����'�   ���   �
���4�-
'���������	
   ����    n`r�   �����   ���9%$��'���
9�   ��������
���-3$���*�   ��������	
�	-����-������������
�*�   ���%��   ����"��%"�   +)��n
'��   
$.�#'���   ����*%$��
����*�   ��*���������*-��93�
�5��   �-�3k���   %	�*9#.����������*�/0��
��������
'���
*�*����+���
���	����%+����

'�D�3
�"����*-��9   �����
������	
�������%��   ��� 
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Papytus Ebers   /0���"�*������   1,600   �;   �����
-��4'�
��   /0�����	�3�*�'���*-��9�-�*����
�*�
�'���   ����   Georg Ebers   �����
��������$���,0����
������	
�������   800   ���
'�   %$�
�����	
�������   700   ��-�   ����   ����+���
��"�   ���
9��.�   ������
9�-��9   �k����   
��*��   $�+���   ��
����   
.�%������
��
�*�*�����'*�'��   ���%��   ��
���   ��
��   �����
�
#�   �$'��   ��
���&�   �����
�*�	��   ��
�"��#0�� ((�
(

�%���, 2550) 
             �
���4��*��1.�-����4����+����������
��
-)������"��	��������-�   3�*�:	��
	�������	
���*.������*��
�%��  ��-��'�������-�"0��������(

����-%$������
�	���$.�
�����-��&�����
��'�,��-�����
#$-�*�%#��2����'�   �����	
+$�*��-�,.�����������
.�"��
*��$������   *�%#�3�
�5
��E��"���-�������	
��*���
'��-�(-	$����
���4�-����*��
�
�����+)�   �	
�����+$'�E������
��'�-4���
9���-��*����	*	,-��E��������
-��5
������"��'$���9�
���4�������,0��
���4��*   ���2����'��0����������
'��-�(-	$���
�']�(

�   �
��	5�   4����   �$������
����'�
'�D�3
�����
���4�-����*��
���������� 
/0���
��y+$'�E���'������������4'*�'�1�
9��*�
���"���-����*��
��

�'�E��   ���  ��

�-�-�:'*3
�   ���������	
������
'�D�3
�����������"��1�D���$��'���[��*.�������*   ���������� 
��$- (1�D��'���[����   �'$$-) ��
����   ��#.��
���5�����%��$��;��#.���������	
���
���4
��
��.$�������   500   $������ (�����	
�+$��������������'�����
���4%$�����"��������
�
���43�*�:	�����   ���+$�   %$��-����*)   �'���������������z����,.����$�*   ����+���������


5
��9�+�����
�$.���
���������	
"0�����;	��(4'�
��   1800   /0���
��'�
'���'*"��	��"��

�����%+��+�
��   /0���'���
�*�����"�������	
��*   ����z������	
"��	
����9
�+)�3�����*.���*���"���
����   �.��
����   �.��3"�'*   ����������+$�*
��*�
�   /0���2����'�*'���
���
'���
���
'�D9�����
��z������	�����
�%+$��40�D��������"��#.�������� 
               ������
���"����
�������������	
�&�����'��%���
'����'*	��(��$   ��������-�+�0��
�
�*����   I�'���$J +
�� I��������J   /0��	
���_9����
,:'�������-��������$���'���'�%����

"�����*���+�
+$'������	$����'))'�-"��	��(4����   �������������������	
+
��	��#$��-����
�������#&�
���   ����   "-�   "��   �
����   ����
�   ��
����   ���������
���%$�#��������$�
�*
%���+�	���
���%$��    /0��������-*������'�%	
�+$�*��,0�_
�������* (	
��

�9, 2551) 
 3�*��
#$-���
�����������������	
���2����'��'����������������

��-(���
#$-���������
%$��$��1'*   /0���2����'����

��-(���
#$-��'��+��  3  
.�%��  ���   ��
#$-���
��������
�����	
%��,����   ��
#$-���
�����������������	
%��/����	
�������   %$���
#$-�
��
�����������������	
%���

��"��   /0���'������

��-(���
#$-��������"'��������
������

#$-����%�������'� (�
�3
����, 2552) 
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����"���"����-�����'��#.��
������
����
,���(�
�-���
�����������������	
���+$�*

��'�   �'��%��"����$&����������"�������*�����,0�
��'�(�
�-�"����+)�   3�*�������*���

.��
-D'��+��������`�
�����"�"�������+
����
���%A
����9+$�*  ��"�   �'��'����-�$����
����"����
-������'��%��   5   $������   ����,0��������   13   $������   3�*"�����-�$������
"0���*.��'����$'���
#$-�"��3
����������	�������'��/������+���*%$���-��'�"���"���$��
��H�+��*    �$������-����+������*������������"0���*.��'��2��'*����$������"������*'���%�

#'��������+$��+$�*"���-����������* 

���+
'�%+$����-�����'��   ���������(�
�-���
�����������������	
�����
������
-�����������*
��-�$��������.�	��
���5#.��
������
�0���

�����-�$�������+�������   %��,����������-�
$����*'�����	�*�	��&*'�����
,"��.�����,��'���
��-�����  ������3*��*�����
-���
$����
�+�%��(�
�-�"����$��%$�"���*���   /0�����%��   (����
	']���-��+�-�"����$��%$�"���
*���%+���
���4��*   (����
����-�   �$����(����
	�5-�*9�'����   ��
���� 
 2.1.2 �-�������$����
�����������������	
 

�����
40�D��-�������$�����2����'����+&�������   �-�������$�����������	
	
���
�����'��������+$��+$�*���    �'��������
����-   ��51�	�-���� (
��'������"��"��)   
��,0�
�

��1'589%$��
-��5��
�

��   /0�����#$�+����$���#.��
-31��*.�����������$��  ���-   �$���
�'*
���   �$������'*������   �$�����������������$'���*   3�*�:	���	4+)-�%$��$���#.��.���*�      

���+
'�����+$��+$�*"���-�����'������
,%*�������   2  �
��1��'��������� (nz�*
�-�'*�

D'���-���������+�

�%+���
���4��*, 2552) 
      1) ����+$��+$�*����
����-   ���������+���*�*.����$���2����'�%$���
����
�-*�/0�����%��   ����#$���	
���������-�����  ���-����   �������   ���������   ����n
'��   �����'���
�   
�������"����4   ����%����`C$   �������
��   ����%��3�   ����������   ������"��   �������AB��   �������.�  
���������   %$���������
�   ��
����   ���������*'������������������������  "��	��%$�����#'�
	
�����������  /0�����%��   �����
����l*�   �����
��	
�%��   ����"��   ����"-�   ���������  ����%�
��  
�������"�*�   ���������   ����������n�*   �������$0�   ��������
�   ����AH���$�*3�
   ��������*   ������
�'���   ������
�   ����%��$'�   ����$.�����*   ��������+���
��"�   �����+&�+$-����   %$�������
9/�   
��
���� 

2) ����+$��+$�*������51�	"���-����   ��������+��*,0�
��'������"��"��
"�����������	
	
���������5$'�D5��:	��%$��
��1�"��#'�   #$���   %$���������  "��
	��   
��,0��

��-(���
#$-����%�������'�   /0�����2����'�����
,%�����������
��$���+$'�  
�'���� 
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                 2.1) ���������	
	
�������
��*$�   100   ���2����'�����
,%*��-������
�$�����������
�   2   �
��1�   ��� 

(1) ����#'�%$�����#$���%��
��*$�   100  (100% Pure Juices)  /0���������
������
��
�����+������'���
_����������*��5+1.�-��������������������   ��
����-��3�*���������-�
��
�
��%�����  ���   ���������*'��������#'�%$������#$���#���*.����������*   ��������
#$-�
�'���'������#'�%$�#$������+�������*���'�%$���
������%	� 

(2) ����#'�%$�����#$���
��*$�   100   ���#$-��������#'�%$�����#$���
�"��"��   100   ���
9�/&��9 (100%  Juices from Vegetable and Fruit Juice Concentrate)   /0����
#����

��-(���
���1�*���.))���4   �	���
��+*�����������������������#'�%$�����#$���
�"��"��   ����'���0������#���'������	�������+��������$�3�*�����-�������$+
����
�
��%���

��,0��'�,��'����*��  3�*#'�%$�#$�������������
,����"����������
���4���   ���-   ���
��   
%$�#$�����   ��
����   ����������-�������$������*'�����
,%��������
�   3   ��-�   �����*�"��
�-����   ���%�� 

      (2.1) ��-��������*��'��   ��&�����
���5  1 - 2   �����   /0�������+)�
#����

��-(�	������
/9   3�*�-�����
��1��������
�������"����.������$�������    ���������
��������
#$-��-����+����*�%$���������
�'���&�����.���� 
           (2.2) ��-��������*�����$��   ��#����

��-(�*.�����%$�����
,
��&��������
���5   8 - 10   �����   3�*�-�������$����������
�����
��'�����$��,0��.� 

      (2.3) ��-��������*�����"���*��*��   /0��������

��-(�����
-�
/9   
����
#$-�����+�����
,��&�������,0��
���5   1   �;   3�*
���"�*�$�����-�����$��������
����"������� 
                   2.2) ���������	
	
�����������������"��"���
���5
��*$�   25 � 50   /0��
�'���
���-������
�����-*�������$���2����'�   �'���������������-����������+$��+$�*�������
�
��1�����   ���������*'�����
,�
��%���
�   ���-   ������$%$��
������   �	����	-��
����-
���������*   3�*���2����'��-����������+���*�����+)��*.���$'�D5��

���
�����3$+�%��  
ISingle ServeJ 
                  2.3) ���������	
	
�����������������"��"����������
��*$�  15   ���2����'�����
�����	
	
��������
��1�����'���
��$����$������$&���������(�
�-����   3�*#.��
-31����$������
�'����-*��
����
����-��������
�3*��9��������
'�   3�*�-���������+)���
���
�������#������
#'�%$�����#$����������#����$���   %$���

����"��	$���-�
���,.� 
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                 2.4) ���������%$��*'����-�����+������
-���"�������$��   ���%��   I����#'�
#������#$���	
�������J   /0�����$'����
'������-*���
��*���������$���#.��
-31�   3�*�-�������
��������+���*���2����'���   2   �
��1�   ���   ��-��"��"��
��*$�   100   %$���-��"��"��
��*
$�   40   �'������'���
�����$����+�����+
'�#.��
-31����������
�
�3*��9��������'�����#'���

����-�������������*"0��%$��
��*"0�� 
                2.5) ���������	
	
��������	�����"1�	   /0�����$'����
'������-*���
��*���
������$���#.��
-31��������*��'�   3�*�����	
�+$�������
��������������������
�*�
'�D�3
�   
*���*��']��+
��%���
��'����
�*��	-��	$'�����	4   �������,0��2����'��&�������
#$-��������

.���
���������	�����
���
��������������
"��#.��
-31����������
�

	��5�'��$���3�*
����
,�
-31�����*�������� 
 2.1.3 �.$�����
�$����
�����������������	
 
 �.$�����
�$����
�����������������	
   %��������
�����������%��   �.$�����
�$����
�
���4%$��.$�����
������ 

1) �.$�����
�$�����
���4 
�����
40�D�"��4.�*9�-�'*��-�
��* (2552)   	����   �.$��������
�$��"��

��
�����������������	
���
���4��*�'��%���;   2548   ,0��;   2552   �'��   ���.$���
�+����   6,000 
- 9000  $����������;   3�*����.$��������
�$��"����
�����������������	
���
���4��*�;  
2548   ���.$���   9,370   $������   /0����
��.$�������.���������������*��'��;   2548   ,0��;   2552   
�������;  2549   �'���.$�����
�$��"����
�����������������	
$�$��
���*����,0��;   2551   �����
�.$���  5,700   $������   %$����.$����	-��"0������
'�����;   2552   3�*���.$���   7,500   $������   
�����
ABC��'�����4
DE�-��0����#$�+�#.��
-31�
-�
-��+'����
-31�"����
�����������������	

���"0��   3�*����.$��������
�$��"����
�����������������	
�'�����'�
���
"*�*$�$�����;�*.����

��*$�  7.22 
  �����
40�D�"���+��-�*�$'*+���
�����* (2552)   	����   �.$������
��
�$��"����
�����������������	
�'�������.$���������*"0���*.��'��
-��5����������
�
-31�
����
�����������������	
 (Demand)   /0����-����������������"1�	"��#.��
-31�   �'�������
�#.�
�������"1�	%"&�%
�%$�#.������3
��
�����'�   /0������������
����
/���"��#.��
-31�%��$����&
�����'���"0���*.��'��

	��5"�������	
%��$���-�   ����   �����/����	���������
$��"�'���
�����$���+
����������/����	������
������   ��
����   

����������
��
�����������������	
������������
�	-��"0������;%�����'�
�������
�����   3�*���;   2542   ���
-��5����������
�
-31�����
�����������������	
   5,906.9   �'�
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����;   3�*���'�
���
��$��*�%�$�
��*$�   1.98   %$��
-��5����������
�
-31�����
��������
���������	
����	-�����"0������;   �����;   2550   ���
-��5����������
�
-31�����
������������
�����	
�	-��"0���*.����   6,691.2   �'�����;   3�*���'�
���
��$��*�%�$�
��*$�   1.48   %$�   
6,876.3   �'�����;   ���;   2552   3�*���'�
���
��$��*�%�$�
��*$�   1.29 

4.�*9�-�'*��-�
��* (2552)   ���40�D�����*��'��.$���"����
�����������������	
   
	����  (�
�-���
�����������������	
����
"*�*�'��*������������������   2 - 3   �;���#�����   �'�
��
�#$������2��'*+���+$��+$�*�2��'*   �$������   �
�%�������������
������"1�	"��
#.��
-31�*'�����%
�   �
�����'���
�����-����-����2����'����������
������������*%$�
������-�%���
��
��   ����+��$����
�����������������	
*'�����
�(�
�-����*'�����
,"*�*�'��*.���� 
3�*���; 2553   ���   ������   �$�����
���4���.$����
���5   7,500   $������   ���'�
���

��-�3������$��'��+$���	�*��'��$"+$'����*�+
�����'�
���
��-�3��
���5
��*$�   3 - 5   ���
�����*��-�3����'�
�
��*$�   10 - 20   �'�����   ���������1����4
DE�-�������'�#.��
-31�����+�
#.��
-31���$���
������* %$��
�+*'����"0��   ��"5�����2��'*+������*'�������+�(�
�-�
��
�����������������	
����
,��-�3�����'����
��	
���
�%���
������.%$%$�
'���"1�	"��
#.��
-31�*'�������������')�*������������ ��"5�����$���������'��������   ��"*�*�'����'�
�
�����$��'�$��+$���	�*�
��*$�  10   ��������*"*�*�'����,0�
��*$�  20   ���;   2551   �'�����
������������$'�/���"��#.��
-31������$�$�����2)+��-�[��4
DE�-�,�,�*�'��3$�   ���#$�+�
#.��
-31��
�+*'���
������*���"0��  #.��
������
��(�
�-���
�����������������	
�0���������

�
'�����$*��(9����    �+��+������'�*���4
DE�-����/��/��������   �	��������*'���
'�D�����%���
�$���'���$�����
���4%$��$��������������   
  2) �.$�����
������ 

1�	
����
��������
�����������������	
�'���;   2553   �'��������   ��*'���
"*�*�'����'�
�
��*$�   10   /0����$��'�$���������*"*�*�'�,0�
��*$�   20   ���;   2552   
������������$'�/���"��#.��
-31������$�$�����2)+��-�[��4
DE�-�,�,�*�'��3$�   ���+
'�
�$��������+$'����"0�����2����'�"����**'�����
��$���+1�	*�3
�   �+
'Eb %$�)����z�   
/0�����'�����
���'�,0�
��*$�   70   "���.$�����
���������"0�����2����'��'��+��   �$�������
��
��$���
����"�����"0�����2����'�"����*���   A`$-��`��9%$�n
'���4�   ���������1���
�4
DE�-����2����'����#$�+�����
����"��$�$�   �����$���������������   �$����
���4%�A
-��  
               ���+
'���
����"����
�����������������	
�����+)�����
���
�����������������	

����������
,#$-�������
���4   3�*������   4   �����%
�"���;   2553   ���   ��*����"��
��
�����������������	
   5,807.3   �'�   �.$���   403.4   $������   �'���
-��5%$��.$���$�$�
��*
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$�   6.6   %$�
��*$�   16.7   ���$���'�   ��������*��'��������*��'�"���;   2552   ������������$'�
/���"��#.��
-31����$�$�   ���+
'�%+$������"������')���   �+1�	*�3
�   �+
'Eb   ���+�'�   %$�
�
�/-$ (4.�*9�-�'*��-�
��*, 2552) 
 
2.2  �/01����#������*�����./�����
�	�#�,��2,-�����*	���3+*���%4� 
                 �[Dm���� ����*�"���+$'�  �������������
��
�3*��9����
�-�'*������%��   �[Dm�
	[�-�

�#.��
-31����
����"'�������
�'��-���/���   /0���
���������*"'���������  "��
#.��
-31�����

'�
.�+
����
�
-��
.�"���.$ (Awareness)   "'�������
����%���+�"���.$�	-����-� 
(Interest)   "'�������
�
���-�����$��� (Evaluation  of  the  Alternatives)   %$�������.�
"'�������
�'��-���/����������� (Purchase  Decision) (Kotler, 1997  ����3�*  ��
4�9, 2552)  /0��
#.��-�'*�����
�%�������
40�D�	[�-�

���
�$���/�����
�����������������	
����
�-�'*�
'�����   
�'�1�	���  2.1  
 
 
 
 
1�	���  2.1  "'�������
�'��-���/���"��#.��
-31� 
                   ����� : Kotler, 1997  ����3�*  ��
4�9, 2552 
 
 ���[Dm����*��'�   Foxall (1999)  ����3�*  ������- (2551)   ���������
�
���$#$
"���.$�
��-����+
��
������"��#.��
-31�/0���
�������* (1�	��� 2.2)   
 1) �-���
�����   ���%��   �
��-����   3_D5�   �����
-���
"�*%$���
�$'���
�����*��


'�
.� 
 2) ��
�
���$#$"���.$"��#.��
-31�   ���%��   ��
%�$#$   ��
�'�
.�%��%$���

�
���-$#$��������   ��
�
����   /0������#$�
������   2   ����   ���   �����#$��������
�
�����
�*��'�����#$��������
������
�*�*��%$������#$���#$$'	(9������ 
 3) #$$'	(9   ���   ���������   �'4���-   ��
�'�����$���/����
��-����%$���
/��� 
 
 
 
   

Awarenes Interest Evaluation  of  the  Alternatives Purchase  decision 
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�-��%��$�������4
DE�-�  �'��� 
�']�(

�  ��
����� 

 

�-���
����� (3_D5�  �����
-���
"�*)  
��
�$'���
�����*��

'�
.� 

 

��
%�$#$  ��
�'�
.�%��  %$���
 
�
���-$#$��������   ��
�
����    

                                                                                                                                                                                   
                                                                                          
       

                                                                ��
�'����/����
��-���� 
 
 
 
 

                  
                             
1�	���  2.2  "'�������
�
���$#$"���.$"��#.��
-31� 
                   ����� : Foxall, 1999  ����3�*  ������-, 2551 
 
 ���1�	���   2.2  ���+&����   ����
�'��-���/����-����"��#.��
-31�����
��'����

�'��$�������
�
-31�%$���
$��-��+
��"�'��-����+
���
-��
������������
   3�*��
���
�'��-���/���   /0������
�'��-���/���"��#.��
-31��'����
�"'�����"���
������
�'��-���/���
�-����"��#.��
-31�   3�*�
-�������
���#.��
-31�
.��'��2)+�+
������������
"����   %$���
-��
���+�"���.$"���-����+
��
������%$�/����
��-������������   ,0��*����
�&�����������
��
-�
�'��#.��
-31������"'�����"����
�'��-�������
�'��-���/���   3�*���#.��
-31�����������

�
���$#$"���.$   %��#.��
-31��������$������-�����	���+�"���.$"���-����%$���
�
���-�#$�
��-����+
��#.��
-31���/����
��-����+$�*  �
�����*.����
��1��-�������*��'�
+
��#.��
-31��'��-���/����-����1�*����,����
59�������'�   ��
����   /0�����"'�����"����

�'��-���"��#.��
-31��'��$����'����������.�#$$'	(9"����
�
���$#$"���.$"���
������

�'��-�����
���

.��'��
��-����   ����������'�����
��-����%$��'4���-����
��-����%$�����

��
����� 

�*��'�� 

��
�����

�*�*�� �-���
����� 

(Input) 

��
�
���$#$ 
(Processing) 

#$$'	(9 
(Output) 

�'4���-����
��-���� 
����������
��-���� 

�
�����
59  ���������  �'4���- 
��H�+��*  ��589��
�
���-�b 

��
��'�����+
����
"'�"���"���������"��� 
�'���  �4
DE�-�  �']�(

�  ��
����� 

��
������� (��
/���/���/���) 
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�'����/����
��-�����'��  (1�	���  2.2)  /0��#.��-�'*���+���
���-�"����
�-�'*����
������

�'��$����
�����'��[Dm�	[�-�

���
#.��
-31���
�����������������	
"��#.��
-31�    /0�����
�
������
����&��������.�"'�����"���
������
�'��-���/����-����+
��
������"��#.��
-31�
�'�1�	���  2.3  
 
 
 
 
 
 
 
 1�	���  2.3  "'�����"����
�'��-���/����-����+
��
������"��#.��
-31� 
                    ����� : Howard, 1969  ����3�*  ������-, 2551 
 
 ���1�	���   2.3   %����+��+&�������   �
������
�'��-���"��#.��
-31��'����
������
"'�����"����
�'��-���/����'���� 
            "'�����   1   ��

'�
.�,0�"���.$%$��2)+�   �
������
/�������-�"0�������#.�/����
�+�'�,0�
�2)+�+
������������
"�������   /0��������+�#.��
-31�
.��'��
��-����%$�������.��'4���-
%$�����������'�����
��-���� 
            "'�����   2   �����#.��
-31�
.��'��
��-����%$����������.���
���+�"���.$   ��"'�����#.��
-31�
��%���+�"���.$�	����'��-���   ��"'��%
������+�"���.$���%+$��1�*������   �	�����������
����
�
���-�����$���   +��*'����"���.$����	�*�	��&����+�"���.$�	-�����%+$��1�*��� 
           "'�����   3   ����'�����"'�����������+�#.��
-31���-�����������'��%$��'4���-����
��-����  
/0��#.��
-31����
���-�#$����$���  3�*���"���.$������
��
��������'���
�+���+�.�%$�
�-��
��+9"����"�����*�'����$'�D5���
��
�*����*�+�����$���%$��������������������� 
           "'�����   4   ��
�'�����$���/�����
���
�'��-����$�������$��������������   +$'���
�
���-�   #.�
�
���-����
��"����   "�����*   +$'�����'������$�������'��-����$�������$������������������

%���2)+�   �'�����
�����
59��������
���589   �'���
�����
59"�������%$�#.����� 
              "'����� 5  ��
/���%$���
�
���-�1�*+$'���
/���   ��
�"'��������*+$'������
/��� 
#.��
-31������#$-�1'589���/����'�������%$���"5����*��'��&�������
�
���-�#$-�1'589�'����

�*�
+� �	��+*�����	����*	 

��I���� 

��	
#&,��
��� 

�	���-�J���2,-� �	�2,-� 
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���*   /0�����+&�������   �
������
�'��-���/���"��#.��
-31���
��
������
���������������
+*���
������
/��� 
               ��
�'��-���/���"��#.��
-31�����������')�������	���"��#.��
-31�������
'����
�	
����
�'��-���%��$��
'�������-�"0����+��*,0���
*��
'���
�����
���+�0��+
���
��-������
�-����+�0��3�*�:	��   :��'����
�'��-���/���"��#.��
-31�������
��-�(-1�	�0���
�+'�������')
"��	[�-�

�#.��
-31����*�+�������
�'��-���"��#.��
-31��0��
��y�*.��
��$��%�����$�� 
�2��'*E��"������$�'��+��   �'����%��   ����������
   %
��.���   ���$-�1�	%$���

.� ��
��������	-��
5�
����'�   �	����+���
�$���/�����-�"0�����$��%$��-�(-	$"���-��%��$���
1�*���#.��
-31��&����������	-��
5�%$�����
�3*��9���*�����'�   ���"���.$������
���"��
	[�-�

�#.��
-31��������$�����%$���
��&������
,�
-��40�D�,0�
�*$����*�"���
������

�'��-���"��#.��
-31����/0��������+��
��+&�%$��"����,0�	[�-�

���
/���+
�����/���"��
#.��
-31������-�"0������*����
   :��'�������
�*�����0���
��
��������  ���������*��
�'��-���"��
#.��
-31��$����"'������  ���
������
�'��-���"��#.��
-31� 
 ��
40�D��
������
�'��-���/���"��#.��
-31���   2   %�����   ���   %�����"��
#.��
-31�������+��#$/0������+��#$����
�'��-���/���   3�*	-��
5����A2��9�'��

,�
�3*��9/0��
��"���'��-DE�����������������D*9�����"������'�����
�
���$#$"���.$   �'��'�����
���$#$
�,����
59����*�������*����
�,���   %$�%�����"��#.��
-31�������+��#$��"���"����   ��
"���'��-DE�����������������D*9��"������'�����
�
���$#$"���.$   �'��'����
�
����

�9
�����������-���
����  �$��*�'�����������%��3�*�,���-�   ��
����   /0�����+��"��
�����������
/����-�����'��������+��#$   2   �
���
   ���   #.��
-31�"���
'	*��
���
�2))�������
�������������,����
59���+$��+$�*%$�#.��
-31���
����H�+��*+$�*�*���
����
�'��-����2)+��	�*��*������*�   ,0��*����
�&���#.��
-31�����������
�
����

�9
�������������,����
59   ����   ��
/���   ��
�$���/����&��3�%$�  #.��
-31����0�
.�%��
��
�
���-�"����������&��3�%$���������
���������  :��'����"'�����"����

�'��-���/���"��#.��
-31��'��#.��
-31����'��-���1�*����$*��(9%$����"����
�'��-����$���
/����
��-����%$�"���.$�-��%��$��� (Kahn and Isen, 1993  ����3�*  ������-, 2551) 
              $'�D5��'����"����
��-���
�'��-��� (The Nature of Decision Marking) "0���'�
�������"+$�*�
���
��������
����+
'���
	-��
5�����-��

����0���,�������
��
������
"��
��
�'��-���   ������������-��

��������+���-���
�'��-��� (Kotler, 1997  ����3�*  ��
4�9, 
2552)   
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                 1) #.��'��-����������#�-)�'��2)+�+
���,����
59���������"'�%*���'���������
���
+����%���"   /0��#.��'��-�����������+��*,0�   I����$��  +
���$���"������$���������
'�����
	������+
'��1��������
��*.����2����'�����*���+
����
���+�'�"���1����������   

���'�������
�
,���*�����%$��-�(-�����������
����"������$�+��������.���
%���"�1���
���2����'�+
����������'��$���J  
                2) #.��'��-����������
�
,��������+������/0����H�+��*����H�+��*+�0��+
��+$�*
��H�+��*   /0����H�+��*�+$��������-��%����������
.�"����
�+���/0���1���"���-������+��
����*���+
����

'�D����   /0���1���"���-����-�������*.���H�+��*����  "��#.��
-31�3�*�'���0�
��
��
�����������*�"����'�����	���������
'�����-����%$��
-��
 
                  3) �	����+������/0����H�+��*#.��'��-������������+������$�����������
������������
������.���H�+��*����
�
,�����    ����$�������  /0��#.��
-31�����
��
��������*��'��'��2��'*����  
����   �
��-����   ��5$'�D5�"���-����%$�
���    ��
���� 
                   4) #.��'��-����������#�-)�'�
��'��������%����������������
�������$������
������
�����/0������	���+
�����	���   ���+
'�#.��
-31�%$���������%����������
�
"������'�����������
"������
.�������.
59"������$�������  +
��
��'���
���
.�"��%
��.���   
��
���� 
                   �
������
��
�'��-����0���
���H�+��*�*.������
%���"�2)+�����
/���%$���
���
"��#$-�1'589   /0�������#$�
�������+�#.��
-31������������	*�*������*��'���-�"������
���%���������  ���������&������.���
�$����

%$���
�y-�'�-�������$�������*������(�
�-���
��
��������*.����$��   ����$�������$���%$�����������%���,0���
%���"�2)+�������������&��� 
%$�	[�-�

���
�'��-������2)+��������������	�����
�*���������������*  ������+�
����$����
,�"������$��1���"����
�'��-�������+�#$����������� 
                 "��%����������
���%#���
�'��-���"��#.��
-31� (Differences in Consumer 
Decision Planning) ��
���#.��
-31����%#��'��-���������+��*�������   �2)+��'��+������$���
��������
,%���"���+�������������#.��
-31�������
�'��-������   ��
/�������
'�������
�����
�'��-���+�0���
����+
��+$�*�
�����&���   ����   ����-�/���+
�����+
���$����-������-�+�0��   +
��
�
�+�0��%���-������-�����+
���
�����   +
��/������
.�%����
/�����-������*���   +
������

.�%����
/����+�������$��*���   +
��/������	�'����"�*��+�0�� +
������-(�����    ��
����   "��
%������
�+����#.��
-31��������
����"��#.��
-31�/���+
�����/���   %����
��
����"����
���%#�
%$���
�'��-������#.��
-31�������
,������������	�*���  ��
���%#�"��#.��
-31�*���%������
�'��$��   �'��%���������
���%#��$*��,0���
����
���%#���
�*�����
�
��� (Formal 
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Planning) #.��
-31���������%#��*���
��������������%#������+)�"��#.��
-31��
����
��
�*��������$*��(9"��#.��
-31����   �*����
�&���   �
�����
,�$���������
��'�"����
���
%#���
�'��-�����������5���'�-"��#.��
-31������+)�������
-�  %$���
���	����   ���$��
#.��
-31��'������%#����*��-���+
�����%#�����+������'��,����
59+
�����%#�
#-�	$��   #.��
-31������
�%������
��
�*������
��$������������ (Poor Markets) �����#.��
-31�
�����+)��'���
.��0�#-�������	-��
5��+��	�*�	����+
'��2)+�����  ����"��#�-)   �
���&�����')
�&���   #.��
-31��������	*�*������*����	������%#�%$�#.��
-31������+)��������
���
%#���
/������+
'���
/�������
��1�����
'��    /0����
���%#��'��-������������+��	�*�	������
���
����/0����
/���"��#.��
-31���
��*������*    
 ����[Dm�	[�-�

�"���
������
�'��-����$���/���"��#.��
-31��'��   ����
�-�'*
�
'������������������.��[Dm�	[�-�

�"��#.��
-31�/0������������*�"����'�   3�*
�*$����*�"��
�[Dm�	[�-�

�"��#.��
-31����'���� 
            	[�-�

�"��#.��
-31� (Consumer Behavior) +��*,0�   ��
%������"��%��$�����$
�������*�"���3�*�
��'���
����-����%$��
-��
����4
DE�-�   
���'���
������
����

�'��-��������#$�����
%������ 

��
�
-31�������4
DE4���
9   +��*,0�   ��
����
�3*��9����-����%$��
-��
�	���
��������������
"�����D*9   
��,0���
����-����%$��
-��
������
�3*��9�	�����
#$-���
�
�-����%$��
-��
����  ��
�
-31�������+��*����,0���

'��
������+�
�*���������'����
�"����%���	�*��*������*�   ��
����-��������  %$���
����
-��
�*������*���+�0���&���   ��

�
-31����*�����'�   ����   ��
��	�%	�*9�����*����&��z�*   ��
	'�3
�%
�   ��
��������*�   
��
"����   ��
�
��'�1'*  b$b   �0��
����������
�
�����'��+$�*�'�����+��-����+
���
-��

�*������*���+�0���-����$������	�����
��
�3*��9%�����D*9 ��������3�*����
�+
���������  
,����
���
�
-31��'���-�� (���$*9, 2546) 

���+
'��[Dm������
�����
�$�� (Marketing Mix) (��
4�9, 2552) ��
���
�������+
��
�2��'*�����
�$�����������������(�
�-��������
����'�   �	��������������������
%$��
���
����	0�	���%���$���$.������H�+��*+
���	����
������+��$���$.������H�+��*��-�����������

�-����%$��
-��
"����    �
�������*�����
����   4   �
���
   +
��   4P�s   ���  
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4 P�s (������"��#.�#$-�)                                  4 C�s (������"��#.��
-31�)  
- �-���� ��� �-����������������������
���������
�"��#.��
-31�                   Customer  
Need/Want  
- 
��� ��� ���������*����
/����-�������$.�����������*                                       Customer Cost  

- �,��������+���* ��� ������������*"��$.��������
/����-����                  Customer 
Convenience  

- ��
�����
-���
"�* ��� ��
������
�'�$.����                                                    Communication  
           1) #$-�1'589 (Product)  +��*,0�   �-���������"�*3�*(�
�-�   �	��������������

�����
�+
������������
"��$.�����+���-�����	0�	��� �
�������*�-������'�#'����%$��'�#'�

������  ����  �

��1'589   ��   
���   ��51�	   �
��-����  �
-��
%$��������*�"��#.�"�*   

#$-�1'589�������
��-����   �
-��
   �,�����   ����$   +
�������-�   #$-�1'589�������"�*

��������'���+
��������'����&���   #$-�1'589�0��
�������*�-����   �
-��
   �����-�   

�,�����   ���9�
+
������$    #$-�1'589�������

,�
�3*��9    ����5�������*��"��$.�����0�

����#$����+�#$-�1'589����
,"�*���  

           2) 
��� (Price)   +��*,0�   ��������-�+
���-������  ��������������
��������*

�	����+����#$-�1'589+
��+��*,0�    ��5���#$-�1'589��
.��'���-�    
�����
�  P  �'����������

��-�"0��,'����  Product  
�����
������� (Cost) "��$.����    #.��
-31�����
�*����*�
�+����

��5��� (Value) "��#$-�1'589�'�
��� (Price) "��#$-�1'589�'��   ,����5����.�����
���    

#.��
-31��&���'��-���/��� 

          3) ��
�'����+���*  (Place +
�� Distribution)  +��*,0�   3�
��
���"���������/0��

�
�������*�,��'�%$��-��

�   ����	�����$����*��*#$-�1'589%$��
-��
������9��
��*'�

�$��    �,��'�������#$-�1'589����.��$����H�+��*��� �,��'���
�$��   �����-��

�������*��

��
�
���*�'��-�����
�������*   ��
"����   ��
�$'��-����   %$���
��&�
'�D��-�������$'�  

           4) ��
�����
-���
�$�� ( Promotion) ��
���
���������
������
�	����
�������

	0�	�������
��-����+
���
-��
+
�������-� +
���������$    3�*����	����.��� ( Persuade) �+�

��-�����������
�	�������������
���� (Remind) ��#$-�1'589   3�*�����������-�(-	$���

����
.��0�   ���������%$�	[�-�

���
/��� +
����
���
�-����������
����*��'�"���.$
�+����

#.�"�*�'�#.�/���+
����
���
�-����������
����*��'�"���.$
�+����#.�"�*�'�#.�/���   �	����
����'4���- 
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%$�	[�-�

���
/�����
�-����������
������	�'����"�* (Personal  Selling) �����
"�*%$�

��
�-����������
3�*��������   ��
�����������
�-����������
��+$�*�
���
���9��
���

�$������+�0��+
��+$�*��
�������/0���������+$'���
�$��������
���������
������
��
�$��%��

�
����
�����'�    3�*	-��
5�,0������+������'�$.����   #$-�1'589   �.�%"��"'�   3�*�

$�

�������+��*
����'���� 

 

2.3  �	���������#������*�� 
����$� (2543) ���40�D��
������
40�D�������
������"��3�
���
�����+�

�

��
�������������	
�	�����"1�	   3�*���'�,��
����9�	���40�D�,0��
������
	-��
5�%��
�����
$�����������+�

����#.�$��������40�D�%$����%#���
$�����*���
�����   ������

#$-����������
E�����$   �
�������%���������'��-�����'�����
,��������������

#.��
-31�����
&�%$��
�,���   ����
�
-+�
���������
���%#����������
�$��   ��
#$-�%$�
��
��-��������$����'�   �$������
�'�����
���5��
�������
��-����������
E��   /0����
��
40�D������%�����,������
��&�
��
��"���.$����
�
-+�
�'���
"���,��
�
������
������   1000   ���   �'���
���43�*��
���%�����,���������+��*�$&��
�-
�-��9���.�#.��
������
/0������$'���
��*$�   25  %$���������
�-��
��+93�*����,-�-��-�
	

5������
�-��
��+9"���.$    

#$��
40�D�	����   �2����'������+�

���
���������������	
���
'������-*���
�
�*����������+��
-��5����������
����������
-��5��
#$-���-���
�������9������-����$��
�0����3*��*���%#���
�$�������   �	
��#.��
-31����$�����������*��
'����-�����
��+�����
�*.�����   #.��
-31�*��
'����
��-�����+������"���.��$��   #$-�1'589"���
-D'��0���3�����*���
���������"��,0��$���$.������H�+��*���������%#����   3�*�
-D'���#$-��-����%$������
���
��
�-�������+$����
���$�   1   �����/0������
,�
��*��"�*3�*����"���
-D'����   %$����������
#$-�1'589��
���������������	
��
�#$-�1'589���#$-���������	
������*.���(

����-   /0�����*.�
�����*+$�*��-�   %$�%��$���-��&���

	��5���%�������'�   #.��
-31�%��$����&������
������
���

	��5���%�������'�   ����   #.��
-31�����$������#$-�1'589�	���������
$��"�'�
����$���������
$������'�   ����$�������	�����
�*�
���*   ��
����  

�'��'���
-D'��0�����$*��(9��������+$��+$�*"��#$-�1'589   3�*�������
#$-�
��
���������������	
��������	
+$��+$�*��-�   �	����+�����
,�����������������

"��#.��
-31��+�������������   ����������
��#$-�1'589��
�������������	
�	�����"1�	�'����-�
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���������������"1�	"��#.��
-31�   �'�������
�#.��������"1�	%"&�%
�%$�#.������3
��
�����'� 
/0������������
����
/���"��#.��
-31�%��$����&�����'���   "0���*.��'��

	��5"�������	

%��$���-�   ����   �����/����	���������
$��"�'��������$���+
����������/����	������
��
����   ��
����   3�*����������
���-������������#.��
-31�����	4   ����'*   �
���*�*.��'��
�
���4   ,��#$-�1'589"���
-D'����   ��
�������������	
�	�����"1�	   �'��'���$���$.����
��H�+��*+$'�"���
-D'��0���
�#.�������������"1�	"����   %��3�*���#.������
�#.��'��-���/���
#$-�1'589"���
-D'��'�������+)�����
�#.�+)-��'*�$����   ���������#$-�1'589"���
-D'��'��
�����"�*�� Discount Store, Supermarket %$� Convenience Store /0��#.������/���"��%$�
�'��-���/�����
�������������	
�����+)�����
�%������/0������*��
���5   35   �;"0����   /0����
�
#.������������/������	�����
#.�����'*
����'���������*��������*��'������	
�	
���-*��
-31�
�-���������'*�-*���
�+$'�   /0���
-D'��������1�		��9���
�������
E��%$�������������,��
"��#$-�1'589   
���'���

��1'589���������,0���������51�	   ������   �0�������#$-�1'589"��
�
-D'���������
'���
*��
'����$.�����$�����H�+��*���������%#���� 

�-�'* (2546) ���40�D��
����	[�-�

���
�
-31����������	
	
�������������1�+���+)�   
3�*���'�,��
����9"����
�-�'*�	���40�D��2��'*����')�����#$�
��������
�
-31����������	

	
�������%$��-��
��+9�����'�	'�(9
�+�����2��'*�����#$�
��������
�
-31����������	

	
��������'����+��"���2��'*�'��   3�*���-(��-�'*���   
��
��"���.$��������
����-����
   
��
��
    ������   ����   �-��	-�	9   ��
����   �����
�"���.$�������*�"����'���
�����������������	

	
�������%$���&�
��
��"���.$���1������3�*
��
�������
�'�1�D59���#.����
%�����,��%$��-��
��+93�*���3�
%�
� SPSS �'��"���.$�����
���-�	

5��%$���-��
-��5  
#$��
40�D�	����   �'�%�
������'*����')����
-��5��
�
-31����������	
	
���������   2   
�2��'*���    
���"�����������	
	
�������%$��	4"��#.��
-31�   �������*��+*������
���"��
���������	
	
�������%$��-������%�� (�����'�$�) ����������'�  - 0.311  %$�  0.1298  
���$���'�   3�*��
�$�����-�"�����������	
	
��������������'�	'�(9�'���
3_D5�%$���-�
"�����������	
	
����������������+������$���*��+��"�����������	
	
��������������'�	'�(9�'�

����-   
.�%��%$����'�"���

��1'589%$����������,�����������*�"���
��-����    
 ���	$ (2547) ���40�D��
����	[�-�

���
�
-31����������

��1�������"���4��$
��
+���+)�   �'�+�'���"$�   3�*���'�,��
����9�	���40�D�"���.$��������4
DE�-�%$��'���
"��#.��
-31����������

��1�������"���4��$��
+���+)�%$�	[�-�

���
�
-31���������
�

��1����   3�*���-(��-�'*���   40�D�"���.$���-*1.�-��������������
����
   "���.$������
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�*����3
����%$�"���.$��
�-�'*�������*�"���   %$�"���.$�E�1.�-3�*���%�����,��,����-�
3�
��
���   3�*����,-�-��-�	

5������
�-��
��+9"���.$ 

#$��
40�D�	����   #.��
-31����������

��1���������+)���
��	4��*��*��*.�������   
15- 34   �;   ����
40�D�
��'��
-))��
�   �,��1�	3��   ��4'*���
���
'�����*�   ������-�
���
���
'��
���5  3  ��  %$���
�*����:$��*��������   5,000 � 10,000   ���   $'�D5���

/������������/�����
�+$'�    *��+����
��
���&�
��   ����,������
/����'�$�  1  "��   /������

�������'�������������   3�*�:$��*#.��
-31�   1   ��   �������������*��
�
-31����������

��1����   
101 - 200   �����������   ���������

��1�������#.��
-31�
.��'�������������   �
��-�+9   �
�����
�-	*9   �
�����'**.�-�   �
�����'*��
93�   ���$���'�   ���������������#.��
-31��-*�/������������
���  �
��-�+9%$�������������,-�� 

4
���5�*9 (2550) ���40�D��
����	[�-�

�"��#.��
-31�����
�
-31���
�������������	
   
3�*���'�,��
����9�	���������
"���.$�������	[�-�

�#.��
-31�%$�"���.$������
�$�����
�:	���������	�����+��$�����H�+��*���%���
-�"����
�������������	
   /0�����-(���
40�D������

��&�"���.$������
�$��3�*��
���
��	[�-�

�"��#.��
-31����"��
����	�+���
���
��
���������	�����"1�	3�*��
�����'��*���������   211   ��   3�*%�����,�����%����
���,������*��'�	[�-�

���
�
-31�%$�#$���
'����
��� Herby Drinks �������`��+��
-��

����
���
���
'������������������
%�����
�������������	
�����
�   2   �$���   �����
��������
�����	
���$���  Classic Drink  ���%��   ����"-� (
���)   �������'���   ��������
�   ����+$��k'�����* 
�����
����l*�   ����%�
��   �������.�%$���������+���
��"�   ��
�������������	
���$��� Special 
Drink ���%��   ������*+��   ���� RC   ����
�����   ����#'����%�� (Beet Root)   ������"���3	�   ����
��"���   �����
��	
�%��   ������	$.%$��������	
����     

#$��
40�D�	����   �����
���,���$����'��*����'��+��   211   ��   ��#.����������
��$��#$-�1'589"��
���   Herby Drinks  ������   173   ��   /0���-���
�   82%   �'��   ���
������������,���:	��#.����������$������������"�������+&��
����
����-%$�
���
�	-����-��	����+����"���.$����:	�����������"0��   ����,������
�
-31���
�������������	
���/���
���+���* Herby Drinks   �$����'��*��������+)���%��3���������
-31���
�������������	
   
�'���+9$��
'�����'��������������   
��$������   �'���+9$�   2   �
'��   %$�����'�������$����
���
-31���
�������������	
���/������+���*   Herby Drinks  �$����'��*��������+)���%��3���
������
-31���
�������������	
+$'�����$-�������'�����������������   
��$������   ��������
%$���������*�,0����*�
-��
������������*����
�'��-���/�����
�������������	
   �$����'��*������
��������$��������
�������������	
���
���  Herby Drinks  ������
���
'�"���.$����*��'�
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�-����%$���"1�	���������    /0������
�"���.$�������������
���%#���
�$��"��������   
"���"���

��1'589���#.��
-31�������
������������   "���   200   /�/�   
��$������   300   /�
/�  
���"����
�������������	
����

��1'589"���   250   /�/�   ���#.��
-31�*��
'�������������   

���   10  ��� 
 
���
��� (2551) ���40�D��
����	[�-�

���
/����-����"��#.��
-31���������(�
�-�����$��
��'*�+�����"��
����	�+���
   3�*���'�,��
����9�	����-��
��+9,0��2��'*������-�(-	$���
���������*/����-�������31���(�
�-�����$����'*�+��"��#.��
-31����"��
����	�+���
   %$�
�-��
��+9,0�����*��+*���"����������-�������*�-�������31���(�
�-�����$����'*�+��"������
�"��
����	�+���
   %$����-(��-�'*��������
���
��#.�����
-��
��(�
�-�����$����'*�+�����"�
�
����	�+���
������   400   �'��*���   %$�����-��
��+93�*��
���%�����$��%$�����-
��
40�D�    ���   ���+���'�%�
�����
����������*����
/����-�������31��
��1��'��  %$�
�2��'*����
����
   �4
DE�-�   %$��'���   ��
��'�%�
�-�
�  %$��������-���
�-��
��+9
,�,�*��-�	+�    

#$��
40�D��-�'*	����   �-�������31���������
40�D��'��+����
��-����������������
*��+*���������9���
�*������*����+�0��   %�������-�������31���
��-���������
�"��#.��
-31���
�"��
����	�+���
%$�
�*�����
��2��'*������-�(-	$���������   ���-�����
��1��
���������   
%��	.   %$�3$�'��   ��"5�����-�����
��1��
���D���
�%�������2��'*������-�(-	$���������
���   ����������-����
'��
��� 
 ������- (2551) ���40�D��
�����
������
�'��-���/���"��#.��
-31� : ��
�
�*���9���
%�����$��3$�-�   3�*���'�,��
����9�	�������%���-�"���
������
�'��-���/���"��
#.��
-31�   %�����$��"����
�$���/����
��-����   ���%$��$*��(9"���
������
�'��-���/���
�-����"��#.��
-31�   
��,0���
�
�*���9���%�����$��3$�-�����
40�D��
������
�'��-���
�$���/���"��#.��
-31�   3�*��
�'��-����$���/���"��#.��
-31���
�+'�"�������
�-�'*#.��
-31��+�
��������   3�*#.��-�'*�������%�������
�$���/����
��-����%��#.��
-31�   %$�������'�
3�
��
���1�*��#.��
-31�   ���������#.��
-31�����������������'�%$�����'�
.�%��"���������
���:	���,����
59%$������
��%���-�%$�������

5�

�������
�$���/����
��-����
%$�����%�����$����
�-��
��+9%���-��
����*�9   3�*���,-�-�������*�"���   ���%��   ��

�
���5���	�
��-���
9%���$�9$-k.���.���� (Maximum Likelihood : ML)  ��
�
�����
�'*����')����,-�-"���'��
��-�(-q   3�*����-(�  Wald test  X ²   
 #$��
40�D��-�'*	����   �
������
�'��-���/���"��#.��
-31���  2   %�����   ���  
%�����"��#.��
-31�������+��#$%$�%�����"��#.��
-31�������+��#$��"���"�   %$��'��   2  



 

 

23 
 

 

%������'��������4'*�$*��(9%$����"����
�'��-���/����
��-����/0���
�������*��5$'�D5�  
4   �
���
   ���%��   �
-��5"��"���.$���#.��
-31�����
���$#$   ��
�'��$���"���.$����

�
���$#$   
.�%��"����
�
���$#$"���.$%$�
��'�"����
��%���'�
�+������5���'�-
����  "���-����    %$���5$'�D5��'��   4   �
���
�'��$����'����,.����%��3�*�$*��(9"��
��
�'��-���/����
��-����"��#.��
-31�   /0���$*��(9�'��$����'��������'�3�
��
���"��
�
������
�'��-���/���"��#.��
-31�������$����:	����
59   3�*�����   2   %��������  
%�����������#$�
�3*��9%$�%�����"����

'�
.�   %$������
�.
5���
  2  %�����
����+���-��
���-�"����H�+��*"����
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���4��*   8.47   $�����   ���
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�'*����')����,-�-���
��'�   0.01 
 �'�:
�	

5 (2552)  ���40�D��
�����
������
"��#.�����
-��
����
/����
-��
���
�,����
-��
�����'����"��'�+�'���

������  3�*���'�,��
����9�	����
��,0��
������
"��
#.�����
-��
����
/����
-��
����,����
-��
�����'����"��'�+�'���

������   �	�����
�*����*�



 

 

25 
 

 

�
������
"��#.��������
/����
-��
����,����
-��
�����'����"��'�+�'���

������   ��
���%�����"���.$��������$"��#.�����
-��
   
.�%����
�����-����-�"��#.�����
-��
   %$�
40�D�
.�%����
�����-����-�"��#.�����
-��
����������'�	'�(9����
������
����
/����
-��

��"'�����	����'��	����������
-��
����,����
-��
�����'����"��'�+�'���

������   %$�
����
�����'��*���%��������   %��3�����   %$�%�������   ��
��&�
��
��"���.$3�*��
���
%�����,������
���"0�����%���[Dm�$'�D5��
����
4���
9   �
������
/����
-��
%$�

.�%����
�����-����-�   3�*�������-���
�-��
��+9,�,�*��-�	+�    
 #$��
�-�'*	����   #.�����
-��
��
��'��y-�'�-���"'�����	����'��	���������
�
-��
3�*
����
��'����   3�*�
������
����
/����
-��
��"'�����	����'��	������
����
-��
   #.�����
-��
��
��'��y-�'�-�����+)��*.���
��'����   ���   ��
����0�,0���
�
-��
���

���
&���
��'������
����0�,0�����,.�����   
���
&�����

'����
���-�   %$���
����0�,0���

��������"��	�'����%$������D*9�'�	'�(9%$� #.�����
-��
��
��'��y-�'�-���"'�����+$'���
/���
3�*
����
��'�����$��   ���   �����������������
����
-��
,0�%��������
"0��
���   ����
1'������
����-������������
��
����%$���
%���������$����������
-��
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

26 
 

 

�����   3 

��K��	������ 
 

��
�-�'*�
���� I	[�-�

���
�$���/�����
�����������������	
"��#.��
-31����"���4��$
��
+���+)�   ����1�+���+)�   �'�+�'���"$�J   ��
����*��-(��-�'*�'���� 
 
3.1  �*�
+������K��	�#�L������
�*�
+� 
 "���.$����������
�-�'*��  2  ����  ���  "���.$���-*1.�- (Secondary Data) %$�"���.$�E�
1.�- (Primary Data) �'���� 
 3.1.1 "���.$���-*1.�-  
 ��
�"���.$�����#.�40�D��
�*��
�*����%$��   ����   	[�-�

�#.��
-31����������	
"��
#.��
-31�   	[�-�

���
�
-31����������

��"��   �
������
�'��-���"��#.��
-31�   
�
������
����
/����
-��
"��#.��
-31�   "���.$�'��������*��'���4��$��
+���+)� 
(1��#������   1)   �$��������-�'*�������*�"���   /0���'���&�"���.$��$'�D5�������   
�*���
��
�-	�(9   
�*����-�'*   ��
��
   
���'�������
����-����
   3�*����������+�����
��5+)-�+$�   �

,�
�������
   +������5��4
DE4���
9   �+��-�*�$'*��"$���
-��
9   
����'������4��$��
+���+)�   
���'����
�����������
��"��*�-����
9��&��������*�"��� 
 3.1.2  "���.$�E�1.�-  

"���.$�E�1.�-    ��
�"���.$�����������

��
�����1������   /0����
�*$����*��'���� 
  1) 	������40�D�    

#.��-�'*�$���40�D�	���������"���4��$��
+���+)�   ����1�+���+)�   �'�+�'�
��"$�    
  2) �
����
 (Population) 

#.��
-31���
�����������������	
���"���4��$��
+���+)��'��   9  3/�    
  3) �'��*��� (Sample)  

���+���'��*���3/�$�   20   �'��*���    3�*����-(���
�����'��*���%���'���-)
(Accidental  Sampling) 
��   9   3/�������   180   �'��*��� (��
����� 3.1) 
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  4) �-(���

��
��"���.$�E�1.�-    

#.��-�'*���
��
��"���.$����$����'��*���3�*�-(���
�'�1�D59
�*����$ 
(Personal Interview)  3�*���%�����,����-�3�
��
��� (Structured Questionnaire) (1��#���
���   2)  /0��%������,�������
�  3  ����  �'���� 

�������  1  "���.$�'��������'���%$��4
DE�-�"��#.��
-31�   3�*40�D�
����*��'��	4   ��*�   �,��1�	��
��
�   
�*���    ���	'���4'*   
��'���
40�D�   ����	   ������
����-����
���
'�   4����   �2)+���"1�	   ����,������
������$'���*   �,�����
����
+�'����%����"1�	   �,�����

'�
.���5�
�3*��9"����
�����������������	
   ��
���� 

�������  2  	[�-�

���
�
-31���
�����������������	
"��#.��
-31�   3�*40�D�
����*��'���

'�
.�"���.$   %+$��"��"���.$������
'�   ��
���+�"���.$   ����,������
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.�%��
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%$�"����

��1'589����$���/���   �
-��5��
/���   �.$�����
/���   
.�%����
�$���*��+��   �,�����
�$���/���    ��-�"����
�����������������	
����$���/���   *��+������$���/���   
������/���   ��
���� 

�������  3   �2��'*�����
�$�������#$�����
�$���/�����
�����������������	
"��
#.��
-31�   3�*40�D��2��'*����#$-�1'589   ����
���    �����,�����%$�������
�����
-���
"�*   
/0�����
��
��"���.$���*�'�%�

��'���
��#$��
�   5   
��'�   �'���� 
               
��'���%�� 
��'���
��#$ 
                             5  ��������� 
                            4  ��� 
                            3  ����$�� 
                            2  ���* 
                                   1  ���*������ 
  5) ��
�����%�����,�� (Pretest)  

#.��-�'*������%�����,�����
���"0������$���'�1�D59#.����%�����,�������
$'�D5��$��*�'��$����'��*���������   10   
�*   �	������+�%$��
�����"����	
���"��
%�����,��%$����"����	
����+$���'�����
'��
��%�����,���+����������.
59���*-��"0��
���������-���
���,���'��$����'��*����
-� 
 
3.2 ��K���#��	�M!�*�
+� 
 ���"���.$���
���$#$#������3�
%�
�����
&�
.��
�*���9  3�*%�����
�-��
��+9
�����
�   2   �
��1��'���� 
 3.2.1 ��
�-��
��+9��-�	

5�� (Descriptive Analysis) 

#.��-�'*������+���-(��-��
��+9"���.$3�*����,-�-	

5��  ���%��  ��
%��%������,��  
��
+�����:$��*%$�
��*$�   �'������	����-��
��+9    3   �����'���� 

1) $'�D5�����'���%$��4
DE�-�"��#.��
-31����"���4��$��
+���+)� 
2) 	[�-�

���
�
-31���
�����������������	
"��#.��
-31����"���4��$��


+���+)� 
3) �2��'*�����
�$�������#$�����
�$���/�����
�����������������	
"��#.��
-31�

���"���4��$��
+���+)�   /0����
�-��
��+9���������   #.��-�'*�������$�� (Mid-Point) ��
�
��589��
�-��
��+9�'���� 
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��%���:$��* 
��'���
��#$ 
4.50�5.00 ��������� 
3.50-4.49 ��� 
2.50-3.49 ����$�� 
1.50-2.49 ���* 
1.00-1.49 ���*������ 

 3.2.2  ��
�-��
��+9��-��
-��5 (Quantitative Analysis)  
#.��-�'*����,-�-  Chi-Square  ����
�-��
��+9�2��'*�����#$���	[�-�

���
�
-31�

��
�����������������	
"��#.��
-31�   3�*���'�%�
����'���   �4
DE�-�%$��'�%�
����  ��
��'�
%�
�-�
� (Independent  Variables)   ����	[�-�

���
�
-31���
�����������������	
��
��'�
%�
��� (Independent  Variables) /0���
�������*   3   �'�%�
��� (1�	���  3.1) 

1)  �,�����
���+�"���.$+$'������
���
'�
.�"���.$����*��'���
������������       
�����	
 

2)  ����,������
/�����
�����������������	
 (�
'����������) 
3)  �.$�������
/�����
�����������������	
 (�����������) 

 ���+
'�"'�������
�-��
��+9��"'������'���� 
"'�����  1   :  ���+������-E���	�����
����� 

Ho :    �2��'*����'���   �4
DE�-�%$��2��'*����  �����#$���	[�-�

���

�
-31���
�����������������	
"��#.��
-31�    

Ha :    �2��'*����'���   �4
DE�-�%$��2��'*����  ��#$���	[�-�

���

�
-31���
�����������������	
"��#.��
-31�   

"'�����   2  :  ���+��
��'��'*����')  α = 0.05 
             "'�����   3  :  �����5���  χ²  ���*3�
%�
�����
&�
.��
�*���9 
 

                                          =  
( )

∑ ∑
= =

−r

1i

c

1j

2

E
EO

  ,    df  =  (r � 1)  (c � 1) 

 
       �����         O    %��    ����,������'�������  

                                E    %��    ����,��������+�'� 

                                   3�*���     E    =    
N
CR×
 

χ² ij 

ij 

ij 

ij 

ij 
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                                 �����     R    %��    #$
��"������,����%,��'�� 
                             C    %��    #$
��"������,������$'��9�'�� 
             "'�����   4  :  �����5���  P-Value  ���*3�
%�
�����
&�
.��
�*���9 
             "'�����   5  :  �
��#$��
�����  : ,�����  P-Value ���*����+
�������'� α ���y-��(  Ho  
+
��*��
'�  Ha  �$�������2��'*����'���   �4
DE�-�%$��2��'*����  ��#$���	[�-�

���

�
-31���
�����������������	
"��#.��
-31� �*����'*����')����,-�-��� α �����'� 0.05  �����
�
��'�"���   ,�����  P-Value ���������� α ��*��
'�  Ho  +
���y-��(  Ha  �$�������2��'*���
�'���   �4
DE�-�%$��2��'*����  �����#$���	[�-�

���
�
-31���
�����������������	
"��
#.��
-31�   
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      1�	���  3.1  �
��%���-�����
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��+9�2��'*�����#$���	[�-�
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�
-31���
������������

�����	
"��#.��
-31� 

�'�%�
�����'��� 

1. �	4 
2. ��*� 
3. 4���� 
4. �,��1�	��
��
� 
5. 
��'���
40�D� 
6. ����������-����
���
'� 
7. ����������-����
���
'����

����*��'��%��  60  �;"0���� 
8. ���	'���4'* 

�'�%�
�����4
DE�-� 
1. ����	 
2. 
�*�������$�:$��*/����� 
3. 
�*���*����$�:$��*/����� 
4. 
�*����
���
'��:$��*/����� 
5. 
�*���*�
���
'��:$��*/����� 

�'�%�
����  
1. �,�����
���2)+���"1�	"��

����-����
���
'� 
2. ����,������
������$'���* 
3. �,�����
����+�'����%����"1�	 
4. �,�����

'�
.���5�
�3*��9"��

��
�����������������	
 

	[�-�

���
�
-31� 

�,�����
���+�
"���.$ 
- ���+� 
- ������+� 

����,������
/��� 
(�
'����������) 
- < 3 
- 3 � 5 
- 6 - 8 
- >  8 

�.$�������
/��� 
(�����������) 
- < 50 
- 50 � 100 
- 101 - 200 

         -   >  200 
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�����  4 

3��	����������4� �	�3� 

 
 #$��
40�D�	[�-�

���
�$���/�����
�����������������	
"��#.��
-31�   ���"���4��$
��
+���+)�   ����1�+���+)�   �'�+�'���"$�   %�����
������������
�   4   ����   ��� 
 �������   1   $'�D5�����'���%$��4
DE�-�"��#.��
-31����"���4��$��
+���+)� 
 �������   2   	[�-�

���
�
-31���
�����������������	
"��#.��
-31����"���4��$��

+���+)� 
 �������   3   �2��'*�����
�$�������#$�����
�$���/�����
�����������������	
"��#.��
-31�
���"���4��$��
+���+)� 
 �������   4   �2��'*�����#$���	[�-�

���
�
-31���
�����������������	
"��#.��
-31���
�"���4��$��
+���+)� 
 
4.1  ���0N��	�����
���#I�0O������3+*���%4�J�#��#�I�	����M	'JM�( 
 ��
40�D�����*��'�$'�D5�����'���%$��4
DE�-�"��#.��
-31����"���4��$��

+���+)�   ����1�+���+)�   �'�+�'���"$�   ���������������������
�������*   3   �����������')   
���   $'�D5�����'���   $'�D5�����4
DE�-�   �,�����
���2)+���"1�	%$���
����+�'����
%����"1�	  
 4.1.1 $'�D5�����'���"��#.��
-31����"���4��$��
+���+)� 
 $'�D5�����'���"��#.��
-31�������$��������������%��   �	4   ��*�   4����   �,��1�	
��
��
�   
��'���
40�D�   ����������-����
���
'�   ����������-����
���
'��������*�   
60   �;"0����   /0����#$��
40�D��'���� (��
�����  4.1) 
           1) �	4 
           �	4"��#.��
-31����%�������
��	4��*   ��������   96  
�*   �-���
�
��*$�  53.3   
%$��	4+)-�   ������   84   
�*   �-���
�
��*$�   46.7 
           2) ��*� 
                     #.��
-31��������*�
�+����   20 � 39   �;   �����������������   ���   80   
�*   �-���
�

��*$�   44.4   
��$������%��   ��*�
�+����   40 � 59   �;   ��������   39   
�*   �-���
�
��*$�  
21.7   ��*����*����   20   �;   ��������   37   
�*   �-���
�
��*$�   20.6   %$���*��������  60  �;   
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��
�����  4.1  $'�D5�����'��� 

�*��
 ������ (n = 180) 
��*$� 

�	4 
- ��* 
- +)-� 

 
96 
84 

 
53.3 
46.7 

��*� (�;) 
- < 20 
- 20 � 40 
- 41 � 60 
- > 60 

�:$��* 

 
37 
80 
39 
24 

 
20.6 
44.4 
21.7 
13.3 

35.64 
4���� 

- 	��( 
- �-�$�� 

 
146 
34 

 
81.1 
18.9 

�,��1�	��
��
� 
- 3�� 
- ��
� 
- ���* 

 
89 
90 
1 

 
49.4 
50.0 
0.6 


��'���
40�D� 
- �
�,�40�D� 
- �'(*�40�D�/���. 
- ����
-))�/���. 
- �
-))��
�+
���.����� 

 
22 
101 
6 
51 

 
12.2 
56.2 
3.3 
28.3 

����������-����
���
'� (��) 
- ≤ 2 
- 3 � 4 
- 5 - 6 
- > 6 

�:$��* 

 
38 
71 
54 
17 

 
21.2 
39.4 
30.0 
9.4 

4.10 
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��
�����  4.1  (���) 

�*��
 ������ (n = 180) 
��*$� 

����������-����
���
'��������*�  60  �;
"0���� (��) 

  -    0 
  -     1 
  -     2 

�:$��* 

 
 

126 
31 
23 

 
 

70.0 
17.2 
12.8 

0.43 
���	'���4'* 

- ��������� 
- �������� 
- +�	'� 

 
135 
32 
13 

 
75.0 
17.8 
7.2 

 
��������   24   
�*   �-���
�
��*$�   13.3   ���$���'�   ��*�3�*�:$��*"���$����'��*������   35.64  
�;   ,�������
������'*�$����   ��
��'*�
������   �
���
�*���   %$������$'�����
/��� 
                 3) 4���� 
                      #.��
-31������+)��'�,��4����	��(   ������   146   
�*   �-���
�
��*$�  81.1   

��$����'�,��4�����-�$��   ������   34   
�*   �-���
�
��*$�   18.9   ���$���'� 
        4) �,��1�	��
��
� 
        #.��
-31�������,��1�	��
��
���
���
�%$��*.����*�'������������������   ���  
90  
�*   �-���
�
��*$�  50.0   
��$������%��   3����������   89  
�*   �-���
�
��*$�  49.4   
%$����*������   1  
�*   �-���
�
��*$�   0.6  ���$���'�   ���'����������  #.��
-31���������3��
+
����
��'�������+)���
'���"1�	    ���   �����&+'����
-31���
�����������������	
 
        5) 
��'���
40�D� 
        #.��
-31���
��'���
40�D��'(*�+
�����.  ������   101   
�*   �-���
�
��*$�   
56.2   
��$���
��'���
40�D��
-))��
�+
���.�����   ������   51  
�*   �-���
�
��*$�   28.3  

��'���
40�D��
�,�40�D�   ������   22   
�*   �-���
�
��*$�   12.2   %$�
��'���
40�D�
����
-))�+
�����.   ������   6   
�*   �-���
�
��*$�   3.3   ���$���'�   ���+&�������   
#.��
-31������+)���
��'���
40�D�����"����.�   /0���������3�������
'�"���.$"�����
����
��"1�	�0�����+��
�+�'�,0���������')����
�
-31���
�����������������	
3�*�������������#$��
�����"1�	          



 

 

36 
 

 

         6) ����������-����
���
'� 
          ������������-����
���
'�"��#.��
-31����40�D��������   3 - 4   ��   ������  
71   
�*   �-���
�
��*$�   39.4   
��$�������������-����
���
'�   5 - 6   ��   ������   54  

�*   �-���
�
��*$�   30.0   ����������-����
���
'����*����+
�������'�   2   ��   ������  
38   
�*   �-���
�
��*$�   21.2   %$�����������-����
���
'��������   6   ��   ������   17  

�*   �-���
�
��*$�   9.4   ���$���'�   3�*������-����
'��
����:$��*   4.10   %����+��+&����   
��������
���
'����"���4��$��
+���+)��'�����
��
���
'��$&�   
         7) ����������-����
���
'��������*�   60  �;  "0���� 
          #.��
-31������+)����������������-����
���
'��������*�   60   �;"0����  ������   
126   
�*   �-���
�
��*$�   70.0   
��$�������������-����
���
'��������*�   60   �;  "0����   
1  ��   ������   31   
�*   �-���
�
��*$�   17.2   %$�����������-����
���
'��������*�   60  �;  
"0����  2  ��  ������  23  
�*  �-���
�
��*$�  12.8   ���$���'�   �'�����������������������-�
���
���
'��������*�   60   �;"0���������+)����$'�����4'*������   ���*�+��#$����
����������*�'��1�	%��$��������
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����-    ������4�
-���(-q%$�������*������������*��
��
���
����-��+������4'*�*.�������� 
          8) ���	'���4'* 
          #.��
-31������+)���4'*���������������   135   
�*   �-���
�
��*$�  75.0   

��$�����4'*��������������   32   
�*   �-���
�
��*$�   17.8   %$���4'*+�	'�������   13   

�*   �-���
�
��*$�   7.2   ���$���'�   #.��
-31������+)���4'*���������/0����������������'��#.�
�����������-������4��$��
+���+)�%$�#.����*��*����*.�����4'*�����4��$��
+���+)�    
 4.1.2 $'�D5�����4
DE�-�"��#.��
-31����"���4��$��
+���+)� 
 $'�D5�����4
DE�-�"��#.��
-31�������$��������������%��   ����	  
�*�������$�:$��*   

�*����:$��*����
���
'�   
�*���*����$�:$��*    
��*���*�:$��*����
���
'�   /0����#$��
40�D�
�'���� (��
�����  4.2) 
           1) ����	 
           #.��
-31��
��������	���"�*������   54   
�*  �-���
�
��*$�   30.0   ��
�
����"��(�
�-�������   31   
�*   �-���
�
��*$�   17.2   �'�40�D�������   30   
�*   �-���
�
��*-
$�   16.7   ����	��
�$.������'����������   25   
�*   �-���
�
��*$�   13.9   ����	��
�$.�����
�
-D'������������   22   
�*   �-���
�
��*$�   12.2   %$��
��������	����  ������   18   

�*   �-���
�
��*$�  10.0  ���%��  ��D�
�
  "��
����
/	�'����
����
  ���������	  ���$���'�  
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��
�����  4.2  $'�D5�����4
DE�-� 

�*��
 ������ (n = 180) 
��*$� 

����	 
- 
'����� 
- �'�40�D� 
- $.������
-D'������ 
- ���"�* 
- ����"��(�
�-� 
- ����  

 
25 
30 
22 
54 
31 
18 

 
13.9 
16.7 
12.2 
30.0 
17.2 
10.0 


�*�������$�:$��* (�����������) 
- < 5,000 
- 5,000 � 10,000 
- > 10,000 

�:$��* 

 
55 
89 
36 

 
30.6 
49.4 
20.0 

9,823.89 


�*����:$��*����
���
'� (�����������) 
-  < 15,000 
- 15,000 � 25,000 
-  > 25,000 

�:$��* 

 
75 
55 
50 

 
41.6 
30.6 
27.8 

21,533.33 


�*���*����$�:$��* (�����������) 
- < 3,000 
- 3,000 � 7,000 
- > 7,000 

�:$��* 

 
64 
83 
33 

 
35.6 
46.1 
18.3 

6,052.22 

�*���*�:$��*����
���
'� (�����������) 

- <  8,000 
- 8,000 � 15,000 
- >  15,000 

�:$��* 

 
67 
72 
41 

 
37.2 
40.0 
22.8 

12,030.56 
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���+&�������   ����	"��#.��
-31���������+$��+$�*   �'����������������4��$��
+���+)�
��
������(�
�-�   �������
40�D�   ��#.���4'*�*���+��%��� 
              2) 
�*�������$�:$��* 
              #.��
-31����������
�*�������$�:$��*   5,000 � 10,000   �����������  ������   
89   
�*   �-���
�
��*$�   49.4   
��$�����
�*�������$�:$��*���*����    5,000   �����������   
������   55   
�*   �-���
�
��*$�   30.6   %$���
�*�������$�:$��*�������   10,000   ������
�����   ������   36   
�*   �-���
�
��*$�   20.0   ���$���'�   3�*��
�*�������$�:$��*  9,823.89   
�����������   %����+��+&����   ,0�%�����#.��
-31��������
�*����������'�   %���&*'�����
�
-31���
�����������������	
 
              3)  
�*����:$��*����
���
'� 
              �
���
'����������
�*����:$��*����
���
'����*����   15,000   �����������   
������   75   
�*   �-���
�
��*$�   41.6   
��$�����
�*����:$��*����
���
'�   15,000 � 25,000   
�����������   ������   55   
�*   �-���
�
��*$�   30.6   %$���
�*����:$��*����
���
'��������   
25,000   �����������   ������   50   
�*   �-���
�
��*$�  27.8   ���$���'�   3�*��
�*����:$��*
����
���
'�   21,533.33  �����������   %������   
�*����
���
'��������������*.���
��'�
����$��%������-����
���
'��&*'�������"1�	"������� 
              4) 
�*���*����$�:$��* 
              #.��
-31����������
�*���*����$�:$��*   3,000 � 7,000   �����������   ������   
83  
�*   �-���
�
��*$�   46.1   
��$�����
�*���*����$�:$��*���*����   3,000   �����������   
������   64  
�*   �-���
�
��*$�   35.6   %$���
�*���*����$�:$��*�������   7,000   ������
�����   ������   33   
�*  �-���
�
��*$�   18.3   ���$���'�   3�*��
�*���*����$�:$��*   6,052.22   
�����������   %����+��+&����   #.��
-31������
�*���*����$�:$��*����"����.���������*��'�

�*�������$�:$��*   %���&*'�����������
-31���
�����������������	
 
                 5) 
�*���*�:$��*����
���
'� 
                 �
'��
������������
�*���*�:$��*����
���
'�   8,000 � 15,000   ������
�����   ������   72  
�*   �-���
�
��*$�   40.0   
��$�����
�*���*�:$��*����
���
'����*����   
8,000   �����������   ������   67  
�*   �-���
�
��*$�   37.2   %$���
�*���*�:$��*����
���
'�
�������   15,00   �����������   ������   41   
�*   �-���
�
��*$�   22.8   ���$���'�   3�*��

�*���*�:$��*����
���
'�   12,030.56   �����������   %����+��+&����   �
'��
��������
�*���*
�:$��*����
���
'�����"����.���������*��'�
�*����:$��*����
���
'�   %���&*'�����������
-31�
��
�����������������	
%$���"1�	"���
���
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 4.1.3 �,�����
���2)+���"1�	%$���
����+�'����%����"1�	 
 �,�����
���2)+���"1�	%$���
����+�'����%����"1�	"��#.��
-31�������$�����
���������%��   �,�����
���2)+���"1�	"������-����
���
'�   ��-�"��3
�   ����,������

������$'���*   �,�����
����+�'����%����"1�	    /0����#$��
40�D��'���� (��
�����  4.3) 
  1) �,�����
���2)+���"1�	"������-����
���
'� 
  #.��
-31����������-����
���
'�������2)+���"1�	��������   104  
�*   �-�
��
�
��*$�   57.8   %$�����-����
���
'����2)+���"1�	��������   76  
�*   �-���
�
��*$�   
42.2   ���$���'�   �����
40�D��'��$������+&�������   %��#.��
-31�������
40�D��������"����.��&
���   �&*'����2)+���"1�	���'�����������*    
    #.��
-31��������-����
���
'�������2)+���"1�	   ������   76  
�*   ����
�+)���
�3
������'�3$+-�   ������   32  
�*   �-���
�
��*$�   42.1  
��$�����
�3
��
��.�/
���"��   ������   23  
�*   �-���
�
��*$�   30.3   ��
�3
�1.�-%	�  ������   23  
�*   �-���
�

��*$�   30.3  ��
�3
����+���   ������   6   
�*   �-���
�
��*$�   7.9   ��
�3
����
&�   
������  1  
�*  �-���
�
��*$�  1.3  %$���
�3
�����   ������   8  
�*   �-���
�
��*$�   10.5   
����   3
�+'���   �"�   %$�3
��
��	��   ���$���'�   ���'����������   %����*��:$��*"��#.��
-31�
���40�D�������.����   %���&�����#�-)�'�3
������'�3$+-�%$�3
��
��.�%$�"�����'�
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 ������ (n = 180) 
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 ������ (n = 180) 
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��-�"����
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- ����  

 
40 
117 
5 
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22.2 
65.0 
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- �
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�*��
 ������ (n = 180) 
��*$� 
����,������
/�����
�����������������	
 (�
'����������) 

- < 3 
- 3 � 5 
- 6 - 8 
- >  8 

�:$��* 

 
84 
36 
14 
46 

 
46.6 
20.0 
7.8 
25.6 

6.76 
�
-��5����
/�����
�����������������	
 (+���*����
'��) 

- 1 
- 2 
- 3  
- > 3 

�:$��* 

 
140 
26 
4 
10 

 
77.8 
14.4 
2.2 
5.6 

1.88 
���������*����
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�����������������	
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- <  10   
- 10 � 15   
- 15 � 20   
- >  20   

 
 

8 
111 
37 
24 

 
 

4.4 
61.7 
20.6 
13.3 

�.$����:$��*����
/�����
�����������������	
�������� (���) 
- < 50 
- 50 � 100 
- 101 - 200 
- >  200 

�:$��* 

 
90 
41 
24 
25 

 
50.0 
22.8 
13.3 
13.9 

131.96 
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'����������   ������   36   
�*   �-���
�
��*$�  20.0   %$�/�����
�����������������	
   6 - 8  
�
'����������   ������   14   
�*   �-���
�
��*$�   7.8   ���$���'�    

2)  �
-��5����
/�����
�����������������	
 
#.��
-31������+)����
-��5��
/�����
�����������������	
   1   +���*����
'��  

������   140   
�*   �-���
�
��*$�   77.8   
��$���/�����
�����������������	
   2   +���*����
'��  
������   26   
�*   �-���
�
��*$�  14.4   /�����
�����������������	
�������   3  +���*����
'��  
������   10   
�*   �-���
�
��*$�   5.6    %$�/�����
�����������������	
   3  +���*����
'��  
������   4  
�*   �-���
�
��*$�   2.2  ���$���'�  %������  #.��
-31������+)��'���/�����
��������
���������	
���������   3�*��/�����
�����������������	
���$�+���* 

3)  ���������*����
/�����
�����������������	
��%��$��
'�� 
 #.��
-31������+)����*��-��	���/�����
�����������������	
   10 � 15   �������
'��  

������   111   
�*   �-���
�
��*$�   61.7   
��$���/�����
�����������������	
   15 - 20  ������
�
'��   ������   37   
�*   �-���
�
��*$�   20.6   /�����
�����������������	

����������   20   
�������
'��   ������   24  
�*   �-���
�
��*$�  13.3  %$�/�����
�����������������	

������*����  
10  �������
'��  ������  8  
�*   �-���
�
��*$�  4.4  ���$���'� 

4)  �.$����:$��*����
/�����
�����������������	
�������� 
 #.��
-31������+)����.$����:$��*����
/�����
�����������������	
�������  50  

�����������   ������   90   
�*  �-���
�
��*$�  50.0  
��$������.$����:$��*   50 � 100   ���
��������   ������   41  
�*  �-���
�
��*$�   22.8   ���.$����:$��*�������  200  �����������   
������   25   
�*  �-���
�
��*$�  13.9  %$����.$����:$��*   101 � 200  �����������   ������   
24   
�*   �-���
�
��*$�   13.3   ���$���'� 
 
4.3  P�����	��	���	'���
�3��(��	�#�,��2,-�#��,���',�
�-�	�
��).����3+*���%4�J�#��#�I�	�

���M	'JM�( 
             �2��'*�����
�$�������#$�����
�$���/�����
�����������������	
"��#.��
-31���������
40�D���   4  �2��'*���   �2��'*����#$-�1'589   �2��'*����
���   �2��'*�����,�����%$��2��'*����
��
�����
-���
"�*   /0����#$��
40�D��'���� (��
�����  4.7) 



 

 

50 
 

 

��
�����  4.7 �2��'*�����
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4.37 
3.66 
3.49 

 
��� 
��� 

����$�� 
 ������
�����
-���
"�* 
       -   3_D5�������� 
       -    ����
$�
���/��"��%��%,� 

 
3.20 
2.79 

 
����$�� 
����$�� 

 
4.3.1 �2��'*�����
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�����  4.8  #$��
�-��
��+9�2��'*�����#$�����
���+�"���.$����*��'���
�����������������	
"��
#.��
-31����"���4��$��
+���+)� 

�2��'* ������%��
9 
�'*����')
����,-�- 

�2��'*����'��� 
- �	4 
- ��*� 
- 4���� 
- �,��1�	��
��
� 
- 
��'���
40�D� 
- ����������-����
���
'� 
- ����������-����
���
'��������*��'��%��  60  �;"0���� 
- ���	'���4'* 

 
3.723 
5.574 
5.799 
3.765 
3.421 
3.723 
0.896 
4.090 

 
NS 
NS 
* 
NS 
NS 
NS 
NS 
NS 

�2��'*����4
DE�-� 
- ����	 
- 
�*�������$�:$��* (�����������) 
- 
�*����:$��*����
���
'� (�����������) 
- 
�*���*����$�:$��* (�����������) 
- 
�*���*�:$��*����
���
'� (�����������) 

 
6.656 
4.786 
2.557 
3.445 
4.321 

 
NS 
NS 
NS 
NS 
NS 

�2��'*����  
- �,������2)+���"1�	"������-����
���
'� 
- ����,������
������$'���* 
- �,�����
����+�'����%����"1�	 
- �,�����

'�
.���5�
�3*��9"����
�����������������	
 

 
4.458 
9.354 
28.130 
22.453 

 
* 
* 
** 
** 

+��*�+�� : *  ���'*����')����,-�-���  α = 0.05 
                 **  ���'*����')����,-�-���  α = 0.01 
                 NS  ������'*����')����,-�-��� α = 0.05 
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��
�����  4.9 #$��
�-��
��+9�2��'*�����#$�������,������
/�����
�����������������	
"��#.��
-31�
���"���4��$��
+���+)�  

�2��'* ������%��
9 
�'*����')
����,-�- 

�2��'*����'��� 
- �	4 
- ��*� 
- 4���� 
- �,��1�	��
��
� 
- 
��'���
40�D� 
- ����������-����
���
'� 
- ����������-����
���
'��������*��'��%��  60  �;"0���� 
- ���	'���4'* 

 
1.410 
11.993 
1.378 
0.324 
6.436 
12.908 
24.217 
5.854 

 
NS 
** 
NS 
NS 
NS 
NS 
** 
NS 

�2��'*����4
DE�-� 
- ����	 
- 
�*�������$�:$��* (�����������) 
- 
�*����:$��*����
���
'� (�����������) 
- 
�*���*����$�:$��* (�����������) 
- 
�*���*�:$��*����
���
'� (�����������) 

 
16.821 
10.778 
15.997 
13.364 
23.386 

 
* 
NS 
NS 
NS 
* 

�2��'*����  
- �,������2)+���"1�	"������-����
���
'� 
- ����,������
������$'���* 
- �,�����
����+�'����%����"1�	 
- �,�����

'�
.���5�
�3*��9"����
�����������������	
 

 
4.937 
5.178 
4.192 
8.393 

 
* 
NS 
* 
* 

+��*�+�� : *  ���'*����')����,-�-���  α = 0.05 
                 **  ���'*����')����,-�-���  α = 0.01 
                 NS  ������'*����')����,-�-���  α = 0.05 
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�2��'* ������%��
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�'*����')
����,-�- 

�2��'*����'��� 
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- ��*� 
- 4���� 
- �,��1�	��
��
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- 
��'���
40�D� 
- ����������-����
���
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- ����������-����
���
'��������*��'��%��  60  �;"0���� 
- ���	'���4'* 

 
2.411 
6.110 
0.560 
3.538 
9.792 
8.735 
32.412 
4.094 

 
NS 
NS 
NS 
NS 
NS 
NS 
** 
NS 

�2��'*����4
DE�-� 
- ����	 
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�*�������$�:$��* (�����������) 
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�*����:$��*����
���
'� (�����������) 
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�*���*����$�:$��* (�����������) 
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�*���*�:$��*����
���
'� (�����������) 

 
7.857 
19.531 
11.461 
13.769 
20.784 
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5.187 

 
NS 
NS 
NS 
NS 

+��*�+�� : *  ���'*����')����,-�-���  α = 0.05 
                 **  ���'*����')����,-�-���  α = 0.01 
                 NS  ������'*����')����,-�-��� α = 0.05 
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