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บทคัดย่อ 
 

 ในการศึกษาทัศนคติของประชาชนต่อการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ของต ารวจ
ตระเวนชายแดน กรณีศึกษา กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 43 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ระดับทัศนคติของประชาชนต่อการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์  ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างสถานภาพส่วนบุคคล กับทัศนคติต่อการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์  ตลอดจน
ศึกษาปัญหา   อุปสรรค          และข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ โดยท า
การสุ่มตัวอย่างประชาชนในต าบลท่าหมอไทรและต าบลน้ าขาว อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จ านวน 
182 ตัวอย่าง ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล และด าเนินการวิเคราะห์โดยใช้
สถิติพรรณนาพื้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อบรรยายลักษณะทั่วไปของ
กลุ่มตัวอย่าง และใช้สถิติไค-สแควร์ (Chi-square) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัว
แปรตาม 

ผลการศึกษา พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 41-50 ปี มีการศึกษา
ในระดับ ป. 4-ป.6 และมีสถานภาพสมรส นับถือถือศาสนาอิสลามเป็นส่วนใหญ่ โดยอาศัยอยู่ใน
ชุมชนชานเมือง/ชนบท ในครอบครัวมีสมาชิกภายในบ้าน 4-6 คน และส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในชุมชน 
21 ปีขึ้นไป 
 ระดับทัศนคติของประชาชนต่อการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ ของต ารวจ
ตระเวนชายแดน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีทัศนคติต่อการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชน
สัมพันธ์ของต ารวจตระเวนชายแดน อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.03 และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.24 ซึ่งไม่เป็นตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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 ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพส่วนบุคคล กับทัศนคติของประชาชนต่อการปฏิบัติงาน
ชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ของต ารวจตระเวนชายแดน พบว่า ปัจจัยทางด้านการศึกษาและสถานภาพ 
มีความสัมพันธ์     กับทัศนคติของประชาชนต่อการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ของต ารวจ 
ตระเวนชายแดนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่ปัจจัยด้านเพศ อายุ อาชีพ ศาสนา ที่
อยู่อาศัย สมาชิกภายในบ้าน และจ านวนปีที่อยู่อาศัยในชุมชน ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติของ
ประชาชนต่อการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ของต ารวจตระเวนชายแดน 
 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับทัศนคติของประชาชนต่อการปฏิบัติงานชุมชน
และมวลชนสัมพันธ์ของต ารวจตระเวนชายแดน นั้น พบว่า ปัญหาส าคัญ ๆ ได้แก่ การให้ความรู้ใน
เร่ืองยาเสพติดยังไม่ต่อเนื่องและเพียงพอที่จะท าให้ยาเสพติดในชุมชนลดน้อยลง  การขาดแคลนด้าน
งบประมาณในการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ ก าลังพลของเจ้าหน้าที่ต ารวจชุดชุมชนและ
มวลชนสัมพันธ์มีน้อยและไม่เพียงพอ ตลอดจนปัญหาขาดความร่วมมือของคนในชุมชนที่จะช่วย
พัฒนาชุมชนอย่างจริงจัง  ซึ่งวิธีการแก้ไขปัญหาน้ันกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าควรเน้นให้
ความรู้ในเร่ืองที่ชุมชนประสบปัญหาอยู่ในขณะนั้น  พร้อม ๆ ไปกับการสร้างอาชีพให้กับประชาชน
ในพื้นที่ เพื่อมิให้เกิดการว่างงานและก่ออาชญากรรมในภายหลัง  และสร้างจิตส านึกให้เกิดขึ้นกับ
ประชาชนในชุมชน เพื่อประโยชน์ส่วนรวมและความสงบสุขของชุมชน 
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Abstract 
 
             The studying people’s attitude toward community operation and public relations of the 
border patrol police : A case study of border patrol police sub-division 43 aimed at studying the 
level of people’s attitude toward community operation and public relations; studying the 
relationship between personal status of people and people’s attitude toward community operation 
and public relations as well as the problems, obstacles and suggestions in community operation 
and public relations. The study has been done by randomly sampling among the people in Tambol 
Tamorsai & Tambol Nam Kao, Chana district, Songkla province with the number of 182 samples. 
The questionnaires were used as the tool for data collection. The analysis was done by using the 
fundamental descriptive statistics including percentile, means and standard deviations to describe 
the general characteristics of the sampling group. Chi-square test was used to test the relationship 
between the independent and dependent variables.  

The results of the study were found that most from the sampling group were male, age 
between 41-50 years old, level of education from grade 4-6, married status, Islam religious, mostly 
live in suburban and rural area’s communities, family size of 4-6 persons and have been in the 
communities for more than 21 years. 

Level of people’s attitude toward community operation and public relations of the border 
patrol police was found that mostly of the sampling group had people’s attitude toward community 
operation and public relations of the border patrol police on the level of “agree with”, mean score 
at 4.03 and standard deviation 0.24 which was inconsistent with the setting assumption. 
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The relationship between the personal status and the people’s attitude toward community 
operation and public relations of the border patrol police was found that the factors on level of 
education and status had the relationship to the people’s attitude toward community operation and 
public relations of the border patrol police with the statistical significance of 0.05 level whereas 
the factors of sex, age, occupation, religion, living areas, family members ,years of living in 
communities had no relationship to the people’s attitude toward community operation and public 
relations of the border patrol police 

Concerning with the problems, obstacles and suggestions on the people’s attitude toward 
community operation and public relations of the border patrol police, It was found that the major 
problems were the discontinuity and inadequacy of education about drugs to help reducing the 
amount of drugs in the communities, insufficient forces of the police officers in the related fields 
as well as lacking of the coordination from people in the communities to help developing the 
communities seriously. Recommended solutions from the respondents were to emphasize on the 
problems that the communities were facing at the time together with help creating new careers for 
the people living in the communities so that there would be no unemployment which may later 
lead to the crimes in the communities as well as to build up the consciousness in the people living 
in the communities to consider for the mutual benefits and the peacefulness of the people in their 
own communities. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 
 สารนิพนธ์ เร่ือง ทัศนคติของประชาชนต่อการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชน

สัมพันธ์ของต ารวจตระเวนชายแดน กรณีศึกษา กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 43 ฉบับนี้ 
ส าเร็จได้ด้วยความกรุณาเอาใจใส่อย่างดียิ่งจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ จุฑามณี  ตระกูลมุทุตา อาจารย์ที่
ปรึกษา  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ธีรชัย  ภู่ไพบูลย์ และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สุพจน์  โกวิทยา  ที่ได้ให้
ค าแนะน า ตรวจทานแก้ไขสาระส าคัญของเน้ือหาอย่างละเอียดถี่ถ้วน ตลอดจนให้ค าปรึกษาในด้าน
ต่าง ๆ ซึ่งมีประโยชน์อย่างมากแก่ผู้ท าการวิจัย ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณทุกท่านอย่างสูงไว้ ณ 
โอกาสนี้ด้วย 
 ขอขอบพระคุณคณาจารย์ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ทุกท่าน ที่ได้ถ่ายทอดความรู้  อาจารย์
พูนศักดิ์  เงินหมื่น ที่ได้กรุณาให้ค าแนะน าในการวิเคราะห์ข้อมูลให้เป็นไปอย่างสมบูรณ์ ถูกต้อง 
 ขอขอบพระคุณ หัวหน้าชุดชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ กองก ากับการต ารวจตระเวน
ชายแดนที่ 43  ทุกท่านที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการเก็บข้อมูลแบบสอบถาม และอาจารย์จุรีพร  
ดุกหลิ่ม เพื่อนที่คอยให้ค าแนะน า ดูแล และเอา ใจใส่มาโดยตลอด จนท าให้งานสารนิพนธ์ฉบับนี้
ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
 อน่ึง ขอขอบพระคุณบิดา มารดา ผู้เป็นบุพการีและให้ก าเนิด ที่มอบสิ่งดี ๆ ในชีวิตมาโดย
ตลอด ส่งเสียเลี้ยงดูให้เป็นคนดีของสังคม และเป็นก าลังใจที่ส าคัญที่สุด ตั้งแต่ปฐมวัยจนถึงปัจจุบัน 
ด้วยความรักยิ่ง 
 
 
                                                                                                            ร้อยต ารวจโทหญิง นิภา   รัพยูร   
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บทที่  1 
บทน า 

 

ความเป็นมา 
 

ประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจ สังคม การเมือง อย่างรวดเร็ว 
ท าให้ระบบบริหารจัดการที่มีอยู่ ปรับตัวไม่ทันต่อกระแสการเปลี่ยนแปลง  แม้ว่าจะมีการปรับปรุง
กลไกภาครัฐและเปิดโอกาสให้ประชาชนจากทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา
ประเทศมากขึ้น  แต่การด าเนินงานส่วนใหญ่ยังไม่เพียงพอและไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
อย่างรวดเร็ว ท าให้การบริหารจัดการทั้งในภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนยังคงด าเนินงานโดยขาด
ประสิทธิภาพ เน้นการใช้ดุลยพินิจ ค านึงถึงประโยชน์ส่วนตัวและพวกพ้อง อีกทั้งผลประโยชน์จาก
การพัฒนามิได้กระจายไปสู่ประชาชนอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม นอกจากนี้ สังคมส่วนใหญ่ยังตกอยู่
ภายใต้กระแสวัตถุนิยม ขาดความรับผิดชอบและจิตส านึกสาธารณะ ทั้งหมดนี้ท าให้เกิดปัญหาความ
ไร้ประสิทธิภาพ ปัญหาสังคม และปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในทุกระดับเกิดความเสียหายต่อ
ส่วนรวมทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคมอย่างรุนแรง 

 นอกจากนั้น การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกอันเนื่องมาจากระเบียบเศรษฐกิจใหม่
อันประกอบด้วย กระแสโลกาภิวัตน์จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
การเปิดเสรีทางการค้าและการรวมกลุ่มเศรษฐกิจในระดับภูมิภาค  รวมทั้งกระแสประชาธิปไตย การ
คุ้มครองสิทธิมนุษยชน และกระแสท้องถิ่น ได้น ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิต ค่านิยม และ
วัฒนธรรมของประชาคมโลก ท าให้ระบบเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของโลกมีความสัมพันธ์
เชื่อมโยงกันมากยิ่งขึ้น ขณะเดียวกัน การพัฒนาที่เน้นระบบเศรษฐกิจเสรีผสมผสานกับอิทธิพลของ
กระแสโลกาภิวัตน์ แม้ได้สร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมของโลก แต่ก็ได้ขยาย
ช่องว่างของความไม่เท่าเทียมระหว่างประเทศร่ ารวยกับประเทศยากจน และระหว่างคนรวยกับคน
จนให้มากขึ้น โดยกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสังคมและการเมืองได้เพิ่มจ านวนขึ้นอย่างต่อเน่ือง 
สถานการณ์ดังกล่าวน าไปสู่ความขัดแย้งและปัญหาท้าทายนานัปการ ทางรัฐบาลจึงได้จัดท าแผน
บริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.25 52-2554  เพื่อน าไปใช้เป็นกรอบแนวทางในการบริหารราชการให้
สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล โดยเฉพาะนโยบายที่ 2 ความมั่นคงของรัฐ ข้อ 2.2 เสริมสร้างและ
พัฒนาศักยภาพการป้องกันประเทศให้มีความพร้อมในการรักษาเอกราช อธิปไตย และบูรณภาพแห่ง
ดินแดน  โดยให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยและรักษาความ
มั่นคงของชาติ ตลอดจนให้การสนับสนุนและช่วยเหลือภาครัฐ  
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ส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นหน่วยงานหลักที่ส าคัญยิ่งของประเทศ มีบทบาทใน
การบ าบัดทุกข์และบ ารุงสุขให้แก่ประชาชนตลอด 24 ชั่วโมง การปฏิบัติงานและการบริหารงาน
ต ารวจจะต้องเป็นไปอย่างถูกต้อง ชัดเจน โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ นอกจากนี้ภารกิจอันหนัก
หน่วงของต ารวจ จ าเป็นที่จะต้องได้รับความร่วมมือและช่วยเหลือจากประชาชน แนวทางการ
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมสมัยใหม่  จึงมุ่งเน้นไปที่การดึงประชาชนให้เข้ามามีส่วนร่วม 
และการกระจายก าลังต ารวจส่วนปฏิบัติการไปสู่พื้นที่ให้มากที่สุด เพื่อสร้างความคุ้นเคย ความ
ไว้วางใจ ความศรัทธา อันจะน ามาสู่ความร่วมมือ อาจสรุปได้ว่ากิจการใด ๆ ของต ารวจจะไม่
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ หากขาดความร่วมมือจากประชาชน 
               “ต ารวจ” มีความเป็นมาควบคู่กับวิวัฒนาการของสังคม กล่าวคือ การที่สมาชิกใน
สังคมจะอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุขนั้น ย่อมต้องมีการก าหนดกฎเกณฑ์เพื่อให้ทุกคนถือปฏิบัติโดย
ทั่วกัน และต้องมีผู้รักษากฎเกณฑ์ดังกล่าว เพื่อมิให้ผู้ใดละเมิด หากมีการละเมิดก็ต้องด าเนินการให้
เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งหน้าที่ในการรักษากฎเกณฑ์ดังกล่าว ได้มีการ
วิวัฒนาการเร่ือยมา จนเป็นสถาบันทางสังคมอย่างหนึ่งเรียกว่าต ารวจ มีหน้าที่หลักในการบังคับใช้
กฎหมาย การป้องกันเหตุร้ายไม่ให้เกิดขึ้น การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน  และการรักษาความมั่นคงภายในของรัฐ 
               ในสังคมปัจจุบัน ซึ่งความสัมพันธ์ของสมาชิกมีความสลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้นน้ัน 
ต ารวจมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการรักษาความสงบเรียบร้อยในสังคม เนื่องจากต ารวจคือเจ้าหน้าที่
ของรัฐเพียงฝ่ายเดียวที่เข้ามาติดต่อสัมพันธ์กับประชาชนทุกระดับ แต่ในการปฏิบัติภารกิจดังกล่าว 
ต ารวจมิได้ด าเนินการอย่างโดดเดี่ยว หากต้องอยู่ภายใต้สภาวะสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ทั้งในด้านเศรษฐกิจ 
การเมือง การทหาร และเทคโนโลยี ซึ่งสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ เหล่านี้จะมีประชาชน เป็นองค์ประกอบ
หลักอยู่เสมอ ดังนั้นการปฏิบัติภารกิจของต ารวจไม่ว่าด้านใด ๆ จึงต้องเกี่ยวข้องกับประชาชนและ
พฤติกรรมของประชาชนในสังคมมากกว่าที่คนทั่วไปจะคาดคิด 
 

ความส าคัญของปัญหา 
 

               หน้าที่และภารกิจที่หลากหลาย   ไม่ว่าในการรักษาความสงบเรียบร้อย การสืบสวน
สอบสวนคดีอาญา การให้ความคุ้มครองป้องกันชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน  หรือการรักษา
ความมั่นคงภายในของชาตินั้น หากต ารวจจะต้องปฏิบัติงานโดยล าพังแล้วย่อมจะท าให้ประสบ
ผลส าเร็จได้น้อยมาก  โดยเฉพาะในเร่ืองปัญหาอาชญากรรม ซึ่งเป็นปัญหาพื้นฐานที่ทุกคนในสังคม
จะต้องร่วมกันรับผิดชอบในการก าหนดมาตรการ  หรือแนวทางการแก้ไขให้อยู่ในขอบเขตที่
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เหมาะสม  ฉะนั้นงานมวลชนสัมพันธ์ซึ่งตั้งอยู่บนพื้นฐานของความร่วมมือสนับสนุนระหว่างต ารวจ
กับประชาชนในการป้องกันอาชญากรรม   จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งทั้งในแง่ปรากฏการณ์ทางสังคม
และกระบวนการปฏิบัติ  กล่าวคือ ในแง่ปรากฏการณ์ทางสังคม อาชญากรรมได้ส่งผลกระทบต่อ
ความผาสุกและความปลอดภัยในการด ารงชีวิตประจ าวันของประชาชน  อีกทั้งปัจจัยอาชญากรรม
ส่วนหน่ึงมีบ่อเกิดจากความเสื่อมโทรมทางสังคม  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการด ารงรักษาไว้ซึ่งความผาสุก
ปลอดภัยในสังคมหนึ่งนั้น ย่อมเป็นภาระหน้าที่ของสมาชิกทุกคนในสังคม มิได้จ ากัดขอบเขตเฉพาะ
ต ารวจหรือหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมใด ๆ ซึ่งเป็นเพียงระบบย่อยส่วนหน่ึงในสังคม
ส่วนรวมเท่านั้น ส่วนในแง่ของกระบวนการปฏิบัติเป็นที่ยอมรับกันว่า ในการพยายามสืบสวน 
ติดตาม จับกุม หรือแสวงหาข้อเท็จจริงแห่งคดี ถ้าปราศจากความยินยอมรับรู้หรือได้รับความร่วมมือ
อย่างแท้จริงจากประชาชนแล้ว ประสิทธิผลในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมย่อมจะลดน้อยลง
ไป ยิ่งไปว่านั้นถึงแม้จะมีก าลังเจ้าหน้าที่ต ารวจ ซึ่งได้รับการอบรมฝึกฝนเป็นอย่างดีเพียบพร้อม
บริบูรณ์ไปด้วยปัจจัยการปฏิบัติเพียงใดก็ตาม การรณรงค์ป้องกันปราบปรามอาชญากรรมก็อาจ
ประสบความล้มเหลวลงได้อย่างน่าเสียดาย ถ้าประชาชนไม่ให้ความร่วมมือกับต ารวจ 
               ดังน้ันความสัมพันธ์ร่วมมือระหว่างต ารวจกับประชาชน ซึ่งได้แก่ การแสดงออกซึ่ง
ท่าที ทัศนคติสนองตอบระหว่างต ารวจกับประชาชน ในฐานที่ทั้งสองฝ่ายต่างก็เป็นผู้มีส่วนในการ
แก้ไขปัญหาอาชญากรรม และปัญหาอ่ืนของสังคมร่วมกัน จึงเป็นสิ่งที่ต ารวจจะต้องให้ความส าคัญ
และตระหนักถึงความจ าเป็น เพราะความสัมพันธ์ร่วมมืออันดีระหว่างต ารวจกับประชาชนอันเป็น
องค์ประกอบส าคัญยิ่งของงานมวลชนสัมพันธ์ จะเป็นกุญแจส าคัญน าไปสู่ความส าเร็จในการ
ป้องกันปราบปรามอาชญากรรมและการรักษาความสงบสุขของสังคม ฉะนั้นจึงเป็นหน้าที่ของ
ต ารวจ ที่จะต้องแสวงหาวิธีการหรือมาตรการอันเหมาะสมที่จะสร้างความสัมพันธ์ร่วมมืออันดีกับ
ประชาชน ตลอดจนรักษาความสัมพันธ์ที่ดีนั้นไว้ให้ยืนยาวตลอดไป ซึ่งหากความสัมพันธ์ร่วมมือ
ระหว่างต ารวจกับประชาชนไม่ดีแล้ว จะก่อให้เกิดผลเสียแก่ต ารวจหลายประการด้วยกัน คือ 
               1. ท าให้อาชีพต ารวจเป็นที่จงเกลียดจงชัง ไม่ได้รับความเคารพนับถือเท่าที่ควร 
และอาจท าให้ต ารวจหมดความภูมิใจในศักดิ์ศรีของความเป็นผู้พิทักษ์สันติราษฎร์ได้ 
               2. มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานต ารวจ โดยต ารวจอาจจะไม่ได้รับความร่วมมือ 
หรือได้รับความร่วมมือจากประชาชนน้อยมาก  ไม่ว่าจะเป็นการแจ้งข่าวสารอาชญากรรม หรือการ
เป็นพยานในคดีอาญาที่เกิดขึ้น  ซึ่งสิ่งเหล่านี้ย่อมกระทบต่อประสิทธิภาพในการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรมของต ารวจ 
               3. มีผลกระทบต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจโดยตรง กล่าวคือ  ต ารวจอาจถูกท าร้ายหรือต่อสู้
ขัดขวางอันสืบเนื่องจากประชาชนขาดความเคารพย าเกรงได้ 
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               4. มีผลกระทบต่อความสงบสุขของชุมชน  เพราะหากความสัมพันธ์ระหว่างต ารวจ
กับประชาชนไม่ดีแล้ว ย่อมไม่สามารถแก้ไขปัญหาอาชญากรรม  ตลอดจนการบังคับใช้กฎหมาย
ย่อมมีปัญหาและส่งผลกระทบต่อความสงบสุขของชุมชนได้ 
  ปัจจุบันพบว่าสถิติคดีอาชญากรรมมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น และรุนแรงมากขึ้น
โดยเฉพาะในพื้นที่ตามแนวชายแดน ท าให้ประชาชนรู้สึกไม่มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
ปัญหาเหล่านี้ยังคงเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศ  และยังเกิดผลกระทบทั้งทางด้านเศรษฐกิจ 
สังคม ความมั่นคงปลอดภัยของประชาชน  
  ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรม  เพื่อสร้างความสงบสุขให้เกิดแก่
สังคมและให้ประชาชนอยู่อย่างปลอดภัยจากภัยอาชญากรรมนั้น  เท่าที่ผ่านมาการปราบปราม
อาชญากรรมประสบผลส าเร็จเพียงระดับหนึ่ง  แต่ไม่สามารถยุติปัญหาหรือเพิ่มความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สินได้อย่างแท้จริง ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  จึงได้ปรับเปลี่ยนยุทธวิธีจากเชิงรับมา
เป็นเชิงรุก  โดยการด าเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์หรืองานแสวงหาความร่วมมือจาก
ประชาชนที่มุ่งเน้นให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการท างานของต ารวจอย่างเป็นระบบ และ
ต่อเน่ือง  จะเห็นได้ว่างานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์นั้นเป็นความพยายามอย่างหนึ่งในหลายๆ 
วิถีทางที่มุ่งพัฒนาการปฏิบัติงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  เพื่อให้สอดคล้องกับการแก้ไข
ปัญหาอาชญากรรม  ดังกรณีความรุนแรงทางด้านอาชญากรรมในภาคใต้  ต ารวจนอกราชการ 
ข้าราชการหน่วยอื่นๆ และประชาชนถูกลอบร้ายจนเสียชีวิต  นับว่าเป็นเหตุการณ์ที่รุนแรง  ซึ่งทาง
ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้น างานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์เข้าไปแก้ไข  และสร้างความเข้าใจกับ
ประชาชนในพื้นที่จนได้ผลระดับหนึ่งเท่านั้น 

กองบัญชาการต ารวจตระเวนตระเวนชายแดน ประกอบด้วย   9 กองบังคับการ และ
50 กองก ากับการ ส าหรับ กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 43 เป็นหน่วยงานที่ขึ้นการบังคับ
บัญชากับ กองบังคับการต ารวจตระเวนชายแดนภาค 4 อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา  ซึ่งมีภารกิจในการ 
รักษาความมั่นคงตามแนวชายแดนและความสงบเรียบร้อยในพื้นที่ภาคใต้ เพื่อให้เกิดสันติสุขอย่าง
ยั่งยืน การปฏิบัติงานมวลชนสัมพันธ์นับว่าเป็นงานที่มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งส าหรับต ารวจตระเวน
ชายแดน ทั้งในอดีต ปัจจุบัน และในอนาคต ก็จะยิ่งมีความจ าเป็นและมีความส าคัญมากยิ่งขึ้นจน
กล่าวได้ว่า ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานมวลชนสัมพันธ์เป็นปัจจัยส าคัญแห่งความอยู่รอด ความ
เจริญรุ่งเรือง และความส าเร็จของต ารวจตระเวนชายแดน ในอดีตที่ผ่านมาการปฏิบัติงานมวลชน
สัมพันธ์ของต ารวจตระเวนชายแดน มุ่งเน้นในเร่ืองการต่อสู้เพื่อเอาชนะการก่อการร้ายของพรรค
คอมมิวนิสต์แห่งประเทศไทย แต่ในปัจจุบันนี้สถานการณ์การก่อการร้ายได้เบาบางลงจนไม่ถือว่า
เป็นปัญหาส าคัญอีกต่อไป ดังนั้นการปฏิบัติงานมวลชนสัมพันธ์ของต ารวจตระเวนชายแดนใน
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ปัจจุบันและอนาคต จึงต้องเปลี่ยนแปลงรูปแบบและวิธีการให้สอดคล้องกับสถานการณ์ แต่ยังคง
ด ารงความมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานมวลชนสัมพันธ์ไว้อย่างมั่นคง 
  ในส่วนของการปฏิบัติงานเพื่อเสริมสร้างความมั่นคงของชาติ  ตามแผนงานมวลชน
สัมพันธ์ ซึ่งกองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดนรับผิดชอบอยู่นั้น  นับได้ว่าประสบความส าเร็จใน
ระดับที่น่าพอใจ ส่งผลให้เกิดความรักความสามัคคีระหว่างคนในชาติ  สร้างคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
ให้กับประชาชนและชาวเขาตามแนวชายแดน และท าให้เกิดภาพพจน์ที่ดีกับส านักงานต ารวจ
แห่งชาติโดยรวมเสมอมา  อย่างไรก็ตาม ในสภาวะของความผันแปรทางสังคมทั้งในและ
ต่างประเทศ  ได้ก่อให้เกิดผลกระทบกับความมั่นคงของประเทศอยู่ตลอดเวลา  ไม่ว่าจะเป็นปัญหา
การสู้รบภายในของประเทศเพื่อนบ้าน  การพิพาทเร่ืองเขตแดน  การผลิต  การเคลื่อนย้าย  และการ
จ าหน่ายยาเสพติดตามบริเวณชายแดน  การอ้างสิทธิในเขตทะเลเศรษฐกิจ คนต่างด้าวหลบหนีเข้า
เมือง  บุคคลสองสัญชาติ  การพิพาทเร่ืองที่ท ากิน  การชุมนุมประท้วง  การขัดแย้งในทางศาสนาและ
อุดมการณ์ทางการเมือง  ยังเป็นปัญหาที่ยังต้องได้รับการดูแลแก้ไขอย่างใกล้ชิดต่อไป  โดยอาศัย
กระบวนการในการปฏิบัติตามแผนมวลชนสัมพันธ์ที่ได้ปฏิบัติมาแล้ว  และจะต้องท าการปรับปรุง
ให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
  การปฏิบัติงานตามแผนชุมชนและมวลชนสัมพันธ์  ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา    
เร่ิมต้นได้ถูกก าหนดไว้ในแผนกรมต ารวจแม่บท   ฉบับที่ 1  (พ.ศ.2530 - 2534)  และเร่ิมปฏิบัติอย่าง
เป็นรูปธรรมในปี พ.ศ. 2531 และยังธ ารงความต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับเน้ือความ
ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ.25 50-2554)  โดยก าหนดไว้ในเร่ือง
ยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและสังคมให้เป็นรากฐานที่มั่นคงของประเทศ     และ
ได้ก าหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.25 54 ให้มีแผนด้าน
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน แผนงานแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน โดยก าหนด
เป้าหมายงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมและ
อาชญากรรมพิเศษ   งานส่งเสริมเผยแพร่ความรู้ และแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนและทุก ฝ่าย
ที่เกี่ยวข้อง  เพื่อให้ประชาชนได้ให้ความร่วมมือและสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
ซึ่งนโยบายของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ได้ด าเนินการตามแนวทางดังกล่าวโดยมุ่งเน้นให้มีการ
พัฒนางานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ เพื่อแสวงหาความร่วมมือและเปิดโอกาสให้ประชาชน  ชุมชน  
 และองค์กรต่างๆ มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหา
อาชญากรรมและยาเสพติดร่วมกัน ส านักงานต ารวจแห่งชาติจึงได้น าเอาองค์ความรู้และรูปแบบการ
ปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ที่ปฏิบัติได้ผลดีในต่างประเทศ   เช่น   ระบบ  KOBAN  ของ
ญ่ีปุ่น  ระบบ  Neighborhood  Police  Post  ของประเทศสิงคโปร์  และระบบ  Community  Policing  



6 

 

ของประเทศในแถบยุโรปและสหรัฐอเมริกา    มาผสมผสานกับรูปแบบที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติ
ด าเนินการอยู่และปรับใช้ให้ เหมาะสมกับสภาพสังคมและวัฒนธรรมของประเทศไทย ตัวอย่างเช่น  
โครงการประชาชนอาสาสมัครตรวจร่วมกับต ารวจ การอบรมพนักงานรักษาความปลอดภัย และอีก
หลาย ๆ โครงการ  ส าหรับ กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 43 ได้ด าเนินการโครงการการมี
ส่วนร่วมกับประชาชน เช่น โครงการอาสาสมัครพิทักษ์ถิ่น โครงการอาสาสมัครชายแดน เป็นต้น 
เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจการของรัฐ และปลุกจิตส านึกรักถิ่นเกิด 
เสริมสร้างความรัก สามัคคีให้เกิดขึ้นในชุมชน และเป็นก าลังส าคัญในการเฝ้าตรวจอาชญากรรมใน
เขตพื้นที่แนวชายแดน เพื่อให้เกิดความสงบสุขอย่างยั่งยืน 
                

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
               1. เพื่อศึกษาระดับทัศนคติของประชาชนต่อการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชน
สัมพันธ์ ของ กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 43 
               2. เพื่อศึกษาระดับความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพส่วนบุคคลกับทัศนคติต่อการ
ปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ ของ กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 43 
                 3.´เพื่อ ศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานชุมชนและ
มวลชนสัมพันธ์ ของ กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 43 
 

สมมติฐานการวิจัย 
               1. ระดับทัศนคติของประชาชนต่อการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ของ 
กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 43 อยู่ในระดับปานกลาง 
               2. สถานภาพส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับทัศนคติของประชาชนต่อการ
ปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ ของ กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 43 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาทัศนคติของประชาชน ต่อการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ของต ารวจ
ตระเวนชายแดน ผู้ศึกษาได้ก าหนดขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 
 1. ขอบเขตด้านประชากรที่ศึกษา 
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  ในการศึกษาวิจัยนี้ ขอบเขตด้านประชากรในการศึกษาครั้งน้ี คือ คณะกรรมการ
หมู่บ้าน ผู้น าชุมชน ผู้น าท้องถิ่น และประชาชน ในพื้นที่ต าบลท่าหมอไทรและต าบลน้ าขาว อ าเภอ
จะนะ จังหวัดสงขลา จ านวน 2 ต าบล 22 หมู่บ้าน 
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  2.1 ผู้วิจัยมุ่งศึกษา  ทัศนคติของประชาชนต่อการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชน
สัมพันธ์ของต ารวจตระเวนชายแดน ของ กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 43 
  2.2 ผู้วิจัยมุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพส่วนบุคคลกับทัศนคติต่อการ
ปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ ของ กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 43 
  2.3 ผู้วิจัยมุ่งศึกษา ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
       
 
 
 
    

 
 
 

 
       
 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
-เพศ 
-อายุ 
-ระดับการศึกษา 
-สถานภาพ 

-อาชีพ 

-ศาสนา 
-ที่อยู่อาศัย 
-สมาชิกภายในบ้าน 

-จ านวนปีที่อยู่อาศัยในชุมชน 
 
 

 

ตัวแปรตาม 

ทัศนคติของประชาชนต่อการปฏิบัติงาน 

ชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ของ 
ต ารวจตระเวนชายแดน 
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นิยามศัพท ์

 
ทัศนคติ  หมายถึง ความคิด ความเชื่อ ความรู้สึก  การแสดงออกของประชาชน 

คณะกรรมหมู่บ้าน ผู้น าชุมชน ผู้น าท้องถิ่น  ที่มีต่อการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์               
ของ กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 43 ซึ่งในการแสดงความรู้สึกนึกคิดอย่างใดอย่างหนึ่ง มี
พื้นฐานมาจากความรู้ ประสบการณ์ สภาพแวดล้อม และพฤติกรรมระหว่างบุคคล 

 
                งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์  คือ  งานที่ กองก ากับการต ารวจตระวนชายแดนที่ 
43 ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ โดยให้ประชาชนในพื้นที่ต าบลท่าหมอไทร และต าบลน้ าขาว อ าเภอ
จะนะ จังหวัดสงขลา มีส่วนร่วมกับต ารวจทั้งในด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม      
การรักษาความมั่นของชาติ อันน ามาซึ่งความสัมพันธ์อันดีระหว่างต ารวจกับประชาชน และน าพา
ชุมชนสู่ความสงบที่ยั่งยืน 
 
  การปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์  คือ กิจกรรมที่ต ารวจชุดชุมชนมวลชน
สัมพันธ์ กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 43 ด าเนินการในพื้นที่ต าบลท่าหมอไทรและต าบล
น้ าขาว อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา เพื่อให้ประชาชนมีความรู้ และน าความรู้ที่ได้รับไปด าเนินการ
บริหารจัดการภายในชุมชนด้วยกันได้อย่างมีระบบ ชุมชนมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น และเกิดการพัฒนา
อย่างต่อเน่ืองด้วยคนในชุมชนเอง 
 
                ประชาชน    คือ   ราษฎรซึ่งมีถิ่นที่อยู่ในหมู่บ้านต าบลท่าหมอไทรและต าบลน้ าขาว 
อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 
              1. ท าให้ทราบถึงทัศนคติของประชาชนต่อการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ของ    
กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 43 
 2. ท าให้ทราบถึงระดับความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพส่วนบุคคลกับทัศนคติต่อการ
ปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ ของ กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 43 
              3. ท าให้ทราบถึงปัญหา  อุปสรรค  ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชน
สัมพันธ์ ของ กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 43 
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              4. เพื่อน าผลการศึกษาเสนอผู้บังคับบัญชาใช้เป็นฐานข้อมูลองค์ความรู้  ในด้านการ
ปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์   ทั้งนี้เพื่อยกระดับและขับเคลื่อนงานชุมชนและมวลชน
สัมพันธ์ให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และเกิดประโยชน์ต่อประชาชนส่วนรวม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เก่ียวของ 

 

               ในการศึกษา    เร่ือง    ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานมวลชนสัมพันธของ

ตํารวจตระเวนชายแดน  กรณีศึกษา กองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 43 ในคร้ังน้ี   ผูวิจัยได

คนควาเอกสารวิชาการ งานศึกษาวิจัย แนวความคิด ทฤษฎี    ตลอดจนผลการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของมา

เปนแนวทางการศึกษา ตามลําดับดังน้ี 

          2.1 แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 

               2.2 ทฤษฎีชุมชนสัมพันธ  

  2.3 ทฤษฎีตํารวจผูรับใชชุมชน  

          2.4 แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของตํารวจ 

2.5 แนวคิดพฤติกรรมของตํารวจที่ควรปฏิบัติตอสังคม 

               2.6 แนวคิดเกี่ยวกับงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

               2.7 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ 

 

  2.1.1 ความหมายของทัศนคต ิ

 

  ทัศนคติเปนความเชื่อ ความรูสึกของบุคคลที่มีตอสิ่งตาง ๆ เชน บุคคล สิ่งของ การ

กระทํา สถานการณและอ่ืน ๆ รวมทั้งทาทีที่แสดงออกที่มุงถึงสถานภาพของจิตใจที่มีตอสิ่งใดสิ่ง

หน่ึง มีผูใหความเห็นทัศนคติไวมากมาย ดังน้ี 

  ความหมายของทัศนคติตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ใหความหมายไว

วา ทัศนคติ เปนคําสมาสระหวางคําวา ทัศนะ ซึ่งแปลวาความเห็น กับคําวา คติ ซึ่งแปลวาแบบอยาง

หรือลักษณะ เมื่อรวมกันเขาจึงแปลวา ลักษณะของความเห็นซึ่งหมายถึงความรูสึกสวนตัวที่เห็นดวย 

ไมเห็นดวย ตอเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือบุคคลใดบุคคลหน่ึง 

  สารานุกรมดานจิตศาสตร    (Encyclopedia of Psychology)          (อางถึงในวรมันต  

ขวัญชื่น,2541 : 10)   ไดใหความหมายทัศนคติวา ทัศนคติ หมายถึง ความเชื่อ ความคิด ความรูสึกที่มี

ตอสิ่งตาง ๆ เชน บุคคล สิ่งของ การกระทํา สถานการณ  รวมถึงทาทีที่แสดงออกอันบงบอกถึงสภาพ

จิตใจที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง          ซึ่งสิ่งเหลาน้ีเกิดจากประสบการณโดยตรงหรือการเรียนรูอิทธิพลจาก
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การเลี้ยงดูทางบาน ทัศนคติเปนสภาพความพรอมที่จะปฏิบัติตอบไดหากมีแรงจูงใจ (Motive)     และ

แรงขับ  (Drive)       การแสดงออกของทัศนคติมีอยูสองรูปแบบ   คือ    ทัศนคติในเชิงบวก  (Positive 

Attitude)   คือ     ทาทีหรือความรูสึกในทางดี ในทางยอมรับ สวนการแสดงออกของทัศนคติอีกแบบ

หน่ึง คือ ทัศนคติในเชิงลบ (Negative Attitude) คือ ทาทีหรือความรูสึกในทางตรงกันขาม 

  แสวง  รัตนมงคลมาศ (2527 : 17) สรุปไดวา ทัศนคติ คือ ปฏิกิริยาดานความรูสึก 

(Reactionary Feeling) ตอสิ่งเราหรือสิ่งกระตุน (Stimulant) ที่แสดงผลออกมา (Yield) ในลักษณะ

ของผลลัพธสุดทาย (Final Outcome) ของกระบวนการประเมิน (Evaluative Process) โดยบงบอกถึง

ทิศทางของผลการประเมิน (Direction of Evaluative Result) วาเปนไปในลักษณะขั้วบวก (Positive 

Direction) หรือขั้วลบ (Negative Direction) หรือไมมีปฏิกิริยา เฉย ๆ (Non-Reactive) ตอสิ่งเราหรือ

กระตุนน้ัน ๆ  

  ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2526 : 1-3)     ใหความหมายของ  “ทัศนคติ”  วาเปนความคิด

เห็นซึ่งมีอารมณเปนสวนประกอบเปนสวนพรอมที่มีปฏิกิริยาเฉพาะอยางตอสถานการณภายนอก 

  คาทซ  และสก็อตแลนด (อางถึงในวรมันต  ขวัญชื่น,2541 : 11) ไดกลาววา การที่

คนมีทัศนคติตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงน้ันจะตองประกอบดวยการรับรู (Cognitive) ความรูสึกรักใคร พอใจ 

(Affective) และพฤติกรรม (Behavior) ซึ่งจากน้ีทัศนคติของแตละบุคคลน้ันยังขึ้นอยูกับลักษณะของ

สิ่งแวดลอมที่ทําใหบุคคลน้ันแสดงออกมาทางพฤติกรรมที่พึงพอใจ หรือชอบรักใครอยางใกลชิดสิ่ง

น้ันเปนทัศนคติทางบวก (Positive Attitude) แตถาแสดงออกไมพึงพอใจชิงชังเปนทัศนคติทางลบ 

(Negative Attitude) เปนการชี้บอกทิศทางของการแสดงของบุคคลที่ตอบสนองตอสิ่งเรา 

  ดวงเดือน  พันธุมนาวิน (2524 : 4)        ใหความหมายของทัศนคติไววา   “ทัศนคติ” 

หมายถึง ความพรอมในการกระทําของบุคคลตอสิ่งใด บุคคลใด   ความพรอมดังกลาวของบุคคลเห็น

ไดจากพฤติกรรมที่บุคคลแสดงตอสิ่งเราน้ันวา ชอบหรือไมชอบ เห็นดวยหรือไมเห็นดวย 

  รุงนภา  บุญคุม (2536 : 53) กลาววา ทัศนคติ หมายถึงความรู ความเขาใจ ความรูสึก

ที่บุคคลมีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง ที่เปนผลมาจากประสบการณหรือสิ่งแวดลอม          อันมีแนวโนมที่จะให

บุคคลแสดงปฏิกิริยาและการกระทําตอสิ่งน้ัน ๆ ในทางสนับสนุนหรือปฏิเสธทัศนคติ     เปนสิ่งที่ไม

สามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน การที่จะทราบทัศนคติของบุคคลหน่ึงไดก็ตองใชวิธีแปลความหมาย

ของการแสดงออก  

  พรชัย  ลิขิตธรรมโรจน (2545 : 67)      ไดใหความหมายของ ทัศนคติ หมายถึง การ

ประเมินผลถึงสิ่งที่ชอบหรือไมชอบวัตถุ คน    หรือเหตุการณ ซึ่งเปนการสะทอนถึงความรูสึกที่มีตอ

บางสิ่งบางอยาง 
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  จากความหมายของทัศนคติที่แตกตางกันขางตน พอสรุปความหมายของทัศนคติ

ไดวา หมายถึง ความรูสึก ความนึกคิด ความเชื่อ ของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงซึ่งปรากฏออกมาใน

รูปของพฤติกรรม โดยโนมเอียงไปในทางบวกหรือทางลบก็ได 

 

  2.1.2 ลักษณะของทัศนคติ 

 

  ฑิตยา  สุวรรณะชฎ (อางถึงในคมสัน  ผะดุง, 2547 : 7)     กลาวสรุปถึงลักษณะของ

ทัศนคติ 4 ประการ คือ 

  1. ทัศนคติ เปนสภาวะกอนที่พฤติกรรมโตตอบ (Predisposition to Respond) ตอ

เหตุการณหรือสิ่งแวดลอมหน่ึงโดยเฉพาะ หรือจะเรียกวาเปนสภาวะพรอมที่จะมีพฤติกรรมจริง 

  2. ทัศนคติ จะมีความคงตัวอยูในชวงระยะเวลา (Persistent over Time) คือมีความ

มั่นคงถาวรพอสมควร เปลี่ยนแปลงไดยาก แตมิไดหมายความวาจะไมมีการเปลี่ยนแปลง 

  3. ทัศนคติ เปนตัวแปรที่นําไปสูความสอดคลองระหวางพฤติกรรมกับความรูสึก

นึกคิด ไมวาจะเปนในรูปของการแสดงออกโดยวาจาหรือการแสดงความรูสึก ตลอดจนการที่จะตอง

เผชิญหรือหลีกเลี่ยงตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง 

  4. ทัศนคติ มีคุณสมบัติของแรงจูงใจในอันที่จะทําใหบุคคลประเมินและเลือกสิ่งใด

สิ่งหน่ึงซึ่งหมายความตอไปถึงการกําหนดทิศทางของพฤติกรรมจริงดวย 

 

  2.1.3 ความสําคัญของทัศนคติ 

 

  ทัศนคติเปนความสัมพันธที่คาบเกี่ยวกันระหวางความรูสึก และความเชื่อของ

บุคคลกับแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมโตตอบในทางใดทางหน่ึงตอเปาหมายทัศนคติน้ัน ความสําคัญ

ของทัศนคติอาจสรุปได ดังน้ี (อางถึงในคมสัน  ผะดุง, 2547 : 7) 

  1. ทัศนคติเปนฐานของปฏิสัมพันธระหวางบุคคลตอบุคคล    และระหวางบุคคลกับ

สังคม   เมื่อบุคคลมีความสัมพันธติดตอกับคนอ่ืนเขาจะเรียนรูไปดวยวาทัศนคติของผูที่ติดตออยูดวย 

น้ันเหมือนหรือตางไปจากทัศนคติของเขาเอง   การประเมินทัศนคติระหวางกันในลักษณะน้ีชวย

กําหนดปฏิสัมพันธระหวางกันในอนาคต   นอกจากน้ีทัศนคติยังเปนฐานของปฏิสัมพันธระหวาง

บุคคลกับสังคมดวย เชน ทัศนคติที่บุคคลมีตอประเด็นตาง ๆ ในสังคม อาทิ  การทําแทงจะทําใหเขามี

แนวโนมที่จะเลือกหรือไมเลือกผูสมัครรับเลือกต้ัง    ที่มีนโยบายสนับสนุนการออกกฎหมายเกี่ยวกับ

การทําแทงในรัฐสภา 
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  2. ทัศนคติเปนเคร่ืองมือในการพยากรณสังคมได เชน ในชวงการเลือกต้ังตาง ๆ 

มักจะมีการสํารวจทัศนคติของผูมีสิทธิ์ลงคะแนนเสียงตอผูสมัครรับเลือกต้ัง และการสํารวจน้ี

สามารถใชพยากรณผลการเลือกต้ังได ในองคการการสํารวจทัศนคติตองานวาคนทํางานมีความ

พอใจในงานหรือไมเพียงใด สามารถใชเปนขอมูลในการทําลายอัตราการเขาออกและการขาดงาน 

รวมทั้งการสนับสนุนนโยบายขององคการหรือไมเพียงใดดวย 

 

  2.1.4 องคประกอบของทัศนคติ 

 

  สุพิณ  เกชากุปต (2536 : 46-47) กลาวสรุปไดวา องคประกอบของทัศนคติมี 3 สวน 

คือ สวนที่เปนความรูสึกทางอารมณ สวนที่เปนความคิด ความเชื่อ และสวนที่เปนพฤติกรรมดังน้ี คือ 

  1. องคประกกอบดานความรูสึกหรืออารมณ (Affective or Emotional Component) 

ไดแก ความรูสึกชอบ-ไมชอบ พอใจ-ไมพอใจ ของบุคคลที่มีตอสิ่งตาง ๆ องคประกอบดานน้ีเกิดจาก

การเรียนรูแบบมีเงื่อนไข (Conditioned Learning) ของคนเราในอดีต    ซึ่งมีผลตอความรูสึกในดาน

บวกหรือลบที่มีตอสิ่งที่ไดรับรู เชน บุคคลจะมีความรูสึกที่ดีตอความรัก ทั้งน้ี เน่ืองจากประสบการณ

ของการแสดงความรักของพอแมตอเด็ก  เปนการเรียนรูที่ทําใหเกิดความพอใจเมื่อเจริญเติบโตขึ้นมา

ก็มีทัศนคติที่ดีตอการแสดงออกของความรัก ในทํานองเดียวกันบางสิ่งบางอยาง  ก็กอใหเกิด

ความรูสึกไมพอใจหรือเกลียดชังได    อันเปนผลสืบเน่ืองมาจากการมีประสบการณที่ไมดีเกี่ยวกับสิ่ง

น้ันและสงผลในทางลบใหเกิดขึ้น     เมื่อพบสิ่งน้ันตอมาบุคคลก็จะไมชอบหรือมีความรูสึกที่ไมดีตอ

สิ่งน้ัน 

  2. องคประกอบดานความคิด ความเชื่อ (Cognitive or Belief Component)   ทัศนคติ

ของบุคคลที่แสดงออกมาจะทําใหผูอ่ืนไดทราบวาบุคคลน้ันมีความเชื่อ (Belief)  ตอสิ่งหน่ึงสิ่งใด

ในทางใด  ความเชื่อน้ีมีผลตอการแสดงออกของบุคคล เชน ความเชื่อในอุดมการณทางการเมืองแบบ

ประชาธิปไตย บุคคลที่มีความเชื่อถือความดีของอุดมการณน้ีจะแสดงความคิดเห็นตาง ๆ ในทาง

สนับสนุนหลักการเร่ืองความเสมอภาค เสรีภาพ และมีความตองการการปกครองในระบอบน้ี อีก

ตัวอยางหน่ึง เชน บุคคลบางคนคิดวาผูใชแรงงานเปนกลุมคนที่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากนายทุน ผูที่มี

ความคิดเชนน้ีจะสนับสนุนใหมีการรวมตัวกัน เพื่อจัดต้ังสหภาพกรรมกรเพื่อเอาไวเปนพลังตอรอง

กับนายทุน สวนผูที่ไมตองการใหจัดต้ังสหภาพก็มักจะมีทัศนคติวาสหภาพกรรมกรจะกอใหเกิด

ความยุงยากแกผูประกอบการ องคประกอบดานความคิด ความเชื่อน้ีเกิดจากการเรียนรูของบุคคล

เชนเดียวกัน โดยเฉพาะจากสังคมแวดลอมตัวบุคคลน้ัน 
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  3. องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component) ในเมื่อทัศนคติเปนสวน

หน่ึงของระบบความคิด ความเชื่อของบุคคล ทัศนคติจึงเปนตัวจูงใจใหบุคคลแสดงพฤติกรรมไป

ในทางเดียวกับทัศนคติของตน ดังน้ัน พฤติกรรมจึงเปนสิ่งสะทอนของทัศนคติ อยางไรก็ตาม แมวา

ทัศนคติกับพฤติกรรมจะมีความสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน แตมีผลงานการวิจัยอยูหลายเร่ืองที่

แสดงใหเห็นวา พฤติกรรมที่แสดงออกไมจําเปนตองสอดคลองกับทัศนคติของบุคคลที่มีตอสิ่งน้ัน

เสมอไป ทั้งน้ีเพราะพฤติกรรมของคนเราน้ันมิไดถูกกําหนดโดยทัศนคติแตเพียงอยางเดียว แตยังมี

ปจจัยอ่ืน ๆ ซึ่งเปนตัวแปรของพฤติกรรมอยูดวย เชน สถานภาพ สถานการณและเหตุการณแวดลอม

ที่เปนอยูในขณะน้ัน ตัวอยางเชน บุคคลที่มีทัศนคติที่ดีเห็นอกเห็นใจสหภาพกรรมกร แตเมื่อตอง

แสดงความคิดเห็นวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวยตอการนัดหยุดงานของกรรมกร ณ สถานการณหน่ึง 

บุคคลน้ันจะตองประเมินวาตนเปนตัวแทนของฝายใด ถาบุคคลน้ันเปนตัวแทนของฝายบริหารใน

บริษัทของตนก็จะตองคัดคานการนัดหยุดงานคร้ังน้ี แตถาเขาสามารถออกเสียงในฐานะประชาชน

คนหน่ึง เขาก็อาจออกเสียงในเชิงสนับสนุนก็ได อันน้ีขึ้นอยูกับสถานการณแวดลอม   

  สุชา  จันทรเอม (2541 : 242) กลาววา ทัศนคติประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 3 

ประการ คือ 

  1. องคประกอบดานความคิด (Cognition Component)  เปนองคประกอบเกี่ยวกับ

ความรูหรือความเชื่อถือของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง  หากบุคคลมีความรูหรือเชื่อวาสิ่งใดดีก็มักจะ

มีทัศนคติที่ดีตอสิ่งน้ัน  ในทางตรงกันขามหากมีความรูมากอนวาสิ่งใดไมดีก็จะมีทัศนคติไปใน

ทิศทางตรงกันขาม คือมีทัศนคติที่ไมดีตอสิ่งน้ัน 

  2. องคประกอบดานความรูสึก (Feeling Component)  เปนองคประกอบทางดาน

ความรูสึกของบุคคลซึ่งมีอารมณเกี่ยวของอยูดวย น่ันคือหากบุคคลน้ันมีความรูสึกรัก  หรือชอบพอ

ในบุคคลใดหรือสิ่งใดก็จะชวยใหเกิดทัศนคติที่ดีตอบุคคลน้ันหรือสิ่งน้ันไปดวย แตหากมีความรูสึก

เกลียดหรือโกรธบุคคลใดสิ่งใด  ก็จะทําใหมีทัศนคติตอบุคคลหรือสิ่งของน้ันไปในทางตรงกันขาม 

  3. องคประกอบดานการกระทํา (Action Tendency Component) เปนองคประกอบ

เกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคล คือความโนมเอียงที่บุคคลแสดงพฤติกรรมตอบโตอยางใดอยางหน่ึง

ออกมา พฤติกรรมที่เขาแสดงออกมาน้ัน เกิดจากความรู และความรูสึกที่เขามีอยู เกี่ยวกับวัตถุ 

เหตุการณ หรือบุคคลน้ัน ๆ เอง 

  นอกจากน้ียังมีนักจิตวิทยาชาวตางประเทศ ไดกลาวถึงองคประกอบของทัศนคติ

ดังน้ี 

  มิลตัน ไอ โรนเซนเบรก และ คารล โฮฟแลนด (อางถึงในคมสัน  ผะดุง, 2547 : 9)  

ไดแบงองคประกอบเกี่ยวกับทัศนคติวาเปนความรูสึกสวนตัว การรับรูและพฤติกรรม ดังน้ี 
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  1. ความรูสึก (Affective)  ไดแก   ความรูสึกสวนบุคคลที่บุคคลมีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง 

เชน โกรธ เกลียด รัก ชอบ ฯลฯ   ซึ่งจะมีความแตกตางกันตามบุคลิกภาพของแตละบุคคล และอาจ

แสดงโดยสีหนา ทาทาง 

  2. การรับรู (Cognitive) ไดแก ความเชื่อ (Belief) สังกัป (Conception) และสัญธาน 

(Perception) ตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงอาจเปนไดทั้งแงดีและไมดี และจะถายทอดจากกลุมมาสูบุคคล 

  3. พฤติกรรม (Behavior)  คือ  แนวโนมที่จะกระทําอยางใดอยางหน่ึงตอสิ่งของ

บุคคล หรือสถานการณที่ทําใหเราเกิดทัศนคติ 

  จากที่กลาวมา พอจะสรุปถึงองคประกอบของทัศนคติวา ประกอบดวย 3 สวน คือ 

องคประกอบดานความรูสึกของบุคคล องคประกอบดานความรูหรือความคิดของบุคคล และ

องคประกอบดานการกระทําหรือพฤติกรรม การจัดแบงองคประกอบของทัศนคติออกเปน 3 สวน 

เชนน้ี เปนแนวคิดของเพลโต (Plato) ไดถายทอดในรูปของความคิด อารมณ และพฤติกรรม  ซึ่ง

องคประกอบของทัศนคติทั้ง 3 น้ี ตางก็มีผลซึ่งกันและกัน และในสภาพการณทั่ว ๆ ไปองคประกอบ

ทั้ง 3 น้ี จะมีความสัมพันธกันมาก จนบางคร้ังแยกออกจากกันอยางเด็ดขาดไมได 

  นอกจากน้ีจะเห็นวาทัศนคติมีลักษณะเปนระดับความรูสึกทางจิตวิทยา ที่บุคคลมี

ตอสิ่งแวดลอมตาง ๆ และจะเห็นไดจากปฏิกิริยาโตตอบวาชอบหรือไมชอบ ซึ่งในเร่ืองดังกลาวน้ี 

คารท และสก็อตแลนด (อางถึงในคมสัน  ผะดุง, 2547 : 10)  กลาววา ระดับความรูสึกของบุคคลแบง

ไดเปน 3 ระดับ คือ 

  1. ระดับความชอบ (Affective)  เปนความรูสึกชอบหรือไมชอบที่เกิดขึ้นโดยไม

สามารถจะบอกเหตุผลได  ถึงแมจะมีขอมูลบางประการก็ไมสนใจที่จะนํามาประกอบการพิจารณา 

ซึ่งอาจเกิดจากอคติบางประการก็ได 

  2. ระดับที่ไดมีการพิจารณาแลว (Cognitive)  เปนความรูสึกที่เกิดขึ้นโดยใชความรู 

ปญญา ประสบการณ ฯลฯ  มาประกอบการพิจารณาและสามารถใหเหตุผลไดวาทําไมจึงมีความรูสึก

เชนน้ัน 

  3. ระดับปฏิบัติ (Action) เปนระดับความรูสึกชอบหรือไมชอบถึงขั้นที่แสดงออก

หรือมีการกระทําตอบโต 

 

  2.1.5 การเกิดทัศนคติ 

 

  ทัศนคติ (Attiude) เปนสิ่งที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวา มีบทบาทมากในการเรียนรูใน

สังคม (Social Learning) ซึ่งขั้นตอนหรือกระบวนการเรียนรู เมื่อเกิดทัศนคติมีความแตกตางกันแลว 
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แตลักษณะของทัศนคติของแตละบุคคลและสิ่งแวดลอมที่ตางกันไป โดยทั่วไปแลวทัศนคติมักจะไม

เกิดขึ้นเพียงทัศนคติเดียว แตมักจะเกิดไปพรอม ๆ กันหลายทัศนคติในเวลาหน่ึง ๆ กรณีที่ทัศนคติ 2 

อยาง เกิดขึ้นในเวลาเดียวกัน และผลักดันใหบุคคลมีพฤติกรรมไปในทิศทางตางกัน และมีนํ้าหนัก

พอ ๆ กัน จะกอใหเกิดความขัดแยงในใจ (Conflict) หรือเปนภาวะไมสมดุล อาจทําใหทัศนคติ

เปลี่ยนไปจากเดิมได แตโดยปกติแลวทัศนคติจะเกิดจากประสบการณหรือการเรียนรู ไมไดติดตัวมา

แตกําเนิด 

  ในเร่ืองของการเกิดทัศนคติน้ัน มีความคิดเห็นของนักการศึกษาหลายทาน ใหความ

คิดเห็นคลาย ๆ กัน ดังน้ี 

  สถิต  วงศสวรรค (อางถึงในคมสัน  ผะดุง, 2547 : 11)     ไดกลาวถึงแหลงกําเนิดมา

จากสิ่งตอไปน้ี 

  1. ทัศนคติเกิดจากประสบการณทางตรงและทางออม   ถาเปนประสบการณที่ดีก็จะ

เกิดทัศนคติไปในทางบวก     ถาประสบการณทําใหเกิดความรูสึกที่ไมดีก็จะทําใหเกิดทัศนคติในทาง

ลบ 

  2. การอบรมสั่งสอน ทั้งการสอนที่เปนแบบแผน (Formal)  และไมเปนแบบแผน 

(Informal) สถาบันที่ทําหนาที่ปลูกฝงทัศนคติก็มี บาน โรงเรียน สื่อมวลชน ฯลฯ 

  3. รอยประทับใจ (Impression) อยางแรง   อาจทําใหเกลียดอยางแรง หรือวารักนับ

ถือจับใจ 

  4. ความประสบความสําเร็จหรือไม   ถาทําสิ่งใดแลวไมประสบกับความสําเร็จ ก็จะ

เกิดทัศนคติที่ไมดี 

  5. บุคลิกภาพมีผลตอทัศนคติ คนประเภทเก็บตัว   มีทัศนคติตามแนวคิดของตน

คลอยตามคนอ่ืนหรือกลุมยาก 

  6. สิ่งแวดลอม วัฒนธรรม   รวมทั้งการเลี้ยงดูของครอบครัว มีอิทธิพลที่จะสราง

ภาพพจนหลอหลอมเปนทัศนคติไปได 

  7. รับถายทอดหรือเลียนแบบทัศนคติจากคนอ่ืน   บุคคลยอมแปลพฤติกรรมของคน

อ่ืนออกมาเปนทัศนคติ ถาเขายอมรับนับถือใครก็มักจะรับเอาแนวความคิดและยึดเปนแบบอยาง 

  สุชา  จันทรเอม (2541 : 244-245)       กลาววา     แหลงกําเนิดของทัศนคติมาจากสิ่ง

เหลาน้ี คือ 

  1. วัฒนธรรม (Culture) วัฒนธรรมมีอิทธิพลตอชีวิตของบุคคลทุก ๆ คน   ต้ังแตเกิด

มาจนกระทั่งตายไป    วัฒนธรรมของชาติตาง ๆ แตกตางกันออกไปเร่ิมจากครอบครัว โรงเรียน วัด 

สถาบันอ่ืน ๆ ในสังคม วิทยุ โทรทัศน สื่อมวลชนตาง ๆ มีอิทธิพลตอการสรางทัศนคติของเด็กทั้งสิ้น 
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  2. ครอบครัว (Family)      ครอบครัวเปนแหลงแรกที่อบรมใหเด็กเรียนรูการสมาคม

ตาง ๆ     จึงมีอิทธิพลมากที่สุดในการสรางทัศนคติใหแกเด็ก ตลอดจนการปลูกฝงทัศนคติการดําเนิน

ชีวิตใหแกบุตรของตน ทั้งน้ีเพราะเด็กมักเลียนแบบและเชื่อฟงพอแม 

  3. กลุมเพื่อน (Social Group) เด็กที่จากพอแมมาอยูกับกลุมเพื่อนต้ังแตเล็ก ๆ จะ

ไดรับอิทธิพลตาง ๆ จากกลุมเพื่อนมากทีเดียว ทั้งน้ีเพราะเด็กตองการการยอมรับจากเพื่อน   ตองการ

คําแนะนําและการชวยเหลือจากเพื่อน 

  4. บุคลิกภาพ (Personality) ลักษณะบุคลิกภาพมีความสัมพันธหรือมีอิทธิพลตอ

ทัศนคติของบุคคลมากเหมือนกัน น่ันคือ พวกที่ชอบสังคม พวกเกลียดสังคม พวกชอบเดน หรือพวก

ออนนอม จะมีทัศนคติไมเหมือนกัน 

  ออลพอรท (อางถึงในคมสัน  ผะดุง, 2547 : 12)      ไดเสนอความคิดวา ทัศนคติของ

คนเราเกิดขึ้นไดจากเงื่อนไข 4 ประการ คือ 

  1. การอบรมเลี้ยงดู เชน  ครอบครัวที่นิยมยกยองลูกชายมากกวาลูกสาว เด็กมักเกิด

ทัศนคติทั่วไป (General Attitude) วา เพศชายเหนือกวาเพศหญิง 

  2. การใหประสบการณ   มีผลตอการสรางทัศนคติใหเกิดทัศนคติเฉพาะ (Specific 

Attitude) ตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง หรือบุคคลใดบุคคลหน่ึงอยางมั่นคง 

  3. ความเกี่ยวของสัมพันธกัน  ประสบการณที่เกิดขึ้นอยางกะทันหัน หรือชอค 

(Emotional Shock) เปนผลใหประทับใจไปนาน  และมีอิทธิพลขยายไปถึงสิ่งอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ

สัมพันธกัน (Related Situation) หรือคลายคลึงกัน 

  4. การเลียนแบบ (Imitation) พอแม เชน พอแมเกลียดงู ลูกก็จะเกลียดตามดวย 

  จากที่กลาวมา การเกิดทัศนคติมีที่มาจากสิ่งแวดลอมซึ่งอยูในรูปของประสบการณ

โดยตรงและประสบการณโดยออม ผานกระบวนการเรียนรูแลวผานออกไปสูพฤติกรรม แสดง

ความเห็น หรือแสดงเหตุผล ซึ่งเปนปฏิกิริยาตอบสนอง 

 

  2.1.6 การวัดทัศนคต ิ

 

  การวัดทัศนคติ การวัดองคประกอบทั้ง 3 ของทัศนคติน้ัน นักจิตวิทยาสังคมนิยมวัด

ใน 2 ลักษณะ คือ ทิศทางและปริมาณขององคประกอบน้ัน ๆ (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2529 : 8) 

  ทิศทาง (Direction) หมายถึง การประเมินคาการรู การรูสึก     และการพรอมกระทํา

ไปในดานที่เปนบวกหรือลบ ซึ่งหมายถึงดีหรือเลว เชน   เกี่ยวกับองคประกอบทางการรูก็สามารถวัด

ไดวาบุคคลมีความรูในประเด็นที่ตองการวัดในทางที่วาสิ่งน้ันดีหรือเลว สวนที่เกี่ยวกับองคประกอบ
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ทางการรูสึกก็สามารถวัดวาบุคคลมีความรูสึกตอสิ่งน้ันไปในทางบวกหรือลบคือในทางชอบ      และ

พอใจหรือไมชอบไมพอใจ สวนที่เกี่ยวกับองคประกอบทางการพรอมกระทํา  ก็สามารถวัดไดวา

บุคคลพรอมที่จะกระทําตอสิ่งน้ันในทางบวกหรือลบ ซึ่งทางบวกหมายถึง   การพรอมที่จะใหการ

สนับสนุนหรือชวยเหลือ สวนทางลบก็หมายถึง ความพรอมที่จะทําลาย ทําราย   หรือขัดขวางความ

เจริญของสิ่งน้ัน 

  ปริมาณ (Magnitude) หมายถึง  ความเขมขนหรือปริมาณความรุนแรงของทัศนคติ

ไปในทิศทางบวกหรือลบ น่ันคือ บุคคลอาจมีทัศนคติตอสิ่งหน่ึงอยางรุนแรงมาก   และตออีกสิ่งหน่ึง

เพียงเบาบาง ทั้งน้ียอมขึ้นอยูกับความสําคัญของสิ่งน้ัน      หรือขึ้นอยูกับความเกี่ยวของของบุคคลกับ

เร่ืองน้ัน เชน บิดา มารดา  มีความสําคัญตอบุคคลใดมาก บุคคลน้ันยอมมีทัศนคติอยางรุนแรงตอบิดา 

มารดาของตน  ในอีกกรณีหน่ึงนิสิตที่ไปพูดโฆษณาชักจูงมิใหคนซื้อสินคาตางประเทศเปนผูที่มี

ความเกี่ยวของกับเร่ืองน้ีมาก จึงมีทัศนคติที่รุนแรงตอการซื้อสินคาตางประเทศดวย  แตถาบุคคลไมมี

สวนเกี่ยวของกับชาวเอสกิโมเลย ทัศนคติของบุคคลน้ันตอชาวเอสกิโม ไมวาจะเปนไปในทางบวก

หรือลบ ก็จะมีความเขมขนดวย 

  การวัดทัศนคติ สามารถวัดไดในหลายวิธี เชน  การวัดโดยการประมาณความรูสึก

ของตนเอง (Self-Report Measure)   การสังเกตพฤติกรรมที่แสดงออก (Observation of Overt 

Behavior) การตีความหรือแปลความหมายจากปฏิกิ ริยาที่บุคคลแสดงตอสิ่ ง เร าบางชนิด     

(Reactions and Interpretations of Partially Structured Stimuli)    การทํางานบางอยางที่กําหนดให 

(Performance on Objective Tasks) และปฏิกิริยาตอบสนองทางรางกาย (Physiological Reactions) 

  เคร่ืองมือที่ใชวัดทัศนคติที่นิยมใชกันอยางแพรหลายน้ัน ไดแก วิธีวัดชวงเทากัน 

(Equal-Appearing Interval Scale) ของ เธิรสโตน (Thurstone)  และแบบมาตรบอกการประมาณคา 

(Summated Rating Scale) ของ  ลิเคิรต (Likert)   ซึ่งเปนการวัดระดับความรูสึกของตนเอง                     

(อางถึงในดวงเดือน  พันธุมนาวิน, 2529 : 26)  สรางแบบวัดทัศนคติโดยรวบรวมประโยคที่เกี่ยวกับ

เร่ืองที่ตองการศึกษา นําไปใหกลุมตัดสินใจซึ่งมีทัศนคติตอเร่ืองที่จะศึกษาตางกันใหมากที่สุด  เปนผู

ประเมินความเห็นตอขอความที่สรางขึ้น เมื่อผูตัดสินทุกคนไดอานประโยคทั้งหมดแลว   ใหประเมิน

คาแตละประโยควา เห็นดวยหรือไมเห็นดวยมากนอยเพียงใด โดยใหคะแนนไดจาก 1 ถึง 11 คะแนน 

1 แสดงวา   ไมเห็นดวย สวน 2,3........แสดงความไมเห็นดวยมากขึ้นทุกที   จนถึงคะแนน 11     

แสดงวาเห็นดวยมากที่สุด  แลวจึงนําคาที่ผูตัดสินใหกับแตละประโยคมาพิจารณาหาคาประจํา

ประโยค    โดยใชคามัธยฐานของคะแนนที่ประโยคไดรับจากผูตัดสินทั้งหมด    ประโยคที่มีขอความ

คลุมเครือใหตัดทิ้งทั้งหมด   เลือกเอาเฉพาะประโยคที่มีคาประจําประโยค (Scale Value) หางกันเปน

ชวงเทา ๆ กัน  มาใชในแบบสอบถาม 
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  ลิเคิรต (Likert) (1932, อางถึงในดวงเดือน  พันธุมนาวิน, 2529 : 29-31)      ไดสราง

แบบวัดทัศนคติที่กําหนดใหขอความทุกขอในแบบวัดทัศนคติ     คือผลรวมคะแนนทุกขอในแบบวัด

ซึ่ง  ลิเคิรต (Likert)           ถือวาผูมีทัศนคติตอสิ่งใดก็ยอมจะมีโอกาสที่จะตอบเห็นดวยกับขอความที่

สนับสนุนสิ่งน้ัน        จะมีมากและโอกาสที่จะตอบเห็นดวยกับขอความที่ตอตานสิ่งน้ันก็จะมีอยูนอย           

ในทํานองเดียวกันผูที่มีทัศนคติไมดีตอสิ่งใดน้ัน   โอกาสที่จะเห็นดวยกับขอความที่ตอตานกับสิ่งน้ัน

จะมีมาก           คะแนนรวมของทุกขอจะเปนเคร่ืองชี้ใหเห็นถึงทัศนคติของผูตอบในแบบวัดทัศนคติ

ของแตละคน      วิธีสรางแบบวัดทัศนคติของ  ลิเคิรต (Likert)       คร้ังแรกจะตองรวบรวมขอความที่

เกี่ยวของในสิ่งที่จะศึกษาใหไดมากที่สุด   เชนเดียวกับของ เธิรสโตน   (Thurstone)       นําขอความที่

รวบรวมไดไปลองใชกับกลุมตัวอยางที่ตองการจะศึกษา     โดยใหเลือกตอบวาเห็นดวยอยางยิ่ง  เห็น

ดวย   ไมแนใจ  ไมเห็นดวย  ไมเห็นดวยอยางยิ่งเพียงใด          อยางใดอยางหน่ึงตอขอความแตละขอ     

ผูตอบไมตองทําใจเปนกลางเหมือนกันการตัดสินขอความของผูตัดสิน                 ตามแบบ เธิรสโตน 

(Thurstone)    แตตอบตามความรูสึกของตนเอง     การเปรียบเทียบทัศนคติใหเปนคะแนนขอความที่

สนับสนุนคําตอบวาเห็นดวยอยางยิ่งให 5 คะแนน และลงเร่ือย ๆ จนถึงคําตอบไมเห็นดวยอยางยิ่งให 

1 คะแนน สวนขอความที่ตอตาน ถาตอบไมเห็นดวยอยางยิ่งให 5 คะแนน   และลดลงเร่ือย ๆ   จนถึง

ตอบวา เห็นดวยอยางยิ่งให 1 คะแนน 

 

  2.1.7 การทํานายพฤติกรรมจากทัศนคติ 

 

  ดวงเดือน  พันธุมนาวิน (2524 : 1-3) ไดกลาวถึงการทํานายพฤติกรรมจากทัศนคติ

วา ในการวัดทัศนคติน้ัน     ผูวิจัยยอมมีความประสงคจะทราบจิตลักษณะน้ีของบุคคล เพื่อประโยชน

ในการทํานายพฤติกรรม   และหรือควบคุมพฤติกรรมน้ัน แตจากการประมวลผลการวิจัยตาง ๆ ที่

ศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรมน้ัน ปรากฏวา  ทัศนคติและพฤติกรรมมีความ

เกี่ยวของกันเฉพาะในบางบุคคลและบางโอกาสเทาน้ัน  และในโอกาสสวนใหญจะมีความสอดคลอง

กันนอยถาไมปฏิบัติใหถูกหลักวิชาการ ไดมีการสํารวจพบวา  นักจิตวิทยามีความเห็นเกี่ยวกับ

ความสัมพันธระหวางทัศนคติกับพฤติกรรมแตกตางกันเปน 3 ฝาย คือ 

  1. ฝายที่เห็นวาทัศนคติและพฤติกรรมยังทีความสัมพันธกันอยางมั่นคง  โดยไดจาก

ผลการวิจัยแบบสํารวจ และการศึกษาภาคสนาม  โดยเฉพาะในการวิจัยเกี่ยวกับทัศนคติตอคนตาง

กลุม เชน ตางผิวหรือตางชาติ   นอกจากน้ียังพบความสอดคลองระหวางทัศนคติและพฤติกรรม

ทางการเมือง โดยเฉพาะการลงคะแนนเสียงเลือกต้ัง 
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  2. ฝายที่เห็นวา ทัศนคติและพฤติกรรมมีความเปนเอกเทศตอกัน  บางคนให

ความเห็นวาการเรียนรูทัศนคติและการเรียนรูพฤติกรรมในเร่ืองหน่ึง เกิดแยกตางหากจากกัน  เชน 

Roger Brown วาเร่ืองหน่ึง ๆ ลักษณะของบุคคลมี 3 ดาน   ที่เกี่ยวของ  คือ ทางดานการรู ทางดาน

ความรูสึก(ทัศนคติ) และทางดานการกระทํา โดยทั้ง 3 ดาน      เกิดขึ้นดวยกระบวนการที่แตกตางกัน 

การรูเกิดจากกระบวนการเรียนรูเชิงการรู   สวนความรูสึกหรือทัศนคติเกิดจากกระบวนการเรียนรู

แบบเชื่อมโยงโดยใชหลักสภาวะด้ังเดิม (Classical Conditioning)   สวนการกระทําเกิดจากการเรียนรู

โดยใชหลักเสริมแรงและการเลียนแบบในเร่ืองหน่ึง ๆ ดานทั้งสามในบุคคลจะเกิดไมเทากันในชวง

ฤดูหน่ึง ๆ ของบุคคล และเมื่อดานใดเกิดแลวก็อาจะเปนเอกเทศจากดานอ่ืน ๆ  จึงไมสามารถสง

อิทธิพลไปยังดานอ่ืน ๆ ไดมากนัก 

  3. ฝายที่เห็นวา ทัศนคติและพฤติกรรมมีความสอดคลอง พาดพิงกัน   ความสัมพันธ

ระหวางทัศนคติและพฤติกรรมอาจแตกตางกันไปแลวแตบทบาทของตัวแปรอ่ืน ๆ เชน   ลักษณะ

บุคลิกภาพของผูกระทํา ลักษณะของสถานการณ สังคม และวัฒนธรรม   ลักษณะของพฤติกรรม 

ตลอดจนลักษณะของวัตถุเชิงทัศนคติที่เกี่ยวของ    แสดงวาสัมพันธระหวางทัศนคติกับพฤติกรรมจะ

เกิดในบางโอกาสเทาน้ัน จึงควรศึกษาวาเมื่อไรความสัมพันธน้ีจะเกิดขึ้น 

 

  2.1.8 กระบวนการเปลี่ยนทัศนคติ 

 

  ทัศนคติของคนเราที่มีตอสิ่งตาง ๆ เกิดจากประสบการณและการเรียนรูทั้งสิ้น 

ดังน้ัน จึงอาจเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาตามที่ประสบการณไดรับเพิ่มขึ้น  แตกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงอาจจะเร็วหรือชาสุดแตประสบการณใหมที่ไดรับ และการที่บุคคลจะมีทัศนคติตอสิ่งใด

สิ่งหน่ึงยอมไดรับอิทธิพลจากทัศนคติของบุคคลที่มีตอสิ่งน้ันดวย และเกี่ยวของกันเสมอ 

  การเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคล จะเปนไปตามประสบการณเรียนรู ซึ่งแตละคน

มีไมเหมือนกัน พอจะแบงออกไดเปน 2 ทาง ดังน้ี 

  1. การเปลี่ยนทางระดับ   หมายถึง   การเปลี่ยนระดับนํ้าหนักของทัศนคติที่มีอยูแลว

อยางพรอมมูล เมื่อบุคคลหน่ึงพรอมที่จะยอมรับ (หรือตอตาน)  สิ่งของ ความคิดเห็นหรือตัวบุคคล

ถือวาเปนการเปลี่ยนระดับการยึดถือทัศนคติ ดังน้ันระดับทัศนคติจึงสามารถเพิ่มขึ้นหรือลดลงได     

แตยังคงมีทิศทางเหมือนเดิม น่ันคือ คุณ หรือ โทษ (Pro or Con) อยางใดอยางหน่ึง 

  2. การเปลี่ยนแปลงดานรูปราง   การเปลี่ยนทัศนคติแบบน้ีจะประสบความสําเร็จได

ยากมาก ขึ้นอยูกับขอบเขตของแนวทางที่จะทํานาย   ซึ่งเปนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปในทิศทาง

ตรงกันขาม เชน เปลี่ยนจากชอบเปนไมชอบ เคยชอบสิ่งน้ีแตเปลี่ยนไปชอบอีกสวนหน่ึง เปนตน 
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  สิ่งที่มีอิทธิพลตอการเกิดทัศนคติและการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 

  เน่ืองจากทัศนคติเกิดขึ้นไดในหลายสาเหตุ ไดแก 

   1. การรวบรวมแนวความคิดจากประสบการณหลาย ๆ อยาง 

   2. การไดรับประสบการณอยางใดอยางหน่ึงอยางเขมขนรุนแรง 

   3. การรับเอาทัศนคติของผูอ่ืนมาเปนของตน 

  สิ่งที่มีอิทธิพลตอการเกิดและเปลี่ยนแปลงทัศนคติ จึงไดแก 

   1. บิดา มารดา และการอบรมเลี้ยงดู 

   2. ครู และการอบรมสั่งสอน 

   3. เพื่อนฝูง 

   4. การศึกษา 

   5. วัฒนธรรมในสังคม 

   6. ความกาวหนาทางวิชาการและสื่อมวลชน 

  อุทัย  หิรัญโต (อางถึงในคมสัน  ผะดุง, 2547 : 16) กลาววา     ทัศนคติของบุคคลเรา

น้ันมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไดดวย การศึกษาอบรมสั่งสอนและสิ่งแวดลอม  ความเจริญทางการ

ศึกษา การคมนาคมติดตอ มีผลใหทัศนคติของคนเปลี่ยนแปลงไปไดเปนอันมาก   ทั้งน้ีเพราะบุคคลมี

โอกาสสังสรรคและแลกเปลี่ยน ตลอดจนเลียนแบบความคิดเห็นกันไดมาก  วัฒนธรรมมีการ

ผสมผสานกันมากเทาใดก็ยิ่งทําใหทัศนคติของคนเปลี่ยนแปลง   แตคนที่โลดแลนไปในสังคมอยาง

กวางขวาง เขากลุมเขาพวก หรือเปนสมาชิกสมาคมมาก ๆ แหง  ทัศนคติจะเปลี่ยนแปลงไดมาก 

เพราะการคบคาสมาคมติดตอสังสรรค  โอกาสที่จะมีการถายทอดหรือเลียนแบบความคิดเห็นน้ัน

เปนไปไดงาย กลาวอีกนัยหน่ึงก็คือ ทําใหคนมองโลกกวางขึ้น  ความรูสึกเกา ๆ ที่ไดรับมาจาก

ครอบครัวหรือที่พบเห็นดวยตนเองในวัยเด็ก เมื่อกาลเวลาผานไปนาน ๆ เขา ความรูสึกเฉพาะของตัว

น้ัน คนสวนใหญอาจไมเห็นดวยก็ได  จึงจําเปนตองเปลี่ยนแปลงทัศนคติของตนใหสอดคลองกับ

สังคมที่ตนเปนสมาชิก มิฉะน้ันตนจะอยูรวมกับเขาไมได 

  สรุปก็คือ  การเปลี่ยนแปลงทัศนคติขึ้นกับอิทธิพลของกลุม  (Group Persuasion)

สื่อมวลชน (Mass Persuasion) ลักษณะสวนบุคคลของบุคคลผูน้ันเอง (Individual Persuasion)  

 

  2.1.9 หนาท่ีและประโยชนของทัศนคติ 

 

  ดวงเดือน  พันธุมนาวิน (2531 : 47-48)ไดกลาวถึงหนาที่และประโยชนของทัศนคติ 

(Attitude) ไว 4 ประการ คือ 
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  1. หนาที่ใหความเขาใจ (Understanding or Knowledge Function)  ทัศนคติหลาย

อยางชวยใหเขาใจโลกและสภาพแวดลอม ไดเรียนรูและเขาใจการกระทําของบุคคลในสังคม 

สามารถอธิบายและคาดคะเนการกระทําของตนเองและของบุคคลอ่ืน 

  2. หนาที่ปองกันตนเอง (Eco-Defense or Protect Their Self-esteem)  บอยคร้ังที่

บุคคลจําเปนตองหาทางออกใหกับตนเอง  เพื่อความสบายใจ เปนตนวา คนที่ชอบพูดวาคนอ่ืน ๆ 

ตรง ๆ ก็จะหาทางออกใหกับตนเองวา การที่ตนไดทําเชนน้ันก็เพราะจริงใจกับเพื่อนฝูง 

  3. หนาที่ในการปรับตัว (Adjective Function or Need Satisfaction)  ทัศนคติจะชวย

บุคคลในดานการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมและสังคม  โดยปกติบุคคลมักจะคํานึงถึง

ผลประโยชนจะไดรับเปนสําคัญ    และจะพัฒนาทัศนคติตามแนวทางที่คาดวาจะตอบสนองความ

ตองการของตนได เชน คนหันมาชอบการศึกษา   เพราะเชื่อวาการศึกษาสูงจะชวยใหมีชีวิตที่ดีขึ้น 

  4. หนาที่แสดงออกซึ่งคานิยม (Value Expression)   ทัศนคติชวยใหบุคคลได

แสดงออกซึ่งคานิยมของตนเอง เชน คนที่มีความซื่อสัตยมากก็จะแสดงออก  โดยการไมฉอราษฎร

บังหลวง 

 

  2.1.10 การเสริมสรางทัศนคต ิ

 

  อุทัย  หิรัญโต (อางถึงในคมสัน  ผะดุง,2547 : 17) ใหความเห็นวา   การเสริมสราง

ทัศนคติของบุคคลอาจจะกระทําไดหลายรูปแบบ แตที่สําคัญไดแก 

  1. สรางทัศนคติใหดีตอการบริหารใหแกนักเรียนนักศึกษา  กลาวคือปลูกฝงทัศนคติ

ที่ดีใหเกิดขึ้นในทุกคน ไดรับบริการในดานตาง ๆ ซึ่งจะเอ้ือตอการเรียนการสอน 

  2. ควรสรางเคร่ืองวัดผลสําเร็จในการบริการของแตละงานขึ้น เชน  การใหบริการ

แนะแนว การจัดหาทุน การบริการหองสมุด การบริการนํ้าด่ืมที่สะอาด ตลอดจนหองนํ้าหองสวม  วา

การใหบริการดังกลาวประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใด  หากไมไดรับการเอาใจใสดูแลจากผูที่มี

หนาที่เกี่ยวของจะทําใหนักเรียนไมมีความภาคภูมิใจ ไมกระตือรือรนในการศึกษาหาความรู  เชน 

สภาพแวดลอมในโรงเรียนไมดี ครูอาจารยไมใหความสนใจนักเรียน เปนตน 

  3. เปดโอกาสใหนักเรียนไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการ   การเรียนการ

สอน 

  4. ผูบริหาร จะตองใหการเอาใจใสดูแลหนวยงานตาง ๆ  ที่มีหนาที่ใหบริการ

นักเรียนใหปรับปรุงแกไขขอบกพรองใหดีที่สุด 
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  สรุปแลว ทัศนคติ คือความรูสึกภายในของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงบุคคลใด

บุคคลหน่ึงหรือกลุมบุคคล สถาบัน  หรือสถานการณอยางใดอยางหน่ึงในทางประเมินคาวาดีหรือไม

ดี เห็นดวยหรือไมเห็นดวย หรือเกี่ยวกับอารมณ เชน ชอบ ไมชอบ รัก เกลียด เปนตน  ซึ่งความรูสึก

ภายในเหลาน้ีเปนความพรอมที่จะเปนแรงขับใหบุคคลแสดงออกในทางสนับสนุน  หรือตอตานสิ่ง

น้ันบุคคลน้ัน หรือสถานการณน้ัน ๆ   และเน่ืองจากทัศนคติเปนภาวะซึ่งไมสามารถมองเห็นไดอยาง

ชัดเจนจากภายนอก  ดังน้ันการที่จะทราบทัศนคติของบุคคลใดบุคคลหน่ึงไดตองใชวิธีแปลง

ความหมายหรือวิธีการอางอิงของการแสดงออกหรือพฤติกรรม   ซึ่งอาจจะเปนทาทางหรือคําพูดของ

บุคคลน้ัน 

  จากที่กลาวมาแลวจะเห็นไดวา ทัศนคติมีความเกี่ยวของกับหลายสิ่ง  ไดแก  ความ

เชื่อ (Beliefs) คานิยม (Values) บุคลิกภาพ (Personality) และความคิดเห็น (Opinion) โดยสิ่งตาง ๆ 

ดังกลาวจะมีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของมนุษย ดังรูปภาพประกอบ 1 

 

   

 

           

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของมนุษย 

 

  จะเห็นไดวา   ทัศนคติน้ันมีอิทธิพลมาจากลักษณะนิสัย  คือ  ความเชื่อ คานิยมและ

บุคลิกภาพบวกเขากับสิ่งกระตุนพฤติกรรม ซึ่งจะเปนบุคคล การกระทํา หรือวัตถุก็ได ซึ่งจะสงผลตอ

พฤติกรรมของมนุษยในแตละสถานการณ 

 

2.2 ทฤษฎีชุมชนสัมพันธ (Community Relation Approach) 

 

               ทฤษฎีน้ีมีรากฐานแนวคิดและผลงานวิจัยของนักอาชญาวิทยากลุมชิคาโก  หรือ

บางคร้ังรูจักในนามสํานักนิเวศวิทยาอาชญากรรม ในชวงทศวรรษที่ 1920 ภายใตการนําของ Robert 

E Park โดยไดพยามยามจูงใจใหนักอาชญาวิทยาเห็นความสําคัญของปจจัยตาง ๆ   ในสภาพแวดลอม 

ความเชื่อ 
คานิยม 

บุคลิกภาพ 

สิ่งกระตุน 
และพลังของ 

สิ่งกระตุน 

ทัศนคติ  
 
 

สถานการณ 

พฤติกรรม 
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ของเมืองที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมอาชญากร ซึ่งกลาวสรุปวา “การขาดระเบียบของสังคม อัน

เน่ืองมาจากการเปลี่ยนแปลงสภาพของชุมชนในยุคกอนความเจริญของอุตสาหกรรม เขาสูชุมชนใน

ยุคอุตสาหกรรม นํามาซึ่งปญหาอาชญากรรมและปญหาสังคม” 

               เฮอเบิรต กัน (Herbert Gans)  นักวิชาการผูหน่ึงไดอาศัยหลักทฤษฎีของกลุมชิคาโก

เปนพื้นฐานในการสรางแนวความคิดตอเน่ืองที่เรียกวา “หมูบานในเมือง” โดยแสดงใหเห็นวา

ปฏิสัมพันธในสังคมเกิดขึ้นได ตอเมื่อมีการจัดสภาพพื้นที่ในชุมชนใหเอ้ืออํานวยตอการพบปะ

สังสรรค ใหมีลักษณะงายตอการตรวจตรา รวมทั้งจัดใหมีสถานที่สําหรับสมาชิกในชุมชนไดดําเนิน

กิจกรรมรวมกันและไดกําหนดแลวคิดไวดังน้ี 

                1. การพึ่งพาอาศัย 

                2. ลักษณะดานเวลาและสถานที่ของความสัมพันธทางสังคม 

                3. ความหนาแนนของประชากรเปนปจจัยที่กระทบตอสังคมแกงแยงกัน 

               กลาวโดยสรุปแนวคิดน้ีคือการจัดสภาพทั่วไปไมวาจะเปนในระดับเมือง ชุมชน 

หรือละแวกบาน ในลักษณะเสริมสรางความสัมพันธระหวางบุคคลงายตอการควบคุม สังเกตตรวจ

ตรา โดยไมลวงล้ําสิทธิเสรีภาพสวนบุคคล รวมทั้งมุงสนับสนุนสงเสริมใหสมาชิกในชุมชนมีสวน

รวมในการปองกันชีวิตและทรัพยสินของตนเองและบุคคลอ่ืน 

               จากขอบกพรองของทฤษฎีบังคับใชกฎหมาย นักอาชญาวิทยาไดคนควาวิจัย ตอมา

ไดเกิดทฤษฎีชุมชนสัมพันธ มีทีทาที่อาจเขามารแทนที่แนวทฤษฎีการบังคับใชกฎหมายแนวคิดน้ีมี

รากฐานมาจากแนวคิดและผลงานวิจัยของนักอาชญาวิทยากลุมชิคาโก ในชวงทศวรรษที่ 1920 

ภายใตการนําของ โรเบิรต พารค (Robert E Park)  โดยนําเอาสามแนวคิดคือแนวคิดของ   ดรารวินต

(Drawin) เกี่ยวกับการพึ่งพาอาศัยระหวางสัตวและพืช ทางที่สองมาจากแนวคิดของ ซิมแมลป

(Simmel) วาดวยคุณลักษณะดานเวลาและสถานที่ของความสัมพันธทางสังคม และทางที่สามทฤษฎี

ของ ดรัคฮิม (Durkheim) ที่กําหนดความหนาแนนของประชากรเปนปจจัยที่กระทบการแกงแยงทาง

สังคม  และการแบงงานผลการคนควาวิจัยของนักอาชญาวิทยากลุมชิคาโก พอสรุปไดวา 

อาชญากรรมเปนปรากฏการถาวรตามลักษณะพื้นที่ บริเวณใดที่เกิดอาชญากรรมขึ้นบอยก็คงเกิดขึ้น

ซ้ําอีกอยูเปนเชนน้ัน จึงสรุปไดวาการขาดระเบียบทางสังคม เปนสาเหตุเบื้องตนของสภาวะการแตก

สลายของกลไกทางสังคมที่มีหนาที่ค้ําจุน ความสัมพันธระหวางบุคคล ความรวมแรงรวมใจ และ

ขวัญกําลังใจของสมาชิกในสังคม 
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               สรุปหลักใหญของทฤษฎีน้ีคือ การจัดสภาพทั่วไปไมวาระดับเมือง ชุมชน หมูบาน 

หรือละแวกบานในลักษณะเสริมสรางความสัมพันธระหวางบุคคล งายตอการควบคุม สังเกตตรวจ

ตราโดยไมลวงล้ําสิทธิสวนบุคคลของผูอ่ืน รวมทั้งมุงสงเสริมใหสมาชิกในชุมชนมีสวนรวมในการ

ปองกันอาชญากรรม 

 

2.3 ทฤษฎีตํารวจผูรับใชชุมชน  (Community policing Theory) 

 

               ตํารวจผูรับใชชุมชน หมายถึง หลักการการทํางานของตํารวจซึ่งสงเสริม สนับสนุน 

แกตนเหตุ  เพื่อลดปญหาอาชญากรรม ปญหาความไมเปนระเบียบของชุมชน โดยเทคนิคการแก

ตนเหตุปญหา ดวยความรวมมือระหวางตํารวจและชุมชน 

                เปนแนวคิดเร่ิมตนจาก เซอรโรเบิรต พีล ผูกอต้ัง ตํารวจมหานครลอนดอน หรือ 

สก็อตแลนดยารด เจาของคําพูดที่วา “ตํารวจคือประชาชน ประชาชนคือตํารวจ” (The Police are the 

public and the public are the police)  แนวคิดและหลักการทํางานของตํารวจผูรับใชชุมชน คือ

แนวคิดและหลักการทํางานใหมของตํารวจ เพิ่มเติมจากการทํางานแบบเดิม ที่มุงเพียงมีสายตรวจ

ปองกัน แกไขเหตุราย และสืบสวนจับกุมผูกระทําความผิด เทาน้ัน 

               ตํารวจผูรับใชชุมชนเปนการแกไขปญหาเชิงกลยุทธ เพื่อปองกันและควบคุม

อาชญากรรม และลดความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม ซึ่งมีสาระสําคัญ 4 ประการ ไดแก 

               1. การขยายขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบของงานตํารวจใหกวางขวางขึ้น 

                2. การใหความสําคัญอยางเนนหนัก ในการติดตอสัมพันธระหวางตํารวจกับ

ประชาชน อยางใกลชิด ลึกซึ้ง สม่ําเสมอ และตอเน่ืองตลอดไป 

               3. การใหความสนใจเพิ่มมากขึ้นเกี่ยวกับยุทธศาสตรในการแกไขปญหา  และการ

ปองกันอาชญากรรม 

               4. ความพยายามที่จะปรับปรุงโครงสรางการบริหารงานตํารวจ  เพื่อกระจายการ

ใหบริการ และการวางแผนระดับชุมชนใหดีมากยิ่งขึ้น 

               หลักการสําคัญของตํารวจผูรับใชชุมชน ประกอบดวยหัวขอใหญ ๆ 2 ขอ 

                1. ตํารวจเปนหุนสวนกับประชาชนเกาะติดพื้นที่อยางทั่วถึง 

                2. ตํารวจนําชุมชนและหนวยงานอ่ืนแกตนเหตุอาชญากรรม  หรือความไมเปน

ระเบียบในชุมชน 
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               หลักการสําคัญของตํารวจผูรับใชชุมชน 2 ขอดังกลาว แยกยอยได 10 หลักการ ดังน้ี 

(บัญญัติ 10 ประการของตํารวจผูรับใชชุมชน) 

               1. การนําหลักการตํารวจผูรับใชชุมชน เปนแนวคิดหรือกลยุทธหลักในการทํางาน 

(Core Strategy) ที่ตํารวจทุกคนในองคกรหรือหนวยตํารวจจะตองนําไปใชเปนหลักในการทํางาน 

ต้ังแตหัวหนาหนวยหรือผูบังคับบัญชาทุกระดับชั้น จนถึงตํารวจทุกฝายทุกแผนก (ไมใชมีความคิดวา 

เฉพาะตํารวจชุมชนมวลชนสัมพันธเทาน้ัน ที่ตองมีความสัมพันธที่ดีกับชุมชน แตพนักงานสอบสวน

ที่เปนรอยเวรสอบสวน หรือตํารวจสายตรวจไมสนใจรับฟงแกไขปญหาความเดือดรอนของ

ประชาชน โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อมาแจงความ) การจะแสดงออกวาหนวยตํารวจใดนําแนวคิดตํารวจ

ผูรับใชชุมชนไปเปนแนวคิดหลักในการทํางานหรือไมใหดูจากการกําหนดวิสัยทัศนคานิยมของ

หนวยวา มีการกําหนดแนวคิดหลักในการทํางานหรือไม งานตํารวจผูรับใชชุมชนไมใชโครงการ

ชั่วคราว ที่หมดเวลาหรือเงินงบประมาณแลวเลิกทํา เชน โครงการปราบโจรฤดูแลง หรือโครงการนํา

ตํารวจไปทําบุญรวมกับประชาชนทุกวันพระ เปนตน แตเปนหลักการทํางานสําคัญที่ตองทํา

ตลอดไป จึงจะเปน “ตํารวจผูรับใชชุมชน” 

               2. การกระจายอํานาจใหตํารวจผูปฏิบัติงาน (Decentralized)    ตํารวจสายตรวจหรือ

ตํารวจที่ทํางานสัมผัสกับประชาชน เชน สายตรวจตําบล หรือตํารวจที่รับผิดชอบพื้นที่  จะตองไดรับ

การกระจายอํานาจหรือมีอํานาจในการนําเสนอในการตัดสินใจในการแกไขปญหาตาง ๆ รวมกับ

ชุมชนใหไดมากที่สุด แทนวิธีการทํางานแบบเดิมที่อํานาจการตัดสินใจแกไขปญหาตางๆ อยูที่

สวนกลาง  เชน   ปจจุบันหนวยงานตํารวจไทยมอบอํานาจใหหัวหนาสถานีตํารวจมีอํานาจมากขึ้น

กวาเดิมมาก เชน การสั่งคดี การปลอยชั่วคราว  การอนุมัติใหขาราชการตํารวจเดินทางไปราชการ 

เปนตน 

                   3. การเกาะติดพื้นที่    และกระจายความรับผิดชอบใหตํารวจแตละพื้นที่  (Fixed 

Geographic & Accountability) ในระบบตํารวจผูรับใชชุมชน  ตํารวจทุกคนไมวาสายตรวจรถยนต

สายตรวจรถจักรยานยนต สายตรวจตําบล หรือตํารวจประจําตูยาม ฝายอํานวยการ  หรือ

ผูบังคับบัญชาระดับตางๆ จะไดรับการมอบกระจายอํานาจใหแบงรับผิดชอบพื้นที่ เปนระยะเวลา

นานๆเชนจะไมเปลี่ยนสายตรวจแตละผลัด หรือแตละเขตบอย จนทําใหตํารวจสายตรวจไมมีความ

คุยเคย หรือชาวบานไม”เชื่อใจ”หรือเห็นตํารวจเปนคนแปลกหนา โดยควรจัดตํารวจแบบ”เกาะติด

พื้นที่” การแบงมอบพื้นที่หรือเขตตรวจ ยึดถือชุมชนเปนหลัก มากกวา สถิติคดี 
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                          4. ใชพลังความรวมมือของประชาชนและอาสาสมัคร (Volunteers) ในระบบตํารวจ

ผูรับใชชุมชน มุงเนนใหมีการใชความรวมมือจากประชาชนในรูปของการเปนอาสาสมัครใน

รูปแบบตางๆตามที่ชุมชนหรือในพื้นที่มีตนทุนทางสังคมหรือมีการจัดต้ัง หรือมีความเหมาะสม 

ตํารวจมีหนาที่ใหความรูและสรางความรวมมือ กําหนดวิธีการจัดต้ัง เพื่อประชาชนไดมาชวยเหลือ

งานปองกันอาชญากรรม และแกไขความไมเปนระเบียบของชุมชนตามความเหมาะสม ซึ่งจะทําให

ตํารวจมีเวลาไปทํางานปองกันอาชญากรรมอ่ืนไดมากขึ้น 

                        รูปแบบของอาสาสมัครจะตางไปในแตละพื้นที่ชุมชน บางแหงอาจจะเปนการใช

อาสาสมัครที่มีหนวยงานอ่ืนจัดต้ังไวแลวหรือตํารวจจัดต้ังขึ้นเอง แลวแตความเหมาะสมของพื้นที่

และชุมชน และความพรอมของสภาพชุมชน เชน อาสาสมัครตํารวจชุมชน (ตชด.) สมาชิกแจงขาว

อาชญากรรม เหยี่ยวเวหา อาสาจราจร ตํารวจบาน สายตรวจประชาชน สมาชิกกูภัย สมาชิกชมรม

เพื่อนบานเตือนภัย อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) และลูกเสือชาวบาน เปนตน 

                         5. ใชผูสนับสนุน (Enhancer) ในระบบตํารวจชุมชนตํารวจจะตองหาความรวมมือใน

การสนับสนุนงานตํารวจจากชุมชนและองคกรปกครองในพื้นที่ ไมเฉพาะงานหลักคืองานปองกัน

อาชญากรรม หรือการเปนอาสาสมัครในการปองกันอาชญากรรมเทาน้ัน แตในระบบตํารวจชุมชน

หนวยตํารวจตองแสวงหาทรัพยากรจากชุมชนมาชวยเหลืองานตํารวจอ่ืนๆ เชน     การจัดอาสาสมัคร 

ชวยแจงขาวเว็บไซตลามก การใหประชาชนเปนอาสาสมัครประชาสัมพันธชวยเหลือบริการผูมาแจง

ความที่สถานีตํารวจ การจัดอาสาสมัครชวยรับโทรศัพทที่ศูนยวิทยุ การจัดอาสาสมัครลงขอมูลสถิติ

คดี การจัดคณะกรรมการจัดหาทุนชวยเหลือเหยื่ออาชญากรรม และการรับการสนับสนุน

งบประมาณจากชุมชนหรือทองถิ่นเพื่อชวยเหลืองานตํารวจในดานตางๆ 

                       6. การบังคับใชกฎหมายเปนเคร่ืองมือแกปญหาชุมชน (Law Enforcement) งานตํารวจ

ผู รับใชชุมชนยังถือวา การสืบสวน จับกุมคนราย  เปนเคร่ืองมือสําคัญในการแกไขปญหา

อาชญากรรมและปญหาความไมเปนระเบียบในชุมชนโดยเนน การจับกุมเพื่อแกปญหา ที่ถือเปน

ความเดือดรอนของชุมชนเปนลําดับแรกสุด และตํารวจมีหนาที่ในการรักษาความสมดุลระหวางการ

บังคับใชกฎหมาย การจับกุม กับความรวมมือของชุมชน ในการแกไขตนเหตุของปญหา

อาชญากรรม หรือความไมเปนระเบียบของชุมชน 

                        7. เนนปองกันปญหาอาชญากรรมมากกวารอใหเกิดเหตุ  (Proactive Crime 

Prevention) การตํารวจผูรับใชชุมชน  มุงเนนในการทํางานเพื่อปองกันไมใหอาชญากรรมเกิด 

มากกวาการรอใหอาชญากรรมเกิดแลว จึงคิดติดตามจับกุมคนรายเพื่อฟองศาล   กิจกรรมสวนใหญ

ของตํารวจที่ทํารวมกับชุมชน  คือ  สนับสนุนใหชุมชนมีความเขมแข็งในการปองกันอาชญากรรม

ดวยชุมชนเอง โดยใชเทคนิคแกตนเหตุปญหา การควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดลอม  การ
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จัดระบบเพื่อนบานเตือนภัย หรือจัดสายตรวจประชาชน เปนตน  เพื่อมุงเปาประสงคในการลด

อาชญากรรมและความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม 

                           8. ใชเทคนิคแกปญหา (Problem Solving) ตํารวจ สมาชิกชุมชน และหนวยงานอ่ืน 

ๆ ทํางานวมกัน เพื่อกําหนดตนเหตุของปญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในชุมชน หรือปญหาความไม

เปนระเบียบในชุมชน (Scanning) แลววิเคราะหสาเหตุของปญหา (Analysis) แสวงหาแนวทางใน

การแกไขปญหา (Response) ดําเนินการแกไขปญหา แลวประเมินผล (Assessment) เทคนิคในการ

แกปญหาน้ี เปนการระดมความรวมมือระหวางตํารวจกับชุมชน เปนการคิดแกปญหานอกกรอบ

ความคิดการทํางานแบบเดิมของตํารวจที่ถือวา การสืบสวนจับกุมคนรายไดก็นับเปนการบรรลุ

ภารกิจแลว แตถาตํารวจมีแนวคิดและทํางานตามความเชื่อแบบเดิม ปญหาอาชญากรรมหรือความ

เดือดรอนของชุมชนก็จะกลับมาอีก เพราะการจับกุมคนรายไมใชการแกตนเหตุของปญหาที่แทจริง 

                          การใชเทคนิคแกปญหาลักษณะน้ี ควรถือเปนหลักการสําคัญ เพราะที่ผานมา

ประเทศไทยเคยใชชุดชุมชนมวลชนสัมพันธ เขาไปสรางความสัมพันธที่ดีระหวางตํารวจกับ

ประชาชนไดแลว แตไมไดนําชุมชนมารดมความรวมมือกับตํารวจ ในการแกไขปญหาอาชญากรรม

หรือความเดือดรอนของชุมชน 

                       9. การเปนหุนสวนและสรางความมือระหวางตํารวจและชุมชน (Partnerships) ใน

ระบบตํารวจชุมชน  ประชาชนในชุมชนคือหุนสวนของตํารวจ  ในการรวมรับผิดชอบปองกัน

อาชญากรรมหรือปญหาความไมเปนระเบียบในชุมชน (ไมใชเปนปญหาของตํารวจฝายเดียว) ตํารวจ

และประชาชนในชุมชนตองรวมกันสํารวจปญหาและความตองการของชุมชน  เกี่ยวกับความ

เดือดรอน หรือความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม  และใหชุมชนรวมใชเทคนิคแกปญหาเพื่อรวมแก

ตนเหตุปญหาความเดือดรอนจากอาชญากรรมดังกลาว   และตํารวจตองสรางความรวมมือหรือเปน

แกนนําในการระดมทรัพยากร ความรวมมือ  หรือใหประชาชนรวมเปนอาสาสมัครเพื่อดําเนิน

กิจกรรมปองกันอาชญากรรมไดดวยตัวชุมชนเอง 

                        10. ตํารวจตองบูรณาการกับหนวยงานที่เกี่ยวของ (Integration) ในการบังคับใช

กฎหมายหรือแกไขปญหาที่เกี่ยวของกับการปองกันหลายอยาง  โดยเฉพาะการแกที่ตนเหตุของ

ปญหา (ไมใชเพียงแคการจับคนราย) ตํารวจไมมีอํานาจหนาที่โดยตรงจะเขาไปจัดการได เชน หอพัก

ที่เปนแหลงมั่วสุมของวัยรุนติดยาเสพติด  เจาหนาที่พัฒนาสังคมและทรัพยากรมนุษย  หรือ

ประชาสงเคราะห มีหนาที่ตามกฎหมายโดยตรงในการจัดระเบียบ  หรือการติดต้ังไฟฟาสองสวาง

บริเวณที่เกิดเหตุชิงทรัพยหรือขมขืนเสมอ เปนอํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  การ

ถอนใบอนุญาตใหบุคคลที่มีพฤติการณลักเล็กขโมยนอย มีและใชอาวุธปน  เปนอํานาจของนาย

ทะเบียนอาวุธปน คือนายอําเภอทองที่ (ตางจังหวัด) การอนุญาตใหรถเชาขายสุราตามงานเทศกาล
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หรืองานร่ืนเริงตาง ๆ ที่เปนตนเหตุใหวัยรุนซื้อสุราไดทุกเวลา นําไปสูเหตุทํารายรางกาย เปนอํานาจ

ของสรรพสามิต รถที่หายสวนมากเปนรถจักรยานยนตใหมที่ยังไมไดรับปายทะเบียนจากหนวยงาน

ขนสงทางบก และสถานที่ที่หายมากที่สุดคือตลาดนัด ที่ฝายพาณิชยจังหวัดมีอํานาจกําหนดเงื่อนไข

อนุญาตใหเปดตลาดนัดได ดังน้ีเปนตน 

                         การจะรูวาหนวยตํารวจใดเปน “ตํารวจผูรับใชชุมชน” เทาใด หรือวัดระดับของการ

นําหลักการตํารวจผูรับใชชุมชนไปใช หรือวัด “ความเปนตํารวจผูรับใชชุมชน” มีเกณฑในการวัด

จากการทํางานตํารวจ 5 ระดับ จากนอยไปหามาก คือ  

                             1. ตํารวจสนใจชุมชนเฉพาะเวลาประชาชนแจงความเทาน้ัน 

                             2. ตํารวจแนะนําการปองกันอาชญากรรมแกชุมชน 

                             3. ประชาชนแจงขาวสารแกตํารวจเสมอ 

                             4. ตํารวจนําชาวบานรวมคิดรวมทําแกปญหาชุมชน 

                             5. ชุมชนปองกันอาชญากรรมดวยชุมชนเอง โดยตํารวจเปนแกน/สนับสนุน 

                          หนวยงานอ่ืนก็เร่ิมที่จะเห็นความสําคัญของชุมชน และมุงสงเสริมใหชุมชนเขมแข็ง 

เชน กระทรวงยุติธรรม ไดเร่ิมนําหลักการยุติธรรมสมานฉันท (Restorative Justice)  และการ

ยุติธรรมชุมชน (Community Justice) เปนตน มาใชในชุมชน ซึ่งลวนแลวแตสอดรับหรือเปน

แนวทางเดียวกับตํารวจผูรับใชชุมชนทั้งสิ้น และหลักการตํารวจผูรับใชชุมชนน้ี ยังสอดรับกับ

แนวคิดชุมชนเขมแข็งหรือพลังแผนดินตอตานยาเสพติด  หรือแมกระทั่งแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 

ซึ่งทุกแนวคิดมีวัตถุประสงคใหครอบครัว ชุมชน มีความสามารถในการพึ่งพาตนเองได ดังน้ัน

ตํารวจก็สามารถที่จะใชเครือขายเหลาน้ี เปนฐานในการทํางานตํารวจผูรับใชชุมชนไดดวย 

                        ในระบบตํารวจชุมชน ตํารวจตองบูรณราการกับหนวยงานที่แกไขสวนที่ เปน 

“ตนเหตุ” ทําใหเกิดปญหาสังคม นําไปสูอาชญากรรมหรือปญหาความไมเปนระเบียบของชุมชน 

โดยการจัดระเบียบสังคมใหดีขึ้น 

                        ปจจัยสูความสําเร็จของตํารวจผูรับใชชุมชน กลาวโดยสรุป ปรัชญาการตํารวจผูรับใช

ชุมชนเปนปรัชญาในการทํางานแนวใหมบนพื้นฐานของความเชื่อที่วา การที่ตํารวจกับชุมชนสราง 

“พันธมิตรในเชิงหุนสวน” (Partnerships) ในการทํางานรวมกันดวยความไววางใจตอกัน (Trust) 

โดยใชความริเร่ิมสรางสรรคใหม ๆ ยอมสามารถแกไขปญหาอาชญากรรมตาง ๆ ความรูสึก

หวาดกลัวภัยอาชญากรรม และสภาพความไรระเบียบและความเสื่อมโทรมทางสังคมและทาง

กายภาพในชุมชนตาง ๆ  

                     หลุย  ราดิเลท  (Louis Radelet)  และ เดวิด  คารเตอร (David L. Carter) ไดวิจัย

พบวา ตํารวจผูรับใชชุมชนจะประสบผลสําเร็จหรือไมน้ันยอมขึ้นอยูกับปจจัยดังตอไปน้ี 
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                          1. คําแถลงภารกิจ หนวยงานตํารวจมีคําแถลงภารกิจที่ชัดเจนหรือไม     ไดตระหนัก

ถึงพันธมิตรเชิงหุนสวนระหวางตํารวจชุมชนหรือไม 

                          2. การกระจายอํานาจ   เจาหนาที่ตํารวจชุมชนไดรับมอบอํานาจในการพิจารณา

แกไขปญหาชุมชนมากนอยเพียงใด 

                     3. การแกไขปญหา   การตรวจทองที่ของสายตรวจเปนการตรวจลาดตระเวนไปตาม

สถานที่ตาง ๆ หรือเปนการตรวจเพื่อมุงแกไขปญหา ในวันหน่ึง ๆ ตํารวจสายตรวจตระเวนไปตาม

ถนนหนทางเพื่อรอวิทยุแจงใหระงับเหตุ หรือใชเวลาสวนใหญในการแกไขปญหา 

                          4. การมีสวนรวมของชุมชน  ตํารวจไดพัฒนาเคร่ืองมือหรือกลไกใหชุมชนไดแสดง

ความเห็นเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน เคร่ืองมือหรือกลไกเหลาน้ี  ประชาชนผูอยูอาศัยใน

ชุมชนทราบหรือไม     ประชาชนหรือผูแทนชุมชนสามารถเขามีสวนในกระบวนการวางนโยบาย

หรือไม   ผูบริหารใหความสนใจมารวมประชุมพบปะกับประชาชนหรือผูแทนชุมชนบางหรือไม 

หรือปลอยใหเปนหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจชุมชนเทาน้ัน 

                        5. ทัศนคติที่ตํารวจมีตอประชาชน  เจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่อยูบนสถานีตํารวจ

จะตองมีทัศนคติที่ดีตอประชาชน กรณีรับแจงความทางโทรศัพท  เจาหนาที่ตํารวจจะตองชี้แจงแกผู

แจงใหรับทราบ ถึงแนวทางการปฏิบัติที่เปลี่ยนแปลงไป เจาหนาที่ตํารวจจะตองมีความรูสึกยอมรับ

ประชาชนในชุมชน 

                          6. ระบบการจัดการ  หนวยงานตํารวจจะตองเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการให

สอดคลองกับปรัชญาการตํารวจ การบังคับบัญชาระดับตาง ๆ จะตองไมเปนอุปสรรคตอการทํางาน 

มีการปรับบทบาทหนาที่ของสายตรวจตํารวจใหสามารถทํางานรวมกับชุมชนในการแกไขปญหาได 

สรางระบบการประสานงานกันระหวางเจาหนาที่ตํารวจชุมชน   ที่รับผิดชอบพื้นที่ปฏิบัติการกับสาย

ตํารวจปกติ ไดมีการปรับปรุงโครงสรางการบริหารใหสอดคลองกับภารกิจ หนวยงานตํารวจจะตอง

สงเสริมและสนับสนุนใหเกิดบรรยากาศในการทํางานรวมกับชุมชนอยางจริงจัง 

                       7. การประเมินผลการปฏิบัติงานและการใหรางวัล  จะตองมีการปรับปรุงระบบการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยวัดจากคุณภาพชีวิตของชุมชนที่ดีขึ้น มิใชวัดจากสถิติตัวเลขการ

จับกุมหรือการออกใบสั่งจราจรพัฒนาระบบการใหรางวัลและประกาศชมเชยผูมีผลงานดี เนนการ

มอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบพื้นที่ทํางานระยะยาวใหรูจักชุมชน 

                       8. การฝกอบรม จัดฝกอบรมเจาหนาที่ตํารวจชุมชนใหมีความรูที่จําเปน และเกี่ยวของ

กับการแกไขปญหาของชุมชน หนวยงานทั้งภาครัฐบาลและเอกชนที่เกี่ยวของในการแกไขปญหา 
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                          9. การกําหนดเขตพื้นที่ รับผิดชอบ การพิจารณากําหนดชุมชนเปาหมายเพื่อ

มอบหมายพื้นที่รับผิดชอบใหกับเจาหนาที่ตํารวจชุมชนตามสภาพความเปนจริงของชุมชน  มิใหเปน

อุปสรรคตอการทํางานรวมกันระหวางเจาหนาที่ตํารวจชุมชนกับชุมชนเปาหมาย 

                       10. เจาหนาที่มาจากการเลือกต้ัง   ฝายการเมืองมีความเขาใจเกี่ยวกับปรัชญาการตํารวจ

ผูรับใชชุมชนหรือไม และใหการสนับสนุนมากนอยเพียงใด 

                     11. ปรัชญาในการทํางานหรือเปนเพียงโปรแกรมพิเศษ การนําปรัชญาการตํารวจผูรับ

ใชชุมชนมาใชน้ัน นํามาใชเปนปรัชญาการทํางานของหนวยตํารวจทุกหนวย หรือเปนเพียง

โปรแกรมพิเศษของหนวยตํารวจชุมชนสัมพันธหรือหนวยปองกันอาชญากรรมเทาน้ัน หากนํามาใช

เฉพาะหนวยยอย โอกาสที่จะสําเร็จเปนไปไดยาก กรณีมีการประชุมรวมกับผูแทนชุมชน เพื่อ

วิเคราะหปญหาหรือกําหนดแนวทางแกไขปญหา  เปนความรับผิดชอบของทุกฝายที่จะตองเขารวม 

                      12. สื่อมวลชน ทาทีของสื่อมวลชนตอหนวยงานตํารวจในการนําปรัชญาการตํารวจ

ผูรับใชชุมชนมาใชแกไขปญหาอาชญากรรมเปนอยางไร สื่อมวลชนพิจารณาผลการทํางานของ

ตํารวจจาดัชนีตัวชี้วัดตัวใด สถิติอาชญากรรม ผลการจับกุม หรือสภาพความเปนอยูของชุมชนที่ดีขึ้น 

                         13. การเลือกรูปแบบ   ของการตํารวจผูรับใชชุมชนที่แตกตางกันมาใชตามความ

เหมาะสม  หนวยงานตํารวจยอมมีขอแตกตางกันในการนํารูปแบบของการตํารวจผูรับใชชุมชนมาใช 

ทั้งน้ียอมขึ้นอยูกับวิธีการที่จะใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการวางนโยบาย   และแกไขปญหาชุมชน

ไดดีที่สุดตามความเหมาะสม 

 

2.4  แนวคิดเก่ียวกับบทบาทหนาที่ของตํารวจ 

 

               พระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ. 2547 

 

               มาตรา 6 สํานักงานตํารวจแหงชาติเปนสวนราชการมีฐานะเปนนิติบุคคลอยูใน

บังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรี และมีอํานาจหนาที่ดังตอไปน้ี 

               1. รักษาความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย  พระราชินี  พระรัชทายาท 

ผูสําเร็จราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค และพระราชอาคันตุกะ 

                2. ดูแลควบคุมและกํากับการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ  ซึ่งปฏิบัติการตาม

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

               3. ปองกันและปราบปรามการกระทําความผิดทางอาญา 
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                4. รักษาความสงบเรียบรอย   ความปลอดภัยของประชาชนและความมั่นคงของ

ราชอาณาจักร 

               5. ปฏิบัติการอ่ืนใด  ตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของขาราชการ

ตํารวจ   หรือสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

                 6. ชวยเหลือการพัฒนาประเทศตามที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย 

               7. ปฏิบัติการอ่ืนใด  เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหการปฏิบัติการตามอํานาจหนาที่       

ตาม (1)(2)(3)(4) หรือ (5) เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

               ในกรณีที่มีกฎหมายกําหนดความผิดทางอาญาขึ้น สําหรับการกระทําใดเปนการ

เฉพาะ และตกอยูภายใตอํานาจหนาที่ของขาราชการตํารวจหรือสํานักงานตํารวจแหงชาติตาม (3)(4) 

หรือ (5) จะตราพระราชกฤษฎีกาโอนอํานาจหนาที่ตาม (3)(4) หรือ (5) เฉพาะในสวนที่เกี่ยวกับ

ความผิดทางอาญา ดังกลาวทั้งหมดหรือบางสวน ใหเปนอํานาจหนาที่ของหนวยงานหรือพนักงาน

เจาหนาที่อ่ืนใดก็ได  ในกรณีเชนน้ันใหขาราชการตํารวจและสํานักงานตํารวจแหงชาติพนจาก

อํานาจหนาที่ดังกลาวทั้งหมดหรือบางสวน และใหถือวาพนักงานเจาหนาที่ของหนวยงานตามที่

กําหนดในพระราชกฤษฎีกาดังกลาวเปนพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจ พนักงานสอบสวน หรือ

พนักงานฝายปกครองหรือตํารวจชั้นผูใหญ ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา แลวแต

กรณี ทั้งน้ีตามที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกาดังกลาว 

               มาตรา 7 ใหสํานักงานตํารวจแหงชาติสงเสริมใหทองถิ่นและชุมชนมีสวนรวมใน

กิจการตํารวจ เพื่อปองกันและปราบปรามการกระทําความผิดทางอาญา รักษาความสงบเรียบรอย

และรักษาความปลอดภัยของประชาชนตามความเหมาะสม และความตองการของแตละพื้นที่ ทั้งน้ี

การดําเนินการมีสวนรวมใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่ คณะกรรมการนโยบายตํารวจ

แหงชาติ 

 

2.5 แนวคิดพฤติกรรมของตํารวจที่ควรปฏิบัติตอสังคม 

 

               ตํารวจเปนผูที่ใกลชิดประชาชนและมีบทบาทในการใช และรักษากฎหมายเพื่อ

ความสงบเรียบรอยของสังคมโดยรวม ดังน้ันพฤติกรรมของตํารวจที่ควรปฏิบัติตอสังคมแบง

ออกเปน 4 ดานดังน้ี (ประเสริฐ  เกสรมาลา, 252 6: 25) 

               1. ดานการประชาสัมพันธ 

                   การวางโครงการประชาสัมพันธที่ดีกอใหเกิดประโยชนอยางมาก สิ่งที่นับวาสําคัญ

ที่สุดก็คือการประชาสัมพันธ ทําใหสังคมเขาใจงานตํารวจยิ่งขึ้น ผูที่มีความปรารถนาดีตองานของ
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ตํารวจ นอกจากจะแจงขาวเกี่ยวกับอาชญากรรมตาง ๆ แลว ยังชวยปองกันมิใหตํารวจกระทําการเกิน

ขอบเขตและปฏิบัติการใด ๆ  เพื่อแสวงหาประโยชนสําหรับตนเองหรือผูอ่ืนโดยมิชอบดวยกฎหมาย

พฤติกรรมของตํารวจก็จะเปนไปในทางที่ถูกที่ควร อันจะทําใหสังคมสวนรวมมีความไววางใจ

ตํารวจอยางยิ่งดวย 

                   การกระทําใด ๆ ที่ตํารวจปฏิบัติไปตามอํานาจหนาที่เพื่อรักษาความสงบเรียบรอย

น้ัน ถึงแมจะบกพรองไปบางสังคมก็เห็นใจตํารวจและไมติดใจ โดยถือวาเปนสาเหตุปกติธรรมดา ซึ่ง

เกิดจากการกระทําตามหนาที่หรือเพราะเหตุที่ไดกระทําตามหนาที่ ตรงกันขามถาสังคมไมชอบ

ตํารวจแมตํารวจจะไดกระทําภายในขอบเขตอํานาจหนาที่ดวยความบริสุทธิ์ใจก็ตาม  สังคมก็อาจจะ

ถูกโนมนาวไปในทางที่ไมเห็นดวยกับการกระทําน้ัน อันจะทําใหเกิดการวิพากษวิจารณไปถึงการ

บริหารงานตํารวจวาไมเขมแข็ง ขาดประสิทธิภาพ และไมนาเชื่อถือของสังคมโดยทั่วไป 

                   การวางโครงการประชาสัมพันธที่ดี ปองกันมิใหตํารวจอยูในอํานาจทางการเมือง 

ซึ่งอาจจะชักนําตํารวจไปในทางที่เสียหายใด ๆ การยุงเกี่ยวกาวกายงานใหมในหนาที่ของตํารวจก็ไม

อาจกระทําไดโดยงาย เพราะประชาชนในสังคมจะเปนเกราะกําบังใหตํารวจ ทางตรงกันขามจะไมได

รับความเห็นใจ ถาตํารวจไมเขมแข็งพอและบริหารงานของตํารวจคอนขางจะทรุดโทรม ซึ่งจะทําให

ขาดความเชื่อถือและไววางใจจากประชาชน 

                2. ดานการสรางศรัทธาตอประชาชน 

                   ความประทับใจเมื่อไดเห็น อากัปกิริยา การสนทนาวิสาสะ การบําเพ็ญประโยชน 

การปฏิบัติเพื่อสวนรวมดวยความจริงใจ จริงจัง และสม่ําเสมอ จะกอใหเกิดศรัทธาต้ังแตแรกเร่ิมและ

ตลอดไป ยากที่จะเปรเปลี่ยนไปในทางที่ไมดีไดโดยงาย 

                   ความสนใจในการปฏิบัติงานของตํารวจมีอยูตลอดเวลา ไมวาจะเปนเวลาใด 

โดยเฉพาะในตอนที่ประชาชนรวมกันอยูมาก ๆ เชน งานรัฐพิธี หรืองานนักขัตฤกษใด ๆ ตํารวจ

ผูรักษาการณ หรือผานไปมา ถาไดแสดงออกซึ่งคุณลักษณะเทาที่ของตํารวจในเคร่ืองแบบ หรือนอก

เคร่ืองแบบก็ตาม การแสดงความเคารพตอบุคคล หรือสิ่งที่ตองแสดงการเคารพ ตามระเบียบการ

ตํารวจไมกับคดี โดยเครงครัดเปนสงา สมศักด์ิศรี ก็จะเปนที่ประทับใจในอากัปกิริยาน้ันตลอดไป 

รวมถึงการสนทนาวิสาสะ ถึงแมตํารวจจะตองอยูในอาการสํารวมกายวาจา ขณะปฏิบัติหนาที่

ราชการ แตก็ไมถึงกับจะตองคําถามใด ๆ ไมได ความนุมนวล และนํ้าเสียง ซึ่งแสดงออกถึงความมี

ไมตรีตอกันน้ัน ยอมจะทําใหผูอ่ืนเห็นวาตํารวจมีความสนใจในทุกขรอนของผูอ่ืน ถึงแมวาการกลาว

น้ัน ๆ จะไดบิดเบือนขอเท็จจริงใหเกิดความจริงจากที่เปนหรือมีอยูบางไมมากก็นอยตํารวจตองใช

วิจารณญาณในการรับฟงเร่ืองราวคนหาความจริงตอไป โดยระลึกอยูเสมอวาตํารวจจะตองสราง

ศรัทธาใหเกิดขึ้นกอน ตอไปการแสวงหาขอเท็จจริงใด ๆ ก็ยอมกระทําไดโดยไมยากนัก 
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               3. ดานการสรางความเขาใจที่ดี 

                   การสรางความเขาใจที่ดีตอประชาชนมีประโยชนอยางยิ่ง ถาประชาชนมีความ

เขาใจตํารวจและอยูในฝายผูรักษากฎหมายเพื่อความสงบเรียบรอยของประชาชนอยางแทจริง การ

ปฏิบัติงานของตํารวจในเร่ืองใด ๆ ยอมจะไดรับการสนับสนุนชวยเหลือดวยความเห็นอกเห็นใจจาก

ประชาชนในสังคมเสมอ แตพึงระมัดระวังอยาใหเกินขอบเขตอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบที่

ไดรับมอบหมายไว  เพราะการสรางสัมพันธที่ดีดวยการอํานวยความสะดวกแกผูมาติดตอทุกอยาง

อาจจะทําใหฝายหน่ึงฝายใดเสียเปรียบ ตํารวจเองจะตองถูกฟองรองและพิจารณาทัณฑ จึงตอง

ระมัดระวังและดําเนินการอยางเหมาะสม 

                   ตํารวจผูใกลชิดประชาชนในชีวิตประจําวัน จึงเปนบุคคลที่มีความสําคัญในการให

ขาวสารที่ถูกตองแกขาวลือในทางที่เปนจริงและสรางความเขาใจอันดีบุคคลหน่ึง เพื่อใหเกิดความ

เขาใจดีในอีกหลาย ๆ คน ใหมากที่สุดเทาที่จะมากได 

                   ดังน้ันตํารวจจึงควรมีการเตรียมการที่ดี มีการวางแผนและเร่ิมจากบุคคลที่นาสนใจ 

ต้ังแตในโรงเรียน องคการชุมชน ฯลฯ วิทยุกระจายเสียง และโทรทัศน โดยอาศัยหลักและวิธีตาง ๆ 

เพื่อชวยใหเกิดความเชื่อมั่นอันจะทําใหการพูดกับประชาชนในสังคมมีประสิทธิภาพ 

               4. ดานความสามารถในการจัดการ 

                   การปฏิบัติของบุคคลในเคร่ืองแบบตํารวจ ตางกับงานขององคการโดยทั่วไป 

กลาวคือตํารวจจะตองปฏิบัติไดตามลําพัง บางกรณีไมมีผูรวมปรึกษาหารือแสดงขอคิดเห็นหรือ

ขอรับคําสั่งจากผูใด ตํารวจตองมีความเชื่อมั่นในตนเอง คาดคะเนเหตุการณและกลาตัดสินใจในทาง

ที่ถูกตอง ดําเนินการตาง ๆ อยางเหมาะสมกับกาลเทศะ รูจักผอนตามสมควรและวาทะศิลปะจึงจะทํา

ใหสังคมยอมรรับฟงและปฏิบัติการใด ๆ ตามวัตถุประสงคของตํารวจ 

 

2.6 แนวคิดเก่ียวกับงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

 

  2.6.1 ความหมายของงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

   

  งานชุมชนสัมพันธในหนาที่ตํารวจ หมายถึง งานที่ตํารวจไดกระทําเพื่อใหบุคคล

หรือกลุมบุคคลในสังคมหรือชุมชนตาง ๆ เกิดการรวมตัวกัน มีความสัมพันธผูกพันเกี่ยวของตอกัน 

รวมมือประสานการปฏิบัติเพื่อชวยเหลือและสนับสนุนการปฏิบัติงานของตํารวจ และเปนการ

ดําเนินการอยางเปนกระบวนการ เพื่อใหตํารวจมีปฏิสัมพันธอันดีกับชุมชน เปนสวนหน่ึงของชุมชน 
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มีความเขาใจในปญหาซึ่งกันและกัน ตลอดจนรวมมือกันในการแกไขปญหาตาง ๆ โดยเฉพาะปญหา

อาชญากรรม เพื่อใหเกิดความสงบเรียบรอยในชุมชนหรือสังคมน้ัน ๆ  

  งานมวลชนสัมพันธ หมายถึง การดําเนินการของกลุมมวลชนอยางครบวงจร ต้ังการ

การฝกอบรม การจัดต้ัง การควบคุม และการนําการเคลื่อนไหวภายในขอบเขตอํานาจหนาที่ของ

ตํารวจ   ใหเปนไปเพื่อสนับสนุนการรักษาความมั่นคงของชาติ การรักษาเอกราชของชาติ บูรณาภาพ

ของดินแดน รวมตลอดถึงการใหประเทศชาติดํารงอยูในการปกครองระบอบประชาธิปไตยภายใต

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

  สรุปไดวา งานชุมชนและมวลชนสัมพันธจึงเกี่ยวเน่ืองกับการปฏิบัติงานตํารวจที่มุง

แสวงหาความรวมมือจากประชาชนเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของตํารวจ เชน การปองกันปราบ

อาชญากรรมและอาชญากรรมพิเศษ การสงเสริมเผยแพรความรู   ตลอดจนเสริมสรางสภาพแวดลอม

และพัฒนากลไกที่ทําใหประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน โดยเฉพาะการแกไขปญหา

ยาเสพติดและปญหาอาชญากรรม ซึ่งมีขั้นตอนการดําเนินการอยางเปนระบบ เพื่อธํารงและรักษาไว

ซึ่งความสงบสุขของสังคม 

     

  2.6.2 ความสําคัญและประโยชนของงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

 

    หนาที่และความรับผิดชอบของตํารวจในสังคมปจจุบัน มีขอบเขตกวางขวางมากจน

มีผูกลาวกันวา ตํารวจมีหนาที่เกี่ยวพันกับกิจกรรมแทบทุกอยางในสังคม  ไมวาจะเปนสวนเกี่ยวกับ

อาชญากรรม และไมเกี่ยวกับอาชญากรรม   เพื่อกําหนดใหการดําเนินชีวิตของบุคคลเปนไปตามกฎ

และระเบียบของสังคมเปนการกระทําเพื่อใหเกิดความสงบสุขในสังคม 

   หนาที่และภารกิจที่หลากหลาย ไมวาในการรักษาความสงบเรียบรอย    การสืบสวน 

สอบสวนคดีอาญา   การใหความคุมครองปองกันชีวิตและทรัพยสินของประชาชนหรือการรักษา

ความมั่นคงภายในของชาติน้ัน หากตํารวจจะตองปฏิบัติงานโดยลําพังแลวยอมจะทําใหประสบ

ผลสําเร็จไดนอยมาก โดยเฉพาะในเร่ืองปญหาอาชญากรรม   ซึ่งเปนปญหาพื้นฐานที่ทุกคนในสังคม

จะตองรวมกันรับผิดชอบในการกําหนดมาตรการ  หรือแนวทางการแกไขใหอยูในขอบเขตที่

เหมาะสม ฉะน้ันงานชุมชนและมวลชนสัมพันธซึ่งต้ังอยูบนพื้นฐานของความรวมมือสนับสนุน

ระหวางตํารวจกับประชาชนในการปองกันอาชญากรรม   จึงมีความสําคัญอยางยิ่งทั้งในแง

ปรากฏการณทางสังคม และกระบวนการปฏิบัติ กลาวคือ ในแง “ปรากฏการณทางสังคม” 

อาชญากรรมไดสงผลกระทบตอความผาสุก      และความปลอดภัยในการในการดํารงชีวิตประจําวัน

ของประชาชน อีกทั้งปจจัยอาชญากรรมสวนหน่ึงมีบอเกิดจากความเสื่อมโทรมทางสังคม โดยเฉพาะ
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อยางยิ่งการดํารงรักษาไวซึ่งความผาสุกปลอดภัยในสังคมหน่ึงน้ัน    ยอมเปนภาระหนาที่ของสมาชิก

ทุกคนในสังคมมิไดจํากัดขอบเขต เฉพาะตํารวจหรือหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมใด ๆ   ซึ่ง

เปนเพียงระบบยอยสวนหน่ึงในสังคมสวนรวมเทาน้ัน สวนในแงของ “กระบวนการปฏิบัติ”   เปนที่

ยอมรับกันวา ในการพยายามสืบสวนติดตามจับกุมหรือแสดงหาขอเท็จจริงแหงคดี  ถาปราศจาก

ความยินยอมรับรู หรือไดรับความรวมมืออยางแทจริงจากประชาชนแลว ประสิทธิผลในการปองกัน

ปราบปรามอาชญากรรมยอมจะลดนอยลงไป ยิ่งไปกวาน้ันถึงแมจะมีกําลังเจาหนาที่ตํารวจ  ซึ่งไดรับ

การอบรมฝกฝนเปนอยางดีเพียบพรอมบริบูรณไปดวยปจจัยการปฏิบัติเพียงใดก็ตาม  การรณรงค

ปองกันปราบปรามอาชญากรรมก็อาจประสบความลมเหลวลงไดอยางนาเสียดาย ถาประชาชนไมให

ความรวมมือกับตํารวจ 

   ดังน้ัน ความสัมพันธรวมมือระหวางตํารวจกับประชาชน ซึ่งไดแก การแสดงออก

ซึ่งทาที ทัศนคติสนองตอบระหวางตํารวจกับประชาชน ในฐานะที่ทั้งสองฝายตางก็เปนผูมีสวนใน

การแกไขปญหาอาชญากรรม และปญหาอ่ืนของสังคมรวมกัน จึงเปนสิ่งที่ ตํารวจจะตองให

ความสําคัญและตระหนักถึงความจําเปน เพราะความสัมพันธรวมมืออันดีระหวางตํารวจกับ

ประชาชนอันเปนองคประกอบสําคัญยิ่งของงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ จะเปนกุญแจสําคัญ

นําไปสูความสําเร็จในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม และการรักษาความสงบสุขของสังคม 

ฉะน้ัน จึงเปนหนาที่ของตํารวจที่จะตองแสดงหาวิธีการหรือมาตรการอันเหมาะสมที่จะสราง

ความสัมพันธรวมมืออันดีกับประชาชน ตลอดจนรักษาความสัมพันธที่ดีน้ันไวใหยืนยาวตลอดไป 

ซึ่งหากความสัมพันธรวมมือระหวางตํารวจกับประชาชนไมดีแลว จะกอใหเกิดผลเสียแกตํารวจ

หลายประการดวยกัน คือ 

   1. ทําใหอาชีพตํารวจเปนที่จงเกลียดจงชัง ไมไดรับความเคารพนับถือเทาที่ควร และ

อาจทําใหตํารวจหมดความภูมิใจในศักด์ิศรีของความเปนผูพิทักษสันติราษฎรได 

   2. มีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของตํารวจ โดยตํารวจอาจจะไมไดรับความรวมมือ 

หรือไดรับความรวมมือจากประชาชนนอยมาก ไมวาจะเปนการแจงขาวสารอาชญากรรม  หรือการ

เปนพยานในคดีอาญาที่เกิดขึ้น ซึ่งสิ่งเหลาน้ี ยอมกระทบตอประสิทธิภาพในการปองกันปราบปราม

อาชญากรรมของตํารวจ 

   3. มีผลกระทบตอเจาหนาที่ตํารวจโดยตรง กลาวคือตํารวจอาจถูกทําราย    หรือตอสู

ขัดขวางอันสืบเน่ืองจากประชาชนขาดความเคารพยําเกรงได 

   4. มีผลกระทบตอความสงบสุขของชุมชน   เพราะหากความสัมพันธระหวางตํารวจ

กับประชาชนไมดีแลว ยอมไมสามารถแกไขปญหาอาชญากรรม ตลอดจนการบังคับใชกฎหมายยอม

มีปญหาและสงผลกระทบตอความสงบสุขของชุมชนได 
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   กลาวไดวา ภารกิจและหนาที่ความรับผิดชอบของตํารวจ จําเปนที่จะตองนํา “งาน

ชุมชนและมวลชนสัมพันธ” มาใชสนับสนุนการปฏิบัติงานใหเปนประโยชน โดยเฉพาะอยางยิ่งใน

ดานการปองกันปราบปรามอาชญากรรม และการรักษาความสงบเรียบรอยของสังคม   ทั้งน้ี เพราะ

งานชุมชนและมวลชนสัมพันธน้ันเปนพื้นฐานอยางสําคัญในการสรางความสัมพันธ รวมมืออันดี

ระหวางตํารวจกับประชาชน 

 

  2.6.3 ลักษณะของงานชุมชนและมวลสัมพันธ 

 

  งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ เปนการนําเอาหลักปรัชญาที่วา “ตํารวจคือ

ประชาชนและประชาชนก็คือตํารวจ” มาใชปฏิบัติ และเปนการเนนใหเห็นวา สัมพันธภาพที่ดี

ระหวางประชาชนกับตํารวจเปนสิ่งที่จําเปน เน่ืองจากเปนพื้นฐานสําคัญที่สงผลกระทบตอการ

ปฏิบัติหนาที่ของตํารวจ  ฉะน้ัน ตํารวจจึงตองธํารงรักษาไวซึ่งสัมพันธภาพอันดีน้ีไวอยางสม่ําเสมอ

จากวิวัฒนาการของตํารวจในระยะเร่ิมแรก บุคคลที่ทําหนาที่ตํารวจก็คือประชาชน  ตอมาภายหลังจึง

ไดมีการจัดต้ังตํารวจเปนทางการ เพื่อทําหนาที่รักษาความสงบเรียบรอยในสังคมขึ้น โดยเฉพาะ

ตํารวจไดรับการพัฒนาเร่ือยมา จนไดชื่อวาเปนหนวยงานหลักของสังคมในการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม แตการพัฒนาดังกลาว ไดมุงเนนการเสริมสรางองคการตํารวจในลักษณะ

ปด พยายามใหสามารถทําหนาที่ปองกันปราบปรามอาชญากรรมไดตามลําพัง โดยไมจําเปนตองรอง

ขอความชวยเหลือจากประชาชน เนนการใชยุทธวิธีตํารวจแบบจารีตประเพณี ซึ่งไดแกการตรวจ

ทองที่  ตูยาม การต้ังจุดตรวจ และการระดมกําลังออกปราบปรามอาชญากรรม สําหรับการ

ติดตอสื่อสารกับประชาชนจะเนนเฉพาะในเร่ือง “การประชาสัมพันธ” อันมีเปาหมายในการ

เสริมสรางความเขาใจ ความมั่นใจและการสนับสนุนของประชาชนที่มีตองานตํารวจ ซึ่งเปนการ

ติดตอสื่อสารกับประชาชนในลักษณะทางเดียวเทาน้ัน จากการใชยุทธวิธีตํารวจแบบจารีตประเพณี

ดังกลาว ปรากฏวาการปองกันปราบปรามอาชญากรรมไมไดผลเทาที่ควร ประชาชนมีความ

หวาดหว่ันที่จะตกเปนเหยื่ออาชญากรรม และไดพยามยามชวยเหลือตนเองในเบื้องตน ดังจะพบเห็น

ทั่วไปวาบานตองมีการสรางกําแพงสูง ๆ และความสําคัญของประชาชนที่จะตองเขามีสวนรวมกับ

ตํารวจในการแกไขปญหาอาชญากรรมอันเปนปญหาสวนรวมของสังคม 

   งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ จึงเปนแนวคิดที่ตองการใหประชาชนมีสวนรับรู

และเขาใจปญหาของตํารวจ มีสัมพันธภาพอันดีกับตํารวจ   และเขามามีสวนรวมสนับสนุนในการ

ปองกันปราบปรามอาชญากรรม ทั้งน้ี โดยมีเปาหมายสุดทายเพื่อใหเกิดความสงบสุขึ้นในชุมชน 

ดังน้ันหลักการที่สําคัญของงานชุมชนและมวลชนสัมพันธคือ การเสริมสรางความสัมพันธ และ
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ความรวมมือกันระหวางประชาชนกับตํารวจในการแกไขปญหาอาชญากรรมและปญหาตาง ๆ อัน

เกี่ยวกับความสงบเรียบรอยของสังคม 

 

  2.6.4 นโยบายการดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

 

   การดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ  ของสํานักงานตํารวจแหงชาติในปจจุบัน

ไดใชแผนหลักตอไปน้ีเปนกรอบในการดําเนินงาน 

  -แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) สวนที่ 3 

ยุทธศาสตรการสรางความเขมแข็งของชุมชนและสังคมใหเปนรากฐานที่มั่นคงของประเทศ  

  -แผนปฏิบัติราชการประจําป 2554 และ แผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ. 2552-2554) 

ของ สํานักงานตํารวจแหงชาติ  ยุทธศาสตรที่ 2 ดานการปองกันอาชญากรรม ขอ 4 การสงเสริมให

ประชาชนและชุมชนมีสวนรวมในการปองกันและแกไขปญหาอาชญากรรม 

  เปาประสงค 

   1. เพื่อใหประชาชนและชุมชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินมากที่สุด 

  2. ประชาชนมีสวนรวมในการปองกันและแกไขปญหาอาชญากรรมในชุมชน 

  3. เพื่ออํานวยความสะดวกในการสัญจรของประชาชนใหมีความสะดวก  และ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

  แนวทางดําเนินการเพื่อบรรลุเปาประสงค 

  1. การพัฒนาระบบสายตรวจใหมีประสิทธิภาพ  ครอบคลุมพื้นที่รับผิดชอบและ

เหมาะสมกับชวงเวลาแตละพื้นที่ 

  2. ฝกทบทวนยุทธวิธีในการตรวจคนจับกุมผูกระทําผิดใหกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติ เพื่อ

ลดการสูญเสียชีวิต หรือไดรับบาดเจ็บจากการปฏิบัติหนาที่ 

  3. ฝกอบรมเจาหนาที่ผูรับผิดชอบอยางสม่ําเสมอ   เพื่อเพิ่มพูนความรูดานระเบียบ

กฎหมายความมีวินัย และวิทยาการที่ทันสมัยในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม รวมทั้งสราง

จิตสํานึกดานจริยธรรมใหกับเจาหนาที่ตํารวจผูปฏิบัติหนาที่ โดยจะตองมีความรูในขอมูลพื้นฐาน

ทองถิ่นทั้งบุคคล สถานที่สําคัญ ตลอดจนพื้นที่และเวลาที่มักเกิดอาชญากรรม   เพื่อประโยชนในการ

ปองกันอาชญากรรมในพื้นที่อยางแทจริง โดยจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของในการดําเนินคดีผูกระทําผิด

อยางเปนระบบสามารถนํานํามาใชไดทันที เชน ขอมูลหมายจับคดีคางเกา ขอมูลรถยนต 

รถจักรยานยนตถูกโจรกรรม ขอมูลรับแจงบุคคลสูญหาย เพื่อใหสามารถนํามาใชไดอยางรวดเร็ว 
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  4. มีการซักซอมการปฏิบัติในการเดินทางไปถึงที่เกิดเหตุใหครอบคลุมทั่วพื้นที่และ

ทํามาตรฐานเวลาไว เพื่อประโยชนในการควบคุมตรวจสอบ และพัฒนาการเขาถึงจุดเกิดเหตุ 

  5. จัดทําแผน/มาตรการในเร่ือง “การจัดการความรู”     ที่จําเปนของหนวยงานระดับ

กองบัญชาการ (บช.) และ กองบังคับการ (บก.) โดยรวบรวมองคความรูและวิเคราะหขอมูลที่

เกี่ยวของ เชน การวิเคราะหอาชญากรรม (Crime Analysis) จัดทําแผนที่อาชญากรรม (Crime 

mapping) มาตรการในการปองกันที่เกิดผลสําเร็จ ปญหา อุปสรรค ประสบการณและบทเรียนอยาง

ตอเน่ือง เพื่อสรางแหลงความรูของหนวยงานและใชเปนฐานขอมูลในดานตาง ๆ เพื่อประโยชนใน

การวางแผนและพัฒนารูปแบบการปองกันอาชญากรรมไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

  6. สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม

อยางจริงจังและตอเน่ือง ตามหลักการที่กําหนดไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 

พระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ. 2547 และหลักการตํารวจชุมชน (Community Policing) โดย

บูรณาการแผนงาน กิจกรรม โครงการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมของประชาชน ที่

สํานักงานตํารวจแหงชาติดําเนินการ เชน กิจกรรม คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ

บริหารงานตํารวจ (กต.ตร.) ในระดับตาง ๆ อาสาสมัครตํารวจบาน พนักงานรักษาความปลอดภัย 

ภาคเอกชน และอ่ืน ๆ ใหมีความสอดคลอง และกําหนดจุดเชื่อมโยง ปรับแกไขระเบียบฯ เกี่ยวของที่

ไมเอ้ือตอการดําเนินงาน ใหหนวยงานมีความคลองตัวตอการปฏิบัติ และมีการประเมินผลการ

ดําเนินงานที่เปนรูปธรรมสรางการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน 

  7. แสวงหาความรวมมือจากประชาชนในพื้นที่ที่รับผิดชอบ  โดยเปนแกนนําในการ

สรางเครือขายเปองกันและแกไขปญหาอาชญากรรมภายในชุมชน 

  8. จัดระเบียบสังคมและควบคุมไมใหมีอบายมุขผิดกฎหมายในพื้นที่   และการเปด-

ปดสถานบริการตามเวลาที่กฎหมายกําหนด 

  9. การพัฒนาระบบฐานขอมูลทองถิ่นและฐานขอมูลบุคคลทั้งในระดับพื้นที่  และ

ระดับสํานักงานตํารวจแหงชาติ รวมทั้งการใชเทคโนโลยีสมัยใหมในการจัดทําฐานขอมูล 

  10. พัฒนาระบบเทคโนโลยีการเฝาระวังและตรวจสอบการกระทําผิด 

  11. สนับสนุนการใชเทคโนโลยีของกรมการขนสงทางบก   มาใชในการตรวจสอบ

และติดตามปองกันการใชรถยนตหรือรถจักรยานยนตประกอบอาชญากรรมใหเกิดประสิทธิภาพ 

  12. ควบคุมและจํากัดความเร็วในการใชยานพาหนะใหเปนไปตามกฎหมาย รวมทั้ง

การตรวจสัญญาณการจราจรของหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อแจงประสานแกไขอยางสม่ําเสมอ 

  13. บังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับการด่ืมเคร่ืองด่ืมที่มีแอลกอฮอลของผูขับขี่อยางจริงจัง
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  2.6.5 แนวทางการดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

 

  การดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ แบงการปฏิบัติเปน 2 ระดับ 

   -ระดับผูบริหารงานชุมชนสัมพันธ 

   -ระดับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

 

  1. ระดับผูบริหารชุมชน 

 

  ผูบริหารงานชุมชน นอกจากจะตองทําหนาที่อํานวยการและควบคุมการปฏิบัติงาน

แลวจะตองเปนผูดําเนินการเกี่ยวกับการจัดเตรียมบุคลากรเคร่ืองมือเคร่ืองใช การศึกษา และจัดทํา

ขอมูลทองถิ่น และกําหนดแผนการปฏิบัติงานใหกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานชุมชนและมวลชน

สัมพันธดวย ดังตอไปน้ี 

   1.1 การคัดเลือกบุคลากร 

     1.1.1 มีอุดมการณและความประพฤติ กลาวคือ  ตองเห็นแก

ประโยชนสวนรวม มีความเสียสละ และประพฤติปฏิบัติตนเปนตัวอยางที่ดีแกประชาชนและผูอ่ืน 

เชน ไมมั่วสุมกับอบายมุข เปนตน  นอกจากน้ันจะตองเปนผูมีความมุงมั่นต้ังใจจริงในการทํางานเพื่อ

สรางศรัทธาใหเกิดกับประชาชน 

     1.1.2 มีมนุษยสัมพันธดี   สามารถที่จะเขากับประชาชนได การมี

มนุษยสัมพันธดีน้ัน เปนเร่ืองที่สามารถจะฝกอบรมกันได แตเปนกรณีที่จะตองใชเวลา  ฉะน้ันหาก

สามารถคัดเลือกเจาหนาที่ตํารวจที่มีลักษณะดังกลาวเขามาเปนทีมงานปฏิบัติงานน้ีไดเลย   ก็ยอมจะ

ชวยใหการทํางานรวดเร็วยิ่งขึ้น หากมีความจําเปนที่จะตองสรางทีมงานใหม   ที่ไมมีพื้นฐานดังกลาว 

มากอน จะตองจัดใหมีการฝกอบรมโดยเนนหนักในเร่ืองมนุษยสัมพันธ วิธีการเขากับประชาชน การ

ไมสรางปญหาและการขจัดขอขัดแยงกับประชาชนในพื้นที่ 

     1.1.3 มีบุคลิกดีมีลักษณะเปนผูนํา    มีความริเร่ิมสรางสรรคอดทน 

อดกลั้น นอกจากการมีมนุษยสัมพันธที่ดีแลว   บุคลิกของเจาหนาที่ตํารวจเปนสิ่งที่สําคัญที่จะชวยจูง

ใจและสรางศรัทธาไดอีกดวย ดังน้ัน จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองพยายามคัดเลือกทีมงานที่มีบุคลิกดี 

องอาจ สงา ผาเผย แตงกายสะอาด รูจักใชวาจาที่สุภาพ นุมนวล มีซุมเสียงนาฟง    เหมาะสมที่จะเปน 

ผูนําประชาชนในชุมชนได ตลอดจนจะตองเปนผูมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ทั้งน้ี    สิ่งสําคัญสําหรับ

เจาหนาที่ตํารวจที่จะออกปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ  คือ การรูจักฝกจิตใจใหมีความ
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อดทน อดกลั้นในขณะที่ปฏิบัติงาน อีกทั้งรางกายจะตองมีความสมบูรณพรอมตออุปสรรคในพื้นที่

ทุกรูปแบบ 

     1.1.4 มีไหวพริบปฏิภาณ สามารถแกไขปญหาตาง ๆ ไดอยาง

รวดเร็ว แลเหมาะสม รวมทั้งสามารถปรับรูปแบบของการปฏิบัติงานใหเขากับสภาพชุมชนและพื้นที่

ไดอยางมีประสิทธิภาพอีกดวย 

     1.1.5 ผานการอบรมดานการประชาสัมพันธและชุมชนสัมพันธมา

กอน โดยเปนเร่ืองที่จําเปนอยางยิ่ง ที่ผูปฏิบัติงานจะตองมีความรูความเขาใจในงานดานการ

ประชาสัมพันธและชุมชนสัมพันธอยางถองแท มิฉะน้ันแลวจะไมทราบเลยวาจะตองทําอะไร เมื่อใด 

และอยางไรใหถูกตองตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่แทจริงของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

     1.1.6 เปนผูมีความรูความสามารถเหมาะสม เน่ืองจากความรูเปน

สิ่งสําคัญในการถายทอดใหประชาชนไดเกิดความเขาใจ ในแตละชุมชนจะมีประชาชนที่มีพื้น

ฐานความรูแตกตางกันในบางพื้นที่ ซึ่งมีประชาชนมีความรูขั้นมหาวิทยาลัยมาก ก็อาจจําเปนที่ตอง

เลือกใชเจาหนาที่ตํารวจ ที่มีความรูเทาเทียมกัน หากพื้นที่ใดที่ประชาชนมีความรูปานกลางและขั้น

พื้นฐานก็อาจเลือกใชเจาหนาที่ตํารวจที่มีความรูระดับตาง ๆ ผสมผสานกันเพื่อใหเหมาะสมกับพื้นที่

ได อยางไรก็ตามความรูในดานชุมชนสัมพันธน้ัน ทุกคนจะตองไดรับการฝกอบรมและปรับพื้น

ฐานความรูใหเทาเทียมกัน เพื่อที่จะไดสามารถทํางานแทนกันไดทุกคน 

     1.1.7 ความรูความสามารถพิเศษ  เปนสวนชวยเสริมงานดาน

ชุมชนสัมพันธไดเปนอยางดี การอบรมหรือชี้แนะประชาชนในลักษณะการถายทอดความรูดานตัว

บทกฎหมายหรือขอแนะนําตามคูมือที่แจกจายแตเพียงอยางเดียว อาจไมประสบความสําเร็จเสมอไป 

แตถาตํารวจที่เขาไปปฏิบัติงานในชุมชนมีความรูพิเศษ เชน ชางไม ชางเคร่ืองยนต การเกษตร    หรือ  

แพทย ฯลฯ เปนตน การชวยเหลือและรวมกิจกรรมกับประชาชน โดยใชความรูความสามารถพิเศษ

ดังกลาว ยอมชวยสรางความเขาใจ ความเห็นอกเห็นใจ และสนับสนุนใหการปฏิบัติงานชุมชนและ

มวลชนสัมพันธไดผลดียิ่งขึ้น ดังน้ันทีมงานที่ทําหนาที่ชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธควรจะมี

เจาหนาที่ตํารวจที่มีความรูพิเศษดังกลาวอยางนอยหน่ึงคนเขารวมงานดวย 

 

   1.2 การเตรียมเคร่ืองมือเคร่ืองใช 

    เคร่ืองมือเคร่ืองใชที่พรอมเพรียง ยอมเปนเคร่ืองชวยในการ

ปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธเปนอยางมาก ถามีการบรรยายใหความรูแกประชาชนโดยการ

พูดอยางเดียว ผูฟงอาจมองภาพไมเห็นเดนชัดและอาจเกิดความเบื่อหนายได นอกจากน้ันความรู

พื้นฐานของผูฟงแตละคนไมเทากัน ผูฟงบางคนอาจเขาใจไดดี เมื่อรับฟงเพียงคร้ังเดียว   แตบางคน
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เมื่อฟงแลว 2-3 คร้ัง ก็ยังอาจไมเขาใจและไมบังเกิดผลเทาที่ควร ฉะน้ันผูบริหารงานชุมชนและ

มวลชนสัมพันธ  ควรเตรียมการดานงบประมาณเพื่อจัดหาเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการปฏิบัติงานชุมชน

สัมพันธดวย ดังน้ี 

     1.2.1 เคร่ืองขยายเสียง พรอมเคร่ืองทําไฟขนาดเล็ก 

     1.2.2 ไวทบอรด กระดานดํา 

     1.2.3 เคร่ืองฉายแผนใส สไลด พรอมจอฉาย 

     1.2.4 กลองถายวีดิโอ เคร่ืองเลนวีดิโอ ทีวี 

     1.2.5 กลองถายรูป 

     1.2.6 เคร่ืองฉายภาพยนตร พรอมจอ 

     1.2.7 เอกสารแนะนําใหความรูแกประชาชน 

 

   1.3 การเลือกพื้นท่ีเปาหมาย 

     การเลือกพื้นที่เปาหมาย ในการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชน

สัมพันธ อาจพิจารณาเปาหมายออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

     1) สวนชุมชน 

     2) สวนกลุมบุคคล 

     การปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ โดยพิจารณาจาก

ลักษณะชุมชนน้ันมีความสําคัญอยางมาก การกําหนดวา บริเวณพื้นที่ใด ควรเปนเปาหมายในการ

ปฏิบัติงานดวยเหตุผลใด และจะไดประโยชนอยางไรตอการปองกันปราบปรามอาชญากรรม   มีผล

อยางยิ่งตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ  ซึ่งชุมชนน้ันแบงไดหลายชนิด 

คือ 

     1.3.1 ชุมชนสภาพพื้นที่ (Territorial Community) ไดแก     พื้นที่ที่

ประชาชนอาศัยอยูในขอบเขตเดียวกันโดยสภาพภูมิศาสตร หากประชาชนใดพักอาศัยอยูในบริเวณ

พื้นที่ดังกลาว ก็ถือวาอยูในชุมชนน้ัน 

     1.3.2 ชุมชนตามผลประโยชนรวมกัน (Interest Community) 

ไดแก การรวมตัวเปนชุมชนขึ้นมา เน่ืองจากการมีผลประโยชนอยางเดียวกัน รวมกัน โดยไมคํานึงถึง

สภาพภูมิศาสตร หรือบริเวณที่มีขอบเขตอยางเล็ก  ชุมชนน้ีอาจมีการขยายตัวไดกวางออกไปได 

ตราบเทาที่กลุมประชาชนที่มีผลประโยชนอยางเดียวกันมีความตองการแบบเดียวกันเพิ่มมากขึ้น เชน 

ประชาชนตามตรอกซอยตาง ๆ ที่มาขับขี่จักรยานยนตรับจางอาจมาจากพื้นที่หางไกล  แตมี
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ผลประโยชนเชนเดียวกัน  คือ  มารวมกลุมกันเปนกลุมรถจักรยานยนตรับจางตามตรอกซอยตาง ๆ 

หรือกลุมพอคาแมคาหาบเรที่มาคาขายสินคารวมกันตามยานชุมชนตาง ๆ เปนตน 

     1.3.3 ชุมชนตามความผูกพันดานจิตใจ (Attachment Community) 

ไดแก ชุมชนที่ประชาชนมีความรูสึกผูกพันที่เขาอยูในชุมชนน้ัน ๆ เปนลักษณะของจิตใจที่มีความ

ผูกพันกับพื้นที่น้ัน ๆ มีความเต็มใจที่จะเขาอยูในชุมชนน้ัน ๆ อยางมั่นคง เชน ชุมชนที่มักเปนที่รวม

ของชาวอีสาน หรือคนตางชาติ เปนตน 

  รูปแบบทั้งสามของชุมชนน้ี ในบางคร้ังซ้ําซอนกัน ชุมชนตามผลประโยชน

บอยคร้ังกระจายอยูในชุมชนสภาพื้นที่ เชน ชุมชนทองถิ่นหน่ึงอาจประกอบดวยชุมชนทางศาสนา 

ชุมชนธุรกิจการคา ชุมชนหาบเร เปนตน การแบงแยกชนิดของชุมชนดังกลาว อาจมีประโยชนใน

การที่จะทราบถึงขอเท็จจริงเกี่ยวกับที่ประชาชนที่อาศัยในพื้นที่น้ัน ๆ วา มีความสัมพันธกับเพื่อน

บานใกลเคียงกันเพียงใด และความเขาใจเหลาน้ีจะเปนประโยชนตอเจาหนาที่ตํารวจในการใชดุลย

พินิจพิจารณาความยากงายในการดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธในทองที่ใดทองที่หน่ึง เชน 

ชุมชนตามความผูกพันยอมมีแนวโนมในการใหความรวมมือเพื่อประโยชนของชุมชนไดงายกวา 

  ดังน้ัน ในการพิจารณาเลือกพื้นที่เปาหมายในการดําเนินงานชุมชนและมวลชน

สัมพันธ  จึงควรสรรหาพื้นที่ที่มีลักษณะชุมชนตามความผูกพันดวยจิตใจ และชุมชนตาม

ผลประโยชนรวมกัน และชุมชนสภาพพื้นที่ตามลําดับ 

  นอกจากการเลือกชุมชนดังที่ไดกลาวมาแลว เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายของงาน

ชุมชนและมวลชนสัมพันธอยางแทจริง จําเปนที่ตองมีการวิเคราะหพื้นที่ในแงของปญหา

อาชญากรรม และปญหาอ่ืน ๆ ประกอบดวย ดังน้ี 

  ก. การวิเคราะหปญหาอาชญากรรม  โดยการพิจารณาสถิติคดีที่เกิดขึ้น พื้นที่

เปาหมายวามีความถี่ และสรางความเดือดรอนใหกับชุมชนเปาหมายมากนอยเพียงใด ถาในพื้นที่ใดมี

ความถี่ของอาชญากรรมสูง และประชาชนมีความหวาดหว่ันที่จะตองตกเปนเหยื่ออาชญากรรมมาก 

ชุมชนน้ันถือวาเปนพื้นที่ซึ่งจะตองนํางานชุมชนและมวลชนสัมพันธไปปฏิบัติเปนการเรงดวน 

  ข. การวิเคราะหปญหาความเดือดรอน โดยการับฟงคํารองเรียนของประชาชน 

สื่อมวลชน ตัวแทนกลุมตาง ๆ ในชุมชนเปาหมาย หรืออาจใชวิธีการสงเจาหนาที่เขาไปสํารวจปญหา

ตาง ๆ ของประชาชนในชุมชน โดยเฉพาะถาเปนปญหาความเดือดรอนเกี่ยวกับอาชญากรรม

จําเปนตองแสวงหาขอเท็จจริงใหปรากฏวา อาชญากรรมประเภทใดกอความเดือดรอนบริเวณใด

ปญหาอยูจุดใด อยางไร 

  ค. การพิจารณาปญหาความเรงดวนบางประการที่จําเปน  ตองดําเนินงานชุมชนและ

มวลชนสัมพันธ  การพิจารณาแงน้ีอาจไมจําเปนตองคํานึงถึงปญหาอาชญากรรมหรือปญหาความ
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เดือดรอนของประชาชนในชุมชน  เน่ืองจากบางกรณีอาจเปนงานนโยบายสําคัญ  เชน  การแกไข

ปญหายาเสพติดหรือเปนงานเฉพาะหนา เชน ประชาชนในพื้นที่มีทัศนคติไมดีตอตํารวจ  และมี

แนวโนมจะตอตานการปฏิบัติงานหรือไมใหความรวมมือกับตํารวจ หรือมีปญหาอาชญากรรมทําให

กระทบกระเทือนขวัญของประชาชน เชน มีคดีขมขืน สังหารโหดในบริเวณชุมชน ซึ่งกรณีเหลาน้ี มี

ความจําเปนตองใชงานชุมชนและมวลชนสัมพันธเขาไปคลี่คลายปญหาโดยพลัน 

  เมื่อไดพิจารณาลักษณะของชุมชน ประกอบกับการวิเคราะหพื้นที่ดังกลาวแลว จะ

เห็นวาพื้นที่สวนใหญที่จะถูกเลือกเปนเปาหมายในการดําเนินการชุมชนสัมพันธ 

  1) ชุมชนที่เปนพื้นที่ที่มีปญหาอาชญากรรมสูง ประชาชนไดรับความเดือดรอนเปน

อยางมาก เชน มีคดีลักทรัพย และคดีชิงทรัพยเกิดขึ้นบอย เปนตน ชุมชนเปาหมายเหลาน้ีมีความ

จําเปนที่จะตองเขาดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ โดยคัดเลือกรูปแบบวิธีการที่เหมาะสมกับ

พื้นที่และปญหา โดยอาจจัดชุดปฏิบัติการมวลชนสัมพันธ เขาไปเผยแพรวิธีการปองกันอาชญากรรม 

ตรวจเยี่ยม หรือเขาไปใหคําแนะนําปรึกษาในการจัดระบบการปองกันอาชญากรรมในพื้นที่ เปนตน 

  2) ชุมชนที่เปนยานธุรกิจลอแหลมตอการเกิดอาชญากรรม เชน ศูนยการคา ธนาคาร 

รานคาทอง รานเคร่ืองประดับ ฯลฯ  ในชุมชนเหลาน้ีรูปแบบที่นาจะเปนประโยชนตองานมวลชน

สัมพันธ คือ สัมมนาหาแนวทางรวมมือระหวางชุมชนกับตํารวจในการปองกันอาชญากรรม การ

กระตุนใหชุมชนเกิดความต่ืนตัวในการปองกันการสรางระบบรักษาความปลอดภัย ดวยการบริหาร

ความปลอดภัยและการใชเทคโนโลยีสมัยใหมชวย เชน สัญญาณเตือนภัย ทีวีวงจรปด เปนตน 

  3) ชุมชนแออัดที่มีประชาชนผูมีรายไดนอยรวมกันอยู การเขาดําเนินงานชุมชนและ

มวลชนสัมพันธกับพื้นที่เหลาน้ี บางคร้ังไมคอยไดรับความใสใจจากประชาชนเทาที่ควร เน่ืองจาก

ประชาชนไมคอยมีเวลาและไมคอยเขาใจงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของตํารวจ ดังน้ันวิธีที่นาจะ

ไดผลควรเปน 

     -การคนหากลุมผูนําชุมชนเพื่อนํามาใชเปนแกนในการดําเนินงาน  และ

การสรางความเขาใจกับประชาชนทองถิ่น 

     -เนนการใชบริการของทางราชการโดยไมคิดมูลคา 

     -การชักนําหนวยงานตาง ๆ เขามาชวยในลักษณะที่ประชาชนจะไดรับ

บริการจากหนวยงานตาง ๆ  

  4) พื้นที่ซึ่งมีปญหาพิเศษ ไดแก   พื้นที่ที่มีปญหาเรงดวน มีความจําเปนตอง

ดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ เชน เปนนโยบายของผูบังคับบัญชาที่ตองการสรางศรัทธาจาก

ประชาชนในพื้นที่ น้ัน หรือเปนพื้นที่ที่มีปญหาอาชญากรรมที่กระทบกระเทือนตอขวัญของ
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ประชาชน เปนตน พื้นที่เปาหมายเชนน้ี โดยปกติยังไมมีความจําเปนเรงดวนตองรีบดําเนินงาน

ชุมชนและมวลชนสัมพันธในทันที 

  5) พื้นที่หมูบานหางไกล ไดแก พื้นที่ชนบท ชานเมือง อยูหางไกลจากสถานีตํารวจ

ในลักษณะพื้นที่เชนน้ี อาจจัดชุดปฏิบัติการมวลชนสัมพันธเขาไปเยี่ยม ใหความรูเกี่ยวกับการ

ปองกันอาชญากรรม แนะนําการติดตอใชบริการที่สถานีตํารวจหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ เปาหมาย

การดําเนินงานในพื้นที่เชนน้ี  สวนใหญจะมุงเนนการประชาสัมพันธสรางภาพพจนที่ดีใหแกตํารวจ 

และหาขาวสารขอมูลเกี่ยวกับความเปนอยูและสภาพปญหาของชุมชน 

   1.4 การศึกษาและจัดทําขอมูลทองถิ่น 

    ขอมูลทองถิ่นเกี่ยวกับตัวบุคคล สถานที่ เสนทางเขา-ออก เปน

เคร่ืองมืออันสําคัญยิ่งสําหรับตํารวจทองที่และเจาที่ผูปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ ที่จะนํา

ขอมูลดังกลาวมาประกอบการเตรียมการ การกําหนดแผนการปฏิบัติงานและดําเนินงานดานตาง ๆ 

ฉะน้ัน ผูบริหารงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ และเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานงานชุมชนและมวลชน

สัมพันธ จักตองทําการศึกษาขอมูลทองถิ่นของชุมชนอยางละเอียดถี่ถวน  เพื่อที่จะไดสามารถนํา

ขอมูลดังกลาวไปใชใหเปนประโยชนในการดําเนินงานชุมชนตอไป ซึ่งสํานักงานตํารวจแหงชาติได

เคยกําหนดแบบฟอรมและสั่งการใหสถานีตํารวจทุกแหง จัดทําขอมูลทองถิ่นเกี่ยวกับภูมิประเทศ

และเหตุการณใหตรงความเปนจริงและทันสมัยอยูเสมอแลว  

     นอกจากน้ัน เมื่อเจาหนาที่ชุดปฏิบัติการชุมชนและมวลชน

สัมพันธไดออกปฏิบัติงานในชุมชนพื้นที่เปาหมายแลว จักตองทําการศึกษาและจัดทําขอมูลทองถิ่น 

เพิ่มเติม เพื่อที่จะไดนํามาใชประโยชนตอไปทั้งในดานการดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ

และการปองกันอาชญากรรมทั่วไป ซึ่งในการแสดงหาขอมูลทองถิ่นน้ัน เจาหนาที่ตํารวจชุด

ปฏิบัติการชุมชนและมวลชนสัมพันธ จําเปนตองใชปฏิภาณไหวพริบและจังหวะโอกาสที่เหมาะสม

ในบางคร้ังอาจตองใชวิธีการสังเกตจดจําแลวกลับมาบันทึกภายหลัง เพื่อมิใหประชาชนเกิดความ

หวาดระแวงหรือเขาใจวาเจาหนาที่ดังกลาวเขามาจับผิด อยางไรก็ตามสภาพเหตุการณในแตละ

ชุมชนยอมแตกตางกันออกไป ในบางชุมชนอาจมีความจําเปนตองใชขอมูลบางอยางเพิ่มเติม 

ในขณะที่บางชุมชนอาจมีความตองการขอมูลนอยลงไป ทั้งน้ี ขอมูลทองถิ่นที่รวบรวมไวอยางนอย

ควรมีสาระสําคัญ ดังน้ี 

 

     1.4.1 สภาพพื้นที่และประเภทของสถานที่ 

     1.4.2 ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมทองถิ่น 

     1.4.3 บุคคลสําคัญในทองถิ่นหรือบุคคลที่นาสนใจ 
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     1.4.4 บุคคลที่ตองคอยสอดสองพฤติการณและติดตามความ

เคลื่อนไหว 

     1.4.5 บุคคลที่อาศัยอยูในบาน 

     1.4.6 อาวุธที่ไดรับอนุญาต 

     1.4.7 ยานพาหนะที่ใชอยูรวมทั้งสัตวพาหนะที่อยูในครอบครอง 

     1.4.8 เสนทางเขา-ออกนําไปสูหมูบาน 

     1.4.9 วัน เดือน ป ที่สํารวจ 

     1.4.10 ชื่อผูสํารวจ 

     1.4.11 ขอมูลที่เปลี่ยนแปลงภายหลัง 

 

 

   1.5 การกําหนดแผนการปฏิบัติงาน 

    การกําหนดแผนการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ เปน

การดําเนินการขั้นสุดทายของผูบริหารงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ กอนสงชุดปฏิบัติการชุมชน

สัมพันธออกปฏิบัติงานในพื้นที่เปาหมาย ซึ่งตามขอเท็จจริงน้ันกระบวนการวางแผนงานชุมชนและ

มวลชนสัมพันธไดเร่ิมต้ังแตการเตรียมบุคลากร เคร่ืองมือเคร่ืองใช การคัดเลือกพื้นที่เปาหมายและ

การศึกษาขอมูลทองถิ่น อยางไรก็ตามเมื่อการดําเนินการดังกลาวเสร็จสิ้นแลว   ผูบริหารงานชุมชน

และมวลชนสัมพันธ จะตองกําหนดตอไปใหแนชัดวาจะใหชุดปฏิบัติการชุมชนและมวลชนสัมพันธ

ทําอะไร เมื่อไร อยางไร และมีใครเปนผูควบคุมติดตามผลการปฏิบัติงานและตรวจสอบ ประเมินผล 

ซึ่งกรณีดังกลาวเปนเร่ืองที่ตองใชดุลพินิจอยางรอบคอบ สิ่งสําคัญในการกําหนดแผนการปฏิบัติงาน

ชุมชนและมวลชนสัมพันธ คือ ขอมูลและขาวสารที่ไดรับจะตองถูกตอง เชื่อถือได และตองเปน

ขอมูลที่ทันสมัยจึงจะทําใหการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธตรงตามเปาหมาย การกําหนด

แผนการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธจะตองยึดหลักสําคัญ 

     1.5.1 ความเปนไปได มิใชเปนการกําหนดแผน  ใหผูปฏิบัติอาน

แลวไมเขาใจ ไมทราบวาจะใหทําอะไร ที่ไหน อยางไตร หรือเปนวาทําไมได 

     1.5.2 ชัดเจน การกําหนดตัวบุคคลผูรับผิดชอบ และชุดปฏิบัติการ

ชุมชนและมวลชนสัมพันธที่ออกปฏิบัติงานในพื้นที่เปาหมายตองชัดเจน การมอบหมายภารกิจตอง

ไมคลุมเครือ 

     1.5.3 ออนตัวในบางกรณี  เมื่อไดปฏิบัติงานตามแผนไประยะหน่ึง

แลว อาจประสบปญหาที่คาดไมถึงบางประการ เชน  ประชาชนในบางชุมชนไมใหความรวมมือหรือ
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ตัวบุคคลในชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธประสบปญหาไมสามารถปฏิบัติงานตอไปได  ในลักษณะ

เชนน้ีแผนจะตองมีความออนตัว โดยใหสามารถมีการปรับแผนการปฏิบัติใหมไดภายหลัง 

     1.5.4 กําหนดระยะเวลาการปฏิบัติงาน และการติดตามประเมินผล

การดําเนินงาน เปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งในการวางแผน หากไมมีการกําหนดเวลาการปฏิบัติงาน  และ

การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจนแลว   การดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

ยอมยากที่จะประสบความสําเร็จได 

 

  2. ระดับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

 

  การปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ  มีเปาหมายสุดทายในการสงเสริมและ

สนับสนุนใหชุมชนและสมาชิกของชุมชน มีความสามารถในการปองกันตนเองจากปญหา

อาชญากรรมยาเสพติดใหโทษ อุบัติภัย และปญหาอ่ืน ๆ ไดระดังหน่ึง ตลอดจนใหมีความเต็มใจ

รวมมือสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจดวย เพื่อใหเกิดความสงบสุขขึ้นในสังคม ซึ่ง

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ ไดแก ชุดปฏิบัติการชุมชนและมวลชนสัมพันธจะ

ออกดําเนินการ  

  -เสริมสรางความสัมพันธที่ดีระหวางประชาชนกับตนเอง 

  -ใหความรูแกประชาชนเกี่ยวกับการปองกันตนเอง   และชุมชนจากปญหา

อาชญากรรมและปญหาอ่ืน ๆ  

  -สงเสริมสนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ 

  การดําเนินการดังกลาว อาจแบงยอยออกไปอีก เพื่อใหเกิดความชัดเจนยิ่งขึ้น ได

เปน 7 ขั้นตอน คือ 

  ขั้นตอนที่ 1 การพบปะเยี่ยมเยียนและรวมกิจกรรม 

  ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาและวิเคราะหสภาพปญหาชุมชน 

  ขั้นตอนที่ 3 การประชุมวางแผนงานรวมกับผูนําชุมชนและประชาชน 

  ขั้นตอนที่ 4 การเตรียมการจัดระบบงานและประเมินความพรอม 

  ขั้นตอนที่ 5 การแนะนําใหความรูเกี่ยวกับการปองกันตนเองและชุมชน 

  ขั้นตอนที่ 6 การจัดระบบประสานความรวมมือระหวางประชาชนกับตํารวจ 

  ขั้นตอนที่ 7 การติดตามผล ประเมินผล และปรับปรุงแกไข 
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  รายละเอียดของแตละขั้นตอน ซึ่งไดแก   แนวความคิดและหลักการวัตถุประสงค 

กิจกรรม และขอเสนอแนะ สื่อและอุปกรณ  รวมถึงการติดตามผลและวัดผลการปฏิบัติของแตละ

ขั้นตอนมีดังตอไปน้ี 
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                                                       ภาพประกอบ 2 

                                         กระบวนการงานชุมชนและสัมพันธ 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               
 

 

 

 

 

ที่มา : คูมือเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ, ( 2546 : 41) 

 

ความสงบสุขของชุมชน/สังคม 

ประสิทธิภาพสูงสุดในการปองกันแกไขปญหา 

ขั้นตอน 
การดําเนินงาน 

การพบปะ

เย่ียมเยียน 
การศึกษา

และวิเคราะห 

การรวม

วางแผนงาน 
ติดตามและ

ประเมินผล 

การใหความรู 

จัดระบบ

ประสาน

ความรวมมือ 

จัดระบบงาน

และประเมิน

ความพรอม 

ปจจัยหลกั 
สูความ 
สําเร็จ 

การสนับสนุนของ

ผูบังคับบัญชาทุก

ระดับ 

ความพรอมของ

หนวยงานและ

เพ่ือนรวมงาน 

การสนับสนุน

รวมมือของ

หนวยงานอ่ืน 

การพัฒนาตนเอง

และครอบครัว 

การเตรียมการ

เบ้ืองตน 

จัด

ระบบงาน       

จัดองคกร 

 
เตรียมคน 

เตรียมพ้ืนที่ 
ขอมูล 

 
 
เตรียมแผน

โครงการ 

เตรียม

ประชาชน

ประสาน

องคกรอ่ืน 

เตรียมเคร่ืองมืออุปกรณ 
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ภาพประกอบ 3 

โครงสรางพ้ืนฐานงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : คูมือเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ, ( 2546 : 42) 

 

 

ความสงบสุขของ 
สังคมและชุมชน 

ความรวมมือของประชาชน 

ประชาชน 
รัก  ศรัทธา 

เช่ือม่ันตํารวจ 

พฤติกรรมด ี
ของตํารวจ 

ความสัมพันธอันดี 
ของ 

ประชาชน 

ผลงานด ี
ของตํารวจ 
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ภาพประกอบ 4 

ลําดับข้ันตอนการดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : คูมือเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ, ( 2546 : 43) 

 

การติดตามและประเมินผล 
การปฏิบัตงิาน 

การจัดระบบ

ประสานความ

รวมมือ 
 

ผลงานด ี
ของตํารวจ 

ผลงานด ี
ของตํารวจ 

ผลงานด ี
ของตํารวจ 

ผลงานด ี
ของตํารวจ 

การพบปะเย่ียมเยียน 
และรวมกิจกรรม 
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งานชุมชนและมวลชนสัมพันธของกองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนท่ี 43 

 

  การดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ  ของ  กองกํากับการตํารวจตระเวน

ชายแดนที่ 43 มีการดําเนินการในหลาย ๆ รูปแบบ  สวนใหญจะขึ้นอยูกับความคิดริเร่ิมของแตละ

กองรอยปฏิบัติการเปนหลัก เมื่อแตละกองรอยปฏิบัติการดําเนินงานแลว ก็จะรายงานให กองกํากับ

การตํารวจตระเวนชายแดนที่ 43  ทราบ ซึ่งมีโครงการตาง ๆ ดังน้ี 

  1. โครงการรณรงคปองกันการแพรระบาดของยาเสพติดใหโทษ 

  2. โครงการอนุรักษสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ 

  3. โครงการเศรษฐกิจพอเพียง 

  4. โครงการใหความรูสิ่งผิดกฎหมายที่เปนภัยคุกคามตอความมั่นคง  

  5. โครงการเสริมสรางความมั่นคงในชนบทหมูบานเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระศรี

นครินทราบรมราชชนนี 

  6. โครงการเยี่ยมเยียนและพบปะประชาชน 

  7. โครงการประชาสัมพันธใหประชาชนเขาใจงานตํารวจ 

  8. โครงการหนวยบําบัดทุกขบํารุงสุขสรางรอยยิ้มใหกับประชาชน 

  9. โครงการตรวจสารเสพติดในชุมชน 

  10. โครงการรวมตํารวจกับอาสาสมัครตํารวจบานปองกันอาชญากรรม 

  ปจจุบันงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของ กองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 

43  ไดมีการพัฒนาโดยใชยุทธศาสตรเชิงรุกในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมและแกไขปญหา

สังคมโดยมีวัตถุประสงค ดังน้ี 

  1. เพื่อสนับสนุนใหประชาชนเขามามีสวนรวมกับเจาหนาที่ของรัฐ   ในการปองกัน

แกไขปญหาอาชญากรรม ยาเสพติดใหโทษ ปญหาอุบัติภัยที่เพิ่มมากขึ้น ตลอดจนขยายระบบ

สงเสริมการมีสวนรวมขององคกรชุมชน ระบบชุมชนและมวลชนสัมพันธ ในการแกไขปญหา

อาชญากรรม  และปญหาสังคมอ่ืน ๆ เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนและความสงบสุขของ

ประชาชน 

  2. เพื่อขจัดเงื่อนไขที่กอใหเกิดปญหาดานความมั่นคงภายในพื้นที่ชนบท   และ

ดําเนินการพัฒนาชนบทในระบบผนึกกําลัง 
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ปจจัยแหงความสําเร็จในการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

 

ในการปฏิบัติงานมวลชนสัมพันธ ใหประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว

น้ัน มีปจจัยที่เกี่ยวของหลายประการ ผูรับผิดชอบในการปฏิบัติจะตองสรางความพรอมแหงปจจัยที่

เกี่ยวของในทุกเร่ือง หากปจจัยที่ เกี่ยวของไมพรอมหรือไมสมบูรณเพียงพอก็อาจทําใหการ

ปฏิบัติงานมวลชนสัมพันธไมประสบความสําเร็จ ปจจัยที่เกี่ยวของที่สําคัญ มีดังน้ี คือ 

  1. ความต้ังใจจริง   ของผูบังคับบัญชาทุกระดับชั้นและผูปฏิบัติงานทุกคน ถือวาเปน

ปจจัยที่มีความสําคัญสูงสุดตอความสําเร็จของการปฏิบัติงานมวลชนสัมพันธ 

  2. ความรูในเร่ืองงานมวลชนสัมพันธ    ของบุคคลที่เกี่ยวของไมวาจะเปนผูบริหาร, 

ผูรับผิดชอบหรือผูปฏิบัติ จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีความรู ความเขาใจ  เร่ืองงานมวลชนสัมพันธอยาง

แจมชัดทั้งในเร่ืองจุดหมายปลายทาง วัตถุประสงค แนวความคิด หลักการ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ 

  3. การวิเคราะหสภาพปญหาที่ถูกตองตรงกับความเปนจริง  และการวางแผน

ปฏิบัติงานมวลชนสัมพันธที่เหมาะสมสอดคลองกับสภาวการณและสถานการณ  สามารถนําไปสู

ความสําเร็จในการปฏิบัติได 

  4. การคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสม  รวมทั้งการสรางคุณลักษณะที่เหมาะสมใหกับ

ผูปฏิบัติงานมวลชนสัมพันธ  เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานมวลชนสัมพันธไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  5.  การกํากับดูแล ติดตามประเมินผล   การปฏิบั ติงานอยางใกลชิดและมี

ประสิทธิภาพในทุกระดับชั้น 
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2.7  ผลงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

               จักรินทร อักษรรัตน  (2547) ศึกษาวิจัยเร่ือง  ภาพลักษณของตํารวจตามทัศนะของ

ประชาชน กรณีศึกษาพื้นที่อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา ภาพลักษณของขาราชการ

ตํารวจสถานีตํารวจภูธรอําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ตามทัศนะของประชาชน โดย

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มากที่สุด คือรอยละ 71.1 รองลงมาคือ ดี รอยละ 16 และไมดี รอยละ 

12.9 สวนปจจัยที่สัมพันธกับภาพลักษณของเจาหนาที่ตํารวจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ การนับถือ

ศาสนา อายุ การศึกษา การปฏิบัติงานของตํารวจดานการปองกันและปราบปราม ดานการสอบสวน 

และดานการจราจร 

               กองทัพ  เสนาทิพย  (2541) ศึกษาวิจัยเร่ือง ความเขาใจในบทบาทของตํารวจชุมชน

(ราษฎรอาสา)ตอการมีสวนรวมในการปองกัน ปราบปรามอาชญากรรมในทองถิ่น กรณีศึกษาทองที่

สถานีตํารวจภูธรอําเภอหาดใหญ พบวา ราษฎรอาสามีระดับความเขาใจในบทบาทของการมีสวน

รวมในการปองกันอาชญากรรมตามทฤษฎีการบังคับใชกฎหมาย (งานสายตรวจ), ทฤษฎีชุมชน

สัมพันธ (การสรางความสามัคคีในชุมชน), ทฤษฎีการควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดลอม อยูใน

ระดับสูง โดยที่ปจจัยสวนบุคคลคือ อายุ, ระยะเวลาการปฏิบัติหนาที่, ระดับการศึกษา ไมไดมีสวน

เกี่ยวของกับระดับความเขาใจ 

               สมโชค  ภูภิรมย  (2549)  ศึกษาวิจัยเร่ือง การมีสวนรวมของประชาชนตอการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ชุดปฏิบัติการหนวยสันตินิมิต ในพื้นที่ตําบลทรายขาว อําเภอโคกโพธิ์ 

จังหวัดปตตานี พบวา ระดับการมีสวนรวมของประชาชนตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ชุด

ปฏิบัติการหนวยสันตินิมิต เมื่อพิจารณาการมีสวนรวมในภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางมีสวนรวมดาน

รวมคิดเกือบคร่ึงหน่ึงคือ รอยละ 45.3 และมีสวนรวมคิด 4-5 กิจกรรมมากที่สุด และกลุมตัวอยาง

เกือบคร่ึงหน่ึงคือ รอยละ 47.9 มีสวนดานรวมตัดสินใจ 4-5  กิจกรรม มากที่สุด สวนดานรวมติดตาม

และประเมินผล พบวากลุมตัวอยางเกือบคร่ึงหน่ึงคือ รอยละ 43.2 มีสวนรวมติดตามและประเมินผล 

0-1 กิจกรรมมากที่สุด สวนดานรวมปฏิบัติตามโครงการกลุมตัวอยางมากกวาคร่ึงหน่ึงคือ รอยละ 

59.6 มีสวนรวมปฏิบัติตามโครงการ 5-7 กิจกรรม มากที่สุด ประชาชนที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน 

ไดแก อายุ ภูมิลําเนาเดิม อาชีพ ระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน ถึงแมวาจะพบความแตกตางของการมี

สวนรวมการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ชุดสันตินิมิต ของกลุมยอยตาง ๆ ตามปจจัยดังกลาว ตามความ

แตกตางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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                คมสัน  ผะดุง (2547) ศึกษาวิจัยเร่ือง ทัศนคติของประชาชนที่มีตอหมูบานอาสา

พัฒนาและปองกันตนเองในสถานการณปจจุบัน กรณีศึกษา หมูบานอาสาพัฒนาและปองกันตนเอง 

กิ่งอําเภอมะนัง จังหวัดสตูล พบวา ระดับทัศนคติของประชาชนตอหมูบาน อพป. ในภาพรวม พบวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติตอหมูบาน อพป. อยูในระดับปานกลาง หรือมีความพอใจในระดับ

หน่ึงตอหมูบาน อพป.  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสวนบุคคลกับทัศนคติในการดําเนินงาน

หมูบาน อพป. พบวา ปจจัยทางดานอายุ ศาสนา รายไดมีความสัมพันธกับทัศนคติในการดําเนินงาน

หมูบาน อพป. อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่ปจจัยดานเพศ อาชีพ การศึกษา และ

สถานภาพทางสังคมไมมีนัยสําคัญทางสถิติของความสัมพันธกับทัศนคติในการดําเนินงานหมูบาน 

อพป. 

               วรมันต  ขวัญชื่น (2541) ศึกษาวิจัยเร่ือง ทัศนคติของประชาชนตอการมีสวนรวมใน

มาตรการปองกันและปราบปรามยาเสพติดของเจาหนาที่ตํารวจ กรณีศึกษา สถานีตํารวจภูธรอําเมือ

เมืองสงขลา พบวา ระดับทัศนคติของประชาชนตอการมีสวนรวมในการมาตรการปองกันและ

ปราบปรามยาเสพติดของเจาหนาที่ตํารวจ ผูวิจัยเห็นวาควรจะมีการปรับปรุงมาตรการตาง ๆ ของ

เจาหนาที่ตํารวจใหสอดคลองกับผลการศึกษาวิจัย โดยเฉพาะอยางยิ่งเกี่ยวกับประเด็นการมีสวนรวม

ของประชาชน ใหเกิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลตามเจตนารมณของนโยบายและแผนงานของ

ตํารวจมากขึ้น 

                    เฉลิมพล  เกรียทาทราย (2545) ศึกษาวิจัยเร่ือง ทัศนะของประชาชนตองานตํารวจ

ชุมชนสัมพันธ กรณีศึกษา   กองบังคับการตํารวจนครบาล 6 พบวา ระดับการมีสวนรวมของ

ประชาชนตองานตํารวจชุมชนสัมพันธ ดานการอุทิศเวลา อยูในระดับปานกลาง ดานการอุทิศ

แรงงาน อยูในระดับตํ่า ดานการอุทิศทุนทรัพย อยูในระดับตํ่า และระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

งานตํารวจชุมชนสัมพันธ ระดับสูง คือ รอยละ 63.3 ระดับปานกลาง คือ รอยละ 21.1 ระดับตํ่า คือ 

รอยละ 15.6  

  

 

 

   

       

 

 

                  



บทที่  3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 จากสภาพปญหา แนวคิด และเอกสารการวิจัยที่เกี่ยวของกับความคิดเห็น  บทบาท

ของประชาชน การมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรม ทําใหผูศึกษาสามารถนํามาใชเปนแนวทาง

ในการศึกษา ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวน

ชายแดน กรณีศึกษา กองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 43 ซึ่งผูศึกษากําหนดระเบียบวิธีการ

วิจัย ประกอบดวยประเด็นตาง ๆ ดังน้ี 
 1. วิธีการศึกษา  

 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  3. ตัวแปรในการศึกษาวิจัย 

  4. เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 

  5. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

  6. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  7. วิธีการวิเคราะหขอมูล 

1. วิธีการศึกษา 

 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูศึกษาอาศัยวิธีการศึกษา 2 ลักษณะ คือ 

  1.1 ศึกษาคนควาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ( Documentary  Research ) 

ทําการศึกษาคนควาขอมูลจากพระราชบัญญัติตํารวจ  พ.ศ. 2547 คูมือเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานชุมชน

และมวลชนสัมพันธ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ พ.ศ. 2546  คูมือการปฏิบัติงานมวลชนสัมพันธ 

ของ กองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน พ.ศ. 2540  วารสาร วิทยานิพนธ สารนิพนธ เอกสารสรุป

รายงานของสวนราชการที่เกี่ยวของตาง ๆ นํามาประกอบ 

  1.2 การศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยผูศึกษาทําการสํารวจภาคสนาม

ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล (Data 

Collection) โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากคณะกรรมการหมูบาน ผูนําชุมชน ผูนําทองถิ่น  และ

ประชาชนในทองที่ที่ กองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 43  รับผิดชอบและไดรับมอบหมายให

ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.  2554  จํานวน 22  หมูบาน ทั้งน้ีไมจํากัดเพศ อายุ  รวมทั้งสิ้น  182  

คน 
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2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

 ประชากร 

  กลุมประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี   เปนประชากรในตําบลทาหมอไทรและตําบลนํ้า

ขาว อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  ซึ่งกองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 43 รับผิดชอบ  และ

ไดรับมอบหมายใหดําเนินการ ประกอบดวย คณะกรรมการหมูบาน ผูนําชุมชน ผูนําทองถิ่น  และ

ประชาชนทั่วไป  

 

  กลุมตัวอยางและวิธีการสุมตัวอยาง 

  ประชากรเปาหมายในการวิจัยคร้ังน้ี ประกอบดวย 4 กลุมตัวอยาง  ซึ่งผูวิจัยกําหนด

ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified sampling) หรือการสุมตามพื้นที่หรือสภาพ

ทางภูมิศาสตร (Area sampling) โดยจะใหความสําคัญกับกลุมประชากรทั้ง 4 กลุม คือ 

คณะกรรมการหมูบาน ผูนําชุมชน(กํานัน ผูใหญบาน) ผูนําทองถิ่น(นายก อบต., รอง นายก อบต. 

และ สมาชิก อบต.) และประชาชนทั่วไป นํามาทําการเลือกกลุมตัวอยางตามจํานวนที่กําหนด   คือ 

  1. คณะกรรมการหมูบาน  22  หมูบาน ๆ ละ  2  คน รวม  44 คน 

  2. ผูนําชุมชน (กํานัน ผูใหญบาน)  จํานวน  14  หมูบาน 

  3. ผูนําทองถิ่น (นายก อบต.  รอง นายก อบต.  สมาชิก อบต.)  จาก  2 ตําบล   นํามา

ตอบแบบสอบถาม อบต. ละ 7 คน รวม 14 คน         

  4. ประชาชนทั่วไปทั้ง 22 หมูบาน ๆ ละ 5  คน  รวม 110  คน 

 

ตาราง 1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

ลักษณะประชากรที่ศึกษา จํานวนประชากร จํานวนตัวอยาง 

คณะกรรมการหมูบาน 88 44 

ผูนําชุมชน 24 14 

ผูนําทองถิ่น 55 14 

ประชาชน 6,514 110 

รวม 6,681 182 

 ที่มา : ฝายปกครอง อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา, 2553 
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3. ตัวแปรในการศึกษาวิจัย 

 

 ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีตัวแปรในการศึกษา คือ 

  3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก 

ปจจัยสวนบุคคล 
-เพศ 
-อายุ 
-ระดับการศึกษา 
-สถานภาพ 
-อาชีพ 
-ศาสนา 
-ที่อยูอาศัย 
-สมาชิกภายในบาน 
-จํานวนปที่อยูอาศัยในชุมชน 

  3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก 

   ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

ของตํารวจตระเวนชายแดน 

  

4. เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 

 

 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชน

สัมพันธ  กรณีศึกษา  กองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่  43 โดยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaires) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ทัศนคติของ คณะกรรมการหมูบาน ผูนํา

ชุมชน ผู นําทองถิ่น และประชาชนทั่วไป โดยใชแบบสอบถาม 182 ชุด  รายละเอียดของ

แบบสอบถาม แบงเปน 3 ตอน จํานวน 25 ขอ คือ 

  ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพ อาชีพ ศาสนา ที่อยูอาศัย สมาชิกภายในบาน จํานวนปที่อยูอาศัยในชุมชน  รวม 

9  ขอ 
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  ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชน

สัมพันธ รวม 25 ขอ ซึ่งเปนแบบสอบถามที่ดัดแปลงมาจากแบบวิธีของ ลิเคิรต (Likert Scale)    มีทั้ง

คําถามเชิงบวก (Positive) และเชิงลบ (Negative) มีลักษณะการประเมินคา 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยาง

ยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยกําหนดเกณฑใหคาคะแนน ดังน้ี 

คําถามเชิงบวก จํานวน 20 ขอ  (คําถามขอที่ 1-6,9 และ 13-25) มีเกณฑใหคะแนน

ดังน้ี 

   ระดับทัศนคติ          คะแนน 

   เห็นดวยอยางยิ่ง   5 

   เห็นดวย    4 

   ไมแนใจ   3 

   ไมเห็นดวย   2 

   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  1 

คําถามเชิงลบ จํานวน 5 ขอ (คําถามขอที่ 7-8 และ 10-12) มีเกณฑใหคะแนนดังน้ี 

   ระดับทัศนคติ          คะแนน 

   เห็นดวยอยางยิ่ง   1 

   เห็นดวย    2 

   ไมแนใจ   3 

   ไมเห็นดวย   4 

   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  5 

 

  สําหรับการประเมินผลระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและ

มวลชนสัมพันธ แปลผลโดยใชแบงคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑในการหาคาพิสัย (Range) ดังน้ี 

 

อันตรภาคชั้น  =         พิสัย                 =   คาสูงสุด – คาตํ่าสุด =     5 – 1    =   0.80 

                            จํานวนชั้น                        จํานวนชั้น                5 
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   เกณฑในการแปลคาอันดับ 

   ระดับคะแนน              ความหมาย 

     4.24 – 5.00  มีความเห็นดวยมากที่สุด 

    3.43 – 4.23  มีความเห็นดวยมาก 

    2.62 – 3.42  มีความคิดเห็นดวยปานกลาง 

    1.81 – 2.61  มีความคิดเห็นดวยนอย 

    1.00 – 1.80  มีความเห็นดวยนอยที่สุด 

 ตอนที่ 3 คําถามปลายเปดใหแสดงความคิดเห็นตอปญหา อุปสรรค และแนวทาง

แกไข ที่จะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ   

   

5. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 

 เมื่อไดดําเนินการสรางแบบสอบถาม  ผูวิจัยไดนําเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อ

ขอรับคําแนะนําแลวนําไปปรับปรุงใหมีความสมบูรณเพื่อใชเก็บขอมูล และนําเคร่ืองมือที่ตรวจสอบ

แลวไปทดลอง (Tryout) กับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง คือ ประชาชนในพื้นที่ตําบลสะพานไม

แกน อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  จํานวน 30 คน เพื่อทดสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือ โดยหาคา

สัมประสิทธิ์ แอลฟา (Alpha-Coefficients) ไดผลความเที่ยงตรง (Reliability) ในภาพรวมเทากับ .833  

 

6. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 เก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการแจกแบบสอบถามและขอรับคืน โดยขอความรวมมือ

จากขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

 ขอมูลไดจากวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ จาก 2 ตําบล      คือ       ตําบล 

ทาหมอไทร จํานวน 11 หมูบาน และตําบลนํ้าขาว จํานวน 11 หมูบาน ดังน้ี 

 1. คณะกรรมการหมูบาน ๆ ละ 4 คน จํานวน 22 หมูบาน  2 ตําบล โดยเลือกสุม

ตัวอยางทุกหมูบาน ๆ ละ 2 คน รวม 44 คน 

 2. ผูนําชุมชน  

   -กํานันตําบลทาหมอไทร จํานวน 1 คน และกํานันตําบลนํ้าขาว         อําเภอ 

จะนะ จังหวัดสงขลา จํานวน 1 คน รวม 2 คน 
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   -ผูใหญบาน หมูที่ 1-6 ตําบลทาหมอไทร อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 

จํานวน 6 หมูบาน ๆ ละ 1 คน  รวม  6 คน 

   -ผูใหญบาน หมูที่ 6-11  ตําบลนํ้าขาว อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จํานวน 6 

หมูบาน ๆ ละ 1 คน  รวม  6 คน 

 3. ผูนําทองถิ่น 

   -นายกองคการบริหารสวนตําบลทาหมอไทร จํานวน 1 คน และนายก 

องคการบริหารสวนตําบลนํ้าขาว  อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  จํานวน 1 คน รวม 2 คน 

   -รองนายกองคการบริหารสวนตําบลทาหมอไทร จํานวน 1 คน และรอง

นายก องคการบริหารสวนตําบลนํ้าขาว อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จํานวน 1 คน รวม 2 คน 

   -สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล จาก 2 ตําบล ๆ ละ 5 คน รวม 10 คน 

  4. ประชาชนทั่วไปทั้ง 22 หมูบาน ๆ ละ 5  คน  รวม 110  คน 

 

7. วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 

  การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาทําการวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอร 

โปรแกรม SPSS (Statistical Product and Service Solutions) for Window Version 16  ดังน้ี 

  1. หาคารอยละ (Percentage) ใชสําหรับเปรียบเทียบและอธิบายขอมูลทั่วไป  หรือ

ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  เพื่อดูการกระจายของตัวแปรและนําเสนอขอมูลในแตละ

หมวดหมูของตัวแปรน้ัน ๆ  

  2. วิเคราะหระดับทัศนคติดวยคาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

  3. การทดสอบไค-สแควร (Chi-square)  เพื่อหาคาความสัมพันธทดสอบสมมติฐาน 

  สําหรับคานัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหคร้ังน้ี กําหนดไวที่ ระดับ 0.05 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่  4 

ผลการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัย “ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของ

ตํารวจตระเวนชายแดน กรณีศึกษา กองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 43 จากการเก็บรวบรวม

ขอมูลโดยใชกลุมตัวอยาง จํานวน 182 คน  ผูวิจัยจึงไดกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

ดังน้ี 

 X         แทน   คาเฉลี่ย 

 S.D     แทน   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

           2χ        แทน   คาความนาจะเปนในการยอมรับสมมติฐาน Sig (significant) 

 n          แทน   จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง 

  

ผูวิจัยจะนําเสนอผลการศึกษาโดยแบงออกเปน 4 ตอน ตามลําดับดังน้ี 

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง         

 ตอนที่ 2 ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของตํารวจ

ตระเวนชายแดน 

 ตอนที่ 3 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงาน

ชุมชนและมวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน    

 ตอนที่ 4 ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข ที่จะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานชุมชน

และมวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน 
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1.  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 

 ผลการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 182 คน สามารถจําแนกขอมูลทั่วไป ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ ศาสนา ที่อยูอาศัย สมาชิกภายในบาน จํานวนปที่อยูอาศัยในชุมชน 

ดังตอไปน้ี 

 

ตาราง 2 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูล จํานวน รอยละ 

เพศ 

   ชาย 

   หญิง 

 

99 

83 

 

54.4 

45.6 

รวม 182 100.0 

อายุ 

   ไมเกิน 30 ป 

   31-40 ป 

   41-50 ป 

   51-60 ป 

   61 ปขึ้นไป 

 

34 

52 

55 

28 

13 

 

18.7 

28.6 

30.2 

15.4 

7.1 

รวม 182 100.0 

ระดับการศึกษา 

   ตํ่ากวา ป.4 

   ป.4-ป.6 

   ม.1-ม.3 

   ม.4-ม.6 

   ปริญญาตรี 

   สูงกวาปริญญาตรี 

 

11 

67 

33 

46 

25 

- 

 

6.0 

36.8 

18.1 

25.3 

13.7 

- 

รวม 182 100.0 
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ตาราง 2 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

ขอมูล จํานวน รอยละ 

สถานภาพ 

   โสด 

   สมรส 

   หมาย 

   หยาราง 

 

28 

144 

9 

1 

 

15.4 

79.1 

4.9 

.5 

รวม 182 100.0 

อาชีพ 

   รับจาง 

   การเกษตร 

   รับราชการ 

   คาขาย 

 

50 

85 

17 

30 

 

27.5 

46.7 

9.3 

16.5 

รวม 182 100.0 

ศาสนา 

   พุทธ 

   อิสลาม 

   คริสต 

 

19 

163 

- 

 

10.4 

89.6 

- 

รวม 182 100.0 

ท่ีอยูอาศัย 

   ชุมชนเมือง/ยานธุรกิจ/ตลาด 

   ชุมชนแออัด 

   หมูบานจัดสรร 

   ชุมชนชานเมือง/ชนบท 

 

2 

2 

3 

175 

 

1.1 

1.1 

1.6 

96.2 

รวม 182 100.0 
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ตาราง 2 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

ขอมูล จํานวน รอยละ 

สมาชิกภายในบาน 

   ไมเกิน 3 คน 

   4-6 คน 

   7-9 คน 

   10 คนขึ้นไป 

 

46 

116 

18 

2 

 

25.3 

63.7 

9.9 

1.1 

รวม 182 100.0 

จํานวนปท่ีอยูอาศัยในชุมชน 

   ไมเกิน 5 ป 

   5-10 ป 

   11-15 ป 

   16-20 ป 

   21 ปขึ้นไป 

 

4 

25 

26 

50 

77 

 

2.2 

13.7 

14.3 

27.5 

42.3 

รวม 182 100.0 

 

 จากตาราง 2 พบวา ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางในการศึกษา  ผูวิจัยนําเสนอผลการศึกษา 

จําแนกตามตัวแปร ดังน้ี 

 เพศ  กลุมตัวอยางในการศึกษาสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 54.4 และเพศหญิง  คิด

เปนรอยละ 45.6 

 อายุ กลุมตัวอยางในการศึกษาสวนใหญ มีอายุระหวาง 41-50 ป  คิดเปนรอยละ 30.2 

รองลงมามีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 28.6 อายุไมเกิน 30 ป คิดเปนรอยละ 18.7 อายุ

ระหวาง 51-60 ป คิดเปนรอยละ 15.4 และอายุระหวาง 61 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 7.1 

 ระดับการศึกษา  กลุมตัวอยางในการศึกษาสวนใหญ มีระดับการศึกษา ป.4-ป.6 คิดเปนรอย

ละ 36.8 รองลงมามีระดับการศึกษา ม.4-ม.6 คิดเปนรอยละ 25.3  ม.1-ม.3 คิดเปนรอยละ 18.1 

ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 13.7 และตํ่ากวา ป.4 คิดเปนรอยละ 6.0 

 สถานภาพ  กลุมตัวอยางในการศึกษาสวนใหญ มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 79.1 

รองลงมาสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 15.4 หมาย คิดเปนรอยละ 4.9 และหยาราง  คิดเปนรอยละ .5 

 อาชีพ  กลุมตัวอยางในการศึกษาสวนใหญ มีอาชีพเกษตร คิดเปนรอยละ 46.7 รองลงมามี

อาชีพรับจาง คิดเปนรอยละ 27.5 คาขาย คิดเปนรอยละ 16.5 และรับราชการ คิดเปนรอยละ 9.3 
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 ศาสนา  กลุมตัวอยางในการศึกษาสวนใหญ นับถือศาสนาอิสลาม คิดเปนรอยละ 89.6 และ

นับถือศาสนาพุทธ คิดเปนรอยละ 10.4 

 ท่ีอยูอาศัย  กลุมตัวอยางในการศึกษาสวนใหญ อาศัยอยูในชุมชนชานเมือง/ชนบท คิดเปน

รอยละ 96.2 รองลงมาอาศัยอยูในหมูบานจัดสรร คิดเปนรอยละ 1.6 ชุมชนแออัดและชุมชนเมือง/

ยานธุรกิจ/ตลาด คิดเปนรอยละ 1.1 

 สมาชิกภายในบาน  กลุมตัวอยางในการศึกษาสวนใหญ มีสมาชิกภายในบาน 4-6 คน 

รองลงมาไมเกิน 3 คน คิดเปนรอยละ 25.3  7-9 คน คิดเปนรอยละ 9.9 และ 10 คนขึ้นไป คิดเปนรอย

ละ 1.1 

 จํานวนปท่ีอยูอาศัยในชุมชน  กลุมตัวอยางในการศึกษาสวนใหญ อาศัยในชุมชน 21 ปขึ้น

ไป คิดเปนรอยละ 42.3 รองลงมาอาศัยอยูในชุมชน 16-20 ป คิดเปนรอยละ 27.5   11-15 ป คิดเปน

รอยละ 14.3  5-10 ป คิดเปนรอยละ 13.7 และไมเกิน 5 ป คิดเปนรอยละ 2.2   

   

2.  ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

 

ตาราง 3   ขอมูลแสดงทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

 

ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและ

มวลชนสัมพันธ 

ระดับทัศนคติ 

คาเฉลี่ย 

 

X 

คาเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

S.D 

การแปล 

ความหมาย 

 

1. หลังจากมีการจัดกิจกรรมงานชุมชนและมวลชน

สัมพันธแลว ชุมชนมีความเปนอยูและมีการพัฒนาไดดี

กวาเดิม 

4.09 0.52 มาก 

2. ประชาชนมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของตํารวจทั้ง

ในดานการปองกัน ปราบปรามอาชญากรรม และรักษา

ความมั่นคงของชาติ 

4.13 0.59 มาก 
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ตาราง 3   ขอมูลแสดงทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ (ตอ) 

 

ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและ

มวลชนสัมพันธ 

ระดับทัศนคติ 

คาเฉลี่ย 

 

X 

คาเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

S.D 

การแปล 

ความหมาย 

 

3. ชุมชนและประชาชนไดรับการเอาใจใสดูแลจาก

เจาหนาที่ตํารวจอยางตอเน่ือง 

4.01 0.62 มาก 

4. ประชาชนมีความต่ืนตัวในการพัฒนาชุมชน 

กระตือรือรนที่จะพัฒนาตนเองและสวนรวมเพื่อไปสู

ความสงบของชุมชน 

4.05 0.54 มาก 

5. ประชาชนรูจักสมัครสมานสามัคคี ทํางานรวมกัน 

โดยยึดถือผลประโยชนของสวนรวมเปนหลัก 

4.05 0.53 มาก 

6. ประชาชนสามารถนําความรูที่ไดรับมาใชประโยชน

ในชีวิตประจําวันได 

3.97 0.54 มาก 

7. งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ เปนงานที่มุงให

ประชาชนเขามาชวยสนับสนุนดานการเงินเทาน้ัน 

เพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย 

3.59 0.57 นอย* 

8. งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ เปนงานที่มุงเนน

ประชาสัมพันธเฉพาะผลงานของตํารวจเทาน้ัน 

3.58 0.57 นอย* 

9. เจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่งานชุมชนและมวลชน

สัมพันธ ตองมีเคร่ืองมือเคร่ืองใชที่พรอมเพรียง เปน

เคร่ืองชวยในการปฏิบัติงาน 

4.33 0.91 มากที่สุด 

10. งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ เปนงานที่ให

คําแนะนําปรึกษาในการปองกันอาชญากรรมในชุมชน

เทาน้ัน 

3.31 0.89 ปานกลาง* 

11. การเขารวมกิจกรรมงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

ทําใหประชาชนเสียเวลาในการประกอบอาชีพ 

4.02 0.69 นอย* 
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ตาราง 3   ขอมูลแสงทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ (ตอ) 

 

ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและ

มวลชนสัมพันธ 

ระดับทัศนคติ 

คาเฉลี่ย 

 

X 

คาเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

S.D 

การแปล 

ความหมาย 

 

12. การดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ ไม

จําเปนตองมี เน่ืองจากชุมชนมีระบบบริหารจัดการ

ภายในชุมชนดวยกันได 

3.75 0.75 นอย* 

13. งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ เปนงานที่ชวยเหลือ

ประชาชนอยางจริงจัง และบรรเทาความเดือดรอนใน

เบื้องตนใหคลี่คลายดวยดี 

4.11 0.57 มาก 

14. งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ ชวยลดปญหา 

ยาเสพติด 

4.03 0.69 มาก 

15. การดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ เปนการ

สรางความสัมพันธอันดีระหวางตํารวจกับประชาชน 

4.30 0.50 มากที่สุด 

16. งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ ชวยใหอาชญากรรม

ในชุมชนลดนอยลง 

4.07 0.63 มาก 

17. งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ เสริมสรางให

ประชาชนในชุมชนมีจิตสํานึกรักถิ่นเกิด 

4.09 0.60 มาก 

18. การปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของตํารวจ

จะประสบความลมเหลว หากขาดความรวมมือจาก

ประชาชนในชุมชน 

4.38 0.66 มากที่สุด 

19. ประชาชนรูสึกอบอุนใจ และมีความปลอดภัยมาก

ขึ้น เมื่อมีเจาหนาที่ตํารวจชุดชุมชนและมวลชนสัมพันธ

เขามาดําเนินกิจกรรมในชุมชน 

4.37 0.55 มากที่สุด 

20. งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ เปนงานที่ใหบริการ

และชวยเหลือประชาชนอยางเทาเทียมกัน 

4.01 0.59 มาก 
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ตาราง 3   ขอมูลแสดงทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ (ตอ) 

 

ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและ

มวลชนสัมพันธ 

ระดับทัศนคติ 

คาเฉลี่ย 

 

X 

คาเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

S.D 

การแปล 

ความหมาย 

 

21. การดําเนินกิจกรรมชุมชนและมวลชนสัมพันธ เปน

การสรางภาพพจนที่ดีระหวางตํารวจกับประชาชน 

4.29 0.57 มากที่สุด 

22. งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ เปนการเปดโอกาส

ใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็นและแจงปญหาของ

ชุมชนใหเจาหนาที่ของรัฐไดรับทราบ เพื่อหาแนว

ทางแกไข 

4.14 0.61 มาก 

23. การดําเนินกิจกรรมชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

เพื่อใหประชาชนลดความเหินหาง หวาดระแวง และ

หวาดกลัว ตอเจาหนาที่ของรัฐ 

3.97 0.57 มาก 

24. การดําเนินกิจกรรมชุมชนและมวลชนสัมพันธ ทํา

ใหประชาชนไดทราบถึงการดําเนินงานของตํารวจ 

3.99 0.54 มาก 

25. ตํารวจชุดชุมชนและมวลชนสัมพันธเปนมิตรกับ

ประชาชน 

4.35 0.59 มากที่สุด 

รวม 4.03 0.24 มาก 

หมายเหตุ    *เปนคําถามเชิงลบ 

 

 จากตาราง 3 พบวา ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของ

ตํารวจตระเวนชายแดน ในพื้นที่ตําบลทาหมอไทรและตําบลนํ้าขาว อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ใน

ภาพรวมมีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดนอยู

ในระดับเห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.03 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.24 และมีความคิดเห็นใน

คําถามเชิงบวก หรือมีความเห็นดวยมากที่สุด  มีจํานวน 6 ขอคําถาม โดยประเด็นที่มีคาเฉลี่ยมาก

ที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.38 ในประเด็นการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของตํารวจจะประสบความ

ลมเหลว หากขาดความรวมมือจากประชาชนในชุมชน รองลงมามีคาเฉลี่ย 4.37 ในประเด็น

ประชาชนรูสึกอบอุนใจ และมีความปลอดภัยมากขึ้น เมื่อมีเจาหนาที่ตํารวจชุดชุมชนและมวลชน

สัมพันธเขามาดําเนินกิจกรรมในชุมชน คาเฉลี่ย 4.35 ในประเด็นตํารวจชุดชุมชนและมวลชน



70 
 

สัมพันธเปนมิตรกับประชาชน คาเฉลี่ย 4.33 ในประเด็นเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่งานชุมชน

และมวลชนสัมพันธ ตองมีเคร่ืองมือเคร่ืองใชที่พรอมเพรียง เปนเคร่ืองชวยในการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย

4.30 ในประเด็นการดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ เปนการสรางความสัมพันธอันดีระหวาง

ตํารวจกับประชาชน คาเฉลี่ย 4.29 ในประเด็นการดําเนินกิจกรรมชุมชนและมวลชนสัมพันธ เปน

การสรางภาพพจนที่ดีระหวางตํารวจกับประชาชน  มีความคิดเห็นในคําถามเชิงบวก หรือมีความเห็น

ดวยมาก จํานวน 14 ขอคําถาม โดยมีประเด็นที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.14 ในประเด็น

งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ เปนการเปดโอกาสใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็นและแจง

ปญหาของชุมชนใหเจาหนาที่ของรัฐไดรับทราบ เพื่อหาแนวทางแกไข รองลงมามีคาเฉลี่ย 4.13 ใน

ประเด็นประชาชนมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของตํารวจทั้งในดานการปองกัน ปราบปราม

อาชญากรรม และรักษาความมั่นคงของชาติ คาเฉลี่ย 4.11 ในประเด็นงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

เปนงานที่ชวยเหลือประชาชนอยางจริงจัง และบรรเทาความเดือดรอนในเบื้องตนใหคลี่คลายดวยดี 

คาเฉลี่ย 4.09 มีจํานวน 2 ขอ ในประเด็นหลังจากมีการจัดกิจกรรมงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ

แลว ชุมชนมีความเปนอยูและมีการพัฒนาไดดีกวาเดิม และในประเด็นงานชุมชนและมวลชน

สัมพันธ เสริมสรางใหประชาชนในชุมชนมีจิตสํานึกรักถิ่นเกิด คาเฉลี่ย 4.07 ในประเด็นงานชุมชน

และมวลชนสัมพันธ ชวยใหอาชญากรรมในชุมชนลดนอยลง คาเฉลี่ย 4.05  มีจํานวน 2 ขอใน

ประเด็นประชาชนมีความต่ืนตัวในการพัฒนาชุมชน กระตือรือรนที่จะพัฒนาตนเองและสวนรวม

เพื่อไปสูความสงบของชุมชน และในประเด็นประชาชนรูจักสมัครสมานสามัคคี ทํางานรวมกัน โดย

ยึดถือผลประโยชนของสวนรวมเปนหลัก คาเฉลี่ย 4.03 ในประเด็นงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

ชวยลดปญหายาเสพติด คาเฉลี่ย 4.01 มีจํานวน 2 ขอ ในประเด็นชุมชนและประชาชนไดรับการเอา

ใจใสดูแลจากเจาหนาที่ตํารวจอยางตอเน่ือง และประเด็นงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ เปนงานที่

ใหบริการและชวยเหลือประชาชนอยางเทาเทียมกัน คาเฉลี่ย 3.99 ในประเด็นการดําเนินกิจกรรม

ชุมชนและมวลชนสัมพันธ ทําใหประชาชนไดทราบถึงการดําเนินงานของตํารวจ คาเฉลี่ย 3.97 มี

จํานวน 2 ขอ ในประเด็นประชาชนสามารถนําความรูที่ไดรับมาใชประโยชนในชีวิตประจําวันได 

และประเด็นการดําเนินกิจกรรมชุมชนและมวลชนสัมพันธ เพื่อใหประชาชนลดความเหินหาง 

หวาดระแวง และหวาดกลัวตอเจาหนาที่ของรัฐ  สําหรับความคิดเห็นในคําถามเชิงลบ หรือมี

ความเห็นดวยนอย มีจํานวน 4 ขอคําถาม โดยมีประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด       มีคะแนนเฉลี่ย 4.02  

ในประเด็นการเขารวมกิจกรรมงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ ทําใหประชาชนเสียเวลาในการ

ประกอบอาชีพ รองลงมาคาเฉลี่ย 3.75 ในประเด็นการดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ ไม

จําเปนตองมีเน่ืองจากชุมชนมีระบบบริหารจัดการภายในชุมชนดวยกันได คาเฉลี่ย 3.59 ในประเด็น

งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ เปนงานที่มุงใหประชาชนเขามาชวยสนับสนุนดานการเงินเทาน้ัน 



71 
 

เพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย คาเฉลี่ย 3.58 ในประเด็นงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ เปนงานมุงเนน

ประชาสัมพันธเฉพาะผลงานของตํารวจเทาน้ัน  และมีความคิดเห็นในเชิงลบ หรือมีความเห็นดวย

ปานกลาง มีจํานวน 1 ขอคําถาม โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.31 ในประเด็นงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

เปนงานที่ใหคําแนะนําปรึกษาในการปองกันอาชญากรรมในชุมชนเทาน้ัน  

 

ตาราง 4   ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

ระดับทัศนคติ จํานวน (n=182) รอยละ 

เห็นดวยมากที่สุด (4.24-5.00) 

เห็นดวยมาก (3.43-4.23) 

เห็นดวยปานกลาง (2.62-3.42) 

เห็นดวยนอย (1.81-2.61) 

เห็นดวยนอยที่สุด (1.00-1.80) 

7 

171 

4 

- 

- 

3.8 

94.0 

2.2 

- 

- 

รวม 182 100.0 

 

 จากตาราง 4       ผลการวิเคราะหระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและ

มวลชนสัมพันธ ในภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติอยูในระดับเห็นดวยมาก  คิดเปน

รอยละ 94.0 รองลงมามีทัศนคติอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด คิดเปนรอยละ 3.8 

 ประชาชนมีแนวคิดตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ ของตํารวจตระเวน

ชายแดน วาเปนเร่ืองที่มีความสําคัญ เพราะสงผลสะทอนหรือผลลัพธที่จะเปนขอมูลเพื่อใชในการ

ปรับปรุงการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน ใหมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เพื่อบําบัดทุกขบํารุงสุขใหเกิดขึ้นในสังคมอยางยั่งยืน ซึ่ง

จะเห็นวาระดับทัศนคติโดยรวมอยูในระดับมาก และประชาชนสวนใหญเห็นวาการปฏิบัติงาน

ชุมชนและมวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดนเปนประโยชนตอการพัฒนาชุมชน   และ

ตอบสนองความตองการของคนในทองถิ่น ดังจะเห็นไดจากทัศนคติที่เห็นดวยมากที่สุดตอการ

ปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธในระดับรองมา  
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3.  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสวนบุคคลกับทัศนคติการปฏิบัติงานชุมชนและ

มวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน  

 

ตาราง 5 ขอมูลแสดงความสัมพันธระหวางสถานภาพสวนบุคคลกับทัศนคติการปฏิบัติงานชุมชน

และมวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน 

 

ปจจัยสวนบุคคล 
ระดับทัศนคติ 

 

รวม 

 

2χ  

 

P-value 
เห็นดวย 

ปานกลาง 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย 

มากที่สุด 

เพศ 

   ชาย 

   หญิง 

 

3(3.0) 

1(1.2) 

 

94(94.9) 

77(92.8) 

 

2(2.0) 

5(6.0) 

 

99(100.0) 

83(100.0) 

 

2.589 

 

.274 

อายุ 

   ไมเกิน 30 ป 

   31-40 ป 

   41-50 ป 

   51-60 ป 

   60 ปขึ้นไป 

 

1(2.9) 

1(1.9) 

2(3.6) 

- 

- 

 

31(91.2) 

49(94.2) 

52(94.5) 

27(96.4) 

12(92.3) 

 

2(5.9) 

2(3.8) 

1(1.8) 

1(3.6) 

1(7.7) 

 

34(100.0) 

52(100.0) 

55(100.0) 

28(100.0) 

13(100.0) 

 

3.035 

 

.932 

ระดับการศึกษา 

   ตํ่ากวา ป.4 

   ป.4-ป.6 

   ม.1-ม.3 

   ม.4-ม.6 

   ปริญญาตรีและสูงกวา 

 

- 

- 

4(12.1) 

- 

- 

 

10(90.9) 

65(97.0) 

29(87.9) 

42(91.3) 

25(100.0) 

 

1(9.1) 

2(3.0) 

- 

8(8.7) 

- 

 

11(100.0) 

67(100.0) 

33(100.0) 

46(100.0) 

25(100.0) 

 

24.357 

 

.002* 
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ตาราง 5 ขอมูลแสดงความสัมพันธระหวางสถานภาพสวนบุคคลกับทัศนคติการปฏิบัติงานชุมชน

และมวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน (ตอ) 

 

ปจจัยสวนบุคคล 
ระดับทัศนคติ 

 

รวม 

 

2χ  

 

P-value 
เห็นดวย 

ปานกลาง 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย 

มากที่สุด 

สถานภาพ 

  โสด 

   สมรส 

   หมาย 

   หยาราง 

 

- 

3(2.1) 

- 

1(100.0) 

 

26(92.9) 

136(94.4) 

9(100.0) 

- 

 

2(7.1) 

5(3.5) 

- 

- 

 

28(100.0) 

144(100.0) 

9(100.0) 

1(100.0) 

 

46.554 

 

.000* 

อาชีพ 

   รับจาง 

   การเกษตร 

   รับราชการ 

   คาขาย 

 

1(2.0) 

3(3.5) 

- 

- 

 

45(90.0) 

80(94.1) 

16(94.1) 

30(100.0) 

 

4(8.0) 

2(2.4) 

1(5.9) 

- 

 

50(100.0) 

85(100.0) 

17(100.0) 

30(100.0) 

 

6.001 

 

.423 

ศาสนา 

   พุทธ 

   อิสลาม 

 

- 

4(2.5) 

 

18(94.7) 

153(93.9) 

 

1(5.3) 

6(3.7) 

 

19(100.0) 

163(100.0) 

 

.578 

 

.749 

ท่ีอยูอาศัย 

   ชุมชนเมือง/ยานธุรกิจ/   

   ตลาด 

   ชุมชนแออัด 

   หมูบานจัดสรร 

   ชุมชนชานเมือง/ชนบท 

 

- 

 

- 

- 

4(2.3) 

 

 

2(100.0) 

 

2(100.0) 

2(66.7) 

165(94.3) 

 

- 

 

- 

1(33.3) 

6(3.4) 

 

2(100.0) 

 

2(100.0) 

3(100.0) 

175(100.0) 

 

7.431 

 

.283 
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ตาราง 5 ขอมูลแสดงความสัมพันธระหวางสถานภาพสวนบุคคลกับทัศนคติการปฏิบัติงานชุมชน

และมวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน (ตอ) 

 

ปจจัยสวนบุคคล 
ระดับทัศนคติ 

 

รวม 

 

2χ  

 

P-value 
เห็นดวย 

ปานกลาง 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย 

มากที่สุด 

สมาชิกภายในบาน 

   ไมเกิน 3 คน 

   4-6 คน 

   7-9 คน 

   10 คนขึ้นไป 

 

- 

2(1.7) 

2(11.1) 

- 

 

44(95.7) 

109(94.0) 

16(88.9) 

2(100.0) 

 

2(4.3) 

5(4.3) 

- 

- 

 

46(100.0) 

116(100.0) 

18(100.0) 

2(100.0) 

 

8.615 

 

.196 

จํานวนปท่ีอยูอาศัยในชุมชน 

   ไมเกิน 5 ป 

   5-10 ป 

   11-15 ป 

   16-20 ป 

   21 ปขึ้นไป 

 

- 

- 

1(3.8) 

2(4.0) 

1(1.3) 

 

4(100.0) 

23(92.0) 

25(96.2) 

48(96.0) 

71(92.2) 

 

- 

2(8.0) 

- 

- 

5(6.5) 

 

4(100.0) 

25(100.0) 

26(100.0) 

50(100.0) 

77(100.0) 

 

7.669 

 

.466 

รวม 4(2.2) 171(94.0) 7(3.8) 182(100.0)   

หมายเหตุ       *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 ความสัมพันธระหวางเพศกับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชน

สัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน 

 จากตาราง 5 ผลวิเคราะหผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทั้งชายและหญิง มีทัศนคติ

ในระดับเห็นดวยมากตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน แต

เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางเพศแลวพบวาเพศชายมีทัศนคติในระดับเห็นดวยมากกวาเพศ

หญิง และพบวาความสัมพันธระหวางเพศกับ ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและ

มวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน พบวา มีความสัมพันธกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 ความสัมพันธระหวางอายุกับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชน

สัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน 

 ผลวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุสวนใหญ มีทัศนคติในระดับ

เห็นดวยมากตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน แตเมื่อ

พิจารณาระหวางกลุมอายุแลว กลุมอายุ 41-50 ป มีทัศนคติเชิงบวก หรือทัศนคติที่ดีมากกวากลุมอายุ

อ่ืน ๆ รองลงมาเปนกลุมอายุ 31-40 ป  กลุมอายุ ไมเกิน 30 ป กลุมอายุ 51-60 ป และ 60 ปขึ้นไป 

ตามลําดับ และพบวาความสัมพันธระหวางอายุกับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชน

และมวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน พบวา มีความสัมพันธกักนอยางไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติ 

ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชน

และมวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน 

ผลวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาในระดับตาง ๆ สวนใหญ มีทัศนคติใน

ระดับเห็นดวยมากตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน เมื่อ

พิจารณาความสัมพันธระหวางกลุม พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ ป.4-ป.6  จะมี

ทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดนมากที่สุด 

รองลงมาเปนการศึกษาระดับ ม.4-ม.6   ระดับ ม.1-ม.3 ระดับปริญญาตรี และ ตํ่ากวา ป.4 ตามลําดับ 

และเปนความความสัมพันธระหวาง ระดับการศึกษากับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงาน

ชุมชนและมวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน  พบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ความสัมพันธระหวางสถานภาพกับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและ

มวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน 

ผลวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพแตกตางกัน สวนใหญมีทัศนคติใน

ระดับเห็นดวยมากตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน แตเมื่อ

พิจารณาความสัมพันธระหวางกลุมแลว พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรสมีทัศนคติใน

ระดับเห็นดวยมากในสัดสวนที่สูงที่สุด รองลงมาเปนกลุมที่มีสถานภาพโสด และหมาย ตามลําดับ 

กลุมที่มีสถานภาพหยารางมีทัศนคติในระดับเห็นดวยปานกลาง และเปนความความสัมพันธระหวาง 

ระดับการศึกษากับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของตํารวจ

ตระเวนชายแดน  พบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ความสัมพันธระหวางอาชีพกับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชน

สัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน 

ผลวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพตาง ๆ สวนใหญมีทัศนคติอยูในระดับเห็น

ดวยมากตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน แตเมื่อพิจารณา

ความสัมพันธระหวางกลุมตัวอยางแลว พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเกษตรมีทัศนคติใน

ระดับเห็นดวยมากในสัดสวนที่สูงที่สุด รองลงมามีอาชีพรับจาง คาขาย และรับราชการ ตามลําดับ 

และพบวาความสัมพันธระหวางอาชีพกับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชน

สัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน พบวา มีความสัมพันธกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ความสัมพันธระหวางศาสนากับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชน

สัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน 

ผลวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่นับถือศาสนาอิสลามและศาสนาพุทธ มี

ทัศนคติอยูในระดับมากตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน แต

เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางกลุมตัวอยางที่นับถือศาสนาแตกตางกัน จะพบวากลุมตัวอยางที่

นับถือศาสนาอิสลามจะมีทัศนคติตอการดําเนินงานในระดับเห็นดวยมากกวากลุมตัวอยางที่นับถือ

ศาสนาพุทธ ซึ่งความสัมพันธระหวางศาสนากับทัศนคติของประชาชน ตอการปฏิบัติงานชุมชนและ

มวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน พบวา มีความสัมพันธกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ความสัมพันธระหวางท่ีอยูอาศัยกับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและ

มวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน 

ผลวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีที่อยูอาศัยแตกตางกัน สวนใหญมีทัศนคติอยูใน

ระดับเห็นดวยมาก ตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน แตเมื่อ

พิจารณาความสัมพันธระหวางกลุมตัวอยางแลว พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีที่อยูอาศัยในชุมชน

ชานเมือง/ชนบทมีทัศนคติในระดับเห็นดวยมากในสัดสวนที่สูงที่สุด รองลงมามีที่อยูอาศัยในชุมชน

เมือง/ยานธุรกิจ/ตลาดในอัตราเทากับชุมชนแออัด และหมูบานจัดสรร ตามลําดับ  ซึ่งความสัมพันธ

ระหวางที่อยูอาศัยกับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของตํารวจ

ตระเวนชายแดน พบวา มีความสัมพันธกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ความสัมพันธระหวางสมาชิกภายในบานกับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชน

และมวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน 

ผลวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีสมาชิกภายในบานที่แตกตางกัน สวนใหญมี

ทัศนคติอยูในระดับเห็นดวยมาก ตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวน

ชายแดน แตเมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางกลุมตัวอยางแลว พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มี
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สมาชิกภายในบาน 4-6 คน มีทัศนคติในระดับเห็นดวยมากในสัดสวนที่สูงที่สุด รองลงมามีสมาชิก

ภายในบาน ไมเกิน 3 คน  7-9 คน และ10 คนขึ้นไป ตามลําดับ  ซึ่งความสัมพันธระหวางสมาชิก

ภายในบานกับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของตํารวจ

ตระเวนชายแดน พบวา มีความสัมพันธกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ความสัมพันธระหวางจํานวนปท่ีอยูอาศัยในชุมชนกับทัศนคติของประชาชนตอการ

ปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน 

ผลวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนปที่อยูอาศัยในชุมชนที่แตกตางกัน สวน

ใหญมีทัศนคติอยูในระดับเห็นดวยมาก ตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของตํารวจ

ตระเวนชายแดน แตเมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางกลุมตัวอยางแลว พบวาผูตอบแบบสอบถามที่

มีจํานวนปที่อยูอาศัยในชุมชนระหวาง 21 ปขึ้นไป มีทัศนคติในระดับเห็นดวยมากในสัดสวนที่สูง

ที่สุด รองลงมามีจํานวนปที่อยูอาศัยในชุมชนระหวาง 16-20 ป  11-15 ป  5-10 ป และ ไมเกิน 5 ป 

ตามลําดับ  ซึ่งความสัมพันธระหวางจํานวนปที่อยูอาศัยในชุมชนกับทัศนคติของประชาชนตอการ

ปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน พบวา มีความสัมพันธกันอยางไม

มีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

ตอนที่ 4 ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข ที่จะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานชุมชน

และมวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน 

  

ตาราง 6 ปญหาของชุมชนท่ีพบในปจจุบัน 

ปญหา* 
จํานวน 

(n=182) 

รอยละ 

1. การใหความรูในเร่ืองยาเสพติดยังไมตอเน่ืองและเพียง

พอที่จะทําใหยาเสพติดในชุมชนลดนอยลง 

2. เจาหนาที่ยังขาดเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการปฏิบัติงาน 

3. กําลังพลของเจาหนาที่ตํารวจชุดชุมชนและมวลชนสัมพันธ

มีนอยและไมเพียงพอ 

4. การขาดแคลนดานงบประมาณในการปฏิบัติงานชุมชน

และมวลชนสัมพันธ 

5. ขาดความรวมมือของคนในชุมชนที่จะชวยพัฒนาชุมชน

อยางจริงจัง 

20 

 

5 

9 

 

10 

 

8 

 

10.99 

 

2.75 

4.95 

 

5.49 

 

4.40 
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ตาราง 6 ปญหาของชุมชนท่ีพบในปจจุบัน (ตอ) 

ปญหา* จํานวน 

(n=182) 

รอยละ 

6. ตํารวจยังไมเขาถึงประชาชนอยางจริงจัง 

7. ตองใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมที่จัดขึ้นใน

ชุมชนดวยความสมัครใจ 

8. การจัดกิจกรรมในชุมชน ควรครอบคลุมถึงสถานศึกษา ซึ่ง

สวนใหญเปนยาวชนที่มีปญหาเกี่ยวกับยาเสพติด 

4 

4 

 

5 

 

2.20 

2.20 

 

2.75 

หมายเหตุ  *สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับปญหาในการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ

ของตํารวจตระเวนชายแดน ที่พบในปจจุบัน ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาการปฏิบัติงานชุมชนและ

มวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน ที่มีปญหาโดยเรียงตามลําดับความสําคัญจากมากไปหา

นอย ไดแก การใหความรูในเร่ืองยาเสพติดยังไมตอเน่ืองและเพียงพอที่จะทําใหยาเสพติดในชุมชน

ลดนอยลง  การขาดแคลนดานงบประมาณในการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ กําลังพลของ

เจาหนาที่ตํารวจชุดชุมชนและมวลชนสัมพันธมีนอยและไมเพียงพอ ขาดความรวมมือของคนใน

ชุมชนที่จะชวยพัฒนาชุมชนอยางจริงจัง เจาหนาที่ยังขาดเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการปฏิบัติงาน การจัด

กิจกรรมในชุมชน ควรครอบคลุมถึงสถานศึกษา ซึ่งสวนใหญเปนยาวชนที่มีปญหาเกี่ยวกับยาเสพติด

ตํารวจยังไมเขาถึงประชาชนอยางจริงจัง ตองใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมที่จัดขึ้นใน

ชุมชนดวยความสมัครใจ ตามลําดับ 

 

ตาราง 7 การแกไขปญหาของชุมชน 

การแกไขปญหา* 
จํานวน 

(n=182) 

รอยละ 

1. เนนการใหความรูในเร่ืองที่ชุมชนประสบปญหาอยูใน

ขณะน้ันเปนอันดับแรกกอนปญหาอ่ืน ๆ 

2. สวนราชการสนับสนุนเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการปฏิบัติให

พรอมปฏิบัติ 

3. ใหการสนับสนุนกําลังพลใหเพียงพอ 

4. สนับสนุนดานงบประมาณและคาตอบแทน 

14 

 

2 

 

2 

1 

7.69 

 

1.10 

 

1.10 

0.55 
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ตาราง 7 การแกไขปญหาของชุมชน (ตอ) 

การแกไขปญหา* 
จํานวน 

(n=182) 

รอยละ 

5. สรางจิตสํานึกใหเกิดขึ้นกับประชาชนในชุมชน เพื่อ

ประโยชนสวนรวมและความสงบสุขของชุมชน 

6. ตํารวจตองใหความเชื่อมั่นกับประชาชน  

7. ชี้แจงหรือประชาสัมพันธใหเห็นถึงประโยชนของกิจกรรม

ที่ดําเนินขึ้นในชุมชน 

8. การจัดกิจกรรมในชุมชนตองครอบคลุมทุกพื้นที่ 

9. สรางอาชีพใหกับประชาชนในพื้นที่ เพื่อมิใหเกิดการ

วางงานและกออาชญากรรมในภายหลัง 

10. ปราบปรามและจับกุมผูคาและผูเสพอยางจริงจัง 

11. มีการแลกเปลี่ยนปญหา ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ เพื่อ

จะไดนํามาปรับปรุงแกไขไดอยางถูกวิธี 

12. มีการจัดกิจกรรมโดยตอเน่ือง และติดตามประเมินผล

ความสําเร็จของการดําเนินกิจกรรมในแตละคร้ัง 

5 

 

5 

2 

 

4 

7 

 

5 

3 

 

5 

2.75 

 

2.75 

1.10 

 

2.20 

3.85 

 

2.75 

1.65 

 

2.75 

หมายเหตุ  *สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับการแกไขปญหา พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามเห็น

วาควรมีการเนนใหความรูในเร่ืองที่ชุมชนประสบปญหาอยูในขณะน้ัน      เปนอันดับแรกกอน

ปญหาอ่ืน ๆ  เปนความคิดเห็นในระดับตน ๆ นอกจากน้ันวิธีการแกปญหาของกลุมผูตอบ

แบบสอบถามสามารถสรุปรายละเอียดเรียงตามลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย ไดแก สราง

อาชีพใหกับประชาชนในพื้นที่ เพื่อมิใหเกิดการวางงานและกออาชญากรรมในภายหลัง สราง

จิตสํานึกใหเกิดขึ้นกับประชาชนในชุมชน เพื่อประโยชนสวนรวมและความสงบสุขของชุมชน 

ตํารวจตองใหความเชื่อมั่นกับประชาชน ปราบปรามและจับกุมผูคาและผูเสพอยางจริงจัง มีการจัด

กิจกรรมโดยตอเน่ือง และติดตามประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินกิจกรรมในแตละคร้ัง การจัด

กิจกรรมในชุมชนตองครอบคลุมทุกพื้นที่ มีการแลกเปลี่ยนปญหา ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ เพื่อจะ

ไดนํามาปรับปรุงแกไขไดอยางถูกวิธี   สวนราชการสนับสนุนเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการปฏิบัติให

พรอมปฏิบัติ ใหการสนับสนุนกําลังพลใหเพียงพอ ชี้แจงหรือประชาสัมพันธใหเห็นถึงประโยชน

ของกิจกรรมที่ดําเนินขึ้นในชุมชน สนับสนุนดานงบประมาณและคาตอบแทน ตามลําดับ 



บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
1. สรุปผลการวิจัย 

 ในการศึกษา ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของตํารวจ

ตระเวนชายแดน กรณีศึกษา กองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 43 อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา มี

วัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ  

ศึกษาความสัมพันธระหวางสถานภาพสวนบุคคล กับทัศนคติการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชน

สัมพันธ  ตลอดจนศึกษาปญหา   อุปสรรค   และขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชน

สัมพันธ โดยทําการสุมตัวอยางประชาชนในตําบลทาหมอไทรและตําบลนํ้าขาว อําเภอจะนะ จังหวัด

สงขลา จํานวน 182 ตัวอยาง ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูล และดําเนินการ

วิเคราะหโดยใชสถิติพรรณนาพื้นฐาน ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อบรรยาย

ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง และใชสถิติไค-สแควร (Chi-square) เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัว

แปรอิสระและตัวแปรตาม ผลการศึกษา พบวา 

 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 41-50 ป มีการศึกษาในระดับ ป.4-ป.6 

และมีสถานภาพสมรส นับถือถือศาสนาอิสลาม โดยอาศัยอยูในชุมชนชานเมือง/ชนบท ใน

ครอบครัวมีสมาชิกภายในบาน 4-6 คน และสวนใหญอาศัยในอยูในชุมชน 21 ปขึ้นไป 

 ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ ของตํารวจ

ตระเวนชายแดน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชน

สัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน อยูในระดับเห็นดวยมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.03 และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.24 ซึ่งไมเปนตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ความสัมพันธระหวางสถานภาพสวนบุคคล กับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงาน

ชุมชนและมวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน พบวา ปจจัยทางดานการศึกษาและสถานภาพ 

มีความสัมพันธ กับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของตํารวจ

ตระเวนชายแดนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่ปจจัยดานเพศ อายุ อาชีพ ศาสนา ที่

อยูอาศัย สมาชิกภายในบาน และจํานวนปที่อยูอาศัยในชุมชน ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของ

ประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน 

 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ เกี่ยวกับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชน

และมวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน น้ัน พบวา ปญหาสําคัญ ๆ ไดแก การใหความรูใน

เร่ืองยาเสพติดยังไมตอเน่ืองและเพียงพอที่จะทําใหยาเสพติดในชุมชนลดนอยลง  การขาดแคลนดาน
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งบประมาณในการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ กําลังพลของเจาหนาที่ตํารวจชุดชุมชนและ

มวลชนสัมพันธมีนอยและไมเพียงพอ ตลอดจนปญหาขาดความรวมมือของคนในชุมชนที่จะชวย

พัฒนาชุมชนอยางจริงจัง ซึ่งวิธีการแกไขปญหาน้ันกลุมผูตอบแบบสอบถามเห็นวาควรเนนให

ความรูในเร่ืองที่ชุมชนประสบปญหาอยูในขณะน้ัน  พรอม ๆ ไปกับการสรางอาชีพใหกับประชาชน

ในพื้นที่ เพื่อมิใหเกิดการวางงานและกออาชญากรรมในภายหลัง และสรางจิตสํานึกใหเกิดขึ้นกับ

ประชาชนในชุมชน เพื่อประโยชนสวนรวมและความสงบสุขของชุมชน 

 

2. การอภิปรายผล 

 ในการศึกษาทัศนคติของประชาชน ตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของตํารวจ

ตระเวนชายแดน กรณีศึกษา กองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 43 อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

โดยผลการศึกษา พบวา ระดับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ

ของตํารวจตระเวนชายแดน ในภาพรวม กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติตอการปฏิบัติงานชุมชน

และมวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน อยูในระดับเห็นดวยมาก ทั้งน้ีเพราะประชาชนมี

แนวคิดตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ ของตํารวจตระเวนชายแดน วาเปนเร่ืองที่มี

ความสําคัญ สามารถนําพาชุมชนไปสูระบบการบริหารจัดการภายในชุมชนที่ดี  บําบัดทุกขบํารุงสุข

ใหเกิดขึ้นในสังคมอยางยั่งยืน ตอบสนองความตองการของคนในทองถิ่นอยางแทจริง และความ

คิดเห็นของประชาชนยังสงผลสะทอนหรือผลลัพธที่จะเปนขอมูลเพื่อใชในการปรับปรุง พัฒนา

ศักยภาพดานการปฏิบั ติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน ใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมุงยึดประชาชนเปนศูนยกลาง และเปนที่ยอมรับของคนในชุมชนซึ่ง

เปนหัวใจสําคัญของงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ  

ความสัมพันธระหวางสถานภาพสวนบุคคล กับทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงาน

ชุมชนและมวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน โดยนําสถานภาพสวนบุคคลที่คิดวามี

ความสําคัญสงผลกระทบตอระดับทัศนคติของประชากรกลุมเปาหมาย พบวา เพศ ซึ่งเพศชายมี

ทัศนคติในเชิงบวก หรือมีความเห็นดวยสูงกวาเพศหญิง และเพศแทบจะไมมีความสัมพันธตอระดับ

ทัศนคติตามคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  อายุ ซึ่งผูมีอายุระหวาง 41-50 ป มีทัศนคติในเชิงบวก หรือมี

ความเห็นดวยสูงกวากลุมอายุไม เกิน 40 ป และ กลุมอายุ 51 ปขึ้นไป และอายุแทบจะไมมี

ความสัมพันธตอระดับทัศนคติตามคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระดับการศึกษา ซึ่งผูที่มีการศึกษา ป.

4-ป.6 มีทัศนคติในเชิงบวก หรือมีความเห็นดวยสูงกวากลุมที่มีการศึกษาตํ่ากวา ป.4 และกลุม

การศึกษา ม.1-สูงกวาปริญญาตรี และระดับการศึกษามีความสัมพันธตอระดับทัศนคติตามคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ สถานภาพ ซึ่งผูที่มีสถานภาพสมรส จะมีทัศนคติในเชิงบวก หรือมี
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ความเห็นดวยสูงกวากลุม โสด หมาย หยาราง และสถานภาพมีความสัมพันธตอระดับทัศนคติตามคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ อาชีพ ผูที่มีอาชีพเกษตร มีทัศนคติในเชิงบวก หรือมีความเห็นดวยสูงกวาผู

ที่มีอาชีพรับจาง รับราชการ คาขาย และอาชีพแทบจะไมมีความสัมพันธตอระดับทัศนคติตามคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ศาสนา ซึ่งผูที่นับถือศาสนาอิสลาม จะมีทัศนคติในเชิงบวก หรือมี

ความเห็นดวยสูงกวากลุมนับถือศาสนาพุทธ และศาสนาแทบจะไมมีความสัมพันธตอระดับทัศนคติ

ตามคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ท่ีอยูอาศัย ผูที่อยูอาศัยในชุมชนชานเมือง/ชนบท มีทัศนคติในเชิง

บวก หรือมีความเห็นดวยสูงกวาผูที่อาศัยอยูในชุมชนเมือง/ยานธุรกิจ/ตลาด/ชุมชนแออัด/หมูบาน

จัดสรร และที่อยูอาศัยแทบจะไมมีความสัมพันธตอระดับทัศนคติตามคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

สมาชิกภายในบาน ผูที่มีสมาชิกภายในบาน 4-6 คน มีทัศนคติในเชิงบวก หรือมีความเห็นดวยสูงกวา

ผูที่มีสมาชิกภายในบานไมเกิน 3 คน และสมาชิกภายในบาน7-10 คนขึ้นไป และสมาชิกภายในบาน

แทบจะไมมีความสัมพันธตอระดับทัศนคติตามคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ จํานวนปท่ีอยูอาศัยใน

ชุมชน ผูที่อาศัยอยูในชุมชนเปนระยะเวลา 21 ปขึ้นไป จะมีทัศนคติในเชิงบวก หรือมีความเห็นดวย

สูงกวาผูที่อาศัยอยูในชุมชนนอยกวา 21 ปลงไป และจํานวนปที่อยูอาศัยในชุมชนแทบจะไมมี

ความสัมพันธตอระดับทัศนคติตามคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ซึ่งเปนไปตามแนวคิดเกี่ยวกับ

กระบวนการเปลี่ยนทัศนคติ ไดแก ลักษณะสวนบุคคล แนวคิด การอบรมสั่งสอน  

สําหรับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะปญหา เกี่ยวกับทัศนคติของประชาชนตอการ

ปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน น้ัน พบวา ปญหาสําคัญ ๆ  ไดแก

การใหความรูในเร่ืองยาเสพติดยังไมตอเน่ือง และเพียงพอที่จะทําใหยาเสพติดในชุมชนลดนอยลง  

การขาดแคลนดานงบประมาณในการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ กําลังพลของเจาหนาที่

ตํารวจชุดชุมชนและมวลชนสัมพันธมีนอยและไมเพียงพอ ตลอดจนปญหาขาดความรวมมือของคน

ในชุมชนที่จะชวยพัฒนาชุมชนอยางจริงจัง สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ เฉลิมพล  เกรียทาทราย 

(2545) ที่ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับทัศนคติของประชาชนตองานตํารวจชุมชนสัมพันธ กรณีศึกษา กอง

บังคับการตํารวจนครบาล 6 ซึ่งพบวา ปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธ ไดแก 

ประชาชนยังขาดความรู ความเขาใจในการปองกันอาชญากรรม คนในชุมชนขาดความสามัคคี 

ประชาชนกับตํารวจไมคอยไดพบปะสนทนากันอยางใกลชิด      ทําใหเกิดชองวางระหวางตํารวจกับ

ชุมชน สําหรับการแกไขปญหา ควรเนนใหความรูในเร่ืองที่ชุมชนประสบปญหาอยูในขณะน้ัน  

พรอม ๆ ไปกับการสรางอาชีพใหกับประชาชนในพืน้ที่ เพื่อมิใหเกิดการวางงานและกออาชญากรรม

ในภายหลัง และสรางจิตสํานึกใหเกิดขึ้นกับประชาชนในชุมชน เพื่อประโยชนสวนรวมและความ

สงบสุขของชุมชน และสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ คมสัน  ผะดุง (2547) ที่ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ 

ทัศนคติของประชาชนที่มีตอหมูบานอาสาพัฒนาและปองกันตนเองในสถานการณปจจุบัน 
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กรณีศึกษา หมูบานอาสาสมัครและปองกันตนเอง กิ่งอําเภอมะนัง จังหวัดสตูล ซึ่งพบวา ปญหา 

อุปสรรคเกี่ยวกับหมูบาน อพป. ไดแก ปญหาดานงบประมาณในการสนับสนุนกิจกรรมหมูบาน 

ความไมตอเน่ืองของสวนราชการ ปญหาเกี่ยวกับความรวมมือของสมาชิกในหมูบาน ตลอดจน

ปญหาความไมพรอมทั้งบุคลากรและเคร่ืองมืออุปกรณตาง ๆ สําหรับการแกไขปญหา ควรเสนอให

หนวยงานของรัฐไดรับทราบปญหา การแกปญหาดวยตัวของชุมชนเอง โดยอาศัยความรวมมือของ

คนในชุมชน 

 

3. ขอแสนอแนะ 

 3.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

  จากการศึกษาวิจัย ผูศึกษาวิจัยขอเสนอแนะถึงแนวทางในการปฏิบัติงานชุมชนและ

มวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน เพื่อใหมีความพรอมและเปนการยกระดับและขับเคลื่อน

งานชุมชนและมวลชนสัมพันธใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของงานและเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน ดังน้ี 

  3.1.1 ควรมีการศึกษาถึงความตองการของประชาชนในชุมชน  ทุกคร้ังที่มีการ

ปฏิบัติงาน ทั้งน้ีเพื่อสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนอยางแทจริง 

  3.1.2 สํานักงานตํารวจแหงชาติ ควรใหความสําคัญกับการปฏิบัติงานดานชุมชน

และมวลชนสัมพันธ และจัดหางบประมาณมาใชในการดําเนินกิจกรรมใหมากขึ้น 

  3.1.3  เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ   ตองมีความพรอม  

โดยเฉพาะในสวนของคน ซึ่งเปนทรัพยากรสําคัญที่จะขับเคลื่อนงานใหบรรลุเปาหมาย จําเปนตองมี

ใหเพียงพอ ตลอดทั้งตองมีการฝกอบรมเพิ่มพูนความรูอยางตอเน่ือง เพื่อใหเกิดการพัฒนาทักษะดาน

การปฏิบัติงาน  

  3.1.4 หัวใจสําคัญที่สุดของงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ คือ การไดรับการ

ยอมรับจากประชาชน  โดยการสรางความเชื่อถือและปฏิบัติงานใหเปนที่ประจักษ ทั้งน้ีตองมีการวาง

แผนการดําเนินงานอยางชัดเจนเปนรูปธรรม ทํางานเปนทีม และการปฏิบัติตนเปนตัวอยางที่ดีใน

ฐานะผูพิทักษสันติราษฎร ซึ่งตองบําบัดทุกขและบํารุงสุขใหแกประชาชน 

 3.2 ขอแสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

  เพื่อใหไดขอสรุปที่ชัดเจนขึ้นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ ใน

การวิจัยคร้ังตอไป ควรมีการศึกษาทัศนคติหรือความคิดเห็นของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานหรือผูที่มีสวน

เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ นอกจากน้ันอาจจะศึกษาเปรียบเทียบการ

ปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของชุมชนในพื้นที่อ่ืน เพื่อเปรียบเทียบใหเห็นภาพของการ
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ดําเนินงานที่แตกตางกัน อันจะนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชน

สัมพันธตอไปในอนาคต 
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ที่ ตช 0030.503/                    กองบังคับการตํารวจตระเวนชายแดนภาค 4 

                                                                                        432 ถนนเพชรเกษม    ตําบลบอยาง   

                                                                                        อําเภอเมือง  จังหวัดสงขลา  90000 

                                                              1  มีนาคม  2554 

เรียน  ผูกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 43 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 

สิ่งที่สงมาดวย  1. แบบสอบถาม จํานวน 182 ชุด 

           2. รายการแจกจาย จํานวน 1 แผน 

 ดวยดิฉัน รอยตํารวจโทหญิง นิภา  รัพยูร  รองสารวัตร ฝายอํานวยการ กองบังคับการตํารวจ

ตระเวนชายแดนภาค 4 กําลังศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร กําหนด

ทําการศึกษาวิจัยดานรัฐประศาสนศาสตร ในหัวขอ ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชน

และมวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวนชายแดน กรณีศึกษา กองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 

43  

 เพื่อใหการศึกษาวิจัยดังกลาว สําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงค สามารถนําผลการวิจัยไปใช

ประโยชนในการดําเนินงาน รวมทั้งเปนแนวทางในการปรับปรุง สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาการ

ปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธใหมีประสิทธิภาพ และตอบสนองตอความตองการของ

ประชาชนอยางแทจริง จึงขอความอนุเคราะหจากทาน ไดแจกแบบสอบถามใหประชาชนในอําเภอ

ทาหมอไทรและอําเภอนํ้าขาว ซึ่งเปนพื้นที่ที่ชุดปฏิบัติงานดานชุมชนและมวลชนสัมพันธ           ของ  

กองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 43 ปฏิบัติหนาที่ พรอมน้ีไดแนบรายการแจกจายมาดวยแลว 

จํานวน 1 แผน ขอความกรุณา นําสง กองบังคับการตํารวจตระเวนชายแดนภาค 4 ภายในวันที่  7 

มีนาคม  2554 
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 จึงเรียนมาเพื่อกรุณาใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

                                                                     ขอแสดงความนับถือ 

                                      รอยตํารวจโทหญิง 

                                                                         (นิภา  รัพยูร) 

                                รองสารวัตร ฝายอํานวยการ กองบังคับการตํารวจตระเวนชายแดนภาค ๔ 
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รายการแจกจาย 

 

 ขอมูลไดจากวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ   จาก 2 ตําบล         คือ  ตําบล 

ทาหมอไทร จํานวน 11 หมูบาน และตําบลนํ้าขาว จํานวน 11 หมูบาน  รวมจํานวนกลุมตัวอยาง 182 

คน ดังน้ี 

 1. คณะกรรมการหมูบาน ๆ ละ 4 คน จํานวน 22 หมูบาน  2 ตําบล โดยเลือกสุม

ตัวอยางทุกหมูบาน ๆ ละ 2 คน รวม 44 คน 

 2. ผูนําชุมชน  

   -กํานันตําบลทาหมอไทร จํานวน 1 คน และกํานันตําบลนํ้าขาว         อําเภอ 

จะนะ จังหวัดสงขลา จํานวน 1 คน รวม 2 คน 

   -ผูใหญบาน หมูที่ 1-6 ตําบลทาหมอไทร อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 

จํานวน 6 หมูบาน ๆ ละ 1 คน  รวม  6 คน 

   -ผูใหญบาน หมูที่ 6-11  ตําบลนํ้าขาว อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จํานวน 6 

หมูบาน ๆ ละ 1 คน  รวม  6 คน 

 3. ผูนําทองถิ่น 

   -นายกองคการบริหารสวนตําบลทาหมอไทร จํานวน 1 คน และนายก 

องคการบริหารสวนตําบลนํ้าขาว  อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  จํานวน 1 คน รวม 2 คน 

   -รองนายกองคการบริหารสวนตําบลทาหมอไทร จํานวน 1 คน และรอง

นายก องคการบริหารสวนตําบลนํ้าขาว อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จํานวน 1 คน รวม 2 คน 

   -สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล จาก 2 ตําบล ๆ ละ 5 คน รวม 10 คน 

  4. ประชาชนทั่วไปทั้ง 22 หมูบาน ๆ ละ 5  คน  รวม 110  คน 
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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง  ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

ของตํารวจตระเวนชายแดน : กรณีศึกษา กองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 43 

 

คําชี้แจง  โปรดตอบแบบสอบถามหรือแสดงความคิดเห็นของทาน พรอมขอเสนอแนะลงในชองวาง 

ซึ่งแบบสอบถามทั้งหมดมี 3 ตอน 

 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

  โปรดใสเคร่ืองหมาย () หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง หรือเติมขอความในชองวาง

ใหสมบูรณ 

 1.  เพศ 

   1) ชาย      2) หญิง 

 2. อาย ุ

    1)ไมเกิน 30 ป     2) 31-40 ป 

    3) 41-50 ป     4) 51-60 ป 

    5) 61 ปขึ้นไป 

 3. ระดับการศึกษา 

    1) ตํ่ากวา ป.4     2) ป.4-ป.6 

    3) ม.1-ม.3     4) ม.4-ม.6 

    5) ปริญญาตรี     6) สูงกวาปริญญาตรี 

 4. สถานภาพ 

    1) โสด      2) สมรส 

    3) หมาย      4) หยาราง 

 5. อาชีพ 

    1) รับจาง     2) การเกษตร 

    3) รับราชการ     4) คาขาย 

    5) อ่ืน ๆ ระบุ.........................  
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 6. ศาสนา 

    1) พุทธ      2) อิสลาม 

    3) คริสต      4) อ่ืน ๆ ระบุ......................... 

 7. ที่อยูอาศัย 

    1) ชุมชนเมือง/ยานธุรกิจ/ตลาด   2) ชุมชนแออัด 

    3) หมูบานจัดสรร    4) ชุมชนชานเมือง/ชนบท  

    5) อ่ืน ๆ ระบุ......................... 

 8. สมาชิกภายในบาน 

    1) ไมเกิน 3 คน     2) 4-6 คน 

    3) 7-9 คน     4) 10 คนขึ้นไป 

 9. จํานวนปที่อยูอาศัยในชุมชน 

    1) ไมเกิน 5 ป     2) 5-10 ป 

    3) 11-15 ป     4) 16-20 ป 

    5) 21 ปขึ้นไป 
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ตอนที่ 2  ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

คําแนะนํา  โปรดทําเคร่ืองหมาย () ในชองที่ตรงกับระดับความเห็นของทาน 

 

 

ขอความ 

เห็นดวย 

อยางยิ่ง 

(5) 

เห็นดวย 

 

(4) 

ไมแนใจ 

 

(3) 

ไม 

เห็นดวย 

(2) 

ไมเห็น

ดวย 

อยางยิ่ง 

(1) 

1. หลังจากมีการจัดกิจกรรมงาน

ชุมชนและมวลชนสัมพันธแลว 

ชุมชนมีความเปนอยูและมีการ

พัฒนาไดดีกวาเดิม 

     

2. ประชาชนมีสวนรวมในการ

ปฏิบัติงานของตํารวจทั้งในดานการ

ปองกันปราบปรามอาชญากรรม 

และรักษาความมั่นคงของชาติ 

     

3. ชุมชนและประชาชนไดรับการ 

เอาใจใสดูแลจากเจาหนาที่ตํารวจ

อยางตอเน่ือง 

     

4. ประชาชนมีความต่ืนตัวในการ

พัฒนาชุมชน กระตือรือรนที่จะ 

พัฒนาตนเองและสวนรวมเพื่อไปสู

ความสงบสุขของชุมชน 

     

5. ประชาชนรูจักสมัครสมาน

สามัคคีทํางานรวมกัน โดยยึดถือ 

ผลประโยชนของสวนรวมเปนหลัก 

     

6. ประชาชนสามารถนําความรูที่

ไดรับมาใชประโยชนในชีวิต 

ประจําวันได 
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ขอความ 

เห็นดวย 

อยางยิ่ง 

(5) 

เห็นดวย 

 

(4) 

ไมแนใจ 

 

(3) 

ไม 

เห็นดวย 

(2) 

ไมเห็น

ดวย 

อยางยิ่ง 

(1) 

7. งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

เปนงานที่มุงใหประชาชนเขามา

ชวยสนับสนุนดานการเงินเทาน้ัน 

เพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย 

     

8. งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

เปนงานที่มุงเนนประชาสัมพันธ

เฉพาะผลงานของตํารวจเทาน้ัน 

     

9. เจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่

งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ  

ตองมีเคร่ืองมือเคร่ืองใชที่พรอม

เพรียง เปนเคร่ืองชวยในการ

ปฏิบัติงาน 

     

10. งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

เปนงานที่ใหคําแนะนําปรึกษาใน

การปองกันอาชญากรรมในชุมชน

เทาน้ัน 

     

11. การเขารวมกิจกรรมงานชุมชน

และมวลชนสัมพันธ ทําให

ประชาชนตองเสียเวลาในการ

ประกอบอาชีพ 

     

12. การดําเนินงานชุมชนและ

มวลชนสัมพันธไมจําเปนตองมี 

เน่ืองจากชุมชนมีระบบบริหาร

จัดการภายในชุมชนดวยกันได 
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ขอความ 

เห็นดวย 

อยางยิ่ง 

(5) 

เห็นดวย 

 

(4) 

ไมแนใจ 

 

(3) 

ไม 

เห็นดวย 

(2) 

ไมเห็น

ดวย 

อยางยิ่ง 

(1) 

13. งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

เปนงานที่ชวยเหลือประชาชนอยาง

จริงจัง และบรรเทาความเดือนรอน 

ในเบื้องตนใหคลี่คลายดวยดี 

     

14. งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ

ชวยลดปญหายาเสพติด 

     

15. การดําเนินงานชุมชนและ

มวลชนสัมพันธ เปนการเสริมสราง

ความสัมพันธอันดีระหวางตํารวจ

กับประชาชน 

     

16. งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ

ชวยใหอาชญากรรมในชุมชนลด

นอยลง 

     

17. งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

เสริมสรางใหประชาชนในชุมชนมี

จิตสํานึกรักถิ่นเกิด 

     

18. การปฏิบัติงานชุมชนและ

มวลชนสัมพันธของตํารวจจะ

ประสบความ ลมเหลว หากขาด

ความรวมมือจากประชาชนใน

ชุมชน 

     

 

 

 

 

 



96 
 

 

ขอความ 

เห็นดวย 

อยางยิ่ง 

(5) 

เห็นดวย 

 

(4) 

ไมแนใจ 

 

(3) 

ไม 

เห็นดวย 

(2) 

ไมเห็น

ดวย 

อยางยิ่ง 

(1) 

19. ประชาชนรูสึกอบอุนใจ และมี

ความปลอดภัยมากขึ้น เมื่อมี

เจาหนาที่ตํารวจชุดชุมชนและ 

มวลชนสัมพันธเขามาดําเนิน

กิจกรรมในชุมชน 

     

20. งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ

เปนงานที่ใหบริการและชวยเหลือ 

ประชาชนอยางเทาเทียมกัน 

     

21. การดําเนินกิจกรรมชุมชนและ 

มวลชนสัมพันธ เปนการสราง 

ภาพพจนที่ดีระหวางตํารวจกับ

ประชาชน 

     

22. งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ

เปนการเปดโอกาสใหประชาชนได 

แสดงความคิดเห็นและแจงปญหา

ของชุมชนใหเจาหนาที่ของรัฐได 

รับทราบ เพื่อหาแนวทางแกไข 

     

22. งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ

เปนการเปดโอกาสใหประชาชนได 

แสดงความคิดเห็นและแจงปญหา 

ของชุมชนใหเจาหนาที่ของรัฐได 

รับทราบ เพื่อหาแนวทางแกไข 
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ขอความ 

เห็นดวย 

อยางยิ่ง 

(5) 

เห็นดวย 

 

(4) 

ไมแนใจ 

 

(3) 

ไม 

เห็นดวย 

(2) 

ไมเห็น

ดวย 

อยางยิ่ง 

(1) 

23. การดําเนินกิจกรรมชุมชนและ

มวลชนสัมพันธ เพื่อใหประชาชน 

ลดความเหินหาง หวาดระแวง และ 

หวาดกลัว ตอเจาหนาที่ของรัฐ 

     

24. การดําเนินกิจกรรมชุมชนและ 

มวลชนสัมพันธ ทําใหประชาชน 

ไดทราบถึงการดําเนินงานของ

ตํารวจ 

     

25. ตํารวจชุดชุมชนและมวลชน

สัมพันธเปนมิตรกับประชาชน 

     

 

ตอนที่ 3 ในความคิดเห็นของทาน การปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของตํารวจตระเวน

ชายแดน มีปญหา อุปสรรคหรือไม  และมีแนวทางปรับปรุงแกไข อยางไร 

 

ปญหา อุปสรรค 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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แนวทางปรับปรุงแกไข 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

 

                                                                                              ขอขอบพระคุณในความรวมมือ 

                                                                                                     ร.ต.ท.หญิง นิภา  รัพยูร 

                                                  นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

                                                                                                มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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ผลการตรวจสอบคาความเที่ยงของแบบสอบถาม 

 
Reliability 

[DataSet1] C:\Documents and Settings\Acer\Desktop\spss(1).sav 
 
Scale: ALL VARIABLES 

 
Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.833 26 
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ประวัติผูวิจัย 

 

ชื่อผูศึกษาวิจัย  : รอยตํารวจโทหญิง นิภา  รัพยูร 

รหัสประจําตัวนักศึกษา : 5210521541 

ภูมิลําเนา  : อ.จะนะ  จ.สงขลา 

วุฒิการศึกษา  : ปริญญาตรี   สถาบันราชภัฏสงขลา สําเร็จการศึกษา พ.ศ. 2542 

สถานที่ทํางาน  : กองบังคับการตํารวจตระเวนชายแดนภาค 4  

ตําแหนง  : รองสารวัตร ฝายอํานวยการ กองบังคับการตํารวจตระเวนชายแดนภาค 4 

     อ.เมือง จ.สงขลา 

 

 

 

 

 

 

 




