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Abstract 

Minor Thesis Tittle� Effective tourism policy implementation case study of  Ao Nang 

subdistrict Administration Organization, Krabi  province. 

The Author   Miss Sunee  Chullamaneechot 

Major Programme Master  of  Public  Administration 

Academic   Year  2010 

The purpose of this study for 1) To study the effectiveness of tourism policy 

implementation, 2) To compare the effectiveness of personal factors and policy to promote 

tourism. 3) To provide policy guidelines for promoting tourism into practice more effectively. 

The sample used in the study backpacks, chief government agencies and personnel, the 

private sector of 248 people, divided into official government of 47 people staff private sector of 

201 students used to gather data were questionnaires and The data were analyzed using computer  

by calculating the percentage, mean, standard deviation and  the t � test results showed that 

1. effectiveness of tourism policy implementation in the medium level. 

2. personal factors and effectiveness of tourism promotion policy implemented   

differently. 

3.  Recommendations should comment on a comparative analysis of tourism policy 

implementation by agencies both public and private sector development in order to 

adjust the policy to promote tourism And should study the effectiveness of the policy 

every year to promote tourism and improve the operation more efficient. 

 

D�8�/ 



����� 1 

����	 

���
	��
��	
��	����������	 

              �������	�
��
�
������������������
���������������	� 
��!�"���
	#��$�%&'��(��	�# )��*��
����� 10 (-�
� .����� �/����)�0��)�(��	�#(�������
�!�
�
%�1)%	#��$�%&��(-�
� 2540 	(5�)6��� 	�/���&���������	�
��
	(5��7�����6�����8*6 
	'6�(��	�#	(5����*��������&������������%��6����"%
	)��9����%	�:�����%��9 �
���0�
�
��
;�6����'���)�
	"%�����'<0������)��	�/��������=�>(- ;*���6�����8*6�%*	(5���*��
�
�6���� 5- 6 '��.�%)!�AB9�
��
�!����(��	�# ��0��
0	(5�.��/�	�/�����&��������7�*
��
������"�C���������
�.����� !���)6�����=�D#��)�9�������	�
��
 '�������
�
�������	�
��
����
E�  ����=�D#��)�9(���;�����6���������	�
��
 '�����������
�A��������"�C�����	#��$�%&���������7����)% �
���0��;����"�C��*6�����
����	�
��
'����$��� 8*6�=��	�6������6�����8*6���(��	�#	(5�	(F�7���7��� ( �=�D#��)�9
���"�C���������	�
��
8���������.�"�C��H I����
� 10 ,2550 ) ���	)%�;)'��D=��%&
�������	�
��
�
�������������������)�����"�C��	#��$�%&'��(��	�#;*������ 
*<�*�*	�%�)��)���(��	�#  	"/����6(K�7����'�**=������	�%�*�8*6&���������	�
��
�
�	"%��'<0�  
��(- 2520 *=��������	�
��
(����A 1423  �6�����	"%��	(5� 67726 �6�������(- ".#. 

2534  �%*	(5���)���
�	"%��'<0�;*�	I�
���6���� 31.77 )��(-( �������	�
��
�7��(��	�#8�� 

,2535 ) ���&���
0 �=)��7�����������	�
��
�������76	�%*�����6�������0����)�����

����6�� ����

���8*6(������)% ���������&�����8*6( ����%���9 ;"D%
��
��%� , 2535 
) *6
�	7)=�
0��$����)���(��	�#&<��=�����&����76���������=��%&���*6���
0	"%��'<0�	(5�
���*��  ��$���8��8*6.�
�	�����"�C���=)��7�����������	�
��
	'6�8
6���.�"�C��
	#��$�%&���������7����)%)�0��)�I����
� 3 (  2515 � 2519 ) 	(5�)6���  �����(- ".#. 

2519 (��	�#8��	�%���
�.�"�C���������	�
��
�7����)%	�%*'<0�	(5����0����;*�	�6����

���.����"�C����6���%��*<�*�*�&  �%������
��
����*
�  �����D��A�(;!�'���7���
�������	�
��
���)�0��)���0�	(5�)6���8*6�
������7�*�.�"�C���������	�
��
8
6��
�.�"�C��	#��$�%&���������7����)%�=�I��� 

 



��
��
�.�����!���������	�
��
'��(��	�#8*6���.������&��(K&&����)���> ��0�&��
%�1)
	#��$�%&;�� (K�7��
��8�����������	�/�� �������"������*'��;��)���> L<����$���
8*6�76�
�����������!���������	�
��
'��(��	�#   ���&���
0�A���$��)�
8*6�
�)%	�/��

���
� 17 	����� 2552 (����#�76�������	�
��
	(5�
����7����)% (National Agenda) 
	"/���76�=�MN��8*6��6�
��"������=���(����������
���6
%�1)�76�=)��7�������
����	�
��
 L<��	(5�$��	#��$�%&�
�������'��(��	�#��������)�
8*6��	
������
*	�:
�
��=*
*6
�	7)=.�*������
�����
��������	�
��
����
E�&<�8*6&�*����.��=�D#��)�9���
��)�������)=6� �������	�
��
(- 2552-2555  *���
0 

������
�%*�����&�*���.��=�D#��)�9��6
%�1)�����)�������)=6��������	�
��
     
".#.2552-2555   �
���������)=6����������!���������	�
��
'��(��	�#   	(O*;����
�76�=�MN���
�	�
��
'6��8*6�
��
���
�������
���������.��=�D#��)�9H	"/���76	�%*���
����������� 8(��6(��;���9�����(P%��)% '��	')������=���0�7��
����!����$���
	�������=)��7��������	�
��
����<� <�(K&&���!�"�
*�6���
�	�
��
'6�����������)=6����
������!���������	�
��
'��(��	�#  ��!���)6�
���"�C��	�/����������	�
��
��  2 MKQ�
�7���=�� ;*� 
1)   ���MKQ����*���� ��=��&��7
�*!�	�:) "���� �������
� 	(5�#���9�����7�������	�
��
���
��	�������
�&� �76�
�
���':������ ��'A�	*
�
��� )6��	���"�C��&��7
�*)��� ���
�)��	"/���76�
�
��"�6���
�&�������������&��)�
'���������	�
��
&��!�	�:) �������*=� 
 2)  ���MKQ���	����
8�� "�C��	�����=� ���	���"��� 	(5�#���9���� �
����8(������
"�C���7�������	�
��
���MKQ���	����
8�� �
���0��7�������	�
��
)��D�����)%����        
�7���
�C�D���;���A� �� ���!��%�����'��!���)6 ��&��7
�*�=���R�9D��
 ���
���#�
D������ ����6�����*�������	�/���;���������	�
��
)�������
����
��/�  
IMG-GT  (  �����
��������	�
��
����
E� )���7���� �����A9���	*%��������	�
��

&��7
�*����
��
�%#������	)%�;)�
�*
��;*�)��*   ��0��
0	"���&��7
�*����
��=*�8(*6
�
���"��������������	�
��
�����	�  ;*�	I"���0����	� ��� 7�*�����
�����*  ���
�
���
����'��;���)6��	� 8��
��&�	(5� (������ ���(��������%*       ���	(5���)9
	���79�
���6���
��(������&���*<�*�*�&�76����������	�
��
	*%����	'6�������	�
��
�����
)��	�/��� ���&���
0  ����
(K&&��	��%������	��� ���	(O*��%����������%�)6��=�)���      
(Low Cost Airline) ;������ Unseen Thailand L<��(K&&��*������
 ����76�������	�
��

	*%����������	�
��
&��7
�*����
�	"%��'<0��=�(- ���7�����(- 2548 ��������	*%����
����	�
��
      �����'���)�
�6���� 10.68   ;*�)��*7��������	(5�.�6	�
���	�/����

)���(��	�#�
��
��)��	"%��'<0��6���� 16.76   L<����
��7��&�	(5��������	�
��
&��!��%!��



�=;�( ;*�	I"��(��	�#�

	*��������1�   ��
�.�6	�
���	�/����
8���
��)�����	)%�;)
���	)/0��'<0�	�:��6���6���� 3.84 ;*���
��7��	(5��������	�
��
&��!���)6  ���
��=�	�"�7���� 

 ���7���"�7���
�.�6	�
���	�/����
��7����6�����	*%����������7�������	�
��
�/�� 
��
�)�
����
��=*   ��������/� � ;*����(��&�����  ���	��/����%�  )�����*��   ��
�
�7�������	�
��
�
��������	�
��
�%��	*%����������	�
��
����
��=*�/�  ���
"����� 

�����	*%�����)������0��������	�
��
�
����	
��"�����	I�
�� 4.33 
�� �*��&��	*%�  
	�:��6�� ;*��
�����6&���)����)��
��(����A  2,801.94 ���   ����76	�%*���8*6'��
�������	�
��
	(5�	�%�  18,908.95 �6�����    ��
������#��&��
�����6&���	I�
��)����)��

��	(5�  1,567.63 ���    ����
���8*6	������ 416.42 �6�����   	�/���
����8*6
��0�7�*�
�	�%*&���������	�
��
!����&��7
�*����
�	(5�&���
���0��%0� 19,325.37 �6�����  
*����0� .�6	�
���	�/��&<��
�����6&���	I�
��)����)��
��(����A   2,619.43  ��� 

���7���� �����A9*6�����"�����  "�
��  &���
�76��"���
���	)%�;)	"%��'<0�	(5�
&���
�  10,950 76�� �%*	(5��6����  20.49  ;*��
��)�����	'6�"��	I�
����0�(-�6����  
47.54  	"%��'<0�&��	*%�  �%*	(5��6����  3.60   ����
����"�����	I�
����� ��"�����
	(5�  2.85 
��   

             &��'6����*������
.�6
%&���
�
�����&�����#<���(���%�D%.��������;����
���	��%��������	�
��
8((P%��)%  '��	&6�7�6��
�7��
����!����$ ���7��
����!��	�����
�
	�
��
 '6��;*�)������������;����8((P%��)%���	��%��������	�
��
8((P%��)%'�����9���
��%7����
�)�������
��� &. ����
�  	"/��#<��� '6���� ���  	��������
���������
�;�������	��%��������	�
��
��(P%��)%�76	�%*(���%�D%.�)�����9�����%7����
�)���� ���

��� )��8( 

 

 

 

 

 



�������
��������	�� �!	 

1. 	"/��#<���(���%�D%.��������;�������	��%��������	�
��
8((P%��)% 

2. 	"/��#<���	(�
��	�
��(K&&����
��=������(���%�D%.��������;�������	��%����
����	�
��
8((P%��)% 

3. 	"/��	��������
����������;�������	��%��������	�
��
��(P%��)%�76	�%*(���%�D%.� 

�

�"#	��	�� �!	 

1. �������;�������	��%��������	�
��
8((P%��)%'�� ���9�����%7����
�)�������
��� 
&��7
�* ����
��
(���%�D%.���������*��*
 

2. �=�����7��
����!����$���!��	�����
��
 	"# ���=  ��*�����#<��� ���8*6 
����	
�������������  ��� � ��!�"�)�)�������
�
���%*	7:� 	�
��
���
(���%�D%.��������;�������	��%��������	�
��
8((P%��)%�)�)������ 

��	
��	�����
��
$%&������	�� �!	 

1. ����76���� <� �
���)�)���'��(���%�D%.��������;�������	��%��������	�
��
8(
(P%��)%���
���%*	7:�'��	&6�7�6��
�7��
����!����$���	���� 

2. 	"/�����.����#<���8(	������ �76������9�����%7����
�)�������
���  ��������
�;�������	��%��������	�
��
8((P%��)%    

���'������	��"(�% 

���#<���
%&��  	�/��� (���%�D%.��������;�������	��%��������	�
��
8((P%��)% 
��A
#<��� ���9�����%7����
�)�������
��� &.����
�    	(5����
%&���
��=��#<���	(�
��	�
��
�
���%*	7:�	�
��
���(���%�D%.��������;�������	��%��������	�
��
8((P%��)% ��7��
����
!����$���!��	����;*��
'��	')*���
0 

 

 



1. ��
&	����
���)
����%)	� 

1.1 (�������
���6�����
%&��  �/�  

 ��)�%�	�*	���#  8*6��� ���9�����%7����
�)�������
���  )���
&����	�
��
  
��� �������	�
��
�7��(��	�#8���������������
�     

��)�%�	�*	�'��&�  8*6���  .�6(��������D=��%&;�����  .�6(���������6���6�   
���  .�6(��������D=��%&�(�   

 �	�	� 1 ��
&	����)�%�	�*	���#��
 *	�'��&� 

��)�%�	�*	���#/ *	�'��&� ��
&	��   ( �� ) 

��)�%�	�*	���# 121  

���9�����%7����
�)�������
���   103 
)���
&����	�
��
   11 
�������	�
��
�7��(��	�#8�� �������������
�     7 

��)�%�	�'��&� 520 

.�6(��������D=��%&;����� 150 

.�6(���������6���6� 250 

.�6(��������D=��%&�(�   120 

     

��
 641 

�
��� : MN���=���  ���9�����%7����
�)�������
��� ( '6���� A 
���
� 10 �% =���� 

2552 ),���������)���
&����	�
��
����
� ('6���� A 
���
� 10 �% =���� 2553), ���

����	�
��
�7��(��	�#8�� �������������
� ('6���� A 
���
� 24 ������  2554 ) , 

������(��*���9�����%7����
�)�������
��� ( '6���� A 
���
�  17 ������  2554 ) 

 

 



1.2 ��=��)�
������
���6�����
%&�� �/� 7��
����!����$���!��	���� &���
�  248   ��  
8*6&�� �����6)�������	�:&��(L<��	(5�)�����
����7�*�76�
�����*	��/���	�������6���� 
57�/��
��*���
��	�/�������
��6���� 95 L<��	(5���*���
��	�/�������
��%����6 ��6
����
A
;*���6��)�'������	�� &�8*6&���
�)�
�����  &��(������ 641  ��8*6'��*��=��
)�
�����  248  .�6
%&��&<����'��*��=��)�
�������7���*��
�*��)����)��8(�
0 

�	�	� 2 ��	/���)
����%)	���)�%�	�*	���#��
 *	�'��&� 

��)�%�	�*	���#/ *	�'��&� ��
&	�� ���)
����%)	� ( �� ) 

��)�%�	�*	���# 121  47 

���9�����%7����
�)�������
���   
)���
&����	�
��
 
�������	�
��
�7��(��	�#8�� �������������
�    

103 

11 

7 

40 

4 

3 

��)�%�	�*	�'��&� 520 201 

.�6(��������D=��%&;����� 

.�6(���������6���6� 

.�6(��������D=��%&�(�   

150 

250 

120 

58 

97 

46 

��
 641 248 

�
��� : MN���=���  ���9�����%7����
�)�������
��� ( '6���� A 
���
� 10 �% =���� 

2552 ),���������)���
&����	�
��
����
� ('6���� A 
���
� 10 �% =���� 2553), ���

����	�
��
�7��(��	�#8�� �������������
� ('6���� A 
���
� 24 ������  2554 ) , 

������(��*���9�����%7����
�)�������
��� ( '6���� A 
���
�  17 ������  2554 ) 

 

 

 

 

 



2. ���������0&10��	�� �!	 

2.1   )�
�(�)6�  �/�   (K&&����
��=���   8*6���  	"#  ���=    ��*�����#<���   
���8*6    ����	
�����������  ����A�'��7��
���� 

2.2   )�
�(�)��  �/�  (���%�D%.�'���������;����8((P%��)%  8*6���  ;�����6��
���9��  �=�����  ��(����A  � ���
� 
��*=�=(��A9 	��/����/�	��/�����6  

 

������	
�"/0��	��"(�% 

)�
�(�)6� ( X )      )�
�(�)��  ( Y ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

��

����������� 

1. +,- 

2. ./01  

3. 234567/2-879/  

4. :;/<=/, 

5. 2/0>4?  

6. 2303+@A/7/2BC/D/<   

7. E<F@0D/<BGH:5D754 

8. A579I3D/<BGHJKL65ML 

������������ !"��#"�$��"�%��&���'�   

1. NO2D:2?/D.DOP72   

2. 61OA/72  

3. D6J23Q/I  

4.  :;/<BGH  

5. @5:41.1J72IP +O2RH.DQR.+O2RH.DST? 



�"%	
��2��'32	
 

��
�"�4"5�    7��� <�   �
������� ���������=
�) =(�����9 7�/� 	(F�7����
����7�* 

�$%�	%        7��� <�   7���������
%D
(R%��)%L<�� /�	(5���
*��	�%���� 

��
�"�4"5�����	���	�$%�	%�)�'��"
�	��)��'���%�6��7"���"   7��� <�   �
������� ��
���(P%��)%����76)������=
�) =(�����9'�� �;�������	��%��������	�
��
'�����9�����%7��
��
�)�������
���  &��7
�*����
�  
�) =(�����9�;�������	��%��������	�
��
'�����9���
��%7����
�)�������
���  &��7
�*����
� �
*���
0 

1. (�������"��D9���
����76	(5��
���6&��'��	�/������	�
��
���
;�� 

        2. &�*�%&����	"/���������	�
��
(��&��(-'��)�������
��� 

        3. "�C����D��A�(;!��
�	�
��
����������	�
��
�=����� 

        4. 	�6������=����9D�����)%	"/���������	�
��
��������/� 

        5. ����
��
����*
�����76�
��(��*!������������	�
��
  

$�����1	�������   7��� <�  ���
�����*����0� 7�/��������������76����=)��
�) =(�����9
'�����9�� 

����	��   7��� <�  ���"�����=���
�����;������(P%��)% �
�
����6�
������� �����
(�������"��D9  ���&�*�%&����  ���"�C���������	�
��
�������
��
����*
����
�������	�
��
  ���.%*���  �=�����	(5��=��������&�%������	(�
����(���;����8(���
!��(P%��)%  �=������
����.%*���������(���;����8(���!��(P%��)%�
�	(5�.�6�
�
����6�
��
��������	�/����
�	�
��
'6������;������0�>  

����

	8  7��� <�    	�%��������%7�����9�� 

��	����  7��� <�   � ���
�������76��%�������������	�
��
8*6 

 ���/������8� '��9���
9�'��9���0&1   7��� <�     �%����
�	7�/��
�&�����76	�%*�
����*
� 

�	���
&	��
2��4�  7��� <�  
%D
���'�����9������
����.��������������
�)��	�/��� �����
�
�&���6��7�/�����76	�%*�
�����"��D9���*
�����=��(������ 	"/���76���9�������=��(�������
�
	�
��
'6�� �
�
����6 �
��	'6��& ����76�
��������=���
��/�L<����������� ���&�	(5�(��;���9
�76� ������0�> *��	�%����8(8*6.�*
���
���=��7��� 



�	�(�/�"(���
  7��� <�   ��(��� 
%D
��� ����
���� 	���%�  ���(P%��)%������*�����7�<��
�76����=	(F�7����
�
��8
6 ������
���*��'�0�)�� �
����.� 
 
�	�������!�      7��� <� �����6&����6���"���������I��* �����6(��;���9��0�&�)6��	�%*.�*

)�� 
(������;����
��
�����
��=* &�)6����6&����6(��;���9�768*6	(5�	
����
����
��=* �76�
���
���	�
����"���������	(���(��;���9�6���
��=*  

�	�2�:�	�	4	�8;�$*�   7��� <�     ���	(�
����(���%��&��	(5����

%)(��&��
�� 	���  

8��F�  (��(�    �� H�H  8(&���!�"	*%� 8(����!�"�7���
��6�
7�6�7�/�	(5�8(��	�%��
� 

��	
�"/'�<�  7��� <�    �����*�������*6���
����6�<�    �
��	�/��������)�*�%��&      
)���%��7�<���%���*  ;*���#���
����6  ��������6(�������A9  ����!�"�
*�6����'A���0�	(5�$��
�����
%&�����0��
0    7��� <� �
���%*	7:�'��.�6)�������� ��   �
��
)���������;����
���	��%��������	�
��
'�����9�����%7����
�)�������
���8((P%��)% 

�	��)��'���%����%���%9�  7��� <� �������	�
��
�
��
���&�*��������*
	�
��� ����� *����8
6L<��
���"�������D�����)%���������	�
��
�76�
�
��*<�*�*�&�����8��	�/������� 

�	�������!�  7��� <� ���	�:������8
6	"/����6������) 7�/�	"/����6�76	�%*(���%�D%.��%��'<0� 

 

 

 

 

 

 

 



�����2 

���	
� �
��� �������
���������������� 

����������	
��
������  ����
��
����������
��
������
���������� �
	!��"
��#
��$ �����
��%&�����
'����	�#�������	��� �.���� �   �()	
��
!*)�����������+���	��	� +�	%
* �,�-  
+�����	
��
� ��� �
	.)���/�����0�+�	������������� *��� 1 

1. +�	%
*�� �
	�������
��
�� 
2. +�	%
*�� �
	�����������
��
!��"
��#
 
3. #�	+��.����������
��
!��"
��#
 
4. �2���
� ��� �
	.)���������
��
����������
��
!��"
��#
 
5. +�	%
*�,�- +�����	
��
� ��� �
	.)�� 

 

1.  ���	
��������������
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 � 
%	��'��
.������
��
��  ( Effectiveness ) !*)� ���	
5����'��
�����')%���

��%	��'��

!	)*��� 1 

��/��& �����
� ( 2541 �)��6��������
��
�� ,2551 ) ����		�� ����
��
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'��
6�� ���/
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���$� 

Reddin ( 1971 �)��6���� ����#& ��#8	��& ,2526 ) !*)�
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��0�������� ��� �
	������������.���()��
'���')��������1�����8�������7�#��%	��%�*'��
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�� ,2551) 
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& ( � �#
�8#�)�'����&,2529 )����	6�� 
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����"
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�
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< ( 2529 �)��6��������
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����
��
�� %�� ���/
���$�	�������.����
��
��1�����8	�#68�����%&'���!���/ 
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.������
��
��,2551 )!*)�
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�#& ����
8��,2538 )!*)�')%	�'��
.�� 
����
��
��	�� '��
6�� ��$B&� ��5)���'���	�*	�#68�����%&#����;�'��
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��;�'��
� �#�1�!	) ( ����
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��
�� +������� Effective ��0���/�&��@@�#
��������
'����*��� 

'��
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& � �#
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�
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3. .	�@ ( Morale) 
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5. %	����0��E�+��� ( Institutionalization) 
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*���������������/�0����	!�� ( Organization Model )     
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*������������$2��  ( Political Model )  
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*���������(� (General Model )  
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8�����#�&���/�=����������� �
	!�
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�%���'&�6�����$&��������� �
	!�
 �*
�')����#��+'����5
�
8�����#�&������ �
	!�
�(�

#��*%8$9�/�(� (More for More) '���/�=����������� �
	!�
��0�+'��������� �
	� �*��*(**)	


��%�6(� (More for Less) A���� #)��8�����
��+	*�)���(� ����')/�=����������� �
	!�
�.)��(�#��*

��������� �
	%8$9�/�*
������� �
� #��+'����5
�
8�����#�& (Strategic Positioning) 


8�����#�&���/�=���
�%)�+����
��� (Market Offerings) ���������� �
��8#��'�������

������ �
	 (Tourism Industry Redefined)  *)��
8�����#�&���/�=���
�%)�+����
��� %�� 

������
���������� �
	�5
��
�����+��%	�������D/�� A�����*����8�� 4 �5��  

1) MICE  

2) ������ �
	�5
��8.9�/ < spa, meditation, physical check-up  

3) LONG STAY  

4) ��������� �
	�5
�� ^� < ���&` *���1��  

5) 5c���T\�  

6) Cruise  

7) ������ �
	�5
����#�  

8) ��'��!�
  

9) Wedding/Honeymoon  

10) ��������� �
	�5
������  

11) �(�
&�������6��
���9�/
�#�&  

12) �
���������/$ '��� (Major Events) <������#& ��
����� 	
��.�(5�  

13) Eco tourism and Soft Adventure  
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8�����#�&���/�=���
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��� ��8�� 5 %�����/�=��+'��������� �
	� ���8�
&

��)��.�1�+��� �������$&.���)��6
��%	�!*)������/�=���')��0�+'��������� �
	�/
��.�1����'���

���������� �
��8#��'������������� �
	 (Strategic Intent / Thrust) � +�	���%��  

1) .
�
.���.#/�1�� ������� �
	 (Geographical Boundary)  

2) ��� �
��8*��)��8#��'�����'�� (Industry Refocus)  

3) ���'�*
8�����#�&+�������*��� (Strategy & Management)  

4) +���9���+���������
*5���'�� (Division of Role & Responsibility)  

5) ��������������%&�����
'�� (Restructure)  

A��������!��(�+�	%
*���.
�
/�1�� ������� �
	 ����/
��������������
'����*�����*��
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�� �')%	�����%�@������/�=��+��`a\�`(���/
���'��� +��+���9���

%	������
*5���')+�� 9�%��L 9�%���5� +����%&���)��6
�� �������
'����*���+'���

������ �
	   (
8�����#�&���/�=����������� �
	!�
 2547-2549, �)���� �'�	
�
���


���%��+'�, 2548) 
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�,�- ��������
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����������� (top-down theories of implementation)                
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%	�%8���������
��
!��"
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!��"
��#
��
��#)�
��������#�*�
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/�������	
�%���'&���� ��)�� ������*��
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� ��#������/�&�*
#�� +�����!�������������.���()���
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��
!��"
��#
� �� #������')��
���#����
��
 ��������#��+�	� 1�����	����
��
��0�
�2���
����.)� (inputs) +����������
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!��"
��#
��0�����
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%	�����%�@������#�*�
������'�*��
��
 ���%��1����6(����	����0�+�	��������� ���)�
���������5)������.���()��� �����.�����	
5����� ���*�
(�����8��� 1 !*)+�� ���.���/��+�� 
(Pressman) +��	
�*�`��  (Wildavsky) 
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������   ( Descriptive Research ) ,����������
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./���!�)� �01���
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���)��� /����,� %
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1. 61! 0� 

2. ���)���/����,� %
�!���� 
3. �	�4"!��
"�)1���������� 
4. ���
�����1���	�4"� 4!�
"�)1��������
� 

5. �����5�/������� 61! 0� 

6. �3�%��
"�)1��������	���('61! 0� 

������ ( Data ) 

1.1 61! 0��. -0 � ( Primary  Data ) #21/�� 61! 0��
"#21������%!�/���!�3� 6!���,� 
%
�!�����
"�)1���������� 	4! ��,� %
�!�������(�������-�	�
.   /����,� %
�!�������
(�������-�	�!�)� 

1.2 61! 0��,%��-0 � ( Secondary  Data )    #21/�� 61! 0��
"#21�����������	1�	�1�����!����( 

Documentary ) �74"!��� �!1��!������!�������
��2���������������/(���61! 0�%���9 	4! 
�!���������)���� (�
��4! ������ ��	�� �����)���� �������7��' /�� ������
"
��
"��61!� �� �
������
���:( ��%���9 

 

 

 

 

 

 



��������������� !��
��" 
 ���)���/����,� %
�!�����
"�)1����������  ��4"!� ����������������������������� 
�����!���
"��#��$��
%� ��&
����� !�	'������(������%����!������ �.����
"   

�������(Population)  	4! �,	����6!�(��������
"��
"��61!��
�������������#��$��
%�
�2�%�� #21/�� 

(�������-�	�
.  #21/�� �,	����6!�!�	'������(������%����!������   
%�������!���
"��  /�� �����!���
"��/(��������#������
��������
"     

(�������-�	�!�)�  #21/��  �01����!�����,�������/�   �01����!���� 

�1��	1�   /��  �01����!�����,�������   
 

 ���"  1  ���)���6!�(�������-�	�
. /��-�	�!�)� ���6%74���
"!�	'������(������

%����!������ �. ����
" 

#$��
"�$%�&�!'/ %�&	���$ �������   ( &$ ) 

#$��
"�$%�&�!' 121  

!�	'������(������%����!������   103 

%�������!���
"��   11 

�����!���
"��/(��������#�� ����
��������
"     7 

#$��
"�$	���$ 520 

�01����!�����,�������/�  150 

�01����!�����1��	1� 250 

�01����!�����,�������   120 

     

��� 641 

�
" � : ;<���,		�  !�	'������(������%����!������ ( 61! 0� & �
��
" 10  �3,���� 

2552 ),����
����%�������!���
"������
" (61! 0� & �
��
" 10  �3,���� 2553), ���

��!���
"��/(��������#�� ����
��������
" (61! 0� & �
��
" 24  ���	   2554 ) , 

����
���
2!�	'������(������%����!������ ( 61! 0� & �
��
"  17  ���	   2554 ) 



����� !��
��"  (Sample) �
"�)1�������������
�  	4!  �,	�����
"�
��
2(�������-�	�
. ������ 

47	� /�� �,	����-�	�!�)�  ������ 201  	�  �� ��,� %
�!����  ������    248  	� 2
�

%����  2 

��
����)��� !��
��" 

�)1���
����,� �)1 %���������5��0��2��)1�0%�6!��� ���� � 4"!#216��26!���,� %
�!�����
"%1!���� 
����)1����,� /���	�%� ( Quota Sampling ) �2��)1�0%������	����&2
��
� 

 

 

 

�2� N =   6��26!����)��� 

 n = 6��26!���,� %
�!�����
"%1!���� 

Nh = ������6!����)���/%�����,�  

nh = 6��26!���,� %
�!�����
"���,�  

%���� 2  6��2��,� %
�!����6!�(�������-�	�
. /��-�	�!�)� ���6%74���
"!�	'������(��

����%����!������ �. ����
" 

#$��
"�$%�&�!'/ %�&	���$ ������� ( &$ ) 

#$��
"�$%�&�!' 47 

!�	'������(������%����!������   
%�������!���
"�� 

�����!���
"��/(��������#�� ����
��������
"     

40 

4 

3 

#$��
"�$%�&	���$ 201 

�01����!�����,�������/�  

�01����!�����1��	1� 
�01����!�����,�������   

58 

97 

46 

��� 248 

nh  = n  x  Nh 

N 



 	&�*��"�*����+��+$�������� 

 �	�4"!� 4!�
"�)1�����������
�	4! /���!�3�  (  Questionnaires )   
�
��&�����

	��3� /�������=2 (close - ended question ) �2�/���/���!�3� !!����� 3  %!� 	4!   

%!��
" 1   /���!�3� ��
"���
�61! 0��
"�#� (�4! �3��-�76!��01%!�/���!�3�  
�
��&�

����/�������������� ( Check List  ) #21/�� �7�  !��,    ��2
���������   ���#21    

�����������������  (�������   �
��&�����
"�$��
%�    ������   8   61!   

%!��
" 2   /���!�3� ��
"���
�	�� 	�2�(5�������������������� �����!���
"��#��$��
%�   

%!��
" 3   /���!�3� ��
"���
��>?(�!,����	 61!���!/����������������������� ���
��!���
"��#��$��
%� 

/���!�3�  
�
��&�����/�� �%��������� �&	�� ( Rating Scale )   5 ��2
� %� /��	�2

6!� Likert Scales 	4!  �(5�21��!������"� �(5�21��# �/���� # ��(5�21�� # ��(5�21��!������"�             
�2����(�2	��6!�	�/��2
��
� 

5 ( ��3��       
	�� �(5�21��!������"� 

4 ( ��3��       
	�� �(5�21�� 

3 ( ��3��      # �/���� 

2 ( ��3��      # ��(5�21�� 

1 ( ��3��      # ��(5�21��!������"� 
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 �����1���	�4"!� 4!�
"�)1�������������
��01���
�#212�����������1��/���!�3� 
%� ���2
�6
��%!�2
��
� 

1. ������!����  ��	��   ������������
��
"��
"��61!��
�����������������������
������� �����!���
"�� ��$��
%� 

2. ��������
�����1��/���!�3� ��21����	��	  ���
����0�/�������1��
/���!�3� /�����(�2�	����1��6!�/���!�3� %� ��!�/��	�26!�������
� 

3. ���61! 0��
"#21����������� ���1��/���!�3� %� 6!�6���������
� 

4. ����	�4"!� 4!�
"��1�����5�/�1��(1!�����'�
"�����������7��'%����!�  7�1! 6!
	��/������������
���,�/�1#6 

5. ���/���2�!��
"��
���,�/�1#6/�1�#��2�!��)1 ( Try out ) �
����)��� ������  

30 	� ���61! 0� �
"#21�������2�!��)1�	�4"!� 4!(�	��	�� �)4"! 
"�  (  Reliability ) 

6. ��
���,�/�1#6�(1����/���!�3� @�
�� �0�&'  �74"!���#��)1�������5������ 
%�!#� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



	�-./������&���#��
 

��������������������������������������� �����!���
"��#��$��
%� ��&
����� 
!�	'������(������%����!������ �.����
"  �01���
����(�2��&A'�����/��	�� ( ��
2
��
� 

   	�/���0��,2  - 	�/��%"���,2 

                ��������2
� 

     = 5 -1 

        5 

     = 0.80 

4.21  -  5.00  ( ��3�� 	�� 	�2�(5�6!�������������#��$��
%� 
 ���
"�,2 

3.41  -  4.20 ( ��3�� 	�� 	�2�(5�6!�������������#��$��
%� 
 �� 

2.61  -  3.40 ( ��3�� 	�� 	�2�(5�6!�������������#��$��
%� 
������� 

1.81  -  2.60 ( ��3�� 	�� 	�2�(5�6!�������������#��$��
%� 
�1!� 

1.00  -  1.80  ( ��3�� 	�� 	�2�(5�6!�������������#��$��
%� 
�1!��
"�,2 
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���(�
����
�����5������ 61! 0��01���
�2���������%� 6
��%!�2
��
� 

1. 6!(�
��4!�
��!����(�
��0%��
.����������%�'  	&����������
2��� 
 (�������
���6���	�����' �74"!6!	�� ���  4!�����%!�/���!�3� ���
��,� %
�!������������
� 

2. ���/���!�3� ������ 248  ),2#��
�(�������-�	�
./���!�)��
"���,����,� 
%
�!����%� �
2�����
"���(�2 

3. ��5������ /���!�3� ���(�������-�	�
./���!�)��
"������,� %
�!���� 

4. %����!�	�� � �0�&'�����%!�/���!�3� 6!���,� %
�!���� 

 �����	&���#/������ 

�01���
�2������������	���('61! 0��2��)1���/�� �����5��0� SPSS 16(Statistical  Product  

and  Service  Solution )2
��
� 

1. 61! 0���
"���
��3��-�76!��01%!�/���!�3�  ���	���('61! 0��2��)1 �3�%��1!�
�� ( Percentage ) 

2. 61! 0���
"���
������������������������������ �����!���
"��#��$��
%� ���	���('
�2��)1	���@�
"�( Mean ) /��	����
"����� �%�.�� ( Standard Deviation ) 

3. 61! 0���������
����
������������������������������� �����!���
"��#��$��
%�
��(����(�������-�	�
./���!�)����6%74���
"!�	'������(������%����!������ 
�.����
" ���	���('61! 0��2��)1	�� t 1 test ( Independent sample  t 1 test  ) 
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���	
��
�
	��������� 

 

  ���������	
��
�����   ����	��	�����������������
��	��������
����� ��!	��"	

��#������ ��$%�����	&������"����������� 
��&��'������  �()�	
�����
���������	
$���&%

*)��(����
�+�    4 "�� '����,   

"�����  1   ������	
$���&%*)��(�
���������-��.�/���� �*���()"��0�����-��   

"�����  2    ������	
$���&%����	��	�����������������
��	��������
����� ��!	��"	 

"�����  3    �����
�����
������&�����1

�������2$$�������������������
��	��������
����� 

     ��!	��"	*����$%�����	&������"����������� 

"�����  4    �����
�������&����&�������*����30��
��4�������������������
��	���� 

              ����
����� ��!	��"	*����$%�����	&������"����������� 

"����� 5    �����0�'�$���$	'
&6� *)�
���0��
���������17&��2��$$0��0�����8����

��� 

    ���������
��	��������
����� ��!	��"	 

�()�	
�� ')���&�'��7����#%���84)8�����	
$���&%*)��(� '����,     

 n 0��   *��'*����2�����4���"�������  ( Sample )   

 X  0��   $��$�0��
9����  ( Mean )     

 S.D. 0��   $��$���
�����
����"�3�� ( Standard    deviation )  

 t 0��   $��$������
�
�+�8�������������"	3��  Sig ( Significant ) 

 

 



 

 

���   1    ���	
��
�
	���������
����������	��	������ ��!������"������	�   

�	
	! 4  ���	
��
�
	���������
����������	��	������  

��	��	������  $%	���   
����� 


�&                                                                                                  
4��                                                   
&7	� 

                                         

119                                       

129 

                                                   

48.0                                          

52.0                                                                                                                    

         
�� 248 100.0  

                                                                

20 -  25  �:                  

26 - 30   �:                                       

31  - 35  �:              

36  - 40  �:                                                   

41 - 45  �:                         

46 - 50  �:  

12                                   

58                                   

97                                                 

38                                                   

38                                                 

5 

                                                        

4.8                                             

23.4                                           

39.1                                              

15.3                              

15.3                                                

2.0                                                         

           
�� 248 100.0  


�'���	
&(�)	 

����������"��")�                    
����������"������&�����4.              

��2��	77�&������.                        
��	77�"��                               
��	77���                                       
�(�������	77��� 

                                               

17                                                  

48                                              

6                                                 

169                                               

8                                                    

- 

                                                 

6.9                                                   

19.4                                   

2.4                               

68.1                            

3.2                                      

- 



           
�� 248  100.0  

 

�	
	! 4  ( �+� )   ���	
��
�
	���������
����������	��	������  

 

��	��	������  $%	��� 
����� 

��	��	� 
��' 
0"����� 
&����)�� 
0�������(� 

22                                   

193                                                

17                                                                                  

16 

 

8.9                                               

77.8                                          

6.9                                               

6.5 

      
�� 248 100.0 

    
	��'��+�
'-�� 

7,000 - 10,000      ���                                                  

10,001 # 13000   ���                                            

13001 -  16000    ���                                                              

16,001 - 19,000   ��� 

19001  -  22000  ��� 

22000 ���*�,� �   

                    

24                                   

44                                                

32                                   

39                              

50                                

59                   

                                                  

9.7                                

17.7                          

12.9                                         

15.7                         

20.2                         

23.8 

     
�� 248  100.0  

    
���
��	.��	
�%	!	�                                                               

1- 3      �:     

4- 6      �: 

7 - 9     �:                                  

10 - 13   �: 

14  -16   �:                                    

16 �:*�,� �                                                                  

                                                  

17                                                           

53                                          

117                                

40                                                               

15                                              

6 

                                                  

6.9                                  

21.4                              

47.2                                             

16.1                                   

6.0                             

2.4 

     
�� 248  100.0  



 

�	
	! 4  ( �+� )   ���	
��
�
	���������
����������	��	������  

 

��	��	������  $%	���   
����� 
  ��+��!	�����+	���!��'                                                                              

     ��$%�����	&������"�����������   40 16.1 

     "����
����
�����   4 1.6 

     �������
�����0&�����
�� ����������������                                   3 1.2 

     �()����������2��	
���0�� 58 23.4 

     �()����������)��$)� 99 39.9 

     �()����������2��	
���   44 17.7 

     
�� 248  100.0  

  ���)/���!!	���� 0�����                                       

  �����	&�� 31 12.5 

     ����!	��"	��� 83 33.5 

 �����	&��0������!	��"	��� 134 54.0 

     
�� 248  100.0  

 


��"���� 4  /���� ������	
$���&%*)��(�
���������-��.�/���� �   
��0��"��"��0��8�

��������'����,           


�& ��2��"�������8�������������8&7��)����  52.0 
�+�
/�&7	�0���)����  48.0    


�+�
/�4��            

 �	�1 ��2��"�������8��������������2��&����  31  - 35  �:$	'
�+��)����  39.1   �����

$�� ���2��&����  26 - 30   �: $	'
�+��)����  23.4     ���2��&����  36  - 40  �:$	'
�+��)���� 15.3 

���2��&����   41 - 45  �:$	'
�+��)����  15.3    ���2��&����   20 -  25  �:  $	'
�+��)���� 4.8 0��



���2��&����   46 - 50  �: $	'
�+��)���� 2.0           

  


�'���	
&(�)	 ��2��"�������8���������������������'����	77�"�� $	'
�+��)����    

68.1    �������$��  ��'������������"������ $	'
�+��)���� 19.4    ��'������������

"��")� $	'
�+��)���� 6.9    ��'����	77���$	'
�+��)����  3.2  0����'����2��	77�&��� 

���. $	'
�+��)����  2.4 

��	��	��	!�
���
��     ��2��"�������8������������-��.�/���$���$���

0"�����0�)�$	'
�+��)����  77.8    �������$�� ��' $	'
�+��)����  8.9   &����)��$	'
�+�   

�)����  6.9  0��0�������(� $	'
�+��)����  5.9           

 
	��'�    ��2��"�������8�������������� ')  22000 ���*�,� � $	'
�+��)���� 23.8  

�������$����� ')��&����  19001 - 22000  ���  $	'
�+��)����  20.2  ��� ')��&����  10,001 - 

13000  ���  $	'
�+��)���� 17.7 ��� ')��&���� 16,001 - 19,000  ��� $	'
�+��)���� 15.7

��� ')��&����  13001 - 16000  ���  $	'
�+��)���� 12.9  0����� ')��&����7,000 - 10,000      

���  $	'
�+��)����  9.7             

 
���
��	.��	
�%	!	�   ��2��"�������8���������������
���8���������� 7 - 9  �:  

$	'
�+��)���� 47.2   �������$�� 
���  4- 6   �: $	'
�+��)����   21.4   
���  10 - 13   �:  $	'


�+��)���� 16.1    
���  1- 3  �:  $	'
�+��)����  6.9    
��� 14  -16   �:$	'
�+��)���� 6.0 0��


��� 16 �:*�,� � $	'
�+��)���� 2.4   

��+��!	�����+	���!��'     ��2��"�������8��������������'      &��������()������ 

����)��$)�$	'
�+��)����39.9   �������$�� �()����������2��	
���0��  $	'
�+��)���� 23.4         

�()����������2��	
��� $	'
�+��)����   17.7   ��$%�����	&������"����������� $	'
�+��)��

�� 16.1     "����
����
�����$	'
�+��)���� 1.6  0���������
�����0&�����
�� �����������
������                                                                               



���)/���!!	���� 0�����    ��2��"�������8���������������#�*���������!	��"	')��

�����	&��0������!	��"	���$	'
�+��)���� 54.0    �������$�� ����!	��"	���$	'
�+��)���� 

33.5   0�������	&��$	'
�+��)����  12.5                               
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��
�
	��� 
����2�����!�	
�%	�3��	��+!
�
���	
�+�!
������  0����� 

���������	
��
�����  ����	��	�����������������
��	��������
����� ��!	��"	 
��#������ ��$%�����	&������"����������� 
��&��'������  �	
$���&%*)��(��'����&�$��
9���� 
(X ) 0��$��
�����
����"�3��(S.D.)������	
$���&%*)��(�'��"������� 5 
"���� 5 ������	
$���&%��'��$���$	'
&6�"�����������������
��	��������
����� ��!	��"	 

���������������
��	��������
����� ��!	��"	 
��'��$���
$	'
&6� " ��� 

   
���'�� 

X  S.D 

1.  ��"-2�����$%�'����*�����'��
�	�0�����"��������
���
��	��������
�����*����$%�����	&������"�����������
"�� ���,��$���4�'

� 

3.06 0.51 ������� 
 

1 

2.  ��$%�����	&������"�������������������
��	�/�?��0&���
����
�����
9/��
2' 8&)���(�0�����&���&���0�������8
 

2.90 0.77 ������� 
 

3.  ����2����%����4�"	
/����������
����������������� 3.02 0.84 ������� 2 

4.  
����
�����
������&������	��#�2$�������8&)��	���0��
�������
��������.���&�)�������")���!	��"	��$���
&����� 

2.84 0.82 ������� 
 

5.  �������#8����'��
�	�������
��	��������
�����*��
��$%�����	&������"���������������	��#
/���/� 

2.94 0.84 ������� 
3 

6.  �2$����8���$%�����	&������"����������������-��	���
0��0�����
���������	������������
�����")��������� ')
�+������'� 

2.85 0.84 ������� 
 

7.  �����$��$2�
�����&)��/��8&)��$�����'2����
�����
�������
����� 

2.93 0.86 ������� 
 

8.  �	
����"���B���
�'*�,������-'��'('�������
�����8&)��
�����
8�"�����������
/���/� 

2.89 0.83 ������� 
 



9.  �����
�'�	
����
/������
��	��������
�����*����$%�����	&��
����"��������������&���&���0�������8
 

2.90 0.80 ������� 
 

10. �����
�'���"��
'(0�$������'.��0���������
�����8�
0&�������
�����������$�7�'�
9/��
�)������
������8&)
�������
�������$�������8
8������������
����� 

2.75 0.97 ������� 
 


�� 2.90 0.59  	���	!  


��"���� 5 /����  ��'��$���$	'
&6�8����������������
��	��������
����� �

�!	��"	*����$%�����	&������"�����������   
��&��'������ ��(�8���'���������   ( X = 2.90 , 

S.D.= 0.59 )  
����/	
��#�
�+����*)�/����  ��'��$���$	'
&6�8����������������
��	����

����
����� ��!	��"	�������2'  $��  ��"-2�����$%�'����*�����'��
�	�0�����"��������

���
��	��������
�������$���4�'

�    �������$�� ����2����%����4�"	
/����������
����������

�������        �������#8����'��
�	�������
��	��������
���������	��#
/���/�       �����

$��$2�
�����&)��/��8&)��$�����'2����
������������
�����    ��$%�����	&������"��������

�����������
��	�/�?��0&�������
�����
9/��
2'8&)���(�0�����&���&���0�������8
    ��

���
�'�	
����
/������
��	��������
�����*����$%�����	&������"��������������&���&���0��

�����8
      �	
����"���B���
�'*�,������-'��'('�������
�����8&)��
�����8�"�����������


/���/�       �2$���������-��	���0��0�����
���������	������������
�����")��������� ')
�+�

�����'�       
����
�����
������&������	��#�2$�������8&)��	���0���������
��������.���&�)����

���")���!	��"	��$���
&�����    0�������
�'���"��
'(0�$������'.��0���������
�����8�

0&�������
�����������$�7�'�
9/��
�)������
������8&)�������
�������$�������8
8��������

����
�����   ( X = 3.06 , 3.02 , 2.94 , 2.93 , 2.90 , 2.89 , 2.85 , 2.84  0�� 2.75  "�����'�� )   
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���
���+	! 4$$���+���1�������	
�%	�3��	��+!
�
���	
�+�!
�����

�  0�������!�!���	
�
��	
�+���%	���+	��	! 

"���� 6   �����
�������&�����1

�������2$$�������������������
��	��������
����� �

�!	��"	*����$%�����	&������"����������� 

 4$$���+���1��� 

�'����	���'
�5� 

 

t Sig 


/� 30.73 .000** 

���2 2.30 .022** 

��'���������� 4.74 .000** 

�-��.�/ 1.42 .155 

��� ')"��
'��� 7.82 .000** 

����
��������� 0.98 .326 

&���������������' 10.65 .000** 

����#��������!	��"	 7.84 .000** 


��"���� 6 �����
�������&�����1

�������2$$�������������������
��	����

����
����� ��!	��"	*����$%�����	&������"����������� /����  �1

�������2$$�')��

�-��.�/     ���2  0������
������������ ����'��$���$	'
&6�
��������������������

���
��	��������
����� ��!	��"	*����$%�����	&������"�����������   ��0"�"������ 

�1

�������2$$�')��
/�   ��'����������  ��� ')"��
'���  &���������������'   0��

����#��������!	��"	   ����'��$���$	'
&6�
�����������������������
��	��������
����� �



�!	��"	*����$%�����	&������"�����������  0"�"������������������������$�7����-	"	���   

��'��  .05 
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�6"��
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�
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�	
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�
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 "���� 7  �����
�����
������&����&�������*����30��
��4�������������������
��	���� 

            ����
����� ��!	��"	*����$%�����	&������"����������� 

��+��!	� 

�'����&���� 

X  S.D t Sig 

 ��+��!	���!
�6     

        ��$%�����	&������"�����������   2.74  0.51 84.82 .000 

        "����
����
�����   2.84 0.61 73.67 .000 

        �������
�����0&�����
�� ��      
        ���������������     

2.89 0.62 73.46 .000 


�� 2.84 0.55 81.06 .000 

  ��+��!	�
��7�            

       �()����������2��	
���0�� 2.67  0.78 53.94 .000 

       �()����������)��$)� 2.50 0.83 47.31 .000 

       �()����������2��	
���   2.73 0.73 58.39 .000 


�� 2.63 0.66 62.31 .000 

 


��"���� 7  �����
�������&����&�������*����30��
��4����������������

���
��	��������
����� ��!	��"	*����$%�����	&������"�����������  &�������*����3  ')0��   

��$%�����	&������"�����������    "����
����
�����  0���������
�����0&�����
�� ��     

���������������   &�������
��4�  ')0��  �()����������2��	
���0��  �()����������)��$)�   

0���()����������2��	
���  ����'��$���$	'
&6�
�����������������������
��	��������
�����

 ��!	��"	*����$%�����	&������"�����������   0"�"�������������������$�7�����'��  .05 
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���"��
��������   49�	�1 �

�"��"���	! .��	
�%	
�3��	��+!
�
���	
�+�!
������  0����� 

"����   8  *)�
���0��
��������  �17&��2����$0��0����� 8����������������
��	����            
             ����
����� ��!	��"	 

���
'6� *)�
���0�� $���-�� �)���� 
1.������4����/���%
�������8&)
�+�����()
��
*��
��������
���������
��� 
 

- ��$%�����	&������"�����������$����
���
�'���4����/���%������� "���B�'���
������4����/���%��, �8���'��.(�	.�$
��'�����
��  0����'��"������
�� 8&)
���*�, � 
�+������) � ���� 
�� �� 8&) �� �
�������
�����0�����4����/���%
��&��'
������ �8�"��������� 
�����$��
� ')����()-��
$���������*���-���������
��������
����4�"	8�������� 
'	������
�����0��

�+������)����� ')8&)���$�8�/�,���� 

 - 
��&��' $������������ .�$
��4�8����
����H�#��������
�����*��
��&��'������8&)

 �+ � ��� �() 
� � * � � $ � 8 � � � � 
 � �  0 � �
"������
�� 
/������
��	������������� ��)��
��� ��)����� ')8&)������4�4� ��".����
���  $���� � ��
� '���4����/���% � ��
����
�����I���
�+�
2'
'��*��/�,����8&)
�+����
�() 
� � * � � $ �  � � 0 � � �� � �� � � 
 ��� � �
4��"���4�"	
/���
�+����4���
&������4�4�
8&)�������� ���8&)
���3�	
8�/�,����'�*�,�0��
$�8�/�,���� ')��$2#.�/4��	"���'� 

 

 

17 6.85 



 

 

"����   8  ( "�� ) *)�
���0��
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���
'6� *)�
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/����������
�����

���
���:*��"����

������� 

 

-
�+�����	,�
������������# ��,����
�+�

�����)��4���
����8&)���$������2�� &���
�+�

���
��,��������4�%8&)���/��/)�� 

-���
�'�	
�������2��: 0���2�
�����
�+�

�����)������������������
��������'� 

-$��
/����(�0��*�����
�'�	
����8&)

���*�,�0����)��$���0���8&��8��	
����

0"����:
/����J�����$���
��

 

-���
�'�	
����$���*)�����
���� ����$���

0���8&��  
� ����$���� �� ���	
�����6

$���*)���)��  

 

 

16 6.45 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

"����   8  ( "�� ) *)�
���0��
��������  �17&��2����$0��0����� 8�������������
���
��	��������
����� ��!	��"	 

���
'6� *)�
���0�� $���-�� �)���� 
3.�����2����%

����4�"	
/������

����
�����0��������� 

 

-$�������8&)$����()������4�4�8�/�,����

8&)���*�,� 
/������$���
*)�8

��������

��2����%��� -(��	 ��  0���� �&�'��"����

���&���$���������������
'6'*�' 

-$�������
��
�	�
��
��������*
�'*��


/���*��8�
*"/�,���� ��".������������ 

0����
���������
�����
�+�����8&7� 
�����

��������'�,��
����6��� �� ')������
��8
8��

'(0������
�	�
�����

)�*���	
��� 

 

15 6.05 

 

"����   8  ( "�� ) *)�
���0��
��������  �17&��2����$0��0����� 8�������������
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����� ��!	��"	 

���
'6� *)�
���0�� $���-�� �)���� 
4.���/�?��
�����#(��.$���

���������������
����� 

- ��$������� ����*�'�������4�"	 

-$��/�?��8&) ')��"�3��
&�������

"������
��
/���
��
��
�+�")��")�����

4��"���4�"	
�������� 0��
/��� ��8&)

�	,�
�����$����)��
9/�����
��
�+�
�	�B 

-��".������� ��8��8

�������,*�'���/�?�� 

 

16 6.45 
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 ���������	���
���

����	��
��
�����������	�������������
������������ 

!
"#���	��$#%�#&#
������������ 

! (�)�*��������##�+,��� 
��� ���-�)
��#�����)�����
�.�

�����(+ 
���)�	  ���
�����/#)�� ,�,��� (+ ����� ������/#) #)��
�����.�����+(��+ 
�� 

!�%�	�����-�(+ -�)������������������#)�����.
���	�%.�
�0�+��#�� �����+/
�/#)1���

�������������������	���
���

����
�)�/�)-�(1���	��
!������(+ ����	(���,��� ��.�(��
2���
�� 3 
�0��)�	� (+ -��4�.!. 2519 �� 

!/
�
���		�(1���������
���

����(���,���
�%.�
�0�(1�(��"#�
�)�������(1��������)������
��#%�#&#-��������������	� #��(+ 
��:��;&�"<� ���(�+��
���

���� (+ ��.�(����.�
�0��)�	�/#)	���������#(1���������

���

����/�)-�(1���������
!������(+ ����	(���,���
��2��� 

���!%�������� 
�=���  �� ��
:�1+�������"�������
���	���
���

����/��>����� 
��;�!%��� ���?�����������������+������� �.�� ���   	����$��� ���?�������� #����. 1)
�=��
!%����� ��
:�1+�������"�������
���	���
���

����/��>����� 2)
�=��!%���
�����

����*����
��������+����� ��
:�1+�������"�������
���	���
���

����/� 3)
�=��
���(� (��
�����
����"�������
���	���
���

����	��>�����-�)
��#�� ��
:�1+  "#� �+��	��������
��-,)-���������
�=� �� ,���-���������<�����(+ <��
��,�-�
���=.�
�����������������?���������
��������+������� ������#�� ��� ������ 248 ��   
��=���	=�
��-,)-����!%���������=� 
(�����$�	   ��
��� �?�)�	&+"#�-,)"��(��	���
�C��&�  SPSS 16  ( Statistical  Product  and  

Service Solution )  -���������;������$���/#)(�� �)��+ ( Percentage ) ���
2+��� ( Mean ) ���


�����
��	������ (Standard Deviation )    (+  ���
#������ t � test (Independent  sample  

t � test   

������!%���#���+�����	��$����1+ �<�����1+ (+ �����#�)�
���(� 

�=�����
���
�0�(��
��-��������� /#)#����. 

 

���	���
������   



�
����  1   ��
������������	�����������  �  

������!%����)�	&+
���������*������������+����+��	��������-���������<�����(+ 
<��
��,�  �����  �+��	��������-����!%�������-����)��+  52 
�0�
�! ����   	�����

� �����    31  - 35  �4  ��#
�0��)��+   39.1   ���
�C����!%���� #��� #����������� ��#
�0��)��

+     68.1   �$��<��
����������(������(+)���#
�0��)��+   77.8    ���/#)���/#)���
#=��  

22000 ��
�%.�/� ��#
�0��)��+  23.8  � � 
�+�-����
�����7 - 9  �4  ��#
�0��)��+  47.2   

��������
�������#
�0�1&)�� �������)���)���#
�0��)��+ 39.9  +���; ���
���>��������������

(+ ����>����������#
�0��)��+  54.0       

�
����  2      �
� �!�"#��
$��  ���
	�����%����
��&
�'��
���$������
���
$������(	
	)����� ������!%����� ��
:�1+�������"�������
���	���
���

����/��>����� ����� � #��
���	��#
�C�-��������"�������
���	���
���

����/��>�����������?�����������������+����
���   ������#�� ��� ��&�-�� #������+��   ( X = 2.90 , S.D.= 0.59 )  
	=�������;�
�0�����)�
�����  � #�����	��#
�C�-��������"�������
���	���
���

����/��>�����	��
����#  �=�  
���$��� ���?"#���	������#��
���(1������	�"�������
���	���
���

����	����	,�#
��    
���+�	��=� 	��������?:��	,���
�=�����
���

��������������=�        ���� 	�;-����
#��
���������
���	���
���

����	����	�;
������       	���������	�������)�����-�)	����	
�	#�+������������
���

����    ���?�����������������+�������	�������
���	�����(�+��

���

����
2�� ��#-�)	��&�(��
���+���+��(+ �����-�    	������#������	
�=�����
���	���

���

����������?�����������������+�������
���+���+��(+ �����-�  ������	����E
����#
�%.���	��$#%�#&#���
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