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บทคัดยอ 
 
 การศึกษานี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอการเปนหนี้คาง
ชําระของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาคลองหอยโขง โดยเก็บรวบรวม
ขอมูลจากลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาคลองหอยโขง จํานวน 200 ราย 
จําแนกเปนกลุมลูกคาหนี้ปกติ 100 ราย และกลุมลูกคาหนี้คางชําระ (NPLs) 100 ราย วิเคราะหขอมูล

การใชสถิติเชิงพรรณนาและทดสอบไคสแควร (χ2) ผลการศึกษา พบวา 
 ลูกคาสวนใหญเปนเพศชาย อายุเฉลี่ย 48.91 ป มีสถานภาพ สมรสและอาศัยอยู
ดวยกัน การศึกษาสวนใหญนอยกวา 6 ป มีสมาชิกในครัวเรือนเฉลี่ย 2.38 คน มีสมาชิกในครัวเรือน
ที่มีรายไดเฉลี่ย 2.38 คน และสมาชิกในครัวเรือนที่ไมมีรายไดเฉลี่ย 1.40 คน การเปนสมาชิกกลุม
การเงินในชุมชนสวนใหญเปนสมาชิกกลุมออมทรัพยหรือกองทุนหมูบาน การเปนสมาชิกกองทุน
ฟนฟูเกษตรกรสวนใหญ ไมเปนสมาชิกกองทุนฟนฟูเกษตรกร คือ รอยละ 96.5 ลูกคาสวนใหญประกอบ 
อาชีพเกษตรกรรม มีการประกอบอาชีพนอกภาคเกษตรอยูบางสวน คือ อาชีพรับจางและคาขาย มี
การถือครองที่ดินสวนใหญนอยกวา 5 ไรตอครัวเรือน รายไดรวมของครัวเรือนเฉลี่ย 256,634 บาท
ตอป มีรายจายรวมเฉลี่ย 87,227.50 บาท มีทรัพยสินเฉลี่ย 457,180 บาทตอครัวเรือน มีหนี้สินในระบบ 
ธ.ก.ส. เฉลี่ย 169,915 บาทตอครัวเรือน มีหนี้นอกระบบ ธ.ก.ส. สวนใหญเปนหนี้กลุมออมทรัพย 
คิดเปนรอยละ 24.6 และหนี้สินนอกระบบ เฉลี่ย 4,080 บาท โดยมีเงินออมเฉลี่ย 59,113.46 บาทตอ
ครัวเรือน สวนหลักประกันเงินกูสวนใหญใชหลักประกันจํานอง อสังหาริมทรัพยในการกูเงิน และ
เปนที่ดินของตนเองและคูสมรส 
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 ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการเปนหนี้ คางชําระ (NPLs)  ของลูกคา ธ.ก.ส. สาขา
คลองหอยโขง พบวา ปจจัยทางเศรษฐกิจ ไดแก การถือครองที่ดิน รายได เงินออม หลักประกันเงินกู 
คือ หลักประกันบุคคลค้ําประกัน 2 คน และหลักประกันรับรองรับผิดอยางลูกหนี้รวมกัน มีความสัมพันธ
ตอการเปนหนี้คางชําระอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ในขณะที่ปจจัยทางเศรษฐกิจ ไดแก หนี้สินรวม 
มีความสัมพันธตอการเปนหนี้ชําระของลูกคา ธ.ก.ส. สาขาคลองหอยโขง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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Abstract 
 

 This study aimed to explore the factors related to Non Performance Loans 
(NPLs) of the customers of Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives (BAAC) Khlong 
Hoikhong Branch. Research data were collected form 200 BAAC customers, divided into 100 
regular customers and 100 NPLs customers. Obtained data were calculated using descriptive 
statistics and Chi-square test. 
 Results regarding the research subjects’ personal factors revealed that most of 
the customers were males with an average age of 48.9 years. Their formal education was fewer 
than six years in schools. Most were married and living with their spouses. The family size was 
2.38 persons. An average of 2.38 persons in the family was earning some incomes, while an 
average of 1.4 persons was not. Most of the research samples were members of either the Savings 
Fund Groups or the Moo Ban Fund Groups. However, 96.5 percent of the research samples were 
not the members of the Farmer’s Reconstruction and Development Fund. Most were farmers; 
only a small proportion was in other careers such as hired persons and traders. Most of the 
research samples owned the land of a smaller size than 5 rai per family. Each family had an 
average annual income of 256,634 baht, an annual expense of 87,227 baht, an average asset of 
457,180 baht and the average loans of the BAAC of 169,915 baht. Most of the other loans were 
the loans of the Savings Fund Groups (24.6 %) and they had the informal debt of 4,080 baht, 
while their average annual savings was 59,113.46 per family. Most of the loan security was 
chattel mortgage of the person’s own land or that of the spouse.  
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 Factors related to the NPLs of the BAAC customers at Khlong Hoikhong Branch 
were the financial factors. Results show that the factors of amount of land owning, incomes, 
savings, and loan guarantees of two-person loan guarantee and loan guarantee of joint debtors 
were found to significantly relate to their being NPLs debtors at a level of 0.01; while the 
financial factor of the total amount of debts was found to relate to their being NPLs debtors at a 
statistical level of 0.05. 
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ตองขอขอบคุณ เพื่อนๆ พี่ๆ และนองๆ ทุกคนที่ไดใหความชวยเหลือผูศึกษาดวยดีเสมอมา 
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บทที่ 1  
บทนํา 

 
ความเปนมาของปญหาและปญหา 
 
 จากปญหาที่ประเทศไทยเกิดภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ นับตั้งแตป พ.ศ.2540 เปนตนมา 
ทําใหกิจการหลายแหงตองปดตัวลง เกิดปญหาคนวางงาน ภาคการเกษตรก็ไดรับผลกระทบจากแรงงาน
ในครัวเรือนที่ไปทํางานรับจางในที่ตางๆ หรือหารายไดเสริมในชวงหลังจากเก็บเกี่ยวผลผลิตเมื่อมี
การจางงานนอยลง ทําใหมีผลกระทบตอรายไดในครัวเรือนลดลง และในการประกอบอาชีพทาง 
การเกษตรมักประสบปญหาดานการผลิตและการตลาด เชน ผลผลิตเสียหายจากภัยธรรมชาติ น้ําทวม 
ฝนแลงการเกิดโรคระบาด หรือราคาผลผลิตตกต่ํา ทําใหเกษตรกรไดรับผลกระทบในการประกอบ
อาชีพจนขาดสภาพคลองทางการเงิน จึงตองกูเงินจากสถาบันการเงินหรือแหลงเงินทุนนอกระบบ 
เพื่อนําเงินมาใชจายในการผลิตทางการเกษตรมากขึ้น ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
(ธ.ก.ส.) เปนสถาบันการเงินของรัฐที่ตั้งขึ้นเพื่อใหความชวยเหลือดานการเงินแกเกษตรกรเปนแหลง 
เงินทุนใหเกษตรกรกูยืมเงินในการประกอบอาชีพ 
 ธ.ก.ส. ไดจัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2509 มีวัตถุประสงคเพื่อใหความชวยเหลือ
ทางการเงิน สงเสริมอาชีพการเกษตรหรือการดําเนินงานของเกษตรกร กลุมเกษตรกร และสหกรณ
การเกษตร ตลอดจนสงเสริมอาชีพอยางอื่นที่เกี่ยวเนื่องในการเกษตรเพื่อเพิ่มรายไดแกครอบครัวเกษตรกร 
รวมทั้งใหบริการรับฝากถอนเงินเชนเดียวกับธนาคารพาณิชยทั่วไป นอกจากนี้ ธ.ก.ส. ยังไดรับมอบหมาย
ใหปฏิบัติงานตามนโยบายของรัฐบาล เชน โครงการประกันรายไดผลิตผลการเกษตร ไดแก ขาวเปลือก 
ขาวโพดเลี้ยงสัตว และมันสําปะหลัง การใหสินเชื่อแทนสวนราชการ การแกไขปญหาหนี้สินของ
เกษตรกรทั้งในระบบและนอกระบบ โครงการพักชําระหนี้และฟนฟูลูกคาผูประสบภัยธรรมชาติ เปนตน 
 การดําเนินงานของ ธ.ก.ส. ที่ผานมาจนถึงวันที่ 31 มีนาคม 2553 ธ.ก.ส. มีสํานักงาน
ระดับจังหวัด จํานวน 75 แหง และสํานักงานสาขา ทั่วประเทศรวม 977 สาขา จําแนกเปนสาขา
ระดับอําเภอ 614 สาขาและสาขายอย (อยูในการดูแลของสาขาระดับอําเภอ) 363 สาขาใหบริการ
ดานการเงินแกเกษตรกรลูกคาที่กระจายอยูในทองที่อําเภอตางๆ จํานวน 957 หนวยทั่วประเทศ มี
เกษตรกรไดรับบริการสินเชื่อ จาก ธ.ก.ส. ในปบัญชี 2552 เปน 6.10 ลานครัวเรือน จํานวนเงินให
สินเชื่อคงเหลือ (ตนเงินกูคงเปนหนี้) 504,884 ลานบาท (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร, 
2552) หนี้เงินกูที่เกษตรกรกูไปทําการประกอบอาชีพนั้นถาไมสามารถสงชําระไดตามกําหนดก็จะกลาย 
เปนหนี้เงินกูคางชําระ เปนหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (Non Performing Loans: NPLs) ซ่ึงจะมีผลตอ
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เกษตรกรลูกคาผูกูที่จะตองเสียคาปรับดอกเบี้ยเพิ่มขึ้นในสวนของตนเงินที่คางชําระและมีผลตอธนาคาร
ในการที่จะตองตั้งสํารองคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเพิ่มขึ้นตามที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดเกณฑ
การตั้งสํารองคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของ ธ.ก.ส. ตามอายุหนี้ที่คางชําระใหม ตั้งแตวันที่ 1 เมษายน 2551 
ดังนี้ 
 1. หนี้คางชําระที่มีอายุการคางไมเกิน 3 เดือน ตั้งสํารองหนี้ 2% ของจํานวนเงิน
ทั้งสัญญา 
 2. หนี้คางชําระที่มีอายุการคางเกิน 3 เดือน ตั้งสํารองหนี้ 100% ของจํานวนเงิน
ทั้งสัญญา จึงมีผลใหธนาคารมีคาใชจายในการดําเนินงาน ในดานการตั้งคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเพิ่มขึ้น 
 การสนับสนุนดานเงินทุนใหกับเกษตรกรตั้งแต ป พ.ศ. 2509 เปนตนมา เกษตรกร
สวนใหญประสบผลสําเร็จ ในการประกอบอาชีพ จนกระทั่งถึงป พ.ศ. 2540 – ปจจุบัน เกษตรกรลูกคา 
ธ.ก.ส. มีแนวโนม เปนหนี้คางชําระ (NPLs) เพิ่มมากขึ้น โดยเมื่อส้ินสุดปบัญชี 2540 ธนาคารมีหนี้ 
NPL จํานวน 12,594 ลานบาทและไดเพิ่มเปนจํานวน 35,476 ลานบาท เมื่อส้ินสุดปบัญชี 2543 หรือ
เพิ่มขึ้นคิดเปนสัดสวนรอยละ 182 (ธนาคารเพี่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร, 2543) สงผลกระทบ
ตอการดําเนินงานของธนาคาร และเปนผลเสียตอตัวลูกคาเกษตรกรเอง เนื่องจากจะตองถูกปรับ ดอกเบี้ย
ผิดสัญญา ไมสามารถกูเงินไปลงทุนเพิ่มเติมได โดยเฉพาะพื้นที่ ในเขตดําเนินงาน ของ ธ.ก.ส. สาขา
คลองหอยโขง อ.คลองหอยโขง จ.สงขลา มีแนวโนมหนี้คางชําระ (NPLs) สูงขึ้นอยางตอเนื่อง 
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจ ที่จะศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับปญหาที่ทําใหเกิดหนี้
คางชําระ (NPLs) ของลูกคา ธ.ก.ส. สาขาคลองหอยโขง เพื่อทราบปจจัยที่มีความสัมพันธตอการเกิด
หนี้คางชําระ (NPLs) ของลูกคา และเปนประโยชนในการปองกันแกไขปญหา และพัฒนาเกษตรกร
ลูกคาตอไป 

 
วัตถุประสงค 
 
 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอการเปนหนี้คางชําระ (NPLs) ของลูกคาธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาคลองหอยโขง 
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สมมุติฐาน 
 
 1. ปจจัยสวนบุคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา จํานวน
สมาชิกในครัวเรือน จํานวนสมาชิกที่มีรายได จํานวนสมาชิกในครัวเรือนที่ไมมรีายได มคีวามสมัพนัธ
กับการเปนหนี้คางชําระ (NPLs) 
 2. ปจจัยทางเศรษฐกิจไดแก การถือครองที่ดิน รายได รายจาย ทรัพยสิน หนี้สิน 
เงินออม หลักประกันการกูเงิน ธ.ก.ส. มีความสัมพันธกับการเปนหนี้คางชําระ (NPLs)  

 
ความสําคัญและประโยชนของการวิจัย 
 
 1. ไดรับรูถึงปจจัย ที่มีความสัมพันธที่ทําใหเกษตรกร ลูกคา ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร เปนหนี้คางชําระ (NPLs)  
 2 ธนาคารและหนวยงานที่เกี่ยวของ สามารถนําผลการวิจัยไปปองกันและแกไข
ปญหาหนี้คางชําระ (NPLs) ได 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1. ขอบเขตดานเนื้อหาหรือประเด็นที่ศึกษา การศึกษาถึงปจจัยตาง  ๆที่มีผลตอการเปน
หนี้คางชําระ (NPLs) ของเกษตรกรลูกคา มีดังนี้ 
  1.1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา จํานวน
สมาชิกในครัวเรือน จํานวนสมาชิกที่มีรายได 
  1.2 ปจจัยทางเศรษฐกิจ ไดแก การถือครองที่ดิน รายไดรวม รายจายรวม ทรัพยสิน 
หนี้สินรวม หนี้ในระบบ ธ.ก.ส. หนี้ในระบบนอก ธ.ก.ส. หนี้นอกระบบ เงินออม หลักประกันเงินกู ธ.ก.ส.  
 2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2.1 ประชากรที่นํามาศึกษาครั้งนี้ คือ ลูกคา ธ.ก.ส. สาขาคลองหอยโขง ที่มีตน
เงินกูคงเปนหนี้ ณ วันที่ 30 พฤศจิกายน 2553 จํานวน483 ราย 
  2.2 กลุมตัวอยาง การคัดเลือกกลุมตัวอยางเพื่อเปนตัวแทนของประชากร ผูศึกษา 
กําหนดกลุมตัวอยาง 200 ราย โดยแบงประชากรที่ตองการศึกษาออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมที่ชําระ
หนี้ไดตามกําหนด (ปกติ) และกลุมที่ชําระไมไดตามกําหนด (NPLs) อําเภอคลองหอยโขง กําหนด
โควตากลุมตัวอยาง ลูกหนี้ปกติ 100 ตัวอยาง และกลุมลูกหนี้คางชําระ (NPLs) 100 ตัวอยาง 
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 สําหรับการเลือกตัวอยางเพื่อเปนตัวอยางในการศึกษาใชการสุมแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) ใหไดกลุมตัวอยางตามตองการ 
 1. การวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางตัวแปร ใชสถิติทดสอบไคสแควร (χ2) 
 2. การเก็บรวบรวมขอมูลเดือน ธันวาคม 2553-มกราคม 2554 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งวา ธ.ก.ส. เปน
รัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงการคลัง 
 สาขา หมายถึง สํานักงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรที่ตั้งอยู 
ในอําเภอตางๆ 
 ลูกคา หมายถึง เกษตรกรที่เปนลูกคาของ ธ.ก.ส.สาขาคลองหอยโขง ในอําเภอ
คลองหอยโขง จังหวัดสงขลา 
 ปบัญชีของธนาคาร หมายถึง ระยะเวลาในการดําเนินงาน ตั้งแตวันที่ 1 เมษายน ถึง
วันที่ 31 มีนาคม ของทุกป 
 หนี้สินในระบบ ธ.ก.ส. หมายถึง หนี้เงินกูที่ลูกคากูจากธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร  
 หนี้สินในระบบนอก ธ.ก.ส. หมายถึง หนี้เงินกูที่ลูกคากูจากสถาบันการเงินอื่นหรือ
สถาบันในชุมชน 
 หนี้สินนอกระบบ หมายถึง หนี้สินที่ลูกหนี้ไปกูมาจากเจาหนี้ที่ไมใชสถาบันการเงิน
หรือไมใชสถาบันการเงินชุมชน เชน กูยืมจากนายทุนเงินกู เพื่อน ญาติพี่นอง เปนตน 
 การเปนหนี้คางชําระ (NPLs) หมายถึง ตนเงินกูและหรือดอกเบี้ยเงินกูที่ถึงกําหนด
ชําระแลว แตผูกูหรือ ผูรับใชหนี้เงินกูยังมิไดชําระใหเปนไปตามกําหนด ซ่ึงรวมถึงหนี้เงินกูรายงวด
แตละงวดที่ถึงกําหนดชําระแลวยังมิไดรับชําระ และหนี้เงินกูที่ถึงกําหนดชําระตามสัญญารับใชหนี้
เงินกู กรณีบุคคลอื่น เปนผูรับใชหนี้นั้นดวย 
 คาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ หมายถึง จํานวนเงินที่กันไวสําหรับลูกหนี้ที่คาดวาจะเรียก
เก็บเงินไมได และถือเปนบัญชีปรับมูลคา นําไปหักจากบัญชีลูกหนี้ในงบดุลเพื่อใหคงเหลือลูกหนี้ที่
คาดวาจะเก็บเงินได 
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บทที่ 2 
เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษา เร่ือง ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการเปนหนี้คางชําระ (NPLs) ของลูกคา 
ธ.ก.ส. สาขาคลองหอยโขง ผูศึกษาไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
 1. แนวคิดการจัดตั้ง บทบาท และการใหสินเชื่อของ ธ.ก.ส. 
 2. แนวคิดในการวิเคราะหการใหสินเชื่อ 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับสาเหตุการคางชาํระและการปองกันหนี้คางชําระ 
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
แนวคิดการจัดตั้ง บทบาท และการใหสินเชื่อของ ธ.ก.ส. 
 
 แนวคิดการจัดตั้ง ธ.ก.ส. 
 รัฐบาลไดจัดตั้งธนาคารเพื่อการสหกรณ เมื่อป พ.ศ. 2490 เพื่อทําหนาที่เปนแหลง
เงินทุนอํานวยสินเชื่อแกสหกรณทั้งหลายที่มีอยูในประเทศ ดําเนินงานใหกูเงินแกสหกรณมาจนถึง 
พ.ศ. 2509 รัฐบาลจึงไดพิจารณาจัดตั้งธนาคารขึ้นใหม เพื่อทําหนาที่แทนธนาคารเพื่อการสหกรณ 
โดยมีเหตุผลดังนี้ 
 1. ธนาคารเพื่อการสหกรณใหเงินกูแกสมาชิกสหกรณเทานั้น แตเกษตรกรรายอื่น
ที่ไมไดเปนสมาชิกอีกจํานวนมากที่ตองการเงินกู ซ่ึงธนาคารเพื่อการสหกรณไมมีอํานาจหนาทีใ่หกูได 
 2. ธนาคารเพื่อการสหกรณใหเงินกูสวนใหญเปนแบบระยะยาว หรือระยะปานกลาง 
แตเกษตรกรตองการเงินกูระยะสั้นเพื่อผลิตผลระยะสั้น 
 3. งานสวนใหญของธนาคารเพื่อการสหกรณ คือ การเก็บรักษา ใหความสะดวก
ในการเบิกจายเงินและรักษาสมุดบัญชีเทานั้น ธนาคารไมไดทําหนาที่ในการพิจารณาคําขอกูอันเปน
หนาที่ของผูใหกูยืมเงินอยางแทจริง 
 4. ธนาคารเพื่อการสหกรณมิไดทําหนาที่ใหสินเชื่อแบบกํากับแนะนํา (Supervised 
Credit) และไมมีหนวยงานใดทําหนาที่นี้ 
 5. การดําเนินงานและองคการของธนาคารเพื่อการสหกรณ ยังไมไดรับการรับรอง
จากตางประเทศจึงเปนเหตุใหกําลังเงินของธนาคารไมเพียงพอ 
 ดวยเหตุผลดังกลาว รัฐบาลจึงไดจัดตั้งธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
(ธ.ก.ส.) ขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2509 โดยใหเปนสถาบันระดับชาติ ทําหนาที่อํานวยสินเชื่อใหแกเกษตรกร
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ทั้งทางตรงและผานสถาบันเกษตรกร สํานักงานใหญ ธ.ก.ส. ตั้งอยูเลขที่ 469 ถนนนครสวรรค 
แขวงจิตรลดา เขตดุสิต กรุงเทพฯ รหัสไปรษณีย 10300 
 
 บทบาท อํานาจหนาท่ี 
 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร มีบทบาท อํานาจ หนาที่ ดังนี้ 
 1. ใหกูเงินแกเกษตรกร กลุมเกษตรกร หรือสหกรณการเกษตร 
 2. ค้ําประกันเงินกูที่บุคคลดังกลาวใน (1) กูจากสถาบันการเงินอื่น ทั้งนี้ ตามที่กําหนด
ไวในขอบังคับของธนาคาร 
 3. จัดหาเงินทุนเพื่อใชในการดําเนินงานของธนาคาร 
 4. จัดใหไดมา ถือกรรมสิทธิ์หรือทรัพยสิทธิ ครอบครองเชาหรือใหเชา เชาซื้อ
หรือใหเชาซื้อ โอนหรือรับโอนสิทธิการเชาหรือสิทธิการเชาซื้อ 
 5. รับฝากเงินที่ตองจายคืนเมื่อทวงถามหรือเมื่อส้ินระยะเวลาอันมีกําหนด 
 6. ใหกูเงินหรือออกหนังสือค้ําประกันใหแกผูฝากเงินหรือบุคคลภายในวงเงินที่ฝาก 
ไวกับธนาคาร โดยใชเงินฝากเปนประกันความในวรรคหนึ่ง มิใหใชบังคับในกรณีที่ผูฝากเงินเปน
ธนาคารพาณิชยตามกฎหมาย วาดวยธนาคารพาณิชย 
 7. ออก ซ้ือ หรือขายตั๋วเงินหรือตราสารเปลี่ยนมืออ่ืนใด รวมทั้ง เก็บเงินตามตั๋วเงิน
หรือตราสารเปลี่ยนมือดังกลาว 
 8. มีบัญชีเงินฝากไวกับสถาบันการเงินอื่นเทาที่จําเปนแกการดําเนินธุรกิจของธนาคาร 
 9. ซ้ือหลักทรัพยของรัฐบาล เชน พันธบัตร หรือตั๋วเงินคลังตามที่คณะกรรมการ 
ธ.ก.ส. เห็นควร 
 10. เรียกเก็บดอกเบี้ยเงินกู คาธรรมเนียมการใหกูเงินหรือค้ําประกันเงินกู และคาบริการ
อ่ืนๆ 
 11. เปนตัวแทนของสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจ เพื่อจายเรียกเก็บหรือรับชําระคา
ที่ดินคาชดเชยการลงทุน คาบริการ คาธรรมเนียม หรือเงินประเภทอื่นตามที่สวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 
ไดมอบหมายใหธนาคารจาย เรียกเก็บหรือรับชําระจากบุคคลหนึ่งบุคคลใด หรือเปนตัวแทนของบุคคล
อ่ืนเพื่อดําเนินการดังกลาวไดโดยตองเปนไปตามขอบังคับของธนาคาร 
 12. รับฝากเงินเพื่อสงเคราะหชีวิตของเกษตรกรและครอบครัวของเกษตรกรตามที่
กําหนดในขอบังคับของธนาคารที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี 
 13. รวมดําเนินการตามโครงการชดเชยความเสียหายแกเกษตรกรจากภัยธรรมชาติ
ในการประกอบเกษตรกรรมตามระเบียบของทางราชการ 
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 14. จัดตั้งบริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชน จํากัด เพื่อประกอบธุรกิจเกี่ยวกับเกษตรกรรม
หรือธุรกิจที่เปนประโยชนโดยตรงแกกิจการของธนาคารโดยไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตร ี
 15. รวมลงทุนกับนิติบุคคลที่มีวัตถุประสงค เพื่อประกอบเกษตรกรรมตามที่คณะ 
กรรมการ ธ.ก.ส. เห็นสมควร โดยไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี 
 16. จัดใหมีการสงเคราะหตามสมควรแกผูจัดการ พนักงาน ลูกจาง หรือผูซ่ึงพนจาก 
การเปนผูจัดการ พนักงาน หรือลูกจางของธนาคาร และครอบครัวของบุคคลดังกลาว 
 17. กระทํากิจการอยางอื่นบรรดาที่เกี่ยวกับหรือเนื่องในการจัดใหสําเร็จตามวัตถุประสงค
ของธนาคารตามที่คณะกรรมการ ธ.ก.ส. เห็นสมควรโดยไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี 
 ปจจุบัน ธ.ก.ส. ไดรับการแกไขพระราชบัญญัติ จนสามารถขยายความชวยเหลือ
ทางดานการเงินและดานอื่นๆ เพื่อใหครอบคลุมการใหบริการแกประชาชนในชนบทไดหลากหลาย
ยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดรับกับนโยบายแหงรัฐที่มุงฟนฟูและสรางความเขมแข็งแกระบบเศรษฐกิจในระดับฐานราก 
อันจะสงผลดีตอความยั่งยืนของเศรษฐกิจในมูลรวมของประเทศชาติตอไป 
 
 แนวคิดเกี่ยวกับสินเชื่อ 
 แนวคิดเกี่ยวกับสินเชื่อ เปนการศึกษาความหมายของคําวา สินเชื่อ และมาตรฐาน
สินเชื่อ ดังนี้ 
 สุนี  ศักรนันทน (2543: 72) ใหความหมายของคําวาสินเชื่อ วา สินเชื่อ มาจากคําวา 
เครดิต (Credit) มาจากภาษาละติน รากศัพทเดิม คือ Credere ซ่ึงแปลวาความไววางใจ (To Trust) 
ดังนี้ เมื่อมีการใชสินเชื่อเกิดขึ้นก็หมายความวา ไดมีการไววางใจในความซื่อสัตย และเกิดความเชือ่ถือ
วาฝายที่ไดรับสินเชื่อจะตองชําระหนี้ในอนาคตที่ตกลงกันไว หรือความหมายของสินเชื่อโดยทั่วไป 
ก็คือ ความสามารถในการกูยืมเงินหรือความสามารถในการซื้อสินคาเปนเงินเชื่อ โดยมีคํามั่นสัญญา
วาจะชําระเงินคืนใหในอนาคต ซ่ึงการยินยอมกันหรือไมจะขึ้นอยูกับคุณลักษณะของผูกูหรือลูกหนี้
เปนสําคัญวาจะสามารถทําใหเจาหนี้เชื่อถือไดมากหรือนอยเพียงใด และมีความสามารถจะกูยืมหรือ
เปนหนี้ไดอยางไร 
 วรรณี  บรรทัด (2543: 68) สินเชื่อเพื่อการเกษตร แบงออกไดเปน 3 ชนิด คือ สินเชื่อ
ระยะสั้น ระยะปานกลาง และระยะยาว 
 สินเชื่อระยะสั้น เปนการจัดหาเงินทุนเพื่อนําไปใชในการผลิตและการหาตลาด เชน 
ซ้ือพันธุพืช ปุย ยาฆาแมลงและกําจัดศัตรูพืช คาใชจายในการเตรียมเพื่อขาย แปรรูป และขายผลิตผล
การเกษตรซึ่งผูกูผลิตขึ้น 
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 สินเชื่อระยะปานกลาง โดยทั่วไปจะมีระยะเวลา 3 – 5 ป เปนการใหกูยืมเพื่อลงทุน
ในสินทรัพยทางเกษตร เชน การบุกเบิกหรือจัดทําที่ดินเพื่อใชในการเกษตร ซ้ือที่ดินทําสวน ชําระ
หนี้สินเดิมเกี่ยวกับการเกษตร 
 สําหรับสินเชื่อระยะยาวนั้น เปนการใหกูยืมเพื่อลงทุนซื้อที่ดิน ปรับปรุง กอสราง
ซ้ืออุปกรณและเครื่องมือเพื่อทําการเกษตร มีระยะเวลาตั้งแต 5 ป ขึ้นไป แตไมเกิน 20 ป 
 สุนี  ศักรนันทน (2543: 159) กําหนดมาตรฐานสินเชื่อวา เปนเครื่องมือวัดคุณภาพ
ของลูกหนี้แตละรายวาควรจะยอมขายสินคาเปนเงินเชื่อไดมากนอยเพียงใด ถาหากธุรกิจขายสินคา
ใหแกลูกคาที่มีฐานะการเงินดี และนิสัยดี ธุรกิจก็จะไมมีหนี้สูญหรือคาใชจายในดานการใหสินเชื่อ
มากนัก ดังนั้น การหาระดับที่เหมาะสมในการวางมาตรฐานสินเชื่อจึงอยูที่การวิเคราะหกําไรสวนเพิ่ม
และคาใชจายสวนเพิ่ม 
 
 วัตถุประสงคในการใหกูเงิน 
 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (2552) มีวัตถุประสงคในการใหกูเงิน 
ดังตอไปนี้ 
 1. เพื่อเปนคาใชจายในการประกอบอาชีพ หรือฟนฟูการประกอบอาชีพ 
  1.1 การใหกูเงินเพื่อเปนคาใชจายในการประกอบอาชีพเกษตรกรรม เชน คา
เมล็ดพันธุพืช ปุย ยาปองกันกําจัดศัตรูพืชหรือสัตว อาหารสัตว วัสดุการเกษตรอยางอื่น คาเครื่องมือ
การเกษตร คาซอมแซมอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชการเกษตร คาน้ํามันเชื้อเพลิง คาซื้อปศุสัตว
หรือสัตวปกหรือสัตวน้ําเพื่อเล้ียงขาย คาจางแรงงานเกี่ยวกับการเกษตร คาเชาเกี่ยวกับการเกษตรเฉพาะ 
ที่ตองชําระดวยเงินสด คาภาษีอากรเกี่ยวกับการเกษตร คาบริการตางๆ เกี่ยวกับการเกษตรคาใชจาย
ของครัวเรือนตามที่จําเปน เปนตน 
  1.2 การใหกูเงินเพื่อเปนคาใชจายในการประกอบอาชีพที่เกี่ยวเนื่องกับเกษตรกรรม 
เชน เงินกูเพื่อเปนคาใชจายในการซื้อหรือจัดหาวัตถุดิบตางๆ อุปกรณ คาเชื้อเพลิง คาใชจายในการเตรียม
เพื่อขาย หรือจัดจําหนาย คาเชาตาง  ๆคาภาษีอากร คาบริการตาง  ๆที่เกี่ยวกับการดําเนินงานในการประกอบ
อาชีพที่เกี่ยวเนื่องกับเกษตรกรรม เปนตน ทั้งนี้ เพื่อนํามาผลิตสินคาสําเร็จรูป ปจจัยการผลิตทาง
การเกษตรเพื่อจําหนายหรือใหบริการดานการเกษตร 
  1.3 การใหกูเงินเพื่อเปนคาใชจายในการประกอบอาชีพอยางอื่น หมายถึง การให 
กูเงินเพื่อการประกอบอาชีพอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม หรือบริการ โดยไมคํานึงวาสินคาหรือวัตถุดิบ
ที่นํามาประกอบการนั้นจะเกี่ยวเนื่องกับการเกษตรหรือไม ไดแก คาใชจายเกี่ยวกับการผลิตการจัดการ 
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และการตลาดของกิจการนั้นๆ เชน คาวัตถุดิบ คาจางแรงงาน คาน้ํา คาไฟฟา คาโทรศัพท คาโฆษณา 
คาขนสง และคาบริการ เปนตน 
  1.4 การใหกูเงินเพื่อเปนคาใชจายในการพื้นฟูการประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
ไดแก คาใชจายตางๆ ในการฟนฟูการประกอบอาชีพเกษตรกรรม ในกรณีที่การผลิตไดรับความเสียหาย
จากภัยพิบัติหรือภัยธรรมชาติอยางรายแรง 
  1.5 การใหกูเงินเพื่อเปนคาใชจายในการพัฒนาความรู หมายถึง คาใชจายตางๆ 
ในการพัฒนาความรูเพื่อการประกอบอาชีพของลูกคาและบุคคลในครอบครัว ไดแก คาใชจายใน
การศึกษา อบรม สัมมนา ดูงาน หรือฝกงานแกลูกคาและครอบครัว เพื่อเพิ่มศักยภาพในการประกอบ 
อาชีพของลูกคาและบุคคลในครอบครัว ใหสามารถนําความรูและประสบการณที่ไดรับไปพัฒนา หรือ
ปรับปรุงการประกอบอาชีพของครอบครัวใหมีรายไดเพิ่มขึ้น เชน การอบรมเกี่ยวกับการขยายพันธุ
พืช การทําสวนผลไม การดูแลผลผลิตหลังการเก็บเกี่ยวการตลาดทางการเกษตรหลักการเลี้ยงสัตวทั่วไป 
การจัดการฟารม การสุขาภิบาลสัตว การผลิตอาหารสัตว ชางซอมเครื่องยนตขนาดเล็ก การทําบัญชี 
การกอสราง และชางฝมือแรงงานตางๆ เปนตน 
  1.6 การใหกูเงินเพื่อเปนคาใชจายในการพัฒนาคุณภาพชีวิต เชน คาใชจายตางๆ 
ที่เกี่ยวกับการยกระดับการศึกษา คาใชจายในการรักษาพยาบาล คาใชจายในการซอมแซมหรือตอเติม 
ที่อยูอาศัย ตลอดจนคาใชจายตางๆ ที่เกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวกในการดํารงชีวิตของเกษตรกร
ลูกคา เปนตน 
 2. เพื่อเปนคาลงทุนในการประกอบอาชีพ หรือฟนฟูการประกอบอาชีพ 
  2.1 การใหกูเงินเพื่อเปนคาลงทุนในการประกอบอาชีพเกษตรกรรม เพื่อใหเกิด 
การเพิ่มผลผลิตหรือเพื่อลดตนทุนการผลิตซึ่งตองใชระยะเวลานานกวาจะไดผลคุมการลงทุน ไดแก
การใหกูเงินเพื่อการปรับปรุงทรัพยากรการเกษตร เชน การปรับปรุงที่ดินเพื่อใชในการผลิตการเกษตร 
หรือการบุกเบิกหรือจัดทําใหที่ดินใชในการเกษตรได การปรับระดับพื้นที่ดิน การทําร้ัวการสรางหรือ
ปรับปรุงแหลงน้ํา บอน้ํา การจัดใหมีเครื่องสูบน้ํา การจัดระบบสงน้ํา การระบายน้ํา ตลอดจนคัน คูน้ํา 
ประตูกักน้ํา การทําสวนไมยืนตน การเลี้ยงไหมและสาวไหม การเพาะเลี้ยงกุงหรือสัตวน้ําอื่นๆ  
การเลี้ยงสัตว รวมทั้งการจัดใหมีหรือการปรับปรุงทุงหญาถาวรหรือระบบน้ําสําหรับสัตว การวางรูปแบบ
การเกษตรขึ้นใหมเพื่อใหมีรายไดเพิ่มขึ้น การซื้อ การสราง หรือการปรับปรุงปจจัยการประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมของผูกู ซ่ึงตองใชเงินทุนมากและมีอายุการใชประโยชนนาน เชน เครื่องจกัรหรือบรภิณัฑ
เกี่ยวกับการเกษตร เรือประมงรวมทั้งอุปกรณ การซื้อการสราง หรือการปรับปรุงสินทรัพยประจํา
สําหรับการเก็บรักษา การแปรรูป การขาย หรือการขนสงผลิตผลการเกษตรซึ่งผูกูผลิตขึ้น การซื้อ 
การสราง หรือการปรับปรุงสินทรัพยสําหรับการผลิตวัสดุหรือบริการการเกษตรเพื่อประกอบอาชีพ
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เกษตรกรรมของผูกู การซื้อที่ดินการเกษตรเพิ่มเติมเพื่อใหมีรายไดเพียงพอแกการครองชีพของครัวเรือน
ตามมาตรฐานอันสมควร หรือเพื่อ 
  2.2 การใหกูเงินเพื่อเปนคาลงทุนในการประกอบอาชีพที่เกี่ยวเนื่องกับเกษตรกรรม 
ไดแก เงินกูเพื่อลงทุนจัดหาสินทรัพยประจํา เครื่องจักรกล อุปกรณตางๆ สําหรับการผลิตหรือแปรรูป 
หรือเตรียมการผลิตและจําหนายหรือการบริการดานปจจัยการผลิตทางการเกษตร รวมทั้งการปรับปรุง
สินทรัพยประจํา เครื่องจักรกล อุปกรณตางๆ ที่จะนํามาใชสําหรับประกอบอาชีพที่เกี่ยวเนื่องกับ
เกษตรกรรม เปนตน 
  2.3 การใหกูเงินเพื่อเปนคาลงทุนในการประกอบอาชีพอยางอื่น หมายถึง การลงทุน
ในทรัพยสินประจําเพื่อการประกอบอาชีพอยางอื่นนอกการเกษตรที่ตองใชเวลานานจึงจะไดผลคุม
การลงทุน เพื่อยกระดับรายไดในครัวเรือนของเกษตรกรลูกคาใหสูงขึ้น เชน การลงทุนซื้อจักรเย็บผา
โรงงาน การลงทุนเปดรานซอมเครื่องยนตหรือเครื่องจักรกล เปดรานขายอาหาร รานตัดผมหรือ
รานเสริมสวย เปนตน 
  2.4 การใหกูเงินเพื่อเปนคาลงทุนในการฟนฟูการประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
ไดแก คาลงทุนตางๆ ในการฟนฟูการประกอบอาชีพเกษตรกรรมในกรณีที่การลงทุนในการประกอบ 
อาชีพไดรับความเสียหายจากภัยพิบัติหรือภัยธรรมชาติอยางรายแรง 
  2.5 การใหกูเงินเพื่อเปนคาลงทุนในการพัฒนาความรู ไดแก คาลงทุนตางๆ 
เพื่อการพัฒนาความรูในการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพทางการเกษตรหรือนอกการเกษตร เชน การศึกษา
อบรม ดูงานหรือฝกงานเพื่อนําความรูมาพัฒนาอาชีพที่ทําอยูเดิมหรือเพื่อเพิ่มชองทางในการประกอบ 
อาชีพอยางอื่นที่มีลูทางทําได เพื่อเพิ่มรายไดใหกับครัวเรือนเกษตรกร 
  2.6 การใหกูเงินเพื่อเปนคาลงทุนในการพัฒนาคุณภาพชีวิต ไดแก คาลงทุน
ในการยกระดับการศึกษาของเกษตรกรหรือคนในครัวเรือนของเกษตรกรใหสูงขึ้น การซื้อหรือสราง
ทรัพยสิน ปรับปรุงที่อยูอาศัย ตลอดจนการใหกูเงินเพื่อเปนคารักษาพยาบาลเกษตรกรลูกคาหรือคน
ในครัวเรือน อันเปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเกษตรกรและคนในครัวเรือนใหดีขึ้น เชน การลงทุน
ซ้ือที่ดินเพื่อปลูกสรางที่อยูอาศัย หรือซ้ือที่ดินพรอมสิ่งปลูกสราง หรือสราง ปรับปรุงตอเติมสิ่งปลูก
สรางซึ่งเปนที่อยูอาศัย ตลอดจนการลงทุนเพื่อซ้ือส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เปนตน 
 3. เพื่อรอการขายผลิตผลการเกษตร  
  ปจจุบันธนาคารดําเนินงานใหเงินกูเพื่อรอการขายผลิตผลการเกษตรมาเปนประจาํ
ทุกป โดยเฉพาะการรับจํานําขาวเปลือก ธนาคารจึงไดกําหนดวิธีปฏิบัติเพื่อถือใชกับการรับจํานําผลิตผล 
การเกษตรทุกประเภทที่เกิดภาวะราคาผลิตผลการเกษตรตกต่ํา ดวยวิธีการรับจํานําผลิตผล 
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 4. เพื่อชําระหนี้สินภายนอก 
  การใหกูเงินเพื่อชําระหนี้สินภายนอกของธนาคาร นอกจากเปนการใหสินเชื่อ
ตามปกติแกลูกคาเพื่อนําไปชําระหนี้สินภายนอกของธนาคารแลว ยังเปนการดําเนินงานตามนโยบาย
ของรัฐบาลในการที่จะชวยเหลือเกษตรกรที่ประสบความเดือดรอน และไมไดรับความเปนธรรมเกี่ยวกับ
หนี้สิน ทั้งนี้ การใหลูกคากูเงินเพื่อชําระหนี้สินภายนอก สามารถดําเนินการตามที่มาของแหลงเงินทุน
ได ดังนี้ 
  4.1 การใหกูเงินจากเงินทุนปกติของธนาคาร ซ่ึงเปนการใหเงินกูตามงบประมาณ 
ที่สาขาไดรับอนุมัติจากธนาคารเปนประจําทุกป โดยจะดําเนินการจายเงินกูได เมื่อไดรับอนุมัติงบประมาณ
จากธนาคารหรือขออนุมัติเปนรายๆ ไป 
  4.2 การใหกูเงินจากเงินทุนที่ธนาคารไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาล ซ่ึงเปน
การใหเงินกูตามนโยบายของรัฐบาล ที่คณะรัฐมนตรีไดมีมติใหจัดสรรงบประมาณเพื่อการนี้ใหธนาคาร
เปนครั้งคราว ทั้งนี้ การจายเงินกูจากแหลงเงินทุนนี้ธนาคารจะแจงใหสาขาทราบเปนคราวๆ ไปดังนั้น 
สาขาจะดําเนินการไดตอเมื่อไดรับแจงจากธนาคารแลวเทานั้น และเมื่อสาขาดําเนินการจายเงินกูจาก
แหลงเงินทุนนี้ ใหสาขาระงับการจายเงินกูจากเงินทุนปกติของธนาคาร จนกวาสาขาจะจายเงินกูจาก
แหลงเงินทุนนี้ครบถวนตามเปาหมายที่ธนาคารกําหนด 
  5. เพื่อเปนคาใชจายหรือเปนคาลงทุนในการดําเนินกิจการตามโครงการที่เปน
การสงเสริมหรือสนับสนุนการประกอบอาชีพเกษตรกรรม ซ่ึงเปนการดําเนินการรวมกับผูประกอบการ 
โดยไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการธนาคาร  
 
แนวคิดในการวิเคราะหการใหสินเชื่อ 
 
 ดารณี  พุทธวิบูลย (2543: 226 - 284) กําหนดหลักเกณฑในการพิจารณาการใหสินเชื่อ
โดยใชหลัก 6 C ในการวิเคราะหเพื่อเปนขอมูลในการตัดสินใจ ซ่ึงดูจากลักษณะตางๆ ดังนี้ 
 1. คุณสมบัติของผูกู (Character) หมายถึง อุปนิสัยใจคอและพฤติกรรมของผูขอ
สินเชื่อวา จะมีความเต็มใจชําระหนี้มากนอยเพียงใด โดยอาจพิจารณาไดเปน 2 ประเภท คือ 
  1.1 คุณสมบัติและประวัติสวนตัว เชน อุปนิสัยทั่วไป ขอมูลเกี่ยวกับครอบครัว 
อายุนิติภาวะ การคา สังคม ความซื่อสัตย ช่ือเสียงสวนตัว เปนตน 
  1.2 คุณสมบัติเฉพาะดาน เชน ความสามารถ ความชํานาญ ประสบการณ ความคิด
ความอาน ความรับผิดชอบดานนิติกรรม เปนตน 
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 2. ความสามารถในการชําระหนี้ (Capacity) หมายถึง สมรรถภาพในการหารายได
เพื่อนํามาชําระหนี้ ถาเปนการขอสินเชื่อสวนบุคคลก็จะพิจารณาจากคุณสมบัติของผูขอสินเชื่อเปน
หลัก แตถาเปนนิติบุคคลจะใชพิจารณาจากงบการเงิน แผนการบริหารงาน แผนการชําระเงินคืน 
โครงการและวัตถุประสงคในการใชเงินของผูขอสินเชื่อ 
 3. เงินทุน (Capital) หมายถึง สวนของสินทรัพยที่มีเหนือหนี้สิน เพื่อเปนหลักประกัน
ความปลอดภัยในกรณีที่คุณสมบัติและความสามารถในการชําระหนี้ของผูขอกูไมคอยดีนัก โดยดูจาก
อัตราสวนกําไร/ทุน และอัตราสวนหนี้สิน/ทุน 
 4. หลักประกัน (Collateral) หมายถึง การค้ําประกันการกูโดยมีหลักทรัพย ไดแก 
ที่ดิน อาคาร โรงเรือน สิทธิการเชา พันธบัตร ฯลฯ หรือบุคคลที่เชื่อถือไดมาค้ําประกัน 
 5. สภาวะเศรษฐกิจ (Condition) หมายถึง สถานการณโดยทั่วไปภายใตการเปลี่ยนแปลง
ดานตางๆ ทั้งเทคโนโลยี สังคม กฎหมาย การเมือง ภาษี การตลาด และเทคนิคการผลิต ฯลฯ 
 6. ประเทศที่ติดตอดวย (Country) หมายถึง ในกรณีที่มีการคาระหวางประเทศ
ควรพิจารณาดูภาวะการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศที่ติดตอกันดวย เพราะแนวความคิด
และความรับผิดชอบอาจแตกตางกัน โดยเฉพาะเกี่ยวกับเอกสารและการปฏิบัติทางการคาจะแตกตาง
กันดวย 
 
แนวคิดเกี่ยวกับสาเหตุการคางชําระและการปองกันหนี้คางชําระ 
 
 เกษตรกรลูกคาที่กูเงินเพื่อเปนคาใชจายในการผลิตหรือการลงทุนทางการเกษตร
อาจจะประสบปญหาในการผลิต ทั้งที่เกิดจากเกษตรกรเองหรือเกิดจากปจจัยภายนอกที่มากระทบ
จนทําใหการผลิตไดรับความเสียหาย มีรายไดลดลงและทําใหเกิดเปนหนี้คางชําระขึ้นกับธนาคาร 
 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (2552) ไดกลาวถึง มูลเหตุของการคาง
ชําระ และการปองกันหนี้คางชําระ ดังนี้ 
 มูลเหตุหนี้คางชําระ การที่ลูกคาไมชําระคืนหนี้เงินกูแกธนาคารตามกําหนดเวลาชําระ
คืนนั้นอาจมีมูลเหตุแตกตางกันมากมายหลายประการ ดังนี้ 
 1. มูลเหตุจากตัวลูกคาผูกู ไดแก 
  1.1 ลูกคาเสียชีวิต 
  1.2 ลูกคาวิกลจริต ทุพพลภาพ หรือปวยเรื้อรัง จนเปนอุปสรรคตอการประกอบ 
อาชีพ 
  1.3 ลูกคาเลิกประกอบอาชีพการเกษตร หรืออาชีพอยางอื่นที่เกี่ยวเนื่องในการเกษตร 
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  1.4 ลูกคาไปเสียจากภูมิลําเนาหรือยายถ่ินที่อยู 
  1.5 ลูกคาบวชแลวไมสึก 
  1.6 ลูกคาตองโทษจําคุก 
  1.7 ลูกคามีหนี้สินภายนอกมาก 
  1.8 ลูกคาถูกศาลสั่งยึดทรัพยขายทอดตลาด หรือมีคําสั่งพิทักษทรัพยเด็ดขาด
หรือศาลพิพากษาใหเปนบุคคลลมละลาย 
  1.9 ลูกคาโอนทรัพยสินใหผูอ่ืน เชน ที่ดิน บานเรือนอยูอาศัย เครื่องจักรกล
และเครื่องมือที่ใชในการประกอบอาชีพ 
  1.10 ลูกคาใหผูอ่ืนกูยืมเงิน 
  1.11 ลูกคาไมไดใชเงินกูเปนไปตามวัตถุประสงค หรือใชเงินกูผิดวัตถุประสงค 
  1.12 ลูกคามีพฤติกรรมไมดีชอบเลนการพนัน ติดยาเสพติด 
  1.13 ลูกคามีเจตนาบิดพล้ิวไมยอมชําระหนี้ โดยไมมีเหตุผลสมควร เชน เห็นผูอ่ืน
ไมชําระหนี้ก็ไมชําระบาง 
  1.14 ลูกคามีคาใชจายฉุกเฉินเกิดขึ้นในครัวเรือน เชน ตองใชจายเงินในการรักษา 
พยาบาล เปนตน 
  1.15 ลูกคาไมพอใจพนักงานธนาคาร 
  1.16 ลูกคาขายขาวเปลือกที่จํานําแลวมีเงินเหลือไมเพียงพอชําระหนี้เงินกูจํานํา
ขาวเปลือก 
  1.17 ลูกคาตองเก็บขาวเปลือกที่จํานําไวเพื่อบริโภคหรือทําพันธุ เนื่องจากการผลิต
ขาวฤดูใหมเสียหาย 
 2. มูลเหตุจากปจจัยภายนอก ไดแก 
  2.1 หลังจากกูเงินแลวไมสามารถดําเนินการผลิตอาชีพการเกษตร และหรืออาชีพ
อยางอื่นที่เกี่ยวเนื่องในการเกษตรได เนื่องจากถูกทางราชการเวนคืนที่ดิน หรือเจาของที่ดินไมให
เชาทํากิน 
  2.2 ผลผลิตหรือกระบวนการผลิตทางการเกษตร และหรือที่เกี่ยวเนื่องทางการเกษตร
ไดรับความเสียหาย เนื่องจากภัยธรรมชาติหรือภัยพิบัติ คือ ฝนแลง น้ําทวม ลมพายุหรือวาตภัย
ศัตรูพืชหรือสัตวรบกวน เกิดโรคระบาด ถูกไฟไหม ถูกโจรปลนหรือถูกลักขโมย ถูกกลั่นแกลงทําลาย
ผลผลิต เปนตน 
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  2.3 ขายผลิตผลการเกษตร และหรือผลิตผลจากกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องในการเกษตร 
ไมได หรือขายไดนอย เนื่องจากไมสามารถขนไปขายได ไมมีผูรับซื้อ ราคาตกต่ํา ทรัพยสินไดรับ
ความเสียหาย ถูกไฟไหม ถูกโจรปลน หรือถูกลักขโมย ภัยสงคราม เปนตน 
 3. มูลเหตุจากพนักงานธนาคาร ไดแก 
  3.1 พนักงานธนาคารทุจริตโดยไมอยูในความรับผิดชอบของธนาคาร 
  3.2 พนักงานธนาคารเบียดเบียนลูกคา หรือกูยืมเงินของลูกคา 
  3.3 พนักงานธนาคารประพฤติตนไมเหมาะสม เชน ใชวาจาไมสุภาพ เปนตน 
  3.4 ลูกคาไมไดรับความสะดวกในการชําระหนี้เงินกู 
 4. มูลเหตุอ่ืนๆ 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 วรพล  วรพงศกร (2543) ไดทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอความสามารถ
ในการชําระหนี้ของเกษตรกรลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรและศึกษาแนวโนม
ของจํานวนเกษตรกรที่กูเงินและปริมาณเงินกูที่จะกูจาก ธ.ก.ส. ในอนาคต โดยการนําขอมูลทุติยภูมิ
ตั้งแตปบัญชี 2524 – 2541 ที่รวบรวมจากแหลงขอมูลตางๆ มาทําการวิเคราะหเชิงปริมาณดวยวิธี
กําลังสองนอยที่สุดแบบธรรมดา (OLS) ผลการศึกษาสรุปได ดังนี้ 
 ปจจัยการเกิดหนี้สินของเกษตรกรมีสาเหตุที่สําคัญ ดังนี้ 
 1. ผลตอบแทนของการทําการเกษตร เกษตรกรมีรายไดที่ไมเหมาะสมตอการลงทุน
ในการทําการเกษตร ราคาของพืชผลมีการเปลี่ยนแปลง และในบางกรณีเกษตรกรไดรับผลกระทบ
จากภัยธรรมชาติ หรือตองเรงขายผลผลิตในชวงตนฤดูเก็บเกี่ยวเพื่อนําเงินมาชําระหนี้สินทําใหไดราคา
ที่ไมเปนธรรม 
 2. ปญหาการกูยืมเงินสินเชื่อนอกระบบ และอัตราดอกเบี้ยที่ตองกูยืมในระบบสูง
กวาผลตอบแทนที่ไดรับจากการทําการเกษตร หรือในบางกรณีเกษตรกรขาดหลักทรัพยจึงตองพึ่งพา 
สินเชื่อนอกระบบที่มีอัตราดอกเบี้ยสูงปริมาณการชําระหนี้ของเกษตรกรขึ้นอยูกับรายไดเงินสดใน
ไรนาของเกษตรกร จํานวนสมาชิกในครัวเรือน รายจายในการบริโภคของเกษตรกร อัตราการวางงาน
ของสมาชิกในครัวเรือนแนวโนมของจํานวนเกษตรกรที่เปนหนี้และปริมาณหนี้ที่กูจาก ธ.ก.ส. เกษตรกร
ที่เปนหนี้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรมีแนวโนมเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ในลักษณะเสนตรง
และปริมาณหนี้ที่เกษตรกรเปนหนี้ก็มีแนวโนมเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ เชนเดียวกัน 
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 นิรันดร  ภิระบรรณ (2544) ไดทําการศึกษาสาเหตุของหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดของ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงราย ผลการศึกษา พบวา สาเหตุที่ทําใหลูกหนี้เปน
หนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดนั้นเกิดจากภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศตกต่ําจนทําใหการประกอบธุรกิจ
ทั่วไปซบเซา และกําลังซื้อของประชาชนลดลง และเกิดจากลูกหนี้ใชเงินกูผิดวัตถุประสงค รวมทั้ง
ลูกหนี้มีภาระหนี้สินอื่นมากทั้งในและนอกระบบ นอกจากนั้นการขาดสภาพคลองทางดานการเงิน
ของธุรกิจ การประกอบธุรกิจใหมที่ลูกหนี้ขาดประสบการณและประกอบธุรกิจหลายประเภทเกินไป 
ตลอดจนใชวงเงินกูไมเหมาะสมกับธุรกิจก็เปนสาเหตุของหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดดานความคิดเห็น
ของเจาหนาที่ผูเกี่ยวของดานสินเชื่อ พบวา การขาดการควบคุมและติดตามสินเชื่อที่ดี ลูกหนี้ปดบัง
ขอมูลในการขอสินเชื่อ การเรงปลอยสินเชื่อเพื่อใหไดตามเปาหมายตลอดจนเจาหนาที่มีประสบการณ
นอยและขาดความรอบคอบในการพิจารณาสินเชื่อ ตางก็เปนสาเหตุทําใหลูกหนี้เปนหนี้ไมกอใหเกิด 
รายได 
 ดํารงชัย  เดชาธิคม (2544) ไดทําการศึกษาปจจัยสําคัญที่ทําใหเกษตรกรลูกคามีหนี้ 
คางชําระ ธ.ก.ส. : กรณีศึกษาเกษตรกรลูกคา ธ.ก.ส. สาขาชุมพร เปนลูกคาที่มีหนี้คางชําระ จํานวน 200 ราย 
และลูกคาที่ไมมีหนี้คางชําระ จํานวน 50 ราย ผลการศึกษา พบวา เกษตรกรที่ไมมีหนี้คางชําระจะมี
ระยะเวลาการเปนลูกคา ตนเงินคงเปนหนี้ พื้นที่ทําการเกษตร รายไดการเกษตร รายไดนอกภาคการเกษตร 
รายไดรวม คาใชจายการเกษตร รายไดสุทธิ สูงกวาเกษตรกรลูกคาที่มีหนี้คางชําระสวนเกษตรกรที่
มีหนี้คางชําระจะมีอายุ จํานวนสัญญากูเงิน จํานวนสมาชิกในครัวเรือนจํานวนคนชวยทําการเกษตร 
จํานวนครั้งที่ประสบภัยใน 5 ป คาใชจายในครัวเรือนสูงกวาเกษตรกรลูกคาที่ไมมีหนี้คางชําระ และ
พบวา ปจจัยสําคัญที่ทําใหเกษตรกรมีหนี้คางชําระมี ดังนี้ 
 1. วัตถุประสงคการขอกูเงินลงทุน 
 2. รอยละการใชเงินกูถูกตองตามวัตถุประสงคการขอกูเงิน 
 3. จํานวนครั้งที่ประสบภัยธรรมชาติในรอบ 5 ป 
 4. ขนาดพื้นที่ทําการเกษตร 
 5. จํานวนแหงของที่ดินทําการเกษตร 
 6. สถานที่ทําการเกษตรอยูในหมูบานเดียวหรือหลายหมูบาน 
 7. รายไดสุทธิตอป 
 เกษตรกรที่ใชเงินกูถูกตองตามวัตถุประสงคที่ขอกูเงินจะมีโอกาสมีหนี้คางชําระต่ํา
เกษตรกรที่มีขนาดพื้นที่ทําการเกษตรมากกวาจะมีโอกาสมีหนี้คางชําระต่ํากวาเกษตรกรที่มีขนาดพื้นที่
ทําการเกษตรที่นอยกวา เกษตรกรที่มีจํานวนแหงที่ดินทําการเกษตรมากกวาจะมีโอกาสมีหนี้คางชําระ
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ต่ํากวาเกษตรกรที่มีจํานวนแหงที่ดินทําการเกษตรที่นอยกวา และเกษตรกรที่มีรายไดสุทธิตอปสูงกวา
จะมีโอกาสมีหนี้คางชําระต่ํากวาเกษตรกรที่มีรายไดสุทธิตอปที่ต่ํากวา  
 เกรียงไกร  สีหบัณฑ (2546) ไดทําการศึกษาสภาพการกูยืมและการชําระคืนหนี้เงินกู 
สินเชื่อนอกภาคการเกษตร และปญหาอุปสรรคในการชําระคืนของเกษตรกรลูกคา ธ.ก.ส. สาขาบานฝาง 
จังหวัดขอนแกน จํานวน 152 ราย พบวา ปญหาอุปสรรคในการชําระคืนหนี้เงินกูที่เปนปญหามาก 
มีดังนี้ 
 1. ปญหาอุปสรรคที่เกิดจากเกษตรกรลูกคา ไดแก การมีคาใชจายในครัวเรือนสูง
เกินควรการขาดแรงงานที่มีความรูในกิจการที่ดําเนินงานอยู ขาดการวางแผนการจัดการในการผลิต
ที่เหมาะสม และไมทราบกําหนดชําระหนี้ 
 2. ปญหาอุปสรรคที่เกิดจากพนักงานธนาคาร ไดแก พนักงานไมสงหนังสือแจง
ใหนําเงินไปชําระหนี้และพนักงานไมติดตามเรงรัดหนี้ 
 3. ปญหาอุปสรรคที่เกิดจากภาวะการผลิตจําหนายและการบริการ ไดแก การมีคูแขง
ทางการตลาดมาก ตนทุนการผลิตและจําหนายมีราคาสูง ราคาผลผลิตและผลิตภัณฑตกต่ํา และการมี
ตลาดรองรับไมแนนอน 
 4. ปญหาอุปสรรคที่เกิดจากสาเหตุอ่ืนๆ ไดแก การขาดอุปกรณและเทคนิคใหมๆ 
เครื่องจักรและอุปกรณมีราคาสูง 
 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (2548) ไดศึกษาวิจัย เร่ือง การดําเนินงาน 
ดานสินเชื่อของ ธ.ก.ส. กับปญหาหนี้นอกระบบของเกษตรกร : กรณีศึกษาจังหวัดสุรินทร ไดสอบถาม
เกษตรกรลูกคาจํานวน 104 ราย จากลูกคา ธ.ก.ส. ของ 3 สาขา คือ สาขาชุมพลบุรี สาขาศีขรภูมิ และ
สาขาปราสาท พบวา ลูกคารอยละ 25.96 มีหนี้สินอยูกับเจาหนี้นอกระบบ ลูกคารอยละ 97.12 มีหนี้
กับ ธ.ก.ส. และรอยละ 66.35 มีหนี้สินกับกองทุนหมูบานเกษตรกรลูกคาที่มีหนี้ เพียงแหลงเดียวมี
จํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 27.88 เกษตรกรลูกคาที่เหลืออีกรอยละ 72.12 มีหนี้ ธ.ก.ส. รวมกับ
หนี้แหลงอื่นประเภทของเจาหนี้นอกระบบที่นิยมใชบริการมากที่สุด คือ กูยืมจากนายทุน คิดเปน
รอยละ 37.93 รองลงมา คือ กูยืมจากญาติ รอยละ 29.31 และกูยืมจากเพื่อนบาน รอยละ 27.59 
 เหตุผลในการใชบริการหนี้นอกระบบ เนื่องจากไดรับอนุมัติเงินกูจาก ธ.ก.ส. ไมเพยีงพอ
ตอการใชจายและกูจาก ธ.ก.ส. ไมไดเนื่องจากมีวัตถุประสงคในการกูเงินไมตรงกับขอบังคับของธนาคาร
ในดานความเพียงพอของเงินกูที่ไดรับจาก ธ.ก.ส. กับการใชบริการหนี้นอกระบบของครัวเรือนเกษตรกร
ลูกคา พบวา ความเพียงพอของเงินกูที่ไดรับจาก ธ.ก.ส. มีความสัมพันธกับการใชบริการหนี้นอกระบบ
อยางมีนัยสําคัญ และมีทิศทางตรงกันขามโดยถาครัวเรือนเกษตรกรสามารถกูเงินจาก ธ.ก.ส. ไดเพียงพอ 
การกูเงินนอกระบบก็จะนอยลง  
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 นิกร  มาตุพรหม (2542) เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการชําระคืนสินเชื่อการเกษตรของ
เกษตรกรลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาฝาง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม 
วัตถุประสงค เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปและหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานเศรษฐกิจ สังคมของเกษตรกร 
กับการชําระคืนสินเชื่อการเกษตรของเกษตรกรลูกคา ตลอดจนปญหา ขอเสนอแนะ และความตองการ
ของเกษตรกรลูกคาในเขตพื้นที่อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงขอมูลที่ใชในการศึกษาไดมาจากเอกสาร
ตางๆ และการสอบถามเกษตรกรตัวอยางจํานวน 120 คน โดยการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random 
Sampling) รอยละ 30 จากจํานวนเกษตรกร 400 คน เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูล
โดยการใชสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (SPSS PCT) ประกอบดวย คารอยละ ความถี่ 
คาเฉลี่ย และคาไคสแควร (Chi Square) ตัวแปรที่นํามาศึกษา คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา จํานวน
สมาชิกในครัวเรือน ขนาดพื้นที่ที่ทําการเกษตร ความเพียงพอของวงเงินกูจากธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร ประเภทการใชเงินกู แหลงเงินกูอ่ืนๆ และปญหาในการดําเนินกิจกรรมทาง
การเกษตรผลการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการชําระหนี้เงินกูของเกษตรกร
ลูกคาพบวา ประเภทการใชเงินกูจากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร แหลงเงินกูอ่ืนๆ 
มีความสัมพันธตอการชําระคืนสินเชื่อการเกษตรของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
อธิบายไดวาเกษตรกรที่กูเงิน เพื่อใชเปนคาใชจายในการเกษตร มีแนวโนมที่จะชําระคืนเงินกูไดมากกวา
เกษตรกรลูกคาที่กูเพื่อใชในเงินกูประเภทอื่น และที่ไมเกี่ยวของกับการเกษตรสวนเกษตรกรที่มีแหลง
เงินกูจากแหลงอื่นๆ มีความสามารถที่จะชําระคืนเงินกูไดมากกวาเกษตรกรรายอื่นดวยเชนกัน 
 ขอเสนอแนะ สําหรับการศึกษาในครั้งนี้ คือ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร จะตองมีการจัดระบบในการติดตามการใหสินเชื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงค และมี
ประสิทธิภาพ เพื่อเปนหลักประกันในการชําระคืนสินเชื่อที่กูยืมจากธนาคาร และทางธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร ควรจะเปนแหลงขอมูล ขาวสารแกเกษตรกร ทั้งทางดานการผลิต 
สินเชื่อ การออมทรัพยการตลาด และการประสานงานกับหนวยงานราชการ ตลอดจนควรปรับปรุง
ระเบียบขอบังคับของ ธนาคารใหสอดคลองกับสภาพปจจุบัน และความตองการของเกษตรกร 
 วิทยา  มหาคุณวงศ (2543) เร่ือง ปจจัยที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมการจายคืนเงิน
กูยืมของลูกหนี้ กรณีบริษัทบริหารสินทรัพยแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อคนควา
หาปจจัยที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมการจายคืนเงินกูยืมของลูกหนี้บริษัทบริหารสินทรัพยกรุงเทพ
พาณิชยการ จํากัด สํานักงานเชียงใหม โดยศึกษาถึงพฤติกรรมการจายคืนเงินกูของลูกหนี้ ขอมูลที่
รวบรวมจากลูกหนี้ของบริษัทบริหารสินทรัพย จํานวน 3,842 ราย คิดเปน 100% ของจํานวนลูกหนี้
ทั้งหมด สถิติที่ใชในการวิเคราะหประกอบดวยสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะหแบบโลจิก (Logit 
Model) 
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 ผลการศึกษา พบวา ลูกหนี้นอกเขตอําเภอเมืองเชียงใหม มีพฤติกรรมการผอนชําระ 
ดีกวาลูกหนี้ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม ลูกหนี้เงินกูเพื่อสวัสดิการ และเกษตรกรรมมีพฤติกรรมผอน
ชําระดีกวาลูกหนี้เงินกูเพื่อการบริโภค การพาณิชย และการกอสราง-จัดสรร สวนกลุมลูกหนี้ที่ไดรับ
การปรับปรุงโครงสรางหนี้ ลูกหนี้ที่มีภาระหนี้คงคางนอยกวามูลคาหลักประกัน และลูกหนี้ที่มีภาระ
หนี้คงคางนอยกวาวงเงินกูยืม มีการผอนชําระคืนเงินกูดีกวาลูกหนี้ประเภทอื่น ผลการพิสูจนสมมติฐาน
แสดงวา การปรับปรุงโครงสรางหนี้ หนี้ที่มีภาระคงคางนอยกวามูลคาหลักประกัน และหนี้ที่มีภาระ
คงคางนอยกวาวงเงินกูยืม เปนตัวแปรนัยสําคัญที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมการจายคืนเงินกูยืมของ
ลูกหนี้ บริษัทบริหารสินทรัพยกรุงเทพพาณิชย จํากัด สํานักงานเชียงใหม 
 ขอเสนอแนะ 
 1. บริษัทฯ ควรมีการจัดชั้นลูกหนี้ใหม เพื่อความเหมาะสมในการจัดเก็บหนี้และ
ใชบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน เนื่องจากการจัดชั้นลูกหนี้ตามธนาคารแหงประเทศไทย หรือการจัด 
ช้ันลูกหนี้ตามเกรดลูกหนี้ จากผลการผอนชําระนั้นเหมาะสมที่จะใชกับสถาบันการเงินตามปกติมากกวา 
สวนบริษัทบริหารสินทรัพยฯ นั้น พฤติกรรมของลูกหนี้จะแตกตางจากสถาบันการเงินทั่วไป โดยควร
พิจารณาลูกหนี้จากอัตราสวนภาระหนี้คงคางเทียบกับมูลคาหลักประกัน และอัตราสวนภาระหนี้คง
คางเทียบกับวงเงิน ซ่ึงถาภาระหนี้คงคางต่ํากวามูลคาหลักประกันหรือวงเงินแลว การใชเจาหนาที่
ดําเนินการ อาจจะใชเจาหนาที่ที่มีความชํานาญตามปกติได ถาหากภาระหนี้คงคางมากกวามูลคา
หลักประกันหรือวงเงินแลว ควรใชเจาหนาที่ที่มีความชํานาญเปนพิเศษในการติดตามหนี้ หรืออาจ
แบงชั้นลูกหนี้ออกเปน 3 กลุม ตามพฤติกรรมของลูกหนี้ 
  1.1 ลูกหนี้ที่กลับมาผอนชําระตามปกติ 
  1.2 ลูกหนี้ที่ผอนชําระไมสม่ําเสมอ 
  1.3 ลูกหนี้ดําเนินคดี 
  การแบงชั้นแบบนี้ สามารถควบคุมคาใชจายของบริษัทฯไดดีขึ้นเนื่องจากสามารถ
วางแผนการติดตามหนี้ไดเหมาะสม และสามารถใชทรัพยากรของบริษัทฯ ไดคุมคามากยิ่งขึ้น 
 2. การออกติดตามหนี้ของเจาหนาที่ จากการศึกษาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การชําระหนี้ของลูกหนี้ แสดงใหเห็นวาทางบริษัทฯ ควรมีการปรับปรุงการออกติดตามหนี้ของลูกหนี้
ใหม เนื่องจากการออกติดตามหนี้ที่ปฏิบัติอยูในปจจุบันยังคงใชรูปแบบการทํางานแบบเดิมเหมือน 
กับธนาคารพาณิชยทั่วไป ซ่ึงพฤติกรรมลูกหนี้ของบริษัทบริหารสินทรัพยฯ นั้นมีความแตกตางกัน
ออกไป 
 3. บริษัทฯ ควรมีการจัดโครงสรางองคกรในระดับจังหวัดเสียใหม ใหเหมาะสม
กับการปฏิบัติงาน และการแบง PORT ลูกหนี้ เพื่อแยกประเภทลูกหนี้ที่ยากและงายออกจากกันตาม
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ความเหมาะสมของความสามารถของพนักงานติดตามหนี้ ซ่ึงจะประสบผลสําเร็จมากกวา ที่เปนอยู
ปจจุบัน ซ่ึงรวม PORT ลูกหนี้ที่ติดตามยากและงายคละกันไป ทําใหพนักงานที่ไมคอยมีประสบการณ
ทางดานนี้ ตองมาติดตามหนี้ที่มีความซับซอน ซ่ึงอาจจะใชเวลาในการทํางานมากกวาพนักงานที่มี
ความชํานาญแลว และสิ้นเปลืองทรัพยากรขององคการมากกวาใหพนักงานที่มีประสบการณสูงดูแล
หนี้นั้น 
 เกษม  เอกทวีวัฒนเดช (2546) ไดทําการศึกษา เร่ือง “ปญหาและสาเหตุการเกิดหนี้
คางชําระของเกษตรกร ลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร อําเภอเมือง จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ” โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปญหาการเกิดหนี้คางชําระ และเปรียบเทียบปญหา
การเกิดหนี้คางชําระตามวัตถุประสงคของการกูเงิน โดยเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 
ใชแบบสอบถามสัมภาษณอยางเปนทางการ (Formal Interview) การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) การกระจายความถี่ และรอยละ การวิเคราะหขอมูลเชิงอุปมัย (Inductive 
Analysis) เพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคการกูเงินกับปญหาการเกิดหนี้คางชําระ
โดยใชสถิติไคสแควร (Chi -Square) 
 ผลการศึกษา พบวา ปญหาการเกิดหนี้คางชําระสวนใหญมีปญหาดานการผลิต คิดเปน
รอยละ 55.60 โดยมีสาเหตุเกิดจากตนทุนและคาใชจายสูง เชน คาจาง คาปุย คายา และคาเมล็ดพันธุ 
สาเหตุรองลงมา คือ ปญหาดานการตลาด คิดเปนรอยละ 22.40 ซ่ึงเกิดจากราคาผลิตผลตกต่ําและปญหา
ดานคาใชจายในครัวเรือน คิดเปนรอยละ 12.20 โดยมีคาใชจายในการศึกษาบุตร คาใชจายในการรกัษา 
พยาบาล สําหรับปญหาดานการจัดการเกษตรกรมีปญหาการเกิดหนี้คางชําระนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 
9.80 โดยสาเหตุเกิดจากการนําเงินไปลงทุนเพื่อการผลิตใหม โดยไมสงชําระหนี้ใหเสร็จสิ้นกอน 
เปรียบเทียบการเกิดหนี้คางชําระตามวัตถุประสงคของการกูเงินของเกษตรกรพบวาลูกคาที่มีวัตถุประสงค
การกูเงินตางกันมีปญหาการเกิดหนี้คางแตกตางกัน สําหรับแนวทางในการแกไขปญหา พบวาลูกคา
ขอยืดระยะเวลาชําระหนี้ โดยการปรับปรุงโครงสรางหนี้มากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.80 รองลงมา
เปนการผลิตหลายประเภทเพื่อลดความเสี่ยง คิดเปนรอยละ 34.60 ในเรื่องการทยอยสงชําระหนี้ตาม
แหลงที่มาของรายไดโดยไมรวบรวมเงินไวชําระครั้งเดียว คิดเปนรอยละ 30.70 ในเรื่องการปรับเปลี่ยน
ระบบการผลิตตามที่ตลาดตองการ คิดเปนรอยละ 20.00 ในเรื่องขยายพื้นที่ทําการเกษตร คิดเปน
รอยละ 15.60 สําหรับในเรื่องการนําเทคโนโลยีทันสมัยมาชวยในการผลิตกลุมลูกคานําไปเปนแนวทาง
ในการแกไขปญหานอยที่สุดคิดเปนรอยละ 3.40 
 อุทัย  พิมพไกร (2546) เร่ือง ศักยภาพในการชําระหนี้ของลูกหนี้กลุมรับรองรับผิด
อยางลูกหนี้รวมของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขาแมแตง จ.เชียงใหม วัตถุประสงค 
เพื่อศึกษาถึงลักษณะทั่วไปของลูกหนี้ บทบาทของกลุมรับรองรับผิดอยางลูกหนี้รวม ปญหาและอุปสรรค
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ที่มีอิทธิพลตอความสามารถในการชําระหนี้ของลูกหนี้กลุมรับรองรับผิดอยางลูกหนี้รวมของธนาคาร 
การศึกษาครั้งนี้รวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณแบบมีโครงสรางจากลูกหนี้กลุมรับรองรับผิดอยาง
ลูกหนี้รวมของ ธนาคารเพื่อการเกษตร สาขาแมแตง โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi- 
Stage-Sampling) จํานวน 413 ตัวอยาง วิธีวิจัยเปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) โดย
การสํารวจและรวบรวมขอมูลจากการออกแบบสัมภาษณและนําขอมูลมาอธิบาย ขอมูลในการศึกษา
ใชขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลที่ไดศึกษาจากเอกสารรายงานผลการดําเนินงานของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สวนขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลจาก
ตัวอยางของการศึกษาที่ไดจากแบบสัมภาษณ ที่สรางขึ้นเพื่อรวบรวมขอมูลลูกหนี้กลุมรับรองรับผิด
อยางลูกหนี้รวม โดยใชสถิติในการศึกษาคือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 
และสถิติไคสแควร (Chi Square -Test) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
 ผลการศึกษา พบวา ลูกหนี้สวนใหญมีความสามารถในการชําระหนี้เงินกูในระดับ
ดีถึงดีเยี่ยม ขณะที่มีจํานวนหนึ่งในสามของลูกหนี้ทั้งหมด ยังเปนลูกหนี้ที่ดอยคุณภาพ แสดงใหเหน็
วาศักยภาพในการชําระหนี้ของลูกหนี้กลุมรับรองรับผิดอยางลูกหนี้รวม ของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร สาขาแมแตง อยูในระดับปานกลาง ความสามารถในการหารายไดของลูกหนี้
ถูกจํากัดดวยขนาดพื้นที่การผลิต ซ่ึงสวนใหญทําการผลิตโดยใชแรงงานในครัวเรือนเปนหลัก และ
ตองจายคาเชาที่ดิน จึงทําใหตนทุนการผลิตสูงขึ้น สงผลใหรายไดลดลง ขนาดการถือครองที่ดินจึง
เปนลักษณะสําคัญที่เปนตัวบงชี้การกําหนดระดับศักยภาพในการชําระหนี้ของลูกหนี้กลุมรับรองรบั
ผิดอยางลูกหนี้รวม บทบาทของกลุมในดานความถี่ในการประชุมภายในกลุม การติดตามเรงตัดหนี้
ภายในกลุม และการแจงเตือนสมาชิกในกลุมใหชําระหนี้อยูในระดับต่ําถึงปานกลาง สวนปญหา
และอุปสรรคในการชําระหนี้ที่สําคัญ คือ ปญหาดานการตลาด โดยเฉพาะราคาขายผลผลิตตกต่ํา 
ขณะที่ตนทุนการผลิตสูงขึ้น ซ่ึงในระยะยาวหากไมมีการแกไขจะบั่นทอนศักยภาพในการชําระหนี้
ของลูกหนี้ในอนาคต 
 ขอเสนอแนะ 
 1. การที่จะพัฒนาศักยภาพในการชําระหนี้กลุมรับรองรับผิดอยางลูกหนี้รวมให
สูงขึ้น ธนาคารควรมีการกําหนดระเบียบวิธีปฏิบัติของกลุมรับรองรับผิดอยางลูกหนี้รวมใหมีรายละเอียด
อยางชัดเจนเพื่อเปนเครื่องมือสงเสริมใหกลุมมีความเขมแข็งมากขึ้น และธนาคารควรชวยเหลือลูกหนี้
ลดตนทุนการผลิต ทําหนาที่เชื่อมโยงการผลิตและการตลาด เพื่อชวยแกปญหาราคาผลผลิตตกต่ํา
ของลูกหนี้รวมทั้งการใหสินเชื่อเพื่อสงเสริมใหลูกหนี้มีที่ดินเปนกรรมสิทธิ์ของตนเองมากขึ้น 
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 2. กองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ ควรนําวิธีการรับรองรับผิดอยางลูกหนี้
รวมไปใช เพื่อใหเกิดการบริหารกองทุนแบบมีสวนรวมของสมาชิกใหมากที่สุด รัฐควรทําหนาที่สนับสนุน
การเชื่อมโยงการผลิตของสมาชิกกับการตลาด เพื่อปองกันแกไขปญหาการชําระคืนของสมาชิก 
 3. ควรกําหนดวิธีปฏิบัติในการใหกูยืมแบบรับรองรับผิดอยางลูกหนี้รวม ในเงิน 
กองทุนหมุนเวียนตางๆ ของสวนราชการ โดยเนนการสรางความกดดันทางสังคมรวมทั้งใหตระหนัก
และเขาใจถึงประโยชนของกองทุน เพื่อใหกองทุนมีการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 
 ชัยพฤกษ  สุดถวิล (2548) ไดศึกษา เร่ือง ปญหาการชําระสินเชื่อการเกษตรของ
เกษตรกรในเขตอําเภอบางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสาเหตุปญหา
การชําระสินเชื่อการเกษตรและศึกษาแนวทางแกไขปญหา โดยศึกษาเฉพาะหนี้ที่มีปญหาของเกษตรกร
ในเขตอําเภอบางปะหันจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ผลการศึกษา พบวา เกษตรกรที่มีปญหาการชําระสินเชื่อการเกษตรมีสาเหตุมาจาก 
ราคาผลผลิตตกต่ํา เกษตรกรมีหนี้สินภายนอกที่ตองมีภาระชําระและเกษตรกรมีรายจายในครัวเรือน
สูงกวารายไดที่ไดมาจากการเกษตร 
 ขอเสนอแนะ การแกไขปญหาสินเชื่อการเกษตร เห็นควรใหรัฐบาลสนับสนุนเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิต พัฒนาแหลงน้ําเพื่อการเกษตร รวมทั้งใชธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร ซ่ึงเปนเครื่องมือของรัฐบาล ใหชวยผอนผันกฎเกณฑ การปรับโครงสรางหนี้ ขยายระยะ 
เวลาผอนชําระ ลดอัตราดอกเบี้ยใหมีความสัมพันธกับรายไดของเกษตรกร และควรจัดตั้งสภาการเกษตร
แหงชาติ, โรงงานปุยแหงชาติ และสรางประสิทธิภาพตลาดซื้อขายสินคาเกษตรกรรมลวงหนาเพื่อ
สนับสนุนใหเกษตรกรมีรายไดเพียงพอ ที่จะชําระสินเชื่อคืนแหลงเงินกูได ทั้งนี้การแกไขจะตองกระทํา
อยางจริงจัง โดยความรวมมือกันทั้งฝายเกษตรกรและรัฐบาล โดยหนวยงานที่เกี่ยวของ จึงจะประสบ
ผลสําเร็จ 
 เทียนชัย  เปรมปราคิน (2548) ไดศึกษา เร่ือง ปญหาและแนวทางการแกไขการคาง
ชําระตนเงินและดอกเบี้ยเงินกูของเกษตรกรลูกคา ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) 
กรณีศึกษาสาขาชะอํา อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อ 
 1. ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการคางชําระตนเงินและดอกเบี้ยเงินกูของเกษตรกรรายคน
ลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
 2. วิเคราะหปญหาการคางชําระชําระตนเงินและดอกเบี้ยของเกษตรกรรายคน
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
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 3. สรุปและเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาการคางชําระตนเงินและดอกเบี้ยเงินกู
ของเกษตรกรรายคนลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร โดยการวิเคราะหหาคารอยละ 
ความถี่ คาเฉลี่ยเลขคณิต ทดสอบความสัมพันธ โดยใชสถิติ t-test และ F-test 
 ผลการศึกษา พบวา ปจจัยจากกลุมลูกคาและปจจัยภายนอกมีผลตอการคางชําระหนี้
เงินกูของเกษตรกรในระดับมาก ศักยภาพของผูกูมีผลตอการคางชําระหนี้เงินกูของเกษตรกรในระดับ
ปานกลาง ปญหาการคางชําระตนเงินและดอกเบี้ยไดแกพื้นที่ที่ใชในการประกอบอาชีพเกษตรกรอยู
ในเขตพื้นที่ที่ไมมีน้ําชลประทาน ในการอํานวยความสะดวกในการประกอบอาชีพทําใหไดรับผลผลิต
ไมเต็มที่ ประกอบกับราคาของผลผลิตตกต่ํา ทําใหเกษตรกรประสบกับการขาดทุนจากการประกอบ 
อาชีพในการแกไขปญหาการคางชําระรัฐบาลควรบริหารจัดการน้ํา ใหมีประสิทธิภาพใหมากขึ้น 
 ขอเสนอแนะ รัฐบาลควรจะมีการประกันราคาพืชผล หรือหาตลาดและใหราคาที่
เหมาะสมแกเกษตรกร 
 อุทัย อักษรพันธ (2552) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการชําระหนี้ของ
ลูกคาปรับปรุงโครงสรางหนี้ ธ.ก.ส. สาขาหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
 ผลการศึกษา พบวา ปจจัยทางสังคม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับ
การศึกษา จํานวนสมาชิกในครัวเรือน จํานวนสมาชิกในครัวเรือนที่มีรายได จํานวนสมาชิกในครัวเรือน
ที่ไมมีรายไดและการเปนสมาชิกกลุมการเงินในชุมชนโดยทุกปจจัยกลุมลูกหนี้ปกติและกลุมลูกคาหนี้ 
NPL มีลักษณะคลายคลึงกัน จึงไมมีผลตอความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคาปรับปรุงโครงสราง
หนี้หรือไมมีความสัมพันธกัน ในสวนปจจัยทางเศรษฐกิจไดแกหนี้สินรวม หนี้สินในระบบ ธ.ก.ส. 
เงินออม หลักประกันเงินกู แบบรับรองรับผิดอยางลูกหนี้รวม และจํานองอสังหาริมทรัพย มีผลตอ
ความสามารถในการชําระหนี้ของกลุมลูกคากลุมหนี้ปกติและกลุมลูกคาหนี้ NPL หรือมีความสมัพนัธ
กันนั่นเอง 
 ขอเสนอแนะ ธ.ก.ส. จะตองใหความสําคัญในการวิเคราะหสินเชื่อ จายสินเชื่ออยาง
มีคุณภาพมากกวาปริมาณเพื่อปองกันการกอหนี้ที่เกินกําลังของลูกคาและปองกันความเสี่ยงดานเครดิต
ของธนาคาร ลูกคาจะตองปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภค ลดรายจายที่ไมจําเปนลงและใชชีวิต
ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอมูลและการรวบรวม
ขอมูล ตลอดจนการวิเคราะหขอมูล ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
3.1  ขอมูลและวิธีการรวบรวมขอมูล 
 
 การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดใชขอมูล 2 ประเภท คือ ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ซ่ึงเปนขอมูลที่ไดรวบรวมไวแลว และขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
ในการเก็บขอมูล ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
  ขอมูลทุติยภูมิไดจากการศึกษาคนควาจากเอกสารที่มีผูศึกษาและเก็บรวบรวม 
ไวแลวในเรื่องปจจัยที่มีผลตอการชําระหนี้และขอมูลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ เชน หลักเกณฑการกูเงินธนาคาร 
ขอมูลสถิติ ซ่ึงเปนขอมูลที่จัดเก็บในรูปเอกสารทางวิชาการ รายงาน วิจัย สารนิพนธรายงานประจําป 
ส่ือส่ิงพิมพ โดยเก็บรวบรวมจากหนวยงานตางๆ เชน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
หองสมุดกลางคุณหญิงหลงอรรถกระวีสุนทร หองสมุดคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร ระบบฐานขอมูลอินทราเน็ต (Intranet) ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
และฐานขอมูลระบบอินเตอรเน็ต (Internet) 
 2. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
  ขอมูลปฐมภูมิไดจากการรวบรวมขอมูลจากภาคสนาม (Field Survey) โดยใช 
แบบสอบถามเชิงโครงสราง (Structured Questionnaire) เพื่อสัมภาษณลูกคา ธ.ก.ส. สาขาคลองหอยโขง 
มีประชากรและวิธีการสุมตัวอยาง ดังนี้ 
  2.1 ประชากร (Population)  
   ประชากร ไดแก ลูกคา ธ.ก.ส. สาขาคลองหอยโขง ที่มีตนเงินกูคงเปนหนี้ 
ณ วันที่ 30 พฤศจิกายน พ.ศ.2553 จํานวน 483 ราย  
  2.2 กลุมตัวอยาง (Sample)  
   ผูวิจัยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จของเครจซี่และมอรแกน 
(Krejcie and Morgan, 1970 อางถึงในอาคม  ใจแกว, 2551) จากประชากรจํานวน 483 ราย ไดขนาด
กลุมตัวอยาง 214 ตัวอยาง แตแบบสอบถาม ที่ไดรับกลับมามีความสมบูรณใชประโยชนไดจริงเพียง
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จํานวน 200 ตัวอยาง โดยแบงประชากรที่ตองการศึกษาเปน 2 กลุม ไดแก กลุมลูกคาที่ชําระหนี้ได
ตามกําหนด (ปกติ) และกลุมลูกคาที่ชําระหนี้ไมไดตามกําหนด (NPLs) กลุมลูกคาหนี้ปกติ 100 ตัวอยาง 
และกลุมลูกคาหนี้คางชําระ (NPLs) 100 ตัวอยาง   
 สําหรับการเลือกตัวอยาง เพื่อเปนตัวอยางในการศึกษา ใชการสุมแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) ใหไดจํานวนกลุมตัวอยางตามกําหนด 
 
ตาราง  3.1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 

หนวย : ราย 
ประชากร กลุมตัวอยาง 

สาขา 
กลุมหนี้ปกต ิ กลุมหนี้ NPL กลุมหนี้ปกต ิ กลุมหนี ้NPL 

รวมกลุม 
ตัวอยาง 

คลองหอยโขง 243 240 100 100 200 
 
 การรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามเชิงโครงสราง (Structured Questionnaire) 
สัมภาษณกลุมตัวอยางลูกคา สาขาคลองหอยโขง รายบุคคล (Personal Interview) ลักษณะแบบสอบถาม 
ประกอบ 2 สวน ไดแก  
 สวนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคลของลูกคา ธ.ก.ส. สาขาคลองหอยโขง 
 สวนที่ 2 ขอมูลปจจัยทางเศรษฐกิจของลูกคา ธ.ก.ส. สาขาคลองหอยโขง 
 การทดสอบแบบสอบถาม (Pretest) เพื่อใหการสัมภาษณมีความเที่ยงตรง ผูวิจัยได
นําแบบสอบถามไปสัมภาษณผูตอบแบบสอบถาม ที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 10 ราย 
เพื่อตรวจสอบความยากงายและสามารถนําไปใชไดจริง โดยพิจารณาถึงความเขาใจ ความชัดเจนใน
การตอบคําถาม รวมถึงเวลาในการตอบคําถามวาใชเวลามากนอยเพียงใด เหมาะสมจะนําไปใชรวบรวม
ขอมูลจริงหรือไม เมื่อพบขอบกพรองผูวิจัยไดนํามาแกไขปรับปรุงใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น จึงนําไป 
ดําเนินสอบถามจริง 
 
3.2  การวิเคราะหขอมูล 
 
 หลังจากการเก็บรวบรวมขอมูล กอนการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดมีการตรวจสอบ
ความถูกตองครบถวนของขอมูลทั้งหมด สรางคูมือลงรหัส (Code Book) นําขอมูลที่ลงรหัสแลวบันทึก
และประมวลผลขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอรตามวัตถุประสงคของการวิจัยดวยโปรแกรม SPSS for 
Windows แบงการวิเคราะหขอมูลเปน 2 ประเภท ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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 1. การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแก คารอยละ (Percentage) ความถี่ (Frequency) และคาเฉลี่ย (Mean) เพื่อ
วิเคราะหในแตละประเด็นตอไป 
 2. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรใชสถิติที่ไมใชพารามิเตอร (Non 
Parametric Statistics) โดยใชสถิติทดสอบไคสแควร (Chi-Square: χ2)  
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัย เร่ือง ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการเปนหนี้คางชําระ (NPLs) ของลูกคา 
ธ.ก.ส. กรณีศึกษา ธ.ก.ส. สาขาคลองหอยโขง อ.คลองหอยโขง จ.สงขลา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการเปนหนี้คางชําระ (NPLs) ของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ 
การเกษตร สาขาคลองหอยโขง โดยผูวิจัยไดแบงการนําเสนอออกเปน 4 สวน คือ  
 สวนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคลของลูกคา ธ.ก.ส. สาขาคลองหอยโขง 
 สวนที่ 2 ขอมูลปจจัยทางเศรษฐกิจของลูกคา ธ.ก.ส. สาขาคลองหอยโขง 
 สวนที่ 3 วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคลไดแก เพศ อายุ สถานภาพ
การสมรส ระดับการศึกษา จํานวนสมาชิกในครัวเรือน จํานวนสมาชิกที่มีรายได และจํานวนสมาชิก
ในครัวเรือนที่ไมมีรายไดกับกลุมลูกคาที่เปนหนี้ปกติและเปนหนี้คางชําระ (NPLs) 
 สวนที่ 4 วิเคราะหความสัมพันธ ระหวางปจจัยทางเศรษฐกิจไดแก การถือครอง
ที่ดิน รายได รายจาย ทรัพยสิน หนี้สิน เงินออมและหลักประกันการกูเงิน ธ.ก.ส. กับกลุมลูกคาที่
เปนหนี้ปกติและเปนหนี้คางชําระ (NPLs) 
 รายละเอียดมีดังตอไปนี้ 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคลของลูกคา ธ.ก.ส. สาขาคลองหอยโขง 
 
ตาราง 4.1 ขอมูลปจจัยสวนบุคลของลูกคา ธ.ก.ส. สาขาคลองหอยโขง 

 
 
 
 

รายการ 
จํานวน(คน) 

(n = 200) 
รอยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
101 
99 

 
50.5 
49.5 
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ตาราง 4.1 (ตอ) 

 
 
 
 

รายการ 
จํานวน (คน) 

(n = 200) 
รอยละ 

 
40 
77 
60 
23 

 
20.0 
38.5 
30.5 
11.5 

อายุ (ป) 
<  40 
41-50 
51-60 
>  60 

เฉลี่ย 48.78 
สถานภาพการสมรส 

โสด 
สมรส 
หมาย 
หยา/แยกกันอยู 

 
6 

151 
33 
9 

 
3.0 

75.9 
16.6 
4.5 

 
128 
61 
10 
1 

 
64.0 
30.5 
5.0 
0.5 

จํานวนปท่ีศึกษา 
<  6 
7-12 
13-16 
>  17 

เฉลี่ย 6.70 
 

27 
114 
54 

 
13.8 
58.5 
27.7 

จํานวนสมาชกิในครัวเรือน (คน) 
1-2 
3-4 
> 4 

เฉลี่ย 3.8 
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ตาราง 4.1 (ตอ) 
 

 
 
 
 

รายการ 
จํานวน (คน) 

(n = 200) 
รอยละ 

 
 

127 
73 

 
 

63.5 
36.5 

จํานวนสมาชกิในครัวเรือนท่ีมีรายได 
(คน) 

1-2 
>2 

เฉลี่ย 2.38 

(n = 199) 
 

164 
35 

 
 

82.41 
17.59 

จํานวนสมาชกิในครัวเรือนท่ีไมมีรายได  
(คน) 

1-2 
>2 

เฉลี่ย 1.40 
การเปนสมาชกิกลุมการเงินในชุมชน 

ไมเปนสมาชิก 
เปนสมาชิก 

(n = 192) 
60 

132 

 
31.2 
68.8 

การเปนสมาชิกกลุมการเงินในชุมชน * 
กลุมออมทรัพย 
กองทุนหมูบาน 
กลุมสหกรณการเกษตร 
อ่ืนๆ  

(n = 199) 
52 

104 
48 
10 

 
26.1 
52.3 
24.1 
5.0 

การเปนสมาชกิกองทุนฟนฟเูกษตรกร 
ไมเปนสมาชิก 
เปนสมาชิก 

 
193 

7 

 
96.5 
3.5 
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 จากตาราง 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายรอยละ 50.5  และสวนใหญ
มีอายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 38.5 และมีสถานภาพสมรสคือสมรสแลว คิดเปนรอยละ 75.9 สวน
ดานการศึกษา สวนใหญมีการศึกษานอยกวา 6 ป คิดเปนรอยละ 64.0 สําหรับจํานวนสมาชิกใน
ครัวเรือนสวนใหญมีจํานวน 3-4 คน คิดเปนรอยละ 58.5 ซ่ึงมีรายไดเพียง 1-2 คนเทานั้น คิดเปน 
รอยละ 63.5 และจํานวนสมาชิกที่ไมมีรายไดมีจํานวน 1-2 คนเชนกัน คิดเปนรอยละ 82.41 สําหรับ
การเปนสมาชิกกลุมการเงินในชุมชน พบวา สวนใหญเปนสมาชิก คิดเปนรอยละ 68.8 โดยที่เปน
สมาชิกกองทุนหมูบานมากที่สุด คิดเปนรอยละ 52.3 และไมไดเปนสมาชิกกองทุนฟนฟูเกษตรกร 
คิดเปนรอยละ 96.5  
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สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยทางเศรษฐกิจของลูกคา ธ.ก.ส. สาขาคลองหอยโขง 
 
ตาราง  4.2  ขอมูลปจจัยทางเศรษฐกิจของลูกคา ธ.ก.ส. สาขาคลองหอยโขง 
 

รายการ จํานวน 
(n = 200) 

รอยละ 

การประกอบอาชีพ (ครัวเรือน) 
มีการประกอบอาชีพเกษตร 
ไมมีการประกอบอาชีพเกษตร 

(n = 197) 
179 
18 

 
90.9 
9.1 

อาชีพนอกภาคเกษตร  * 
ขาราชการ/พนักงาน/ลูกจาง 
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 
รับจาง 
อ่ืนๆ 

(n = 200) 
36 
26 
58 
4 

 
18.0 
13.0 
29.0 
2.0 

 
83 
35 
28 
54 

 
41.5 
17.5 
14.0 
27.0 

การถือครองท่ีดิน (ไร) 
< 5 
6-10 
11-15 
> 15 
เฉลี่ย 11.70 

 
 
31 
65 
50 
54 

 
 

15.5 
32.5 
25.0 
27.0 

รายไดรวมจากการประกอบอาชีพเกษตรกรรมและ 
นอกการเกษตรกรรม (บาทตอป) 

< 100,000 
100,001- 200,000 
200,001-300,000 
> 300,000 

เฉลี่ย 252,634 
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ตาราง 4.2 (ตอ) 
 

รายการ 
จํานวน 

(n = 200) 
รอยละ 

 
 

154 
34 
8 
4 

 
 

77.0 
17.0 
4.0 
2.0 

รายจายรวมจากการประกอบอาชีพเกษตรกรรมและ 
นอกเกษตรกรรม (บาทตอป) 

< 100,000 
100,001 - 200,000 
200,001 -300,000 
> 300,000 

เฉลี่ย 87,227.50 

 
129 
36 
24 
11 

 
64.5 
18.0 
2.0 
5.5 

จํานวนทรัพยสิน (บาท) 
< 400,000 
400,001-800,000 
800,001-120,0000 
> 120,0000 

เฉลี่ย 457,130 
 

106 
43 
19 
32 

 
53.0 
21.5 
9.5 

16.0 

จํานวนหนี้สินในระบบ ธ.ก.ส. (บาท) 
< 100,000 
100,001-200,000 
200,001-300,000 
> 300000 

เฉลี่ย 169,915.88 

จํานวนหนี้สินในระบบนอก ธ.ก.ส. 
ไมมีหนี ้
มีหนี ้

 
121 
79 

 
60.5 
39.5 
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ตาราง 4.2 (ตอ) 
  

การออมเงิน 
ไมมีเงินออม 
มีเงินออม 

 
88 

112 

 
44.0 
56.0 

 
 
 

รายการ 
จํานวน 

(n = 200) 
รอยละ 

เจาหนี้ในระบบนอก ธ.ก.ส.* 
ธนาคารออมสิน 
สหกรณการเกษตร 
กลุมออมทรัพย 
กองทุนหมูบาน 

6 
40 
21 
49 
11 

3.0 
20.1 
10.6 
24.6 
5.5 

หนี้สินนอกระบบ 
ไมมีหนี้ 
มีหนี้ 

(n = 198) 
171 
27 

 
86.37 
13.63 

แหลงเงินกูหนี้สินนอกระบบ  * 
นายทุนเงินกู 
ญาติพี่นอง 
เพื่อนบาน 
อ่ืนๆ 

 
12 
11 
8 
- 

 
6.0 
5.5 
4.0 

- 

 
194 

2 
4 

 
97.0 
1.0 
2.0 

จํานวนเงินกูหนี้สินนอกระบบ 
< 20,000 
20,001-40,000 
>  40,000 

เฉลี่ย (บาท) 4,030 
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ตาราง 4.2 (ตอ) 
 

รายการ 
จํานวน 

(n = 200) 
รอยละ 

แหลงเงินออม *   
ฝาก ธ.ก.ส. 
ฝากธนาคารพาณิชย 
ฝากสหกรณการเกษตร 
ฝากกลุมออมทรัพย 
ฝากกองทุนหมูบาน 

 
87 
6 

17 
21 
27 

 
43.7 
3.0 
8.5 

10.6 
13.6 

(n = 199) 
153 
22 
24 

 
76.9 
11.1 
12.1 

จํานวนเงินออม (บาท)  
< 50,000 
50,001-100,000 
> 100,000 

เฉลี่ย 59,173.46 
หลักประกันเงินกู * 

บุคคลค้ําประกัน 2 คน 
รับรองรับผิดอยางลูกหนี้รวม 
จํานองอสังหาริมทรัพย 

 
99 
87 

101 

 
49.5 
43.5 
50.5 

ผูมีกรรมสิทธ์ิในที่ดินจํานอง * 
ที่ดินของตนเองและคูสมรส 
ที่ดินของบิดาหรือมารดาของตนเองหรือคูสมรส 
ที่ดินของบุคคลอื่น 

 
99 
20 
4 

 
49.5 
10.0 
2.0 

 
 จากตาราง 4.2 ขอมูลปจจัยทางเศรษฐกิจของผูตอบแบบสอบถาม พบวา กลุมลูกคามี
ประกอบอาชีพการเกษตร คิดเปนรอยละ 90.9 และมีการประกอบอาชีพนอกภาคการเกษตร คือ รับจาง 
คิดเปนรอยละ 29.0 สวนดานการถือครองที่ดินสวนใหญมีการถือครองที่ดินนอยกวาหรือเทากับ 5 ไร 
คิดเปนรอยละ 41.5 มีคาเฉลี่ยเทากับ 11.70 สําหรับดานรายได พบวารายไดรวมจากการประกอบอาชีพทั้งใน
และนอกภาคการเกษตร สวนใหญมีรายได ระหวาง 100,001 – 200,000 บาท คิดเปนรอยละ 32.5 
สวนดานรายจาย พบวา สวนใหญมีรายจายนอยกวา 100,000 บาท คิดเปนรอยละ 77.0 และในดาน
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จํานวนทรัพยสิน สวนใหญมีทรัพยสินนอยกวา 400,000 บาท คิดเปนรอยละ 64.5 สวนในดาน
หนี้สินในระบบ ธ.ก.ส. สวนใหญมีนอยกวา 100,000 บาท คิดเปนรอยละ 53.0 มี อยางไรก็ตามสวนใหญ
ไมมีหนี้สินในระบบ นอก ธ.ก.ส. คิดเปนรอยละ 60.5 แตสําหรับผูที่เปนหนี้ในระบบนอก ธ.ก.ส. นั้น 
สวนใหญเปนหนี้กับ กลุมออมทรัพย คิดเปนรอยละ 24.6 นอกจากนั้น ดานการเปนหนี้นอกระบบ 
กลุมลูกคาสวนใหญไมเปนหนี้นอกระบบ คิดเปนรอยละ 86.37 ซ่ึงมีแหลงเงินกู คือ นายทุนกูเงิน คิด
เปนรอยละ 6.0 ซ่ึงเปนหนี้สินนอกระบบนอยกวา 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 97.0   
 สวนดานการออมเงิน สวนใหญมีเงินออม คิดเปนรอยละ 56.0 ซ่ึงออมเงินกับ ธ.ก.ส. 
เปนสวนใหญ คิดเปนรอยละ 43.7 มีจํานวนเงินออมนอยกวาหรือเทากับ 50,000 บาท คิดเปนรอยละ 
76.9 สวนดานหลักประกันการกูเงิน พบวา สวนใหญใชการจํานองอสังหาริมทรัพยเปนหลักประกัน
การกูเงิน คิดเปนรอยละ 50.5 ซ่ึงผูที่มีสิทธิ์ในที่ดินจํานองสวนใหญคือ ที่ดินของตนเองหรือคูสมรส 
คิดเปนรอยละ 49.5  
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สวนท่ี 3 วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 
 ระดับการศึกษา จํานวนสมาชิกในครัวเรือน จํานวนสมาชิกท่ีมีรายได และจํานวนสมาชิก
 ในครัวเรือนท่ีไมมีรายไดกับกลุมลูกคาท่ีเปนหนี้ปกติและเปนหนี้คางชําระ (NPLs) 
 
ตาราง 4.3 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา
 จํานวนสมาชิกในครัวเรือน จํานวนสมาชิกที่มีรายได และจํานวนสมาชิกในครัวเรือนทีไ่มมี
 รายไดกับกลุมลูกคาที่เปนหนี้ปกติและเปนหนี้คางชําระ (NPLs) 
 

สถานะการเปนลูกคามีหนี้คางชาํระ 
ปจจัยสวนบุคคล 

ไมมีหนี้คางชาํระ มีหนี้คางชําระ  χ2 P-Value 

เพศ     
ชาย 51 

(50.5%) 
50 

(49.5%) 
.020 .888 

หญิง 49 
(49.5%) 

50 
(50.5%) 

  

อายุ     
< 40 18 

(45.0%) 
22 

(55.0%) 
1.056 .788 

41-50 38 
(49.4%) 

39 
(50.6%) 

  

51-60 33 
(55.0%) 

27 
(45.0%) 

  

> 60 11 
(47.8%) 

12 
(52.2%) 
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ตาราง 4.3 (ตอ) 
 

สถานะการเปนลูกคามีหนี้คางชาํระ 
ปจจัยสวนบุคคล 

ไมมีหนี้คางชาํระ มีหนี้คางชําระ  χ2 P-Value 

สถานภาพการสมรส     
โสด 3 

(50.0%) 
3 

(50.0%) 
1.029 .794 

สมรส 78 
(51.7%) 

73 
(48.3%) 

  

หมาย/หยา/แยกกันอยู 18 
(42.4%) 

24 
(57.6%) 

  

จํานวนปท่ีศึกษา     
< 6 67 

(52.3%) 
61 

(47.7%) 
6.865 .076 

7-12 25 
(41.0%) 

36 
(59.0%) 

  

>13 8 
(72.7%) 

3 
(27.3%) 

  

จํานวนสมาชิกในครัวเรือน (คน)     
1-2 19 

(70.4%) 
8 

(29.6%) 
5.802 .055 

3-4 55 
(48.2%) 

59 
(51.8%) 

  

> 4 23 
(42.6%) 

31 
(57.4%) 
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ตาราง 4.3 (ตอ) 
 

สถานะการเปนลูกคามีหนี้คางชาํระ 
ปจจัยสวนบุคคล 

ไมมีหนี้คางชาํระ มีหนี้คางชําระ  χ2 P-Value 

จํานวนสมาชกิในครัวเรือน 
ท่ีมีรายได (คน) 

    

1-2 61 
(48.0%) 

66 
(52.0%) 

.539 .463 

> 2 39 
(53.4%) 

34 
(46.6%) 

  

จํานวนสมาชกิในครัวเรือน 
ท่ีไมมีรายได (คน) 

    

1-2 86 
(52.1%) 

79 
(47.9%) 

1.697 .193 

> 2 14 
(40.0%) 

21 
(60.0%) 

  

 
 จากตาราง 4.3 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 
การสมรส ระดับการศึกษา จํานวนสมาชิกในครัวเรือน จํานวนสมาชิกที่มีรายได และจํานวนสมาชิก
ในครัวเรือนที่ไมมีรายไดกับกลุมลูกคาที่เปนหนี้ปกติและเปนหนี้คางชําระ (NPLs) พบวา 
 1. เพศ 
  กลุมลูกคาชาย สวนใหญไมมีหนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 50.5 ในขณะที่กลุม
ลูกคาหญิง สวนใหญมีหนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 50.5 สําหรับดานความสัมพันธพบวา เพศกับการเปน
หนี้คางชําระ ความสัมพันธไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 2. อายุ 
  กลุมลูกคาที่มีชวงอายุนอยกวา 40 ป สวนใหญเปนหนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 
55.0 สวนกลุมลูกคาที่มีชวงอายุ 41-50 สวนใหญเปนหนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 50.6 ในขณะที่
กลุมลูกคาที่มีชวงอายุ 51-60 ป สวนใหญไมเปนหนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 55.0 และกลุมลูกคาที่มี
อายุมากกวา 60 ป สวนใหญเปนหนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 52.2 สําหรับดานความสัมพันธ พบวา 
อายุกับการเปนหนี้คางชําระ ความสัมพันธไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 3. สถานภาพการสมรส 
  กลุมลูกคาที่มีสถานภาพโสดสวนใหญแลวเปนหนี้และไมเปนหนี้คางชําระเทากัน 
คิดเปนรอยละ 50.0 สวนสถานภาพสมรสสวนใหญไมเปนหนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 51.7 ในขณะ
ที่กลุมลูกคาที่เปนหมาย/หยา/แยกกันอยู สวนใหญมีหนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 57.6 สวนดาน
ความสัมพันธ พบวา สถานภาพสมรสกับการเปนหนี้คางชําระ ความสัมพันธไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 4. จํานวนปท่ีศึกษา 
  กลุมลูกคาที่มีการศึกษานอยกวา 6 ป สวนใหญไมเปนหนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 
52.3 สวนกลุมลูกคาที่มีการศึกษา 7-12 ป สวนใหญเปนหนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 59.0 ในขณะที่
กลุมลูกคาที่มีการศึกษาตั้งแต 13 ปขึ้นไป สวนใหญไมเปนหนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 72.7 สวน
ดานความสัมพันธ พบวา จํานวนปที่ศึกษากับการเปนหนี้คางชําระ ความสัมพันธไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 5. จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
  กลุมลูกคาที่มีสมาชิกในครัวเรือน 1-2 คน สวนใหญไมเปนหนี้คางชําระ คิดเปน
รอยละ 70.4 ในขณะที่กลุมที่มีสมาชิกในครัวเรือน 3-4 คน สวนใหญเปนหนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 
51.8 และกลุมที่มีจํานวนสมาชิกมากกวา 4 คน สวนใหญเปนหนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 57.4 สวน
ดานความสัมพันธ พบวา จํานวนสมาชิกในครัวเรือนกับการเปนหนี้คางชําระ ความสัมพันธไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
 6. จํานวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีมีรายได 
  กลุมสมาชิกในครัวเรือนที่มีรายได 1-2 คน สวนใหญเปนหนี้คางชําระ คิดเปน
รอยละ 52.0 ในขณะที่กลุมสมาชิกที่มีรายไดในครัวเรือนมากกวา 2 คน สวนใหญไมเปนหนี้คางชําระ 
คิดเปนรอยละ 53.4 สําหรับดานความสัมพันธ พบวา จํานวนสมาชิกในครัวเรือนที่มีรายไดกับการเปน
หนี้คางชําระ ความสัมพันธไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 7. จํานวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีไมมีรายได 
  กลุมสมาชิกที่ไมมีรายไดจํานวน 1-2 คน สวนใหญไมเปนหนี้คางชําระ คิดเปน
รอยละ 52.1 สวนกลุมสมาชิกที่ไมมีรายไดมากกวา 2 คน สวนใหญเปนหนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 
60.0 สวนดานความสัมพันธ พบวา จํานวนสมาชิกในครัวเรือนที่ไมมีรายไดกับการเปนหนี้คางชําระ 
ความสัมพันธไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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สวนท่ี 4 วิเคราะหความสัมพันธ ระหวางปจจัยทางเศรษฐกิจ ไดแก การถือครองท่ีดิน รายได รายจาย 
 ทรัพยสิน หนี้สิน เงินออม และหลักประกันการกูเงิน ธ.ก.ส. กับกลุมลูกคาท่ีเปนหนี้ปกติ
 และเปนหนี้คางชําระ (NPLs) 
 
ตาราง 4.4 ความสัมพันธ ระหวางปจจัยทางเศรษฐกิจ ไดแก การถือครองที่ดิน รายได รายจาย 
 ทรัพยสิน หนี้สิน เงินออม และหลักประกันการกูเงิน ธ.ก.ส. กับกลุมลูกคาที่เปนหนี้
 ปกติและเปนหนี้คางชําระ (NPLs) 
 

สถานะการเปนลูกคามีหนี้คางชาํระ 
ปจจัยทางเศรษฐกิจ 

ไมมีหนี้คางชาํระ มีหนี้คางชําระ  χ2 P-Value 

การถือครองท่ีดิน     
< 5 28 

(33.7%) 
55 

(66.3%) 
18.505 .000** 

6-10 17 
(48.6%) 

18 
(51.4%) 

  

11-15 18 
(64.3%) 

10 
(35.7%) 

  

> 15 37 
(68.5%) 

17 
(31.5%) 

  

รายได     
< 100,000 9 

(29.0%) 
22 

(71.0%) 
12.159 .007** 

100,001-200,000 28 
(43.1%) 

37 
(56.9%) 

  

200,001-300,000 28 
(56.0%) 

22 
(44.0%) 

  

> 300,000 35 
(64.8%) 

19 
(35.2%) 
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ตาราง 4.4 (ตอ) 
 

สถานะการเปนลูกคามีหนี้คางชาํระ 
ปจจัยทางเศรษฐกิจ 

ไมมีหนี้คางชาํระ มีหนี้คางชําระ  χ2 P-Value 

รายจาย     
< 100,000 82 

(53.2%) 
72 

(46.8%) 
3.032 .387 

100,001-200,000 13 
(38.2%) 

21 
(61.8%) 

  

> 200,000 5 
(41.6%) 

7 
(58.4%) 

  

ทรัพยสิน     
< 400,000 60 

(46.5%) 
69 

(53.5%) 
6.057 .109 

400,001-800,000 16 
(44.4%) 

20 
(55.6%) 

  

> 800,000 24 
(68.6%) 

11 
(31.4%) 

  

     
หนี้สิน     

< 100,000 64 
(60.4%) 

42 
(39.6%) 

11.002 .012* 

100,001-200,000 17 
(39.5%) 

26 
(60.5%) 

  

200,001-300,000 9 
(47.4%) 

10 
(52.6%) 

  

> 300,000 10 
(31.2%) 

22 
(68.8%) 
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ตาราง 4.4 (ตอ) 
 

สถานะการเปนลูกคามีหนี้คางชาํระ 
ปจจัยทางเศรษฐกิจ 

ไมมีหนี้คางชาํระ มีหนี้คางชําระ  χ2 P-Value 

เงินออม     
< 50,000 60 

(39.2%) 
93 

(60.8%) 
33.826 .000** 

> 50,000 40 
(86.9%) 

6 
(13.1%) 

  

หลักประกันการกูเงิน    

บุคคลค้ําประกัน 2 คน     
ไมเลือก 64 

(63.4%) 
37 

(36.6%) 
14.581 .000** 

เลือก 36 
(36.4%) 

63 
(63.6%) 

  

รับรองรับผดิอยางลูกหนี้รวม     
ไมเลือก 68 

(60.2%) 
45 

(39.8%) 
10.762 .001** 

เลือก 32 
(36.8%) 

55 
(63.2%) 

  

จํานองอสังหาริมทรัพย     
ไมเลือก 46 

(46.5%) 
53 

(53.5%) 
.980 .322 

เลือก 54 
(53.5%) 

47 
(46.5%) 

  

 
 จากตาราง 4.4  ความสัมพันธ ระหวางปจจัยทางเศรษฐกิจ ไดแก การถือครองที่ดิน 
รายได รายจาย ทรัพยสิน หนี้สิน เงินออม และหลักประกันการกูเงิน ธ.ก.ส. กับกลุมลูกคาที่เปนหนี้
ปกติและเปนหนี้คางชําระ (NPLs) พบวา  
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 1. การถือครองท่ีดิน 
  กลุมลูกคาที่มีการถือครองที่ดินนอยกวา 5 ไร สวนใหญเปนหนี้คางชําระ คดิเปน
รอยละ 66.3 สวนกลุมลูกคาที่มีการถือครองที่ดิน 6-10 ไร สวนใหญเปนหนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 51.4 
ในขณะที่กลุมลูกคาที่มีการถือครองที่ดิน 11-15 ไร สวนใหญไมเปนหนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 64.3 และ
กลุมลูกคาที่มีการถือครองที่ดินมากกวา 15 ไร สวนใหญไมเปนหนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 68.5 สวนดาน
ความสัมพันธ พบวา การถือครองที่ดินกับการเปนหนี้คางชําระ ความสัมพันธมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 2. รายได 
  กลุมลูกคาสวนใหญที่มีรายได นอยกวา 100,000 บาท สวนใหญเปนหนี้คางชําระ 
คิดเปนรอยละ 71.0 สวนกลุมลูกคาที่มีรายได 100,001 – 200,000 บาท สวนใหญเปนหนี้คางชําระ 
คิดเปนรอยละ 56.9 ในขณะที่กลุมลูกคาที่มีรายได 200,001 – 300,000 บาท สวนใหญไมเปนหนี้คาง
ชําระ คิดเปนรอยละ 56.0 และกลุมลูกคาที่มีรายไดมากกวา 300,000 บาท สวนใหญไมเปนหนี้คาง
ชําระ คิดเปนรอยละ 64.8 สวนดานความสัมพันธ พบวา รายไดกับการเปนหนี้คางชําระ ความสัมพันธ
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 3. รายจาย 
  กลุมลูกคาที่มีรายจาย ต่ํากวา 100,000 บาท สวนใหญไมเปนหนี้คางชําระคิดเปน
รอยละ 53.2 สวนกลุมลูกคาที่มีรายจาย 100,001 – 200,000 บาท สวนใหญมีหนี้คางชําระ คิดเปน
รอยละ 61.8 ในขณะที่ กลุมลูกคาที่มีรายจายมากกวา 200,000 บาท สวนใหญมีหนี้คางชําระ คิดเปน
รอยละ 58.4 สวนดานความสัมพันธ พบวา รายจายกับการเปนหนี้คางชําระ ความสัมพันธไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 4. ทรัพยสิน 
  กลุมลูกคาที่มีทรัพยสินต่ํากวา 400,000 บาท สวนใหญไมเปนหนี้คางชําระ คิดเปน
รอยละ 53.5 สวนกลุมลูกคาที่มีทรัพยสินระหวาง 400,001 – 800,000 บาท สวนใหญเปนหนี้คางชําระ 
คิดเปนรอยละ 55.6 ในขณะกลุมที่มีทรัพยสินมากกวา 800,000 บาท สวนใหญไมเปนหนี้คางชําระ 
คิดเปนรอยละ 68.6 สวนดานความสัมพันธ พบวา ทรัพยสินกับการเปนหนี้คางชําระ ความสัมพันธ
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 5. หนี้สิน 
  กลุมลูกคาที่มีหนี้สินต่ํากวา 100,000 บาท สวนใหญไมเปนหนี้คางชําระ คิดเปน
รอยละ 60.4 สวนกลุมลูกคาที่มีหนี้สินระหวาง 100,001 – 200,000 บาท สวนใหญเปนหนี้คางชําระ 
คิดเปนรอยละ 60.5 ในขณะที่กลุมลูกคาที่มีหนี้สินระหวาง 200,001 – 300,000 บาท สวนใหญเปน
หนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 52.6 และกลุมลูกคาที่มีหนี้สินมากกวา 300,000 บาท สวนใหญเปนหนี้
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คางชําระ คิดเปนรอยละ 68.8 สวนดานความสัมพันธ พบวา หนี้สินกับการเปนหนี้คางชําระ ความสัมพันธ
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 6. เงินออม 
  กลุมลูกคาที่มีเงินออมนอยกวา 50,000 บาท สวนใหญเปนหนี้คางชําระ คิดเปน
รอยละ 60.8 ในขณะกลุมลูกคาที่มีเงินออมมากกวา 50,000 บาท สวนใหญไมเปนหนี้คางชําระ  
คิดเปนรอยละ 86.9 สวนดานความสัมพันธ พบวา เงินออมกับการเปนหนี้คางชําระ ความสัมพันธมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 7. หลักประกันการกูเงิน  
  7.1 บุคคลค้ําประกัน 2 คน 
   กลุมลูกคาที่ไมเลือกใชการค้ําประกันแบบบุคคลค้ําประกัน 2 คน สวนใหญ
ไมเปนหนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 63.4 ในขณะที่กลุมลูกคาที่เลือกค้ําประกันแบบบุคคลค้ําประกัน 
2 คน สวนใหญเปนหนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 63.6 สวนดานความสัมพันธพบวา บุคคลค้ําประกัน 
2 คน กับการเปนหนี้คางชําระ ความสัมพันธมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
  7.2 รับรองรับผิดอยางลูกหนี้รวม  
   กลุมลูกคาที่ไมเลือกการค้ําประกันแบบรับรองรับผิดอยางลูกหนี้รวม สวนใหญ
ไมเปนหนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 60.2 ในขณะที่กลุมลูกคาที่เลือกการค้ําประกันแบบรับรองรับผิดอยาง
ลูกหนี้รวม สวนใหญเปนหนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 63.2 สวนดานความสัมพันธ พบวา การค้ําประกัน
แบบรับรองรับผิดอยางลูกหนี้รวมกับการเปนหนี้คางชําระ ความสัมพันธมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 7.3 จํานองอสังหาริมทรัพย 
  กลุมลูกคาที่ไมเลือกค้ําประกันแบบจํานองอสังหาริมทรัพย สวนใหญเปนหนี้
คางชําระ คิดเปนรอยละ 53.5 ในขณะที่กลุมลูกคาที่เลือกค้ําประกันแบบจํานองอสังหาริมทรัพย สวนใหญ
ไมเปนหนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 53.5 สวนดานความสัมพันธ พบวา การค้ําประกันแบบจํานอง
อสังหาริมทรัพยกับการเปนหนี้คางชําระ ความสัมพันธไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 กลาวโดยสรุป ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการเปนหนี้คางชําระ ไดแก การถือครอง
ที่ดิน รายไดรวม เงินออม หลักประกันเงินกูแบบบุคคลค้ําประกัน 2 คน และรับรองรับผิดอยาง
ลูกหนี้รวม ความสัมพันธมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และหนี้สินรวม ความสัมพันธมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 สวนรายจายและทรัพยสิน ความสัมพันธไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัย เร่ือง ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการเปนหนี้คางชําระของลูกคา ธ.ก.ส. 
กรณีศึกษา ธ.ก.ส. สาขาคลองหอยโขง อ.คลองหอยโขง จ.สงขลา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มี
ความสัมพันธตอการเปนหนี้คางชําระ ของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขา
คลองหอยโขง โดยมีแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย ซ่ึงมีกลุมประชากร คือ กลุมลูกคา ธ.ก.ส. 
สาขาคลองหอยโขงจํานวน 483 ราย และใชการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดย ตารางสําเร็จของ
เครจซี่และมอรแกน (Krejcie and Morgan) ไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 200 ราย ประกอบดวย 
กลุมตัวอยางที่เปนหนี้ปกติ 100 ราย และกลุมตัวอยางที่เปนหนี้คางชําระ (NPLs) 100 ราย ทําการสุม
ตัวอยางโดย ใชการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ (Percentage) ความถี่ (Frequency) 
และคาเฉลี่ย (Mean) การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรใชสถิติทดสอบไคสแควร (Chi-Square: 

χ2) ผลการวิจัยสามารถสรุปได ดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 1. ปจจัยสวนบุคคล พบวากลุมลูกคาสวนใหญมีทั้งเพศชายและเพศหญิง คิดเปน
รอยละ 50.5 และ 49.5 ตามลําดับ และสวนใหญมีอายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 38.5 มีคาเฉลี่ยเทากับ 
48.78 และมีสถานภาพสมรสคือสมรสแลว คิดเปนรอยละ 75.9 สวนดานการศึกษา สวนใหญมีการศึกษา
นอยกวา 6 ป คิดเปนรอยละ 64.0 โดยมีคาเฉลี่ย 6.7 ป สําหรับจํานวนสมาชิกในครัวเรือนสวนใหญ
มีจํานวน 3-4 คน คิดเปนรอยละ 58.5 มีคาเฉลี่ย 3.8 คน ซ่ึงมีรายไดเพียง 1-2 คนเทานั้นคิดเปนรอยละ 
63.5 มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.38 และจํานวนสมาชิกที่ไมมีรายไดมีจํานวน 1-2 คนเชนกัน คิดเปนรอยละ 
82.41 มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.40 สําหรับการเปนสมาชิกกลุมการเงินในชุมชน พบวา สวนใหญเปนสมาชิก 
คิดเปนรอยละ 68.8 โดยที่เปนสมาชิกกองทุนหมูบานมากที่สุด คิดเปนรอยละ 52.3 และไมไดเปน
สมาชิกกองทุนฟนฟูเกษตรกร คิดเปนรอยละ 96.5 
 2. ปจจัยทางเศรษฐกิจ กลุมลูกคามีประกอบอาชีพการเกษตร คิดเปนรอยละ 90.9 
และมีการประกอบอาชีพนอกภาคการเกษตร คือ รับจาง คิดเปนรอยละ 29.0 สวนดานการถือครองที่ดิน
สวนใหญมีการถือครองที่ดินนอยกวาหรือเทากับ 5 ไร คิดเปนรอยละ 41.5 มีคาเฉลี่ยเทากับ 11.70 
สําหรับดานรายได พบวารายไดรวมจากการประกอบอาชีพทั้งในและนอกภาคการเกษตร สวนใหญ
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มีรายไดระหวาง 100,001 – 200,000 บาท คิดเปนรอยละ 32.5 มีคาเฉลี่ยเทากับ 252,634 บาท สวน
ดานรายจาย พบวา สวนใหญมีรายจายนอยกวา 100,000 บาท คิดเปนรอยละ 77.0 มีคาเฉลี่ย 87,227.50 บาท 
และในดานจํานวนทรัพยสิน สวนใหญมีทรัพยสินนอยกวา 400,000 บาท คิดเปนรอยละ 64.5 มีคาเฉลี่ย
เทากับ 457,130 บาท สวนในดานหนี้สินในระบบ ธ.ก.ส. สวนใหญมีนอยกวา 100,000 บาท คิดเปน
รอยละ 53.0 มีคาเฉลี่ย 169,915 บาท อยางไรก็ตามสวนใหญไมมีหนี้สินในระบบนอก ธ.ก.ส. คิดเปน
รอยละ 60.5 แตสําหรับผูที่เปนหนี้ในระบบนอก ธ.ก.ส. นั้น สวนใหญเปนหนี้กับ กลุมออมทรัพย 
คิดเปนรอยละ 24.6 นอกจากนั้น ดานการเปนหนี้นอกระบบ กลุมลูกคาสวนใหญไมเปนหนีน้อกระบบ 
คิดเปนรอยละ 86.37 ซ่ึงมีแหลงเงินกู คือ นายทุนกูเงิน คิดเปนรอยละ 6.0 ซ่ึงเปนหนี้สินนอกระบบ
นอยกวา 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 97.0 มีคาเฉลี่ย 4,030 บาท  
 สวนดานการออมเงิน สวนใหญมีเงินออม คิดเปนรอยละ 56.0 ซ่ึงออมเงินกับ ธ.ก.ส. 
เปนสวนใหญ คิดเปนรอยละ 43.7 มีจํานวนเงินออมนอยกวาหรือเทากับ 50,000 บาท คิดเปนรอยละ 76.9 
สวนดานหลักประกันการกูเงิน พบวา สวนใหญใชการจํานองอสังหาริมทรัพยเปนหลักประกันการกูเงิน 
คิดเปนรอยละ 50.5 ซ่ึงผูที่มีสิทธิ์ในที่ดินจํานองสวนใหญคือ ที่ดินของตนเองหรือคูสมรส คิดเปน
รอยละ 49.5  
 3. วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 
ระดับการศึกษา จํานวนสมาชิกในครัวเรือน จํานวนสมาชิกที่มีรายได และจํานวนสมาชิกในครัวเรือน
ที่ไมมีรายไดกับกลุมลูกคาที่เปนหนี้ปกติและเปนหนี้คางชําระ (NPLs) พบวา ดานเพศกลุมลูกคาชาย 
สวนใหญไมมีหนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 50.5 ในขณะที่กลุมลูกคาหญิงสวนใหญมีหนี้คางชําระ คิดเปน
รอยละ 50.5 สําหรับดานความสัมพันธ พบวา เพศกับการเปนหนี้คางชําระ ความสัมพันธไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ดานอายุ กลุมลูกคาที่มีชวงอายุนอยกวา 40 ป สวนใหญเปนหนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 55.0 
สวนกลุมลูกคาที่มีชวงอายุ 41-50 สวนใหญเปนหนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 50.6 ในขณะที่กลุมลูกคา
ที่มีชวงอายุ 51-60 ป สวนใหญไมเปนหนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 55.0 และกลุมลูกคาที่มีอายุมากกวา 
60 ป สวนใหญเปนหนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 52.2 สําหรับดานความสัมพันธพบวา อายุกับการเปนหนี้
คางชําระ ความสัมพันธไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ดานสถานภาพการสมรส กลุมลูกคาที่มีสถานภาพโสด
สวนใหญแลวเปนหนี้และไมเปนหนี้คางชําระเทากัน คิดเปนรอยละ 50.0 สวนสถานภาพสมรสสวนใหญ
ไมเปนหนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 51.7 ในขณะที่กลุมลูกคาที่เปนหมาย/หยา/แยกกันอยู สวนใหญมี
หนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 57.6 สวนดานความสัมพันธ พบวา สถานภาพสมรสกับการเปนหนี้คางชําระ 
ความสัมพันธไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ดานจํานวนปที่ศึกษา กลุมลูกคาที่มีการศึกษานอยกวา 6 ป 
สวนใหญไมเปนหนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 52.3 สวนกลุมลูกคาที่มีการศึกษา 7-12 ป สวนใหญเปน
หนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 59.0 ในขณะที่กลุมลูกคาที่มีการศึกษาตั้งแต 13 ปขึ้นไปสวนใหญไมเปน
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หนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 72.7 สวนดานความสัมพันธ พบวา จํานวนปที่ศึกษากับการเปนหนี้คางชําระ 
ความสัมพันธไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ดานจํานวนสมาชิกในครัวเรือน กลุมลูกคาที่มีสมาชิกในครัวเรือน 
1-2 คน สวนใหญไมเปนหนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 70.4 ในขณะที่กลุมที่มีสมาชิกในครัวเรือน 3-4 คน 
สวนใหญเปนหนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 51.8 และกลุมที่มีจํานวนสมาชิกมากกวา 4 คน สวนใหญ
เปนหนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 57.4 สวนดานความสัมพันธพบวา จํานวนสมาชิกในครัวเรือนกับ
การเปนหนี้คางชําระ ความสัมพันธไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ดานจํานวนสมาชิกในครัวเรือนที่มีรายได 
กลุมสมาชิกในครัวเรือนที่มีรายได 1-2 คน สวนใหญเปนหนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 52.0 ในขณะ
ที่กลุมสมาชิกที่มีรายไดในครัวเรือนมากกวา 2 คน สวนใหญไมเปนหนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 53.4 
สําหรับดานความสัมพันธ พบวา จํานวนสมาชิกในครัวเรือนที่มีรายได กับการเปนหนี้คางชําระ 
ความสัมพันธไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ดานจํานวนสมาชิกในครัวเรือนที่ไมมีรายได กลุมสมาชิกที่ไม
มีรายไดจํานวน 1-2 คน สวนใหญไมเปนหนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 52.1 สวนกลุมสมาชิกที่ไมมี
รายไดมากกวา 2 คน สวนใหญเปนหนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 60.0 สวนดานความสัมพันธพบวา 
จํานวนสมาชิกในครัวเรือนที่ไมมีรายไดกับการเปนหนี้คางชําระ ความสัมพันธไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 4. วิเคราะหความสัมพันธ ระหวางปจจัยทางเศรษฐกิจ ไดแก การถือครองที่ดิน รายได 
รายจาย ทรัพยสิน หนี้สิน เงินออม และหลักประกันการกูเงิน ธ.ก.ส. กับกลุมลูกคาที่เปนหนี้ปกติ
และเปนหนี้คางชําระ (NPLs) พบวา ดานการถือครองที่ดิน กลุมลูกคาที่มีการถือครองที่ดินนอยกวา 
5 ไร สวนใหญเปนหนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 66.3 สวนกลุมลูกคาที่มีการถือครองที่ดิน 6-10 ไร 
สวนใหญเปนหนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 51.4 ในขณะที่กลุมลูกคาที่มีการถือครองที่ดิน 11-15 ไร 
สวนใหญไมเปนหนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 64.3 และกลุมลูกคาที่มีการถือครองที่ดินมากกวา 15 ไร 
สวนใหญไมเปนหนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 68.5 สวนดานความสัมพันธพบวา การถือครองที่ดิน
กับการเปนหนี้คางชําระ ความสัมพันธมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดานรายได กลุมลูกคาสวนใหญ
ที่มีรายได นอยกวา 100,000 บาท สวนใหญเปนหนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 71.0 สวนกลุมลูกคาที่มี
รายได 100,001 – 200,000 บาท สวนใหญเปนหนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 56.9 ในขณะที่กลุมลูกคาที่มี
รายได 200,001 – 300,000 บาท สวนใหญไมเปนหนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 56.0 และกลุมลูกคาที่มี
รายไดมากกวา 300,000 บาท สวนใหญไมเปนหนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 64.8 สวนดานความสัมพันธ
พบวา รายไดกับการเปนหนี้คางชําระ ความสัมพันธมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดานรายจาย 
กลุมลูกคาที่มีรายจาย ต่ํากวา 100,000 บาท สวนใหญไมเปนหนี้คางชําระคิดเปนรอยละ 53.2 สวน
กลุมลูกคาที่มีรายจาย 100,001 – 200,000 บาท สวนใหญมีหนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 61.8 ในขณะที่ 
กลุมลูกคาที่มีรายจายมากกวา 200,000 สวนใหญมีหนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 58.4 สวนดาน
ความสัมพันธ พบวา รายจายกับการเปนหนี้คางชําระ ความสัมพันธไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ดานทรัพยสิน 
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กลุมลูกคาที่มีทรัพยสินต่ํากวา 400,000 บาท สวนใหญไมเปนหนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 53.5 สวน
กลุมลูกคาที่มีทรัพยสินระหวาง 400,001 – 800,000 บาท สวนใหญเปนหนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 
55.6 ในขณะที่กลุมที่มีทรัพยสินมากกวา 800,000 บาท สวนใหญไมเปนหนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 
68.6 สวนดานความสัมพันธพบวา ทรัพยสินกับการเปนหนี้คางชําระ ความสัมพันธไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ดานหนี้สิน กลุมลูกคาที่มีหนี้สินต่ํากวา 100,000 บาท สวนใหญไมเปนหนี้คางชําระ คิดเปน
รอยละ 60.4 สวนกลุมลูกคาที่มีหนี้สินระหวาง 100,001 – 200,000 บาท สวนใหญเปนหนี้คางชําระ 
คิดเปนรอยละ 60.5 ในขณะที่กลุมลูกคาที่มีหนี้สินระหวาง 200,001 – 300,000 บาท สวนใหญเปน
หนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 52.6 และกลุมลูกคาที่มีหนี้สินมากกวา 300,000 บาท สวนใหญเปนหนี้
คางชําระ คิดเปนรอยละ 68.8 สวนดานความสัมพันธพบวา หนี้สินกับการเปนหนี้คางชําระ ความสัมพันธ
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดานเงินออม กลุมลูกคาที่มีเงินออมนอยกวา 50,000 บาท สวนใหญ
เปนหนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 60.8 ในขณะที่กลุมลูกคาที่มีเงินออมมากกวา 50,000 บาท สวนใหญ
ไมเปนหนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 86.9 สวนดานความสัมพันธพบวา เงินออมกับการเปนหนี้คางชําระ 
ความสัมพันธมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดานหลักประกันการกูเงิน ประกอบดวยการค้ําประกัน 
3 ประเภท ไดแก 1) บุคคลค้ําประกัน 2 คน กลุมลูกคาที่ไมเลือกใชการค้ําประกันแบบบุคคลค้ําประกัน 
2 คนสวนใหญไมเปนหนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 63.4 ในขณะที่กลุมลูกคาที่เลือกค้ําประกันแบบ
บุคคลค้ําประกัน 2 คน สวนใหญเปนหนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 63.6 สวนดานความสัมพันธพบวา 
บุคคลค้ําประกัน 2 คนกับการเปนหนี้คางชําระ ความสัมพันธมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 2) รับรอง 
รับผิดอยางลูกหนี้รวม กลุมลูกคาที่ไมเลือกการค้ําประกันแบบรับรองรับผิดอยางลูกหนี้รวม สวนใหญ
ไมเปนหนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 60.2 ในขณะที่กลุมลูกคาที่เลือกการค้ําประกันแบบรับรองรับผิด
อยางลูกหนี้รวม สวนใหญเปนหนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 63.2 สวนดานความสัมพันธพบวา การค้ําประกัน
แบบรับรองรับผิดอยางลูกหนี้รวมกับการเปนหนี้คางชําระ ความสัมพันธมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
3) จํานองอสังหาริมทรัพย กลุมลูกคาที่ไมเลือกค้ําประกันแบบจํานองอสังหาริมทรัพย สวนใหญ
เปนหนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 53.5 ในขณะที่กลุมลูกคาที่เลือกค้ําประกันแบบจํานองอสังหาริมทรัพย 
สวนใหญไมเปนหนี้คางชําระ คิดเปนรอยละ 53.5 สวนดานความสัมพันธพบวา การค้ําประกันแบบ
จํานองอสังหาริมทรัพยกับการเปนหนี้คางชําระ ความสัมพันธไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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อภิปรายผล 
 
 1. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 
การสมรส ระดับการศึกษา จํานวนสมาชิกในครัวเรือน จํานวนสมาชิกที่มีรายได และจํานวนสมาชิก
ในครัวเรือนที่ไมมีรายไดกับกลุมลูกคาที่เปนหนี้ปกติและเปนหนี้คางชําระ (NPLs) พบวา ดานเพศ
กลุมลูกคาชายสวนใหญไมมีหนี้คางชําระ ในขณะที่กลุมลูกคาหญิงสวนใหญมีหนี้คาง สําหรับดาน
ความสัมพันธ พบวา เพศกับการเปนหนี้คางชําระ ความสัมพันธไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ดานอายุ 
กลุมลูกคาที่มีชวงอายุนอยกวา 40 ป และกลุมลูกคาที่มีชวงอายุ 41-50 สวนใหญเปนหนี้คางชําระ 
ในขณะที่กลุมลูกคาที่มีชวงอายุ 51-60 ป สวนใหญไมเปนหนี้คางชําระ และกลุมลูกคาที่มีอายุมากกวา 60 ป 
สวนใหญเปนหนี้คางชําระ สําหรับดานความสัมพันธพบวา อายุกับการเปนหนี้คางชําระ ความสัมพันธ
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ดานสถานภาพการสมรส กลุมลูกคาที่มีสถานภาพโสดสวนใหญแลวเปน
หนี้คางและไมเปนหนี้คางชําระเทากัน สวนสถานภาพสมรสสวนใหญไมเปนหนี้คางชําระ ในขณะ
ที่กลุมลูกคาที่เปนหมาย/หยา/แยกกันอยู สวนใหญมีหนี้คางชําระสวนดานความสัมพันธ พบวา สถานภาพ
สมรสกับการเปนหนี้คางชําระ ความสัมพันธไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ดานจํานวนปที่ศึกษา กลุมลูกคา 
ที่มีการศึกษานอยกวา 6 ป สวนใหญไมเปนหนี้คางชําระ สวนกลุมลูกคาที่มีการศึกษา 7-12 ป สวนใหญ
เปนหนี้คางชําระ ในขณะที่กลุมลูกคาที่มีการศึกษามากกวา 13 ปสวนใหญไมเปนหนี้คางชําระ สวน
ดานความสัมพันธ พบวา จํานวนปที่ศึกษากับการเปนหนี้คางชําระ ความสัมพันธไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ดานจํานวนสมาชิกในครัวเรือน กลุมลูกคาที่มีสมาชิกในครัวเรือน 1-2 คน สวนใหญไมเปน
หนี้คางชําระ ในขณะที่กลุมที่มีสมาชิกในครัวเรือน 3-4 คน สวนใหญเปนหนี้คางชําระ และกลุมที่มี
จํานวนสมาชิกมากกวา 4 คน สวนใหญเปนหนี้คางชําระ สวนดานความสัมพันธ พบวา จํานวนสมาชิก
ในครัวเรือนกับการเปนหนี้คางชําระ ความสัมพันธไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ดานจํานวนสมาชิกในครัวเรือน
ที่มีรายได กลุมสมาชิกในครัวเรือนที่มีรายได 1-2 คน สวนใหญเปนหนี้คางชําระ ในขณะที่กลุมสมาชิก
ที่มีรายไดในครัวเรือนมากกวา 2 คน สวนใหญไมเปนหนี้คางชําระ สําหรับดานความสัมพันธพบวา 
จํานวนสมาชิกในครัวเรือนที่มีรายไดกับการเปนหนี้คางชําระ ความสัมพันธไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ดานจํานวนสมาชิกในครัวเรือนที่ไมมีรายได กลุมสมาชิกที่ไมมีรายไดจํานวน 1-2 คน สวนใหญไม
เปนหนี้คางชําระ สวนกลุมสมาชิกที่ไมมีรายไดมากกวา 2 คน สวนใหญเปนหนี้คางชําระ สวนดาน
ความสัมพันธ พบวา จํานวนสมาชิกในครัวเรือนที่ไมมีรายไดกับการเปนหนี้คางชําระ ความสัมพันธ
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
  จากผลการวิจัยพบวาปจจัยสวนบุคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับ 
การศึกษา จํานวนสมาชิกในครัวเรือน จํานวนสมาชิกที่มีรายได และจํานวนสมาชิกในครวัเรือนทีไ่ม
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มีรายไดกับกลุมลูกคาที่เปนหนี้ปกติและเปนหนี้คางชําระ (NPLs) ดังกลาว ความสัมพันธไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เนื่องจากลักษณะทางปจจัยสวนบุคคลของลูกคา ธ.ก.ส. สาขาคลองหอยโขง มีลักษณะที่
คลายคลึงกัน จึงไมมีความเกี่ยวโยงหรือสัมพันธกับการเปนหนี้คางชําระ ซ่ึงขัดแยงกับสมมุติฐาน 
แตไปสอดคลองกับงานวิจัยของอุทัย อักษรพันธ (2552) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการชําระ
หนี้ของลูกคาปรับปรุงโครงสรางหนี้ ธ.ก.ส. สาขาหาดใหญ จังหวัดสงขลา พบวา เพศ อายุ สถานภาพ
การสมรส ระดับการศึกษา จํานวนสมาชิกในครัวเรือน จํานวนสมาชิกที่มีรายได และจํานวนสมาชิก
ในครัวเรือนที่ไมมีรายได กับกลุมลูกคาที่เปนหนี้ปกติและเปนหนี้คางชําระ (NPLs) ไมมีผลตอ
ความสามารถในการชําระหนี้ลูกคา ธ.ก.ส. หรือไมมีความสัมพันธกันนั่นเอง  
 2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธ ระหวางปจจัยทางเศรษฐกิจ ไดแก การถือครอง
ที่ดิน รายได รายจาย ทรัพยสิน หนี้สิน เงินออม และหลักประกันการกูเงิน ธ.ก.ส. กับกลุมลูกคาที่
เปนหนี้ปกติและเปนหนี้คางชําระ (NPLs) พบวา ดานการถือครองที่ดิน กลุมลูกคาที่มีการถือครอง
ที่ดินนอยกวา 5 ไร และกลุมลูกคาที่มีการถือครองที่ดิน 6-10 ไร สวนใหญเปนหนี้คางชําระ ในขณะ
ที่กลุมลูกคาที่มีการถือครองที่ดิน 11-15 ไร และกลุมลูกคาที่มีการถือครองที่ดินมากกวา 15 ไร สวน
ใหญไมเปนหนี้คางชําระ สวนดานความสัมพันธพบวา การถือครองที่ดินกับการเปนหนี้คางชําระ 
ความสัมพันธมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดานรายได กลุมลูกคาสวนใหญที่มีรายได นอยกวา 
100,000 บาท และกลุมลูกคาที่มีรายได 100,001 – 200,000 บาท สวนใหญเปนหนี้คางชําระ ในขณะที่ 
กลุมลูกคาที่มีรายได 200,001 – 300,000 บาท และกลุมลูกคาที่มีรายไดมากกวา 300,000 บาท สวนใหญ
ไมเปนหนี้คาง สวนดานความสัมพันธพบวา รายไดกับการเปนหนี้คางชําระ ความสัมพันธ มีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ดานรายจาย กลุมลูกคาที่มีรายจาย ต่ํากวา 100,000 บาท สวนใหญไมเปนหนี้
คางชําระคิด สวนกลุมลูกคาที่มีรายจาย 100,001 – 200,000 บาท และกลุมลูกคาที่มีรายจายมากกวา 
200,000 บาท สวนใหญมีหนี้คางชําระ สวนดานความสัมพันธ พบวา รายจายกับการเปนหนี้คางชําระ 
ความสัมพันธไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ดานทรัพยสิน กลุมลูกคาที่มีทรัพยสินต่ํากวา 400,000 บาท 
และกลุมลูกคาที่มีทรัพยสินระหวาง 400,001 – 800,000 บาท สวนใหญเปนหนี้คางชําระ คิดเปน
รอยละ 55.6 ในขณะที่กลุมที่มีทรัพยสินมากกวา 800,000 บาท สวนใหญไมเปนหนี้คางชําระ สวน
ดานความสัมพันธ พบวา ทรัพยสินกับการเปนหนี้คางชําระ ความสัมพันธไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ดานหนี้สิน กลุมลูกคาที่มีหนี้สินต่ํากวา 100,000 บาท สวนใหญไมเปนหนี้คางชําระ สวนกลุมลูกคา
ที่มีหนี้สินระหวาง 100,001 – 200,000 บาท และที่กลุมลูกคาที่มีหนี้สินระหวาง 200,001 – 300,000 บาท 
รวมถึงกลุมลูกคาที่มีหนี้สินมากกวา 300,000 บาท สวนใหญเปนหนี้คางชําระ สวนดานความสัมพันธ
พบวา หนี้สินกับการเปนหนี้คางชําระ ความสัมพันธมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดานเงินออม 
กลุมลูกคาที่มีเงินออมนอยกวา 50,000 บาท สวนใหญเปนหนี้คางชําระ ในขณะที่กลุมลูกคาที่มีเงิน
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ออมมากกวา 50,000 บาท สวนใหญไมเปนหนี้คางชําระ สวนดานความสัมพันธพบวา เงินออมกับ
การเปนหนี้คางชําระ ความสัมพันธมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดานหลักประกันการกูเงิน ประกอบดวย 
การค้ําประกัน 3 ประเภท ไดแก 1) บุคคลค้ําประกัน 2 คน กลุมลูกคาที่ไมเลือกใชการค้ําประกัน
แบบบุคคลค้ําประกัน 2 คน สวนใหญไมเปนหนี้คางชําระ ในขณะที่กลุมลูกคาที่เลือกค้ําประกัน
แบบบุคคลค้ําประกัน 2 คน สวนใหญเปนหนี้คาง สวนดานความสัมพันธพบวา บุคคลค้ําประกัน 2 
คนกับการเปนหนี้คางชําระ ความสัมพันธมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 2) รับรองรับผิดอยางลกูหนีร้วม 
กลุมลูกคาที่ไมเลือกการค้ําประกันแบบรับรองรับผิดอยางลูกหนี้รวม สวนใหญไมเปนหนี้คางชําระ 
ในขณะที่กลุมลูกคาที่เลือกการค้ําประกันแบบรับรองรับผิดอยางลูกหนี้รวม สวนใหญเปนหนี้คาง
ชําระ สวนดานความสัมพันธพบวา การค้ําประกันแบบรับรองรับผิดอยางลูกหนี้รวมกับการเปนหนี้
คางชําระ ความสัมพันธมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) จํานองอสังหาริมทรัพย กลุมลูกคาที่ไม
เลือกค้ําประกันแบบจํานองอสังหาริมทรัพย สวนใหญเปนหนี้คางชําระ ในขณะที่กลุมลูกคาที่เลือก
ค้ําประกันแบบจํานองอสังหาริมทรัพย สวนใหญไมเปนหนี้คางชําระ สวนดานความสัมพันธพบวา 
การค้ําประกันแบบจํานองอสังหาริมทรัพยกับการเปนหนี้คางชําระ ความสัมพันธไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
  จากผลการวิจัย พบวาปจจัยทางเศรษฐกิจ ไดแก การถือครองที่ดิน รายได ทรัพยสิน 
หนี้สิน เงินออม และหลักประกันการกูเงิน ธ.ก.ส. กับกลุมลูกคาที่เปนหนี้ปกติและเปนหนี้คางชําระ 
(NPLs) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่  .01และ .05 เปนไปตามสมมุติฐาน เนื่องจาก 
ปจจัยทั้ง 5 เปนปจจัยเกี่ยวกับการมีรายได โดยที่ การถือครองที่ดิน รายได เงินออมเปนปจจัยที่
แสดงถึงการมีรายได จึงทําใหมีความสามารถใจการชําระหนี้ จึงสงผลใหไมเปนผูที่มีหนี้คางชําระ 
ในขณะที่หนี้สินและหลักประกัน ถือเปนปจจัยที่แสดงถึงภาระที่ตองชําระหนี้หลายๆ ดาน จึงทําให
การชําระหนี้ไมเปนไปตามกําหนด รวมทั้งการค้ําประกันที่ไมเปนแบบใชการจํานองอสังหาริมทรัพย 
คือการใชผูอื่นค้ําประกัน จึงไมมีหลักประกันที่แนนอน ทั้งนี้จึงสงผลใหความสามารถในการชําระ
หนี้มีต่ํา จึงทําใหเปนผูที่มีหนี้คางชําระได ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของของดํารงชัย  เดชาธิคม (2544) 
ศึกษาปจจัยสําคัญที่ทําใหเกษตรกรลูกคามีหนี้คางชําระ ธ.ก.ส.  กรณีศึกษา สาขาชุมพร พบวาพื้นที่
ทําการเกษตรหรือการถือครองที่ดิน รายไดในครัวเรือนมีผลตอการเปนหนี้คางชําระ อธิบายไดวาเกษตรกร
ที่ถือครองที่ดินมากมีพื้นที่ทําการเกษตรมากกวา จะมีโอกาสชําระหนี้ไดมากกวา เกษตรกรทีม่ขีนาด
ถือครองที่ดินนอย เนื่องจากการถือครองที่ดินมากหรือพื้นที่ทําการเกษตรมาก ยอมจะสงผลตอการไดรับ
ผลผลิตที่มากกวา และมีรายไดที่มากกวาจึงมีโอกาสชําระหนี้ไดสูงกวา อุทัย อักษรพันธ (2552) 
ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคาปรับปรุงโครงสรางหนี้ ธ.ก.ส. สาขา
หาดใหญ ผลการศึกษา พบวา หนี้สินรวม หนี้สินในระบบ ธ.ก.ส. หลักประกันรับรองรับผิดอยาง
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ลูกหนี้รวม มีผลตอความสามารถในการชําระหนี้ หรือมีความสัมพันธกัน เนื่องจากวาผูมีหนี้สินมาก 
ทั้งหนี้สินในระบบและนอกระบบ ถามีมากยอมสรางภาระใหกับลูกคามาก โอกาสที่จะเปนหนี้คาง
ชําระมากกวาผูที่มีหนี้สินนอย สําหรับหลักประกันแบบบุคลค้ําประกัน 2 คน และหลักประกันเงินกู
แบบรับรองรับผิดอยางลูกหนี้รวมเปนหลักประกันที่ไมมั่นคง หากลูกคาผูกูขาดความรับผิดชอบแลว
ก็จะมีโอกาสเปนหนี้คางชําระสูง ซ่ึงแตกตางจากหลักประกันจํานองอสังหาริมทรัพย เปนที่ดินบาน 
ที่ดินเพื่อการเกษตร หรือที่ดินประเภทอื่น ๆเปนหลักประกันที่มั่นคง ลูกคาผูกูจะเกิดความหวงแหน
ในที่ดินโอกาสในการเปนหนี้คางชําระจึงนอยกวา จึงกลาวไดวาหลักประกันทั้งแบบบุคคลค้ําประกัน 
2 คน และหลักประกันเงินกูแบบรับรองรับผิดอยางลูกหนี้รวมมีความสัมพันธกับการเปนหนี้คางชําระ
ของลูกคา ธ.ก.ส. 
 
ขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัย เร่ือง ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการเปนหนี้คางชําระ ของลูกคาธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร กรณีศึกษาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขา 
คลองหอยโขง อ.คลองหอยโขง จ.สงขลา ผูวิจัยมีขอเสนอแนะตอ ธนาคารธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร และลูกคา เพื่อใชเปนแนวทางในการปองกันและแกไขปญหาหนี้คางชําระ
ดังนี้ 
 1. ดานธนาคาร 
  จากการศึกษาปจจัยสวนบุคคลของลูกคาพบวามีอายุเฉลี่ยโดยรวมคอนขางสูง 
ไมไดประกอบ อาชีพดวยตนเอง มีทายาทหรือบุคลในครัวเรือนอยูในวัยแรงงานประกอบอาชีพนอก 
ภาคการเกษตรเพิ่มมากขึ้น ธนาคารจะตองดําเนินการเปลี่ยนตัวลูกคาโดยรับบุคคลในครัวเรือนเขา
เปนลูกคาของธนาคารแทน ใหการศึกษาอบรม แลกเปลี่ยน องคความรูในการประกอบอาชีพ ทั้งใน
ภาคและนอกภาคการเกษตร สนับสนุนสงเสริมการใหสินเชื่อการประกอบอาชีพนอกภาคการเกษตร
มากขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคารุนใหม ตามภารกิจใหมของธนาคาร 
  จากการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอการเปนหนี้คางชําระของลูกคา ไดแก 
รายได หนี้สินในระบบ ธ.ก.ส. เงินออม หลักประกัน มีความสัมพันธกับการชําระหนี้ ธนาคารจะตอง
ใหความสําคัญกับการวิเคราะหสินเชื่อ ใหสินเชื่อจํานวนที่เหมาะสมสมดุลกับรายไดหรือความสามารถ 
ในการชําระหนี้ของลูกคา ใหมีหลักประกันที่มั่นคงโดยเฉพาะการจํานองอสังหาริมทรัพย คํานึงถึง 
คุณภาพสินเชื่อมากกวาปริมาณ ปองกันการกอหนี้เกินกําลังของลูกคาปองกันการสํารองหนี้ซ่ึงเปน
ความเสี่ยงดานเครดิตของธนาคาร และ ธนาคารจะตองสนับสนุนใหมีการออมในรูปแบบตาง ๆ ที่มี
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สวัสดิการ เชน กองทุนทวีสุข การประกันชีวิตโดยธนาคารตั้งเปนกองทุนออกคาใชจายใหสวนหนึ่ง 
เพื่อเปนการลดรายจายในครัวเรือน สรางความมั่งคงทางการเงินใหกับครอบครัวลูกคา 
 2. ดานลูกคา 
  การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคแล การกอหนี้และการออม ลูกคาจะตอง
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคและการกอหนี้ที่เหมาะสม ลดรายจายในครัวเรือนที่ไมจําเปน จัดทํา
บัญชีครัวเรือนเพื่อใหทราบสถานะทางการเงินของครัวเรือนตองมีการออมเงินเพื่อเปนทุนสํารองและ
ใชชีวิตตามแนวทางหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังถัดไป 
 สําหรับขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังถัดไป ผูวิจัยคิดเห็นวา ควรมุงทําการศึกษาใน
เชิงลึก โดยที่เนนกลุมประชากรที่เปนลูกคาที่มีหนี้คางชําระเทานั้น และทําการศึกษาเชิงคุณภาพโดย
เนนการสัมภาษณโดยเอาผลจากการวิจัยในครั้งนี้ เปนพื้นฐาน เพื่อศึกษาในเชิงลึก ใหสามารถสรุป
และตีความจากการสัมภาษณในเชิงลึกได เนื่องจากจะทําใหสามารถวิเคราะหไดวา ปจจัยที่มีความสัมพนัธ
ตอการเปนหนี้คางชําระของลูกคา ธ.ก.ส. นั้น มีลักษณะที่แทจริงอยางไร เพื่อนําเอาผลการวิจัยนั้น 
ไปปรับประยุกตใช เพื่อใหลูกคา ธ.ก.ส. เปนหนี้คางชําระในอัตราที่ลดลง  
 สวนประเด็นเรื่องพื้นที่ที่ศึกษา ผูวิจัยคิดเห็นวา ควรทําการศึกษาในตางพื้นที่ใน
ระดับใหญขึ้น เชน ลูกคา ธ.ก.ส. ของจังหวัดสงขลา เปนตน เพื่อใหไดทราบในบริบทระดับจังหวัด 
และเพื่อใหไดทราบถึงปจจัยที่สงผลตอการเปนหนี้คางชําระของสาขาอื่น เพื่อนําเอาผลการวิจัยไป
ปรับประยุกตใชในระดับประเทศตอไป 
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 ประเภทลูกคา         1      2  
 วันที่สัมภาษณ........./........./........ 

 
แบบสอบถาม 

 
โครงการวิจัย เร่ือง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการเปนหนีค้างชําระ (NPLs)  

ของลูกคา ธ.ก.ส. สาขาคลองหอยโขง อ.คลองหอยโขง จ.สงขลา 
 

 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้ เปนเครื่องมือประกอบการรวบรวมขอมูลโครงการวิจัย เร่ือง 
ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการเปนหนี้คางชําระ (NPLs) ของลูกคา ธ.ก.ส. สาขาคลองหอยโขง อ.คลองหอยโขง 
จ.สงขลา เปนการวิจัยเพื่อจัดทําสารนิพนธ (Minor Thesis) สําหรับหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหา 
บัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 
 เพื่อความสมบูรณของงานวิจัย และเพื่อประโยชนตอการศึกษา ผูวิจัยใครขอความกรุณา
ทานไดใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามบนพื้นฐานของความเปนจริงและโดยอิสระ ขอมูลเกี่ยวกับ
ทานที่ไดรับจากการสํารวจครั้งนี้จะถูกเก็บไวเปนความลับอยางดีที่สุด และจะไมถูกนําไปเผยแพร
หรือใชเพื่อการใดๆ ทั้งสิ้น นอกเหนือจากการวิจัยคร้ังนี้เทานั้น โดยการนําเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูลจะเปนไปในลักษณะในภาพรวมเทานั้น ไมมีการวิเคราะหหรือรายงานเปนรายบุคคลแตอยาง
ใด และขอขอบพระคุณเปนอยางยิ่งที่ทานไดใหความอนุเคราะหในครั้งนี้ 
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แบบสอบถาม ประกอบดวย 2 สวนดังนี ้
สวนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบคุคลของลูกคา ธ.ก.ส. สาขาคลองหอยโขง 
สวนที่ 2 ขอมูลปจจัยทางเศรษฐกิจของลูกคา ธ.ก.ส. สาขาคลองหอยโขง 
 
โปรดใสเครื่องหมาย ใน (  ) ที่ตรงกับทานมากที่สุดและหรือเพิ่มเตมิขอความชองวาง................ 
 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบคุคลของลูกคา ธ.ก.ส. สาขาคลองหอยโขง 

1. เพศ                                                                                                                         
(  )  1.  ชาย   (  )  2.  หญิง 

2. อายุ...........ป 
3. สถานภาพการสมรส 

(  )  1.  โสด   (  )  2.  สมรส 
(  )  3.  หมาย   (  )  4.  หยา / แยกกันอยู 

4. จํานวนปที่ศึกษา……………............ป 
5. จํานวนสมาชิกในครัวเรือน...............คน 
6. จํานวนสมาชิกในครัวเรือนที่มีรายไดจากการทํางาน........................... คน 

(  )  1.  ทํางานในภาคการเกษตร........................................... คน 
(  )  2.  ทาํงานนอกภาคการเกษตร....................................... คน 

7. จํานวนสมาชิกในครัวเรือนที่ไมมีรายไดจากการทํางาน................... คน 
(  )  1.  วยัเดก็ / กําลังศึกษา.................................................. คน 
(  )  2.  คนปวย..................................................................... คน 
(  )  3.  ผูวางงานหรืออยูระหวางหางาน............................... คน 
(  )  4.  ทุพพลภาพหรือผูที่มอีายุเกิน 70 ป............................ คน 
(   )  5.  อ่ืนๆ (ระบุ)............................................................. คน 

8. ทานและสมาชิกในครัวเรือนเปนสมาชิกของกลุมการเงินตางๆ หรือไม 
(  )  1.  ไมเปนสมาชิก 
(  )  2.  เปนสมาชกิ 
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9. กรณีทานเปนสมาชิก ทานเปนสมาชิกของกลุมใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(  )  1.  กลุมออมทรัพย      (  )  2.  กองทนุ 
(  )  3.  กลุมสหกรณการเกษตร  (  )  4.  อ่ืนๆ (ระบุ).... 

10. ทานเปนสมาชกิของกองทุนฟนฟูเกษตรกรหรือไม 
(  )  1.  ไมเปนสมาชิก 
(  )  2.  เปนสมาชิก 

 
สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยทางเศรษฐกิจของลูกคา ธ.ก.ส. สาขาคลองหอยโขง 

1. การประกอบอาชีพการเกษตรของครัวเรือน 
(  )  1.  การประกอบอาชีพการเกษตร 
(  )  2.  ไมประกอบอาชีพการเกษตร 

2. การประกอบอาชีพนอกการเกษตรของสมาชิกในครัวเรือน(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(  )  1.  ขาราชการ/พนักงาน/ลูกจาง 
(  )  2.  ธุรกิจสวนตวั/คาขาย 
(  )  3.  รับจาง 
(  )  4.  อ่ืนๆ (ระบุ).................................. 

3. การถือครองที่ดินของตนเองรวม............ ไร   
4. รายไดจากการประกอบอาชพีการเกษตร............................................... บาท / ป 
5. รายจายในการประกอบอาชพีการเกษตร............................................... บาท / ป 
6. รายไดจากการประกอบอาชพีนอกภาคการเกษตร................................  บาท / ป 
7. รายจายในการประกอบอาชพีนอกภาคการเกษตร................................  บาท / ป 
8. รายจายในครัวเรือน 

(  )  1.  คาอาหาร............................................................................... บาท / ป 
(  )  2.  คาเสื้อผา, เครื่องนุงหม......................................................... บาท / ป 
(  )  3.  คารักษาพยาบาล................................................................... บาท / ป 
(  )  4.  คาใชจายในดานการศึกษา.................................................... บาท / ป 
(  )  5.  คาใชจายในครวัเรือน........................................................... บาท / ป 
(  )  6.  อ่ืนๆ (ระบุ .........................)................................................ บาท / ป 
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9. รายการทรัพยสิน 
(  )  1.  บานอาศัย, โรงเรือน มูลคา................................................ บาท 
(  )  2.  เครื่องจักรกลการ, ยานพาหนะ มูลคา................................ บาท 
(  )  3.  ทรัพยสินอื่นๆ             มูลคา ............................................ บาท 

10. รายการหนี้สิน 
10.1 หนี้สินในระบบ ธ.ก.ส. จํานวน..................................................  บาท 
10.2 ทานมีหนีใ้นระบบนอกจาก ธ.ก.ส. หรือไม 

(  )  1.  ไมมหีนี้ 
(  )  2.  มีหนี ้

10.3 แหลงและจํานวนเงนิกูหนี้สินในระบบ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(  )  1.  ธนาคารออมสิน           จํานวน..................................... บาท  
(  )  2.  ธนาคารพาณิชย            จํานวน..................................... บาท 
(  )  3.  สหกรณการเกษตร         จํานวน.................................... บาท 
(  )  4.  กลุมออมทรัพย             จํานวน.................................... บาท 
(  )  5.  กองทนุหมูบาน              จํานวน.................................... บาท 
(  )  6.  อ่ืนๆ (ระบุ...........)         จํานวน................................... บาท 

10.4 ทานมีหนีน้อกระบบนอก หรือไม 
(  )  1.  ไมมหีนี้ 
(  )  2.  มีหนี ้

10.5 แหลงและจํานวนเงนิกูหนี้สินนอกระบบ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(  )  1.  นายทนุเงินกู                   จํานวน..................................... บาท 
(  )  2.  ญาติพีน่อง                      จํานวน..................................... บาท 
(  )  3.  เพื่อนบาน                       จํานวน.................................... บาท 
(  )  4.  อ่ืนๆ (ระบุ.............)        จํานวน..................................... บาท 

11. ทานมีการออมเงินไวหรือไม 
(  )  1.  ไมมี                                  (  )  2.  มกีารออม 
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12. ทานมีการออมเงิน หรือฝากเงินในรูปแบบใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(  )  1.  ฝาก ธ.ก.ส. จํานวน.......................................บาท 
(  )  2.  ฝากธนาคารพาณิชย จํานวน.......................................บาท 
(  )  3.  ฝากสหกรณการเกษตร จํานวน.......................................บาท 
(  )  4.  ฝากกลุมออมทรัพย จํานวน.......................................บาท 
(  )  5.  ฝากกองทุนหมูบาน จํานวน.......................................บาท 
(  )  6.  อ่ืนๆ (ระบุ..........) จํานวน.......................................บาท 

13. หลักประกนัทีท่านใชในการกูเงิน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(  )  1.  บุคคลค้ําประกัน 2 คน 
(  )  2.  รับรองรับผิดอยางลูกหนี้รวม 
(  )  3.  จํานองอสังหาริมทรัพย 

14. ในกรณีจํานองอสังหาริมทรัพย ผูมีกรรมสิทธิ์ในที่ดินคือใคร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (  )  1.  ที่ดินของตนเองและคูสมรส 
 (  )  2.  ที่ดินของบิดาหรือมารดา ของตนเองหรือคูสมรส 
 (  )  3.  ที่ดินของบุคคลอื่น 

15. ทานมีหนี้คางชําระกับ ธ.ก.ส. หรือไม 
 (  )  1.  ไมมี              
 (  )  2.  มี   ระบุจํานวนเงิน...........................บาท 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ  สกุล วาที่ ร.ต.สุรินทร  ลอยลิบ 
รหัสประจําตัวนักศึกษา 5210521613 
วุฒิการศึกษา  

วุฒิ ชื่อสถาบัน ปท่ีสําเร็จการศึกษา 
เศรษฐศาสตรบัณฑิต 

สาขาเศรษฐศาสตรการเกษตร   
มหาวิทยาลัยรามคําแหง   2529 

ประกาศนยีบตัรบัณฑิต  
(บัณฑิตอาสาสมัคร) 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 2531 

 
ตําแหนงงานและสถานที่ทํางาน 
พ.ศ. 2532 – 2534 พนักงานสินเชื่อ ธ.ก.ส. จังหวัดชยัภูม ิ
พ.ศ. 2534 – 2546 พนักงานสินเชื่อ ธ.ก.ส. จังหวัดพัทลุง 
พ.ศ. 2546 – 2548 ผูชวยผูจัดการสาขาดานพัฒนาธุรกิจ ธ.ก.ส. สาขาสตูล   
พ.ศ. 2548 – 2549 ผูชวยผูจัดการสาขาดานพัฒนาธุรกิจ ธ.ก.ส. สาขาปาพะยอม  
พ.ศ. 2549 – 2551 ผูชวยผูจัดการสาขาดานพัฒนาธุรกิจ ธ.ก.ส. สาขาพัทลุง  
พ.ศ. 2551 – 2552 ผูชวยผูจัดการสาขาดานพัฒนาธุรกิจ ธ.ก.ส. สาขาปากพะยูน 
พ.ศ. 2552 – 2553 ผูบริหารทีม สํานักบริหารจดัการหนี้ ธ.ก.ส. สํานักงานใหญ 
พ.ศ. 2553 – ปจจุบัน ผูจัดการสาขา ธ.ก.ส. สาขาคลองหอยโขง จังหวดัสงขลา  
 




