
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�����������	
����
����
����������������
�
���������	
��������������� 
�  

(
���.) : ��&'()�*�� +��',
-���
����.�� /���0������� 

Performances in Preventing and Reducing Traffic Accidents of Civilian 

Volunteers  for Disaster Prevention and Mitigation: A Case Study 

of Rattapum District, Songkhla Province 
 

 

 

 

 
�����  �0��' 

SUPAP  DUANGDEE 
 
 

 

 

 
�������ST�'+��U��V0���),��
����()�*���������.�����WW���X���(���(���������&Y�� 

����0�Z���X���(���(����T 

���0�������������������T 

A Minor Thesis  Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 

for the Degree of Master of Public Administration 

Prince of Songkla University 

2554 
 
 



  

 
 
 
 
 
 
 

�����������	
����
����
����������������
�
���������	
��������������� 
�  

(
���.) : ��&'()�*�� +��',
-���
����.�� /���0������� 

Performances in Preventing and Reducing Traffic Accidents of Civilian 

Volunteers  for Disaster Prevention and Mitigation: A Case Study 

of Rattapum District, Songkhla Province 
 

 

 

 

 
�����  �0��' 

SUPAP  DUANGDEE 
 
 

 

 

 
�������ST�'+��U��V0���),��
����()�*���������.�����WW���X���(���(���������&Y�� 

����0�Z���X���(���(����T 

���0�������������������T 

A Minor Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 

for the Degree of Master of Public Administration 

Prince of Songkla University 

2554 
 

(1) 



  

Z ,
�������ST            ������	
���
��
�	�������������������		�������������
��
�	�� !"� #���$�	       
                                      (��#�.) : 
�'()*
+�#$,	�(-�.��������/�� 0���1������� 

a.b��'��                         ����#   �1��( 

����0�Z�                    ��2���)��	)����3 
 

 

 

 
�/���T�',��)�*��������ST            �&���������
� 
 

 

........................................................................         .........................................................................���4�	
���
�� 
(5/6781 )�����0�� 3 ��.
��   �8�1�9	�)          (5/6781 )�����0�� 3 ��.
��   �8�1�9	�) 
     

           ................................................................
���
�� 
            (5/6781 )�����0�� 3 ��.��+��   7� �0��:1�9	�)                                  
 

           ................................................................
���
�� 
               (��.7��(   ;��0�	��3)                                               
 

 

 

 

 

 

 

     ..................................................................... 
     (���)�����0�� 3 ��.1�7�    
�:0	��1��') 
                                                  ���4�	�'�
���
�����������
�/����2���)��	)���������'<�� 
                                                                                  ����1�7���2���)��	)����3 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           (2) 



  

 

Z ,
�������ST        ������	
���
��
�	�������������������		�������������
��
�	�� !"� #���$�	         
                                 (��#�.) : 
�'()*
+�#$,	�(-�.��������/�� 0���1������� 

a.b��'��                     ����#   �1��( 

����0�Z�             ��2���)��	)����3 

�c���()�*�         2554 

������V
 

         ��	1�0� 	(,�(1����������3�#$-�)*
+�������	
���
��
�	�������������������		������������
�
��
�	�� !"� #���$�	 (��#�.) �	#$,	�(-�.��������/�� 0���1������� ������( ���( ��@00� �81	��������
����������
��
�	�� !"� #���$�	 �6�	
���
��
�	�������������������		 A� �
B��1��1��6��/�0�

����������
��
�	�� !"� #���$�	 (��#�.) ���)/	 3����������
��
�	�� !"� #���$�	 ���3
��
�����81	
�6����-	�	#$,	�(-�.��������/�� 0���1������� 0.�	1	 2 ��)��� 5 ���3
��
�����81	�6����-	 A� )*
+�
��8�
��1� 8������������
��
�	�� !"� #���$�	 0.�	1	 310 �	 �
B��6��/�A� �76A���
���.���B0�/��#$-���

�8��1���(- �8��6� �� �8��E�(-  �8���(- ���	����2�	 ����������2�	A� �76���������� t-test ��� F-test 
������� �/8A� 1�4( LSD 
              5�
��)*
+�1�0� #�18������������	
���
��
�	�������������������		�������������
��
�	�� 
!"� #���$�	 (��#�.) �	#$,	�(-�.��������/�� 0���1������� � /8�	�������	
����*���
 �1���/6�	
���
��
�	
�������������������		 �81	��:8� /8�	�������
   5�
�����( ���( ��@00� �81	�����
��������	
��
�
��
�	�������������������		�������������
��
�	�� !"� #���$�	 (��#�.) #�18�
��8��#)7� �(�����
��

18�
��8��#)�:���	$-��0�
��������
�0�(-;�6��������� ��
�8��
�	 ����������
��
�	�� !"� #���$�	

��8��(-�(�� ����18�� 18-25 �O ��P	
��8��(-�(�������
�(-��� ���
��8��(-�(�� � 51 �O �*,	;��(�����	6� �(-��� 
�	$-��0�

��8��(-�(�������
�(-�����P	
��8��(-�(�1����B����  �.�����5/6�(-�(�� ���
)�
 ��#�	
���.���	0���
	6� ;�����.���� ����������
��
�	�� !"� #���$�	
��8��(-�(�����
��)*
+����::���(�(�������
�(-��� ���

��8��(-�(
��)*
+��-.�
18���4 �)*
+��(�����	6� �(-��� 5/6�(-�(�1���/6�1����������
������	
���.���	�(
��

18�  �81	5/6�(-�(�1���/6�1��������	6� ������(-;�6����	
���.���	
B0���	6� ����1��������� 
����������
��
�	�� !"� #���$�	
��8��(-�(�����
��'3
���.���	�� ����18�� 11-15 �O �(�������
�(-��� 
���
��8��(-�(�� �	6� 
18� 5 �O �(�����	6� �(-��� 5/6�(-�(�����
��'3
���.���	��
������	
���.���	�(-
;�6��������� 0���

18� ����������
��
�	�� !"� #���$�	
��8��(-���
����7(#�
+��
����(�������

�(-��� ���
��8��(-���
����7(#�$-	 Q �(�����	6� �(-��� �	$-��0�
����������
��
�	�� !"� #���$�	�81	��

���
����7(#�
+��
��� ����������
��
�	�� !"� #���$�	
��8��(-��)� � /8�	#$,	�(-���18�� 16-20 �O �(
�������
�(-��� ���
��8��(-��)� � /8�	#$,	�(-	6� 
18�  5 �O �(�����	6� �(-��� �	$-��0�

��8��(-� /8�	#$,	�(-	�	
0��/60����(- �
���
����������������		  ����/6#$,	�(-�	
���.���	�6�	
���
��
�	�������������������		         
                       (3) 
 



  

 

Minor Thesis Title       Performances in Preventing and Reducing Traffic Accidents of  
                                           Civilian Volunteers for Disaster Prevention and Mitigation: A  
                                           Case Study of Rattapum District, Songkhla Province 
Author                          Supap  Duangdee 
Major Program              Public Administration 
Academic Year               2011 
 

                                                             Abstract 
 
          This study was conducted to study roles and responsibilities in preventing and reducing 
traffic accidents of the Civilian Volunteers for Disaster Prevention and Mitigation in Rattapum 
District, Songkhla Province and to compare the performances according to their personal factors. 
Data were collected from 310 Civilian Volunteers for Disaster Prevention and Mitigation of the 
Local Area Administrative Organization, in two local municipalities and five Tumbon 
Administrative Offices in Rattapum District, Songkhla Province. Data were collected by means of 
questionnaire, and the obtained data were analyzed for mean, percentage and standard deviations. 
The paired sample t-test (LSD) and F-test were performed to test of research hypothesis.  
          Data analysis revealed that the roles and responsibilities in preventing and reducing traffic 
accidents of the Civilian Volunteers for Disaster Prevention and Mitigation in Rattapum District, 
Songkhla Province were ranging from the an average to a high level. The overall knowledge in 
preventing and reducing traffic accidents of these volunteers was at a high level.  Personal factors 
were found to affect roles and responsibilities in preventing and reducing traffic accidents of the 
Civilian Volunteers for Disaster Prevention and Mitigation 
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 in Rattapum District, Songkhla Province.  Male volunteers were found to be more active since 
they were assigned different jobs from their female counterparts.  The volunteers at the age range 
of 18-25 years took the most active roles, while the age group of over 51 years was the least active 
in the volunteer jobs. This was due to the physical fitness of both age groups. The civilian 
volunteers with a graduate degree took the most active role whereas those with the education 
lower than the high school level had the least active role in preventing road accidents. General 
findings indicated that those volunteers with higher capability took more important roles in 
preventing and restraining road accidents than those with the lower competency. The Civilian 
Volunteers for Disaster Prevention and Mitigation with experience in a range of 11-15 years took 
the most major roles while those with less than 5 years experience took the least active roles and 
responsibilities. Regarding the volunteers occupations, those working in agricultural area were 
found to take the most active role for they were the majority of the volunteer group. The 
miscellaneous occupation group took the least active role. The volunteers who have been residing 
in the Rattapum District for 16-20 years took the most important and active role while those who 
have been residing in the area for less than 5 years had the least active role. Those volunteers who 
have been living in the area longer were more conscious of the risk areas and have learned more 
on how to prevent and reduce the traffic accidents in certain areas.   
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+��6	�16���
��� �	1��� �v+w( �����	1�0� �(-
�
(- 1�6�� ���	(, 

1. �	1��� �v+w( �
(- 1
������� 

2.  ��4)����3���
�	
���
��
�	�������������������		 

3. �5	��8���1�������� ����		 (#.). 2548-2551)  
4. ��	1�0� �(-�
(- 1�6�� 
5. 
����	1����	
��1�0�  
 


�0��� �l*j'��',�0�������� 
 
              �1����� �������� (Role) #0	�	�
��E�����7��'<�� ���	 (2525 : 453) ��6�1����� ���
�����18���� �*�
��
���.��	6��(-�(-
.��	�;16 �78	 �����#8���8 �������/ �������P	
���x������	6��(-
��$�
��������
����1�������$�����1�� ��$-�� /8�� ��6���	
��'3�������� A� ���2�	���$��	6��(-���
�������P	�/�2�	  ��$��	6��(- 
���x�������	����(-;�6���������  
 �.�18�  ~������   ;�6�(5/6��6�1����� ;16��
��  y*-�����1�;�6���	(, 
 ;#�/� 3  78����( 	 (2516) 
�8�118������A� ��-1;�#�0��'�0�
�1����� ;16 2  	�  �$� 	� ��

#�0��'�A�����6������� �������� �*� �.���	8����������(-�(7$-���( 
�8�� Q y*-�������
+'�A� ��'������
���
�0
����������� �(-�����.���	8�	�,	  �(
	� �	*-�#�0��'��	�6�	
�������������$�
������
�������3�������� ����� ��� �*�5��$��	$-���(-�(����5	���
��
���.��(-�
��0�

����( 	�/6���������(-� /8
�	���	��#��8�
�������������3	�,	 ���	� ��
�������P	
��0.��	
A� ��'��
+'����#v��
������
����(-�(�8�������	 ���	� �����������P	1�4(����#v��
������������(-�������3
�		�,	18�0��x������ 8��;� 
��$����18�������$-	0��x������	� 8��;� ��������������	����� 8���*,	� /8
�����	��#�(-�	����� /8���
��'�������81	��1�������� �������������0*���
�8��
�	��
;������
+'����	��# ���	��� �1����� 
�1���/6�1�������� �/�����0/��0 
����������1��#��0 
 ;E;�v�(  �0��:��
�( (2554) ;�6��6�1����� �����18���P	
��
���.��(-����1��18�������(-�������#
�	*-� Q 	�,	�1��x������78	;� ������������� 8���*,	� /8
�����	��#�(-����� /8�����'�������81	��1���
����� 1�9	4�������	�4����	( �����#'(�	�������P	��-��.���: �	
��
.��	������y*-������0�����
���������	;�6�61 
������
���������� (Socialization) 
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 #�� �  �� �/ (2544) ��6	� ���
(- 1
�������18� ��1������$� ������ �.�	�0�	6��(-������4��	
��

���.������8����	�(-����(�8�5/6�$-	 ���	��# �$�2�	��.���	8��(-�����;�60�

���x�������������	�,	 �#$-�
���( ���( �
��2�	��.���	8����5/6�$-	�������� 
 1�1�9�  
���)�
����'
�'3 (2544) ;�6����18��������� �*� ����5	���#v��
�����$�
��
���.��8�� 
Q �(-�
(- 1�	$-��
���.�	�0�	6��(- ������4�y*-�5/
#�	� /8
�����	��# ��$�2�	��.���	8��������� A� �(-�����

.��	���$�����1��������	��8�����	��# ��$�2�	�;16��6 *��$���P	�	1����	
���x����� 
             A� ���� �.�18������ ��� �*� 
��
���.����#v��
����� Q 0��6���.�����.�	�0�	6��(-�(-�6��
���5��7���	�.���	8��(-�	�.���� /8 A� �(����������.�	�0�	�.���	8���P	��1�1����
.��	���6
���.���-�  
�� Q ���������(-����� /8 
�������
������ 
 ;1��7  �0( ����0� (2523) 
�8�118��.���	8��	�����A� ��-1;�� 8��	6� �(-����( 5 �.���	8� ���	�,	
���������.���	8�0*��( 5 ����� �$� 
 1. ���������#)������1�  (age-sex-role) �78	 ��������5/67�  5/6�:�� ��B
 5/6��:8 ��P	�6	 �����
���8�	(,�(���4�#��8�#v��
�����������
�'� 
             2. ����������7(# (occupational role) �����������	(, ������������(- 	�����;�6� 8���������(
��

18��$-	 �78	 ���������	�� ��� ����������/ ���������@	 ������������	� �1�� ��P	�6	 
 3. ���������
( ��� ) (prestige role) ��P	����������1�	6� �����������4�	 ���������	
����76 ������������/
06����P	�6	 
 4. ���������������1 (family role) ;�6�
8����������8�6�	 ���������/
 ��������#(- ���
���#8� ��P	�6	 
 5. ������	
��8��#$-�	��$��	
��8��(-�	�0��6�  Q 
�	 (association group based on congeniality role) 
;�6�
8�����������7�
�	
��8�7����8�� Q ��P	�6	 
 ����
� (Spegel) ( 2523) ;�6��8��������
��P	 6 ������ �$� 
 1. ��������7(1��# (Biological role) ;�6�
8���������#) �� � ��P	�6	 
 2. �����
*-�7(1��# (Semi biological) ��P	������(-� /8�	#$,	2�	���7(1��# ��8;�8�(���4�#��8�
�������
	�
 
�8�1�$� �	��������������(
�����������	(, ;�6�
8��������0�� 4��� ������#$-�	 
���������	�6����( 	 ��P	�6	 
            3. �������������	 (Institutional role) ;�6�
8������
(- 1
����7(# )��	� 
���
���� ���
��
��	�	�
�� ��P	�6	 
           4. �������:0� (Transactional role) �$� �����y*-���0�
���*,	�'����'��	*-� ;�6��P	������
(- 1
��

�����(- 	���	
��'3�	*-� ;�6�
8��������5/6�"1  ����������
5/6��� (- � ���������/
�6� ��P	�6	 
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 5. ������
(- 1
��	���  (Character role) ��$���
+'����0.���1��$������
��# y*-���P	������(-;�8��P	
���
����P	������(-;�8�6���76�1��# � �� ���;�8�/
�#8���B�0�
�	�$-	 �78	 �����1(�����+ ������8����� �(
�1���8����� �(�1�����  ��P	�6	 
 6. ������
(- 1
��
���#6�!@	 (Fantasy role) ;�6�
8������	
���������� 
 

���*&��
������ 
 
 ��1	  ���4����)���' (2545) ;�6
�8�1�*� �����;1618������ 8��0����������������4�����	6��(-
������	��# 
�������������8�;�6��P	 3  ��
+'� �$� 
              1. ���������1������1����$�������(-����1�� (Expected role) ��P	������(-�6��
���������
�1������1�����������$-	 
              2. ����������
+'�
������/6 (Perceived role) ��P	������(-�06�������	��#0�����/618��	����1�
0��(������ 8��;� ��$�����1��18���1����1�0�����#v��
���� 8��;� 
 3. ������(-����0��� (Actual role) ��P	������(-�06�������	��#����0��� y*-���00���P	������(-
���������1����$�������(-�	�������1�� ��$���0;�8��P	���������(-���������	�������1�� 
 

�l*m'����� 
 
 �v+w(������81	��:80�#�0��'��	 2 ��
+'� �$���
+'��	1A�����6����������                
(Social Structure) �����
+'��	1����x��������#�	43�������� (Social Interraction) y*-��(5/6�����1�������B	
;16��� �8�	 �78	 
 0��#��'  
�:0	0���� (2545) ;�6��6�.�	� ����
+'����������	��
+'��	1A�����6���������� 
����	1����x����#�	43��������;1618� �6�	A�����6���������� �������� �*� �.���	8����������(-�(7$-�
��( 
�8�� Q y*-�������
+'�A� ��'���������
�0
������������(-�����.���	8�	�,	 �81	�6�	�x����#�	43���
����� �������� �*� 5���	�8��	$-���(-�(����5	���
��
���.��(-�
���*,	0�

����( 	�/6���������(-� /8�	
���	
��'3��8�
���x����#�	43 
 ��  ���# 3�0��: (2554) �6�	A�����6���������� (Social Structure)  ����� ��� �*�  �.���	8����
������(-�(7$-���( 
�8�� Q y*-�������
+'�A� ��'���������
�0
������������(-�����.���	8�	�,	��0
�8�1;�6
18���������	� 	(,��P	
��0.��	
7	�����������	����� y*-��/
�.���6��
�8��
�	A� ��'���������
#v��
����������(-�(������	
.�
�� �����������6��B	�*�
��1����
�0
����8�� Q �����
+'�y*-���P	�(-
 �����
�	�	�����������7�
����� 
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              �6�	
�������������3�������� (Social Interaction) ����� ��� �*� 5��8��	$-���(-�(����5	���

��
���.� �(-�
��0�

����( 	�/6���������(-� /8�	���	
��'3��8�
�������������3  (Social Interaction) ���
	� ���
�8�1 �������P	1�4(����#v��
������������(-�������3	�,	18��x������8�
�	� 8��;� ������18�5/6�$-	0�
�x������	� 8��;� 
 � 8��;�
B��� 
��)*
+��*��v+x(�����
B����)� ��,��	��
+'�A�����6���������������
+'�
�x����#�	43���������7$-��A ��61 
�	����(- <�� �  ��1��'7w (2527) ;�6����2�	��.���	8������������
�������������;16���	(, �$� 
 1. �(2�	��.���	8�� /80����������� ����(� /8
8�	��1�	0���6�;����� 
              2. �(������(-�1�0���P	���0.�� /8�	��8���.���	8� 
 3. 1�9	4����	�4����	( �����#'(�	�����	�,	 Q  ��P	�81	�.���:�81	�	*-��	
��
.��	�2�	�
�.���	8����������(-�1�0���P	 
 4. 
���(-�	���0������*�2�	��.���	8���������	�,	 ;�6��0�
����� (Socialization) �	�����	�,	 Q 
 5. ������(-�1�0���P		�,	;�8�	8	�	 ���$�	
��#v��
���0�������	�(-�����.���	8�	�,	 �#���
#v��
���0��� Q 	�,	��P	5�����x�
��� �����	�(-����2�	��.���	8��(-�(�8�������(-�1�0���P	
�������
��#
����	��� �����
��#���5/6�$-	�(-��6����81��	#v��
���������$-��
����6	�(-�(� /8�	�1��������	�(- �(-�
��
��
����8��������� 
 �.��������

���
(- 1
�������	�,	 <�� �  ��1��'7x (2527) �(�1����B	18������
���.���	8���P	
����/8
�	�.���	8���P	5��1�������4� �	6��(- ���������$�
�����#v��������4��	6��(-���
�8�1	�,	  �.���	8�
����������P	���$-����8�����#v��
�������	 �#$-���6#v��
������#�	43����	�(-�
(- 1�6��
�	�.��	�	;�
���5��5��	�����6��y*-�
�	���
�	 ���	�,	�����
B�$��81	���
���(-�(5��8�#v��
���y*-��(� /8 3 7	�� �$�                                                                                           
 1. �81	���
���(-�8����������� y*-���6����� ;�
B;�8�.���6�����5��;� 
 2. �81	���
���(-�(5��.���:�8���������0����;�8;�6 �6���
����� ;�0��.���6�����	�,	5��;�
0�
������(-2�	��.���	8��6��
�� ��,� ���
���x�
��� ���( 
�6���81	���
��	�,	 
 3. �81	���
���(-��P	;���

w��� ���
w�6��������(-���
x7���06� �6������ 0��.���6�����y*-�
�
��0�
2�	��.���	8����(- 	;���P	������	2�	��.���	8�� 8���$-	 
 ��0����  ��8��	�� (2530 ) ;�6
�8�1�*�������	1A�����6����������18� �����0��/
���18���P	��-��(-

.��	��*,	�	����� �/
����1��18�������	���	��#���1��(������ 8��;� ��$-��������6��.����	���	��#
	�,	 
B0��(���������(-���������1��;16�78		�,	 ���������$-	 Q 
B0�����1����������5/6�(-� /8�	���	��#
�8�� Q ����(-���18���P		� � ������2�	�(-
.��	���6�(�����#v��
���	�,	 �81	������	1�x����#�	43���
�����0���6�1���.���:
��
���1	
���(-�����0��.��1���1��
B;�6 
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 1�� �  1��')��� (2545) ;�6������
+'���,���������;16 A� 
�8�118� 	�
�����1�� ���P	!"� �(-��6
�1���	�0���# � ���4��� ������	��
+'�A�����6�����18��������P	�81	�(-���� /8
��2�	��.���	8� 
0*���P	5���6��
�	�	������(�/���6�A����������� �	�'��(-	�
0��1�� �# � ���4��� �	��
+'����
�1�����#�	43���
��8�7	18� ���������		�,	��P	5���0�

���(-�����;��(�1�����#�	43�
(- 1�6��
���	�$-	
��$���-��$-	 
 ��	��  ���#�	43 (2545) 
�8�118������ ��� �*� 
���x�������	�	�	6��(-�1�����5��7���(-�/

.��	�
;16� 8����P	����( � 7���0	18�������(-� /8�	�������$��.���	8�	�,	0��6�� *��$�����x��������  
��$�
�8�1�(
	� �	*-�18� ����� �$��/�������#v��
����(-�
��0�

���x���������.�	�0�	6��(-�(-���������1�� 
 0�
�1����� �������� 
�8�1A� ���� ~������ ��� �*� 
��������
y*-�#v��
�����8��.�	�0
�	6��(-������4��	
������#v��
�������.���	8�	�,	 Q ������	��#�(-�	����� /8���0��1��/8;�
��
�.���	8��(-�.���� /8 �����0����(- 	����;�������	��#��$�2�	��.���	8��(-�����;�60�

���x��������
�����	�,	y*-���P	��-��(-���������1�� 
 

���S(����T����������	
����
����
���������������  
 

1. ���S(����T����������Zb�m���� 3� 2� 1� ;�6�
8 ���;�8��� �1���1
	����  ������3;y�3������  
�����B����	����  �(������(- ;�8�������B1�
�	
18��(-
w��� 
.��	� 
 2. ���S(����T�b��0�(0����/��/� 
 ����
���6�	�	  
             5/6����(-;�8�(���	�:������(-��6 *���;16��10���������( ���( ������06������  ��,��8�	��10���	�1( 	
;�8���0.�0�� ��$��76���� ��101�-�����1	��100�� 0����,�0����10����1'�
�6���	��	���� 
�.��	�	
�����
w��� �
85/60.��	8� ������6�
8��B
�� ��-.�
18� 18 �O 
����
���6�	�� 
 ��0�
� �	 	�3����;�-����1
 ��6��1�
1���	�1����B1����
��#�(�(5/6A� ����	
�����6�  
 ����
���6�	�		 
             0����(- ���	��� �.��
� ��$�	�(;���::�'��
��P	�� � Q  ���3
��
�����81	�6����-	�81��$��.��
� 
��$�	0����(- ���	���  0����6���		�.�����������3;y�3 

3. ���S(����T�b���������
���Tk���k��      ����
���6�	
���.������
+� 0���	81 
/67(#E�
�E�	 �(
�����06���������76�/�	�4����������781 ���$� 

4. ���S(����T�b��������Z�������ST ��6�1���/6 ���
���(�81	�81�  
 ����
���6�	���7����#�	43 
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           �76��
�$-������2����6����-	���7����#�	43 ��6��

��8���
���� �
���1������	�
 A� ��6���7���
�.���/��/8�6�	 ���7��7	�(�81	�81��	
���
��
�	����
6;���������������		� 8���8��	$-�� 
 �����	
���'�
���
��
���1����
�����A�����$-���$-����
����3��8�7��� ��6�.��	�	
���'���3��6���$-�
����� 8��0���0�� �06��'�
���
���������� � ���������.���$�	�	
��A�+'�������6��B	7���*���	��� ���
���� �76�6��1���(-��6��6	 
              
����6�1���/6 ��6���	)*
+���
��8���P	��1� 8��
���(1�	� 0��0�����x��������
w���  0������( �
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(- 1
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��� 
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���(�����������7�7	�	
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�06���$�	�� ��6���7�7	����06��	6��(-�����81��	6�
8�	�
����  �#$-���6���������( �
���
��
�	7(1�����
���# 3��	��6������ ;�6��	�1�� A� �����������1���6��
����
�(-��� �	�6�	
����������4��'��  
(���18���
����4��'�� ) �81	��:8�6��
����6)/	 3�
��
�	�����������4��'��  ��� 12 ����� �	���	�	
���$-��0�
�
�  �	#��	� ���$-���$� ��������
� ��6�(������4���# �(�1���7(- 17�: �#$-���P	�	81 ��	���

�	
���z�	�/����/�'�#$,	�(-�������  �(�����������1���6��
����
�(-��� 
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�
�0��������0�/��  
 
 0�

��)*
+��	1��� �v+w( ���5���	1�0� �(-�
(- 1�6�� �
(- 1
��
��)*
+�������	
���
��
�	���
����������������		�������������
��
�	�� !"� #���$�	 (��#�.) : 
�'()*
+�#$,	�(-�.��������/�� 0���1��
����� A� � 
��P	��1�������� �����1������ ;�6���	(, 

1. ��1�������� (Independent Variables) ;�6�
8 �#) �� � �����
��)*
+� �����
��'3
���.���	  
��7(#  
����)� � /8�	#$,	�(- ����1���/6 

2. ��1������ (Dependent Variables) ;�6�
8 ������	
���
��
�	�������������������		���
����������
��
�	�� !"� #���$�	 (��#�.) �	#$,	�(-�.��������/�� 0���1������� 
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����	1����	
��1�0�  
 

                       ��0
��
���� 
              (Independent Variables)  

- �#) 
- �� � 
- �����
��)*
+� 
- �����
��'3
���.���	 

- ��7(# 
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����)� � /8�	#$,	�(-   
- �1���/6      
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0�S'�-��������0�/�� 
 

 
��)*
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��
�	
�� !"� #���$�	 (��#�.) �	#$,	�(-�.��������/�� 0���1������� �#$-�)*
+������
���(������	
���
��
�	���
����������������		 ������( ���( ������������������������
��
�	�� !"� #���$�	 �6�	
���
��
�	���
����������������		�	#$,	�(-�.��������/�� 0���1������� A� �
B��1��1��6��/�0�
����������
��
�	�� !"� 
#���$�	 (��#�.) ���)/	 3����������
��
�	�� !"� #���$�	 ���3
��
�����81	�6����-	�	#$,	�(-�.��������/�� 
0���1������� 0.�	1	 2 ��)��� 5 ���3
���������81	�.��� 
��8���
���� ����������
��
�	�� !"� #���$�	 
0.�	1	 310 �	 5/6)*
+�;�61���5	�
(- 1
��1�4(
���.��	�	
��1�0� �����,	��	 ���	(, 
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��8���1� 8���(-�76�	
��)*
+�1�0� ���,�	(,  �$�����������
��
�	�� !"� #���$�	 (��#�.) 0�
)/	 3
����������
��
�	�� !"� #���$�	 ���3
��
�����81	�6����-	�	#$,	�(-�.��������/�� 0���1������� 0.�	1	 2  
��)���  5  ���3
���������81	�.���  0.�	1	 1,367  �	  A� �76�/����� Taro Yamane  �	
���.�	1'��
�	�������1� 8���(-�������;�65������
�� ���	(, 
 �/��         
 =  N 
                              1+Ne2 
 
 = �	�����
��8���1� 8��  
 N = �	��������7�
��(-�76�	
��1�0�  

 e = �8�����3�yB	�3�1���������$-�	0�

����8���1� 8�� (5% ��$� 0.05) 
 
����	�8��/��  
    =                        1,367  =   310 �	 
                                                         1+ (1,367 × 0.052) 
 0�

���.�	1'�6���6	;�6�	��
��8���1� 8����8�
�� 310 �	 ���;�6�.�
����8���1� 8�����A�1�6� 
(Quota Sampling) A� �8����������;� ��)/	 3����������
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�.���� #$,	�(-�.��������/�� 
0.�	1	 

���7�
�(�	) 
0.�	1	
��8� 
��1� 8��(�	) 

�6� �� 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

��)����.���
.��#��#7� 
��)����.���	��(��� 
���.���#�� 
���.�8�7��1� 
���.�/����6 
���.�1	�/ 
���.
.��#��#7� 

4,986 
2,882 
12,860 
15,673 
11,577 
6,178 
14,177 

23 
13 
58 
71 
53 
28 
64 

 7.42 
 4.20 
18.71 
22.90 
17.10 
 9.03 
20.64 

�1� 2 ��)���   5 ���. 68,333 310 100.00 
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��1�0�  
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1. )*
+���
��� �.��� )/	 3�.�	1 
���1�������� ����		 2552 ���5���	1�0� �(-�
(- 1�6�� 
0�
	�,		.�����6���.�����
(- 1
��������	
���
��
�	�������������������		 

2. ����������(-��6���*,	 �(��
+'��78	��( 1
�����1���8�� Q A� ��10����1����(- ���� 
(Validity) A� ��0�� 3�(-��*
+�;�6��10�������	�	.��	�� ����( ����������
6;�
�����������6�(�1���������
8�		.�;��76�
B��6��/� �#$-���6;�6�6��/��(-;�6�8��1���7$-���-	
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3. �76��������� (Questionnaire) ��P	���$-���$��	
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B��6��/� A� ��������� �.�����
����������������
��
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���61   �#)  �� � 
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                ����������76�
'<31������.��10������81	�����'�8� (Rating Scale) �	��8���6��(  5 ����� 
���	(, 
 5 ��� �*�  ��
�(-��� 
 4 ��� �*�  ��
 
 3 ��� �*�  ��	
��� 
 2 ��� �*�  	6�  
 1 ��� �*�  	6� �(-��� 
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+�;�6��6������������(-�76��P	���$-���$��	
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       1. )*
+�����8� �	$,���0�
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���(������������������
��
�	�� !"� 
#���$�	 (��#�.) �	�6�	
���
��
�	�������������������		 
       2. )*
+��6	�16�1�4(
����6�����������0�
��
��� �.����(-�
(- 1�6�� ������.��	�	.�0�
�'�
���
��
�����0�� 3�(-��*
+��#$-��76��P	�	1����	
����6����������� 
       3. 
����10�����'��#������������ 5/61�0� ;�60���8������������6��0�� 3�(-��*
+��#$-���10���
���1����(- ��������	$,��� (Content Validity) �#$-���10����1���/
�6�������6�6���	��	� ���������
6;� 
       4. 	.�����������(-;�6��	��'�
���
�������0�� 3�(-��*
+���P	���,�����6�  �#$-���10���������
�6���	��	��
(- 1
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��0���.����������E������/�'3 �#$-�	.�;��76�	
���
B��1��1��6��/��	
��
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+�1�0� �8�;� 
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���
B��1��1��6��/��	
��1�0� ���,�	(, 5/6)*
+�1�0� ;�6�.��	�	
�������,	��	 ���	(, 

1. �(�	���$����1���81��$�0�
����������
��
�	�� !"� #���$�	 (��#�.) �	#$,	�(-�.��������/�� 0���1��
����� �	
���
B��1��1��6��/� 

2. 5/6)*
+�1�0� 0���8��	���$����1���81��$�#�6���61 ����������(-��6���*,	�#$-��
B��6��/�0�

��8�
��1� 8�� 

3. 5/6)*
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�6���#$-��.��	�	
�����
��,	��	
��)*
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��1�������3�6��/�A� �76A���
���.���B0�/� SPSS for Windows (Statistical Package for the Social 
Sciences) A� 
��
.��	�1�4(
���.�	1'�������������
+'��6��/� ���	(, 

1. 
��1�������3�6��/����	��#�81	������������������
��
�	�� !"� #���$�	 (��#�.) �	#$,	�(- 
�.��������/�� 0���1������� A� 
���0
�0��1���(- (Frequency) ������8��6� �� (Percentage)  

2. 1�������3������1���/6�	
���
��
�	�������������������		 5/61�0� ;�6��65/6��������������� 
�6��.�����
(- 1
���1���/6 y*-��(��,��6��.�����7���1
����7���� 0.�	1	 8 �6� A� �(�
'<3
����6���		 ���	(, 
             ���b
�-�����Z���0� ��
���18��78 	�-	�$�����/
 ��6 1 ���		 ����6����18�;�8�78	�-	�$����5����6 
0 ���		 �6��.�����7���1
 �(0.�	1	 6 �6� ;�6�
8 �6� 1, 2, 4, 6, 7, 8  
             ���b
�-�����Z���� ��
���18��78 	�-	�$����5�� ��6 0 ���		 ����6����18�;�8�78 	�-	�$�����/
��6  
1 ���		 �6��.�����7���� �(0.�	1	 2 �6� ;�6�
8 �6� 3, 5 

       5/61�0� ;�6	.����		�1��(-;�6���.�
����8�������1���/6 ��
��P	 3 ����� (0�
���		��B� 8 ���		) A� 
�.��	�	
�� ���	(, 

      ���		   0 - 3       ������1���/6	6�  
       ���		   4 � 6       ������1���/6��	
��� 
       ���		   7 � 8       ������1���/6��
 
3. 1�������3
���(������	
���
��
�	�������������������		 A� 
��	.��6��/��(-;�6�������		�E�(-  

(Mean) ����8���(- ���	����2�	 (Standard Deviation) 
       �
'<3
����6���		�	��������� y*-���P	���������81	�����'�8� (Rating Scale)  5/6)*
+�1�0� 

��6���		
���(����� ��
��P	 5 ����� ���	(, 
 �(�������
�(-���   ��6���		 5  ���		 
 �(�������
    ��6���		 4  ���		 
 �(�������	
���   ��6���		 3  ���		 
 �(�����	6�     ��6���		 2  ���		 
 �(�����	6� �(-���   ��6���		 1  ���		 
   4.   
��1�������3
���(������������������
��
�	�� !"� #���$�	 (��#�.) �6�	
���
��
�	��� 

����������������		�	#$,	�(-�.��������/�� 0���1�������  A� �76�����
����������	(, 
         
�����������( (t�test) �#$-����( ���( �
���(������������������
��
�	�� !"� #���$�	       
(��#�.) �6�	
���
��
�	�������������������		�	#$,	�(-�.��������/�� 0���1������� �	
�'(0.��	
��1���
�������P	 2  
��8� ��� 4 
��8� ;�6�
8 �#)  �� �   
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������������� (F�test) �#$-����( ���( �
���(������������������
��
�	�� !"� #���$�	     
(��#�.) �6�	
���
��
�	�������������������		�	#$,	�(-�.��������/�� 0���1������� ������1����
�8��
���18�����		�E�(- ���
��8���1� 8���(-�(��,���8  3  
��8��*,	;� ;�6�
8 �����
��)*
+� �����
��'3
���.���	  
��7(#  ���
����)� � /8�	#$,	�(- A� 
��1�������3�1�������1	�����( 1 (one-way analysis of variance) ���
�.�
�����( ���( ��8��E�(- #���/' (Multiple Comparisons) A� �761�4( LSD 
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��)*
+�������	
���
��
�	�������������������		�������������
��
�	�� !"� #���$�	     
(��#�.) �	#$,	�(-�.��������/��  0���1�������  �(1����������3�#$-�)*
+��1���/6�	�6�	
���
��
�	�����
��������������		  �#$-�)*
+������
���(������	�6�	
���
��
�	�������������������		 ���)*
+��#$-�
���( ���( ������������������������
��
�	�� !"� #���$�	 (��#�.) �6�	
���
��
�	������������������
�		�	#$,	�(-�.��������/��  0���1������� A� �
B��1��1��6��/�0�
����������
��
�	�� !"� #���$�	        
(��#�.)���)/	 3����������
��
�	�� !"� #���$�	�	#$,	�(-�.��������/�� 0���1������� 0.�	1	  2  ��)���  5  
���3
���������81	�.���  
��8���
���� ��P	����������
��
�	�� !"� #���$�	 (��#�.) 0.�	1	 310 �	      
5�
��)*
+� ���	(, 
 
��	�(-  1  �6��/���-1;����5/6������������ 
 
��	�(-  2  �1���/6�	
���
��
�	�������������������		�������������
��
�	�� !"� #���$�	 (��#�.) 
                �	#$,	�(-�.��������/�� 0���1������� 
 
��	�(-  3  ������	
���
��
�	�������������������		�������������
��
�	�� !"� #���$�	 (��#�.)                                        
                �	#$,	�(-�.��������/�� 0���1������� 
 
 ��	�(-  4  �6���	��	��	
���
��
�	�������������������		�������������
��
�	�� !"� #���$�	    
                 (��#�.) �	#$,	�(-�.��������/�� 0���1������� 
 
��	�(- 5   ���( ���( ��@00� �81	����� 
��������	
���
��
�	�������������������		������������  
                �
��
�	�� !"� #���$�	 (��#�.) �	#$,	�(-�.��������/�� 0���1������� 
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 �
��', 1  �b
�.���,0i��
�a.b�
�
���
���� 
����� 4.1 0.�	1	����6� �����5/6������������ 0.��	
����6��/���-1;� 
 

         �b
�.���,0i�                                                       /-��0�                                  �b
��� 

��(      
7�  142 46.6 
�:�� 163 53.4 


���   
18-25 �O 61 20.0 
26-35 �O 133 43.6 
36-50 �O  75 24.6 
51 �O �*,	;� 36 11.8 

��������()�*�   
�-.�
18���4 �)*
+� 39 12.8 
��4 �)*
+� 141 46.2 
���::���(  116 38.0 
�/�
18����::���( 9 3.0 

��������&T����-����   
	6� 
18� 5 �O 68 22.3 
6-10 �O 119 39.0 
11-15 �O 44 14.4 
16 �O �*,	;� 74 24.3 


�Z'�   
�
+��
���  127 41.6 
�����7
��  67 22.0 
4��
�0�81	��1 58 19.0 
�$-	 Q 53 17.4 

�����0���',
�(��
�.V��� +��',
-���
����.��                                          
	6� 
18� 5 �O 22 7.2 
6-15 �O  65 21.3 
16-20 �O  40 13.1 
21 �O �*,	;� 178 58.4 
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                  1. ��( ����������
��
�	�� !"� #���$�	 (��#�.) �	#$,	�(-�.��������/�� �(-�������������81	
��:8��P	5/6�:�� 0.�	1	 163 �	 ��$��6� �� 53.4 ���5/67�  0.�	1	 142 �	 ��$��6� �� 46.6 
                  2. 
��� �81	��:8��P	5/6�(�� ����18��  26-35 �O 0.�	1	 133 �	 ��$������P	�6� �� 43.6  �������
��P	5/6�(�� ����18�� 36-50 �O 0.�	1	 75 �	 �����P	�6� �� 24.6 �� � 18-25 �O 0.�	1	 61 �	��$�  �6� �� 20.0  
����(�� ���,���8 51 �O �*,	;� 0.�	1	 36 �	 ��$��6� �� 11.8 
                  3. ��������()�*�  �81	��:8��P	5/60�
��)*
+��������4 �)*
+� 0.�	1	 141 �	 �����P	 �6� �� 
46.2 �������0�
��)*
+���������::���( 0.�	1	 116 �	 �����P	�6� �� 38.0 
��)*
+��-.�
18���4 �)*
+� 
0.�	1	 39 �	 ��$��6� �� 12.8 ����/�
18����::���( 0.�	1	 9 �	 ��$��6� �� 3.0 
                  4. ��������&T������-����  �81	��:8��P	5/6�(-�(�����
��'3�.���	���18�� 6-10 �O 0.�	1	 119 
�	 ��$������P	�6� �� 39.0  ���������P	5/6�(�����
��'3��,���8 16 �O �*,	;� 0.�	1	 74 �	 �����P	�6� �� 
24.3  �����
��'3	6� 
18� 5 �O 0.�	1	 68 �	��$��6� �� 22.3  ����(�����
��'3 11-15 �O 0.�	1	 44 �	 
��$��6� �� 14.4 
                   5. 
�Z'� �81	��:8��P	5/6���
����7(#�
+��
��� 0.�	1	 127 �	 �����P	�6� �� 41.6 �������
�����7
�� 0.�	1	 67 �	 �����P	�6� �� 22.0 ���
��4��
�0�81	��1 0.�	1	 58 �	 ��$��6� �� 19.0 ���
���
����7(#�$-	 Q �(
0.�	1	 53 �	 ��$��6� �� 17.4 
                   6. �����0���',
�(��
�.V��� +��',
-���
����.��  �81	��:8��P	5/6�(-��)� � /8�	�.��������/�� ��,���8 21 �O 
�*,	;� 0.�	1	 178 �	 ��$������P	�6� �� 58.4  ���������)� � /8���18�� 6-15 �O  0.�	1	 65 �	 �����P	�6� 
�� 21.3  ��)� � /8���18�� 16-20 �O 0.�	1	 40 �	��$��6� �� 13.1  �����)� � /8	6� 
18� 5 �O 0.�	1	 22 �	 
��$��6� �� 7.2 
 

�
��', 2  �0���.b������	
����
����
��������������� �
�
���������	
��������������� 
�           

         (
���.) ��� +��',
-���
����.�� /���0������� 

        0�
����������1���/6�	
���
��
�	�������������������		�������������
��
�	�� !"� #���$�	 
(��#�.)�	#$,	�(-�.��������/�� 0���1������� ��,� 3 �6�	 �$� �6�	���( �
���
��
�	�������������������		 �6�	

�������� ���
�0�
��
�	�������������������		 ����6�	
���x�������	�
��
�	�������������������		 
�������	(, 

 �1���/6	6�      3  �	  �����P	�6� �� 1.0 
 �1���/6��	
���    71  �	  �����P	�6� �� 23.3 
 �1���/6��
  231  �	  �����P	�6� �� 75.7 

   �1�    305  �	  �����P	�6� �� 100 
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    ����� 4.2  �1�����#�	43���18���1���/6
��������	
���
��
�	�������������������		�������������
��
�	��      
    !"� #���$�	 (��#�.) �	#$,	�(-�.��������/�� 0���1������� 

 

 
             0�
����� 4.2  
��������1�����#�	43���18���1���/6
��������	
���
��
�	�������������������		���
����������
��
�	�� !"� #���$�	 (��#�.) �	#$,	�(-�.��������/�� 0���1������� ��,� 3 �6�	 ����5����	(, 
               1. �6�	���( �
���
��
�	�������������������		 �(�1�����#�	43�7���1

���1���/6� 8���(	� �.���:��������
����� (.05) ��8�1�����#�	43���
�8�1� /8�	������-.� 
               2. �6�	������ ���
�0�
��
�	�������������������		 �(�1�����#�	43�7���1

���1���/6� 8���(	� �.���:
������������� (.001) ��8�1�����#�	43���
�8�1� /8�	������-.� 
               3. �6�	�x�������	�
��
�	�������������������		 �(�1�����#�	43�7���1

���1���/6� 8���(	� �.���:��������
����� (.001) ��8�1�����#�	43���
�8�1� /8�	������-.� 

 

 

 

 

�1�����#�	43���18���1���/6
��������	
���
��
�	�������������������		 

  ������1���/6 
�����( �
��{ 
�������� ���
�0{       
���x�������	{ 

������1���/6 Pearson Correlation 1 .179 .231 .272 

P-value  .002 .000 .000 

N 305 297 298 286 


�����( �
���
��
�	���
����������������		 

Pearson Correlation .179 1 .834 .617 

P-value .002  .000 .000 

N 297 297 297 285 


�������� ���
�0
�
��
�	���������������
����		 

Pearson Correlation .231 .834 1 .732 

P-value .000 .000  .000 

N 298 297 298 286 


���x�������	�
��
�	���
����������������		 

Pearson Correlation .272 .617 .732 1 

P-value .000 .000 .000  

N 286 285 286 286 
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          ����� 4.3 0.�	1	����6� �����5/6������������ 0.��	
����6��/���-1;� 

  
�1���/6��-1;��
(- 1
�� 


���
��
�	�������������������		 
����/
 ���5�� X   S.D �1�����  

1. ������0�
�����������81	��:8�	�����);�  �
��
��
��8�
5/6�76��0�
� �	 	�3��
�(-��� 

289 
(94.8) 

16 
(5.2) 

.95 .223 ��
 

2. �@00���	 ��2���;�60����,�)/	 3�.�	1 
���1�������� ���
�		 �/�'�
���
6�@:���6�	�1�������� ����		���
�����);�  ��,���81�	�(- 2  �
���� #.). 2546 

290 
(95.4) 

14 
(4.6) 

.95 .210 ��
 

3.  ��4)����3�	
�� 
������1�������� ����		 �( 6 
�6�	 

243 
(80.5) 

59 
(19.5) 

.80 .397 ��
 

4. 
���(�81	�81�������3
��
�����81	�6����-	 
����6
�1���81��$�������3
������
7	 ��������� �	
��
�'���3�
6;��@:����������������		 �$���P	 ��4)����3
��
��6�1���/6 
�����7����#�	43 ���
���(�81	�81� �#$-���6
 ��4)����3
�� 
������1�������� ����		 

277 
(96.9) 

9 
(3.1) 

.97 .175 ��
 

5. 
���������76
w��� � 8����B��6	���0���0���������
�� 
3 �  2 �  1 �  �	 ��4)����3
���������76
w���  ;�8�$���P	
����
�����
 �#$-���#v��
�����(- � ���
���.�5��
w��� 
0��0��(-�.���: �(-
8���6�
������������ 
����( 7(1�� ���# 3��	 
���
������0B���	��� 

226 
(74.1) 

79 
(25.9) 

.74 .439 ��
 

6. 
��781 ���$�5/6�������������������		 ' 0���
������ 
A� 
��#�9	��	81 
/67(#�.��� ���
��#�9	��	81 
/67(#

/6�� �.��� �#$-�
���x�������	���
�8�1 �1���,�
��	.��8�5/6�"1 
�0B�0�
������������6����
����
+� ' ���	# ���� ��P	�	*-�
�	 ��4)����3
�����
�����
���#� 3E�
�E�	 

299 
(98.0) 

6 
(2.0) 

.98 .139 ��
 

7. �@00���		(, ;�6���0����
�/���������	��$-���1�������� 
����		��6��/8���	
��)*
+� ��
���	
��)*
+���61 

273 
(89.5) 

32 
(10.5) 

.90 .307 ��
 

8. ��������� �/�	�4� ���3
�
��
�)� ��P	�	81 ��	�(-�(
������	6��(-781 ���$���	�
��
�	�������������������		
��
�(-��� 

292 
(96.4) 

11 
(3.6) 

.96 .187 ��
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         0�
�����  4.3  �1���/6�	
���
��
�	�������������������		 �������������
��
�	�� !"� #���$�	 
(��#�.) ��$-�#�0��'���P	�� �6� 0�
0.�	1	 8 �6� �	��#�1�#�18� ��#�. �81	��:8�(�1���/6�	
���
��
�	
��� ����������������		 A� �1���/6�	�6��(- 6  
��781 ���$�5/6�������������������		 ' 0���
������ A� 
��
#�9	��	81 
/67(#�.��� ���
��#�9	��	81 
/67(#
/6�� �.��� �#$-�
���x�������	���
�8�1 �1���,�
��	.��8�5/6�"1 
�0B�0�
������������6����
����
+� ' ���	# ���� ��P	�	*-��	 ��4)����3
�����
�����
���#� 3E�
�E�	 ��P	
�1���/6�(-�(
�����;�6�/
��
�(-����*��6� �� 98.0 ���������P	�1���/6�	�6��(- 4  
���(�81	�81�������3
�
�
�����81	�6����-	  
����6�1���81��$�������3
������
7	����������	
���'���3�
6;��@:������������
����		�$���P	 ��4)����3
����6�1���/6
�����7����#�	43 ���
���(�81	�81� �#$-���6 ��4)����3
��
 
������1�������� ����		 ����/
�6� �� 96.9 �	�'��(-�6� 5 
���������76
w��� � 8����B��6	���
0���0���������
�� 3 �  2 �  1�  �	 ��4)����3
���������76
w���  ;�8�$���P	����
�����
 �#$-���
#v��
�����(- � ���
���.�5��
w��� 0��0��(-�.���: �(-
8���6�
������������ 
����( 7(1�� ���# 3��	 ���
��
����0B���	��� �(5/6����/
�6��	6� �(-��� �6� �� 74.1 
( ��4)����3
���������76
w��� ���
���
��
�	�����������4��'��  
����1�����;� ) 
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 �
��', 3  ����� ������	
����
����
����������������
�
���������	
��������������� 
�    

                 (
���.)  ��� +��',
-���
����.�� /���0������� 
����� 4.3.1�����������������������
��
�	�� !"� #���$�	�	
���
��
�	�������������������		 
               �b��������'������	
����
����
��������������� 
 
������������������
��
�	��            
!"� #���$�	 (��#�.) �	
���
��
�	���  
����������������		 

������1�������B	 X  S.D  �1�����  
5 4 3 2 1 

 1. ������'������	
����x 
1.1 
�����( �
��0���.��5	�x�����
��
�
��
�	�������������������		 �
(- 1
��

��
.��	�#$,	�(-��(- ���  ���
.��	�
�	81 ��	�(-�
(- 1�6��
��
��0��
�� 

 
62 

(20.9) 

 
176 
(59.3) 

 
45 

(15.2) 

 
9 

(3.0) 

 
5 

(1.7) 

 
3.95 

 
.795 

 
��
 

1.2  ������	
�����������5	�x�����
��

���	81 ��	�(-�
(- 1�6���#$-�	.�;��/8
��
0���.��5	�x�����
�� �	
���
��
�	�����
��������������		 

64 
(21.7) 

145 
(49.2) 

68 
(23.1) 

15 
(5.1) 

3 
(1.0) 

3.85 .851 ��
 

1.3 ������	
��0���.��5	�x�����
���#$-�
�76��	�	#$,	�(- �#$-�������������0�

���76��
�76�		 

81 
(27.6) 

124 
(42.2) 

62 
(21.1) 

22 
(7.5) 

5 
(1.7) 

3.86 .961 ��
 

1.4 ������	
����6��81�!|
y6��
�5	�x�����
��
���	81 ��	�(-�
(- 1�6���#$-�
���( ��1��#�6���	
���x�������	0��� 

57 
(19.6) 

116 
(39.9) 

83 
(28.5) 

30 
(10.3) 

5 
(1.7) 

3.65 .970 ��	
��� 

1.5 
��0���.��.���-���8���,�5/6���5��7��
�
(- 1
���1��7���0	�	
����8��	6��(-�1��
���5��7�� 
�������	��	�8�� Q �(-
�
(- 1�6���#$-��81���P	�'��.���	        

84 
(28.3) 

112 
(37.7) 

71 
(23.9) 

22 
(7.4) 

8 
(2.7) 

3.81 1.02 ��
 

�1� 3.82 .743 ��
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                    0�
����� 4.3.1 �����*����������������
��
�	�� !"� #���$�	 (��#�.) �	
���
��
�	���
����������������		 �6�	
�����( �
�� A� �1�� /8�	������/� (X  = 3.82)  �����$-�#�0��'��	��8�������B	
����.�������		�E�(- #�18��81	��:8� /8�	������/� ;�6�
8 
�����( �
��0���.��5	�x�����
���
��
�	�����
��������������		 �
(- 1
��
��
.��	�#$,	�(-��(- ���  ���
.��	��	81 ��	�(-�
(- 1�6��
��
��0��
�� (X  = 3.95)  
������	
��0���.��5	�x�����
���#$-��76��	�	#$,	�(- �#$-�������������0�

���76���76�		 (X  = 3.86) 
������	
�����������5	�x�����
��
���	81 ��	�(-�
(- 1�6���#$-�	.�;��/8
��0���.��5	�x�����
�� �	
��
�
��
�	�������������������		 (X  = 3.85)  
��0���.��.���-���8���,�5/6���5��7���
(- 1
���1��7���0	�	
��
��8��	6��(-�1�����5��7�� 
�������	��	�8�� Q �(-�
(- 1�6���#$-��81���P	�'��.���	  (X  = 3.81)  �	�'��(-
������	
����6��81�!|
y6���5	�x�����
��
���	81 ��	�(-�
(- 1�6���#$-����( ��1��#�6���	
���x�������	
0��� (X  = 3.65) � /8�	�������	
��� 
����� 4.3.2 �����������������������
��
�	�� !"� #���$�	�	
���
��
�	�������������������		 
                     �b������
����������/�	
����
����
��������������� 
������������������
��
�	��           
!"� #���$�	 (��#�.) �	
���
��
�	���
����������������		 

������1�������B	 X  S.D  �1�����  
5 4 3 2 1 

 2. ����
����������/ 
2.1 
��
.��	�5/6���5��7�������-�
���	

���x�������	�
(- 1
��
���
��
�	�����
��������������		�	#$,	�(- 

 
61 

(20.5) 

 
144 
(48.5) 

 
61 

(20.5) 

 
26 
(8.8) 

 
5 

(1.7) 

 
3.77 

 
.93 

 
��
 

2.2 
�������	��	��������
��
�	���	�	
��781 ���$�0�
�	81 ��	�(-
�
(- 1�6����$����$��8� �8�� Q �	
��
�
��
�	�������������������		              

85 
(28.6) 

122 
(41.1) 

57 
(19.2) 

21 
(7.1) 

12 
(4.0) 

3.83 1.05 ��
 

2.3 
���1���� 
����-�
�� ���
��
�.�	1 
�� ���18��
���x�������	�	�'�
�
������ 0	��	��61���B0    

80 
(26.9) 

137 
(46.1) 

44 
(14.8) 

22 
(7.4) 

14 
(4.7) 

3.83 1.06 ��
 

2.4 ������	
���8� ����1���/6 
����P	
1�� �
� 
���#�-���
+���6�
85/6�x�������	 
���7�7	 ���5/6�(-�
(- 1�6���	
���
��
�	
�������������������		 

67 
(23.4) 

156 
(54.5) 

51 
(17.8) 

11 
(3.8) 

1 
(0.3) 

3.97 .774 ��
 

2.5 �����
���(�81	�81��	
��0����
���$-���$����
�'3{ �	
���
��
�	�����
��������������		 

72 
(25.4) 

135 
(47.5) 

55 
(19.4) 

17 
(6.0) 

5 
(1.8) 

3.89 .941 ��
 

�1� 3.85 .784 ��
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              0�
����� 4.3.2  �����*�������������������
��
�	�� !"� #���$�	 (��#�.) �	
���
��
�	���
����������������		 �6�	
�������� ���
�0A� �1�� /8�	������/� (X  = 3.85)  �����$-�#�0��'��	��8��
�����B	����.�������		�E�(- #�18���
�����B	� /8�	������/� ;�6�
8 ������	
���8� ����1���/6 
����P	
1�� �
� 
���#�-���
+���6�
85/6�x�������	 ���7�7	 ���5/6�(-�
(- 1�6���	
���
��
�	�������������������		 
(X  = 3.97)  �����
���(�81	�81��	
��0�������$-���$����
�'3{  �	
���
��
�	��������������� ����		 
(X  = 3.89)   
�������	��	 ��������
���	���	�	
��781 ���$�0�
�	81 ��	�(-�
(- 1�6����$����$��8� �8�� 
Q �	
���
��
�	�������������������		 (X  = 3.83)  
���1���� 
����-�
�� ���
���.�	1 
�� ���18��
��
�x�������	�	�'��
������ 0	��	��61���B0 (X  = 3.83)  
��
.��	�5/6���5��7�������-�
���	
���x�������	
�
(- 1
��
���
��
�	�������������������		�	#$,	�(- (X  = 3.77) 
 
�����4.3.3 �����������������������
��
�	�� !"� #���$�	�	
���
��
�	�������������������		 
                   �b������j���������	
����
����
��������������� 

      
                     
 
 

������������������
��
�	��           
!"� #���$�	 (��#�.) �	
���
��
�	���
����������������		 

������1�������B	 X  S.D  �1�����  
5 4 3 2 1 

 3. ����j�������� 
3.1 �����
����6�0��
��#$,	�(- ���
��
�1����#$,	�(-�'��
������ (�������� ) �	
��
�
��
�	�������������������		     

 
98 

(34.3) 

 
123 
(43.0) 

 
49 

(17.1) 

 
10 
(3.5) 

 
6 

(2.1) 

 
4.04 

 
.919 

 
��
 

3.2 �����
��0��
��0��0� ���
��
�����	��	�06��	6��(-5/6�
(- 1�6���	#$,	�(-
�
������ 

78 
(27.4) 

143 
(50.2) 

52 
(18.2) 

9 
(3.2) 

3 
(1.1) 

4.00 .824 ��
 

3.3 �����
���2�# ����5/6�0B��"1  
��

/67(#
/6��  ��6�
85/6�������������������		 

123 
(43.0) 

118 
(41.3) 

36 
(12.6) 

6 
(2.1) 

3 
(1.0) 

4.23 .827 ��
 

3.4 �����
��	.�5/6�"1 �0B��#$-�
����
+�  

���06�����{ ���
����6�6��/��	
��
�
��
�	�������������������		 

123 
(43.0) 

106 
(37.1) 

39 
(13.6) 

13 
(4.5) 

5 
(1.7) 

4.15 .941 ��
 

�1� 4.10 .752 ��
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         0�
����� 4.3.3  �����*�������������������
��
�	�� !"� #���$�	 (��#�.) �	
���
��
�	�����
��������������		 �6�	
���x�������	 A� �1�� /8�	������/� (X  = 4.10)  �����$-�#�0��'��	��8�������B	
����.�������		�E�(- #�18���
�����B	� /8�	������/� ;�6�
8 �����
���2�# ����   5/6�0B��"1  
��
/67(#

/6��  ��6�
85/6�������������������		 (X  = 4.23) �����
��	.�5/6�"1 �0B��#$-�
����
+� 
���06�����{  ���

����6�6��/� �	
���
��
�	�������������������		 (X  = 4.15) �����
����6�0��
��#$,	�(- ���
���1����
#$,	�(-�'��
������ (�������� ) �	
���
��
�	�������������������		 (X  = 4.04)   ��������
��0��
��0��0� 
���
�������	��	�06��	6��(-5/6�
(- 1�6���	#$,	�(-�
������ (X  = 4.00) 
 

�
��',  4   �b
���

��������	
����
����
����������������
�
���������	
��������������� 
�      

                  (
���.) ��� +��',
-���
����.�� /���0������� 

 
               4.1   
������� 6�	)� ���;�8�/6
w0��0� �.���6�
�������������8� ���,� 

               4.2   �1��#�-������
��6�	��	0��0���6��
�*,	 

               4.3   �1�0���������'�������������
��
�	�� !"� #���$�	 (��#�.) ��6��
�*,	 

               4.4   ���7�7	;�8�(�1���/6�	��$-��
w0��0� �1���6�1���/6�6�	
w���  
w0��0� ����( � 
                        �6��������	
���76���76�		��6��-1�*���
#$,	�(- 
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�
��', 5  ���'����'���g//���V0������ ��������������	
����
����
����������������
�
��������

�	
��������������� 
� (
���.) ��� +��',
-���
����.�� /���0�������  
����� 4.4 0.�	1	����6� �����5/6������������ 0.��	
����6��/���-1;� 

�g//���V0������ n X  S.D t/F p-value ���'����'������.V 

��(       t = 1.104 .271  
7�  139 3.96 .718    
�:�� 159 3.87 .671    


���    F = 2.674 .048 �/8�(-��
�8���$� 
18-25 �O 61 3.99 .609   - 18-25 �O 
�� 51 �O �*,	;� 
26-35 �O 130 3.97 .618   - 26-35 �O 
��51 �O �*,	;� 
36-50 �O  72 3.87 .679    
51 �O �*,	;� 35 3.63 1.015    

��������()�*�    F = 3.239 .023 �/8�(-��
�8���$� 
�-.�
18���4 �)*
+� 38 3.69 .908   - �-.�
18���4 �)*
+�
�� 
��4 �)*
+� 140 3.86 .681      ���::���( 
���::���(  111 4.06 .575   - ��4 �)*
+�
�����::���( 
�/�
18����::���( 9 3.79 .928    

��������&T����-����    F = 4.202 .006 �/8�(-��
�8���$� 
	6� 
18� 5 �O 66 3.77 .547   - 	6� 
18� 5 �O 
�� 6-10 �O 
6-10 �O 116 4.00 .570   - 	6� 
18� 5 �O 
�� 11-15 �O 
11-15 �O 43 4.13 .594   - 6-10 �O 
�� 16 �O �*,	;� 
16 �O �*,	;� 73 3.77 .952   - 11-15 �O 
�� 16 �O �*,	;� 


�Z'�    F = 2.811 .040 �/8�(-��
�8���$� 
�
+��
���  124 4.02 .691   - �
+��
���
����7(#�$-	Q 
�����7
��  65 3.82 .627    
4��
�0�81	��1 58 3.95 .743    
��7(#�$-	 Q 51 3.72 .687    

�����0���',
�(��
�.V��� +��',


-���
����.��                                        

   F = 7.557 .000 �/8�(-��
�8���$� 

	6� 
18� 5 �O 22 3.27 .528   - 	6� 
18� 5 �O 
��6-15 �O 
6-15 �O  64 3.91 .658   - 	6� 
18� 5 �O 
��16-20 �O 
16-20 �O  40 4.05 .748   - 	6� 
18� 5 �O 
��21 �O�*,	;� 
21 �O �*,	;� 172 3.96 .674    
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                    0�
����� 4.4 �����1�����#�	43����@00� �81	�����
��������������������
��
�	�� !"� 
#���$�	�	
���
��
�	�������������������		 y*-��1�����#�	43����������;�6 ���	(, 
 1. �#) 
��������������������
��
�	�� !"� #���$�	�	
���
��
�	������������������
�		 #�18�5/67� �(�������

18�5/6�:�� ��8�1����
�8�����
�8�1��P	�1�����#�	43�(-;�8�(	� �.���:�������� 
 2. �� �
��������������������
��
�	�� !"� #���$�	�	
���
��
�	���������������      
����		 #�18��� � 18-25 �O �(�������
�(-��� ����� �51 �O �*,	;��(�����	6� �(-��� y*-��1����
�8��	(,      
�(�1�����#�	43
�	� 8���(	� �.���:�������� (.05) A� �/8�(-��
�8��
�	�$� �� � 18-25 �O 
�� 51 �O �*,	;� ���        
�� � 26-35 �O 
�� 51 �O �*,	;� 
 3. �����
��)*
+�
��������������������
��
�	�� !"� #���$�	�	
���
��
�	���        
����������������		 #�18� 5/60����::���( �(�������
�(-��� ���0��-.�
18���4 �)*
+� �(�����	6� �(-��� 
y*-��1����
�8��	(,�(�1�����#�	43
�	� 8���(	� �.���:�������� (.05) A� �/8�(-��
�8��
�	�$� �-.�
18���4 �)*
+�

�����::���(  �����4 �)*
+�
�����::���( 
 4. �����
��'3
���.���	
��������������������
��
�	�� !"� #���$�	�	
���
��
�	
�������������������		 #�18�5/6�(�����
��'3�.���	 11-15 �O �(�������
�(-��� ��������
��'3 	6� 
18� 
5 �O �����

18� 16 �O �(�����	6� �(-��� y*-��1����
�8��	(,�(�1�����#�	43
�	� 8���(	� �.���:�������� (.01) 
A� �/8�(-��
�8��
�	�$� 	6� 
18� 5 �O 
�� 6-10 �O  	6� 
18� 5 �O 
�� 11-15 �O  6-10 �O 
�� 16 �O �*,	;�  ���   11-15 
�O 
�� 16 �O �*,	;� 
 5. ��7(#
��������������������
��
�	�� !"� #���$�	�	
���
��
�	���������������   
����		 #�18�5/6���
����7(#�
+��
��� �(�������
�(-��� ������
����7(#�$-	 Q �(�����	6� �(-��� 
y*-��1����
�8��	(,�(�1�����#�	43
�	� 8���(	� �.���:�������� (.05) A� �/8�(-��
�8��
�	�$� �
+��
���
��
��7(#�$-	Q 
 6. �� ��1���(-��)� � /8�	#$,	�(-
��������������������
��
�	�� !"� #���$�	�	
��
�
��
�	�������������������		 #�18� 5/6��)� �	#$,	�(- 16-20 �O �(�������
�(-��� �����)� 	6� 
18� 5 �O      
�(�����	6� �(-��� y*-��1����
�8��	(,�(�1�����#�	43
�	� 8���(	� �.���:�������� (.001) A� �/8�(-��
�8��
�	�$� 
	6� 
18� 5 �O 
�� 6-15 �O 	6� 
18� 5 �O 
�� 6-15 �O  ���	6� 
18� 5 �O 
�� 21 �O �*,	;� 
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����a�  
������  
���b
���

�� 
 

                     0�
1����������3
��)*
+�1�0� ������	
���
��
�	�������������������		 ������������
�
��
�	�� !"� #���$�	 (��#�.) �	#$,	�(-�.��������/�� 0���1������� 5/6)*
+�1�0� ;�6�76
��8����7�
�
����������
��
�	�� !"� #���$�	 (��#�.)�	#$,	�(-�.��������/�� 0���1������� 0.�	1	��,���,	 310 �	�76
�����������P	���$-���$��	
���
B��1��1��6��/�A� 1�4(
���8���������� ���;�6
����$	�� 305 �	 
��61	.��������������10����1���/
�6�� ���1�������3�6��/����������61 ���#�1����3A���
�� SPSS 
��6�8��6� �� �8��E�(-  ����81	��(- ���	����2�	 #�6�����( ���( ��1�����#�	43�����1����6�	�1���/6�	

���
��
�	�������������������		 �������������
��
�	�� !"� #���$�	 (��#�.) �����
���(������	

���
��
�	�������������������		  ������( ���( ������������������������
��
�	�� !"� #���$�	  
(��#�.) �	�6�	
���
��
�	�������������������		�	#$,	�(-�.��������/�� 0���1������� 

����a����0�/�� 

         1. �6��/���-1;����5/6�������������������������
��
�	�� !"� #���$�	 (��#�.) �	#$,	�(-�.����
����/�� 0���1������� ��P	5/6�:���6� �� 53.4 5/67� �6� �� 46.6 �� ����18�� 26-35 �O ��
�(-��� �6� �� 43.6 
�����
��)*
+� ��4 �)*
+���
�(-��� �6� �� 46.2 �����
��'3
���.���	 ���18�� 6-10 �O ��
�(-����6� �� 
39.0 ��7(#�
+��
��� ��
�(-��� �6� �� 41.6 �� ��1���(-��)� � /8�	#$,	�(-�.��������/����,���8 21 �O �*,	;� ��

�(-��� �6� �� 58.4 
              2. �1���/6�	
���
��
�	�������������������		�������������
��
�	�� !"� #���$�	 (��#�.) �	
#$,	�(-�.��������/�� 0���1�������  �1���/6	6� �6� �� 1.0  �1���/6��	
����6� �� 23.3 �1���/6��
�6� �� 75.5  
                3. ������������������
��
�	�� !"� #���$�	 (��#�.) �	
���
��
�	��������������� ����		  
�	#$,	�(-�.��������/�� 0���1������� ���	(, 
                        �b��������'������	
����
����
��������������� A� �1�� /8�	������/� (X = 3.82) ��$-�
#�0��'��	��8�������B	 ;�6�
8
�����( �
��0���.��5	�x�����
���
��
�	�������������������		�
(- 1
��

��
.��	�#$,	�(-��(- ���  ���
.��	��	81 ��	�(-�
(- 1�6��
��
��0��
�� (X  = 3.95) ������	
��0���.�
�5	�x�����
���#$-��76��	�	#$,	�(-�#$-�������������0�

���76���76�		 (X  = 3.86) ������	
����������
�5	�x�����
��
���	81 ��	�(-�
(- 1�6���#$-�	.�;��/8
��0���.��5	�x�����
���	
���
��
�	������������������
�		 (X  = 3.85) 
��0���.��.���-���8���,�5/6���5��7���
(- 1
���1��7���0	�	
����8��	6��(-�1�����5��7�����

�������	��	�8�� Q �(-�
(- 1�6���#$-��81���P	�'��.���	 (X  = 3.81) �	�'��(-������	
����6��81�!|
y6��
�5	�x�����
��
���	81 ��	�(-�
(- 1�6�� �#$-����( ��1��#�6���	
���x�������	0��� (X  = 3.65) � /8�	�����
��	
��� 
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             �b���
����������/��',�0�������	
����
����
��������������� A� �1�� /8�	������/� (X  = 3.85) 
��$-�#�0��'��	��8�������B	 ;�6�
8������	
���8� ����1���/6
����P	1�� �
� 
���#�-���
+���6�
8
5/6�x�������	 ���7�7	 ���5/6�(-�
(- 1�6���	
���
��
�	�������������������		 (X = 3.97) �����
���(�81	
�81��	
��0�������$-���$����
�'3{ �	
���
��
�	�������������������		 (X  = 3.97) �����
���(�81	�81�
�	
��0�������$-���$����
�'3{ �	
���
��
�	�������������������		 (X  = 3.89) 
�������	��	��������

���	���	�	
��781 ���$�0�
�	81 ��	�(-�
(- 1�6��   ��$����$��8� �8�� Q     �	
���
��
�	���������������
����		  (X  = 3.83) 
���1���� 
����-�
�� ���
���.�	1 
�� ���18��
���x�������	�	�'��
������0	��	
��61���B0 (X  = 3.83) 
��
.��	�5/6���5��7�������-�
���	
���x�������	�
(- 1
���6�	
���
��
�	�����
��������������		�	#$,	�(- (X  = 3.77) 

                    �b������j���������	
����
����
��������������� A� �1�� /8�	������/� (X  = 4.10)   ��$-�
#�0��'��	��8�������B	 ;�6�
8�����
���2�# ����5/6�0B��"1  
��
/67(#
/6��  ��6�
85/6������������������
�		 (X = 4.23) �����
��	.�5/6�"1 �0B��#$-�
����
+� 
���06����� ���
����6�6��/��	
���
��
�	�����
��������������		 (X  = 4.15) �����
����6�0��
��#$,	�(- ���
���1����#$,	�(-�'��
������ (�������� ) �	
��
�
��
�	�������������������		 (X = 4.04) ��������
��0��
��0��0����
�������	��	�06��	6��(-
5/6�
(- 1�6���	#$,	�(-�
������ (X = 4.00) 
              4. �6���	��	��	
���
��
�	�������������������		 �	#$,	�(-�.��������/�� 
                  4.1  
������� 6�	)� ���;�8�/6
w0��0� �.���6�
�������������8� ���,� 
                  4.2  �1��#�-������
��6�	��	0��0���6��
�*,	 
                  4.3 �������'�������������
��
�	�� !"� #���$�	 (��#�.) 	6�  
                  4.4  �1�0���������'�������������
��
�	�� !"� #���$�	 (��#�.) ��6��
�*,	 
                  4.5 ���7�7	;�8�(�1���/6�	��$-��
w0��0� 
             5. 5�
�����( ���( ��@00� �81	����� 
��������������������
��
�	�� !"� #���$�	�	
���
��
�	
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