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บทคัดยอ 

  การศึกษาเรื่อง  ศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูของสํานักพัฒนา
และถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับระดับศักยภาพในการพัฒนา
ไปสูองคการแหงการเรียนรูของสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ  (2) เพ่ือศึกษา
เปรียบเทียบศักยภาพของบุคลากรสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณในการพัฒนาไปสู
องคการแหงการเรียนรูตามลักษณะสวนบุคคลไดแก   เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง ระยะเวลาการ
ทํางาน และหนวยงานท่ีสังกัด  กลุมตัวอยางในการศึกษา คือ บุคลากรสํานักพัฒนาและถายทอด
เทคโนโลยีการสหกรณ  จํานวน 191  คน  รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  การวิเคราะหขอมูลใชคา
รอยละ  คาเฉล่ีย  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร 2 ตัวแปรท่ี
เปนอิสระตอกันดวยการแจกแจงแบบ  (t - Test  Independent Group) การเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางตัวแปรมากกวา 2 ตัวแปรดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)  และ
การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD  (Least Significant Difference) 

 ผลจากการศึกษาพบวา   (1) ระดับศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู
ของสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณอยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวาอยูในระดับสูง 2 ดาน และระดับปานกลาง 3 ดาน เรียงลําดับจากสูงไปหาต่ําสุดดังนี้ ดานความ
รอบรูแหงตน ดานแบบแผนความคิดอาน ดานการมีวิสัยทัศนรวมกัน ดานการคิดอยางเปนระบบ  และ
ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม  (2)  ศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูของบุคลากร
สํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณมีความแตกตางกันเม่ือเปรียบเทียบตามอายุ และอายุ
งาน แตเม่ือเปรียบเทียบตามเพศ ระดับการศึกษา สถานภาพทางราชการ  และหนวยงานท่ีสังกัดไมมี
ความแตกตางกัน 
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ABSTRACT 

                      
                            The  study of  Potentials  to Develop into a Learning Organization  of  the Office of  
Technology Transfer  and Cooperative” aimed  to  (1)  Study the level of  Potentials  to  Develop 
into a Learning Organization  of  the Office of  Technology Transfer  and Cooperative ; (2)  compare  
the  Potentials  to  Develop into a Learning Organization  of  the Office of Technology Transfer  
and Cooperative  officers  according to sex ,age, education level, official status  tenure of work and 
Organizations  
                         The sample size was 191 of the Office of Technology Transfer and Cooperative 
officers. Data were collected by questionnaire and analyzed by percentage, mean, standard deviation, 
t-Test, ANOVA  and  LSD  (Least Significant Difference) 
                           The results of this study indicated that: (1) Potentials to Develop into a Learning   
Organization of the Office of Technology Transfer and Cooperative was at the medium level. 
Considering in  each aspect, there were 2 high level and  3 medium level which were shown from 
high to low as follows: Personal Mastery, Mental Models, Shared  Vision , System Thinking, Them 
Learning; and (2) Potentials to Develop into  a  Learning  Organization  of  the Office of  Technology 
Transfer  and Cooperative officers  had significant difference of age, tenure of work, exception for 
sex , education level, official status and  Organizations. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จได  ดวยความกรุณาจากผูชวยศาสตราจารยธีรชัย  ภูไพบูลย 
ประธานกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ   รองศาสตราจารยพรชัย  ลิขิตธรรมโรจน  และรองศาสตราจารย
สุรเชษฐ  ชิระมณี  กรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธท่ีไดกรุณาใหคําช้ีแนะแนวทางในการทําสารนิพนธ
และไดตรวจสอบเพ่ือแกไขขอบกพรองในสารนิพนธฉบับนี้   อันเปนประโยชนสําหรับผูวิจัยในการ
จัดทําสารนิพนธ  ผูวิจัยรูสึกเปนพระคุณอยางยิ่ง  จึงกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว  ณ  โอกาสนี้ 
 ขอขอบคุณ ผูบังคับบัญชา  เพ่ือนรวมงาน  บุคลากรสํานักพัฒนาและถายทอด
เทคโนโลยีการสหกรณ  ท่ีไดกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามเพ่ือใชในการทําสารนิพนธฉบับนี้ 

  ขอบคุณ พ่ี  เพ่ือน นอง  ทุกๆ คน  ท่ีมิไดเอยนาม ท่ีไดใหความชวยเหลือและเปน
กําลังใจตลอดมา  ทําใหสารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงดวยดี 
             ทายสุดนี้ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ  คุณพอและคุณแมอันเปนท่ีเคารพรักยิ่ ง     
ประโยชนและคุณคาของสารนิพนธฉบับนี้  ผูวิจัยขอมอบเปนกตัญุตาแกบิดามารดา    ครูอาจารยและ
ผูมีพระคุณทุกทานดวยความเคารพอยางยิ่ง 
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1.1  ความเปนมาของปญหาและปญหา 
การเรียนรูเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีทําใหส่ิงมีชีวิตทุกชนิดมีการปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอม

หรือการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น  เพ่ือท่ีจะสามารถดํารงชีวิตอยูในโลกนี้ได  ส่ิงมีชีวิตใดก็ตามท่ีไม
สามารถปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมก็จะไมสามารถดํารงชีวิตอยู  หากจะเปรียบเทียบองคการเปน
ส่ิงมีชีวิตท่ีดํารงชีวิตอยูทามกลางกระแสแหงโลกาภิวัตน  องคการใดท่ีมีการเรียนรูมีการปรับตัวท่ีดี  
ก็สามารถดํารงอยูได  ซ่ึงกระแสของความตองการพัฒนาองคการมีอิทธิพลแผไปท่ัวโลก  มีนักคิด
นักบริหารจํานวนมากไดเสนอแนวคิดอธิบายปรากฏการณและความจําเปนในการเปล่ียนแปลง
องคการ  เพ่ือใหสามารถดํารงอยูและสืบทอดจุดหมายขององคการตอไป  (เปยมพงศ  นุยบานดาน 
2543,13-17)  ไมวาจะเปนองคกรภาคเอกชน หรือองคกรภาครัฐก็จะตองมีการปรับเปล่ียนเพ่ือให
กาวทันกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอยางรวดเร็วและรุนแรงนี้ได  ดังนั้น จึงจําเปนจะตองเรงพัฒนา
องคการใหมีศักยภาพและความไดเปรียบในการแขงขัน โดยการริเริ่มแนวคิดใหมขององคการใน
อนาคต  ก็คือ องคการจะตองมีการปรับตัวท้ังทางดานโครงสราง วัฒนธรรมและคานิยมองคการใน
อนาคต  จะใหความสําคัญกับความหลากหลายของการเรียนรู  การพัฒนาอยางตอเนื่องเพ่ือใหเกิด
ประโยชนกับองคการไดอยางแทจริง   

เครื่องมือสําคัญท่ีหลายองคการใหความสําคัญ  คือ การนําองคการกาวสูการเปน
องคการแหงการเรียนรู (Learning Organization) ปจจุบันนี้แนวคิดเรื่ององคการแหงการเรียนรู  
ไดรับการกลาวถึงอยางกวางขวางท่ัวโลก  องคการแหงการเรียนรู เปนการพัฒนาองคการรูปแบบ
หนึ่งท่ีตองการใหองคการกาวไปสูความสําเร็จได ไมวาจะเปนองคการของภาคราชการ  รัฐวิสาหกิจ 
และธุรกิจเอกชน  สามารถประยุกตใชรวมกับระบบการพัฒนาองคการรูปแบบอ่ืน ๆ  เพราะมี
ลักษณะเปนการพัฒนาองคการใหเพียบพรอมดวยความคิดริเริ่มสรางสรรค  ใหบรรลุผลสําเร็จใน
ระบบการบริหารเชิงคุณภาพรวม  (วีรวุธ  อางถึงในพัชรา, 2549)  องคการท่ีมีประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง  เปนผลลัพธมาจากองคการแหงการเรียนรู  เปนแนวทางบริหารงานยุคใหม
ตองมีเปาหมายและระบบงานในการพัฒนาผูนําและสมาชิก  โดยยกระดับการยกระดับการเรียนรูให
เปนรูปธรรมภายใตพ้ืนฐานแนวคิดของ ปเตอร เซ็นกี้ (Peter Senge ,1990)  ท่ีเช่ือวา  การพัฒนา
องคการไปสูองคการแหงการเรียนรู เกิดขึ้นจากบุคคลในองคการมีคุณลักษณะ 5 ประการ  คือ  
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บุคคลมีความเปนเลิศ  รูปแบบวิธีคิด  การมีวิสัยทัศนรวมกัน  การเรียนรูรวมกันเปนทีม และมี
ความคิดอยางเปนระบบ  ซ่ึงผลการวิจัยของไคเซอร  (Kaiser,2000 : บทคัดยอ) พบวา  ปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูท่ีเดนชัด  ไดแก  ภาวะผูนํา  วัฒนธรรมองคการ  พันธะ
กิจและยุทธศาสตร  และโครงสรางองคการ   เปนแรงผลักดันใหสมาชิกปฏิบัติงานอยางเต็ม
ศักยภาพบรรลุความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ   

สํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ  กรมสงเสริมสหกรณ  
กระทรวงเกษตรและสหกรณ  มีภารกิจหลักในพัฒนาบุคลากรในขบวนการสหกรณ/กลุมเกษตรกร 
และประชาชนท่ัวไป  เปนหนวยงานภาครัฐท่ีตองการนําพาองคการกาวไปสูการเปนองคการแหง
การเรียนรู  เพ่ือใหเปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีด ีพ.ศ. 2546  หมวด 3  มาตรา 11  ซ่ึงกําหนดใหสวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูใน
สวนราชการ  เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ โดยตองรับรูขอมูล
ขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ  เพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการได
อยางถูกตอง  รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ  รวมท้ังตองสงเสริมและพัฒนาความรู
ความสามารถ  สรางวิสัยทัศนและปรับเปล่ียนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรท่ีมี
ประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน  ท้ังนีเ้พ่ือประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการให
สอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตามท่ีกฎหมายกําหนด     

สํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ  จึงใหความสําคัญกับการพัฒนา
องคการเพ่ือใหกาวไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู  ซ่ึงท่ีผานมายังไมสามารถดําเนินการให
บรรลุผลอยางเปนรูปธรรมไดชัดเจน  เนื่องจากไมมีการกําหนดแนวทางการปฏิบัติท่ีชัดเจน อีกท้ัง 
บุคลากรสวนใหญยังขาดความรู  ความเขาใจ  เกี่ยวกับแนวคิดองคการแหงการเรียนรู  จึงทําให
สํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณยังไมสามารถกําหนดนโยบายท่ีชัดเจน             
เพ่ือขับเคล่ือนใหองคการกาวไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรูไดอยางสมบูรณ  ผูวิจัยจึงมีความ
สนใจศึกษาแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ  ขององคการแหงการเรียนรู  เพ่ือศึกษาศักยภาพในการพัฒนา
ไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรูของสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ  โดยการ
ประเมินคุณลักษณะของบุคลากรสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณเกี่ยวกับศักยภาพ
ในการพัฒนาสูองคการแหงการเรียนรู   เพ่ือนําผลการศึกษาท่ีไดมาเปนแนวทางสําหรับการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณใหเปนพลังสําคัญในการ
ขับเคล่ือนองคการใหกาวสูการเปนองคการแหงการเรียนรูท่ีเหมาะสมตอไป 
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1.2 วัตถุประสงค 
การวิจัยเรื่อง ศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูของสํานักพัฒนา

และถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ  กรมสงเสริมสหกรณ  มีวัตถุประสงคในการวิจัย  ดังนี ้
            1.  เพ่ือศึกษาระดับศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูของสํานัก

พัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ 
                          2.  เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบศักยภาพของบุคคลากรสํานักพัฒนาและถายทอด
เทคโนโลยีการสหกรณในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู ตามลักษณะสวนบุคคล ไดแก   
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง ระยะเวลาการทํางาน และหนวยงานท่ีสังกัด 
 
1.3  สมมติฐาน  

 บุคลากรสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ ท่ีมีเพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา  สถานภาพทางราชการ  อายุงาน  แตกตางกัน  มีผลตอศักยภาพในการพัฒนาไปสู
องคการแหงการเรียนรูแตกตางกัน 

1.4  ความสําคัญและประโยชนของการวิจัย 
   1.4.1  ทําใหทราบระดับศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูของ         
สํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ 
 1.4.2  ทําใหทราบถึงความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอศักยภาพใน
การพัฒนาไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู 
 1.4.3  เปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหง
การเรียนรูของสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ 
 
1.5   กรอบแนวคิดของการวิจัย 
  กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัยนี ้ ผูวิจัยไดอาศัยแนวคิดองคการแหงการเรียนรูของ
ปเตอร  เซ็นกี้ ( Peter Senge)   ดังนี้  
  1.5.1 แนวคิดท่ีเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรู (Learning Organization) ของเซ็นกี้ 
(1990,139-269) ท่ีไดเสนอแนวคิดวา  การพัฒนาองคการไปสูองคการแหงการเรียนรูเกิดขึ้นจาก
บุคลากรในองคการมีคุณลักษณะ  5 ประการ 
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1.5.1.1  ความรอบรูแหงตน  (Personal Mastery) 
1.5.1.2  แบบแผนความคิดอาน  (Mental Models) 
1.5.1.3  การมีวิสัยทัศนรวมกัน (Share Vision) 
1.5.1.4  การเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team Learning) 
1.5.1.5  การคิดอยางเปนระบบ  (System Thinking) 

                      โดยการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการ
สหกรณ   กรมสงเสริมสหกรณ  โดยศึกษาตามลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ  ระดับการศึกษา 
สถานภาพทางราชการ  อายุงาน  และหนวยงานท่ีสังกัด  โดยกําหนดเปนกรอบความคิดในการวิจัย  
ดังนี ้

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

                              ตัวแปรอิสระ                                                          ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

       

 

 

1.6  ขอบเขตการวิจัย 
                      1.6.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
                                     1.6.1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก บุคลากรของสํานักพัฒนาและ
ถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ  ซ่ึงสังกัดหนวยงานสวนกลางและสวนภูมิภาค จํานวน 387 คน     
ในปงบประมาณ  พ.ศ. 2554 

ศักยภาพสํานักพัฒนาและถายทอด
เทคโนโลยีการสหกรณในการพัฒนา
ไปสูองคการแหงการเรียนรู ซ่ึงเกิด
จากการท่ีบุคลากร มีคุณลักษณะ
สําคัญ 5 ประการ คือ 

- ความรอบรูแหงตน   
- แบบแผนความคิดอาน  
- การมีวิสัยทัศนรวมกัน   
- การเรียนรูรวมกันเปนทีม  
- การคิดอยางเปนระบบ   

ลักษณะสวนบุคคล 

- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- สถานภาพทางราชการ 
- อายุงาน 
- หนวยงานท่ีสังกัด 



5 

 

        1.6.1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก บุคลากรของสํานักพัฒนาและ
ถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณตามสถานภาพทางราชการ โดยใชเกณฑเกณฑการกําหนดกลุม
ตัวอยางตามตารางของเครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan)  และการสุมตัวอยางแบบสัดสวน
ไดกลุมตัวอยางเปนบุคลากร จํานวน  191  คน   
 1.6.2  ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 
       1.6.2.1 ตัวแปรตน (Independent Variables) ไดแก ลักษณะสวนบุคคล  
ประกอบดวย 
                               - เพศ ไดแก (1) เพศหญิง (2) เพศชาย 

- อายุ แบงออกเปน 3 ชวง ไดแก (1) ต่ํากวา 30 ป (2) 30- 45 ป (3) 46 ปขึ้นไป  
- ระดับการศึกษา  แบงออกเปน (1)  ต่ํากวาระดับปริญญาตรี  (2) ระดับปริญญา

ตรีหรือเทียบเทา  (3)  สูงกวาปริญญาตร ี  
                                  - สถานภาพทางราชการ (1) ขาราชการ  (2) ลูกจางประจํา  (3) พนักงาน
ราชการ  
                                  - อายุงาน จํานวนปท่ีทํางานอยูในสังกัดกรมสงเสริมสหกรณ โดยแบงเปน     
ระดับ ไดแก (1) ต่ํากวา 10 ป   (2) ตั้งแต 10-20 ป   (3) 21 ปขึ้นไป 
       - หนวยงานท่ีสังกัด ไดแก (1)  หนวยงานสวนกลาง (2) สวนภูมิภาค 
                          1.6.2.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variables)  ศักยภาพการในการพัฒนาไปสู
องคการแหงการเรียนรู 5 ประการ คือ ความรอบรูแหงตน (Personal mastery) แบบแผนความ       
คิดอาน (Mental Model) การมีวิสัยทัศน (Share Vision) การเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team Learning)  
และการคิดอยางเปนระบบ (System Thinking) 
 
1.7  นิยามศัพทเฉพาะ  

 ศักยภาพในการพัฒนา  หมายถึง  ความสามารถของสํานักพัฒนาและถายทอด
เทคโนโลยีการสหกรณซ่ึงสามารถประเมินและพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการหรือเปาหมาย
 องคการแหงการเรียนรู  หมายถึง  สํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการ
สหกรณมีกระบวนการตางๆ  ท่ีมุงสรางความรู  มีบรรยากาศท่ีสนับสนุนใหบุคลากร เกิดการเรียนรู  
ซ่ึงเปนการเพ่ิมพูนความสามารถท้ังในระดับบุคลากร  ระดับกลุม  และระดับองคการ เพ่ือใหเกิด
การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
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  ศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู  หมายถึง  ความสามารถของ
บุคลากรของสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณตอศักยภาพในการพัฒนาไปสู
องคการแหงการเรียนรูในดานตางๆ ไดแก  ความรอบรูแหงตน (Personal mastery) แบบแผน
ความคิดอาน  (Mental Model)  การมีวิสัยทัศนรวมกัน (Share Vision)  การเรียนรูรวมกันเปนทีม        
(Team Learning)  และการคิดอยางเปนระบบ (System  Thinking) 
 ความรอบรูแหงตน  (Personal mastery)  หมายถึง  ลักษณะการเรียนรูของคนใน   
สํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ  ท่ีสะทอนใหเห็นถึงความมุงม่ัน สรางสรรค  
ความรูความเช่ียวชาญ มีการพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา โดยอาศัยขอมูล เหตุผลในการคิด  
วิเคราะหและตัดสินใจ ใชจิตสํานึกในการทํางาน  รูสถานภาพของตนเอง  ตั้งใจและพยายามเรียนรู  
 แบบแผนความคิดอาน (Mental Model) หมายถึง บุคลากรของสํานักพัฒนาและ
ถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ  มีความคิด ความเขาใจจิตใตสํานึก  ทัศนคติ  การมองโลก  
พ้ืนฐาน ความเช่ือประสบการณ ขอมูลจริง การจําแนกแยะแยะความถูกตองเพ่ือการตัดสินใจจาก
การกระทําของตนเอง  ใชการวางแผนเปนกระบวนการเรียนรู  มีทักษะ ในการคิดไตรตรองและ
การตั้งคําถาม 
 การมีวิสัยทัศนรวมกัน (Share vision) หมายถึง บุคลากรสํานักพัฒนาและ
ถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณมีวิสัยทัศนสวนบุคคล โดยเกิดจากกระบวนการคิดของตนเองและ
เปนอิสระ  ตระหนักและเขาใจในการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น มีมุมมองรวมกันกับผูรวมงานและ
สํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ รับรูวิสัยทัศนขององคการ  ม ีความคาดหวังตอ
การเปล่ียนแปลงและความกาวหนาภายใตจุดมุงหมายเดียวกัน มีวิสัยทัศนรวมกันและทิศทางไปสู
จุดหมายเดียวกัน 
 การเรียนรูรวมกันเปนทีม  (Team Learning)  หมายถึง  การเรียนรูรวมกันของ
บุคลากรสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ โดยการแลกเปล่ียน และพัฒนาความรู 
ความสามารถและประสบการณของทีม โดยการเสวนา  การใชเทคนิคของการบริหารงานเปนทีม 
 การคิดอยางเปนระบบ  (System Thinking)  หมายถึง  บุคลากรมีวิธีการคิด      
การอธิบายทําความเขาใจในปรากฏการณตาง ๆ  ท่ีเกิดขึ้น เช่ือมโยงเรื่องราวตาง ๆ  เปนการคิดท่ี
เปนวิธีการชัดเจน มองเห็นความสัมพันธตางๆ  รูถึงสาเหตุและผลท่ีเกิดขึ้น 
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บทที ่ 2 
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 

 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารตางๆ  และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ มาเปนแนวทางใน
การศึกษาโดยเรียบเรียงสาระสําคัญตามลําดับ ดังนี ้
 2.1  แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพ 
 2.2  องคการแหงการเรียนรู  
 2.3  ลักษณะขององคการแหงการเรียนรู 
 2.4  แนวคิดท่ีสําคัญในการสรางองคการแหงการเรียนรู  
 2.5  กลยุทธท่ีสงเสริมองคการแหงการเรียนรู 
  2.6  สภาพท่ัวไปของสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ   
 2.7  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
2.1  แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพ   
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 (ราชบัณฑิตยสถาน,2542) หมายถึง  
ภาวะแฝง, อํานาจ  หรือคุณสมบัติท่ีมีแฝงอยูในส่ิงตาง ๆ  อาจทําใหพัฒนาหรือใหปรากฏ  เปนส่ิงท่ี
ประจักษได 

วริยา  เอ่ียมวิบูลย (2540,11) กลาววา  ศักยภาพของบุคคลและองคการวา หมายถึง  
ระดับการแสดงความสามารถท่ีมีอยูใหปรากฏ  เม่ือมีโอกาสท่ีจะกระทําไดในระดับบุคคลและ
ระดับองคการภายในขอบเขตอํานาจหนาท่ีกฎหมายกําหนด 
  ทวิชา คชรินทร (2541,11) ใหความหมายวา ศักยภาพ หมายถึง พลัง ความสามารถ 
ของบุคคลหรือหนวยงานท่ีมีอยูในตัวซ่ึงสามารถจะนําออกมาใชเพ่ือดําเนินการหรือประกอบกิจการ
อยางใดอยางหนึ่งภายในขอบเขตไดเปนผลสําเร็จ  อนึ่ง  จะมีลักษณะท่ีไมตายตัวอาจจะทําใหมีมาก
ขึ้นหรือแข็งแรงจากการพัฒนา 
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            วิชุกร  กุหลาบศร ี(2541,24)  ศักยภาพระดับบุคคล หมายถึง  สภาวะความสมบูรณ
ทางดานรางกาย  จิตใจ  สติปญญา และอารมณของบุคคลท่ีพรอมจะตอบสนองตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งดวย
วิธีการใดวิธีการหนึ่งเพ่ือใหเกิดการกระทําท่ีมีแนวโนมจะทําใหเกิดความสําเร็จ  ความพรอมจะ
เกิดขึ้นไดขึ้นอยูกับวุฒิภาวะ  ประสบการณทางดานสังคม  ความรูเดิม  ความสนใจ  หรือแรงจูงใจ  
สวนศักยภาพขององคการ  หมายถึง  ความพรอมในการแสดงความสามารถในการบริหารจัดการ
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายสูงสุดขององคการภายใตสภาวะแวดลอมท่ีเปนอยู 
 พิมพิมล  พลเวียง (2543,10 อางถึงในมณฑิรา  ยืนนาน,2544, 15) สรุปนิยามของ
ศักยภาพวา  หมายถึง  พลัง  อํานาจ  หรือความสามารถท่ีซอนเรนอยูภายในตัวบุคคลหรือองคการ  
สามารถดึงหรือนําออกมาใชได  หากไดรับการกระตุนจากภายนอก 
 มณฑิรา ยืนนาน (2544,16) สรุปวาศักยภาพ  คือ ความสามารถสูงสุดในการ
กระทําอยางใดอยางหนึ่งของบุคคลหรือองคการ  เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนด
ไวภายใตสภาวะแวดลอมท่ีเปนอยู  ศักยภาพจึงเปนปจจัยท่ีเกื้อหนุนใหการทํางานสําเร็จลุลวงอยาง
มีประสิทธิภาพ 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพดังกลาว  จึ งสรุปไดว า  ศักยภาพ  หมายถึง  
ความสามารถในการดําเนินการ  ภายใตเง่ือนไขทรัพยากรการบริหารท่ีมีอยู เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย
ขององคกร  ท้ังในสวนท่ีไดกระทําแลว  และความสามารถแฝงท่ีมีอยู แตยังไมไดกระทําหรือ
แสดงออกใหประจักษ  ซ่ึงสามารถพัฒนาใหเกิดความเจริญกาวหนาตอองคกรได 
 
2.2  องคการแหงการเรียนรู 
 2.2.1  ความเปนมาของแนวคิดองคการแหงการเรียนรู  
  แนวคิดองคการแหงการเรียนรู  เริ่มตนจากการศึกษาเรื่องการเรียนรูขององคการ 
ของอาจิริสและชอน  (Argyris  and Schon ,1978) ซ่ึงมุงศึกษาเรื่องการเรียนรูของบุคคลท่ีเกิดขึ้นใน
องคการ  เชน การฝกอบรม วัฒนธรรมขององคการ อาชีพ  เปนตน ตอมาไดมีแนวคิดการพัฒนา
แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  และการพัฒนา
องคการใหมีความสามารถในแขงขัน โดยมุงศึกษาภาพรวมท้ังระบบขององคการ ซ่ึงกลุมอาจารย
ของ MIT (Massachusetts Institute of Technology–Sloan School of Management) ภายใตการนํา
ของ  ปเตอร เซนกี้ (Peter Senge) ปจจุบันดํารงตําแหนงผูอํานวยการ และเปนผูเขียนหนังสือช่ือ 
"The fifth Discipline" : The Art and Practice of the Learning Organization โดยมีนักวิชาการหลาย
ทานไดใหความสนใจและไดเสนอความหมายและแนวคิดเกิดขึ้นมากมาย  
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  2.2.2   ความหมายขององคการแหงการเรียนรู 

  ปเตอร เซนกี้ (Peter Senge,1994 อางถึงในพิชิต เทพวรรณ2548,58) ไดให
ความหมายองคการแหงการเรียนรูวา หมายถึง องคการท่ีซ่ึงคนในองคการไดขยายขอบเขต
ความสามารถของตนอยางตอเนื่อง ท้ังในระดับบุคคลระดับกลุมและระดับองคการเพ่ือนําไปสู
จุดหมายท่ีบุคคลในระดับตาง ๆ ตองการอยางแทจริง 

มารควอด และเรยโนลด (Marquardt and Reynolds1996 อางถึง ในจิราพร             
ภูธราภรณ 2551,8) ไดใหความหมายขององคการแหงการเรียนรูวา หมายถึง  องคการท่ีมีบรรยากาศ
ท่ีกระตุนการเรียนรูของบุคคล   และกลุมให เกิดขึ้นอยางรวดเร็วโดยใชกระบวนการคิด  
วิพากษวิจารณ  เพ่ือความเขาใจในส่ิงทีเกิดขึ้น มีวิธีการเรียนรูเปนพลวัตรโดยอาศัยการเรียนรู     
การจัดการ  และการใชความรูเปนเครื่องมือไปสูความสําเร็จควบคูไปกับการใชเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย  

ยูลค (Yulk,2002 : อางถึงในพิชิต  เทพวรรณ 2548,58)  ใหความหมายขององคการ
แหงการเรียนรูวา เปนองคการท่ีมีความปรารถนาในการท่ีจะเรียนรูส่ิงตาง ๆ เพ่ือการพัฒนาการ
ทํางาน มีการแบงปนความคิดในการทํางาน  มีการปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอม มีการทุมเท
ทรัพยากรเพ่ือลงทุนใหบุคลากรทุกระดับเกิดการเรียนรู  ตลอดจนสรางคานิยมเกี่ยวกับการสราง
นวัตกรรมและทดลองทําส่ิงใหม ๆ  จนกลายเปนวัฒนธรรมขององคการ  

เพดเลอร (Pedlerและคณะ 1991  อางถึงในจิราพร ภูธราภรณ 2551,8) ไดให
ความหมายขององคการแหงการเรียนรูวา  หมายถึง  องคการท่ีเอ้ืออํานวยความสะดวกในการเรียนรู
ของสมาชิกทุกคน  และมีการปรับตัวเองอยางตอเนื่อง  โดยตองสรางบรรยากาศในการเรียนรูท่ีมี
ลักษณะเอ้ือและกระตุนใหทุกคนไดเรียนรูรวมกัน 

จําเรียง  วัยวัฒน  และเบญจมาศ อําพัน (2540) ไดใหความหมายขององคการแหง
การเรียนรูไววา  หมายถึง  องคการท่ีมุงเนนในการกระตุน เรงเรา และจูงใจใหกระตือรือรนท่ีจะ
เรียนรู  และพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา  เพ่ือขยายศักยภาพของตนเองและองคการในการท่ีจะลงมือ
ปฏิบัติกิจใหสําเร็จ  ลุลวง  โดยอาศัยรูปแบบการทํางานเปนทีม  และการเรียนรูรวมกัน  ตลอดจนมี
ความเขาใจเชิงระบบท่ีจะประสานกันเพ่ือใหเกิดเปนความไดเปรียบท่ียั่งยืนตอการแขงขันทามกลาง
กระแสโลกาภิวัฒนตลอดไป 

สมศักดิ์  สินธุระเวชญ (2541) ไดใหความหมายขององคการแหงการเรียนรูไววา    
เปนแนวคิดท่ีจะใหบุคคลขององคการนําความรูท่ีมีอยูพัฒนาองคการใหเดินไปขางหนาตาม
วิสัยทัศนท่ีมีอยูรวมกัน  แตละคนจะเรียนรูจากกันและกัน และรูรวมกัน กลายเปนความรูของ
องคการ 
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วิฑูรย  สิมะโชคดี(2543) ไดใหความหมายขององคการแหงการเรียนรูไววา 
หมายถึง  องคการท่ีเปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนในองคการไดแสดงความสามารถของตนอยาง
เต็มท่ี และอยางตอเนื่อง เพ่ือรวมกันสรางผลลัพธท่ีองคการตองการ โดยองคการสนับสนุนให
สมาชิกทุกคนในองคการคิดใหม ไดทํางานรวมกันและเกิดการเรียนรูรวมกัน สรางองคความรูเปน
เอกลักษณใหองคการ 

โดยสรุป  องคการแหงการเรียนรู  หมายถึง  องคการท่ีมุงเนนใหสมาชิกในองคการ
เพ่ิมขีดความสามารถของตนเองอยางตอเนื่อง  ท้ังในระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคการ  
เพ่ือนําไปสูจุดหมายท่ีบุคคลในระดับตาง ๆ  ตองการอยางแทจริง  เปนองคการท่ีสงเสริมการเรียนรู
รวมกันเปนทีม  เพ่ือการเปล่ียนแปลงความรู  และประสบการณใหทันกับความเปล่ียนแปลงและ     
มีการพัฒนาองคการอยางตอเนื่อง 

 
2.3  ลักษณะขององคการแหงการเรียนรู 
  องคการแหงการเรียนรูเปนกระบวนการเคล่ือนไหว  ยืดหยุน เปนพลวัตท่ีไม     
หยุดนิ่ง หรือพอใจกับความสําเร็จท่ีมีอยู  อีกท้ังสมาชิกขององคการตองมีการขวนขวายหาความรูมา
แบงปน  เผยแพรแกกัน  เพ่ือพัฒนาองคการใหมีประสิทธิภาพสูงสุด  ซ่ึงมารควอดและเรยโนลด 
(Marquardt and Reynolds 1994, อางถึงในพรทิวา วันตา 2553, 30-32) ไดนําเสนอลักษณะท่ีสําคัญ
ขององคการแหงการเรียนรู 11 ประการ ดังตอไปนี ้ 

1.  มีโครงสรางท่ีเหมาะสม  กลาวคือ  เปนโครงสรางท่ีเล็กและมีความคลองตัวสูง  
ไมมีสายการบังคับบัญชามากเกินไป โครงสรางแบบราบ (Flat Organization)  เพ่ือใหเกิดอิสระใน
การทํางานมากยิ่งขึ้น   ยืดหยุน คลองตัวในการทํางาน  นอกจากนั้น  องคการจะตองมีโครงสราง
แบบองครวม (Holistic Structure) เพ่ือใหการทํางานมีลักษณะเช่ือมโยงกันทุกฝาย 

2. มีวัฒนธรรมการเรียนรูในองคการ  คือ มีลักษณะเอ้ือใหสมาชิกทุกคนใน
องคการตระหนัก  และเห็นความสําคัญของการเรียนรูรวมกันในองคการ  มีบรรยากาศท่ีชวย
สงเสริมการทดลองส่ิงใหม ๆ   อยูตลอดเวลา  โดยไมกลัวความลมเหลวท่ีจะเกิดขึ้น  และท่ีสําคัญ
ผูบริหารตองใหการสนับสนุนอยางจริงจังท้ังในดานการเงินและขวัญกําลังใจ  

 3. มีการเพ่ิมอํานาจและความรับผิดชอบในงานเพ่ิมมากขึ้น (Empowerment)     
เปนการเปดโอกาสใหพนักงานทุกคนไดมีโอกาสแสดงศักยภาพ ความรูความสามารถของตนเอง
อยางเต็มท่ี  พนักงานมีโอกาสท่ีจะเรียนรู   มีอิสระในการตัดสินใจแกปญหาดวยตนเอง                   
ลดความรูสึกพ่ึงพาผู อ่ืนในการแกปญหา ขยายการเรียนรูของตนเองใหบังเกิดผลงอกงาม                
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มีความคิดสรางสรรคอยางเต็มท่ี  มีการกระจายความรับผิดชอบ และการตัดสินใจแกปญหาไปสู
ระดับลาง 

4. มีวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environmental Scanning) มีการคาดคะเนการ
เปล่ียนแปลงท่ีอาจมี ท่ีจะกระทบตอสภาพแวดลอมองคการ ตองไหวตัวใหทันกับการเปล่ียนแปลง 
ท่ีเกิดขึ้นไดตลอดเวลา มีการพัฒนาการคาดการณเกี่ยวกับอนาคตท่ีเปนไปได และมีการเลือก
เปาหมายในสภาพแวดลอมท่ีองคการมุงท่ีจะมีปฏิสัมพันธดวย 

5.  มีการสรางสรรคและถายโอนความรู  (Knowledge Creation and Transfer) 
หนาท่ีในการสรางนวัตกรรม และองคความรูใหม ๆ  ถือเปนหนาท่ีของสมาชิกทุกคนในองคการ
ไมใชหนาท่ีของฝายใดฝายหนึ่ง  สมาชิกทุกคนในองคการจะมีบทบาทในการเสริมสรางความรู  มี
การเรียนรูจากทุก ๆ สวน มีการส่ือสารกันอยางเปนเครือขาย มีการแลกเปล่ียนความรูและขาวสาร
ซ่ึงกันและกัน  

6.  มีเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู (Learning Technology) มีการประยุกตใช
เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมในการเรียนรูอยางท่ัวถึง โดยจะมีการจัดเก็บ  ประมวล  
และถายทอดขอมูลถึงกันไดอยางรวดเร็วและถูกตอง  มีการสรางเครือขาย  สรางฐานขอมูล
คอมพิวเตอร รวมท้ังการใชปญญาประดิษฐ  เพ่ือชวยในการถายโอนความรูไปท้ังองคการ  

7.  มุงเนนคุณภาพ  (Quality) โดยจะใหความสําคัญกับการบริหารคุณภาพโดยรวม
ท่ัวท้ังองคการ เนนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง  ซ่ึงมีผลทําใหการเรียนรูท้ังท่ีตั้งใจและไมตั้งใจเกิด
ประสิทธิภาพ  

8.  มีกลยุทธ  (Strategy)  กระบวนการเรียนรูขององคการแหงการเรียนรูจะเปนไป
อยางมีกลยุทธ  โดยใชกลยุทธของการเรียนรูโดยเจตนา  และการเรียนรูเชิงปฏิบัติ  ท้ังในดานการ  
ยกราง  การดําเนินการ และการประเมิน  ท้ังนี้ผูบริหารจะมีหนาท่ีเปนผูทดลองเกื้อหนุนมากกวาจะ
เปนผูกําหนดแนวปฏิบัติเองท้ังหมด  

9.  มีบรรยากาศท่ีเกื้อหนุน เปนบรรยากาศท่ีเอ้ือใหผูปฏิบัติงานไดมีการพัฒนา
ศักยภาพของตนเองอยางเต็มท่ี มุงสงเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีของผูปฏิบัติงาน มีการเคารพศักดิ์ศรี
ความเปนมนุษย อดทนตอความแตกตาง ความหลากหลาย ใหเทาเทียมเสมอภาค ใหความเปนอิสระ 
สรางบรรยากาศท่ีเปนประชาธิปไตยและการมีสวนรวม 

10.  มีการทํางานเปนทีม ซ่ึงการทํางานเปนทีมจะชวยสงเสริมความรวมมือและการ
สรางการแขงขันและการสรางพลังรวม (Synergy) เครือขายทรัพยากรตางๆ ท้ังภายในทีมและ
ระหวางทีมกับบุคคลภายนอกทีม  สรางพันธมิตรในการดําเนินธุรกิจใหเปนไปอยางรวดเร็ว 
ยืดหยุนขึ้น ฉลาดขึ้น 
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11.  มีวิสัยทัศนรวมกัน วิสัยทัศนจะเปนแรงผลักดันใหการปฏิบัติงานมุงเขาสู
เปาหมายอยางมีเจตจํานง อยางผูกพัน บนพ้ืนฐานคานิยม ปรัชญา ความคิด ความเช่ือท่ีคลายคลึงกัน 
สงผลใหมีการรวมกันทํากิจกรรมท่ีมีจุดหมายเดียวกัน 
  เปยมพงศ นุยบานดาน (2543,13-17) ไดระบุวา องคการแหงการเรียนรู
จะตองมีลักษณะดังตอไปนี ้

1.  มีการแกปญหาอยางเปนระบบ  (Systematic problem Solving) โดยอาศัยหลัก
ทางวิทยาศาสตร  เชน การใชวงจรของ Deming  (PDCA : Plan, Do, Check, Action)              

2. มีการทดลองปฏิบัติ  (Experimental) ในส่ิงใหม ๆ ท่ีมีประโยชนตอองคการ
เสมอ โดยอาจจะเปน Demonstration Project  หรือเปน  Ongoing program              

3.  มีการเรียนรูจากบทเรียนในอดีต  (Learning from their own experience) มีการ
บันทึกขอมูลเปน case study เพ่ือใหสมาชิกในองคการไดศึกษาถึงความสําเร็จและความผิดพลาดท่ี
เกิดขึ้น เพ่ือนํามาประยุกตใชในอนาคต มีการแลกเปล่ียนความรูและ ประสบการณของสมาชิก 
                       4.  มีการเรียนรูจากผูอ่ืน  (Learning from the others) โดยการใชการสัมภาษณ 
(Interview), การสังเกต (Observation) ฯลฯ             

5. มีการถายทอดความรู โดยการทํา Report, Demonstration,Training & education, 
Job Rotation ฯลฯ 

 
 2.4  แนวคิดที่สําคัญในการสรางองคการแหงการเรียนรู 
  แนวคิดสําคัญในการสรางองคการแหงการเรียนรูของปเตอร เซ็นกี้ (Peter Senge , 
1990 อางถึงใน ทวีศักดิ์ มโนสืบ 2550,11-16) ใหความสําคัญกับความสามารถในการเรียนรูท่ี
รวดเร็วกวาคูแขงขัน  ซ่ึงถือเปนความไดเปรียบทางธุรกิจท่ียั่งยืน (Sustainable Competitive)        
โดยการเรียนรูจะตองเปนการเรียนรูท่ีเต็มเปยม (Learningful) ของสมาชิกทุกคนและทุกระดับใน
องคการ โดยถือวาทุกคนมีธรรมชาติของการเปนผูใฝเรียนรู (Learners) มีธรรมชาติในการท่ีจะ
เรียนรู และรักท่ีจะเรียนรูเพ่ือแสวงหาส่ิงท่ีดีใหแกชีวิต  นอกจากนั้น เซ็นกี ้(1990) ไดเสนอแนวทาง
ในการสรางองคการแหงการเรียนรูเพ่ือแสวงหาส่ิงท่ีดีใหแกชีวิต โดยเสนอแนวทางในการสราง
องคการแหงการเรียนรูดวยวินัย 5 ประการ (The Fifth Disciplines) ซ่ึงเปนพ้ืนฐานหลักของการทํา
ความเขาใจเรื่ององคการแหงการเรียนรูและเปนแนวทางการสรางองคการแหงการเรียนรูใหเกิดขึ้น 
ดังนี ้
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  2.4.1  บุคคลมีความเปนเลิศ  (Personal Mastery) 
  บุคคลหรือสมาชิกขององคการเปนรากฐานขององคการแหงการเรียนรู  ความเปน
เลิศของบุคคลจะสามารถเพ่ิมความสามารถในการสรางสรรคงานท่ีเขาตองการไดอยางตอเนื่อง   
ลักษณะของการเรียนรูของสมาชิกในองคการ จะสะทอนใหเห็นถึงการเรียนรูขององคการได  
สมาชิกขององคการแหงการเรียนรูจะมีคุณลักษณะท่ีสําคัญ  คือ ความเปนนายของตัวเอง (Human 
Mastery) สามารถควบคุมจิตใจ  พฤติกรรมของตัวเอง  เปนคนท่ีใฝรูอยูตลอดเวลา  ยอมรับความ
เปนจริง  ไมยึดม่ันในตนเอง  ยอมรับการเปล่ียนแปลงของโลก  มีวุฒิภาวะทางจิต สมาชิกทุกคนจะ
มีความกระตือรือรน  สนใจและใฝเรียนรูส่ิงใหม ๆ อยูเสมอ  มีความปรารถนาเรียนรูเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพของตนมุงสูความสําเร็จท่ีไดตั้งใจ  การพัฒนาใหบุคคลมีความเปนเลิศถือวาเปนมิติท่ีตอง
ฝกฝนอยางตอเนื่อง  โดยความเปนเลิศของบุคคลมีองคประกอบพ้ืนฐานสําคัญ ดังนี ้  
  1.  เปนผูมีวิสัยทัศนสวนบุคคล (Personal Vision) วิสัยทัศนเปนเรื่องของจิตใจและ
มุงความสนใจท่ีมีวิธีการมากกวาผลลัพธ ความสามารถในการกําหนดความตองการท่ีแทจริงอยาง
เหมาะสม ถือเปนส่ิงจําเปนของความเปนเลิศของบุคคล 
  2.  การจัดการกับความเครียดอยางสรางสรรค (Holding Creative) เม่ือเกิดภาวะ
ความตึงเครียดของอารมณ อํานาจของความตึงเครียดอยางสรางสรรคจะชวยใหความลมเหลว
กลายเปนการเรียนรูภาพความจริงท่ีไมถูกตอง  ยุทธศาสตรท่ีไมสามารถทําไดตามท่ีคาดหวังและ
ความชัดเจนของวิสัยทัศน  มีผลทําใหเกิดความพากเพียรและความอดทน  เปล่ียนแปลงทัศนคติของ
คนไปสูความจริง  ความเปนจริงจะเปนมิตรมากวาศัตร ู การมองกระแสความเปนจริงอยางถูกตอง  
และทะลุปรุโปรง  มีความสําคัญกับการทําใหวสัิยทัศนชัดเจน  ซ่ึงท้ังสองส่ิงนี้มีความสําคัญเทากัน
ตอการเกิดความตึงเครียดอยางสรางสรรค 
  3. การเรียนรูโดยใชจิตใตสํานึก (Subconscious)  คนท่ีมีความเช่ียวชาญสวนบุคคล
จะมีอีกมิติหนึ่งของจิตใจ  คือ  มีจิตใตสํานึก  ซ่ึงการทํางานท่ีซับซอนทุกอยางตองผานจิตใตสํานึก
จะสามารถประสบความสําเร็จในงานท่ียุงยากได  การเรียนรูเรื่องจิตใตสํานึกเกิดขึ้นเนื่องจาก
กิจกรรมทุกอยางของมนุษยจะไมสามารถทําไดในระยะแรก   ตองอาศัยจิตสํานึก  ความตั้งใจและ
ความพยายามหรือเรียนรูทักษะของงานจนคอย ๆ  กลายเปนการควบคุมจิตใตสํานึกในท่ีสุด ในภาวะ
จิตใจสงบ  จิตใตสํานึกจะสามารถกําหนดจุดรวมวิสัยทัศนไดอยางม่ันคง 
  ความเปนเลิศของบุคคลถือเปนปจจัยท่ีสําคัญ  เสมือนเปนเสาหลักขององคการ
แหงการเรียนรู  ซ่ึงมีอิทธิพลอยางยิ่งตอการพัฒนาศักยภาพ  และความสามารถในการเรียนรูของ
สมาชิกในองคการและเปนพ้ืนฐานสําคัญในการพัฒนาชีวิตของตนเอง  ดังนั้น องคประกอบนี้จึง
เปนการสรางทรัพยากรมนุษยท่ีดีท่ีสุดขององคการ 
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2.4.2 รูปแบบวิธีการคิด (Mental Model)   
รูปแบบวิธีการคิดเปนความคิด  ความเขาใจ  ของคนท่ีมีตอองคการของตนเอง     

ซ่ึงความคิดของคนเปนส่ิงสําคัญ  และมีอิทธิพลอยางยิ่งตอพฤติกรรมของคน  รูปแบบวิธีคิดนี้จะ
เปนพ้ืนฐานของวุฒิภาวะทางอารมณ (Emotional Quotient, EQ) และจะมีผลถึงความเขาใจตอ
เรื่องราว  ตองานหรือกิจกรรมใดๆ  ในแงมุมตางๆ  ซ่ึงจะเปนองคประกอบท่ีสําคัญตอการท่ีบุคคล
จะตัดสินใจกระทําการอยางใดอยางหนึ่งตอไป  การเปล่ียนแปลงหรือปรับตัวขององคการตางๆ  
เพ่ือใหเกิดศักยภาพในการแขงขัน  ปญหาสําคัญประการหนึ่ง ก็คือ ทําอยางไรใหสมาชิกทุกคนจึงมี
ความรู  และความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน แทนท่ีจะปลอยใหรูปแบบวิธีการคิดของแตละคน
กลายเปนตัวสรางปญหาใหเกิดภาวะ ตางคน ตางคิดกันไปเอง จนอาจกลายเปนปญหาลุกลาม
ใหญโตไดในท่ีสุด  นอกจากนี้แลวการเปล่ียนแปลงตาง ๆ  ในองคการ โดยปกติมักจะทําไดยาก
เนื่องจากเปนธรรมชาติของคนท่ีมักจะปฏิเสธและตอตานการเปล่ียนแปลง  ซ่ึงอาจจะกลัว
ผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้น  หรืออาจจะมีอาการยึดติดอยูกับรูปแบบและวิธีการท่ีตนเองคุนเคย  และ
สรางบรรยากาศเปด  สรางความเขาใจใหทุกคนมีสวนรวมและทาทายในความสําเร็จรวมกัน  ซ่ึง
มาตรการเหลานีจ้ะชวยสรางรูปแบบวิธีการคิดในรูปแบบท่ีจะเปนประโยชนตอองคการไดเปนอยาง
ดี  รูปธรรมของรูปแบบวิธีการคิด คือ 

     1. การบริหารโอกาสในยุคโลกาภิวัตนท่ีมีการเปล่ียนแปลงในดานการเงิน      
การลงทุน การตลาด เทคโนโลยี และการแขงขันอยูตลอดเวลา  การพายแพตอกระแสโลกาภิวัตน  
จะทําใหสูญเสียโอกาสอยางมหาศาล 

    2. การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการท่ัวทุกมุมโลก ทํากันอยูตลอดเวลา การเพ่ิม
ประสิทธิภาพและคุณภาพของผลิตภัณฑและบริการเปนหัวใจของธุรกิจ 

2.4.3 การมีวิสัยทัศนรวม (Share Vision)     
การมีวิสัยทัศนรวมกันเปนวิธีการทําใหแตละคนเกิดวิสัยทัศน  การหัดใหคนคิด

มองไปขางหนา  มองอนาคต  สรางสถานการณจําลองแบบตางๆ  คิดวาผลท่ีดี  ผลท่ีเสีย  ผลแบบ
กลางๆ  ท่ีจะเกิดขึ้นเปนอยางไร  ความคิดเชนนี้ควรแฝงเขาไปในกลุมการทํางานใหตัดสินใจ
รวมกัน  หัดใหไปทําเปนการบานแลวนํามาคุยรวมกัน ซ่ึงการมอบหมายใหรับผิดชอบ การตัดสินใจ
ในแตละเรื่องดวยตนเองจะทําใหเกิดความรูสึกผูกพัน การมีวิสัยทัศนรวมกันเริ่มจากมองส่ิงตางๆ  
ใหเปนกระบวนการ  มองตอไปขางหนาจะเกิดอะไรขึ้น มองภาพรวมของหนวยงานไมไดมอง
เฉพาะหนวยงานของตัวเอง  ซ่ึงเปนการสรางทัศนะของความรวมมือกันอยางยึดม่ันของสมาชิกใน
องคการเพ่ือพัฒนาภาพในอนาคต  และความตองการท่ีจะมุงไปสูความปรารถนารวมกันของ
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สมาชิก  องคการแหงการเรียนรูจะตองเปนองคการท่ีสมาชิกทุกคนไดรับการพัฒนาวิสัยทัศนของ
ตนใหสอดคลองกับวิสัยทัศนขององคการ  จะสนับสนุนใหเกิดการรวมพลังของสมาชิกท่ีคาดหวัง
ตอการเปล่ียนแปลง  และความกาวหนาตอไปภายใตจุดมุงหมายเดียวกัน ซ่ึงเปนการสรางวิสัยทัศน
รวมกันมีองคประกอบพ้ืนฐาน คือ 

1. กระตุนใหแตละคนมีวิสัยทัศน โดยการสรางบรรยากาศกระตุนใหเกิดการ
สรางสรรค  การท่ีองคการจะสรางการมีวิสัยทัศนรวมกันนั้น  ตองเริ่มตนสรางวิสัยทัศนสวน
บุคคลขึ้นมาใหไดกอน  เพราะถาหากสมาชิกไมมีวิสัยทัศนเปนของตนเองแลวนั้น การทํางานหรือ
การตัดสินใจในเรื่องตางๆ  ก็จะเปนไปในลักษณะท่ียินยอมปราศจากความตั้งใจและการรวมมือ
อยางจริงจัง  การท่ีพนักงานมีวิสัยทัศนสวนบุคคลเปนเรื่องของความสามารถในการสรางสภาพ
ใหเกิดขึ้นในใจท่ีเกินกวาความเปนจริง  โดยเกิดจากกระบวนการคิดของตัวเองและเปนอิสระจาก
อิทธิพลอ่ืน ๆ  การท่ีจะนําวิสัยทัศนสวนบุคคลออกมาใชตองระมัดระวังถึงเรื่องอิสรภาพสวน
บุคคล  ซ่ึงเสรีภาพสวนบุคคลท่ีจะเลือกหรือกระทํากิจการใดๆ  

องคการสวนใหญสามารถแบงประเภทของสมาชิกในเรื่องการมีวิสัยทัศนได          
2  ประเภท  คือ 

- สมาชิกประเภทท่ีตั้งใจจริงจังเพ่ือปฏิบัติพันธะกิจ (Commitment) จะอุทิศเวลาให
องคการมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง  มีความคิดสรางสรรคสูง 
                      - สมาชิกประเภทยินยอมทําตาม (Compliance) มักจะยินยอม เช่ือฟงและปฏิบัติ
ตามคําส่ังอยางเครงครัด ทํางานภายใตกฎเกณฑท่ีวางไว  ขาดความคิดสรางสรรค  และความ
กระตือรือรน  มีเปาหมายในการทํางานเพ่ือรักษาตําแหนงของตนไว  ความคาดหวังในการเล่ือน
ตําแหนง  และการทําใหเจานายมีความสุข  มองวิสัยทัศนเปนเพียงการยอมรับ  องคการแบบดั้งเดิม
มักใหความสําคัญกับสมาชิกประเภทยินยอมทําตาม ผูนําจะนิยมใหสมาชิกอยูภายใตคําส่ัง และการ
ควบคุมพวกเขา แตผูนําองคการแหงการเรียนรูตองการสมาชิกประเภทตั้งใจจริง เพ่ือปฏิบัติ     
พันธะกิจ  เพ่ือใหการเรียนรูในองคการมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ส่ิงท่ีผูนําตองทํา คือ การยอมให
สมาชิกมีอิสระในการเลือกคิดและกระทํา 
 2. พัฒนาวิสัยทัศนสวนบุคคลใหเปนวิสัยทัศนรวมกันขององคการ  ผูนําใน
องคการตองเลิกความคิดแบบเดิมท่ีวา  วิสัยทัศนขององคการมาจากผูนําหรือจากกระบวนการ
วางแผนในองคการเทานั้น แตการมีวิสัยทัศนรวมตองเกิดจากการมีสวนรวมของทุกคนในองคการ 
และเปนวิสัยทัศนท่ียั่งยืน  ดําเนินตอไปและไมมีส้ินสุด ส่ิงสําคัญท่ีสุดท่ีผูนําตองจําไวเสมอ คือ ผูนํา
จะตองเต็มใจท่ีจะสรางวิสัยทัศนรวมกับสมาชิกในองคการ โดยไมมองวาวิสัยทัศนของผูนําจะตอง
กลายมาเปนวิสัยทัศนขององคการโดยอัตโนมัติ 
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3.  สรางทัศนคติตอวิสัยทัศนในระดับความผูกพัน (Commitment) มากท่ีสุด 
เพ่ือใหเกิดพฤติกรรมท่ีสนับสนุน  โดยไมตองมีการควบคุมกัน  สามารถสรางไดโดยใชการ
ติดตอส่ือสาร  การสนทนาอยางตอเนื่องเพ่ือใหสมาชิกรูสึกอิสระท่ีจะแสดงความฝน  หรือวิสัยทัศน 
ออกมาทําใหเกิดการเรียนรูในการฟง  ผูนําในองคการแหงการเรียนรูมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะเปด
ใจกวาง     เต็มใจท่ีจะพิจารณายอมรับฟงความคิดเห็นตางๆ  ของสมาชิกผูนําไมควรทําลายความคิด
ใหม ๆ  ถาแนวคิดของสมาชิกไดรับการสนับสนุน  สมาชิกจะมีสํานึกของความเช่ือม่ันในตนเอง
อยางแทจริง  และจะมีการตอบสนองในทางบวกเพ่ือประโยชนตอองคการ 

4.  ทําใหวิสัยทัศนรวมกันเปนทิศทางไปสูจุดมุงหมายท่ีเห็นไดชัดเจน  และเปน
รูปธรรม 

2.2.4   การเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team Learning) 
การเรียนรูรวมกันเปนทีม  คือ การเรียนรูรวมกันของสมาชิกโดยอาศัยความรู และ

ความคิด  การแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน  เพ่ือพัฒนาความรูและความสามารถของทีมให
เกิดขึ้น  การเรียนรูรวมกันเปนทีมจะเกิดขึ้นไดก็ตอเม่ือ มีการรวมพลังของสมาชิกในทีมใหมีโอกาส
เรียนรูส่ิงตางๆ  รวมกัน  โดยการแลกเปล่ียนขอมูล  ความคิดเห็น  และประสบการณซ่ึงกันและกัน
อยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง  จนเกิดเปนแนวคิดรวมกันของกลุม และกลุมควรลดส่ิงท่ีกอใหเกิด
อิทธิพลครอบงําแนวความคิดของสมาชิกคนอ่ืนๆ พรอมท้ังกระตุนใหกลุมมีการสนทนา (Dialogue) 
และอภิปราย (Discussion) กันอยางกวางขวาง ซ่ึงการอภิปรายเปนการนําวิสัยทัศนของแตละคนมา
แลกเปล่ียนกัน และหาขอสรุปเพ่ือจัดทําเปนกิจกรรม รวมกันทําใหองคการบรรลุเปาหมายได การท่ี
จะเกิดความคิดสรางสรรคใหม ๆ ได จะตองมีการสนทนาโดยจะตองปฏิบัติงานควบคูกันไป ดังนั้น
ทีมจึงตองใชท้ังการสนทนาและการอภิปราย จึงจะเกิดการปฏิบัติงานเปนทีมเพ่ือไปสูเปาหมายของ
องคการแหงการเรียนรู  การเรียนรูรวมกันเปนทีมมีองคประกอบพ้ืนฐาน  คือ 

1. การสนทนาและอภิปราย ( Dialogue and Discussion)  การสนทนาเปนวิธีชวย
สมาชิกใหเปนตัวแทน เปนผูท่ีมีสวนรวมในความคิดและกลายเปนผูสังเกตการณความคิดของ
สมาชิก  โดยแยกความคิดของตนเอง  เพ่ือเตรียมรับความคิดเห็นของผูอ่ืนในกลุม  ซ่ึงเปนส่ิงท่ีชวย
ใหเกิดการพัฒนาเปล่ียนแปลง  เปนการสนทนาเชิงสรางสรรคและลดการโตแยง  การสนทนาจะ
ชวยพัฒนาใหกระบวนการคิดละเอียดออนยิ่งขึ้น  ซ่ึงส่ิงท่ีไดรับจากการสนทนา  ไดแก  พัฒนา
ความสัมพันธระหวางสมาชิกของกลุมเขารับการสนทนาเปนประจํา  พัฒนาความไววางใจอยาง
ลึกซ้ึง  ซ่ึงไมคอยไดในการอภิปราย  พัฒนาความรู  ความเขาใจท่ีดียิ่งขึ้นแตละคนแตละคน  และ
สมาชิกไดเรียนรู  พูดคุยอยางเปนมิตร เปนเพ่ือนรวมงาน  และลดการตอตาน  ดวยการไมให
ความสําคัญกับการเอาชนะกัน  สวนการอภิปรายเปนการนําเสนอความคิดเห็นของแตละคนมา
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แลกเปล่ียนมีการตัดสินใจ  และใหความสําคัญในการหาขอสรุปเพ่ือนําไปปฏิบัติ  เพ่ือใหเกิดการ
เรียนรูรวมกันเปนทีม  การอภิปรายมีความจําเปนควบคูกับการสนทนาเพ่ือไปสูเปาหมายเดียวกัน 

2. การเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบัน ส่ิงท่ีสัญลักษณ หรือขอบงช้ีการ
เรียนรูเปนทีม คือ ขอคิดเห็นหลากหลายท่ีขัดแยงกัน ในการขดัแยงทางความคิดจะเปนกระบวนการ
ใหเกิดความคิดสรางสรรค  ซ่ึงไดจากมุมมองหลากหลายของสมาชิกในกลุม  ความขัดแยงท่ีเกิดขึ้น
เปนผลจากการสนทนา  ลักษณะสําคัญของการเรียนรูเปนทีม  อยูท่ีทีมตกลงท่ีจะเรียนรูรวมกัน       
ก็ควรจะมีการพูดคุยกันอยางเปดเผยและจริงใจท้ังในเรื่องราวความจริงทางธุรกิจท่ีดําเนินอยู  และ
ส่ิงท่ีกําลังดําเนินไปภายในกลุม  เพราะการเขาใจความเปนจริงอยางถูกตองนั้น  ทีมก็จะสามารถ
เขาใจไดวายุทธศาสตรขององคการนั้นสามารถนําไปใชไดในสภาพท่ีเปนจริง 

3. การเรียนรูวิธีการปฏิบัติ (Learning  How to Practice)  เปนการพัฒนาการฝก
ปฏิบัติดวยกัน  เพ่ือวาทีมจะไดเริ่มตนการพัฒนาทักษะรวม (Join Skill) และยังมีการเรียนรูวิธีการใช
เครื่องมือ (Learning Laboratories) มาเปนสวนชวยในการทํางาน  เม่ือเผชิญความยุงยากในการ
ปฏิบัติงาน 

  2.2.5  การคิดอยางเปนระบบ (Systems  Thinking)  
 การคิดอยางระบบมีหลักการวา  ปญหานั้นเปนลักษณะวงจร กลาวคือ ปญหาทุก
วันนี้ยอมเปนผลมาจากแนวทางแกปญหาท่ีผิดพลาด โดยการมองโลกแบบแยกสวนจึงทําใหเกิด
ปญหาตามมาเหมือนลูกโซ  และยิ่งสรางแรงกดดันเพ่ือแกปญหาดวยวิธีการเชิงลบมากขึ้นเทาใด  
ระบบก็จะยิ่งสงแรงผลักดันเชิงลบมากขึ้นเทานั้น  แตหากแรงผลักดันใหเกิดการแกปญหาโดย
วิธีการเชิงบวกมากขึ้นเทาใด  ก็จะทําใหระบบตอบสนองกลับมาในเชิงบวก  ซ่ึงทําใหการแกปญหา
อยางสมดุลและสรางสรรคมากขึ้นเทานั้น  เพราะความจริงแลวพฤติกรรมมนุษยมีแนวโนมไป
ในทางท่ีดีกอนจะเลวลงเพราะถูกกระทบจากการแกปญหาดวยวิธีการเชิงลบ โดยเฉพาะการ
แกปญหาโดยใชวิธีซํ้าแลวซํ้าอีก  ไมมีวิธีการแกปญหาใดท่ีจะใชไดกับทุกสถานการณ  เนื่องจาก
เหตุและผลบางทีก็ไมสอดคลองกันเสมอไปหากเกิดขึ้นในเวลาและสถานท่ีท่ีแตกตาง ดังนั้น การ
แกปญหาแบบเชิงรับ  จึงเปนการรักษาเยียวยาอาการท่ีเกิดขึ้นแลวขององคการ  อาจทําใหอาการทรง
ตัวไวไมทรุดไปกวาเดิมช่ัวคราว   แตจะทําใหเกิดอาการเรื้อรังไมสามารถแกไขได  สวนการ
แกปญหาเชิงรุก  คือ การปองกันหรือาจตองตัดเนื้อรายท่ีเปนอุปสรรคของการแกปญหาท้ิงไป  
อาจจะดีกวาการตัดสินใจแกปญหาดวยมุมมองแบบแยกสวน  แมวาจะเร็วกวาแตอาจทําใหเกิดการ
ชะงักงันของระบบท้ังหมด  หรือสรางปญหาท่ีซับซอนมากขึ้นอีก  ทําใหแทนท่ีจะแกปญหาไดเร็ว
กลับชาลง  เพราะตองแกปญหาท่ีเพ่ิมขึ้นไปอีก  ดังนั้น  การแกปญหาแบบองครวมตองใครครวญ
และวางแผนในระยะยาว  ซ่ึงอาจไมสามารถเห็นผลท้ังหมดไดในระยะส้ัน การเปล่ียนแปลงเล็กนอย
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สามารถสรางผลท่ียิ่งใหญได  การจะมองโลกแบบองครวมหรือการคิดอยางเปนระบบไดนั้นจะตอง
มีการปรับเปล่ียนจิตใจในหลายดาน คือ 

1. เปล่ียนจากมองโลกแบบแยกสวนมาเปนการมองภาพรวม 
2. เปล่ียนจากการมองเพ่ือนมนุษยเปนคนเฉยชาไรประโยชนมาเปนการมองวา 

มนุษยเปนผูมีความกระตือรือรนในการมีสวนรวมกับการเปล่ียนแปลงความจริงของพวกเขา 
3. เปล่ียนจากการตั้งรับในปจจุบันไปเปนการสรางสรรคในอนาคต จึงตองมีการ

เปล่ียนแปลงจิตใจ โดยตองมองเห็นความสัมพันธเชิงพ่ึงพากันระหวางสวนตางๆ แบบใยแมงมุม
หรือวงจรการสะทอนกลับจึงมีความสําคัญมากในการทําใหเขาใจถึงโครงสรางของระบบ ซ่ึงจะ
ยอนกลับมาปรับปรุงระบบใหเปล่ียนไปซํ้าแลวซํ้า  กระบวนการสะทอนกลับมีสองชนิด            
คือ  กระบวนการสะทอนแบบมีเสริมแรงท่ีทําใหเกิดการเจริญเติบโตขึ้น  และการสะทอนกลับ
แบบเสริมแรง  ชวยเสริมการสะทอนกลับแบบสรางความสมดุลทําใหเกิดพฤติกรรมเปาหมายทีละ
เล็กละนอย 

ชนกพรรณ  ดิลกโกมล (2546,55) กลาววา จากวินัย 5 ประการของ เซนกี้ 
(Senge1990) สามารถสรุป ไดวา  การเปนองคการแหงการเรียนรูนั้นตองเริ่มจากการพัฒนา       
ตัวบุคคลใหเกิดเปนความรอบรูแหงตน  (Personal Mastery) ในองคการ โดยการเสริมสรางนิสัย
ใหเปนบุคคลผูรักในการเรียนรู  ท้ังดานความรูในงานและขอมูลใหม ๆ อยูตลอดเวลา พรอมกับ
นําขอมูลใหม ๆ  เหลานัน้มาพัฒนาปรับปรุงใหเปนเคาโครงความคิดตามความเปนจริง  กลายเปน
แบบแผนความคิดอาน (Mental Model) มีการมองโลกและการตัดสินใจท่ีเหมาะสมและทันตอ
สภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา  ตอจากนั้นจึงโยงเขาสูความสัมพันธกับองคการโดย
การสรางความเขาใจในทิศทางองคการในอนาคต  แลวจึงกาวไปสูการมีวิสัยทัศนรวมกัน (Share 
Vision) เม่ือมีความเขาใจถึงจุดมุงหมายในอนาคตแลว  จึงกาวไปสูการเรียนรูรวมกันเปนทีม 
(Team Learning)  ซ่ึงครอบคลุมตั้งแตความรูในขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ วิธีการคดิ การมองปญหา
และสําคัญท่ีสุด  คือ การเรียนรูจากความสําเร็จและความลมเหลวของเพ่ือนรวมงาน ทายท่ีสุด  
จากการปรับปรุงทัศนคต ิ ลักษณะการทํางานตางๆ  ขางตน  องคการจะบรรลุถึงความเปนองคการ
แหงการเรียนรูอยางสมบูรณไดก็ตอเม่ือสมาชิกแตละคนนําความรูตาง ๆ เหลานี้มาคิดวิเคราะห
อยางเปนระบบ  (System  Thinking)  ท้ังนี้เพ่ือใหเห็นภาพรวมท้ังหมด  และสามารถระบุประเด็น
ท่ีตองตัดสินใจไดอยางถูกตองและตรงจุด  เพ่ือนําไปสูประสิทธิผลขององคการ 
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ภาพประกอบ 2.1  แนวคิดเกี่ยวกับวินัย 5  ประการของ  Senge          
อางถึงในจิราพร ภูธราธรณ 2551, 14                                                         

 วินัยของผูนํา (Leader Discipline)

วินัยของการเรียนรู                              
(Learning  Discipline)

การคิดอยางเปนระบบ                                     

 (Systems Thinking)

ความรอบรูแหงตน  

(Personal Mastery) 

แบบแผนความคิดอาน  

(Mental Model)

การมีวิสัยทัศนรวมกัน  

(Share Vision)

การเรียนรูรวมกันเปนทีม

(Team Learning)

องคการแหงการเรียนรู

Learning Organization

ผล = องคการอยูรอดรุงเรือง

วินัยระดับบุคคล 

Individual 

วินัยระดับทีม                  
Team Discipline 

วินัยระดับองคการ                 
Organization 
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 มารควอด และเรยโนลด (Marquardt and Reynolds 1994 อางถึงในทวีศักดิ ์         
มโนสืบ 2550 ,14) ไดอธิบายถึงความแตกตางของ องคการแหงการเรียนรู (Learning Organization) 
และการเรียนรูขององคการ (Organization Learning) วา องคการแหงการเรียนรูนั้นเปนเรื่องของส่ิง
ท่ีควรจะเปน สําหรับการเรียนรูขององคการ คือ วิธีการในการท่ีจะเปนองคการแหงการเรียนรู  
ดังนั้น  มารควอดจึงไดรวบรวมแบบจําลององคการท่ีมีการเช่ือมโยงระบบตาง ๆ ขององคการ 
ออกเปนระบบยอยของการเรียนรูอันประกอบดวย  พลวัตรแหงการเรียนรู การปรับเปล่ียนองคการ  
การเพ่ิมอํานาจและสรางความสามารถใหบุคคล การบริหารความรู และการใชเทคโนโลยีโดย
องคประกอบท้ัง 5 ตองมีความสัมพันธกัน โดยจะตองมีการพัฒนาไปพรอมกัน เพ่ือใหเกิดเปน
องคการแหงการเรียนรู  ซ่ึงถาองคประกอบใดออนแอหรือขาดไป  ก็จะสงผลตอความมี
ประสิทธิภาพขององคประกอบอ่ืน ๆ   

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2.2   องคประกอบแหงการเรียนรู ของ Marquardt and Reynolds  
(1994: อางถึงในทวีศักดิ ์มโนสืบ2550, 21) 

 

 มารควอด  และเรยโนลด (Marquardt and Reynolds อางถึงในรอยเอกชาคริต 
ศึกษากิจ 2550,34-35) ไดเสนอประเด็นเพ่ือพิจารณาถึงลักษณะขององคการแหงการเรียนรู              
ท่ีสามารถนําไปกําหนดเปนขอปฏิบัติหรือกิจกรรมขององคการได เพ่ือใหภาพลักษณะองคการแหง
การเรียนรู ดังตอไปนี ้
 1. การเล็งเห็นโอกาสในความไมแนนอนเพ่ือการสรางความเจริญกาวหนา 

2. มีการสรางความเขาใจใหม ๆ  ดวยขอมูลท่ีเปนกลาง จากวิธีการหยั่งรู คาดคะเน 
3. สามารถปรับตัวเขากับกระแสการเปล่ียนแปลงไดด ี
4. การสนับสนุนใหพนักงานระดับลางสุดมีโอกาส และความสามารถอธิบาย

ความคืบหนาและอุปสรรคในการทํางานได 

 

 เทคโนโลยี 
 

ความรู 

 

คน 
 

องคการ 
 

การเรียนรู 
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 5. การสนับสนุนใหผูบริหารทําหนาท่ีเปนผูช้ีแนะ เปนพ่ีเล้ียง เปนท่ีปรึกษา เปนผู
เกื้อหนุนการเรียนรูแกสมาชิกองคการ 

 6. ตองสรางวัฒนธรรมการใหแรงเสริมและการเปดเผยขอมูลขององคการ 
 7. มีมุมมองโดยภาพรวมและเปนระบบ ท่ีเห็นและเขาใจในระบบ กระบวนการ

และความสัมพันธตางๆ ขององคการ 
  8. มีวิสัยทัศนคานิยมรวมท้ังองคการ 
  9. มีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจดวยการเพ่ิมอํานาจปฏิบัติแกพนักงาน 

 10. มีผูท่ีเปนแมแบบเกี่ยวกับการกลาเส่ียง กลาทดลองปฏิบัติท่ีคิดดีแลว 
11. มีระบบตาง ๆ เพ่ือการเรียนรูรวมกัน และใชประโยชนจากการเรียนรูในธุรกิจ 
12. คํานึงถึงความตองการความคาดหวังของผูใชบริการ 
13. มีสวนเกี่ยวของกับชุมชน 
14. มีการเช่ือมโยงการพัฒนาพนักงานใหเขากับการพัฒนาองคการโดยภาพรวม 
15. มีการสรางเครือขายในองคการทางดานเทคโนโลย ี
16. มีการสรางเครือขายในธุรกิจของชุมชน 
17. ใหโอกาสเรียนรูโดยผานประสบการณ 
18. คัดคานแนวปฏิบัติตางๆ ท่ีจะทําใหการทํางานลาชา 
19. มีการใหรางวัลในการนําเสนอความคิดริเริ่ม และจัดตั้งโครงการสําหรับ

รองรับความคิดริเริ่มสรางสรรค 
20. สรางความไวเนื้อเช่ือใจในกันและกันใหเกิดท่ัวท้ังองคการ 
21. มุงสูการปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่อง 
22. ใหการสนับสนุน  สงเสริมการจัดตั้งทีมงานทุกรูปแบบ 
23. มีการใชคณะทํางานท่ีมีผูปฏิบัติมาจากหลาย ๆ  สวนงาน 
24. มีการใชระบบการสํารวจและประเมินทักษะถึงสมรรถนะในการเรียนรู 
25. มีการมององคการวามีความสามารถในการเรียนรูและเติบโตได 
26. มองวาเหตุการณท่ีไมไดคาดคะเนไวกอนเปนโอกาสอันท่ีจะเรียนรู 
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2.5   กลยุทธที่สงเสริมการเปนองคการแหงการเรียนรู 
 เซนกี้ (Senge,1990 อางถึงในภารดี อนันตนาว ี2552,56) การสรางองคการแหงการ
เรียนรูสามารถทําไดจริง  เพราะธรรมชาติของมนุษยรักท่ีจะเรียนรู  ดังนั้นในการพัฒนาองคการ
แหงการเรียนรูใหประสบความสําเร็จองคการตองมีการเปล่ียนแปลงอยางมาก  เพราะโครงสรางท่ี
แทจริงในองคการทุกอยางตองมีการเปล่ียนแปลงใหเหมาะสมกับการเปนองคการแหงการเรียนรู  
 วิลบอรน และเอ็ดวิน (Willborn &Edwin 1994 อางถึงในภารดี อนันตนาวี 2552, 
56-58) ไดนําเสนอกลยุทธการสรางองคการแหงการเรียนรู โดยสรุปเปนแนวทางไดดังนี้ 
 (1) การเปล่ียนรูปลักษณขององคการแหงการเรียนรู (Transform the Image of 
Learning)  คือ  การเปล่ียนภาพลักษณ(Image) หรือรูปแบบความคิด  ซ่ึงคนสวนใหญเกี่ยวของกับ
การเรียนรูและมีแนวโนมท่ีจะมองไปท่ีการเรียนรูโดยผานรูปแบบของความคิดท่ีผานมา  เชน วินัย 
การควบคุม  การฝกฝน  เปนตน 
 (2)  การพัฒนาการเรียนรูของทีม (Develop Team Learning Activities)   คือ การ
เรียนรูเปนความสามารถของทีมใดทีมหนึ่งเขาสูวิธีการรวมคิดกันอยางแทจริง ซ่ึงเปนส่ิงจําเปนท่ี
ขาดไมได เพราะตองเปนทีมงานชวยกันคิด ไมใชเปนคนเดียวท่ีคิด  ปจจุบันมีการใชวิธีการตาง ๆ 
มากมายในการพัฒนาการเรียนรูเปนทีมงาน  เชน การกําหนดงานใหม  และการมีสวนรวมใน
โครงการทํางานรวมกัน  รวมท้ังการโยกยายตําแหนงของบุคคลในหนาท่ีตาง ๆ ซ่ึงเปนเหมือน
กุญแจสําหรับการพัฒนาองคการแหงการเรียนรู 
 (3)  การเปล่ียนบทบาทของผูบริหาร (Change the Role of Managers) ผูบริหารของ
องคการควรจะมีการเปล่ียนแปลงบทบาทโดยจะตองมีจุดประสงคเพ่ือติดตามการปรับปรุงการ
ดําเนินงาน โครงการสนับสนุนการเรียนรูในระยะยาว 
 (4) การใหกําลังใจตอการเส่ียงและการทําการทดลอง (Encourage Experiment  
and Risk Taking)  การเรียนรูท่ีมีความสําคัญยอมไมสามารถเกิดขึ้นไดถาปราศจากการทดลองใน
องคการ  และควรจะมีคนท่ีกลาท่ีจะทดลองส่ิงใหม ๆ การท่ีจะทําใหเกิดภาวะเชนนี้ไดตองมีระบบ
ตาง ๆ ท่ีพัฒนาดวย  เชน  การไดรับส่ิงตอบแทนในการเรียนรูและการสนับสนุนใหคนอ่ืนๆ ไดมี
โอกาสในการเรียนรู โดยมีการใหรางวัลและใหความสําเร็จของบุคลากรท่ีกลาคิดกลาทํา 
 (5)  การสรางระบบกลไกในการเผยแพรความรู (Build Mechanics to Disseminate 
Learning) ภายในองคการตองมีการดําเนินงานตาง ๆ ท่ีทําใหแนใจวาการเรียนรูท่ีไดรับมานั้นมีการ
เผยแพรไปถึงทุกๆ จุด ทุกแหงท่ีเหมาะสมขององคการ โดยอาจจัดใหมีการพบปะกันของผูจัดการ
เพ่ือแบงปนประสบการณการเรียนรูกัน หรือจัดงานประจําปใหบรรดาทีมงานไดเสนอส่ิงประดิษฐ
ใหม ๆ ท่ีไดคนควาขึ้น 
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 (6)  การใหอํานาจกับคนท่ีทํางาน (Empower People) ถาสมาชิกในองคการไดรับ
การยอมรับความสามารถเขาก็จะเรียนรูไดถึงระดับดีท่ีสุด องคการบางแหงพัฒนาระบบการทํางาน
ตาง  ๆ  ท่ีจะสนับสนุนความเปนอิสระของพนักงานในการปฏิบัติงาน   การทํางานอยางมี
ความสามารถในการผลิตหรือความคิดสรางสรรคนั้น แตละบุคคลจะตองมีอํานาจในการเรียนรูดวย 
 (7)  การพัฒนาวินัยของการคิดระบบ (Develop the Discipline Systems Thinking)  
การคิดระบบ คือ  ความสามารถในการมองเห็นรูปแบบและความเกี่ยวของซ่ึงกันและกัน  ซ่ึงเปนส่ิง
ท่ีสําคัญมากของคนท่ีมีความชํานาญในการทํางาน ซ่ึงนอยคนจะทําได ตรวาบใดองคการยังมีการ
คิดท่ีไมเปนระบบ  องคการจะไมสามารถท่ีจะไดมาซ่ึงการเรียนรูท่ีเปนประโยชนอยางเต็มท่ี 
 พิชิต  เทพวรรณ (2548, 59) ไดนําเสนอกลยุทธท่ีองคการจะตองสงเสริมเพ่ือให
องคการกาวไปสูองคการแหงการเรียนรูและนํามาใชในองคการเพ่ือใหสมาชิกในองคการเกิดการ
เรียนรูตลอดเวลาและตอเนื่องไดแก  
                             1. การจัดการความรู (Knowledge management) เปนกระบวนการภายในองคการ
ท่ีจะสามารถคงไวซ่ึงความรูท่ีเกิดจากบุคลากร  เชน การถายทอดประสบการณ ความรูท่ีไดรับจาก
การฝกอบรมหรือทดลอง เพ่ือปรับปรุงผลลัพธขององคการตามประสบการณและความรู ตลอดจน
การสรางความรูใหมๆ ท่ีเปนแนวทางในการสรางนวัตกรรมเพ่ือกอใหเกิดความไดเปรียบในการ
แขงขัน  เพราะความรูเปนส่ิงท่ียากตอการลอกเลียนแบบ (Winter and Szulanski,2001 อางถึงใน
พิชิต  เทพวรรณ 2548,59) ความรูสามารถจําแนกได 2 ประเภท คือ ความรูแบบนามธรรม (tacit 
knowledge) ซ่ึงจะเปนความรูท่ีไดจากพรสวรรค หรือประสบการณของแตละคนซ่ึงมิไดถายทอด
ออกมาเปนลายลักษณอักษร เชน  ทักษะการทํางานฝมือ การคิดเชิงวิเคราะห  และความรูแบบ
รูปธรรม (explicit knowledge) เปนความรูท่ีสามารถรวบรวมและถายโอนไดโดยผานวิธีการตาง ๆ 
เชน หนังสือ ตํารา คูมือ หรือมีวิธีการปฏิบัติท่ีเปนลายลักษณอักษร (Rynes et al.,2001  อางถึงใน 
พิชิต เทพวรรณ 2548,59) 
 หลักการของกระบวนการในการจัดการความรูแบงเปนขั้นตอน คือ 

1. สรางและคนหาความรู  จากส่ิงท่ีมีอยูแลวในองคการ หรือแสวงหาจากแหลง
ภายนอกโดยการเรียนรูจากผูอ่ืน 

2. จัดเก็บความรูและรวบรวมความรูอยางเปนระบบ 
3.  แบงปน แลกเปล่ียน กระจาย ถายโอนความรูหลายรูปแบบ หลายชองทาง 
4. ใชประโยชนจากความรูโดยการนําไปประยุกตใชงานใหเกิดประโยชนและเปน

ผลสัมฤทธ์ิ 
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2. การใชมาตรฐานอางอิง (benchmarking)  เปนกระบวนการท่ีตอเนื่องจากการ
เรียนรู  ท่ีจะทําการวัดประเมินและเปรียบเทียบ สินคา บริการ กระบวนการและการปฏิบัติของ
องคการกับของผู อ่ืนท่ีไดรับการยอมรับวามีวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (best practices) เพ่ือนํามา
สรางสรรคความเปนเลิศใหเกิดขึ้นในองคการ โดยรูปแบบของมาตรฐานอางอิง(benchmarking)   
ไดแก การเปรียบเทียบกับองคการท่ีเปนคูแขงโดยตรง (competitive benchmarking) การเทียบกับ
หนวยงานท่ีปฏิบัติหนาท่ีในลักษณะเดียวกัน (functional benchmarking) การเปรียบเทียบกับ
หนวยงานตาง ๆ ในองคการ (internal benchmarking) และการเปรียบเทียบท่ัวไป การใชมาตรฐาน
อางอิงเปนวิธีการท่ีไดรับความนิยมเพราะเปนวิธีการท่ีทําใหองคการไดเกิดการเรียนรูท่ีทําให
องคการทราบขอดอยของตนเองเม่ือเทียบกับผูอ่ืน  และเปนการกระตุนใหองคการเกิดการปรับปรุง
เพ่ือสรางวงจรชีวิตขององคการขึ้นมาใหม  เกิดการรวบรวมวิธีการปฏิบัติงานท่ีเปนเลิศเขาสู
องคการนําไปสูวิธีการปฏิบัติงานในรูปแบบใหม ท่ีทําองคการมีผลปฏิบัติการท่ีดีขึ้น  

3. การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการ (Total Quality Management) มีหลักการท่ีจะ
สนับสนุนใหเกิดการเรียนรูขององคการ ดังนี ้ 

      (1) มีการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง (Continuous improvement) ท่ีญี่ปุน
เรียกวา ไคเซ็น เปนแนวความคิดท่ีจะปรับปรุงพัฒนาอยูตลอดเวลาโดยใชความรวมมือของ
พนักงานเปนหลัก ซ่ึงกอใหเกิดการดําเนินการปรับปรุงพัฒนาวิธีการทํางานและเทคโนโลยีท่ีมีอยู  
เกิดการพัฒนาทักษะของพนักงาน  การมีสวนรวมกันทํางานเปนหมูคณะ การติดตอส่ือสารท่ีมุง
หมายจะแบงปนขอมูลกันใชอยางกวางขวาง 

     (2) ใหการมีสวนรวมของพนักงาน (employee involvement) เปนสวนสําคัญ
ท่ีสุดในการบริหารคุณภาพ เพราะงานทุกอยางตองอาศัยการปฏิบัติงานอยางถูกตอง และเอาใจใส
จากพนักงาน การทํางานท่ีประสบความสําเร็จตองใชการรวมมือทํางานกันเปนทีม ซ่ึงกอใหเกิดการ
เรียนรูระหวางกัน โดยทุกคนในทีมตองมีจุดมุงหมายเดียวกัน ผลงานของกลุมซ่ึงเปนผลงานของทุก
คน จะมีการอภิปรายกันอยางอิสระ 

     (3) สรางความพึงพอใจใหลูกคา (Customer satisfaction) การมุงเนนท่ีลูกคา
หรือผูรับบริการ กระบวนการท้ังหมดตั้งแตตนจนจบวงจร ดวยการเอาใจใสลูกคาภายใน (internal 
customer) และลูกคาภายนอก (external customer) กลาวคือ ทุกคนตองถือวากระบวนการผลิตหรือ
ใหบริการถัดไปนับไดวาเปนลูกคา 

ดนัย  เทียนพุฒ 2543,182 อางถึงในรอยเอกชาคริต ศึกษากิจ2550,25 ไดสรุป
เพ่ิมเติมวา การพัฒนาองคการโดยการปรับเปล่ียนไปสูองคการแหงการเรียนรูในปจจุบันมี               
3  แนวทาง คือ  (1) การปรับปรุงองคการอยางตอเนื่อง  ซ่ึงเปนการปรับเปล่ียนแบบคอยเปนคอยไป  
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เชน การทําการบริหารคุณภาพแบบองครวม (2)  การปรับเปลี่ยนแบบกลยุทธซึ่งเนนการแขงกับ
เวลา  (3)  การปรับเปลี่ยนเปนองคการอัจฉริยะหรือองคการแหงการเรียนรู 

 
2.6  สภาพทั่วไปของสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ 
 สํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณเปนหนวยงานในกํากับดูแลของ 
กรมสงเสริมสหกรณ  กระทรวงเกษตรและสหกรณ  แบงโครงสรางทางการบริหารได ดังนี ้  

 

  

 

 

 

 

 
 

2.6.1 อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ  ของสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี
การสหกรณ  กรมสงเสริมสหกรณ ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการฯ  พ.ศ. 2545   

 กลุมแผนพัฒนาการถายทอดเทคโนโลย ี  หนาที่ความรับผิดชอบ  
                                1. นํานโยบายของรัฐบาล กระทรวง และกรมฯ มาสูการปฏิบัติในรูปแบบของ
การถายทอดเทคโนโลย ี
                                2. ศึกษา วิเคราะห นโยบายดานการพัฒนาบุคลากร เพื่อกําหนดแผนทิศทาง 
การพัฒนาบุคลากรในขบวนการสหกรณและบุคคลทั่วไป 
                                3. จัดทําแผนพัฒนาการถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ 
                                4. จัดทํางบประมาณการถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ 
                                5. ใหคําปรึกษา แนะนําดานวิชาการเกี่ยวกับหลักสูตรการฝกอบรม 
                                6. จัดทําระบบการศึกษารวมกับสถาบันการศึกษา 
                                7. ประมวลงานดานวิชาการของสํานักจัดตั้งและสงเสริมสหกรณ สํานักพัฒนา
ระบบการบริหารการจัดการสหกรณ  

สํานักพัฒนาและถายทอด
เทคโนโลยีการสหกรณ

กลุมแผนพัฒนาเทคโนโลยีการถายทอด

กลุมพัฒนาเทคโนโลยีดานการบริหารองคกร

กลุมพัฒนาเทคโนโลยีดานธุรกิจสหกรณ

ฝายบริหารทั่วไป

สวนเผยแพรและประชาสัมพันธ

ศูนยถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ ที่ 1-20
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                                8. ประสานความรวมมือดานการพัฒนาบุคลากรในขบวนการสหกรณท้ังใน 
ประเทศและตางประเทศ 
                                9. ติดตามและประเมินผลการฝกอบรม 
                              10. ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย 
                              11. จัดทําโครงการวิจัยเกี่ยวกับการถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ 

 กลุมพัฒนาเทคโนโลยีดานการบริหารองคกร  หนาท่ีความรับผิดชอบ 
                              1. ศึกษาวิเคราะหหาความจําเปนเพ่ือสรางหลักสูตรในการถายทอดเทคโนโลย ี
ดานบริหารองคกรใหแกบุคลากรของกรมสงเสริมสหกรณ 

   2. กําหนดหลักเกณฑ มาตรฐาน วิธีการ รูปแบบ การถายทอดเทคโนโลยีในการ
พัฒนาองคกร และการวัดผลการถายทอดเทคโนโลยีดานบริหารองคกร                          

    3. ดําเนินการถายทอดเทคโนโลยีดานการบริหารองคกรใหกับบุคลากรของกรม
สงเสริมสหกรณ และเปนวิทยากรใหกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

     4. จัดทําและพัฒนาชุดฝกอบรม รวมท้ังคูมือการถายทอดเทคโนโลยีดานบริหาร
องคกร การพัฒนาทักษะ ทัศนคติ คุณธรรม จริยธรรม และการพัฒนาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานใน
หนาท่ีความรับผิดชอบของขาราชการตามหลักเกณฑและวิธีการในการพัฒนาผูไดรับการบรรจ ุ   
เขารับราชการเปนขาราชการพลเรือนสามัญตามมาตรา 75,76 และมาตรา77แหงพระราชบัญญัติ
ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2535 

      5. จัดทําผลงานวิเคราะหวิจัยท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีดานบริหารองคกร
เพ่ือนําผลการคนควา วิเคราะห วิจัย เผยแพรกับผูเกี่ยวของและนําไปใชใหเปนประโยชนตอการ
สงเสริม และพัฒนาสหกรณและกลุมเกษตรตอไป 

         6. เปนวิทยากรและประสานการถายทอดเทคโนโลยี รวมท้ังใหคําแนะนํา
ปรึกษาเกี่ยวกระบวนการถายทอดเทคโนโลยีใหแกหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

 กลุมพัฒนาเทคโนโลยีดานธุรกิจสหกรณ  หนาที่ความรับผิดชอบ 

     1. ศึกษาวิเคราะห หาความจําเปนเพ่ือสรางและพัฒนาหลักสูตรในการถายทอด 
เทคโนโลยีดานการบริหารจัดการและการดําเนินธุรกิจสหกรณ/กลุมเกษตรกรใหแกบุคลากรของ   
ของสหกรณ/กลุมเกษตรกร   

     2. กําหนดหลักเกณฑ มาตรฐาน วิธีการ รูปแบบ และเกณฑการวัดผลการ      
การถายทอดเทคโนโลยีในการบริหารจัดการและการดําเนินธุรกิจสหกรณ/กลุมเกษตรกร 
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                               3. ดําเนินการถายทอดเทคโนโลยีดานการบริหารจัดการและดําเนินธุรกิจ
สหกรณ กลุมเกษตรกร และดําเนินการประเมินผล 
         4.  จัดทําและพัฒนาชุดฝกอบรม รวมท้ังคูมือการถายทอดเทคโนโลยีดานการ 
บริหารจัดการและการดําเนินธุรกิจสหกรณ/กลุมเกษตร 
                               5.  จัดทําผลงานวิเคราะหวิจัยท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีดานการบริหาร
จัดการและการดําเนินธุรกิจสหกรณ/กลุมเกษตรกร เพ่ือนําผลของการคนควา วิเคราะห วิจัยเผยแพร
กับผูท่ีเกี่ยวของ และนําไปใชประโยชนตอการสงเสริมและพัฒนาสหกรณและกลุมเกษตรกร
ตอไป                                 
  6.  เปนวิทยากรและประสานงานการถายทอดเทคโนโลยี รวมท้ังใหคําแนะนํา 
ปรึกษาเกี่ยวกับกระบวนการถายทอดเทคโนโลยีใหแกหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

ฝายบริหารทั่วไป   แบงเปน 2 งาน ดังนี ้
                                   1. งานธุรการ 
                                    -  ปฏิบัติงานดานสารบัญ งานบริหารบุคคล ควบคุมบัญชี วัสดุ ครุภัณฑ 
                                    -  งานอาคารสถานท่ี รวมถึงการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของเจาหนา 
รักษาความปลอดภัย และพนักงานทําความสะอาดรอบบริเวณสํานักงาน 
                                    -  งานยานพาหนะ ควบคุม ดูแลการใชและบํารุงรักษารถยนตราชการ  
                                  2. งานแผนและติดตามผล  
                                     -  จัดทําคําขอตั้งงบประมาณประจําปของสํานักฯ 
                                    - ศึกษา วิเคราะห จัดทําและรวบรวมแผนงานฯ 
                                    - ติดตาม เรงรัด รวบรวมและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนงาน  
  สวนเผยแพรและประชาสัมพันธ แบงออกเปน 2 ฝาย มีหนาท่ีความรับผิดชอบ
ดังนี ้

       (1)  ฝายเผยแพรและประชาสัมพันธ   แบงออกเปน 3 งาน มีหนาท่ีรับผิดชอบ
ดังนี ้

             1. งานเอกสารการเผยแพร มีหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดทําเอกสาร และ
สนับสนุนการจัดพิมพเอกสารของทางราชการ ตรวจสอบควบคุมงานพิมพ จัดทําและ รวบรวม
รูปเลมหนังสือและเอกสารของทางราชการ เอกสารเผยแพร รายงานกิจการประจําปของกรมฯ 
จดหมายขาว และหนังสือพิมพสหกรณ เพ่ือเผยแพรแกสหกรณ สมาชิกสหกรณและบุคคลท่ัวไป 

                       2. งานขาวและสารคดี มีหนาท่ีและความรับผิดชอบดานการงานขาวและ
สารคดีของกรมสงเสริมสหกรณ 
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                                   3. งานโสตทัศนูปกรณและนิทรรศการ มีหนาท่ีรับผิดชอบในการจัด
นิทรรศการ 

           (2)   ฝายเทคโนโลยีการถายทอด 
     มีหนาท่ีรับผิดชอบในการผลิตและพัฒนาส่ือการสอน  วัสดุอุปกรณ

โสตทัศนูปกรณ  ในการถายทอดเทคโนโลยี  การใหบริการโสตทัศนูปกรณ  ดูแล  ติดตั้ง 
ควบคุม  สนับสนุนอุปกรณในการถายทอดเทคโนโลยี  การบํารุงรักษา จัดทําทะเบียน  ครุภัณฑ
โสตทัศนูปกรณ รวมท้ังศึกษาหาขอมูล และวิเคราะหเพ่ือพัฒนา เกี่ยวกับเทคโนโลยีการถายทอด 

 ศูนยถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณที่ 1-20  เปนหนวยงานท่ีตั้งอยูในท่ัวทุก
ภูมิภาค  จํานวน 20 ศูนยฯ มีหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังนี ้
   1. ศึกษาวิเคราะห ความตองการอบรม ของสหกรณ/กลุมเกษตรกรในเขต
พ้ืนท่ีปฏิบัติงาน 
                             2. สรางหลักสูตรการจัดอบรม ตามแผนงานและความตองการของ
กลุมเปาหมาย 
                             3. จัดอบรมบุคลากรสหกรณ/กลุมเกษตรกร และประชาชนท่ัวไป 
                             4. ประเมินผล ติดตามผล การจัดอบรม 
                             5. เปนวิทยากรบรรยาย สรางชุดฝกอบรม 
                             6. จัดทําส่ือการถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ 
                             7. ใหบริการโสตทัศนูปกรณ 
                             8. ใหคําแนะนํา ปรึกษากระบวนการฝกอบรม 
                             9. งานอ่ืนๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 
 

 กรอบอัตรากํ าลังของสํานักพัฒนาและถ ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ             
กรมสงเสริมสหกรณในปงบประมาณ พ.ศ.2554  มีขาราชการ จํานวน 175 คน ลูกจางประจํา 
จํานวน 167 คน และพนักงานราชการ จํานวน 45 คน รวมบุคลากรท้ังส้ิน 387 คน 
 
2.7  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

เกษกานดา  คงทวีเลิศ  (2547:บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพของโรงเรียนใน
ฐานะองคกรแหงการเรียนรูของโรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย แผนกมัธยม จังหวัดเชียงใหม พบวา 
โดยรวมโรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย แผนกมัธยม เปนองคกรแหงการเรียนรูในระดับมาก คณะผูรวม
บริหาร คณะครู และคณะกรรมการนักเรียน มีความคิดเห็นตรงกันใน ระดับมาก 6 ดาน คือ ดานการ
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พัฒนาความมีประสิทธิภาพของโรงเรียน ดานการมีวิสัยทัศนรวมกัน ดานการคิดอยางเปนระบบ 
ดานการมีเทคโนโลยี สนับสนุนการเรียนรู    ดานการบริหารหลักสูตรและการสอน และดานการ
พัฒนาบุคลากร และมี 4 ดานท่ีมีความคิดเห็นตรงกันใน ระดับปานกลาง  คือ  ดานผูนําการ
เปล่ียนแปลง ดานการเรียนรูวัฒนธรรมองคกร ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม และดานการจูงใจเพ่ือ
สรางสรรค   

วิชชุดา  สุภาพวาณิช (2547) ไดศึกษาเรื่อง ศักยภาพในการพัฒนาองคการใหเปน
องคการแหงการเรียนรู กรณีศึกษากองฝกอบรม  การไฟฟาสวนภูมิภาค โดยใชทฤษฎีองคการแหง
การเรียนรูของ  มาครควอดและเพดเลอร (Marquardt และ Pedler Burgoyne and Boydell)โดยผล
การศึกษาวิจัยนี้กลาววา ศักยภาพของกองฝกอบรมการไฟฟาสวนภูมภาคในการเปนองคการแหง
การเรียนรูอยูในระดับปานกลาง  ผลของการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยท้ัง 5 ในการเปน
องคการแหงการเรียนรู ผลการวิเคราะหสวนใหญมีความสัมพันธกับสมมติฐาน   คือ ขอมูลสวน
บุคคลไมมีผลกระทบตอเรื่องของความเห็นของศักยภาพในการเปนองคการแหงการเรียนรูในกอง
ฝกอบรม การไฟฟาสวนภูมิภาค  ยกเวนทฤษฎีของมารควอด (Marquardt) ขอมูลสวนบุคคลซ่ึงแบง
ตามแผนกและตําแหนงท่ีตางกัน  แสดงใหเห็นวาพนักงานมีความเห็นแตกตางกันในเรื่องการ
เปล่ียนแปลงองคการ  การจัดการความรู  และการจัดการเทคโนโลยี ทฤษฎีท่ี 2 ของเพดเลอร 
(Pedler, Burgoyne and Boydell) : ขอมูลสวนบุคคลซ่ึงแบงตามแผนกและตําแหนงท่ีตางกัน  แสดง
ใหเห็นวา พนักงานมีความเห็นแตกตางกันในเรื่อง การมองภายนอกองคการ  การมองภายใน
องคการ และโอกาสแหงการเรียนรู  และความเห็นในเรื่องศักยภาพในการเปนองคการแหงการ
เรียนรูในกองฝกอบรม  การไฟฟาสวนภูมิภาค ซ่ึงสัมพันธกับ 5 ปจจัยในการเปนองคการแหงการ
เรียนรูตามทฤษฎีของมารควอด และ เพดเลอร  
 กรรวิภา  โสรัจจะวงศ (2549)  ไดศึกษาเรื่อง  ศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการ
แหงการเรียนรู :กรณีศึกษาขาราชการกรมสรรพากร สังกัดสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีฉะเชิงเทรา  
พบวา ศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูของขาราชการกรมสรรพากรสังกัด
สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีฉะเชิงเทรา โดยรวมอยูในระดับสูง  เม่ือพิจารณารายดานพบวา อยูใน
ระดับสูง 9 ดาน และระดับปานกลาง 1 ดาน  เรียงลําดับจากสูงสุดไปต่ําสุดดังนี้ ดานกลยุทธ    
ความรอบรูแหงตน  ดานการมองภายในองคการ  ดานการมองภายนอกองคการ  ดานการมี
วิสัยทัศนรวมกัน  ดานแบบแผนความคิดอาน  ดานโอกาสในการเรียนรู  ดานการเรียนรูรวมกันเปน
ทีม  ดานโครงสรางและดานการคิดอยางเปนระบบเปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการ  พบวา  
ขาราชการชายมีความคิดเห็นวาศักยภาพในการพัฒนาไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรูสูงกวา
เพศหญิง  ขาราชการอาย ุ41-50 ป มีความคิดเห็นวาศักยภาพในการพัฒนาไปสูการเปนองคการแหง
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การเรียนรูสูงท่ีสุด ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความคิดเห็นวาศักยภาพในการพัฒนาไปสู
องคการแหงการเรียนรูสูงท่ีสุด ขาราชการตําแหนงระดับ 7-9  มีความคิดเห็นวา  ศักยภาพในการ
พัฒนาไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรูสูงท่ีสุด ขาราชการท่ีมีอายุงานในการปฏิบัติราชการ 21 
ปขึ้นไปมีความคิดเห็นวาศักยภาพในการพัฒนาไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรูสูงท่ีสุด  
ขาราชการท่ีสังกัดหนวยงานทีมบริการการสํารวจ มีความคิดเห็นวาศักยภาพในการพัฒนาไปสูการ
เปนองคการแหงการเรียนรูสูงท่ีสุด 
 พัชรา  บุรีเทศน (2549)  ไดศึกษาเรื่อง องคการแหงการเรียนรูของสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาชลบุร ีเขต 3 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบองคการแหงการเรียนรูของสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาชลบุร ีเขต 3 พบวา องคการแหงการเรียนรูของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3  
โดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง องคการแหงการเรียนรูของ สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาชลบุร ีเขต 3 จําแนกตามกลุม  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาตามกลุมพบวา  
อยูในระดับมากท่ีสุด 2 กลุม คือ  กลุมนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา/กลุมสงเสริม
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษาและกลุมสงเสริมการจัดการศึกษา/กลุมสงเสริมสถานศึกษาเอกชน 
อยูในระดับปานกลาง 3  คือ  กลุมบริหารงานบุคคล  กลุมนโยบายและแผน/กลุมตรวจสอบภายใน 
และกลุมอํานวยการ เม่ือเปรียบเทียบองคการแหงการเรียนรูของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุร ี
เขต 3 จําแนกตามกลุมท่ีปฏิบัติงาน โดยรวมและรายไดแตกตางกัน 
 วัชรินทร กีรติกสิกร (2549:บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  แนวทางพัฒนาทีมงานสู
องคการแหงการเรียนรูในทัศนะของบุคลากรกระทรวงสาธารณสุข พบวา (1) มีลักษณะการทํางาน
เปนทีม  3 ดาน ไดแก มีจิตสํานึกในการเขามามีสวนรวมดวยตนเอง มีการติดตอส่ือสารและ
ประสานงานกัน และมีลักษณะการพ่ึงพาอาศัยกัน (2)  ทัศนะตอการทํางานเปนทีมไปสูองคการ
แหงการเรียนรู 4 ดาน ไดแก การสนับสนุนการเรียนรูรวมกันดวยการแลกเปล่ียนขอมูลซ่ึงกันและ
กัน, การมีสวนรวมในการแกไขปญหาการปฏิบัติงานอยางสรางสรรค, การรวมกันคิดคนหาวิธีการ
ปฏิบัติ และมีการปรับตัวตอบสนองตอการบริหารจัดการท่ีมีการเปล่ียนแปลงในองคกร (3) 
แนวทางพัฒนาทีมงานไปสูองคการแหงการเรียนรู 4 ดาน ไดแก การกําหนดเปาหมายรวมกัน, การ
ติดตอส่ือสารเปนแบบ 2 ทาง, การมอบหมายอํานาจหนาท่ีชัดเจนและกระจายความรับผิดชอบ และ
มีการสนับสนุนการพัฒนากิจกรรมใหเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง  
 ทวีศักดิ์ มโนสืบ (2550) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  ศักยภาพขององคการในการพัฒนา
ไปสูองคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา จากการศึกษาวิจัยพบวา 
ในภาพรวมของบุคลากรมีความคิดเห็นวามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนามีศักยภาพใน
การพัฒนาไปสูองคการเรียนรูอยูในระดับปานกลาง โดยมีความคิดเห็นวามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
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ราชมงคลลานนา มีศักยภาพในดานพลวัตแหงการเรียนรูอยูในระดับสูงเปนอันดับท่ี 1 ดานการ
จัดการความรูอยูในระดับสูงเปนอันดับท่ี 2 ดานการปรับเปล่ียนองคการอยูในระดับสูงเปนอันดับท่ี 
3 ดานการประยุกตใชเทคโนโลยีอยูในระดับสูงเปนอันดับท่ี 4  และดานการเพ่ิมอํานาจแกบุคคลอยู
ในระดับสูงเปนอันดับสุดทาย  สําหรับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนา ในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู โดยจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
พบวาบุคลากรท่ีมีระยะเวลาการทํางานในมหาวิทยาลัยตางกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพ
ขององคการในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูท่ีแตกตางกัน แตเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ตําแหนงงาน และแผนกงานท่ีตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพขององคการในการพัฒนา
ไปสูองคการแหงการเรียนรูท่ีไมแตกตางกัน 
 ยุรดา   อรรถธนสาร (2551,บทคัดยอ ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรม
ผูบริหารในการสรางองคการแหงการเรียนรู  บรรยากาศองคการ  และคุณลักษณะของครูกับการ
จัดการความรูของครูในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 3 สรุปผล
การศึกษาไดดังนี ้ การศึกษาระดับการจัดการความรูของคร ูในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
กรุงเทพมหานคร  เขต 3  พบวา ระดับการจัดการความรูของครู ใน 3 ดาน โดยรวมมีการปฏิบัติอยู
ในระดับมาก  และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  การจัดการความรูของครูมีการปฏิบัติอยูในระดับ
มาก 2  ดานคือ ดานการกําหนดวิสัยทัศนทางความรูและดานการแลกเปล่ียนความรู และการจัดการ
ความรูของครูมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางเพียงดานเดียว คือ ดานการสรางคลังความรู  
การศึกษาระดับพฤติกรรมผูบริหารในการสรางองคการแหงการเรียนรู บรรยากาศองคการ  และ
คุณลักษณะ ของครู  ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  กรุงเทพมหานคร  เขต 3 พบวา ระดับ
พฤติกรรมผูบริหารในการสรางองคการแหงการเรียนรูใน 5 ดานมีระดับปฏิบัติโดยรวม อยูในระดับ
มาก   ระดับบรรยากาศองคการ ใน 3  ดาน  ไดแก บรรยากาศดานการใชอํานาจบรรยากาศ  ดาน
มนุษยสัมพันธและบรรยากาศดานสัมฤทธ์ิผลมีการปฏิบัติอยูในระดับมากทุกดาน และระดับ
คุณลักษณะของครู ใน 2 ดาน ไดแก คุณลักษณะสวนตัว และคุณลักษณะดาน วิชาชีพครูมีการ
ปฏิบัติอยูในระดับมากทุกดาน  การศึกษาอํานาจในการทํานายการจัดการความรูของครู ในสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 3  จากตัวแปรพฤติกรรมผูบริหารในการสราง
องคการแหงการเรียนรูบรรยากาศองคการ  และคุณลักษณะของครู  พบวา จากพฤติกรรมผูบริหาร
ดานความคิดเชิงระบบดานแบบแผนความคิดอาน  ดานการมีวิสัยทัศนรวม บรรยากาศองคการดาน
การใชอํานาจและคุณลักษณะดานวิชาชีพครู  มีความสําคัญในการทํานายการจัดการความรูของคร ู  
 อุสณีย  ตรีคงคา  (2551)  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  ศักยภาพการดําเนินงานขององคการ
บริหารสวนตําบลในเขตอําเภอปากเกร็ด  จังหวัดนนทบุรี  พบวาศักยภาพในการดําเนินงานของ
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องคการบริหารสวนตําบลในเขตพ้ืนท่ีอําเภอปากเกร็ด  จังหวัดนนทบุรีนั้น  ควรตองมีการพัฒนาใน
ทุก ๆ ดาน  คือ ดานบุคลากร งบประมาณ วัสดุ อุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการ
องคการบริหารสวนตําบลตองเปนไปตามแผนงาน งบประมาณท่ีไดจัดเตรียมไว  มีการบริหาร
จัดการอยางเปนรูปธรรม มีความโปรงใส ซ่ึงผลการดําเนินงานในทุก  ๆ ดานอยูในระดับดี
พอสมควร  เหมาะสมกับงบประมาณ  และดีมากสําหรับองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก 
สามารถเขาถึงประชาชนไดอยางท่ัวถึง  และดรับความพึงพอใจจากประชาชน สามารถสรางให
ชุมชนเกิดการพัฒนาไปในทางท่ีดีขึ้น โดยปจจุบันการจัดเก็บภาษียังไมตรงเปาหมาย  ประชาชน   
ยังขาดความเขาใจ  และควรมีการพัฒนาในการจัดเก็บภาษีตามความเปนจริง การท่ีประชาชนมีสิทธิ
เลือกคณะผูบริหาร  และสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลเขาไปบริหารงานในองคการบริหารสวน
ตําบลจะเกิดผลดีตอประชาชน  เพราะประชาชนสามารถเลือกไดตามความตองการของประชาชน
ใหไปเปนตัวแทนชุมชน  ประชาชนสามารถติดตามและประเมินผลการทํางานได  แตก็ทําใหเกิด
ความขัดแยงกันภายในชุมชน เม่ือทําการเปรียบเทียบความคิดเห็นในการพัฒนาศักยภาพของ
องคการบริหารสวนตําบลและยุทธศาสตรการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลกับสถานะ
ทางสังคมของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีสถานะท่ีแตกตางกัน  มีความคิดเห็นใน
การพัฒนาศักยภาพขององคการบริหารสวนตําบลไมแตกตางกัน 
 พรทิวา  วันตา (2553)ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตมีนบุรี  กรุงเทพมหานคร  สรุปผลไดดังนี้  องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตมีนบุรี  กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับ
ดีมาก  สวนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนขยายโอกาส  สังกัดสํานักงานเขตมีนบุรี  
กรุงเทพมหานครโดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับดีมาก ซ่ึงเม่ือจําแนกตามขนาดของ
โรงเรียนพบวา  องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนขนาดเล็ก  ขนาดกลาง และขนาดใหญ         
ของสังกัดสํานักงานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยรวมและทุกดานอยูในระดับมาก  
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บทที ่3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

  
การวิจัยเรื่อง “ศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูของสํานักพัฒนาและ

ถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ” โดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี ประชากร กลุมตัวอยาง การสรางเครื่องมือ
ท่ีใชในการวิจัย  การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey Research) ดวยการ
สรางแบบสอบถามเปนเครื่องมือสําหรับเก็บขอมูล มีการสุมตัวอยางจากประชากร โดยการสง
แบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง เพ่ือใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามแลวสงกลับคืนมา หลังจากนั้นจึง
นําไปวิเคราะหทางสถิติเพ่ือแปรความหมายขอมูล การดําเนินการวิจัยประกอบดวยหัวขอสําคัญ               
5 ประการ ดังตอไปนี ้

1.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
1.3 การสรางและการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
1.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
1.5 การวิเคราะหขอมูล 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง และการสุมตัวอยาง 
 3.1.1 ประชากร  
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก บุคลกรของสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี
การสหกรณ  กรมสงเสริมสหกรณ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยแยกตามสถานภาพทางราชการได
เปน 3 ประเภท คือ ขาราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานราชการ  

ตาราง  3.1  จํานวนประชากรของบุคลากรสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณแยกตาม
สถานภาพทางราชการ  

สถานภาพทางราชการ จํานวนประชากร (คน) 

ขาราชการ                               175 
ลูกจางประจํา                               167 
พนักงานราชการ                                45 
                                                                             รวม                                387 
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 3.1.2  กลุมตัวอยาง 
 การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของบุคลากรสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการ
สหกรณ  โดยแยกตามสถานภาพทางราชการ  มีขั้นตอนดังนี ้

 ขั้นท่ี 1 กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมสําหรับใชในการวิจัยโดยใชสูตรของ
เครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan ,1970  อางในธีรวุฒ ิเอกะกุล, 2543) ดังนี ้

  n =      (   )     (   )    (   ) 

  n  =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

  N =  ขนาดของประชากร 

  e =  ระดับความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยางท่ียอมรับได 

     = คาไคสแควรท่ี df  เทากับ 1 และระดับความเช่ือม่ัน 95% (  =3.841) 

  p = สัดสวนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร (ถาไมทราบใหกําหนด p = 0.5) 

 โดยผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตารางของ Krejcie and Morgan (1970)        
ไดขนาดของกลุมตัวอยางของบุคลากรของสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณท่ีตองการ   
ทําการสุมตัวอยางเพ่ือเก็บขอมูล  จํานวน  191  คน  

 ขั้นท่ี 2 ทําการสุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยเลือกสุม
จากประชากรตามสถานภาพทางราชการ ซ่ึงในแตละช้ันภูมิจะทําการสุมตัวอยาง โดยกําหนดสัดสวน 
ขาราชการ : ลูกจางประจํา : พนักงานราชการ ในสัดสวน 4 :1:1  
 จากสัดสวนท่ีกําหนดสามารถคํานวณกลุมตัวอยางท่ีเปนบุคลากรท่ีอยูในสถานภาพทาง
ราชการ ไดดังตารางตอไปนี ้

ตาราง  3.2  จํานวนกลุมตัวอยางแยกตามสถานภาพทางราชการ 
สถานภาพทางราชการ       จํานวนตัวอยาง 

ขาราชการ                          127 
ลูกจางประจํา                                                         32 
พนักงานราชการ                            32 
                                                                          รวม                                               191 
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ขั้นท่ี 3 ทําการสุมอยางงาย (simple random sampling) โดยการสุมตัวอยางจากกลุมประชากรมา 
จํานวน 191 คน ตามจํานวนกลุมตัวอยางแตละสถานภาพทางราชการท่ีคํานวณไดในขั้นท่ี 2 
 
3.2  แบบแผนการวิจัย  
ตาราง   3.3 แสดงขั้นตอนและแผนการดําเนินการ 

ขั้นตอน/เดือน พ.ย.53 ธ.ค.53 ม.ค.54 ก.พ.54 มี.ค.54 
1.  กําหนดประเด็นปญหา      

2.   สํารวจและทบทวนวรรณกรรม      
3.  กําหนดคําถามการวิจัย      
4.  เลือกแบบการวิจัย      
5. กําหนดประชากรเปาหมาย      
6. การสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือและ
ทดสอบเครื่องมือ 

     

7. ดําเนินการเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูล      
8. เสนอผลการวิจัย      

 
3.3 เคร่ืองมือในการวิจัย 
 3.3.1 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม  (Questionnaire) ความคิดเห็น
ของบุคลากรเกี่ยวกับศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูของสํานักพัฒนาและถายทอด
เทคโนโลยีการสหกรณ  ผูวิจัยไดสรางขึ้นโดยศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับศักยภาพในการ
พัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู  และปรับปรุงมาจากแบบสอบถามของ กรรวิภา โสรัจจะวงค2549, 
103-105  และแบบสอบถามของ จิราภรณ ภูธราธรณ 2552, 93-95 มาสรางเปนแบบสอบถามในการวิจัย
ซ่ึงสามารถจําแนกแบบสอบถามออกเปน 2 สวน คือ 
 สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงไดแก 
เพศ อายุ วุฒิการศึกษา สถานภาพทางราชการ อายุงาน หนวยงานท่ีสังกัด ซ่ึงเปนแบบสอบถามท่ีมี
ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) จํานวน 6  ขอ 
 สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพในการในการพัฒนาไปสู
องคการแหงการเรียนรูของสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ โดยประเมินคุณลักษณะของ
บุคลากรท่ีสําคัญ 5 ดาน รวมท้ังส้ิน 45 ขอ ดังนี ้  
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(1) ความรอบรูในตนเอง  (Personal Mastery) 
(2) แบบแผนแหงความคิด (Mental Model) 
(3) การมีวิสัยทัศนรวม  (Share Vision) 
(4) การเรียนรูรวมกันเปนทีม  (Team Learning) 
(5) การคิดอยางเปนระบบ  (System Thinking) 

 

 แบบสอบถามท้ัง  45 ขอ เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ซ่ึงสรางขึ้น
เพ่ือใหคะแนนตามหลักการของ Likert  scale  คําตอบประเมินเปน  5 ระดับ ดังนี ้
 

 ระดับความคิดเห็น                     คาน้ําหนักของตัวเลือก 
 เห็นดวยอยางยิ่ง                                 5 
 เห็นดวย                                             4 
 ไมแนใจ                                             3 
                    ไมเห็นดวย                                        2 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง                           1  

เม่ือรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถ่ีแลว  จะใชคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยางแบงระดับความตระหนัก
ออกเปน 5 ระดับ ซ่ึงมีเกณฑในการพิจารณา ดังนี ้

             คะแนนสูงสุด   คะแนนต่ําสุด
จํานวนช้ัน

     =               =  1.33     

 จากหลักเกณฑดังกลาว สามารถแปรความหมายของระดับคะแนนได  ดังนี ้

          ระดับคะแนน          ความหมายของระดับคะแนน  
             1.00  –  2.33           หมายความวา   ศักยภาพของบุคลากรสํานักพัฒนาและถายทอด  
                                                                    เทคโนโลยีการสหกรณในการท่ีจะพัฒนาไปสู  
                                                                                    องคการแหงการเรียนรู  อยูในระดับต่ํา                                                     
             2.34 – 3.67              หมายความวา   ศักยภาพของบุคลากรสํานักพัฒนาและถายทอด  
                                                                         เทคโนโลยีการสหกรณในการท่ีจะพัฒนาไปสู 

                                                                                    องคการแหงการเรียนรู  อยูในระดับปานกลาง 
            3.68 – 5.00              หมายความวา   ศักยภาพของบุคลากรสํานักพัฒนาและถายทอด  
                                                                         เทคโนโลยีการสหกรณในการท่ีจะพัฒนาไปสู  
                                                                          องคการแหงการเรียนรู  อยูในระดับสูง                                                                                         
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 3.3.2  การสรางและการหาคุณภาพของเครื่องมือ   กระบวนการสรางและการหาคุณภาพ
ของเครื่องมือซ่ึงเปนแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณคา (Rating scale)  ท่ีผูวิจัยสรางขึ้น มีดังตอไปนี ้ 

 3.3.2.1 การหาความเท่ียงตรง (Validity) ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีและ
ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามโดยนําแบบสอบถามท่ีไดสรางขึ้น
เรียบรอยไปขอรับคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม 
รวมถึงความถูกตอง เท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity ) และแกไขปรับปรงุใหมีความถูกตองสมบูรณ
ยิ่งขึ้น 

 3.3.2.2  การหาความเช่ือม่ัน (Reliability) ผูวิจัยไดทดสอบความเช่ือม่ันของ
แบบสอบถามในการวิจัย โดยใชวิธีการทดสอบเครื่องมือ (Try out)โดยทําการทดสอบแบบสอบถามตอน
ท่ี 2  ซ่ึงเปนแบบสอบถามชุดเดียวกัน กับกลุมตัวอยางเปนบุคลากรของสํานักงานสหกรณจังหวัดสงขลา  
จํานวน 30 ชุด โดยการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient-alpha) ของ ครอนบาช (Cronbach)  (อางถึง
ในกรรวิภา โสรัจวงษ 2549, 51)  โดยใชสูตรในการคํานวณ  ดังนี ้

       α=(k/(k-1))* ∑ [1-  (s2
i)/s2

sum]        
 

                                    เม่ือ  α       แทน คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
                                            K        แทน จํานวนขอของแบบสอบถาม 
                                            s2

i       แทน ผลรวมของคาความแปรปรวนของคะแนนเปนรายขอ 
                                            s2

sum   แทน คาความแปรปรวนของคะแนนของแบบสอบถามท้ังฉบับ 

  จากนั้นจึงนํามาทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
PC Windows Version 16.0 ในการหาความเช่ือม่ัน โดยใชสูตรหาคาสัมประสิทธ์ิ  Cronbach’s Alpha  โดย
ใชเกณฑสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามท่ีจัมพ  (Jump, N. 1978. Psychometric Theory. 2 
nd. Ed., New York: McGraw Hill. อางถึงใน สกุลทิพย เวชกูล 2552) ไดเสนอแนะเปนเกณฑการยอมรับ
ไวดังนี ้   

คา α มากกวาและเทากับ  0.7 สําหรับงานวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory research) 
คา α มากกวาและเทากับ  0.8 สําหรับงานวิจัยพ้ืนฐาน (Basic research) 
คา α มากกวาและเทากับ  0.9 สําหรับการตัดสินใจ (Important research) 

 ผลจากการนําแบบสอบถามไปทดสอบหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามโดยรวมได
คา  .975 ซ่ึงสรุปไดวาแบบสอบถามนี้มีคาความเช่ือม่ันอยูในเกณฑท่ีสูง จึงถือวาเปนแบบสอบถามท่ี
สามารถนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการศึกษาครั้งนี้ได 
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3.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้   โดยสงแบบสอบถามท่ีสมบูรณพรอม    

คําช้ีแจงไปสอบถามกลุมตัวอยางไดแก บุคลากรของสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ   
ตามสถานภาพทางราชการ จํานวน 191  คน ระหวางเดือน มกราคม-กุมภาพันธ 2554  พรอมนัดวันรับคืน
แบบสอบถามโดยใหสงกลับทางไปรษณีย    

 
3.6  การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  SPSS for Windows  (Statistical 
Package for the Social Sciences 16 For windows ) ซ่ึงการประมวลขอมูลเปนขั้นตน คือ หลังจากการ
ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามเรียบรอยแลว จึงนําขอมูลท่ีไดมาเปล่ียนแปลงเปนรหัสตัวเลข 
(Code) แลวบันทึกรหัสลงในเครื่องคอมพิวเตอร  และเขียนโปรแกรมส่ังงานโดยใชสถิติในการวิเคราะห
ขอมูล ดังนี้ 

3.6.1. วิเคราะหสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics)  
สําหรับขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในสวนท่ี 1 ของ

แบบสอบถาม โดยใชคารอยละ (Percentage) มัชฌิมเลขคณิต (x ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)  
    3.6.1.1    สูตรการหาคารอยละ 

     P    =     
n

F 100×  

   เม่ือ      P    แทน    รอยละ 
     F    แทน    ความถ่ีท่ีตองการแปลคาใหเปนรอยละ 
     n    แทน    จํานวนความถ่ีท้ังหมด 
 

          3.61.2    สูตรการหาคาเฉล่ีย 

           X   =     
n

x∑  

  เม่ือ         X       แทน  คาเฉล่ีย 
         ∑ x       แทน  ผลรวมท้ังหมดของความถ่ี  คูณ  คะแนน 
         n      แทนผลรวมท้ังหมดของความถ่ีซ่ึงมีคาเทากับจํานวนขอมูลท้ังหมด  
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         3.6.1.3    สูตรการหาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

                       S  =     ( )
)1(

2
2

−

−∑ ∑
nn

xxn  

   เม่ือ  S แทน  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
     n แทน  จํานวนคูท้ังหมด 
     X แทน  คะแนนแตละตัวในกลุมขอมูล 
         ∑ x  แทน  ผลรวมของความแตกตางของคะแนนแตละคู 

3.6.2. วิเคราะหสถิติอางอิง (Inferential Statistics)  วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีทางสถิติดังนี้  
            3.6.2.1  การเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง 2 ตัวแปร 2 ตัวท่ีเปนอิสระตอ
กันดวยคา  Independent Sample T-Test   (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2545) 
     t =  X1 – X2 

S1
2 + S 22 

                n1+n2  

เม่ือ   t        แทน คาสถิติท่ีใชพิจารณาใน t-distribution 
        X1     แทน คาเฉล่ียตัวอยางกลุมท่ี 1 
        X2     แทน คาเฉล่ียตัวอยางกลุมท่ี 2 
        S1

2      แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางท่ี 1 
        S 22     แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางท่ี  2 
        n1       แทน ขนาดตัวอยางกลุมท่ี 1 
         n2      แทน ขนาดตัวอยางกลุมท่ี 2  

 

         3.6.2.2  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  เพ่ือ
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของตัวแปร โดยใชสูตร  F-test  (Hinkle, Wiersma and Jurs, 
1982: 261)  
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 F = MS  MS   

 
   เม่ือ    F         แทน   คาสถิติในการแจกแจงแบบ  (F-Distribution)  

  MS      แทน   คาความแปรปรวนระหวางกลุม 

            MS      แทน   คาความแปรปรวนภายในกลุม 
 
              3.6.2.3 ทดสอบคาความแตกตางระหวางคาเฉล่ียภายหลังทดสอบความ
แปรปรวนดวยวิธี LSD (Least Significant Difference) เพ่ือวิเคราะหความแตกตางของลักษณะทาง
ประชากรศาสตรตอความสามารถของบุคลากรท่ีจะนําไปสูศักยภาพขององคการในการพัฒนาไปสู
องคการแหงการเรียนรู  โดยมีสูตรในการคํานวณ  (ศิริชัย  พงษวิชัย,2553 หนา 227)  

 
  LSD = t α,r      MSE  [1 + 1] 
                          ni    nj         

โดยท่ี ni ≠ nj , r = n- k 

LSD   แทน  คาผลตางนัยสําคัญท่ีคํานวณไดสําหรับการทดสอบประชากรกลุมท่ี i  และ j  
MSE  แทน  คา mean square error ท่ีไดจากตารางวิเคราะหความแปรปรวน 
k        แทน คาจํานวนกลุมท้ังหมดท่ีใชทดสอบ 
n        แทน คาจํานวนขอมูลตัวอยางท้ังหมด 
t α,r     แทน คาสถิติจากตารางมาตรฐาน t โดยใชคาของ df = n-k 
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บทที ่4 
ผลการวิจัย 

  
ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ “ศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการ

แหงการเรียนรูของสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ ” โดยแบงออกเปน 4  ตอน 
ดังนี ้

ตอนท่ี  1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของบุคลากรสํานักพัฒนาและถายทอด
เทคโนโลยีการสหกรณ  
 ตอนท่ี  2  ผลการวิเคราะหระดับศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู
ของสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ 
 ตอนท่ี  3  ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 
                           ตอนท่ี  4  สรุปผลขอเสนอแนะเกี่ยวกับศักยภาพของบุคล ในการพัฒนาไปสู
องคการแหงการเรียนรูของสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ 
  
ตอนที ่1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของบุคลากรสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลย ี
                การสหกรณ   
 

 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของบุคลากรสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการ
สหกรณ  โดยการหาคารอยละจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพทางราชการ อายุงาน 
และหนวยงานท่ีสังกัด  โดยมีรายละเอียดดังตาราง  4.1  
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ตาราง 4.1   ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน)                     รอยละ 
        n=191 

1. เพศ  
   ชาย      110                                 57.6 
   หญิง        81                                 42.4 
                               รวม      191                                100.0 
2. อาย ุ  
    ตํ่ากวา 30  ป        21                                  11.1 
    30-45  ป       90                                  47.1 
    46  ปขึ้นไป       80                                  41.8 
                               รวม     191                                100.0 
3. การศึกษา  
   ตํ่ากวาปริญญาตรี         56                                 29.3 
   ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
   สูงกวาปริญญาตร ี

      94                                49.2 
      41                                 21.5 

                               รวม     191                               100.0 
4.  สถานภาพทางราชการ  
    ขาราชการ       123                                 64.4 
    ลูกจางประจํา       37                                 19.4 
    พนักงานราชการ       31                                 16.2 
                               รวม     191                               100.0 
5.  อายุงาน  
    ตํ่ากวา 10 ป      61                                  31.9 
    ต้ังแต 10-20 ป      53                                  27.8      
    21 ปขึ้นไป      77                                  40.3 
                               รวม    191                                100.0 
6. หนวยงานท่ีสังกัด  
    สวนกลาง      34                                 17.8 
    สวนภูมิภาค    157                                 82.2    
                              รวม    191                               100.0 
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 จากตาราง  4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน เพศชาย คิดเปนรอยละ 
57.6  ท่ีเหลือเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 42.4  มีอายุระหวาง 30-45 ป มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 47.1
รองลงมาไดแก อายุ 46 ปขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 41.8  และอายุท่ีมีจํานวนนอยท่ีสุดคือ ต่ํากวา 30  ป  
คิดเปนรอยละ 11.1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิด
เปนรอยละ 49.2 รองลงมาไดแก จบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 29.3 และระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  มีจํานวนนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 21.5  สถานภาพทางราชการของ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนขาราชการ คิดเปน รอยละ 64.4  รองลงมาไดแก ลูกจางประจํา  
คิดเปนรอยละ 19.4  และพนักงานราชการ  มีจํานวนนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ16.2 และมีอายุงาน  
21 ปขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 40.3  รองลงมาไดแกอายุงานต่ํากวา 10 ป  คิดเปนรอยละ 31.9  และอายุ
งานตั้งแต 10-20 ปขึ้นไป มีจํานวนนอยท่ีสุดคิดเปนรอยละ 27.8 สวนใหญสังกัดหนวยงานสวน
ภูมิภาค คิดเปนรอยละ 82.2  ท่ีเหลือสังกัดหนวยงานสวนกลาง  คิดเปนรอยละ  17.8 
 

ตอนที ่2   ผลการวิเคราะหระดับศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูของ
สํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ 
 

 ผูวิจัยไดวิเคราะหระดับศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูของ
สํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณในแตละดาน โดยการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ
คาเฉล่ีย (x ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และนําคะแนนเฉล่ียไปเทียบกับเกณฑท่ีกําหนดไว 
ผลการวิเคราะหปรากฏผลดังตาราง 4.2- 4.13 
 
ตาราง 4.2   คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการ
เรียนรูของสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ เปนรายดานภาพรวม 
 

ท่ี           ศักยภาพในการพัฒนาไปสู 
องคการแหงการเรียนรู 

n=191     (x )                 S.D    ระดับ          ลําดับท่ี 

1. ดานความรอบรูแหงตน 3.978 0.481 สูง 1 
2. ดานแบบแผนความคิดอาน 3.816 0.399 สูง 2 
3. ดานการมีวิสัยทัศนรวมกัน 3.599 0.705 ปานกลาง 3 
4. ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม 3.433 0.705 ปานกลาง 5 
5. ดานการคิดอยางเปนระบบ 3.556 0.573 ปานกลาง 4 
                                                       รวม         3.676         0.481           ปานกลาง 
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 จากตาราง 4.2  ระดับศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูตามความ
คิดเห็นของบุคลากรสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง  เม่ือพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับสูง 2 ดาน เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 
ไดแก  ดานความรอบรูแหงตน(x  =3.978) ดานแบบแผนความคิดอาน(x  =3.816) ระดับปานกลาง   
3 ดาน เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดแก  การมีวิสัยทัศนรวมกัน (x  =3.599)  ดานการคิด
อยางเปนระบบ(x  =3.556) ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม (x  =3.433) 
 
ตาราง  4.3  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการ
เรียนรูของสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ ดานความรอบรูแหงตนเปนรายขอ 
 
ขอ       ศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู          

ดานความรอบรูแหงตน 
         n = 191     (x )       S.D 

 ระดับ      ลําดับท่ี 
 

1. ความสนใจ ใฝเรียนรู ส่ิงใหม ๆ อยูเสมอ 3.984 0.658 สูง 5 
2. เขารวมกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาตนเองอยู

เสมอ 
3.928 0.681 สูง 6 

3 จัดการกับความเครียดไดในเชิงสรางสรรค เพ่ือ
เปล่ียนแปลงไปสูส่ิงท่ีดีขึ้นได 

0.827 0.721 สูง 7 

4. มีความคาดหวังหรือมีวิสัยทัศนสวนตนเองอยาง
ชัดเจน 

4.111 0.652 สูง 3 

5. มีความคิดท่ีจะปรับปรุงพัฒนางานใน หนาท่ีความ
รับผิดชอบของตนเองใหดีขึ้น 

4.233 0.635 สูง 2 

6. นําความรูท่ีไดรับจากการการประชุม ฝกอบรม/
สัมมนามาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 

4.005 0.792 สูง 4 

7. ตระหนักในบทบาท หนาท่ี ความรับผิดชอบของ
ตนเองตามเปาหมายและภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย 

4.253 0.586 สูง 1 

8. หนวยงานสนับสนุนใหใชความคิดสรางสรรคใน
การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน 

3.776 0.915 สูง 8 

9. องคการมีโครงการพัฒนาบุคลกรโดยการจัด
กิจกรรมเพ่ือสงเสริมการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ 

3.680 0.810 สูง 9 

                                                                                 รวม       3.978      0.481          สูง                                                
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 จากตาราง  4.3  ระดับศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูตามความ
คิดเห็นของบุคลากรสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ ดานความรอบรูแหงตน  
พบวา โดยรวมอยูในระดับ สูง  เม่ือพิจารณารายขอ พบวาอยูในระดับสูงทุกขอ  เรียงจากมากไป   
หานอย ไดแก  ตระหนักในบทบาท หนาท่ี ความรับผิดชอบของตนเองตามเปาหมายและภารกิจท่ี
ไดรับมอบหมาย (x  4.253)  มีความคิดท่ีจะปรับปรุงพัฒนางานใน หนาท่ีความรับผิดชอบของ
ตนเองใหดีขึ้น  (x  =4.233) มีความคาดหวังหรือมีวิสัยทัศนสวนตนเองอยางชัดเจน (x  =4.111)      
นําความรูท่ีไดรับจากการการประชุม ฝกอบรม/สัมมนามาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน (x  =4.005) 
มีความสนใจ ใฝเรียนรู ส่ิงใหม ๆ อยูเสมอ (x  =3.984) เขารวมในกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนา
ตนเองอยูเสมอ (x  =3.928)  จัดการกับความเครียดไดในเชิงสรางสรรค เพ่ือเปล่ียนแปลงไปสูส่ิงท่ีดี
ขึ้นได (x =3.827) หนวยงานสนับสนุนใหใชความคิดสรางสรรคในการพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ทํางาน (x  =3.776) องคการมีโครงการพัฒนาบุคลกรโดยการจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการเรียนรูอยาง
สมํ่าเสมอ (x  =3.680) 
 
ตาราง  4.4   คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการ
เรียนรูของสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ ดานแบบแผนความคิดอานเปน รายขอ 
 

ขอ     ศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู  
ดานแบบแผนความคิดอาน 

       n=191     ( x )        S.D 
  ระดับ      ลําดับท่ี 
 

1. ใชอารมณเปนกรอบในการคิด เขาใจ หรือตัดสินใจ
ในเรื่องของตนเอง  ผูอ่ืน และองคกร 

2.959 0.862 ปานกลาง 9 

2. คิดวา “กรอบความเช่ือของคนในองคกรมีสวนสําคัญ
ท่ีทําใหองคกรพัฒนาตอไปได” 

3.908 0.736 สูง 6 

3. คิดวา “บุคลากรควรมีอิสระทางความคิด องคกรไม
ควรควบคุม ความคิด หรือจํากัดกรอบความเช่ือ 
เพ่ือใหเปนไปในทางเดียวกัน” 

3.710 0.943 สูง 7 

4. มีอุดมการณอยางมุงม่ันในการทํางานเพ่ือบรรลุ
เปาหมายขององคการ 

4.152 0.612 สูง 1 

5. สามารถปรับเปล่ียนวิธีการทํางานใหเหมาะสมกับ
สถานการณได 

4.035 0.633 สูง 3 
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 ตาราง 4.4  (ตอ)     
6. สามารถปรับเปล่ียนวิธีการทํางานใหสอดคลองกับ

วิสัยทัศน/เปาหมายขององคกรได 
3.918 0.625 สูง 5 

7. สามารถทํางานท่ียุงยากซับซอนไดเนื่องจากเปนผูมี
แนวคิดท่ีเปนระบบ 

3.649 0.665 ปานกลาง 8 

8. เม่ือประสบปญหาคิดวาเปนโอกาสในการพัฒนางาน
ใหดีขึ้น  มิใชอุปสรรค 

4.071 0.610 สูง 2 

9. เม่ือมีปญหาเกิดขึ้น  นําปญหามาวิเคราะหเพ่ือหาทาง
เลือกท่ีดีกวาเดิม 

3.9391 0.674 สูง 4 

                                                                                       รวม    3.816      0.399         สูง                                                
  
 จากตาราง  4.4  ระดับศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูตามความ
คิดเห็นของบุคลากรสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ  ดานแบบแผนความคิดอาน 
พบวา  โดยรวมอยูในระดับ สูง  เม่ือพิจารณารายขอ พบวาอยูในระดับสูง 7  ขอ เรียงจากมากไปหา
นอย ไดแก  มีอุดมการณอยางมุงม่ันในการทํางานเพ่ือบรรลุเปาหมายขององคการ(x  = 4.152) เม่ือ
ประสบปญหาคิดวาเปนโอกาสในการพัฒนางานใหดีขึ้น (x  =4.071) สามารถปรับเปล่ียนวิธีการ
ทํางานใหเหมาะสมกับสถานการณได (x  =4.035) เม่ือมีปญหาเกิดขึ้นนําปญหามาวิเคราะหเพ่ือ
หาทางเลือกท่ีดีกวาเดิม  (x  3.939) สามารถปรับเปล่ียนวิธีการทํางานใหสอดคลองกับวิสัยทัศน/
เปาหมายขององคกรได  (x  =3.918)  คิดวา “กรอบความเช่ือของคนในองคกรมีสวนสําคัญท่ีทําให
องคกรพัฒนาตอไปได”  (x =3.908) และคิดวา “บุคลากรควรมีอิสระทางความคิด องคกรไมควร
ควบคุม หรือจํากัดกรอบความคิด ความเช่ือ เพ่ือใหเปนไปในทางเดียวกัน”(x   = 3.710)  อยูใน
ระดับปานกลาง  2  ขอ  เรียงจากมากไปหานอยไดแก  สามารถทํางานท่ียุงยากซับซอนไดเนื่องจาก
เปนผูมีแนวคิดท่ีเปนระบบ (x =3.649) ใชอารมณเปนกรอบในการคิด เขาใจ หรือตัดสินใจในเรื่อง
ของตนเอง  ผูอ่ืน และองคกร (x =2.959) 
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ตาราง  4.5  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการ
เรียนรูของสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ ดานการมีวิสัยทัศนรวมเปนรายขอ 
 

ขอ    ศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู   
               ดานการมีวิสัยทัศนรวม 

      n=191  (x )         S.D 
 ระดับ       ลําดับท่ี 
 

1. ผูบังคับบัญชาเปนคนเปดกวางทางความคิด เต็มใจ
ท่ีจะรับฟงความคิดเห็นหรือความรูสึกของคนใน
องคการ 

3.634 1.004 ปานกลาง 4 

2. ผูบังบัญชาระดับสูง สนับสนุน สงเสริม การเปน
องคการแหงการเรียนรู 

3.746 0.912 สูง 3 

3. วิสัยทัศนขององคการเกิดจากการระดมความ
คิดเห็นของสมาชิกทุกคน 

3.416 0.999 ปานกลาง 10 

4. บุคลากรไดมีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
ขอมูล ขาวสารในการปฏิบัติงานรวมกัน 

3.527 0.895 ปานกลาง 7 

5. มีความตระหนักและปฏิบัติตามวิสัยทัศนท่ีกําหนด 3.431 0.852 ปานกลาง 9 
6. สามารถวางแผนงานของตนเองใหสอดคลองกับ 

พันธะกิจและเปาหมายขององคการ 
3.553 0.882 ปานกลาง 5 

7. มีสวนรวมในการวางแผนและการกําหนดกลยุทธ
ขององคการ 

3.543 0.883 ปานกลาง 6 

8. องคการสรางความเช่ือรวมกันของบุคลากรวา 
“ความสําเร็จขององคการ คือ ความสําเร็จของทุก
คนรวมกัน” 

3.822 0.829 สูง 2 

9. บุคลากรสามารถรวมพลังความคิดและมีความรูสึก
วาเปนสวนหนึ่งขององคการ 

3.487 0.901 ปานกลาง 8 

10. สนับสนุน สงเสริมใหบุคลากรทํางานใหบรรลุ
เปาหมายของหนวยงาน 

3.827 0.782 สูง 1 

                                                                              รวม           3.599     0.705     ปานกลาง                                                
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 จากตาราง  4.5  ระดับศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูตามความ
คิดเห็นของบุคลากรสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ ดานการมีวิสัยทัศนรวม  
พบวา โดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง  เม่ือพิจารณารายขอ พบวาอยูในระดับสูง 3  ขอ เรียงจากมาก
ไปหานอย ไดแก สนับสนุน สงเสริมใหบุคลากรทํางานใหบรรลุเปาหมายของหนวยงาน                
(x =3.827)  องคการสรางความเช่ือรวมกันของบุคลากรวา “ความสําเร็จขององคการ คือ ความสําเร็จ
ของทุกคนรวมกัน” (x  =3.822)  ผูบังบัญชาระดับสูง สนับสนุน สงเสริม การเปนองคการแหงการ
เรียนรู (x  =3.746) อยูในระดับปานกลาง 7 ขอ  เรียงจากมากไปหานอย คือ ผูบังคับบัญชาเปนคน
เปดกวางทางความคิด เต็มใจท่ีจะรับฟงความคิดเห็นหรือความรูสึกของคนในองคการ(x =3.634)  
บุคลากรสามารถวางแผนงานของตนเองใหสอดคลองกับ พันธะกิจและเปาหมายขององคการ       
(x =3.553) บุคลากรมีสวนรวมในการวางแผนและการกําหนดกลยุทธขององคการ(x =3.543)  
บุคลากรไดมีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็น ขอมูล ขาวสารในการปฏิบัติงานรวมกัน (x =3.527)  
สามารถรวมพลังความคิดและมีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคการ (x =3.490 ) มีความตระหนัก
และปฏิบัติตามวิสัยทัศนท่ีกําหนด (x  =3.487) วิสัยทัศนขององคการเกิดจากการระดมความคิดเห็น
ของสมาชิกทุกคน  (x =3.416) 
 
ตาราง  4.6   คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการ
เรียนรูของสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ ดานการเรียนรูเปนรวมกันเปนทีม   
เปนรายขอ 
 

ขอ    ศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู   
               ดานเรียนรูรวมกันเปนทีม 

       n=191  (x )         S.D 
  
ระดับ         ลําดับท่ี 
 

1. มีการทํางานเปนทีมภายในกลุมหรือขามกลุมเพ่ือ
ถายทอดความรูระหวางกัน 

3.583 0.868 ปานกลาง 1 

2. สนับสนุนการทํางานเปนทีม มากกวาใหเปนความ
รับผิดชอบของคนๆ เดียว 

3.487 0.923 ปานกลาง 3 

3. มีการประชุมเพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็น และ
ประสบการณในการทํางานอยางตอเนื่อง 

3.517 0.945 ปานกลาง 2 

4. มีความขัดแยงทางความคิดเกิดขึ้นบอยครั้งในการ
ประชุมภายใน 

3.167 0.924 ปานกลาง 10 
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 ตาราง 4.6 (ตอ)     

5. การมีสวนรวมในการตัดสินใจปรับปรุงพัฒนางาน
ท่ีรับผิดชอบอยางเหมาะสม 

3.375 0.863 ปานกลาง 8 

6. มีการรวมตัวกันเปนกลุม/ทีม  เพ่ือพัฒนางานให
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

3.411 0.891 ปานกลาง 6 

7. การแกปญหาและอุปสรรคดวยการรวมพลังเปน
ทีมของบุคลากร 

3.461 0.877 ปานกลาง 4 

8. จัดใหมีการพบปะ แลกเปล่ียนเรียนรูซ่ึงกันและ
และกันของบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ 

3.497 2.239 ปานกลาง 9 

9. ไดรับการอบรมและเรียนรูการทํางานเปนทีม 3.401 0.956 ปานกลาง 7 

10. สนับสนุนใหบุคลากรวางแผนการทํางานดวย
ตนเองมากกวาคอยส่ังการ 

3.436 0.927 ปานกลาง 5 

                                                                        รวม       3.433      0.705     ปานกลาง                                                
 
 จากตาราง  4.6  ระดับศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูตามความ
คิดเห็นของบุคลากรสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ  ดานการเรียนรูรวมกัน     
เปนทีม  โดยรวมอยูในระดับ  ปานกลาง  เม่ือพิจารณารายขอ พบวาอยูในระดับปานกลางทุกขอ  
เรียงจากมากไปหานอย ไดแก  มีการทํางานเปนทีมภายในกลุมหรือขามกลุมเพ่ือถายทอดความรู
ระหวางกัน (x  =3.583)  มีการประชุมเพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็น และประสบการณในการทํางาน
อยางตอเนื่อง (x  =3.512)  สนับสนุนการทํางานเปนทีมมากกวาใหเปนความรับผิดชอบของคนๆ 
เดียว (x =3.487) การแกปญหาและอุปสรรคดวยการรวมพลังเปนทีมของบุคลากร (x =3.461)  
สนับสนุนใหบุคลากรวางแผนการทํางานดวยตนเองมากกวาคอยส่ังการ (x   =3.436) มีการรวมตัว
กันเปนกลุม/ทีม  เพ่ือพัฒนางานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  (x  =3.411) ไดรับการอบรมและเรียนรู
การทํางานเปนทีม  (x  =3.401) มีสวนรวมในการตัดสินใจปรับปรุงพัฒนางานท่ีรับผิดชอบอยาง
เหมาะสม  (x  =3.375) จัดใหมีการพบปะ แลกเปล่ียนเรียนรูซ่ึงกันและและกันของบุคลากรอยาง
สมํ่าเสมอ  (x  =3.497) มีความขัดแยงทางความคิดเกิดขึ้นบอยครั้งในการประชุมภายใน  (x  =3.167)   
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ตาราง  4.7   คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการ
เรียนรูของสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณดานการคิดอยางเปนระบบเปนรายขอ 
 

ขอ   ศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู   
               ดานการคิดอยางเปนระบบ 

         n=191 
    (x )          S.D 

 ระดับ       ลําดับท่ี 
 

1. มองปญหาท่ีเกิดขึ้นไดอยางชัดเจน และเห็น
สัมพันธขององคประกอบตาง ๆ ท่ีจะสงผล
กระทบตอกันเปนลูกโซ 

3.507 0.711 ปานกลาง 4 

2. สามารถคิดและวางแนวทางการปฏิบัติงานท่ีเปน
ระบบครอบคลุมในทุกดาน 

3.472 0.666 ปานกลาง 7 

3. มองภาพรวมของปญหา แลวแกไขปญหาอยาง
เปนระบบมากกวาท่ีจะแยกปญหาออกเปนสวน  ๆ

3.553 0.687 ปานกลาง 3 

4. มีการจัดระดับของปญหาและกําหนดวิธีการแกไข
ปญหาอยางเปนขั้นตอน 

3.487 0.753 ปานกลาง 6 

5. ตัดสินใจแกไขปญหา โดยอาศัยขอมูล สารสนเทศ
อยางมีวิจารณญาณ 

3.573 0.736 ปานกลาง 2 

6. ใชแผนงานและโครงการเปนเครื่องมือในการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป 

3.802 0.766 สูง 1 

7. มีมาตรฐานการทํางานท่ีเปนระบบซ่ึงเกิดจากการ
ระดมความคิดเห็นของบุคลากร 

3.502 0.912 ปานกลาง 5 

                                                                              รวม        3.556      0.573       ปานกลาง                                                
  
 จากตาราง  4.7   ระดับศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูตาม
ความคิดเห็นของบุคลากรสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ ดานการคิดอยางเปน
ระบบ พบวา โดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ พบวาอยูในระดับปานกลางทุกขอ       
เรียงจากมากไปหานอย ไดแก ใชแผนงานและโครงการเปนเครื่องมือในการติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงานประจําป (x  =3.802) ตัดสินใจแกไขปญหา โดยอาศัยขอมูลสารสนเทศอยางมี
วิจารณญาณ  (x  3.573)  มองภาพรวมของปญหา แลวแกไขปญหาอยางเปนระบบมากกวาท่ีจะแยก
ปญหาออกเปนสวนๆ (x =3.553) มองปญหาท่ีเกิดขึ้นไดอยางชัดเจน และเห็นสัมพันธของ
องคประกอบตาง ๆ ท่ีจะสงผลกระทบตอกันเปนลูกโซ (x  =3.507) มีมาตรฐานการทํางานท่ีเปน
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ระบบซ่ึงเกิดจากการระดมความคิดเห็นของบุคลากร (x  3.502) มีการจัดระดับของปญหาและ
กําหนดวิธีการแกไขปญหาอยางเปนขั้นตอน (x  =3.487)  คิดและวางแนวทางการปฏิบัติงานท่ีเปน
ระบบครอบคลุมในทุกดาน (x =3.472)   
 
ตาราง  4.8   คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจัดลําดับ และการแปลความหมายของความ
คิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูในแตละดานโดยจําแนกตามเพศ  
 

ศักยภาพในการพัฒนาไปสู
องคการแหงการเรียนรู 

เพศชาย 
 (n=110) 

ระดับ
ศักยภาพของ
บุคลากร 

เพศหญิง   
(n=81) 

ระดับ
ศักยภาพของ
บุคลากร x  S.D x  S.D 

ดานความรอบรูแหงตน 3.981 0.475 สูง 3.972 0.492 สูง 

ดานแบบแผนความคิดอาน 3.814 0.390 ปานกลาง 3.818 0.414 สูง 
ดานการมีวิสัยทัศนรวม 3.600 0.705 ปานกลาง 3.596 0.708 ปานกลาง 
ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม 3.473 0.732 ปานกลาง 3.376 0.665 ปานกลาง 
ดานการคิดอยางเปนระบบ 3.598 0.535 ปานกลาง 3.498 0.597 ปานกลาง 

รวม 3.693 0.491 ปานกลาง 3.652 0.469 ปานกลาง 
  

 จากตาราง 4.8 บุคลากรของสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ
จําแนกตามเพศ พบวา ท้ังเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพในการพัฒนาไปสู
องคการแหงการเรียนรูในระดับปานกลางเหมือนกัน คือ เพศชายมีคาเฉล่ียของศักยภาพในทุกดาน 
เทากับ 3.693 เพศหญิง มีคาเฉล่ียของศักยภาพในทุกดาน เทากับ 3.652 บุคลากรทั้งเพศชายและ
เพศหญิงมีระดับความคิดเห็นที่แตกตางกัน โดยพิจารณาจากคาเบ่ียงเบนมาตรฐานในแตละ
องคประกอบ เพศชายมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมเทากับ 0.491 สวนเพศหญิงมีคาเบ่ียงเบน
มาตรฐานรวมเทากับ  0.469 
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ภาพประกอบ 4.1 คาเฉล่ียศักยภาพท้ัง 5 ดานของบุคลากรจําแนกตามเพศ 
 

ตาราง  4.9  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจัดลําดับ และการแปลความหมายของศักยภาพใน
การพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูในแตละดาน  โดยจําแนกตามอาย ุ 
 

ศักยภาพในการ
พัฒนาไปสูองคการ
แหงการเรียนรู 

ต่ํากวา 30 ป 
(n=21) 

ระดับ
ศักยภาพ
ของ

บุคลากร 

ระหวาง  
30-45 ป
(n=90) 

ระดับ
ศักยภาพ
ของ

บุคลากร 

อายุ 46 ป 
ข้ึนไป 
(n=80) 

ระดับ
ศักยภาพ
ของ

บุคลากร     x        S.D     x      S.D x  S.D 
ดานความรอบรู 
แหงตน 

4.025 0.701 สูง 3.892 0.742 สูง 4.060 0.678 สูง 

ดานแบบแผน
ความคิดอาน 

3.919 0.730 สูง 3.764 0.657 สูง 3.846 0.748 สูง 

ดานการมีวิสัยทัศน
รวม 

3.895 0.818 สูง 3.458 0.922 ปานกลาง 3.675 0.857 สูง 

ดานการเรียนรู
รวมกันเปนทีม 

3.604 0.839 ปานกลาง 3.304 0.933 ปานกลาง 3.531 1.125 ปานกลาง 

ดานการคิดอยาง
เปนระบบ 

3.701 0.696 สูง 3.427 0.735 ปานกลาง 3.662 0.754 สูง 

รวม 3.829 0.757 สูง 3.569 0.798 ปานกลาง 3.755 0.833 สูง 
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 จากตาราง  4.9   แสดงใหเห็นวาศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู
ของบุคลากรสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ จําแนกตามระดับอายุมีความ
แตกตางกัน คือ บุคลากรอายุต่ํากวา 30 ป มีศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูสูง
กวากลุมอ่ืน รองลงมาคือ บุคลากรอายุ 46 ปขึ้นไป และต่ําสุดคือบุคลากรท่ีมีอายุระหวาง ระหวาง 
30-45 ป เม่ือพิจารณารายดานพบวา ศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูตามความคิด
ของบุคลากรของสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณแตกตางกัน คือ  
 ดานความรอบรูแหงตน บุคลากรอายุมากกวา 46 ปขึ้นไป มีศักยภาพในการพัฒนา
ไปสูองคการแหงการเรียนรูสูงกวากลุมอ่ืน (x  =4.060) รองลงมา คือ บุคลากรอายุต่ํากวา 30 ป         
(x  =4.025) และต่ําสุด คือ บุคลากรอายุระหวาง  30-45 ป (x =3.892)   
 ดานแบบแผนความคิดอาน  บุคลากรอายุต่ํากวา 30 ป มีศักยภาพในการพัฒนาไปสู
องคการแหงการเรียนรูสูงกวากลุมอ่ืน (x  =3.919) รองลงมา คือ บุคลากรอายุมากกวา 46 ปขึ้นไป   
(x  =3.846) และต่ําสุด คือ บุคลากรอายุระหวาง 30-45 ป (x  =3.764)   
 ดานการมีวิสัยทัศนรวม  บุคลากรอายุต่ํากวา 30 ป มีศักยภาพในการพัฒนาไปสู
องคการแหงการเรียนรูสูงกวากลุมอ่ืน (x  =3.895) รองลงมา คือ บุคลากรอายุมากกวา 46 ปขึ้นไป  
(x  =3.675) และต่ําสุด คือ บุคลากรอายุระหวาง 30-45 ป (x  =3.458)   
 ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม  บุคลากรอายุต่ํากวา 30 ป มีศักยภาพในการพัฒนา
ไปสูองคการแหงการเรียนรูสูงกวากลุมอ่ืน  (x =3.604) รองลงมา คือ บุคลากรอายุมากกวา 46 ปขึ้น
ไป  (x  =3.531)  และต่ําสุด คือ บุคลากรอายุระหวาง 30-45 ป (x  =3.304)   
  ดานการคิดอยางเปนระบบ  บุคลากรอายุต่ํากวา 30 ป มีศักยภาพในการพัฒนา
ไปสูองคการแหงการเรียนรูสูงกวากลุมอ่ืน (x  =3.701) รองลงมา คือ บุคลากรอายุมากกวา 46 ป      
ขึ้นไป (x  =3.662)   และต่ําสุด คือ บุคลากรอายุระหวาง 30-45 ป (x  =3.427)   
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ภาพประกอบ 4.2  คาเฉล่ียศักยภาพท้ัง 5 ดานของบุคลากรจําแนกตามอาย ุ
 
ตาราง 4.10   คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจัดลําดับ และการแปลความหมายของศักยภาพ
ในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูในแตละดาน โดยจําแนกตามระดับการศึกษา 
 
ศักยภาพในการ
พัฒนาไปสู
องคการแหง
การเรียนรู 

ต่ํากวาปริญญาตรี 
 (n=56) 

ระดับ
ศักยภาพ
ของ

บุคลากร 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา 

(n=94) 

ระดับ
ศักยภาพ
ของ

บุคลากร 

สูงกวา 
ปริญญาตรี

(n=41) 

ระดับ
ศักยภาพ
ของ

บุคลากร     x            S.D     x      S.D x  S.D 
ดานความรอบรู 
แหงตน 

3.952 0.725 สูง 3.939 0.743 สูง 4.105 0.619 สูง 

ดานแบบแผน
ความคิดอาน 

3.768 0.708 สูง 3.799 0.688 สูง 3.924 0.711 สูง 

ดานการมี
วิสัยทัศนรวม 

3.548 0.872 ปานกลาง 3.627 0.903 ปานกลาง 3.602 0.904 ปานกลาง 

ดานการเรียนรู
รวมกันเปนทีม 

3.367 1.206 ปานกลาง 3.483 0.912 ปานกลาง 3.407 0.893 ปานกลาง 

ดานการคิด
อยางเปนระบบ 

3.512 0.743 ปานกลาง 3.562 0.753 ปานกลาง 3.606 0.743 ปานกลาง 

รวม 3.629 0.851 ปานกลาง 3.682 0.800 สูง 3.729 0.774 สูง 
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 จากตาราง  4.10 แสดงใหเห็นวาศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู
ของบุคลากรสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณจําแนกตามระดับการศึกษา มีความ
แตกตางกัน   คือ บุคลากรท่ีมีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพใน
การพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูสูงกวากลุมอ่ืน รองลงมาคือ บุคลากรท่ีมีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา และต่ําสุดคือบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรีเม่ือ
พิจารณารายดานพบวา   
 ดานความรอบรูแหงตน  บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีศักยภาพ
ในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูสูงกวากลุมอ่ืน  (x  = 4.105) รองลงมา คือ บุคลากรท่ีมี
การศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี(x  =3.952) และต่ําสุด คือ บุคลากรท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญา
ตรหีรือเทียบเทา (x  =3.939)   
 ดานแบบแผนความคิดอาน  บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมี
ศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูสูงกวากลุมอ่ืน (x  =3.924) รองลงมาคือ บุคลากร
ท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา (x  =3.799) และต่ําสุด คือ บุคลากรท่ีมีการศึกษาต่ํา
กวาระดับปริญญาตรี (x  =3.768)   
 ดานการมีวิสัยทัศนรวม บุคลากรท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา มี
ศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูสูงกวากลุมอ่ืน (x  = 3.627) รองลงมาคือ บุคลากร
ท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตร ี(x  = 3.602) และต่ําสุด คือ บุคลากรท่ีมีการศึกษาต่ํากวาระดับ
ปริญญาตรี (x  = 3.548)   
 ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม  บุคลากรท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา มีศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูสูงกวากลุมอ่ืน (x  = 3.483) รองลงมา 
คือ บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตร ี(x  =3.407) และต่ําสุด คือ บุคลากรท่ีมีการศึกษา
ต่ํากวาระดับปริญญาตรี (x  =3.367)   
  ดานการคิดอยางเปนระบบ  บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี            
(x =3.606) มีศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูสูงกวากลุมอ่ืน รองลงมา คือ 
บุคลากรท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา (x =3.562) และต่ําสุด คือ บุคลากรท่ีมี
การศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี (x  =3.512)   
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ภาพประกอบ 4.3  คาเฉล่ียศักยภาพท้ัง 5 ดานของบุคลากรจําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ตาราง   4.11  แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจัดลําดับ และการแปลความหมายของ
ศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูในแตละดาน  โดยจําแนกตามสถานภาพทาง
ราชการ  
 

ศักยภาพในการ
พัฒนาไปสู
องคการแหง
การเรียนรู 

ขาราชการ 
 (n=123) 

ระดับ
ศักยภาพ
ของ

บุคลากร 

ลูกจางประจํา 
(n=43) 

ระดับ
ศักยภาพ
ของ

บุคลากร 

พนักงาน
ราชการ 
(n=31) 

ระดับ
ศักยภาพ
ของ

บุคลากร     x        S.D     x      S.D x  S.D 
ดานความรอบรู 
แหงตน 

3.975 0.714 สูง 4.010 0.705 สูง 3.942 0.732 สูง 

ดานแบบแผน
ความคิดอาน 

3.832 0.695 สูง 
 

3.777 0.724 สูง 3.806 0.719 สูง 

ดานการมี
วิสัยทัศนรวม 

3.548 0.927 ปานกลาง 3.607 0.799 ปานกลาง 3.790 0.857 สูง 

ดานการเรียนรู
รวมกันเปนทีม 

3.371 0.937 ปานกลาง 3.520 1.246 ปานกลาง 3.558 0.797 ปานกลาง 

ดานการคิด
อยางเปนระบบ 

3.536 0.754 ปานกลาง 3.611 0.786 ปานกลาง 3.562 0.659 ปานกลาง 

รวม 3.652 0.806 ปานกลาง 3.705 0.852 สูง 3.731 0.753 สูง 
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 จากตาราง  4.11 แสดงใหเห็นวาระดับศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการ
เรียนรูตามความคิดเห็นของบุคลากรสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณโดยรวม
จําแนกตามสถานภาพทางราชการมีความแตกตางกัน  คือ บุคลากรท่ีเปนพนักงานราชการมีความ
คิดเห็นวาศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูสูงกวากลุมอ่ืน  รองลงมาคือ บุคลากรท่ี
เปนลูกจางประจํา  และต่ําสุดคือบุคลากรท่ีเปนขาราชการ  เม่ือพิจารณารายดานพบวา  แตกตางกัน
ดังนี ้
 ดานความรอบรูแหงตน  บุคลากรท่ีเปนลูกจางประจํามีความคิดเห็นวาศักยภาพใน
การพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูสูงกวากลุมอ่ืน (x  =4.010) รองลงมา คือ บุคลากรท่ีเปน
ขาราชการ (x  =3.975) และต่ําสุด คือ บุคลากรท่ีเปนพนกังานราชการ (x  =3.942)   
 ดานแบบแผนความคิดอาน  บุคลากรท่ีเปนขาราชการมีความคิดเห็นวาศักยภาพใน
การพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูสูงกวากลุมอ่ืน  (x  =3.832) รองลงมา คือ บุคลากรท่ีเปน
พนักงานราชการ (x  =3.806) และต่ําสุด คือ บุคลากรท่ีเปนลูกจางประจํา (x =3.777)   
 ดานการมีวิสัยทัศนรวม บุคลากรท่ีเปนพนักงานราชการมีความคิดเห็นวาศักยภาพ
ในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูสูงกวากลุมอ่ืน   (x =.790) รองลงมา คือ บุคลากรท่ีเปน
ลูกจางประจํา  (x =3.607) และต่ําสุด คือ บุคลากรท่ีเปนขาราชการ (x =3.548)   
 ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม  บุคลากรท่ีเปนพนักงานราชการมีความคิดเห็นวา
ศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูสูงกวากลุมอ่ืน (x  =3.558) รองลงมา คือ บุคลากร
ท่ีเปนลูกจางประจํา (x  =3.520) และต่ําสุด คือ บุคลากรท่ีเปนขาราชการ (x  =3.371)   
  ดานการคิดอยางเปนระบบ  บุคลากรท่ีเปนลูกจางประจํามีความคิดเห็นวา
ศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูสูงกวากลุมอ่ืน  (x =3.611) รองลงมา คือ บุคลากร
ท่ีเปนพนักงานราชการ (x  =3.562) และต่ําสุด คือ บุคลากรท่ีเปนลูกจางประจํา (x   = 3.371)   
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ภาพประกอบ 4.4  คาเฉล่ียศักยภาพท้ัง 5 ดานของบุคลากรจําแนกตามสถานภาพทางราชการ 
 
ตาราง  4.12  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจัดลําดับ และการแปลความหมายของศักยภาพ
ในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูในแตละดาน โดยจําแนกตามอายุงาน  
 

ศักยภาพในการ
พัฒนาไปสู

องคการแหงการ
เรียนรู 

ต่ํากวา 10 ป 
 (n=61) 

ระดับ
ศักยภาพ
ของ

บุคลากร 

10-20 ป 
(n=57) 

ระดับ
ศักยภาพ
ของ

บุคลากร 

มากกวา 20 ป
(n=79) 

ระดับ
ศักยภาพ
ของ

บุคลากร 
    x̅       S.D     x̅     S.D x̅ S.D 

ดานความรอบรู 
แหงตน 

3.961 0.749 สูง 3.877 0.752 สูง 4.063 0.652 สูง 

ดานแบบแผน
ความคิดอาน 

3.834 0.700 สูง 3.768 0.694 สูง 3.836 0.717 สูง 

ดานการมี
วิสัยทัศนรวม 

3.755 0.838 สูง 3.294 0.976 ปานกลาง 3.697 0.822 สูง 

ดานการเรียนรู
รวมกันเปนทีม 

3.518 0.848 ปานกลาง 3.163 0.980 ปานกลาง 3.563 1.101 ปานกลาง 

ดานการคิดอยาง
เปนระบบ 

3.534 0.693 ปานกลาง 3.446 0.782 ปานกลาง 3.654 0.749 ปานกลาง 

รวม 3.720 0.766 ปานกลาง 3.509 0.837 ปานกลาง 3.763 0.808 ปานกลาง 
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 จากตาราง 4.12  แสดงใหเห็นวา ศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการ
เรียนรูตามความคิดเห็นของบุคลากรสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณโดยรวม 
จําแนกตามอายุงาน ไมมีความแตกตางกัน คือ บุคลากรท่ีมีอายุงานตางกันมีศักยภาพในการพัฒนา
ไปสูองคการแหงการเรียนรูอยูในระดับปานกลางทุกกลุม เม่ือพิจารณารายดานพบวา แตกตางกัน 
ดังนี ้  
 ดานความรอบรูแหงตน  บุคลากรท่ีมีอายุงานมากกวา 20 ป มีความคิดเห็นวา
ศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูสูงกวากลุมอ่ืน (x =4.063) รองลงมา คือ บุคลากร
ท่ีมีอายุงานต่ํากวา (x =3.961) และต่ําสุด คือ บุคลากรท่ีมีอายุงานระหวาง 10-20 ป (x =3.942)   
 ดานแบบแผนความคิดอาน  บุคลากรท่ีมีอายุงานมากกวา 20 ป มีความคิดเห็นวา
ศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูสูงกวากลุมอ่ืน (x =3.836) รองลงมาคือ บุคลากร
ท่ีมีอายุงานต่ํากวา (x  =3.834) และต่ําสุด คือ บุคลากรท่ีมีอายุงานระหวาง 10-20 ป (x =3.768)   
 ดานการมีวิสัยทัศนรวม บุคลากรท่ีมีอายุงานนอยกวา 10 ป มีความคิดเห็นวา
ศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูสูงกวากลุมอ่ืน (x =3.755) รองลงมา คือ บุคลากร
ท่ีมีอายุงานมากกวา 20 ป (x =3.697) และต่ําสุดคือ บุคลากรท่ีมีอายุงานระหวาง 10-20 ป (x  =3.294)   
 ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม  บุคลากรท่ีมีอายุงานมากกวา 20 ป มีความคิดเห็นวา
ศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูสูงกวากลุมอ่ืน (x  =3.563) รองลงมา คือ บุคลากร
ท่ีมีอายุงานนอยกวา 10 ป (x =3.518) และต่ํ าสุดคือ  บุคลากรท่ีมีอายุงานระหวาง 10-20 ป               
(x  =3.163)   
  ดานการคิดอยางเปนระบบ  บุคลากรท่ีมีอายุงานมากกวา 20 ป มีความคิดเห็นวา
ศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูสูงกวากลุมอ่ืน (x  =3.654) รองลงมาคือ บุคลากร
ท่ีมีอายุงานนอยกวา 10 ป  (x  =3.534) และต่ําสุดคือ บุคลากรท่ีมีอายุงานระหวาง 10-20 ป              
(x  = 3.446)   
 



60 
 

 
 

ภาพ 4.5 คาเฉล่ียศักยภาพท้ัง 5 ดานของบุคลากรจําแนกตามอายุงาน 
 
ตาราง  4.13  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจัดลําดับ และการแปลความหมายของศักยภาพ
ในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูในแตละดาน โดยจําแนกตามหนวยงานท่ีสังกัด  
 

ศักยภาพในการพัฒนาไปสู
องคการแหงการเรียนรู 

ภูมิภาค 
 (n=157) 

ระดับ
ศักยภาพ
ของ

บุคลากร 

สวนกลาง 
(n=34) 

ระดับ
ศักยภาพ
ของ

บุคลากร 
    x̅           S.D     x̅      S.D 

ดานความรอบรูแหงตน 3.977 0.700 สูง 3.980 0.791 สูง 
ดานแบบแผนความคิดอาน 3.781 0.692 สูง 3.983 0.746 สูง 
ดานการมีวิสัยทัศนรวม 3.590 0.858 ปานกลาง 3.641 1.046 ปานกลาง 
ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม 3.407 1.016 ปานกลาง 3.558 1.093 ปานกลาง 
ดานการคิดอยางเปนระบบ 3.529 0.717 ปานกลาง 3.689 0.863 ปานกลาง 

รวม 3.657 0.797 ปานกลาง 3.770 0.908 สูง 
 
 จากตาราง  4.13  แสดงใหเห็นวา ศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการ
เรียนรูตามความคิดเห็นของบุคลากรสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณโดยรวม 
จําแนกตามหนวยงานสังกัด แตกตางกัน คือ บุคลากรท่ีมีสังกัดหนวยงานในสวนกลางมีศักยภาพใน
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การพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูอยูในระดับสูง สวนบุคลากรของหนวยงานในภูมิภาคมี
ศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูอยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายดาน
พบวา แตกตางกัน ดังนี้   
 ดานความรอบรูแหงตน  บุคลากรท่ีอยูในหนวยงานสวนกลาง (x   =3.980) มีความ
คิดเห็นวาศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูสูงกวา บุคลากรท่ีมีหนวยงานอยูใน
ภูมิภาค (x =3.977)  
 ดานแบบแผนความคิดอาน  บุคลากรท่ีอยูในหนวยงานสวนกลาง (x =3.983)          
มีความคิดเห็นวาศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูสูงกวา บุคลากรท่ีสังกัด
หนวยงานในภูมิภาค (x  =3.781)  
 ดานการมีวิสัยทัศนรวม บุคลากรท่ีอยูในหนวยงานสวนกลาง (x =3.641) มีความ
คิดเห็นวาศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูสูงกวา บุคลากรท่ีสังกัดหนวยงานใน
ภูมิภาค (x =3.590)  
 ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม  บุคลากรท่ีอยูในหนวยงานสวนกลาง (x =3.558) มี
ความคิดเห็นวาศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูสูงกวาบุคลากรท่ีมีหนวยงานอยู
ในภูมิภาค (x =3.407)  
  ดานการคิดอยางเปนระบบ บุคลากรท่ีอยูในหนวยงานสวนกลาง (x =3.689)         
มีความคิดเห็นวาศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูของสํานักพัฒนาและถายทอด
เทคโนโลยีการสหกรณสูงกวา  บุคลากรท่ีมีหนวยงานอยูในภูมิภาค (x =3.529)  
 

 
ภาพประกอบ 4.6 คาเฉล่ียศักยภาพท้ัง 5 ดานของบุคลากรจําแนกตามหนวยงาน 

3.0000
3.2000
3.4000
3.6000
3.8000
4.0000
4.2000 ภูมิภาค

สวนกลาง
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 ตอนที ่ 3  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 
 สถิติท่ีนํามาใชในการศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบและหาความสัมพันธระหวางตัว
แปรอิสระและตัวแปรตาม  ไดแก การเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง 2 ตัวแปร 2 ตัวท่ีเปน
อิสระตอกันดวยคา  Independent Sample t-Test  และการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร
มากกวา 2 ตัว  ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และทดสอบคา
ความแตกตางระหวางคาเฉล่ีย  ภายหลังการทดสอบความแปรปรวนดวยวิธี LSD (Least Significant 
Difference) เพ่ือวิเคราะหความแตกตางของลักษณะทางประชากรศาสตรตอการรับรูศักยภาพใน
การพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู   สําหรับคานัยสําคัญทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลครั้ง
นี้กําหนดไวท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงการทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไว  ปรากฏผลดังนี้ 
 
   สมมติฐานท่ี  1 บุคลากรสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณท่ีมีเพศ
แตกตางกัน จะมีศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูท่ีแตกตางกัน 
 
ตาราง  4.14   คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานของการ
เปรียบเทียบศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูของบุคลากรสํานักพัฒนาและ
ถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ จําแนกตามเพศ 

n=191 
เพศ            จํานวน (คน)  
                      n=191 

    x                        S.D                    t                            P 
      

ชาย             110 3.6939           0.49195              
                                                .593                    .551 
หญิง             81 3.6526           0.46909 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05                        

 
 จากตาราง  4.14  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบศักยภาพในการพัฒนาไปสู
องคการแหงการเรียนรูของบุคลากรสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณจําแนกตาม
เพศ พบวา โดยภาพรวมไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงจากผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบวา บุคลากรสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณท่ีมีเพศตางกัน 
จะมีศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู ท่ีไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว  



63 
 

 สมมติฐานท่ี 2  บุคลากรสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณท่ีมีอายุ
แตกตางกัน จะมีศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูท่ีแตกตางกัน 
 
ตาราง 4.15  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหง
การเรียนรูของบุคลากรสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ จําแนกตามอาย ุ 
 

n=191 

แหลงความแปรปรวน   df                   SS                        MS             F                P 
 

ความแตกตางระหวางกลุม    2                 2.082                1.041           4.652           .011* 
  
ความแตกตางภายในกลุม 189               43.414                .224 

รวม 190               45.496 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05                                         

 
 จากตาราง  4.15  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบศักยภาพในการพัฒนาไปสู
องคการแหงการเรียนรูของบุคลากรสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณจําแนกตาม
อายุ พบวา โดยภาพรวมกลุมอายุตาง ๆ  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู  ดวยวิธีของ LSD ปรากฏผลดังตาราง  4.16   
 
ตาราง  4.16   แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหง
การเรียนรูของบุคลากรสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ จําแนกตามอายุเปนรายคู 

n=191 

อาย ุ คาเฉลี่ย                     ต่ํากวา 30 ป        30-45 ป           46  ปขึ้นไป 
              3.83                      3.57                    3.75 

ต่ํากวา 30 ป 3.83                                                     .022*   
30-45 ป 3.57 
46  ปขึ้นไป 3.75                                                     .010* 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05                                         
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 จากตาราง  4.16 เม่ือทดสอบความแตกตางของศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการ
แหงการเรียนรูของบุคลากรสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ จําแนกตามอายุเปน
รายคู พบวา กลุมอายุตาง ๆ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 2  คู ไดแก 
กลุมอายุต่ํากวา 30 ป มีศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู  สูงกวากลุมท่ีมีอายุ     
30-45 ป  และกลุมท่ีมีอายุ 46 ปขึ้นไปจะมีศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูสูงกวา
กลุมท่ีมีอายุ  30-45 ป                                       
 จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา บุคลากรสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี
การสหกรณ  ท่ีมีอายุแตกตางกัน จะมีศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู ท่ี                  
แตกตางกัน  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 
 สมมติฐานท่ี 3  บุคลากรสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณท่ีมี
การศึกษาแตกตางกัน จะมีศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูท่ีแตกตางกัน 
 
ตาราง  4.17  คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการ
เรียนรูของบุคลากรสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ จําแนกตามระดับการศึกษา 

n=191 

แหลงความแปรปรวน   df                   SS              MS               F                  P 
 

ความแตกตางระหวางกลุม      2                 .245             .122             .525          .593 
  
ความแตกตางภายในกลุม 189             45.215             .233 

รวม 190             45.496 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05                                         

 
 จากตาราง  4.17  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบศักยภาพในการพัฒนาไปสู
องคการแหงการเรียนรูของบุคลากรสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณจําแนกตาม
ระดับการศึกษา  พบวา โดยภาพรวมกลุมระดับการศึกษาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  
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 จากผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  บุคลากรสํานักพัฒนาและถายทอด
เทคโนโลยีการสหกรณท่ีมีการศึกษาแตกตางกัน จะมีศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการ
เรียนรูท่ีไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 สมมติฐานท่ี 4  บุคลากรสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณท่ีมี
สถานภาพทางราชการแตกตางกัน  จะมีศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู ท่ี
แตกตางกัน 
 
ตาราง  4.18   คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการ
เรียนรูของบุคลากรสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ จําแนกตามสถานภาพทาง
ราชการ 

 n=191 

แหลงความแปรปรวน  df                  SS                    MS               F                  P 
 

ความแตกตางระหวางกลุม  2                 .201                   .100             .430             .651 
  
ความแตกตางภายในกลุม 189               45.295               .233 

รวม 190               45.496 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05                                         

 
 จากตาราง  4.18   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบศักยภาพในการพัฒนาไปสู
องคการแหงการเรียนรูของบุคลากรสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณจําแนกตาม
สถานภาพทางราชการ พบวา โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาบุคลากรสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี
การสหกรณท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน จะมีศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูไม
แตกตางกัน  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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 สมมติฐานท่ี 5  บุคลากรสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณท่ีมีอายุ
งานแตกตางกัน  จะมีศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูท่ีแตกตางกัน 
 
ตาราง  4.19  คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการ
เรียนรูของบุคลากรสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ จําแนกตามอายุงาน 
 

 n=191 

แหลงความแปรปรวน     df                   SS                       MS             F                  P 
      

ความแตกตางระหวางกลุม     2                 2.295                1.147            5.153             .007* 
  
ความแตกตางภายในกลุม    189              43.201               .223 

รวม    190              45.496 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05                                         

  
 จากตาราง  4.19  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบศักยภาพในการพัฒนาไปสู
องคการแหงการเรียนรูของบุคลากรสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณจําแนกตาม
อายุงาน พบวา  โดยภาพรวมกลุมอายุงานตาง ๆ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05   จึงไดทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ LSD ปรากฏผลดังตาราง      
4.20 
 
ตาราง  4.20  คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการ
เรียนรูของบุคลากรสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ จําแนกตามอายงุานเปนรายคู 

n=191 

อายงุาน คาเฉลี่ย              ต่ํากวา 10 ป            10-20 ป            20  ปขึ้นไป 
                                    3.72                      3.51                       3.76 

ต่ํากวา 10 ป 3.72                                                    .016*   
10-20 ป 3.51 
20  ปขึ้นไป 3.76                                                     .002* 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05                                         
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 จากตาราง  4.20 เม่ือทดสอบความแตกตางของศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการ
แหงการเรียนรูของบุคลากรสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ  จําแนกตามอายุงาน
เปนรายคู พบวากลุมอายุงานตาง ๆ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู  
ไดแก กลุมอายุงานต่ํากวา 10 ป  มีศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูสูงกวากลุม
งานท่ีมีอายุ 10-20 ป  และกลุมท่ีมีอายุงาน 20 ปขึ้นไปจะมีศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหง
การเรียนรูสูงกวากลุมท่ีมีอายุงาน 10-20 ป                                       
 จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา บุคลากรสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี
การสหกรณท่ีมีอายุงานแตกตางกัน จะมีศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูท่ี
แตกตางกัน  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 
 สมมติฐานท่ี  6 บุคลากรสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณท่ีสังกัด
หนวยงานแตกตางกัน จะมีศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูท่ีแตกตางกัน 
 
ตาราง  4.21 คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานของการ
เปรียบเทียบศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูของบุคลากรสํานักพัฒนาและ
ถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ จําแนกตามสังกัดหนวยงาน 

n=191 
หนวยงาน             จํานวน (คน)  
                                   n=191 

    x                     S.D               t                           P 
      

ภูมิภาค                      157   3.6571             .42823 
                                                -.931                   .358 
สวนกลาง                  34  3.7706             .68369 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05                        

 
 จากตาราง  4.21  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบศักยภาพในการพัฒนาไปสู
องคการแหงการเรียนรูของบุคลากรสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณจําแนกตาม
หนวยงาน พบวา  โดยภาพรวมไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซ่ึงจากผล
การทดสอบสมมติฐานพบวา บุคลากรสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณท่ีสังกัด
หนวยงานตางกัน จะมีศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูท่ีไมแตกตางกัน ซ่ึงไม
เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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ตอนที่  4   สรุปผลขอเสนอแนะเกี่ยวกับศักยภาพของบุคลในการพัฒนาไปสูองคการ
แหงการเรียนรูของสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณรายดาน 
 
ตาราง  4.22 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับศักยภาพของบุคลในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูของ
สํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณรายดาน 
  

ขอเสนอแนะ ความถ่ี 

ดานความรอบรูแหงตน  
  1. สํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ  ควรมีการกําหนดแนวทาง   
      หรือการทําแผนพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบเพ่ือใหบุคลากรมีสมรรถนะ      
      ตามท่ีองคกรคาดหวัง         

14 

 2. หนวยงานตองสนับสนุน การสงเสริมความรู การศึกษา การอบรม ในหลักสูตร 
     ตางๆ ตามความตองการของบุคลากร 

12 

3. ควรสรางคานิยมใหเปนผูท่ีเรียนรูตลอดเวลาอยางตอเนื่อง 6 
4.  การอาน การฝกปฏิบัติ การสืบคน การพูดคุยกับผูมีความรู  5 
5.  ควรสรางแรงจูงใจในหนวยงานเพ่ือกระตุนใหบุคลากรตองการพัฒนาตนเอง      2 
6. สํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ ควรจัดระบบความกาวหนา 
    ของผูพัฒนาตนเองตามระบบ 

2 

7. สํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ ควรจัดระบบการเรียนรูแบบพ่ี 
     สอนนอง 

2 

8.  การเรียนรู ส่ิงแปลกใหมๆ ใหทันตอการเปล่ียนแปลง 1 
9.  การประเมินตนเอง ปรับปรุงตนเองอยูเสมอ 1 
10.  ควรมีการระดมความคิดเห็นและประสบการณในการถายทอดความรู 1 
  
ดานแบบแผนความคิดอาน  
1. สํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ  ควรมีการกําหนดกรอบ 
    แนวคิดใหบุคลากร ตระหนักวาความสําเร็จขององคกร คือความสําเร็จของทุกคน   

10 

2. วางแผนการทํางานใหมีระบบ คิดแกไข  ปรับปรุง ผลดําเนินงานท่ีผานมาและ 
     กอนท่ีจะทํางานครั้งตอไป 
 

8 
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ตาราง  4.22  ( ตอ) 
ขอเสนอแนะ ความถี ่

3.  ควรปรับเปล่ียนวิธีการทํางานใหเหมาะสมกับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลง 4 
4.  การใชแนวคิด จากภายนอก ภายใน ในสถานการณตางๆ มาประยุกตใชกับการ 
     ปฏิบัติงาน 

3 

5.  ควรมีการแลกเปล่ียนความรู ประสบการณเปดโอกาสใหมีการเรียนรูรวมกัน 3 
6.  สํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณควรระดมคนท่ีมีความรูหรือ 
     ผูเช่ียวชาญมาพัฒนางานอยางเปนรูปธรรม 

2 

7. ความคิดในแตละบุคคล กับระบบการทํางานตองสอดคลองกัน 1 
8. ไมใชมาตรฐานดานความคิดของตนเองตัดสินปญหาเพียงอยางเดียวหรือแกไข   
     และตัดสินปญหาดวยอารมณ 

1 

  
ดานการมีวิสัยทัศนรวม  
1. การมององคกรไปในทิศทางเดียวกันอยางมีเปาหมายและเกิดการขับเคล่ือนท่ีมี 
    ผลชัดเจน  

7 

2. การจัดทําวิสัยทัศนของสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ  ควร 
    เนนจากลางไปสูบน  เนนการมีสวนรวมของทุกคนในองคการ 

7 

3. สํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ  ควรกําหนดกลยุทธท่ีชัดเจน 
    ปฏิบัติไดเพ่ือไปสูวิสัยทัศนขององคการ 

5 

4. ผูบังคับบัญชา ควรถายทอดเปาหมายของใหกับบุคลากรทุกระดับทราบ เพราะ 
    บุคลากรระดับปฏิบัติการไมคอยทราบเปาหมายขององคกรแตทํางานตามส่ัง  

4 

5.  สํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ  ควรเปดโอกาสใหคนรุนใหม 
    ไดแสดงความคิดเห็นและชวยกันผลิตผลงานท่ีเปนรูปธรรมปฏิบัต ิ

3 

6. เปดโอกาสใหมีการเสนอขอคิดเห็นและแลกเปล่ียนความรูซ่ึงกันและกัน 1 
7. สรางทัศนคติท่ีดีมองโลกในแงด ีและมีความคิดสรางสรรค 1 
8. ควรสรางแรงบันดาลใจ ความศรัทธา ความกลา   1 
9. เปดโอกาสการแสดงความคิดเห็นของบุคลากรผานหลากหลายชองทาง 1 
10. กระตุนบรรยากาศใหเกิดความคิดสรางสรรค 
 
 

1 
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ตาราง  4.22   (ตอ)  
ขอเสนอแนะ ความถี ่

ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม 
1.  ควรมีการจัดสัมมนา แลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน สรางเครือขายบุคลากรใน 
     หนวยงานเพ่ือสรางทีมงานท่ีเขมแข็ง 

13 

2. ทําใหทีมรูถึงวิสัยทัศนองคกรและรวมกันทํากิจกรรมตาง ขององคกรจนบรรลุผล   8 
3. ผูนําองคกรควรใหความสําคัญ  สนับสนุน แนวทาง และสรางบรรยากาศแหงการ 
    เรียนรูรวมกันเปนทีม 

5 

4.  หนวยงานควรมีกิจกรรมท่ีสรางความสัมพันธท่ีดีของคนในหนวยงานหรือการ 
     สงทีมงานเขารวมกิจกรรมกับหนวยงานอ่ืน 

3 

5.  มีการยอมรับความคิดเห็นของกันและกันรวมมือรวมใจการทํางานอยางเต็มท่ี 1 
6. ใชมติของสวนรวมในการแกไขปญหา 1 
7.  ควรสรางความสามัคค ีความคิดใหมๆ ความไววางใจรวมกัน 1 
  
ดานความคิดเชิงระบบ  
1.  ฝกมองในภาพรวมและแกไขปญหาอยางเปนระบบ  14 
2.  สงเสริมใหบุคลากร มีการระดมความคิดเห็น มีการตัดสินใจรวมกันและนําไปสู 
     การปฏิบัติและปรับปรุงใหเกิดแนวทางใหมๆ  

11 

3. ฝกการคิด 10 มิต ิหรือการคิดเปนระบบในลักษณะของแผนท่ีความคิด 
    (Mind Map)            

8 

4.  การตัดสินใจควรมีการประเมินผลได ผลเสีย ผลกระทบ ท้ังระยะส้ัน ระยะยาว 4 
5.  ในการปฏิบัติงานควรมีแผนหรือกิจกรรมรองรับอยางเปนรูปธรรม 2 
6. ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ ขั้นตอนตามแผนงานท่ีวางไว และมีการประเมินผล 2 
7.  สรางเครื่องมือประเมินคุณภาพคน คุณภาพงาน ท่ีไดมาตรฐาน และเปนท่ียอมรับ  
     ตรวจสอบได 

1 

  
  

จากตาราง  4.22  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู
ของบุคลากรสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ พบวา ดานความรอบรูแหงตนใน
ภาพรวมประกอบดวย สํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณควรมีการกําหนดแนวทาง
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หรือการทําแผนการพัฒนาบุคคลากรอยางเปนระบบเพ่ือใหบุคลากรมีสมรรถนะตามท่ีองคกร
คาดหวัง หนวยงานตองสนับสนุน การสงเสริมความรู การศึกษา การอบรม ในหลักสูตรตางๆ  ตาม
ความตองการของบุคลากร  ควรสรางคานิยมใหเปนผูท่ีเรียนรูตลอดเวลาอยางตอเนื่อง  และ การ
อาน การฝกปฏิบัติ การสืบคน การพูดคุยกับผูมีความรู  คิดเปนรอยละ  30.43, 26.09 , 13.04 และ 
10.87 ตามลําดับ  ดานแบบแผนความคิดอาน โดยภาพรวมประกอบดวย  สํานักพัฒนาและถายทอด
เทคโนโลยีการสหกรณ ควรกําหนดกรอบแนวคิดใหบุคลากร ตระหนักวาความสําเร็จขององคกร 
คือ ความสําเร็จของทุกคน  วางแผนการทํางานใหมีระบบ คิดแกไข  ปรับปรุง ผลดําเนินงานท่ีผาน
มาและกอนท่ีจะทํางานครั้งตอไป  ควรปรับเปล่ียนวิธีการทํางานใหเหมาะสมกับสถานการณท่ี
เปล่ียนแปลง  และการใชแนวคิด จากภายนอก ภายใน ในสถานการณตางๆ ประยุกตใชกับการ
ปฏิบัติงาน  คิดเปนรอยละ 31.25, 25.00, 12.50  และ 9.38  ตามลําดับ  ดานการมีวิสัยทัศนรวมกัน  
โดยภาพรวมประกอบดวย  การมององคกรไปในทิศทางเดียวกันอยางมีเปาหมายและเกิดการขับ
เคล่ือนท่ีมีผลชัดเจน  การกําหนดวิสัยทัศนขององคการควรมีลักษณะจากลางไปสูบน  เนนการมี
สวนรวมของทุกคนในองคการ  ควรกําหนดกลยุทธท่ีชัดเจนปฏิบัติไดเพ่ือไปสูวิสัยทัศนของ
องคการ  และผูบังคับบัญชา ควรถายทอดเปาหมายของใหกับบุคลากรทุกระดับทราบ เพราะ
บุคลากรระดับปฏิบัติการไมคอยทราบเปาหมายรวม   แตทํางานตามบังคับบัญชาส่ัง  คิดเปนรอยละ 

29.17, 20.83,16.67 และ 12.50  ตามลําดับ ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม  โดยภาพรวมประกอบดวย  

ควรมีการจัดสัมมนา แลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน สรางเครือขายบุคลากรในหนวยงานเพ่ือสราง
ทีมงานท่ีเขมแข็ง  ทําใหทีมรูถึงวิสัยทัศนองคกรและรวมกันทํากิจกรรมตาง ขององคกรจนบรรลุผล  
ผูนําองคกรควรใหความสําคัญ  สนับสนุน แนวทาง และสรางบรรยากาศแหงการเรียนรูรวมกันเปน
ทีม  และหนวยงานควรมีกิจกรรมท่ีสรางความสัมพันธท่ีดีของคนในหนวยงานหรือการสงทีมงาน
เขารวมกิจกรรมกับหนวยงานอ่ืน  40.63, 25.00, 15.63, และ 9.38  ตามลําดับ  ดานความคิดเชิงระบบ  
โดยภาพรวมประกอบดวย  ฝกมองในภาพรวมและแกไขปญหาอยางเปนระบบ  สงเสริมให
บุคลากรมีการระดมความคิดเห็นเพ่ือใหเกิดแนวทางใหมๆ มีการตัดสินใจรวมกันและนําไปสูการ
ปฏิบัติ การฝกคิด 10 มิติ หรือการคิดเปนระบบในลักษณะของแผนท่ีความคิด (Mind Map)         
การตัดสินใจควรมีการประเมินผลได ผลเสีย ผลกระทบท้ังระยะส้ันและระยะยาว  คิดเปนรอยละ 
33.33, 26.19,19.05  และ  9.52 
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บทที ่5 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

  
ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง “ศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูของ

สํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ” มีวัตถุประสงคการวิจัย  2 ประการ คือ 
      1. เพ่ือศึกษาระดับศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูของสํานัก
พัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ 
      2.  เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบศักยภาพของบุคคลในการพัฒนาไปสูองคการแหง
การเรียนรูของสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณตามลักษณะสวนบุคคล ไดแก   
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง ระยะเวลาการทํางาน และหนวยงานท่ีสังกัด   

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก  ขาราชการ ลูกจางประจํา และพนักงาน
ราชการ ของหนวยงานสังกัดสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ จํานวน 191 คน  
โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล   จากนั้นนําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติ
โดยใชโปรแกรม  SPSS  (Statistical Package for Social Sciences 16 For Windows)  เพ่ือหาคา รอย
ละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร 2 ตัวท่ีเปน
อิสระตอกันดวยคา Independent Sample t - Test การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร
มากกวา 2 ตัว  ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (ONE-WAY ANOVA) และการ
เปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี  LSD  (Least Significant Difference)  

 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

5.1.1  ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
ขอมูลท่ัวไปของบุคลากรสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ            

สรุปไดดังนี้ 
บุคลากรสวนใหญเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ 57.6  สวนท่ีเหลือเปนเพศหญิง    

คิดเปนรอยละ 42.4  สวนใหญมีอายุระหวาง  30-45  ป  คิดเปนรอยละ 47.1 รองลงมาอยูอายุ  46 ป
ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 41.8  สวนท่ีเหลือมีอายุต่ํากวา 30 ป คิดเปนรอยละ11.1 โดยบุคลากรสวน
ใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา  คิดเปนรอยละ 49.2   ต่ํากวาปริญญาตร ีคิดเปนรอย
ละ 29.3  สวนท่ีเหลือมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 21.5 โดยบุคลากรสวนใหญมี
สถานภาพเปนขาราชการ  คิดเปนรอยละ 64.4  รองลงมาเปนลูกจางประจํา คิดเปนรอยละ19.4  สวน
ท่ีเหลือมีสถานภาพเปนพนักงานราชการ คิดเปนรอยละ 16.2  ซ่ึงบุคลากรสวนใหญมีอายุงานตั้งแต 
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21 ปขึ้นไปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.3  รองลงมาคือมีอายุงานต่ํากวา 10 ป คิดเปนรอยละ 31.9  
สวนท่ีเหลือมีอายุงานตั้งแต 10-20 ป  สังกัดอยูในหนวยงานสวนภูมิภาค คิดเปนรอยละ 82.2 สวนท่ี
เหลือเปนบุคลากรท่ีสังกัดในหนวยงานสวนกลาง คิดเปนรอยละ 17.8  

 
5.2   อภิปรายผล 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง  ศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูของสํานัก
พัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ  ผูวิจัยมีประเด็นอภิปราย  ดังนี ้
 

5.2.1. ศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูของสํานักพัฒนาและ
ถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ  

 

ศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูของสํานักพัฒนาและถายทอด
เทคโนโลยีการสหกรณ  โดยภาพรวม  พบวา  อยูใน ระดับปานกลาง  ท้ังนี้เพราะสํานักพัฒนาและ
ถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ เปนองคการท่ีเกิดขึ้นจากการปรับโครงสรางระบบราชการของ
กรมสงเสริมสหกรณในป พ.ศ. 2546  ซ่ึงไดยุบรวมยุบรวมกองฝกอบรมสหกรณ และกองชาง
สหกรณ โดยมีภารกิจหลักในการพัฒนาบุคลากรในขบวนการสหกรณ  ผลจากการยุบรวมดังกลาว
สงผลตอบุคลากรของสํานักฯ  เปนอยางมาก  เนื่องจากการยุบรวมหนวยงานท่ีมีภารกิจแตกตางกัน 
โดยเฉพาะหนวยงานในสวนภูมิภาคมีเกิดปญหาในหลาย ๆ ดานในระยะแรกของการยุบรวม  เชน
เกิดความแตกตางระหวางบุคลากรในหนวยงาน  เนื่องจากมีความรู ความสามารถ และความ
เช่ียวชาญแตกตางกัน  รวมท้ังการมีวัฒนธรรมองคกรท่ีแตกตางกัน  จึงสงผลตอประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของงาน  รวมท้ังปญหาดานการบริหารงานบุคคลภายในหนวยงาน  การแบงแยกของ
คนในหนวยงาน  บุคลากรทํางานไมตรงกับตําแหนง  หรือตรงกับความรู  ความสามารถ  บุคลากร
ขาดความรูสึกเปนทีมเดียวกัน  ประกอบกับบุคลากรบางสวน ( บุคลากรท่ีปรับเปล่ียนสายงาน)  
ขาดขวัญและกําลังใจ  เนื่องจากขาดโอกาสกาวหนาในสายอาชีพ  สงผลใหบุคลากรขาดความ
กระตือรือรนในการพัฒนาตนเอง  ประกอบกับสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ 
ไมมีแผนการพัฒนาบุคลากรของสํานักฯ อยางเปนระบบและตอเนื่อง  จึงเปนสวนสําคัญท่ีสงผล
กระทบตอศักยภาพของบุคลากร และสงผลใหสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ     
มีศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูอยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของ  พัชรา บุรีเทศน  (2549) ไดทําการศึกษาองคการแหงการเรียนรูของสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาชลบุร ีเขต 3 ผลการวิจัย  พบวา ระดับศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู
ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุร ีเขต 3 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เนื่องจากเปนองคกรท่ี
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จัดสรางขึ้นใหมตามโครงสรางการปรับระบบราชการของกระทรวงศึกษาธิการในป พ.ศ. 2546  
และเปนองคการขนาดใหญทําใหมีปญหาในการติดตอประสานงาน  และมีปญหาเกี่ยวกับบุคลากร
ท่ีมาจากสํานักงานท่ีมีวัฒนธรรมองคกรท่ีแตกตางกัน ทําใหเกิดความไมสามัคคี  การปฏิบัติงานไม
เปนทีม รวมท้ังปญหาของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานไมตรงกับตําแหนง ความรู  ความสามารถ บุคลากร
ขาดขวัญและกําลังใจ 

 5.2.2. ศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูของบุคลากรสํานักพัฒนา
และถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 
  

 ดานความรอบรูแหงตน  บุคลากรสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการ
สหกรณมีความคิดเห็นอยูใน ระดับสูง เปนลําดับท่ี 1 เปนผลมาจากสํานักพัฒนาและถายทอด
เทคโนโลยีการสหกรณมีภารกิจและหนาท่ีหลักในการพัฒนาบุคลากรของขบวนการสหกรณ ทําให
บุคลากรมีความกระตือรือรน สนใจ ใฝ ท่ีจะเรียนรู ส่ิงใหมๆ และแสวงหาโอกาสท่ีจะเขารวมใน
กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาตนเองอยูเสมอ เพ่ือนํามาปรับปรุงพัฒนางานในหนาท่ีความ
รับผิดชอบใหดีขึ้น โดยการนําความรูท่ีไดรับจากการประชุม ฝกอบรม/สัมมนาตางๆ ไปประยุกตใช
ในการปฏิบัติงาน   

ดานแบบแผนความคิดอาน  พบวา   บุคลากรสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี
การสหกรณมีความคิดเห็นอยูในระดับสูงเปนลําดับท่ี 2  เปนผลมาจาก บุคลากรสํานักพัฒนาและ
ถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณมีอิสระในทางความคิด และยังสามารถปรับเปล่ียนวิธีการทํางานให
เหมาะสมกับสถานการณ สอดคลองกับวิสัยทัศน /เปาหมายขององคกรได โดยการนําปญหาตาง ๆ 
ท่ีเกิดขึ้นมาวิเคราะหและหาทางเลือกท่ีดีกวาเดิม 

ดานการมีวิสัยทัศนรวมกัน พบวา  บุคลากรสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี
การสหกรณมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  เปนลําดับท่ี 3 เปนผลมาจากผูบริหารระดับสูงของ
องคการสนับสนุนวิสัยทัศนการเปนองคการแหงการเรียนรู และเปดกวางทางความคิด สรางความ
ตระหนักใหบุคลากรเช่ือวา ความสําเร็จขององคการ คือ ความสําเร็จของทุกคนรวมกัน และมี
ความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ บุคลากรมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นขอมูลขาวสาร
ในการปฏิบัติงานรวมกัน และสามารถวางแผนงานของตนเองใหสอดคลองกับ พันธะกิจและ
เปาหมายขององคการได   

ดานการคิดอยางเปนระบบ  พบวา  บุคลากรสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี
การสหกรณมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  เปนลําดับท่ี 4 เปนผลมาจาก หนวยงานใช
แผนงานโครงการเปนเครื่องมือในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป มีการวาง
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ระบบการตัดสินแกไขปญหาโดยอาศัยขอมูลสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณ และการแกปญหาใน
การทํางานในลักษณะมองภาพรวมและแกไขปญหาอยางเปนระบบมากกวาท่ีจะแยกปญหาออกเปน
สวนๆ 

ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม  พบวา บุคลากรสํานักพัฒนาและถายทอด
เทคโนโลยีการสหกรณมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  เปนลําดับท่ี 5 เปนผลมาจากลักษณะ
การทํางานของบุคลากรจะตองอาศัยการทํางานเปนทีม บุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจปรับปรุงเปล่ียนแปลงพัฒนางานท่ีรับผิดชอบไดอยางอิสระ นอกจากนั้นยังมีการประชุม
รวมกันของบุคลากรท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ ทําใหมีการแลกเปล่ียนประสบการณกัน
อยางตอเนื่อง ซ่ึงสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณจัดใหมีการบุคลากรท้ังหมดของ
สํานักฯ ไดพบปะ แลกเปล่ียนเรียนรูซ่ึงกันและกันอยางสมํ่าเสมออยางนอยปละ 2 ครั้ง ทําให
บุคลากรมีความสัมพันธท่ีดี และมีเครือขายในการทํางานรวมกัน  

5.2.3. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย    

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีการตั้งสมมติฐานไว  6 สมมติฐาน ปรากฏผลการศึกษา
ไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 4 สมมติฐาน และเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 2 สมมติฐาน ซ่ึงมี
รายละเอียดดังนี้   

สมมติฐานที่  1   บุคลากรสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณท่ีมีเพศ
ตางกันจะมีศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูตางกัน  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  บุคลากรสํานักพัฒนาเทคโนโลยีการสหกรณจะ
เปนเพศชายหรือเพศหญิงตางก็มีศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูเทากัน  แสดงวา  
ท้ังเพศชายและเพศหญิงตางใหความสําคัญกับการเปนองคการแหงการเรียนรู  นาจะเปนเพราะ
สํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณใหความสําคัญและความเทาเทียม  และยอมรับใน
ความสามารถของบุคลากรท้ังเพศหญิงเพศชาย  รวมถึงความกาวหนาในสายงานท่ีสูงขึ้นอยางเสมอ
ภาค  

สมมติฐานที ่ 2   บุคลากรสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณท่ีมีอายุ
ตางกัน จะมีศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูตางกัน   

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  บุคลากรสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี
การสหกรณท่ีมีอายุตางกัน จะมีศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูแตกตางกัน  ซ่ึง
เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว กลาวคือ  บุคลากรท่ีมีกลุมอายุต่ํากวา 30 ป มีศักยภาพในการพัฒนา
ไปสูองคการแหงการเรียนรู  สูงกวาบุคลากรกลุมท่ีมีอายุ 30-45 ป  และกลุมอายุ 46 ปขึ้นไป  ท้ังนี้  
นาจะเปนเพราะบุคลากรท่ีมีอายุต่ํากวา  30 ป  เปนคนรุนใหมท่ีมีความกระตือรือรน อยากรูอยาก
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ลองส่ิงใหม ๆ  สนใจท่ีจะเขารวมกิจกรรมตาง ๆ  ท่ีเปนการพัฒนาความรู ความสามารถของตนเอง 
รวมท้ังเปนชวงวัยท่ีมีสามารถปรับตัวใหทันกับการเปล่ียนแปลงของระบบราชการในปจจุบัน ท่ี
เนนประสิทธิภาพประสิทธิผล และการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานมากขึ้น  สวนบุคลากรกลุม
อายุ 46 ปขึ้นไป มีศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูสูงกวากลุมท่ีมีอายุ 30-45 ป  
นาจะเปนเพราะบุคลากรกลุมอายุ 46 ป   ขึ้นไป   เปนผูใหญท่ีมีการส่ังสมความรู  ประสบการณ  
ยอมใหความสําคัญกับการเปนองคการแหงการเรียนรูมากกวา กลุมอายุ   30-45 ป  และบุคลากรท่ีมี
กลุมอายุ  30-45 ป เปนชวงวัยท่ีใหมีภาระสวนตัวและครอบครัวเปนอยางมาก  ท่ีอาจสงผลกระทบ
ตอการพัฒนาศักยภาพของตนเองในระดับหนึ่ง   และความแตกตางของอายุยังเปนสวนหนึ่งท่ีทําให
องคการขาดความตอเนื่องในการเช่ือมโยงความรูระหวางบุคลากรท่ีมีกลุมอายุตางกันอีกดวย         
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของจิราพร ภูธราธรณ (2552) ไดศึกษาวิจัยเรื่องศักยภาพในการพัฒนาไปสู
องคการแหงการเรียนรูของบุคลการกรมสงเสริมสหกรณ ผลการวิจัยพบวา  บุคลากรท่ีมีอายุ
แตกตางกันจะมีศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูแตกตางกัน   
 สมมติฐานที่ 3  บุคลากรสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณท่ีมี
การศึกษาตางกัน จะมีศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูท่ีตางกัน   
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  บุคลากรสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี
การสหกรณท่ีมีการศึกษาตางกัน จะมีศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูท่ีไม
แตกตางกัน   ท้ังนี้นาจะเปนเพราะบุคลากรสวนใหญของสํานักฯ ยังขาดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ 
องคการแหงการเรียนรูท่ีชัดเจนและถูกตอง จึงสงผลใหความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพในการพัฒนา
ไปสูองคการแหงการเรียนรูท่ีไมจึงไมแตกตางกัน  
 สมมติฐานที่  4  บุคลากรสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณท่ีมี
สถานภาพทางราชการแตกตางกัน  จะมีศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู ท่ี
แตกตางกัน    
 ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา บุคลากรสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี
การสหกรณท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน จะมีศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูไม
แตกตางกัน ท้ังนี้ นาจะเปนเพราะบุคลากรของสํานักฯ  ไมวาจะเปน ขาราชการ ลูกจางประจํา หรือ
พนักงานราชการ  ตางมีความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งขององคการ ท่ีมีความสําคัญในการขับเคล่ือน
องคการไปสูเปาหมายรวมกัน  ทําใหบุคลากรมีความม่ันใจ ในความรู ความสามารถของตนเอง  
รวมท้ังการทํางานท่ีจะตองอาศัยการทํางานรวมกันเปนทีม จึงทําใหบุคลากร ยอมรับในความรู  
ความสามารถ ความคิดเห็นซ่ึงกัน เกิดการเรียนรูรวมกัน โดยไมมีการแบงแยกสถานภาพทาง
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ราชการ และสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณสงเสริมสนับสนุนใหความสําคัญกับ
บุคลากรในทุกตําแหนงอยางเทาเทียม 
 สมมติฐานที่  5   บุคลากรสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณท่ีมีอายุ
งานแตกตางกัน จะมีศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูท่ีแตกตางกัน  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา  บุคลากรสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี
การสหกรณท่ีมีอายุงานแตกตางกัน  จะมีศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูท่ี
แตกตางกัน  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว  โดยกลุมท่ีมีอายุงานตั้งแต 20 ปขึ้นไปจะมีการรับรู
ศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูท่ีสูงกวา กลุมท่ีมีอายุงาน ระหวาง  10-20 ป   
ท้ังนี้  นาจะเปนเพราะกลุมท่ีมีอายุงานตั้งแต 20 ปขึ้นไป จะมีความผูกพันกับองคการเปนอยางมาก 
และมีตําแหนงท่ีมีความรับผิดชอบสูงกวากลุมท่ีมีอายุงาน ระหวาง  10-20 ป  ทําใหการพัฒนา
ตนเองใหพรอมกับตําแหนงงานหรือหนาท่ีความรับผิดชอบ จึงเปนแรงผลักดันใหบุคลากรกลุมนี้มี
การพัฒนาตนเองอยู เสมอ  สวนบุคลากรท่ีกลุมอายุงานต่ํากวา 10 ป เปนกลุมคนรุนใหมท่ีมี
อุดมการณ ความมุงม่ัน และความเช่ือม่ันในตนเองสูง  จึงมีความกระตือรือรนในการพัฒนาตนเอง
และเรียนรูงานเพ่ือท่ีจะใหตนเองมีความพรอมในการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย  สวนกลุมอายุ
งาน 10-20 ป ซ่ึงเปนกลุมท่ีมีศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูต่ําสุด อาจเกิดจาก
ความเบ่ือหนายท่ีตองปฏิบัติงาน หรือหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีซํ้าซากจําเจ  ทําใหไมมีความทาทาย
ในงานตอไปและคิดวาความรู ความสามารถท่ีมีอยูก็เพียงพอแลวสําหรับการปฏิบัติงานหรือหนาท่ี
รับผิดชอบ  จึงสงผลใหขาดความกระตือรือรนในการพัฒนาตนเอง   ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ทวีศักดิ์ มโนสืบ (2549) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ศักยภาพขององคการในการพัฒนาไปสูองคการ
แหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา   ผลการวิจัยพบวาบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลท่ีมีระยะเวลาท่ีทํางานตางกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพ
ในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูท่ีแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่  6  บุคลากรสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณท่ีสังกัด
หนวยงานแตกตางกัน จะมีศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูท่ีแตกตางกัน   

ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา บุคลากรสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี
การสหกรณท่ีสังกัดหนวยงานในสวนกลาง และหนวยงานในสวนภูมิภาคมีศักยภาพในการพัฒนา
ไปสูองคการแหงการเรียนรูไมตางกัน  ท้ังนีน้าจะเปนเพราะแตละหนวยงานในสังกัดสํานักพัฒนาฯ
ไมมีปญหาความไมเทาเทียมในการจัดสรรงบประมาณ  ทรัพยากรตาง ๆ  ระหวางหนวยงาน 
รวมท้ังผูบริหารระดับสูงขององคการใหความสําคัญกับบุคลากรทุกหนวยงานในสังกัดอยางเทา
เทียมกัน  โดยมีวัฒนธรรมองคกรซ่ึงบุคลากรมีรูปแบบความสัมพันธท่ีดีตอกันแบบพ่ีนองทําใหมี
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ความรูสึกเปนหนึ่งเดียวกัน มีการแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน  ทําใหความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพใน
การพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูจึงไมแตกตางกัน 

 
5.3   ขอเสนอแนะ 
 

 5.3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
        5.3.1.1  จากการวิจัยครั้งนี้พบวา ศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการ
เรียนรูของสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง     
โดยเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวามี 2 ดานท่ีอยูใน  ระดับสูง  คือ ดานความรอบรูแหงตน  และดาน
แบบแผนความคิดอาน สวน 3 ดานอยูใน  ระดับปานกลาง  คือ ดานการมีวิสัยทัศนรวม ดานการ
เรียนรูรวมกันเปนทีม และดานความคิดเชิงระบบ  ดังนั้น การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพ่ือมุง
พัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูไดนั้น  ผูบริหารระดับสูงขององคการและผู ท่ีเกี่ยวของ           
ควรดําเนินการดังนี ้

  ดานความรอบรูแหงตน  สํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ 
ควรมีการจัดทําแผนการพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ  เพราะท่ีผานมาระบบการพัฒนาบุคลากร
ของสํานักฯ ยังไมเปนระบบ ขาดความชัดเจนตอเนื่อง  ดังนั้น โดยเริ่มตนจากการหาความจําเปนใน
การฝกอบรมของบุคลากรของสํานักฯ   เพ่ือนํามากําหนดเปนหลักสูตรฝกอบรม สัมมนา ศึกษาดู
งาน หรือการฝกทักษะ เพ่ือใหบุคลากรปฏิบัติงานในหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ  รวมท้ังมี
สมรรถนะตามท่ีองคกรคาดหวัง  โดยจะตองกําหนดเรื่องของการพัฒนาบุคลากรของสํานักฯ เปน
เรื่องท่ีตองใหความสําคัญ เพ่ือใหผูบริหารในระดับหนวยงานยอยใหการ สนับสนุน  สงเสริม กรณี
ท่ีบุคลากรจะเขารวมกิจกรรมท่ีเปนการพัฒนาความรู ความสามารถ ท่ีหนวยงานหรือสถาบันตาง ๆ 
จัดขึ้น หรือมีการสรางแรงจูงใจในหนวยงานเพ่ือกระตุนใหบุคลากรอยากพัฒนาตนเอง  หรือการ
สรางบรรยากาศในเรียนรูรวมกันในองคการ และทายท่ีสุดองคการควรมีการสรางคานิยมการเปนผู
เรียนรูตลอดเวลา  เพ่ือเปนการกระตุนการเรียนรูใหแกบุคลากรขององคการอยูเสมอ 
  ดานแบบแผนความคิดอาน   สํานักพัฒนาและควรมีการกําหนดกรอบแนวคิด
ใหบุคลากร ตระหนักวา “ความเช่ือรวมกันของคนในองคกรมีสวนสําคัญท่ีจะทําใหองคการประสบ
ความสําเร็จ” ดังนั้น  องคการจึงสรางความเช่ือม่ันใหแกบุคลการวาทุกคนมีสวนสําคัญในการ
ขับเคล่ือนองคกรไปสูความสําเร็จ  โดยผูนําองคการควรใหมีอิสระทางความคิดเพ่ือท่ีบุคลากรจะได
มีการคิดคนหาแนวทางการปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด โดยการวิเคราะหปญหาและหาทางเลือกท่ีดีกวาเดิม  
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และสามารถปรับเปล่ียนวิธีการทํางานใหเหมาะสมกับสถานการณได ภายใตระเบียบ กฎ กติกา ท่ี
กําหนด เพ่ือใหบรรลุเปาหมายหรือผลลัพธท่ีองคการตองการ  
 ดานการมีวิสัยทัศนรวมกัน  ในการกําหนดวิสัยทัศนขององคการจากลาง
ไปสูบน (Bottom  UP) โดยใหบุคลากรในทุกระดับของสํานักฯ มีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศนของ
องคการ และจะตองมีการถายทอดวิสัยทัศนนั้นสูบุคลากรในทุกระดับ โดยจะตองกําหนดกลยุทธท่ี
ชัดเจนสูการปฏิบัตท่ีิเปนรูปธรรม นอกจากนี้สํานักฯ จะตองสรางความตระหนักใหทุกคนมีความ
เช่ือวา ความสําเร็จขององคการ คือ ความสําเร็จของทุกคนรวมกัน  และผูบังคับบัญชาของหนวยงาน
จะตองมีการเปดกวางทางความคิดในการรับฟงความคิดเห็นของบุคลากร ไมวาจะเปนขาราชการ 
ลูกจางประจํา พนักงานราชการ โดยการกระตุนและสรางบรรยากาศใหเกิดความคิดสรางสรรค  
ควรเปดโอกาสใหคนรุนใหมไดแสดงความคิดเห็นและแสดงความสามารถเพ่ือสรางแรงบันดาลใจ 
ความศรัทธา  ความมุงม่ัน เพ่ือใหเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาองคการตอไป 

ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม  สํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการ
สหกรณ ควรมีการจัดสัมมนา แลกเปล่ียนเรียนรู พบปะพูดคุยกัน บุคลากรในหนวยงาน เพ่ือสราง
ทีมงานท่ีเขมแข็ง การแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน สรางเครือขาย  โดยกําหนดใหแตละหนวยงานของ
สํานักฯ  ไดจัดกิจกรรมท่ีสรางความสัมพันธท่ีดีขององคกร  เชน กิจกรรมวันขึ้นปใหม กิจกรรมการ
แขงขันกีฬาภายใน หรือการจัดกิจกรรมอ่ืน ๆ การสรางสัญลักษณของการเปนหนวยงานเดียวกัน
ของคนในองคการ  ในดานการเรียนรูท่ีเกี่ยวของกับการทํางาน  ควรเนนการเรียนรูรวมกันแบบพ่ี
สอนนอง ในการสอนแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน มีระบบรุนพ่ีรุนนอง เพ่ือใหสายสัมพันธท่ีดี
เหลานีข้ยายเปนเครือขายท่ีเขมแข็ง มีความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน ท่ีจะรวมแรง รวมใจกันขับเคล่ือน
องคการไปสูเปาหมายสูงสุด  โดยความเปนทีมจะเกิดขึ้นไดจากการท่ีผูนําองคการใหความสําคัญ  
สราง และสนับสนุนการทํางานเปนทีม และเนนการใชระบบทีมในการทํางานเพ่ือใหทุกคนมี
ความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของทีม และสวนหนึ่งขององคการ  

ดานการคิดอยางเปนระบบ  สํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการ
สหกรณ ควรมีมาตรฐานการทํางานท่ีเปนระบบ จากการระดมความคิดเห็นของบุคลากรในทุกสวน
งาน  เพ่ือใหทราบปญหา วิธีการแกไขปญหาอยางเปนขั้นตอนตามระดับของปญหา ซ่ึงผูบริหารควร
ใหความสําคัญกับการคิดอยางเปนระบบของบุคคลากร โดยการปลูกฝงหรือจัดใหมีการฝกอบรมใน
เรื่องของการคิดเปนระบบ เชน การคิดแบบ 10 มิติ, การใชแผนท่ีความคิด (mind map) เพ่ือใหเห็น
วาการคิดอยางเปนระบบ จะทําใหการอธิบายทําความเขาใจปรากฏการณตาง ๆ หรือเรื่องราวท่ี
เกิดขึ้นไดเช่ือมโยงกันอยางเปนเรื่องราวท่ีชัดเจน จะทําใหมองเห็นความสัมพันธ สาเหตุและผลท่ีจะ
เกิดขึ้น     
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5.3.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 

 5.3.2.1  การวิจัยครั้งตอไปควรนําตัวแปรอ่ืนท่ีมีความเกี่ยวของกับความเปน
องคการแหงการเรียนรู เชน วัฒนธรรมองคการ โครงสรางองคการ บทบาทผูนํา ปญหาและ
อุปสรรคในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู   ซ่ึงจะชวยใหการศึกษาความเปนองคการแหง
การเรียนรูสมบูรณยิ่งขึ้น 
 5.3.2.2 การวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาเกี่ยวกับระดับศักยภาพในแตละดานท่ี
องคการคาดหวัง เปรียบเทียบกับระดับศักยภาพในแตละดานของบุคลากรท่ีเปนอยูเพ่ือหาชองวางท่ี
เกิดขึ้นเพ่ือนําไปปรับปรุงแกไขเพ่ือลดชองวางระดับศักยภาพท่ีองคการคาดหวังกับศักยภาพท่ีเปน
จริงใหมีนอยท่ีสุด 
  5.3.2.3 การวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยเพ่ือใหไดมาซ่ึง
ขอมูล แลวนําไปวิเคราะหและสรุปออกมาเปนผลของการวิจัย  ดังนั้น ในการวิจัยครั้งตออาจใช
เครื่องมืออ่ืนๆ รวมดวย เชน แบบสัมภาษณ  แบบทดสอบ แบบสังเกต ซ่ึงชวยใหไดขอมูล
ครอบคลุมและตรงกับความเปนจริงมากยิ่งขึ้น  
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สํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ  กรมสงเสริมสหกรณ 

3.  กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ 
 

ขอขอบพระคุณท่ีใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 
นางสาวสุนทร ี แสงจันทร 

นิสิตปริญญาโท  สาขารัฐประศาสนศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 

 
 

ชุดที ่  

แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลประกอบการวิจัย เรื่อง  ศักยภาพในการพัฒนาไปสู
องคการแหงการเรียนรูของสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ  กรมสงเสริมสหกรณ 
ขอมูลท่ีไดจะใชประโยชนเพ่ือการศึกษาวิจัย และเปนขอเสนอแนะในการพัฒนาศักยภาพของสํานักฯ 
ในการพัฒนาไปสูการองคการแหงการเรียนรู  โดยจะไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาท่ีการงาน หรือ
ดานสวนตัวของผูตอบแตประการใด   จึงขอความรวมมือจากทานตอบคําถามใหตรงกับความเปนจริง
มากท่ีสุด 
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ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย ü  หรือเติมคําในชองวางตามขอมูลท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน 
 

1. เพศ       ชาย                  หญิง 

2. อายุ          ต่ํากวา 30 ป                      30- 45 ป                  46 ปขึ้นไป    

3. ระดับการศึกษา                ต่ํากวาระดับปริญญาตรี       

        ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา                

                                             สูงกวาปริญญาตร ี                

4.  สถานภาพทางราชการ                     ขาราชการ          

        ลูกจางประจํา            

        พนักงานราชการ 

5.  อายุงาน                                  ต่ํากวา 10 ป    

                     ตั้งแต 10-20 ป  

            21 ปขึ้นไป 

6. หนวยงานท่ีสังกัด                             ศูนยถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ 

           กลุมพัฒนาเทคโนโลยีดานการบริหารองคกร 

       กลุมพัฒนาเทคโนโลยีดานธุรกิจสหกรณ          

                                                             กลุมแผนพัฒนาเทคโนโลยีการถายทอด       

                                                             สวนเผยแพรและประชาสัมพันธ        

                                                             ฝายบริหารท่ัวไป  
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ตอนที่ 2   ศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูของสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการ
สหกรณ  
 
คําช้ีแจง  โปรดพิจารณาขอคําถามตอไปนี ้และใสเครื่องหมาย (/) ในชองแสดงระดับความคิดเห็นท่ีสอดคลอง
กับตัวทานหรือเกิดขึ้นในองคการของทานมากท่ีสุด 
 

ขอ คุณลักษณะ 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ที่สุด 

 ดานความรอบรูแหงตน        
1 ทานเปนผูมีความสนใจ ใฝเรียนรู ส่ิงใหม ๆ อยู

เสมอ  
     

2 เม่ือมีโอกาสทานจะเขารวมในกิจกรรมท่ี
เกี่ยวของกับการพัฒนาตนเองอยูเสมอ 

     

3 ทานสามารถจัดการกับความเครียดไดในเชิง
สรางสรรค เพ่ือเปล่ียนแปลงไปสูส่ิงท่ีดขีึ้นได 

     

4 ทานเปนผูมีความคาดหวังหรือมีวิสัยทัศนของ
ตนเองอยางชัดเจน  

     

5 ทานมีความคิดท่ีจะปรับปรุงพัฒนางานใน 
หนาท่ีความรับผิดชอบของตนเองใหดีขึ้น 

     

6 ทานนําความรูท่ีไดรับจากการการประชุม 
ฝกอบรม/สัมมนาตางๆ ไปประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงาน 

     

7 ทานตระหนักในบทบาท หนาท่ี และความ
รับผิดชอบของตนเอง  ตามเปาหมายและภารกิจ
ท่ีไดรับมอบหมาย 

     

8 หนวยงานของทาน สนับสนุนใหบุคลากรใช
ความคิดสรางสรรคในการพัฒนาการทํางานให
มีประสิทธิภาพ  

     

9 สํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการ
สหกรณ  มีโครงการพัฒนาบุคลากรโดยการจัด
กิจกรรมเพ่ือสงเสริมการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ 
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ขอ คุณลักษณะ 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ที่สุด 

 ดานแบบแผนความคิดอาน      
10 ทานใชอารมณเปนกรอบในการคิด เขาใจ หรือ

ตัดสินใจในเรื่องของตนเอง  ผูอ่ืน และองคกร  
     

11 ทานคิดวา “ความเช่ือของคนในองคกรมีสวน
สําคัญยิ่งท่ีทําใหองคกรเกิดการพัฒนา” ตอไปได 

     

12 ทานคิดวา “บุคลากรควรมีอิสระทางความคิด 
องคกรจึงไมควรกําหนดหรือจํากัดกรอบความ
เช่ือ ความคิดของบุคลากรใหเปนไปในแนวทาง
เดียวกัน” 

     

13 ทานมีอุดมการณอยางมุงม่ันในการทํางานเพ่ือ
บรรลุเปาหมายขององคการ 

     

14 เม่ือสถานการณเปล่ียนแปลง  ทานสามารถ
ปรับเปล่ียน วิธีการทํางานใหมีความเหมาะสมได 

     

15 ทานสามารถปรับเปล่ียนวิธีการทํางานให
สอดคลองกับวิสัยทัศน/เปาหมายขององคกรได 

     

16 ทานสามารถทํางานท่ียุงยากซับซอนไดเนื่องจาก
เปนผูมีแนวคิดท่ีเปนระบบ 

     

17 เม่ือทานประสบปญหาทานคิดวาเปนโอกาสใน
การพัฒนางานใหดีขึ้น  มิใชอุปสรรค  

     

18 เม่ือมีปญหาตาง ๆ เกิดขึ้น  ทานจะนําปญหามา
วิเคราะหเพ่ือหาทางเลือกท่ีดีกวาเดิม 

     

 ดานการมีวิสัยทัศนรวม      
19 ผูบังคับบัญชาของทานเปนคนเปดกวางทาง

ความคิด  เต็มใจท่ีจะรับฟงความคิดเห็นหรือ
ความรูสึกของบุคลากรในหนวยงาน 

     

20 ผูบังคับบัญชาระดับสูงของ สทส. สนับสนุนและ
สงเสริม ให สทส. เปนองคการแหงการเรียนรู 

     

21 วิสัยทัศนของ สทส. เกิดจากการระดมความ
คิดเห็นของสมาชิกทุกคน  
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ขอ คุณลักษณะ ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

22 ภายในหนวยงานของทาน บุคลากรไดมีโอกาส
แลกเปล่ียนความคิดเห็น ขอมูล ขาวสารในการ
ปฏิบัติงานรวมกัน 

     

23 บุคลากรในองคกรของทานมีความตระหนักและ
ปฏิบัติตามวิสัยทัศนท่ีกําหนดไว 

     

24 ในหนวยงานของทาน  บุคลากรสามารถวางแผน
งานของตนเองใหสอดคลองกับ พันธะกิจและ
เปาหมายขององคการ 

     

25 บุคลากรของ สทส.  มีสวนรวมในการวางแผน
และการกําหนดกลยุทธขององคการ 

     

26 สทส.  สรางความเช่ือรวมกันของบุคลากรวา 
“ความสําเร็จขององคการ คือ ความสําเร็จของทุก
คนรวมกัน” 

     

27 บุคลากรในหนวยงานของทานสามารถรวมพลัง
ความคิดและมีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของ
องคการ 

     

28 หนวยงาน สนับสนุน สงเสริมใหบุคลากรทํางาน
ใหบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

     

 ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม      
29 บุคลากรในหนวยงานของทานมีการทํางานเปน

ทีมภายในกลุมหรือขามกลุมเพ่ือถายทอดความรู
ระหวางกัน 

     

30 หนวยงานของทานสนับสนุนการทํางานเปนทีม 
มากกวาใหเปนความรับผิดชอบของคนๆ เดียว 

     

31 มีการประชุมเพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็น และ
ประสบการณ ของบุคลากรในหนวยงานอยาง
ตอเนื่อง 

     

32 
 
 

มีความขัดแยงทางความคิดเกิดขึ้นบอยครั้งในการ
ประชุมภายในหนวยงาน  
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ขอ คุณลักษณะ ระดับการความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

33 บุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ปรับปรุงพัฒนางานท่ีรับผิดชอบอยางเหมาะสม 

     

34 องคการสงเสริมใหบุคลากรรวมตัวกันเปนกลุม/ทีม  
เพ่ือพัฒนางานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

     

35 การแกปญหาและอุปสรรคของหนวยงานของทาน
เกิดจากการรวมพลังเปนทีมของบุคลากร 

     

36 สทส. จัดใหมีการพบปะ แลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและ
และกันของบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ 

     

37 ทานเคยไดรับการอบรมและเรียนรูการทํางานเปนทีม      
38 หนวยงานของทานสนับสนุนใหบุคลากรวาง

แผนการทํางานดวยตนเองมากกวาคอยสั่งการ 
     

 ดานความคิดเชิงระบบ      
39 ทานสามารถมองปญหาท่ีเกิดขึ้นไดอยางชัดเจน และ

เห็นสัมพันธขององคประกอบตาง ๆ ท่ีจะสงผล
กระทบตอกันเปนลูกโซ  

     

40 ทานสามารถ คิดและวางแนวทางการปฏิบัติงานท่ี
เปนระบบ  ครอบคลุมในทุกดาน 

     

41 ทานมองภาพรวมของปญหา แลวแกไขปญหาอยาง
เปนระบบ  มากกวาท่ีจะแยกปญหาออกเปนสวนๆ  

     

42 หนวยงานของทานมีการจัดระดับของปญหาและ
กําหนดวิธีการแกไขปญหาอยางเปนขั้นตอน 

     

43 ทานตัดสินใจแกไขปญหา โดยอาศัยขอมูล 
สารสนเทศอยางมีวิจารณญาณ 

     

44 หนวยงานของทานใชแผนงานและโครงการเปน
เครื่องมือในการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจําป 

     

45 หนวยงานของทานมีมาตรฐานการทํางานท่ีเปน
ระบบซึ่งเกิดจากการระดมความคิดเห็นของบุคลากร 
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ตอนที่ 3   ขอเสนอแนะเกี่ยวกับศักยภาพของบุคคลในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูของ 
  สํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ 
 
   3.1  ดานความรอบรูแหงตน  
         ............................................................................................................ 

............................................................................................................ 
  ............................................................................................................ 
 3.2  ดานแบบแผนความคิดอาน 

 ........................................................................................................... 
............................................................................................................ 

  ............................................................................................................ 
3.3  ดานการมีวิสัยทัศนรวม 

........................................................................................................... 

............................................................................................................ 
  ............................................................................................................ 

3.4  ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม 
........................................................................................................... 
............................................................................................................ 

  ............................................................................................................ 
3.5  ดานความคิดเชิงระบบ 

........................................................................................................... 

............................................................................................................ 
  ............................................................................................................ 
 

/-/-/-/-/-/-/-/-/-/ 
 

ขอขอบพระคุณท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี ้ 
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ภาคผนวก ข  
คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรู 

ของสํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ 
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คาความเช่ือม่ันโดยรวมของแบบสอบถามเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรูของสํานักพัฒนาและ
ถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ 
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