
 

 
 
 
 
 
 

��������	
���
����������
������������������������� 
���
��������������������� 
���!���� �� �������

��� 

Factors  Effect the Performance of  Supportive Staff of  Rajamangala University  
of Technology Srivijaya, Trang Campus 

 
 
 
 
 

������
�>  ������!�� 
Jureerat  kongonsri 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

�����A�B>��C��D�������E	�������!E�F�
�
�����G
����HH���I��J!���!��
�
����KL�
  
������ ���I��J!���!��
�>   

����������������������>   

A Minor Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements  
for the Degree of Master of Public Administration 

Prince of Songkla University 
2554 



 

 V	������A�B> ��������	
���
����������
������������������������� 
���
��������������������� 
���!���� �� �������

��� 

 

�GW�����  ������������
�"  ������!��   
 

������ �  ��#��$!���!��
�"  
 _______________________________________________________________________________ 
 
������>��	��E�F������A�B>                                        �KJ���
������     
 
 
 

....................................................................                 .................................................��$'�����
���  
(���!��
������")� ��   ����
'��
����")                 (���!��
������")� ��   ����
'��
����")          
     

 
 
                                                                                     .........................................................���
��� 
                                                                                    (�+, ���!��
������"��)��"  �������)               
   

                   
         
                                                                                     .........................................................���
��� 
                                                                                         (-�. ���  ����.��!"�$���)                
 
 
 

........................................................................ 
(���!��
������" -�. �� ��  ��.�������/) 

��$'���/$���
��������������+
���#��$!���!��
�
����/0�
 
������ ���#��$!���!��
�" 

 
 

 



 

 
 V	������A�B> ��������	
���
����������
������������������������� 

���
��������������������� 
���!���� �� �������

��� 
 

�GW�����  ������������
�"  ������!��  
 

������ �  ��#��$!���!��
�"  
 

�X���!E�F� 2553 
 

����Y��� 
 

4������������5���5  
���
6���$���"�)7	�!8�9���������	
���
����������
�������������� 
��������������
��������������������� 
���!���� ��   �������

��� :�$�)7	�!8�9���.�� 
������� :�$:�����:�,;� 4���������
����������������������������
�������������������
�� 
���!���� ��   �������

��� ��$ ���;-,:�� ���������������������
�������������������
�� 
���!���� ���������

��� �<���� 141 ��  ���7	��
7���	4 ,4��������� �7� :�����6�
 
(Questionnaire)  �+,�������I������
�,�
+�-,��
���� 
�5�:
��-7�� ��
J�)��'" 2554 68��-7�� 
����
 2554  
���������$�"�,�
+�4 ,���:��
�<���I��+� SPSS for Windows Version 16 (Statistical Product and 
Service Solution) �6�
���	4 ,4����������$�"�,�
+�;-,:�� �6�
�� ��)��/�� (Descriptive Statistics) ������
��������� ������$�"-,���6�
� ���
6�	 �,���$    ������-,����
�����4���������
���� ������$�"-,���6�
� 
����X��	� :�$�������	�����
�
�#�� :�$���������$�"��������	
���
����������
�����������������
�����������
��������������������� 
���!���� ��  �������

��� 4 ,�6�
�������$�"�����
��$���'�Y
����
)��'"�)���"���(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ����������)���� 

 1. ���������������������
��������������������� 
���!���� �� �������

��� 
����4�.� ��]��)!�.�� 
�����;
����� 30 �_  
��6��J�)��- 
��$-�����!8�9����..�
��  
<�:������	
�����
����  ��]��+��,�� �	�����  
��$�$����<���� 1-3 �_  
���
�������-7��  ;
����� 10,000 :�$�����-
�<�������  �������

��� 
  2. ������-,����
�����4���������
�������������������������4�J�)��
 ��+�4�
�$-��������� 

3. ��������
�������������������������4�J�)��
 ��+�4��$-��������� 
 
 

(3) 



 

4. �)! �6��J�)����
�� 
<�:������	�����
���� �$�$������������
���� :�$�����-  

����
��
)��'"4�� ���������������
������������������������� 

5. ����  �$-�����!8�9� ��
�������-7�� ���
)8�)�4�4���� ��!��
�
�� 
�J�):�-�,�
4�����<���� :�$:���+�4�4�-,�����

�	���:�$���
�,����,�
����
��
)��'"                  
4�� ����������������
������������������������� 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(4) 
 



 

Minor Thesis Title   Factors Affecting the Practice of Supporting  Staff  of  Rajamangala 
University of Technology Srivijaya , Trang Campus 

Author Miss Jureerat  Kongonsri 
Major Program      Public Administration 
Academic Year      2010 
 

Abstract 
 

The objectives of the research were to study factors affecting the practice of supporting Staff 
 

of Rajamangala University of Technology Srivijaya , Trang Campus and to find out problems and 
solution in the practice of supporting Staff  in the university. The research populations were 141 
supporting Staff of Rajamangala University of Technology Srivijaya , Trang Campus.  The research 
instrument was questionnaire. Data were collected in Febuary-March 2554 B.E. by the researcher 
herself. Data were analyzed with SPSS for Windows Version 16.  The research statistics were 
descriptive statistics r percentile for Staff  factors and Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient for factors affecting the practice of supporting Staff of Rajamangala University of 
Technology Srivijaya , Trang Campus. The findings revealed as follow: 

1. The majority of the supporting Staff were females under 30 years of age, single in 
marriage status, undergraduate, contemporary hired,  1-3 years  on duty with monthly 
salary less than 10,000 baht and were under the Administrative Office, Trang Campus. 

2. Psychological factors in the practice of supporting Staff in general were at medium level. 
3. The practice of supporting Staff  in general was at medium level. 
4. Gender, marriage status, position and times of work and office- in rcharge negatively 

affected the practice of supporting Staff. 
5. Age, level of education, salary, work satisfaction, attitude toward working environment 

and motivation for security and advancement positively related to the practice of 
supporting Staff. 
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���$���'�J�) �)7	�4�,����68���.�� 
�������:�����:�,;� �)7	��<������!8�9�
�����������������
���������������������

��������������������� 
���!���� ��  �������

��� 
��;� 
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1.2 ����������������	���	���W�� 
 4����!8�9� ��������	
���
����������
�4����5���5 �+,�����;-,!8�9�:����-�{9|�:�$�������� 
��	���	���,��:�$�<��������$�<���.
�
�<�-��
��;���5 
  1.  :����-���	�������������
���� 
  2.  ��������	
���
����������
���� 
  3.  �{9|����

,����� 
  4.  ���
��]�
����
��������������������� 
���!���� ��  �������

��� 
  5.  ����������	���	���,��  
1.  a����Y���	�������������
���� 

 1.1  ��������
���� (Contextual performance)  

Borman & Motowidlo 1993 �
,��� :
��$�� ������"���4�,
���$���'�J�)4������	�$
-<�������� �-������$
7��7��,�4�����<���� )������$��-������7��$)����
�<�4�,���"���;��+�
���
�<���I�
�
�����
�� �-��<���	���	�7-�����:�$
��
�
��,���	 �����;��I
�
 ���
,����I����
�<���.
�)��$�+�:��������"��� ��7���
������'���������	���,���	����
������<���� �+,���
�5��,����
�����	
�
��
�����$�����5��
- ){
����
������"��� :�$�|
���w 4���������
���� ����$�J���������,�4�
:
��$�����:
��$������ 


������������������
���� 

- ����7�����������
��$
7��7��,�:�$���

��$)����

���w 
- 
����
�<���]���	�$�<�4�,�����-���
�<���I� 
- 
����
�
���4���	�$�<�4�,��$X����$�X���� �-�;
�
,��4 ,�$�����4���� 
- �������������� :�$
���+,�)7	�4�,�������-��$���" 

 Borman & Motowidlo 1993 � 7	���������$�
����	6+�
,�������������
����
,����$���-,��
��������	-�
���
����������
������$�
����	6+�
,�������������
����
,����$���-,����������	-�
���
��
��������
� Motowido :�$ Van Scotter (1994) )���� ��5��������������������
� :�$ ������7������
����$�8	���5��
- ��������
���� 4�
���������� Air Force machinery ������J�)���:��;-,�����
�� 
���
�-
����������
�:
,����$��]������	���� Borman & Dorsey 1995 ���������������
������	�+�:�$
����
����
�$������4 ,�
���..� �
7	���������
������5��
-
����:������ Conway (1999) )���� 
���
��������
����-��X)�$����+,�8�68�����<��������+,��-���4���	�w ;� 
���$�����������
����+,
������
�+,�8�����+��,���$�<�4�,���"����+,�8�-��85���������	�����
���+� ���)����/�����$����������]�
��	��<���.4���7	��������� ��5��
-4���������
����;
�����$:��
��:�$){
����
�X)�$4����
�����
���
4���������
���� �����;��I
�
 ����������
�-
�����4�����<���� �7� �����$�
��4���������
� 
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���:
�
���<�4�,���
�-
�����;-,;
���� ���
�-
�������
���� ������]������������$��������
������,�������� �
7	�){
����
��	�����5���7�4��,������
�� �<���������6+�
,��
�
��,���	��5��
-���
���"��� 
1.2  
�
�I����������
����  

�<��������/$���
����,��� ���)���7��(2529:53) ;-,4�,���
�
��;�,��� 
�
�#�����
�����
���� (Performance Standard) ��]�����������
����4��$-��4-�$-����8	� x8	�67������]���/0"��	
���)�4� ��7���+�4��$-����	�+,�����
��������4�.��<�;-, ����<���-
�
�#����������
���� �$��]�
���9/$�,�
������
����$������+,��������. �����+,4
,��������. �4������	
,�������
� �-��$
�����
4����)����/��<���-
�
�#������w -,��-,����� ���� -,�����
�/ -,����/J�) -,���$�$���� -,��
���4 ,���� ��7�){
����
����+,�����
���� ��7	��
����
�
�#�������������$�J��$���
�4��+�
������
�/ 4��/$��	�����$�J�������
�4��+�:�������/J�)���"����8��<���]�
,���<���-

�
�#����������
����4�,��
�$�
:�$��-��,��������9/$��������$�J���5�w     

1.3 ��J�� �>���
�
�I����������
���� 

            
��+,4�,��/���:�$��$�� �"���
�
�#����������
���� 
�
��	�����/" 
����'� :�$�
�
  �� ����
(2539:71-72)  x8	�)�����;-,-��
��;���5 

  1.3.1 -,����$���'�J�)��������
���� 
�
�#����������
�����$ ���4�,�+,�����
������
��6
�����
����;-,�����6+�
,�� ���������������������	�<�;-,�����	����$��]� 
����
 �-���
����I�
:�����4����)�~����������
����4�,���-��;-,
���85� :�$ ���4�,
���������
����4�,��,��+�

�
�#�� 

  1.3.2 -,�������,��:���+�4� 
�
�#����������
������]���	���,�4�,���-���

���
�	�;��+�
�
�#�� 
�+,�����
������	
����
��
��6�$���-���
�+,�8��,���� �+,�����
����
������
�<���I��$���-���

��$)����
 
�+,�����
����-��$���-���
J��J+
�4�:�$���������� 

  1.3.3 -,���������������� 
�
�#����������
�����$ ���4�,�+,�����
������������������	
�
��/J�)�$
,�������
������;�  ���4�,;
�
,���<���-����$����-������������5� �<�4�,
����I�:�����
4���������������:�$)�~�����
��
��6����+,�����
���� :�$ ���4�,��
��6)����/�68����

��,
���:�$��]���$�� �"
������)�	
�����
 

  1.3.4 -,����������
��� 
�
�#����������
������]����7	��
7���	�+,��������. �4 ,�����
���
�����
���� �+,��������. ���
��6
���
���<������,���	:�$��������<���	�;-,�����85�  ���4�,��
��6
-<��������
�
:�������85� :�$�����
���;-,-��85� 

  1.3.5 -,�������$�
������������
���� 
�
�#����������
����  ���4�,�����$�
�������
�����
������]�;������
�������/0" �������;
�4�,
������$�
������������
����-,�����
�+,�8����
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���������������������
������	�<�;-,���
�
�#����������
����
����
 �-��� :�$ ���4�,�+,�����
����
��
����������$�
��;-,-��85� 

 1.4 ��B��]���Y
�
�I����������
���� 

     4�����<���-
�
�#����������
������5� �����
��6�<�;-,������'� :
��������������$���
4 ,

����+� 4 ��'� 

  1.4.1 Historial Standard ��]���'������	��!���,�
+��6�
���������
�����,������4� ���
�$�$������8	� �<�
��<���/������X��	�:�,��<���-��]�
�
�#�� �-�����)�	
 ��7��-4�,
	<���4�,
��
�$�
����J�)��7��6�����/"4� ���������5� 

  1.4.2 Market Standard  ��]���'�������������������������
��������������8	���������
�����
�������������7	�w 

  1.4.3 Engineering Standard ��]���'������	��!��������/0"��������!��
�" ��7�����<���/

� ��� � �� ���!8�9�������7	��;�� :�$����4���������
���� (Time and Motion Study) ��5���5 �)7	���
����
�
�#��(Standard Time) 

  1.4.4 Subjective Standard ��]���'������	�+,��������. ���,������
��������
��������+,4
,��������. � 
:�,��<�
��<���-��]�
�
�#��  

 1.5 ��C�
������]���Y
�
�I����������
���� 

       ��5�
��4�����<���-
�
�#����������
���� 
������ ���� ;-,�'����:����� )�����;-,-����5 
( ��-� !�
/� :�$)+�!�� ���� �) 2528:184-185) 

  1.5.1 ��7������������:
��$
<�:���� 
��<����������$�" �-�-+����$����-���:��������
���9/$��� (Job Description) ��$��� 

  1.5.2 )����/������7	��;� ��7��,��<���-;�,������,����
,�������������9/$4-���
<�:����
��5�;
�����$��]� ���
�/��� ��/J�)��� ��7���'���������
����4�:
��$��5�
�� x8	���7	��;� ��7�
�,��<���-��	
�5�;�,
,��;
���-��������� ������/0" ��7� �$������,������������������ ���"�� ��7� 
�6����$������ 

  1.5.3 ��$ �
�+,��	���	���,�� ;-,:�� �+,��������. � �����,��������������� �+,�����
����4�

<�:����
���w �)7	���8�9����7� :�$���,�
������
��� 

1.5.4  �5:��:�$�<����
��,�4�����+,�����
���� :�$�+,���	���,���7	�w ���	�����
�
�#����������
����
��	�<���-;�, 

  1.5.5 
�-
�
-+��������
����:�,� �<�
���������������
�
�#����	�<���-;�, 

  1.5.6 )����/��������� ��7�:�,;�
�
�#����	�<���-;�,4�,
����
��
�$�
��	��85� 
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1.6  a����Ya�J�fFg����	�������J���B�b�Ah���������
���� 

      1.6.1 ���
�
�����	�������J���B�b�Ah���������
���� 

����  :�$ ���"� (Kata & Kahn. 1978 : 38) ;-,��I���� ��$���'�J�)������"��� �
��68�  
�������������
��������"��� �-�
����������
��$�����/"  ���
�+,�8��+�)����]��������<���.��	
�
��
����$���'�J�)������"��� 

;����  :�$  �
��'�Y (Ryan & Smith. 1954 276) ;-,�����68���$���'�J�)�������� ;�,��� ��]�
���
��
)��'"4�:����������	���	���
��4�,������ x8	���$���'�J�)4�����<������5�
�����:��
�
���
����<����:
��$����� �-�)����/�����������������	���	4�,������ � �� ���
�
�� �<������� :�$
����)'"��	;-,��������5� 

!������/  ������
�" :�$�/$ (2539 : 91-92) ;-,4�,���
�
��;�,4������7�!�)�"������������ 
��$���'�J�) 
��������
�
�� �7�  

  1. ���
��
��64�������
����)'"��	
,����� -,�����4 ,)������ ���� ���-� ��7��������7	�w 

	<���	��- 

  2. ���
��
)��'"�$�������������	�<���,� (Input) :�$����	���
� (Output) �)7	���,��
,����
�<��������)����
	<���- 

  3. ���
)8�)�4�����+,��������� 
��
��  ������$����#!��  (2544 : 917) ;-,�������� �����
��6+��<�
�4 ,�)7	���$�
�������

�����
����������"����-�4 ,��/0"��	�������� ��$���'�J�) (efficiency)x8	� ��$���'�J�) �
��68� 
�$-�� (degree) ��	���"���4 ,���)����4�,���-��$�� �"4�����!�9#!��
�" 
������-
,�������4 ,����
��
��������
��	;-, -����5���$���'�J�)������"����8���,�������"�������������
��;-,�����;� (How) 

������"  �
���-� (2545 : 34) ;-,4�,���
�
�� ��$���'�J�) (efficiency) �
��68� �����-���
��	
����"��$��� 3 ��$���  �7� ����<����4�,��]����<���I�
�
��
6���$���"��	�<���-;�, 
����

��$���-��5�����:�$���)����
���w :�$�+,�����
����
����
)8�)�4� 


���  
��)��'����" (2545 : 42-43) ;-,�������� ��$���'�J�) (efficiency) �7� ���
��
)��'"
�$�������	���	�<���,� �������	;-,��� �������������8	� �7� ���
��
)��'"�$��������)������	�<���,����
�����
��	���
� 6,������
��	�<����
�;-,
���������)���� ;-,:�� (�� ���� ���-���	���� ���7	��;
, 
���7	��
7�
���w :�$��'�������
 ) ��	�<���,� �
�����
��� ���"���;-,�)�	
��$���'�J�)��$������4�
����<�����85�:�,� (
��4�:�������
��	;-,���) 4��/$�-������ ��������
��	;-,������
�4 ,���)����
��	�,����7���$���-��	��- ��7�����<���	�
���w 4�,6+�
,����
�$�
 �
7	��<�
���
��,�������
)8�)�4�
����+��,� ���
�
��68� ��/J�)4�
�����
J�/0"��	
������x75�x5<���7����
������+��,���� ��]�
���
J�/0"��	
���/J�) -����5���'��������$���'�J�)�8���
��6�������]��
���;-,-����5 
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 E = (O - I) + S 
�
7	� E = ��$���'�J�) (Efficiency) 
 O = �����
��	;-,��� (Output) 
 I  = ���)������	�<���,� (Input) 
 S = ���
)8�)�4� (Satisfaction) 
��$���'���  (Effectiveness) �
��68� ����<����4�,��$�����<���I� 4�:�������-��� �
��68� 

�������������
��������"��� ��	��7�����<�6+�
,��
�
��	���	����<� (Doing the right thing) (Robbins 
:�$ Coulter, 1999 : 9) x8	�������5��������������
��������"���4�:��
�
�����$���'������;
�
�<��8�68�
,������7����)������	4 ,;����
����7��,���)���4- 4�J�)��
:�,���$���'�J�)��	���	��)��
�����'���� (Means) ������$���'����$���	��)�������-
����
����7������
�� (Ends) 

��$���'�J�)�+����

�������	�<���.�����$���'����+� �����-�����	-��8�
,���<��8�68�������	���
�����������	;�,��$���'�J�):�$��$���'�����7�
���$���'��� :
���-��$���'�J�)
���������-�85�
;-,
��-��������+,������;
�
�$����:�$����$
�-�$���������)���)� ���������5���
��]��,��
7��4�  
�+,������
,��)8�����$
�-�$�����]��������	� 

 
�+.�����+� Means = ��$���'�J�)  Ends = ��$���'���  ����� 
       �+� 
 
 
�+.����
	<�        �����
	<� 

  
 
 
 
 
 

b�A��J��� 1   �������������$���'�J�)�����$���'��� 
 
 
 
 
 

���4 ,���)���� �������������
�� 

 �+.�������)����4��$-��
	<�  = 
���$���'�J�)�+� 
����������
���+���-   = 
���$���'����+� 
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     1.6.2  a����Ya�J�fFg����	�������J���B�b�Ah���������
���� 
 Harrington  Emerson (!������/  ������
�" . 2545 : 45 ; �,�������� Emerson. 1996) ;-,�����68� 
:�����
��-��� Harrington  Emerson ��]���	��8�9����-,����!����
��	
���$���'�J�) �-���,����
��-������)����:�$���-���
�+.������-������
��������������-���:�������!��
�":�$4�,
���
�<���.��	������,��:�$�����
��������"��� (Organization�s structure and its goals)  
 1. �<���-��-
����
����	 �-��� (Clearly defined ideal) �+,������
,������68���	���	
,������)7	�
�-���
���
���7�:�$���
;
�:����� 
 2. 4 ,������
�����	�;� (Common sense) �+,������
,��)�~�����
��
��6 ��,�����
:
�
���
�-��,������
�+, �<�:�$�<�4�,
��������	�$�<�;-, 
 3. �<�:�$�<���	-� (Competent counsel) �+,������
,������<�:�$�<����������7	� 
 4. ����� (Discipline) �+,����������<���-���"����)7	�4�,)������� 7	�67�
�
�|:�$�����
���w  
 5. ���
��
�'��
 (Fair deal) �+,���������4�,���
��
�'��
:�$���
��
�$�
 
 6. 
��,�
+���	� 7	�67�;-,��]��������� 6+�
,��:�$:�����  
 7. ���
X��;���������-���(Dispatching) �+,���������4 ,������:��
�
���������!��
�"
�<�����:
��$��,���	;-,���������7	�:�$�������-
����
�� 
 8. 
�
�#��:�$
�������� (Standardized of schedules) �+,������
,��)�~����'�����<����:�$
�<���-�����<�����<�����:
��$��,���	 
 9. �J�)
�
�#�� (Standardized conditions) �+,������������9��J�):�-�,�
4�,-� 
 10. ��������
������	
�
�
�#�� (Standardized operations) �+,������������9��+�:��
�
�#��
�����'���������
���	-� 
 11. 
��<���	���������
������	
�
�
�#���$��;�,  �+,������
,���$������<������	
��$��6+�
,��
:�$��]�������9/"���9� 
 12. ���4�,��������	
���$���'�J�) (efficiency reward) �+,���������4�,������)�������<�����
����<������	���I��
�+�/" 
 Mike Woodcoch ( 1989 : 116) ;-,4�,��!��
�4�����<������	
���$���'�J�)��� ����<����
���
��� �������
,��
�){
����
4�����<������	-� :�-����68����9/$�<���. 11 ��$��� ��	�������� 
�Building blocks� ��/���9/$-���������$���-,�� 
 1. 
���
6���$���"��	 �-��� :�$�����
����	��I�),��
,����� (Clear objective and agreed goal) 
��
6���$���" �7� ��-
����
�������������
������	4 ,��]�:�����4���������
����������"�����	

,������<�4�,���"�����������<���I� �����	�����
���
6���$���"4���������
������	 �-���
��
�

�����
��������"��� �$�<�4�,����������
������]�;�
�
��������	
�5�;�, 
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 2. ���
���-���
�����:�$����� �.��,��)7	�:�,��.�� (Openness and  confrontation) ���

���-���
�����������������]���	���	�<���.
����������
�������
��� ��������
������	
���$���'�J�) 
�������
,����,�:�-����
��-��I������
��;�
��
� �$
,����,��� �.��,�  ���:�,��.��������
I
4�
:�$����4� ��������
������	
���$���'�J�)�$
,��
��;���	���
� 7	�67����
����
��,�4�x8	����:�$��� 
��
��6)+-������:�,�;
����-��.��
��
���� ����<����
��,�4�x8	����:�$��� �
��68� �����	�������8	� 
)����
�<����
��,�4�){
����
 ��!�$ :�$���

,��������������7	�w �)7	�4�,���-���
4�,�J�� �+,���
������5� �������4���������
����
����� ��5���5�)7	�4�,��
��6��+����
���:�$�<�������
���;-,��]�         
�����-� 
 3. ��������������
;�,���4�
����� (Support and trust) �����������;�,���4���� �-�
'��
 �
�:�,��$
,��;�-,����� �)��$6,����!��������4-�������8	�:�,� ;
���
��6�$;-,���
���
�<���I������-���	��-;-, 6,��������;
�
����
�+,�8��������$
,�������������	��������- �� ���
�<�����I��-��$���'�J�)  
 4. ���
���

7�:�$���4 ,���
��-:�,�4������,������" (Corporation and conflict) ���

���

7� �I�7� �����	:
��$���
7	�;-,���
���
��:�$)�,�
��	�$���	���,���������<�������
��� )�,�
��	
�$:������	�����
��-��I�x8	����:�$��� ������$:�-����
��-��I����������$ �)��$�����
����

;�,���4�x8	����:�$��� ��
��6)+-;-,�����
��;�
��
� 
   4.1 �����,�����
���

7����������7	� 4������,�����
���

7��)7	����
��,�4�x8	����:�$���
�$
��������+�  2 ���� �7� �+,�����
���

7� :�$�+,4�,���
���

7� ���
���

7��$���-�85�;-,�
7	������+,4�,
�
I
4�:�$���-���	�$4�,  
    4.2 ��'�:�,;����
��-:�,� ���:�,���
��-:�,���]���7	��������9$���:
��$��4����
:�,��.���,���-:�,��������<���� 4���'����:�,��.�����
��� ;
�)+-4����9/$��	:�����
��7�
���

�-������
 ;
�)+-4�� ��������$�" ;
�)+-4����9/$��	67�;)����7����� ��7�)+-4����9/$��	4�,�+,�7	�
��I���- 
 5. ��$�������<�������
�-���4���	6+�
,����
�$�
 (Sound working and decision procedure) 
����<������	
���$���'�J�)��5� �$
,���8�68��������]����-��:�� ������'�����<������	��]����-��
�����
� �����;��I
�
������	�$
�-���4���5� ��-
����
�����
,��
����
 �-���:�$�
� �������
�
���
��,�4������-� ��-
����
����	 �-�����]����4��<���.��5� �)��$��
��6����������
��,�4���- :�$
��
��6�����������
,�6������4������-���4���	����  ���������	-��$
����
��
��64���������

�,�
+��������-��I�:�$�'�����)7	��������7��
��� w ;-,6+�
,�� 
 6. J��$�+,�<���	��
�$�
 (appropriate leadership) ����<�����-���	�;�:�,� ;
�
���
���;��

,������+,�<���	6��� ����������	)�~��:�,��$6+�����	��J��$�+,�<� 4�,��]�;�
�
�6�����/" 
�
�����
��� �$
�������-����	���
������������]��+,�<����J��4�����

��- �)��$����<������	-���5� 
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�$
,��-8����
��
��6�����������
� 
�4 ��+,�<���	��]����<�������� �+,�<���
�����]��+, �5:�$��$�-I�
�<���.  �����$�����8	���	�<�4�,;-,��
����	��-�I�7� ���
���
�����  ���
���
�����;
��)���:
��$
�<�4�,�+,������
������<�������-��.���7	�w ������5� :
���]����)�~��������������-,�� 
 7. ���
����������������:�$��'�4���������
���� (Regular review) ��
���;
��)���:
�
�$-+������9/$�����
 :�$�������	
���+�4����"���������5� :
�
,��-+��'���������
����-,�� ���
���������<�4�,�������;-,������+,�����$�����/"��	�<� �+,�����- ����������'���������
���� ���
�������������
������5�
�������'� :�$�����'��$���	���,��������;-,����,�
+������������	��������
�����
�������:
��$����7���������
�-��������
 
 8. ���)�~��
���� (Individual development) ����<������	
���$���'�J�)������)�~�����9$

���w ���:
��$�� x8	������$�<�� ����5�$;-,��-��85� �/$�-��������$���'�J�)�����
�$
���85�6,�
�����������4�,���
��4�
�����)�~�����9$���:
��$����7���
��� ��$���'�J�)4����
�����
����������������5�
� 2 ���9/$ �7� ��$���'�J�)4���������
�����+� :�$��$���'�J�)4�                 
��������
����
	<� ��
�:�,� ;
�
�4�������
��6��	�$��]��,��4-�,����8	����:
��$���9/$;-,��5��
- 
�����;��I
�
��
�����	
���$���'�J�) 
,��������+,��	�$4 ,��$�� �"�����/���9/$-������� :�$���
��������4�,�
� �������
�����	
���$���'�J�)�,������;-,��7	��;��+����

���$���'�J�)��	�+��85� 
 9. ���
��
)��'"��	-��<���������
 (Sound inter-group relayion) 4���������
�������
���:
,���
��
����$
���/���9/$��	-��)���4- :
�6,������-���
��
)��'"��	-� �$���������
��7��$����������4�
����
:�,� ���
�<���I������������
�����I�$
�������� ���
��
)��'"�$���������
��	
���$���'�J�) 
���
����9/$-����5 
    9.1 :��4���������$�<�:�$���
�-���4������
���;-,�������7	����:�$���
��,�4� 
    9.2 �
� ��4���
���)����
��	�$��,�4����
��-��I�������7	� ��,�4���.��:�$�������
��������7	�w :�$�7	�
7���,� ������7��
7	��<���]� 
    9.3 �,�����'������
������	
���$���'�J�)���
��������7	������
����7	�� 
    9.4 ;
���]��+,��	
����
:�I���$-,��-75���5� 
    9.5 )����
�<����
��-��I������4���
��� 
�)����/��)7	�4�,���-��$�� �"�+���-  
    9.6 
����
��,�4�4����
:
�
������������� :�$)����
4 ,��$�� �"������
:
�
��� 
 10. ����<���-���������
� ������� �-��� (balanced roles) �
� ��4���
������:
��$
�� �$
,��
����
��,�4�4���������
���� :�$
������-:�����,���	 ���
�����- ��4�����<�
������

���w ������"��� �����:��������]� 2 ��$�J�  
    10.1 �����
�
��,���	 (������X)�$) � �� ��� �. ��]��+,��-��� ����������� �. �I��]�
�+,��-����<���,���	
�-���4� �����
���J��4����� 
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    10.2 �������	�;���]����:�-�){
����

�
���
��-�
������������	���	���,�� � �� 
��������
����
��
�
���� �����������
��-��I����������7	�  
 11. ���
�-
���7	������	-� (Good communication) �$
,��
����
�-
���7	�����$������+,���������
�+,4
,��������. � ��7��+,���
�����
������������-��� �-��X)�$�������	�4�����7	����
��7�:������	��
�������x8	����:�$��� 
 �����  !�����$����#  :�$�/$ ( 2538 : 26) ������<������	
���$���'�J�)���������������
:�$�������� ����;-,-����5 
 1. ���-��
����$�����
,����:�$��
��:����	
���85� ��7	���������<���������
���$���'�J�)
�$�����4�,
,������7����4 ,�����-�� x8	���
��6�<����4 ,����������5�;�4 ,����4�-,���7	� 
 2. ��,���,���	��������<�������I�:�$
��
�
������	�<���-;�, 
 3. ��
��6�<����;-,���
�/�+��85� ��7	������$4 ,����4�����<�����-�� 
 4. ��/J�)����������	;-,�+��85� ��7	�������,���,���	�����
����-,�����
)8�)�4�:�$               
���
�
I
4� 
 5. ���-���
)8�)�4� :�$���
� 7	�67�����+,4 ,������ 
 
1.7  a����Ya�J�fFg����Af
����
h�����]���� 
      1.7.1  ���
�
�����){
����
4�����<���� 
 )��������
���:
� (Longman) ;-,4�,�<��<���-���){
����
��� �
��68� �����$�<���7�
���
�����������$�<������
��������:
��$����� ��	��]������
)��'"4����
������
����	���$
�,�
J��4���7�J����� ��
��5���]�������
�����$�<�
���w ��	��]�;������
���-�
�� x8	���
��6
�����
��I�;-, ��7���]�������
�����$�<�
���w ��	;-,�������4������.
�:�,� ��7���]�;������;
��+,�8� 
(Rebert M. Goldensen. 1984 : 90) 
 ������)�"  ������� (2540 : 20) ;-,4�,���
�
�����){
����
����<����-,�����������;�,��� 
){
����
����<����-,�������������]���7	�����
��
)��'"�$�����)����������+��,� �-�)����/�68�
){
����
4����:�-����4�-,������������$
����
��,������7�;
���,���������]�����
���I
�
 
 �������
�"  ���������.��� (2544 : 8) :����-���	��������!8�9�){
����
����<������������4�
���"�����5� ;-,
������ ��������:����-�����������
�������������85���+������	��<���. 2 ��$����7� 
:���+�4� (Motivation) :�$���
��
��6 (Ability) ��]�
���<���-��	�<���.
��){
����
����<���� 
:���+�4����������85���+�������

,�������������:�$���

,�������]�������J�)������ ;-,:�� 
������J�) ��!��
� :�$�J�)�������
 ��	�������!����+� ;-,:�� �������!4�����<���� ���;-,������
���������������
 �������
��
��6����������]���
�������
��
��6����
�� ���!8�9� 
��$�����/":�$���������
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 �������  �-
/� (2546 : 10)4�,���
��I���� 
��:����	
����-�
��
�����
�<���I�������"��� �7� 
){
����
����<���������4����"��� 
�){
����
��	�<���. 3 ��$��� ��	���"����$
,��;-,������
��
����
�������4����"����)7	�4�,���"���
���$���'�J�) 
 ��$���:�� ���"���
,��
����
��
��64���������:�$���9�;�,x8	����)����-,������	
�
��/J�) x8	��
�����
��� ������7������$����������������:
��
�5��������,�;�4��$��:�,� 
���"������
,����
��6���9������x8	�
���/J�)�������5;�,;-,-,�������-�$��������
��:��4�,
��
�$�
�������� 
 ��$�����	��� ���"����$
,��
����
��
��64������	�$�<�4�,)������4����"��������
������	
� 7	�67�;-,
�
�������	�<���-;�, :�$�����
������	;-,���
���
�������-���	��- 
 ��$�����-�,�� ������7������������
����
�
���
�����- ��:�$
�
�����:�,�
)������
,��
�){
����
4������,������"�-��X)�$�
7	����-��
����/"�X)�$��,���7�4������)��!9 
�)��$���)��/�����9/$����$��]�:�������	�w ;� ���	���,������,�)8������
���	���	����������5�             
�8���]���	���	�<���]���	�����
,����
��6
�-���4������
�
�
��	
������I��
������-���	��-�<��������"��� 
    1.7.2 :����-:�$�{9|����){
����
4�����<���� 
 Jerry C. Wofford. (1989 : 30-32 �,�������� '����'  
�5�������)�"!��� 2550 : 50-53) ;-,�'����
4������7�){
����
���"��� : )75�#���<��������
��$���'���������"������������ �+,������
,��
�
���
��
)��'"���){
����
4�  4 �$-�� x8	�:������;-,-����5 
 1. ){
����
���:
��$����� x8	�
����
��
)��'":�$
�����$��
����$���'���������"��� 
�+,�������<���]�
,��!8�9�){
����
���:
��$�����4�-,������+�4� ��!��
� ���������+, ������+, 
������J�) :�$���
�-���x8	�
���
����������
����
�����"��� 
 2. ){
����
�$���������� ��]������������	���-�85��$���������� 2 �� -,�����
�-
���7	���� 
���'�)� ���
��-:�,� :�$){
����
����+,�<� x8	��+,�������<���]�
,���+,��'���� 
������
)��'"���������7	�
4����"���  �-��+,������
,����
��6
�-
���7	����;-,�����
���$���'��� 
����'�)�
�����
�-���4���7�
�6�����/"
���w ;-, 
 3. ){
����
�������
��I� ���
�����������$��������4����"���
���w 
����]�����
���-��I� 
��;�����

�)�������-��
�������������<���I�
�������
��:�$�������	��:���:����$
�,�4����
�<�������:
��$�����
���������
��:�$�����-#���������
 �+,������
,���+,���4 ,)����������5�)7	�
��$�� �"���-,�����4�,:�����"��� 
 4. ){
����
���"����-���
 �+,������
,��
����
��
)��'"
����$������)�~�����"��� :�$
��,�4������������
)��'"�$�����){
����
���"�������J�):�-�,�
������"���x8	��+,��	������
���,���	

,��)�~���������	��:��� �)7	���,�����
;-,������
���+,:������ 
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 b�A��J��� 2   �$-�����){
����

�
:����-��� Jerry C. Wofford 
                                            ��	
� : (Wofford . 1989. p. 6) 
 
 ��7	�����){
����
�����������-������"��$������������� x8	����){
����
!��
�"  7	� 
Kurt Lewin ;-,�+
����	��������)����/�){
����
��������;�,-����5 
    

B =  f(P,E) 
 �
7	� B = ){
����
 (Behavior) 
  f  = ����" �� 
  P = 
������� (Person) 
  E = �J�):�-�,�
 (Environment) 
 ����+
�-���������
��6�'����;-,��� ){
����
����������	���-�85�������"��$����I�7�                

�������:�$�J�):�-�,�
��	�,�
���
���������5� ��������5������ ����;-,��,���
�-��85�
��)7	�
������$�"����
����){
����
4�, �-�����	��85��-�4 , �
�-� SOB x8	���]������������	��	���,�
���$��
��
����� :�$�����4�,��������-���-){
����
 
 
 
 
 
 
 

 

��J���B������
���>��� 

Af
����
��� 
a
��J����� 
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  S    O    B 
 (Stimulus)   (Organism)   (behavior) 
 ��	���,�    
�������   ){
����
 
 
 
 
 
 
 
 
 

b�A��J��� 3   �
�-� SOB ��	4 ,4����������$�"){
����
�������� 
                      ��	
� : (����������� Wofford . 1989. p. 150) 

 
   1.7.3  ���
a
�
������Af
����
h�����]���� 
 Wofford (1989 : 8) �������� :
,){
����
4�����<���������������$
����������	��,����8�
������<�4�, �+,��������. �4����"�������7
;�:�$�8-:�������	��
7������<�
�4 ,���������� ��
������5�������4�,���-��.��:�$���
;
�
���$���'���4���������
���� ��������
�
�������:
��$��
�8���]���7	���$����-����:�$
,��4 ,���
�$
�-�$�����]������
�� �)7	�;
�4�,���-���
��-)��-���-�85� 
 1.7.3.1  Af
����
���a
��J�����
����

������ 
 ���
:
�
��������������4�,���-���
:
�
����������
:
��$����
���4�,���-���
:
�
������
���"������-,�� �������	��:����+,�<��������
��7��������	��:����+,�<����"���������"���x8	�
�
){
����
:
�
���;�������-�
�$
����<�4�,�����������-����������
:�$��,�������"���:
�
���;�
����-�
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ��	��+�4�4�����<���� 
- ���
�,�� :�� ����� 
- ����� 
- ����
 
- ��~�'��
 
- ����
 
- ���"���
���w 

- )��'����
 
- �$����$��� 

- �����$������
�+,�8� 
- �
�� 
- ������J�) 
- ���
�+, 
- ��$�����/" 

- ){
����
��	����� 
* ������7	��;�� 
* ���)+- 
- ){
����
��	;
�����| 
* �����- 
* ������ 
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b�A��J��� 4   ���
��
)��'"���){
����
�������� ����
 :�$���"��� 
                       ��	
� : (����������� Wofford . 1989. p. 6) 
 
1.7.3.2 Af
����
�������

����
a
�
������ 
����
:
��$����

�){
����
��	
������4�����<���� 
����)�~������
��	
� ����� 
����


�-
���7	����:�$���
�-���4���	
������ 
����'��
����
 ������
 �������+, ����+�4� :�$���������+,            
��	
������ 

1.7.3.3 Af
����
������>���
����
a
�
������ 
���"���:
��$:���
�){
����
 ��	:
�
������4�����<���� �|�$����� ������
 �������!�" 

J����� ��
6���$���" ��������
 ���
�-
���7	���� ��
��� ���
�-���4� ������,���$�����������
��-�����	
������ -����5������	�������,�;��<����4����"���
,������){
����
���
�4�,��
��6��+�
���
���������7	���	��+�4����"���4�,;-,:�$�8-){
����
���"�����]������-#��4������$){
������
� 
1.8   ��������	���	���W�����Af
����
����]������������ 
 ����
�:�$��������	���	���,���������<������������ 
 1. ��������������� �����
����9/$:�$��/�
��
�:
�
������;� x8	�
���
�����:�-�������
){
����
:
�
������;� ������4���������� ;-,:��  

1.1 ���
6��-  ��]����
��
��6�X)�$����� x8	�
����
 <���.4�:
��$-,��;
�
��
7����� 

){
����
���
:
�
������ 
�����:
��$�� 

){
����
���
:
�
������ 
����
:
��$����
 

){
����
���
:
�
������ 
���"���:
��$���"��� 
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1.2 ���9/$���������J�) ��]�������$�����	��]�������,��4����9/$��
������
����5� 

1.3 ���9/$������J�) ��]����
:
�
���������
��
��6���-,�����J�)���
����� 

1.4 ���
��4�:�$���
�+�4� ��]����
��4����:
��$�������	;
���
7����� 
1.5 ���� �)! :�$���
���w 
���
������<���� 
1.6 ���!8�9� 
�����4������-��7�������	
������ 
1.7 ��$�����/" ������������+,
��������

����
 <���.4������5� 

 2. �������J�):�-�,�
 :��������]� 2 ������ �7� 
  2.1 ��������	���	���������������
������
 
����4����9/$:
�
������
�� ������
�����+�4��<������� ��]������	���	�������������	�)�
)" �6���<���������
 
����
�$-������ �$
��]����7	���+�4�4�,�<���� :
��������������]����J���������� � �� ��������
������,�� 67������]�
����,�������
��
��6 x8	�������5�
,�����	��J�� ���9/$���	���������8�:���;-,-����5 
     2.1.1 ��'�����<������]��$������<�������
���5�
�������;�
,��
�-
����$������
��������4-�,�� ���
����
��������)���4- 
     2.1.2 ���7	��
7����7	��4 ,4�����<���� ���
�����
���������<���� �85���+�������
��/���	 ���4��������:�� 
     2.1.3 �����-�����/�6����	�<���� 
�����$��
������<������������ 
     2.1.4 ���9/$���J�)�����	�:�-�,�
�7	�w � �� ���
�$-�������������
���
 
  2.2 ��������	���	��������"��� 
���
�����
�-���4��<����4�����,�
 -����5 
     2.2.1 ���9/$������"��� ��]����9/$����6����	�<���� 
     2.2.2  ��-������������
:�$�����������. � 
     2.2.3  ��-������7	���+�4� � �� �����-7�� ����� 
     2.2.4 �J�):�-�,�
4�����
 
1.9 ���
��
A��B>�J�����Af
����
a�J
���J���B���������>��� 
 ��������	
����'�)�
�����

���$���'���������"��� ���!8�9�){
����
���"��� �$�<�;��+�
������-<����������	
���$���'���������"��� x8	��������<���.��	
����'�)�
����$���'���������"���
� 
4 ��$��� -���+� 
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 b�A��J��� 5   ��������	
����'�)�
�����

���$���'���������"��� 
                        ��	
� : Arnold 7 Feldman, 1988. p. 13. 
 
2. ��������	
���
����������
���� 
 �������" :�$ �+����x��" (Becker and Neuhauser, 1975 : 94) ;-,������� 4���������
����4�,
�
��$���'�J�) �������$)����/�68����)���� � �� �� ���� ���-� �����-�����	-�:�,� ���
,��
��������7	�
����7� 
  1.  �J�):�-�,�
4�����<������	
����
x��x,����7����
:����� 
  2.  ����<���-�$����������
� �-��� 
  3.  ������<������	
����I�;-, 
 x������ :�$�/$ (Zaleanick and Others, 1958 : 40) �������� 4���������
����;-,-���7�;
�-�
��5� �+,�����
�
,��;-,������
��������5�J�����:�$J��4�  ���

,�����J����� ;-,:�� ���;-, ���

���-J�� �J�):�-�,�
 
<�:���� ���

,�������,��
+��/$  �������

,�����J��4�;-,:�� ���


,�������]��)7	��:�$���

,�����4�!��-�Y!�����
���� 
 ������������-�������:�,�  �������!������"�����]���������	
����'�)�
����������
����
��������8	�  ������!8�9��������!���"��� )���� ����4�.���I���� �������!���"����������
68� 

  

  

���

� 
��$���'������

���"��� 

1. ���9/$����J�):�-�,�
 2. ���9/$������"��� 

4. ���������������:�$��������
� 3. ���9/$����
� �� 

- ���
��
��64����)����/" 
- ���
x��x,�� 
- ���
��]�!�
�+ 

- ������,�� 
- ��������� 
- ���- 
- ���� 

- �����'" 
- ������ 
- ��������
 
- ����7	���� 
- �����]��+,�<� 
- ���
�-���4� 

- �����
�� 
- ���9$ 
- ��	��+�4� 
- ��!��
� 
- ������
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 1.  ��/���9/$�X)�$���:
��$���"��� 
 2.  �������+,����
� ��4����"���
�������$��]�J�)��	:�,����x8	�-<�����+�4����"��� 
 3.  �������+,-�������
����'�)�
��){
����
����
� ��4����"��� 
 
3. �fFg����

W����� 

1.  �fFg���������� (Two-Facto Theory)  (Herzberg, �,��68�4� ;)0+��"  ����.)��'���!", 2540 
: 52-59) 
 ����"x����"� (Herzberg) :���
���������� Case-Western Reserve University ;-,�<����
������,���,�:����- :�$�{9|�������	���,���������+�4���4�,�<���� �-�;-,���	

,����������-,�����
��I��,�
+����	�������!��
������
�������	�����
� �-�
��


�#��-����5 
 1.  ��������	�<�4�,���-���
)�4������	�<�:��:�$:
�
��������������	�<�4�,���-���
;
�)�4�
�����	�<� 
 2.  
������,�
������
)�4������	�<� �7� ;
�
����
)�4������	�<� -;
�
����
;
�)�4������	
�<� 
 3.  4��<�����-������
�������,�
������
;
�)�4������	�<� �7� ;
�
����
;
�)�4����               
��	�<� r;
�
����
)�4������	�<� 
 :����-
�
�{9|�-������� �$
����"��$�����	��
)��'"������
 ����7�;
� ��4�������:
�
�$����� x8	�:�����]� 2 ���"��$�����7��������������� 2 -,���7� 
 1.  �������+�4� (Motivaton Factors) ��]������$
�,�������9/$J��4������� ��7���75����
������ �������������5�<�;��+����
)�4�4������	�<� ��$���-,�� ���
�<���I�4���� ���;-,���            
�����
������67� ���9/$�����	�����
� ���
�����-���:�$���
�,����,������� 
 ��	��������5����"x����"�67������]���������	�+�4�;-,  ��7	�������I����������-���������
��6�<�4�,
������)�	
��-���
��
��64���������
���������]����<�4�,
�����)�	
�����
;�-,�� �����7�              
��������;-,����������+�4� (Motivation Factors) ��]������-��$�<�4�,���-���
)8�)�4�
���85�          
�����4�,��$���'�J�)4�����<�����+��85� :
���������;-,����������+�4�-�������;
�-�)�:�,� �����
�$�+,�8��X�w ��7�;
����-���
)8�)�4� x8	�;
�
���
������<����:
������4- 
 2.  ������������
�� (Hygiene Factors) �
��68� ���"��$���J��������x8	�����<�4�,���-
���
)�4�4�����85�;-,��]�
,���� ������������9�� ��������� ��������
-+:��J�):�-�,�
4�
����<���� ���������4�,���:�$�<� ������7� �����-7�� ���
��
)��'"����
������+,���
��� �J�)��� 
:�$���
���-J���������� 

18 



 

 ������������
�� (Hygiene Factors) ��������;-,���������-���������]������-�������$�+,�8�
�X�w ��7�;
��+,�8�)8�)�4� x8	�;
�
���
������<����:
������4� :
���������;-,���������-�������;
�-�
)�:�,� ������$���-���

�	)8�)�4� �����4�,������

	<��� 
 ����"x����"� (Herzberg) ;-,�'����)�����;-,��� �������+�4���]�������-,����8	���	�<�4�,��]�
:���+�4�4�,�����-���
)8�)�4�4������5� :
�6,������-������������
����5���
����<�4�,��������-
���
;
�)�4�4������5�-,�� -����5��8����
���5� 2 -,�������)�-��8��$�<�4�,��������-���
)8�)�4�4�
�����5� 
 

2.  �fFg��]�Y����C�a������

W����� (Need Hierarchy Theory) 
 
�����" (Maslow, 1960 : 122-124) �����
����� ������{9 ;-,��,���{9|��<�-���85�:������


,����� �-�
�)75�#������


�#�� 3 ��$����7� 
 1.   �������
����

,����� :�$���

,�������5�$
���+�
��-����:�$;
�
���5���-                     
�,��


�#��-��������7� ��]��,���I�������	 �-:�,���	��� �������
����I�$
����

,����� :�$���


,�������5�$;
�
������5���-
�5�:
����-��68�
�� 
 2.  ���

,�������	;-,������
������:�,� �I�$
�4 �:���+�4��<�����){
����

��;����  
�

���
�
����5:�-�4�,��I���� ���

,�������	�$
����'�)�
��){
����
�$
,����]����

,�������	���
;
�;-,������
������ ���

,�����4-w 6,����;-,������
���������I���5�;�:�,�  �I�$;
�
�
���
�
���<������������5� :�$���

,������<�-��
��;���	���;
�;-,����������������5� ��	�$
�
���'�)�
�������-�������;-, 
 3.  ���

,�����������$
����9/$��]��<�-����5����
	<�;��+�
�
�<�-��������
�<���. 
���9/$-����������
:�-�4�,��I���� ���

,�����
��� w �$
����9/$��]��<�-����5�
�
���
�<���. 
4��/$��	���

,������85�
	<�;-,������
������:�,� ���

,�������	�+��85���5�
��;��I�$
�

� 
 
�����" (Maslow)  ;-,�������9/$�������+�4�;�,��� ����+�4��$��]�;�
�
�<�-��������


,����������
��$����� �<�-����5�������

,�������5�7� �Hierarchy of Needs� 
 ���

,��������
��9�"�$
��<�-����5� 5 ��$���-����5�7� 
 1.  ���

,��������-,��������� (Physiological Needs)  ��]����

,�������5�:����7���5�

	<���- ��7��������� ��5�)75�#�����
��9�" x8	����

,�����-���������]���	��<���]��<����������+���-���
 ���

��9�"��	�$��-����
�;-, � �� ���

,���������� �5<� ����! ���7	��������
 ��	��+���!�� ��]�
,� ��	�
�������5�<���]��<�����
��9�"����� �)��$���
�<���]���	
,��-<��� ���
��+��<�4�,
��9�"�<�
,������	��������5

�
�����������7	�4-  -����5� ���
�<���]����-,����������$��]����

,������<�-��:����	
��9�"
�$
,��
���]�)75�#������ 
 2.  ���

,��������-,�����
���-J����7����

�	��� (Security or Safety Needs) �
7	�
��9�"
;-,������
���������

,��������-,���������
�
�
���:�,� 
��9�"�I�$
����

,�����4���5���	
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�+��85�
��;� �7� ���

,��������-,�����
���-J����7����

�	���4� ���
:�$���)�"���  ���


,�����4���5���5�$��]����

,�������	������
����4�,),�������
�����7����6+�:��� �����
��� w ��	
��]���,���� � �� 
��9�"���
,�����4��+��<�
�	���..���7�����-����
���w �������<����-,�� 
 3.  ���

,�����-,������
 (Social or Belongingness Needs) �
7	�
��9�";-,������
������

�
�<�-�����

,����� 2 ��5�-��������,��
,�:�,� ���

,�����-,������
x8	���]���5���	��������$
�

� 
��	��7� ���

,�������	�$��+����
������7	���7�
��6��J�)4�����
����)7	��
��9�"-,����� ���


,�������5���5
���$
��4�:����	���-������
�+,�8�:��
���������]��+,
����
�<���.����8	�4�����
:�$
�
��������4���� 7	�67�
���� ���)+-;-,������

,��������-,������
��5��]����

,���������
4���	
��
�85���	���� 
 4.  ���

,�������	�$
�#��$�-��4�����
 (Esteem or Status Needs) ���

,�����-,����5�$
�
���
��,
�,��+��������

,�����-,������
 �7� ������7����
��)7	����
����
4�����
:�,� ���
,�����
4�,
�
�#��$�-��4�����
��5�-,���-���]���	��
���������7	�:�$
�������7	��������. ������ :�$��	
�7����

,�������	�$
����

�	�4� � 7	�
�	�4���7	�����
�+,���
��
��6���
���� :�$���
�<���.���

����
���85���	���� 
 5.  ���

,�������	�$;-,������
�<���I�
�
���
�8���-�������� (Self Actualization ro Self-
Realization) x8	�67���]��<�-�����

,������+���-���
��9�"
�
:����-��5�-��
7	����

,������85�
	<�;-,
6+�
������
�
�<�-�����

,������+���- :
��������	�$
����

,�������5���5
�;
�
����� �)��$���

���������

,�����4���5�
	<�������5�I�����	�$�)���)�:�����

,������������+�:�,� 
 
3. �fFg�a���G�h�hqr��
f�B�s���a
����a��Y>  McClelland 

�{9|���5��,��'��������+�4�����������	��$�<�����)7	�4�,;-,
�x8	����

,��������
�<���I�

�;-,����������
��:����������$�<�������  x8	����

,��������
�<���I���54�:���������<����
�
��68����

,�������	�$�<����4�,-���	��-:�$�<�4�,�<���I���
�
��	
�5�4�;�,  �
7	�
��<��$;��<���I�;-,�I
�$��]�:����$
�,�4�,�<�����7	��<���I�
��;�  ������"���4-��	
�)��������	:���+�4�4����
{�'�Y�<����

���I�$����.������7��:�$�
���
��I� 

4� ����_ �.!. 1940   �����
����� 7	� David I. McClelland  ;-,�<�����-����-�4 ,
:���-����������+,�������� (Thematic Apperception Test (TAT)) �)7	���-���

,��������
��9�" 
�-�:���-��� TAT ��]�����������<�����J�)
���w :�,�4�,������������7	��������	�������	���	���
��I� ������!8�9���������:
����:��-";-,������/���9/$�������	
�:���+�4�4����
{�'�Y�+�
����


,����� 3 ��$�����	;-,���:���-���TAT x8	����� 7	������]���	��<���.4������	�$��,�4�68�){
����

��������;-,-����5 
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1. ���

,��������
�<���I� (Need for Achievement (nAch)) ��]����

,�������	�$�<���	�
���w
4�,�
I
��	:�$-���	��-�)7	����
�<���I�  �������������� McClelland  )����  �������	
,��������
�<���I� 
(nAch) �+�  �$
����9/$ �����:������   �������	�,����  :�$
,�����;-,����,�
+����������)7	�
��$�
����������
����  
����
 <���.4�������:��  
����
�����- ���+� :�$��,���	�$�� �.���
���
�,
���� 

2. ���

,��������
�+�)�� (Need for Affiliation (nAff))  ��]����

,����������
������
������7	�  
,�������]�������8	��������
  
,�������
)��'J�)��	-�
��������7	� �������	
,��������

�+�)���+��$ ���6�����/"������

7�
�������6�����/"���:������  �-��$)����
��,��:�$���9�
���
��
)��'"���-�����+,�7	� 

3. ���

,������<���� (Need for power (nPower))  ��]����

,������<�����)7	�
����'�)����7�
�+,�7	�  �������	
����

,������<�����+�  �$:�������6�����)7	��<�4�,
�
����'�)����7�������7	�   

,�����4�,�+,�7	���
�����7�������   
,��������
��]��+,�<�  
,������<����4�,���7�����������7	�   :�$
�$�������7	���<����
����������<����4�,
���$���'�J�) 

������!8�9�)����)��������	
�:���+�4�4����
{�'�Y�+�
��
,������$�<����4����9/$ 3 
��$���-����5 

1. �����	���-�����4�,��������- ���X)�$���������� :�$���
�����$��	�$
�-���4�:�$
:�,��.��-,��
���� 

2. 
,����������	
��$-���������)�-� ;
�������7����������;��������
��
��6������ 
3. 
,����������	
����
:�����:�$
����7	��x8	���,�������;-,:�$�<�4�,���
�

���
�,����,�4�����)7	��$)��+��"
����68����
��
��6������;-, 
���������4����9/$-�������:�,�:
����:��-";-,)������������	�<���.�����������8	���	
���


������<�����)7	�4�,;-,�������	
���$���'�J�)�7���	�:�-�,�
��	��
�$�
��������	����<�-,�� 
 
4. �fFg� 2 ����������t��>u����>�( Herzberg) 

�{9|�����"x����"���,��'����:�$4�,���
�<���.��������� 2 ��$���;-,:��
����$
�,�(Motivators) 
:�$����<�������9�(Hygiene) ���������
����'�)�
�����
�<���I���������]��������	�  ����"x����"�;-,
�<����!8�9��-���
J�9/"���
)�4�:�$;
�)�4��<������������. �:�$��!����<���� 200 ��  ��
���!8�9�����������
)�4�4�����<�������:���+�4�4�����<���������
����
:
�
�������7������	
�����)�4�4����;
�;-,�
�����
�������5�
�:���+�4�4������
�;�  :
�6,���4-
�:���+�4�4����
�<����:�,�����5��$
�5�4��<����4�,���-��-�;-,  �����!8�9��8�:�-�4�,��I������������2 
��  �7�-,��

����$
�,�:�$����<�������9�
����
�
������������   
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1. ������-,��
����$
�,� (Motivator  factors)  ��]���������	��$
�,�4�,���-:���+�4�4�����<����  
�<�4�,����<����
���$���'�J�)�)�	
�85� �����
�)�	
�85� �<�4�,��������-���
)8�)�4�4�
����<����(Job satisfaction) 
����$
�,���$���-,�������� 6 ��$���-����5 

• �����
{�'�Y�� �7� )������
����
�+,�8��������<����;-,�<���I� 

• �����
������67�����+,�7	� �7�)������
����
�+,�8�����
7	��<��<���I�
�����
������ 

• ���9/$�����	�����4� �7�)�������+,�8���������	�<������4� ����<� 

• ���
�����- �� �7�)�������+,�8�������
,�������- ��
����:�$��������� 

• �������	�$����.�,����,� �7� )�������+,�8�������
����
�,����,�4������	�<� 

• �������.�
���
 �7� )������
�$����������
��������	�$������+,�)�	
�
�
:�$
����

� �	�� �. 

2. ������-,������<�������9� (Hygiene Factors) ��]���������	 ���4�,)������������<������+�
:�$������9����;�,;
�4�,����������
7	�;
�;-,��-4�,)������ ����$;
�)�4�:�$;
�
�
���
���4�����<������������5��$���-,�� 10 ��$���-����5 

• ������:�$����������7� )�������+,�8����������-���
�����7	������	-�:�$����+,68�
������������"�����	�����+� 

• �������!��� �7�)�������+,�8�����+,������
�5�4�������:�$4�,���
�
��,���	
�����- �� 

• ���
��
)��'"��������,���� �7� )�������+,�8�-�
�������,���������� 

• J��$����<���� �7�)�������+,�8�-�
�������	�<�:�$�J�)���/"�����	�<���� 

• ���
��:������<���� �7�)�������+,�8�������
��:����
�$�
 

• ���
��
)��'"�$������)7	�����
��� �7�)������
����
�+,�8���	-�
���)7	�����
��� 

•  ���
����
�� �7�)�������+,�8���� �	��
�����<����;
�;-,��$��
�� ���
����
�� 

• ���
��
)��'"����+��,�� �7������,����
����
�+,�8���	-�
���+��,�� 

• �6��J�) �7�)�������+,�8����������
�
<�:������,���	-� 

• ���

�	��� �7�)�������+,�8�
�	������-J��4������	�<���+� 
�������<�������9�;
�4 ���	��+�4���	�$�<�4�,�����
�)�	
�85�   :
���]��,��<���-��	�������;
�4�,

)���������-���
;
�)8�)�4�4������	�<�  6,�;
�
��������������5:�,�������4�,���-���
;
�)8�)�4�:��
)������;-,   x8	�)�����������

������)7	�������,����7�
�����  �+,�������8�
����-�������-,��
����$�� �")��!9
���w�)7	�4�,)������)8�)�4�  � �� ��������� �����)���,�� :�$���������	
���	��������J�):�$����-�������)������ 

22 



 

�{9|���75��� (Content  theories)  �����;-,������
���
4�-,�����������  �)��$����
�����
��,�4�:�$
����� 7	�
����-�
����	 �-���������

,��������){
����
 4��/$�-�������I;
�
��{9|�
4-� 7	�
����-�
�����){
����
����+�4��-��+,������  4����
������,�
�+,������
���$
����
����

��-)��-:�$;
���
�$�
  �-���-���)������+,68����

,���������+,4
,��������. � 

5.  �fFg���J������ (Process  Theories)   

�-���	�;��{9|���75����$��,���	���9/$�����	��+�4�  x8	�
�:����,
��	�$�,�����'������������
����+�4��-����	���,����������$
�,����

,�����   :
�;
�;-,!8�9����	�������$������-,�����
��- 
(Thought processes)  x8	��������7�������
�
��������7	�4���	�<����  �{9|���$������ (Process 
theories)  �$
�����	��$������-,�����
��-  x8	�
�����$��
�����
�-���4����	����������7��4����
�����
������������  x8	�
������{9|�  4���	��5�$�����68��X)�$�{9|����
��
�J����7��{9|����

��������
��� (Equity theory) :�$�{9|����
��-���� (Expectancy  theory) 

5.1  �fFg����
��
�b����V��fFg����
��������
������ Adams 
�{9|���5 �������� ������$
�����������������
�������$������������<���,����
���� ( � �� 

���
)����
 ��$�����/" ���!8�9� :�$���
��
��6) :�$����)'"���
���� (� �� �$-�������-7�� 
�����7	��
<�:���� ��������� :�$�������7	����������7	�) J. Stacy Adams  �������� ������$��$�
��
����)'"��	���;-,����������<�������
����������7	�  ���
�+,�8�68����
;
���
�J���$���-�85�  �
7	�
������+,�8������������	���;-,����������<����
����
;
���
�$�
�-�����������������������	������7	�
;-,����������<����  x8	��$���4�,���-��4�� ����  �-�����<�4�,��������
��4�,�������<�����,����
��7�
�-���4�������I;-,  �����$���
"4 ,�{9|���5����:�$�����������;-,����+,68������� (����)'"���
����<����)  ��	��
�$�
:�$��������
���  ���9/$�<���.����{9|����
��
�J��J��:�-� -���
��� 

����AB> (Output) ����������E	�     =      ����AB> (Output) �������������E	� 
�������]���W� (Input)  ����������E	�  �������]���W� (Input) �������������E	� 
 
���
�+,�8�68����
;
���
�J��� ���� (Felt negative inequity) ���-�85��
7	�������+,�8�������

;-,������
��
�'��
�,������������7	� 
���
�+,�8�68����
;
���
�J��� ����� (Felt positive inequity) ���-�85��
7	�������+,�8�������

;-,������
��
�'��

������������7	� 
���
;
���
�J���$��]�
����$
�,�4�,�����:�-�){
����
�)7	���	�$��,�����
��������
���x8	�

���������$:�-�){
����
���
�4��+�:��
���w-����5 
1. ����	��:��)����
��	4����;�� ���-���
)����
4�����<����,
����,��-��� 
2. ������7�����	����������	���;-,���� �����85������-7����7�����7	��
<�:���� 
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3. �,
������������������ �-������������ 
4. ����	����-������������-������������
���������+,���
������7	� 

��5�
��4������������$���������
��
�J�� (Steps for managing the equity process)  
�-����5 
(1) ��
�����������������������
��
�J�� (Equity comparisons) ��]���	���	;
���
��6

�������	��;-,4���	�<���� 
(2) ��-������
�+,�8�68����
;
���
�J��� ���� (Felt negative inequities) �$���-�85��
7	�
����

4�,������ 
(3) �7	����68������$�
����	 �-���������4�,������ 
(4) �7	����68������$�
��������<����x8	�
���/0"���4�,������ 
(5) �7	����68����
��
�$�
�����$�-I���	�����������4��6�����/"��5� 
�����������������
��
�J����������-���������
�����$��
���+,6+��+�4�  �+,�������$
,��

����'����4�,�+,6+��+�4����-�������+,�����������5�)����/��������)'"��	:�,����  �-��+,��������	
�
��$���'�J�)
�:�����
��-�����-�����������������������
��
�J�� 5 ��$���-��������,��
,�
:�$�����������)���� 

1. 6,�������+,�8�������;-,�����������	;
���������
���  ����$;
�)�4� :�$�$�-���
�/��7�
��/J�)��������
 

2. 6,������;-,�����������	��������
���  ����$�<�����)7	�4�,;-,�����
4��$-���-�

��;� 
3. 6,��������-����������+�������	���	;
���
�J��  ����$�<����
���85�  -����5��8�����$�-

��������   
 ��.����	���-�85� �7� ������$��-�$������$�� �"���
���7���-������������	;-,�����������  
�<�4�,)����������+,�8�68����
;
���
�J��4�������5�  �����;��I
�
���
�+,�8�68����
;
���
�J����5
�$
���
����������������$���  
�������� �� )����������$���'��7�
�-���4���5����  �)��$���-
���
�+,�8������������	;-,���;
���
�'��
  �
7	������������������������������7	� 

5.2  �fFg����
��Y������� Vroom 
�{9|����
��-����6+��<������-� Victor Vroom (1964) ;-,�����+�:��������
��-����

4�����<����x8	�;-,������
���
�����
��4�����'������$�������+�4����
��9�"4�����<�����-�
Vroom 
����
��I���������	�$�+�4�4�,)�������<�����)�	
�85���5��$
,����,�4���$������������
��-
:�$�������+,������������ �-���
��
7	����$�<�����)�	
�85�����$-����
�����$��-�������$;-,�$;�
��������$�<���5���7������-��-����$;��$���-�85��
7	����;-,:�-�){
����
��������4���/�������
�<���� )�������$�)�	
���
)����

���85��
7	������-��������$�<���5��<�;��+�����)'"�����$�����	
���
����
)8�)�4� � �� �
7	��<���������85�����������
������������+�4���/0"��	-��85��<�4�,���;-,���
���)����/���7	����5���7	��
<�:����:�$;-,����,���)�	
�85� ����,�����
<�:������]����������<��������
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:�$��]���������	���
,������)��$�<�4�,����+,�8����;-,����������������+,�7	�
���85� :
�6,������-���:
,
����$�<���������85�����;��I
�
�����,��������I;
������4�-+:�����������8���]�;�;
�;-,��	����$
;-,������)����/���7	����5���7	��
<�:��������I;
���I����
�<���]��������<�����)�	
�85� ���
���:��
���){
����
��	�$�<�����85���+���������-������	�$��$�<�
�
���
��-������5���
68����
-8�-+-4�
�������)'"��	�$;-,���x8	��$
���7	��������-8�-+-4� ���� 7	�
����������������� :�$���� 7	�
���
�$����������������
)����
�-��{9|���5�$��,���7	������������:�$ ���4�,������
��:����,�4�
��7	��){
����
��	��-�������;�,
����7	������� ��������:�$����)'"������
)8�)�4�
�������
���$
��]�
���<���-�$-��������
)����
���)������ 

Vroom ;-,�����+�:��������
��-����4�����<������������ VIE Theory x8	�;-,������

���
�����
��4�����'������$�������+�4����
��9�"4�����<���� 

V=Valance �
��68��$-�����
���:��������

,�������������4������
���������7�
��/�����7����
�<���.�����������	�����4�,�����������5� 

I = Instrumentality  �
��68����
��]����7	��
7��������)'" (Outcomes) ��7��������$-����	 1 
��	�$�<�;��+�����)'"��	 2 ��7�����������������8	� �7���]��������+,4����
��
)��'"�������)'"��	;-,
(� 7	�
�����������������) 

E= Expectancy ;-,:�� ���
��-����68����
��]�;�;-,������;-,x8	�����)'"��7���������	

,������
7	�:�-�){
����
�������� (���� 7	�
����$����������������
)����
) 

 

 
�
�����{9|����
��-�����$:�,����  �+,�������$
,��)����
��,�;�:���:x�4�
�6�����/"����<����  �)7	�4�,��������-���
��-����4�����<����, ��/���9/$��	4 ,��]����7	��
7� 
:�$��/����������)'"  �+���-  x8	��$��������
����
6���$���"������"���-,���-� 

1.  ��,�����
��-�����-�
�:��-8�-+-  x8	��+,�������$
,����-��7���������	
����
��
��6 4�,
������
)�����  4�,�����������)�����-,�����)������	�<���]� :�$�$�������
������<������	
 �-��� 

2. 4�,���-���
� 7	�
����������������� �-��+,����������<���-���
��
)��'"�$����������
�����
�������������4�, �-��� :�$��,��5<�4����
��
)��'"�������5�-����4�,�������
7	��������
��6
��������<���I�4���������
���� 

3. 4�,���-���
� 7	�
����$����������������
)����
x8	���]���/����������)'"��	���;-,���   
�+,�������������68����

,��������:
��$�����  :�$)����
�������4�,�������)7	�4�,��-��,��
������

,��������)�������)7	�����$;-,�+,�8�68���/����������)'"��	���;-,���������
)����
���
��� 
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Individual 

Effort 

 

Individual 

Goals 

 

    
 
 
 
A= Effort performance linkage 
B= Performance reward linkage 
C= Attractiveness 

b�A��J��� 6   �{9|����
��-������� Vroom 
  

����:��������������]� 2 ��$�J� �7� 

1. ������J����� (Extrinsic rewards) ��]���������	������7��������<����  � �� ����)�	

���
��:��  �����7	��
<�:���� ��7�����$�� �"
��:���7	�w (Schermerhorn, Hunt and Osborn 
2003 : 118) ��7���]�����)'"�������<����x8	�
���/���� �������	4�,��������4�����<���� 

2. ������J��4� (Intrinsic  rewards) ��]�������x8	���]�������8	�������  ��$���-,�� ���

�����- ��  ���
�,���� ��7���]�����)'"�������<������	
���/���� �����x8	������;-,����-�
�����
����)'"�������<���� 
�������� �� ���
�+,�8�������
�<���I�4���������
������	���
�,���� 
 :�����4������-���������J����� 
�-����5 

1. �$��68�){
����
��	)8�)�4�4�, �-��� 
2. '<������9����4�,��������	
�!���J�)��	�$ ���4�,���-�������
:��� ����� 
3. ��-��
����������$
����
:
�
������  �8�
,��4�,��������	
���/���� ������<�����:
��$

����� 
4. 4�,:
��$������+,����� �-���68���	���	����$
,�������
��)7	�4�,;-,�����������	
,�����  �<���-
�����
��4�, �-���:�$4�,�,�
+���������4���������
���� 

5. �����-���������4�,�������������4-�
7	����-){
����
��	)8�)�4� 
6. ��-���������4�,
�

������	�<���-�)7	�4�,���-�������
:��� ����� 

6.  �fFg��������
a�� (Reinforcement Theory) 

��������" (1938) �����
����� ����
������ 7	��������$��,�4�:�$��
��6�����
){
����


��9�";-,-���7�;
��85���+������� ����+,��7	��;�����������
:�� (reinforcement contingency) �)���4- :�$
������$:�-�){
����
� ��4-�85���+����������;-,������ ��;�4��-�
 � �� )��������	;-,���  �����7	��

<�:�����)��$;
���- ;
���� ;
���
��;�)�������+,��5��I�$
�){
����
��	;
���- ;
��� ;
������
� 
-����5�6,�����+,��7	��;�����������
:�����������������5;-,�I��
��6�$�+�4�;-,   

Individual 

Performance 

Organization 

Rewards 

B C A 

26 



 

���
� 7	������������"����;-,��������

����
��
)��'"���){
����
-����5 
A= Activator �7�
����$
�,���7���..�/��	
�����){
����
 
B= Behavior �7�){
����
 
C= Consequence �7������
����
��
��){
����
��	�<�;� 6,���]������
��	)8���$���"�I

�������� C+ ���;
�)8���$���"�I�������� C- 
:����-��5��]�:����-��	��
����:����--,����$������������+,)75�#�� 2 �������	��7� 

1. �{9|���������7	��;�:��������� �-�)����� �����
����� ������x�� 
2. �{9|���	��,���7	��;������
��	
�
��){
����
����� 

7. �fFg���������V	��z�a��������� (Classical  Conditioning  theory)  �-������
����� ������x�� 
 7	�)�����;-,�<������������	����� reflex or respondent behavior ��]�){
����
��	
������

�-���
��
�
�  �{9|���5��]����������+,68���$������
����7	����	:�-����
��
)��'"�$�������	���$
�,�
:�$���
������  ����{9|������7	��;�:����������<��8������	�
� ���
 (��
�":�$
��9�")  ��]��+,

������  x8	���
��6���4�,���-){
����
�X)�$������-���!�������$�<�x5<���7���������7	��;�  
�<������������7	��;�  �
��68�  ���
��]���
��
�
�4����
������
���6�����/"x8	���,���85�x5<�w  

���������	
� 7	��������	��-�7� )����������
���  ������$�5<����;���
7	���I� �5���75�  x8	����
��
)��'"
�$����������I� �5���75����������-�5<����;������������]������������	���-
����7	�����  �<�4�,���-
��$������
����7	��:��
���7	��;�  �-� �5���75���]���	���$
�,���	;
�
���7	��;� [Unconditioned  stimulus 
(US)]  :�$������-�5<����;����]����
��������	;
�
���7	��;� [Unconditioned  response (UR)]  )�
����;-,�<�����-����-�4 ,�����	���$-�	��+�;�������4�, �5���75�:�������  �����������-�������
���5�  ��������	
���-���������+,4����
������
���������$-�	�  ��	��7� �����;-,����������$-�	��I�$���-
������<����;��  :
,����$;
���I� �5���75��I
�
  -����5��������$-�	��8���]���	���$
�,���	
���7	��;� 
[conditioned  stimulus (CS)]  x8	��<�4�,���-���
��������	
���7	��;� [Conditioned  response (CR)]  
��7������������	;
�
���7	��;� [Unconditioned  reaction(UR)]  -���+� 

 
 
 
 
      
 
 

 
b�A��J��� 7   ���
��
)��'"���-������

����7	��:�$�����$�<�x5<� 

��	���$
�,���	;
�
���7	��;� 

[Unconditioned  stimulus (US)] 
���
��������	;
�
���7	��;� 

[Unconditioned  response (UR)] 

��	���$
�,���	
���7	��;� 

[Conditioned  stimulus (CS)] 
���
��������	
���7	��;� 

[Conditioned  response (CR)] 
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�����������$�����	�<���.
�����������+,��	������$������
����7	��  ��$���-,�� 
(1) ���

����7	�����  �
�����
���  ��	���$
�,���	
���7	��;�:�$;
�
���7	��;��$���-�85�
����7	��4�

 �������:�$�����$��	4��,��������  4�����-������)�������5�  �����;-,���-���������+,���
��
)��'"
�$������������$-�	���� �5���75�  x8	���7	��
�������������	���$
�,������	�
����7	����� 

(2) �����$�<�x5<� ��7����
6�	������

����7	����� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

b�A��J��� 8   �{9|���������7	��;�:��������� �$�������,��������+��,�� 
 

 ��	���$
�,� (Stimulas)  ��]���	���	
����'�)�4�,���-���
������:�$�����4�,���-){
����

4�����-��������	���$
�,�:�� (Initial stimulas)  ��������  ��	���$
�,���	
���7	��;� [Conditioned  stimulus   
(CS)]  ����+�  �����5
�����,������]���	���$
�,���	
���7	��;�  �)��$�<�;��+������)��9"�����/" (
<����
�+��,��) 
8. �fFg���������V	��z���������

��Af
����
�������� (Operant  conditioning theory)  ��V� 
(Instrumental Conditional theory)   


�������{9|� Classical Conditioning 
����	�����4� Consequence �7�����	
�

�x8	���]� 2 
��7	��;��7����4�,:������
 (reinforcement) ��� �������9 (Punishment) �-�:
��$:��
����9/$-����5 

1. ��7	��;��������
:���7���	���	4�,����������-){
����
�<�4�,����� ����	;-,�����	���5�:�$
�<�4�,���-){
����
� ����5�
��-�-�:�����]� 

- :������
������ (Positive reinforce ) �7����4�,:�,��<�4�,�����)�4� 
- :������
����� (Negative reinforce) �7������������7�6���6�����/"��	�+,:�-�

){
����
;
� �� �
7	�����:�,��<�4�,�������5� ���J�)� ����5� � �� �����,
��-����;� 
���-�-�� �����
���	�����,����I�:�,�J�������-����I�$�����,����I��85�
��-;�  

 

�fFg���������V	��z�a��������� 
(Classical  conditioning theory) 

��]����������+,��	���-�85������	���$
�,�
��	
���7	��;� (CS) 

��	���J
�W�    Af
����
 
 

- �+��,����I���,������5
:�$;-,���   
����
���� 
       �����)��9"�����/" (
<�����+��,��) 
       �����,���� 
     - ��I������5
     
����
���� 
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2. ��7	��;��������9 �7���	���	4�,����������-){
����
�<�4�,�����;
� ����	���	;-,��� �<�4�,
){
����
��5����- $������-�:�����]� 

- �������9������ (positive punishment) �7����4�,��	����;
� ��� �� 6+�
� �������6���
;�:-�6+����� 1,000 ��� ������I�$���-����6���;�:-� 

�������9����� (Negative punishment) �7����6����	���	��� �� � �� �-I� ��-+���:�,� ��
�$���$���)�	
�����<�4�,:
���-���� ��������-I�����5�I�$�����$���$�)��$�����--+���� 
 

4.  ���
��D�
����
��������������������� 
���!���� ��  �������

��� 

�
7	�  18  
����
  ).!. 2548  �6��������������� 
���;-,����6������]�
����������
����������� 
���  �-�
������
����
 ���������-�
 ��]�
����������4�
� 9 
���������� -����5 

                    1.
��������������������� 
���'�.���� 
                    2.
��������������������� 
���������)  
                    3.
��������������������� 
���
$������  
                    4.
��������������������� 
���)�$��� 
                    5.
��������������������� 
�����
��������"  
                    6.
��������������������� 
����,���� 
                    7.
��������������������� 
���!���� �� 
                    8.
��������������������� 
��������/J+
� 
                    9.
��������������������� 
�������� 

 

          
��������������������� 
���!���� ��  ���-��������
��������4�����
J��4
, ����6����
����������� 
������������-�
 �7� 
                    1.�������
J��4
, ������-����� 
                    2.�/$�����!��
�":�$��������������$
�  ������-
��� 
                    3.�������
���!��'��
��    ������-���!��'��
��  
                    4.�/$��9
�!��
�"���!��'��
��   ������-���!��'��
��  
                    5.�������
!���� ��  ������-���!��'��
��  

            ��������
��������������������� 
���!���� �� 
�)75���	-<��������4� 4 ������- �7� ����� 
���!��'��
��  
��� :�$  �
)� �-�
��<��������'�����-�
�5���+� �.�
7�� �.����� 
��������� x8	�
��-
�5�
�
�|��$���� :�$�������J��4� ��
 20 �������� �����-�������������� 13 �������� 
:�$ ���������������� 7 ��������  -����5 
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����������-�������������� 

1. �/$��9
�!��
�"   

2. �/$������'�����  

3. �/$�����!��
�":�$���������  

4. �/$�����!��
�":�$��������������$
�  

5. �/$��!����
!��
�"  

6. �/$!���!��
�"  

7. �/$��
������
��9
�  

8. �/$��������������-���  

9. �/$�6���
����
!��
�"  

10. �/$��
�:)��!��
�"  

11. ��������������:�
:�$����������	��  

12. �������������������
������
:�$�����-���  

13. ����������
J+
� 

���������������� 

1. �<��������'�����-�   

2. �<��������������

���  

3. �<��������������
���!��'��
��   

4. �6���������:�$)�~��  

5. �<�����������
�� ����:�$����$�����  

6. �<��������������:�$����������������!   

7. �6�������)����'��
 �
�:�$ ��	�:�-�,�
   
          
��������������������� 
���!���� �� (
��.!���� ��) ���-���)�$�� ��..�
�
����������
����������� 
���!���� �� �
7	������	 � 
����
 ���� ���-��������
����/$ :�$�������

����6��������������� 
����-�
4���
J��4
, ��,�-,�������$���-,�� �/$��9
�!��
�"
���!��'��
��  �������
���!��'��
��  �������
!���� �� �/$�����!��
�":�$������������
��$
� :�$�������
J��4
,      

��������
��������������������� 
���!���� ��  �������

��� ;-,:����������� 
�����]� 5 ������������ 
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1. �������

���  ��$���;�-,����������J��4�   5  �������� 
 1.1  �<��������������

��� 
 1.2  ����������� ����:�$����� 
 1.3  ���������� 
 1.4  ���������������:�$:�� 
 1.5  ������������������!8�9� 
2.  �/$�����!��
�":�$��������������$
�   ��$���;�-,����������J��4�   4  �������� 
 2.1  �<��������/�-� 
  2.1.1���������:�$���:�� 
    2.1.2 ����� ����:�$����� 
    2.1.3 ���)�~�����!8�9� 
 2.2  !+��"�������� 
 2.3  !+��"���7	��
7������!��
�":�$����������
���� 
 2.4  !+��"�������� ����:�$6�����-��������� 
3. ��������������:�
:�$����������	�� 
 3.1   �<��������+,�<������� 
 3.2   ����������� ����:�$����� 
 3.3   ���������������:�$:�� 
 3.4  ���)�~�����!8�9� 
4. �6���������:�$)�~�� ��$���;�-,����������J��4� 
 4.1 �<������������������� 
 4.2 ����
��������������	�;� 
 4.3 ����
������ ����:�$6�����-��������� 
 4.4 ����
�������!�������� 
  5. �6�������)����:�$��	�:�-�,�
 
 5.1 ���������� 
 5.2 ���������:�$����������� ���� 
 5.3 ����)�)�'J�/0"��
�"�5<� 
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1.2 ����������	���	���W�� 
 

 �� -�   ��.�������/ (2547) ��������	
���
����������
�������)������ ���9�� ����x�x+����"
�xI��
��" �<���- (
�� �) �-�
���
6���$���"�)7	�!8�9�������������������)������ ��������������
�+�4�4�����<���� :�$�)7	�!8�9����
��
)��'"�$�����������-,������+�4�4�:
��$��������������
�����
�������9�� ����������)���� ������-,������+�4� J�)��
��+�4��$-���+� ���
��-��I�
������+�4�
4���������
����J�)��
��+�4��$-���������  ������������������+�4�4���������
�����<�:��
�

�6��J�)��������� )���� ��������
�������)���������9����	
��)! �$-�����!8�9� 
<�:���� :�$
���;-,
������
�����+�4�4���������
����
������ 
 ����   �
7	��,�� (2546) ��������	
���
����������
�������)������:�$�+��,�����"���������
����
<���
��- 
�
�������6�����������������'��/$ : ��/�!8�9����6������������������
����
:�$������,��)75�#�� �-�
���
6���$���"�)7	�!8�9����9/$��������
�������)������:�$
�+��,�� !8�9������� �)! ���� �6��J�) �$-�����!8�9� ������� ���;-,
���-7�� :�$���
)8�)�4�4�
��������
������	
���
����������
����:�$�+��,�� ����������)���� ��������
����-,��������:�� -,��
��$������ :�$��������-,����������
:�$
�-
�
����4�.���+��$-��
��:�$��$�����
�<���I� 
�$-����������
����-,���������+�4�������������,��;�����$-��
	<� �$��I�;-,���
���.��-,��
��������8��<�4�,��������
����;
���]�;�
�
��
6���$���" 
 ��)�~�"   ������ (2545) ��������	
���
����������
�������)������!+��"�����
������
� ���4�
� ��
6���$���"�7� �)7	�!8�9���������	
���
����������
����)������ �)7	�������$�"���
��-��I�
���)���������	��������
�<���I�4���������
���� �)7	�!8�9���.��:�$������� 
��-��:�����
:�,;����������,���)����
���w ����������)���� ������:�$��������� �����-7�� :�$����-���� 
�
��
�������,�����
)8�)�4�4���������
����4��$-��������� ���

�	���4���� �J�)����<���� 
�����������������. � ���
��
)��'"�$������+,���
���
���
�������,�����
)8�)�4�4����
�����
���� �������+�4� ;-,:�����
�<���I�4������	�<� ���;-,��������
������67� ���9$�����	�<� ���

�����- �� ���
�,����,� �,��
���
�������,��:���+�4�4���������
���� 
  �
��   �����"
� (2552) ��������	
���
����������
������������
�����'��/��� ��$�<�
�
+��,�� ��!������-�  ������- ���4�
� ��
6���$���"�)7	�!8�9���������	
���
����������
����
��'��/���
+�#��  :���+�4�4���������
���� ��.���������:�����:�,;� �����!8�9�)���� ���
;-,���������
 �������!��� 
���
����������
���� ��
.
�:���+�4�4���������
����4��$-���+� :�$
��������
����-,����'��/���
+�#����+�4��$-������ ��.�� ������� ����$
�/;
��)���)� 
 ���,��;
�4�,���
���

7� ��.��-,�������$������ 
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 ��/0+� ��$-�9#�����/"  (2544) ��������	
���
�����
�<���I�4��������
��,�����
��,
:�I����
��$ �����
4�������-��������"  ���-<���������-�
�������:��:�$��-��:���������'�4����
-<���������-�4 ,����
:�� 
������-
�5����"��:�$�<��������)7	������������-���)�,�
��5�
�5���/0"
��-������� �-��� 
���������
�<�������:�$
���
��J����� :
������$���������
���.��;
�;-,���
���
���

7� ���-<��������;
���]�;�
�
:������-������ ����$
�/��	;-,���;
�)�,�
��� ���-���
�<����x5<�x,��:�$��-��$���'�J�) 
  �$����"   ����������" (2546)  ����������
�������������������������4�
���������� 
���:��� )���� �����������5���5
���
6���$���"�)7	�!8�9�  1) ����������
�������������������������
4�
�������������:���  2) ��������	
����'�)�
������������
��������������������������4�

�������������:��� 3) ��.��/�������:�$�,�����:�$���������������������4�

�������������:��� ����������)���� ������������������4�
�������������:��� 
������
�����
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�������������:�������4�.� 
������
�����
����-,����������
����
����	��- ��������	
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��:�$
��$�����/"4����������
 
����'�)�
������������
�������������������������4�

�������������:���  ���!8�9��$-�����..���
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���  �<���� 141 �� 

2. �����
YW����VC��� 
 !8�9���������	
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����"��$����������+�4���	�<�4�,���-��4���������
�;-, �7� �J�)���-,��������� 
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����:�$�����$�<���� 
������������������ 
��������������������� 
���!���� �� �������

��� ��$���-,�� 
  3.1 ���
�/��� �
��68�  ��������
�<���������	)�������$
,���<�4�,;-,
�


�
�#��������	�<���-;�,  
  3.2 ��/J�)��� �
��68� �����,�;������- ��������
I
�<�����
���..�4�J��$��� 

��7�
<�:������,���	��	;-,���
���
�� 
  3.3 ������	4 ,4���������
���� �
��68� �$�$������	4 ,�����
���� ���4-�����8	���	
;-,���
���
�� 
  3.4 ���
�����- ��
����� �
��68�  ���
����

���
�	�
�5�4������
���,���	������4�,
��������
�<���I�
�
���

����
����
����������$�<���5� :�$)����
����������������
���,���	4�,
-���	��85� 
  3.5 ���
����+,4����  �
��68� ���
��,�4�4������	��$�<� 

35 



 

  3.6 ���
��
��64����������+, �
��68� !���J�)����
��4����������+,��	�4-��	���8	� 
  3.7 ����<������]���
 �
��68� ������
����<��������
� ����	
������ 1 �� �-���	
�
� ���������5��$
,��
������
���-�������$�<��$;�:�,������
,����
������
��� 
�������:�����
�<�������
��� 

 3.8 �����������]����! �
��68� ��	���	�+,4�,��������7��+,����<�������
��4�,:��
�+,�����������7��+,x75���	;
���
��6���
,��;-, :
��
7	��+,���������;-,���������;�:�,����-���
��$���4�
�����	��������5�      
  4. ������������������ �
��68�  ���������	�����
������������������
����������
����������� 
���!���� ���������

���  
 5. 
��������������������� 
���!���� ��  �������

��� �
��68�  �<��������������

���
�/$�����!��
�":�$��������������$
�  ��������������:�
:�$����������	��  �6���������:�$
)�~��  :�$�6�������)����:�$��	�:�-�,�
 

1.8 ����a����Y�������� 
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���
����������
������������������������� : 
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����	 2 
��B�Y]������������� 

 
  4����!8�9����5���5  �+,!8�9�-<���������-�4 ,��'����!8�9������� ���<���� (Survey 
Research) �)7	�!8�9���������	
���
�����
�<���I�4���������
����������������������������               
�/$�����!��
�":�$��������������$
� 
��������������������� 
���!���� �� �������

��� 
�)7	�4�,���!8�9�-<�����;������� 7	�67�;-, �+,!8�9��8�;-,���:�����	�������'����!8�9� -����5 
 

1. ��$ ��� 
2. :��:���������� 
3. ���7	��
7�4��������� 
4. �����I������
�,�
+� 
5. ���������$�"�,�
+� ��'��������6�
� ��	4 , 

 
1. ��J ��� 
 

  ��$ �����	4 ,4����!8�9����5���5 �7� ���������	�����
��������������� 4�
����������
����������� 
���!���� ��  �������

��� ��5���5� 141 �� x8	�4������I������
�,�
+�;-,�����
���
��$ ��� -����5 
 
  �<��������������

���    �<���� 73 �� 
  �/$�����!��
�":�$��������������$
� �<���� 31 �� 
  ��������������:�
:�$����������	��  �<���� 8 �� 
  �6���������:�$)�~��    �<���� 4 �� 
  �6�������)����:�$��	�:�-�,�
   �<���� 25 �� 
   ��
��$ �����5���5�   �<���� 141 �� 
2. a��a���������� 
 

  4������������5���5��]��������� ��������� ���<���� (Survey  research)  �-���!���,�
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-����5 

1. �,�
+���
��J+
� (Secondary data) ;-,:�� �����7� 
<��� �������� 
2. �,�
+��#
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2. ��������+,
��:�����6�
 �-��+,
��:�����6�
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��:�����6�
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��� �/$�����!��
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� 
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  ������	 2 ��]��,��<�6�
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�����4���������
���� ��]��<�6�
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:��
�
�������$
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��$�,��<�6�
4�,�5<���������$:�� ;-, 5 �$:�� x8	��$
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����<���� 
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�	���:�$������,����,� 
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���!���� �� �������

��� ��]��<�6�
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3. ���
�����- ��
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4. ���
����+,4����:�$���
��
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5. ����<������]���
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���� 
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5. �,�����:�$-,�����
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���� ��]�:��
�
�������$
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:����-��� ;�����"� (Likert) 4�:
��$�,���$
�/��� 5 �$-�� �-�
�����$����- -����5 
  
����	��-  4�,�$:�� 5 �$:�� 
  
��   4�,�$:�� 4 �$:�� 
  �������  4�,�$:�� 3 �$:�� 
  �,��   4�,�$:�� 2 �$:�� 
  �,����	��-  4�,�$:�� 1 �$:�� 
 2. :�����6�
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  �������  4�,�$:�� 3 �$:�� 
  �,��   4�,�$:�� 2 �$:�� 
  �,����	��-  4�,�$:�� 1 �$:�� 
 3. ��/0"�����-������-,����
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�����4���������
���� :�$��������
�������������� �-�
����������������/0"��$�
�����
��-��I�������
" (John W.Best) (��J�J�   ��,�������/ , 2538:31 
�,��68�4� ��J�   ����<� , 2551 : 32) �-�:�����/0"��]� 3 �$-�� -����5 
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������YW����
�����h���������
���� 
�$:���$����� 1.00-2.33 �7�   ������-,����
�����4���������
������+�4��$-���,�� 
�$:���$����� 2.34-3.67 �7�   ������-,����
�����4���������
������+�4��$-��������� 
�$:���$����� 3.68-5.00 �7�   ������-,����
�����4���������
������+�4��$-��
�� 
 
��������
�������������� 
�$:���$����� 1.00-2.33 �7�   ��������
����������������+�4��$-���,�� 
�$:���$����� 2.34-3.67 �7�   ��������
����������������+�4��$-��������� 
�$:���$����� 3.68-5.00 �7�   ��������
����������������+�4��$-��
�� 
 
4. �����}������
�W�
G� 
 

  1. ;-,�����.�
����'�����-���$�<��������

���  �)7	�4�,������
6���$���"4�
���!8�9� �����
4����!8�9� :�$��$�� �"4����!8�9� )�,�
��5������
���

7��+,
��:�����6�
 
�<���� ��5��
- 141 �� ���
��������������������� 
���!���� ��  �������

��� �-��+,�������I�
:�����6�
-,��
���� 
  2. �$�$����4������I������
�,�
+� 
�5�:
��-7�� ��
J�)��'" 2554 68��-7�� 
����
 2554 
 
5. ���������J�>�W�
G� �{�
�
��� ~ ��	h W 
 
  ������������I������
�,�
+�
������:�,��<�
�
���������
�
�+�/":�$���

6+�
,������,�
+� �
���
�,�
+� 
���4�,�$:��:�$������ �)7	��<�;��<���/-,�����7	����
)���
��"
�-�4 ,���:��
�<���I��+� SPSS for Windows Version 16 (Statistical Product and Service Solution) 
x8	����������$�"�,�
+� :��������]� -����5 

�6�
�� ��)��/�� (Descriptive Statistics) 
      - ��������������� ������$�"-,���6�
� ���
6�	 �,���$  
      - ������-,����
�����4���������
���� ������$�"-,���6�
� ����X��	� :�$ 
 �������	�����
�
�#�� 
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   - ���������$�"��������	
���
����������
����������������������������

��������������������� 
���!���� ��  �������

��� 4 ,�6�
�������$�" �����
��$���'�Y����
)��'"              
�)���"��� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  
 

��KL>�����
��J���B�s����
A��B> 
 Cohen (Runyon and Other. 1996 : 238 �,�������� Cohen.1988 ) ��/0"����
)��'" 
���/0"
-��
��;���5 
 ���
��
)��'"�,�� �������
)��'"��+��$����� -0.29 68�-0.10 ��7� 0.10 68� 0.29 
 ���
��
)��'"������� �������
)��'"��+��$����� -0.49 68�-0.30 ��7� 0.30 68� 0.49 
 ���
��
)��'"�+� �������
)��'"��+��$�����  -1.00 68�-0.50 ��7� 0.50 68� 1.00 
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����	 3 
                                                         ���������� 

 
4����!8�9����5���5��]����!8�9���������	
���
�����
�<���I�4���������
��������������           

���������������/$�����!��
�":�$��������������$
� 
��������������������� 
���!��
�� �� �������

����+,!8�9�-<���������-�4 ,��'����!8�9������� ���<���� (Survey  Research) �$�$����4�
�����I������
�,�
+� 
�5�:
��-7�� ��
J�)��'" 2554 68��-7�� 
����
 2554 �����!8�9��<�����-,��
����
��$������������  
�
�<�-��-����5 
  
����	 1 ��������������� 
  
����	 2 ������-,����
�����4���������
���� 


����	 3 ��������
����������������������������
��������������������� 
���
!���� ��  �������

��� 

 1.  ��������	
���
����������
���������������������������� 
����������
����������� 
���!���� ��   �������

��� 
                                   2.  ��.�� ������� :�$:�����:�,;� 4���������
�����������������
�����������
��������������������� 
���!���� ��   �������

��� 
  
����	 4 �,�����:�$4���������
������������������������� 
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�<��������������$�"�,�
+�������:�����
�
���,�
+���5� �)7	�4�,���-���
��,�4� 

����� �+,�����;-,�<���-��.���9/"4����4 , -����5�7� 
  N  �
��68�  �<������$ ��� 

  µ  �
��68�   ����X��	� 

  σ  �
��68�  ����������	�����
�
�#�� 
  F  �
��68�  ����6�
���	4 ,4����)����/� F-distribution 
  T  �
��68�  �6�
��-��� 
  *  �
��68�  
�����<���.����6�
�  
�����������J�>�W�
G� 
 

������	 1 ����������������������������������������/$�����!��
�":�$��������������$
� 

��������������������� 
���!���� �� �������

��� 
  �,�
+���	�;��������������������������/$�����!��
�":�$������������
��$
� 
��������������������� 
���!���� �� �������

��� ��$���-,���,�
+��)!  ���� �6��J�)
�
��  �$-�����!8�9� 
<�:������	�����
���� �$�$��������<���� ��
�������-7�� :�$�����-   
 


���� 1  �<����:�$�,���$�������������������������/$�����!��
�":�$������������
��$
� 
��������������������� 
���!���� �� �������

��� �<�:��
�
��������������� 

 
��������������� �<���� 

(N = 141) 
�,���$ 
(%) 

1. �)! 
     �� 
     �.�� 
2. ���� 
    ;
����� 30 �_ 
    ���� 31-40  �_         
    ����  41-50 �_ 
    ���� 51 �_�85�;� 

 
36 
105 
 
67 
65 
8 
1 

 
25.5 
74.5 
 

47.5 
46.1 
5.7 
0.7 
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���� 1  (
��)  
��������������� �<���� 

(N = 141) 
�,���$ 
(%) 

3. �6��J�)�
�� 
    ��- 
    �
�� 
    �
,��/�����,��/:�������+� 
4. �$-�����!8�9� 
    
	<��������..�
�� 
    ���..�
�� 
    �+��������..�
�� 
5. 
<�:������	�����
���� 
    �,��� ��� 
    )������
���������� 
    )�������� ��� 
    �+��,�� �	����� 
6. �$�$��������<���� 
    
	<����� 1 �_ 
    1 �_ - 3 �_            
    4 �_ r 6 �_       
    
������ 6 �_ 
7. ��
�������-7�� 
    ;
�����  10,000  ��� 
    10,001-20,000   ��� 
    20,001�85�;� 
8. �����- 
    �������

��� 
    �/$�����!��
�":�$��������������$
� 
    ��������������:�
:�$����������	��       
    �6���������:�$)�~�� 
    �6�������)����:�$��	�:�-�,�
                     

 
82 
56 
3 
 
20 
113 
8 
 
2 
17 
8 
114 
 
19 
58 
32 
32 
 

118 
22 
1 
 
71 
31 
8 
6 
25 

 

58.2 
39.7 
2.1 
 

14.2 
80.1 
5.7 
 

1.4 
12.1 
5.7 
80.9 
 

13.0 
41.1 
22.7 
22.7 
 

83.7 
15.6 
0.7 
 

50.4 
22.0 
5.7 
4.3 
17.7 
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���
���� 1 )��������������������������/$�����!��
�":�$��������������$
� 

��������������������� 
���!���� �� �������

��� 

�)!  ����

�����������4�.���]��)!�.��
�������)! �� �-���]��)!�.���,���$ 74.5            
�)! �� �,���$ 25.5 
�
�<�-�� 

���� ����

�����������4�.��,���$ 47.5 
�����;
����� 30 �_  �����
� �,���$ 46.1 
�����  
31-40 �_  �,���$ 5.7 
����� 41-50 �_ :�$�,���$ 0.7 ���� 51 �_�85�;�  
�
�<�-�� 

�6��J�)  ����

�����������4�.��,���$ 58.2 
��6��J�)��- �����
��,���$ 39.7 
�6��J�)�
�� :�$�,���$ 2.1  �6��J�)�
,��/�����,�� :�$:�������+�  
�
�<�-�� 

�$-�����!8�9� ����

�����������4�.��,���$ 80.1  
��$-�����!8�9����..�
��  �����
� 
�,���$  14.2  ���!8�9�
	<��������..�
��  :�$�,���$ 5.7   �+��������..�
��  
�
�<�-�� 


<�:������	�����
����  ����

�����������4�.��,���$  80.9 
<�:������	�����
������]��+��,��
 �	�����  �����
��,���$ 12.1  ��]�)������
���������� �,���$ 5.7 ��]�)�������� ��� :�$�,���$ 
1.4 ��]��,��� ��� 
�
�<�-�� 

�$�$�����<����  ����

�����������4�.��,���$ 41.1 �$�$����<���� 1-3 �_  �����
��,���$ 
22.7 �$�$�����<���� 4-6 �_ :�$
������ 6 �_  :�$�,���$ 13.0 �$�$�����<����
	<����� 1 �_  
�
�<�-�� 

��
�������-7��  ����

�����������4�.��,���$ 83.7 
���
�������-7�� ;
����� 10,000 ��� 
�����
� �,���$ 15.6 ��
�������-7�� 10,001-20,000 ��� :�$�,���$ 1 ��
�������-7�� 20,001 �85�;�  

�
�<�-�� 

�����- ����

�����������4�.��,���$ 50.4 �����-�������

���  �����
��,���$  22.0 �����-
�/$�����!��
�":�$��������������$
� �,���$ 17.7 �����-�6�������)����'��
 �
�:�$
��	�:�-�,�
 �,���$ 5.7 �����- ��������������:�
:�$����������	�� :�$�,���$ 4.3 �����-�6���������
:�$)�~�� 
�
�<�-�� 
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������	 2  ������-,����
�����4���������
�����������������������������/$�����!��
�":�$
��������������$
� 
��������������������� 
���!���� �� �������

��� 
  ���
��-��I����	�����������-,����
�����4���������
�������������������������
����/$�����!��
�":�$��������������$
� 
��������������������� 
���!���� �� �������

��� 
�+,�����;-,������$�"��]�����,�4�:
��$-,��:�$4�J�)��
 �-�4 ,����X��	� µ :�$������	�����
�
�#�� 

σ 
 


���� 2 ����X��	� :�$ ������	�����
�
�#�� ���������-,����
�����4���������
���� ��
 3 
-,�� 
 

������-,����
�����4���������
���� µ σ   �$-�� 
1. -,�����
)8�)�4�4���75���� 3.28 0.83 ������� 
2. -,����!��
�
���J�):�-�,�
4�����<���� 3.02 1.02 ������� 
3. -,��:���+�4�4�-,�����

�	���:�$������,����,� 3.05 0.8 ������� 

J�)��
 3.17 0.94 ������� 
 

���
���� 2 ����������)����  ���������������������
��������������������� 
���           
!���� �� �������

��� ����4�.�
����
��I����	�����������-,����
�����4���������
����4�J�)��
 
���
4��$-��������� 
�����X��	� 3.17 �
7	�)����/����-,����5� 3 -,��  -,����	
�����X��	��+���- ;-,:�� -,��
���
)8�)�4�4���75����
�����X��	�������� 3.28  �����
� -,��:���+�4�4�-,�����

�	���:�$�����
�,����,� 
�����X��	�������� 3.05 :�$ -,����!��
���	�J�):�-�,�
4�����<���� 
�����X��	��,���$ 3.02 

�
�<�-�� 
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���� 3 ����X��	� :�$ ������	�����
�
�#�� ���������-,����
�����4���������
����  

-,�����
)8�)�4�4���75���� 
������-,�����
)8�)�4�4���75���� µ σ �$-�� 

1. ����)�4�4�
<�:��������������� 3.55 0.88 ������� 
2. ����)�4������,���	���
�����- ��4���� 3.67 0.74 ������� 
3. ������-���
��������4�����<���� 3.26 0.78 ������� 
4. �����+,�8�;
���������4���������	�<� 2.72 0.95 ������� 
5. ����
�����$4����
�-���4�:�$�����
���� 3.20 0.80 ������� 

J�)��
 3.28 0.83 ������� 
   

���
���� 3 ����������)����  ���������������������
��������������������� 
���           
!���� �� �������

��� ����4�.�
����
��I����	�����������-,����
�����4���������
����4�J�)��
             
-,�����
)8�)�4�4���75����
���4��$-��������� 
�����X��	�������� 3.28 �
7	�)����/����-,����5�               
5 -,��  -,����	
�����X��	��+���- ;-,:�� )�4������,������- ��4����  
�����X��	�������� 3.67 �����
� 
)�4�4�
<�:��������������� 
�����X��	�������� 3.55  
��������4�����<���� 
�����X��	�������� 3.26                

�����$4����
�-���4�:�$�����
���� 
�����X��	�������� 3.20 :�$�+,�8�;
�����4���������	�<� 
�����X��	�
������� 2.72 
�
�<�-��  
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���� 4  ����X��	� :�$ ������	�����
�
�#�����������-,����
�����4���������
����  
-,����!��
�
���J�):�-�,�
����<���� 

������-,����!��
�
���J�):�-�,�
����<���� µ σ �$-�� 
1. �+,��������. ������
�
���+,4
,��������. ��������������
 3.28 1.03 ������� 
2. ����;
�)�4��)7	�����
��� 2.55 1.08 ������� 
3. �)7	��w��	�<������
���4�
������ 3.55 0.89 ������� 
4. ����
��+,4�.������������4�,�,����,� 2.78 1.03 ������� 
5. �+,��������. ����4�,�<����4�������
� 2.94 1.09 ������� 

J�)��
 3.02 1.02 ������� 
 
���
���� 4  ����������)���� ���������������������
��������������������� 
���           

!���� �� �������

��� ����4�.�
����
��I����	�����������-,����
�����4���������
����4�J�)��
                
-,��������-,����!��
�
���J�):�-�,�
����<����
���4��$-��������� 
�����X��	�������� 3.02                
�
7	�)����/����-,����5� 5 -,��  -,����	
�����X��	��+���- ;-,:�� �)7	��w��	�<������
���4�
������ 
�����X��	�
������� 3.55 �����
� �+,��������. ������
�
���+,4
,��������. ��������������
 
�����X��	�������� 3.28  
�+,��������. ����4�,�<����4�������
� 
�����X��	�������� 2.94  
��+,4�.������������4�,�,����,�                  

�����X��	�������� 2.78 :�$;
�)�4��)7	�����
��� 
�����X��	�������� 2.55 
�
�<�-��  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

49 



 


���� 5  ����X��	� :�$ ������	�����
�
�#�����������-,����
�����4���������
����  
 -,��:���+�4�4�-,�����

�	���:�$������,����,� 
������-,��:���+�4�4�-,�����

�	���:�$������,����,� µ σ �$-�� 
1. ����;
�)�4�4�����-������	;-,��� 2.87 0.98 ������� 
2. ������-���
�������,����,�4�����<���� 2.78 0.87 ������� 
3. �����$:��������4�
��
7	�
������ 3.08 1.10 ������� 
4. ���)����/���7	����5���7�
<�:���� )����/��-������
�����
���� 

2.86 1.05 ������� 

5. �����	�����<���+�
������������
4�,����;-,������
�+,:�$
��$�����/"�)�	
�85� 

3.66 0.90 ������� 

J�)��
 3.05 0.80 ������� 
 
���
���� 5  ����������)���� ���������������������
��������������������� 
���            

!���� �� �������

��� ����4�.� 
����
��I����	�����������-,����
�����4���������
����4�J�)��
 
-,��������-,��:���+�4�4�-,�����

�	���:�$������,����,� 
���4��$-��������� 
�����X��	�������� 
3.05 �
7	�)����/����-,����5� 5 -,��  -,����	
�����X��	��+���- ;-,:�� �����	�<���+�
������������
4�,;-,���
���
�+,:�$��$�����/"�)�	
�85�  
�����X��	�������� 3.66 �����
� �$:��������4�
��
7	�
������                 

�����X��	�������� 3.08 ;
�)�4�4�����-������	;-,��� 
�����X��	�������� 2.87  ���)����/���7	����5���7�

<�:���� )����/��-�����������
���� 
�����X��	�������� 2.86 :�$
�������,����,�4�����<����                 

�����X��	�������� 2.78  
�
�<�-�� 
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������	 3 �����������J�>�W�
G�
�
��
{���J���>�������� 
3.1 ��������
����������������������������
��������������������� 
���!���� ��   

�������

��� 
 ��������
�����������������������������/$�����!��
�":�$���������              

�����$
� 
��������������������� 
���!���� �� �������

��� �+,�����;-,������$�"��]�����,�4�:
�
�$-,��:�$4�J�)��
 �-�4 ,����X��	� :�$ ����������	�����
�
�#�� 

 

���� 6   ����X��	� :�$ ������	�����
�
�#�������������
�������������������������  
 ��
 6 -,�� 
 

��������
������������������������� µ σ �$-�� 
1. ���
�/���:�$��/J�)��� 3.44 0.71 ������� 
2. ������	4 ,4���������
���� 3.85 1.03 
�� 
3. ���
�����- ��
����� 3.58 1.30 ������� 
4. ���
����+,4����:�$���
��
��64����������+, 3.63 1.34 ������� 
5. ����<������]���
 3.60 1.18 ������� 
6. ���4�,��������]����! 3.74 0.71 
�� 

J�)��
 3.64 1.05 ������� 
 

���
���� 6  ����������)����  ���������������������
��������������������� 
��� 
!���� �� �������

��� 
����
��I����	�������������
����4�J�)��
 -,����������
��������������           
����������� 
���4��$-��������� 
�����X��	�������� 3.64 �
7	�)����/����-,����5� 6 -,��  -,����	
�
����X��	��+���- ;-,:�� ������	4 ,4���������
���� 
�����X��	�������� 3.85 �����
� ���4�,��������]����!     

�����X��	�������� 3.74  ���
����+,4����:�$���
��
��64����������+, 
�����X��	�������� 3.63                    
����<������]���
 
�����X��	�������� 3.60 ���
�����- ��
����� 
�����X��	�������� 3.58  :�$���
�/���
:�$��/J�)��� 
�����X��	�������� 3.44  
�
�<�-�� 
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����7   ����X��	� :�$ ������	�����
�
�#�������������
�������������������������  
 -,�����
�/:�$��/J�)��� 
 
-,�����
�/:�$��/J�)��� µ σ �$-�� 
1. ���
�/�����	;-,���
���
��4�:
��$���
����

��
�$�
����$�$����4���������
���� 

3.55 0.71 ������� 

2. ���
�/�����	�����<�;-,�<���I�
���,���)���4- �
7	������
������
�/�����7������
����	�<���-4�:
��$��� 

3.63 0.70 ������� 

3. ���
������,������������	�����<��<���I���+�4��$-��4- 
�
7	���������
�
�#����	�<���- 

3.60 0.62 ������� 

4. �,���-)��-����������	�����<�)�
���,���)���4- 2.80 0.80 ������� 
5. ����
����������������<����4�,�����
�
�����
����	
�<���- 

3.62 0.72 ������� 

J�)��
 3.44 0.71 ������� 
 

���
���� 7  ����������)�������������������������
��������������������� 
���            
!���� �� �������

��� ����4�.�
����
��I����	�������������
����4�J�)��
 -,�����
�/:�$��/J�)
��� 
���4��$-��������� 
�����X��	�������� 3.44 �
7	�)����/����-,����5� 5 -,��  -,����	
�����X��	��+���- 
;-,:�� ���
�/�����	�����<�;-,�<���I�
���,���)���4- �
7	������������
�/�����7������
����	�<���-4�
:
��$��� 
�����X��	�������� 3.63 �����
� 
����������������<����4�,�����
�
�����
����	�<���- 
�
����X��	�������� 3.62  ���
������,������������	�����<��<���I���+�4��$-��4- �
7	���������
�
�#����	
�<���- 
�����X��	�������� 3.60  ���
�/�����	;-,���
���
��4�:
��$���
����
��
�$�
����$�$����
4���������
���� 
�����X��	�������� 3.55  :�$�,���-)��-����������	�<�)�
���,���)���4- 
�����X��	�
������� 2.80  
�
�<�-�� 
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���� 8   ����X��	� :�$ ������	�����
�
�#�������������
�������������������������  
 -,��������	4 ,4���������
���� 
 

-,��������	4 ,4���������
���� µ σ �$-�� 
1. ������
��6�������$�$����4���������
����4�:
��$
���;-,�������
�$�
�)���4- 

3.72 0.67 
�� 

2. ����
������-�<�-�����
�<���.������4���������
���� 3.90 0.67 
�� 
3. .����
�����<���-��	���	
,���<�4�
��������<����;�,
������,� 

3.61 0.68 ������� 

4. ��������!����4�,�����������
����������
I
��	 :
,�$��]�
��������
������������)���4- 

4.22 2.54 
�� 

5. ������	����4 ,4���������
����;-,�<���I������� ��
�$�

�)���4-�
7	���������������	�<���- 

3.82 0.61 
�� 

J�)��
 3.85 1.03 
�� 
 

���
���� 8  ����������)���� ���������������������
��������������������� 
���          
!���� �� �������

��� ����4�.�
����
��I����	�������������
����4�J�)��
 -,��������	4 ,4����
�����
���� 
���4��$-��
�� 
�����X��	�������� 3.85 �
7	�)����/����-,����5� 5 -,��  -,����	
�����X��	�
�+���- ;-,:�� ����!����4�,�����������
����������
I
��	 :
,�$��]���������
������������)���4-                    

�����X��	�������� 4.22 �����
� 
������-�<�-�����
�<���.������4���������
���� 
�����X��	�������� 
3.90  ������	4 ,4���������
����;-,�<���I������� ��
�$�
�)���4-�
7	���������������	�<���- 
�����X��	�
������� 3.82  ��
��6�������$�$����4���������
����4�:
��$���;-,�������
�$�
�)���4- 
�����X��	�
������� 3.72  :�$
�����<���-��	���	
,���<�4�
��������<����;�,������,� 
�����X��	�������� 3.61  

�
�<�-�� 
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���� 9   ����X��	� :�$ ������	�����
�
�#�������������
�������������������������  
 -,�����
�����- ��
����� 
 

-,�����
�����- ��
����� µ σ �$-�� 
1. ����
��������
4����
�-���4����	����������	�����- �� 3.58 0.81 ������� 
2. 
�����<���-��,���	���
�����- ���������;�, �-��� 3.70 0.84 
�� 
3. ����;-,������
;�,���4�4�,�����- ��4������	
�
���
�<���. 

3.59 0.72 ������� 

4. �����	���������- ����+�4��/$��5��]������	�<���.��-����

������-,���7	�w 

3.72 0.68 
�� 

5. ���
����������<�����<�4�,����
��������4����
�<�����)���4- 

3.33 3.46 ������� 

J�)��
 3.58 1.30 ������� 
 

���
���� 9  ����������)���� ���������������������
��������������������� 
���          
!���� �� �������

��� ����4�.�
����
��I����	�������������
����4�J�)��
 -,�����
�����- ��
��
��� 
���4��$-���������  
�����X��	�������� 3.58 �
7	�)����/����-,����5� 5 -,��  -,����	
�����X��	�
�+���- ;-,:�� �����	�����- ����+�4��/$��5��]������	�<���.��-����
������-,���7	�w 
�����X��	�������� 
3.72 �����
� 
�����<���-��,���	���
�����- ���������;�, �-���  
�����X��	�������� 3.70  ;-,���
���
;�,���4�4�,�����- ��4������	
����
�<���. 
�����X��	�������� 3.59  
��������
4����
�-���4�
���	����������	�����- �� 
�����X��	�������� 3.58 :�$���
����������<�����<�4�,����
��������4�
����<�����)���4- 
�����X��	�������� 3.33 
�
�<�-�� 
 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

54 



 

 


���� 10   ����X��	� :�$ ������	�����
�
�#�������������
�������������������������  
 -,�����
����+,4����:�$���
��
��64����������+, 
 
-,�����
����+,4����:�$���
��
��64����������+, µ σ �$-�� 
1. ����
��,�����:�$4���������	
 �������� ��,������"��	�
4�
�w 4�,����+,���
�����	���	���,��;-,������� 

3.66 2.51 ������� 

2. �����+,�����'������
����:�$�+,���4 ,���7	��
7�
���w4�
�������� 

3.79 0.63 
�� 

3. ������
��6�<����
�+,
���w
���$���
"4 ,4����
�����
����;-,
���,���)���4- 

3.76 0.62 
�� 

4. ������
��6��,�4�4����4 ,���������4�
�w��
����4 ,4�
�������� 

3.73 0.70 
�� 

5. ������-����������	��:�����'���������
�������
������
����<�;-,����)���4- 

3.23 0.73 ������� 

J�)��
 3.63 1.34 ������� 
 

���
���� 10  ����������)���� ���������������������
��������������������� 
���
!���� �� �������

��� ����4�.�
����
��I����	�������������
����4�J�)��
 -,�����
����+,4����
:�$���
��
��64����������+, 
���4��$-��������� 
�����X��	�������� 3.63 �
7	�)����/����-,����5�           
5 -,��  -,����	
�����X��	��+���- ;-,:�� �+,�����'������
����:�$�+,���4 ,���7	��
7�
���w4��������� 
�����X��	�
������� 3.79 �����
� ��
��6�<����
�+,
���w
���$���
"4 ,4���������
����;-,
���,���)���4-            

�����X��	�������� 3.76  ��
��6��,�4�4����4 ,���������4�
�w��
����4 ,4��������� 
�����X��	�������� 
3.73 
��,�����:�$4���������	
 �������� ��,������"��	�4�
�w 4�,����+,���
�����	���	���,��;-,�������  

�����X��	�������� 3.66 :�$��-����������	��:�����'���������
�������
����������<�;-,����)���4-             

�����X��	�������� 3.23 
�
�<�-�� 
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���� 11   ����X��	� :�$ ������	�����
�
�#�������������
�������������������������  
 -,������<������]���
 
 

YW������]������D���
 µ σ �JY�� 
1.  ����
�������:�����:�$
�-���4����
����+,���
�������
��������
���� 

3.70 0.65 
�� 

2. ����������:�$���-�����4�,�+,���
���;-,
������:�-�
���
��-��I�4�����������������	�����
� 

4.13 2.53 
�� 

3. ������-�����������
������]���

����
�<���.�)���4- 4.15 0.85 
�� 
4. ������
��6:�,;���.��:�$���-�,���-:�,�4���
��� 3.48 0.83 ������� 
5. ����<�������
����+,�7	��<�4�,����;
�
�����$ 2.55 1.06 ������� 

J�)��
 3.60 1.18 ������� 
 

���
���� 11  ����������)����  ���������������������
��������������������� 
���
!���� �� �������

��� ����4�.�
����
��I����	�������������
����4�J�)��
 -,������<������]���
              

���4��$-��������� 
�����X��	�������� 3.60 �
7	�)����/����-,����5� 5 -,��  -,����	
�����X��	��+���- 
;-,:�� ��-�����������
������]���

����
�<���.�)���4- 
�����X��	�������� 4.15 �����
� ������:�$���-
�����4�,�+,���
���;-,
������:�-����
��-��I�4�����������������	�����
� 
�����X��	�������� 4.13              

�������:�����:�$
�-���4����
����+,���
���������������
���� 
�����X��	�������� 3.70 ��
��6
:�,;���.��:�$���-�,���-:�,�4���
��� 
�����X��	�������� 3.48 :�$����<�������
����+,�7	��<�4�,����
;
�
�����$ 
�����X��	�������� 2.55 
�
�<�-�� 
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���� 12  ����X��	� :�$ ������	�����
�
�#�������������
�������������������������  
 -,�������������]����! 
 

YW�������������D����! µ σ �JY�� 
1. ����4�,�������,�
+� �<�:�$�<����	��������
���w :��
�/�����" ���!8�9� :�$���������7	�w 

3.58 0.80 ������� 

2. ����4�,���
�<���.:���+,
����������4��$-��4- 3.95 0.71 
�� 
3. ����
���������

,���������+,4 ,������4��$-��4- 3.86 0.70 
�� 
4. ����
���������������4�,������:�$�J��$:�-�,�
4�
����<������+���
��)���4- 

3.60 0.64 ������� 

5. ����
�������:��:�$:�,;���.�����������	�+,���������
;-,������
;
�)�4��)���4- 

3.70 0.71 
�� 

J�)��
 3.74 0.71 
�� 
 
 

���
���� 12  ����������)����  ���������������������
��������������������� 
���
!���� �� �������

��� ����4�.�
����
��I����	�������������
����4�J�)��
 -,�������������]����!            

���4��$-��
�� 
�����X��	�������� 3.74 �
7	�)����/����-,����5� 5 -,��  -,����	
�����X��	��+���- ;-,:��             
4�,���
�<���.:���+,
����������4��$-��4- 
�����X��	�������� 3.95 �����
� 
���������

,�����
����+,4 ,������4��$-��4- 
�����X��	�������� 3.86  
�������:��:�$:�,;���.�����������	�+,���������
;-,������
;
�)�4��)���4- 
�����X��	�������� 3.70 
���������������4�,������:�$�J��$:�-�,�
4�
����<������+���
��)���4- 
�����X��	�������� 3.60 :�$4�,�������,�
+� �<�:�$�<����	��������
���w :��
�/�����" ���!8�9� :�$���������7	�w 
�����X��	�������� 3.58 
�
�<�-�� 
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�����������J�>�W�
G�
�
��
{���J���>�������� 
 ��������	
���
����������
����������������������������
��������������������� 
��� 
!���� ��  �������

��� 4 ,�6�
�������$�" �����
��$���'�Y����
)��'"�)���"��� 

 


���� 13   ���
��
)��'"�$�������������������� :�$������-,����
����������������
�������       
    ���������������������
��������������������� 
���!���� ��   �������

��� 

 

 

 
���
������	 13 ����������)����  �����������������	
���
����������
�����������������

�����������
��������������������� 
���!���� �� �������

��� -,���6��J�)�
��������
�����
����������������������������
��������������������� 
���!���� �� �������

���                   

��$-�����
��
)��'"�������4�� ���� 
������
��$���'�Y����
)��'" ������� -0.30  -,����
�������-7��
�����������
����������������������������
��������������������� 
���!���� �� �������

���                   

��$-�����
��
)��'"�������4�� ����� 
������
��$���'�Y����
)��'" ������� 0.30 -,���)!������
�����
����������������������������
��������������������� 
���!���� �� �������

���                


��:�� ��
��$���'�Y����
)��'" 
��������������� � ����� � ���� 

�$-�����
��
)��'" 

1. �)!  -0.08 �,�� 
2. ���� 0.13  �,�� 
3. �6��J�)�
��  -0.30 ������� 
4. �$-�����!8�9� 0.17  �,�� 
5. 
<�:������	�����
����  -0.25 �,�� 
6.�$�$����  -0.25 �,�� 
7. ��
�������-7�� 0.30  ������� 
8. �����-  -0.10 �,�� 
������-,����
�����    
9. ���
)8�)�4�4���75���� 0.27  �,�� 
10. ��!��
�
���J�):�-�,�
 
     4�����<���� 

0.30  ������� 

11. :���+�4�4�-,�����

�	���    
      :�$���
�,����,� 

0.58  
�� 

58 



 


��$-�����
��
)��'"�,��4�� ���� 
������
��$���'�Y����
)��'" ������� -0.08  -,������������
�����
����������������������������
��������������������� 
���!���� �� �������

���                 

��$-�����
��
)��'"�,��4�� �����  
������
��$���'�Y����
)��'" ������� -0.13 -,���$-�����!8�9����
��������
����������������������������
��������������������� 
���!���� ��    �������

���   

��$-�����
��
)��'"�,��4�� �����  
������
��$���'�Y����
)��'" ������� 0.17  -,��
<�:������	
�����
���������������
����������������������������
��������������������� 
���!���� �� 
�������

���   
��$-�����
��
)��'"�,��4�� ���� 
������
��$���'�Y����
)��'" ������� -0.25  -,��
�$�$����4���������
���������������
����������������������������
�������������������
�� 
���!���� ��  �������

��� 
��$-�����
��
)��'"�,��4�� ���� 
������
��$���'�Y����
)��'" ������� 
-0.25 :�$-,�������-�����������
����������������������������
��������������������� 
���
!���� ��  �������

���   
��$-�����
��
)��'"�,��4�� ���� 
������
��$���'�Y����
)��'" ������� -0.10 

������-,����
�������	
���
����������
����������������������������
����������
����������� 
���!���� �� �������

��� -,��:���+�4�4����

�	���:�$���
�,����,�������
�����
����������������������������
��������������������� 
���!���� �� �������

���                  

��$-�����
��
)��'"
��4�� ����� 
������
��$���'�Y����
)��'" ������� 0.58 -,����!��
�
��
�J�):�-�,�
4�����<���������������
����������������������������
�������������������
�� 
���!���� ��    �������

���   
��$-�����
��
)��'"�������4�� ����� 
������
��$���'�Y
����
)��'" ������� 0.30 :�$-,�����
)8�)�4�4���75���������������
�������������������������
���
��������������������� 
���!���� ��    �������

���  
��$-�����
��
)��'"�,��4�� ����� 
����
��
��$���'�Y����
)��'" ������� 0.27   
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3.2 ��.�� ������� :�$:�����:�,;� 4���������
������� ���������������������


��������������������� 
���!���� ��   �������

��� 
 ��.�� ������� :�$:�����:�,;� 4���������
����������������������������

�/$�����!��
�":�$��������������$
� 
��������������������� 
���!���� �� �������

��� 
�+,�����;-,������$�"��]�����,�4�:
��$-,��:�$4�J�)��
 �-�4 ,������
6�	 (Frequency) 

 

���� 14  ���
6�	 ��.�� ������� :�$:�����:�,;�4���������
�������������������������  
 

��.�� ������� :�$:�����:�,;�  ���
6�	 �,���$ 
1. -,����75��� 23 16.31 
2. -,����	�:�-�,�
����<���� 24 17.02 
3. -,�����

�	���:�$���
�,����,� 27 19.1 
4. -,�����
�/:�$��/J�)��� 17 12.06 
5. -,��������	4 ,4���������
���� 17 12.06 
6. -,�����
�����- ��
����� 16 11.35 
7. -,�����
����+,4����:�$���
��
��64����������+, 23 16.31 
8. -,������<������]���
 19 13.48 
9. -,�������������]����! 11 7.80 

 
���
���� 14  ����������)����  ���������������������
��������������������� 
���

!���� �� �������

��� ����4�.�
����
��I����	�������.�� ������� :�$:�����:�,;�4���������
���� 
�
7	�)����/����-,����5� 9 -,��  -,����	
�����X��	��+���- ;-,:�� -,�����

�	���:�$���
�,����,� �,���$ 
19.1  �����
� -,����	�:�-�,�
����<���� �,���$ 17.02 -,����75��� :�$-,�����
����+,4����:�$
���
��
��64����������+, �,���$ 16.31  -,������<������]���
 �,���$ 13.48  -,�����
�/:�$
��/J�)��� :�$-,��������	4 ,4���������
���� �,���$ 12.06  -,�����
�����- ��
����� �,���$ 
11.35  :�$-,�������������]����! �,���$ 7.80  
�
�<�-�� 
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 4.1 -,����75��� 
   1. �����
����
�
��	;-,���
���
�� 
   2.
,��4 ,����4�����<����
��,�4�4���75������	�����
�������6,��6�	 �����$������ 
�����5�
��4���������
���� ���
��������������85���+�������
��,�4�:�$�$-�����
�+,���
�+,�����
���� 
   3. ���
����:������
�����- ��4�, �-��� :�$��
�$�
���
<�:������������5� �)7	�
��75�����$;-,���
������
���$���'�J�) 
 4.2 -,����	�:�-�,�
����<���� 

1. ���
��,���<������	��,�� :�$
��������!����<���� 
   2. ����4�,��-�J�):�-�,�
4�����<����4�,������ �)7	��)�	
:���+�4� :�$���.
�<����4�4�����<���� 
   3. �6����	�8-��-����!6�����;
��$-�� 
   4. ��	�:�-�,�
�����/J�����-� :
���	�:�-�,�
J��4�;
�����-� )75���	
������$������$ 
  4.3 -,�����

�	���:�$���
�,����,� 
   1. ���
����)����/���������4����������w �,�� 
   2. ���"�����
���,�������

�	��� :�$���
�,����,�������������	�����
����-� 
���
��$){
�-� 
   3. ���

�	���4�����<����
�
�� :
����
�,����,�����$;
�
� �)��$��5���5�85���+����
�+,������ 
   4. ���
��,��$������<���-����� �-���4����)����/���7	����5� 
<�:���� � �� ����
�$�$��������<���� ����������
���� �)7	���]����.�<����4�4�,������� 
   5. ���)����/�:�$���
�,����,� ����������  2 -,�� �7� -,����/J�)������ :�$
�$�$����4���������
���� 
  4.4 -,�����
�/���:�$��/J�)��� 
   1. ���
������$������4�,:
��$��
����
�/�����	��
�$�
���
<�:����  
   2. ���
�/���
����������
���<������4�������5� 
   4.5 -,��������	4 ,4���������
���� 
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�
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:
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  4.7 -,�����
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��
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   1. ����������
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����
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���� �����
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����	 4 
�������������� a�J�W�����a�J 

 
�����������5���5��]��������� ��������� ���<���� (Survey  research) �)7	���������	
���
����������
����

������������������������
��������������������� 
���!���� �� �������

��� �-�
�
��
6���$���"�7� �)7	�!8�9���������	
���
����������
����������������������������
����������
����������� 
���!���� ��   �������

��� :�$�)7	�!8�9���.�� ������� :�$:�����:�,;� 4����
�����
����������������������������
��������������������� 
���!���� ��   �������

��� 
��$ �����������;-,:��  ��������<��������������

��� �<���� 71 �� �/$�����!��
�":�$
��������������$
� �<���� 31 �� ��������������:�
:�$����������	�� �<���� 8 �� �6���������
:�$)�~�� �<���� 6 ��  �6�������)����:�$��	�:�-�,�
  �<���� 25 �� ��
��$ �����5���5� 
�<���� 141  ��I������
�,�
+� 
�5�:
��-7�� ��
J�)��'" 2554 68��-7�� 
����
 2554 ���7	��
7���	4 , 
4����!8�9����5���5 ��]�:�����6�
 (Questionnaire) �-�;-,�-��������
� 7	�
�	����:�����6�
 
�<���� 30  �- �-�4 ,�+
���
��$���'��������� Cronbarch ;-,���  α = .885 ���������$�"�,�
+��-�
4 ,���:��
�<���I��+� SPSS for Windows Version 16 (Statistical Product and Service Solution) x8	����
������$�"�,�
+� :��������]� -����5 �6�
�� ��)��/�� (Descriptive Statistics)��������������� ������$�"
-,���6�
� ���
6�	 �,���$  ������-,����
�����4���������
���� ������$�"-,���6�
� ����X��	� :�$����
���	�����
�
�#�� :�$������$�"��������	
���
����������
����������������������������

��������������������� 
���!���� ��  �������

��� 4 ,�6�
�������$�" �����
��$���'�Y����
)��'"          
�)���"���(Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  
 
4.1 �������������� 
 ��������������� 

���������������������
��������������������� 
���!���� �� �������

��� ����4�.� 
��]��)!�.�� 
�����;
����� 30 �_  
��6��J�)��- 
��$-�����!8�9����..�
��  
<�:������	�����
����  
��]��+��,�� �	�����  
��$�$����<���� 1-3 �_  
���
�������-7��  ;
����� 10,000 :�$�����-�<�������  
�������

��� 
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 ������YW����
����� 
���������������������
��������������������� 
���!���� �� �������

��� ����4�.�
�

���
��I����	�����������-,����
�����4���������
����4�J�)��
 
���4��$-��������� 
�����X��	� 
3.17 �
7	�)����/����-,����5� 3 -,��  -,����	
�����X��	��+���- ;-,:�� -,�����
)8�)�4�4���75����
�
����X��	�������� 3.28  �����
� -,��:���+�4�4�-,�����

�	���:�$������,����,� 
�����X��	�������� 
3.05 :�$ -,����!��
���	�J�):�-�,�
4�����<���� 
�����X��	��,���$ 3.02 
�
�<�-�� 

��������
�������������� 
���������������������
��������������������� 
��� !���� �� �������

��� 
����
��I�

���	�������������
����4�J�)��
 -,����������
������������������������� 
���4��$-��               
������� 
�����X��	�������� 3.64 �
7	�)����/����-,����5� 6 -,��  -,����	
�����X��	��+���- ;-,:�� ������	4 ,
4���������
���� 
�����X��	�������� 3.85 �����
� ���4�,��������]����!  
�����X��	�������� 3.74                    
���
����+,4����:�$���
��
��64����������+, 
�����X��	�������� 3.63 ����<������]���
 
�����X��	�
������� 3.60 ���
�����- ��
����� 
�����X��	�������� 3.58  :�$���
�/���:�$��/J�)��� 
�����X��	�
������� 3.44  
�
�<�-�� 
 ���
��
A��B>�J�������������	
���
����������
����������������������������

��������������������� 
���!���� ��   �������

��� 

 ����

�������������������������������
��������������������� 
���!���� �� 
�������

��� ����4�.�
����
��I����	����������������������	
���
����������
�����������������
�����������
��������������������� 
���!���� �� �������

��� -,���6��J�)�
��������
�����
����������������������������
��������������������� 
���!���� �� �������

���                   

��$-�����
��
)��'"�������4�� ���� 
������
��$���'�Y����
)��'" ������� -0.30  -,����
�������-7��
�����������
����������������������������
��������������������� 
���!���� �� �������

���   

��$-�����
��
)��'"�������4�� ����� 
������
��$���'�Y����
)��'" ������� 0.30 -,���)!������
�����
����������������������������
��������������������� 
���!���� �� �������

���               

��$-�����
��
)��'"�,��4�� ���� 
������
��$���'�Y����
)��'" ������� -0.08  -,������������
�����
����������������������������
��������������������� 
���!���� ��    �������

���                 

��$-�����
��
)��'"�,��4�� �����  
������
��$���'�Y����
)��'" ������� -0.13 -,���$-�����!8�9����
��������
����������������������������
��������������������� 
���!���� ��    �������

���   

��$-�����
��
)��'"�,��4�� �����  
������
��$���'�Y����
)��'" ������� 0.17  -,��
<�:������	
�����
���������������
����������������������������
��������������������� 
���!���� �� 
�������

���   
��$-�����
��
)��'"�,��4�� ���� 
������
��$���'�Y����
)��'" ������� -0.25                    
-,���$�$����4���������
���������������
����������������������������
����������
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����������� 
���!���� ��  �������

��� 
��$-�����
��
)��'"�,��4�� ���� 
������
��$���'�Y
����
)��'" ������� -0.25 :�$-,�������-�����������
����������������������������
����������
����������� 
���!���� ��  �������

���   
��$-�����
��
)��'"�,��4�� ���� 
������
��$���'�Y
����
)��'" ������� -0.10 

������-,����
�������	
���
����������
����������������������������
����������
����������� 
���!���� �� �������

��� -,��:���+�4�4����

�	���:�$���
�,����,�������
�����
����������������������������
��������������������� 
���!���� �� �������

���                  

��$-�����
��
)��'"
��4�� ����� 
������
��$���'�Y����
)��'" ������� 0.58 -,����!��
�
��
�J�):�-�,�
4�����<���������������
����������������������������
�������������������
�� 
���!���� ��    �������

���   
��$-�����
��
)��'"�������4�� ����� 
������
��$���'�Y
����
)��'" ������� 0.30 :�$-,�����
)8�)�4�4���75���������������
�������������������������
���
��������������������� 
���!���� ��    �������

���  
��$-�����
��
)��'"�,��4�� ����� 
����
��
��$���'�Y����
)��'" ������� 0.27   

 
4.2 �b�������  

���
����
{���J���>�������� 
1. ���������������������
��������������������� 
���!���� �� �������

��� ����4�.�


����
��I����	�����������-,����
�����4���������
����4�J�)��
 
���4��$-��������� 
�����X��	� 
3.17 �
7	�)����/����-,����5� 3 -,��  -,����	
�����X��	��+���- ;-,:�� -,�����
)8�)�4�4���75����
�
����X��	�������� 3.28  �����
� -,��:���+�4�4�-,�����

�	���:�$������,����,� 
�����X��	�������� 
3.05 :�$ -,����!��
���	�J�):�-�,�
4�����<���� 
�����X��	��,���$ 3.02 
�
�<�-�� 

2. ���������������������
��������������������� 
���!���� �� �������

��� ����4�.�

����
��I����	�������.�� ������� :�$:�����:�,;�4���������
���� �
7	�)����/����-,����5� 9 -,��  
-,����	
�����X��	��+���- ;-,:�� -,�����

�	���:�$���
�,����,� �,���$ 19.1  �����
� -,����	�:�-�,�

����<���� �,���$ 17.02 -,����75��� :�$-,�����
����+,4����:�$���
��
��64����������+, �,���$ 
16.31  -,������<������]���
 �,���$ 13.48  -,�����
�/:�$��/J�)��� :�$-,��������	4 ,4����
�����
���� �,���$ 12.06  -,�����
�����- ��
����� �,���$ 11.35  :�$-,�������������]����! �,���$ 
7.80  
�
�<�-�� 
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���
���

�
�I���������� 
��������������� ;-,:�� �6��J�)�
��  ��
�������-7��   
���
����������
��������������

��������������
��������������������� 
���!���� �� �������

���  ����������-,����
����� 
:���+�4�-,�����

�	���:�$���
�,����,�  :�$��!��
�
���J�):�-�,�
4�����<����
���
��               
��������
����������������������������
��������������������� 
���!���� ��  �������

���
x8	���-��,��������!8�9���� ��)�~�"   ������ (2545) )���������-7�� :���+�4����
�,����,� 
���
��
��������
���� 

������!8�9�68���������	
���
����������
����������������������������
����������
����������� 
���!���� �� �������

��� 
���
6���$���"�)7	�!8�9���������	
���
����������
�������
���������������������
��������������������� 
���!���� ��   �������

��� :�$�)7	�!8�9�
��.�� ������� :�$:�����:�,;� 4���������
����������������������������
����������
����������� 
���!���� ��   �������

��� �,�
+������������4����5���5��]�;�
�
�

�
�#���������� 

 
4.3 �W�����a�J 
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Case Processing Summary 

  N % 

Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Cases 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.715 .885 60 
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