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ABSTRACT 

This study aimed to develop the personnel management information system for Kotabaru 
Tumbon Municipality Office in terms of accuracy, completeness, up to date, and ease of 
accessibility of the personnel information. The system encompassed five areas of personnel 
information: personnel records, position upgrade, relocation, promotion of salaries and work 
responsibilities. The developmental process followed the five-step procedure of exploring, 
analyzing, designing, implementing and maintaining and finally reviewing the system.  The 
action research design was applied within the two-cycled development procedure. Each 
developmental cycle included the steps of planning, action, observation, and reflection. 

Data collected from the personnel management working team at Kotabaru Tumbon 
Municipality Office revealed that the problems they confronted prior to the development of the 
personnel management information system were unsystematic sorting system of the information. 
This caused the problems of difficult accessibility and time consuming and incompleteness of the 
information.  The developing process of personnel management information system has been 
conducted through the process of meeting, brainstorming, and working things out in a workshop. 
Microsoft Access 2003 was used to develop the system for it can support the database sorting 
system properly. The program main menu was shown in the format of individualls personal 
information and this is convenient for accessing the baseline information of individual personnel. 
The five areas of personnel information consisting of personnel records, position upgrade, 
relocation, promotion of salaries and work performance will then be easily accessible. With this 
capacity, personnel information will therefore be easy to be validated, and accessible to all 
responsible persons including administrators, the personnel themselves and other concerned 
people.  
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บทที่  2 
วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
การศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลของเทศบาลตําบล 

โกตาบารู ใชการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ซ่ึงผูศึกษาไดการดําเนินการศึกษาเอกสาร
และแนวคิดตาง ๆไดแก  แนวคิดเกี่ยวกับขอมูล   สารสนเทศ  ระบบสารสนเทศ  แนวคิดเกี่ยวกับ
การบริหารงานบุคคลขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
แนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  สภาพทั่วไปของเทศบาลตําบลโกตาบารู และงานวิจัยที่
เกี่ยวของ 
 

ขอมูล  สารสนเทศ  และระบบสารสนเทศ 
1.  ขอมูล 
 1.1 ความหมายของขอมูล 

**************      ขอมูลมาจากภาษาอังกฤษ Data ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 
2525  ไดใหคํานิยามไววา  ขอมูล  ขอเท็จจริง  หรือส่ิงที่ยอมรับถือวาเปนขอเท็จจริง  สําหรับใชเปน
หลักอนุมานหาความเปนจริง  หรือการคํานวณ (จีรภรณ  สุธิมบสภา  และคณะ, 2538: 6) 
**************     ขอมูล (Data) หมายถึง  ขอเท็จจริงที่มีอยูในชีวิตประจําวันเกี่ยวกับบุคคล  
ส่ิงของ  หรือเหตุการณตาง ๆ ขอมูลอาจเปนตัวเลข  เชน  จํานวน  ปริมาณ  ระยะทาง  หรืออาจเปน
ตัวอักษร  ขอความ  เชน  สถานที่  ที่อยู  นอกจากนี้ขอมูลอาจเปนภาพและเสียงก็ได (จิตติมา  เทียม
บุญประเสริฐ, 2542: 3) 
**************      ขอมูล  หมายถึง  ขอมูลดิบ (Raw Data)  ที่ถูกเก็บรวบรวมจากแหลงตาง ๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกองคการ  โดยขอมูลดิบจะยังไมมีความหมายในการนําไปใชงานหรือตรงตาม
ความตองการของผูใช เชน  รายรับ-รายจาย  เงินเดือนของขาราชการ เปนตน(ไพบูลย  เกียรติโกมล  
และณัฎฐพันธ  เขจรนันท, 2542: 35) 
***********          ขอมูล (Data)  หมายถึง  ขอเท็จจริง (Raw Facts)  ของสิ่งตาง ๆ (ชุมพล  
ศฤงคารศิริ, 2543: 55) 
**************      ขอมูล คือ ขอเท็จจริงตาง ๆ ที่มีอยู    ซ่ึงจะปรากฏอยูไดทั้งในรูปของตัวเลข  
ภาษา  รูปภาพ  และสัญลักษณตาง ๆ (ณาตยา   ฉาบนาค, 2548: 19)   
**************     ขอมูลเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจริงที่ยังไมผานกระบวนการประมวลผล  ซ่ึงจะถูก
เรียกวา  ขอมูลดิบ  ส่ิงที่เราเรียกวาขอมูลดิบนี้เปนสิ่งที่ไมสามารถใหความหมายใด ๆ ได  และไม
สามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานไดทันที (ศุภิสราพร  สุธาทิพยะรัตน, 2548: 23) 
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**************ขอมูล  หมายถึง  ขอความจริงเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยอาจเปนตัวเลขหรือ
ขอความที่ทําใหผูอานขอมูลทราบความเปนไปหรือเหตุการณที่เกิดขึ้น (สุชาดา  กีระนันทน, 2541: 
4)   
  จากความหมายของขอมูลดังกลาว สรุปไดวาขอมูลมีลักษณะดังตอไปนี้ คือ 
ขอเท็จจริง ตวัเลข สัญลักษณ ภาพ ความเห็น เสยีง ที่ถูกเก็บรวบรวมไว แตยังไมถูกประมวลผล ยัง
ไมไดวิเคราะห ยังไมคอยเปนประโยชน 

การนําขอมูลมาประมวลผลเพื่อใหไดสารสนเทศนั้น    ขอมูลที่นํามาประมวลผล
จะมาจากแหลงใหญ ๆ สองแหลงดวยกัน  คือ แหลงขอมูลภายในองคการ  ไดแก  หนวยงานและ
พนักงานในองคการ  แหลงขอมูลนี้จะใหขอมูลเกี่ยวกบัขอเท็จจริงตาง ๆ ขององคการ  เชน  
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน  ความถูกตองของการวางแผนและการปฏิบัติงานใน
ชวงเวลาที่ผานมา  เปนตน  ซ่ึงการไดมาของขอมูลจากแหลงขอมูลภายในนี้อาจจะไดจากวิธีที่      
ไมเปนทางการ  เชน  การพบปะพูดคยุกัน  เปนตน และแหลงขอมูลภายนอกองคการ  ซ่ึงเปน
แหลงขอมูลเองหรือแหลงกระจายขอมูลที่มใีนสังคม  ขอมูลจากแหลงขอมูลทั้งสองนี้อาจจะแยกได
เปน  2  ประเภท  ไดแก  ขอมูลที่ตองการบันทึกหรือเกบ็รวบรวมจากแหลงขอมูลโดยตรง  เชน  การ
ทําสํามะโนประชากรดวยวิธีออกแบบสอบถามหรือสัมภาษณ  เปนตน  ขอมูลประเภทนี้เรียกวา  
ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) สวนประเภทหลัง  ไดแก  ขอมูลที่ไดเกบ็รวบรวมไวแลว  เชน สถิติ
เกี่ยวกับการบริโภคสินคาเศรษฐกิจของประชาชน  ซ่ึงออกโดยหนวยงานของรัฐ  เปนตน  ขอมูล
ประเภทนี้เรียกวา  ขอมูลทุตยิภูมิ (Secondary Data)  (จีรภรณ   สุธิมบสภา  และคณะ, 2538: 9) 

 

  1.2 คุณสมบัติของขอมูลที่ดี 
      ขอมูลที่มีคุณภาพสมควรมีคุณสมบัติ    ดังตอไปนี ้(ไพบูลย  เกยีรติโกมล และ 

ณัฎฐพันธ  เขจรนันทน, 2542: 35) 
1.2.1 ถูกตอง (Accurate) ขอมูลที่ดีจะตองมีความถูกตองและปราศจาก

ความคลาดเคลื่อนโดยที่ความถูกตองจะชวยสงเสริมใหสารสนเทศที่ไดเกิดความนาเชือ่ถือมากขึ้น  
แตถาขอมูลที่ถูกปอนเขาไปในระบบสารสนเทศเกิดความผิดพลาดหรือมีขอบกพรอง  อาจจะสงผล
ใหสารสนเทศที่ไดมีความผดิพลาด  หรือไมสามารถนําไปใชประโยชนไดอยางสมบูรณ 

1.2.2 ทันเวลา (Timeliness)   ขอมูลจะตองทันตอเหตกุารณและไมลาสมัย  
ความลาสมัยของขอมูลทําใหสารสนเทศที่ไดมีประโยชนตอผูใชนอยลง  หรือไมเปนประโยชนตอ
การใชงาน แตความทันตอเวลาจะมีความสําคัญตอผูใชมากหรือนอยข้ึนอยูกับประเภทของธุรกิจ
หรือปญหาขององคการ 
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************** 1.2.3  สอดคลองกับงาน (Relevance) สารสนเทศที่เปนประโยชนตอ
ผูบริหารตองไดมาจากประมวลผลของขอมูลที่มีสาระตรงกัน  หรือสัมพันธกับปญหาของงาน  
ขอมูลที่ไมมีความสัมพันธกับงานถึงแมจะเปนขอมูลที่มีความถูกตอง  เชื่อถือได  และทันตอ
เหตุการณ  แตก็จัดวาไมมีคุณภาพ  เนื่องจากไมสามารถนําไปประกอบการตัดสินใจหรือไม
สอดคลองกับความตองการของงาน 
*************  1.2.4 สามารถตรวจสอบได (Verifiable) ขอมูลบางประเภทอาจมาจาก
แหลงขอมูลที่ซับซอนและหลากหลายทั้งจากภายในและภายนอกองคการ  ซ่ึงผูใชตองทําการ
ตรวจสอบความถูกตองและความนาเชื่อถือไดของสารสนเทศกอนการนํามาใชงาน  มิเชนนั้นอาจ
กอใหเกิดผลเสียขึ้นกับองคการ 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  คุณสมบัติของขอมูลที่ดี 
  

2.  สารสนเทศ 
 2.1 ความหมายของสารสนเทศ 

**************     สารสนเทศ คือ ขอความรูที่ประมวลไดจากขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของในเรื่องนั้น 
จนไดขอสรุปเปนขอความรูที่สามารถนําไปใชประโยชนได โดยเนนที่การเกิดประโยชนคือความรู
ที่เกิดเพิ่มขึ้นกับผูใช (สุชาดา  กีระนันทน, 2541: 5) 
**************      สารสนเทศ     หมายถึง    ผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลของขอมูลดิบ 
(Raw Data)  ซ่ึงสารสนเทศอาจประกอบไปดวย  ขอมูลตาง ๆ ไมวาจะเปนตัวอักษร  ตัวเลข  เสียง  
และภาพ  เปนตน  ขอมูลเหลานี้เมื่อนํามาผานการประมวลผลแลว  ก็จะเกิดเปนสารสนเทศเพื่อ
นํามาสนับสนุนการบริหารงานและตัดสินใจของผูบริหารได (นิภาภรณ  คําเจริญ, 2545: 14) 
**************      สารสนเทศ  หมายถึง  ผลลัพธที่ไดจากการประมวลของขอมูลดิบ (Raw Data)  
ที่สามารถนําไปใชงานได (ณาตยา  ฉาบนาค, 2548: 18) 
**************      สารสนเทศ (Information)  เปนสิ่งที่ไดผานกระบวนการประมวลผลแลว  ซ่ึง
อาจเปนการประมวลผลที่ใชวิธีแบบงาย ๆ ในการคํานวณเพื่อใหไดผลลัพธ  ไดแก  การหาคาเฉลี่ย  

 

ความถูกตอง 

 

ตรวจสอบได 

 

ทันเวลา 

 

สอดคลองกับงาน 

 

ขอมูล 
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การจัดลําดับ  การคิดอัตรารอยละหรือการใชเทคนิคชั้นสูง  เชน  การวิจัยการดําเนินงานวิธีทางสถิติ  
เปนตน  การประมวลผลดวยวิธีตาง ๆ นี้  เปนการเปลี่ยนสภาพสิ่งที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานใหอยู
ในรูปแบบที่มีความสัมพันธหรือเปนสิ่งที่สามารถนําไปใชประโยชนในการตัดสินใจหรือแกปญหา
ที่เกิดขึ้นได (ศุภิสราพร  สุธาทิพยะรัตน, 2548: 23)    
         จากความหมายของสารสนเทศดังกลาว สรุปไดวา สารสนเทศเปนขอมูลที่
ผานการประมวลผลและวิเคราะหแลว สามารถนําไปใชประกอบการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ได
ทันทีตามวัตถุประสงคของการใช 
  2.2 ประเภทของสารสนเทศ 

สารสนเทศที่ตองการจะนํามาใชงานอาจจดัประเภทไดดงันี้  
************** 2.2.1 สารสนเทศภายนอก (External Information)  ไดแก  สารสนเทศที่
ไดรับมาจากภายนอก  หรือประมวลขึ้นมาจากขอมูลที่ไดรับมาจากภายนอก  เชน  สารสนเทศ
เกี่ยวกับสภาพเศรษฐกิจของทองที่ตาง ๆ สถิติประชากร  กฎหมาย  แนวโนมในดานสิ่งแวดลอม  
สารสนเทศเหลานี้มักอยูในรูปแบบของสถิติ  ตาราง  และแผนภาพตาง ๆ ที่มีผูจัดทําเปนรายงาน
ออกจําหนายหรือเผยแพร  ผูที่จําเปนจะตองใชสารสนเทศประเภทนี้มักจะไดแก  ผูบริหารระดับสูง
ของหนวยงาน 
************** 2.2.2 สารสนเทศภายในเชิงปริมาณ (Internal  Quantitative  Information)  
เปนสารสนเทศที่ไดมาจากการใชคอมพิวเตอรประมวลผล  ปจจุบันนี้เรานิยมนําขอมูลมาบันทึกเก็บ
ไวในระบบคอมพิวเตอรแลว  ใชโปรแกรมประมวลผลขอมูลเหลานี้ใหเปนรายงานประเภทตาง ๆ 
ไดแก 
********************* 2.2.2.1  รายงานสรุป  เปนรายงานที่นําขอมลูมาสรุปเปนยอดรวม 
********************* 2.2.2.2  รายงานยกเวน เปนรายงานที่จําแนกประเดน็ที่เปนปญหา 
หรือตางไปจากปกติธรรมดา 
********************* 2.2.2.3  รายงานแนวโนม  เปนรายงานที่แสดงแนวโนมของ
เหตุการณหรือปรากฏการณแบบใดแบบหนึ่ง 
********************* 2.2.2.4  รายงานพยากรณ  เปนรายงานที่คาดการณวาจะเกิด
เหตุการณอยางใดในอนาคต  
************** 2.2.3 สารสนเทศภายในเชิงคุณภาพ (Internal Qualitative Information)  
เปนสารสนเทศที่ไดมาจากผูปฏิบัติงาน  ปกติมักจะเปนสารสนเทศซึ่งไมอาจประมวลผลดวยระบบ
คอมพิวเตอรไดโดยตรง  หรือทําไดยาก  เพราะขอมูลมีลักษณะเปนเชิงคุณภาพ  ดังนั้น  จึงตอง
จัดทําหรือประมวลโดยผูปฏิบัติงานเอง  แตในทางทฤษฎีมีผูพิสูจนวาหากออกแบบแฟมขอมูลและ
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ฐานขอมูลไมเหมาะสมขอมูลที่บันทึกเอาไวอาจจะหาย  หรืออาจจะคนคืนมาใชงานไดไมสะดวก
เทาที่ควร  ดวยเหตุนี้เราจะตองสนใจการออกแบบแฟมขอมูลและฐานขอมูลอยางรอบคอบ  และ
ตองแนใจวาการออกแบบนั้นดําเนินไปอยางถูกตองตามหลักการเพื่อไมใหขอมูลที่บันทึกไวนั้น
หายไป  หรือทําใหการใชงานไมมีประสิทธิภาพ 
************** 2.2.4  การประมวลผล   งานประมวลผลขอมูลเกี่ยวของกับการใช
โปรแกรมตาง ๆ  ในการนําขอมูลที่บันทึกไวในแฟมและฐานขอมูลมาคํานวณหาสถิติในรูปแบบ
ตาง ๆ  เพื่อจัดทําเปนรายงานตามที่ตองการ  งานขั้นนี้ไมนามีปญหาที่ตองวิตก  ถาหากไดออกแบบ
และพัฒนาโปรแกรมไวอยางดี  แตสําคัญที่สุดก็คือเมื่อพัฒนาโปรแกรมแลวจะตองตรวจสอบการ
ทํางานของโปรแกรมอยางถี่ถวน  ตองจัดทําขอมูลทดสอบที่มีทั้งขอมูลที่ถูกและที่ผิดตรวจวา
โปรแกรมจะทํางานไดถูกตองตลอดเวลาหรือไม  ถาพบวายังมีที่ผิดก็จะตองแกไขปรับปรุง
โปรแกรมใหถูกตอง 
************** 2.2.5  การแจกจายรายงาน  งานขั้นนี้เกิดขึ้นหลังจากที่ไดจัดทํารายงาน
เสร็จในขั้นตอนกอนแลว และจําเปนจะตองแจกจายรายงานที่จัดทํานั้นออกไปใหถึงมือผูรับรายงาน
ที่ไดมาถึงขั้นนี้ควรจะถูกตองดีแลว และแกไขอะไรไมไดอีก  แตก็ยังมีเร่ืองที่จะตองจัดการดูแลอีก
ประการหนึ่ง  นั่นก็คือการดูแลใหสามารถจัดสงเอกสารไปถึงมือผูรับไดอยางถูกตอง  ไมตกหลน
สูญหาย 
  2.3 ลักษณะของสารสนเทศที่มีคุณคาหรือมีคุณภาพ 
************  สารสนเทศที่มีคุณคาหรือมคีุณภาพ จะมีลักษณะดังตอไปนี้ 
************** 2.3.1  ความเที่ยงตรง  สารสนเทศที่มีความเที่ยงตรงจะตองไมทําใหเกิด
ความเขาใจผิด (Mistake) และขอผิดพลาด (Error) สารสนเทศนั้นจะตองชัดเจน (Clear) และ
เที่ยงตรง  ซ่ึงสะทอนถึงความหมายของขอมูลที่เปนรากฐาน  สารสนเทศจะตองถายทอดเปนภาพที่
ถูกตองใหกับผูรับ เชน  อาจจะเปนการนําเสนอดวยกราฟมากกวาจะเปนตาราง  เปนตน 
************** 2.3.2  ทันตอการใช  ผูใชจะตองไดรับสารสนเทศเมื่อตองการใชใน
ชวงเวลาที่กําหนด  เชน  รายงานความเบี่ยงเบนจากมาตรฐานหลังจากที่ไดรับการแกไข 
************** 2.3.3  ตรงตามความตองการ  สารสนเทศที่ตรงตามความตองการหรือ
สารสนเทศที่มีความหมายตอการตัดสินใจ   จะตองสามารถตอบคําถามนี้ได   เชน  อะไร  ทําไม 
เมื่อไร  ที่ไหน  อยางไร  ซ่ึงสามารถจะตอบไดตรงประเด็นหรือไม 
************** 2.3.4  สมบูรณครบถวน  สารสนเทศที่มีความสมบูรณจะตองแสดงถึง
ขอเท็จจริงที่สําคัญ ๆ 
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************** 2.3.5  ความเชื่อถือได  สารสนเทศที่เชื่อถือไดโดยสวนใหญแลวจะขึ้นอยู
กับวิธีการจัดเก็บและรวบรวมหรือขึ้นอยูกับแหลงที่เชื่อถือไดของสารสนเทศนั้น ๆ  
************** 2.3.6  สะดวกตอการเรียกใช  ผูไดรับสิทธิสามารถเรียกใชสารสนเทศได
อยางสะดวกและรวดเร็วตามรูปแบบที่กําหนดไวแลว 
************** 2.3.7  ความปลอดภัย  ผูที่ไมไดรับสิทธิจะไมสามารถดึงสารสนเทศมา
ใชได 
************** 2.3.8  ความคุมคา การจัดหาสารสนเทศมาใชประโยชนจะตองคุมคากับ
เงินที่ตองเสีย 
************** 2.3.9  เพียงพอตอความตองการ  ถาสารสนเทศที่ยุงยากซับซอนมีมาก
เกินไปทําใหผูตัดสินใจไมสามารถจะชี้ชัดไดวาสารสนเทศอะไรที่มีความสําคัญและเปนประโยชน
ตอการใชงานจริง ๆ 
************** 2.3.10 ความยดืหยุน     สามารถนําสารสนเทศมาใชไดหลายวัตถุประสงค 
************** 2.3.11 ตรวจสอบได  สามารถตรวจสอบไดวาสารสนเทศนั้นถูกตอง
เพื่อใหเกิดความมั่นใจที่จะนําไปใชในการตัดสินใจ  อาจจะตรวจสอบสารสนเทศเดียวกันนั้นจาก
หลาย ๆ แหง 

*******3. ระบบสารสนเทศ 
                   3.1 ความหมายของระบบสารสนเทศ  
************ระบบสารสนเทศ (Information System)  หมายถึง  กระบวนการการประมวลผล
ขาวสารที่มีอยูใหอยูในรูปของขาวสารที่เปนประโยชนสูงสุด  เพื่อเปนขอสรุปประกอบการ
ตัดสินใจและการบริหารงานทั้งในระดับกลางและระดบัสูง  ซ่ึงระบบสารสนเทศเปนระบบที่
รวบรวมขอมลูทั้งภายในและภายนอก  ซ่ึงจําเปนตอหนวยงาน  จัดการกับขอมูลเพื่อใหเปน
สารสนเทศที่พรอมจะใชประโยชนได  และจัดระบบขอมูลใหสะดวกตอการคนหาและนําไปใชงาน 
(ณาตยา  ฉาบนาค, 2548: 18)   

ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบที่ประกอบดวยสวนตาง ๆ อันไดแกผูใชระบบ 
ผูพัฒนาระบบ พนักงานทีเ่กี่ยวของ ผูเชี่ยวชาญในสาขาระบบคอมพิวเตอร ทั้งฮารดแวรและ
ซอฟตแวร ตัวแบบการวิเคราะห ระบบเครือขาย และฐานขอมูลที่ทํางานรวมกันเพื่อกําหนด 
รวบรวมและจดัเก็บขอมูล ทําการประมวลผลขอมูลเพื่อสรางสารสนเทศ และสงผลลัพธหรือ
สารสนเทศใหผูใชเพื่อชวยสนับสนุนการทาํงาน การตัดสนิใจ การวางแผน การบริหาร การควบคุม 
การวิเคราะห และติดตามผลการดําเนนิงานขององคกร เพื่อประโยชนในการบริหารองคกรนั้น 
(สุชาดา  กีระนันทน, 2541: 51) 
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ระบบสารสนเทศ เปนระบบที่ทําหนาทีใ่นการรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาประมวล 
วิเคราะห เพือ่สรางสารสนเทศสําหรับวัตถุประสงคเฉพาะดาน และนําเสนอสารสนเทศใหกับผูที่
ตองการ ซ่ึงตองเปนผูที่มีสิทธิ์ไดรับสารสนเทศ รวมทั้งการจัดเก็บบันทึกขอมูลที่นําเขามาสูระบบ
ไวเพื่อการใชงานในอนาคต  
(ศรีสมรัก  อินทุจันทรยง, 2549: 6) 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  2   ระบบสารสนเทศ 
 
  จากความหมายขางตนสามารถสรุปไดวา ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบการ
รวบรวมขอมูลมาจัดกระทําเพื่อใหเปนสารสนเทศที่สามารถนําไปใชประโยชนและสนองความ
ตองการในการบริหารของหนวยงาน 
        3.2 องคประกอบของระบบสารสนเทศ 
  ระบบสารสนเทศสามารถทํางานไดตามวัตถุประสงคจะตองประกอบไปดวย
องคประกอบ 6 ประการ คือ 
  3.2.1 ฮารดแวร หมายถึง อุปกรณทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชวยใหระบบ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบไปดวยคอมพิวเตอรรุนตาง ๆ อุปกรณรับเขา อุปกรณ
สงออก และอุปกรณหนวยเก็บ 
  3.2.2 ซอฟตแวร หมายถึง ชุดคําสั่งงานที่ใชในการสั่งการใหคอมพิวเตอรทํางาน 
ไดแก ซอฟตแวรระบบและซอฟตแวรประยุกต 
  3.2.3 ขอมูล ขอมูลเปนสิ่งนําเขาสูระบบสารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ เชน ตัวเลข  
ตัวหนังสือ ภาพ เสียง  
  3.2.4 กระบวนการ  หมายความรวมถึง กลยุทธ  นโยบาย  วิธีการ  หลักเกณฑ 
ขั้นตอนในการใชระบบสารสนเทศ 

ขอมูลปอน 
(Data) 

การประมวลผล 
(Processing) 

ผลผลิต สารสนเทศ 
(Information) 

ขอมูลยอนกลับ 
(Feedback) 
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  3.2.5 ระบบเครือขาย  เปนเทคโนโลยีที่ใชสําหรับการเชื่อมตอระบบคอมพิวเตอร 
เพื่อทําใหเกิดการสื่อสารทางไกล ซ่ึงการสื่อสารทางไกลเปนการสงสัญญาณอิเล็กทรอนิกสจาก
สถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่งโดยการใชอุปกรณรับ-สงสัญญาณ ตัวกลางนําสัญญาณ และ
ซอฟตแวรสําหรับการสื่อสาร 
  3.2.6 บุคลากร   เปนองคประกอบที่สําคัญอีกประการหนึ่ง    เพราะเปนผูใช
องคประกอบทั้ง 5 ใหทํางานรวมกันตามวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว 
 

**********3.3 ประเภทของระบบสารสนเทศ 
  ระบบสารสนเทศสามารถจําแนกประเภทไดหลายวิธีขึ้นอยูกับหลักเกณฑที่
นํามาใชในการแบงประเภท  โดยทั่วไปแลวหลักเกณฑที่ใชในการแบงประเภทระบบสารสนเทศ   
มี 3 หลักเกณฑ ดังนี้ 
  3.3.1 การแบงประเภทของระบบสารสนเทศโดยการใชหนาที่งาน (Functional  
Information System) ไดแก 

3.3.1.1  ระบบสารสนเทศทางการบัญชี  (Accounting Information 
Systems : AIS) 
************** 3.3.1.2  ระบบสารสนเทศทางการเงิน  (Financial Information Systems : 
FNIS) 
************** 3.3.1.3  ระบบสารสนเทศทางการผลิต  (Manufacturing Information 
Systems : MFIS) 
************** 3.3.1.4  ระบบสารสนเทศทางการตลาด  (Marketing Information 
Systems : MKIS) 
************** 3.3.1.5  ระบบสารสนเทศดานทรัพยากรมนุษย (Human Resource 
Information Systems : HRIS) 
  3.3.2 การแบงประเภทของระบบสารสนเทศโดยใชลักษณะงานในองคกรสามารถ
ถูกนําไปใชสนับสนุนการทาํงานดวยวิธีการนี้ ไดแก 

3.3.2.1  ระบบการประมวลผลรายการเปลี่ยนแปลง (Transaction 
Processing Systems : TPS) 
************** 3.3.2.2  ระบบสารสนเทศสําหรับองคกร (Enterprise Information 
Systems : EIS) 
************** 3.3.2.3  ระบบการทํางานที่ใชความรูเฉพาะ (Knowledge Work Systems : 
KWS) 
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************** 3.3.2.4  ระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert Systems : ES) 
************ใ**         3.3.2.5  ระบบสารสนเทศเพี่อการจัดการ (Management Information 
Systems : MIS) 
   3.3.2.6 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Systems : DSS) 
*************   3.3.2.7  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุม (Group Decision 
Support Systems : GDSS) 
************** 3.3.2.8  ระบบสนับสนุนผูบริหาร (Executive Support Systems: ESS) 
หรือเรียกอีกอยางวาระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร (Executive Information Systems : EIS)  
  3.3.3 การแบงประเภทของระบบสารสนเทศโดยใชกิจกรรมทางการบริหาร
ตามลําดับขั้นการบริหารในองคกรเปนหลัก ไดแก 
   3.3.3.1 ระบบสารสนเทศเพื่อการควบคุมการปฏิบัติงาน (Operation 
Control Information Systems) 
   3.3.3.2 ระบบสารสนเทศเพื่อการควบคุมการบริหารงาน (Management 
Control Information Systems) 
   3.3.3.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning 
Information Systems) 
        3.4 ประโยชนของระบบสารสนเทศ 
              พัฒนาการและการเจริญเติบโตอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหคอม 
พิวเตอรมีความสามารถในการประมวลผลที่เร็วข้ึนมีความสามารถในการจัดเก็บเพิ่มขึ้น   การติดตอ 
ส่ือสารทําไดทุกรูปแบบของขอมูล      ทําใหพัฒนาการของระบบสารสนเทศเติบโตขึน้อยางรวดเร็ว 
เชนกัน และกอใหเกิดประโยชนหลายประการใหกับองคกรดังนี้ (ศรีสมรัก  อินทุจันทรยง, 2549: 
18-21) 
  3.4.1 เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานภายในองคกร      ซ่ึงการใชระบบ
สารสนเทศชวยลดเวลาและกระบวนงานในการปฏิบัติงาน เชน นําโปรแกรมบัญชีมาใชในการ
บันทึกบัญชี ทําใหนักบัญชีไมตองเสียเวลาตรวจสอบมากเทากับเวลาที่ใชในการลงบัญชีดวยมือ 
เปนตน     นอกจากนี้ยังชวยเพิ่มผลผลิต  ลดตนทุนการผลิต  อันเปนผลจากเวลาที่ใชในการสราง
ผลผลิตลดลง 
  3.4.2  เพิ่มประสิทธิผลของการตัดสินใจ  ซ่ึงการนําระบบสารสนเทศสําหรับการ
ตัดสินใจและระบบสารสนเทศเพื่อผูบริหารสามารถจัดทําภาพนามธรรมของปญหาและวิเคราะห
ทางเลือกในการแกไขปญหา สามารถเขาถึงขอมูลจากทั้งภายในและภายนอกองคกร จึงชวยเพิ่ม
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ระดับความถูกตองแมนยําในการตัดสินใจของผูบริหาร สงผลตอการเพิ่มศักยภาพในการบริหารการ
แขงขันขององคกร 
  3.4.3 การเพิ่มความสามารถในการแขงขัน   โดยการใชระบบและเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสรางผลิตภัณฑหรือบริการใหม ปรับปรุงบริการ และเชื่อมโยงผูจัดจําหนายสินคา
และวัตถุดิบ ลูกคาและพันธมิตร 
  ดังนั้น ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ เร่ิมจากขอแตกตางระหวางขอมูล 
(Data) สารสนเทศ (Information) และระบบสารสนเทศ (Information System) โดย ขอมูล หมายถึง 
เหตุการณจริงที่เกิดขึ้นประจําวันในการดําเนินงานของหนวยงาน เชน ช่ือ สกุล ตําแหนง อัตรา
เงินเดือน ของพนักงาน เปนตน ขอมูลอาจเปนไดหลายชนิด  เชน ตัวเลข ตัวอักษร ภาพถาย ที่ถูก
เก็บรวบรวมไว แตยังไมถูกประมวลผล ยังไมไดวิเคราะห ยังไมคอยเปนประโยชน สวนสารสนเทศ 
หมายถึง ขอมูลที่ผานกระบวนการเก็บรวบรวม เรียงเรียง ที่ผานการประมวลผลและวิเคราะหแลว 
ซ่ึงเปนแหลงขอมูลที่เปนประโยชนตอผูใช เชน การนําเสนอรายจายดานเงินเดือนของพนักงานตอ
ผูบริหาร เปนตน และ ระบบสารสนเทศ หมายถึง การรวบรวมองคประกอบตางๆ (ขอมูล การ
ประมวลผล การเชื่อมโยง  เครือขาย) เพื่อนําเขาสูระบบ  แลวนํามาผานกระบวนการที่ใช
คอมพิวเตอรชวยเพื่อเรียงเรียงเปลี่ยนแปลง และจัดเก็บเพื่อใหไดผลลัพธที่สามารถใชประโยชนและ
ตอบสนองความตองการของหนวยงาน 
การพัฒนาระบบสารสนเทศ  
 สุชาดา  กีระนันทน (2541: 64-89) ไดกลาววาการพัฒนาระบบสารสนเทศเปนเรื่องที่
ผูบริหารและผูรับผิดชอบการพัฒนาระบบสารสนเทศจะตองรวมกันตัดสินใจอยางรอบคอบ 
เนื่องจากการนําระบบสารสนเทศมาใชในหนวยงานจะมีผลตอกระบวนการดําเนินงานและการ
บริหารภายในหนวยงานนั้นเปนอยางมาก เมื่อผูบริหารตัดสินใจที่จะทําการพัฒนาระบบสารสนเทศ
สําหรับองคกร ก็จําเปนตองมีการวางแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศอยางถูกตองและรอบคอบ 
โดยเริ่มตนดวยการวางแผนกลยุทธของผูบริหารระดับสูงสุดซึ่งทําการตัดสินใจวาระบบสารสนเทศ
นี้จะสรางขึ้นเพื่อตอบสนองวัตถุประสงคใด กําหนดแผนระยะยาว ระยะปานกลาง และระยะสั้น 
รวมทั้งกําหนดทรัพยากรที่ตองใชและแผนการดําเนินงาน เพื่อนําไปสูผลสําเร็จซึ่งตอบสนองความ
ตองการขององคกรได 
 1. ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
      ขั้นตอนในการพัฒนาระบบอาจอิงขั้นตอนในวงจรชีวิตของระบบสารสนเทศได โดย
พิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมในขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้ 
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  1.1 การวิเคราะหระบบ 
        การวิเคราะหระบบ หมายถึง การวิเคราะหปญหาที่องคกรตองการหาคําตอบ
โดยการใชสารสนเทศจากระบบสารสนเทศ การวิเคราะหระบบจึงประกอบดวยข้ันตอนของการ
กําหนดปญหาหรือเร่ืองที่ตองการหาคําตอบหรือผลลัพธ การวิเคราะหถึงสาเหตุหรือความตองการ
ผลลัพธนั้น การกําหนดรูปแบบและลักษณะของผลลัพธที่ตองการจากระบบ และการวิเคราะหถึง
ขอมูลและสารสนเทศที่จําเปนสําหรับการหาคําตอบที่ตองการ 
  1.2 การออกแบบระบบ  
        การออกแบบระบบ  คือ การกําหนดแผนงานและรูปแบบของระบบใน
รายละเอียดเพื่อสรางผลลัพธตามที่กําหนดในขอกําหนดตามความตองการของระบบสารสนเทศ 
เปนขั้นตอนสืบเนื่องจากการวิเคราะหระบบซึ่งทําหนาที่สรางขอกําหนดความตองการของระบบ
และส่ิงที่ระบบสารสนเทศจะสรางใหกับองคกรเพื่อแกปญหาขององคกรหรือเพื่อการตัดสินใจ
ตอไป โดยการออกแบบระบบจะตอบคําถามวาทําอยางไรจึงจะไดผลลัพธที่ตองการ  การออกแบบ
ระบบจะประกอบดวยรายละเอียดของผลลัพธ ขอมูลนําเขา การติดตอกับผูใช การออกแบบ
ฐานขอมูล การประมวลผล การปฏิบัติการดวยมือ การควบคุม ระบบรักษาความปลอดภัย การจัดทํา
เอกสาร การปรับเขาสูระบบใหม การฝกอบรม และการปรับเปลี่ยนดานองคกร ทั้งนี้ การออกแบบ
ระบบสารสนเทศอาจแบงเปนการออกแบบเชิงตรรก (Logical Design) ซ่ึงหมายถึงการออกแบบ
สวนประกอบของระบบและความสัมพันธของสวนตาง ๆ เหลานั้นตามที่ผูใชตองมีความเขาใจ 
กลาวคือ   จะเปนการออกแบบที่อธิบายเกี่ยวกับขอมูลนําเขา  ผลลัพธ  กระบวนการประมวลผล 
การดําเนินงาน   ตัวแบบขอมูล   สารสนเทศ   และการควบคุมในระบบ กับการออกแบบเชิง
กายภาพ (Physical Design)  ซ่ึงเปนการออกแบบรายละเอียดเชิงเทคนิคของตัวแบบเชิงตรรกที่
กําหนดไวแลว กลาวคือ เปนการออกแบบรายละเอียดของฮารดแวร ซอฟตแวร ฐานขอมูล อุปกรณ
รับและแสดงผล  และระบบควบคุมตาง ๆ   
  1.3 การสรางโปรแกรม 
        ขั้นตอนนี้เปนการนํารายละเอียดทีไ่ดออกแบบไว   มาสรางซอฟตแวรหรือ
โปรแกรมขนาดใหญหรือชุดคําสั่งที่ใหคอมพิวเตอร   และอุปกรณเชื่อมตอตาง ๆ   ทํางานตามที่
กําหนดเพื่อสรางผลลัพธที่ตองการ การสรางโปรแกรมตองมีการตรวจสอบอยางรอบคอบ และอาจ
แบงออกเปนโปรแกรมยอยจาํนวนมากเพื่อใหการทํางานคลองตัวข้ึน รวมทั้งการจดัทมีงานที่รับ
หนาที่พัฒนาโปรแกรมหรือสรางซอฟตแวรที่ตองการ โดยแตละโปรแกรมจะตองผานการทดสอบ
วาสามารถทํางานที่ตองการไดอยางไมผิดพลาด 
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  1.4 การกําหนดกระบวนการทํางาน 
         เปนการกําหนดกระบวนการที่ผูเกี่ยวของในระบบสารสนเทศจะตองปฏิบัติ
หรือดําเนินงานเพื่อใหไดงานที่ตองการ ตามปกติผูพัฒนากระบวนการทํางานคือผูวิเคราะห
สารสนเทศรวมกับผูใชและผูออกแบบระบบ โดยการกําหนดกระบวนการทํางานมักจะจัดทําเปน
คูมือการทํางานสําหรับผูที่จะเขามาปฏิบัติงาน บํารุงรักษาและใชงานระบบ ซ่ึงอยูในรูปแบบที่ผูใช
จะเขาใจไดโดยงายและเปนการมองการทํางานจากมุมมองของผูใช 
  1.5 การทดสอบระบบ 
        การทดสอบระบบเปนการทดสอบวา ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นนั้น
สามารถที่จะทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม ซ่ึงจะประกอบดวยการทดสอบวา
โปรแกรม   ตาง ๆ สามารถทํางานรวมกันไดโดยไมมีจุดขัดแยงกัน หรือหากมีก็ตองทําการปรับแก
ใหถูกตอง ศึกษาดวยวาระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติการเปนอยางไร ความสามารถในการจัดเก็บ
ขอมูลไวในระบบเปนเชนไร การจัดการในกรณีที่มีขอมูลมากกวาปกติจะทําไดอยางไร การกลับสู
สภาพเดิมและการเริ่มตนใหมทําไดหรือไม อยางไร รวมทั้งสวนที่ตองปฏิบัติการดวยมือดวย ในการ
ทดสอบจะตองนําระบบมาปฏิบัติงานในสภาพของงานจริงโดยทําการวางแผนอยางรัดกุมทุก
ขั้นตอน หากระบบผานการทดสอบไดก็จะไดรับการยอมรับใหนําไปติดตั้งเพื่อใชงานจริงตอไป 
  1.6 การปรับเขาระบบใหม 
        ขั้นตอนนี้เปนการนําระบบใหมเขามาใชงานแทนระบบเดิม  ซ่ึงตองกําหนด
แผนงานอยางรอบคอบและถี่ถวนวาจะดําเนินการอยางไร เพื่อมิใหมีขอขัดของเมื่อปฏิบัติงานจริง 
กระบวนการปรับเขาระบบใหมจะเกี่ยวกับการฝกอบรม การปรับเปลี่ยนระบบ การและตรวจสอบ
ระบบ กระบวนการปรับเขาระบบใหมนี้อาจกระทําไดหลายวิธี ดังนี้ 
        1.6.1 การใชระบบคูขนาน      เปนวิ ธีการที่นําระบบใหมมาใชโดยใน
ขณะเดียวกันยังคงใชระบบเดิมอยูอยางเต็มรูป จนกระทั่งมั่นใจวาระบบใหมสามารถทํางานไดอยาง
ดี  จึงยกเลิกระบบเกา 
        1.6.2 การใชระบบใหมเฉพาะบางสวน     วิธีนีน้าํระบบใหมมาใชเฉพาะใน
บางสวนขององคกรเพื่อใหแนใจวาระบบใหมสามารถทํางานในสวนนัน้ไดดพีอ จงึนําระบบใหม
ทั้งหมดมาใช 
        1.6.3 การใชระบบใหมเปนลําดับขั้น   เปนการนําระบบใหมมาใชทลีะขั้นตอน 
โดยนํามาใชเฉพาะสวนยอยในงานบางอยาง หากประสบผลสําเร็จก็ขยายไปสูขั้นตอนอื่นออกไป 

      1.6.4 การใชระบบใหมทนัที เปนการตดัจากระบบเดมิเขาสูระบบใหมโดยไมมี
ชวงของการทาํงานคูขนาน 
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  1.7 การใชระบบและการบํารุงรักษา 
         เมื่อติดตั้งระบบเรียบรอยและเริ่มตนใชงานแลว ผูใชระบบรวมทั้งผูพัฒนาจะ
ทําการประเมินระบบวาสามารถใชงานไดดีเพียงไร หรือสามารถตอบสนองความตองการไดดี
เพียงไร จะตองมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงใด ๆ  บางหรือไม เพื่อทําการบํารุงรักษาตอไป แมใน
กรณีที่ระบบสารสนเทศดังกลาวสามารถใชงานไดอยางดียิ่งในระยะเริ่มแรก แตเมื่อเวลาผานไป 
ความตองการขององคกรอาจเปลี่ยนไป ก็อาจมีความจําเปนที่จะตองปรับปรุงหรือบํารุงรักษาระบบ 
ทั้งนี้ การบํารุงรักษาระบบหมายถึงการเปลี่ยนแปลงในระบบฮารดแวร ซอฟตแวร คูมือ หรือ
กระบวนการตาง ๆ เพื่อใหสอดคลองกับสภาพปจจุบันและความตองการที่เปลี่ยนไป 
 2. วิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
  ในการพัฒนาระบบสารสนเทศนั้น มีวิธีการที่อาจนํามาใชในการพัฒนาระบบได
หลายวิธี ดังตอไปนี้ 
    2.1 วิธีวงจรชวีิตระบบ (System Life Cycle) 
           วิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศนี้ยึดหลักการวงจรชีวิตของระบบสารสนเทศ
ที่ตองมีจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุด โดยจะแบงการพัฒนาระบบออกเปน 6 ขั้นตอนตอเนื่องกัน การ
ดําเนินงานในขั้นตอนถัดไปจะกระทําเมื่อขั้นตอนกอนหนาเสร็จสิ้นแลว ซ่ึงประกอบดวย การ
กําหนดโครงการ การศึกษาหรือวิเคราะหระบบ การออกแบบระบบ การเขียนโปรแกรม การติดตั้ง
ระบบ และขั้นตอนหลังการติดตั้งและใชระบบ โดยการกําหนดขั้นตอนตาง ๆ จะตองแสดง
ระยะเวลาที่ตองใชและผลลัพธที่จะเกิดขึ้นอยางชัดเจนดวย วิธีการวงจรชีวิตของระบบนี้มักจะใชใน
การสรางระบบสารสนเทศที่เปนระบบประมวลผลรายการ หรือระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการที่
สามารถกําหนดความตองการไดอยางชัดเจน และการสรางสารสนเทศเพื่อตอบสนองความตองการ
สามารถกระทําไดดวยวิธีที่กําหนดลวงหนาไดอยางแนนอนตายตัว หรือใชในกรณีของปญหาที่
คอนขางสลับซับซอนและตองการกระบวนการและระบบการควบคุมที่เขมงวด  แตวิธีนี้มีขอจํากัด
ที่ทําใหไมสามารถใชไดในหลายสถานการณ   คือ เปนวิธีที่มีตนทุนสูงและใชเวลาในการพัฒนา
มากและไมเอื้อตอการปรับเปลี่ยนและการใชสารสนเทศในลักษณะของการสนับสนุนการตัดสินใจ   
ซ่ึงตองมีรูปแบบที่ปรับตัวไดงาย 
  2.2 วิธีสรางระบบตนแบบ (Prototyping) 
         วิธีนี้จะทําการสรางระบบตนแบบที่เรียกวา Prototype ขึ้นมากอน โดยระบบ
ตนแบบนี้ หมายถึงระบบแรกเริ่มของระบบสารสนเทศหรือสวนหนึ่งของระบบสารสนเทศที่
สามารถใชงานได และใหผูใชทําการทดลองใชกอนที่จะทําการปรับปรุงใหเปนไปตามความ
ตองการของผูใชอยางครบถวนสมบูรณ แลวจึงขยายขอบขายครอบคลุมทั้งระบบ ดังนั้นวิธีนี้จึงเปน
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วิธีการที่เร่ิมตนดวยตนทุนที่ต่ําและใชกระบวนการทําซ้ําเพื่อปรับปรุงและพัฒนาไปสูระบบ
สารสนเทศที่ตองการตอไป การดําเนินงานของวิธีนี้จะเริ่มตนดวยการหาความตองการพื้นฐานของ
ผูใชกอน แลวสรางระบบตนแบบขึ้นอยางรวดเร็วเพื่อใหผูใชพิจารณาวาเปนสิ่งที่ตองการหรือไม 
ระบบตนแบบนี้อาจไมครอบคลุมความตองการของผูใชทั้งหมดก็ได เมื่อสรางแลวจะใหผูใช
ทดลองใชเพื่อใหคําแนะนําในการปรับปรุง แลวทําการปรับและขยายจนเปนระบบสารสนเทศที่
ตองการตอไป ซ่ึงอาจตองมีการปรับหลายรอบจนกวาจะไดระบบที่สามารถทํางานไดเปนที่พอใจ 
วิธีการนี้มีขอดีที่สงเสริมใหผูใชเขามามีสวนรวมในการพัฒนาระบบตั้งแตเร่ิมตน เนื่องจากผูใชได
เห็นระบบตนแบบในระยะเริ่มแรกและไดทดลองใชระบบ ทําใหเกิดความเขาใจในระบบและให
ความรวมมือกับการพัฒนาระบบมากขึ้น แตวิธีการนี้มีขอจํากัดที่ไมสามารถไปทดแทนวิธีที่อาจ
เหมาะสมกับระบบสารสนเทศขนาดใหญที่ซับซอน ไมสามารถทดแทนกระบวนการกําหนดความ
ตองการหรือกระบวนการออกแบบระบบอยางละเอียดหรือการจัดทําคูมือของระบบในวิธีการอื่น
เชนวิธีการแรกได นอกจากนี้ การสรางระบบตนแบบที่รวดเร็วและใชไดในระดับหนึ่ง อาจทําให
ผูใชไมเห็นความจําเปนของการพัฒนาระบบที่สมบูรณขึ้น 
  2.3 การพัฒนาระบบโดยผูใช 
         วิธีนี้ผูใชดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศดวยตนเอง ทําใหทราบความ
ตองการและรูปแบบของการใชประโยชนสารสนเทศจากระบบเปนอยางดีที่สุด ทําใหปญหาที่เคย
เกิดขึ้นจากการที่ผูสรางระบบไมสามารถไดความตองการที่ชัดเจนของผูใชหมดสิ้นไป เมื่อผูใชทํา
หนาที่ออกแบบและพัฒนาเอง ผูใชยอมมีความพอใจในระบบที่สรางขึ้นมากกวา รวมทั้งสามารถ
ควบคุมหรือบริหารระบบใหเปนไปตามความตองการของตนได แตการที่ผูใชพัฒนาระบบเองโดย
ไมไดอาศัยผูเชี่ยวชาญดานระบบสารสนเทศโดยตรง ก็อาจกอใหเกิดปญหาได กลาวคือ ระบบ
สารสนเทศที่พัฒนาขึ้นอาจมีความบกพรองดานการวิเคราะหระบบได รวมทั้งบกพรองในสวนของ
การควบคุมคุณภาพและมาตรฐานจากที่พึงจะเปนหากทําการพัฒนาระบบโดยผูเชี่ยวชาญโดยตรง 
เมื่อผูใชตางคนตางพัฒนาระบบที่ตนตองการ อาจกอใหเกิดปญหาเรื่องความซ้ําซอนของขอมูล 
ความหลากหลายในการนิยามขอมูล การกําหนดเจาของขอมูล รวมทั้งฮารดแวรและซอฟตแวรได 
ซ่ึงจะมีผลกระทบตอความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบสารสนเทศโดยรวมของ
กิจการตอไป จึงอาจแกปญหาดังกลาวโดยการจัดตั้งศูนยรวมเพื่อทําหนาที่ใหคําแนะนําและใหความ
ชวยเหลือดานเทคนิค และฝายบริหารควรกําหนดนโยบายและมาตรการในการควบคุมการพัฒนา
ระบบโดยผูใช ดวยการกําหนดมาตรฐานดานอุปกรณคอมพิวเตอร ซอฟตแวร และการตรวจสอบ
ดานคุณภาพใหเปนมาตรฐานกลางของระบบสารสนเทศโดยรวมดวย 
 



 

 

20

  2.4 การพัฒนาระบบโดยใชซอฟตแวรสําเรจ็รูปประยุกต 
         วิธีนี้ทําการพัฒนาระบบโดยการซื้อซอฟตแวรสําเร็จรูปที่มีผูพัฒนาขึ้นสําหรับ
งานบางอยางที่อาจมีขอบขายงานแตกตางกันไป ซ่ึงโดยปกติจะเปนงานที่เปนลักษณะเดียวกันใน
องคกรหรือหนวยงานตาง ๆ โดยทั่วไป เชน ระบบบัญชี ระบบสินคาคงเหลือ ระบบเงินเดือน เปน
ตน ทําใหมีการพัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปขึ้นในลักษณะที่ผูที่ตองการระบบสําหรับงานนั้น ๆ 
สามารถนําไปติดตั้งและใชงานไดเลย ลดงานการเขียนโปรแกรม งานการออกแบบ การทดสอบ 
การติดตั้งและการบํารุงรักษาโปรแกรมลงดวย แตการใชซอฟตแวรสําเร็จรูปก็อาจมีขอเสียที่ไม
สนองความตองการไดอยางเต็มที่  จะทําหนาที่ เฉพาะดานมากกวาที่จะทําการแกปญหาที่
สลับซับซอน ดังนั้น การเลือกซอฟตแวรประยุกต ตองทําการประเมินซอฟตแวรที่จะจัดซื้ออยาง
รอบคอบและระมัดระวัง เนื่องจากจะมีผลตอกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศสวนอื่น ๆ ดวย 
  2.5 การพัฒนาระบบสารสนเทศโดยการจดัจางหนวยงานภายนอก 
         การพัฒนาระบบดวยวิธีนี้ เหมาะสําหรับหนวยงานที่ไมมีบุคลากรและ
ทรัพยากรดานสารสนเทศเพียงพอ หรือมีขอขัดของอื่นในการพัฒนาระบบสารสนเทศภายใน
หนวยงานเอง เปนวิธีที่ประหยัดคาใชจายไดมากกวาการพัฒนาเอง ไดผลงานที่มีคุณภาพเนื่องจาก
ไดมีผูมีความชํานาญมากกวามาทําการพัฒนาระบบ สามารถกําหนดวงเงินงบประมาณที่จะใชได
คอนขางแนนอน ในบางกรณีกิจการอาจจัดจางหนวยงานอื่นใหทําการปฏิบัติงานประจําดวย
ภายหลังจากการพัฒนาระบบสารสนเทศแลว 

3. วงจรการพฒันาระบบ 
สแตร (อางอิงมาจากโกวัฒน  เทศบุตร, 2545: 10-12) ไดกลาวถึงหลักการของ

วงจรพัฒนาระบบ (Systems  Development  Life Cycle : SDLC)    ซ่ึงประกอบดวย  5  ขั้นตอนดังนี ้
       3.1 การศึกษาระบบ (Systems Investigation) เปนขั้นตอนแรกของการพัฒนา
ระบบโดยผูพัฒนาระบบจะทําการศึกษาสํารวจหาขอมูลในประเด็นตาง ๆ เกี่ยวกับระบบที่ทําการ
พัฒนา เชน สภาพปญหาที่ขึ้นในปจจุบัน  ความเปนไปไดของการพัฒนาระบบที่ตองการ  ส่ิงที่ชวย
เพิ่มประสิทธิภาพของกลยุทธในการดําเนินงาน  ประมาณคาใชจาย  เปนตน  ซ่ึงขอมูลตาง ๆ 
นํามาใชเปนองคประกอบในการตัดสินใจวาสมควรที่จะพัฒนาระบบหรือไม และระบบที่พัฒนาขึ้น 
ควรจะมีลักษณะอยางไร 

3.2 การวิเคราะหระบบ (Systems Analysis) เปนขั้นตอนของการวเิคราะหการ
ดําเนินงานของระบบแตละขั้นตอนประกอบดวยอะไรมคีวามเกีย่วของหรือมีความสัมพันธกับสิ่งใด
รวมถึงความตองการของผูใช  และจุดเดนของการใชงานแตละดานของระบบใหมเพื่อเปนขอมลู
สําหรับการตัดสินใจวาระบบควรไดรับการพัฒนาในลกัษณะใด 
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3.3 การออกแบบระบบ (Systems Design) เปนขั้นตอนของการออกแบบ
รายละเอียดในสวนตาง ๆ ของระบบซึ่งไดแกการแสดงผลลัพธ  การปอนขอมูล  กระบวนการเก็บ
รักษารวมถึงการปฏิบัติงาน  และบุคลากรที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการจดัการวัสดุอุปกรณ  
สําหรับนํามาพัฒนาใหเปนระบบใหมตอไป 
     3.4 การใชระบบ (Systems Implementaion) เปนขั้นตอนของการนําระบบมาสูการ
ปฎิบัติจริงตามวัตถุประสงค  และรูปแบบที่ไดทําการออกแบบไว 
     3.5 การดูแลและการตรวจสอบระบบ (Systems Maintenance  and Review) เปน
ขั้นตอนของการปรับปรุงแกไขระบบ หลังจากที่ไดมีการติดตั้งและใชงานแลว  รวมถึงการตรวจ
ประเมินผลการทํางานของระบบอันจะนําไปสูการปรับปรุงแกไขและพัฒนาใหระบบสามารถ
ปฎิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพและยาวนานมากที่สุดตลอดอายุของระบบ 

จากแนวคิดของนักวิชาการทัง้ในประเทศและตางประเทศ      สรุปไดวาการพัฒนา
และการออกแบบระบบสารสนเทศ เปนการวางแผนเพื่อจัดเก็บขอมูลสารสนเทศเพื่อใชในการ
บริหารงานในองคกร  และจําเปนตองสอดคลองกับความตองการของผูใชระบบสารสนเทศ โดย
ผานการวิเคราะหเบื้องตนการศึกษาความเปนไปได  การวิเคราะหความตองการใชสารสนเทศ  การ
ออกแบบการจัดเก็บ  และการนําสารสนเทศไปใช  การออกแบบระบบสารสนเทศ  การพัฒนา
ระบบสารสนเทศเปนการพฒันาอยางตอเนื่องไมส้ินสุด ปจจุบันวิวัฒนาการดานสื่อเทคโนโลยี
พัฒนาไปอยางรวดเร็วระบบตางๆจะตองกาวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงเพื่อคุณภาพและมาตรฐาน
ขององคกร เพื่อใหองคกรมีศกัยภาพใชงานไดเต็มประสิทธิภาพและทนัสมัย  การดําเนินการเพื่อหา
ระบบใหมหรือการพัฒนาระบบสารสนเทศก็จะเกิดขึน้อีก  ซ่ึงจะเริม่จากการศึกษาระบบ    การ
วิเคราะหระบบ  การออกแบบระบบ  การนําระบบไปใช  การดแูลรักษาและการตรวจสอบระบบ
เปนไปเรื่อย ๆ เชนนี้ตลอดไป 
การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
*******1. ความหมายของการวิจัยเชิงปฏบิัติการ 
  การวิจยัเชิงปฏบิัติการ เปนรูปแบบของวิธีศึกษาคนควาแบบสะทอนตนเองเปนหมู
คณะของกลุมผูปฏิบัติงานในสถานการณทางสังคม    เพื่อตองการที่จะพัฒนาลักษณะที่ชอบธรรม 
และความชอบการปฏิบัติงานนั้น ๆ  ใหสอดคลองกับภาวะทางสังคมและสถานการณที่เกีย่วของ 
(โกวัฒน  เทศบุตร, 2545: 1) 
  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action  Research) เปนการวิจัยเพื่อนําผลมาใชแกปญหาใน
การปฏิบัติงาน (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545: 15 )   
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การวิจยัเชิงปฏบิัติการ (Action Research)   หมายถึง  การวิจัยประเภทหนึ่ง    ซ่ึงใช
กระบวนการปฏิบัติอยางมีระเบียบ  ผูวิจยัและผูเกีย่วของมีสวนรวมในการปฏิบัติ 4 ขั้นตอน  คือ 
การวางแผน  การลงมือปฏิบัติ การสังเกต  และการสะทอนผลการปฏิบัติ  การดําเนนิการตอเนื่องไป
จนกวาจะไดขอสรุปที่แกไขไดจริง  หรือพัฒนาสถานภาพการณของส่ิงที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ  
(ยาใจ พงษบริบูรณ, 2537: 10) 

2. ลักษณะของการวิจัยแบบเชิงปฏิบัติการ   
ลักษณะของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  มี  4  ลักษณะดังนี ้

    2.1 เปนการวจิยัแบบมีสวนรวมและมกีารรวมมือ (Participation  and  
Collaboration) ใชในการทํางานเปนกลุม    ผูรวมวิจยัทุกคนมีสวนรวมและมีบทบาทเทาเทียมกนัใน
ทุกกระบวนการของการวิจัย ทั้งการเสนอความคิดเชิงทฤษฎีและการปฏิบัติ ตลอดจนการวาง
นโยบายการวจิัย 
  2.2 เนนการปฏิบัติการ (Action  Orientation) การวิจัยชนิดนี้ใชการปฏิบัติเปนสิ่ง
ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  และศึกษาผลของการปฏิบัติเพื่อมุงใหเกิดการพัฒนา 
  2.3 ใชการวิเคราะหวิจารณ (Critical  Orientation) การวิเคราะหการปฏิบัติการ
อยางลึกซึ้งจากสิ่งที่สังเกตได  จะนําไปสูการตัดสินใจที่สมเหตุสมผลเพื่อการปรับปรุงแผนปฏิบัติ 

2.4 ใชวงจรการปฏิบัติการ (The Action Research  Spiral)     ตามแนวคดิของ 
Kemmis และ McTaggart คือ การวางแผน (Planning)  การปฏิบัติ (Action)  การสังเกต (Observing) 
และการสะทอนผล (Reflecting)  ตลอดจนการปรับปรุงแผน (Re-Planning) เพื่อนาํไปปฏิบัติใน
วงจรตอไปจนกวาจะไดรูปแบบของการปฏิบัติงานที่เปนที่พึงพอใจ และไดขอเสนอเชิงทฤษฎีเพื่อ
เผยแพรตอไป 

3. จุดมุงหมายของการวิจัยเชงิปฏบิัติการ 
จุดมุงหมายสําคัญของการวิจยัเชิงปฏิบัติการ   คือ  มีความมุงหมายจะปรบัปรุง 

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานประจําใหดีขึ้น โดยนํางานที่ปฏิบัติอยูมาวิเคราะหหาสาระสําคัญ
ของสาเหตุที่เปนเหตุใหการปฏิบัติงานนั้นไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร  จากนั้นจะใชแนวคิดทาง
ทฤษฎีและประสบการณการปฏิบัติที่ผานมา  เสาะหาขอมูลและวิธีการคาดวาจะแกไขปญหา
ดังกลาวได  แลวนําวิธีการดังกลาวไปทดลองใชกับกลุมที่เกี่ยวของกับปญหานั้น  การวิจัยเชิง
ปฏิบัติการไมจําเปนตองมีกลุมตัวอยาง  และประการสําคัญการวิจัยชนิดนี้ไมตองการผลที่ไปสรุป
อางอิง(Generalization) ถึงคนอื่น ๆ ดวย 
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4. กระบวนการวิจัยเชิงปฏบิตัิการ 
  Kemmis and McTaggart (1988: 11)ไดเสนอแนวคิดมุงใหเกิดการพัฒนางานที่
ปฏิบัติเปนปกติเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  เพื่อไปสูการพัฒนาหรือแกไขปญหาในองคกรของ
ตนเอง  เรียกวิธีดังกลาววาเปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research)โดยเสนอแนวคิดปรัชญาไว 
ในรูปของ Action Research Spiral ดังภาพประกอบ 3 
 

Plan                                               Plan                                  Plan 
 
Reflect               Act                        Reflect           Act               Reflect           Act 
 
          Observe             Observe                           Observe 

   ภาพประกอบ 3  Action   Research  Spiral 
ที่มา : Kemmis, S. and R. McTaggart (1988) The Action Research Planner. 3rd ed. Victoria :  
           Deakin University Press 
 

  ขั้นท่ี 1  การวางแผน (Planning) เปนขั้นตอนที่จะตองรวมมือกันเก็บรวบรวม
ขอมูลสํารวจปญหา หรือกําหนดแนวคิดเกี่ยวของกับปญหาจากผูเกี่ยวของในทางการศึกษา  สํารวจ
สภาพการณของปญหาวามีอยางไร  ปญหาที่ตองการแกไขคืออะไร ปญหานั้นเกี่ยวของกับใครบาง
วิธีการแกไขจะเปนในรูปแบบใดบาง จะตองปฏิบัติอยางไร  การปฏิบัติการแกไขจะตองมีการ
เปลี่ยนแปลงในเรื่องใดบาง 
  ขั้นท่ี 2  ปฏิบัติการ (Action) เปนขั้นตอนกําหนดกิจกรรมจากการวางแผนนํามา
ดําเนินการทีละกิจกรรม  เพื่อใหเกิดผลผลิตตามวัตถุประสงคของโครงการหรือเพื่อใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงตามจุดประสงคแตละวงรอบตามที่วางไวตั้งแตตน  บางครั้งอาจเรียกการทดลอง
ปฏิบัติการจริงหรือลงมือทําจริง  โดยผูวิจัยคนเดียวหรืออาจปฏิบัติเปนกลุม   เปนคณะบุคคลแบบ
รวมมือกันวิจัย 
  ขั้นท่ี 3  การสังเกต (Observation)     เปนขั้นตอนที่เกิดขึ้นควบคูไปกับการปฏิบัติ
ในขณะผูวิจัยดําเนินการ (Action  Process) อาจมีการจดบันทึกในแบบบันทึกกิจกรรม  มีการ
วิเคราะหเอกสาร   มีการเขียนอนุทิน  การใชแบบสอบถามการสัมภาษณ  การบันทึกเสียง  การถาย
ภาพนิ่ง  การจัดทําวีดิทัศน  หรืออาจมีการใชแบบทดสอบประกอบการสังเกตดวยก็ได  เพื่อใหได
ขอมูลที่เชื่อถือได  มีความเที่ยง (Reliability) มีความตรง (Validity) ผูวิจัยควรคํานึงถึงการยืนยันจาก
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สามฝาย (Triangulation) ซ่ึงนิยมคํานึงถึง  ผูวิจัย  ผูรวมวิจัย  และคนอื่น ๆ  หากเปนการวิจัยเชิง
คุณภาพ   บางครั้งนิยมขอมูลยืนยันจากเอกสารและผูเชี่ยวชาญพิเศษที่เกี่ยวของกับงานนั้น ๆ และ
ขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมผูวิจัยเอง 
  ขั้นท่ี 4  การสะทอนผล (Reflection) เปนขั้นตอนการประเมิน ตรวจสอบกระบวน 
การเพื่อนําขอมูลยอนกลับไปวางแผนในวงรอบตอไป 

5. หลักการวิจัยเชิงปฏิบตัิการ 
 เปนรูปแบบของการวิจัยที่เปนการทํางานของกลุม (Participation) มีการ

ปรึกษาหารือกันทํางาน (Collaboration) ใชการสะทอนการปฏิบัติ (Reflection) โดยประเมิน
ตรวจสอบในทุก ๆ ขั้นตอน เปนการเรียนรูอยางมีระบบ (Systematic  Learning Process) โดยเริ่ม
จากจุดเล็ก ๆ     ที่อาจจะเริ่มตนจากบุคคลที่พยายามดําเนินการใหมีการเปลี่ยนแปลง  หรือปรับปรุง
ใหดีขึ้นเปนการสรางความรูใหมที่ใหแนวปฏิบัติเชิงรูปธรรมจากการบันทึก (Records) พัฒนาการ
ของกิจกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปทําใหเห็นกระบวนการแกปญหาการปรับปรุงและไดผลสรุปที่
สมเหตุสมผล  ในขณะเดียวกันสามารถนําปรากฏการณที่ศึกษามาประเมินผลเปนขอเสนอทาง
ทฤษฎีได  หรือปรับปรุงบางสิ่งบางอยางทางการศึกษาใหดีขึ้น 

 

  โดยสรุปสาระสําคัญของการวิจัยเชิงปฏิบัติการตามแนวของ  Kemmis และ 
McTaggart (1988: 11)  พอสรุปไดวา เปนการวิจัยที่ผูวิจัยเขาไปมีสวนรวมในการปฏิบัติ  มี
คณะผูวิจัย (Staff) และมีการลงมติ (Vote)  จุดประสงคการวิจัยเพื่อการเปลี่ยนแปลงหรือเพื่อพัฒนา
งานในหนาที่    มีระบบการดําเนินงานเปนวงรอบ  คือ  การวางแผน  การปฏิบัติ  การสังเกต  และ
การสะทอนผล รวมทั้งเปนรูปแบบที่ไมยึดติด ไมยึดกฎเกณฑการวิจัยจนเกินไป มุงแกปญหาเพื่อ
การเปลี่ยนแปลงเปนสําคัญ  และขึ้นอยูกับคณะทํางาน 
  กระบวนการวิจัยปฏิบัติการที่กลาวมาทั้งหมด  เปนการปฏิบัติงานที่เปนระบบ
มักจะเริ่มตนดวยการกําหนดปญหาหรือจุดที่ตองการปรับปรุงแกไขแลวนําไปสูขั้นตอนการ
วางแผน การลงมือปฏิบัติ  การประเมินผลการปฏิบัติ  ในการดําเนินการนั้นจะตองอาศัยการมีสวน
รวมและการรวมมือกันทํางานเปนกลุม  รวมทั้งมีการสะทอนผลเพื่อปรับปรุงสิ่งที่ดําเนินการอยูให
ไดผลดียิ่งขึ้น  
การบริหารงานบุคคลขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 คนคือปจจัยที่สําคัญที่สุดในการบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน หากองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินมีระบบและกระบวนการในการบริหารคนในองคการอยางมีประสิทธิภาพยอมที่จะ
สงผลใหการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ตามอํานาจหนาที่หรือภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
บรรลุเปาหมายไดอยางไมยากนัก (บัณฑิต  รัตนสัมพันธ และนราธิป  ศรีราม, 2546: 202-208) 
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1. ความสําคัญการบริหารงานบคุคลขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
        การบริหารงานบุคคลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความสําคัญ ดังนี้ 

                1.1 ชวยในการพฒันาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน หากองคกรปกครองสวนทองถ่ินมี
การบริหารงานบุคคลที่เกิดประสิทธิภาพ การปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินยอมจะมีโอกาสบรรลุเปาหมายมากยิ่งขึ้น สงผลใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้น
เจริญกาวหนาเปนที่ยอมรับของประชาชน 
                1.2 ชวยใหไดมาซึ่งบุคลากรที่มีความรูความสามารถเขามาทํางานในตาํแหนงหนาที่
ตาง ๆ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดอยางเหมาะสม 
            1.3 ชวยใหเกิดการใชคนอยางเต็มศกัยภาพ ซ่ึงการปฏิบัติหนาที่อยางเต็มที่สงผลให
การดําเนนิตามภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตอบสนองความตองการและแกปญหาของ
ประชาชนไดอยางเปนที่พอใจ 
           1.4   ชวยสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน หากองคกรปกครองสวนทองถ่ินมี
ระบบและกระบวนการการบริหารงานบุคคลที่ดี 
           1.5   ชวยในการบริการและตอบสนองความตองการของประชาชน หากองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินมีระบบและกระบวนการบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิภาพ ยอมสงผลให 
การใหบริการตาง ๆ การตอบสนองความตองการและแกปญหาใหแกประชาชนในทองถ่ินเปนไป
อยางรวดเรว็และถูกตองเหมาะสม 
 

 2. เปาหมายการบริหารงานบคุคลขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
      ในการบริหารงานบุคคลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้นมีเปาหมายที่สําคัญ    4  
ประการ  คือ 

2.1 เพื่อใหไดมาซึง่บุคลากรที่มีความรู   ความสามารถ   เขามาปฏิบัติงานในองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน และสนองความตองการและแกปญหาใหกับประชาชนในทองถ่ิน 

2.2 เพื่อใชและจูงใจใหบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินปฏิบัติงานอยางเต็ม
ศักยภาพ และเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลในการปฏิบัติงานสูงสุด    ซ่ึงจะชวยบรรลุวัตถุประสงค
และเปาหมายขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตอไป 

2.3 เพื่อบํารุงรักษา เสริมสรางขวัญ และกําลังใจในการปฏิบัติงานใหแกบคุลากรของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

2.4 เพื่อพัฒนาบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมคีวามรูความสามารถ
ตลอดจนทักษะความชํานาญในการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น สามารถนําองคความรูทางการบริหาร 
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กฎหมาย วทิยาการและเทคโนโลยีสมัยใหมมาประยกุตใชในการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองความ
ตองการและแกปญหาใหแกประชาชนในทองถ่ินไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

 3. หลักการบริหารงานบคุคลขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
      การบริหารงานบุคคลขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน นําหลักคุณธรรม (Merit 
System) ซ่ึงเปนหลักการทั่วไปและหลักสําคัญมาใช  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

     3.1  หลักความสามารถ        นํามาใชเพือ่ใหการบริหารขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
มีประสิทธิภาพ เชน การคัดเลือกพนักงานเขาทํางาน การเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนง 

3.2 หลักความเสมอภาค  เปนการใหโอกาสแกคนทั่วไปที่มีความรูความสามารถเขามา
ทํางานได โดยไมมีการกีดกนัและคํานึงถึงโอกาสความกาวหนาของบุคคลอยางเสมอภาคและเทา
เทียมกนัดวย 

3.3  หลักความมั่นคง  หมายความถึงความมั่นคงในการทํางานวาจะไมถูกกลั่นแกลง 
ไมถูกออกจากงาน 

3.4 หลักความเปนกลางทางการเมือง เนื่องจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีเจาหนาที่
หรือผูที่มาจากการเลือกตั้งเขามาเปนฝายบริหาร เขามาเปนผูกําหนดนโยบายของทองถ่ิน มีอํานาจ
ในการปกครองบังคับบัญชาตามกฎหมาย หากไมไดรับความรวมมือจากขาราชการประจําแลว อาจ
ทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคไดยาก หรือกรณีที่เจาหนาที่มีความคิดเห็นขัดแยงกับฝายผูบริหาร
ทองถ่ินอาจจะเกิดการกลั่นแกลงขึ้นได 

3.5 หลักความอิสระในการบริหารงานบุคคล กลาวคือ กิจกรรมการบริหารงานบุคคล
ทุกขั้นตอน ไมวาจะเปนการกําหนดตําแหนง การสรรหาและคัดเลือก การบรรจุแตงตั้ง การโอนยาย 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การพิจารณาความดีความชอบ การดําเนนิการทางวนิัย การลงโทษ 
ฯลฯ 

3.6 หลักการใชคนในทองถ่ิน การไดคนในทองถ่ินมาปฏิบัติงานเปนเจาหนาที่หรือ
บุคลากรฝายประจําขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ยอมสงผลดีตอการบริหารและการดําเนินงาน
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงมีความรูความเขาใจในความตองการหรือปญหาของทองถ่ิน
ดีกวาบุคคลภายนอกและมีความรักความผกูพันและตองการเห็นความเจริญของทองถ่ิน 

3.7 หลักการมีสวนรวม เปนการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกหรือประชาชนเขามามี
สวนรวมในการบริหารงานบุคคล ซ่ึงอาจดําเนินการในรูปคณะกรรมการชวยใหการไดมา การใช
ประโยชน การบํารุงรักษา และพัฒนาบุคคลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนไปอยางสอดคลอง
กับความตองการของประชาชนในทองถ่ิน 
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3.8 หลักความโปรงใสและตรวจสอบได โดยตองคํานึงในทกุขั้นตอนของการ
บริหารงานบุคคลตองเปดเผยตอสาธารณะ เพื่อใหประชาชนในทองถ่ินสามารถติดตามและ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดอยางใกลชิด 

3.9 หลักการจูงใจและพัฒนาบุคลากร โดยบุคลากรไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสมควร
ไดรับการพัฒนาตนเองและพัฒนาความรูความสามารถอยางตอเนื่อง 
 4. กระบวนการบริหารงานบคุคลขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  
     กระบวนการบริหารงานบุคลขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  หมายถึง ขั้นตอนในการ
ดําเนินการเพื่อใหไดใชประโยชน  พัฒนา   และธํารงรักษาบุคลากรขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินซึ่งมี 4  ขั้นตอนหลัก คือ 

4.1 การกําหนดความตองการบุคคล มีกิจกรรมที่สําคัญ ดังนี้ 
       4.1.1 การกําหนดนโยบาย กฎระเบียบ และขอบังคับในการบริหารงานบุคคล 
      4.1.2 การวางแผนกําลังคน เพื่อใหหลักประกนัวาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

จะมีบุคลากรผูปฏิบัติงานที่มีความรูความสามารถในจํานวนที่เพยีงพอในเวลาที่ตองการและ
ปฏิบัติงานไดตามความตองการขององคการ 

      4.1.3 การกําหนดตําแหนง    เปนการกําหนดตําแหนงกอนจะรับบุคคลเขามา
ปฏิบัติงาน มีหนาที่รับผิดชอบและงานใดใหทําบาง ตลอดจนตองมีคุณสมบัติอยางไร 

      4.1.4 การกําหนดเงินเดือน เพื่อใหบุคคลที่ทํางานในตําแหนงตาง ๆ ไดรับ
คาตอบแทนสําหรับจับจายใชสอยและดํารงชีพ      การไดรับเงินเดือนในอัตราใดนั้นยอมขึ้นอยูกับ
คาของงาน คาครองชีพ อายุงาน ผลการปฏิบัติงาน และความสามารถในการจายขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินเปนสําคัญ 

4.2  การตอบสนองความตองการบุคคล  
       เมื่อมีการกําหนดความตองการบุคคลแลว      การเสาะแสวงหาเพือ่ตอบสนอง 

ความตองการดังกลาวยอมเกิดขึ้นตามมา  ซ่ึงมีกิจกรรมที่ตองปฏิบัติดังตอไปนี ้
       4.2.1 การสรรหา เปนกระบวนการแสวงหาและจูงใจผูสมัครที่มีความรู

ความสามารถหรือคุณสมบัติตรงกับความตองการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหเขามาสมัคร
งาน ในการสรรหานั้นสามารถสรรหาไดจาก 2 แหลง คือ สรรหาจากบุคคลภายในทองถ่ินและสรร
หาจากบุคคลภายนอกทองถ่ิน สวนกระบวนการสรรหามี 3 ขั้นตอนสําคัญ คือ การกําหนดตําแหนง 
งานในการสรรหา การกําหนดคุณสมบัติบุคลากรที่ตรงกับงาน และการกําหนดวิธีการสรรหาและ
ดําเนินการสรรหา 
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       4.2.2 การคัดเลือก   คือ   กระบวนการในการพจิารณาคัดเลือกบุคคลที่ผานมา
จากการสรรหา เพื่อเขามาทํางานในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยพิจารณาจากความรู
ความสามารถ ทักษะ ประสบการณและคุณสมบัติเฉพาะอื่น ๆ ที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน 

       4.2.3 การเตรียมความพรอมของบุคคลสําหรับการทํางาน     เพื่อใหเกิดความรู
ความเขาใจในงานที่จะตองไปปฏิบัติ ซ่ึงโดยมากจะดําเนินการผานการปฐมนิเทศ และการฝกอบรม
กอนเขาปฏิบัตงิาน 

4.3  การพัฒนาบุคลากร 
       การพัฒนาบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน หมายถึง การกระทําทุกสิ่งทุกอยาง

เพื่อที่จะเพิ่มศกัยภาพและพฒันาความรู ทักษะ ความสามารถ ทัศนคติ พฤติกรรม ตลอดจน
จริยธรรมของบุคลากรทองถ่ิน  ใหเอื้อตอการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงคขององคกรปกครอง 
สวนทองถ่ิน โดยมักจะกระทาํผานกิจกรรมตอไปนี ้

       4.3.1  การศึกษา เปนการเรียนรูตามหลกัสูตรการศึกษาโดยปกตจิะผาน
สถาบันการศึกษาระดับตาง ๆ 

       4.3.2 การฝกอบรม  เปนการพัฒนาทกัษะ เพิ่มความสามารถในการปฏิบัติงาน
เฉพาะดานใหแกบุคลากรทองถ่ิน 

       4.3.3 การดูงาน  เปนการเพิ่มพูนความรูและประสบการณดวยการนําบุคลากร
ทองถ่ินไปเยีย่มชม และฟงการบรรยายสรุปการปฏิบัติงานในองคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือ
หนวยงานอืน่ ๆ ที่ประสบความสําเร็จในการบริหารและดําเนินงาน      เพื่อนําขอดีขององคการนั้น
มาปรับใชในการปฏิบัติงานตอไป 

4.4  การธํารงรักษาบุคลากร 
การธํารงรักษาบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน คือ ความพยายามใน

การจูงใจและสรางขวัญกําลังใจที่ดใีนการปฏิบัติงานใหแกบุคลากรทองถ่ินผูที่มีผลการปฏิบัติงานดี
และมีประสิทธิภาพ เพื่อใหปฏิบัติหนาที่ในองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดอยางยาวนาน มีความสุข 
และมีคุณภาพชีวิตที่ดี นอกจากนีย้ังครอบคลุมถึงการดําเนินการหามาตรการลงโทษแกบุคคลที่มีผล
การปฏิบัติงานต่ําดวย เพื่อไมใหผูมีผลการปฏิบัติงานดีเสียขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึง
การธํารงรักษาบุคลากรจะครอบคลุมกิจกรรมตอไปนี้ 

4.4.1 การประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ กระบวนการของการตัดสินใจ 
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อใหทราบถึงความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในตาํแหนงงานนัน้ ๆ โดยพิจารณาผลการปฏิบัติงานจากอดีตถึงปจจุบนั 
ตลอดจนความสามารถในอนาคตสําหรับองคการดวย ซ่ึงจะมีการกําหนดมาตรฐานของงาน สําหรับ
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ขั้นตอนในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 3 ขั้นตอนหลัก คือ การกาํหนดงานและ
บุคคลที่จะประเมินผล การดาํเนินการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการแจงผลการประเมิน 

4.4.2 การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง การเลื่อนตําแหนงเปนการ
เปลี่ยนแปลงฐานะของบุคคลขึ้นสูตําแหนงงานที่สูงขึ้นกวาเดิม โดยพจิารณาจากผลการปฏิบัติงาน 
ความรู ความสามารถและประสบการณทาํงานเปนหลัก เปนกระบวนการที่กระทําตอเนื่องจากการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือเปนการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงจากการสอบแขงขันภายในองคการ 
ทําใหมีหนาทีค่วามรับผิดชอบในงานที่สูงขึ้น และคาตอบแทนเพิ่มขึน้ตามระดับตําแหนงอกีดวย จึง
เปนการจูงใจ เสริมสรางขวัญและกําลังใจแกผูมีผลการปฏิบัติงานดี สวนการเลื่อนขั้นจะหมายถึง
การเลื่อนขั้นเงนิเดือนโดยยังคงปฏิบัติงานในตําแหนงหรือระดับเดิม นอกจากนี้ หลังการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน      อาจมกีารยายบุคลากรทองถ่ินไปยังตําแหนงระดับเดยีวกันที่มีความ
เหมาะสมกวาตําแหนงปจจบุัน หากเปนการยายขามสวนราชการจะเรียกวาการโอน เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานยิ่งขึ้น 

4.4.3 วินัย อุทธรณและรองทุกข วินัยคือแบบแผนหรือมาตรฐานความ
ประพฤติที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินกําหนดขึ้น เพื่อใหเกิดพฤติกรรมในการทํางานที่เหมาะสม   
หากบุคลากรไมปฏิบัติตามยอมมีมาตรการเพื่อลงโทษ ซ่ึงความผิดทางวินัยมี 5 สถาน คือ ภาคทัณฑ   
ตัดเงินเดือน  ลดขั้นเงินเดือน ปลดออก และไลออก สําหรับการอุทธรณจะเกิดขึ้นเมื่อบุคลากร
ทองถ่ินทําผิดวินัยและผูบังคับบัญชาที่มีอํานาจไดส่ังลงโทษแลว หากเห็นวาการสั่งลงโทษนั้นไม
เปนธรรมกับฐานความผิดบุคลากรผูถูกลงโทษมีสิทธิอุทธรณได  สวนการรองทุกขนั้น บุคลากร
ทองถ่ินใดเห็นวาผูบังคับบัญชาใชอํานาจหนาที่ปฏิบัติตอตนโดยไมถูกตอง  หรือไมปฏิบัติตอตนให
ถูกตองตามกฎหมาย บุคลากรทองถ่ินผูนั้นอาจรองทุกขตอผูบังคับบัญชาระดับสูงขึ้นไป องคการ 
หรือคณะกรรมการที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้นๆ เพื่อขอให
แกไขหรือแกความคับของใจได 

4.4.4 สวัสดิการและประโยชนเกื้อกูล   เปนคาตอบแทนทางออมที่    
องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองใหกับบุคลากรเพื่อจงูใจสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
อาจจะใหเพื่อชวยอํานวยความสะดวกหรอืบรรเทาความเดือดรอนในดานตาง ๆ เชน บําเหน็จ
บํานาญ เงินชวยคาทําศพ เงนิชวยเหลือบุตร เงินเพิ่มคาครองชีพ ทุนการศึกษา คาทาํงานลวงเวลา 
สิทธิการลา ฯลฯ 

4.4.5 แรงงานสัมพันธ เปนการเจรจาตอรองระหวางบุคคลสองฝายคือ
ฝายบริหารและฝายบุคลากรทองถ่ินเกี่ยวกับสภาพการทํางาน ไมวาจะเปนอัตราคาจาง เงินเดือน 
สภาพการปฏิบัติงาน วันหยุด สวัสดิการ และอ่ืน ๆ แรงงานสัมพันธจึงเปนเรื่องที่เกี่ยวกับการ
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รวมตัวกันของบุคลากรเพื่อที่จะตอรองกับฝายบริหารในดานตาง ๆ ซ่ึงการรวมตัวกันเปนสหภาพ
แรงงานนั้นก็เพื่อรักษาผลประโยชนที่ควรจะไดรับจากฝายบริหารและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
อีกทั้งยังชวยใหเกิดบรรยากาศความเปนประชาธิปไตยในองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดอีกทาง
หนึ่งดวย 
 

สภาพทั่วไปและขอมูลพืน้ฐานที่สําคัญและขอมูลพืน้ฐานที่สําคัญของเทศบาลตําบลโกตาบารู 
 

 สภาพทั่วไป 
 

    ท่ีตั้งและขนาด 
        เทศบาลตําบลโกตาบารู   ตั้งอยู  ณ  ถนนโกตา  -  รามัน   อําเภอรามัน จังหวดัยะลา  
หางจากอําเภอเมืองตามทางหลวงแผนดินหมายเลข    4063      ประมาณ    15     กิโลเมตร   และ
หางจากอําเภอรามัน  ตามทางหลวงหมายเลข   4066  ประมาณ    10   กิโลเมตร   เนือ้ที่   17   ตาราง
กิโลเมตร   คิดเปนพื้นที่ รอยละ  3.36    ของพื้นที่อําเภอรามัน   หรือประมาณ    5,386    ไร  ถือเปน
เขตเทศบาลตําบลโกตาบารูทั้งตําบล 
 

  อาณาเขตติดตอ 
        เทศบาลตําบลโกตาบารู     มีอาณาเขตติดตอกับพืน้ทีใ่กลเคียง   คือ 

       ทิศเหนือ   ติดตอเขตหมูที่ 2   ตําบลบาโงย  อําเภอรามัน  จังหวัดยะลา 
       ทิศใต    ตดิตอภูเขาบือมงั   ตําบลบือมัง  และตําบลยะตะ อําเภอรามัน จังหวัดยะลา 

                     ทิศตะวนัออก  ติดตอลําธารกือรี และหมูที ่2 ตําบลกาลูปง อําเภอรามัน จังหวดัยะลา 
                    ทิศตะวนัตก   ตดิตอตําบลบุดี    อําเภอเมืองยะลา   จังหวัดยะลา 
  ลักษณะภูมิประเทศ 
        ภูมิประเทศโดยทั่วไปของเทศบาลตําบลโกตาบารู   ดานตะวันตกและดานใตเปนภูเขา
เหมาะสําหรับปลูกยางพาราและผลไม    ดานเหนือและดานตะวนัออก มีลักษณะเปนที่ราบลุม
เหมาะแกการทํานา   พื้นทีข่องเทศบาลตําบลโกตาบารูมีความลาดเอยีงไปทางดานตะวนัออกและมี
ลําธารโตะนิไหลผานกลางพื้นที่  

 ลักษณะภูมิอากาศ 
        ลักษณะภมูิอากาศของเทศบาลตําบลโกตาบารู  มีลักษณะรอนชื้น  เนื่องจากไดรับ
อิทธิพลจากลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนอื  และลมมรสุมตะวันออกเฉียงใต   มี  2  ฤดู  คือ ฤดูรอน  
และฤดูฝน 
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  เขตการปกครอง 
       เทศบาลตําบลโกตาบารูเปนเทศบาลชั้น  7  (เทศบาลขนาดเล็ก) ไดรับการเปลี่ยนแปลง
ฐานะจากสุขาภิบาลเปนเทศบาลตําบล เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2542 เปนตนมา ปจจบุัน
กระทรวงมหาดไทยไดประกาศรวมสภาตําบลโกตาบารูกับเทศบาลตําบลโกตาบารู อําเภอรามัน
จังหวดัยะลา เขาดวยกัน   เมื่อวันที่  6  กันยายน   2547  และมีผลบังคับใชแลวเมื่อไดประกาศในราช
กิจจานเุบกษาฉบับทั่วไป    เลมที่  121    ตอนพิเศษ   102  วันที่   15   กันยายน  2547   ทําใหพื้นที่
เทศบาลตําบลโกตาบารูเพิ่มขึ้น โดยมีหมูที่  1 บางสวน  หมูที่   3  และหมูที่  4   จงึประกาศแตงตั้ง
ชุมชนขึ้นมาใหม  อีก  3   ชุมชน  รวมเปน    9  ชุมชน  ดงันี้  
  1. ชุมชนบานเฆาะ  5. ชุมชนศาลเกา                 9. ชุมชนกําปงบูเกะ 
  2. ชุมชนตลาดโกตาบารู  6. ชุมชนมะดอืลง      
  3. ชุมชนกําปงนาเฮะ  7. ชุมชนนาเตย 
  4. ชุมชนปูลาตีงี   8. ชุมชนบาโงตาแย 

 ประชากร 
    จํานวนประชากรจากสถิติ  สํานักงานทะเบียนทองถ่ินตาํบลโกตาบารู   ณ  เมษายน  2553 
 ประชากรหญงิ  2,622  คน 
 ประชากรชาย  2,612  คน 
  รวม  5,234  คน 

จํานวนครัวเรือน  1,355  ครัวเรือน 
 โครงสรางการบริหารราชการในสํานักเทศบาลตําบลโกตาบาร ู
        เทศบาลตําบลโกตาบารู   เปนเทศบาลชั้น  7  (เทศบาลขนาดเล็ก)  ไดรับการ

เปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภบิาลเปนเทศบาลตําบล   พ.ศ.  2542   ไดประกาศในราชกิจจานเุบกษา  
เลม  116  ตอนที่  9  ก   วันที่  24  กุมภาพนัธ  2542  โดยมีผลบังคับใชตั้งแตวนัที่      25   พฤษภาคม  
2542  เปนตนมา   ดังนั้น สุขาภิบาลตําบลโกตาบารู  ไดรับการเปลี่ยนแปลงฐานะเปนเทศบาลตําบล
โกตาบารู   ตั้งแตวนัที่  25  พฤษภาคม  2542  เปนตนมา   รูปแบบการบริหารอยูในรูปแบบ
นายกเทศมนตรี   โดยมีนายกเทศมนตรี  1  ทาน  และรองนายกเทศมนตรี  2  ทาน   เลขานุการ
นายกเทศมนตรี  และที่ปรึกษานายกเทศมนตรี ที่เรียกวา คณะผูบริหาร    มีปลัดเทศบาลซึ่งเปน
ขาราชการประจํา   เปนผูบังคับบัญชาขาราชการและพนกังานจางของเทศบาล 
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 แผนภูมิโครงสรางการแบงสวนราชการตามแผนอตัรากาํลัง 3 ป 

โครงสรางคณะผูบริหารและสภาเทศบาลตาํบลโกตาบารู  
ฝายบริหาร                                     ฝายสภาเทศบาล 

นายกเทศมนตรี                              ประธานสภาเทศบาล 
              รองนายกเทศมนตรี   2  ทาน               รองประธานสภาเทศบาล 
              เลขานุการนายกเทศมนตรี                             สมาชิกสภาเทศบาล จํานวน 12 ทาน 
              ที่ปรึกษานายกเทศมนตร ี  
 

ตามแผนอัตรากําลัง  3  ป  (พ.ศ. 2552 - 2554)     เทศบาลตําบลโกตาบารู ไดกําหนด
โครงสรางการแบงสวนราชการ เปน  1 สํานัก และ 4  กอง  ไดแก สํานักปลัดเทศบาล   กองคลัง  
กองชาง กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม และกองการศึกษา  ซ่ึงโครงสรางการแบงสวนราชการ
ของเทศบาลตําบลโกตาบารู สรุปไดตามภาพประกอบที่ 4  ดังนี้ 
 
 
 

โครงสรางเทศบาลตําบลโกตาบาร ู
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        
          

กรอบอัตรากําลังบุคลากรซึ่งปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจของเทศบาลตําบลโกตาบารู ใน
ปจจุบัน มีจํานวนทั้งสิ้น 65  คน  ประกอบดวย พนกังานเทศบาล  จํานวน 14 คน ลูกจางประจํา 
จํานวน 3 คน  และพนกังานจาง จํานวน 48  คน 

สําหรับหนวยงานที่รับผิดชอบดานการบริหารงานบุคคลของเทศบาลตําบลโกตาบารู คือ    
งานการเจาหนาที่ สํานักปลัดเทศบาล โดยงานการเจาหนาที่มีภารกิจที่ตองปฏิบัติ ดังตอไปนี้ 

ปลัดเทศบาล 
(นักบริหารงานเทศบาล ) 

หนวยตรวจสอบภายใน 

สํานักปลัดเทศบาล 
(นักบริหารงานทั่วไป) 

กองคลัง 
(นักบริหารงานคลัง) 

กองชาง 
(นักบริหารงานชาง) 

กองสาธารณสุขฯ 
(นักบริหารงาน สธ.) 

กองการศึกษา 
(นักบริหารการศึกษา) 
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     1.  งานบริหารงานบุคคลของพนักงานเทศบาล และลูกจาง 
      2. งานการสอบแขงขัน สอบคัดเลือก และการคัดเลือก 
                   3. งานบรรจุ แตงตั้ง โอน ยาย และเลื่อนระดับ 

     4. งานทะเบียนประวัติ และบัตรประวตัิพนักงานเทศบาล และลูกจาง 
     5. งานทะเบียนประวัติ และบัตรประวตัิคณะผูบริหาร สมาชิกสภาเทศบาล 

      6. งานควบคุมทะเบียนวนัลาพักผอน และการลาอื่น ๆ ของพนักงานเทศบาลและลูกจาง  
     7. งานพิจารณาการเลื่อนขั้นเงินเดือนพนักงานเทศบาล และลูกจาง 

      8. งานประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป 
      9. งานจัดทาํแผนอัตรากําลังพนักงานเทศบาล 3 ป และแผนอัตรากําลังพนักงานจาง 4 ป 
   10. งานพัฒนาบุคลากร เชน การฝกอบรม สัมมนา การศึกษาดูงานการขอรับทุนการศึกษา 
    11. งานจัดทาํคําสั่งและประกาศที่เกี่ยวกบังานบริหารงานบุคคล 
    12. งานดําเนินเรื่องการขอรับบําเหน็จ บํานาญ และเงนิทดแทน 
             13. งานขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ เหรียญจักพรรดิมาลา และผูทําคุณประโยชน 
     14. งานเลขานุการ การประชุม และงานประชุมคณะผูบริหาร 
     15.  งานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมาย 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

วิรัตน  ทองเจริญ (2551: 234-253) ไดศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศ
บริหารงานบุคคลสํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดรอยเอ็ด   ซ่ึงผลจากการวิจัยพบวา  การดําเนินการ
ประชุมปฏิบัติการในวงรอบที่ 1 โดยการอบรมเสริมความรูความเขาใจ และฝกปฏิบัติการใชระบบ
สารสนเทศดานบริหารงานบุคคลของสํานักงานใน 6 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 
ขั้นตอนการตรวจสอบความถูกตอง ขั้นการประมวลผลขอมูล ขั้นการจัดเก็บขอมูล ขั้นการวิเคราะห
ขอมูล และขั้นการนําขอมูลไปใช  ผู เขารวมอบรมไดฝกปฏิบัติการใชโปรแกรมสารสนเทศ
บริหารงานบุคคลอยางเขาใจ สามารถนําความรูเกี่ยวกับโปรแกรมไปใชไดเปนอยางดีและถายทอด
ใหกับผูที่เกี่ยวของและผูสนใจได และการติดตามประเมินผลในวงรอบที่ 1 และวงรอบที่ 2 เพื่อให
คําปรึกษา แนะนําชวยเหลือ และปรับปรุงประสิทธิภาพในการจัดระบบสารสนเทศบริหารงาน
บุคคลใน 6 ขั้นตอน  ทําใหบุคลากรสํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดรอยเอ็ดมีความสนใจและตั้งใจใน
การศึกษาการใชระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล มีการสนทนาซักถามวิธีการใชระบบอยาง
ละเอียด ซ่ึงผลการศึกษาวิจัยดังกลาวทําใหสํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดรอยเอ็ด มีระบบสารสนเทศ



 

 

34

บริหารงานบุคคลที่มีความถูกตอง ทันสมัย สมบูรณ เรียกใชไดงาย ใชประกอบการตัดสินใจของ
ผูบริหารไดอยางแทจริง 

 

ธนัท  โพธิสวาง (2551: 124-127) ไดศึกษาคนควาการพัฒนาระบบสารสนเทศงาน
บุคลากร เทศบาลตําบลศรีพนา อําเภอเซกา จังหวัดหนองคาย ผลการศึกษาคนควาพบวา กอน
ดําเนินการพัฒนามีการเก็บขอมูลบุคลากรในลักษณะแฟมเอกสาร มีการจัดเก็บโดยระบบมือ ขอมูล
ไมเปนปจจุบัน ยังไมไดนําเทคโนโลยีมาใชในการจัดระบบและยากตอการสืบคน ทําใหการนํา
ขอมูลไปใชเกิดความลาชา กลุมผูรวมศึกษาคนควาไดพัฒนาระบบสารสนเทศงานบุคลากร ใน 3 
งาน ประกอบดวย การบรรจุแตงตั้ง การเลื่อนระดับ และการโอน โดยใชหลักการวิจัยปฏิบัติการ 
(Action Research) ดําเนินการพัฒนา 2 วงรอบ แตละวงรอบ ประกอบดวย การวางแผน(Planning) 
การปฏิบั ติ  ( Action)  การสั ง เ กต  ( Observation)  และก ารสะท อนผล  ( Reflection)  ตาม
กระบวนการพัฒนาระบบ 5 ขั้นตอน ประกอบดวย การศึกษาระบบ การวิเคราะหระบบ การ
ออกแบบระบบ การนําระบบไปใช และการดูแลรักษาระบบและทบทวนระบบ โดยใชกิจกรรมการ
ประชุมระดมสมอง การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการนิเทศ เปนกลยุทธในการพัฒนาในแตละ
ขั้นตอน  ซ่ึงผลการศึกษาคนควาสรุปไดวา  การพัฒนาระบบสารสนเทศงานบุคลากรตาม
กระบวนการพัฒนาระบบ (SDLC) 5 ขั้นตอน โดยใช 3 กลยุทธ ทําใหผูบริหาร บุคลากร และ
ผูเกี่ยวของมีระบบสารสนเทศงานบุคลากรที่มีความสมบูรณ ถูกตอง เปนปจจุบัน และสืบคนไดงาย  

 

มาลินี   มียิ่ง  (2547: 133-142)  ไดศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศกลุมงาน
พัฒนาบุคลากร  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา  ผลการวิจัยในครั้งนี้พบวา  สภาพ
ปจจุบันสารสนเทศงานลาศึกษาตอและงานพัฒนามาตรฐานวิชาชีพของกลุมงานพัฒนาบุคลากร
ยังคงดําเนินไปในรูปแบบของการจัดเก็บขอมูล  รายละเอียดของขาราชการที่ไดรับการพัฒนาใหมี
ความกาวหนาในวิชาชีพ  โดยใชระบบทําดวยมือ  ในแฟมเอกสารของผูปฏิบัติแตละคนรับผิดชอบ
ทําใหสารสนเทศไมเปนระบบ  กระจัดกระจาย  ไมมีการจัดหมวดหมู  ไมเปนปจจุบัน  ไมสามารถ
นํามาวิเคราะห  หาความจําเปนในการวางแผนพัฒนา  มีความลาชา  ไมสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูใชสารสนเทศ  ขาดผูรับผิดชอบโดยเฉพาะ  จึงไดดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ
กลุมงานพัฒนาบุคลากร  โดยเฉพาะงานลาศึกษาตอและงานพัฒนามาตรฐานวิชาชีพ  โดยการ
พัฒนาโปรแกรมมาใช  ตามขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle)  
5  ขั้นตอน  โดยดําเนินการพัฒนาดานกลยุทธการประชุม  การประชุมปฏิบัติการ  การนิเทศและการ
ติดตามผลการศึกษาคนควาพบวา  ระบบสารสนเทศซึ่งพัฒนาโดยใชโปรแกรมไมโครซอฟต         
แอ็กเซส 97  สามารถสืบคนแหลงขอมูลการลาศึกษาตอไดสะดวกโดยการนําขอมูลบุคคล  และ
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กําหนดระยะเวลาตามสัญญาที่ไดรับการอนุญาตลาศึกษาตอเขาสูระบบเมื่อประมวลผลและออก
รายงาน  สามารถใชเปนระบบสารสนเทศในการติดตามและควบคุมระยะเวลาใหบุคลากรที่ไดรับ
อนุญาตลาศึกษาตอปฏิบัติตามสัญญา  ดานงานพัฒนามาตรฐานวิชาชีพ  สามารถประมวลผลและ
ออกรายงานของผูผานการอบรมการจัดทําผลงานทางวิชาการเพื่อขอปรับปรุงการกําหนดตําแหนง
ใหสูงขึ้น  โดยจัดสงผลงานทางวิชาการและไดรับการอนุมัติใหดํารงตําแหนงที่สูงขึ้น  ซ่ึงเปน
สารสนเทศเพื่อประกอบการวางแผนและพัฒนาบุคลากร  ความถูกตองของขอมูลสารสนเทศผล
การศึกษาคนควาชี้ใหเห็นวา  การดําเนินงานพัฒนาระบบสารสนเทศกลุมงานพัฒนาบุคลากร  โดย
การประชุม  การประชุมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศและติดตามผล  ทําใหระบบสารสนเทศกลุม
งานพัฒนาบุคลากร  โดยเฉพาะดานงานลาศึกษาตอและงานพัฒนามาตรฐานวิชาชีพมีความสมบูรณ
ตรงตอองคกรและบุคคล  หากใหการพัฒนาระบบสารสนเทศกลุมงานพัฒนาบุคลากรเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ควรดูแลดานโปรแกรมดานขอมูลใหทันสมัย  และไดมีการพัฒนาบุคลากร  
โดยการจัดวิทยากรผูมีความรู  ความเขาใจ  ความเชี่ยวชาญดานโปรแกรมมาใหความรูและจัดทํา
คูมือการใชโปรแกรม  นอกจากนี้ควรมีระบบปองกันการแกไขขอมูลโดยการกําหนดรหัสผาน 
(Password) มีผูรับผิดชอบดานการใชโปรแกรมสารสนเทศโดยเฉพาะ 

 

วิศิษฎ  ดวงหัสดี (2547: 74-80) ไดศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศงานบุคลากร  
วิทยาลัยเทคนิคกาฬสินธุ ซ่ึงผลการวิจัยพบวา  กอนการดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศงาน
บุคลากรวิทยาลัยเทคนิคกาฬสินธุ  สารสนเทศงานบุคลากรมีอยูไมถูกตองสมบูรณ  ขอมูลไมเปน
ปจจุบัน  การสืบคนการแปลความหมายลาชาไมสอดคลองกับความตองการของผูที่นําไปใชการ
ตัดสินใจในกิจกรรมตาง ๆ ใหทันเวลาที่จํากัด  หลังจากดําเนินการพัฒนาตามกรอบการศึกษา
คนควา  5  ขั้นตอนแลว  โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการรวมกับผูเชี่ยวชาญในการออกแบบระบบ
โปรแกรมสารสนเทศพบปญหาคือ  การออกแบบสารสนเทศไมเปนไปตามความตองการของกลุมผู
ศึกษาคนควา  กลุมผูรวมศึกษาคนควาจึงดําเนินการติดตามนิเทศใหความชวยเหลือการดําเนินงาน
และพบวาการออกแบบระบบสารสนเทศทําไดดีขึ้น  โดยสรุป  การพัฒนาระบบสารสนเทศงาน
บุคลากร วิทยาลัยเทคนิคกาฬสินธุโดยรวมปรากฏวา  การออกแบบโปรแกรมฐานขอมูลมีความ
ถูกตอง  สมบูรณ  มีการจัดทําคูมือการใชงานใหเขาใจงาย  สะดวก  รวดเร็วและปรับเปลี่ยนขอมูล
ได   กลุมผูรวมศึกษาทุกคนสามารถปฏิบัติงานไดตามระบบและสอดคลองกับสภาพของ
วิทยาลัยเทคนิคกาฬสินธุ  จึงนับวาไดเปนการพัฒนาระบบสารสนเทศงานบุคลากรใหถูกตอง
สมบูรณนําไปสูการพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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วีรศักดิ์  ฟองเงิน (2550: 36-37)  ไดศึกษาระบบสารสนเทศงานบุคลากรสถาบัน
ราชภัฏลําปาง ผลการคนควาพบวาระบบงานบุคลากร สถาบันราชภัฏลําปาง เปนระบบงานสําหรับ
บริการเฉพาะผูที่มีสิทธิ์เขาใชระบบเทานั้น โดยมีสวนการทํางาน 3 สวน คือ สวนที่ใหบริการแก
เจาหนาที่ ผูบริหาร และสวนที่ใหบริการแกบุคลากรในสถาบัน โดยสวนที่ใหบริการสําหรับ
เจาหนาที่สามารถทําการเพิ่มปรับปรุงขอมูลตาง ๆ ไดแก ขอมูลของพื้นฐานบุคลากรและขอมูล
ทั่วไป เชน ประวัติการศึกษา ขอมูลการทําผลงานวิชาการ ขอมูลเงินเดือน พรอมทั้งสามารถเรียกดู
รายงานและการพิมพเอกสารตาง ๆ ได เชน รายงานประวัติพื้นฐานบุคลากร การทําผลงานวิชาการ 
ประวัติการศึกษา การทําผลงานวิจัย สําหรับสวนที่ใหบริการใหกับบุคลากรได เชน ประวัติพื้นฐาน 
การศึกษา การทําวิจัย ผลงานทางวิชาการ  หลังจากทดลองนําระบบงานบุคลากรใหมมาใชงานแลว
ผลปรากฏวา ขอมูลที่จัดเก็บมีความถูกตอง ทันสมัย และเปนระบบ ทําใหสามารถลดภาระงานของ
เจาหนาที่ เชน การบันทึกขอมูลของบุคลากร การกรอกขอมูลบุคลากร การคนหาและรายงานขอมูล
บุคลากร สามารถปฏิบัติไดอยางรวดเร็วและมีความถูกตองเนื่องจากมีระบบฐานขอมูลนอกจากการ
ตรวจขอมูลของบุคลากร เจาหนาที่ก็สามารถปฏิบัติไดรวดเร็วและถูกตอง รวมถึงบุคลากรใน
สถาบันก็สามารถตรวจสอบขอมูลตาง ๆ ไดอยางสะดวก เชน ขอมูลประวัติ โดยไมตองเสียเวลามา
สอบถามเจาหนาที่ ระบบดังกลาวใชไมโครซอฟตวินโดว 2000 เซิรฟเวอร เปนเครื่องแมขายสวน
เครื่องคอมพิวเตอรลูกขายใชระบบปฏิบัติการวินโดวทั่วไป สวนโปรแกรมที่พัฒนาใชโปรแกรม
ไมโครซอฟตวิชวลเบสิก ในการพัฒนาระบบและใชโปรแกรมไมโครซอฟตแอคเซสเปนโปรแกรม
จัดการฐานขอมูล 

 

พรพิพัฒน  ทองปรอน (2550: 110-112) ไดศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ผลการคนควาพบวา ระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนาที่พัฒนาขึ้นบนระบบปฏิบัติการวินโดวส 
2000 ใชโปรแกรม พีเอชพี ในการเขียนเว็บแอพพลิเคชั่น ใชโปรแกรมมาโครมีเดียดรีมวีเวอร เปน
เครื่องมือในการพัฒนาระบบและใชโปรแกรมมายเอสคิวแอลเซิรฟเวอรในการจัดการฐานขอมูล ซ่ึง
ระบบดังกลาวเปนระบบงานที่งายและสะดวกตอการใชงาน ขอมูลที่บันทึกเขาสูระบบสามารถผลิต
เปนสารสนเทศไดตามที่ผูใชตองการ อีกทั้งมีระบบรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสม  โดยออกแบบ
ระบบคอมพิวเตอรเพื่อใชในการจัดเก็บขอมูล ออกรายงานทางจอภาพและทางเครื่องพิมพ  หลังจาก
ทดลองใชงานระบบใหมแลวปรากฏวา มีโปรแกรมระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษยเพื่อใชงาน
เกี่ยวกับการบริหารจัดการงานทางดานบุคลากร การจัดระบบการจัดเก็บขอมูลเปนระเบียบมากขึ้น
และสามารถเรียกใชขอมูลไดรวดเร็วมากขึ้น ขอมูลมีความเที่ยงตรง ถูกตอง แมนยํามากขึ้นไมวาจะ
เรียกใชเมื่อใดก็ตาม ลดความซ้ําซอนในการจัดเก็บขอมูล การจัดทํารายงานรวดเร็วและถูกตองมาก
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ขึ้น ใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบงานอื่น ๆ เพื่อชวยในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี  เปนการ
ริเร่ิมในดานการใชเทคโนโลยี ๆ ใหเปนประโยชน  รวมทั้งชวยลดคาใชจายอุปกรณในการจัดเก็บ
ขอมูล เชน กระดาษ แฟมเอกสาร ตูเอกสาร เปนตน 

 

ฟารีดา   สมานพิทักษ (2553 : 64)   ไดศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานบุคคลของเทศบาลเมืองปตตานี ผลจากการวิจัยพบวา กระบวนการพัฒนาระบบตาม
กรอบงาน 5 ดาน คือ การจัดทําทะเบียนประวัติ การเลื่อนระดับ การโอนยาย การเลื่อนขั้นเงินเดือน 
และการปฏิบัติราชการ ไดใชการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่ดําเนินการพัฒนา 2 วงรอบ ทําใหระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลของเทศบาลเมืองปตตานี มีความถูกตอง ทันสมัย สมบูรณ 
และเรียกใชงายสําหรับผูบริหาร บุคลากร และผูที่เกี่ยวของ 

 
 

 



 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษา 

 

พื้นท่ีดําเนินการ 
ผูศึกษาวจิัยจะใชพื้นที่ดําเนนิการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลของ 

เทศบาลตําบลโกตาบารู โดยใชหองงานการเจาหนาที่ สํานักปลัดเทศบาล เทศบาลตําบลโกตาบารู 
ซ่ึงเปนหนวยงานที่ปฏิบัติงานดานการบริหารงานบุคคลของเทศบาลตําบลโกตาบารู 
 

กลุมผูรวมศึกษา 
 ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้  ผูศึกษาวจิัยกําหนดกลุมผูรวมศกึษาวจิัย (Research Participants)            
ที่มีสวนเกี่ยวของกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาลตําบลโกตาบารู จํานวนรวมทั้งสิ้น 3  คน 
ประกอบดัวย 

1.   บุคลากร  (ผูศึกษาวจิัย)  
2. เจาพนกังานธรุการ  
3. ผูชวยเจาหนาที่ธุรการ  
 

นอกจากนี้  ผูศึกษาวจิัยไดกาํหนดใหมกีลุมผูใหขอมูล จํานวน 5 คน  ประกอบดวย 
1. วิทยากรผูเชี่ยวชาญระบบ 
2.    ปลัดเทศบาลตําบลโกตาบารู 
3. หัวหนาสํานักปลัดเทศบาล  
4. หัวหนากองคลัง 
5. หัวหนากองชาง / กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

ขั้นตอนดําเนนิการศึกษา 
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้      เปนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลของ 

เทศบาลตําบลโกตาบารู โดยใชหลักการวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) ตามแนวคิดของเคมมิส
และแม็กแท็กการท (Kemmis and McTaggart, 1988: 11-15)  ดําเนินการเปน 2 วงรอบ ซ่ึง
ประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ ขั้นการวางแผน (Planning)  ขั้นการปฏิบัติ (Action)  ขั้นการสังเกต 
(Observation)  และขั้นการสะทอนผล (Reflection) โดยดําเนินการดังตอไปนี้ 

1. ขั้นการวางแผน (Planning)  ดําเนนิการ ดังนี ้
1.1 ศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาของระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล 
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เทศบาลตําบลโกตาบารู โดยผูศึกษาวจิัยและกลุมผูรวมศกึษาวจิัยรวมกนัวิเคราะห เพือ่นําขอมูลที่ได
ใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล 
           1.2  กําหนดกิจกรรมที่จะดําเนินการตามวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC)  
5   ขั้นตอน  ของ Stair (อางอิงมาจากโกวฒัน  เทศบุตร, 2545: 10-12) ดังนี ้
       1.2.1 การประชุมระดมสมอง เพื่อดําเนนิการใน 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอน
การศึกษาระบบและขั้นตอนการวิเคราะหระบบ  
       1.2.2 การประชุมเชิงปฏิบัติการ   เพื่อดําเนินการใน  3  ขั้นตอน   คือ  
ขั้นตอนการออกแบบระบบ ขั้นตอนการนาํระบบไปใช และขั้นตอนการดูแลรักษาและทบทวน
ระบบ 
       1.2.3 การติดตามประเมินผล เพื่อดําเนินการดูแลรักษาและการทบทวน 
ระบบ 
            1.3 วางแผนการดําเนินกิจกรรม แลวจัดทาํแผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
โดยใชกระบวนการพัฒนาระบบ 5 ขั้นตอน ของ Stair เปนหลักในการดําเนินกจิกรรมดังตาราง
ตอไปนี ้
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ตาราง 1    แผนปฏิบัติการการพัฒนาระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคลเทศบาลตําบลโกตาบารู 
 

กิจกรรม เปาหมายกิจกรรม 
ระยะเวลา 
การดําเนิน
กิจกรรม 

ผูเกี่ยวของกับ 
การดําเนิน
กิจกรรม 

วิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูล 

เครื่องมือที่ใชใน 
การเก็บรวบรวม

ขอมูล 

แหลงขอมูล 
หรือผูใหขอมูล 

1.  ประชุมระดม
สมอง เพื่อศึกษา
ระบบและวิเคราะห
ระบบ 
 
 
2. ประชุมเชิง
ปฏิบัติการ เพื่อ
ออกแบบระบบ 
 
 

เพื่อใหทราบสภาพปจจุบันและ
ปญหาของระบบสารสนเทศ
บริหารงานบุคคล รวมทั้งจุดแข็ง 
จุดออน และความตองการของผูใช
ระบบ 
 
เพื่อใหไดโปรแกรมการประมวลผล
งานบริหารบุคคล 
 
 
 

 เดือนธันวาคม 
2553  
(จํานวน 1 วัน) 
 
 
 
เดือนธันวาคม  
2553  
(จํานวน 1 วัน) 
 
 

กลุมผูรวม
ศึกษาวจิัยและกลุม
ผูใหขอมูล 
 
 
 
กลุมผูรวม
ศึกษาวจิัย 
  
 
 

วิเคราะหการ
ประชุมระดม
สมอง 
 
 
 
การสัมภาษณ 
 
 
 
 

แบบบันทึกผลการ
วิเคราะหการประชุม
ระดมสมอง 
 
 
 
แบบสัมภาษณ 
 
 
 
 

กลุมผูรวมศึกษาวิจยั
และกลุมผูใหขอมูล 
 
 
 
 
กลุมผูรวมศึกษาวิจยั 
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ตาราง  1  (ตอ) 
 

กิจกรรม เปาหมายกิจกรรม ระยะเวลา 
การดําเนินกิจกรรม 

ผูเกี่ยวของกับ 
การดําเนิน
กิจกรรม 

วิธีการเก็บ
รวบรวม
ขอมูล 

เครื่องมือที่ใชใน 
การเก็บรวบรวม

ขอมูล 

แหลงขอมูล 
หรือผูใหขอมูล 

3. ประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อนํา
ระบบไปใช 
- ติดตั้งโปรแกรม 
- ใชโปรแกรม 
 
4. ประชุมและ
ติดตามประเมนิผล 
เพื่อตรวจสอบและ
ทบทวนระบบ 

ผูปฏิบัติงานมีความรู ความเขาใจ
และสามารถใชโปรแกรมระบบ
สารสนเทศบริหารงานบุคคล 
 
 
 
เพื่อทราบผลการปฏิบัติงานของ
กลุมผูรวมศึกษาวิจยักํากับตดิตาม
การดําเนนิงานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ และใหคําแนะนํา  ให
คําปรึกษา  ชวยเหลือ แกไขจดุออน
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศใหมี
ความถูกตอง  ทันสมัย  สมบูรณ 
และเรียกใชไดงาย 

วงรอบที่ 1 
เดือนมกราคม 2554 
(จํานวน 5 วัน) 
วงรอบที่ 2 
เดือนกุมภาพนัธ 
2554 (จํานวน 5 วัน)  
วงรอบที่ 1  
เดือนมกราคม 2554  
(จํานวน 1 วัน) 
วงรอบที่ 2  
เดือนกุมภาพนัธ 
2554 
 (จํานวน 1 วัน) 

กลุมผูรวม
ศึกษาวจิัย 
และวิทยากร 
 
 
 
กลุมผูรวม
ศึกษาวจิัย 
 

การสัมภาษณ 
 
 
 
 
 
การสัมภาษณ 
และการ
ประเมิน 

แบบสัมภาษณ 
 
 
 
 
 
แบบสัมภาษณและ 
แบบประเมิน 

กลุมผูรวมศึกษาวิจยั 
 
 
 
 
 
กลุมผูรวมศึกษาวิจยั 
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2. ขั้นการปฏบิัติ (Action)  ดําเนินการดังนี้ 
         2.1 ไดรวมกับกลุมผูรวมศึกษาวิจัยดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ การพัฒนา
ระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคลเทศบาลตําบลโกตาบารู ตามแนวทางการพัฒนาระบบ 5 
ขั้นตอน ดังนี้ 
   2.1.1 ขั้นตอนที่ 1  การศึกษาระบบ โดยกลุมผูรวมศึกษาวิจัยประชุมระดม
สมอง ดําเนินการภายในเดือนธันวาคม  2553 ณ สํานักงานเทศบาลตําบลโกตาบารู เพื่อใหทราบถึง
สภาพปจจุบันและปญหาของระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคลเทศบาลตําบลโกตาบารู 
   2.1.2 ขั้นตอนที่ 2  การวิเคราะหระบบ  โดยกลุมผูรวมศึกษาวิจัยประชุม
ระดมสมอง ดําเนินการภายในเดือนธันวาคม 2553 ณ สํานักงานเทศบาลตําบลโกตาบารู รวมกัน
วิเคราะหขอมูลจากการศึกษาระบบและทราบถึงจุดแข็ง จุดออนของระบบสารสนเทศบริหารงาน
บุคคล เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาระบบตามความตองการ 
   2.1.3 ขั้นตอนที่ 3  การออกแบบระบบ  ดําเนินการดังนี้ 
    2.1.3.1 กลุมผูรวมศึกษาวิจัยนําประเด็นการวิเคราะหมาเปน
แนวทางในการออกแบบระบบวาจะดําเนินการออกแบบในลักษณะใด เพื่อใหไดโปรแกรมการ
ประมวลผลงานบริหารบุคคลที่ตรงตามความตองการ 
    2.1.3.2 ประชุมเชิงปฏิบัติการภายในเดือนธันวาคม   2553        ณ 
สํานักงานเทศบาลตําบลโกตาบารู  โดยเชิญผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาระบบสารสนเทศมาเปน
วิทยากรใหความรูและแนวทางการออกแบบระบบแกกลุมผูรวมศึกษาวิจัย 
   2.1.4  ขั้นตอนที่ 4  การนําระบบไปใช ดําเนินการดังนี้ 
    2.1.4.1 นําแนวทางการออกแบบระบบที่ไดจากขั้นตอนที่  3     
ใหผูเชี่ยวชาญสรางโปรแกรมระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคลเทศบาลตําบลโกตาบารู 
    2.1.4.2  ดําเนินการติดตั้งโปรแกรมระบบสารสนเทศบริหารงาน
บุคคลลงในคอมพิวเตอรและสรางรูปแบบการใชงาน 
    2.1.4.3 ประชุมเชิงปฏิบัติการ  ภายในเดือนมกราคม  2554        
(วงรอบที่ 1) เพื่อใหกลุมผูรวมศึกษาวิจัยมีความรู ความเขาใจ และสามารถใชโปรแกรมระบบ
สารสนเทศบริหารงานบุคคลได และเมื่อทดลองใชระบบสารสนเทศไปแลวระยะหนึ่งจะดําเนินการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการอีกครั้งภายในเดือนกุมภาพันธ  2554 (วงรอบที่ 2) เพื่อใหกลุมผูรวมศึกษาวิจัย
เกิดความชํานาญในการใชโปรแกรมมากยิ่งขึ้น 
   2.1.5 ขั้นตอนที่ 5 การบํารุงรักษาและทบทวนระบบ ดําเนินการประชุม
และติดตามประเมินผลเพื่อกํากับติดตามการดําเนินงานพัฒนาระบบสารสนเทศและใหคําแนะนํา  
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คําปรึกษา  ชวยเหลือ  ในการพัฒนาระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคลใหมีความถูกตอง  ทันสมัย  
สมบูรณ และเรียกใชไดงาย หากพบขอผิดพลาด ก็นําไปปรับปรุงแกไขใหโปรแกรมงานบริหาร
บุคคลและระบบงานใหม สามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานไดอยางแทจริงและเปนการ
พัฒนาระบบงานสารบรรณอยางตอเนื่อง โดยดําเนินการประชุมและติดตามประเมินผลภายในเดือน
มกราคม 2554 (วงรอบที่ 1)  และภายในเดือนกุมภาพันธ  2554 (วงรอบที่ 2) 

3. ขั้นการสังเกต (Observation)  ดําเนินการดังนี ้
      3.1 สังเกตการณปฏิบัติงานของกลุมผูรวมศึกษาวิจยัทกุกิจกรรมตามแผน 

ปฏิบัติการ 
      3.2 บันทึกผลและเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชเครื่องมือตามความเหมาะสมใน 

แตละกิจกรรม  
4. ขั้นการสะทอนผล (Reflection) ดําเนินการดังนี ้
      4 . 1  นําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมมาทําการวิเคราะหโดยกลุมผูรวมศึกษา 

วิจัย 
4.2   กําหนดแนวทางการพัฒนาในรอบตอไป เพื่อดําเนินการปรับปรุงในสวน 

ที่เปนปญหาและพัฒนาในสวนที่ดีในการจัดระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคลของเทศบาลตําบล
โกตาบารู 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ ใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

1. แบบบันทึกผลการวิเคราะหการประชุมระดมสมอง จํานวน 2 ฉบับ สําหรับใชรวบรวม 
ขอมูลในการประชุมระดมสมองของกลุมผูรวมศึกษาวจิัย เพื่อใหไดขอมูลในดานความคิดเห็นใน 
ขั้นตอนการศกึษาระบบและวิเคราะหระบบ 

2. แบบสัมภาษณ จํานวน 2 ฉบับ ไดแก 
2.1 แบบสัมภาษณ ขั้นตอนการออกแบบระบบ เพื่อศึกษาผลการประชุมเชงิปฏิบัติการ 

ของกลุมผูรวมศึกษาวจิัย ในการออกแบบระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล ความรูความสามารถ
ของผูใชระบบ เพื่อใหไดโปรแกรมซึ่งจะใชเปนฐานขอมูลสารสนเทศตามความตองการของผูใช 

2.2 แบบสัมภาษณ ขั้นตอนการนําระบบไปใช และขั้นตอนการบํารุงรักษาและตรวจ 
สอบระบบ สําหรับใชสัมภาษณกลุมผูรวมศึกษาวจิัยภายหลังการประชมุเชิงปฏิบัติการ เพื่อเก็บรวบ 
รวมขอมูลในการติดตั้งระบบและการใชโปรแกรมที่ผูเชี่ยวชาญสรางขึ้น รวมทั้งการบํารุงรักษาและ 
ตรวจสอบระบบ 

3. แบบประเมิน จํานวน 1 ฉบับ  สําหรับใชในการติดตามประเมินผลการใชโปรแกรม 
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ประมวลผลระบบสารสนเทศบริหารงานบคุคลของกลุมผูรวมศึกษาวิจยัแบบสัมภาษณ เพื่อเก็บรวบ 
รวมขอมูลเกี่ยวกับจดุออนของระบบที่ตองแกไขภายหลังการนําระบบไปใชแบบในการปฏิบัติงาน 
แลว 
 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลดําเนนิการตามขั้นตอน  ดังนี ้
 1. นําแบบบันทึกผลการวิเคราะหการประชุมระดมสมอง แบบสัมภาษณ และแบบประเมิน
ไปดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมผูรวมศึกษาวิจยัและกลุมผูใหขอมูล  ตามแผนปฏิบัติการที่
ไดจากการวางแผน มีระยะเวลาการดําเนนิการตั้งแตเดือนธันวาคม 2553 – เดือนกมุภาพันธ 2554   
โดยใชกิจกรรมการประชุมระดมสมอง การประชุมเชงิปฏิบัติการ และการตดิตามประเมินผล  
ดําเนินการเปน  2 วงรอบ 
  1.1  วงรอบที่  1  ภายในเดือนมกราคม  2554 
  1.2  วงรอบที่  2  ภายในเดือนกุมภาพันธ  2554 
 2. นําแบบบันทึกผลการวิเคราะหการประชุมระดมสมอง แบบสัมภาษณ และแบบประเมิน 
ไปใชเก็บรวบรวมขอมูลระหวางการดําเนนิกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการในการศึกษาโดยเก็บรวบ 
รวมขอมูลดวยตนเองจากกิจกรรมและพฤติกรรมปฏิบัติงานของกลุมผูรวมศึกษาวิจยั 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 ผูศึกษาวจิัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากเครื่องมือตาง ๆ มารวบรวมเปนหมวดหมูตาม
วัตถุประสงคและขอบเขตของการศึกษา เพื่อนําไปใชในการวิเคราะหขอมูล ประมวลผลโดย
เปรียบเทียบกบัสภาพความเปนจริงและความเปนไปได นํามาสะทอนผลเพื่อสรุปผลการศึกษาวจิัย  
และแสดงแนวทางการปฏิบตัิที่มีประสิทธิภาพในการแกไขปญหา    หรือปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติ 
งานนั้น ๆ  ซ่ึงการสรุปผล สะทอนผล และประมวลผล การดําเนินงานและเขยีนรายงานการศกึษา 
วิจัยโดยวิธีพรรณาวิเคราะห  (Descriptive Analysis) 
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