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Abstract 

 The present study was aimed to explore 1) the work life quality of employees at 

Haad Thip Company Limited and 2) personal factors that were related to the quality of work life 

of the employees at this workplace. Data collected by means of a questionnaire were calculated 

for frequencies, percentages, means, and standard deviations. In addition, Independent Sample t-

test and One-Way ANOVA were analyzed to study factors related to the quality of work life.  

 Research findings and hypothesis testing showed that:  

 1. The employees at Haad Thip Company Limited generally agreed that they had 

the high quality of work life (x = 3.80). When considering each particular factor, it was found 

that the employees voted at a high level for social responsibilities (x = 4.05), interpersonal 

relationship (x = 3.97), work condition (x = 3.92), and work administration (x = 3.91) 

respectively.  Work stability and advancement as well as payment were voted at a moderate level 

(x = 3.54 and 2.75 in order).  

 2. In hypothesis testing, it was found that the work life quality of Haad Thip 

Company Limited employees was at a high level, which rejected the hypothesis which was set at 

a moderate level. The differences in marital status, duration of work at the company, and salary 

rates did not differently affect the quality of work life at such a workplace. Age, education, and 

work position, on the other hand, were found to differently affect the quality of work life of the 

employees at the significant level at 0.01, 0.05, and 0.001 in order, which supported the 

hypothesis.  
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�� (&%�+�) 
 2.5 ��������������
���� �!� 
 2.6 
,!���������
�,>�
�� 

 
2.1 �������� ������ ����� !��	����	���"#$�%&���'	���(�
�� 
 
 2.1.1 ����������
�"#$�%&���'	���(�
�� 
 ����� ?,,& ��.�"�>7 (2544 : 25) 
���%����&%&�� �-56�"+���.
�,�$�������
%&����� '���.���A ����
���� �!�
��+���.
�,�$��������	�$��%�+���.&����&'- 
�� B���),	
!��������&
"��"!����
�,�$���� 
�,
��,�����&&�������	)�!�6����
�,�$���� �.��������.�!�
&��:
�!�,��
�!��),�����
�,�$���� 1���:��$�����	.�!�&�!�',	��
�,�$���� B����:��$�����	.�!�&�'���,��&��

�,�$����
&�����	�)/�
�,.��'���� %,#!
�,�
�)*(%���
�,�$�������� 
 �!�>,� 
$�6: 5 !�-?��(2533 : 154 !�������� ���	�� � �������,7, 2545 : 7) 
������� 
�-56�"+���.
�,�$���� %&����� ��
�5	���������$������%����A )E���.�!�:���!��7
,%����A ��� &�
���&"��"!�� .�!'6�"�������A &�
��!��"����� &�!�',	��
�,.��'����%,#!
&� +���1&�
�,
�$�����%&�	'& 
 �-(��#! ���7�
�& (2530: 20-30) 
������� �-56�"+���.
�,�$������� %&����� 
,	������"��"!����%������
�,��� �"#�!�,��&�����	'6�"�����!&��
�,�$���� 
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 �"I(>,� ��������7 (2533 : 220 J 221 !�������� ���	�� � �������,7, 2545 : 7) �%�
���&�%I��
����
���-56�"+���.
�,�$������� ������+�+���.,��&
��������$�����)/�������� &�
��),	1�+�7,��&
�� �%����&'�����	&����&�
���� �!�
���"#�!�,��&���������,	����'&!
����	
.���
�� �$��%��
�����&'$��,I���!��7
, ��	'����
,	��1��.,�
�����&'$��,I� !������
1��.,� ��	�����&��,,>�	������',�&',���!��7
, �#!����)/�
�,'���',�&�-56�"+���.
�,
�$���� 
 '-����� !�!��
�� (2537) 
������� �-56�"+���.
�,�$���� %&����� ���&,:�'�
 !�
�-������&�.�!
�,�$���� B���'�&�,�'�!����&.�!�
�, �����������,���
����	��.�� �$��%��-���&�
���&"��"!����
�,�$���� !���	
�!�%��
������
��.��!� ��	�$��%�����,,�-��.�-),	'��7!����
&�),	'��?�6�" �!
��
���� ����$��%�
�,�$�����+���. !��-���&����&'- ��	&����&�)/�!�:������ ��� 
 .�� ),�+(7"��?7 (2530) ',-)���&%&�� !��-56�"+���.
�,�$���� �#! 
�,
),��),-�6����!��7
,��	),��),-���
�5	�������%&�	'& 1��
&��!�,���!��),���>�
��K>,����&
�)/�&�-��7 !��.��	�-��� ��	'�&�,�.!�'�!����&�$��)/�"#��L�� !�&�-��7���.��	�-�'&�� 
 '&�> ����
�, (2537 : 3-4 !�������� ���	�� � �������,7, 2545 : 7) �%����&%&��
 !��-56�"+���.
�,�$������� �)/��-56�" !�'�&"��?76�",	%����"��
�����	'6�"�����!&
 !��������'&�'��,	%������
�5	�����������	��
�5	���&�-��7 
 '-&���"�7 ���%�I
 (2541) �%����&%&���-56�"+���.
�,�$���� ���%&����� '���
.��� A����
���� �!�
��+���.
�,�$���� B���),	
!����� ������� ,	�	������
�,�$���� '6�"�����!&
��
�,�$���� ��),	1�+�7�"��&�.�&.��� A ���&&�������	���&)�!�6����
�,�$���� 
�,
��,��

�,)E���.�����)/�?,,& 
�,&�'���,��&��
�,.��'���� &����&
���%�����'��!�+�"��	&����&
'!����!�,	%����+���.
�,�$����
��
�,�$�����+���.1������
) 
 Huse and Cummings (1985: 198-199) 
���%��$�����& !��-56�"+���.
�,�$����
����)/����&'!����!�,	%�������&'&),�,��� %,#!���&"��"!������� !��-���
��
),	'��?��� !�!��7
�, %,#!!�
���%���� �#! 
 1. ,��
����	��.!��������"���"! (Adequate and Fair Compensation) �#! 
�,

��,����.!��������-.�?,,&��	'!����!�
��&�.,L�� 1���:�)E���.����,:�'�

�����&����&
�%&�	'&��	�)/�?,,& 
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 2. '6�"
�,�$�������)�!�6��.�!'- 6�" (Safe and Healthy Environment) �#! 

�,)E���.������'�������$������	'6�"�����!&��
�,�$��������%&�	'& 
&��)/�!��.,��.�!
'- 6�" 
 3. 1!
�'"�g�� �����&'�&�,� (Development of Human Capacities) �#!
�:�)E���.����&�1!
�'
��,��
�,"�g����
�	 ���&,:� ���&'�&�,���!�+�"
�,�$���� 
 4. ���&
���%��� (Growth) �#! �:�)E���.����&�1!
�'
���%�����.$��%���!�+�" 
 5. '���&'�&"��?7 (Social Integration) �#! �:�)E���.�����)/�����!&,�� !��:�,��&���
���,,��
�>
�,�$��������)/�&�., ��	�!#�!!��, 
 6. ��
�5	
�,�,�%�, (Constitutionalism) �#! ���&�-.�?,,&��
�,�,�%�,���
��	)E���.�.�!�-���
,!�����%&�	'& �:�)E���.����
��,��
�,���,"��'��?���	���&�)/�)*���

�-������,,��
�>!��7
�,���&����&�'&!6����	�-.�?,,& 
 7. 6��	!�',	��
��� (Total Life Space) �#! ���&'&�-� !�+���.,	%����
�,
)E���.������	�����������������

�,�$���� 
 8. ���&6:&�����!��7
�, (Organization Pride) �#! ���&,:�'�
 !��:�)E���.�������&�
���&6��6:&������
��)E���.������!��7
�, 
 Walton (1973, 1974) 
���%����&%&�� �-56�"+���.
�,�$������� %&����� 
�-5��
�5	�������	'�����%��
��
�,�$�����+���.����� !��-��� .�&
�,�!&,�� !�'���& B���
),	
!�
)�������.!��������"���"!��	�-.�?,,& '6�"
�,�$�������)�!�6����	'���',�&
'- 6�" 1!
�'���
��,��
�,"�g����	�+����&'�&�,� !��-��� 1!
�'���&
���%�����	���&
&�������
�,�$���� 
�,&�'���,��&��
�,�$������	���&'�&"��?7
���-���!#�� '��?�'����-�����

�,�$���� 
�,�$������	
�,�$�����+���.1��,�& ��	
�,�$��������)/�),	1�+�7.�!'���& 
 ',-)���&%&�� �-56�"+���.
�,�$���� %&����� ���&,:�'�
 !��-������&�.�!
),	'��?�6�"��
�,�$���� �"#�!�%�
�,�$��������&����&'- ��	&����&�)/�!�:������ ��� 
 
 2.1.2 �������	����	���"#$�%&���'	���(�
�� 
 ��

�,>�
��������&����,#�!��-56�"+���.
�,�$���� !� ),�+� �)st�&"�>7'��.7
(!����� '-&���"�7 ���%�I
, 2541: 14) "���� 
�,>�
���,#�!��-56�"+���. 
�,�$���� ),�
E�,����,

��),	��>!��
�� ��+����>�,,���� 1960-1970 ��#�!���
&�
�,.#��.�������-56�"+���. !�
�:�)E���.����
���-56�" !�'���),	
!�
�, ,�&������
���&
&�"!�� !��:�)E���.������'&��
��������,��&&�&�
 ����� )s �.>. 1972 
��&�
�,'�&&��,	%����+�.����
,-�����!,7� ��	
��&�
�,�'�!



10 
 

�������%&�����,��
��� u�-56�"+���.
�,�$����v (Quality of Work Life--QWL)  ����)/��,����,
 
��
�������������
����
���",�
,	���
)����1�
 ���������)�-1,)��	),	��>'%,�L!�&,�
�
������&����,#�!��-56�"+���.
�,�$���� &�,�
L���������������!� ���������
��� 50 )s 1��&�
,�
L��&���
 3 '$���
��� �#! 
 1. '$���
 u
�,���
�,���&�-��7'�&"��?7v �+#�!��� )*�������'$���(���'-���,	��
�,
�$����
&��+��,#�!� !��>,�L
��%,#!��.�-�.�!������ %�
�.��)/�)*���� u&�-��7v ����������&'�&"��?7
 !��:�)E���.�������&���!����&�
.�!),	'��?�6�" !�
�,�$�����)/�
�-�&��	
�,���
�,���
),	+�?�)
.���!&��
���������I�
�,%,#!!$�������& 
 2. '$���
��������,#�!� u,	��'���&��	������v �+#�!��� 
�,�)������)�����
���1�1��� '����.�!,	��
�,�$����6����!��7
�, ������� ���&����&�$��)/�!������������	.�!�),��
,	���'���%&� �"#�!�"��& ��(
$��������	�,�
,	.-����
�,�
,	���),	'��?�6�" !���� 
 3. '$���
 u),	+�?�)
.��,����v ���'�
��������� ,	�-��� '%6�"�,����.�!�
� ��
)&�'���,��&��
�,���,	��
�,�$����6����!��7
�, ,�&���� ��� !�� .
)��,	���+�.�
����'�����>�	  !� Delamotte and Takezawa (1984: 2) 
���%����&%&���-56�"+���.
�,�$���� 
B����#!�)/�����������,��&�+���	
�������
��&�
��),	��>!��
�� 1��&����&%&������,!���-&���
�-
'����-
!��������
����
��+���.
�,�$�������),	
!����� ������� +���1&��$���� ),	1�+�7�
#�!
:� 
�,�
�,.��� A 1!
�'���&
���%�����!�+�" ��	&�-��'�&"��?7���&�.�! ���&"��"!����	�,��:���
 !��:�)E���.���� ),	
!����� 5 ���� ������ 
 �������1 
�,
��,�����&�-�&�,!���)*(%�"#��L����
�,�$���� B����#!�)/��-56�"
+���.��	%��
),	
�� ���.�$���
�,�$���� 1��&����&�,!���-&���������� '��'��
�,��
�,�$���� 
'- 6�"��	���&)�!�6����
�,�$���� ,	�	������
�,�$���� ��	���&&�������
�,�$���� 
 ������� 2 
�,
��,��
�,)E���.�����)/�?,,&��
�,�$���� ������,	����-�����	
�-�& 
1��
&��$��������"> !��- �+#�!+�.� B���
�,)E���.����
������,�,!���-&
�,�,�%�,��	
�,���
�, ��
�-

,5� !��� 
�,,��� ���$���� 
�, ���������� 
�,���
���� ���&
���%�������� 
�,)E���.��%������
�:��+��,������,
��,��
�,)E���.�1����������&
�� 
 ������� 3 1!
�'
�,&�'���,��&��
�,.��'���� ��
�,�$��������
�5	.��� A ����
��,	����-��� %,#!
�-�& �+�� '%6�"�,���� �)/�.�� 
 ������� 4 
�,
���$����������������&'�&�,� B����	�$��%��:�)E���.����,:�'�
���.�&�
�-5��� +����%�+���.
�,�$����
&������#�!%���� ��	'���',�&�%��
�����&6��6:&��� 
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 ������� 5 ���&'�&"��?7,	%����+���.
�,�$����
��
�,�$�����+���.����
) !���)/�

�,',���'���6�" !���� .�!���
�,�+#�!&1��
�,�$����
��+���.�,!��,����	+-&+� ������
���
���� '!����!�
��
�,),	+-&!��7
�,�,����,	%����),	��> �&#�! ".>. 2487 ���yz�����ys� B���
�$�),	
�>),	��I��,
���,������� 
���#�������'��?�&�-��+� !��-
+�+�.� ��	�-
�"> ����	
�'��%����&
����!�:��� ��	"�g��
�,������.��!����&��',�6�"��	>�
��K>,� �"#�!�%��,,�-��� ���&
&���������>,�L
����	1!
�'�����������&
�� 
 

2.2 �
�)*��	����
�"#$�%&���'	���(�
�� 

 ��
�,�$���� !��-�����
I.�&����	�
�����&,:�'�
���&��-5����!&,����	"!����

��
�5	
�,�$�����+���..�&)
.� !�&�-��7!���	'����.�!�-56�"��	),	'��?�6�"��
�,

)E���.���� ��!&.�!�!�>��!��7),	
!� !��-56�"+���.
�,�$���� B���&��:��%��������
����
��

!��7),	
!� !��-56�"+���.
�,�$����
��%������� ������ 

 �-(��#! ���7�
�& (2530 : 29-33) 
���%����&%&�� !��-56�"+���.
�,�$������� 

%&�����  ��%,#!,	���������.��	��"��"!����%������
�,����"#�!�,��&�����	'6�"�����!&��


�,�$����B����
�� ���
�����&�'���),	
!����.�!
)���  

 1. ����-&%,#!
�,&�!�',	��
�,)E���.���� �)/�)*����%�������&���.�!�,,��
�>


�,�$����
�,�%�1!
�'���$����&�!�',	���,	���%������
�,�$���� �)/�'���%���� !��-56�"

+���.
�,�$���� 

 2. 
�,�!&,�� &�
�,,��,:�����-����.��	���)/�'���'$���( !�!��7
�, ��	&�'���

+����%�#!.�!���&'$��,I�%,#!���&��&�%�� !�!��7
�, 

 3. 
�,&�'���,��&���+��'���& �.��	��&�'���,��&��'���& !�!��7
�, 
&�����	

����� !��){�%&�� !�!��7
�, ������& ,��,:�����)/�'���%���� !�'���&��!��7
�,���� A 

 4. 
�,
���%�����	
�,"�g�� �)/���
��&���

�,�$���� ,�&
)��������
����


��� �+��������&���
�5	������ 
���+����&'�&�,�!�����.I&��� 
��&�
�,"�g����
�	 5	�$����

��	),	'����&'$��,I���%������
�,��� 
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 5. 
�,
��,��,�����.!������

�,�$���� B����)/���&���

�,�$���� �+�� 

������#!� �������
�,��#�!�.$��%���  ���L��	 B����)/������
����
%������
�,��� ,�&����),	1�+�7

!#��A ���&!��%I�
�� �+�� '��'��
�,.���A 

 '��?�1+� �,��-'��.�
-� (2531 : 16)
��
�������!��7),	
!� !��-56�"+���.
�,

�$���������,�$������� 2 ),	
�, �#! '6�"�����!&
�,�$��������%&�	'& ��	>�
��K>,� !����&

�)/��� ���-
��.�!�
�,
��,��
�,)����.����&��
��,.�>�
��K>,� !����&�)/����-
'���
�,57

�
5|7��
�,"���,5���������&��-56�"+���.
�,�$����%,#!
&� ���.�!
)���  

 1. ������� '��'��
�, ��	���+��+�����%&�	'& 

 2. !��&����	���&)�!�6����'��������!& !�
�,�$���� 

 3. 
�,+���"�g��>�
�6�" !������ 1���)z�1!
�'�%�
���+���
�	���&,:�%���

!������
�,�$���� B���&���.�!
�,����#!.��!� ���&'$��,I���

�,�$������������� 

 4. ���&&�������	��,�(�!
��& �������,
��,��������'���',�&>�
�6�" !�� �

&�

�������	�$��%�� ����%���
�� �������.,��&.��� �'$�%,��.$��%���%���������':� ���
) ��	1!
�'���

�	
���%��� 

 5. 
�,�$��%������'�&�,�&��:,5�
�,
��'���&'���',�&���%���
������ ��
��

��!#����'���&
��1��
&�&�
�,,���
��������}���7 

 6. '!����!�
��
�%&����	,�L?,,&�:( 

 7. +���.1��'���,��& !������&����&'&�-� &������%��
��,!��,����	����

'$�%,��.��!� 

 8. '���',�&���&,�����+!�.�!'���&'���,�& 

 ��,	 %�'7���,&�7 (2533 : 27-28) 
�������!��7),	
!����'$���( !��-56�"+���.


�,�$������� +��������%��
�,�$�,�+���. !��,�"��
,&�-��7�����%����A ���� 
�,�+�������+���


�,�$�����	&�&�
���'-� �-56�"+���.��
�,�$��������������)/�'���'$���( B����-56�"+���.
�,

�$���� !��,��������&�!��7),	
!����'$���(
I�#! ���������	'��'��
�, '6�"
�,�$���� ���&

)�!�6����
�,�$���� ��	
�,�-�&�,!��,����  
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 1. ���������	'��'��
�, ���
������)/�)*�������'$���(��
�,',����,��:�����
�,

�$������	���&'�&�,���
�,�$�,�+���.!�:����,!��,����	'���& ���������	'��'��
�, !��:��+�

�,�����	�.
.���
��.�&),	�6� !�.����,������	),	�6� !���
�	�,���� �#! 1�,�',���

���������	'��'��
�, !�.����,�����-
),	�6��	���',,.�&�-56�" !��,�"��
,&�-��7

1���}"�	!����������.����,����6���!
+� 1�,�',������������	'��'��
�,�	�%����&'$���(

&�
�
��,�������&���
�	':��� 5	����,�������&���
�	��!��	�'���),��� ���&�.
.��� !�

1�,�',�����	'��'��
�,.�&��
�	�,���� '����
,	��.�!�-56�"+���.��
�,�$���� !��,����

�.
.���
�� �,�������&���
�	':��	&��-56�"+���.�����
����,����,	���.�$� !����
,
I.�&'���& !�

&�-��7�)/�'���&���.�!�!�:�,�&
�� 
�,����)*���),	1�+�7��	���&'- ��+���.����)/�'���'$���( B���

���������	'��'��
�,�)/�)*�������'$���(��
�,�
,	����-56�"+���. !��,���� 

 2. '6�"
�,�$���� '6�"�����!&��
�,�$�����)/�)*����%���� !�
�,�"��&

),	'��?�6�"
�,���.��	�-56�"+���.��
�,�$����B���&�-��7�)/��,�"��
,���&�+���.��.����	

.�!�
�,'6�"�����!&����� '6�"
�,�$���� !��,�����	�.
.���
��.�& ��� !�!-.'�%
,,&

��'���),	
!�
�,!-.'�%
,,& �����I
���&��:
����.�$�
��� 50 ����&� '���&�

&�'�&�,����

'6�"
�,�$�����%�
��.�&
�%&��1���}"�	!��������
�,���'�������$�����%��%&�	'& �",�	

'���),	
!�
�, �����I

&�&����&'�&�,��"���"!���,#�!��-���	
�,� �� �� 

 3. ���&)�!�6����
�,�$���� �-56�"+���.��
�,�$���� �!
��
&����������	

'��'��
�,����%&�	'&��	'6�"
�,�$������������� ���&)�!�6����
�,�$�����)/�)*����'$���(B���

��)*��-����,������'���),	
!�
�,),	&�5,�!��	 95 &���,#�!�){!�
��!-��.��%.- �+�� 

!-.'�%
,,&),	
!�,���.7 !-.'�%
,,&���.��$�&�� ��	?����, �)/�.�� �.�!-��.��%.-����
�� ���&�

'��%.-'����%(��
����
�,������'���),	
!�
�, !����#�!�&���
)*(%�����'- 6�"
����	

'- 6�"��. ���',-)���
�%&��),	
��'���&�	+����%��:��+��,����
��,��),	1�+�7���,#�!�
�,

��I�)~���!
��� ����:�
)
��
!��-���������� ��	������&&�������	���&"!��&�!�:� 
I!���	

�$��%�
�,��I�)~��������� ��� 

 4. 
�,�-�&�,!��,���� B����)/�
�

��	&�.,L��%���� !�,�L��� �"#�!�-�&�,!�

�,�����%�&��-56�"+���.
�,�$��������%&�	'& �+�� 
�,�-�&�,!��,#�!�������� '6�"
�,���� '6�"
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�,�$�����)/�.�� !����
,
I.�& ���&���������$����&�
),	&�5,�!��	 30 ���%��
��������	
&�

)E���.�.�&
�%&���-�&�,!��,���� B���'����%(��)/�������� !�
��
�, �����I
���&��:
����.�$�
��� 

50 �� ��
��
�,'$�,�� !�
,&�,���� (&
,��&-&��-���� ".>. 2532) ),�
E�����
�$����

'���),	
!�
�, �����I
),	&�5 5,258 ,�� %,#!,�!��	 34 )E���.�
&��:
.�!�.�&
�%&��

������� ���.�$� 1��&��:
�������
&�
��,���������.�&
�%&�� 7,527 ,�� %,#!,�!��	 13 B���'����%(����

!�:���!-.'�%
,,&
�,���.
�,
�!',��� 
�,��� �,�
�,+-&+� 

 +�(+�� !����'&���, ( 2535 : 38 J 39 !�������� ���	�� � �������,7, 2545 : 8) 
��

�'�!�������
����
��!��7),	
!� !��-56�"+���.
�,�$����
�� 16 ),	
�, ������ 

1. ���&&����� 

2. ���&�'&!6�����,#�!����������	,����� 

3. ���&�-.�?,,&��'�������$���� 

4. )�!�6����
,	��,�+
�,��	���&� �&�����
�,����-& 

5. ���&����&%&����	���'��� 

6. 
��
,,&��	���%��
%��� 

7. ���&���
�5	������ 

8. &� !�� .
�,.��'���� !�.���!� 

9. 1!
�'
�,�,���,:���	���&��,�(
���%��� 

10. ��'	��!�
��� ���&,:��
����
������"?7 

11. !$����%����������� 

12. 
��,��
�,�!&,����

�,�$���� 

13. 
��,��
�,'���'�-����'���& 

14. &�!���. 

15. '�&�,�'�&"��?7���
��'��������!&6���!
 

16. &�1!
�'��#!
 ������� ���!�:�
�����&+!� ���&'��� ��	���&���%���   

 �-(�'� +�,	6�
,  (2533 : 5) 
���'�!�������
����
��!��7),	
!���
�,


$�%���-56�"+���.
�,�$����
�� 10 ),	
�, ������  
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 1. ���.!��������%&�	'&��	�"���"! (adequate and fair pay) ���.!������

���&%&�����%&����� ���.!��������)/�.������ (salary and wage) B���"���,5�
���)/� 2 ),	��I� �#! 

���.!��������%&�	'&��	���.!��������"���"! ���.!��������%&�	'& (fair pay) �#! 
�,����

���������	������#!�.�&%��
�������
������ (equal pay for equal work) B����)/�%��

�,���.�!��+�

������
�,�,�%�,�������������#!� �+�� 
�,����,�	%7��� 
�,),	�&�������� 
�,����$�1�,�',���

������� ������#!�&�),	�-
.7�+��%�&����&�%&�	'&
���.��	!��7
�, 1���$�������'6�"�����!&

����>,�L
��6���!
!��7
�,���� '������.!��������"���"! (adequate pay) �#! 
�,�����������

��	������#!�.�&'6�"
�,����>,�L
�� ����,!�+�" 6��	�����y{! B������������	������#!����

�%&�	'&��,�	'�&�,��������,!��,�����),	
!�����'&�+�
 4 �� �#! "�! �&���	�:
 2 ��
�� 

 2. ),	1�+�7�
#�!
:� (fringe benefits) �)/����.!����),	�6����
&��)/�.���������

!��7
�, ����%��
��-�����!��7
�, �+�� ���%�-� ����� ����"�
 ��� B����#!�)/�'������!��7
�,�%��
�

�-�����!��7
�,1��
&�&� �!�:
"�� �",�	
&��#!����)/����.!������
�,������� �.��)/�

���.!��������%��"#�!�)/���),	1�+�7��
�,�',�&',���+���.���&�)/�!�:� ��	���&'	��
'���

��
�,�$���������������!��7
�,��&���),	1�+�7�
#�!
:�':�
I�	&��,�����:����%�&��:�&�'&��,�$����


��!��7
�,����&�
  �-���
,�$����
&���!����&����&,:�'�
���&��-56�"+���. !�
�,�$������ �",�	

!��7
�,�����),	1�+�7�
#�!
:��%�&�

���!��7
�,!#�� A ����)/� �!�$�������'$���(����:��,�%�,!��7
�,

.�!��$���������
�,',������&"��"!���%��
�� ����
��-�����!��7
�, 

 3. '6�"�����!&���)�!�6����	�:
'- ��
�5	 (safe and healthy environment) 


�,���'6�"�����!& !�
�,�$�����%�'	!���:
'- ��
�5	.�!,���
�� �����������'�'���� �'��� 

.�!������&'	!������ A 
) ��	&�&�.,
�,��
�,,�
�����&)�!�6����
�,�$���� 
&�����	

�)/�
�,){!�
��
�,�����I���,	%�����$����%,#!��
,	��.�!'- 6�"��,	�	��� �)/�'��������,

.�!��$��"#�!,�
��+���.��	'- 6�" !�����!��7
�, ��)*��-���)*(%����,#�!�&�6��	�)/�)*(%����

����6���!
+���	,�L���
���%����&'����)/�!����&�
 �����,����~�����
�, !��.��	!��7
�,.�!�

����%�&� ����"#�!�$�,-�,�
���,�"��
,�-���B����#!����)/��,�"��
,���'$���(���'-�
�� ��'6�"���&

�)/��,������ 
I
��&�
�%&��
$�%��
�����,#�!��%������!�:��+��
�� 
�,����%�&�'6�"�����!&���
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)�!�6����	�:
'- ��
�5	����)/������������ !�
�%&�� ���>��?,,& ��	�)/�
�,',������&"��

"!���%��
��-�����!��7
�,���� 

 4. ���&&���������� (job security) ���&&����� (security) �����������&%&����

���� !�
�,���������	���&�)/�?,,&��
�,���
���� !��7
�,�!
+����&� ����%(���	&�'���

'6�"&�������
�,�������':�&�
 �&��	&�
�,)��"��
���!!

�!��,��
���5!��-
I.�& �.�
I&�


�,��������+��+�.�&���
�%&��
$�%�� ���&��:����&�$������!��7
�,������&�
 ���&&����� ���

�)/�'�������:�����	',������&"��"!����
�,�$�����%��
��-�����!��7
�,':� !��7
�,���&� ���

��I
��	&����&&�������
�,�������':� �"#�!�)/�
�,',������&"��"!���%��
��-�����!��7
�,

�����
��
) �.����&&�������
�,�������&�
&����'�����
&�&�&�.,
�,){!�
������� 
�����#! �&#�!

�-���
��,�����&&�������
�,�������':�
I�	�
�����&�}#�!� (inert) ��
�,�$���� �",�	�#!���

.��!��	
&��:
�������
&�
,	�$����,����,� ����������	',������&"��"!����	&��-56�"+���. !�


�,�$���������
���
����)/����'���
�!��7
�,�!� 

 5. �',�6�"��
�,,��&��,��.�!,!� (free collective bargaining) 
�,,��&��,��

.�!,!��)/�'��?���	�',�6�" !�"��
�����!��7
�,.�& !�� .���
�%&��
$�%��
���%� 
�,,��&

��,��.�!,!�1������
)&�
�	�)/��,#�!� !���),	1�+�7����-�����!��7
�,"��
��,����
!��7
�, 

 ����� !���.����� "��
���%,#!�:
����&�
�
�����&,:�'�

����.�!
�,�$������

L��	�)/��:�)E���.����6���.�
�,��������(+� 
�,!�-(�.�%�&�
�,,�&.��
����,��.�!,!�!����&�

!�',	6���.� !�� . !�
�%&�� �$��%�
�-�& !�"��
���%,#!�:
����&�!$����.�!,!�
���:��,�%�,

 !�!��7
�,
�� 
�,&�!$����.�!,!�
���:���������(+� !�.��!��	�$��%��-���
,�
�����&,:�'�
�
��

���&'$���( !�.��!� ��� �
�����&,:�'�
&�>�
��K>,� �
�����&"��"!����.$��%���%������ ���&,:�'�
���

�
�� ���������'�&�,��$�&��+��%��)/�),	1�+�7��
�,�$�������� �	',���),	'��?�6�"��
�,

�$�����%�':� ��� �",�	�&#�!�-����
�����&,:�'�
������&'$���( !�.��!� ���&'$���(��.$��%���

%����������
I�!����'���� .������$�����%������'-� �"#�!',����������	���&'$���( !�.$��%���

%�������%�&�),	'��?�6�"':����� �������� !��>,�L
�� 
�,,��&��,��.�!,!�&���
,	��1��.,����

�>,�L
�� !�����!��7
�,��	
�-�&"��
��� ���������!& ���!�:�
���� !�
�,��,�� !��7
�,�����,%�

 �!&:����,#�!���),	1�+�7����-�����!��7
�,�	
��,����	.�!�
�,�	
��,�� �"#�!�$�&��+���
�,
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��,��.�!,!��.��	�,��� B����)/�&�.,
�,����%&�	'&����	�+���
�,��,��.�!,!�.�& �!�$�
�� !�

!��7
�,&�!�:� �����)/�
�,'
��
���&��%�&�
�,���%�-������	+����',�&',��� ��(
$�������%��
��-���

��!��7
�,!�
���� 

 6. "�g��
�,��	
�,��,�(�.��1. (growth and development) "�g��
�,��	
�,

��,�(�.��1.��.$��%���%������&����&'�&"��?7!������

&�!!
 �",�	
�,����-������	&�
�,

��,�(�.��1.��.$��%���%������
��,�� �	.�!�&�"�g��
�,��������������&,:� ��
�	 ��	��>��.�

�
���� �!�
������)/�!������ "�g��
�,����)/�'�������$��)/�'$�%,���-��� '���
�,��,�(�.��1.�)/�'���

����
���� �!�
��.$��%���%���������)E���.��.�1��',-)��������"�g��
�,��	
�,��,�(�.��1.�)/����&

.�!�
�, !�&�-��7�-
��B����.��	�-���!���	&�,	��� !����&.�!�
�,����.
.���
��
) �.��������

.�!��)/�
).�&���
��
����&���������	.�!� &�
,	���
�,"�g������%&�	'&
��
�,��,�(�.��1.���

�	'�&�,���,�(�.��1.��.$��%���%������
�� B�����#�!�
 ��������!��7
�,�#!�)/���#�!�
 ����	��#�!�

.$��%���':� ��� 

 7. �:,5�
�,���'���& (social integration) %&����� ���&'�&"��?7,	%�����-���

��!��7
�,������,:)�������)/����
�, ��	
&��)/����
�, '$�%,�����&'�&"��?7��,:)�������)/�

���
�,&�
�	
&��+��-�����)/�)*(%�'$���( �",�	&�1�,�',��� .�!���
� �!������.��� A �)/�

.��
$�%��,:)��� !����&'�&"��?7!�:����� '������&'�&"��?7���
&��)/����
�,�#!����)/�)*����

'$���(����	�)/�.��+�����!��7
�,&��:,5�
�,'���&%,#!
&� 
�,)E���.�.�&
�,	����� !�!��7
�,&�


�.I&
)�������&���+�� �&#�!�$��!����&'�&"��?7��,:)������
&��)/����
�,&��+��	+����%�,	�����

 !�!��7
�,���!�.�� ���B�����'���&���&���
�5	 !�6,��,6�"���'���&
�� ���&'�&"��?7���


&��)/����
�,�	&�),	1�+�7&�
�.���������	.�!�
&��+����������
����)/�,	��",,�"�

) 

��?�
�,�',�&',����:,5�
�,'���&��!��7
�,��������'-� �#! ���
��
,,&
�-�&���
&��
����
����� �+�� 


�-�&
��� 
�-�&'��'��
�,
�-�&'�����
��
,,&.��� A ������!� A �$��!�
��
,,&�%�������� ��&�

),	�-
.7�+��%��
��),	1�+�7�
�!��7
�, 

 8. 
�,&�'���,��& (participation) %&����� 
�,&�'���,��&��
�,�,�%�,��� B���

����~���,�%�, !�!��7
�,
�� �!&,����	�)z�1!
�'�%�"��
��� !�!��7
�,&�'���,��&
�� 

,:)��� !�
�,&�'���,��&!��&��.
.���
��
).�&��
�5	 !�!��7
�, �+�� ���!��7
�,&�
�,
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�,�%�,����5	
,,&
�,
I!���%�&� �:���� !�"��
���,��&�)/�
,,&
�,�,�%�,����%,#!���

!��7
�,&��:��,�%�,':�'-��������
�,
$�%���1���� 
�,�,�%�,!��,��y*����&����%I� !��:����

"��
���%,#!!��!�:���L��	'&�+�
 !��5	���),�
���:��,�%�, �)/�.��  

 �!
��
���
�,�,�%�,������.�!�
�,�%�"��
�����!��7
�,&�'���,��&
)",�!& A 


������%&� !���$�
����
�,)E���.���� !�%������������I
��&� �#! �.��	'������!���+���?�
�,

,��y*����&����%I�%,#!&!�%&���%�"��
��� �.��	
�-�&�������){�%&���}"�	
�-�&��
�,�$����

1��!�>��
,!��1����%��
 !�!��7
�,�)/�������
�,�,�%�,�������%�"��
���&�'���,��&���

���&�+�
��!�:���)*��-��� �#!
�,�,�%�,���1�������.�-),	'��7 ��	
�-�&����-&�-56�" 

 9. ),	+�?�)
.���
�,�$����(democracy at work) ���&%&�� !��$����

),	+�?�)
.� �������� %&����� 
�,�%����&'$���(
���-�����!��7
�,�-
 A ����
�,�$����

,��&
���	.�!��%����& '$���(�
��-
 A ��!�����'&!%���
��
&�����	!�:���,	����� !�!��7
�, 

�",�	�#!����-
���#!!��7),	
!� !����&'$��,I�.�&�){�%&�� !�!��7
�, 
&�����	
,5��� A 

�
�� �����,	%����
�,�$���� 
�,),	+-&
�-�& 
�,�$�����)/���& �	.�!�y*��'��� !��-
 A �� !����

��������&
����	�
�)*(%������%.-����������'-� 
�,���I�
�,����!$������!��7
�,�+���
,5����&�

���&�$��)/�!����&�
�,�� A ��������),	+�?�)
.���
�,�$�����	&����&'!����!�
��
�,&�'���

,��&��!��7
�,.�&���
��
����&����� ���.�� �-
��
����'��!!
 
����'�����&����%I� �",�	


��,���
��!��%��)/�'���%���� !�!��7
�,B����#!
������)/����&.�!�
�, ���.!�%���� !�&�-��7�-


�� !���)/�'����',�&',����%��
�� ��(
$��������
�,�$����&�
���� ��� 

 10. �������� !�+���. (total life space) 
�,�$������!��7
�,&�
���)/��"���)*����

�������
�,�$�����+���. !�&�-��7 &�-��7�-
����!&.�!�
�,&�����'���.�����
&�.�!�
�,�%�&�'�����&�

,�
�� �!
��

�,�$���������-
����!&.�!�
�,&����������"#�!"�
��!��)/�.�� !�.���!�%,#!�$�


��
,,&������
�, !��7
�,���.�!�
�,'���',�&�%��-�����!��7
�,&��-56�"+���.����� ��,����%�

"��
����.��	��&��������� !�+���.B���!��&��)/�,	�	����'��� A ��,	%����
�,�$���� �+��&�����

%�-�"�
��!�,	%������� %,#!����"�
,	�	��� �+�� 
$�%�������"�
��!�),	�$�)s .�!���

���%�-�B����#!�)/�+����������"��
����-
��
���	��
���),	�$���� �#!����)/�),	1�+�7�
#�!
:�+���
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%������),	�6����
&��)/�.������������ ����"#�!��.�-),	'��7��
�,',����-5��� !�.���-������&�
��&�


�,�$�����%&#!���,#�!���
,���
&�&�+���.��.�� 

 ���'7 ��	��&&��'7 (Huse and Cumming, 1985 : 199 J 200 !�������� ���	�� � ���

����,7, 2545 : 10) 
������,�	%7��
�5	�-56�"+���.��
�,�$���� ��	�'�!���),	
!�������
�5	

.���A 8 ���������� 

1. ,��
�� ��	��),	1�+�7.!��������-.�?,,& ��	�"���"! (Adequate and 

Fair Compensation ) %&����� 
�,
��,��,��
����	��.!��������"���"! ��	'!����!�
��

&�.,L�����'���&
$�%��
�� ��	&�.,L�� !��:�,�� &����&�%&�	'&�&#�!�),��������
��,��
��

��
���!#��A 

2. '6�"����$��������:
'- ��
�5	��	)�!�6�� (Safe  and Healthy 

Environment) %&����� 
�,���"��
���
��)E���.������'6�"�����!& '�������$����
&�'�����'��

.�!'- 6�"��	
&��'����!��.,�� 

3. 1!
�'"�g�� �����&'�&�,� !��:�)E���.���� (Development of Human 

Capacities ) %&����� 
�,����:�)E���.����
��&�1!
�'"�g�� �����&'�&�,� !�.���
�������$� 

1��"���,5���
��
�5	 !�������)E���.� 
���
�������
���+���
�	 ��	���&'�&�,�%��
%��� 

������&����&������ �������:�)E���.�&����&�)/�.�� !�.���!���
�,�$���� ������
��,��
�,�!&,�����

&����&'$���( 

4. ���&
���%��� (Growth)   %&�����    
�,����:�)E���.����&�1!
�'����	
���%���

��!�+�" ��	.$��%��� &����&&�������!�+�"  

5. ���&'�&"��?76����%������� (Social Integration) %&�����  
�,���

�:�)E���.�����)/�����!&,�� !��:�,��&��� ����$����&��,,��
�> !����&�)/�&�., &����&!�!-�� �!#�!

!��, ),�>��

�,������
�)/�%&:��%��� �:�)E���.����
��,��
�,�!&,�� ��	&�1!
�')E�'�&"��?7


���:�!#�� 

6. 
�,�,�%�,�������)/�?,,&��	�'&!6�� (Constitutionalism) %&����� 
�,&�

���&�-.�?,,&��
�,�,�%�,��� &�
�,)E���.�.�!�-���
,!�����%&�	'& &�
�,���,"��'��?�'���
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�-��� �:���������(+��!&,��y*� �!����%I� !�"��
��� �,,��
�> !�!��7
�,&����&�'&!6��

��	���&�-.�?,,& 

7. ���&'&�-� !�+�����������+���
�,�$����  ��	+����������
��"�
��!�&����&

�)/�'���.�� (The Total Life Space) %&����� 6��	����-���&����&'&�-� !�+�������
�,�$����
��

+�������
�,�$�����+���.1��'���,�& &����&'&�-� !�
�,�$����
��
�,�+�����������	�������

�%�
���,!��,�� &�+����������
��������,�����
6�,	%���������,�����+!� 

8. ���&6:&�����!��7
�, (Organizational Pride) %&����� ���&,:�'�
 !�

"��
������&����&6:&������
��)E���.������!��7
�,���&�+#�!�'��� ��	
��,��,:����!��7
�,!$����

),	1�+�7��	,�����+!�.�!'���& 

 Richard E.Walton (�+����+�( !�>-��g�
-�, 2530 : 121 - 122) 
��+���%��%I����)*����

.���A ���&���.�!
�,',����-56�"+���.
�,�$��������),	
!�
)������#�!�
 .��� A !�:� 8 ),	
�,

����
�� 
���
� 

 1. ���.!������
�,�$�����	.�!�&����&�"���"!��	�-.�?,,&(Adequate and 
Fair Compensation) �$����&����&�"���"!���� %&�����&����)/����&�"���"!����	�$�,�
��B���
&�.,L��
�,�,!�+�"���'&�%.-'&����	���&�-.�?,,&�����)/��,#�!� !�.$��%���%��������	���&
,�����+!�������������
���	.�!�
��,�����.!�����������
�� 
 2. �)/��,#�!�����
����
�����&)�!�6����	'6�"�����!&��
�,�$��������� (Safe 
and Healthy working Conditions) 
&�
�!�%��
��!��.,����	���&��I�)~��
��"��
��� 
 3. �)/�
�,�)z�1!
�''$�%,��
�,"�g����	
�,�+����&'�&�,� !�"��
���
(Opportunity for Developing and Using Human Capacity) 1���%�&�
�,"�g����	�+�
���&'�&�,�!�����.I&��� ,�&����
�,� ��&�&�'���,��&��
�,)E���.��������  
  4. ',���1!
�'��
�,��,�(�.��1.!����.�!��#�!���	���&&�������
�,�$���� 
(Opportunity for Continued Growth and Security) B���%&�����&����)/�
�,"�g�����&
���%���
��!�+�" !�"��
��� �%�1!
�'��
�,�+����&,:����&'�&�,��%&�A,�&����
�,��#�!�.$��%��� 
��	�%�%��
),	
�� !����&&�������
�,�$��������  
  5. �)/�
�,�$��%��
�����&,:�'�
�)/����� !�(A Feeling to Belonging) ',����%�
"��
���&����&,:�'�
����)/�'���%���� !�
�-�&�"#�!�,��&��� &�
�,,��&&#!��	'���'�-�
�,�$����
B���
����	
�� ��	�$��%��,,��
�>��
�,�$����),�>��

�,&�!�.���	�$����B���
����	
�� 
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  6. �)/��,#�!�����
����
��'��?� !�"��
��� (Employee Rights) B���%&����� '��?���
�,#�!�'���.�� !�',	��
�,":� ��	,�&
)���'��?����"��
��,����
!��7
�,!�����'&!6��
������ �+�� 
���,#�!�
�,!-�?,57 %,#!,�!��-
 7 �)/�.�� 
  7. �
����
�������	 !�� . !�+���.'���.�� (Work and Total Life Space) )*����
),	
�,���%&����� �����
�5	 !�
�,�$����&���
,	��.�!�������+���.'���.�� !�"��
���
%,#!
&� �+�� �����.�!�,!��,���)/�.�� 
�,�$������������ %,#!������!!

).������%����)/�
),	�$�!���	&���
,	��.�!���&'�&"��?7,	%����'&�+�
6�����,!��,�� !�"��
���
I
�� 
���������,�	&�
�,',������&'&�-�,	%�������
��+���.�,!��,�� !�"��
����%���  
   8. �
����
����
�5	�������%���),	1�+�7
��'���& (Social Relevance of  Work 
Life) B���%&��������"��
�����!��7
�,&����&,:�'�
���!��7
�,&����&,�����+!�.�!'���& %,#!

��
,,& !�!��7
�,�%�),	1�+�7
��'���&B����$��%�&����&,:�'�
6:&�����!��7
�, !�.��!�  
 
 2.2.1 *��+�&�)��
	���
���
���
�"#$�%&���'	���(�
�� 
 ��
�,"�g���-56�"+���.��
�,�$���� !�!��7
�,.��� A &�
&-��������	&�

�){�%&����
�,"�g���-56�"+���. !��-��
, �"#�!�%��)/����� ���
�� ��	�%�&��-56�" !�
�,

�$����������)/��){�%&��'$���( �.�
�,��
!�,&�}"�	��
�	
�,�$�����%�
��"��
������
&��"���"! 

.�!�&�
�,��
�������
�,� ��'���& 
�,�$�����)/�%&:��5	 
�,),��.�� &�-��'�&"��?7��	

�',�&',�����
�5	���+���.���),	
�,�%��
��-���
,���� B������������$�&��+���
�,"�g��

�-56�"��
�,�$���� 
���
� �����.��
&��,��?,,& �'����.��
�5	���'$���( !�
�,�)/����� ��	

���
�� &���
�5	����8 ),	
�, �����)/�'���,�
 !�.��
&�%,#!"#��L�� 3 ),	
�, ��	'����$�.��

 !�.��
&� 5 ),	
�,��
�5	���� 8 +����%�.��
&�&�-��7����!
!!
��&��)/�+���.
�,�$����
���� &�

,�
L��&���
��
�5	3 ),	
�, ��	��'��� !��$�.��"�g���',�&',����%�� I��,� ������ (���

��#!� "��?-&&���� 2538) 

 �-56�"+���.��
�,�$�����	��%,#!
&� ���!�:�
��
�,)E���.�.� !��.��	���	&!�

.���!��)/�%��
'$���(��
�,����	),����	',���&�-��'�&"��?7�%�� ��
��'���&'���,�& !����%�

'���&'���,�&),��� ��%�.��!� ��	�-
��.�!��$�������6�,	%������ !�.��!��'&! "����&!���

�%��
�� !�� . ��
�,�$�����.�!����$�
�� !�� .��
�,',���&�-��'�&"��?7 &!��:���������(+�

��	�"#�!�,��&���������� �$�'����� !��.��	��&��)/�'���',���&�-��'�&"��?7��!��7
, �&#�!�-
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��&�'���������%��
�
������ �-56�"+���. !��.��	��
I�	��.�&
)���� (��

,� �',�&�,�"�7, 2543: 

56-57) 

 &�-��'�&"��?7�����',��� ���
�� �.�
�,�	',���&�-��'�&"��?7�����.�!�� �������&

.�!�
�,"#��L�� !�&�-��7
�!� �"#�!�)/���������
�,',�����	"�g�����&'�&"��?7�����
��&�-��7 

&�-��7&����&.�!�
�,"#��L�������� �#! 1) 
�,�!&,����
��,!� ��� (Recognition) 2) 
�,���&���&

��
�,�$���� (Smiling) 3) 
�,&�!�?��>��
&.,���	���&�)/�
���!� (Courtesy) 4) ���&�)/�&�.,

(Friendliness) 5) ���&'	��
 (Convenience) 6) ���&'��� (Comfort) ��	 7) ���&�:
.�!�

(Correctness) 

 !��7),	
!�'$���( !��-56�"+���.��
�,�$���� �:������',-)
���������#! �
����� 

�#!.�!��)/��-������&����&,:� ���&'�&�,���
�,�$���� �
���� �#!.�!��)/��-������&�&�-��

'�&"��?7����� �
����� �#!.�!��)/��:�&����&���',���',,�7 �
���$�����+���. �#!.�!�&��-5?,,&�,��?,,&

�$�+���. 

 

 2.2.2 �����
,�	������(�+��
	��%�-���"#$�%&���'	���(�
�� 

 !��7
�,���.�!�
�,"�g���-56�"+���.
�,�$���� �	.�!�&�
�,
$�%���){�%&����


�,�$�����1�,�
�, ��	
$�%��,���	�!��� !�
��
,,&����%&�	'&B�����.�-),	'��7��
�,����$�

1�,�
�,
I�"#�!�	'���',�&�%�"��
����
�����&"��"!����
�,�$���� B���&���
��+�
�,%�������
��

�'�!����������	+���'���',�&������%,#!1�,�
�,"�g���-56�"+���.
�,�$�����%�&�

),	'��?�6�"':�'-� B����	.�!��$�������'���.��� A &�
&�� ������ ���������'$���(.�!
�,�$�����%��
��

�-56�" !�+���.
�,�$������	),	'��?��� !�!��7
�, 
���
� 
�,),��),-��,,��
�> !�

!��7
�, (Modifying the organization climate) 
�,!!
�������%&� (Job redesign) 
�,�,�%�,

���&�'���,��& (Participative management) ��	
�-�&',����-56�"(Quality Circle) (�+����+�( !�>-

��g�
:�, 2530: 122-127) 

 1. 
�,),��),-��,,��
�>!��7
�, (Modifying the Organization Climate) 
�,

),��),-��,,��
�>!��7
�,&����&�
���� �!�
�����&,:�'�
��
��� !�"��
������&�.�!!��7
�,���"�


� �'��
��B������&,:�'�
��
����)/����.����
'6�"�����!&��
�,�$���� B����	�$��%�"��
���&�
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���&"��"!����
�,�$���� ����������.�!�&�
�,),��),-��,,��
�>!��7
�,�%��!#�!!$����.�!

�,��:�����
�,�$����B����	),	
!�����
�,����,�	%7������ 
���
� 
�,����,�	%7���1�,�',�����


�,�$�����)/� !-)',,�%,#!�����!���.����
�,�$���� ,	��
�,�%�,�����.!����&����&

�-.�?,,&��	�"���"!.�!&�.,L��
�,�,!�+�" %,#!
&��%�"��
���&����&,:�'�
�)/�!�',	��
�,

�'��!!
B������&����%I���	
�,.��'���� 
�,���"��
���
��,�����&!�!-����	
�,'���'�-����


��,��
�,�!&,�����,#�!� !����& ������,	%����'&�+�
��	���&,�
��%&:��5	 B����,,��
�>

!��7
�,�%������&���
,	��.�!���&"��"!����	�-56�"+���.
�,�$���� 

 2. 
�,!!
�������%&� (Job Design) ��?�
�,!!
�������%&�B����)/�������&�+�

��
�,),��),-��-56�"+���.
�,�$����&�%�����?��+�� 
�,�$��%����&����&%&�� (Job Enrichment) 

��	
�,�$��%���� ���
���� ��� (Job Enlargement) ��	!�
��?�%��������+#�!����	�$�
)':����&"��"!��

��
�,�$���� 
���
� 
�,�$����'�)��%7�	 4 ��� �.����%����.�!��$���� 10 +���1&� �������	�$����

.�&)
.�����	 8 +���1&� B����	.�!��$���� 5 ��� ,�&����
�,
$�%������
�,�$��������#�%�-��1��

!�-(�.�%�"��
����$����
�,�$��������#�%�-��
�� 1��
$�%�������,��&.����	'���'-� !�
�,

�$�������.��	��� 

 3. 
�,�,�%�,���&�'���,��& (Participating Management) �)/�,	�� !�
�,

���
�,���"��
�����!��7
�,� ��&�&�'���,��&��
�,.��'�����
����
��
�,�,�%�, B���&���
,	������

.�!.��"��
�����	��� !�"�
� ��!� B����	+�����
�,'�!�.!�.�!���&.�!�
�,��	������&

 !�"��
���
�� ��	�$� �%�"��
���&��,��:�����
�,�$����&�
 ��� 

 4. 
�,',���
�-�&�-56�" (Quality Circle) �#! 
�,���.���
�-�&"��
��� ���&�����

���&'&��,��1��
�,'���'�-���
�~���,�%�,,	���':� ��	&�
�,"�)	��	),	+-&
�� �"#�!

,��&
����
�,
$�%������,�	%7��	�
�
 )*(%��� !�� .
�,�$���� !�"�
� � B���"��
���

'�&�,�� ��&�&�'���,��&��
�,�
�)*(%����� A B����	�$��%��,��:�����
�,�$���� !�"��
���&�

&�
 ����B����	&����$��%��
�����&"��"!����
�,�$����.�&&� 

 
�-�&',����-56�"&���
�5	
�,�$�����)/�
�-�&���"��
���'�&�,�� ��&�&�'���

,��&��
�,�
�
 )*(%� '6�"�+������$��%��,��:���
�,�$���� !�"��
���&�&�
 ��� B���&����$��%�

�
�����&"��"!����
�,�$����.�&&����� ��	
�,&�'���,��&��
�,�
�
 )*(%�.���AB�$�����B�$�
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!�
 �	�)/�
�,),��),-��-56�"+���.
�,�$���� !�"��
�����	�"��&),	'��?����%�
��!��7
�, 

!����
,
I.�&���&'$��,I� !�
�,�$�������&�����	������
�-�&',����-56�"&��+��	.�!�

),	
!�����)*����.��� A %���),	
�, ������ 

 1. �~���,�%�,�	.�!�'���'�-�1�,�
�,
�-�&',����-56�"!�����.I&��� 

 2. 
�,� ��&�&�'���,��&��1�,�
�,.�!��
����
���&'&��,�� 

 3. '&�+�
�	.�!�
��,��
�,��
!�,&����������
�,����,�	%7)*(%� ��	������

.���A  !�
�-�&',����-56�"�)/�!������ 

 4. 1�,�
�,���.�!�&���
�5	�)/�
�-�&
&��+��)/����&"����& !��.��	�-��� 

 5. 1�,�
�,�	.�!�&����&'�&"��?7
����
�5	 !�
�-�&',����-56�" 

 6. ���&'�&"��?76����
�-�&.�!�&���
�5	����-
��.����)/��~��+�	�%&#!�
��

%&�
&��+���
�5	�����%����+�	!�
��%���� 

 7. �:��,�%�,�-
,	�����!��7
�,��,�	
��,��
�,�����!��%�,:�����-5?,,& !�

������&������ 

 ',-)��
���
����&�"����������
�,),��),-��-56�"+���.
�,�$�����)/���?�
�,

'$���(.�!
�,�$��%��
���-56�"+���.
�,�$������	),	'��?��� !�!��7
�, 
���
� 
�,),��),-�

�,,��
�> !�!��7
�, 
�,!!
�������%&� 
�,�,�%�,���&�'���,��& ��	
�,',���
�-�&

�-56�" 

 

2. 3 �� !��	����	��*/�������
0
1�'0��"#$�%&���',�	���(�
�� 

 ���������)/�"#��L�� !��-56�"+���.��
�,�$�������'$���( 
���
� ������$���� ���

���&.�!�
�, !�&�'1��7 ��	����� 2 )*���� !� Herzberg 

 1) �� 3��(������4�����'��
	����
��
+��) 

 ������$���� ������&.�!�
�, !�&�'1��7 (Maslor�s hierarchy of needs theory) 

�)/�������
���� �!�
�����&.�!�
�, !�&�-��7 B���
$�%��1����
��.�����+#�!&�'1��7 �)/������


�,�:������&�
�,
���� ��(
��!�����",�%��� &�'1��7&!�������&.�!�
�, !�&�-��7&���
�5	

�)/��$���� �����
,	���.�$�'-�
)���,	���':�'-� �&#�!���&.�!�
�,��,	���%����
��,��
�,.!�'�!�
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���� &�-��7
I�	&����&.�!�
�,!#����,	���':� ���.�!
) ('&�� ��
�5	 2542, &����
� .��'!� 

2546, ��	,��',,�7 ),	�',�L>,� 2548) 
 1. ���&.�!�
�,���,���
�� (Physiological needs) �)/����&.�!�
�, ���"#��L��

 !�&�-��7�"#�!���&!�:�,!� �+�� !�%�, ��,#�!��-��%�& ���!�:�!�>�� ��,�
��1,� !�
�> ��$��#�& 
�,

"�
��!�  �)/�.�� 

 2. ���&.�!�
�,���&)�!�6����	���&&����� (Security or safety needs) �&#�!

&�-��7'�&�,�.!�'�!����&.�!�
�,���,���
�� &�-��7
I�	�"��&���&.�!�
�,��,	������':� ���

.�!
)�+�� ���&.�!�
�,���&)�!�6����+���.��	�,�"�7'�� ���&.�!�
�,���&&�������+���.��	

%������
�,��� ���&.�!�
�,
��,��
�,)
){!��-�&�,!���
6���.,��.���A �)/�.�� 

 3. ���&.�!�
�,���&�:
"��%,#!
�,�!&,�� (���&.�!�
�,���'���&) 

(Affiliation or acceptance needs) �)/����&.�!�
�,�)/�'���%���� !�'���& B����)/�?,,&+�.�!����

%���� !�&�-��7�+�� ���&.�!�
�,�%�
��,�����&,�
 ���&.�!�
�,�)/�'���%���� !�%&:��5	 ���&

.�!�
�,
��,��
�,�!&,�� ���&.�!�
�,
��,�����&+#��+&��
�:�!#�� �)/�.�� 

 4. ���&.�!�
�,
�,�
��!� (Esteem needs) (���&6��6:&�����.��!�) �)/����&

.�!�
�,����	
��,��
�,�
��!� ����#! ��	'���	��
'���& �+�� ���&.�!�
�,&�+#�!�'�����'���& 

���&.�!�
�,
��,�����&���,"����#! ���&.�!�
�,&����&,:����&'�&�,� �)/�.�� 

 5. ���&.�!�
�,���&'$��,I���+���. (Self J actualization) �)/����&.�!�
�,':�

'-��.��	�-��� �+�� ���&.�!�
�,����	�$��-
'����-
!����
��'$��,I� ���&.�!�
�,�$��-
!�����"#�!

.!�'�!����&.�!�
�, !�.��!� �)/�.�� 

 ��
������$���� ������&.�!�
�, !�&�'1��7 '�&�,��������&.�!�
�,!!

��

�)/� 2 ,	��� �#! 

 1. ���&.�!�
�,��,	���.�$� (Lower order needs) ),	
!��������&.�!�
�,��

 ������ 1, 2 ��	 3.�&�$���� ������&.�!�
�, !�&�'1��7 
���
� ���&.�!�
�,���,���
�� 

(Physiological needs) ���&.�!�
�,���&)�!�6����	���&&����� (Security or safety needs) 

���&.�!�
�,���&�:
"��%,#!
�,�!&,�� (���&.�!�
�,���'���&) (Affiliation or acceptance 

needs) 
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 2. ���&.�!�
�,��,	���':� (Higher order needs) ),	
!����� ���&.�!�
�,��

 ������ 4 ��	 5 .�&�$���� ������&.�!�
�, !�&�'1��7 
���
� ���&.�!�
�,
�,�
��!� (Esteem 

needs)(���&6��6:&�����.��!�) ���&.�!�
�,���&'$��,I���+���. (Self J actualization) 

 ��#�!���
��������&.�!�
�, !�&�'1��7&�����%&� 5  ��� �.���
��+�
�,'����%(�


���&!��������� !�&�'1��7
&�'�&�,�"�':��7
����#�!���
���&�-��7!���	&����&.�!�
�,�� ������ 

3 %,#! ������ 2 %,#! 1 B���
&�'�&�,��,����$�������&.�!�
�, !�&�-��7
�� .�!&�
��&��:��$������ !�

&�'1��7&�),���+�
�������
�,�:��� ERG  !� Alderfer 

 

 2) �� !� 2 */������
 Herzberg 

 ����� 2 )*���� !� Herzberg (Herzberg �s two J factor theory) �)/���������,	�-

���'6�"�����!& !��������$��%��
�����&
&�"��"!������� ��	��
�5	 !��������$��%��
��

���&"��"!������� ����� 2 )*���� !� Herzberg ����!!
�)/� 2 ��
�5	 �#! (1) 
�,�+#�!&1��

���&"��"!����
�,�$���� (Job satisfaction) 
��)*����
�,�:��� (Motivator factor) �+�� ���&

,�����+!���	���&������ B���'�&"��?7
����
�5	��� (Job content) (2) 
�,�+#�!&1�����&
&�"��

"!����
�,�$����(Job dissatisfaction) 
��)*����'- !��&�� (Hygiene factors) �+�� ���.!����

��	'6�"
�,�$����B���'�&"��?7
��'6�"�����!& !���� (Job content) ���������,��
��� �����


�,�:�����	?$�,�,�
��(Motivation maintenance theory) %,#!�����
�,�:��� J '- !��&�� 

(Motivation Hygiene) ('&�� ��
�5	 2542, &����
� .��'!� 2546, ��	,��',,�7 ),	�',�L>,� 
2548)  

 ����� 2 )*���� ),	
!����� 

 1. )*����'- !��&�� (Hygiene factors) �)/�)*�������){!�
��
&��%��-����
��

���&,:�'�

&�"��"!������� (Job dissatisfaction) )*����'- !��&���	�
���� �!�
��'6�"�����!&

 !���� �+���1������	
�,�,�%�, !�!��7
�, ��
�5	
�,��������(+� ���&'�&"��?7,	%����

�"#�!�,��&���'6�"
�,�$���� ���&&����� !�.,�������� �)/�.�� �	�%I�
�����)*����'- !��&��&�

���&'�&"��?7
�����&.�!�
�,���,���
�� ���&.�!�
�,���&)�!�6����	���&&����� ��	���&

.�!�
�,���&�:
"��%,#!
�,�!&,�� .�&����� !�&�'1��7 
�,),��),-�����)*����'- !��&���	
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&��$��%��-����
�����&"��"!������� !�"�
� ��.��)/�
�,){!�
��
&��%�"�
� ��
�����&
&�

"��"!������� 

 2. )*�����:��� (Motivator factor) �)/�)*�������
,	.-���%��
���,��:�����
�,�$���� 

�$��%�
�,�$����&�),	'��?�6�"�"��& ��� �����.�"��& ��� �$��%��-����
�����&"��"!����
�,�$���� 

(Job satisfaction) 
���
� 1!
�'��
�,��,�(
���%��� ���&'$��,I���
�,�$���� 
�,
��,��
�,+&�+�

�
��!�
�,
��,��&!�%&���%�,�����+!������ ������':� ���
) 
�,��#�!� ��� ��#�!�.$��%��� �)/�.�� 

B������!�:������&.�!�
�,�� ������ 4 ��	 ������ 5 .�&������$���� ������&.�!�
�, !�&�'1��7 �#!

���&.�!�
�,
�,�
��!� (���&6��6:&�����.��!�) ��	���&.�!�
�,���&'$��,I���+���.)*�����:�

���	�)/�'���
,	.-���%��-���&����&
,	.#!,#!,�� ��	"����&�$�����%�&�),	'��?�6�" &�
 ��� 

������� �&#�!.�!�
�,�%��
���,��:�����
�,�$���� �:��,�%�,�����,&!�%&���������������%��-���


��&�1!
�',�����+!���������':� ��� Herzberg 
������� ���.�!�
�,�%��-����$������ ����
I��,�	

�%����������
�"�
� ����� ���$��!������
��)*����'- !��&��
&��+�'����:�������	�$��%������.�"��& ��� 

�.��)/� �!
$�%�����){!�
��
&��%�"��
����
�����&
&�"��"!�����������$� ���
&�&�)*�����%������

����!��
�!�%��
�����&
&�"��"!���
�"��
���
��B���"��
���!��,�&.��
���"#�!�,��
,�!�%,#!

.�!,!� �:��,�%�,���&�
���1�,�
�,������),	1�+�7"��>�.���A �"#�!�%�"��
���"��"!�� �+�� 
�,

��)~�� 
�,��"�
,�!���	1�,�
�,�
����
��'- 6�"��	'��'��
�, !�"��
��� 

 ',-) �����'!�)*���� !� Herzberg '�&�,�',-)
����� "��
����	&��-56�"+���.

��
�,�$�����������	���.��������&�),	'��?�6�"��	&��-56�"������%�
��!��7
�,
������ "��
���

�	.�!�&����&"��"!����
�,�$���� ����,��
��� u)*����'- !��&��v ��	�	.�!�&��,��:�����
�,

�$��������,��
��� u)*�����:���v ),	
!�
�� 
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2.4 ����<�����=*�	����	����� �� �����%�) �(�	�� (���&�) 
 �,���� %����"�7 �$�
�� (&%�+�) ),	
!�?-,
��),	�6�!-.'�%
,,&��$�!���& 
1��
��,���� '��?�K��
1���-1��� ��&)	�� (),	��>'%,�L!�&,�
�) �&#!��!.���.�� &�,�L
�!,7����,7 �%��)/��:����.��	�$�%������,#�!��#�&��$�!���&6���.���,#�!�%&��
�,���u1���-1���v 
u�y�.��v u'
),7�v ��	���.6�5|7!#�����1��� -1��� ��&)	�� �)/����� !� 
���
� ���.6�5|7&����
�&� '��)�+ ��$��#�&��$���"�7 ��� &� !�� .
�,�$�%�����}"�	�� 14 ���%���6���.� 
���
� +-&", 
,	�!� 
,	��� 6:�
I. "���� .,�� "���-�  '-,���,7?��� ��,>,�?,,&,�+ '� �� '.:� �	�� )*..��� 
��	�,�?���'  
 ��,#�!��#�&1���-1��� �
�� �����6���.�!�����)/����
�,�&#�!)s ".>. 2512 �&#�!"�
.$�,���!
 %���+�.�.,	
�,1
>� !��.!?����
,&.$�,��
��,���� '��?�K
�,���.��	�$�%����
��,#�!��#�&1���-1����� 2 ���%��� �#! '� �� ��	'.:� ����& �,���� ��,��"�7 �$�
�� 1,����
.���!�:���!$��6!%���%(� ���%���'� �� �.�
��
�, !���,��"�7.�!�),	'�
��6��	.���A���
&�
�!#�!!$����.�!
�,�$�����?-,
�� 1���}"�	������6��	�>,�L
���$��%�
�,�$�����
�,
&�),	'�
���&'$��,I����������,  
                                   ��)s ".>.2517 ���
���)������:��,�%�,��	�"��&�-��"#�!�$�����
�,�%��)/�
).�&
�){�%&��6���.�
�,�$� !�,�!�.,�
"1,��7 ,�..
-� ��	�5	
,,&
�,1��&�",	�,��>7�?!
",	!��7����'-�?'�,�1'6� �)/�!��7),	?��
,,&
�,  
 �� )s ".>.2521  �,���� ��,��"�7 �$�
�� 
���)�����+#�!�)/� �,���� %����"�7 �$�
�� 
1,����.���!�:����  87/1 �.
�(�����+ ..����",- !.%���%(� �.'� ��  
 ������ 22  ?�����& 2531 �,���� %����"�7 �$�
�� 
���),'6�"�)/� �,���� %����"�7 
�$�
�� (&%�+�)
�����	�������.���%��
�,�"�7�"#�!,	�&�-���
�, ���
��
�,��	�"#�!���&
�)/��:��$�.�����$�!���&��6���.�.�!����)z�1!
�'�%�+���.�&�'����)/����� !�  
 �&#�!������ 26 '��%��& 2536 %����"�7
��,���
��,.�!����':��&#�!'$���
����,�"�7'��

'���",	&%�
��.,��7
��.��'����� ���#!%-��6��%�����

��,��"���,5������%I���� %����"�7&�

>�
�6�"':���
�,�$���������+��?-,
����	���!-�&
�,57���&-���	�$�),	1�+�7�
�'���&��	

),	��>+�.����-
A�����'&!&�6���.�
�,�,�%�,���1��,�!�.,�
"1,��7 ,�..
-� 
,,&
�,

�:����
�, 1��&�",	�,��>7�?!",	!��7����'-�?'�,�1'6� �)/�!��7),	?��
,,&
�,  5	�����
��

%����"�7
��,���� '��?�K��
�,���.��	�$�%����1��.,���
�,����1���-1��� '%,�L!�&,�
� 

�,!���-&���� 14 ���%���6���.�.����.����%���+-&",��
)��'-�+�����
��-&����B�� ��
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�-��,��&.�����&�"��
����"��� 16 �� 
��,� �� 6 ��� )*��-���%����"�7&�"��
���
��� 1,700 �� ��	

&�,� ����	,� �'��
��� 200 ��� ,�&��������'�����.���!�:��� 14 ���%����"#�!�,�
�,�:
���
��!����

�������  

 ",	�,��>7�?!",	!��7����'-�?'�,�1'6� �)/�!��7),	?��
,,&
�,��
,	����

'���",	+�&7�&#�!������ 2 
-&6�"��?7 2541 .�!&��5	
,,&
�,�,�%�, !��,����� 
���+�("��!


�,��  
-��	�5�+�7 &��)/�),	?��
,,&
�,.����.������� 25 "��6��& 2541 �)/�.��&� (�,���� %��

��"�7 �$�
�� (&%�+�) !!�
��7 2553) 

��
����?�) (Vision) 

u�,��	�)/��:����.��	�$�%�������.6�5|71���-1�����������'-����!�+��.	���!!
�}����.�v 

�"��"0
������
�
�)	�(Purpose) 

u�$�,����&&-��%&��!����.�!��#�!���
�,�"��&�!� �����&�
$�
,�)/��:��'��'     1��
�,&!����&"��

"!���%��
��:
�������,���
�� ��	,���%&��������
�,�,�
�,����!������&�%��
� ��	,��&
���:
���1��

!�.,�
�,.!��������"��& ����,#�!�Av   �"#�!�%���'����>�7 !��,��)/����&�,��    ��	�$��%��-�&-��%&��

 !�!��7
,),	'����&'$��,I�
������ �,�.�!�',���!��7
,��!���. !��,� �%��)/������� 

-�%����&'$���(
���:��,�16��)/�%��
 ��	�!����'��:
��� 

-�$�����)/�
�-�&��
�	 ��	���� �����&'�&�,� 

-�$�����)/���& 

(�!
'�,),	
!�
�,��
!�,& ,�~��"�g��!��7
, �,���� %����"�7 �$�
��(&%�+�), 
������ 2554) 
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2.5  1�
�����������	�������
 

 ��'
"�� �
������) (2549) 
���$�
�,>�
������� �,#�!� �-56�"+���.
�,�$���� !�

"��
��� �,���� B�."�.���)��
 ��	
�,.��� �$�
�� ��
�,>�
�� "���� 
�-�&.��!����&����&����%I�

�
����
���-56�"+���.��
�,�$������6�",�&!�:���,	���)��
��� �&#�!"���,5��)/�,������ "����

�������.!��������"���"!��	�-.�?,,& !�:���,	���)��
��� ����'6�"
�,�$��������$����������&

)�!�6����	'���',�&'- 6�" !�:���,	���)��
��� ����1!
�'��
�,"�g��'&,,�6�" !�

�-��� !�:���,	���':� �������&&�������	���&
���%�����
�,�$����!�:���,	���':� ����

���&'�&"��?7
���:���������(+���	�"#�!�,��&���!�:���,	���':� ����),	+�?�)
.���
�,�$����

!�:���,	���':� �������&'&�-�,	%������
��+���.'���.��!�:���,	���)��
��� �������&�
���� �!�

��	�)/�),	1�+�7.�!'���&!�:���,	���':� ��	�&#�!"���,5����&'�&"��?7,	%����)*����'����-���


���-56�"+���.
�,�$���� !�"��
����,���� B�."�.���)��
 ��	
�,.��� �$�
�� "���� "��
���

�,����   B�."�.���)��
��	 
�,.��� �$�
�� ���&��"> '���6�"'&,' ,	���
�,>�
�� ,	���.$��%��� 

,	�	������
�,)E���.���� ,��
���.
.���
��&��-56�"+���.
�,�$����
&��.
.���
��!����&�

���'$���(���'��.����,	��� 0.05 ��	"��
����,���� B�."����)��
��	 
�,.��� �$�
�� ���&�!��-

�.
.���
��&��-56�"+���.
�,�$�����.
.���
��!����&����'$���(���'��.����,	��� 0.05 ��	�&#�!

"���,5����&'�&"��?7,	%�����,,��
�> !�!��7
�,
���-56�"+���.
�,�$���� !�"��
��� 

"����  �����	1�,�',��� !�!��7
�, ������&�)/��:��$� �){�%&�� !�!��7
�, ��	
�,

.��.�!'#�!'�,&����&'�&"��?7
���-56�"+���.
�,�$���� !�"��
����,���� B�."����)��
��	 


�,.��� �$�
�� �������
!����&����'$���(���'��.����,	��� 0.05 

 �� !� I������'�%
?) (2544) 
���$�
�,>�
�� �,#�!� �-56�"+���.
�,�$���� !�

"��
���+���
�,
yy{�'���6:&�6�� � . 3 6�� 3 ���%��� ��,)L& ��
�,>�
�� "������6�",�&

��>�	�-56�"+���. !�"��
���+����
����
���������&)�!�6����
�,�$����!�:���,	���&�
���'-� 

�������&,�����+!�.�!'- 6�" !�"��
���!�:���,	���&�
 ��	�������&�-.�?,,&��
�,�$����

!�:���,	���)��
��� 

 ����� ������
�� (2550) 
���$�
�,����� �,#�!� )*�������&���.�!�-56�"+���.
�,

�$���� !��-���
,'�?�,5'- ��>:��7'- 6�"+-&+� ���%����$�":� ��
�,>�
�� "���� �-56�"
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+���.
�,�$����1��6�",�&!�:���,	���)��
��� �&#�!"���,5����&'�&"��?7,	%����)*��������

�-���
���-56�"+���.
�,�$���� "�����-���
,����'�?�,5'- ���&��"> '���6�"'&,' ,	���


�,>�
�� ��	.$��%��� �.
.���
��&��	����}�����-56�"+���.
�,�$����
&��.
.���
�� �-���
,

'�?�,5'- ���&�!��- ),	'�
�,57�$���� ��	,��
���.
.���
��&��	����}�����-56�"+���.
�,

�$�����.
.���
��!����&����'$���(���'��.����,	��� 0.01, 0.05 ��	 0.001 .�&�$���� '$�%,��

���&'�&"��?7,	%����
�,�,�%�,���
�,��	��
�5	���&����&'�&"��?7�����

���-56�"+���.


�,�$���� !����&����'$���(���'��.����,	��� 0.001 ��	���&'�&"��?7,	%����)*��������'��������!& 

),	
!����� '������ �� ,	��
�,�$���� ��	��g�?,,&!��7
�,&����&'�&"��?7�����

��

�-56�"+���.
�,�$����!����&����'$���(���'��.����,	��� 0.001 1���,����$�������'�&),	'��?�K

���&'�&"��?7��
&�

)%���!� �#! �� ��g�?,,&!��7
�, ,	��
�,�$������	'������ 1��&����

'�&),	'��?�K'%'�&"��?7 ����
�� 0.55, 0.53, 0.47 ��	 0.38 .�&�$���� 

 ���'� ��J��
 ) (2542) 
���$�
�,����� �,#�!��-56�"+���.
�,�$���� ��,�+
�,

&%���������'-1 ���?,,&�?�,�+ ��
�,�����"���� ,	����-56�"+���.
�,�$���� !� ��,�+
�,

&%���������'-1 ���?,,&�?�,�+ 1��6�",�&!�:���,	���)��
��� �&#�!"���,5��)/�,������ 

"�����������.!��������%&�	'& ����
�,"�g�����&'�&�,� !��-���
, �������&
���%�����

��� ����,�L?,,&�:(��!��7
, �������&'&�-�,	%����+���.���
��+���.����!#�� ��	�����
���� �!�

'�&"��?7
��%�������'���!#�� !�:���,	���)��
����+�������
�� �!
��
������"���� ��
�5	���

1��6�",�&!�:���,	���)��
��� ��	"�.�
,,&
���"#�!�,��&��� 1��6�",�&!�:���,	���)��


���  

 ������ ����������) (2545) 
���$�
�,����� �,#�!� �-56�"+���.��
�,�$���� !�

"��
�����>����&#!�'-,���,7?��� ��
�,�����"���� ,	����-56�"+���.��
�,�$���� !���
���

��>����&#!�'-,���,7?��� ��6�",�&!�:���,	���)��
��� �&#�!"���,5��)/�,������"���� ����

���.!���� ����'6�"�����!&��
�,�$���� ����
�,"�g����	�+����&'�&�,� �������&&�����

��	1!
�'���&
���%��� �������&'�&"��?7��%������� ����'��?� !�"��
��� ���������	

 !�� . !�+���.'���.�� ������
�5	�������%�),	1�+�7�
�'���&!�:���,	���)��
��� '�������

'6�"��� ����,	��
�,�,�%�,��� ��	����6��	�:��$�!�:���,	���':� 
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 +
$# 
���(� (2547) 
���$�
�,����� �,#�!� �-56�"+���.
�,�$���� !�"��
���
�,


yy{�'���6:&�6�� � . 1 (�+����%&�) 6���%�#! ��
�,>�
�� "���� "��
���
�,
yy{�'���6:&�6�� 

&��-56�"+���.
�,�$����!�:���,	���':� �&#�!"���,5��)/�,������ "���� �������.!��������"���"!

��	�-.�?,,& !�:���,	���)��
��� ����'6�"
�,�$�������)�!�6�� ��	'���',�&'- 6�" !�:���

,	���)��
��� �������&
���%�����	���&&���������� !�:���,	���)��
��� ����1!
�'��
�,

"�g�� �����&'�&�,� !�.��!� !�:���,	���)��
��� ����
�,�$����,��&
����	���&'�&"��?7


���-���!#�� !�:���,	���':� ����'��?�'����-��� !�:���,	���)��
��� �������%�	+���. !�:���

,	���)��
��� �������&�)/�),	1�+�7.�!'���& !�:���,	���':� �&#�!"���,5����&'�&"��?7

,	%����)*����'����-���
���-56�"+���.��
�,�$���� !�"��
���
�,
yy{�'���6:&�6�� � . 1 

(�+����%&�) 6���%�#! "���� �"> '���6�"'&,' !��- ,	���
�,>�
�� !��-
�,)E���.�����.
.���


��&��-56�"+���.��
�,�$����
&��.
.���
��!����&����'$���(���'��.����,	��� 0.05 &��"���)*����

'����-�������
�,
yy{���'��
�����)E���.���� ��	!�.,�������#!�������������.
.���
�� !�,	���

�-56�"+���.
�,�$���� !�"��
��� !����&����'$���(���'��.����,	��� 0.05 ��	�&#�!"���,5�

���&'�&"��?7,	%����)*�����:�����
�,�$���� ��	)*����'- ����� &����&'�&"��?7
���-56�"+���.


�,�$����!����&����'$���(���'��.����,	��� 0.05  

 ��

�,����������� ����� ��	��������������
���� �!�"���� &�)*�������'����

.�!�-56�"+���. 
���
� ���������.!���� ����'6�"�����!&��
�,�$���� ����'6�"��� ����


�,"�g����	�+����&'�&�,� �������&&�������	1!
�'���&
���%��� �������&'�&"��?7��

%������� ����,	��
�,�,�%�,��� ����6��	�:��$� ����'��?� !�"��
��� ���������	 !�� .

 !�+���.'���.�� ��	������
�5	�������%�),	1�+�7�
�'���& 
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	���������,�	������� 

 

  '���*���
�� (X)         '���*�'�� (Y) 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

     

 

 

    

    

 

$�%*��	�� 1-1: 
,!���������
�,����� 

�"#$�%&���'	���(�
�� 

1.���.!���� 

2.'6�"�����!&��
�,�$���� 

3.'6�"��� 

4.
�,"�g����	�+����&'�&�,� 

5.���&&�������	1!
�'���&
���%��� 

6.���&'�&"��?76����%������� 

7.,	��
�,�,�%�,��� 

8.6��	�:��$� 

9.'��?� !�"��
��� 

10.�����	 !�� . !�+���.'���.�� 

11.��
�5	�������%�),	1�+�7�
�'���& 

 

*/����
0���"��� 

1. �"> 

2. !��- 

3. '���6�"'&,' 

4. ,	���
�,>�
�� 

5. ,	���.$��%��� 

6. !��-��� 

7. ,��
��   



����� 3 

��	�
��
����������� 

 

 �������	
���
����������������������������
��������
� �������  	���
� 
("����)$%&��	
�'�&��������(����)*+��,��� �����&�������	
�,�+����&�� ,�+���������&�������	
� 
���-�."�
���.�� ���
���"
������&�������	
� �����-�����
���"
������&�������	
� �����/������"
�&�"%* ���������+� �&�"%* )*+-0��������&�����������+� �&�"%*�
���1 
 
3.1 ������� ������������� ��	���� ����������� 

 ,�+���� (Population) �������	
���
����������������������������
����
����
� �������  	���
� ("����) $%&��	
�'�&������,�+���������&�������	
� �
� ��
���������
��
�������
� �������  	���
�("����) 	����� 1,509 �� ()$������*, ����
� �������  	���
� 
("����) ���@��".2554)  
 ���-�."�
���.���������	
���
����������������������������
��������
� ���
����  	���
�("����) $%&��	
�'�&-�."�
���.��	��,�+���������&�������	
�)���*���
1���� (Multiple 
Random Sampling) ��"�*�.",�+�����
1��"� -�."�
���.�� 	������
1�-�1� 316 �
���.�� M����&-%��
��� Taro Yamane �
���1 
-%�� n =          N  
   1 + N (e) 2 

�"
��  n �"��0T� 	������*�."�
���.�������&)��,�+���� 

 N �"��0T� 	�����,�+�����
1��"� 

 E �"��0T� ���"�*����*
���	�����-�."�
���.�� = 0.05 

 N =          1509  
       1 + 1509(0.05)2 

 N = 316 
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 ��	�����,�+��������&�����-�."��)�.*+���)��.� M����&���-�."�
���.��)��
)�.��
1��%"���"-
�-.�� (Proportional Stratified Random Sampling) M����&-%�� �
���1 
 
	������
���.����)�.*+�*�."�
1� =   	������
���.���
1��"� x 	�����,�+������)�.*+�*�."�
1� 

            	�����,�+�����
1��"� 
 
����� 3.1 	�����,�+����)*+�*�."�
���.�� 

���!"��� ������� ������������� 

$%&�������+�
�-%� 
�+�
�$%&	
����XY�� 
�+�
�$%&	
����)$�� 
�+�
��	&���&���� 
�+�
���
���� 

9 
42 
87 
833 
538 

2 
9 
18 
174 
113 

��� 1,509 316 

 
3.2 !��!)���������     

 ���\T�����	
���
����������������������������
��������
� �������  	���
�

("����) �,]������	
�����-����	 (Survey Research) M����&)��-��0�" (Questionnaire) �,]�

���
���"
��������/������"�&�"%*	���*�."�
���.�� )*&�����&�"%*���'�&"�������+� �&��M,�)��"

-����/	�%, SPSS 

 ���\T�����1 $%&\T���'�&��\
��&�"%*	��)�*.��.��d eT��)�.�'�&�,]� 2 ,�+��� �
���1 

 1. )�*.��&�"%*������%"� (Secondary Data) '�&)�. �&�"%*�����/������"'�&	��

���\T���)����� )*+�g�@��.��d ��.� )�����)*+�g�@��������
��������������������� )�����

)*+�g�@��������
��������\��� ��� �*��	��&�"%*���'�&	�����\T����&���&�	�����-���.��d 

��.� ���-������������ ���������(  -������(  $*�����	
� �����")*+�.��-�� �*��	�

���-���
��d ����������&�� 
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 2. )�*.��&�"%*,h"�%"� (Primary Data) '�&)�. �&�"%*�����/�M����&)��-��0�"	��
��
���������
���������
� �������  	���
� ("����) 
 
3.3 
*�+����+�,��������� 

 ���\T�����
��� �������������������������
��������
� �������  	���
� 
("����) ��
1���1,�+����&�������	
�����-����	 M����&)��-��0�"�,]����
���"
��������/�
�����"�&�"%*	���*�."�
���.�� ,�+����&�� 3 -.�� �
���1 
  ������1 ,i		
�-.������*���$%&���)��-��0�" '�&)�. ��\ ���� -0��������
-"�- �+�
����\T��� �+�
����)��.� �+�+��*������,j��
����� ���'�& "�*
���+)��-��0�"
�,]�)����&�*
����� 
  
  ������ 2 ���������������������� *
���+���0�"�,]��&����"�������M����&
�*
�����'�&����������� ��&"����-.��,�+"���.� (Rating Scale) M����&�+)���,]� 5 �+�
��
� 
��/��&����.������ ��/��&�� '".)�.�	 '".��/��&�� )*+'".��/��&����.������ M�����������k �����&
�+)����)�.*+�+�
� �
���1 
 ��/��&����.������  "��.���.��
�  5  �+)�� 

 ��/��&�� "��.���.��
�  4  �+)�� 

 '".)�.�	 "��.���.��
�  3  �+)�� 

 '".��/��&�� "��.���.��
�  2  �+)�� 

 '".��/��&����.������  "��.���.��
�  1  �+)�� 

 	�������&�+)�� �
��*.���&���&� $%&��	
�	+)�.����k ������
���
1���1����,]� 3 
�+�
�M��"���(���� �
���1 
 
�+)��-%�-�� l �+)������-��  =  5 l 1  =  1.33 

	������
1�       3 
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	�����k �
��*.��-�"��0),*���"�"������+�
��+)��'�&�
���1 
 �.��m*��� ���������������������� 

1.00 - 2.33      ���� 
2.34 - 3.66     ,���*�� 
3.67 - 5.00      -%� 
 

 ���),*���"�"����������������������  
 ������������������������ �"��0T� ��������
��������
� �������  	���
�
("����) �������"�%&-T��.���� ,�+����.��d ����������&���
������������
1���������&�����"�-���
������������������'".���
�)*+'".�������"-������������� 
 ��������������������,���*�� �"��0T� ��������
��������
� �������  	���
�
("����) �������"�%&-T��.���� ,�+����.��d ����������&���
������������
1���������&�����"�-���
�������������������.���&������-"���)*+�������"-��������������&�� 
 ��������������������-%� �"��0T� ��������
��������
� �������  	���
�
("����)�������"�%&-T��.���� ,�+����.��d ����������&���
������������
1���������&�����"�-���
��������������������)*+-�"��0������'�&��.��"����"-��"�� 
 
  ������ 3 �&��-��)�+���&���.��d �������
���.��������$%&���)��-��0�" 
 

3.4 ���
�.�������/0��1� 

 �������	
���
����������������������������
��������
� �������  	���
�
("����)$%&��	
�'�&������������/������"�&�"%* M��$%&��	
�"���
�-
���
�������o��$%&	
����XY��
����*����
� �������  	���
�("����)��
����&��
��������
� �������  	���
�("����)��&���"
�.�""
���������)��-��0�"$%&��	
������
�-
������"�.�""
� ��&�"��1)	�)*+)	�
)��-��0�"��&��
��������,]��*�."�
���.�� 	����� 316 ��� ��/������")��-��0�"�
� )*+
�������������	-�����"0%��&�����)��-��0�"������ 	
����*���
�)*+�-.�*������"*���
�*�
��
-��"�%."
�*���
- 
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3.5 �����
*���"2/0��1� ��	������� 3�������4 ���,�0 

 

 3������,�0,������
*���"2/0��1� 

 �������	
���
����������������������������
���������
������
� �������  

	���
�("����)$%&��	
�'�&������+� �&�"%* M�����)��-��0�"������������)*&�"�������+� 

,�+"�*$*�&�����
�����"�������  M����&M,�)��"-����/	�%,���-0��� SPSS/PC Version 16.0 

$%&��	
��*
�����	+��&-0��� �
��.�',��1  

 1. ����� ����+� ,i		
�-.������* ��&�.����"0��  (Frequency) )*+�.��&��*+ 

(Percentage)  

 2. ���������+� �+�
����"�����/��������
��������������������������
����
����
� �������  	���
� ��&�.��m*��� (Mean) )*+-.�����������"���h�� (Standard Deviations)  
 3. �&�"%*�������
��&��-��)�+�&���������������������������
��������
� 
�������  	���
� ("����) eT���,]����0�",*���,u�������+� M�����-��,,�+��/���"��
1��� 
 

����
 �� ����5�� 

 �����-��-""��h������.�,i		
�-.������* '�&)�. ��\ ���� -0�����-"�- 

�+�
����\T��� �+�
����)��.� �+�+��*������,j��
����� )*+���'�&�.���
���������������

�����������
���� ����
� �������  	���
�("����))���.���
� M��	+��&-0��� Independent 

Sample t-test )*+ One-Way ANOVA 

   



 4 
 

 
  
    ( )   

  316    1,50�  
 30�   �7.78  

 3   

  1  
  2  
  3   
   3  

 
 

 1  
  
     

   
   4.1  

 4.1  
 

  �n = 309)  � ) 
 

      
      

 
1�4 
115 

 
62.8 
37.2 

 



40 
 

 4.1 ( ) 
  �n = 309)  � ) 

 
      30  
     31  40  
     40   

 
86 

150 
73 

 
27.8 
48.5 
23.6 

   
 

     
     
     /  / 

 
140 
15� 
10 

 
45.3 
51.5 
3.2 

   
 

     
     
     

 
�2 

20� 
8 

 
2�.8 
67.6 
2.6 

   
 

     
     
     
     
          

 
2 
� 

18 
171 
10� 

 
0.6 
2.� 
5.8 

55.3 
35.3 
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 4.1 ( ) 
  �n = 309)  � ) 

 
     5  
    5  10  
    11  15  
     15  

 
85 

124 
57 
43 

 
27.5 
40.1 
18.4 
13.� 

   
 

     8,000  
    8,001  10,000  
    10,001  15,000  
     15,000  

 
46 
�0 

123 
50 

 
14.� 
2�.1 
3�.8 
16.2 

 
  4.1   

  62.8  31  40   48.5 
  48.5   67.6  

   
  55.3 , 

,    35.3, 5.8, 2.�  0.6  
 5  10   40.1 

 5         27.5 
 10,001  15,000   3�.8  
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 2  
 

 4.2   
   ( )  

 
 X S.D.  

 
1.  

 
2.7� 

 
.�87 

 
 

2. 
 

2.71 .�83  

3.  
 

2.6� .�15  

4.  
  

2.71 .876  

5.  
, ,   

2.85 .�37  

 2.75 .854  
 
  4.2  

    ( )  
  2.75   

   , ,   
 2.85    

  2.7� 
 

   2.71 
  

  2.6� 
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 4.3   
   ( )  

  
 X S.D.  

 
6. 

   

 
3.65 

 
.883 

 
 

7.  3.73 .770  
8. 

 
3.71 .6�3  

�.  
 

3.66 .718  

10.   3.62 .744  
 3.68 .638  

 
  4.3  

   ( ) 
   3.68   

  3.73   
  3.71 

  
,    
   

 3.66, 3.65  3.62  
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 4.4   
   ( )  

  
 X S.D.  

 
11.  

 
4.06 

 
.537 

 
 

12.  
 

3.�4 .573  

13.  
 

3.�4 .560  

14.   3.77 .6�1  
15. 

 
3.�2 .581  

 3.92 .481  
 
  4.4  

   ( )  
  3.�2   

  4.06    
       

    3.�4  
   

 3.�2  3.77  
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 4.5   
   ( )  

  
 X S.D.  

 
16.   

 

 
3.77 

 
.6�5 

 
 

17. 
 

3.78 .6�4  

18. 
 

3.83 .64�  

1�.  
  

3.77 .6�5  

20.  
  

3.71 .674  

 3.77 .567  
 
  4.5  

   ( ) 
   3.77   

 
 3.83    

  3.78  
   

   3.77 
   

  3.71  
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 4.6   
   ( )  

  
 X S.D.  
 

21.  
 

 
3.40 

 
.�27 

 
 

22.  
  

3.66 .840  

23. 

 

3.47 .873  

24.  
 
 

3.58 .808  

25.  
 

3.57 .813  

 3.54 .747  
 
  4.6  

   ( ) 
   3.54   

   
 3.66   

, 
  

  3.58, 3.57  3.47 
   

  3.40 
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 4.7   
   ( )  

  
 X S.D.  

 
26.  

 

 
3.�8 

 
.66� 

 
 

27. 
 

3.�4 .516  

28.  
  

 

3.�2 .54�  

2�.  
 

4.03 .512  

30.  
 

 

3.�8 .51�  

 3.97 .474  
 
  4.7  

   ( )  
  3.�7    

   4.03   
  

 
   3.�8  

    3.�2 
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 4.8   
   ( )  

  
 X S.D.  

 
31. 

 
4.14 

 
.647 

 
 

32.   
 

3.86 .725  

33.  
   

3.85 .644  

34.   
  

 

3.84 .716  

35.   
  

3.88 .554  

 3.91 .547  
 
  4.8  

   ( )  
  3.�1   

  4.14     
 ,   

   
   3.88, 3.86  3.85  

    
   3.84 



4� 
 

 4.9   
   ( )  

  
 X S.D.  

 
36.  

 

 
3.78 

 
.78� 

 
 

37.   
  

3.84 .726  

38.  
  

 

3.80 .756  

3�.  
 

3.�2 .760  

40.  
 

3.82 .683  

 3.83 .661  
 
  4.�  

   ( )   
 3.83    

  3.�2   
  ,   

  
  3.84, 3.82 3.80  

    
3.78 
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 4.10   
   ( )  

  
 X S.D.  

 
41. 

 

 
3.77 

 
.6�8 

 
 

42.  
 

3.77 .645  

43.   
  
 

3.78 .654  

44.  
 

 

3.77 .651  

 3.77 .586  
 
  4.10  

   ( )  
  3.77     

   
 3.78   , 

  
   

  3.77 
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 4.11   
   ( )  

  
 X S.D.  

 
45.  

 

 
3.87 

 
.67� 

 
 

46.  3.�3 .5�6  
47.  

 
3.�5 .614  

48.  
 

3.21 1.005  

4�.  
 

3.6� .6��  

 3.73 .479  
 
  4.11  

   ( ) 
  3.73   

    3.�5   
,   

 
  3.�3, 3.87  3.6�   

   3.21  
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 4.12   
   ( )  

  
 X S.D.  
 

50. 
 

 
3.�2 

 
.7�3 

 
 

51.  4.18 .818  
52.  4.10 .806  
53.  

  
  

3.�� .781  

54. 
 

4.06 .74�  

 4.05 .707  
 
  4.12  

   ( ) 
   4.05   

   4.18   
, 

    
   4.10, 4.06  3.��  

   3.�2 
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 4.13   
   ( )  

  
 X S.D.  

1.  2.75 .584  
2.  3.68 .638  
3.  3.�2 .481  
4.  3.77 .567  
5.  3.54 .747  
6.  3.�7 .474  
7.  3.�1 .547  
8.  3.83 .661  
�.  3.77 .586  
10.  3.73 .47�  
11.  4.05 .707  

 3.80 .438  
 
  4.13  

   ( )   3.80 
     

4.05   ,  
  3.�7, 3.�2  3.�1   

  
  3.54  2.75 
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   ( )  

 
 4.14    ( ) 

 
 

 N x SD.  Sig  
 

      
      

 
1�4 
115 

 
3.7� 
3.80 

 
.423 
.465 

 
t = -.078 

 
.�38 

 

       
 

      30  
     31  40  
     40   

 
86 

150 
73 

 
3.82 
3.72 
3.�4 

 
.454 
.403 
.457 

 
F = 6.4�8 

 
.002** 

 
 

 31-40 /...& 
 40  

       
 

    
    
   / / 
    

 
140 
15� 
10 

 
3.82 
3.7� 
3.82 

 
.444 
.438 
.400 

 
F = .202 

 
.817 
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 4.14 ( ) 
 N x SD.  Sig  

 
     
     
     

 
�2 

20� 
8 

 
3.71 
3.85 
3.61 

 
.474 
.3�2 
.863 

 
F = 3.�13 

 
.021* 

 
 

/...&
 

       

 
     
     
     
     
     
 

 
 

2 
� 

18 
171 
10� 

 
 

4.30 
4.42 
3.75 
3.80 
3.74 

 
 

.056 

.488 

.547 

.384 

.458 

 
 

F = 6.101 
 

 
 

.000*** 

 
 

/...&
 

/...&
 

/...&
 

/...&
 

/...&
 

      /...&
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 4.14 ( ) 
 N x SD.  Sig  

 
     5  
    5  10  
    11  15  
     15  

 
 

85 
124 
57 
43 

 
 

3.84 
3.75 
3.78 
3.87 

 
 

.380 

.430 

.442 

.550 

 
 

F = 1.150 

 
 

.32� 

 

       
 

     8,000  
    8,001  10,000  

    10,001  15,000  
     15,000 

 
46 
�0 

123 
50

 
3.76 
3.78 
3.7� 
3.8� 

 
.3�6 
.42� 
.434 
.4��

 
F = .8�1 

 
.446 

 

*p< .05 **p< .01 ***p< .001 
 
  4.14   

 ( )    
 ( )  3.80  

   ( )   3.7�  
 

     ( ) 
 0.01  31  40   40 

  
    

( )   / /
   3.82  
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( )  .05 

  
 

  
  ( )  .001 

,   
,  

  
  

  ( )   
  ( )  15   3.87 

 
   

 ( )    
 ( )  15,000   3.8� 
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 3   
 
   
1.  42 

 
2.      38 

  
3.   37 

  
  

4.    33 
 

5.  2� 
   

  
6.   27 

 
7.   26 

   
  

8.    1� 
   

  
�.    15 

  ,  
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 ���������	
��
����� ����������	�������������������� ��	���  �!�	��" 
����!
($ ���)& ��' $����(�)�*+��" ������ 
 1. 
����������*!�����������	�������������������� ��	���  �!�	��" 
����!
($ ���)  
 2. 
���������
)����
�����* �/��)0

��+/������1������������	�������������
������� ��	���  �!�	��" 
����!($ ���) 
  �1�/$�����/���������	
�� ��� ����������
!��������	���  �!�	��" 
����!
($ ���) 
����� 316 �� 
��
�����)�*������'�+	'� 1,509 �� 8!�9:;�	
��<!;+�/$�����/��
��
)�*�������=�;=�����	
��>�� 1����'���� (Multiple Random Sampling) ��$�1�/$)�*����
��'� $! N���
������$�����=�;=�����	
��
)O�>��+��(�$ >1*9:;�	
��<!;��'�+$$�	P������	
��<�; !����' 
 1. �*!�����������	����������������������	���  �!�	��" 
����!($ ���) ��:/
=��*!��)���1�� 
 2. )0

��+/������1 <!;>�/ 
�� ���� +(��������+$�+ �*!���������� �*!��
���> �/� �*�*
�1�=����)Q	���	��� >1*���<!;�/����� +/�91= ;���������	�������������
������� ��	���  �!�	��" 
����!($ ���) >���/����� 
 ����	
���* "�;�$:1=�;�;����(�$���
��������)0

��!;������1 ���������	�=����

������ >1*�;�
+��>�*=�!;���/��R 
�������� �/��������9:;���>��+��(�$ 8!�����	
���* "

)0

��+/������1 =�;�/����$(�� (Frequency) >1*�/��;��1* (Percentage) ����	
���* "�*!�����$

�	!
 Y�
�����������������	�������������������� ��	���  �!�	��" 
����!($ ���) =�;�/�
Z1��� 

(Mean) >1*+/��
�����
��$���P�� (Standard Deviations) >1*�;�$:1
���������;�
+��>�*!;��

���������	����������������������	���  �!�	��" 
����!($ ���) N���
)O����(�$)1��
)^!

�	
���* "8!����+��))�*
!Y���$
��'� � N�������	
���* "�;�$:1���+(	�	��'� $!=�;����	
���* "

8!�
��������$�	�
���"8)�>��$+��
�Y
�:) SPSS 
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5.1 ��	
��
������� 

 ������
+��+��)91����	
�� 9:;�	
��<!;���
+��
)O������$ >1*�;�+��)91����	
��
���
)O�<)��$���(�)�*+��"�������	
�������'�<�; ��$1��!��!����' 
 5.1.1 �;�$:1����<)���9:;���>��+��(�$ ���/� �1�/$�����/��+/��= _/
)O�    

����� �	!
)O��;��1* 62.8 $������* �/�� 31 a 40 )c �	!
)O��;��1* 48.5 >1*$�+(�����+$�+
>1;� �	!
)O��;��1* 48.5 +�� ����*!������������'� ���/� �1�/$�����/��+/��= _/
���������
�*!��)�	__���� �	!
)O��;��1* 67.6  
 �*!�����> �/����)Q	���	��������	�������1�/$�����/�� ���/� +/��= _/$����> �/�
�*!��

;� �;���� �	!
)O��;��1* 55.3 $��*�*
�1�)Q	���	���=���	��� 5 a 10 )c �	!
)O��;��1* 40.1
>1*$����<!;���<!;���=�)0

������:/�* �/�� 10,001 a 15,000 ��� �	!
)O��;��1* 39.8  
 5.1.2 ���������	�������������������� ��	���  �!�	��" 
����!($ ���) 
)�*���!;��1����*�/��R 11 !;�� !����' 
 1) !;���/����>�� ���/� �1�/$�����/��$��*!�����$�	!
 Y�8!������$��:/=�
�*!��)���1�� $��/�
Z1���
�/���� 2.75 
$����	
����
)O�����;� ���/� �1�/$�����/��$���=
=�
+��+!	����/��R 
���;�+����! 
�/� �/�
�/��;��, �/�����������1, 
��'�
1�'�� e1e $��/�
Z1���+:����+�!

�/���� 2.85 >1*�1�/$�����/��$����$�	!
 Y�
�����
�	�
!���>1*+��+!	����/��R ���<!;���
 $�*+$���
�/��������=�)0

���� $��/�
Z1����;�����+�! 
�/���� 2.69 

 2) !;��+���>�!1;�$=���������� ���/� �1�/$�����/��$��*!�����$�	!
 Y�8!�
�����$��:/=��*!��+:� $��/�
Z1���
�/���� 3.68 
$����	
����
)O�����;� ���/� �1�/$�����/��$���=
=�
+������+(��������������
)O���:/ ��:/=��*!��+:� $��/�
Z1���+:����+�!
�/���� 3.73 >1*�1�/$�����/��$�
���$��=
+���>�!1;�$ +��� ;���'��8!�����<) ��:/=��*!��)���1�� $��/�
Z1����;�����+�!
�/���� 
3.62  
 3) !;��+������ ���/� �1�/$�����/��$��*!�����$�	!
 Y�8!������$��:/=�
�*!��+:� $��/�
Z1���
�/���� 3.92 
$����	
����
)O�����;� ���/� ���$����$ $��>1*$����$+����_
�/��1�/$�����/�� $��/�
Z1���+:����+�!
�/���� 4.06 >1*�1�/$�����/��$����$�	!
 Y��/��������/�������:/=�
)0

���� �/��= ;�/��$�
�����	�� $��/�
Z1����;�����+�!
�/���� 3.77  
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 4) !;�������f��>1*=�;���$+�$��( ���/� �1�/$�����/��$��*!�����$�	!
 Y�
8!������$��:/=��*!��+:� $��/�
Z1���
�/���� 3.77 
$����	
����
)O����!;�� ���/� 1����*������
�/��
)^!8���+= ;�/��<!;=�;���$�����_>1*���$+�$��(=����)Q	���	�����/��$�� $��/�
Z1���
+:����+�!
�/���� 3.83 +�� ���
�����������'����$����)�*��$ �/��
*<!;��������;�$:1�/��+�� ���
)O�
)�*8���"�/����
�����:;����/�� $��/�
Z1����;�����+�! ��� 3.71 
 5) !;�����$$�����>1*8���+���$�;�� �;� ���/� �1�/$�����/��$��*!�����$
�	!
 Y�8!������$��:/=��*!��)���1�� $��/�
Z1���
�/���� 3.54 
$����	
����
)O�����;� ���/� 
 �/���������/��= ;8���+ =���������
�	�$
�	$
����)�����f	  ���
�	�$�:����$�:; $��/�
Z1���+:�
���+�!
�/���� 3.66 8!����
������/��<!;������+���+��� = ;$����$�;�� �;�=����> �/� �;���������� 
$��/�
Z1����;�����+�! ��� 3.40 
 6) !;�����$+�$���g"���=� �/����� ���/� �1�/$�����/��$��*!�����$�	!
 Y�
8!������$��:/=��*!��+:� $��/�
Z1���
�/���� 3.97 
$����	
����
)O�����;� ���/� �/��+�$��(
�������/�$��� 
������/�$�����/��$����$+�� $��/�
Z1���+:����+�! 
�/���� 4.03 +�� ���
�����
$����/��
<!;������$
!��!�;�� ��'�=�
��������>1*
�����+/����� 
������/�$�������/�� = ;���$�/��
 1��

)O���/��!� $��/�
Z1����;�����+�!
�/���� 3.92 
 7) !;���*�������	 ����� ���/� �1�/$�����/��$��*!�����$�	!
 Y�8!����
��$��:/=��*!��+:� $��/�
Z1���
�/���� 3.91 
$����	
����
)O�����;� ���/� �/���	�!����
*)Q	���	��$
�*
����>��>9���� �/����� $��/�
Z1���+:����+�!
�/���� 4.14 8!�
��������>�/�+�����������
��_�� $����$��!

� <$/N;����� �/��= ;���)Q	���	�������/��
)O�<)8!�(:��;�� +*!��>1*
��!
�Y� $��/�
Z1����;�����+�! 
�/���� 3.84 
 8) !;�����*9:;��� ���/� �1�/$�����/��$��*!�����$�	!
 Y�8!������$��:/=�
�*!��+:� $��/�
Z1���
�/���� 3.83 
$����	
����
)O�����;� ���/� 9:;��������_������/�� $�
���$+�$��(=����������>1*$����$���9	!���+:� $��/�
Z1���+:����+�!
�/���� 3.92 >1*+�� ���

�����9:;��������_�� 
)^!8���+= ;�/��<!;$�8���+>+!����$�	!
 Y���/��
�Y$��� $��/�
Z1����;�����+�! 
��� 3.78 
 9) !;��+	�g	���������� ���/� �1�/$�����/��$��*!�����$�	!
 Y�8!������$��:/
=��*!��+:� $��/�
Z1���
�/���� 3.77 
$����	
����
)O�����;� ���/� ����	
����+��+��  ���
1�8�� =������*������$9	! =���� 
*!��
�	����!;�����$
)O�g��$>1*���	g��$ $��/�
Z1���+:�
���+�!
�/���� 3.78 ���1�$� ��� 9:;��������_�����h0����$�	!
 Y�>1*�;�
+��>�*����/��,  ��
�/��$����$
!��!�;�����
����������������� �/��+�$��(�;������"<!; >1*�/��<!;�������	
����
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���$!����$���  ������)Q	���	�����/��������/�����	g��$ ��$���$+�$��(=���������� $�
�/�
Z1���
�/���� ��� 3.77 
 10) !;�����>1*���
��������	�+/����� ���/� �1�/$�����/��$��*!�����$�	!
 Y�
8!������$��:/=��*!��+:� $��/�
Z1���
�/���� 3.73 
$����	
����
)O�����;� ���/� �����������
�/��
 Y�!;�� >1*�	�!�= ;�/����������/��
�Y$��� $��/�
Z1���+:����+�! 
�/���� 3.95 8!�
�����)�	$�����
������9	!��� $�$��>�/<$/+/�91��*���/����	�+/���������/�� ��:/=��*!��)���1�� $��/�
Z1����;��
���+�!
�/���� 3.21 
 11) !;��1����*������= ;)�*8���">�/+���$ ���/� �1�/$�����/��$��*!�����$
�	!
 Y�8!������$��:/=��*!��+:� $��/�
Z1���
�/���� 4.05 
$����	
����
)O�����;� ���/�  �/�����
����/�����)�*8���"= ;>�/+���$ $��/�
Z1���+:����+�! 
�/���� 4.18 +�� ���
����� �/���������/�����
 �;����+�!�1;��������$�;��������+���$ $��/�
Z1����;�����+�! ��� 3.92 
 ���������	�������������������� ��	���  �!�	��" 
����! ($ ���) ���/� �1�/$
�����/��$��*!�����$�	!
 Y�8!������$��:/=��*!��+:� $��/�
Z1���
�/���� 3.80 
$����	
����
)O����
!;�� ���/� !;��1����*������= ;)�*8���">�/+���$ $��/�
Z1���+:����+�! 
�/���� 4.05 ���1�$� ��� 
!;�����$+�$���g"���=� �/�����, !;��+������ >1*!;���*�������	 ����� $��/�
Z1���
�/���� 
3.97, 3.92 >1* 3.91 ��$1��!�� N���$��*!�����$�	!
 Y���:/=��*!��+:� 8!�!;�����$$�����>1*
8���+���$�;�� �;� >1*!;���/����>�� $��*!�����$�	!
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