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บทคัดย่อ 
 

  การศึกษาเร่ือง คุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ของผู๎บริหารสถานศึกษา
ตามการรับรูข๎องเจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี 
เขต 1,2 และ3 มีวัตถุประสงค์   1) เพื่อศึกษาระดับคุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ของ
ผู๎บริหารสถานศึกษาตาม การรับรู๎ของเจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 1, 2 และ 3   2) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตํางระหวํางคุณลักษณะที่เป็น
จริงและที่พึงประสงค์ ของผู๎บริหารสถานศึกษาตาม การรับรู๎ ของเจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1, 2 และ 3    และ 3) เพื่อเปรียบเทียบ
คุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ของผู๎บริหารสถานศึกษาตาม การรับรู๎ของเจ๎าหน๎าที่ธุรการ
โรงเรียน 3   ที่มีเพศ อายุ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ตํางกัน   ใช๎แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การรวบรวมข๎อมูลจาก เจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปัตตานี เขต 1, 2 และ 3    จ านวน 119  ราย  โดยวิเคราะห์ข๎อมูลโดยใช๎ คําเฉลี่ย    ร๎อยละ                  
คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน   t-test และ F-test     

ผลการวิจัยพบวํา  
1) เจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ปัตตานี เขต 1, 2 และ 3    มีการรับรู๎วําผู๎บริหารสถานศึกษามี คุณลักษณะที่เป็นจริง อยูํในระดับมาก 
และคุณลักษณะที่พึงประสง ค์ของผู๎บริหารสถานศึกษา อยูํในระดับ มากที่สุด โดยมีการรับรู๎ตํอ
คุณลักษณะที่เป็นจริงของผู๎บริหารอยูํในระดับมากทุกด๎าน โดยด๎านคุณธรรมเป็นด๎านที่มีคําเฉลี่ยสูง
กวําด๎านอื่นๆ และมีการรับรู๎ตํอคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด๎านบุคลิกภาพ ด๎านความเป็นผู๎น า         
ด๎านคุณธรรม ด๎านมนุษยสัมพันธ์อยูํในระดับมากที่สุด โดยด๎านคุณธรรมเป็นด๎านที่มีคําเฉลี่ยสูงกวํา
ด๎านอ่ืนๆ และด๎านความรู๎ความสามารถในการบริหาร อยูํในระดับมาก และมีการรับรู๎วําคุณลักษณะ
ที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ของผู๎บริหารสถานศึกษา มีคําเฉลี่ยความแตกตํางระหวํางคุณลัก ษณะที่



 

เป็นจริงและที่พึงประสงค์ที่ .69  ซึ่งเจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียนมีการรับรู๎วําคุณลักษณะที่เป็นจริงและ
ที่พึงประสงค์ของผู๎บริหารด๎านบุคลิกภาพมีคําเฉลี่ยความแตกตํางสูงกวําด๎านอ่ืนๆ รองลงมา        
ด๎านความเป็นผู๎น า ด๎านคุณธรรม   ด๎านความรู๎ความสามารถในการบริหาร และด๎านมนุษยสัมพันธ์   

2) เจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปัตตานี เขต 1, 2 และ 3    ที่มีปัจจัยด๎านเพศแตกตํางกัน  มี การรับรู๎ตํอคุณลักษณะที่เป็นจริงของ
ผู๎บริหารสถานศึกษา ด๎านความร๎ูความสามารถในการบริหาร แตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  และเจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี 
เขต 1, 2 และ 3    ที่มีปัจจัยด๎านเขตพื้นที่ การศึกษาที่แตกตํางกัน     มีการรับรู๎ตํอคุณลักษณะที่เป็น
จริงและที่พึงประสงค์ของผู๎บริหารสถานศึกษา ด๎านบุคลิกภาพ     ด๎านความเป็นผู๎น า ด๎านความร๎ู
ความสามารถในการบริหาร ด๎านคุณธรรม และด๎านมนุษยสัมพันธ์  แตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
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ABSTRACT 
 

The study on “The Actual and Expected Characteristics of School 
Administrators by the Perceptions of School Administrative Officer in Pattani Primary Education 
Service Area 1, 2 and 3” aimed to 1) explore the actual and expected Characteristics of school 
administrators;  2) compare the actual Characteristics and the expected Characteristics of school 
administrators; and 3) compare the actual Characteristics and the expected Characteristics of 
school administrators by the Perceptions of the school administrative officers with different 
personal factors such as gender, age, different levels of education and different service office 
areas. The research instrument was questionnaire.  The research subjects were 119 school 
administrative officers in the Pattani Primary Education Service Office Area 1, 2 and 3.            
The statistics of percentages, means, standard deviations, t-test and F-test were performed.   

Results from data analysis are described as follows.  
1. The school administrative officers in Pattani Primary Education Service 

Office Areas 1, 2 and 3 perceived the actual personal Characteristics of the school administrators 
at the high level, while the expected personal Characteristics were rated at the highest level.      
The actual Characteristics of the school administrators were perceived at a high level in all 
aspects. In details, the Characteristics of virtue was rated at a higher level than others. As for the 
expected Characteristics, the Characteristics of personality, leadership, virtue and human 
relationships were perceived at a very high level. Among these, the Characteristics of virtue was 
rated at the higher level than others. And the expected Characteristics of knowledge and 
administrative ability were rated at the high level. The comparison between the actual and 
expected Characteristics of the school administrators by the Perceptions of school administrative 



 

officers in the Pattani Primary Education Service Office Area 1, 2 and 3 was found at the 
different level of .69. The actual and expected Characteristics of personality had the higher 
different level among others, followed by Characteristics of leadership, virtue, knowledge and 
administrative ability, and human relationship.  

2. The personal factor of different ages of the school administrative officers in 
Pattani Primary Education Service Office Areas 1, 2 and 3 was found to affect their perception of 
the actual Characteristics of knowledge and administrative ability of the school administrators at   
a significantly different level of 0.05. The school administrative officers working at different 
Educational Service Office Areas perceived the actual and expected Characteristics of leadership, 
knowledge and administrative ability, virtue, and human relationship of  the school administrators 
at a significantly different level of 0.05. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

กิตติกรรมประกาศ 
 
 

สารนิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จได๎ด๎วยความกรุณาชํวยเหลือให๎โอกาสแนะน าและให๎
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ขอขอบคุณพี่ๆเพื่อนๆและน๎องๆ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ (MPA.18) ทุกทําน
ที่คอยเป็นก าลังใจตลอดระยะเวลาที่ได๎เรียนรํวมกัน  และผู๎ที่ให๎ความรํวมมือ ชํวยเหลือ ซึ่งผู๎วิจัย      
ไมํสามารถกลําวนามในที่นี้ได๎หมด จึงขอขอบคุณทํานเหลํานั้นไว๎ ณ โอกาสนี้ด๎วย 

คุณคําและประโยชน์อันพึงมีจากสารนิพนธ์ฉบับนี้ ผู๎วิจัยขอมอบเป็นกตัญญู
กตเวทิตาแดํบิดา มารดา บูรพาจารย์ ตลอดจนผู๎มีพระคุณทุกทําน 
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บทที่ 1   
บทน า 

 
 

ความเป็นมาของปัญหาและปัญหา 
 
 
  ปัจจุบันภายใต๎รูปแบบการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา  ในยุคของการบริหารจัด
การศึกษาไทย ทํามกล าง กระแส แหํงความเป็น โลกาภิวัฒน์  (Globalization) ซึ่งอยูํภายใต๎เงื่อนไข
การปรับเปลี่ยนการแขํงขัน  เพื่อสร๎างข๎อได๎เปรียบ และ ความมุํงมั่นของสังคม ที่ด าเนินไป           
อยํางรวดเร็ว รุนแรง  และมีความ หลากหลายนั้น ตํางก็สํงผลกระทบตํอวง การวิชาชีพ โดยเฉพาะ
ด๎านการศึกษา ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องมาจากการ ปรับเปลี่ยนบริบท และ โครงสร๎างการบริหาร  ของการ
บริหารจัดการศึกษาภายใต๎สาระแหํ งบทบัญญัติของกฎหมายการศึกษา ที่เรียกวํา  “พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหํงชาติ พ .ศ.2542” เป็นการจัดโครงสร๎างการบริหาร การศึกษาโดยยึดหลักของการมี
เอกภาพเชิงนโยบาย หลากหลาย ในการปฏิบัติโดยเน๎นระบบการกระจายอ า นาจ และการยึด
หลักการมีสํวนรํวมของท๎องถิ่นเป็นส าคัญ  

การศึกษามีความส าคัญมาก กับการพัฒนาประเทศให๎มีความเจริญก๎าวหน๎าทั้ง
ทางด๎านเศรษฐกิจ สังคมและความมั่นคงของชาติ  การสร๎างชาติให๎มีความเจริญก๎าวหน๎าทันตํอ
เทคโนโลยี การศึกษาจึงมีสํวนส าคัญอยํางยิ่งโดยเฉพาะการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหํงชาติ พ .ศ.2542  และฉบับแก๎ไขเพิ่ มเติม ได๎ก าหนดให๎การศึกษาขั้นพื้นฐาน             
เป็นการศึกษาที่มุํงให๎ผู๎เรียนมีความรู๎ความสามารถขั้นพื้นฐาน สามารถอํานออกเขียนได๎ คิดค านวณ
ได๎ มีความสามารถประกอบอาชีพตามควรแกํวัยและสามารถด ารงตนเป็นพลเมืองที่ดีในระบอบ
ประชาธิปไตยที่มีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข   ซึ่งโรงเรียนจะมีหน๎าที่และความรับผิดชอบโดยตรง
ในการจัดการควบคุมและก ากับระบบการศึกษาระดับปฏิบัติการที่ส าคัญที่สุด เพราะผลการจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐานจะเป็นเชํนใดน้ัน ขึ้นอยูํกับการปฏิบัติงานของโรงเรียนเป็นส าคัญ                 
การปฏิบัติงานของโรงเรียนนั้น จะต๎องจัดการเรียนการสอนให๎นักเรียนในทุกกลุํมสาระการเรียนรู๎  
เชํน สาระการเรียนรู๎ภาษาไทย  สาระการเรียนรู๎คณิตศาสตร์  สาระการเรียนรู๎วิทยาศาสตร์           
สาระการเรียนรู๎สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม สาระการเรียนรู๎การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
สาระการเรียนรู๎ศิลปะ   สาระการเรียนรู๎พลศึกษา สาระการเรียนรู๎ภาษาตํางประเทศ เป็นต๎น           
โดยให๎นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์และมีสุขภาพอนามัยที่ดี  โดยมีปัจจัยบางอยํางใน



 

โรงเรียนเป็นสิ่งสนับสนุนสํงเสริม เชํน   ด๎านบุคลากร ได๎แกํ ครู นักเรียน ผู๎บริหารสถานศึกษา 
เจ๎าหน๎าที่ ธุรการโรงเรียน รวมทั้งนักการภารโรง ผู๎ปกครอง หรือด๎านการเงิน วัสดุอุปกรณ์ ระบบ
การบริหารจัดการ เป็นต๎น แตํปัจจัยดังกลําวมานั้น เป็นที่ยอมรับแล๎วโดยทั่วไปแล๎ววํา ปัจจัยที่
ส าคัญที่สุดที่จะท าให๎การศึกษาประสบความส าเร็จคือ ผู๎บริหารสถานศึกษา (ส านักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหํงชาติ อ๎างถึงใน สาวิมล อภัยรัตน์ 2545 : 1)   
   การปฏิรูปการศึกษามุํงให๎เกิดคุณภาพทั้งในด๎านผลผลิต  กระบวนการจัดการ และ
ปัจจัยตํางๆ โดยมุํงหวังให๎การจัดการศึกษา พัฒนาทั้งระบบ ( Whole School Approach : WSA) 
บุคคลที่มี ความส าคัญอยํางยิ่งที่จะท า ให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงดังกลําวได๎ก็คือ  ผู๎บริหารสถานศึกษา 
เพราะต๎อง  เป็นผู๎น าและผู๎ประสานความรํวมมือจากทุกฝ่ ายที่มีความสามารถท าให๎เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในเร่ืองการเรียน  การสอน และการเรียนรู๎ รวมทั้งประสานสัมพันธ์ ระดมและจัดสรร
ทรัพยากรได๎อยํางมี  ประสิทธิภาพ ( ประชุม  โพธิกุล . 2545 : 29) ผู๎บริหารสถานศึกษาจึงเปรียบได๎
วําเป็นจอมทัพส าคัญที่จะน าพาองค์กรให๎ก๎าวไปในกระแสแหํงการปฏิรูปได๎อยํางมีเกียร ติและ
ศักดิ์ศรี ผู๎บริหารสถานศึกษาในยุคแหํงการเปลี่ยนแปลงทางบริบท (Context) หลากหลายสํวนน้ัน  
นําจะเปรียบได๎กับ“ ผู๎บริหารมอือาชีพ ” จึงจะเหมาะสมกับสภาพการณ์ปัจจุบันที่จะท าหน๎าที่ส าคัญ
ให๎ไปสูํเป้าหมายที่พึงประสงค์โดยการก าหนดเป็นยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาสูํการปฏิบัติที่แสดง
ให๎เห็นศักยภาพ คุณภาพ เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารจัดการศึกษาภายในสถานศึกษาแหํง
นั้น 

ส าหรับผู๎บริหารสถานศึ กษา ถ๎าอํานพระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ  พ.ศ.2542 
และฉบับแก๎ไขเพิ่มเติม อยํางรอบคอบจะพบวํา ผู๎บริหารมืออาชีพต๎องสามารถปฏิบัติภารกิจให๎
ครบถ๎วนตามที่กฎหมายก าหนดไว๎ให๎  ต๎องสํงเสริมการปฏิรูปการเรียนรู๎ ค านึงถึงประโยชน์ของ
ผู๎เรียนเป็นส าคัญ สามารถจัดการศึกษาได๎ทั้ง 3 รูปแบบ ให๎ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากร จัดให๎
ระบบการประกันคุณภาพภายใน บริหารการเงินอยํางมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล รวมทั้ง
สํงเสริมการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร และการจัดการเรียนการสอน 

  ผู๎บริหารสถานศึกษาต๎องมีความสามารถในการจัดการใช๎ทรัพยากร ให๎ได๎
ประโยชน์สูงสุดโดยประหยัดที่สุด  ผู๎บริหารมืออาชีพจะไมํทํองคาถาเชย ๆ ที่สะท๎อนปัญหาซ้ าซาก
ของการบริหารแบบโบราณที่วํา “ขาดคน ขาดเงิน ” อีกตํอไป ให๎เกียรติและยกยํองครู  ผู๎ปกครอง 
และชุมชน ซึ่งเป็นผู๎เกี่ยวข๎องหรือมีสํวนได๎สํวนเสีย กับการบริหารและจัดการศึกษาโดยใช๎โรงเรียน
เป็นฐาน ผู๎บริหารมืออาชีพต๎องมองเห็นความส าคัญและยกยํองให๎เกียรติกรรมการสถานศึกษา ขั้น
พื้นฐาน  ตลอดจนผู๎ปกครองและชุมชน ในฐานะเป็นทรัพยากรบุคคลที่มีคํา สามารถสนับสนุน
สถานศึกษาได๎ทั้งในเร่ืองค าแนะน า ความคิดเห็น ภูมิปัญญาความรู๎ อาคารสถานที่ แหลํงเรียนรู ๎ฯลฯ 



 

  ผู๎บริหารมืออาชีพ  คือ ความหวังของการศึกษาไทย เป็นความหวังส าหรับเยาวชน
ผู๎เป็นอนาคตของชาติและสังคมไทยโดยรวม  แม๎จะเร่ิมต๎นโดยความพยายามในการสร๎างผู๎บริหาร
สถานศึกษาต๎นแบบจ านวนไมํมากนัก แตํการขยายผลอยํางมั่นคงและตํอเนื่องจะน าไปสูํการ
ยกระดับผู๎บริหารสถานศึกษาทั้งประเทศให๎เป็นผู๎บริหารมืออาชีพโดยทั่วหน๎ากัน  ประเทศไทยเรา
จะมีผู๎บริหารสถานศึกษาที่มีคุณภาพและมาตรฐานไมํยิ่งหยํอนไปกวําประเทศใด  ผู๎บริหาร
สถานศึกษามืออาชีพเหลํานี้ที่จะเป็นผู๎น าการปฏิรูปการศึกษาของประเทศไทยอยํางแท๎จริง 

เน่ืองจากความสลับซับซ๎อนของภารกิจและการเปลี่ยนแนวทางการบริหารตามการ
ปฏิรูปใน  พระราชบัญญัตกิารศึกษาแหํงชาติ พ.ศ. 2542 จ าเป็นต๎องมีผู๎บริหารสถานศึกษาที่มีความร๎ู 
ความสามารถหรือคุณลักษณะเฉพาะหลายประการ กลําวคือ นอกจากต๎องมีคุณสมบัติได๎รับ
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพผู๎บริหาร สถานศึกษาต ามเกณฑ์ที่จะก าหนด และตามที่ก าหนดไว๎ใน
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานด๎านกระบวนก ารและด๎านปัจจัย ของส านักงานคณะก รรมการ
การศึกษา ขั้นพื้นฐาน แล๎ว ผู๎บริหารสถานศึกษาจ าต๎องมี คุณลักษณะหรือคุณสมบัติ  เมื่อผู๎บริหาร
สถานศึกษา เป็นบุคคลที่ส าคัญและจ าเป็นในการบริหารจัดการการศึ กษาในระดับโรงเรียนให๎มี
คุณภาพ ดังนั้น ไมํวําจะเป็นด๎านความรู๎ ความสามารถทางการบริหาร      การเป็นผู๎น าที่มีภาวะความ
เป็นผู๎น า  มีคุณธรรมจริยธรรม มีมนุษยสัมพันธ์และบุคลิกภาพที่ดี จึงมีความส าคัญอยํางยิ่งที่จะท า
ให๎การศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ดังนั้น ผู๎บริหาร
สถานศึกษายํอมเป็นหลักที่ส าคัญอยํางยิ่งตํอสถานศึกษาหรือโรงเรียน คณะครูอาจารย์ บุคลากร
ทางการศึกษาอื่นๆ  และตํอผลงานเป็นสํวนรวม  ผู๎น าหรือผู๎บริหารสถานศึกษาจะเป็นผู๎ชี้แนะบังคับ
บัญชาและสื่อสารประสานงานให๎มีความร๎ูความเข๎าในในแผนงานวิธีการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
หนํวยงาน รวมทั้งการปฏิบัติตามนโยบายการศึกษาให๎บรรลุวัตถุประสงค์และประสบความส าเร็จ
ตํอไปในอนาคต 
  กลําวได๎วํา  ผู๎บริหารสถานศึกษามีความส าคัญเป็นอยํางยิ่งตํอการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการพัฒนาการเรียนการสอน ทั้งในด๎านการบริหาร การพัฒนา  การปฏิสัมพันธ์กับ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาอื่นๆภายในโรงเรียน ตลอดจนการปฏิสัมพันธ์กับหนํวยงานที่
เกี่ยวข๎องภายนอกสถานศึกษา  ดังนั้น ผู๎บริหารสถานศึกษาจึงมีความจ าเป็นที่จะต๎องใช๎ความรู๎
ความสามารถในด๎านตํางๆ เพื่อบริหารงานให๎เหมาะสมกับเป้าหมายของสถานศึกษา  และปัญหาที่
เกิดขึ้นภายในสถานศึกษา สามารถยกระดับการเรียนรู๎ของนักเรียนและโรงเรียนให๎มีประสิทธิภาพ
ตํอไปได ๎

จากที่กลําวมาข๎างต๎น จะเห็นได๎วํา ผู๎บริหารสถานศึกษา   จะต๎องมีคุณลักษณะทาง
วิชาชีพ มีความเป็นผู๎น าที่เข๎มแข็ง โดยเฉพาะผู๎น าการเปลี่ยนแปลง  สามารถชักน าหรื อสร๎าง



 

แรงจูงใจให๎ผู๎รํวมงานเกิดการเปลี่ยนแปลงทางปฏิบัติงานทางการศึกษาให๎เป็นไปตามเป้าหมาย                   
เป็นผู๎มีวิสัยทัศน์ มีเป้าหมายทางการศึกษา มีการวางแผนการท างาน  มีความริเร่ิมสร๎างสรรค์  
บริหารงานโดยมุํงเน๎นประโยชน์สูงสุดตํอการพัฒนาการเรียนรู๎ของผู๎ เรียน และร๎ูจักแสวงหาความรู๎
ให๎ทันตํอความเปลี่ยนแปลงของสังคม   ทั้งนี้จะต๎องมีคุณลักษณะสํวนบุคคล  เป็นแบบอยํางที่ดีของ
บุคลากรในสถานศึกษา มีบุคลิกภาพที่ดี มีปฏิภาณไหวพริบดี  มีการตัดสินใจและแก๎ปัญหาได๎ดี        
มีมนุษยสัมพันธ์ดี มีความรับผิดชอบสูง  มีใจเปิดกว๎ างพร๎อมที่จะรับฟังความคิดเห็นของผู๎อ่ืน            
มีความซื่อสัตย์สุจริต ยุติธรรม มีความสามารถในการสื่อสาร กล๎าในการพูดและการปฏิบัติ  มีความ
ตื่นตัวอยูํเสมอ เป็นนักพัฒนาและนักบริการสังคม   มีสุขภาพดี  มีความรักในสถาบันของชาติ และ
อนุรักษ์ศาสนา ศิลปะ  วัฒนธรรม ธรรมชาติ และสิ่งแวดล๎อม  
  ดังนัั้นั  การที่ ผู้วิจััยจะไ ด้ศึกษาคุณลักษณะ ที่เป็นจริงและที่ พึงประสง ค์ของ
ผู้บริหารสถาน ศัึกษาตามั การรับรู้ ของ เจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน   สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา ปัตตานี เขต 1, 2 และ 3   เน่ืองจากเจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเ รียนเป็น
ผู๎ใต๎บังคับบัญชาคนหน่ึงที่มีความใกล๎ชิดกับผู๎บริหารสถานศึกษามาก  และมีการร๎องเรียนของ
เจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียนเกี่ยวกับเร่ืองตํางๆในการท างาน ซึ่งข๎อร๎องเรียนที่เจ๎าหน๎าที่ธุรการสํวน
ใหญํที่ได๎ร๎องเรียนนั้นเป็นการร๎องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของผู๎ บริหารสถานศึกษา ซึ่งเห็น
วําการผู๎บริหารการศึกษายังมีคุณลักษณะหรือพฤติกรรมบางประการในการบริหารงานที่ไมํ
เหมาะสม ท าให๎สํงผลตํอเจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียนและผู๎ใต๎บังคับบัญชาไมํสามารถที่จะ
ปฏิบัติงานให๎เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตรงตามเป้าหมายของสถานศึกษา ดังนั้ นการที่
ผู๎บริหารสถานศึกษามีการท างานที่ไมํสอดคล๎องกับวิสัยทัศน์ หรือเป้าหมายของสถานศึกษานั้น 
ท าให๎เจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียนเล็งเห็นความส าคัญ ความจ าเป็นและจะเกิดประโยชน์อยํางยิ่งใน
การที่จะทำให๎ผู๎บริหารสถาน ศึกษาโรงเ รียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถ มศึกษา
ปัตตานี  เขต 1, 2 และ 3   ได๎ทราบถึงค  ุณลักษณะที่เป็นจริงอยู่ปัจจุบันและ ที่เจ้าหน้าที่ธุรการ
โรงเรียนพึงประสงค์ให้ผู้บริหารสถานศึกษาเป็น  เพื่อจะได้นำข้อมูลไปปรับปรุงพัฒนาตนเองให้
เป็นผู้บริหารมืออาชี พบริหารงาน และเป็นไปอย่างมีประสิ ทธิภาพตลอดจนเ พื่อให้หน่วยงาน
ทางการศึกษาซึ่งมีหน้าที่ในการฝึกอบรม  คัดเลือกั สรรหาั  ผู้ที่จะเข้ามาดำรงตำแหน่งัผู้บริหาร
สถานศึกษาสามารถ ที่จะนำเอาผลการ วิจัยนี้ไปเป็นแนวทาง กำหนดหลั กเกณฑ์ การพิจารณา
คุณส มบัติ  และคุณลักษณะั เพื่ อใ ห้ได้บุคคล ที่ เหมาะสม ทั้ งใน ดั้าน คุณลักษณะ ส่วน ตัว          
และคุณลักษณะัในการบริหารงานมาเป็นผูบ้รหิารสถานศึกษาตั่อไปั ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างตั้นั 
ผู้วิจัยจึงมี ความสนใจที่จะศึกษาคุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา
ตามการรับรู้ ของ เจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียนสังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษา



 

ปัตตานี เขต 1, 2 และ 3  ใน 5  ด ๎าน ได๎แกํ   ด๎านบุคลิกภาพ   ด๎านความเป็นผู๎น า     ด๎านความร๎ู
ความสามารถในการบริหาร     ด๎านคุณธรรม   ด๎านมนุษยสัมพันธ์  เป็นต้น 

 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 
  1. เพื่อศึกษาระดับคุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ของผู๎บริหาร
สถานศึ กษาตาม การรับรู๎ ของเจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียน  สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 1, 2 และ 3      
  2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตํางระหวํางคุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์
ของผู๎บริหารสถานศึกษาตาม การรับรู๎ ของเจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียน สังกั ดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1, 2 และ 3      
  3. เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ของผู๎บริหาร
สถานศึกษาตามการรับรู๎ของเจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียน 3   ที่มีเพศ อายุ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
ตํางกัน 
 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 
  1. ระดับคุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ของผู๎บริหารสถานศึกษาตาม การ
รับรู๎ เจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียน  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปัตตานี เขต 1, 2 และ 3                
อยูํใน ระดับมากขึ้นไป 
  2. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู๎บริหารสถานศึกษาด๎านคุณธรร ม ตามการรับรู๎
ของเจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียน อยูํในระดับที่สูงกวําด๎านอ่ืนๆ 
  3. คุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ของผู๎บริหารสถานศึกษาตาม การรับรู๎
ของเจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียน  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปัตตานี เขต  1, 2 และ 3                 
มีความแตกตํางกัน   
  3.4 เจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียนที่มีเพศ อายุ และส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ตํางกัน 
มีการรับรู๎ ระหวํางคุณลักษณะที่เป็นจริงและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู๎บริหารสถานศึกษา
แตกตํางกัน 



 

ความส าคัญและประโยชน์ของการวิจัย 
 
  1. ท าให๎ทราบระดับคุณลักษณะที่เป็น จริงและที่พึงประสงค์ของผู๎บริหาร
สถานศึกษาตาม การรับรู๎ ของเจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 1, 2 และ 3      
  2. ท าให๎ทราบความแตกตํางระหวํางคุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ของ
ผู๎บริหารสถานศึกษาตาม การรับรู๎ของเจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานีเขต 1, 2 และ 3      
  3. ท าให๎ทราบคุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ของผู๎บริหารสถานศึกษา
ระหวํางเจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต  1, 2 
และ 3   ที่มีเพศ อายุ และส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี ตํางกัน 
  4. เพื่อเป็นประโยชน์ตํอสถานศึกษา และเป็นแนวทางในการก าหนดให๎ผู๎บริหาร
สถานศึกษาตระหนักและพิจารณาปรับปรุงหรือพัฒนาตนเองให๎มีคุณลักษณะที่ดี  มีความเหมาะสม
ตํอหน๎าที่ตํอไป  
 
 

ขอบเขตการท าวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้งน้ีจ ากัดขอบเขตเฉพาะ  เจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียนที่ปฏิบัติงานอยูํ

ในโรงเรียนและศูนย์เครือขํายคุณภาพ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี    
เขต 1, 2 และ 3   ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ รวมทั้งสิ้น  168 
คน 

 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
  1. ผู๎บริหารสถานศึกษา หมายถึง   ผู๎บริหารโรงเรียน ได๎แกํ ผู๎อ านวยการ
โรงเรียน ผู๎ชํวยผู๎อ านวยการหรือผู๎ที่ได๎รับมอบหมายให๎ท าหน๎าที่ดังกลําวในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1, 2  และ  3  



 

  2. เจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียน    หมายถึง ลูกจ๎างชั่วคราวโครงการคืนครูให๎นักเรียน  
ที่ผํานการคัดเลือกให๎ปฏิบัติหน๎าที่งานธุรการในสถานศึกษาหรือโรงเรียน  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาปัตตานีประถมศึกษา เขต 1, 2 และ 3   
  3.  คุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ของผู๎บริ หารสถานศึกษา   หมายถึง 
พฤติกรรมการแสดงออกที่มีระดับการแสดงออกที่เป็นปัจจุบันและพฤติกรรมการแสดงออกที่มี
ระดับที่คาดหวังของพฤติกรรม  อุปนิสัยสํวนบุคคล ความสามารถที่แสดงออกให๎ผู๎อ่ืนเห็นเป็นที่      
พึงพอใจของผู๎บริหารสถานศึกษา ได๎แกํ ด๎านความสามารถทางการบริหาร  ด๎านภาวะความเป็นผู๎น า    
ด๎านบุคลิกภาพ    ด๎านคุณธรรม   ด๎านมนุษยสัมพันธ์  เป็นต๎น 
     3.1  คุณลักษณะด๎านค วามรู๎ความสามารถทางการบริหาร    คือ   ลักษณะของ
พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความรู๎ด๎านกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข๎อง ความสามารถในการสร๎าง
บรรยากาศการท างานที่ดี  ความสามารถในการบริหารและจัดการการศึกษาให๎สามารถยกระดับการ
เรียนรู๎ให๎เพิ่มสูงขึ้น ความสนใจในการติดตามความก๎าวหน๎าทางวิทยาการสมัยใหมํอยํางสม่ าเสมอ 
ความสามารถในการใช๎ภาษาอังกฤษ  ความสามารถในการบูรณาการองค์ความรู๎ที่มีอยูํให๎เข๎ากับ
ลักษณะงา น  ความตระหนักถึงปั ญหาในพื้นที่และการมีสํวนรํวมในการพัฒนาการศึกษา 
ความสามารถจัดบุคลากรให๎เหมาะสมกับงานตามความรู๎ความสามารถ กระตุ๎นให๎บุคลากรเกิดขวัญ
และก าลังใจในการท างาน 

     3.2 คุณลักษณะด๎านภาวะความเป็นผู๎น า     หมายถึง  ลักษณะของพฤติกรรม ที่
แสดงออกถึงความกล๎าแสดงความคิดเห็นแ ละการตัดสินใจอยํางมีเหตุผล  การรับฟังความคิดเห็น
ของผู๎อ่ืน การมีความคิดเป็นประชาธิปไตย การมีวิสัยทัศน์กว๎างไกล ทันสมัย ทันเหตุการณ์ ความ
เฉลียวฉลาดและการมีปฏิภาณไหวพริบ มีความยุติธรรม และยึดกฎหมายระเบียบและข๎อบังคับ 

3.3   คุณลักษณะด๎านคุณธรรม คือ     ลักษณะของพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการใช๎
หลักเหตุและผลในการท างาน มีความยุติธรรมตํอผู๎รํวมงาน มีความซื่อสัตย์สุจริต มีความเมตตา
กรุณาตํอนักเรียนและผู๎ใต๎บังคับบัญชา มีความจริงใจในการท างาน เป็นตัวอยํางที่ดีในด๎านคุณธรรม 
มีความเสียสละเพื่อสํวนรวม มีพฤติกรรมที่เป็นตัวอยํางที่ดีแกํผู๎ใต๎บังคับบัญชาการถือเอาประโยชน์
สํวนรวมเป็นหลัก 

       3.4 คุณลักษณะด๎านมนุษยสัมพันธ์    คือ   ลักษณะ ของพฤติกรรม ที่แสดงออก
ทางด๎านความสามารถในการควบคุมอารมณ์ การเอาใจใสํและเข๎าใจความต๎องการของผู๎อื่น การให๎
เกียรติและยกยํองผู๎รํวมงาน การให๎ก าลังใจผู๎ อ่ืนในการปฏิบัติงาน การเข๎ารํวมกิจกรรมตํางๆ
สม่ าเสมอ ความเป็นกันเองกับนักเรียนและผู๎ใต๎บังคับบัญชา เป็นคนยิ้มแย๎มแจํมใส มีความจริงใจ
กับผู๎ใต๎บังคับบัญชา การพูดจาสุภาพ 



 

      3.5 คุณลักษณะด๎านบุคลิกภาพ   คือ ลักษณะของพฤติกรรม ที่แสดงออกทางด๎าน
ความสามารถในการมี บุคลิกภาพที่ดี มีปฏิภาณไหวพริบดี  มีการตัดสินใจและแก๎ปัญหาได๎ดีมี
ความสามารถในการสื่อสาร กล๎าในการพูดและการปฏิบัติ มีความตื่นตัวอยูํเสมอ เป็นนักพัฒนาและ
นักบริการสังคม   มีสุขภาพดี  

4.  การรับรู๎      หมายถึง   ความรู๎สึกนึกคิด  ความคิดที่มีผลตํออารมณ์ และ
ความร๎ูสึกของเจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียน ที่มีตํอคุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ของผู๎บริหาร
สถานศึกษา ซึ่งเป็นไปได๎ทั้งเชิงบวก และเชิงลบ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่  2 
แนวคิด ทฤษฎี ผลการวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
 
  การวิจัยเร่ืองคุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประส งค์ของผู๎บริหารสถานศึกษา    
ตามการรับรูข๎องเจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี      
เขต 1, 2 และ 3 ในครั้งนี้  ผู๎วิจัยได๎ท าการศึกษากรอบทฤษฎีเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องโดย
น าเสนอตามล าดับตํอไปนี้ 
 

1. แนวคิดทฤษฎีทางการบริหาร 
2. แนวความคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู๎บริหารสถานศึกษา 
3. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 
4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
1.  แนวคิดทฤษฎีทางการบริหาร    
 

ความหมายการบริหาร 
 

ค าวํา “การบริหาร ”(Administration) ใช๎ในความหมายกว๎าง ๆ เชํน การบริหาร
ราชการ อีกค าหนึ่ง  คือ   “ การจัดการ” (Management) ใช๎แทนกันได๎กับค าวํา การบริหาร สํวนมาก
หมายถึง การจัดการทางธุรกิจมากกวําโดยมีหลายทํานได๎ระบุดังนี้ 

 
           การบริหาร หมายถึง กิจกรรมตํางๆ ที่บุคคลตั้งแตํสองคนขึ้นไปรํวมมือกัน
ด าเนินการ เพื่อให๎บรรลุวัตถุประสงค์อยํางหนึ่งอยํางใดหรือหลายๆอ ยํางที่บุคคลรํวมกันก าหนด
โดยใช๎กระบวนอยํางมีระบบและให๎ทรัพยากรตลอดจนเทคนิคตํางๆ อยํางเหมาะสม (สมพงศ์ เกษม
สิน, 2521 :5) 
 



 

ภิญโญ สาธร (2526:6)  ได๎ให๎ความหมาย การบริหาร หมายถึง กิจกรรมตํางๆที่
บุคคลตั้งแตํสองคนขึ้นไปรํวมกันด าเนินการเพื่อให๎บรรลุวัตถุประสงค์อยํางใดอยํางหนึ่ง 

 
  สมบูรณ์  พรรณนาภพ (2521:3)  ให๎การรับรู๎ ความหมาย การบริหาร  หมายถึง    
การใช๎ศาสตร์และศิลป์ในการท างานให๎บรรลุเป้าหมายรํวมกับผู๎อ่ืน 
 
  วิจิตร  ศรีสะอ๎าน (2523:6)  ได๎อธิบายการบริหารไว๎วํา  การบริหารในฐานะที่เป็น
กิจกรรม  หมายถึง  กิจกรรมของ กลุํมคนตั้งแตํสองคนขึ้นไป รํวมกันท ากิจกรรมเพื่อให๎บรรลุ
วัตถุประสงค์รํวมกัน โดยใช๎กระบวนการบริหารและทรัพยากรที่เหมาะสม 
 
  สมพงศ์  เกษมสิน (2521:3)  กลําวไว๎วํา  การบริหารเป็นการใช๎ศาสตร์และศิลปะ
ในการน าเอาทรัพยากรทางการบริหาร (Administration Resources)  มาประกอบกับกระบวนการ
บริหาร (Process of Administration)  ให๎บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว๎อยํางมีประสิทธิภาพ          
ซึ่งเกี่ยวข๎องกับองค์ประกอบสี่ประการ นิยมเรียกวํา ทรัพยากรทางการบริหารอันได๎แกํ คน เงิน 
วัสดุ อุปกรณ์ และการจัดการ โดยทรัพยากรเหลํานั้นมาประกอบกั บกระบวนการบริหาร คือ การ
วางแผน   การจัดองค์กร  การจัดบุคลากร  การอ านวยการ  การประสานงาน  การรายงาน  และ
การงบประมาณ 
 
  อรุณ  รักธรรม (2527:5)  ได๎กลําวไว๎วํา  การบริหารเป็นการกระท าสิ่งหนึ่งสิ่งใด
ของคนต้ังแตํสองคนขึ้นไป  เพื่อมุํงถึงความส าเร็จ รํวมมือกัน ยึดหลักประหยัด และมีประสิทธิภาพ  
ซึ่งความส าเร็จดังกลําวจะต๎องเป็นที่พึงพอใจของผู๎บริหารหรือผู๎รํวมงาน 
 
  นิพนธ์  กินาวงศ์ (2532:3)  กลําวไว๎วํา  การบริหาร คือ การรํวมมือกันท างานของ
บุคคลตั้งแตํสองคนขึ้นไปโดยมีวัตถุประสงค์รํวมกัน 
 
  สมพงศ์  เกษมสิน (2521:6)  ได๎ท าการบันทึกไว๎วํา  การบริหาร คือ การใช๎ศาสตร์
และศิลป์น าเอาทรัพยากรบริหารมาประกอบตามกระบวนการบริหารให๎บรรลุวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว๎อยํางมีประสิทธิภาพ 
 



 

  อุทัย  หิรัญโต (2532:1)  กลําวไว๎วํา  การบริหาร หมายถึง การปฏิบัติงานของ
บุคคลตั้งแตํสองคนขึ้นไป โดยมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายอยํางใดอยํางใดอยํางหนึ่ง 
  นพพงษ์  บุญจิตราดุลย์ (2542:31)  ได๎กลําววํา  การบริหาร หมายถึง  กิจกรรม
ตํางๆที่บุคคลตั้งแตํสองคนขึ้นไป ด าเนินการเพื่อให๎บรรลุวัตถุประสงค์อยํางใดอยํางหนึ่ง หรือ 
หลายอยํางที่บุคคลรํวมกันก าหนด โดยใช๎กระบวนการอยํา งมีระเบียบและใช๎ทรัพยากร ตลอดจน 
เทคนิคตํางๆอยํางเหมาะสม 
 
  พรรณราย  ทรัพย์ประภา (2534:1)  กลําววํา  การบริหาร คือ กิจกรรมตํางๆ            
ที่บุคคลหลายคนรํวมมือกันปฏิบัติเพื่อท ากิจกรรมอยํางหนึ่งอยํางใด หรือ หลายอยํางรํวมกัน       
ด๎วยประสานสัมพันธ์ โดยมีระบ บระเบียบกฎเกณฑ์ตํางๆบางประการที่เอ้ืออ านวยให๎กิจกรรมนั้น
บรรลุวัตถุประสงค์อยํางหนึ่งหรือหลายอยํางที่ก าหนดไว๎ลํวงหน๎าอยํางชัดเจนโดยใช๎ทรัพยากรคือ 
คน เงิน วัสดุสิ่งของ วิธีการจัดการ และเทคนิคในการด าเนินการอยํางเหมาะสม  
  
  ธร  สุนทรายุทธ (2536:2)  กลําววํา  การบริหาร เป็นกิจกรรมข องคนตั้งแตํสองคน
ขึ้นไปมีการรํวมมือกันท ากิจกรรมอยํางใดอยํางหนึ่ง  โดยใช๎เทคนิคและวิธีการตํางๆ เพื่อบรรลุ
วัตถุประสงค์รํวมกัน 
 
  จากความหมายของ “การบริหาร ”  ดังกลําว  สรุปได๎วํา  การบริหาร หมายถึง 
กิจกรรมอยํางหนึ่งอยํางใดหรือหลายอยํางที่มี บุคคลตั้งแตํ 2 คนขึ้นไปมีการรํวมมือกันท ากิจกรรม
รํวมกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ได๎ก าหนดไว๎ ซึ่งใช๎กระบวนการทางการบริหารอยําง
มีระบบระเบียบและใช๎ทรัพยากร อยํางเหมาะสม มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว๎ 
 
 

ความหมายการบริหารการศึกษา 
 
ค าวํา “สถานศึกษา ” หมายความวํา  สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย โรงเรียน                

ศูนย์การศึกษาพิเศษ ศูนย์การศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย  ศูนย์การเรียน วิทยาลัย วิทยาลัย
ชุมชน สถาบันหรือสถานศึกษาที่เรียกชื่ออยํางอื่นของรัฐที่มีอ านาจหน๎าที่หรือมีวัตถุประสงค์ในการ
จัดการศึกษาตา มกฎหมายวําด๎วยการศึกษาแหํงชาติและตามประกาศกระทรวง (ส านักงาน



 

คณะกรรมการการศึกษาแหํงชาติ , 2542 : 23)   นักวิชาการได๎ให๎ความหมายของค าวํา การบริหาร
สถานศึกษา หรือการบริหารโรงเรียน ไว๎อยํางนําสนใจ ดังนี้ 

ในการบริหารสถานศึกษา  ผู๎บริหารควรมีหลักและกระบวนการบริหาร             
การบริหารการศึกษา หลักการแนวคิดในการบริหาร ภาพรวมของการบริหารทั้งนี้เพื่อให๎การจัดการ
บริหารสถานศึกษามีความเหมาะสม  มีนักการศึกษาได๎กลําวถึงความหมายการบริหารการศึกษา
หรือการบริหารโรงเรียน เพื่อให๎เกิดความเข๎าใจและมุมมองในการบริหารสถานศึกษายิ่งขึ้ นตํอไป  
ดังตํอไปนี้ 
       “การบริหารการศึกษา ” หมายถึง กิจกรรมตํางๆ ที่บุคคลหลายคนรํวมกัน
ด าเนินการ เพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกๆ ด๎าน นับแตํ บุคลิกภาพ ความรู๎ ความสามารถ       
เจตคติ พฤติกรรม คุณธรรม เพื่อให๎มีคํานิยมตรงกันกับความต๎องการของสังคม โดยกระบวน การ
ตํางๆ ที่อาศัยควบคุมสิ่งแวดล๎อมให๎มีผลตํอบุคคล และอาศัย  ทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคตํางๆ        
อยําง เหมาะสม เพื่อให๎บุคคลพัฒนาไปตรงตามเป้าหมายของสังคมที่ตนด าเนินชีวิตอยูํ                        
(ชาญชัย  อาจินสมาจาร , 2540: 6) 
 

นิพนธ์  กินาวงศ์ (2532:12)  กลํา วไว๎วํา   การบริหารการศึกษา  หมายถึง 
กระบวนการตํางๆในการด าเนินงานของกลุํมบุคคลซึ่งเราเรียกวํา ผู๎บริหาร  โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อให๎บริการทางการศึกษาแกํสมาชิกในสังคม การด าเนินการตํางๆ ต๎องเป็นไปตามระบบที่สังคม
ก าหนดระบบระเบียบกฎเกณฑ์ตํางๆ บางประการให๎เอ้ืออ าน วยให๎กิจกรรมนั้นบรรลุวัตถุประสงค์
อยํางหนึ่ง หรือ หลายอยํางรํวมกันด๎วยประสานสัมพันธ์ 

 
  จรัส  โพธิศิริ (2523 :7)  ได๎อธิบายไว๎วํา การบริหารการศึกษา คือ กิจกรรมตํางๆที่
กลุํมบุคคลรํวมมือกันจัดการ เพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมของสังคม ซึ่งได๎แกํ เด็ก เยาวชน 
ประชาชน  เพื่อให๎เป็นก าลังคน (man power)  ที่มีประสิทธิภาพเพียบพร๎อมด๎วยคุณคําความเป็น
มนุษย์ ด๎วยกระบวนการตํางๆ ทั้งที่เป็นระเบียบแบบแผนและไมํเป็นระเบียบแบบแผน ทั้งในและ
นอกระบบ อยํางตํอเน่ืองกัน 
 
  นพพงศ์  บุญจิตราดุล ย์ (2542:4)  ได๎ให๎ การรับรู๎ ไว๎วํา การบริหารการ ศึกษา         
เป็นกิจกรรมตํางๆที่บุคคลหลายคนรํวมมือกันด าเนินการเพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกๆด๎าน 
ให๎มีคํานิยมที่ตรงกันกับความต๎องการของสังคม โดยกระบวนการตํางๆที่อาศัยการควบคุม



 

สิ่งแวดล๎อมให๎มีผลตํอบุคคลและอาศัยทรัพยากรตลอดจนเทคนิคตํางๆอยํางเหมาะสม เพื่อให๎ บุคคล
พัฒนาตรงตามเป้าหมายของสังคมของตน 
 

เมธี  ปิลันธนานนท์ ( 2535:2)  ได๎ให๎แนวคิดวํา  การบริหารการศึกษา หมายถึง   
การใช๎ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการด าเนินการหรือให๎การบริการด๎านการปกครอง การเรียนการสอน 
และการปรับปรุงแก๎ไขเกี่ยวกับกิจกรรมการศึกษารํวมกับผู๎อื่น เ พื่อให๎การเรียนการสอนด าเนินไป
ได๎ด๎วยดีมีประสิทธิภาพตามจุดมุํงหมายที่ได๎วางไว๎ 
 
  ประถม  แสงสวําง (2523:13)  ได๎กลําวไว๎วํา  การบริหารการศึกษา หมายถึง        
การให๎บริการในการท ากิจกรรมตํางๆเพื่อด าเนินงานรวมทั้งปรับปรุงและสํงเสริมการเรียนการสอน
ให๎มีคุณภาพและประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
  นพพงศ์  บุญจิตราดุล ย์ (2542:15-16)   ได๎กลําวไว๎วํา  การบริหารการศึกษา 
หมายถึง ภารกิจของผู๎บริหารและครูที่รํวมด าเนินการจัดกิจกรรม เลือกสรรและควบคุมสิ่งแวดล๎อม 
เพื่อพัฒนาเด็กเยาวชนในด๎านตํางๆตั้งแตํบุคลิกภาพ ความรู๎ ความสามารถ ทัศนคติ  คํานิยม 
คุณธรรม ตลอดจนการถํายทอดวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีที่ดีให๎แกํเด็กและเยาวชนเพื่อ
เป็นสมาชิกที่มีประสิทธิภาพในสังคม 
 
  สงวน สุทธิเลิศอรุณ ( 2529:47)   ได๎กลําวไว๎วํา  การบริหารการศึกษา หมายถึง   
การด าเนินงานที่เกี่ยวข๎องกับการศึกษา โดยใช๎คน เงิน วัส ดุอุปกรณ์ และการจัดการ เพื่อพัฒนา
บุคคลให๎เป็นสมาชิกที่ดีของสังคม 
 
  กิติมา ปรีดีดิลก (2532:4)  ได๎ให๎ความหมายค าวํา การบริหารการศึกษา หมายถึง 
ความพยายามที่จะด าเนินงานทุกอยํางที่เกี่ยวกับการศึกษา โดยให๎มีผลผลิตคือ ผู๎เรียนที่มีคุณภาพใน
ที่สุด 
 
  ภิญโญ  สาธร (2526:1)  ได๎กลําววํา   การบริหารโรงเรียน หมายถึง กิจกรรมตํางๆ
ที่บุคคลหลายคนรํวมมือกันด าเนินการเพื่อพัฒนาเด็ก เยาวชน ประชาชนหรือสมาชิกของสังคมใน
ทุกๆด๎าน เชํน ความสามารถ เจตคติ พฤติกรรม ความร๎ู คํานิยม หรือคุณภาพ ทั้งในด๎านสังคม 
การเมืองและเศรษฐกิจเพื่อให๎บุคคลดังกลําวเป็นสมาชิกที่ดีและมีประสิทธิภาพของสังคม 



 

  ธร  สุนทรายุทธ (2536:3)   ได๎กลําววํา  การบริหารโรงเรียน  หมายถึง           
กิจกรรมตํางๆที่บุคคลหลายคนรํวมมือกันด าเนินการเพื่อพัฒนาให๎เด็ก เยาวชน หรือสมาชิกของ
สังคมในทุกๆด๎าน ให๎มีความสามารถ ทัศนคติ พฤติกรรม คํานิยม หรือคุณธรรม  สํวนในด๎านสังคม 
การเมือง และเศรษฐกิจนั้นต๎องการให๎เป็นสมาชิกที่ดี และมีประสิทธิภาพของสังคม                    
โดยกระบวนการตํางที่เป็นระเบียบแบบแผนทั้งในระบบและนอกระบบโรงเรียน 
 
  ธีรวุฒิ  ประทุมนพรัตน์ (2537:81)   กลําววํา  การบริห ารโรงเรียน  หมายถึง         
กิจกรรมการบริหารการศึกษาอยํางหนึ่งที่ผู๎บริหารการศึกษาในโรงเรียนกระท ากับผู๎เกี่ยวข๎อง  
เพื่อให๎บรรลุวัตถุประสงค์ส าคัญคือ การจัดประสบการณ์การเรียนรู๎และการพัฒนาการด๎านตํางๆ   
ให๎เกิดขึ้นกับผู๎เรียนตามความมุํงหมายของหลักสูตร  อันเ ป็นแนวนโยบายที่รัฐก าหนดไว๎  ทั้งนี้มี
การใช๎ทรัพยากรการบริหาร คือ คน เงิน วัสดุ อุปกรณ์ และวิธีการจัดการให๎เกิดประโยชน์และเกิด
ความเหมาะสมมากที่สุด 
 
 

ความหมายและความส าคัญในบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

 
  ความหมายของผู๎บริหารสถานศึกษาหรือผู๎บริหารโรงเรียน 

จากการศึกษาค๎นคว๎าเอกสารต าราที่เกี่ยวข๎องมีผู๎ให๎ค านิยามความหมายเกี่ยวกับ
ผู๎บริหารโรงเรียนไว๎หลายทําน ดังนี้ 

 
ธีระ  รุณเจริญ  (2550:146)  ได๎ให๎ความหมายวํา  ผู๎บริหารโรงเรียน คือ ผู๎ที่ท า

หน๎าที่เป็นหัวหน๎าของครู อาจารย์ และใช๎ความรู๎ความสามา รถด าเนินงานของโรงเรียนให๎บรรลุผล
ส าเร็จ 

 
สมบูรณ์  พรรณนาภพ (2521:244)  ได๎นิยามความหมายของผู๎บริหารโรงเรียนวํา 

คือ  บุคคลที่ได๎รับการแตํงตั้งหรือมอบหมายให๎มีอ านาจหน๎าที่ในการจัดการหรืออ านวยการให๎งาน
ตํางในโรงเรียนอันเป็นภาระหน๎าที่ของโรงเรียนและการให๎บริการก ารศึกษาแกํสังคม เพื่อให๎งาน
บรรลุเป้าหมาย 

 



 

ธีรวุฒิ ประทุมนพรัตน์ (2537:98)  ได๎อธิบายไว๎วํา  ผู๎บริหารโรงเรียน  หมายถึง 
ครูใหญํ อาจารย์ใหญํ ผู๎อ านวยการโรงเรียนเป็นบุคคลที่มีความส าคัญในการน านโยบายของรัฐที่
เกี่ยวกับการจัดการศึกษามาสูํการปฏิบัติให๎บรรลุผลตามความมุํงหมาย 

 
สุมณฑา  สุขเอียด  (2546:38)    ได๎สรุปความหมายของ ผู๎บริหารโรงเรียน คือ         

ผู๎ที่เป็นหัวหน๎าและใช๎อ านาจที่มีอยูํเพื่อให๎บุคลากรในโรงเรียนได๎ปฏิบัติงานอยํางเต็มความสามารถ
ให๎บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว๎ 

 
ยืดฟอง  อินทโกษี (2537:13) ได๎สรุปไว๎วํา   ผู๎บริหารโรงเรียน คือ บุคคลที่ได๎รับ

แตํงตั้งหรือมอบหมายให๎เป็นผู๎มีอ านาจหน๎าที่ในการอ านวยการ สั่งการ เพื่อให๎การด าเนินงานด๎าน
ตํางๆภายในโรงเรียนบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว๎ 

 
ดังนั้น จากความหมายที่หลากหลายนั้น สามารถสรุปได๎วํา ผู๎บริหารสถานศึกษา

หรือผู๎บริหารโรงเรียน คือ ผู๎ที่ได๎รับแตํงตั้งให๎ด ารงต าแหนํง ผู๎อ านวยการโรงเรียนที่มีอ านาจหน๎าที่
ที่จะด าเนินการบริหารงานตํางๆ และน านโยบายของรัฐที่เกี่ยวกับการจัดการศึกษามาสูํการปฏิบัติให๎
บรรลุผลตามความมุํงหมายของโรงเรียนที่ได๎ก าหนดไว๎   เพื่อพัฒนาสถานศึกษาหรือน าสถานศึกษา
ไปสูํความส าเร็จในทุกๆด๎าน ตามภารกิจที่ได๎รับมอบหมายและคิดสร๎างสรรค์ขึ้นมาด๎วยความร๎ู
ความสามารถที่แสดงออกมาให๎เป็นที่ปรากฏตามความเป็นจริงและที่พึงประสงค์ของกลุํมที่ท างาน
รํวมกันและบุคคลทั่วไป 

 
 
ความส าคัญในบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษา 

 

ผู๎บริ หารสถานศึกษาหรือผู๎บริหารโรงเรียนมีความส าคัญเป็นอันดับหน่ึงใน
สถานศึกษา มีคุณคําดุจเพชรนิลจินดาที่ประดับไว๎ในสถานศึกษาและในจิตใจของผู๎รํวมงาน 
ผู๎บริหารที่ดีมิใชํเป็นผู๎ท างานองค์กรหรือท าลายหมูํคณะที่ปฏิบัติงานรํวมกัน ผู๎ที่ใช๎วิธีการบริหาร
โดยให๎เพื่อนรํวมงานทะเลาะกันแล๎วตนเองจะได๎มีหน๎าที่ส าคัญในการสร๎างภาพมายา ในการพาไป
ประนีประนอมทุกอยํางแล๎วคิดวําตนเองยังไมํเป็นใหญํอยูํ เป็นแนวคิดที่ล๎าสมัยและเข๎าใจผิดใน
สภาพปัจจุบัน  



 

ผู๎บริหารโรงเรียนต๎องมีศาสตร์และศิลป์ในการปฏิบัติงาน ศาสตร์ก็คือ  การศึกษา
ความรู๎ ความสารถ  ประสบการณ์ ทักษะ เทคนิควิธีท างานและล าดับขั้นตอนตํางๆเรียนรู๎วิธีการใช๎
ทรัพยากรไมํวําจะเป็นคน เงิน วัสดุ และการจัดการ ส าหรับศิลป์ก็คือ การที่จะน าเอาความรู๎หลักการ
และทฤษฎีตํางๆมาประยุกต์ให๎ใช๎เหมาะสมกับคน สภาพการณ์ สถานการณ์และสิ่งแวดล๎อม 
ตลอดจนขอบเขตจ ากัดค วามพอเพียงในการใช๎ทรัพยากรที่มีอยูํในหนํวยงานหรือสังคมที่ได๎
ปฏิบัติงานอยูํในแตํละแหํง  สถานศึกษาใดที่มีผู๎บริหารโรงเรียนที่ขาดศาสตร์และศิลป์ก็เหมือนโลก
ขาดแสงอาทิตย์ ต๎นไม๎ขาดปุ๋ยและน้ า ความมีชีวิตขององค์การดุจคนมีลมหายใจแผํวเบา ผลสุดท๎าย
องค์การน้ันก็ถึงการลํมสลายไปโดยปริยาย(วิรุฬห์  แสงทอง,2544:16) 

เพราะฉะนั้น ผู๎บริหารโรงเรียนจึงมีบทบาทส าคัญที่สุดในสถานศึกษา  ดังที่         
วิชัย ตันศิริ  (2549:22)  กลําวไว๎วํา   ผู๎บริหารโรงเรียนเป็นตัวจักรส าคัญที่จะพัฒนาการศึกษาให๎
บรรลุเป้าหมายที่วางไว๎และจะต๎องปฏิบัติหน๎ าที่ในฐานะผู๎บริหารโรงเรียนให๎ส าเร็จลุลํวงไปด๎วยดี          
ซึ่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได๎ก าหนดหน๎าที่หลักให๎ผู๎บริหารโรงเรียนขั้น
พื้นฐานปฏิบัติไว๎ 4 งาน  คือ  งานบริหารงานวิชาการ   งานบริหารงานงบประมาณ  งานบริหารงาน
บุคคล   งานบริหารงานทั่วไป 

ทั้ง  4 งานนี้  มีความส าคัญตํอโรงเรียนอยํางเทําเทียมกัน แตํงานบริหารงาน
วิชาการถือเป็นงานหลัก สํวนอีก 3 งานนั้น ถือเป็นงานสนับสนุนแตํหลักการในการปฏิบัติหน๎าที่
ของผู๎บริหารนั้น ต๎องให๎ความส าคัญกับงานทั้ง 4 งานอยํางเต็มความสามารถ แตํงงานบริหารงาน
วิชาการต๎องถื อเป็นงานให๎ความส าคัญเป็นพิเศษขึ้นไปอีกขั้นหนึ่ง  เพราะงานบริหารงานวิชาการ
เป็นเป้าประสงค์ในการพัฒนาคน เพราะคนถือเป็นสัญลักษณ์บํงชี้ความเป็นชาติที่พัฒนาแล๎วหรือยัง
ไมํได๎พัฒนาก็วัดกันที่ทรัพยากรบุคคลคือคนนั่นเอง  ซึ่งหน๎าที่ความรับผิดชอบหลักในการบริหาร
สถานศึกษาของผู๎บริหารสถานศึกษาประกอบด๎วย ดังนี้  

1. งานบริหารงานวิชาการ 
งาน บริหารงาน วิชาการเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษาที่ พระราชบัญญัติ

การศึกษาแหํงชาติ พ .ศ. 2542   (พระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ ,2542) มุํงให๎กระจายอ านาจใน
การบริหารจัดการไปให๎สถานศึกษาให๎มากที่สุดด๎ว ยเจตนารมณ์ที่จะให๎สถานศึกษาด าเนินการได๎
โดยอิสระ คลํองตัวรวดเร็ว  สอดคล๎องกับความต๎องการของผู๎เรียน สถานศึกษา  ชุมชน  ท๎องถิ่น        
และ การมีสํวนรํวมจากผู๎ที่มีสํวนได๎เสียทุกฝ่าย ซึ่งจะเป็นปัจจัยส าคัญท าให๎สถานศึกษามีความ
เข๎มแข็งในการบริหารจัดการสามารถพัฒน าหลักสูตร และกระบวนการเรียนรู๎ตลอดจนการวัดผล   
ประเมินผล  รวมทั้งวัดปัจจัย เกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียน  ชุมชน  ท๎องถิ่นได๎อยํางมีคุณภาพ 
และ มีประสิทธิภาพ    ซึ่งผู๎บริหารโรงเรียนจะต๎องให๎ความสนใจและตระหนักถึงหน๎าที่             



 

ความรับผิดชอบ รู๎จักปรับป รุงตนเองให๎ร๎ูและเข๎าใจงาน วิชาการ  (สาวิมล อภัยรัตน์ ,2544:18)        
งานบริหารงานวิชาการมีขอบขํายและภารกิจ (โรงเรียนบ๎านแบรอ,2552:13)  ดังตํอไปนี้ 

1. งานพัฒนาหลักสูตร 
2. งานพัฒนากระบวนการเรียนรู๎ 
3. การวัดผลและประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 
4. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
5. การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมเทคโนโลยีการศึกษา 
6. พัฒนาแหลํงเรียนรู๎ 
7. การนิเทศการศึกษา 
8. การแนะแนวการศึกษา 
9. การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
10. การสํงเสริมความรู๎ด๎านวิชาการแกํชุมชน 
11. การประสานความรํวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น 
12. การสํงเสริมและสนับสนุนง านวิชาการแกํบุคคล  ครอบครัว  องค์กร 

หนํวยงานและสถาบันอื่น 
 

2. งานบริหารงานงบประมาณ 
งานบริหารงานงบประมาณ  เป็นงานที่ด าเนินการตามระเบียบวําด๎วยการเงินและ

พัสดุ  เป็นงานที่ไมํเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนโดยตรง  แตํเป็นงานที่ชํวยสนับสนุนการ
ด าเนินงานของโรงเรียน ให๎บรรลุวัตถุประสงค์  เป็นการจัดการเกี่ยวกับงานงบประมาณ  ง านพัสดุ  
และงานการเงินและบัญชี (โรงเรียนบ๎านแบรอ,2552:14) โดยด าเนินการตามขอบขํายงานตํอไปนี้ 

1. การจัดท าและเสนอของบประมาณ 
2. การจัดสรรงบประมาณ 
3. การตรวจสอบติดตาม ประเมินผลและรายงานผลการใช๎เงินและผลการ

ด าเนินงาน 
4. การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 
5. การบริหารการเงิน 
6. การบริหารบัญชี 
7. การบริหารพัสดุและสินทรัพย์ 
 



 

3.  งานบริหารงานบุคคล 
งานบริหารงาน บุคคล  เป็น งานที่เกี่ยวข๎องกับบุคลากร  การบริหารบุคลากร 

เพื่อให๎สามารถปฏิบัติหน๎าที่ได๎เหมาะสมกับต าแหนํงหน๎าที่  และให๎ มีการพัฒนาบุคลากร          
สร๎างขวัญและก าลังใจ  (โรงเรียนบ๎านแบรอ ,2552:15) โดยด าเนินการตามขอบขํายงานตํอไปนี้  
วางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหนํง 

1. การสรรหาและการบรรจุแตํงตั้ง 
2. การสํงเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
3. วินัยและการรักษาวินัย 
4. การออกจากราชการ 
 
4.  งานบริหารงานทั่วไป 
งานบริหารงานทั่วไป  เป็นงานที่ด าเนินการบริหารทั่วไป  เชํน งานกิจกรรมตํางๆ  

เกี่ยวกับนักเรียนโดยตรง  นอกจากการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ  เร่ิมตั้งแตํกํอนเข๎าเรียน  
ระหวํางอยูํในโรงเรียนจนกระทั่งออกจากโรงเรียน  งานเกี่ยวกับธุรการ  งานสารบรรณ   งานอาคาร
สถานที่  งานค วามสัมพันธ์ระหวํางโรงเรียนกับชุมชน  (โรงเรียนบ๎านแบรอ ,2552:16)                  
โดยด าเนินการตามขอบขํายงานตํอไปนี้ 

1. การด าเนินงานธุรการ 
2. งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
3. งานพัฒนาระบบและเครือขํายข๎อมูลสารสนเทศ 
4. การประสานและพัฒนาเครือขํายการศึกษา 
5. การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 
6. การสนับสนุนด๎านวิชาการ  งบประมาณ  บุคลากรและบริหารทั่วไป 
7. การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล๎อม 
8. การจัดท าส ามะโนประชากรผู๎เรียน 
9. การรับนักเรียน 
10. การสํงเสริมและประสานงานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตาม

อัธยาศัย 
11. การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
12. การสํงเสริมงานกิจการนักเรียน 
13. การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา การสํงเสริมสนับสนุนและประสาน 



 

ดังนั้น การบริหารสถานศึกษาหรือการบริหารโรงเรียน คือ   การด าเนินงานที่
เกี่ยวข๎องกับการศึกษาโดยมีผู๎บริหารสถานศึกษารํวมกับครู และบุคลากรทางการศึกษา อ่ืน เพื่อให๎
เกิดความสะดวก ในด๎านตํางๆ ส าหรับการจัดการเรียนการสอน เพื่อให๎ผู๎เรียนได๎รับการพัฒนาใน
ทุกๆด๎านและเพื่อเป็นสมาชิกที่ดีในสังคมตํอไป   ตลอดจนสามารถด ารงชีวิตอยูํในสังคมได๎อยํางมี
ความสุข  ซึ่งด าเนินการโดยใช๎กระบวนการบริหาร และมีขอบขํายในการด าเนินงาน  ดังนี้             
การบริหารงานวิชาการ  การบริหารงานงบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  การบริหารงานทั่วไป 
เป็นต๎น 

 
ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับผู้บริหารสถานศึกษา     

 
ผู๎บริหารสถานศึกษาหรือผู๎บริหารโรงเรียนที่ดีจะต๎องเป็นได๎ทั้งผู๎น า หัวหน๎า และ

ผู๎บริหารองค์การ นักทฤษฎีตํ างประเทศ Wall & Hawkins (1964:396-400)  อ๎างถึงใน                
วิรุฬห์ แสงทอง (2544:16) ได๎ให๎ข๎อคิดวํา ผู๎น าต๎องเป็นนักบริหารที่ดี วางนโยบาย วางแผนเป็น
ผู๎เชี่ยวชาญ เป็นตัวอยําง เป็นสัญลักษณ์และผู๎แทนของกลุํม สามารถให๎คุณให๎โทษ ตัดสินใจสั่งการ 
รับผิดชอบองค์การหรือหนํวยงาน รักษาสัมพันธภาพระหวํางผู๎บังคับบัญชากับผู๎ใต๎บังคับบัญชาและ
เป็นผู๎มีอุดมการณ ์

 
สุเมธ  เดียวอิศเรศ  (2527:51-53) ได๎ให๎แนวคิดเกี่ยวกับผู๎น าโดยน าทฤษฎีตํางๆ           

มาแสดง ดังนี ้  
1.  ทฤษฎีพันธุกรรม (Genetic Theory) แนวความคิดตามทฤษฎีนี้มี มาแตํโบราณ  

สมัยนั้นมนุษย์มีความเชื่อวํา การเป็นผู๎น าเป็นเร่ืองของความสามารถที่เกิดขึ้นเฉพาะบุคคลหรือ
เฉพาะตระกูลและสืบเชื้อสายกันได๎ ตามแนวความคิดนี้เชื่อวํา บุคลิกภาพและลักษณะของการเป็น
ผู๎น าเป็นของที่มีมาแตํก าเนิด และคุณสมบัติเหลํานี้เป็นคุณสมบัติเฉพาะตัว สามารถถํายทอดทาง
พันธุกรรมได๎ ผู๎ที่เกิดในตระกูลของผู๎น ายํอมจะต๎องมีลักษณะเป็นผู๎น าด๎วย 

2.  ทฤษฎีคุณลักษณะของผู๎น า (Trait Theory) แนวความคิดตามทฤษฎีจะเชื่อวํา
การเป็นผู๎น าขึ้นอยูํกับคุณลักษณะสํวนบุคคลเหมาะสมจะเป็นผู๎น าหรือไมํ  คุณสมบัติเหลํานี้อาจจะมี
มาแตํก าเนินตามทฤษฎีพันธุกรรมหรืออาจได๎มาจากประสบการณก็ได๎ 

ปัญหาของทฤษฎีนี้ก็คือ นักทฤษฎีมีความคิดเห็นแตกตํางกันเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ของการเป็นผู๎น า โดยตํางก็ค๎นพบคุณลักษณะของผู๎น าแตกตํางกันไปคนละอยํางสองอยําง            
และบางคร้ังก็มีความเห็นขัดแย๎งกัน ตัวอยํางเชํน  ผู๎น าควรเป็นผู๎มีความเห็นอกเห็นใจผู๎อ่ืน ยิ้มแย๎ม



 

แจํมใสอยูํเสมอ กระท าตามเสียงสํวนใหญํของกลุํมที่เป็นผู๎น า สามารถชํวยเหลือสมาชิกในกลุํมรู๎จัก
การควบคุมอารมณ์ของตนเอง มีความเฉลียวฉลาด และมีความสนใจในเหตุการณ์ตํางๆ                  
อีกความเห็นหนึ่ง กลําววํา  ผู๎น าที่ดี ควรจะเป็นผู๎ที่มีคุณลักษณะที่ส าคัญดังนี้  คือ ต๎องมีความร๎ู ต๎อง
มีความคิดริเร่ิม ต๎องมีลักษณะทําทางดี ต๎องมีความอดทน ต๎องมีความกระตือรือร๎น ต๎องไมํเห็นแกํ
ตัว ต๎องมีความตื่นตัวอยูํเสมอ ต๎องมีดุลยพินิจที่ถูกต๎อง ต๎องมีความสงบเสงี่ยม ต๎องมีความเห็น อก
เห็นใจ ต๎องมีความจงรักภักดี ต๎องรู๎จักการเข๎าสังคม และต๎องร๎ูจักบังคับตนเอง 

จุดบกพรํองของทฤษฎีนี้คือ ไมํมีคุณลักษณะที่แนํนอนตายตัวของผู๎น า มีมากบ๎าง
น๎อยบ๎างตามความเห็นของทฤษฎีแตํละคน อยํางไรก็ตาม ทฤษฎีนี้ยังเป็นประโยชน์อยูํบ๎างเพรํา
คุณสมบัติหลายอยํางที่จะเป็นโดยทั่วไปส าหรับผู๎ที่จะเป็นผู๎น า เชํน ความคิดริเร่ิม ความสามารถใน
การสื่อสารความหมาย เป็นต๎น การเป็นผู๎บริหารมีความร๎ู ความเข๎าในเร่ืองเหลํานี้จะน าไปสูํการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการเป็นผู๎น าที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3.  ทฤษฎีผลกระทบระหวํางบุคคลกับ สถานการณ์ (Personal-Situation Theory) 
ทฤษฎีนี้มีแนวคิดวํา  การศึกษาภาวะผู๎น าโดยเน๎นเฉพาะตัวผู๎น าเพียงอยํางเดียวนั้น เป็นการศึกษาที่
ไมํสมบูรณ์  ควรจะได๎มีการศึกษาถึงสถานการณ์แวดล๎อม เพราะการเป็นผู๎น านั้นขึ้นอยูํกับ
สถานการณ์เป็นส าคัญ ยกตัวอยํางผู๎ที่มีความฉล าด ไมํได๎ให๎ความหมายวําเขาจะเป็นผู๎น าได๎ทุก
โอกาส แตํต๎องขึ้นอยูํกับสถานการณ์บางสถานการณ์ก็ไมํต๎องการบุคคลอยํางเขาเข๎าไปเป็นผู๎น าของ
กลุํม ดังนั้นการศึกษาการเป็นผู๎น าจึงต๎องศึกษาสถานการณ์ควบคูํกันไปด๎วย ยิ่งไปกวํานั้น            
การวิเคราะห์การเป็นผู๎น าให๎ลึก ซึ้งจะต๎องดูความสัมพันธ์ระหวํางปัจจัยสองประการ คือ  
คุณลักษณะของผู๎น าและเหตุการณ์เผชิญหน๎าของกลุํม ปัจจัยสองประการน้ี  มีความส าคัญตาม
แนวคิดทฤษฎีนี้ ผู๎น าจะเกิดขึ้นได๎ก็ตํอเมื่อเขามีลักษณะที่สอดคล๎องกับสถานการณ์เหตุการณ์อยําง
หนึ่งที่อาจจะต๎องการผู๎แบบหนึ่ง เมื่อเหตุการณ์เปลี่ยนแปลงการเป็นผู๎น าของเขาก็ยํอมจะ
เปลี่ยนแปลงไปด๎วย    ตามทฤษฎีนี้ สามารถน าไปใช๎เป็นเหตุผลอธิบายได๎วํา ท าไมผู๎ที่ไมํมีต าแหนํง
หน๎าที่เลยสามารถกลายเป็นผู๎น าได๎ ที่เป็นเชํนนี้เป็นเพราะสถานการณ์เอ้ืออ านวยให๎ 

4.  ทฤษฎีปฏิสัมพันธ์และความคาดหวัง (Interaction-Expectation Theory) 
แนวคิดตามทฤษฎีนี้ กลําววํา สมาชิกคนใดคนหน่ึงในกลุํมสามารถจะเป็นผู๎น าได๎ ถ๎าหากวําบุคคล
นั้นเป็นผู๎ริเร่ิมบทบาทในกลุํมและบทบาทนั้นจะต๎องสอดคล๎องกับสถานการณ์ องค์ประกอบที่เป็น
สถานการณ์ของกลุํมมี 3 ประการ คือ 

 1.  อ านาจต าแหนํง  บางกลุํมผู๎น าจะมีอ านาจตามต าแหนํง เชํน ครูใหญํ /
ผู๎อ านวยการโรงเรียนประชุมครูในโรงเรียน แตํบางกลุํมผู๎น าจะไมํมีต าแหนํงเลย เชํน การเลํนของ



 

เด็กๆ สาระส าคัญในองค์ประกอบนี้ คือ การที่ผู๎น ากลุํมมีอ านาจตามต าแหนํงมากหรือน๎อย ท าให๎
สถานการณ์ของกลุํมแตกตํางกัน 

 2.  ภารกิจของกลุํม  ภารกิจ คือ การงานที่กลุํมต๎องท าให๎ส าเร็จ งานจะยากงําย
แตกตํางกัน งานบางอยํางต๎องสนใจวิเคราะห์และใช๎ข๎อมูลเป็นจ านวนมาก มาประกอบการตัดสินใจ
ความยากงํายของงานมีความส าคัญตํอการปฏิสัมพันธ์ในกลุํม 

 3.  ความสัมพันธ์ระหวํางผู๎น าและสมาชิกในกลุํม ความสัมพั นธ์ระหวํางผู๎น าและ
สมาชิกในกลุํม มีความส าคัญไมํน๎อยไปกวําองค์ประกอบสองประการที่ได๎กลําวมาแล๎วข๎างต๎น         
ผู๎ตามยํอมมีความคาดหวังจากผู๎น า หากผู๎น าเป็นที่ยอมรับและมีความสามารถที่คาดหวัง การติดตํอ
สัมพันธ์ในกลุํมเป็นไปด๎วยดี โอกาสในการน ากลุํมไปสูํจุดหมายปลายทางก็งํายขึ้น 

5.  ทฤษฎีมนุษย์นิยม (Humanistic Theory)  ทฤษฎีมนุษย์นิยม เน๎นความส าคัญที่
ตัวบุคคล คือ เน๎นตัวมนุษย์และสร๎างหลักการโดยอาศัยธรรมชาติของมนุษย์เป็นเกณฑ์ ทฤษฎีกลุํมนี้
มองเห็นวํา ผู๎น าของกลุํมจะต๎องมีแนวคิดดังตํอไปนี้ 

 1.  เน๎นธรรมชาติของมนุษย์เป็ นหลัก มนุษย์รักความอิสระ มีความต๎องการ       
ความคาดหวัง ความตั้งใจ และแรงจูงที่จะท างาน 

 2.  เมื่อมนุษย์ท างานรํวมกันเป็นกลุํมหรือองค์การ ธรรมชาติขององค์การยํอม
จะต๎องมีการควบคุมให๎เป็นระเบียบเรียบร๎อย 

 3.  ภารกิจของผู๎น า  คือ  จัดและปรับปรุงสภาพแวดล๎อมหรือสํ งเสริมบรรยากาศ
ขององค์การให๎เอ้ืออ านวยตํอธรรมชาติของมนุษย์ เพื่อให๎ท างานได๎อยํางเต็มที่และพร๎อมที่จะ
ตอบสนองความต๎องการสํวนบุคคล และในขณะเดียวกันก็ท าให๎องค์การบรรลุวัตถุประสงค์ตาม
ต๎องการด๎วย 
  จากทฤษฎีตํางๆที่ได๎น ามากลําวนี้ ยํอมเกี่ยวข๎องกับผู๎บริหารโรงเรี ยนในฐานะผู๎น า
ทางการศึกษา จ าเป็นอยํางยิ่งที่จะต๎องศึกษาทฤษฎีเหลํานี้ให๎เข๎าใจอยํางถํองแท๎ เพื่อพัฒนาตนเองใน
ทุกๆด๎านโดยเฉพาะใน  5 ด ๎าน ได๎แกํ    คุณลักษณะด๎านบุคลิกภาพ   คุณลักษณะด๎านความเป็นผู๎น า     
คุณลักษณะ ด๎านความ ร๎ูความสามารถในการบริหาร  คุณลักษณะด๎านคุณ ธรรม   คุณลักษณะ ด๎าน
มนุษยสัมพันธ์   เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 



 

2.  แนวความคิดเก่ียวกับคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา 
 
  การเป็นผู๎น าบริหารหรือผู๎น า เป็นเร่ืองของการที่ให๎บุคคลอ่ืนกระท าในสิ่งที่
ต๎องการเพื่อให๎บรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งอาจไมํใชํการใช๎อ านาจบังคับหรือบงการแตํเ ป็นการชักจูงให๎
เห็นดีเห็นชอบ รํวมมือกันท างานด๎วยความเต็มใจและท างานอยํางมีความสุข  ดังนั้นผู๎บริหารจ าเป็น
ที่จะต๎องมีคุณสมบัติหรือคุณลักษณะพิเศษที่แตกตํางจากบุคคลทั่วไป ซึ่งได๎มีนักการศึกษาได๎
อธิบายความหมายและให๎การรับรูเ๎กี่ยวกับคุณลักษณะที่จ าเป็นส าหรับผู๎บริหารสถานศึกษาไว๎ดังนี้ 
   

คุณลักษณะ (Characteristics)  มีความหมายตามประมวลศัพท์บัญญัติวิชา
การศึกษาของกรมวิชาการกระทรวงศึกษาธิการ (2527:33) อ๎างถึงใน สุมณฑา สุขเอียด (2546:19)   
วําหมายถึง  ลักษณะอยํางหนึ่งที่ครูควรปลูกฝังให๎อยูํในตัว หรือเป็นเคร่ืองหมาย ห รือสิ่งที่ชี้ให๎เห็น
ความดีหรือลักษณะประจ า ดังนั้น คุณลักษณะจึงหมายถึง ลักษณะทางด๎านรํางกาย  และการ
แสดงออกของพฤติกรรมของบุคคลเป็นอุปนิสัย ซึ่งแสดงออกมาให๎ผู๎อื่นเห็นได๎   
  การบริหารสถานศึกษาหรือบริหารโรงเรียนของผู๎บริหารสถานศึกษาจะบรรลุ
เป้าหมายหรือวัตถุประ สงค์ที่ได๎วางไว๎หรือจะเจริญก๎าวหน๎าทันยุคทันสมัยทันเหตุการณ์  ผู๎บริหาร
สถานศึกษาจะเป็นแรงส าคัญของหนํวยงานในการรวมพลังทั้งหลาย เพื่อพาหนํวยงานไปบรรลุ
เป้าหมายและวัตถุประสงค์นั้น ผู๎บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต๎องมีคุณลักษณะ เพื่อใช๎ประกอบในการ
บริหารสถานศึกษาให๎บรรลุเป้าหมายที่ได๎วางไว๎อยํางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งคุณลักษณะที่เป็นจริงของ
ผู๎บริหารสถานศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญที่สามารถท าให๎การบริงานบรรลุความส าเร็จตามที่ต๎องการ 
และเป็นไปโดยราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ  ซึ่งมีนักวิชาการหลายทํานได๎แสดง การรับรู๎ เกี่ยวกับ
คุณลักษณะของผู๎บริหารสถานศึกษา ประกอบด๎วย 
 

ประถม  แสงสวําง (2523:9)  ได๎จัดแบํงกลุํมคุณลักษณะของผู๎บริหาร 7  ประการ  
คือ 

1. ด๎านคุณธรรม 
2. ด๎านความประพฤติและความรับผิดชอบ 
3. ด๎านการด าเนินงานและการปกครองบังคับบัญชา 
4. ด๎านความร๎ูทางวิชาการ 
5. ด๎านมนุษย์สัมพันธ์ 
6. ด๎านความคิดริเร่ิมสร๎างสรรค์ 



 

7. ด๎านบุคลิกภาพ 
 

อุทัย หิรัญโต (2532:15-18) ได๎ให๎ความคิดเห็นวํา การบริหารองค์การเพื่อให๎บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์การได๎น้ัน บุคคลที่จะเป็นหัวหน๎าคนจ าเป็นที่จะต๎องมีคุณสมบัติบุคลิกภาพ
ดีเดํนเป็นพิเศษ มิใชํใช๎แตํอ านาจบางการ หากแตํต๎องท าให๎บุคคลอ่ืนร๎ูจักตัวเ องในการปฏิบัติงาน
เพื่อให๎บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต๎องการ ดังนั้นผู๎ที่จะเป็นหัวหน๎าคน ควรมีคุณสมบัติอันจ าเป็น ดังนี้ 

1. ต๎องมีความสามารถในการเขียน การพูด และการพูดในที่ชุมชน 
2. ต๎องมีความสนใจตํอทุกสิ่งทุกอยํางและกว๎างขวางพอ 
3. ต๎องมีความสามารถในการเกลี้ยกลํอม 
4. ต๎องมีความกระตือรือร๎น 
5. ต๎องมีความอดทน มานะ บากบั่น 
6. ต๎องมีความแข็งแกรํงทางกายและจิตใจ 
7. ต๎องมีความเด็ดขาด 
8. ต๎องมีน้ าใจเยือกเย็นและถํอมตน 

 
 

นพพงษ์  บุญจิตราดุลย์ (2542:96) กลําววํา ผู๎น าจะต๎องมีคุณลักษณะ ดังนี้  
1.   ผู๎น าจะต๎องมีความสามารถ ซึ่งประกอบด๎วย ความมีปัญญา ไหวพริ บ           

การตื่นตัวอยูํเสมอ ทันตํอเหตุการณ์  การใช๎เวลาและภาษาพูด  ความเป็นผู๎ริเร่ิมเป็นของตนเองและ
ความเป็นผู๎มีการตัดสินปัญหาที่ดี 

2. ผู๎น าจะต๎องเป็นผู๎มีความส าเร็จทางด๎านวิชาการและแสวงหาความรู๎ใน         
ทุกๆด๎าน 

3. ผู๎น าจะต๎องมีความรับผิดชอบ จะต๎องเป็นคนที่ ผู๎อ่ืนพึ่งพาได๎ มีความคิดริเร่ิม   
มีความสม่ าเสมอ มั่นคง อดทน กล๎าพูด กล๎าท า มีความเชื่อมั่นตนเอง และมีความปรารถนาที่จะเป็น
เลิศหรือทะเยอทะยาน 

4. ผู๎น าจะต๎องเป็นผู๎เข๎าไปมีสํวนรํวมในด๎านกิจกรรม ด๎านสังคม ให๎ความรู๎
รํวมมือ ร๎ูจักปรับตัวและมีอารมณ์ขัน 

5. ผู๎น าจะต๎องมีผู๎มีฐานะทางสังคม มีต าแหนํงทางสังคมเป็นที่ร๎ูจักทั่วไป 



 

6. ผู๎น าจะต๎องเป็นผู๎ร๎ูสถานการณ์ ร๎ูสภาวะทางจิตใจของคนระดับตํางๆ ร๎ูฐานะ 
ทักษะตามต๎องการ และความสนใจของผู๎บังคับบัญชา รู๎ในวัตถุประสงค์ขององค์การที่จะต๎องท าให๎
ส าเร็จ  และผู๎น าที่ดีจะต๎องรู๎จักการเป็นผู๎ตามด๎วย 

 
อรุณ  รักธรรม (2527:199-202) ได๎กลําววํา ผู๎บริหารที่ดีต๎องมีคุณลักษณะที่ส าคัญ 

คือ ความรอบรู๎ ความริเร่ิม ความกล๎าหาญ ความเด็ดขาด ความแนบเนียน ความยุติธรรม ความ
อดทน ความกระตือรือร๎น ความไมํเห็นแกํตัว ความสงบเสงี่ยม ความเห็นอกเห็นใจผู๎อ่ืน และ การ
บังคับตนเอง  

 
  สุภรณ์  ประดับแก๎ว (2521:181) ได๎ให๎ความเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู๎น าทาง
การศึกษาวํา ต๎องมีทักษะในการครองตน ครองคน และครองงาน รวมทั้งมีอุดมคติในการชอบ
บริการชํวยเหลือผู๎อ่ืน ไมํถือตัวเป็นกันเอง กระตือรือร๎น ขอบค๎นคว๎าวิจัยเพื่อประโยชน์สํวนรวม 
 
  จักรพรรดิ  วะทา (2539:18-19) ได๎ศึกษาค๎นคว๎าคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู๎บริหารทางการศึกษา โดยจ าแนกออกเป็น 4 ด๎าน คือ  

1. คุณลักษณะด๎านบุคลิกภาพ  ประกอบด๎วย  เป็นคนทันสมัย  ใฝ่รู๎ ใฝ่เรียน        
ใจกว๎าง รับฟังความคิดเห็นของผู๎อื่น มีความเสียสละ มีความเ ป็นมิตร ยิ้มแย๎มแจํมใส สุภาพอํอนโยน 
มีความกระตือรือร๎น และกระฉับกระเฉง 

2. คุณลักษณะด๎านภาวะผู๎น า  ประกอบด๎วย  มีความสามารถในการตัดสินใจ    
โดยใช๎จ๎อมูลและเหตุผลที่เหมาะสม มีมนุษย์สัมพันธ์สูง สามารถจูงใจให๎คนท างาน สร๎างทีมงานให๎
มีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการติ ดตํอสื่อสารกับหนํวยงานและบุคลากร มีความสามารถใน
การกระจายอ านาจ และมอบหมายงานให๎ผู๎อื่นปฏิบัติ 

3. คุณลักษณะด๎านทักษะการบริหาร ประกอบด๎วย  มีทักษะในการแสวงหา
ความรู๎ข๎อมูลใหมํๆเป็นนักคิดนักอํานและมองการณ์ไกล  มีความสามารถในการด าเนินงานให๎มี
ข๎อมูลในทุกๆด๎าน มีควา มสามารถในการแก๎ไขปัญหาและข๎อขัดแย๎งที่เกิดขึ้น มีความสามารถใน
การประสานงาน มีความรู๎  ความสามารถในการใช๎ภาษาไทยได๎ดี ทั้งทางการพูดและการเขียน               
มีความสามารถในการวางแผนยุทธศาสตร์ 

4. คุณลักษณะด๎านวิชาชีพ  ประกอบด๎วย  มีความเป็นผู๎น าทางการศึกษา โดยมี
ความรู๎ในหลักการและแนวคิดทางการศึกษาเกี่ยวกับหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดและ



 

ประเมินผลการศึกษา มีความร๎ูลึกซึ้งทางการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม มีความรู๎และ
ความสามารถในการเป็นผู๎นิเทศและชี้แนะทางการศึกษา 

 
สต๏อกดิลล์ (Stogdill.1974:74-75) ได๎สรุปผลการวิจั ยคุณลักษณะของผู๎น าไว๎          

6 ด๎าน คือ 
1. คุณลักษณะทางกาย 
2. คุณลักษณะทางสังคม 
3. คุณลักษณะทางสติปัญญา 
4. คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ 
5. คุณลักษณะที่เกี่ยวข๎องกับงาน 
6. คุณลักษณะของภูมิหลังทางสังคม 

 
ชาญชัย  อา จินสมาจาร  (2540:74-76) ให๎ความเห็นวํา  คุณลักษณะของผู๎บริหาร

สถานศึกษา  มีดังนี ้
1. คุณลักษณะความเป็นผู๎น า 
2. คุณลักษณะความรู๎และประสบการณ์ 
3. คุณลักษณะมนุษย์สัมพันธ์ 
4. คุณลักษณะคุณธรรม 
5. คุณลักษณะสุขภาพอนามัย 

 
จากการศึกษาตามแนวความคิดของนักการศึกษาดังกลําวข๎างต๎นเกี่ยวกับ

คุณลักษณะที่ดีและเป็นสิ่งจ าเป็นของผู๎บริหารสถานศึกษาหรือผู๎น าทางก ารศึกษาในการที่จะน าไป
ปรับปรุงพัฒนาการบริหารสถานศึกษาให๎ดียิ่งขึ้นตํอไป ซึ่งประกอบด๎วยคุณลักษณะ 5 คุณลักษณะ   
ได๎แกํ   คุณลักษณะด๎านบุคลิกภาพ   คุณลักษณะด๎านความเป็นผู๎น า     คุณลักษณะด๎านความ ร๎ู
ความสามารถในการบริหาร  คุณลักษณะด๎านคุณธรรม   คุณลักษณะด๎านมนุษยสัมพันธ์   เป็นต้นััั
ซึ่งจะกล่าวรายละเอียดในแต่ละด้านัดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 



 

   คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ 

 
   ค าว่าับุคลิกภาพัมีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ต่างๆักันัดังต่อไปนี้ 
 
   พนัส หันนาคินทร์  (2530:18)  ให๎ความหมายไว๎วํา  บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะ
จ าเพาะของแตํล ะบุคคล ซึ่งแสดงออกทางทําทาง ความรู๎สึกนึกคิด ความเฉลียวฉลาด ตลอดจน 
กิริยามารยาท ลักษณะนิสัย 
 
   สาโรช  บัวศรี   (2526:1)  ให๎ความเห็นไว๎วํา บุคลิกภาพ หมายถึง  ลักษณะนิสัยที่
เดํนประจ าตัวของแตํละบุคคล ซึ่งได๎รับอิทธิพลจากหลายด๎าน เชํน ประสบการณ์ สิ่งแวดล๎อม 
วัฒนธรรม เป็นต๎น ประสมประสานรวมกันเป็นพฤติกรรมที่มีระบบแสดงออกมาเป็นเอกลักษณ์ของ
แตํละบุคคล 
 
   สมบูรณ์ พรรณาภพ  (2521:37-45)  ให๎ความเห็นวํา  บุคลิกภาพประกอบด๎วย
คุณสมบัติตํางๆหลายประการซึ่งได๎แกํลักษณะดังตํอไปนี้ 

1. คุณสมบัติทางกาย รูปรําง เป็นเคร่ืองท าให๎เราเห็นบุคลิกภาพกํอนสิ่งอื่น 
2. คุณสมบัติทางสมอง ความเฉลียวฉลาดความจ าเชาวน์ ความมีเหตุผล 
3. ความถนัดตามธรรมชาติของแตํละบุคคลที่ไมํเหมือนกัน 
4. อุปนิสัย หมายถึง ความประพฤติดี ศีลธรรมจรรยาที่อยูํในตัว บุคคล เชํน ความ

ซื่อสัตย์     ความอํอนโยน ฯลฯ 
 

   เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2522:105-112)  ได๎พิจารณาบุคลิกภาพใน 3 ลักษณะ คือ  
1. อุปนิสัยของคน ซึ่งเป็นพื้นฐานของการแสดงพฤติกรรมอันได๎แกํ 

1.1. ความกล๎ารับความรอบคอบ 
1.2. ความเยือกเย็นกับความเจ๎าอารมณ์ 
1.3. การคิดการณ์ไกลกับการคิดเฉพาะหน๎า 
1.4. ความฝักใฝ่ทางศิลปะกับการเป็นนักปฏิบัติ 
1.5. ความเชื่อมั่นในศาสนากับความเชื่อในวิทยาศาสตร์ 

2. คุณสมบัติประจ าตัวบุคคล  ซึ่งได๎แกํ รูปรํางหน๎าตา กิริยาทําทาง 
3. บทบาทของบุคคล บทบาทเป็นสํวนหนึ่งของบุคลิกภาพซึ่งจะแสดงออกตาม 



 

เพศ วัย ฐานะทางเศรษฐกิจ สังคม และต าแหนํง 
 

  สุนทร  โคตรบรรเทา  (2551:25) ได๎กลําวไว๎วํา บุคลิกภาพหรือบุคลิกลัก ษณะมี
ความส าคัญอยํางยิ่งส าหรับผู๎ที่จะเป็นนักปกครอง นักบริหารและหัวหน๎าหนํวยงาน บุคลิกลักษณะที่
จะต๎องประกอบไปด๎วยองค์ประกอบดังตํอไปนี้ 

1. รูปลักษณะรํางกาย  บุคคลชั้นหัวหน๎างาน นักปกครองและผู๎บริหารจะต๎องเลือก
บุคคลที่มีลักษณะรํางกายสมบูรณ์ มีความสงําผําเผย ไมํเ ป็นโรคติดตํอที่สังคมรังเกียจ ปราศจาก
ความพิการอยํางใดอยํางหนึ่ง 

2. การแตํงกาย  การแตํงกายที่เหมาะสมเรียบร๎อย เป็นการสํงเสริมบุคลิกภาพท าให๎
เกิดบรรยากาศในทางดี การปกครอง การบริหาร นอกจากความสุภาพเรียบร๎อยแล๎วการแตํงกายยัง
ต๎องค านึงถึงอายุ เพศ ต าแหนํงหน๎าที่ ลักษณ ะของงานและสถานที่ที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวกับการใช๎
เคร่ืองแตํงกาย การแตํงกายของบุคคลชั้นผู๎บริหารต๎องไมํเป็นเป้าสายตาของผู๎พบเห็นและกํอให๎เกิด
วิพากษ์วิจารณ์ในทางที่ไมํดี 

3. กิริยา ทําทางและวาจา ทั้งสามอยํางนี้มีความส าคัญมาก ในการแสดงออกตํอ
สังคมหรือที่ชุมชน ซึ่ง จะต๎องดูความเหมาะสมวํางานนั้นเป็นอยํางไรและลักษณะของงานต๎องการ
อะไร  เชํน งานแตํงงานหรืองานขึ้นบ๎านใหมํ ต๎องการความสนุกสนาน การแสดงออกจะต๎องยิ้มแย๎ม
แจํมใส สํวนงานพิธีทางศาสนาต๎องการความสงบ ไมํจ าเป็นต๎องแสดงออกให๎มากจนเกินไป เป็นต๎น 

 
   ณัฐพงศ์  ศรีสง  (2551:40)  กลําวถึง คุณลักษณะของผู๎น าในด๎านบุคลิกภาพไว๎
ดังตํอไปนี้ 

1. มีความเชื่อมั่นในตัวเอง 
2. มีการสมาคมดี 
3. ใจกว๎าง 
4. เอ้ือเฟื้อเผื่อแผ ํ
5. มีความเกรงใจ 
6. ซื่อสัตย์ 
7. กระตือรือร๎น 
8. มีความกล๎า 
9. ความรําเริง 
10. มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูง 



 

11. มีอารมณ์ขัน 
12. มีกิริยามารยาทดี มีศีลธรรม ความสุภาพอํอนโยน 

 
   ดนัย  สันตยากร  (2548:34) ได๎กลําวถึงคุณลักษณะด๎านบุคลิกภาพของ อ านวยการ
วิทยาลัย ไว๎ดังตํอไปนี้ 

1. มีความกล๎าหาญ 
2. สุขภาพสมบูรณ์แข็งแรง 
3. แตํงกายสุภาพ 
4. มีความอดทนและอดกลั้น 
5. มีความเชื่อมั่นในตัวเอง 

 
   สุมณฑา  สุขเอียด (2546:23) ได๎สรุปถึง คุณลักษณะด๎านบุ คลิกภาพที่จ าเป็นของ
ผู๎บริหารสถานศึกษา ประกอบด๎วย คุณลักษณะดังตํอไปนี้ 

1. อากัปกิริยา ทําทาง ตลอดการแตํงกายดี ปฏิบัติตนเหมาะสมกับกาลเทศะ 
2. มีรํางกายแข็งแรง สมบูรณ ์
3. มีความเข๎มแข็ง อดทน 
4. มีความสุขุม เยือกเย็น 
5. มีความกล๎า 
6. มีความเป็นคนเปิดเผย 
7. มีอารมณ์ด ี
8. มีความเชื่อในตนเอง 
9. มีความสามารถทางด๎านภาษา 
10. มีความเป็นประชาธิปไตย 

 
   ดังนั้น จึงสรุปได๎วํา คุณลักษณะด๎านบุคลิกภาพของผู๎บริหารสถานศึกษา คือ 
ลักษณะอันเป็นสํวนรวมของผู๎บริหารสถานศึกษา ซึ่งได๎รับอิทธิพลจากสภาพแวดล๎อม ท าให๎แสดง
ออกมาเป็นพฤติกรรมตํางๆ  ดังตํอไปนี้ 

1. อากัปกิริยา ทําทาง ตลอดการแตํงกายดี ปฏิบัติตนเหมาะสมกับกาลเทศะ 
2. มีความกล๎าในการตัดสินใจ กล๎าคิด และกล๎าท า 
3. มีความเชื่อมั่นในตนเอง 



 

4. มีความรับผิดชอบ 
5. มีความกระตือรือร๎น 
6. ร๎ูจักผํอนคลายอารมณ์เครียด มีอารมณ์ขันอยูํเสมอ 
7. มีความอดทน อดกลั้น เป็นผู๎มีจิตใจเข๎มแข็ง 
8. ร๎ูจักใช๎เหตุผลในการแก๎ปัญหาโดยให๎ความเป็นธรรมแกํทุกฝ่าย 
9. มีความสามารถทางด๎านภาษา 
10. เป็นผู๎มองโลกในแงํดี  

 
 

   คุณลักษณะด้านความเป็นผู้น า     
 
   จากการศึกษาค๎นคว๎าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง พบวํามีผู๎ให๎ความหมายของ 
ความเป็นผู๎น าหรือภาวะผู๎น า  และคุณลักษณะของผู๎บริหาร ดังตํอไปนี้ 
   
   อุทัย  หิรัญโต (2532:19)  กลําววํา  ความเป็นผู๎น า หมายถึง การใช๎อิทธิพลจูงใจให๎
ผู๎รํวมงานหรือหมูํผู๎ตามรํวมใจกับปฏิบัติงาน เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การโดยที่คนเหลํานั้น
เห็นวําเป็นสิ่งปรารถนา 
 
   อรุณ  รักธรรม (2527:187)  นิยามภาวะผู๎น า ก็คือ การที่ใช๎อิทธิพลที่มีอยูํตํอ
ผู๎บังคับบัญชาในสถานการณ์ตํางๆ เพื่อปฏิบัติและอ านวยการโดยใช๎กระบวนการตํอกันและกัน ใน
อันที่จะให๎บรรลุเป้าหมายหรือภาวะผู๎น า ก็คือ ความสามารถของบุคคลที่จะชักจูงผู๎อื่น ให๎รํวมฟัง
รํวมใจกับคนด าเนินการไปสูํจุดมุํงหมายของตนได๎ 
 
   สุนทร โคตรบรรเทา  (2551 :65)  ได๎กลําวไว๎วํา  ภาวะผู๎น า คือ ความสามารถใน
การใช๎ศิลปะโน๎มน๎าวจิตใจผู๎อ่ืนให๎รํวมมือใจปฏิบัติงานให๎บรรลุเป้าหมาย  
 
   สมพงษ์ เกษมสิน (2521:25)  กลําววํา  ภาวะผู๎น าคือการที่ผู๎น าใช๎อิทธิพลใน
ความสัมพันธ์ซึ่งมีอยูํในความสัมพันธ์ ซึ่งมีอยูํตํอผู๎ใต๎บังคับบัญชาในสถานการณ์ตํางๆ เพื่อ
ปฏิบัติการและอ านวยการโดยใช๎กระบวนการติดตํอซึ่งกันและกันเพื่อมุํงให๎บรรลุผลตามเป้าหมายที่
ได๎วางไว๎ 



 

   ภิญโญ  สาธร (2526:344)   ได๎ให๎ความหมายของผู๎น าไว๎ 3 ประการ คือ 
1. ผู๎น า คือ บุคคลใดบุคคลหนึ่งในกลุํมหลายๆ คนที่มีอ านาจ มีอิทธิพลหรือ

ความสามารถในการจูงใจคนให๎ปฏิบัติตามความคิดเห็น ความต๎องการหรือค าสั่งของเขาได๎ ผู๎น ามี
อิทธิพลเหนือการปฏิบัติตนหรือพฤติกรรมของผู๎อ่ืน ค าวําผู๎อื่นในที่นี้ไมํได๎หมายความวําผู๎อื่น       
“ทุกคน” ในกลุํมที่ผู๎น าคนนั้นมีสํวนรํวมเพราะภาว ะผู๎น ามิได๎เกิดขึ้นโดยอาศัยหลักการ  “ทั้งหมด
หรือไมํก็ไมํมีเลย ” ภาวะผู๎น าที่เป็นผู๎น ามากหรือน๎อยไมํเกี่ยวกับจ านวนคนที่เขาน ามาแตํอยูํที่ความ
หมากน๎อยของอ านาจอิทธิพลหรือความสามารถในการจูงใจคน  

2. ผู๎น า  คือ บุคคลที่มีอ านาจเหนือในการติดตํอสัมพันธ์ระหวํางบุคคล 
(Interpersonal Relation)  ภาวะผู๎น าเป็นกระบวนการ 2 ทาง (Two - Way Process)  คือ ผู๎น ามีอิทธิพล
เหนือผู๎ตาม  และในท านองเดียวกันบางคราวมีผู๎ตามมีอิทธิพลเหนือกวําผู๎น า ความเป็นผู๎น าหรือ
ภาวะผู๎น าจึงเป็นผลรวมของทัศนคติของสมาชิกในกลุํมคนนั้นเอง 

3. ผู๎น าแตกตํางจากหัวหน๎า หรือผู๎บริหาร  คนสองคนอาจจะเป็นคนๆเดียวกัน     
แตํไมํจ าเป็นเสมอไป หัวหน๎าหรือผู๎บริหารหลายคนมีอ านาจหน๎าที่โดยต าแหนํง  แตํอาจไมํใชํผู๎น าที่
แท๎จริงอาจเป็นคนอ่ืนซึ่งไมํใชํหัวหน๎าหรือผู๎บริหาร แตํเขามีอ านาจมีอิทธิพลและมีความสามารถใน
การจูงใจคนให๎ประพฤติปฏิบัติตา มความคิดเห็น ความต๎องการหรือค าสั่งของเขาได๎ ทั้งๆที่เข๎าไมํมี
อ านาจหน๎าที่โดยต าแหนํงใดๆทั้งสิ้น 

 
   สมบูรณ์ พรรณนาภพ (2521:151) เห็นวําคุณลักษณะเกี่ยวกับความเป็นผู๎น าของ
ผู๎บริหารโรงเรียน จ าแนกออกเป็นข๎อยํอยตํางๆ ดังตํอไปนี้ 

1. ความมีชีวิตชีวา กระตือรือร๎น แจํมใส รําเริง ทรหดอดทน 
2. ความสามารถในการวินิจฉัยสั่งการได๎เฉียบขาด ทันเหตุการณ์ 
3. ความสามารถในการจูงใจคน 
4. ความรับผิดชอบ 
5. ความขยันขันแข็ง 
6. ความเฉลียวฉลาด รอบคอบ ไหวพริบ 
7. ความเสียสละ 
8. บุคลิกภาพ การแตํงกาย หน๎าตาทําทาง และรูปรํางสงําผําเผยนําเกรงขาม         

นําศรัทธาและนําเคารพ 
9. มีน้ าใจเป็นประชาธิปไตย 

 



 

   ประถม แสงสวําง (2523:7-8) ได๎ท าการวิจัยเร่ืองลักษณะของนักบริหารการศึกษา
ไทยที่พึงประสงค์ โดยเรียงสิบอันดับแรกจาก 146 อันดับ ดังตํอไปนี้ 

1. กล๎ายอมรับผิด เมื่อทราบวําสิ่งใดได๎สั่งหรือกระท าไปนั้นไมํถูกต๎อง ไมํเป็น       
ผู๎ยอมรบัแตํความชอบและโยนความผิดให๎ผู๎อ่ืน 

2. มีความสามารถและกล๎าแสดงความคิดของตนเองตํอที่ประชุมหรือผู๎อ่ืน 
3. โอบอ๎อมอารี ร๎ูจักเสียสละ ไมํเอารัดเอาเปรียบผู๎อ่ืน 
4. มีความคิดสุขุม รอบคอบในการตัดสินใจ 
5. มีความคิดลึกซึ้งและกว๎างขวางมองการณ์ไกล 
6. มีปฏิภาณไหวพริบ ความจ าและสติปัญญาด ี
7. มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
8. กระตือรือร๎นในการท างาน 
9. ไมํรับสินบนหรืออาศัยอ านาจหน๎าที่หาผลประโยชน์สํวนตน 
10. ไมํหูเบาเชื่อหรือกระท าตามค ายุแหยํโดยไมํได๎สืบสวนข๎อเท็จจริง 

 
   สรุปได๎วํา คุณลักษณะด๎านภาวะความเป็นผู๎น าของผู๎บริหารโรงเรียน หมายถึง
แบบอยํางแหํงพฤติกรรมหรือสิ่งที่ปรากฏให๎เห็นและชี้หรือแสดงถึงความดีหรือลักษณะประจ าของ
บุคคลในสํวนที่เกี่ยวกับลักษณะ ดังตํอไปนี้ 

1. มีความสามารถในการชักจูงให๎ผู๎อ่ืนคล๎อยตามได๎ 
2. มีความเด็ดขาดเมื่อตัดสินใจและตัดสินใจได๎แมํนย า 
3. มีความกระตือรือร๎นในการท างาน 
4. ไมํหูเบาเชื่อหรือกระท าตามค ายุแหยํโดยไมํได๎สืบสวนข๎อเท็จจริง 
5. กล๎าแสดงความคิดเห็นของตนตํอหน๎าผู๎อ่ืนทุกโอกาส 
6. สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได๎ 
7. ร๎ูจักติชมผู๎ใต๎บังคับบัญชาเหมาะสมกับสถานที่และโอกาส 
8. ให๎โอกาสเพื่อนรํวมงานได๎ปฏิบัติงานตามที่เหมาะสม 
9. โอบอ๎อมอารี ร๎ูจักเสียสละ ไมํเอารัดเอาเปรียบผู๎อ่ืน 
10. เป็นผู๎ที่มีความเชื่อมั่นและศรัทธาตํอความส าเร็จของการท างาน  

 
 
 



 

   คุณลักษณะด้านความรู้ความสามารถในการบริหาร 
 
   ความรู๎ความสามารถทางการบริหาร เป็นความสามารถในการน าเอหลักการ ความรู๎ 
ทฤษฎีมาประยุกต์ใช๎ในการท างานให๎ประสบความส าเร็จ   ซึ่งความรู๎ความสามารถมี ความส าคัญ
และจ าเป็นมาก เพราะเป็นคุณลักษณะที่เกี่ยวข๎องกับงานในหน๎าที่และสํงผลตํออาชีพผู๎บริหาร
โดยตรง  จากการศึกษาค๎นคว๎าเอกสารและงานวิจันที่เกี่ยวข๎อง พบวํามีนักวิชาการหลายทําน          
ได๎กลําวถึง คุณลักษณะด๎านความรู๎ความสามารถทางการบริหาร ดังตํอไปนี้ 
 
   กิตติมา  ปรีดีดิลก  (2532:23-25)  ได๎กลําวไว๎วํา  ความร๎ูความสามารถ  หมายถึง  
พฤติกรรมที่แสดงออกมาให๎การท างานบรรลุผลส าเร็จได๎ คุณลักษณะด๎านความร๎ูความสามารถ 
หมายถึง สิ่งที่ปรากฏให๎เห็นและชี้หรือแสดงถึงความดีหรือลักษณะประจ าของบุคคล เกี่ยวกับ
พฤติกรรมที่แสดงออกมาท าให๎การท างานบรรลุผลส าเร็จได๎ 
 
   ผู๎บริหารโรงเรียน ควรมีคุณลักษณะด๎านความรู๎ความสามารถที่เหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงานโดยคุณลักษณะด๎านความรู๎ความสามารถ ซึ่งมีนักวิชาการกลําวถึงคุณลักษณะดังตํอไปนี้ 
    
   สมบูรณ์  พรรณนาภพ (2521:149)  เห็นวํา ความรู๎และประสบก ารณ์ของผู๎บริหาร
โรงเรียน ควรแบํงพิจารณาเป็น 2 สํวน คือ 

1. ความรอบรู๎อยํางกว๎างขวางในวิชาการตํางๆโดยแบํงออกเป็น 3 ประการ คือ 
1.1 ความรู๎ทั่วไปที่เรียกวําศิลปศาสตร์ 
1.2 ความรู๎ในทางวิชาชีพ 
1.3 ความรู๎ที่เหมาะสมกับความต๎องการและความสนใจ 

2. ระดับและระยะเวลาของประสบการณ์ หมายถึง การน าเอาระยะเวลาของ
ประสบการณ์ในการท างาน มาเป็นเกณฑ์ในการก าหนดมาตรฐานทางความรู๎ของผู๎บริหารโรงเรียน 
เชํน ระยะเวลาที่เรียนอยูํในสถาบันระดับอุดมศึกษาหรือระยะเวลาของการท างานเพราะยอมรับกัน
วํา ผู๎ที่มีประสบการณ์ในอาชีพนานกวํายํอมมีความสามารถในการประกอบอาชีพนั้นๆมากกวํา 

 
   สมพงศ์ เกษมสิน (2521:294) ได๎ให๎ การรับรู๎ เกี่ยวกับความรู๎ความสามารถของ
ผู๎บริหารที่จ าเป็น  ประกอบด๎วย ความสามารถทางด๎านภาษา ความสามารถในการใช๎เหตุผล          
การจดจ าแมํนย า มีความรู๎ทั่วไป มีความสามารถในการวินิจฉัยสั่งการ ร๎ูจักยืดหยุํน 



 

   สุมณฑา  สุขเอียด (2546:32)  ได๎ให๎ การรับรู๎ วํา  คุณลักษณะด๎านความรู๎
ความสามารถทางการบริหารของผู๎บริหาร ดังนี้ 

1. มีความคิดริเร่ิมสร๎างสรรค์ 
2. มีความก๎าวหน๎าทันเหตุการณ์อยูํเสมอ 
3. มีวิธีการบริหารที่ชาญฉลาด 
4. มีความสามารถในการแก๎ปัญหา 
5. มีความสามารถในการสร๎างบรรยากาศของการท างานที่ด ี
6. มีการร๎ูจักฟังและเลือกเอาความคิดเห็นที่ดี 
7. มีความรอบรู๎ในบทบาทหน๎าที่ 
8. มีความสามารถสร๎างความมั่นใจให๎กับผู๎รํวมงานได๎ดี 
9. มีทักษะในด๎านการใช๎ภาษาสื่อสาร 
10. มีความสามารถในการพัฒนา ปรับปรุงคน 

 
   สุภรณ์  ประดับแก๎ว  (2521:65-67) ได๎กลําวถึงผู๎บริหารโรงเรียน ที่มีประสิทธิภาพ 
ต๎องมีความร๎ูความสามารถในการปฏิบัติงานดังนี้ มีความสามารถในการสั่งงาน การวางตัวเป็น
แบบอยํางที่ดี รับฟังค าแนะน าอยํางมีเหตุผล สร๎างบรรยากาศให๎ผู๎รํวมงานกล๎าแสดงออก หมั่นฝึกฝน
ให๎ผู๎รํวมงานมีความสามารถและมีผลงาน ให๎ค าปรึกษาด๎วยความจริงใจ มีความกระตือรือร๎น มีความ
เชื่อมั่นในตนเอง สามารถเรียนรู๎สิ่งตํางๆและทันตํอเหตุการณ์ 
    
   จากแนวความคิดและ การรับรู๎ ตํางๆ ดังกลําวสรุปได๎วํา  คุณลักษณะด๎านความรู๎
ความสามารถทางการบริหารของผู๎บริหารสถานศึกษา จะต๎องประกอบด๎วย 

1. มีความคิดริเร่ิมสร๎างสรรค์ 
2. มีความก๎าวหน๎าทันเหตุการณ์ตํางๆอยูํเสมอ 
3. มีวิธีการบริหารและมีความรอบรู๎ในบทบาทหน๎าที่อยํางดีที่สุด 
4. มีความสามารถในการแก๎ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
5. มีความสามารถในการสร๎างบรรยากาศของการท างานที่ดี 
6. มีการร๎ูจักฟังและเลือกเอาความคิดเห็นที่ดีของผู๎อ่ืนมาปรับใช๎ในการ

บริหาร 
7. มีความสามารถสร๎างความมั่นใจให๎กับผู๎รํวมงานได๎ดีตลอดเวลา 
8. มีทักษะในการพูด อําน เขียน ได๎เป็นอยํางดี 



 

9. มีเจตคติที่ดีตํอเพื่อนรํวมงาน 
10. เป็นที่ปรึกษาของเพื่อนรํวมงานได๎เป็นอยํางดี 

 
 

   คุณลักษณะด้านคุณธรรม    
 
   ในด๎านการบริหารสถานศึกษานั้น ผู๎บริหารจะต๎องเป็นผู๎ที่มีคุณธร รมและปฏิบัติ
ตามคุณธรรมนั้นอยํางเครํงครัด เพื่อเป็นตัวอยํางที่ดีแกํผู๎ใต๎บังคับบัญชา และแบบอยํางที่ดีแกํลูกศิษย์
ซึ่งเป็นเยาวชนชนและเป็นทรัพยากรบุคคลที่มีคุณคําในการพัฒนาประเทศชาติตํอไปในอนาคต 
 
   มีนักวิชาการหลายทํานได๎อธิบายความหมายของค าวํา คุณธรรม ได๎ดังตํอไปนี้ 
 
   สงวน  สุทธิเลิศอรุณ (2529:10)  กลําววํา  คุณธรรม หมายถึง  ความงาม ความดี
ของบุคคลที่กระท าไปด๎วยความส านึกในจิตใจ โดยมีเป้าหมายวํา กระท าดีหรือพฤติกรรมที่ดีซึ่งเป็น
ที่ยอมรับของสังคม 
 
   ธีระพล  บุญสุข  (2538:10)  ได๎ให๎ความหมาย คุณธรรม คือ ความเคยชิ นในการ
ประพฤติตรงข๎ามกิเลส 
 
   ดังนั้น  คุณธรรม คือ คุณภาพทางจิตใจของคนที่รู๎จักงดเว๎นท าชั่วและท าแตํความดี
เป็นนิสัย เพราะฉะนั้น คนที่มีคุณธรรมประจ าใจจะประพฤติธรรมเป็นปกติ  โดยไมํต๎องมีสิ่งอื่นมา
บังคับ ท าดีเพราะเห็นคุณคําของความดี     ซึ่งมีนักการศึกษาหลายทํ านได๎ให๎ การรับรู๎ เกี่ยวกับ
คุณลักษณะด๎านคุณธรรมไว๎ ดังนี้ 
 
   คุณธรรมที่จ าเป็นส าหรับผู๎บริหารสถานศึกษาในสังคมไทยนั้น ภิญโญ สาธร 
(2526:352-354)    มีความเห็นดังนี้ 

1. มีพรหมวิหารสี่ คือ เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา 
2. มีความหนักแนํน ไมํหูเบา รับฟังความคิดเห็นจากทุกฝ่าย 
3. มีความยุติธรรมและให๎ความเสมอภาพแกํทุกคน 
4. มีความซื่อสัตย์สุจริต 



 

5. อํอนหวาน นอบน๎อม สุภาพ 
6. อดทนด๎วยความเยือกเย็นตํอค าพูดที่ขัดแย๎งหรือไมํเป็นมิตรทุกคน 
7. เป็นตัวอยํางที่ดีทุกด๎านของผู๎น๎อย 
8. ละเว๎นจากการประพฤติชั่ว ซึ่งจะท าให๎สังคมรังเกียจ ตามสภาพของ

วัฒนธรรมไทย 
9. ไมํดุดําหรือกลําวค าผรุสวาทใดๆ ตํอผู๎ใต๎บังคับบัญชาตํอหน๎าคนอ่ืน 
10. ร๎ูจักถนอมน้ าใจ 

 
   ประถม  แสงสวําง (2524:14-15)  กลําวถึง คุณลักษณะของผู๎บริหารที่ดีในด๎าน
คุณธรรมไว๎คือ ใจกรุณาเห็นอกเห็นใจผู๎รํวมงาน มีความยุติธรรมเป็นที่ไว๎วางใจและเคารพนับถือตํอ
ผู๎รํวมงาน  เป็นที่พึงสามารถชํวยแก๎ปัญหาได๎ มีความมั่นคงทางจิตใจ 
 
   จากแนวคิดของนักวิชาการดังกลําวข๎างต๎น สรุปได๎วํา คุณลักษณะด๎านคุณธรรมที่
ส าคัญส าหรับผู๎บริหารสถานศึกษา ประกอบด๎วยพฤติกรรมดังตํอไปนี้ คือ 

1. มีเมตา กรุณา ปราณีตํอผู๎รํวมงานและผู๎อื่น 
2. มีความรัก ความหํวงใยตอํผู๎รํวมงาน 
3. เป็นที่พึ่งของผู๎อ่ืนได๎เมื่อมีวิกฤติที่เป็นปัญหาต๎องแก๎ไข 
4. ถือเอาประโยชน์สํวนรวมเป็นหลัก 
5. มีความยุติธรรมในความเสมอภาคของผู๎รํวมงานทุกคน 
6. มีความอํอนน๎อมถํอมตนตํอคนทั่วไป 
7. มีความซื่อสัตย์สุจริต 
8. ร๎ูจักให๎อภัยไมํมีจิตใจอาฆาตพยาบาท 
9. มีความเยือกเย็นและอดทนตํอค าพูดที่ขัดแย๎งหรือไมํเป็นมิตร 
10. มีความยุติธรรม มีเหตุผล และวางตัวเป็นกลางสม่ าเสมอ 

 
 

   คุณลักษณะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
 
   มนุษยสัมพันธ์ (Human Relation)  เป็นพฤติกรรมที่บริหารโรงเรียนต๎องใช๎ให๎เกิด
ประโยชน์กับการบริหารงาน  ซึ่งได๎มีผู๎ให๎ความหมายที่นําศึกษาหลายทําน ดังตํอไปนี้ 



 

 
   ธีรวุฒิ ประทุมนพรัตน์ (2537:192)  ได๎ให๎ การรับรู๎ ไว๎วํา มนุษยสัมพันธ์ หมายถึง 
พฤติกรรมที่ผู๎บริหารแสดงออกรในรูปของสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข๎อง เพื่อให๎เข๎าใจและ
เกิดความรํวมมือรํวมใจในการท างานให๎เกิดประโยชน์สูงสูด มีความพอใจแ ละสบายใจในการ
ท างานด๎วยกัน  
 
   ประชุม  โพธิกุล  (2545:2)  ได๎อธิบายไว๎วํา มนุษยสัมพันธ์เป็นศาสตร์และศิลป์ใน
การเสริมสร๎างความสัมพันธ์อันดีกับบุคคล เพื่อให๎ได๎มาซึ่งความรักใครํนับถือ ความรํวมมือ ความ
จงรักภักดี และความส าเร็จ ค าวํา “มนุษยสัมพันธ์ ” นั้นยากแกํการ ให๎ค าจ ากัดความที่แนํนอนได๎        
แตํโดยทั่วไปแล๎วหมายถึงการปฏิบัติที่ผู๎บริหารกระท าตํอผู๎ใต๎บังคับบัญชาสอดคล๎องกับศีลธรรม
จรรยาและความเชื่อในสังคม  
 
   จากความหมายดังกลําวสามารถสรุปได๎วํา  มนุษยสัมพันธ์ หมายถึง พฤติกรรมที่
ผู๎บริหารแสดงออกมาในรูปแบบของความสั มพันธ์ระหวํางบุคคล ซึ่งท าให๎เกิดความเข๎าใจอันดีตํอ
กัน เกิดความรํวมมือกันในการปฏิบัติหน๎าที่ที่รับผิดชอบให๎เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งนี้พฤติกรรม
นั้นจะต๎องมีความสอดคล๎องกับศีลธรรม จริยธรรมและความเชื่อในสังคม 
   จะเห็นได๎วํามนุษยสัมพันธ์เป็นพฤติกรรมอันหนึ่งข องผู๎บริหารโรงเรียน มีความ
เกี่ยวข๎องกับการบริหาร ซึ่งผู๎บริหารสถานศึกษาจะต๎องมีคุณลักษณะทางด๎านมนุษยสัมพันธ์เป็น
อยํางมากเชํนกันโดยมีนักวิชาการหลายทํานได๎ให๎ การรับรู๎ เกี่ยวกับคุณลักษณะด๎านมนุษยสัมพันธ์
ของผู๎บริหาร ดังตํอไปนี้ 
 
   สมบูรณ์ พรรณนาภพ (2521:253) กลําวถึง ความมีมนุษยสัมพันธ์ของผู๎บริหารวํา
ภาระหน๎าที่ของผู๎บริหารโรงเรียนนั้นเป็นทั่งภายในและภายนอกโรงเรียน จ าเป็นต๎องติดตํอกับ
บุคคลมากมาย คุณลักษณะด๎านมนุษยสัมพันธ์จึงมีความส าคัญ ซึ่งประกอบด๎วยลักษณะดังตํอไปนี้ 

1. มีใบหน๎าที่ยิ้มแย๎ม 
2. การวางตนสม่ าเสมอ 
3. ร๎ูจักยกยํองชมเชยบุคคลอ่ืนในโอกาสอันเหมาะสม และแสดงออกด๎วยความ

จริงใจ 
4. ร๎ูจักรับฟังความคิดเห็นของผู๎อื่นและให๎โอกาสผู๎อ่ืนได๎แสดงความคิดเห็นของ

เขาออกมาอยํางเต็มที่ 



 

5. ความสามารถในการร๎ูจักปรับตัวให๎เหมาะสมกั บเหตุการณ์ทั่วไปที่
เปลี่ยนแปลงอยูํเสมอ 

6. เป็นบุคคลที่เปิดเผย พูดตรงไปตรงมา เข๎าใจงําย 
7. เป็นมิตรกับบุคคลทั้งหลาย วางตัวเป็นกันเองกับบุคคลทั่วไป 

 
   สุมณฑา  สุขเอียด (2546:29)  ได๎ให๎การรับรู๎ วํา  คุณลักษณะด๎านมนุษยสัมพันธ์ที่
จ าเป็นของผู๎บริหารสถานศึกษา ดังนี้ 

1. มีความมั่นคงในอารมณ์ 
2. มีความเป็นกันเอง 
3. มีความยิ้มแย๎มแจํมใส 
4. มีการวางตัวสม่ าเสมอ 
5. มีความยืดหยุํน 
6. มีทักทายผู๎รํวมงานเป็นประจ า 
7. มีการให๎เกียรติและยกยํองผู๎รํวมงาน 
8. มีความจริงใจกับผู๎รํวมงาน 
9. มีการพูดจาดี มีน้ าเสียง 
10. มีการร๎ูจักเอาใจเขามาใสํใจเรา 

  
   เมธี  ปิลันธนานนท์ (2535:249) แนะน าการสร๎างและรักษามนุษยสัมพันธ์ให๎คงอยูํ
ให๎องค์การส าหรับผู๎บริหารโรงเรียน ดังนี้ 

1.  ผู๎บริหารโรงเรียนควรให๎ผู๎ใต๎บังคับบัญชาพบได๎งํายๆทั้งในเร่ืองสํวนตัวและ          
หน๎าที่การงาน 

2. ผู๎บริหารจะต๎องเป็นผู๎ฟังที่ดี กระตุ๎นหรือเร๎าให๎ผู๎ใต๎บังคับบัญชาพูดออกมา                  
ให๎หมดเปลือก 

3. ชํวยให๎ผู๎ใตบ๎ังคับบัญชาได๎ตัดสินใจด๎วยตนเองปราศจาการบงการ 
4. ยกยํองและให๎เกียรติผู๎ใต๎บังคับบัญชาโดยเฉพาะผู๎ที่ปฏิบัติงานดีเดํน 
5. ให๎ความร๎ูและแนวทางความรู๎แกํผู๎ใต๎บังคับบัญชา 
6. กระตุ๎นผู๎ใต๎บังคับบัญชาเกิดความรู๎สึกเป็นอันหน่ึงอันเดียว ท างานโดยมุํง

เป้าหมายเด่ียวกันและให๎ผู๎ใต๎บังคับบัญชาทราบถึงผลงานหรือความก๎าวหน๎าของงานที่ท าอยูํเสมอ 
7. ต๎องหมั่นศึกษาและร๎ูจักผู๎ใต๎บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล 



 

8. ท าให๎ผู๎ใต๎บังคับบัญชารู๎สึกวําตนมีความส าคัญและผู๎บริหารตนมีความส าคัญ
แสดงความดีใจเมื่อกลับมาท างานภายหลังการหยุดลาไป ถามทุกข์สุขของผู๎ใต๎บังคับบัญชา 

9. ท าให๎ผู๎ใต๎บังคับบัญชาสนใจงานมากขึ้น เน๎นความส าคัญของงานแตํละหน๎าที่
สํงเสริมให๎แสดงความคิดเห็นและข๎อเสนอแนะ 

10. บริหารงานด๎วยความเที่ยงตรง เที่ยงธรรม เสมอต๎นเสมอปลาย ปราศจากอคติ 
 

   จากการรับรู๎ของนักวิชาการที่ได๎กลําวมาแล๎วข๎างต๎น  สรุปได๎วํา   คุณลักษณะด๎าน
มนุษยสัมพันธ์ของผู๎บริหารสถานศึกษาจะต๎องมีพฤติกรรมดังตํอไปนี้ 

1. มีความยิ้มแย๎มแจํมใส 
2. เป็นบุคคลที่เปิดเผย พูดตรงไปตรงมา เข๎าใจงําย 
3. ให๎เกียรติและเคารพสิทธิของผู๎ใต๎บังคับบัญชา 
4. มีการร๎ูจักเอาใจเขามาใสํใจเรา 
5. ใจกว๎างยอบรับฟังความคิดเห็นของผู๎อื่น 
6. ความสามารถ ในการปรับตัวให๎เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอยูํ

เสมอ 
7. ยกยํองและให๎เกียรติผู๎ใต๎บังคับบัญชา 
8. มีความเป็นกันเองกับนักเรียนและผู๎ใต๎บังคับบัญชา 
9. มีน้ าใจตํอผู๎ใต๎บังคับบัญชาและผู๎อ่ืน 
10. พูดจาไพเราะกับผู๎ใต๎บังคับบัญชาและผู๎อ่ืน 

 
 
3.  ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง   
 

การศึกษาคุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ของผู๎บริหารสถานศึกษานั้น
สามารถท าได๎หลายวิธี   วิธีหนึ่งที่แสดงให๎เห็นถึงคุณลักษณะที่เป็นจริงและคุณลักษณะที่               
พึงประสงค์ของผู๎บริหารสถานศึกษา คือเสียงสะท๎อนหรือเสียงตอบรับจากผู๎ใต๎บังคับบัญชา             
โดยการศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาจากผู๎ใต๎บังคับบัญชา  ซึ่งเป็นวิธีการหนึ่งที่ผู๎วิจัยสนใจที่จะ
ท าการศึกษาเพื่อน าไปเป็นข๎อมูลส าหรับการพัฒนาการปฏิบัติงาน การบริหารงานของผู๎บริหาร
สถานศึกษาในอนาคต  ซึ่งมีผู๎ที่ศึกษาในเร่ืองดังกลําวที่เกี่ยวข๎องดังตํอไปนี้ 

 



 

ธงชัย  ทองวัฒนพร (2523)   ได๎ท าการวิจัยเร่ือง คุณลักษณะที่เป็นจริงและที่
คาดหวังของผู๎บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ตาม การรับรู๎ ของครู ผู๎บริหารการศึกษาและนักเรียน      
ผลการศึกษาพบวํา  ผู๎บริหารการศึกษา ครู และนักเรียน มี การรับรู๎ ตํอคุณลักษณะที่เป็นจริงของ
ผู๎บรหิารโรงเรียน 

 
สายันต์  นันทะเขิน (2541)  ได๎ท าการศึกษาความคิดเห็นของข๎าราชการครู-อาจารย์                       

ตํอ พฤติกรรมการบริหารของผู๎บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสงขลา 
ใน 7 ด๎าน คือ การวางแผน  การจัดองค์การ การบริหารงานบุคคล การ วินิจฉัยสั่งการ                      
การประสานงาน  การรายงานและการงบประมาณ พบวํา  

1. ครู-อาจารย์  มีความคิดเห็นตํอพฤติกรรมการบริหารของผู๎บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา      สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสงขลา วํา ผู๎บริหารมีพฤติกรรมการบริหารโดยรวม
และทุกด๎านอยูํในระดับ  ปานกลาง 

2. ครู-อาจารย์ ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดตํางกัน มีความคิดเห็นตํอพฤติ
กรรมการบริหารของผู๎บริหารโรงเรียนโดยภาพรวมไมํแตกตํางกัน แตํมีความคิดเห็นแตกตํางกัน
อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในด๎านการประสานงาน 

3. ครู-อาจารย์ ที่มีอายุแตกตํางกันมีความคิ ดเห็นตํอพฤติกรรมการบริหารของ
ผู๎บริหารโรงเรียนโดยรวมไมํแตกตํางกัน แตํมีความคิดเห็นแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ในด๎านการจัดองค์การ 

4. ครู-อาจารย์ ที่มีเพศแตกตํางกันมีความคิดเห็นตํอพฤติกรรมการบริหารของ
ผู๎บริหารโรงเรียนโดยรวมไมํแตกตํางกัน 

5. ครู-อาจารย์ ที่มี ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตก ตํางกันมีความคิดเห็นตํอ                   
พฤติกรรมการบริหารของผู๎บริหารโรงเรียนโดยรวมไมํแตกตํางกัน แตํมีความคิดเห็นแตกตํางกัน
อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในด๎านการวางแผน การจัดองค์การ การบริหารงบประมาณ 
การบรหิารงานบุคคล  

 
  กมล  เด่นยุกต์ (2544)  ได๎ศึกษาคุณลักษณะของผู๎น าท๎องถิ่นที่ประชาชนในเขต
เทศบาลนครตรังต๎องการ พร๎อมทั้งศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางปัจจัยสํวนบุคคลของประชาชนผู๎มี
สิทธิเลือกตั้ง พบวํา ต๎องการผู๎น าที่มีคุณลักษณะด๎านบริหารจัดการมากที่สุด  รองลงมาคือ 
คุณลักษณะด๎านสํวนตัว  และด๎านการปฏิบัติงานทางการเมืองท๎องถิ่น 



 

  จากการศึกษาโดยภาพรวม  การที่จะได๎ผู๎ที่มีความซื่อสัตย์สุจริต มีความร๎ูเร่ือง
ประชาธิปไตยและได๎รับการเลือกตั้งเข๎ามาด๎วยความบริสุทธิ์ยุติธรรม ไมํมีการซื้อสิทธิขายเสียง 
จ าเป็นต๎องมีเคร่ืองมือ  คื อ กฎหมาย และกลไกที่จะควบคุมการเลือกตั้งให๎มีความบริสุทธิ์ ยุติธรรม 
และกลไกดังกลําว สามารถควบคุมการบริหารและมีการตรวจสอบอยํางมีประสิทธิภาพ โดย
ประชาชนมีสํวนรํวมทุกขั้นตอน ซึ่งเป็นขบวนการของระบบประชาธิปไตย เพื่อให๎ผู๎น าที่ได๎รับการ
เลือกตั้งเข๎ามามีคุณลักษณะเป็ นที่ต๎องการของขบวนการความสามารถบริหารตอบสนองความ
ต๎องการของประชาชนได๎ทั่วถึงและเป็นธรรมอยํางแท๎จริง 
 

กานต์ชพิชชา ฤทธิพฤกษ์ (2541)  ได๎ศึกษาวิจัย คุณลักษณะของผู๎บริหารที่พึง
ประสงค์ของข๎าราชการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  พบวํา 

1. ระดับคุณลักษณะของผู๎บริหารที่พึงประสงค์ โดยรวมและรายด๎านอยูํในระดับ
มาก และพบวําด๎านคุณธรรมมีคําเฉลี่ยสูงสุด และรองลงมาได๎แกํ ด๎านวิชาการ ด๎านการบริหารและ
ความเป็นผู๎น าและด๎านมนุษย์สัมพันธ์ ตามล าดับ 

2. คุณลักษณะของผู๎บริหารที่พึงประสงค์ตามความคิดเห็นของกลุํมตัว อยํางที่มี
เพศตํางกัน โดยรวมไมํแตกตํางกัน  ด๎านคุณธรรม  จริยธรรมมีความแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 และพบวําเพศหญิงมีคําเฉลี่ยสูงกวําผู๎ชาย 

3. คุณลักษณะของผู๎บริหารที่พึงประสงค์ตามความคิดเห็นของกลุํมตัวอยํางที่มี
ต าแหนํงสายงานที่ปฏิบัติตํางกัน ไมํแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติและพบวําคุณลักษณะของ
ผู๎บริหารที่พึงประสงค์ตามความคิดเห็นของกลุํมตัวอยํางที่มีประสบการณ์ 10-20 ปี มีคําเฉลี่ยสูงสุด 

4. คุณลักษณะของผู๎บริหารที่พึงประสงค์ตามความคิดเห็นของกลุํมตัวอยํางที่มี
ต าแหนํงสายงานที่ปฏิบัติตํางกัน ไมํแต กตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติและพบวํากลุํมตัวอยํางที่
ปฏิบัติงานต าแหนํงสาย ค.    มีคําเฉลี่ยสูงสุด และต าแหนํงสาย ข. มีคําเฉลี่ยต่ าสุด 

 
สุมณฑา สุขเอียด  (2546)  ได๎ศึกษา คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู๎บริหารตามการ

รับรูข๎องครูอาจารย์ในเครือโรงเรียนสํองแสง อ าเภอหาดใหญํ จังหวัดสงขลา พบวํา 
1. ความต๎องการของครูอาจารย์ตํอคุณลักษณะของผู๎บริหารโรงเรียน ตาม การรับรู๎

ของครูอาจารย์ในเครือโรงเรียนสํองแสง อยูํในระดับมากทุกด๎าน 
2. ความต๎องการของครูอาจารย์ตํอคุณลักษณะของผู๎บริหารโรงเรียนตาม การรับรู๎

ของครูอาจารย์ในเครือโรงเรียนสํองแ สง จัดล าดับความต๎องการจากมากที่สุดตามล าดับ คือ         



 

ด๎านคุณธรรม ด๎านความรู๎ความสามารถทางการบริหาร  ด๎านบุคลิกภาพ ด๎านมนุษยสัมพันธ์ และ
ด๎านวิชาการ 

3. ผลการเปรียบเทียบความต๎องการของครูอาจารย์ตํอคุณลักษณะของผู๎บริหาร
โรงเรียนตาม การรับรู๎ ของครูอาจารย์ในเครือโรง เรียนสํองแสง อ าเภอหาดใหญํ จังหวัดสงขลา 
พบวํา 

3.1   ครูอาจารย์ที่เพศ ประสบการณ์ในการท างาน วุฒิการศึกษาตํางกัน        
มีความต๎องการคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู๎บริหารโรงเรียน ไมํแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  

3.2 ครูอาจารย์ที่มีอายุแตกตํางกัน มีความต๎องการคุณลักษณะของผู๎บริหาร
โรงเรียน ไมํแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

4. ข๎อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู๎บริหารโรงเรียน
สรุปตามล าดับความถี่ของแตํละด๎าน คือ มีความสงําผําเผย การให๎อภัยหรือให๎โอกาสปรับปรุง
ตนเองของผู๎รํวมงานการปรับตนเข๎ากับบุคคลทุกระดับชั้นได๎ดี  สามารถบริหารงานในโรงเรียนให๎
บรรลุจุดมุํงหมายอยํางแท๎จริง และความรู๎ความสามารถทางด๎านการวางแผนงานทางวิชาการและ
การน าเทคโนโลยีที่มันสมัยมาใช๎ในการปรับปรุงการเรียน 

 
  วิรุฬห์  แสงทอง (2544)  ได๎ท าการศึกษาคุณลักษณะที่เป็ นจริงและที่พึงประสงค์
ของผู๎บริหารโรงเรียนวัดตะพงนอก ตามการรับรูข๎องครูสอนโรงเรียนวัดตะพงนอก   พบวํา 

1.  คุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ของผู๎บริหารโรงเรียนวัดตะพงนอก 
ปรากฏผล 4 ด๎าน ดังนี้ 

1.1 คุณลักษณะที่เป็นจริง ทั้งโดยรวมและรายด๎าน อยูํในระดับมาก ในราย
ด๎าน จัดล าดับคะแนนคําเฉลี่ยจากมากไปหาน๎อย ได๎แกํ ด๎านลักษณะนิสัย ด๎านบุคลิกภาพ            
ด๎านความร๎ูและด๎านทักษะ 

1.2 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ โดยรวมอยูํในระดับมาก แตํรายด๎านอยูํใน
ระดับมากที่สุด 1 ด๎าน ได๎แกํ ด๎านลักษณะนิสัย  ในรายด๎านจัดล าดับคะแนนคําเฉลี่ยจากมากไป หา
น๎อย ได๎แกํ ด๎านลักษณะนิสัย ด๎านบุคลิกภาพ ด๎านความรู๎ และด๎านทักษะ 

2. ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เป็นจริง จ าแนกตามเพศ พบวํา ครูผู๎สอนเพศ
หญิงมีการรับรู๎ตํอคุณลักษณะที่เป็นจริงของผู๎บริหารโรงเรียนดีกวําครูผู๎สอนเพศชาย  ครูผู๎สอนที่มี
ประสบการณ์ท างาน๎อย มีการรับรู๎ตํอคุณลักษณะทีเป็นจริงของผู๎บริหารโรงเรียนดีกวําครูผู๎สอนที่มี
ประสบการณ์ในการท างานมาก 



 

  คุณลักษณะที่พึงประสงค์ จ าแนกตามเพศ พบวํา ครูผู๎สอนเพศหญิง  มี การรับรู๎ตํอ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู๎บริหารโรงเรียนดีกวําครูผู๎สอนเพศชาย ครูผู๎สอนที่มีประสบการณ์
ในการท างานน๎อย   มีการรับรู๎ตํอคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู๎บริหารโรงเรียนดีกวําครูผู๎สอนที่มี
ประสบการณ์ในการท างานมาก 
 
  ดนัย สันตากร (2548)  ได๎ศึกษาวิจัยเร่ือง คุณลักษณะที่เป็นจริงและคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ของผู๎อ านวยการวิทยาลัย  สังกัดสถาบันอาชีวศึกษาภาคตะวั นออก 3  พบวํา   
คุณลักษณะที่เป็นจริงของผู๎อ านวยการวิทยาลัย  สังกัดสถาบันอาชีวศึกษาภาคตะวันออก 3   
โดยรวมอยูํในระดับปานกลาง   คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู๎อ านวยการวิทยาลัย  สังกัดสถาบัน
อาชีวศึกษาภาคตะวันออก 3 โดยรวมอยูํในระดับมาก เปรียบเทียบคุณลักษณะที่เป็น จริงและ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู๎อ านวยการวิทยาลัย      สังกัดสถาบันอาชีวศึกษาภาคตะวันออก 3   
ตามความคิดเห็นของครูผู๎สอนสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออก 3 โดยรวมและรายด๎าน
แตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  ณัฐพงศ์  ศรีสง (2551)  ได๎ศึกษาวิจัยเร่ือง คุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์
ของผู๎อ านวยการวิทยาลัยเทคนิคภาคใต๎  ผลการวิจัยพบวํา 

1. คุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ของผู๎อ านวยการวิทยาลัยเทคนิคภาคใต๎  
ตามการรับรูข๎องผู๎ชํวยผู๎อ านวยการและอาจารย์วิทยาลัยเทคนิคภาคใต๎ พบวํา ด๎านบุคลิกภาพ อยูํใน
ระดับมากและมีด๎านมนุษยสัมพันธ์  ด๎านคุณธรรมจริยธรรม ด๎านภาวะผู๎น า และด๎านความรู๎
ความสามารถในการบริหาร อยูํในระดับปานกลาง ตามล าดับ ส าหรับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
พบวํา ด๎านคุณธรรมจริยธรรม อยูํในระดับมากที่สุด  และมีด๎านภาวะผู๎น า ด๎านความรู๎ความสามารถ
ในการบริหาร ด๎านมนุษยสัมพันธ์และด๎านบุคลิกภาพ อยูํในระดับมาก ตามล าดับ 

2. เมื่อเปรียบเทียบ คุณลักษณะที่เป็นจริงของผู๎อ านวยการวิทยาลัยเทคนิคภาคใต๎ 
ตามการรับรูข๎องผู๎ชํวยผู๎อ านวยการและอาจารย์วิทยาลัยเทคนิคภาคใต๎ ทั้ง 5 ด๎าน พบวํา แตกตํางกัน
ทุกด๎าน ส าหรับการเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ พบวําทุกด๎าน ไมํแตกตํางกัน 

3. เมื่อเปรียบเทียบ คุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ของผู๎อ านวยการ
วิทยาลัยเทคนิคภาคใต๎  ตามการรับรูข๎องผู๎ชํวยผู๎อ านวยการ พบวํา  แตกตํางกันทุกด๎าน 

4. เมื่อเปรียบเทียบ คุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ขอ งผู๎อ านวยการ
วิทยาลัยเทคนิคภาคใต๎  ตามการรับรูข๎องอาจารย์วิทยาลัยเทคนิคภาคใต๎ พบวํา แตกตํางกันทุกด๎าน 
  



 

จากการศึกษาเอกสารผลงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง พบวํา ผู๎บริหารสถานศึกษาที่
ปฏิบัติงานมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพนั้น  คุณลักษณะด๎านตํางๆของผู๎บริหารสถานศึกษาเป็น
สิ่งที่สนับสนุน สํงเสริมให๎เกิดความรํวมมือรํวมใจอยํางจริงจังในการท างานของบุคลากรนั่นเอง 
ดังนั้นผู๎บริหารจึงจ าเป็นที่จะต๎องปรับปรุงและพัฒนาคุณลักษณะในด๎านตํางๆ ของตนเองให๎ถูกต๎อง
สมบูรณ์ตํอเน่ือง เพื่อสํงเสริมให๎เกิดความรํวมมือในการท างานของบุคลากรอยํางแท๎จริ งให๎ได๎ เพื่อ
การจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนให๎บรรลุวัตถุประสงค์แท๎จริงตํอไป   ซึ่งคุณลักษณะทั้ง 5 ด๎าน 
ดังกลําวข๎างต๎น ผู๎วิจัยได๎น ามาเป็นตัวแปรในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ โดยผู๎วิจัยได๎ต้ังสมมติฐานวํา    
(1) ระดับคุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ของผู๎บริห ารสถานศึกษาตาม การรับรู๎ เจ๎าหน๎าที่
ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปัตตานี เขต 1, 2 และ 3    อยูํในระดับมากขึ้นไป  
(2)  คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู๎บริหารสถานศึกษาด๎านคุณธรรม ตาม การรับรู๎ของเจ๎าหน๎าที่
ธุรการโรงเรียน  อยูํในระดับที่สูงกวําด๎านอ่ื นๆ (3) คุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ของ
ผู๎บริหารสถานศึกษาตาม การรับรู๎ของเจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียน  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ปัตตานี เขต 1, 2 และ 3  มีความแตกตําง กัน  (4) เจ๎าหน๎าที่ธุรกา รโรงเรียนที่มี เพศ อายุ และ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ตํางกัน  มีการรับรู๎ ระหวํางคุณลักษณะที่เป็นจริงและคุณลักษณะที่       
พึงประสงค์ของผู๎บริหารสถานศึกษาแตกตํางกัน 

 
4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 จากการศึกษาเอกสารผลงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง  ผู๎วิจัยได๎กรอบแนวคิดที่ใช๎ในการศึกษา 
ระหวํางตัวแปรอิสระ กับตัวแปรตาม  ดังตํอไปนี้ 
 
 

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 
ปัจจัยสํวนบุคคล 

*  เพศ 
*  อายุ 
*  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 

 
 

คําความแตกตํางระหวํางคุณลักษณะที่เป็นจริงและ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู๎บริหารสถานศึกษา 

1.  ด๎านบุคลิกภาพ 
2. ด๎านความเป็นผู๎น า 
3. ด๎านความร๎ูความสามารถในการบริหาร 
4. ด๎านคุณธรรม 
5. ด๎านมนุษยสัมพันธ์ 



 

บทที่  3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 

  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบส ารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาคุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ของผู๎บริหารสถานศึกษาตาม การรับรู๎ ของ
เจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเ ขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1, 2 และ3   
ซึ่งมีวิธีการด าเนินการดังนี้ 
   
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 
1.1 ประชากร (Population) 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ประชากร คือ เจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียน  สังกัดส านักงาน    
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี  เขต 1, 2 และ3   รวมทั้งสิ้น 168 คน ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1   จ านวนเจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษา
ปัตตาน ีเขต 1, 2 และ3 
 

สังกัด จ านวน (คน) 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี  เขต 1 78 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี  เขต 2 56 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี  เขต 3 34 

รวมทั้งสิ้น 168 
 
* ข๎อมูลจากส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1   26 ตุลาคม 2553 
 

1.2 กลุํมตัวอยําง (Sample) 
ในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ก าหนดขนาดกลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการศึกษา โดยใช๎

สูตรยามาเน(ํYamane,1973)  
 



 

 
        n   =         

 
 

          1+168 (0.05)2 

 
 
 
 
 
 เมื่อ   n    คือ  ขนาดของกลุํมตัวอยําง 
  N   คือ  ขนาดของประชากร 
  e    คือ   ความนําจะเป็นของความผิดพลาดที่ยอมให๎เกิดได๎ โดยใช๎ที่ 0.05 
 
 

 
 
         n   =      118.30   
 

ดังนั้น  ประชากรจะได๎กลุํมตัวอยําง จ ากการค านวณสูตรของยามาเนํ (Yamane)     
ได๎ขนาดของกลุํมตัวอยําง จ านวน  119  คน หลังจากได๎จ านวนที่ต๎องการแล๎วผู๎วิจัยจึงก าหนดการ
สุํมตัวอยํางแบบเชิงชั้น 

  
1.3  วิธีการสุํมตัวอยําง 
 

  วิธีการสุํมตัวอยํางด าเนินการโดยแบํงประชากรออกเป็นแตํละส านักงานเขตพื้นที่
การศึก ษา แตํละแหํงวํามีจ านวนรวมเทําใด แล๎วน าจ านวนที่ค านวณได๎จากสูตรยามาเนํ
(Yamane,1973) จ านวน 119 คน  มาจ าแนกกลุํมประชากรเป็นรายเขตพื้นที่ โดยใช๎วิธีการสุํมแบบ
เชิงชั้นโดยไมํยึดสัดสํวน  รวมทั้งหมดได๎จ านวนกลุํมตัวอยํางในแตํละส านักงานเขตพื้นที่ ดังตาราง
ที่ 2   ตํอจากนั้นผู๎วิจัยจะสุํมเลือกตัวอยํางแตํละเขตพื้นที่การศึกษาโดย วิธีการสุํมแบบเชิงชั้นโดยไมํ
ยึดสัดสํวน จนครบจ านวนที่ระบุไว๎ 
 
 
 
 
 

 
        n   =          

    1+Ne2 

N 

  168 



 

ตารางที่ 2   จ าแนกจ านวนประชากรและกลุํมตัวอยําง 
 

สังกัด 
จ านวนประชากร 

  (คน) 
จ านวนกลุํมตัวอยําง 

(คน) 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี  เขต 1 78 50 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี  เขต 2 56 35 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี  เขต 3 34 34 

รวมทั้งสิ้น 168 119 
 
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 
2.1 ลักษณะของเคร่ืองมือในการวิจัย 
 
เคร่ืองมือที่ใช๎ในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้เป็นแบบสอบถาม แบํงเป็น 3 ตอน 
ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข๎อมูลพื้นฐานทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ

เป็นแบบค าถามแบบส ารวจรายการ(Check List) ซึ่งจะถามในประเด็นตํางๆ คือ เพศ อายุ และสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1, 2 และ 3     
  ตอนที่  2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ของ
ผู๎บริหารสถานศึกษา ตาม การรับรู๎ของเจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 1, 2 และ 3  ใน 5 ด๎าน คือ ด๎านบุคลิกภาพ ด๎านความเป็นผู๎น า ด๎านความร๎ู
ความสามารถในการบริหาร ด๎านคุณธรรม ด๎านมนุษยสัมพันธ์   จ านวน 50  ข๎อค าถาม โดยแตํละข๎อ
ค าถามจะแบํงระดับคุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ออกเป็น 5 ระดับ  และให๎ผู๎ตอบ
แบบสอบถามแสดงความ การรับรู๎หรือความคิดเห็นวําคุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ของ
ผู๎บริหารสถานศึกษานั้นควรอยูํในระดับใด โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาเลือกค าตอบเป็น  5 ระดับ  
ได๎ก าหนดระดับคะแนนเป็น 5, 4, 3, 2, 1,  ตามเกณฑ์การวัด เจตคติของลิเคอร์ท (Likert  Scale)  
  ระดับ  5 หมายถึง ระดับคุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ของผู๎บริหาร
สถานศึกษาตามการรับรู๎ของเจ๎าหน๎าที่ธุรการอยูํในระดับมากที่สุด 
  ระดับ  4 หมายถึง ระดับคุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ของผู๎บริหาร
สถานศึกษาตามการรับรู๎ของเจ๎าหน๎าที่ธุรการอยูํในระดับมาก 



 

  ระดับ  3 หมายถึง ระดับคุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ของผู๎บริหาร
สถานศึกษาตามการรับรูข๎องเจ๎าหน๎าที่ธุรการอยูํในระดับปานกลาง 
  ระดับ  2 หมายถึง ระดับคุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ของผู๎บริหาร
สถานศึกษาตามการรับรู๎ของเจ๎าหน๎าที่ธุรการอยูํในระดับน๎อย 
  ระดับ 1  หมายถึง ระดับคุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ของผู๎บริหาร
สถานศึกษาตามการรับรู๎ของเจ๎าหน๎าที่ธุรการอยูํในระดับน๎อยที่สุด 
  ตอนที่  3 เป็นการสอบถามเกี่ยวกับข๎อเสนอแนะอื่นๆเพิ่มเติมจ านวน  5 ข๎อ เพื่อใช๎
ในการเป็นแนวทางในการน าไปสูํการหาคุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ของผู๎บริหาร
สถานศึกษา ซึ่งเป็นแสดงความเห็นโดยอิสระ (ปลายเปิด) 
 
ตารางที่  3 เกณฑ์ที่ใช๎ในการแปลความหมาย    
 
คะแนนเฉลี่ย เกณฑ์ท่ีใช้ในการแปลความหมาย 
4.50 - 5.00 ระดับคุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ของผู๎บริหารสถานศึกษาตาม      

การรับรู๎ของเจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียน อยูํในระดับมากที่สุด 
3.50 - 4.49 ระดับคุณลัก ษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ของผู๎บริหารสถานศึกษาตาม      

การรับรู๎ของเจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียน อยูํในระดับมาก 
2.50 - 3.49 ระดับคุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ของผู๎บริหารสถานศึกษาตาม      

การรับรู๎ของเจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียน อยูํในระดับปานกลาง 
1.50 - 2.49 ระดับคุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ของผู๎บริหารสถานศึกษาตาม      

การรับรู๎ของเจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียน อยูํในระดับน๎อย 
1.00 - 1.49 ระดับคุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ของผู๎บริหารสถานศึกษาตาม      

การรับรู๎ของเจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียน อยูํในระดับน๎อยที่สุด 
  

2.2   วิธีการสร๎างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ   
 
  ผู๎วิจัยได๎ท าการสร๎างเคร่ืองมือโดยมีล าดับขั้นตอนดังตํอไปนี้ 
  2.2.1   ศึกษาค๎นคว๎าจากต ารา เอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องแล๎วน ามารํางเป็น
แบบสอบถามตามแบบแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข๎อง 



 

  2.2.2   น าแบบสอบถามที่ได๎รํางน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาความ
เหมาะสมพร๎อมทั้งให๎ค าแนะน าในการปรับปรุงแก๎ไข 
  2.2.3 ปรับปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาและน า
แบบสอบถามที่จัดท าขึ้นไปทดลองใช๎ (Try - Out) กับเจ๎าหน๎าที่ธุรการ โรงเรียน สังกัดส านักงาน    
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1, 2 และ 3 ที่ไมํใชํกลุํมตัวอยําง จ านวน 30 ชุด แล๎วน า
แบบสอบถามไปหาคําความเชื่อมั่น (Reliability)โดยใช๎สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (The Coefficient 
of Alpha) ของ ครอนบาค (Cronbach ) ในภาพรวม เทํากับ .975  เมื่อพิ จารณา เป็นด๎าน                 
ด๎านบุคลิกภาพ เทํากับ  .784    ด๎านความเป็นผู๎น า  เทํากับ  .785    ด๎านความร๎ูความสามารถในการ
บริหาร เทํากับ  .749   ด๎านคุณธรรม   เทํากับ  .729  และด๎านมนุษยสัมพันธ์   เทํากับ .763 
  2.2.4   น าแบบสอบถามที่ผํานการทดลองใช๎แล๎ว ม าปรับปรุงให๎สมบูรณ์เสนอ
อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบขั้นสุดท๎าย  
  2.2.5   จัดท าเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลจาก
กลุํมประชากรตัวอยํางที่ต๎องการศึกษา 

2.2.6 น าแบบสอบถามไปใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลจากกลุํมประชากรตัวอยํางที่
ต๎องการศึกษาตํอไป 
 
 3.  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
  การเก็บรวบรวมข๎อมูลด าเนินการตามล าดับขั้นตอน ดังตํอไปนี้ 
      3.1   ผู๎วิจัยน าแบบสอบถามและท าการเก็บข๎อมูลด๎วยตนเอง 
      3.3   น าข๎อมูลจากแบบสอบถามที่ได๎คืนมาวิเคราะห์เพื่อสรุปผลและอภิปรายผล 
 
4.  การวิเคราะห์ข้อมูล วิธีการทางสถิติต่างๆที่ใช้ 
 
    เมื่อได๎แบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมดและได๎ท าการตรวจสอบความถูกต๎อง
เรียบร๎อยแล๎ว ผู๎วิจัยท าการวิเคราะห์ข๎อมูล ตามขั้นตอนดังตํอไปนี้ 

     4.1   ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับข๎อมูลทั่วไปของกลุํมตัวอยํางวิเคราะห์
ข๎อมูลโดยการแจกแจงความถี่ ร๎อยละ และคําเฉลี่ย 

     4.2   ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์
ของผู๎บริหารสถานศึกษา จะวิเคราะห์ข๎อมูลโดยใช๎โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package 



 

for Social Science)   วิเคราะห์โดยใช๎การแจกแจงความถี่ คําเฉลี่ย ร๎อยละ และคําเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
และวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตํางระหวํางคุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ของ
ผู๎บริหารสถานศึกษาด๎วย t-test และ F-test และท าการทดสอบสมมติฐาน โดยวิธีการของเชฟเฟ่ 
(Scheffe’)โดยวิเคราะห์เป็นรายด๎าน แล๎วน ามาเสนอในรูปแบบของตารางพร๎อมประกอบค าบรรยาย 

     4.3   ตอนที่ 3  สรุปข๎อเสนอแนะอื่นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่เป็นจริงและ                    
ที่พึงประสงค์ของผู๎บริหารสถานศึกษาจ าแนกรายด๎าน โดยการสังเคราะห์แบบสอบถามปลายเปิด
ในรูปของความถี่ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่  4 
ผลการศึกษา 

 
 

การศึกษาวิ จัย เร่ืองคุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ของผู๎บริหาร
สถานศึกษาตาม การรับรู๎ ของเจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 มีผลการศึกษาวิจัยโดยแบํงออกเป็น 5 สํวน คือ  
  สํวนที่  1   การวิเคราะห์เกี่ยวกับข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม 
  สํวนที่  2   การวิเคราะห์ระดับและการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตํางระหวําง
คุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ของผู๎บริหารสถานศึกษาตาม การรับรู๎ของเจ๎าหน๎าที่ธุรการ
โรงเรียน  
  สํวนที่  3   การวิเคราะห์เปรียบเทียบระหวํางคุณลักษณะที่เป็นจริ งและที่พึง
ประสงค์ของผู๎บริหารสถานศึกษาตาม การรับรู๎ของเจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียน ตามปัจจัยสํวนบุคคล  
(เพศ อายุ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา) 
  สํวนที่  4   ข๎อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู๎บริหาร
สถานศึกษาตามการรับรู๎ของเจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียน  

 
 

ส่วนที่  1   การวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4   ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม 

          n = 119 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
        ชาย 
        หญิง 

 
40 
79 

 
33.6 
66.4 

อายุ 
        ต่ ากวํา 29  ปี 
        29  ปี ขึ้นไป 

 
66 
53 

 
55.5 
44.5 

 



 

n = 119 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี 
          เขต  1 
          เขต  2 
          เขต  3 

 
50 
35 
34 

 
42.0 
29.4 
28.6 

 
  จากตารางที่  4   ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม ประกอบด๎วย 
 

เพศ ของกลุํมตัวอยํางสํวนใหญํเป็นเพศหญิง จ านวน 79 คน คิดเป็นร๎อยละ 66.4 
และ เพศชาย จ านวน 40 คน คิดเป็นร๎อยละ 33.6 

อายุ ของกลุํมตัวอยํางสํวนใหญํ อยูํที่อายุ  ต่ ากวํา 29  ปี  จ านวน 66 คน  คิดเป็น   
ร๎อยละ  55.5   รองลงมา  อายุ 29  ปี ขึ้นไป   จ านวน 53  คน  คิดเป็นร๎อยละ  44.5     

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ของกลุํมตัวอยําง สํวนใหญํ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี  เขต  1  จ านวน 50 คน   คิดเป็นร๎อยละ 
42.0  รองลงมา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึ กษาปัตตานี  เขต  2 จ านวน 35 คน    
คิดเป็นร๎อยละ  29.4  และ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี  เขต  3  จ านวน 
34 คน   คิดเป็นร๎อยละ  28.6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ส่วนที่  2   การวิเคราะห์ระดับและ การวิเคราะห์เปรียบเทียบ ความแตกต่างระหว่า งคุณลักษณะท่ี    
เปน็จริงและท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรูข้องเจ้าหน้าท่ีธุรการโรงเรียน  
 
ตารางที่  5   คําเฉลี่ย  และคําเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับและความแตกตํางระหวํางคุณลักษณะที่
เป็นจริงของผู๎บริหารสถานศึกษาตามการรับรู๎ของเจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียน  
 

คุณลักษณะของผู๎บริหารสถานศึกษา 

ระดับคุณลักษณะที่เป็นจริง
และที่พึงประสงค์ของผู๎บริหาร

สถานศึกษา 

ความแตกตํางระหวําง
คุณลักษณะที่เป็นจริง
และที่พึงประสงค์ของ
ผู๎บริหารสถานศึกษา 

X S.D ระดับ X S.D 
1. ด๎านบุคลิกภาพ 
    คุณลักษณะที่เป็นจริง 
    คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

 
3.82 
4.54 

 
.898 
.586 

 
มาก 

มากที่สุด 

 
-.73 

 
.783 

2.  ด๎านความเป็นผู๎น า 
     คุณลักษณะที่เป็นจริง 
     คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

 
3.81 
4.49 

 
.871 
.668 

 
มาก 
มาก 

 
-.70 

 
.718 

3.  ด๎านความร๎ูความสามารถในการบริหาร 
     คุณลักษณะที่เป็นจริง 
     คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

 
3.74 
4.46 

 
1.012 
.690 

 
มาก 
มาก 

 
-.68 

 
.723 

4.  ด๎านคุณธรรม 
     คุณลักษณะที่เป็นจริง 
     คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

 
3.95 
4.65 

 
.889 
.551 

 
มาก 

มากที่สุด 

 
-.69 

 
.737 

5.  ด๎านมนุษยสัมพันธ์ 
     คุณลักษณะที่เป็นจริง 
     คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

 
3.92 
4.58 

 
.849 
.580 

 
มาก 

มากที่สุด 

 
-.66 

 
.691 

รวม 
     คุณลักษณะที่เป็นจริง 
     คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

 
3.84 
4.54 

 
.734 
.615 

 
มาก 

มากที่สุด 

 
-.69 

 
.730 

 



 

  จากตารางที่  5 ระดับ คุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ของผู๎บริหาร
สถานศึกษา ในภาพรวม พบวํา    คุณลักษณะที่เป็น จริงอยูํในระดับมาก และคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์อยูํในระดับมากที่สุด    โดยคําเฉลี่ยของระดับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มากกวํา คําเฉลี่ย
ของระดับคุณลักษณะที่เป็นจริง   (  4.54,3.84  )   เมื่อพิจารณารายด๎าน  พบวํา คุณลักษณะที่เป็นจริง
อยูํในระดับมากทุกด๎าน โดยคุณลักษณ ะที่เป็นจริงด๎านคุณธรรมมีคําเฉลี่ยสูงกวําด๎านอ่ืนๆ           
ส าหรับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด๎านบุคลิกภาพ ด๎านคุณธรรม ด๎านมนุษยสัมพันธ์ อยูํในระดับมาก
ที่สุดเชํนกัน และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด๎านความเป็นผู๎น าแ ละด๎านความร๎ูความสามารถในการ
บริหารอยูํในระดับมาก และส าหรับความแตกตํางระหวํางคุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์
ของผู๎บริหารสถานศึกษาตามการรับรู๎ของเจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 , 2 และ 3 ในภาพรวม  พบวํา   ความแตกตํางระหวําง
คุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประ สงค์มีคําเฉลี่ย ที่มีความแตกตํางกัน ที่ .69  และเมื่อพิจารณา          
รายด๎าน  พบวํา  ด๎านบุคลิกภาพ มีคําเฉลี่ยความแตกตํางสูงสุด กวํา ด๎านความเป็นผู๎น า                   
ด๎านคุณธรรม ด๎านความรู๎ความสามารถในการบริหาร และด๎านมนุษสัมพันธ์ตามล าดับ (-.73,-.70,    
-.69,.-68,-.66) 
 
 
ส่วนที่  3   การวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างคุณลักษณะที่เป็นจริงและท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามการรับรู้ของเจ้าหน้าท่ีธุรการโรงเรียน ตามปัจจัยส่วนบุคคล  (เพศ  อายุ  ส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา) 
 
ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบระหวํางคุณลักษณะที่เป็นจริงของผู๎บริหารสถานศึกษาตามการรับรู๎ของ
เจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียน ตามปัจจัยด๎านเพศ  
 

คุณลักษณะของ 
ผู๎บริหารสถานศึกษา 

หญิง (n = 79) ชาย (n = 40) 
t/F P-value 

X S.D X S.D 
1. ด๎านบุคลิกภาพ 
 

ที่เป็นจริง 
ที่พึงประสงค์ 

 
 

3.87 
4.49 

 
 

.921 

.602 

 
 

3.73 
4.60 

 
 

.844 

.545 

 
 

-1.002 
1.209 

 
 

.318 

.299 
 



 

ตารางที่  6 (ตํอ)       

คุณลักษณะของ 
ผู๎บริหารสถานศึกษา 

หญิง (n = 79) ชาย (n = 40) 
t/F P-value 

X S.D X S.D 
2. ด๎านความเป็นผู๎น า 
ที่เป็นจริง 
ที่พึงประสงค์ 

 
3.87 
4.46 

 
.861 
.630 

 
3.68 
4.56 

 
.878 
.560 

 
-1.394 
.959 

 
.166 
.336 

3. ด๎านความร๎ูความสามารถ 
ในการบริหาร 
ที่เป็นจริง 
ที่พึงประสงค์ 

 
 

3.85 
4.44 

 
 

.902 

.653 

 
 

3.50 
4.53 

 
 

.925 
1.678 

 
 

-2.404 
.866 

 
 

.018 

.388 
4. ด๎านคุณธรรม 
ที่เป็นจริง 
ที่พึงประสงค์ 

 
3.95 
4.61 

 
.895 
.574 

 
4.74 
4.72 

 
.878 
.496 

 
.070 

1.193 

 
.945 
.235 

5. ด๎านมนุษยสัมพันธ์ 
ที่เป็นจริง 
ที่พึงประสงค์ 

 
3.95 
4.52 

 
.815 
.599 

 
3.85 
4.69 

 
.911 
.524 

 
-.664 
1.867 

 
.508 
.064 

 
จากตารางที่  6    การเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ของ

ผู๎บริหารสถานศึกษาตาม การรับรู๎ ของเจ๎าหน๎าที่ธุรการโรง เรียน ตามปัจจัยด๎านเพศ  เมื่อพิจารณา         
รายด๎านโดยภาพรวม พบวํา   เจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 1,2 และ 3 ที่มีเพศที่ตํางกันมี การรับรู๎ ตํอคุณลักษณะที่เป็นจริง ของ
ผู๎บริหารสถานศึกษาด๎านบุคลิกภาพ ด๎านความเป็น ผู๎น า ด๎านคุณธรรม และมนุษยสัมพันธ์ ไมํ
แตกตํางกัน      และ เจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปัตตานี เขต 1,2 และ 3 ที่มีเพศที่ตํางกันมี การรับรู๎ ตํอคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู๎บริหาร
สถานศึกษาด๎านบุคลิกภาพ     ด๎านความเป็นผู๎น า  ด๎านความร๎ูความสามารถในการบริหาร           
ด๎านคุณธรรม และมนุษยสัมพันธ์   ไมํแตกตํางกัน  แตํเจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1,2 และ 3 ที่มีเพศที่ตํางกันมีการรับรู๎คุณลักษณะที่เป็นจริง
ของผู๎บริหารด๎านความร๎ูคว ามสามารถในการบริหาร แตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่     
ระดับ .05 
 



 

ตารางที่ 7 การเปรียบเทียบระหวํางคุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ของผู๎บริหารสถานศึกษา
ตามการรับรู๎ของเจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียน ตามปัจจัยด๎านอายุ 
 

คุณลักษณะของ 
ผู๎บริหารสถานศึกษา 

ต่ ากวํา 29 ปี 
 (n = 66) 

29 ปี ขึ้นไป 
 (n = 53) t/F P-value 

     X S.D X S.D 
1. ด๎านบุคลิกภาพ 
ที่เป็นจริง 
ที่พึงประสงค์ 

3.78 
4.56 

.825 

.468 

 
3.87 
4.49 

 
.682 
.509 

 
-.647 
.730 

 
.519 
.467 

2. ด๎านความเป็นผู๎น า 
ที่เป็นจริง 
ที่พึงประสงค์ 

 
3. 82 
4. 55 

 
.754 
.515 

 
3.79 
4.41 

 
.698 
.548 

 
.245 

1.456 

 
.807 
.148 

3. ด๎านความสามารถในการบริหาร 
ที่เป็นจริง 
ที่พึงประสงค์ 

 
3.73 
4.53 

 
.775 
.565 

 
3.74 
4.39 

 
.793 
.535 

 
-.049 
1.417 

 
.961 
.159 

4. ด๎านคุณธรรม 
ที่เป็นจริง 
ที่พึงประสงค์ 

 
3.96 
6.94 

 
.816 
.465 

 
3.94 
4.60 

 
.744 
.510 

 
.937 

1.027 

 
.080 
.921 

5. ด๎านมนุษยสัมพันธ์ 
ที่เป็นจริง 
ที่พึงประสงค์ 

 
3.96 
4.63 

 
.703 
.473 

 
3.86  
4.51 

 
.787 
.524 

 
.724 

1.271 

 
.470 
.206 

 

จากตารางที่ 7  การเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เป็นจริงของผู๎บริหารสถานศึกษาตาม
การรับรู๎ของเจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียน ตามปัจจัยด๎านอายุ   เมื่อพิจารณารายด๎าน โดยภาพรวม พบวํา 
เจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1,2 และ 3 ที่
มีอายุที่ตํางกันมีการรับรู๎ตํอคุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ของผู๎บริหารสถานศึกษา          
ด๎านบุคลิกภาพ ด๎านความเป็นผู๎น า ด๎านความร๎ูความสามารถในการบริหาร  ด๎านคุณธรรม และ ด๎าน
มนุษยสัมพันธ์ ไมํแตกตํางกัน  



 

ตารางที่ 8 การเปรียบเทียบระหวํางคุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ของผู๎บริหารสถานศึกษาตาม การรับรู๎ของเจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียน  ตามปัจจัยด๎าน
เขตพื้นที่การศึกษา 
 

คุณลักษณะของ 
ผู๎บริหารสถานศึกษา 

เขต 1 
(n = 50) 

เขต 2 
(n = 35) 

เขต  3 
(n = 34) t/F เปรียบเทียบรายคูํ 

X S.D X S.D X S.D 

1. ด๎านบุคลิกภาพ 
ที่เป็นจริง 
ที่พึงประสงค์ 

 
3.77 
4.42 

 
.837 
.614 

 
4.29 
4.84 

 
.538 
.224 

 
3.43 
4.37 

 
.594 
.291 

 
13.410* 
12.260* 

 
เขต 1 แตกตํางกับ เขต 2 และ เขต 2 แตกตํางกับ เขต 3  
เขต 1 แตกตํางกับ เขต 2 และ เขต 2 แตกตํางกับ เขต 3 

2. ด๎านความเป็นผู๎น า 
ที่เป็นจริง 
ที่พึงประสงค์ 

 
3.79 
4.42 

 
. 840 
. 638 

 
4.21 
4.80 

 
. 639 
.337 

 
3.42 
4.28 

 
.305 
.368 

 
12.162* 
10.642* 

 
เขต 1 แตกตํางกับ เขต 2 และ เขต 2 แตกตํางกับ เขต 3  
เขต 1 แตกตํางกับ เขต 2 และ เขต 2 แตกตํางกับ เขต 3  

3. ด๎านความสามารถใน
การบริหาร 
ที่เป็นจริง 
ที่พึงประสงค์ 

 
 
 

3.72  
4.47 

 
 
 

.906 

.626 

 
 
 

4.17 
4.83 

 
 
 

.712 

.324 

 
 
 

3.31 
4.08 

 
 
 

.232 

.338 

 
 
 

12.314* 
21.100* 

 
 
เขต 1 แตกตํางกับ เขต 2 , เขต 1 แตกตํางกับ เขต 3 และ 
เขต 2 แตกตํางกับ เขต 3  
เขต 1 แตกตํางกับ เขต 2 , เขต 1 แตกตํางกับ เขต 3 และ 
เขต 2 แตกตํางกับ เขต 3  



 

ตารางที่ 8 (ตํอ)         

คุณลักษณะของ 
ผู๎บริหารสถานศึกษา 

เขต 1 
(n = 50) 

เขต 2 
(n = 35) 

เขต  3 
(n = 34) t/F เปรียบเทียบรายคูํ 

X S.D X S.D X S.D 
4. ด๎านคุณธรรม 
ที่เป็นจริง 
ที่พึงประสงค์ 

 
3.80 
4.49 

 
9.333 
5.948 

 
4.35 
4.84 

 
6.363 
2.983 

 
3.77 
3.85 

 
4.893 
46.94 

 
7.017* 
6.004* 

 
เขต 1 แตกตํางกับ เขต 2 และ เขต 2 แตกตํางกับ เขต 3  
เขต 1 แตกตํางกับ เขต 2 และ เขต 2 แตกตํางกับ เขต 3 

5. ด๎านมนุษยสัมพันธ์ 
ที่เป็นจริง 
ที่พึงประสงค์ 

 
3.75  
4.46 

 
8.721 
6.053 

 
4.36 
4.84 

 
6.183 
2.53 

 
3.71 
4.48 

 
3.748 
4.130 

 
10.394* 
7.805* 

 
เขต 1 แตกตํางกับ เขต 2 และ เขต 2 แตกตํางกับ เขต 3  
เขต 1 แตกตํางกับ เขต 2 และ เขต 2 แตกตํางกับ เขต 3 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 
 
 
 

 



 

จากตารางที่ 8 การเปรียบเทียบระหวํางคุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ของ
ผู๎บริหารสถานศึกษาตามการรับรู๎ของเจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียน ตามปัจจัยด๎านส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ในภาพรวม พบวํา   เจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียนที่สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาที่ตํางกันมีคําเฉลี่ย
การรับรู๎ตํอคุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ของผู๎บริหารสถานศึกษาแตกตํางกัน  โดย
เจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียนที่สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 มีการรับรู๎
ตํอคุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึง ประสงค์ด๎านบุคลิกภาพ ด๎านความเป็นผู๎น า ด๎านความร๎ู
ความสามารถในการบริหาร ด๎านคุณธรรม และด๎านมนุษยสัมพันธ์สูงกวําเจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียนที่
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 และเขต 3 อยํางไรก็ตาม เมื่อท าการ
ทดสอบความแตกตํางของการรับรู๎ข องเจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียนที่สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาตํางกันตํอคุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ของผู๎บริหารสถานศึกษา พบวํา 
คุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ของผู๎บริหารสถานศึกษา ด๎านบุคลิกภาพ ด๎านความเป็นผู๎น า 
ด๎านคุณธรรม และด๎านมนุษยสัมพัน ธ์  มีจ านวน 2 คูํ ที่แตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05   คุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ของผู๎บริหารสถานศึกษา ด๎านความร๎ูความสามารถใน
การบริหาร มีจ านวน 3 คูํ   ที่แตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่    ระดับ .05 

 
ส่วนที่  4   ผลการวิเคราะห์ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามการรับรู้ของเจ้าหน้าท่ีธุรการโรงเรียน  
 
 ผลจากการวิเคราะห์ค าถามปลายเปิด เกี่ยวกับข๎อเสนอแนะอื่นๆ เพิ่มเติมเกี่ยวคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ของผู๎บริหารสถานศึกษาตามการรับรู๎ของเจ๎าหน๎าที่ ธุรการโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1, 2 และ 3 
 

ตารางที่  9 การวิเคราะห์ข๎อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู๎บริหาร
สถานศึกษาตามการรับรู๎ของเจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียน 

 

ข๎อเสนอแนะ 
จ านวน
(คน) 

ด๎านบุคลิกภาพ 
- ผ๎ูบริหารสถานศึกษาควรจะมีอารมณ์ที่เย็นสุขุม 
- ผู๎บริหารสถานศึกษาควรจะมีความยิ้มแย๎มแจํมใส 

 
14 
13 



 

ตารางที่  9 (ตํอ) 

ข๎อเสนอแนะ 
จ านวน
(คน) 

- ผู๎บริหารสถานศึกษาควรจะมีบุคลิกภาพที่ดีมีความเหมาะสมกับทุกสถานการณ์ 7 

ด๎านความเป็นผู๎น า 
- ผู๎บริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาสให๎ผู๎ใต๎บังคับบัญชาได๎ปฏิบัติงานตามที่
เหมาะสม 
- ผู๎บริหารสถานศึกษาควรเป็นคนที่มีเหตุผล 
- ผู๎บริหารสถานศึกษาควรมีความเป็นผู๎น าสูง กล๎าแสดงออก 

 
34 

 
31 
19 

ด๎านความสามารถในการบริหาร 
- ผู๎บริหารสถานศึกษาต๎องมีความรับผิดชอบในการแก๎ไขปัญหาตํางๆในหน๎าที่
โดยไมํละเลยและละทิ้งปัญหาโดยไมํได๎รับการแก๎ไข 
- ผู๎บริหาร สถานศึกษาต๎องมีความเข๎าใจเร่ืองงานวิชาการให๎มาก 

9 
 

3 

ด๎านคุณธรรม 
- ผู๎บริหารสถานศึกษาต๎องเป็นคนตรงไปตรงมา ซื่อสัตย์ ไมํคดโกงและใช๎อ านาจ
โดยมิชอบ 
- ผู๎บริหารสถานศึกษาต๎องมีความเป็นกลาง ไมํฝักใฝ่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 

 
31 
12 

ด๎านมนุษยสัมพันธ์ 
-  ผู๎บริหารสถานศึกษาต๎องมีมนุษยสัมพันธ์กับผู๎ใต๎บังคับบัญชาและผู๎อื่น 
-  ผู๎บริหารสถานศึกษาต๎องมีความเป็นกันเองกับผู๎ใต๎บังคับบัญชา 

 
21 
18 

 
จากตารางที่ 9  การวิเคราะห์ข๎อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์

ของผู๎บริหารสถานศึกษาตาม การรับรู๎ ของเจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียน  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1, 2 และ 3 เมื่อพิจารณารายด๎าน พบวํา   

1. ด๎านบุคลิกภาพ   เจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียน ได๎ให๎ข๎อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ คือ ผู๎ บริหารสถานศึกษาควรจะมีอารมณ์ที่เย็นสุขุม   รองลงมาผู๎บริหาร
สถานศึกษาควรจะมีความยิ้มแย๎มแจํมใส และผู๎บริหารสถานศึกษาควรจะมีบุคลิกภาพที่ดีมีความ
เหมาะสมกับทุกสถานการณ์ ตามล าดับ(14,13,7) 



 

2. ด๎านความเป็นผู๎ น า   เจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียน ได๎ให๎ข๎อเสนอแนะเพิ่มเติม
เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ คือ   ผู๎บริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาสให๎ผู๎ใต๎บังคับบัญชาได๎
ปฏิบัติงานตามที่เหมาะสม  รองลงมา  ผู๎บริหารสถานศึกษาควรเป็นคนที่มีเหตุผล                     
ผู๎บริหารสถานศึกษาควรมีความเป็นผู๎น าสูง กล๎าแสดงออก(34,31,19) 

3. ด๎านความร๎ูความ สามารถในการบริหาร เจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียน ได๎ให๎
ข๎อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ คือ ผู๎บริหารสถานศึกษาต๎องมีความ
รับผิดชอบในการแก๎ไขปัญหาตํางๆในหน๎าที่โดยไมํละเลยและละทิ้งปัญหาโดยไมํได๎รับการแก๎ไข  
รองลงมา ผู๎บริหาร สถานศึกษาต๎องมีความเข๎าใจเร่ืองงานวิชาการให๎มาก(9,3) 

4. ด๎านคุณธรรม  เจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียน ได๎ให๎ข๎อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ คือ ผู๎บริหารสถานศึกษาต๎องเป็นคนตรงไปตรงมา ซื่อสัตย์ ไมํคดโกงและ
ใช๎อ านาจโดยมิชอบ  รองลงมา  ผู๎บริหารสถานศึกษาต๎องมีความเป็นกลาง ไมํ ฝักใฝ่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง  
(31,12) 

5. ด๎านมนุษยสัมพันธ์  เจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียน ได๎ให๎ข๎อเสนอแนะเพิ่มเติม
เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ คือ ผู๎บริหารสถานศึกษาต๎องมีมนุษยสัมพันธ์กับผู๎ใต๎บังคับบัญชา
และผู๎อ่ืน รองลงมา ผู๎บริหารสถานศึกษาต๎องมีความเป็นกันเองกับผู๎ใต๎บังคับบัญชา(21,18) 



 

บทที่  5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
  การศึกษาวิจัยครั้งน้ี เป็นการศึกษาคุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ของ
ผู๎บริหารสถานศึกษา ตามการรับรู๎ของเจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 1,2และ 3 ในบทนี้ขอน าเสนอ  วัตถุประสงค์ของการวิจัย สมมติฐานการ
วิจัย ประชากร เคร่ืองมือที่ใช๎ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข๎อมูล การวิเคราะห์ข๎อมูล สรุปผลการวิจัย 
อภิปรายผลและข๎อเสนอแนะดังตํอไปนี้  
 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษาระดับคุณลักษณะที่เป็นจริงและ ที่พึงประสงค์ของผู๎บริหาร
สถานศึกษาตาม การรับรู๎ ของเจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี  เขต 1, 2 และ 3      

 2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตํางระหวํางคุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์
ของผู๎บริหารสถานศึกษาตาม การรับรู๎ ของ เจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี    เขต 1, 2 และ 3 
  3. เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ของผู๎บริหาร
สถานศึกษาตามการรับรู๎ของเจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียน 3   ที่มีเพศ อายุ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
ตํางกัน 
 
 
สมมติฐานการวิจัย   
 

1. ระดับคุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ของผู๎บริหารสถานศึกษาตาม การ
รับรู๎เจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปัตตานี เขต 1, 2 และ 3 อยูํใน
ระดับ มากขึ้นไป 



 

 2.  คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู๎บริหารสถานศึ กษาด๎านคุณธรรม ตาม การรับรู๎
ของเจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียน อยูํในระดับที่สูงกวําด๎านอ่ืนๆ 

 3. คุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ของผู๎บริหารสถานศึกษาตาม การรับรู๎
ของเจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปัตตานี เขต 1, 2 และ 3   มีความ
แตกตํางกัน   

 4. เจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียนที่มีเพศ อายุ และส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาตํางกัน                             
มีการรับรู๎ ระหวํางคุณลักษณะที่เป็นจริงและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู๎บริหารสถานศึกษา
แตกตํางกัน 
 
 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 

 กลุํมตัวอยํางที่ศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นเจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 ,2 และ 3  จ านวน 119 คน 
 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 

เคร่ืองมือที่ใช๎ในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้เป็นแบบสอบถาม แบํงเป็น 3 ตอน              
ที่รวบรวมข๎อมูลจากเจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียน  

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข๎อมูลพื้นฐานทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ

เป็นแบบค าถามแบบส ารวจรายการ (Check List) ซึ่งจะถามในประเด็นตํางๆ คือ เพศ อายุ และเขต

พื้นที่การศึกษา  

 ตอนที่  2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะที่เป็นจริ งและที่พึงประสงค์ของ

ผู๎บริหารสถานศึกษา ตาม การรับรู๎ของเจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาปัตตานี เขต 1, 2 และ 3  จ านวน 50  ข๎อค าถาม  ใน 5 ด๎าน คือ  

1. ด๎านบุคลิกภาพ  
2. ด๎านความเป็นผู๎น า  
3. ด๎านความร๎ูความสามารถในการบริหาร  



 

4. ด๎านคุณธรรม 
5.  ด๎านมนุษยสัมพันธ์    
โดยแตํละข๎อค าถามจะแบํงระดับคุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ออกเป็น  

5 ระดับ และให๎ผู๎ตอบแบบสอบถามแสดงความการรับรู๎หรือความคิดเห็นวําคุณลักษณะที่เป็นจริง

และที่พึงประสงค์ของผู๎บริหารสถานศึกษานั้นควรอยูํในระดับใด  โดยมีเกณฑ์ในการพิ จารณาเลือก

ค าตอบเป็น 5 ระดับ ได๎ก าหนดระดับคะแนนเป็น 5, 4, 3, 2, 1, ตามเกณฑ์การวัด เจตคติของลิเคอร์ท 

(Likert  Scale)  

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและข๎อเสนอแนะอื่นๆ  เป็นแบบ

ปลายเปิด เพื่อให๎ผู๎ตอบแสดงการรับรู๎ที่มีตํอคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู๎ บริหารสถานศึกษาเป็น

การเพิ่มเติม 

 ผู๎วิจัยได๎น าแบบสอบถามไปหาคําความเชื่อมั่น (Reliability) เพื่อพิจารณาปรับปรุง
แก๎ไขและให๎ข๎อเสนอแนะกับเจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 1, 2 และ 3 ที่ไมํใชํกลุํมตัวอยําง จ านวน 30 คน ปรากฏวํา ได๎  แล๎วน า
แบบสอบถามไปหาคําความคําความเชื่อมั่น (Reliability) เทํากับ .975 โดยแยกเป็นด๎าน  คือ         
ด๎านบุคลิกภาพ เทํากับ  .784    ด๎านความเป็นผู๎น า  เทํากับ  .785    ด๎านความร๎ูความสามารถในการ
บริหาร เทํากับ  .749   ด๎านคุณธรรม   เทํากับ  .729  และด๎านมนุษยสัมพันธ์   เทํากับ .763  หลังจาก
นั้นได๎น าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข๎อมูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ตํอไป 
 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 การเก็บรวบรวมข๎อมูล ส าหรับการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้  ผู๎วิจัยได๎ด าเนินการ น า
แบบสอบถามและท าการเก็บข๎อมูลด๎วยตนเอง  ได๎รับแบบสอบถามคืนครบ 119 ชุด จาก 119 คน     
คิดเป็นร๎อยละ 100 
 
 
 
 
 



 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
 

   ในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ผู๎วิจัยได๎วิเคราะห์ข๎อมูลด๎วยคอมพิวเตอร์ โปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Science)   สถิติที่ใช๎ในการวิเคราะห์ข๎อมูลเพื่อหา
ค าตอบ ได๎แกํ คําเฉลี่ย    ร๎อยละ คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน   t-test  และ F-test   และท าการทดสอบ
สมมติฐานโดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’)โดยวิเคราะห์เป็นรายด๎าน แล๎วน ามาเสนอในรูปแบบ
ของตารางพร๎อมประกอบค าบรรยาย 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
  จากการเก็บรวมข๎อมูลสามารถน ามาวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัยได๎ ดังนี้ 

1. สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํเป็นเพศหญิง อยูํระหวํางอายุ ต่ ากวํา 29 ปี  และสํวนใหญํ

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 
 
2. การวิเคราะห์ระดับและการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

คุณลักษณะท่ีเป็นจริงและที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตาม การรับรู้ของเจ้าหน้าท่ีธุรการ
โรงเรียน 

ผลการวิจัยพบวํา คุณลักษณะที่เป็นจริงของผู๎บริหารสถานศึกษา อยูํในระดับมาก 
และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู๎บริหารสถานศึกษา อยูํในระดับ มากที่สุด  โดยมี การรับรู๎ ตํอ
คุณลักษณะที่เป็นจริงของผู๎บริหารอยูํในระดับมากทุกด๎าน และด๎านคุณธรรมเป็นด๎านที่มีคําเฉลี่ยสูง
กวําด๎านอื่นๆ และมี การรับรู๎ ตํอคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด๎านบุคลิกภาพ ด๎านความเป็นผู๎น า         
ด๎านคุณธรรม ด๎านมนุษยสัมพันธ์อยูํในระดับมากที่สุด โดยด๎านคุณธรรมเป็นด๎านที่มีคํ าเฉลี่ยสูงกวํา
ด๎านอ่ืนๆ และด๎านความร๎ูความสามารถในการบริหาร อยูํในระดับมาก  และมีคําเฉลี่ยความแตกตําง
ระหวํางคุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ที่ .69  ซึ่งเจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียน มีการรับรู๎ วํา
คุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ของผู๎บริหารด๎านบุคลิกภ าพมีคําเฉลี่ยความแตกตํางสูง กวํา
ด๎านอ่ืนๆ รองลงมา ด๎านความเป็นผู๎น า ด๎านคุณธรรม   ด๎านความร๎ูความสามารถในการบริหาร และ
ด๎านมนุษยสัมพันธ์   

 
 



 

3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคุณลักษณะท่ีเป็นจริงและที่พึง
ประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของเจ้าหน้าท่ีธุรการโรงเรียน ตามปัจจัยส่วนบุคคล  
(เพศ อายุ เขตพื้นที่การศึกษา) 

เพศ   พบวําเจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียนที่มีเพศตํางกัน มี การรับรู๎ ตํอคุณลักษณะที่
เป็นจริงและที่พึงประสงค์ ด๎านบุคลิกภาพ ด๎านความเป็นผู๎น า ด๎านความร๎ูความสามารถในการ
บริหาร ด๎านคุณธรรม และด๎านมนุษยสัมพันธ์ ไมํแตกตํางกัน และส าหรับคุณลักษณะที่เป็นจริงด๎าน
ความรู๎ความสามารถในการบริหาร เจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียนที่เพศตํางกันมี การรับรู๎ที่แตกตํางกัน
อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

อายุ  พบวํา  เจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียนที่มีเพศตํางกัน มี การรับ ร๎ูตํอคุณลักษณะที่
เป็นจริงและที่พึงประสงค์ ด๎านบุคลิกภาพ ด๎านความเป็นผู๎น า ด๎านความร๎ูความสามารถในการ
บริหาร ด๎านคุณธรรม และด๎านมนุษยสัมพันธ์ ไมํแตกตํางกัน 

เขตพื้นที่การศึกษา  พบวํา  กลุํมตัวอยํางที่มีเขตพื้นที่การศึกษาที่แตกตํางกัน           
มีการรับรูต๎ํอคุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์แตกตํางกันทุกด๎าน อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่
ระดับ .05   
 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

1. การวิเคราะห์ระดับและการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตํางระหวําง
คุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ของผู๎บริหารสถานศึกษาตามการรับรู๎ของเจ๎าหน๎าที่ ธุรการ
โรงเรียน 
 

1.1 ผลการวิเคราะห์ระดับระหวํางคุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ของ
ผู๎บริหารสถานศึกษาตามการรับรู๎ของเจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียน   คุณลักษณะที่เป็นจริงของผู๎บริหาร
สถานศึกษา ด๎ านบุคลิกภาพ  ด๎านความเป็นผู๎น า   ด๎านความร๎ูความสามารถในการบริหาร             
ด๎านคุณธรรม ด๎านมนุษยสัมพันธ์  พบวํา คุณลักษณะที่เป็นจริงของผู๎บริหารสถานศึกษา อยูํใน
ระดับมาก และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู๎บริหารสถานศึกษา อยูํในระดับ มากที่สุด โดยมีการ
รับรู๎ตํอคุณลักษณะที่เป็นจริงของผู๎บริหารอยูํในระดับมากทุกด๎าน โดยด๎านคุณธร รมเป็นด๎านที่มี
คําเฉลี่ยสูงกวําด๎านอ่ืนๆ และมีการรับรู๎ตํอคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ของผู๎บริหาร  ด๎านบุคลิกภาพ 
ด๎านความเป็นผู๎น า    ด๎านคุณธรรม ด๎านมนุษยสัมพันธ์      อยูํในระดับมากที่สุด โดยด๎านคุณธรรม



 

เป็นด๎านที่มีคําเฉลี่ยสูงกวําด๎านอ่ืนๆ และด๎านความรู๎ความสา มารถในการบริหาร อยูํในระดับมาก   
ดังนั้น คุณลักษณะด๎านคุณธรรม เป็นคุณลักษณะที่ จ าเป็นและส าคัญอยํางยิ่งที่ ผู๎บริหารจะต๎องให๎
ความส าคัญและพัฒนาปรับปรุงตนเองให๎  มีคุณธรรม ศีลธรรม จริยธรรม ที่ดี ที่สามารถสํงผลตํอ
การท างานและสํงผลดีตํอเพื่อนรํวมงาน ผู๎ใต๎บังคับบัญชานักเรียน ตลอดจน ผู๎ปกครอง และผู๎ที่เกี่ยว 
และท าให๎การบริหารงานมีศักยภาพ และ เกิดประโยชน์ตํอสถานศึกษาตํอไป    ซึ่งผลจากการศึกษา
สอดคล๎องกับผลการศึกษาของ กานต์ชพิชชา ฤทธิพฤกษ์ (2541)  ได๎ศึกษาวิจัย คุณลักษณะของ
ผู๎บริหารที่พึงประสงค์ของข๎าราชการ คณะวิศวกรรมศาส ตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  พบวํา
ระดับคุณลักษณะของผู๎บริหารที่พึงประสงค์ โดยรวมและรายด๎านอยูํในระดับมาก และพบวําด๎าน
คุณธรรมมีคําเฉลี่ยสูงสุด และรองลงมาได๎แกํ ด๎านวิชาการ ด๎านการบริหารและความเป็นผู๎น าและ
ด๎านมนุษย์สัมพันธ์ ตามล าดับ   ไมํสอดคล๎องกับ สายันต์  นันทะเขิน (2541)  ได๎ท าการศึกษาความ
คิดเห็นของข๎าราชการครู-อาจารย์ตํอพฤติกรรมการบริหารของผู๎บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
กรมสามัญศึกษา จังหวัดสงขลา  ใน 7 ด๎าน คือ การวางแผน  การจัดองค์การ การบริหารงานบุคคล 
การวินิจฉัยสั่งการ การประสานงาน  การรายงานและการ งบประมาณ พบวํา   ครู- อาจารย์  มีความ
คิดเห็นตํอพฤติกรรมการบริหารของผู๎บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด
สงขลา วํา ผู๎บริหารมีพฤติกรรมการบริหารโดยรวมและทุกด๎านอยูํในระดับปานกลาง   สอดคล๎อง
กับสุมณฑา สุขเอียด  (2546)  ได๎ศึกษา คุณลักษณะที่พึง ประสงค์ของผู๎บริหารตามการรับรู๎ของครู
อาจารย์ในเครือโรงเรียนสํองแสง อ าเภอหาดใหญํ จังหวัดสงขลา พบวําความต๎องการของครู
อาจารย์ตํอคุณลักษณะของผู๎บริหารโรงเรียน ตามการรับรู๎ของครูอาจารย์ในเครือโรงเรียนสํองแสง 
อยูํในระดับมากทุกด๎าน   นอกจากนี้ คุณลักษณะที่เป็นจริง และที่พึงประสงค์ดังกลําว ยังเป็น
เคร่ืองมือชี้วัดการบริหารงานของผู๎บริหารวําจะสามารถน าพาองค์กรไปสูํจุดมุํงหมายได๎หรือไมํ ซึ่ง
ผู๎บริหารควรที่จะมีการพัฒนาคุณลักษณะในทุกๆด๎าน โดยเฉพาะด๎นความร๎ูความสามารถในการ
บริหาร เพราะเป็นคุณลักษณะที่เกี่ยวข๎องกับการบริหารงา นโดยตรง ผู๎บริหารสถานศึกษาควรที่มี
การพัฒนาศักยภาพของตนเอง เพิ่มพูนความร๎ูที่เกี่ยวข๎องกับลักษณะงานของตนเอง เพื่อให๎
สถานศึกษาได๎สามารถยกระดับให๎เป็นสถานศึกษาที่มีคุณภาพตํอไป    

1.2  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตํางระหวํางคุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึง

ประสงค์ของผู๎บริหารสถานศึกษาตามการรับรู๎ของเจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียน   พบวํา คุณลักษณะที่

เป็นจริงและที่พึงประสงค์ของ ผู๎บริหารสถานศึกษาตามการรับรู๎ของ เจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียน ซึ่งมี

คําเฉลี่ยที่แตกตํางกัน โดยคําเฉลี่ยความแตกตํางด๎านบุคลิกภาพเป็นด๎านที่มีคําเฉลี่ยความแตกตํางสูง

กวําด๎านอื่นๆ เพราะเป็นด๎านที่ผู๎บริหารสถานศึกษาจะต๎องมีความพร๎อมในเร่ืองของบุคลิกภาพอยูํ



 

เสมอที่จะต๎องเตรียมพบปะกับเพื่อนรํวมงาน ผู๎ปกครองนักเรียน รวมไปถึงบุคคลที่จะต๎องไปพบปะ

เกี่ยวข๎องตํอไป       ซึ่งคุณลักษณะด๎านบุคลิกภาพถือวําเป็นคุณลักษณะเ ร่ิมต๎นที่จะน าไปสูํการมี

คุณลักษณะที่ดีอ่ืนๆตามมา ดังนั้นผู๎บริหารสถานศึกษาควรมีการ พัฒนาปรับปรุงคุณลักษณะด๎าน

บุคลิกภาพ นี้ให๎มากที่สุด รองลงมา คุณลักษณะด๎านความเป็นผู๎น า  คุณลักษณะด๎านคุณธรรม 

คุณลักษณะด๎านความรู๎ความสามารถในการบริหาร และคุณลักษณะด๎านมนุษยสัม พันธ์  ตามล าดับ  

ซึ่งสอดคล๎องกับผลการวิจัย ของ ประกอบ  พรหมรักษ์ (2523) ได๎ศึกษาลักษณะผู๎น าของครูใหญํที่

พึงปราถนาของครูโรงเรียนประถมศึกษาองค์การบริการสํวนจังหวัดชัยภูมิ พบวํา ครูโรงเรียน

ประถมศึกษาองค์การบริหารสํวนมีทัศนะตํอลักษณะผู๎ น าของครูใหญํด๎านบุคลิกภา พ  คือ การมี

สุขภาพดี กิริยามารยาท สุภาพเรียบร๎อย เปิดเผยและเป็นกันเองกับเพื่อนรํวมงาน แตํงกายเหมาะสม

กาลเทศะ กระตือรือร๎น และมีความเชื่อมั่นในตนเอง และสอดคล๎องกับ วิจิตร ศรีสะอ๎าน (2523)     

ได๎กลําววํา ผู๎บริหารควรมีบุคลิกภาพที่ดี แตํงกายดี สงําผําเผยในการปรากฏตัวในที่ตํางๆ 

 
2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตํางระหวํางคุณลักษณะที่เป็นจริงและที่

พึงประสงค์ของผู๎บริหารสถานศึกษาตาม การรับรู๎ ของเจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียน ตามปัจจัยสํวน
บุคคล (เพศ อายุ เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา) 

 
2.1  เจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียน ที่มีเพศตํางกัน  โดยภาพรวมไมํแตกตํางกันและ

เจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียนที่มีเพศตํางกัน มีการรับรู๎ ตํอคุณลักษณะที่เป็นจริง  ด๎านความร๎ู
ความสามารถในการบริหาร แตกตํางกัน อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  และด๎านบุคลิกภาพ 
ด๎านความเป็นผู๎น า ด๎านความร๎ูความสามารถ และด๎านคุณธรรม แตกตํางกัน อยํางไมํมีนัยส าคัญทาง
สถิติ และ เจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียนที่มีเพศตํางกัน มีการรับรู๎ ตํอคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู๎บริหารสถานศึกษา ทุกด๎านมีความแตกตํางกัน อยํางไมํมีนัยส าคัญทางสถิติ   ซึ่งสอดคล๎องกับผล
การศึกษาของก าจัด ชลสวัสดิ์ (2549)  ที่พบวํา ครูเพศชายและครูเพศหญิง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาระยอง เขต 1 มีความคิดเห็นตํอคุณลักษณะของผู๎บริหารที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ 
โดยรวมคุณลักษณะด๎านสังคมและสังคมด๎านการบริหารงานแตกตํางกันอยํางไมํมีนัยส าคัญทาง
สถิติ  และสอดคล๎องกับผลงานวิจัยของ ประ กอบ พรหมรักษ์ (2523)  ได๎ท างานวิจัยเร่ือง ลักษณะ
ผู๎น าของครูใหญํที่พึง ปรารถนาของโรงเรียนประถมศึกษาองค์การบริหารสํวนจังหวัดชัยภูมิ พบวํา 
คุณลักษณะผู๎น าของครูใหญํพึงปรารถนาของ ครูเพศชายกับครูเพศหญิงไมํแตกตํางกัน                  



 

และสอดคล๎องกับ สายันต์  นันทะเขิ น (2541)  ได๎ท าการศึกษาความคิดเห็นของข๎าราชการครู-
อาจารย์ตํอ พฤติกรรมการบริหารของผู๎บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด
สงขลา ใน 7 ด๎าน คือ การวางแผน  การจัดองค์การ การบริหารงานบุคคล การวินิจฉัยสั่งการ การ
ประสานงาน  การรายงานและการงบประมาณ พบวํา   ครู- อาจารย์ ที่มีเพศแตกตํางกันมีความ
คิดเห็นตํอพฤติกรรมการบริหารของผู๎บริหารโรงเรียนโดยรวมไมํแตกตํางกัน   สอดคล๎องกับ 
กานต์ชพิชชา ฤทธิพฤกษ์ (2541)  ได๎ศึกษาวิจัย คุณลักษณะของผู๎บริหารที่พึงประสงค์ของ
ข๎าราชการคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  พบวําคุณลักษณะของผู๎บริหารที่พึง
ประสงค์ตามความคิดเห็นของกลุํมตัวอยํางที่มีเพศตํางกัน โดยรวมไมํแตกตํางกัน  ด๎านคุณธรรม   
จริยธรรมมีความแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สอดคล๎องสุมณฑา สุขเอียด  
(2546)      ได๎ศึกษา คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู๎ บริหารตาม การรับรู๎ ของครูอาจารย์ในเครือ
โรงเรียนสํองแสง อ าเภอหาดใหญํ จังหวัดสงขลา พบวํา ครูอาจารย์ที่เพศ ประสบการณ์ในการ
ท างาน   วุฒิการศึกษาตํางกัน มีความต๎องการคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู๎บริหารโรงเรียน         
ไมํแตกตํางกันอยํางไมํมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 
1.2   เจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียน ที่มีอายุตํางกัน  มีการรับรู๎ตํอคุณลักษณะที่เป็นจริง

และที่พึงประสงค์ ด๎านบุคลิกภาพ ด๎านความเป็นผู๎น า ด๎านความร๎ูความสามารถในการบริหาร ด๎าน
คุณธรรม ด๎านมนุษยสัมพันธ์ แตกตํางกัน อยํางไมํมีนัยส าคัญทางสถิติ  ซึ่งสอดคล๎องกับผล
การศึกษาของ สาคร จันทร์ทองอํอน  (2536)  พบวํา เพศ วุฒิ อายุ  ประสบการณ์ วัยวุฒิ สังกัดและ
ต าแหนํงของผู๎บริหารและครู มิใชํตัวแปรส าคัญที่จะท าให๎ การรับรู๎ที่มีตํอคุณลักษณะของครูใหญํที่
พึงปรารถนาแตกตํางกัน  สอดคล๎องกับประยุกต์ ประทุมทิพย์ (2544) ได๎สรุปลักษณะของผู๎บริหาร
ที่จะน า โรงเรียนสูํความส าเร็จได๎ต๎องเป็นบุคคลแหํงการเรียนรู๎ยอมรับสิ่งใหมํ กระตือรือร๎นที่จะ
เรียนรู๎ความคิดใหมํๆ รวมทั้งกล๎าเผชิญหน๎าและยอมรับการเปลี่ยนแปลง หลักข๎อนี้จะท าให๎
ผู๎บริหารหรือผู๎เป็นคนส าคัญตํอการตัดสินใจของโรงเรียน  เพราะผู๎น าจะต๎องมีความคิดสร๎างสรรค์
จะต๎องปรับปรุงหลักสูตรการสอนและสภาพแวดล๎อมการเรียนใหมํ  สอดคล๎องกับ สายันต์  นันทะ
เขิน (2541)  ได๎ท าการศึกษาความคิดเห็นของข๎าราชการครู- อาจารย์ตํอ พฤติกรรมการบริหารของ
ผู๎บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสงขลา ใน 7 ด๎าน คือ การวางแผน  
การจั ดองค์การ การบริหารงานบุคคล การวินิจฉัยสั่งการ การประสานงาน  การรายงานและ
การงบประมาณ พบวํา      ครู-อาจารย์ ที่มีอายุแตกตํางกันมีความคิดเห็นตํอพฤติกรรมการบริหาร
ของผู๎บริหารโรงเรียนโดยรวมไมํแตกตํางกัน แตํมีความคิดเห็นแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05 ในด๎านการจัดองค์การ สอดคล๎องสุมณฑา สุขเอียด  (2546)  ได๎ศึกษา คุณลักษณะที่พึง



 

ประสงค์ของผู๎บริหารตามการรับรูข๎องครูอาจารย์ในเครือโรงเรียนสํองแสง อ าเภอหาดใหญํ จังหวัด
สงขลา พบวํา  ครูอาจารย์ที่มีอายุแตกตํางกัน มีความต๎องการคุณลักษณะของผู๎บริหารโรงเรียน ไมํ
แตกตํางกันอยํางไมํมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 
 2.3  กลุํมตัวอยํางที่มีเขตพื้นที่การศึกษาตํางกันมี การรับรู๎ตํอคุณลักษณะที่เป็นจริง

และที่พึงประสงค์ในด๎านบุคลิกภาพ ด๎านความเป็นผู๎น า ด๎านความร๎ูความสามารถในการบริหาร         
ด๎านคุณธรรม ด๎านมนุษยสัมพันธ์ มีความแตกตํ างกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล๎องกับผล
การศึกษาของ สมศักดิ์ ต้ังกลชาญ  (2543) ที่พบวํา ผู๎บริหารที่ปฏิบัติงานในส านักงานที่ตํางกันมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะที่พึงประสงค์ของวิศวกร ด๎านความคิด ทักษะด๎านเทคนิค ทักษะด๎าน         
มนุษยสัมพันธ์โดยรวม แตกตํา งกันอยํางนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และไมํสอดคล๎องกับ
งานวิจัยของ สาคร จันทร์ทองอํอน  (2536)  พบวํา เพศ วุฒิ อายุ  ประสบการณ์ วัยวุฒิ สังกัดและ
ต าแหนํงของผู๎บริหารและครู มิใชํตัวแปรส าคัญที่จะท าให๎ การรับรู๎ที่มีตํอคุณลักษณะของครูใหญํที่
พึงปรารถนาแตกตํางกัน  สอดคล๎องกับ นพนิตย์  ชั้นบุญใส  (2541)  ได๎ศึกษาเร่ือง การศึกษา
คุณลักษณะและแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของผู๎บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหํงชาติ เขตการศึกษา 12  ตามความคิดเห็นของครูอาจารย์ พบวํา 
คุณลักษณะของผู๎บริหารโรงเรียนตา มความคิดเห็นของครูอาจารย์ที่มีโรงเรียนตํางกัน มีความ
คิดเห็นแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 

คุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ของผู๎บริหารสถานศึกษา ตาม การรับรู๎ของ

เจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึ กษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1,2  และ3  

จากการศึกษาพบวํา 

1.  คุณลักษณะที่เป็นจริงของผู๎บริหารสถานศึกษา อยูํในระดับมาก และ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู๎บริหารสถานศึกษา อยูํในระดับ มากที่สุด โดยมีการรับรู๎ตํอ
คุณลักษณะที่เป็นจริงของผู๎บริหารอยูํในระดับมากทุกด๎าน และด๎านคุณธรรมเป็นด๎านที่มีคําเฉลี่ยสูง
กวําด๎านอื่นๆ และมีการรับรู๎ตํอคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด๎านบุคลิกภาพ ด๎านความเป็นผู๎น า         
ด๎านคุณธรรม ด๎านมนุษยสัมพันธ์อยูํในระดับมากที่สุด โดยด๎านคุณธรรมเป็นด๎านที่มีคําเฉลี่ยสูงกวํา



 

ด๎านอ่ืนๆ และด๎านความรู๎ความสามารถในการบริหาร อยูํในระดับมาก  และมีความแตกตํางระหวําง
คุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ที่ .69  ซึ่งมีการรับรู๎ระหวํางคุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึง
ประสงค์ของผู๎บริหารด๎านบุคลิกภาพมีความแตกตํางสูงสุด รองลงมา ด๎านความเป็นผู๎น า              
ด๎านคุณธรรม   ด๎านความรู๎ความสามารถในการบริหาร และด๎านมนุษยสัมพันธ์   ดังนั้น ผู๎วิจัยจึงขอ
เสนอแนะแนวทางเพื่อให๎ผู๎บริหารสถานศึกษาได๎พัฒนาปรับปรุงคุณลักษณะของตนเองให๎ดียิ่งขึ้น 
ดังนี ้ 

จัดให๎มีโครงการ  โครงการเสริมความรู๎คูํการบริหาร  โครงการให๎ความร๎ูเกี่ยวกับ
การนิเทศ  โครงกา รเสริมความร๎ูด๎านกฎหมายส าหรับผู๎บริหารสถานศึกษา โครงการเสริมความรู๎
ด๎านความฉลาดทางอารมณ์ และบุคลิกภาพ  โครงการอบรมความร๎ูเกี่ยวกับเทคโนโลยี นวัตกรรม 
และสื่อทางการศึกษากับผู๎บริหารสถานศึกษา เพื่อเพิ่มพูนความรู๎ความสามารถให๎ดียิ่งขึ้น 

2. เจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาตํางกัน มีการรับรู๎
ตํอคุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์แตกตํางกันทุกด๎าน อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
ดังนั้น ผู๎วิจัยจึงขอเสนอแนะแนวทางเพื่อให๎ผู๎บริหารสถานศึกษาได๎พัฒนาปรับปรุงคุณลักษณะของ
ตนเองให๎ดียิ่งขึ้น ดังนี้ 

ผู๎บริหารสถานศึกษาโดยเฉพาะส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี 
เขต 3  ควรมีการพัฒนาปรับปรุงคุณลักษณะด๎านบุคลิกภาพ ด๎านความเป็นผู๎น า ด๎านความร๎ู
ความสามารถในการบริหาร ด๎านคุณธรรม ด๎านมนุษยสัมพันธ์    เพื่อให๎ผู๎บริหารสถานศึกษามี
ความรู๎ความเข๎าใจมคีวามสามารถได๎อยํางถูกต๎องเหมาะสม มีวิสัยทัศน์ในการปฏิบัติงานได๎ทันสมัย
ในยุคโลกาภิวัฒน์ และเกิดผลดีตํอสถานศึกษาตํอไป 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
 

 ผู๎วิจัยมีข๎อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งตํอไปดังนี้  
1. ควรให๎มีการศึกษาคุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประ สงค์ของผู๎บริหาร

สถานศึกษาหรือผู๎บริหารองค์กรอ่ืนๆ ตาม การรับรู๎ ของบุคคลอ่ืนๆ เชํน ผู๎ปกครองนักเรียน          
ผู๎น าชุมชนในท๎องถิ่นหรือคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นต๎น 

2. ศึกษาคุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ของผู๎บริหารสถานศึกษาในด๎าน
ความรู๎เกี่ยวกับกฎหมายการศึกษาและกฎระเบียบที่เกี่ยวข๎องกับการปฏิบัติงานทั่วๆไป ตาม การรับรู๎
ของเจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1,2      
และ 3 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  คุณลักษณะที่เป็นจริงและท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของเจ้าหน้าท่ี             

ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี  เขต 1, 2 และ 3 
 

ค าชี้แจง 
1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาคุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ของผู๎บริหาร
สถานศึกษา ตาม การรับรู๎ ของเจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 1, 2 และ 3 
2.  ผู๎ตอบแบบสอบถามคือ เจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียน  
3. แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด 3  ตอน 
ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม จ านวน  4  ข๎อ 
ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ของผู๎บริหาร
สถานศึกษาตาม การรับรู๎ ของเจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 1, 2 และ 3  จ านวน  50  ข๎อ 
ตอนที่  3  ข๎อเสนอแนะอื่นๆเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ของผู๎บริหาร 
สถานศึกษา   จ านวน  5 ข๎อ 
4. กรุณาตอบแบบสอบถามให๎ครบทุกข๎อ 
5. ข๎อมูลที่ได๎จากทําน ผู๎วิจัยจะรักษาไว๎เป็นความลับ ข๎อมูลที่ได๎วิเคราะห์โดยภาพรวมไมํกระทบ 
ตํอทํานหรือหนํวยงานของทํานแตํประการใด จึงขอความอนุเคราะห์ให๎ทํานตอบแบบสอบถามตาม
ความเป็นจริง 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอยํางสูงที่ทํานให๎ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้  
 
 

นางสาวฮานันย์  นาวินพัฒนรัตน์ 
นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

 
 



 

ตอนท่ี  1 
แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป 

 
ค าชี้แจง    กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในชํอง  ที่ตรงกับสถานภาพของทําน 
 
1.  เพศ 
  1)  ชาย 
  2) หญิง 
 
2.  อายุ 
   1)  19-23 ปี    2)  24-28 ปี 
   3)  29-33 ปี    4)  34-38 ปี 
   5)  39-43 ปี    6)  อ่ืนๆ ระบุ......... ปี 
 
3.  วุฒิการศึกษา 
   1)  ปริญญาตรี 
   2)  สูงกวําปริญญาตรี 
 
4.  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี   

  1)  เขต  1   
  2)  เขต  2 

   3)  เขต  3 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตอนท่ี 2  
แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะที่เป็นจริงและท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้

ของเจ้าหน้าท่ีธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี  
 เขต 1, 2 และ 3 

 

ค าชี้แจง    แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ ของผู๎บริหารสถานศึกษา
ตามการรับรูข๎องเจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี  
เขต 1, 2 และ 3 

คุณลักษณะท่ีเป็นจริง     หมายถึง  พฤติกรรมการแสดงออกที่มีระดับการแสดงออกที่
เป็นปัจจุบันของผู๎บริหารสถานศึกษา 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์   หมายถึง  พฤติกรรมการแสดงออกที่คาดหวัง ตํอผู๎บริหาร
สถานศึกษา 

ในการตอบค าถามให๎ทํานพิจารณาคุณลักษณะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ของผู๎บริหาร
สถานศึกษา และท าเคร่ืองหมาย  ลงในชํองระดับความคิดเห็นในระดับที่เป็นจริงและที่พึง
ประสงค์ ตามการรับรู๎ของทํานโดยก าหนดคะแนนไว๎ดังนี้   
  ระดับที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ มากที่สุด  ให๎คะแนนเป็น  5 
  ระดับที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ มาก   ให๎คะแนนเป็น  4 
  ระดับที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ ปานกลาง  ให๎คะแนนเป็น  3 
  ระดับที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ น๎อย   ให๎คะแนนเป็น  2 
  ระดับที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ น๎อยที่สุด  ให๎คะแนนเป็น  1 

1.  คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ 

ข้อ
ท่ี 

คุณลักษณะของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

พฤติกรรมการแสดงออก 
ท่ีเป็นปัจจุบัน 

พฤติกรรมการแสดงออก 
ท่ีคาดหวัง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1 อากัปกิริยา ทําทาง ตลอดการแตํง

กายดี ปฏิ บัติตนเหมาะสมกับ
กาลเทศะ 

          

2 มีความกล๎าในการตัดสินใจ กล๎าคิด 
และกล๎าท า 

          

3 มีความเชื่อมั่นในตนเอง           



 

ข้อ
ท่ี 

คุณลักษณะของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

พฤติกรรมการแสดงออก 
ท่ีเป็นปัจจุบัน 

พฤติกรรมการแสดงออก 
ท่ีคาดหวัง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4 มีความรับผิดชอบ           
5 มีความกระตือรือร๎น           
6 รู๎จักผํอนคลายอารมณ์เครียด มีอารมณ์ขัน

อยูํเสมอ 
          

7 มีความอดทน อดกลั้น เป็นผู๎มีจิตใจ
เข๎มแข็ง 

          

8 ร๎ูจักใช๎เหตุผลในการแก๎ปัญหาโดย
ให๎ความเป็นธรรมแกํทุกฝ่าย 

          

9 มีความสามารถทางด๎านภาษา           
10 เป็นผู๎มองโลกในแงํดี            

2. คุณลักษณะด้านความเป็นผู้น า 
11 มีความสามารถในการชักจูงให๎ผู๎อ่ืน

คล๎อยตามได๎ 
          

12 มีความเด็ดขาดเมื่อตัดสินใจและ
ตัดสินใจได๎แมํนย า 

          

13 มีความกระตือรือร๎นในการท างาน           
14 ไมํหูเบาเชื่อหรือกระท าตามค ายุแหยํ

โดยไมํได๎สืบสวนข๎อเท็จจริง 
          

15 กล๎าแสดงความคิดเห็นของตนตํอ
หน๎าผู๎อ่ืนทุกโอกาส 

          

16 สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเอง
ได๎ 

          

17 ร๎ูจักติชมผู๎ใต๎บังคับบัญชาเหมาะสม
กับสถานที่และโอกาส 

          

18 ให๎โอกาสเ พื่อนรํวมงานได๎
ปฏิบัติงานตามที่เหมาะสม 

          



 

ข้อ
ท่ี 

คุณลักษณะของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

พฤติกรรมการแสดงออก 
ท่ีเป็นปัจจุบัน 

พฤติกรรมการแสดงออก 
ท่ีคาดหวัง 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 
19 โอบอ๎อมอารี ร๎ูจักเสียสละ ไมํเอารัด    

เอาเปรียบผู๎อ่ืน 
          

20 เป็นผู๎ที่มีความเชื่อมั่นและศรัทธาตํอ
ความส าเร็จของการท างาน 

          

3. คุณลักษณะด้านความรู้ความสามารถในการบริหาร 
21 มีความคิดริเร่ิมสร๎างสรรค์           
22 มีความ ก๎าวหน๎าทันเหตุการณ์ตํางๆ

อยูํเสมอ 
          

23 มีวิธีการบริหารและมีความรอบรู๎ใน
บทบาทหน๎าที่อยํางดีที่สุด 

          

24 มีความสามารถในการแก๎ไขปัญหาที่
เกิดขึ้น 

          

25 มีความสามารถในการสร๎าง
บรรยากาศของการท างานที่ดี 

          

26 มีการร๎ูจักฟังและเลือกเอาความ
คิดเห็นที่ดีของผู๎อื่นมาปรับใช๎ในการ
บริหาร 

          

27 มีความสามารถสร๎างความมั่นใจ
ให๎กับผู๎รํวมงานได๎ดีตลอดเวลา 

          

28 มีทักษะในการพูด อําน เขียน ได๎เป็น
อยํางดี 

          

29 มีเจตคติที่ดีตํอเพื่อนรํวมงาน           
30 เป็นที่ปรึกษาของเพื่อนรํวมงานได๎

เป็นอยํางดี 
          

4. คุณลักษณะด้านคุณธรรม 
31 มีเมตา กรุณา ปราณีตํอผู๎รํวมงาน           



 

ข้อ
ท่ี 

คุณลักษณะของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

พฤติกรรมการแสดงออก 
ท่ีเป็นปัจจุบัน 

พฤติกรรมการแสดงออก 
ท่ีคาดหวัง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 และผู๎อ่ืน           

32 มีความรัก ความหํวงใยตํอผู๎รํวมงาน           
33 เป็นที่พึ่งของผู๎อ่ืนได๎เมื่อมีวิกฤติที่

เป็นปญัหาต๎องแก๎ไข 
          

34 ถือเอาประโยชน์สํวนรวมเป็นหลัก           
35 มีความยุติธรรมในความเสมอภาค

ของผู๎รํวมงานทุกคน 
          

36 มีความอํอนน๎อมถํอมตนตํอคน
ทั่วไป 

          

37 มีความซื่อสัตย์สุจริต           
38 ร๎ูจักให๎อภัยไมํมีจิตใจอาฆาต

พยาบาท 
          

39 มีความเยือกเย็นและอดทนตํอค าพูด
ที่ขัดแย๎งหรือไมํเป็นมิตร 

          

40 มีความยุติธรรม มีเหตุผล และ
วางตัวเป็นกลางสม่ าเสมอ 

          

5.  คุณลักษณะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
41 มีความยิ้มแย๎มแจํมใส          
42 เป็นบุคคลที่เปิดเผย พูดตรงไปตรงมา 

เข๎าใจงําย 
         

43 ให๎เกียรติและเคารพสิทธิของ
ผู๎ใต๎บังคับบัญชา 

         

44 มีการร๎ูจักเอาใจเขามาใสํใจเรา          
45 ใจกว๎างยอบรับฟังความคิดเห็นของผู๎อื่น          

 
 



 

ข้อ
ท่ี 

คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา 
พฤติกรรมการแสดงออก 

ท่ีเป็นปัจจุบัน 
พฤติกรรมการแสดงออก 

ท่ีคาดหวัง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
46 ความสามารถในการปรับตัวให๎เหมาะสม

กับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอยูํเสมอ 
          

47 ยกยํองและให๎เกียรติผู๎ใต๎บังคับบัญชา           
48 มีความเป็นกันเองกับนักเรียนและ

ผู๎ใต๎บังคับบัญชา 
          

49 มีน้ าใจตํอผู๎ใต๎บังคับบัญชาและผู๎อ่ืน           
50 พูดจาไพเราะกับผู๎ใต๎บังคับบัญชาและ

ผู๎อ่ืน 
          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตอนที่  3 
ข้อเสนอแนะอื่นๆเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณลักษณะที่เป็นจริงและท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา  

 

1. ด๎านบุคลิกภาพ 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................. ..
...............................................................................................................................................  
ด๎านความเป็นผู๎น า 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................  
ด๎านความร๎ูความสามารถในการบริหาร 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................  
ด๎านคุณธรรม 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................  
ด๎านมนุษยสัมพันธ์ 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
. 
 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 



 

ประวัติผู้เขียน 
 
 

ชื่อ – สกุล  นางสาวฮานันย์   นาวินพัฒนรัตน์ 
 
รหัสนักศึกษา  5210521638 
 
วุฒิการศึกษา   ชื่อสถาบัน    ปีท่ีส าเร็จการศึกษา 
ศิลปศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  2549 
 
ต าแหน่งปัจจุบัน   เจ๎าหน๎าที่ธุรการโรงเรียน 
 
สถานท่ีท างาน   โรงเรียนบ๎านแบรอ   

(สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานีเขต 1) 
อ าเภอยะหร่ิง  จังหวัดปัตตานี 

 


