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Abstract 

 

 The research iThe Service Quality of the Regional Treasury Office, Trangp aimed to  
1) to study the service quality of the Regional Treasury Office, Trang in the aspects of process/steps  
of services, service personnel and facilities  2) to study the relations between personal factors and levels 
of service quality in the Regional Treasury Office, Trang. The research populations were 379  land-rent-
residents of the Crown Properties in Trang Province with 191 sampling subjects. Questionnaire was 
used as an instrument for data collection. Data were analyzed with basic descriptive statistics, and 
computerized program of Statistical Product and Service Solutions (SPSS) to find out frequency, 
percentile, mean, standard deviation and Chi-Square. 
 The findings revealed that the majority of the customers were women, 31-50 years of age 
with educational level lower than undergraduate. Most of them were hired labors, vendors and private 
business holders with income around 10,001-20,000 baht. The rental time was less than 10 years. 
The main feature of service was rental payment. 
 The majority of the sampling subjects showed high level of opinions toward the service 
quality of the Regional Treasury Office, Trang. 
 The relations between personal factors and levels of service quality showed that level of 
education related to the service quality significantly at 0.05. Gender, age, career, income, rental time, 
type of rent/ land use, and feature of service showed no relations with levels of service quality.  
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 For the suggestions to improve the service quality of the Regional Treasury Office, Trang, 
there should be clear and concise sign-posts and boards of information about location and process/ steps 
of services. One stop service should be promoted. Queue cards should be used for  equal and fair 
practice. Service personnel should work in steps with accurate practice. Field work should be regularly 
carried out to publicize information and to hear customersp problems. Feedback boxes should be 
installed at easily visible places. Finally, the Treasury Office should accommodate customers with 
computers for their convenience in acquiring information. 
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�.  /1, ������+  �������1��"�����	"���,���
��	%��	��  ��	14<. 
��	
��	��	����  <.&��	��|��'��,������	�-���1�  1��"�����	"���,���
  ��	
-����	�-���1�  	� ����
��	+�1��%	&/,-��<.&��������		 ���"���,�������
���	�-���1�  1��"�����	"���,���
��	%	&" ��	���
������	� �	��,�<.&�	��,���������� �{� �,���"���,����� 1��"�����	<.&%	&������"���,���
 
"������.��<.&"����	����"%@������+�����������	 %_�
������	=� ����	�����
������	%_�
������
�����=�,����������"���,������	�����21�	�
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� �,  1������ "����
����	1��"���������������������	����
��������	�� �%	&�������� <.&%	&�����?.  %	&��
��
���������/.� ���	"%.��,�<%.��.�1"�.�   
 ������		 
� = a "��1�8�� �� �,  1������ ������������	������������	��
�$��&�=��	�-��	���	�$ 
�������������� ������	 <.&��� ��1�������%	&-�-�����4��8�� ���������	+�1��	� �,
� = 
 ��	�+%	&" �������	1��,��"��"����+& 21�	4��=���=�,���,�� ���� 
��	=��"	����
1 <.&�� �	9
�����1������	%	�
%	�������	���+&���2%�4=��� ���"	D+ ����
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��.��	 ��	
-���� 4.
���	
	���	+�1��	 
"����
���� �	9�=� �

	���	��� �������
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���	'8����	������ ����9�%	&�������+&'8���	&1�
��������	
��
	���	������������ 
���	������������	��  1������ 
�
����?4�'8���+&���"���<����� ��1 �~�{� <.&?.�����+�,���"���,�����  
1�����  
  -  <����1"���,���
��� ��1"�D� 
  -  <����1��� �8���
+ 
  -  <����1"���,���
��	
	���	 
  -  <����1"���,���
��	
	���	���1��	�-���1� 
  -  <����1"���,���
�	 ���	���� 
  -  �����+�,���"���,����� 
 

`�@��X7���I@��
�@�5��X7�b� 
 

�@�5�5�I����@�5��X7�b� 
 
  "
� (Best ����98�
� "�D3	���� �� U��, 2550 : 8)  �.=�����  ��� ��1"�D�  ���  ��	<�1����

�1������ "-���������2%�4=��	��1�&"� �	����	%	&" ��?. 
  �+�����	 '�������� ���,� U
�
	�-
��!��,�9�� (����
� '��1�}-�, ���2-,, 2545 : 8)   

����� � �,��� ��1"�D��=�  "%@������+�	��"�D��=�"%@�+	��+����	
-�%>33���� ��1%	&��
 
98�< �+&2 =21���'�,�.��$��,��,��21�"� �2%�D��  
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  �+�����	 "�
�"��	� (Webster New World Dictionary, 1974 : 525 ����98�
� +"	  
2�	"��, 2551  :  22)  21�
����� � �,�����	��1"�D��=�  ���� ��1"�D�  � �,98�  ��	��1���
+ 
�����+�	�� ��� "�D� �	��	4%<

�����	%	&" ��?.
�+��
+"���,���
�=����	���21�	�
"%@���� "-���
���
���.��� ��=�"�����	���	���=����	 /1,��� "-�������+&�8���,4=��
%	&�
��	�� <.&��	���"��
���<�=.&
���. �	����� ��1"�D� ��� ��	<�1���������� ��1 ��� ��
+ ��� 	4��8����?4������ �
�=�������8������
1�	��"�����	��
1"�����	����8��  
  "U.� �		�  ������� (2545 : 6)  21��.=��2���=� ��� ��1"�D� ��� ��	<�1�������1���
��� "-���<.&��� 	4��8��8���1�=�����
1������8�� /1,��'�,������� 	4� %	&�
��	�� <.&����<�1.�� 
"%@����-=�,
���	<�1���� ��1"�D� 
  ��,&1�  "���,��		  (2544 :7)  21��.=��2���=� ��� ��1"�D� � �,98� ��	<�1�������1���
��� ��1 /1,
-����%>33���+�	��98����"�D++	���,=��
1�,=����8�� �	��"%@���	%	&" ��?.����
1������8��
+��%	&�
��	��  ��� 	4�  <.&����<�1.�� ���<�=.&
���.  A8��<�1����/1,��� "-���<.&
��� 	4��8����<�=.&
���. "%@��������"��1�8��-�����&<.&�� �	9"%.��,�<%.�21� 
  �����  � ���.�� (2545 : 7)  21��.=��2���=�  ��� ��1"�D�  � �,98�  ��	<�1����
����������1

�	4%<

��	�41��,  ��	"��,�  /1,��'�,������� 	4�  %	&�
��	��  <.&����<�1.�� �=�?.
��
���. 
-� -� <.&���� 21��	�
��� ������	���?4�<�1���� ��1"�D����<�1���� �
�<�=.&"	���� 
  +����� � �,�=�� a �	�%21��=���� ��1"�D�   � �,98�  ��	<�1�������1������ ��1  
��� "-���   ��� 	4��8��=�����
1������8��1��,��	�41  ��	"��,� /1,��'�,����$����� 	4� %	&�
��	�� 
<.&����<�1.��   A8����	<�1���� ��1"�D�������++& �?4��������"�D�1��, �	��2 ="�D�1��,�D21�  

 
�@�5�����E����@�5��X7�b� 

 
  "�����+����� ��1"�D�+&�=�
��"��1%	&/,-��
���	�����1�/,
�,�=�� a <.&��	
"%.��,�<%.�	&

��� "�	�&+&���
����	1��"������"%@�2%1��,��� "	�,
	��, ��� ��1"�D�/1, 
���� 2% ���� �����%	&��
 3 �,=�� ��� 
���.���+&94���1 ����"	�� <.& ���	��
����A8��+&��� �"%@�
	&1�
�4� ����  �� ���, ������1��� ��1"�D�/1, ��+&
-���	��
<

��
9� <.&��	�� �����  
/1,?4����+&��
���9� ".�����
<

��
9�  
 
 

5 



 

��	@�X�@�5��X7�b� 

 
  "�����+����� ��1"�D�+&�=�?.98���'�&<.&<�1����98��~���		 ���"+�������� ��1  
��	��1	&1�
��� ��1"�D�+&-=�,
���� �	9�����1<������	���/,
�,�=�� a 
��"� �&� <.&
��1�.�����
��� ��1"�D��=��	� 21� 
  ��	��1��� ��1"�D� ��'�& <	�+4�
+ <.&�=���,  21� ���	�	���<

�1��
����	�
��1
�����=�� a 1���.=��  <�=,��2 =�� �	9���+&<,�+�����21��,=��"1D1��1 "�	�& �
���=��A���A������ ��	��1
��� ��1"�D��=��
�3=<.��,��2 = ���	<
=�<,����+����'�����,=��-�1"+� <.& �
=�,�	��������� 
�������94�
-��.�
��� <�=�,=��2	�D��  ��	���	�+��� ��1"�D� ��+&"%@���	9� �������"U��&"+�&+�
A8��?.���21���� �+����	��
9� ��� ��1"�D�"�.=���� +&"%@����
=�-����� ��
+ ��� 2 =��
+ "�D�1��, 
�	��2 ="�D�1��,����.�= "%^�� �,1���.=�� 
  "�� '��1�}   ����	�������	� (����98�
� ��,&1� "���,��		 , 2544 : 7)  21��	�%<

��1��� 
��1"�D�����"%@�<

��1���
-���
9�  /1,?4�94�9� 94�	&
�
����
�=�"�D�1��,�	��2 ="�D�1��,��

������ ��������1
��  ��	"�D�1��,�	��2 ="�D�1��,����  ��+����	&
���� ����"
�1��, "-=� <
=�"%@� 
5 	&1�
 ����<�="�D�1��,�,=��,���+�98�2 ="�D�1��,�,=��,��� <.&21�"���<�&�=�
���	���+&
����� 
��1"�D��D��� ��	<�1���� ��1"�D�98�+�����	��,.& ��������

�<�=.&������  "�	�&+&���
��
"�D��=� ��� ��1"�D�+&��� �
�.����&�,=��2	 <.&+&�� �	9����� �����1"�D�"�.=����� 
 

@���@�X�@�5��X7�b� 
  
  �����-���	21����"���<�������	��1��� ��1"�D�1����� 
  "
�  (Best, 1977 : 171 ����98�
� ����,�		� ������, 2551 : 10)  21�"���<�&�=�  ��������=�,
�����1
���	���+&
��98���� ��1"�D� �D�����	<�1�
��"�D�98�+�����	��,.&��������

�<�=.&������  
"�	�&+&���
��"�D��=���� ��1"�D�+&��� �	
�.����&"-=�2	 ��	
-�<

��
9� ����	�
��1��� 
��1"�D�+&����	&
�
��?4���
 ��
�=�"�D�1��,�	��2 ="�D�1��,��
������ ��������1
��  <

��
9� 
%	&"�������, �	����� <�����.�"��	��  A8��<
=������������ ��1"�D�"%@� 5 	&1�
  21�<�=  "�D�1��,
�,=��,���  "�D�1��,  2 =<�=
+  2 ="�D�1��,  2 ="�D�1��,�,=��,���  �=����	
���&<���8���,4=��

+��� �=�
+&%_�$�� (Postive)  �	����"�� (Negative)  
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  �	"�D3  "�-	���'�	�  (2531 : 3 ����98�
� ����,�		� ������, 2551 : 10)  21�"��,�
�
"����	
		,�,�����&���� '���	�<.& ���,'���	�  �����,�.�, ��1.  "	����  ��	��1��'����
�.=��98�  ��	�	��� ��	��1��'�����	����� ��1"�D� ��,4=1��,����.�,����<�=�������<�	=�.�, � 4 ���� ���
  1.  �������"��	��/�� (Thurstonps Scale) "%@������	��� ��	��1���"%@�%	� ��<.��
"%	�,
"��,
��
���<��=������� ��1"�D���'����2%
����"1�,����<.&"� ����=�"%@� Scale ��� �-=��
�=����� (Equal V Appearing Intervals) 
  2.  ���������< � (Guttmanps Scal)  "%@�������1��'�����	����� ��1"�D�
�<��"1�,����  
<.&�� �	9+�1���1�
������ ��'�����4�����<

"%	�,
"��,
���<.&���21�+�����1�
������198��4���1
21�<.&<�1�98���	�&� ������<�1���� ��1"�D� 
  3.  ����+��<��<

 S-D  Scale (Semantic Differential)  "%@�������1��'�����	����� 
��1"�D� /1,��'�,�4=������'������� ���� � �,�	�������  (bipolar adjective)  "-=�  1�-".�  �,��-���"��,+  
"%@���� 
 4.  ����.�"��	��  (Likertsps Scale)  "%@������	��� ��	��1��'���������, <�	=�.�, "�	�&"%@�
������	�	��� ��	��1����=�,  %	&�,�1"�.�  ?4���
�� �	9<�1���'����
����-���-�
�	��2 =-�
  
/1,+�1���1�
��� -���-�
  A8����+ ������

��".�����
 5 �	�� 4 �����
 <.&
���&<��"%@� 
5,  4,  3,  2,  1  �	�� +2, +1, 0, -1, -2    

 
`�@��X�@�5�A���
V 
 

�@�5�5�I����@�5�A���
V 
 
 �����-���	21�	�
	� ��� � �,������ �8���
+2��1����� 
 1��"1���  ����� ����� (����98�
� ����,�		�  ������, 2551 : 12) ���
�,�=� ��� �8���
+
<.&��	��|����� 	4��8��8���1 �	����'�������
���.���� "%@�%>++�,�����3,���
���	��|��
��
���.
 �%	&�������� /1,"U��&���	�-��	 ������� "�	�&���	�-��	"%@�?4�%_�
����������	�

-�%	&-�-�/1,�	� 
��	��|����� 	4��8��8���1 �	����'����������	�-��	A8��"%@�?4�%_�
����������	�

-�%	&-�-�/1,�	�  
+8�"%@�	��$�������	��|��	&

���	�-��	����%�� "�	�&9�����	�-��	 �+��
+���1�,=� +& �+������8�
���94�����"���,���
���
�����������	�
?�1-�
  <.&,�� �%	&/,-���=�������+��������	�-��	1��, ��� 
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���
�� ��"�D����%	&/,-�������	�������,=��"�D ���.��  +8� ���� �8���
+<.&�	�� ���+&������
	�-��	 <.&" ����������D+& ���� ��� ��� ,��1� <.&��� �8���
+
������-��  
 1�"	�  ~����	=�,   (����98�
�  ����,�		�  ������,  2551 : 12)  �.=���=�  ��� �8���
+  
� �,98�  ��'����
����
�����
���.��� ��=�����
1������8�� A8��+&"%.��,�<%.�2%"%@���� ��
+
�
��	%_�
����=��������� 
 �~ .   �-�, (2535 : 15)  �.=���=�  ��� �8���
+"%@���� 	4��8��	��"+�������1��=���	
%_�
�������� ��	&������� <.&��� 	�
?�1-�
���� a 1��,
+	��  ���� �	&���	��	��
���	������ 
�,�,� ����
+������
��
		.�"%^�� �, <.& �%	&���������4���1  ���� �����
���������<.& ���� 
��
+ " ����������21�?.%	&/,-����
<��  
 �+�����	 U
�
	�-
��!��,�9�� (2542 : 775) 21�
����� � �,������ �8���
+  
� �,98�  ��
+  -�

+ 
 2�
4.,�  -=��"	�,�  ((����98�
�  ����,�		�  ������,  2551 : 12)  21��.=��98�  ��� � �,
������ �8���
+�	�%21��=�  ��� �8���
+"%@���� ������	���	=����,  ���� 	��<	�
����
���. 

���		=� ��+�		 "����������� ������	���	=����,"%@�?.���
��"��1��� �8���
+<.��+&	4��8�
������	���  ����� %.�1��," ���
���.21�	�
��	��
������� ������	���	=����,<.&��� ������	
���  ����� <.��
���.+&"��1��� ?4���� ���8��"����
��"%@����,� 	�
�=���"%@��=����8������.�=  
 �� .�����}  �	,���4	  (����98�
� ����,�		�  ������, 2551 : 13)  �.=���=�  ��� �8���
+  
� �,98� ��� 	4��8�-�
 �	����
+��� ��=�����%	&��
<.&����+4�
+
�1����=�� a ������<.&"��21�	�

��	��
������� ������	���"��21�  
 ����.�����  -�,������ (2540 : 17) 21�
����� � �,������ �8���
+2���=� ��� �8���
+
"%@���� 	4��8��=��������	4��8�"%@�����	��,��1����21�	�
��	��
������� ������	
����������1��,2% 
�	������������
��"��1��� 2 =� 1�. ��� �8���
+"%@�������������1�~���		 ���+&��1��,2% �	���������
���
��"��1��� 2 =� 1�.  ��� �8���
+"%@�������������1�~���		 ���+&<�1�������
���. A8�� �?.
�=���	".������+&%_�
���
���+�		 
1 a ����   
 ����,�		�  ��1
+  (2545 : 7)  ��� �8���
+  � �,98�  ��� 	4��8��	����'�������

���.��� ��=�����
1������8��/1,��++&"%@�2%
�"-��%	&" ���=��=���� 	4��8��	����'�����=�������8�� 
����
1����"%@�2%
����
���	�����.
 
 +����� � �,����.=�� �  �	�%21��=�  ��� �8���
+
���	%_�
������"%@�"	���������� 
��
+ -�

+  "��1��� 	4��8����
���	����� 	4��8����1���� ��=���	%_�
�������� ��	&������� <.&
��� 	�
?�1-�
���� a 1��,
+	��  ���� �	&���	��	��
���	������ �,�,� ����
+������
��
		.�
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"%^�� �, <.& �%	&���������4���1"������
������� ������	���  ����� %.�1��," ���
���.
21�	�
��	��
������� ������	���	=����,<.&��� ������	���  ����� <.��
���.+&"��1��� 
?4���� ���8�� 
 
@�����	@�X�@�5�A���
V 

 
���,	���� %	&�� �4�	 (2542 : 14) �.=���=� ��	��1��� �8���
+ "%@�"	�������"%	�,
"��,


21���
��� "���
+���� a 2% A8��%���+&��121�/1,��	��
9� +��
���.���������	+&9�  �"�	���� �� 
���������	+&
-�
���	��+�,�.�, a �,=�� �,=��2	�D1�98�< ��=�+& ���	��1�,4=�.�,<�����<�=��	'8���
��� �8���
+��+<,��� <�������1 21����<����1�� ��� ��1"�D���� A�.�A����� �	��"����  
�.=����� 

1.  ��1+����������� 1���<�=.&
���. "-=� ��������� ���
���<.&��� a �,=�����"���,�����
��
-����  ��	'8����� <��������+&21���� 4.���� 
4	�� <�=���
��"��1��� ,�=�,����
��	���+&��1<.&
"%	�,
"��,
 

2.  ��121�/1,<,����"%@�����%	&��
 "-=� ����%	&��
���"���,���
��� ��	��"�'���
"���,���
��,+��� 

1.  
������	�
1��,���,�'�,���1� ����� ,�� <,� <+= 
�  
2.  
��
	���	1��,��� "�D 
+ ,��1� �	&���	��	��  
3.  
��
	���	1��,��� �&1�� 	�1"	D�  
4.  ��=�,��� ���� �=�"�����
���	
��
	���	  
5.  ?4�
��
	���	 ���� 	4�  ��� "���
+  
�����%	8��� <.&���"���<�&���94����� -�1"+� 

�	���
��� ������	���?4�	�

	���	  
6.  ?4�
��
	���	�	������ %	&��

+<.&��� "���
+���1�<�=?4�	�

	���	  
 7.  ��	
	���	"%@�2%�� �����1"�.�	�-��	<.&/�	��"�.����%	&��'  
 8.  ?4�
��
	���	�	������ %	&��

+<.&��� "���
+���1�<�=?4� ���1�=�  
 9.  ��	
	���	"%@�2%�� 	&"
�,
%_�
���������	�-��	<.&	&"
�,
���� a ���%	&��'  
10.  ��=�,���21�<+���������<.&"�����2���	
	���	
��?4� ���1�=��	�
�,=��-�1"+�  
11.  ?4�	�

	���	�� �	9��1�=�������	��
��=�,���21��&1�� /1,��	
-�/�	'����  

�=�/�	��	 �	��1��,������	���� a  
12.  ��=�,���������	�	������ "���
+
��<�=?4�	�

	���	  
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13.  
��.��	�����=�,��� ���� 	�
?�1-�
<.&���  �=� ���
���	%_�
������  
14.  
��.��	�����=�,��� ���� ��1	�"	�� �	����		��
���	%_�
������  
15.  ����������������=��21�	�
+����	1��"�����������=�,���  
16.  	&

������
��
	���	 ���� /%	=�
� ,����		   
17.   ���	
-��	��,��	�,=����� �=�  �%	&�������� 2 =`�� "`��,  
18.  ��	
	���	 ���� 94�����< =�,��  
19.  ��=�,����	��=�"�.������1� �,  

  

`�@��X7���I@��
��	
	���	 
 

�@�5�5�I�����	
	���	 
 

 � �	� 	��"��� (2538 : 17)  21�
����� � �,��	
	���	  � �,98�  ��		�

-� ��	�����,
��� �&1��
�"	�����=�� a /1,��	
��
	���	���1�+&���� �.����&���"%@���	
��
	���	1��,���  
"� ���� �	��=�"�.� ��	
��
	���	���"��,��� �=�"����� <.&�������� 

  ���		�  ����2�, (2533 : 27)  21�
����� � �,��	
��
	���	  � �,98� ��	���������	
���	�-��	21��	&+�,����������	�&���2%
����2�, 

 ����,� ��������- (2536 : 14) �.=���=� ��	
��
	���	%	&-�-�9��"%@���		�

-�%	&-�-�
�����,��� �&1��<.&-=�,"�.��"�����4.%	&-�-� A8����	
��
	���	%	&-�-�9��"%@����������� 
���	�-��	��������+&����
	���	
��%	&-�-�21�	�
��� ��
+ �������1 ������� ��	
��
	���	/1,	�$
�.
<�=%	&-�-�"%@���	
	���	
�.����&���"	�,��=� ���	
	���	����	�&� �.=����� "%@���+�		 �	��
��+��	����,4=
���� ��
�� ������,%��	�����+�1�8�� "����������� ������	���%	&-�-�+&����
�� �	9������� ������	���%	&-�-�
��21�	�
��� �8���
+�4���1 

 ��	���� "U.� +�	&	���� (2539 : 5) 21��.=���=���	
	���	 � �,98� ��	-=�,"�.��"�����4.
<.&
����� �&1���=�� a <�=?4�	�

	���	 2 =21�"%@���	%_�
���	�

-�"� ���"+����,��
.4����� <�=
"%@���	�����,��� �&1��
��?4�	�

	���	"� �����
 ��	 �	���.=�������,��8��21��=� ��	
	���	"%@�
��+�		 ���"'	�$��+���21�?.��?.��� �
�	4%���"�.� �9����� �������"���������, "%@��������+�
 �� ?�� 
<�&����21�,�� <.&"%@��������"���� �43�.�,21��=�, A8����	
	���	+&21��	&����8��+��?4�
��
	���	<.& 
+&�=� �
98�?4�	�

	���	/1,����� �	��
�"�.�"���
+&�������� ���	
��
	���	���� �.=��/1,�	�% ��	
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	���	%	&-�-� � �,98� ��	�����=�,���	�-��	21������,��� �&1��<.&-=�,"�.��"�����4.�� 

����� "������
������� ������	���%	&-�-�
��21�	�
��� �8���
+ �������1 

 ��	���� "U.� +�	&	���� (2539 : 14) 21��.=���=� ��������������� (Product Quality)  � �,98�  
��� ��1�.�����
��������1 (Conformance to Requirements) ��� "� �&� �=���	
-���, (Fitness 
for Use) <.&	&1�
������%	&/,-��<�=����� 
���������������"���������,�=�?4�
-���, <.&��
����
�=���� ������	�������
+�	����1�����=��
-���,�������	��?.�����!����� a /1,����2%���������
�������	��?.�����!� ��+&"���,�������
����=� 

Grade = "�	1�	��	&1�
��������� 
Fitness for Use = ��� "� �&� �=���	
-���, 
Consistency = ��� � ���"� �������� 
���������������� a 
�	���.=�������,��8���=� .4���������1���
+".���A������������	&1�

1 a "�	�& ���
+�=�

�������������������"� �&� �=���	
-���,
�	&1�
	��������"����
+ <.&���A����,=���=�"�����
"�	�& ���
+�=� ��� a �	������A���������-�������"��+&21�	�
�������	��� ���	&
�2���,=��� ���"� � 

�=�������������	
	���	 (Service Quality) � �,98� ��� ��1�.�����
��� ������	
���.4���� 	&1�
��� �� �	9�����	
	���	
���	
��
�1��� ������	���.4����<.&	&1�
���  
�8���
+���.4�����.��+��21�	�

	���	<.�� 

 � ��  ��-���	 (2542 : 13)  �.=���=�  
	���	"%@���	�	&������"%\�, 2%1��,��� -=�,"�.��
�	��1��"�����	���"%@�%	&/,-���=�?4����� 

 ��	
	���	  � �,98�  ��	�	&���
1 a 1��,	=����, "������
�����=���� ������	���
?4����� ��	�	&���1��,	=����,  :  ��� ��	<�1����1��,��	<�=���, %_�
�����	 ��	�,� �=���� <.&
������	�41+� A8���� �	9<
=�21� "%@� 2 -��1  ���  

 1.  "�������	
��
	���	 "%@�%_�
�����	�� ������� <.&"������������%_�
������94�����
"� �&�  "����
��?4�	�

	���	21�%	&/,-���	��� ��� ������	  "-=�  A��%	&���� "����	4�����	?�1%��� 
������	
����� 4. 
�����<�&��� ������	�=� �
,� �.�  

 2.  �~���		 ��	
	���	  "%@���	<�1���� 1�����	�=����, ������ <���� ��	�,��=���� 
<.&��	�41+� A8���~���		 ���1� ,=� �	������ ���
��"��1�8����
?4�	�

	���	21�"%@��,=��1�  21�<�= ��	
<�=���,��������  �&��1  "	�,
	��,  ������<.&<�������,�� <,� <+= 
�  �=��/,�  ��	�,��=���� 
��������  �=�����   ��	�41+�1��,����"��,������= ��. ����� -�1"+�  
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 �.=��/1,�	�%  ��	
	���	%	&-�-� � �,98� ��	�����=�,���	�-��	21������,��� 
�&1��<.&-=�,"�.��"�����4.��
�����  "������
������� ������	���%	&-�-�
��21�	�
��� 
�8���
+ �������1  

 

=	G7�������	
	���	 
 
 ��	��+
	���	 � �� �, "-=� ��	
	���	1�����	"�����	�����	 ��	
	���	1���
�3-� ��	

	���	1����{� �, ��	
	���	1�����	'8��� ��	��+
	���	�=�� a 21�+��<����� <���=��/1,����8�98�
"%^�� �,�����	
	���	"%@������3<
=�21�"%@� 2 %	&"��  ��� 
 1.  ��	
	���	1�����	��+  (Business Service) � �,98�  ��	
	���	��� �.����&��	1��"�����	

�"-����	��+ �=�<��������2	"%@������3  ��	
��
	���	
�.����&��� ���,4=��,
����	1��"���������
������	
	���� <.&����	���"��-�  "-=� ��	
	���	/�	'����"�.������� ��	
��
	���	"�"
�.���� "%@���� 
 2.  ��	
	���	����	�&  (Public Service)  � �,98�  ��	
	���	��� �.����&��	1��"������
/1,	&

	�-��	  �=�%	&/,-��<.&����1�������%	&-�
����� "%@������3 ��	
	���	
�.����&���
21�<�= ��	
	���	�����=�,����=�� a ���	�$  "-=�  ��	
	���	����	���� ��	
	���	���� ��"�	�&��  
"%@���� 

+	��  ���		� �.� (2539 : 9 V 10) �.=��98� %	&"�������	
	���	/1,	�$�=� %	& ��
�	8����8�������=�,���	�-��	<.&�����	
����	�$
�%	&"�'2�, ��������
���	+�1
	���	
��<�=
%	&-�-� 
	���	����	�&�����=�,���	�-��	<.&�����	
����	�$+�1
�� ��8��"����
	���	%	&-�-�
���� ���
"�����������+�2 =��+��� ��.=��2��
���	
9���
�������21� <�=��+%	& �.����,=���.�= 

	���	����	�&���
��
	���	<�=%	&-�-�"%@�%	&+��������21�1����� 

1.  �.�= 
	���	�����	<��,�<.&����	���� "-=� ��		�����,�
�. �=�"�	� <.&`���`4
������  %^�����/	���1�=� 
�����%	8���1��������� "%@���� 

2.  �.�= 
	���	1�������1���	����  "-=� 
	���	1���%	&�������  
�����%	8���%>3��
���� �=�� a 
����	��"�	�&��?4����-=�,"�.��"�����4. 
	���	1�����������'�, �9��������?=�� �9������ 
'4�,�
	���	�=�"�	� ������ �9�����	�
".��,�"1D� ��������!����-� -� "%@���� 

3.  �.�= 
	���	1���"'	�$��+ "-=� ��	+�1����� ��	�=�"�	� ��	.���� ��	�=�"�	� ��	
�=��"���,� ��	�=�"�	� ��	�=���� ��	�=�"�	� ��	%	&��
��-��1�����	"���	 "%@���� 
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4.  �.�= 
	���	1�����	'8���  "-=�  ��	+�1��	"	�,���	���
�	&

��	'8������"%@������	
����<�=	&1�
�=��%	&9 '8���+�98�	&1�
��1 '8��� ��	+�1����
	  ��|���\ ��<	���� �����  

����� 4.�=����	<�=%	&-�-��.�= �=�� a "%@���� 

5.  �.�= 
	���	1���	������� %.�1��, ��		������� ��
"	�,
	��,<.&��� ,����		 

�����  "-=� ��	+�1������.�����	�+"����"�^�	&���	������� ��
"	�,
	��,
�-� -� ��	%^�����<.&

		"������	���, ��		�
<+��"���1=��"���	��, ��		�
���`^��	��� <.&��+�	���1����  <.&��������
�=�� a ��	��
��  �� ���
���. ��	�.=� "�.���� %	&�~�����
���. "%@���� 

6.  �.�= 
	���	1�������	�4%/��<.&����	�4%��	 "-=� ��	+�1
�� �9�� <����=�� 
�=�"	�� ��� 
�� 	&

��	+	�+	���
� ������� <.&�������' ��������	�
��	��%/��
	�/��<.&
��	"���	 2``^�<.&��	�.����� /�	'����<.&	&

��	������	���2�.�=��a 	&

	&
�,����<.&
%^����������=�  "%@���� 

7.  �.�= 
	���	1�����		������� �&��1<.&���	��������<�1.��  "-=� 
	���	"�D
��
<.&���.�,�,& 
	���	
��
�1����"��, "%@���� 

8.  �.�= 
	���	1���"-��
����
 A8��	�$
�.�����1
��%	&-�-����� ���1�=��	��1��"�����	
��
��=�,������	�$ "����
��	�$�� �	9�����
14<. ��
�� ��� �	�������%	&/,-�����%	&-�-�
��
"%@�2%�� �{� �, "-=� 
	���	�&"
�,�	��{	� 
	���	"���,���
�&"
�,���	�������9��%	&��
��	 

	���	"���,���
��	����������"1����� 
	���	���"����	<�1��		 �����}
����1�� ��	���


���3���=��a 
	���	���"���,�������
��	"��,�������	 "%@���� 
 '�	��		�  "�	�	���� <.&��&  (����98�
�+�����	 /�-���4. �
��+2�'�. 2550 : 8)   
21�+��<��%	&"�������	��+��	
	���	"%@� 4 %	&"��  ��� 
 1.  ?4�A���"%@�"+����������� <.&���������2%��	�

	���	+��?4���,  "-=�  
	���	A=� 	9 
 2.  ?4���,"%@�"+����������� ?4���,
	���	
����
?4�A���  "-=� 
	���	"�	����9=�,"����	 
	���	
"�	����
-��� ���"��	�  
 3.  "%@���	A���
	���	<.& ���������
 �1��,  "-=�  	�������	 
 4.  "%@���	A���
	���	/1,2 = �������"��� �"���,�����  "-=�  �9�
��.1�������� �����	
��1<?�/
	��  
 � ��  ��-���	 (����98�
�+�����	 /�-���4. �
��+2�'�. 2550 : 9)  21�<
=�%	&"�����
��	
	���	2��"%@� 2 %	&"��
�3= a  21�<�= 
 1.  ��	
	���	/1,�	� 
 2.  ��	
	���	/1,���  
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 ��	
	���	/1,�	�  "%@���	
����� -=�,"�.���	��1��"�����	���"%@�%	&/,-��<�=
?4�	�

	���	"U��&����  "-=�  ��	+�1�=�  ��	��,��� 
 ��	
	���	/1,���   "%@���	1��"�����	���"%@�%	&/,-��/1,2 =21��� ?��"���,�������

?4�	�

	���	/1,�	�  <�=?4�	�

	���	21�	�
%	&/,-��/1,��+2 ="�,�
"�D�?4�
��
	���	".,  "-=�   
������<

��<�=�  ���
��
	���	"	������� �� �������  %	&/,-��
-���,�������  <�="	�2 =	4��=�"�� 
���
�	  "���D2 =	4��=�"	����
�	<�= ���	
��<.&��		�

	���		&��=����� 
 

����=	G��
�����	
	���	 
 

����%	&��
�����	
	���	21�<�= "�.� �9����� 	4%<

 .����&���+�����,� <.&
<	���� ���,� A8�� �	�,.&"��,1���<�=.&����%	&��
 1����� (%z,�		� �.����.���, 2544 : 58 V 59) 
 1.  "�.� (time) ?4�
��
	���	+&����
-�"�.�
���&���
��
	���	����<�=?4�	�

	���	 A8��+& ��
�	�����,�8���,4=��
�������<.&�	&
����	
���	
	���	���<���=�����2%�� .����&"U��&���

	���	���� a 
 2.  �9����� (place) +&���� ��9�����
���	
��
	���	<�=?4�	�

	���	 /1,����2%<.��
�9��������
-�
���	
��
	���	 <
=����"%@�.����& 21�<�= 
   2.1  �9��������?4�
��
	���	 (service provider place) "%@��9�������������	
	���	���� a 
+�1�	����8��"����
-�
���	
��
	���	<�=?4�	�

	���	 ���?4�	�

	���	������	
	���	" ���
1+&����"1�����
2%
-�
	���	,���9��������?4�
��
	���	+�1"�	�, 2�� "-=� 
	���	����������/	�<	  
	���	
����	'8���

� �����,�.�,"%z1 "%@���� 
   2.2  �9��������?4�	�

	���	 (customers place) "%@��9��������?4�	�

	���	"%@�"+�����
<.&������	
��?4�
��
	���	2%
	���	 � �9����������"�� "����"%@���	�����,��� �&1��<�=
?4�	�

	���	 "-=� 
	���	+�1".��,�����9��������/	�<	  
	���	+1�&"
�,�� 	�����9��������
����=���	���"���=�� a  "%@���� 
  2.3  �9��������2 =
-=�������?4�	�

	���	<.&?4�
��
	���	 (meeting place) "%@��9�����
���� a �������?4�	�

	���	<.&?4�
��
	���	2 =21�"%@�"+����� <�=��+�����1�9�����
1�9�������8��A8������
?4�	�

	���	<.&?4�
��
	���		4�+��<.&�� �	92%�
���"����
��
	���	<.&	�

	���	���21� "-=� 
	���	
��=�,"�.����������"�'
�. 
	���	A=� 	9����9��������'4�,�
	���	
	����	9,����=��a "%@���� 

3. 	4%<

 (form of service) 	4%<

�����	
��
	���	+&<���=�����2%�� �������
�
��	�	���
��"��1��	
	���	 /1,��+<
=�"%@����.����& 21�<�= 
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 3.1  "������?.�����!� (product) ��� ��	?.��?.�����!�
�� �������/1,2 =�=�,����8�98�
������	
���	
��
	���	 ����� ?.�����!�
���������������������,��
�4=2%��
��	
	���	 A8����+ ���	

	���	���, �� 

 3.2  "�������	&
����	
���	
��
	���	 (process)  ���	+�1<
=�����������<.&�������
��	%_�
������
��
	���	�,=��"%@�	&

  �����������-�1"+�"����
�����
	���	"%@�2%�,=���&1��	�
	���
<.& �%	&�������� 

4.  .����&���+�����,� (psychological)  ���  ���	18�141��� ��
+ "%@� ��	 <.&���
��
?4�	�

	���	�,��"���2%
-�
	���	 A8��"%@�.����&����	���21�,��"�	�&������'�,����'���	�<.&'�.%�
�
��	+�1	4%<

���+�����,�����	���
��� ������	���?4�	�

	���	
�� �������1 

5.  <	���� ���,� (manpower) ��	
	���	����,=��������'�,<	���� ���,�"%@��.��<.&

-��������	��"�	����+��	 "�	���� ���=�� a -=�,"�	� 
��
	���	���� ������� ��,����8�� 

 

��������	
	���	 
+	�� ���		� �.� (2539 : 10 - 12) �.=���=� ���<%	���+&��� �
-�
���	�����1������

�����	
	���	%	&-�-�
���=�,������	�$  �1����� 
1.  ��� 94������� �{� �, 
	���	���+�1
�� ��8���� �{� �, /1,"U��&�,=��,��� 


	���	���
����

��%	&-�-����� �
-�
	���	 (%	&-�-�2 = �/����".������+&2 =
-�
	���	) "-=� 

	���	+�1���
��	%	&+�����%	&-�-� 
	���		�
-��	&�������	 
	���	���

���3��<.&"�������
�=�� a "%@���� +��"%@�������
�� 
��94������� 	&"
�,
�{� �,���"���,�����"%@������3 ��	1��"�����	

��"%@�2%�� �{� �,+8���
"%@�"�����2�"
����������������
���	
��
	���	<�=%	&-�-� 

2.  ��� "��,��� 
�������� �,98�
	���	��� �+�����<.&������"��,�����
��� 
������	���?4�	�

	���	 2 = ���		���,�	��"������"������	�

	���	 "�	�&��=�,��� ���1
��� �� �	9
���	
��
	���	������=���� ������	���%	&-�-� "-=� 
	���	"�D
�,&���"�'
�. 
����"��,�����
��� ������	���-� -� �� �	9"�D
�,&21�� 1������ 2 = ��,&������ 1�����"%@���� 
��	
��
	���	���"��,�����
��� ������	���%	&-�-�+8�"%@����1�����8�����������
���	

��
	���	 

3.  ��� ����98� "�=�"��,  2 = ����,�"��� 2 = ���������} 
	���	����	�&���1�����"%z1
/����
��%	&-�-�
����������� ����.�= ��-�� ���"�' �����, 21�
-�
	���	%	&"��"1�,���� ������
"1�,����21��,=������98� "�=�"��, ��� /1,2 = ����,�"���
1 "-=� 9��	�$
�.+�1
	���	1�����		�����,�
�.
��������$��
��<�=%	&-�-�����%	&"�' %	&-�-�����������'�,����������
�%	&"�'2�,+&���� �
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/����"���	�
��		�����,�
�.��������$�� � �9���,�
�.���	�$+�12��
��21��,=��"�=�"��, ��� 2 = �
��	21�"%	�,
"��,"%	�,

���	2%
-�
	���	 2 =�=�
���.?4�����+&�,4= � ���
.� 4=
���
1���%	&"�' 
+8���
21��=�"%@�
	���	���1� ������� 

+����  1�  �.".� (John D. Millett, ����98�
� ����,�		�  ������, 2551 : 25)  �.=���=� 
"%^�� �,�����3�����	
	���	  ���  ��	�	������ �8���
+
���	
��
	���	%	&-�-� /1, ��.����	  
���  

1. ��	
��
	���	�,=��"� ���� � �,98� ��� ,����		 
���	
	���	������	�$��� �$�����
����=��������"�=�"��, ���  1������  %	&-�-��������	+&21�	�
��	%_�
����,=��"�=�"��, ���
�<�= 
����{� �,  2 = ���	<
=�<,���1���
���	
��
	���	  %	&-�-�+&21���	%_�
���
�$��&���"%@�
%>+"+�
���.���
-� ��	$����	
	���	"1�,���� 

2.  ��	
��
	���	����	�"�.�  � �,98�  
���	
	���	���� ���=���	
��
	���	����	�&
+&�����	�"�.�  ?.��	%_�
�����������=�,������	�$+&9���=�2 = �%	&��������".,9��2 =�	�"�.�  
A8��+&�	������ 2 =��
+
��<�=%	&-�-� 

3.  ��	
��
	���	�,=��"��,���  � �,98�  ��	
��
	���	����	�&+&���� �.����& �
+�������	
��
	���	<.&�9�����
��
	���	�,=��"� �&�    �.".� "�D��=� ��� "� �����	����	
�	�"�.�+&2 = ���� � �,".,9�� �+�������	
��
	���	���2 ="��,��� <.&�9���������
��
	���	�	���
��� 2 =,����		 
��"��1�8��<�=?4�	�

	���	 

4.  ��	
��
	���	�,=���=�"�����  � �,98�  ��	
��
	���	����	�&���"%@��,=��� ���"� �  
/1,,81%	&/,-���������	�&"%@��.��  2 =
-=,81��� 2 =��
+�����=�,������
��
	���	�=�+&
��
�	���,�1
	���	" ���
1�D21�  

5.  ��	
��
	���	�,=����������  � �,98�  ��	
��
	���	����	�&��� ���	%	�
%	��������
<.&?.��	%_�
������ �.=�������,��8�����  ��	"��� %	&���������	����� �� �	9���+&����������
21� ���8��/1,
-��	��,��	"�=�"1�  

%z,�		�  �.����.��� (2544 : 66) �.=���=� �����������	
	���	 (service quality) ��� 
��	�=� �
��	
	���	���1� "� �&� ����"�.� �9����� 	4%<

 .����&���+�����,� /1,
-�<	����
 ���,� "������
������� ������	<.&��� ��1�������?4�
-�
	���	 ���
��?4�
-�
	���	"��1���  
�8���
+�4���1+����	
-�
	���	  ���� %	&��

+
�1���
�� �,���.�
 �
-�
	���	��� <.& ���	

���=�2%,��?4�����
�������1� A8���=�?.�	&�
1���
���=����.�������	
	���	 ���������	
1 �
���.�������	
	���	1�"�=�2	�D<�1�98���������	
	���	���1�1��, 
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< �A�  "�"
�	�  (Weber, 1966  ����98�
�  "�D-	����  �� U��  2550 : 20 - 21)  
���		'�&
"���,���
�~���		 
��
	���	�=�  ��	
��
	���	��� �%	&��������<.&"%@�%	&/,-���=�%	&-�-� ��
�����1  ���  ��	
��
	���	���2 =����8�98����
���.<.&2 = ���� -�
����
+"%@���"'� �����+&21�	�

��	%_�
���"�=�"��, ����� �.��"��!�" ����,4=
��������"� ������ 

�	"1- +���	'	 <.&2�/	+�� ���	�	���. (2541 : 34) �.=���=� ��������	
	���	"%@�
��� ��1"�D����%	&-�-�����&����98���� ��1����
�������
	���	" ���"%	�,
"��,
��
������
�=�
-�+=�,���%	&-�-�?4�	�

	���	����<
���	& /1,<�1����
�	4%���	&1�
��� �8���
+<.&��	
,� 	�
�	����1������	
	���	 

��	&����  "U.� +�	&	����  (����98�
� +�����	 /�-���4. �
��+2�'�. 2550 : 9)  �	�%98�
������
���	
	���	�=�  �����������	
	���	 ���  

1.  ��� ��1�.�����
��� ������	���.4���� 
2.  	&1�
��� �� �	9�����	
	���	
���	
��
�1��� ������	���.4���� 
3.  	&1�
��� �8���
+���.4�����.��+�����21�	�

	���	2%<.�� 
/�.".�	� (Kotler, 2000 : 440  ����98�
�  ����,�		�  ������  2551 : 27)  +��<��%>++�,

�����1�����������	
	���	�� ��'�&���?4�	�

	���	"%@�  5  %	&"��  ��� 
1.  �8������	
	���	21�<.& ���� 94�����
���	
	���	 (reliability) 
2.  ��� "�D 
+
���	-=�,"�.��?4�	�

	���	<.&
��
	���	�,4="� � (responsiveness) 
3.  ��� 	4� ��� �� �	9 <.&��� +	��
+���?4�
��
	���	������2%�4=���  ���
+
���		�



	���	 (assurance) 
4.  ��	"��
+
�=<.&	�
`>���� ��1"�D����?4�	�

	���	<�=.&	�,  (empathy) 

 5.  .����&�����,��� ��%�	��  
��.����� <.&��	��1�=�������	��
?4�	�

	���	 
(tangibles) 
 � -���  ��+,		,�  (����98�
� "�D-	����  �� U��, 2550 : 18)  21����
�,��� � �,���
��	
	���	�=�  ��	
	���	"%@��	&
����	�����	%_�
�����"����?4�����  1������  ?4����+&
��
	���	+8���	
+& ����� 
�������� �	9+&�����,��� �&1��<.&�����"����?4������,=�� ���� 	�
?�1-�
<.& 
 ���� ��� 

���		��  <�� ��-�, (2541 : 7) �.=��=� �����������	
	���	"%@���� �8���
+���
%	&-�-�?4�	�

	���	�	��.4������� ��=�?.����	��������<.&
	���	 ��� �8���
+1���.=��"%@�
1�.����+���.4�������+&��1������  �����������
���&
1��&��8�� ����%	&��
�=�� a ���"���,�����

���	������+& ��=���� �������
��� ������	<.&��� ��1�������.4���� 1������ ���<%	������<%	
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2 =�=�+&"%@����1����
-�
���	������ �	&
����	?.�� ���������?.��� �	���\ ��
���	?.�� 
+&���� �������"����
��21� �A8��?..������� �������
�	&1�
������
��%	&-�-�21�	�
��� �8���
+
 �������1 ��+�.=��21��=������������	
	���	"%@���� ��1�����	����� ������	���%	&-�-����
 ��=��������	����	
��
	���	 A8����1���/1,%	&-�-� ��� ��1����<.&��� ������	1���.=��
"%.��,�<%.�2%"	���, a �� �	&<���	"%.��,�<%.����/.� +8�+��"%@����� ���	%	�
%	��������
�,=���=�"�����"����
��������
21������
��� ������	�����+"%.��,�<%.�2% ������"���,�������

���?�1�.�1�	�����
��	=�����?.���<.&	� 98����%	�	��	�������+�	���=�� a ���%	&-�-���� �
�=��������	����	
��
	���	���1��, 
 "��	�"
�	�� "�. 2A =�� (1976 : 27 V 28  ����98�
� +�����	 /�-���4. �
��+2�'�. 2550 : 
10)  21�'8���2���=�  %	&�����������������	"�=���
��� �� �����	&��=��%>++�,���"��� (Input) ��
 
?.?.�� (Output)  /1,��+�	��+��?.?.��.
1��,%>++�,���"���<�=9��"%@���	
��
	���	���	�$+&����

��1��,��� �8���
+���?4�	�

	���	  1���4�	 

  E  = (O V I) + S 
  E  ���   %	&�������������� (Efficiency) 
  O ��� ?.?.�����21�	�
��� �  (Output) 
  I ��� %>++�,���"������
�="���2%  (Input) 
  S ��� ��	
	���	  (Service) 
 

+������.=�� ��������  <�1�
��"�D��=���	
��
	���	 ���� �����3�=���	
	���	���
��=�,����	��������	��������� ?����
%	&-�-�A8��"%@�?4� ���	�

	���	  A8��9��"%@���=�,������
	�$<.��<.& ���	�� ?����
%	&-�-��,=��
�.�-�1�D+&����
��
	���	  /1,����8�98���� �8���
+���
?4� �	�

	���	�	����	��
������� ������	���%	&-�-�"%@��.��
�3=  ���+&�=�?.2%�4=
��� ���"	D+�� "%^�� �,���������	 

 

�c�d����7���I@������
��������	
	���	 
 1.  ��@`

�����������	
	���	 
 +����	'8������ Parasuraman <.&��& (1995   ����98�
�  ����,�		�  ������, 2551 : 27)  
�
�=�   �-=���=�� (Gap)  �	����%�		�  5  %	&��	  ������
��?4�
	���	2 =%	&�
��� ���"	D+
���	

��
	���	  ���
��?4�	�

	���	���21�	�
2 ="%@�2%�� ��� ��1�������?4�	�

	���	 1�����%	&��
 1.1 
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 ���=	G��
  1.1   C��X�
������������� 

                           ���5� : ��	&	���� ��+".�'2�/	+��. C��X�
�������������. 2549. 

��	������		&��=��.4����

<

%���=�%�� 

��� ������	���.4����

<�=.&	�, 

%	&�
��	��
��1�� 


	���	���.4������1���� 


	���	���.4���� 

21�	�
+	�� (	�
	4�) 

��	
��
	���	���"��1�8��

+	�� (	� 98�
	���	���

"��1�8���=��<.&�.����	

��1�=�
1a ���"��1�8��
�

�9��
	���	 

��	������	"���98�.4����
�

	4%<

�=��a 

��	����� "���
+
���� 

��1�������.4����
��

�.�,"%@�<�����
���	


��
	���	"-��%_�
��� 

��		�
	4�<.&��� "���
+

���?4�
	���	��	��+
	���	

��� ��=���� ��1�������

.4���� 
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+�����.��1�
������������� (��	&	���� ��+".�'2�/	+��, 2549 : 271 V 279 ����98�
� 
����,�		�  ������  2551 : 29 - 32)  ��� ����
�,��	+�1��	
	���	 1����� 

1.  -=���=����� 1 "%@�-=���=��	&��=����� ��1�������?4�	�

	���	 (Consumer Expectation) 
<.&��		�
	4�������,
	���	 (Management Perception) � �,98� ?4�
	���	2 =�	�
��� ������	  
���<��+	���	����� ��1�������?4�	�

	���	21������ 1 +8�+�1
	���	�� �������1�=�?4�	�

	���	
������	 ���
����	
��
	���	�.�1"�.����2%+����� ������	���<��+	�����?4�	�

	���	 

2.  -=���=����� 2 "%@�-=���=��	&��=����		�
	4����?4�
	���	"���,���
��� ������	<.&��	
�����1.����&���������
	���	 � �,98� ?4�
	���	+&	�
	4�98���� ������	���?4�
	���	94�����  
<�=?4�
	���	2 =21�"��
+
�=�,=��+	��+��"���� ������1"%^�� �,�	�� ��	$�������	
��
	���	 

3.  -=���=����� 3 "%@�-=���=��	&��=��.����&���������
	���	���21������12��<.&

	���	���21��=� �
<�=.4���� (Service Delivery) � �,98� ?4�
	���	21������1.����&���������

	���	2���,=��-�1"+�<.��<�= ��.�,%>++�,��� �?.���
����	
��
	���	+	��2 ="%@�2%�� ���21������12�� 
���
��
	���	2 = ������� "-=� �������
��
	���	2 = ���� �� �	9�	��2 = ���� "�D 
+
���	

��
	���	<�=.4����
��21���  ��	$�����21������1�8�� 

4.  -=���=����� 4 "%@�-=���=��	&��=��
	���	���
��<.&��	������	��,���
��?4�	�

	���	�	�
 
(External Communication) � �,98� ��	������	�	����	%	&-��� �����
��?4�	�

	���		�
	4�98���	 

��
	���	 <�=" ���?4�	�

	���	 �
-�
	���	�.�
�

���������	������� �����
��� ��1���������21�	�
 
"-=�  ���	�����1	&,&"�.���		�	�

	���	2�� <�=" ��� �	�

	���	�.�
�
�=���	
��
	���	.=�-��2%
+��"�.����21������12�� 

5.  -=���=����� 5 "%@�-=���=��	&��=��
	���	���?4�	�

	���		�
	4� (Perceived Service) <.&

	���	���?4�	�

	���	��1���� (Expected Service) � �,98� ?.�=��	&��=����		�
	4���
��� ��1����

�
	���	���
	���	���?4�	�

	���	21�	�
1���=��	��"�=���
�����1����2�� 
	���	����+&"%@�����8���
+
<.&%	&��

+
�
	���	 <�=9��
	���	���21�	�
	4����,��=������1����2�� ?4�	�

	���	�D+&2 =�8���
+
�
��	
	���	<.&"%@�
	���	���2 =1� 

+����"���������
��
	���	1��,������������� �����	�.�1
	���	 �<�����
���	.1
-=���=�� (Closing Gap) 
���	
	���	"�����	������ � 1�.	&��=��
	���	���.4������1����<.&
	���	
���.4����21�	�
+	�� 1����� 

��	�	������ � 1�.	&��=��
	���	���.4������1������

	���	���.4����21�	�
+	�� 
%	&��
1��, 
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��	%z1-=���=����� 1 '8���<.&������ "���
+
���� ��1�������.4���� 
- ��+�,�.�1"����'8������ ��1����<.&��� ������	���.4���� 
- ���
����
��?4�
	���		&1�
�4�
���	��+
	���	 21��
%&��
.4����"����+&21�"���
+
�

��� ��1�������.4����21�1�,����8�� 
- .1-=���=��
���	������		&��=��?4�
	���		&1�
�4���
����������
��
	���	.4���� 

"�����+���������"�.=����"%@�?4�����=�+&"���
+��� ��1�������.4����21�1������1
������	 
- "%.��,���� 	4�<.&��� "���
+
���� ��1�������.4����"%@� ��	��	
���	
��
	���	+	�� 
��	%z1-=���=����� 2 �����1 ��	$����	
	���	
����1�.�����
��� ��1�������.4���� 
- ?4�
	���		&1�
�4�����
����� �����3��
��	�����1 ��	$����	
��
	���	 /1,

����8�98���� ������	<.&��� ��1�������.4����"%@������3 
- ?4�
	���		&1�
�.������"��
+
�=
���	%_�
��������  ��	$����	
��
	���	���21�

�����1�8�� 
- �
	 ?4�
	���		&1�
����	������������ 
���� �	9������������
��
	���	2%�4=��	


��
	���	��� ������� 
- �,�,� ���
����	
	���	"%@� ��	$��<.& ���� � ���"� � /1,��	<����� 
- �������
��
	���	1��,"�	���� �� "�	����+��	 <.&��%�	��������� �, 
- �����1"%^�� �,��	
��
	���	�,=�� ����������-�1"+� �����, "%@�2%21� <.&

��1�.�����
��� ��1�������.4���� 
- ����<�=
+�=�������������"���
+<.&,� 	�

�"%^�� �,��	
��
	���	�,=�� ������� 
- ���� ���	��1?.��	%_�
������"%@�	&,& a 
- 
��	����.<�=?4�
	���	<.&������������ �	9
		.�"%^�� �,��	
��
	���	�,=�� �

������ 
��	%z1-=���=����� 3 
��
	���	<�=.4����
��21���  ��	$�����21������1�8�� 
- ���
���������"��1��� �	&+=��
�
�
��<.&�������
���	
��
	���	��  ��	$�� 
- ����<�=
+�=�������������"���
+
�������	�	������ �8���
+<�=.4����
���	


��
	���	 
- �����
��"� �&� ��
��� /1,14+����� �� �	9<.&����&����������<�=.&�� 
- �
	 �������
���� �	9
	���	.4����21��,=�� �%	&�����?.<.&"%@�2%��  ��	$�� 
- ��|��/%	<�	 ��		�
� ��	���"����18�141����� ���� 	4���� �� �	9"��� ������� 
- �
	 
����������� �	9<��2�%>3��"U��&����21��,=������=���� 
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- +����1��� ��
��
�
�
�����"��1�8��
�� 4=�������
��
	���	 /1,"%z1/����
��"��
"��� � ��=��	=� 
���	�����1 ��	$����	
��
	���	<�=.4����1��, 

- ���� ���	��1?.��	%_�
������"%@�	&,& a 
- ��|��	&

��	
��	����. "�����	&����<.&+4�
+�������
���	
��
	���	��  ��	$�� 
- 
�������+<�=����������<.&�������
��
	���	
���	<��%>3��"U��&����"�����	���

��� �8���
+<�=.4���� (<�=�����,4=
���
"����� ��	$����	
��
	���	��������1�8��) 
- ����<�=
+�=���=�,������� a 
������	21�
����	���
�����������
��
	���	"����

�������
��
	���	+&21��� �	9�=� �

	���	��� �������<�=.4����21� 
- �	��� ��� "��	��� "����������������+&21�
��
	���	1��,��� �� ���� 
- ���
��.4������� �
��
	���	  ���� "���
+
�
�
��������������"��" �������"��� � 

 ��=��	=� 
���	?.��
	���	 
��	%z1-=���=����� 4 2 =
�������33�<�=.4����
�����������
��2 =21� (����
��
	���	21��� ���

��33�2����
.4����) <?��/#���<.&���,%_�
�����	�����41+�����,=��� ���"� � "�����+��<?��
/#���+&"%@�?4�
����� �����33���
?4�
	�/�� <�=
�����.�
������,%_�
�����	"%@�?4����+&%_�
����� 
��33����<?��/#���21�
��2�� 

- ��	/#��������&����
��.4����"�D�98���	%_�
������+	������������
��
	���	 
- ?4�
��
	���	 (���,%_�
�����	) ��	���+&21�"�D�-������/#����=�� a �=�����+&���2%�4=

��,��?4�
	�/�� 
- 
��	�������	��+
	���	 ��.�,���� "	�����<�=
+�=�<�=.&������ �	9
��
	���	21�

�,=��"%@� ��	$��"1�,���� 
- +�1��	��
��� ��1�������.4���� /1,
��.4����"�D��=���� ��1����
1���"%@�2%21�

<.&��� ��1����
1���"%@�2%2 =21� (�	�� ��

��"���?.%	&��
) 
- ����"���<.&���
�,98�%>++�,���2 =�� �	9��
�� 21� <�=��+�=�?.
����	
	���	"��1

��� 
��	=��<.&2 ="%@�2%��  ��	$����������1�8�� 
- ���������3�����1 ��� ��	/#��� ��	%	&-��� ����� <.&��	��,/1,���������,����

2 =
����33����"���+	��<.&" ���"	��� �	9%z1-=���=����� 1 98�-=���=����� 4 21� -=���=����� 5 �	����� 
<���=��	&��=��
	���	���.4������1������

	���	���.4����21�	�
+	���D+&2 ="��1�8�� A8��+&�=�?.
��
.4����21�	�
��� �8���
++����	
-�
	���	 A8��<�1�
��"�D��=�
	���	�����	��+"%@�
	���	��� �
������
���,�����.4���� 
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`�@��X7���I@��
��	
	���	���X��	�H���X�     
 

�@�5�5�I������	�H���X� 
  �.�= ����{� �,  �	 ���	���� (2550 : 7)  21����
�,��� � �,������	�-���1�2�� 1����� 

���	�-���1�   � �,��� �=�  ������	� �	��,����"%@��	��,�������<?=�1�����-��1 "���<�=
����	�� 
������<?=�1��  1���=�2%��� 
  1.   ���1��	�	����=��"%.=�  <.&���1��A8�� �?4�"������	����1�����	���.�
 �"%@����<?=�1��
/1,%	&��	������ �{� �,���1�� 
  2.  ������	� �	��,�����	�
�." ���
-��	������2��"����%	&/,-������." ���
-�	=� ���
"%@�����=� ���-�,�.���  ������� ����.��  �&".��
    
  �=��������	� �	��,����	�$�������+���"%@�����
���.<.&��������	%��	������9��� 
2 =9���=�"%@����	�-���1�   
  ������	� �	��,����"%@��	��,�������<?=�1��  A8��"%@����	�-���1��� �	&	�-
�33������	�-
���1� �.'.  2518 <
=����21�"%@� 2 %	&"��
�3= a ��� 
  �.  ����	�� 
������<?=�1��A8��"%@��	��,�������"%@�������	� �	��,����
-�"����%	&/,-��
���<?=�1��/1,"U��&  "%@�����=�  %^�  /	����	  <.&������	�-��	
���" ��� 
  �.  �	��,�������<?=�1��
��=�����2 ="%@�����	�� 
������<?=�1��  A8��"%@��	��,���� 
���"%@�������	� �	��,����
-�%	&/,-������ a ���+��"����%	&/,-�����<?=�1��/1,"U��& "%@�����=� 

���������	�-��	  ���1��A8�����	�-��	+�1
��"��-�"-=��	��"������%	&/,-�� 

 ����	�� 
������<?=�1�� � �,98�  �	��,�������<?=�1�� %	&"��������	� �	��,� 
���
-�"��������	�%	&/,-�� �	������2��
-�%	&/,-��	=� ��� �	�����"%@�%	&��'���������� �
+&���� ���	
-�%	&/,-��
�	�-��	+	�� 
  ������	� �	��,�����	�
�." ���
-�	=� ����	������2��
-�	=� ��� � �,98�  %	&-�-�
����2% ������
-���, �	��
-�%	&/,-��	=� ���21�  "-=�                                                                                                                                           

 1.  ���-�,�.���  ( ���1������,4=��1	� < =����   �&".  A8��
�~14%��������=� 98� )       
 2.   �������  (< =���� .���.�� �4 ����)  < �����"���"1��"	��2 =21� <�=9��"+���������%��	��

14<.�,4=�D,��9���=�"%@��������                                                                                                                                                   
 3.   ����.��   (9�� �������	�&)  �
-=9���	������=��
���. 
 4. ���%��-������	�&                                                                                               

  5.    ������".".��,������ 
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��	fX�5�gA�����	�H���X� 
 
  ���	�-���1�   � �����<�=�	���/
	����. 1��"-=����%	��_" ��������� 14  ����  2464  /1,
	��"���
1��	&�	���	&�.�� ��� 
���  ���������	�

��� �4.�	&
��� "1D+�	& ���{"�.��
"+���,4=��� ��� �=� ���1��	�-���1�����	&�	���	&�.�� ��� 
���21�%��	���,4="�.����  ����1�� �8� 
��� 
"	��� ��� �� �.�1+��9������=���	�	&�	�� <.&�	 �=�� a  	�-���1�%	&"����� ����	&�	�� 
 �<�="1� 
��� 21�	�
<.&,81+��"+��������,���	<���	&	�-�	��,�����
��� <.&21�	�
/��+��
�	&�	��
���	&�	��  ��	&�	���.�/�  �	&�	��'8�������	 <.&�	&�	��� ���  "%@����  
���+�����,��21�	�
���1��"�.��+��"��9�� �� %	&��'�	&	�-�~�{�������1��, (�	 ���	����, 
2549 : 45)  A8�����	�-���1� ���	21� �+���.�,���  1����� 
  1.  ��	%	&��'���������� 2��
-�
�	�-��	 /1,�	&�	�� �
�� �	 �=�� a %	&��'
���������� 2��
-�
�	�-��	 "	�,��=� ����.��������  <
=�"%@� 2 %	&"��  ��� 
      1.1  2��
-�	�-��	"%@����	�-���1��,4=
������+����	&�	����	�.�� 
      1.2  2��"����"%@�����	�%	&/,-�����%	&-�-�
-�	=� ��� A8���������	�&����,4=
������+
����	&�	�� ��12�, 
  2.  ��"%@����	�$"�����+������-��	&�������	 "-=� �	�����?4�
1����-��	&�������	 <.& 
2 =�� �	9-��	&����������	21�
������1 +&94�	�$,81���1�� �-��	&<�� �	��"��1+��"���?. 

��%	&��	 	�$
�.+8�,81�	��,����?4���8��?4�
1"%@����	�$
�.   
  3.  /1,�������������'�.  
��	�� ���������/��<,���		 �����}
����1��	�-���1� <.& �
��	`^��	����=�'�. '�.21���+�	��+���,��<.&�.��$���=�� a <.�� �������
���	&�	����	�.��
"%@�?4� ������1���=�/1,94������� �{� �, A8���� ��� "%@�+	��<.�� ������<�="1� �,4=<.��  �
-= 
"����21� �"�	�&�������������'�. 
  4.  /1,��	"�����  "-=� �	 -.%	&���"��������1��"����%	&/,-��
���	-.%	&���  
�	 ��	
������-,�"��������1��"�����=��	����=�����',�� 
  5.  /1,?.����{� �,   "-=�  �� %	& �.�{� �,<�=�<.&����-,�  ��	� 1753 ���,
��

����
<�=���������"+��������� 	1� " ���
���.
198�<�=��� ��,/1,2 = ���,��/1,�		 �	��?4�	�
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��/ ��	��@� ���7CH��� 5 ���7CH��� 4 ���7CH��� 3 ���7CH��� 2 ���7CH��� 1 

0.50 
1 
1.50 
2 
2.50 
3 
3.50 
4.50 
6 
8 
10 
12 
14 
16 
18 
20 
22 
24 

1 
1.50 
2 
2.50 
3 
3.50 
4.50 
6 
8 
10 
12 
14 
16 
18 
20 
22 
24 
26 

1.50 
2 
2.50 
3 
3.50 
4.50 
6 
8 
10 
12 
14 
16 
18 
20 
22 
24 
26 
28 

2 
2.50 
3 
3.50 
4.50 
6 
8 
10 
12 
14 
16 
18 
20 
22 
24 
26 
28 
30 

2.50 
3 
3.50 
4.50 
6 
8 
10 
12 
14 
16 
18 
20 
22 
24 
26 
28 
30 
32 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 

2 ="��� 1,000 
1,001 V 2,000 
2,001 V 3,000 
3,001 V 5,000 
5,001 V 10,000 
10,001 V 20,000 
20,001 V 30,000 
30,001 V 40,000 
40,001 V 50,000 
50,001 V 60,000 
60,001 V 70,000 
70,001 V 80,000 
80,001 V 90,000 
90,001 V 100,000 
100,001 V 110,000 
110,001 V 120,000 
120,001 V 130,000 
130,001 V 140,000 
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0.50 
0.75 
1 
1.25 
1.50 
2 
3 
4.50 
6 
8 
10 
12 
14 
16 
18 
20 

0.40 
0.50 
0.75 
1 
1.25 
1.50 
2 
3 
4.50 
6 
8 
10 
12 
14 
16 
18 
20 
22 

0.50 
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1 
1.25 
1.50 
2 
3 
4.50 
6 
8 
10 
12 
14 
16 
18 
20 
22 
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8 
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22 
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1.25 
1.50 
2 
3 
4.50 
6 
8 
10 
12 
14 
16 
18 
20 
22 
24 
26 
28 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 

2 ="��� 500 
501 V 1,000 
1,001 V 2,000 
2,001 V 3,000 
3,001 V 5,000 
5,001 V 10,000 
10,001 V 20,000 
20,001 V 30,000 
30,001 V 40,000 
40,001 V 50,000 
50,001 V 60,000 
60,001 V 70,000 
70,001 V 80,000 
80,001 V 90,000 
90,001 V 100,000 
100,001 V 110,000 
110,001 V 120,000 
120,001 V 130,000 
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.& 10,000 
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  1.2   h�	��	�����	
	���	�������	5���	���� 

���5� :  �D?5����X�?�	�H��	�	5���	����. 2553. ����  7. 

���
1��	 ���	���� 

?4��	������|�1�����|��������	� �	��,� ?4�"-��,�-�31����/,
�,<.&<?� �	�� 
?4��	�+	�-��	�	  

�.�= �	�+��
��,
� 

�.�= ��|��
	���		&

 

���%	8���1�����|����	%	&" ��	���
������	� �	��,� 

���%	8���1�����	
	���	"�	�,3���%��<.&
�	��,���� ��=� 

	�����
1� 	�����
1� 	�����
1� 

������
	���	���	�-���1�
�	��"�� ����	 

������
	���	���	�-���1� 1 

������
	���	���	�-���1� 2 

������
	���	+�1��	
$����� 4.���	�-���1� 

�=��%	&" ��	����	��,���� 

��������|��<.&

��	��	��������		�-���1� 

��������|����	��+<.&
'��,������	�-���1� 

������������	�����������  
75  ������� 

���������%�� (SDU) 

������
	���	"����	� 

�������	��,���� ��=� 
���<?=�1�� 

��=�,�������,4=
������
 


	���� ���	������|������	��,� +����1 

�������{� �, 
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��������	�.�� 

'4�,�"��/�/.,���	��"�' 
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=	G@���������������	������������	�� 

 ������������	������������	�� "%@���=�,���
������1�	 ���	���� �	&�	����	�.�� 
+�1�����8���� �	&	�-
�33���<
=��=��	�-��	�	 ���	���� " ���%	& ��%\����'��	�- �.'.2518  

-�-������������	�-���1�+�����1  �	�-���1�+�����1�	��"%@���������=��	�-��	%	&+��+�����1  "%@�
��=�,	�-��	�=���4 ���� %	& ��%\ 2541 21�"%.��,�-��� �"%@� ������������	����+�����1 "����
��-���
��1�.�����
�	 ���	����A8��"%@��	 ��������1 /1, ����	����+�����1"%@���������=��	�-��	
%	&+��+�����1 ,����"%@���=�,	�-��	�=���4 ����  

 �=� �" ��� ���	%_�	4%	&

	�-��	 �.'.2545 21� ���	"%.��,�-��� �"%@�������������	����
��������	��   ����	������������	��"%@�����������	�-��	%	&+��������� "%@���=�,��������1	�-��	�=���.��
+�98�%>++�
�� 

" ������+  �������1��"�����	"���,���
��	%��	��  ��	14<.  ��	
��	��	����  <.&��	��|��
'��,������	�-���1�  1��"�����	"���,���
 ��	
-����	�-���1�  	� ������	+�1��%	&/,-��<.&��������		  
���"���,�������
���	�-���1�  1��"�����	"���,���
��	%	&" ��	���������	� �	��,�<.&�	��,���������� 
�{� �,���"���,�����  1��"�����	<.&%	&������"���,���
"������.��<.&"����	����"%@������+�������
����	 %_�
������	=� ����	�����
������	%_�
�����������=�,����������"���,������	�����21�	�

 �
� �," 

 ♣  %��	�� 14<. 
��	��	�������	�-���1�
���,4=
��������"� �&�   �	�� +&���2%
-�
%	&/,-��   

 ♣  ��
��  14<. ��	
-����	�-���1�
��"%@�2%�� �{� �,  
 ♣   ��|�����	�-���1�"����"���  4.�=�<.&�	��	�,21�  
 ♣   %	&" ��	���������	� �	��,�
��21� ��	$���	�
�.� �����������+�����1�	��  
 ♣  ���
�����/,
�,<.&��	��+���+�����1�	�� 

 %_�
������
��"%@�2%�� �/,
�,���	�$
�. �	 ���	���� <.&+�����1�	�� 
 
kl�I
	���	���@f= :   

       -  %_�
��������	
		�<.&��	��	 
       -  1��"�����	"���,���
���1���
��.��	  
       -  	�
	� +�1���?.��	%_�
�������9������ 4.   
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       -  
���8���� 4."����4=	&

�� ���"��	� <.&���"���,���
��	��"�' 
    -  +�1"�D
  14<."����	������	�-��	   

 -  +�1�����33�"-=��&"
�,�	�,���?4�"-=�  <.&
��	%	&+�����?4�"-=�   
           -  ��
��   14<.  "�D
	����"������+�1"�D
21�<.&+�1���
�3-��=�� a ���"���,�����  �	�� ���� 
     	�
	� "�������=�����.�� 
           -  "	=�	�1  ��1��   ���9� "�������-��	&���%	&"��   '8��� ��"�	�&����� 4.�=�� a  
                        ���"���,�����"����+�1����
%	& ����		�,21�%	&+��%\ 
 
�?@�V�X��	F�����5DC  :   
           -  1����&"
�,�<.&�.��$�����	�-���1� 
           -  1������	�+<.&�=�"�	� ��		����1 
          -  ���1�����	���<?�<.&��	��|��'��,������	�-���1� 
           -  1��"�����	"���,���
��	�������	
-�%	&/,-�� 
          -  1��"�����	"���,���
��	/���		 �����} 
           -  1��"�����	"���,���
��	/��<,���		 �����}���	�-���1� 
 
�?@�V�X��	���	�H���X� : 
      X���
	���	V�X��	���	�H���X� 
           -  ���3��
���=��	�-��	
-����1��  <.&�	������%.4��	������	�-���1� 
          -  ���3��
���=��	�-��	
-��	��,��	���	�-���1�   
          -  ���3��
���=��	�-��	"%.��,�<%.����9�%	&������	
-����	�-���1� �.� 
      X�����	��m��`CGV�X��=	GhIH�� 
           -  ��	+�1
��"-=�  ��	+�1��%	&/,-��  ��	�����33��=����
<������ 
           -  ��	/���������	"-=�"%.��,�<%.����9�%	&������	"-=� 
           -  ��	�=���,���33�"-=�  ��	
��"-=�<��?4�"-=�"1� ���98�<�=�		   �.� 
 
�?@�=	G75��	����	��I����  : 
           -  %	&" ��	������1��	�,
.���  	�,<%.�  ����	-�1 
           -  �����1 ��	$��������/	�"	���<.&����%.4��	��� 
           -  %_�
������	=� ����	�����
������	%_�
�����������=�,����������"���,����� 
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           -  %	&" ��	���/	�"	���<.&����%.4��	������,��2 =<.��"�	D+ 
           -  %	&" ��	���"�������9�%	&��������  "-=�  ��	"�����  ��	<.�"%.��,�   
                   ��	+�1A���������	� �	��,������=�,������� 
           -  
��
	���	��
9� ��� 4.	���%	&" �����1��	�,
.���  	�,<%.�   
                   /	�"	�������%.4��	���  <.&����	-�1 
 

���@�V�I���7���I@���� 
 
 �������'�  ���"+	�3��.  (2547 :  
���1,=�)  21�'8������ �8���
+���?4�
-�
	���	��� ��=�
��	
��
	���	�����	2``^��=���4 ����+�����1�	��  �
�=� 
 �.�= ����,=��+����� 396 ����,=�� <,�"%@�"�'-�, 	��,.& 50.8  "�'�3�� 	��,.& 49.2   
 ���,�
�-=�� 26 V 35 %\  	&1�
��	'8��� +
��	'8���	&1�
 ��, %.�,   . 4 V  . 6 �	�� %�-.  
	��,.& 27.8  ��-�������+��	�=����� 	��,.& 25.8  	�,21��=�"1����,4=
�-=��2 ="���  5,000 
��  
	��,.& 29.3  �����������,4=��'�,���?4�
-�2`�,4=
�"��"�'
�. 	��,.& 53.5  <.&.����&����9����� 

-�2``^� "%@�
����,4=��'�, 	��,.& 88.9   
 	&1�
��� �8���
+/1,����2%
���	
	���	�����	2``^��=���4 ����+�����1�	��  
�
�=�  	&1�
��� �8���
+
����	�  �,4=
�	&1�
 ��  "U.��, 3.59  ,�"���	&,&"�.����	�
���	��1�=�
��	�

	���	   �	&1�
��� �8���
+ �=�"U.��, 3.36  A8���,4=
�	&1�
%���.��  ��	2``^��=���4 ����
+�����1�	������"	=�%	�
%	��	&,&"�.����	�
���	��1�=���	�

	���	
��	�1"	D��8��  <.&	&1�
��� 
�8���
+��  ��	$����	
��
	���	�����	2``^��  
��%	&�����
?4�
-�2``^������	2``^��=��
�4 ����+�����1�	��  �
�=�   �	&1�
��� �8���
+�,4=
�	&1�
%���.��   ��=�"U.��, 3.33 ,�"��� ��	
<+��1�
2``^�.=������"����%_�
�������� <?�  ��=�"U.��,"%@� 3.45 �,4=
�	&1�
 ��   
 ���,�	���� 	���	��,�  (2551 : 
���1,=�)    ������
���	
��
	���	��������	����	
��"�	�&�� ���������
�3=  �
�=�   
 ��� <���=��+&"%	�,
"��,
	�,�4=/1,
-� LSD (Least Significant Difference) ?.��	��+�, 
�
�=� .����&����2%���?4�
-�
	���	�����
<

��
9� 
��	������ �=��
�3= "%@�"�'�3��  ���,��,4=

�-=�� ����=� 40 %\  ��9������ 	�  �	&1�
��	'8���
�	&1�
%	�33��	�  ���-���������

	����"��-� <.& �	�,21��=�"1����,4=��� 10,000 V 20,000 
�� 
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 ?.��	��+�,��� 4."���,���
��	
-�
	���	%	&"���=�� a �
�=� ?4�
-�
	���	 �=��
�3=
-�
	���	
1���"����4�����	�
?4�A���
�������2% 1���"������%	&"���� �	��,� 
-�
	���	1���-��	&�=�����	�4%/��
/1,����-��	&?=������"����"��	������	 
 ?.��	��+�,"���,���
������
���	
��
	���	��������	����	��"�	�&�� ���������
�3=  
�
�=� �����	 �������
���	
��
	���	1������ 2�����
+21� 1������ 	�
?�1-�
1������ �� �	9 
1�����	"���98�
	���	 1������ �����/���,�'�,2 �	� 1�����	��1�=�������	 1������ �=�"-���9��  
1������ %.�1��, 1������ "���
+<.&	4�+��.4����+	�� <.&1������������ �	9�� ?��21�/
	���	���"%@�
	4%�		   �	&1�
������ �� 
 ?.��	�1��
�  ��$��1���%	&-���	'���	� �
�=�?4�
-�
	���	��� �"�' ��,� 
�9�����  	&1�
��	'8��� ��-�� 	�,21��=�"1������<���=����� �?.�=�������
���	
��
	���	���
<���=�����  
 ��	�1��
�  ��$��1���%	&"����	
-�
	���	��������	����	��"�	�&�� 
���������
�3= "-=� %	&"��1���"����4� 1���"������ 1�����		�
-��	&�=�����	�4%/��/
	���	"����4����
<���=����� �
�=���	
-�
	���	<�=.&%	&"�����<���=����� �?.�=�������
���	
��
	���	���
<���=����� 
 +�����	  /�-���4.  �
��+2�'�.  (2550 : 
���1,=�)  21�'8���������
���	
��
	���	
���������������1��+�����1���.�  ����+&�&  �
�=� 
 1.  .����&����2%����.�= ����,=�� ?4���
<

��
9� ����� 1 250 �� "%@�"�'�3�� 
126 "�'-�, 124 ��  /1, ���,�	&��=�� 41 V 50 %\  �������1  	&1�
��	'8���%	&9 '8����	��������=�  
 �������1  	�,21��=�"1���	&��=�� 10,001 V 15,000 
�� ��-���=��
�3=%	&��
��	��+�=����� 
 2.  ?.��	"%	�,
"��,
	&1�
��������	
��
	���	���������������1��+�����1���.� 
����+&�&  
��������21�	�
 ��� "%@�+	��  " �����+�	��"%@�	�,1����
�=� 1������ ��1�.�����

��� ������	���?4� ���	�

	���	  �	&1�
��������	
��
	���	
����	�  �,4=
�	&1�
1� ��  1���
	&1�
��� �� �	9�����	
	���	  
��������21�	�
 ��� "%@�+	�� 
����	� �,4=
�	&1�
 1�%���.��  
�=��1���	&1�
��� �8���
+���.4�����.��+�����21�	�

	���	2%<.��  
��������21�	�
 ��� "%@�+	�� �
	&1�
��������	
��
	���	
����	� �,4=
�	&1�
1�%���.�� 
 3.  �=����� "�D�"���,���
��������	
��
	���	
���� ��1���� ���� 3 1���  ?4�	�

	���	
 ���� "�D�
�<��"1�,���� ���  �1� ���  
 +����	'8������ <���=�����	&1�
��� ��1"�D����?4�
-�
	���	��
��������	
	���	
���������������1��+�����1���.�  ����+&�&   
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 1������ ��1�.�����
��� ������	���?4�	�

	���	  �
�=�  ?4���� �"�'  ��,�  	&1�

��	'8���  	�,21�   ���� "�D��=���������	
��
	���	���������������1��+�����1���.�  ����+&�&  
2 =<���=�����  �=����-��?4�	�

	���	 ���� "�D��=���������	
��
	���	���������������1��+�����1
���.�  ����+&�&  <���=������,=�� ���,�����3����9������	&1�
 0.05   
 1���	&1�
��� �� �	9�����	
	���	�
�=�  ?4���� �"�'  ��,�  	&1�
��	'8���  ���� "�D�
�=���������	
��
	���	���������������1��+�����1���.�  ����+&�& 2 =<���=�����  �=��	�,21�  
��-��?4�	�

	���	 ���� "�D��=���������	
��
	���	���������������1��+�����1���.�  ����+&�& 
<���=������,=�� ���,�����3����9������	&1�
 0.05   
 1���	&1�
��� �8���
+���?4�	�

	���	�.��+�����21�	�

	���	2%<.���
�=�  ?4���� �"�'  
��,�  	&1�
��	'8���  	�,21�  ��-��  ���� "�D��=���������	
��
	���	���������������1��+�����1
���.�  ����+&�&  2 =<���=����� 
 4.  %>3��<.&���"���<�&  
���	%	�
%	����������	
��
	���	���������������1��
+�����1���.�  ����+&�&   
       (�)   1������	����.��   ��	"��� ���	����.��"+���������
�� ����=�
�%>++�
�� <.&��	 �
��	��+�	��/,�,��,"+���������+������������� ����<��=�+	�� �%_�
���	�-��	  <����	-=�,	�-��	
�
����������� ����	����.���	
9��� 
       (�)   ��	+�1���������,��� �&1��	&��=����	�

	���	
��"� �&�   ������� 
������8�98�
��� �&1���
�,<�=?4�	�

	���	
��21�	�
��� �&1�� ���8��+&-=�,?=���.�,��� �8�"�	�,1
	&��=��	&	�

	���	21���� ��	  
 -�3-�,  �����'�.-�, (2547 : 
���1,=�)  ����������'�������?4�
-�
	���	�=���	
��
	���	
���"�'
�.���
.������  	
���   
 %	&-�-� ���'�������?4�
-�
	���	�=���	
��
	���	���"�'
�.���
.������ ���� 5 1��� 
A8��%	&��
1��,  ��	
	���	1���2``^�����	�&  ��	
	���	1���9������	�&  ��	
	���	1��� 
��		&
�,����  ��	
	���	1�����	+�1��	�,& 4.��,  <.&��	
	���	1�����	'8���  �,4=
�	&1�
 
%���.��  <.&" ����1��
�  ��$���
�=�  "�'  ��,�  ��-��  	�,21�  <.&1�����	'8������%	&-�-� 
 ���'�����=���	
��
	���	���"�'
�.���
.������  2 =<���=�����  �=��1���	&,&"�.������'�, 
�,4=
�-� -����%	&-�-� ���'�����=�1�����	
��
	���	���"�'
�.���
.������  <���=�����  
/1,����.�= �����'�,�,4=
�-� -�������=�  3  %\  
���=�"U.��,�4���1 
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 ��$��� 	��'�	�  (2549 : 
���1,=�)  21�'8�����������	
��
	���	���1=��'�.���	.���4�

���� �������		 ���"���� +�����1.���4�  �
�=�   

 1.  ��������	
��
	���	���1=��'�.���	.���4�
���� �������		 ���"���� +�����1 
.���4� �� /�	���	<.&<?������	
��
	���	%	&+��%\ 2548 �,4=
�"��!�1� "�����+��1=��'�.���	 
.���4�21� ���	���"��"��/�/.,�� �,
� = �
-���
��	������ ���8�� "-=� 	&

 EDI "%z1"�D
2A��  
��	
��
	���	'4�,�
	���	.4���� ��	
	���	�� 	&,&"�.�%	&��� <.&�=�	�,��������" .� "%@����  
A8�����
����	
��
	���	���1=��'�.���	 ���� 	�1"	D� �&1�� �
�, <.&/%	=�
�,����8�� ������� ���
��
��	
��
	���	���1=��'�.���	 ������� <.&"%@�����8���
+<�=?4�	�

	���	 
 2.  %>3��<.&��%�		����?4�%	&��
��	21�	�
+����		�

	���	���1=��'�.���	.���4�

���� �������		 ���"���� +�����1.���4� �=��
�3= �%>3�����, �� �������"�����+��1=��'�.���	
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�, �,4=
�	&1�
�4� 1������
 ���� ��1"�D��=� �%>3�� �������1 21�<�= 1���%	&-�-� 
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��� ��1����1�����	+�1��+�		 
�-� -����<���=������,=�� ���,�����3����9���  <.&��,����<���=�����  
+& ���� ��1����1�����	+�1��+�		 
�'4�,�������-� -� <.&1���
	���	+�1��	���<���=�����
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���1,=�)  21�'8������ ��1"�D�
���	
��
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  �	���  �� /�1 (2548 : 
���1,=�)  21�'8������ �8���
+���%	&-�-��=���	

��
	���	�������������		���	������� ����" �����4.  �
�=� 
 1.  .����&����2%����.�= ����,=�� �=��
�3="%@�"�'�3�� ��1"%@�	��,.& 55.5  �-=�� 
��,�	&��=�� 31 V 40 %\ ��1"%@�	��,.& 32 %	&��
��-�����	�-��	/	�$�������+ ��1"%@�	��,.& 33.30  
+
��	'8���	&1�
%	�33��	��8��2% 	��,.& 44.5   ��9������ 	� 	��,.& 57  �
-�
	���	 ����=� 
1 �	��� ��1"%@�	��,.& 82.3 
-�
	���	"	������	,���<

-��	&�������	 ��1"%@�	��,.& 77.1 <.& �
-�

	���	
�-=��"�.� 13.01 V 16.30 ��1"%@�	��,.& 39.8 
 2.  ?.��	'8���	&1�
��� �8���
+���?4�
-�
	���	�=���	
��
	���	������������
�		���	������� ����" �����4. �,4=
�	&1�
%���.�� 
 3.  ?.��	'8������ �� �����	&��=��%>++�,�=��
���.��
��� �8���
+���%	&-�-�
�=���	
��
	���	�������������		���	������� ����" �����4. �
�=� %>++�,1�����,� ��-�� �9����� 
<.&+������	������ �
-�
	���	 2 = ���� �� �������
��� �8���
+�=���	
��
	���	������������
�		���	������� ����" �����4.  �=��%>++�,1���"�' ��	'8��� "	������� �
-�
	���	 <.&-=��"�.���� �

-�
	���	 ���� �� �������
��� �8���
+�=���	
��
	���	�������������		���	������� ����" ���
��4. �,=�� ���,�����3����9������	&1�
 0.05  
 ��	�-.  � �����  (2551 : 
���1,=�)  21�'8������ ��1"�D����%	&-�-��=���	
�� 

	���	���������������1��+�����1.���4�/1,	�  ��������4� �� " �����+�	��������
	���	<�=.&
1����
�=� 1���%	&�������� 1��������� 1������ "� ���� 1������ "%@��		  1���������

��� ������	 1������ �&1���
�,<.&1������ �	�� 
��
	���	  �	&1�
��������	
��
	���	
�4� �� �=��1������ ����98� 1���������
��� �8���
+ <.&1������ �=�"����� �	&1�
������
��	
��
	���	�4� %>++�,���1�����	'8���<.&��-��2 = ���� �� �������
��� ��1"�D�"���,���

��������	
��
	���	���������������1��+�����1.���4�%>3��<.&��%�		�����
+����		�

	���	
���������������1��+�����1.���4� <
=�"%@�1�������	�9����� ��� ���+�1	9 �2 ="��,�����
��� 
������	���%	&-�-�	� ����	&

��	+�1	92 ="%@�	&"
�,
 1�����	
��
	���	 ���  �"+��������� 
���
��
	���	 �+��������, +�1
��
	���	 �2 ="��,��� ���
����	
��
	���	"%@�2%1��,��� .=�-�� 
����	�
%>3������ a ��� %	&-�-�2 ="���
+"���,���
��	+�1"�	�, 1���"����	<.&���������	������ 
 ���-�� �  !��,	� -"$  (2543  : 
�������)  ���������������*�. ���/��%�% �����

�����
���������
��������*+��	 ���� �)���+ !0� 1�)���+#�-��)�*#�!�*�� +������!��'�  	
��� ����

�������*�. ���/��%�% �����

��������������
��������*+��	 ���� �)���+ !0� 1�)���+#�-�
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�������3��/ ������������/'��#��� %1���
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2'����	�$!�   ����)� �������"��-��������4�  �����
�"�2'�+�����+��+�  ���/��%�!��	� -$

2'��1!�� �������/��%�%   ���/��
/�"�!0� �13�)����2'�!#�	2��'��� ����� ����
/� �'��  

!�� ��� ���
������� 2'�/�����
����

�4%� ����� ����
!��  2'�	
��� *	�  ��� �
05���! �  

!0� #�	!��!  ��%1	�'��  ���������*�5�   ����
��������  2'�/��*#���������

������ �� 

*�13����
��1  ���0���'�������5�0��+�
�"�� ��1��4�  ���*/6 �����71� ��1+��+�  2'������

�����

� �� �53  8  �1����!��	� -$��
����
�������*�. �13�1���������
��������*+��	 ���� �)���+ 

!0� 1�)���+#�-��)�*#�!�*�� +������!��'�  ������1 ��!)���4���!0��� 
 ��������}  %&1��� (2551 : 
���1,=�)  21�'8������ ��1"�D����?4�	�

	���	<.&"+���������
1=���	�+��"���" ����&"1��=���	
��
	���	���1=���	�+��"���" ����&"1� +�����1���.�  �
�=�  
 1.  	&1�
��� ��1"�D����%	&-�-�?4�	�

	���	��� ��=���	
��
	���	���1=���	�+��
"���" ����&"1� +�����1���.� A8��?4���
<

��
9� �=��
�3="%@�"�'�3�� ��,� 21 V 30 %\ 
����	�   
1���	&"
�,
/���������	
��
	���	 1�����	
��
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 2.  	&1�
��� ��1"�D����"+������������ ��=���	
��
	���	���1=���	�+��"���" ����&"1� 
+�����1���.� A8��?4���
<

��
9� �=��
�3="%@�"�'-�, ��,� 45 %\  	&1�
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����
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�	&1�
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��
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�1��� 
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�1���"+������������
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��
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�1����	&
����	/���������	
��
	���	  
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-�
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 ����.  �� ~���}  (2546 : 
���1,=�)  21�'8�������%>++�
��<.&��� ��1�������
%	&-�-��=���������	
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��/�	���	�.��%	&��������9������� 
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	���	���'4�,�������-� -�
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�
%>++�
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�	&1�
1�  ��� ��1�������%	&-�-�?4� �	�
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�	&1�
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��
	���	  1���"+������������
��
	���	  <.&1������������,��� �&1�� 
  2.  ���
���	�
��� �� �����	&��=��%>++�,�=��
���.��
��������	
��
	���	���
������������	������������	�� 
  3.  "����"%@�<�����
���	%	�
%	����	
��
	���	���������������	������������	��
�� �
%	&��������1�,����8�� 
 

1.6  ��
7�������	@�V�I 
 
   ��	'8�����+�,�	������ ?4���+�,���	�+	&1�
��� ��1"�D����?4�"-=����	�-���1�"����"%@�����,4=
��'�,  
�+�����1�	��  /1,21�<
=���
"�������	��+�,���"%@� 3 1��� 
 

   1.   ��
7�����X���=	GH��	 
    %	&-��	���
-�
���	'8����	������ ��� ?4�"-=����	�-���1�"����"%@�����,4=��'�, 
�+�����1�	��  
+����� 191  �� 
 

   2.   ��
7�����X���7������ 
  '8���	&1�
��� ��1"�D����?4�"-=����	�-���1�"����"%@�����,4=��'�, 
�+�����1�	��   
�=���������	
��
	���	���������������	������������	��  1����	&
����	/���������	
��
	���	  
1���"+������������
��
	���	  <.&1������������,��� �&1��   
 

   3.   ��
7��X���	GIG7@C� 
   '8���
�-=��"�.�  "1����� �������   -   ����   2554 
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1.7  ��I�5B����7q��G 
   

  �@�5��X7�b� � �,98�  ��� "�D��	����	<�1�������1������ 	4��8����?4�"-=����	�-���1�
"����"%@�����,4=��'�, 
�+�����1�	��  �=���������	
��
	���	���������������	������������	��  
  ��������	
��
	���	  � �,98�  ���.����&��	1��"���������������������	������������	�� 
1����	&
����	/���������	
��
	���	  1���"+������������
��
	���	  <.&1������������,��� �&1��   
  -  1����	&
����	/���������	
��
	���	 21�<�= .��1�
����������+&����%_�
���
�	&��=��
��	�

	���	  ��	<+����� 4."���,���
���������	
��
	���	  ��� "� ���� ��� 	�1"	D� ��� �	
9���  
<.&94����������	21�	�

	���	  
  -  1���"+������������
��
	���	  � �,98�  �~���		 ���"+���������
���	
��
	���	  21�<�=  
��	�,� �	,�����"+���������?4�
��
	���	 ,�� <,�  <+= 
�  �41+������  ���� �	&���	��	��  <.&"�D 
+

��
	���	/1,����8�98�?.%	&/,-�����%	&-�-�"%@��.�� 
  -  1������������,��� �&1��  21�<�=  -=�������	��1�=���	�

	���	 ��.�,����  "-=�  ���
/�	'����  �.=��	�
��� ��1"�D�   ���%�	��/"�	���� ��
���	
	���	"��,���  "-=�  �� ���"��	�  /�	'����
����	�&  ����1��   ���������,	�

	���	   
  ���	�H���X�  � �,98�  ���	�-���1�"U��&�=��"����"%@�����,4=��'�, 
�+�����1�	�� 
  ��	7H?����X��	�H���X�  � �,98�  ��	"-=����1��	�-���1���� ����9�%	&������	"-=�"����"%@�����,4=
��'�, 
�+�����1�	�� 
  UD�	�

	���	  � �,98�  ?4�"-=����	�-���1����"-=�"����"%@�����,4=��'�, 
�+�����1�	�� 
  UD�
��
	���	  � �,98�  "+���������������������	������������	�����
��
	���	<�=?4�	�

	���	  
"-=�  ��,-=�����	�+  "+���������+�1?.%	&/,-��  ���%	&" ��	����	��,����  "+�����������	"���<.&

�3-�  "+�����������	��	 .4�+���%	&+�� <.&.4�+���-����	�����������������	������������	�� 
   =aVV�I�?@�
���C  � �,98�  "�'  ��,�  	&1�
��	'8���  ��-��  	�,21�  	&,&"�.���	"-=�
���	�-���1�  .����&��	"-=��	��
-�%	&/,-��
����	�-���1�  <.&.����&��		�

	���	 
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1.8   �	�
`�@��X
���	@�V�I 
 +����	��+�,�	������   ��	�
<����1
���	'8����� ���%	&��
 1.3  
 

   ��@`=	���	G                 ��@`=	��5  
               (Independent Variable)               (Dependent Variable)  

     

 

 

 
 
 
 
 

 

 
 

���=	G��
  1.3  �	�
`�@��X
���	@�V�I 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

=aVV�I�?@�
���C 
 -  "�' 
 -  ��,� 
 -  	&1�
��	'8��� 
 - ��-��  
 - 	�,21� 
 - 	&,&"�.���	"-=� 
 - .����&��	"-=��	��
-�%	&/,-�� 
 -  .����&��		�

	���	 
 

 

��������	
��
	���	���������������	������������	�� 
-  1����	&
����	/���������	
��
	���	  

-  1���"+������������
��
	���	   

-  1������������,��� �&1��   
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���� 2 

@���X��7�����	@�V�I 
 
   
���	1��"�����	��+�,�	������   ��������<.&������	1��"�����	��+�,A8��%	&��
1��, 
%	&-��	   �.�= ����,=��  ������	��= ����,=��  <

<?���	��+�,  "�	���� �����
-�
���	��+�,  ��	"�D

	�
	� ��� 4.  ���<%	  <.&��	��"�	�&����� 4.  �� .��1�
1����� 
  

2.1  =	GH��	  �C�?5��@�I?��  @�����	��?5��@�I?�� 
 

=	GH��	 
   1.  %	&-��	 (Population) ���
-�
���	'8����	������ %	&��
1��, ?4�"-=�A8��"%@�?4�"-=����1��
	�-���1�"����"%@�����,4=��'�, 
�+�����1�	��  +�����  379  �� 
   2.  �.�= ����,=�� (Sampling) ?4���+�,".���
-��.�= ����,=��/1,
-���	������	�
��+�	��
���1�.�= ����,=���� �		'�&���"�	D���<.& �	�<�� (Krejcie and Morgan) (���  
+<���, 2551 :  283) 
" ���14+����	�� �.�= %	&-��	����� 1 379 �� 2 = �
���	�� +8�21�
-��.�= ����,=��"��,
��
+��������

�.�"��,���� 380 �� +&21����1�.�= ����,=�� +����� 191 ��  <.&
-�������	��= ����,=��1��,<

<
=�
-����4 � (Stratified  random sampling) /1,��= ����,=��+����	"��,
��1�=��  A8��<
=��.�= ����,=��21�  1����� 
 

  UD�	�

	���	V�����7�� =	GH��	 ( �� ) V���@���@�I?�� (��) 

" ��� 20 10 
������ 191 96 
%&"�.�,� 19 10 
��"�� 16 8 
���,,�1 76 38 
�����"'� 44 22 
��/,� 13 7 

	@5 379 191 
 

��	��  1.3  V���@�=	GH��	`CG�C�?5��@�I?��
�`�?CG���7�� 
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@�����	��?5��@�I?�� 
 
  ����	�
����
���	��= ����,=�� (Sampling)  ?4�'8���".����.�= ����,=��<


-�/������� 
�=�+&"%@�����9��� (probability sampling) 
-���	".�����= ����,=��<

�=�, (simple random sampling) 
 ���	��= ".���"-��-����� ���	��=�� (proportional stratified sampling) 
-�������	+�
�.��<

2 =
�=
�.�
 /1,
-�"�	���� ����	"�D
��� 4.���<

��
9�  "�D
��� 4.+��?4�"-=����	�-���1�"����"%@�����,4=��'�, 

�+�����1�	��  
 

2.2  `

`U���	@�V�I 
 
  
���	��+�,�	������ "%@���	��+�,"-�����	�+ (Survey Research) /1,��'�,��� 4.
-�
���	'8���
 � 2 .����& 1����� 
  1.  ��� 4.%$ �4 �  (Primary data)  "%@���� 4.���21� �+����	���<

��
9� <�=?4�"-=� 
���	�-���1�"����"%@�����,4=��'�,
�+�����1�	�� "-=� ��� 4.����2%�=��
���. 	&,&"�.���	"-=� .����&
��	"-=��	��
-�%	&/,-��  <.&.����&��		�

	���	  
  2.  ��� 4.����,�4 � (Secondary data)  "%@���� 4.���21�+����	'8����������+��"����	���
��-���	 ���,�������  "����	�����+�, �{� �, 	&"
�,
 <.&"����	�=�� a ���"���,����� ��� 	4�
"���,���
��	
	���	���	�-���1� 
���� +����	��	����	 ���	����  ����� �1��&���,���	+�1��	 
 �����,�.�,���.���	���	�  ����� �1"�'
�.��	�	�� <.&���"��	�"�D� 
   

2.3  7�	����5��
���	@�V�I 
   

   ��	��+�,�	������  ?4���+�,
-�<

��
9�  (Questionnaires) "%@�"�	���� ��
���	"�D
	�
	� 
��� 4. /1,�	���<

��
9� �� "��������	&<.&���9�%	&���������	'8��� "%@����9� <

%z1  
(Closed end Question)  <.&���9� <

"%z1 (Open end Question) /1,<
=�<

��
9� ���"%@� 
3  �=��  %	&��
1��,   
    �?@����  1  <

��
9� "���,���
��� 4.����2%���?4���
<

��
9�  21�<�=  "�'  ��,� 
	&1�
��	'8���  ��-��  	�,21�  	&,&"�.���	"-=�  .����&��	"-=��	��
-�%	&/,-��
����	�-���1� <.&
.����&��		�

	���	 
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 �?@����  2  <

��
9� "���,���
	&1�
��� ��1"�D��=���������	
��
	���	���
������������	������������	�� <
=���������
9�  "%@� 3 1���  ��� 1����	&
����	/���������	

��
	���	  �+����� 6 ���  1���"+������������
��
	���	  �+����� 8 ���  <.&1������������,��� �&1�� 
 �+����� 5 ��� /1,<

��
9� <
=�	&1�
��� ��1"�D����"%@� 5 	&1�
 /1,
��?4���
<

��
9� 
���"�	����� �,  � .�
�-=�����94������	���	���
������ ���"�D��=�"%@�+	�� �������1 /1,�����1
�&<���� 	&1�
��� ��1"�D� 1����� 
  5 � �,��� �=� "�D�1��, �������1 
  4 � �,��� �=� "�D�1��, �� 
  3 � �,��� �=� "�D�1��,%���.�� 
  2 � �,��� �=� "�D�1��,���, 
  1 � �,��� �=� "�D�1��,���,�����1 
    �?@����   3   <

��
9� "���,���
��	<�1���� ��1"�D�<.&���"���<�&���� a "������	
%	�
%	����������	
��
	���	���������������	������������	�� "%@����9� %.�,"%z1 /1,��	
		,�,

���.�= ����,=��<�1���� ��1"�D��	�����"���<�&  
 

   @����	���7�	����5��@�V�I   
 

    ?4�'8���21�1��"�����	�� ������� 1����� 
    1.  '8���"����	<.&�����+�,���"���,�����"���������1��
�=�,<.&%	&"1D����9�  
    2.  +�1���<

��
9� U
�
	=��/1,"��,������� �� %	&"1D���������1 

  3.  ���	=��<

��
9� "����=���+�	,����%	8���"������+�	��<��2� "��� "��  "���<�&   
             "����%	�
%	��
��"� �&� ,����8�� 

    4.  %	�
%	��<

��
9� �� ���"���<�&�����+�	,� <.&���2%
-�
���	"�D
��� 4. 
 

    ��	���@�57H���5��� (Reliability) ���7�	����5��@�V�I 
 

    
���	����� "-��� ��� (Reliability) ���"�	���� ����+�,  ?4�'8���21����<

��
9� 2%
�1��
 (Pre V test) ��
%	&-��	
��.�= ��� �.����&
�.�"��,���
�.�= ���
-�
���	'8��� ��� ?4�"-=� 
���	�-���1�"����"%@�����,4=��'�, 
�+�����1���.��  +����� 30  ����,=��  <.����� ���"�	�&�����=���� "-��� ��� 
/1,
-��4�	�� %	&�����}<�.`�� (The Coefficient of Alpha) ����	��
�� (Cronbach)  ?.%	��_�=�
���=���� "-��� ������<

��
9� 21�  α  =  .094  <�1��=�<

��
9�  ���� "-��� ����4�  
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2.4  ��	7�b
	@
	@5���5DC 
 

    ��	"�D
	�
	� ��� 4. 21�1��"�����	 1����� 
    1.  ?4���+�,21�
-���� 4.+��<

��
9� "����9� ?4�"-=����	�-���1�"����"%@�����,4=��'�,��� �
-��	&�=�"-=� �  ������������	������������	��  <.&21����2%��
9� ?4�"-=����1��	�-���1�"����"%@�����,4=
��'�,
�+�����1�	��  +����� 191  -�1 21�	�
���  +����� 191 -�1  ��1"%@�	��,.& 100  ��	"�D
	�
	� 
��� 4.21�1��"�����	
�-=��"�.� "1����� �������  98�"1��� ����  2554     
   2.  	�
	� <

��
9� ����� 1 <.����� ��	�+��
��� 94�����<.&� 
4	�� 
���	
��
<

��
9�  "����
-�
���	1��"�����	�� ���������	��+�,�=�2% 
 

   ��@`=	 
 
    ���<%	���
-������	��+�,
��	������<
=����"%@����<%	���	& <.&���<%	��  1����� 
    1.  ���<%	���	& (Independent Variables)  21�<�=  ��� 4.����2%���?4���
<

��
9�  
"-=�  "�'  ��,�  	&1�
��	'8���  ��-��  	�,21�  	&,&"�.���	"-=�  .����&��	"-=��	��
-�%	&/,-��

����	�-���1� <.&.����&��		�

	���	 

 2.  ���<%	��  (Dependent Variables)  21�<�=  ��������	
��
	���	������������ 
���	������������	��   1����	&
����	/���������	
��
	���	  1���"+������������
��
	���	  <.&1��� 
���������,��� �&1��   
 

2.5  ��	@�7�	�G�����5DC  @�����	����n����?�� i ���
H� 
   

    
���	��"�	�&����� 4. ?4�'8���1��"�����	��"�	�&����� 4.����9�����������$�� <.&
�1��
�  ��$��/1,
-�/%	<�	 ���"	D+	4%������� '���	�  SPSS V. 16.0 (Statistical Product 
and Service Solutions :)   "������"�	�&���=��9���1����� 
    1.  ��� 4.����2%����.�= ����,=�� (?4���
<

��
9� ) ��"�	�&��1��,�=��9���"-���		��� 
(Descriptive Statistics) ���=���� 9��  (Frequency) 	��,.& (Percentage)  
    2.  ��"�	�&��	&1�
��������	
��
	���	���������������	������������	�� /1,
-��=�"U.��, 
(Mean) <.&�=��"
��,�"
� ��	$�� (Standard Deviation) /1,<
=����"%@� 3 	&1�
  �� ��� ��1��� 
John W. Best (����98�
� ��,&1� "��,�+���	�, 2545 28 V 29)  ���   
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     1.00 V 2.33 � �,98�     ���, 
     2.34 V 3.67 � �,98�     %���.�� 
     3.68 V 5.00 � �,98�      �� 
    3.   �� "�	�&�����=���� �� �����	&��=�����<%	"�������2%�4=��	�1��
�  ��$��  

-��9��� 2� V �<��	�  (Chi V Square)  /1,�����1��,�����3����9������ 0.05   "�����1��
��� �� �����
	&��=�����<%	���	&��
���<%	�� 
���	����� �� �����   
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���� 3 

UC��	@�V�I 
 

 ��	'8�����+�, "	����  ��������	
��
	���	���������������	������������	�� +����	"�D

	�
	� ��� 4./1,
-��.�= ����,=�� +����� 191 ��  ?4���+�,���"���?.��	'8�����+�,/1,<
=����"%@� 
3  �=��  �� .��1�
1����� 
   �=�����  1 ��� 4.����2%���?4���
<

��
9�  ��"�	�&��1��,�=��9���"-���		��� 
(Descriptive Statistics) ���=���� 9��  (Frequency) �=�	��,.& (Percentage)  
 �=�����   2 	&1�
��������	
��
	���	���������������	������������	�� ��"�	�&��	&1�

��������	
��
	���	���������������	������������	�� /1,
-��=�"U.��, (Mean) <.&�=��"
��,�"
� ��	$�� 
(Standard Deviation)   ���=���� �� �����	&��=��%>++�,�=��
���.��
	&1�
��������	
��
	���	
���������������	������������	�� /1,��"�	�&��"-���		��� (Descriptive statistics)  
    �=�����   3 ���"���<�&���� a 
 

�?@����  1   ���5DC���@f=���UD���
`

��
n�5 
 

 ?.��	'8����.�= ����,=�� +����� 191 �� �� �	9+��<����� 4.����2% 21�<�= "�' ��,� 
	&1�
��	'8��� ��-�� 	�,21� 	&,&"�.���	"-=����	�-���1� .����&��	"-=��	��
-�%	&/,-��
����	�-���1� 
.����&��		�

	���	   1���=�2%��� 
 

 ��	��  3.1  V���@� `CG	��ICG������5DC���@f=���UD���
`

��
n�5 

���5DC���@f= V���@�   	��ICG 

7�B 
     -�, 
     �3�� 

 
81 
110 

 
42.4 
57.6 

2.  ��I� 
     ������=� 30 %\ 
     31 V 50 %\ 
     51 %\�8��2% 

 
32 
81 
78 

 
16.8 
42.4 
40.8 

	@5 191 100 
56 

 



 

��	��  3.1  (�?�)    

���5DC���@f= V���@�      	��ICG 

3.  	GX�
��	BA��� 
     ������=�%	�33��	� 
     %	�33��	� 
     �4���=�%	�33��	� 

 
124 
49 
18 

 
64.9 
25.7 
9.4 

4.  ��H�� 
     	�
+���/�����,/��	��+�=����� 
     	�
	�-��	/	�$�������+ 
     "���	�	/%	& � 
     < =
��� 

 
94 
20 
55 
22 

 
49.2 
10.5 
28.8 
11.5 

5.  	�IfX� 
     ������=� 10,000 
�� 
     10,001 V 20,000 
�� 
     20,001 
���8��2%     

 
71 
89 
31 

 
37.2 
46.6 
16.2 

6.  	GIG7@C���	7H?����	�H���X� 
     ������=� 10 %\ 
     11 V 20 %\ 
     21 V 30 %\     
     31 %\�8��2% 

 
83 
48 
25 
35 

 
43.5 
25.1 
13.1 
18.3 

7.  C����G��	7H?��	��
H�=	GhIH��
����	�H���X� 
     "%@�?4�"-=�+�����	�-��	 
     "-=�-=���=�+��?4�"-=�"1�  
     "%@�3�����
?4�"-=� 
     21�	�
/���������	"-=� 
     ��
�������	"-=� 

 
62 
21 
27 
55 
26 

 
32.5 
11.0 
14.1 
28.8 
13.6 

	@5 191 100 
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��	��  3.1  (�?�)    

���5DC���@f= V���@�      	��ICG 

8.  C����G��		�

	���	 
     -��	&�=�"-=� 
     �=���,���33�"-=����	�-���1� 
     ��/���������	"-=����	�-���1� 
     ��"-=����	�-���1�<��?4�"-=�"1� ���98�<�=�		  
     ��1��"�����	
�"	�������� a 

 
66 
25 
47 
26 
27 

 
34.6 
13.1 
24.6 
13.6 
14.1 

	@5 191 100 
 

+����	��  3.1  �
�=�  ��� 4.����2%����.�= ����,=��
���	'8��� ?4���+�,���"���?.
��	'8��� +��<���� ���<%	 1����� 

7�B  ?4�	�

	���	�=��
�3="%@�"�'�3��  +����� 110 �� ��1"%@�	��,.& 57.6 <.& 
"�'-�,  +�����  81  ��  ��1"%@�	��,.& 42.4 
 ��I�  ?4�	�

	���	�=��
�3=  ���,�	&��=�� 31-50 %\  +����� 81 �� ��1"%@�	��,.& 42.4 
	��.� � ���,�	&��=�� 51 %\�8��2% +����� 78 �� ��1"%@�	��,.& 40.8  <.&������=� 30 %\ ��1"%@� 
	��,.& 16.8  
 	GX�
��	BA���  ?4�	�

	���	�=��
�3= �	&1�
��	'8���������=�%	�33��	� +����� 124  �� 
��1"%@�	��,.& 64.9  	��.� � �	&1�
��	'8���  %	�33��	� +����� 49 �� ��1"%@�	��,.& 25.7 <.&
�4���=�%	�33��	�  ��1"%@�	��,.& 9.4 
 ��H��  ?4�	�

	���	�=��
�3=  ���-��	�
+���/�����,/��	��+�=����� +����� 94  �� ��1"%@� 
	��,.& 49.2  	��.� � ���-��"���	/%	& � +����� 55  �� ��1"%@�	��,.& 28.8 ��-��< =
��� 
+����� 22 �� ��1"%@�	��,.& 11.5 <.&	�
	�-��	/	�$�������+ +����� 20 �� ��1"%@�	��,.& 10.5 
 	�IfX�  ?4�	�

	���	�=��
�3= �	�,21� 10,001 V 20,000 
�� +����� 89 �� ��1"%@�	��,.& 
46.6  	��.� � �	�,21�������=� 10,000 
�� +����� 71 �� ��1"%@�	��,.& 37.2 <.& 20,001 
���8��2% 
+����� 31 �� ��1"%@�	��,.& 16.2 
 	GIG7@C���	7H?����	�H���X�  ?4�	�

	���	�=��
�3= �	&,&"�.���	"-=����	�-���1� ������=� 
10 %\ +����� 83 ��  ��1"%@�	��,.& 43.5   	��.� � �	&,&"�.���	"-=����	�-���1� 11 V 20 %\ +����� 
48  �� ��1"%@�	��,.& 25.1 31 %\�8��2% +����� 35 �� ��1"%@�	��,.& 18.3  <.& 21 V 30 %\ ��1"%@� 
	��,.& 18.3   
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 C����G��	7H?��	��
H�=	GhIH��
����	�H���X�  ?4�	�

	���	�=��
�3= �.����&��	"-=�
�	��
-�%	&/,-��
����	�-���1�  "%@�?4�"-=�+�����	�-��	 +����� 62 �� ��1"%@�	��,.& 32.5  
	��.� �21�	�
/���������	"-=� +����� 55 �� ��1"%@�	��,.& 28.8   "%@�3�����
?4�"-=� 27 �� ��1"%@�
	��,.& 14.1  ��
�������	"-=�  +����� 26 �� ��1"%@�	��,.& 13.6  <.&"-=�-=���=�+��?4�"-=�"1�  +����� 
21 �� ��1"%@�	��,.& 11.0 
 C����G��		�

	���	  ?4�	�

	���	�=��
�3= �-��	&�=�"-=� +����� 66 �� ��1"%@�	��,.&  
34.6  	��.� ���/���������	"-=����	�-���1� +����� 47 �� ��1"%@�	��,.& 24.6  ��1��"�����	
�
"	�������� a  +����� 27 �� ��1"%@�	��,.& 14.1  ��"-=����	�-���1�<��?4�"-=�"1� ���98�<�=�		  +����� 
26 ��  ��1"%@�	��,.& 13.6   �=���,���33�"-=����	�-���1� +����� 25 �� ��1"%@�	��,.& 13.1   
 

�?@����  2   	GX�
��������	
��
	���	���������������	������������	�� 

 
��	��  3.2  �?�7qC��I �?@�7
��I�7
�5��	F���@�5��X7�b��?���������	
��
	���	 

      ���������������	������������	��  hXI���	@5   (n = 191) 
 

	�I��	  

 
S.D. 	GX�
��������	
��
	���	 ���X�
 

1.  1����	&
����	/���������	
��
	���	 3.65 .60 %���.�� 3 

2.  1���"+������������
��
	���	 3.73 .58  �� 2 

3.  1������������,��� �&1�� 3.75 .69  �� 1 

	@5 3.71 .36 5��  

 

+����	��  3.2   �
�=�  /1,���	� ��������	
��
	���	���������������	������������	��  
�,4=
�	&1�
 ��  (       = 3.71)  <.&" �����+�	��"%@�	�,1����
�=�  1������������,��� �&1�� �������
��	
��
	���	  �,4=
�	&1�
 �� (      = 3.75)  1���"+������������
��
	���	  ���������	
��
	���	 �,4=
�
	&1�
 ��  (       = 3.73)  �=��1����	&
����	/���������	
��
	���	 ���������	
��
	���	 �,4=
�
	&1�
%���.�� (       = 3.65)    
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��	��  3.3  �?�7qC��I  `CG�?@�7
��I�7
�5��	F���@�5��X7�b��?�	GX�
��������	
��
	���	���   

   ������������	������������	��  X����	G
@���	/���������	
��
	���	  (n = 191) 
 

 

	�I��	 
 

 

 
 

S.D. 
 

	GX�
��������	
��
	���	 

X����	G
@���	/���������	
��
	���	    

1.  ��	��1%	&��' �	��<+����� 4."���,���

���������	
��
	���	 

3.44 1.51 %���.�� 

2.  .��1�
���������	
��
	���	 
 ���� �.=����� 

3.71 1.49  �� 

3.  ��	
��
	���	�� .��1�
�=���.�� 3.71 1.47  �� 
4.  	&,&"�.�
���		�	�

	���	 3.70 1.52  �� 
5.  ��� 	�1"	D�
���	
��
	���	 3.71 1.46  �� 
6.  ��� �	
9��� 94����������	

��
	���	 

3.64 1.46 %���.�� 

	@5 3.65 .60 =���C�� 
 

+����	��  3.3  �
�=�  /1,���	� 	&1�
��������	
��
	���	���������������	����
��������	��  1����	&
����	/���������	
��
	���	 �,4=
�	&1�
%���.��  (       = 3.65)  <.&" �����+�	��
"%@�	�,���  �
�=�  

	GX�
5��  ���  2  .��1�
���������	
��
	���	 ���� �.=����� (     = 3.71)  ��� 3   
��	
��
	���	�� .��1�
�=���.��  (       =  3.71)   ��� 5  ��� 	�1"	D�
���	
��
	���	  (      = 3.71)  ��� 4 
	&,&"�.�
���		�	�

	���	  (     = 3.70)   

	GX�
=���C��    ���  6    ��� �	
9��� 94����������	
��
	���	 (       = 3.64)  ��� 1   
��	��1%	&��' �	��<+����� 4."���,���
���������	
��
	���	  (      = 3.44)   
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��	��  3.4  �?�7qC��I �?@�7
��I�7
�5��	F���@�5��X7�b��?���������	
��
	���	 

���������������	������������	�� X���7V������������
��
	���	    (n = 191) 
 

 

	�I��	 
 

 

 
 

S.D. 
 

	GX�
��������	
��
	���	 

X���7V������������
��
	���	        

1.   �"+�����������,
��
	���	�.�1"�.� 3.76 1.36  �� 
2.  
��
	���	1��,��� 	�1"	D� 3.72 1.51  �� 
3.   � ���,��� �����1�  ,�� <,�  �41+������ 3.95 1.33  �� 
4.   ���� �	&���	��	��   
<.&"�D 
+
��
	���	 

3.68 1.45  �� 

5.  
��
	���	1��,��� "� ����   
"�=�"��, ��� 

3.71 1.42  �� 

6.   ���� .&"��,1 	�
��
 

���	%_�
���������� 

3.62 1.46 %���.�� 

7.  "+���������%_�
������/1,����8�98�
?.%	&/,-�����%	&-�-�"%@��.�� 

3.71 1.43  �� 

8.  �� �	9
-�"�	���� �� ��%�	�� 
��	+�1"�D
�=�"-=�21��,=��94�����  
2 =?�1�.�1 

3.71 1.39  �� 

	@5 3.73 .58 5�� 
 

+����	��  3.4  �
�=�  /1,���	� 	&1�
��������	
��
	���	���������������	����
��������	��  1���"+������������
��
	���	  �,4=
�	&1�
 ��  (        = 3.73)  <.&" �����+�	��"%@�	�,���  �
�=�  

	GX�
5��  ���  3   � ���,��� �����1�   ,�� <,�  �41+������ (      = 3.95)  ��� 1  �"+���������
��,
��
	���	�.�1"�.�  (     =  3.76)   ��� 2  
��
	���	1��,��� 	�1"	D�   (     =  3.72)  ��� 5 

��
	���	1��,��� "� ����  (       =  3.71)  ��� 7  "+���������%_�
������/1,����8�98�?.%	&/,-�����
%	&-�-�"%@��.��   (     =  3.71)   ��� 8  �� �	9
-�"�	���� �� ��%�	����	+�1"�D
�=�"-=�21��,=��94�����  
2 =?�1�.�1  (     =  3.71)   ��� 4    ���� �	&���	��	��  <.&"�D 
+
��
	���	   (      =  3.68)    

	GX�
=���C��  ���  6   ���� .&"��,1 	�
��

���	%_�
����������  (     = 3.62)   
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��	��  3.5  �?�7qC��I �?@�7
��I�7
�5��	F���@�5��X7�b��?���������	
��
	���	 

      ���������������	������������	�� X�����������@I�@�5�GX@�    (n = 191) 

 
 

	�I��	 
 

 

 
 

S.D. 
 

	GX�
��������	
��
	���	 

X�����������@I�@�5�GX@�    

1.  ��� "��,������+�1/ -=�� 
��	
��
	���	 

3.68 1.52  �� 

2.  ��� "��,��������%�	��/"�	���� �� 

���	
��
	���	 "-=� �� ���"��	� 

3.96 1.41  �� 

3.  ��	"%z1	�
`>������1"�D��=���	

��
	���	 "-=�  �.=��	�
��� "�D� 
<

��
9�   "%@���� 

3.65 1.29 %���.�� 

4.  ��� "��,���������������, 
��� �&1�� "-=� /�	'��������	�& 
����1��  ���������,	�

	���	  "%@���� 

3.74 1.45  �� 

5.  ��� �&��1����9�����
��
	���	 

����	�  

3.76 1.42  �� 

	@5 3.76 .69 5�� 
 

+����	��  3.5  �
�=�  /1,���	� 	&1�
��������	
��
	���	���������������	����
��������	��  1������������,��� �&1��  �,4=
�	&1�
 ��  (      = 3.76)  <.&" �����+�	��"%@�	�,��� �
�=�  

	GX�
5��  ���  2 ��� "��,��������%�	�� "�	���� ��
���	
��
	���	  "-=� �� ���"��	�  
(       = 3.96)  ��� 5   ��� �&��1����9�����
��
	���	
����	�   (     =  3.76)   ��� 4  ��� "��,���
������������,��� �&1��  "-=� /�	'��������	�& ����1��  ���������,	�

	���	 "%@����  (     =  3.74)  
��� 1  ��� "��,������+�1/ -=����	
��
	���	   (       =  3.68)  

	GX�
=���C��  ���  3  ��	"%z1	�
`>������1"�D��=���	
��
	���	 "-=�  �.=��	�
��� "�D�  
<

��
9�   "%@����  (      = 3.65)   
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�?@����  3    �@�5��5�����	G�@?��=aVV�I�?@�
���C��
	GX�
��������	
��
	���	���

������������	������������	��      
 

��	��  3.6  �@�5��5�����	G�@?��=aVV�I�?@�
���C��
	GX�
��������	
��
	���	���  

                   ������������	������������	��  hXI���	@5 

	GX�
��������	
��
	���	 
 

=aVV�I�?@�
���C 
���I =���C�� 5�� 

 

	@5 

 

χχχχ
2 

 

P-value 

7�B 
   -�, 
   �3�� 

 
- 
- 

 
40 (49.4) 
44 (40.0) 

 
41 (50.6) 
66 (60.0) 

 
81 (100.0) 
110 (100.0) 

 
1.308 

 
.253 

	@5 - 84 (44.0) 107 (56.0) 191 (100.0)   

��I� 
   ������=� 30 %\ 
   31- 50 %\ 
   51 %\�8��2% 

 
- 
- 
- 

 
15 (46.9) 
39 (48.1) 
30 (38.5) 

 
17 (53.1) 
42 (51.9) 
48 (61.5) 

 
32 (100.0) 
81 (100.0) 
78 (100.0) 

 
1.644 

 
.440 

	@5 - 84 (44.0) 107 (56.0) 191 (100.0)   

	GX�
��	BA��� 
   ������=�%	�33��	� 
   %	�33��	� 
   �4���=�%	�33��	� 

 
- 
- 
- 

 
50 (40.3) 
25 (51.0) 
9 (50.0) 

 
74 (59.7) 
24 (49.0) 
9 (50.0) 

 
124 (100.0) 
49 (100.0) 
18 (100.0) 

 
1.924 

 
.382 

	@5 - 84 (44.0) 107 (56.0) 191 (100.0)   

��H�� 
   	�
+���/�����,/��	��+�=����� 
   	�
	�-��	/	�$�������+ 
   "���	�		 /%	& � 
   < =
��� 

 
- 
- 
- 
- 

 
46 (48.9) 
10 (50.0) 
19 (34.5) 
9 (40.9) 

 
48 (51.1) 
10 (50.0) 
36 (65.5) 
13 (59.1) 

 
94 (100.0) 
20 (100.0) 
55 (100.0) 
22 (100.0) 

 
3.303 

 
.347 

	@5 - 84 (44.0) 107 (56.0) 191 (100.0)   
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��	�� 3.6   (�?�) 

	GX�
��������	
��
	���	 
 

=aVV�I�?@�
���C 
���I =���C�� 5�� 

 

	@5 

 

χχχχ
2 

 

P-value 

	�IfX� 

   ������=� 10,000 
�� 

   10,001 V 20,000 
�� 

   20,001 
���8��2% 

 

- 

- 

- 

 

41 (49.4) 

12 (48.0) 

11 (31.4) 

 

42 (50.6) 

28 (58.3) 

13 (52.0) 

 

71 (100.0) 

89 (100.0) 

31 (100.0) 

 

2.655 

 

.265 

	@5 - 84 (44.0) 107 (56.0) 191 (100.0)   

	GIG7@C���	7H?����	�H���X� 

   ������=� 10 %\ 

   11 V 20 %\ 

   21 V 30 %\ 

   31 %\�8��2% 

 

- 

- 

- 

- 

 

41 (49.4) 

20 (41.7) 

12 (48.0) 

11 (31.4) 

 

42 (50.6) 

28 (58.3) 

13 (52.0) 

24 (68.6) 

 

83 (100.0) 

48 (100.0) 

25 (100.0) 

35 (100.0) 

 

3.495 

 

.321 

	@5 - 84 (44.0) 107 (56.0) 191 (100.0)   

C����G��	7H?��	��
H�

=	GhIH��
����	�H���X� 

   "%@�?4�"-=�+�����	�-��	 

   "-=�-=���=�+��?4�"-=�"1�  

   "%@�3�����
?4�"-=� 

   21�	�
/���������	"-=� 

   ��
�������	"-=� 

 

 

- 

- 

- 

- 

- 

 

 

29 (46.8) 

8 (38.1) 

10 (37.0) 

25 (45.5) 

12 (46.2) 

 

 

33 (53.2) 

13 (61.9) 

17 (63.0) 

30 (54.5) 

14 (53.8) 

 

 

62 (100.0) 

21 (100.0) 

27 (100.0) 

55 (100.0) 

26 (100.0) 

 

 

1.118 

 

 

.891 

	@5 - 84 (44.0) 107 (56.0) 191 (100.0)   
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��	�� 3.6   (�?�) 

	GX�
��������	
��
	���	 
 

=aVV�I�?@�
���C 
���I =���C�� 5�� 

 

	@5 

 

χχχχ
2 

 

P-value 

C����G��		�

	���	 

   -��	&�=�"-=� 

   �=���,���33�"-=����	�-���1� 

   ��/���������	"-=�	�-���1� 

   ��"-=����	�-���1�<�� 

   ?4�"-=�"1� ���98�<�=�		  

   ��1��"�����	
�"	�������� a 

 

- 

- 

- 

- 

 

- 

 

28 (42.4) 

11 (44.0) 

21 (44.7) 

13 (50.0) 

 

11 (40.7) 

 

38 (57.6) 

14 (56.0) 

26 (55.3) 

13 (50.0) 

 

16 (59.3) 

 

66 (100.0) 

25 (100.0) 

47 (100.0) 

26 (100.0) 

 

27 (100.0) 

 

.572 

 

.966 

	@5 - 84 (44.0) 107 (56.0) 191 (100.0)   

***P<0.001,     **P<0.01,     *P<0.05 
 
 +����	��  3.6  �
�=�   
 7�B�=�����  ���������	
��
	���	2 =<���=�����  1������  "�'2 = ���� �� �������

	&1�
��������	
��
	���	 �,=�� ���,�����3����9������	&1�
 0.05 
 ��I��=�����   ���������	
��
	���	2 =<���=�����  1������  ��,�2 = ���� �� �������

	&1�
��������	
��
	���	 �,=�� ���,�����3����9������	&1�
 0.05  
 	GX�
��	BA���  ?4����+
%	�33��	� <.&�4���=�%	�33��	�  ���� ��1"�D�"���,���
������
��	
��
	���	 �,4=
�	&1�
%���.��  ��1"%@�	��,.& 51.0 <.& 50.0  �� .��1�
  
���&���?4����+
 
������=�%	�33��	�  ���� ��1"�D�"���,���
��������	
��
	���	 �,4=
�	&1�
 ��  ��1"%@�	��,.& 59.7   
1������ 	&1�
��	'8��� ���� �� �������
	&1�
��������	
��
	���	 �,=�� ���,�����3����9��� 
���	&1�
 0.05 
 ��H���=�����   ���������	
��
	���	2 =<���=�����  1������  ��-��2 = ���� �� �����
��
	&1�
��������	
��
	���	 �,=�� ���,�����3����9������	&1�
 0.05  
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 	�IfX��=�����   ���������	
��
	���	2 =<���=�����  1������ 	�,21�2 = ���� �� �����
��
	&1�
��������	
��
	���	 �,=�� ���,�����3����9������	&1�
 0.05  
 	GIG7@C���	7H?����	�H���X��=�����   ���������	
��
	���	2 =<���=�����  1������ 
	&,&"�.���	"-=����	�-���1�2 = ���� �� �������
	&1�
��������	
��
	���	 �,=�� ���,�����3���
�9������	&1�
 0.05  
 C����G��	7H?��	��
H�=	GhIH��
����	�H���X��=�����   ���������	
��
	���	2 =<���=�����  
1������ .����&��	"-=��	��
-�%	&/,-��
����	�-���1�2 = ���� �� �������
	&1�
��������	
�� 

	���	 �,=�� ���,�����3����9������	&1�
 0.05  
 C����G��		�

	���	�=�����   ���������	
��
	���	2 =<���=�����  1������ .����&
��		�

	���	2 = ���� �� �������
	&1�
��������	
��
	���	 �,=�� ���,�����3����9������	&1�
 0.05 
 
  

��	�� 3.7  �@�5��5�����	G�@?��=aVV�I�?@�
���C��
	GX�
��������	
��
	���	���  

                   ������������	������������	��  X����	G
@���	/���������	
��
	���	 

	GX�
��������	
��
	���	 
 

=aVV�I�?@�
���C 
���I =���C�� 5�� 

 

	@5 

 

χχχχ
2 

 

P-value 

7�B 

   -�, 

   �3�� 

 

1 (1.2) 

1 (.9) 

 

42 (51.9) 

62 (56.4) 

 

38 (46.9) 

47 (42.7) 

 

81 (100.0) 

110 (100.0) 

 

.405 

 

.817 

	@5 2 (1.0) 104 (54.5) 85 (44.5) 191 (100.0)   

��I� 

   ������=� 30 %\ 

   31- 50 %\ 

   51 %\�8��2% 

 

1 (3.1) 

0 (.0) 

1 (1.3) 

 

18 (56.2) 

51 (63.0) 

35 (44.9) 

 

13 (40.6) 

30 (37.0) 

42 (53.8) 

 

32 (100.0) 

81 (100.0) 

78 (100.0) 

 

7.273 

 

.122 

	@5 2 (1.0) 104 (54.5) 85 (44.5) 191 (100.0)   
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��	�� 3.7   (�?�) 

	GX�
��������	
��
	���	 
 

=aVV�I�?@�
���C 
���I =���C�� 5�� 

 

	@5 

 

χχχχ
2 

 

P-value 

	GX�
��	BA��� 

   ������=�%	�33��	� 

   %	�33��	� 

   �4���=�%	�33��	� 

 

0 (.0) 

2 (4.1) 

0 (.0) 

 

59 (47.6) 

35 (71.4) 

10 (55.6) 

 

65 (52.4) 

12 (24.5) 

8 (44.4) 

 

124 (100.0) 

49 (100.0) 

18 (100.0) 

 

15.625 

 

.004* 

	@5 2 (1.0) 104 (54.5) 85 (44.5) 191 (100.0)   

��H�� 

   	�
+���/�����,/��	��+�=����� 

   	�
	�-��	/	�$�������+ 

   "���	�		 /%	& � 

   < =
��� 

 

1 (1.1) 

1 (5.0) 

0 (.0) 

0 (.0) 

 

50 (53.2) 

14 (70.0) 

29 (52.7) 

11 (50.0) 

 

43 (45.7) 

5 (25.0) 

26 (47.3) 

11 (50.0) 

 

94 (100.0) 

20 (100.0) 

55 (100.0) 

22 (100.0) 

 

6.803 

 

.339 

	@5 2 (1.0) 104 (54.5) 85 (44.5) 191 (100.0)   

	�IfX� 

   ������=� 10,000 
�� 

   10,001 V 20,000 
�� 

   20,001 
���8��2% 

 

0 (.0) 

1 (1.1) 

1 (3.2) 

 

31 (43.7) 

54 (60.7) 

19 (61.3) 

 

40 (56.3) 

34 (38.2) 

11 (35.5) 

 

71 (100.0) 

89 (100.0) 

31 (100.0) 

 

8.166 

 

.086 

	@5 2 (1.0) 104 (54.5) 85 (44.5) 191 (100.0)   

	GIG7@C���	7H?����	�H���X� 

   ������=� 10 %\ 

   11 V 20 %\ 

   21 V 30 %\ 

   31 %\�8��2% 

 

0 (.0) 

1 (2.1) 

0 (.0) 

1 (2.9) 

 

48 (57.8) 

29 (60.4) 

14 (56.0) 

13 (37.1) 

 

35 (42.2) 

18 (37.5) 

11 (44.0) 

21 (60.0) 

 

83 (100.0) 

48 (100.0) 

25 (100.0) 

35 (100.0) 

 

7.663 

 

.264 

	@5 2 (1.0) 104 (54.5) 85 (44.5) 191 (100.0)   
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��	�� 3.7   (�?�) 

	GX�
��������	
��
	���	 
 

=aVV�I�?@�
���C 
���I =���C�� 5�� 

 

	@5 

 

χχχχ
2 

 

P-value 

C����G��	7H?��	��
H�

=	GhIH��
����	�H���X� 

   "%@�?4�"-=�+�����	�-��	 

   "-=�-=���=�+��?4�"-=�"1�  

   "%@�3�����
?4�"-=� 

   21�	�
/���������	"-=� 

   ��
�������	"-=� 

 

 

1 (1.6) 

0 (.0) 

0 (.0) 

0 (.0) 

1 (3.8) 

 

 

35 (56.5) 

13 (61.9) 

15 (55.6) 

27 (49.1) 

14 (53.8) 

 

 

26 (41.9) 

8 (38.1) 

12 (44.4) 

28 (50.9) 

11 (42.3) 

 

 

62 (100.0) 

21 (100.0) 

27 (100.0) 

55 (100.0) 

26 (100.0) 

 

 

4.592 

 

 

.800 

	@5 2 (1.0) 104 (54.5) 85 (44.5) 191 (100.0)   

C����G��		�

	���	 

   -��	&�=�"-=� 

   �=���,���33�"-=����	�-���1� 

   ��/���������	"-=�	�-���1� 

   ��"-=����	�-���1�<�� 

   ?4�"-=�"1� ���98�<�=�		  

   ��1��"�����	
�"	�������� a 

 

1 (1.5) 

0 (.0) 

0 (.0) 

1 (3.8) 

 

0 (.0) 

 

39 (59.1) 

14 (56.0) 

24 (51.1) 

15 (57.7) 

 

12 (44.4) 

 

26 (39.4) 

11 (44.0) 

23 (48.9) 

10 (38.5) 

 

15 (55.6) 

 

66 (100.0) 

25 (100.0) 

47 (100.0) 

26 (100.0) 

 

27 (100.0) 

 

5.588 

 

.693 

	@5 2 (1.0) 104 (54.5) 85 (44.5) 191 (100.0)   

***P<0.001,     **P<0.01,     *P<0.05 
 

 +����	��  3.7  �
�=�   
 7�B�=�����  ���������	
��
	���	2 =<���=�����  1������  "�'2 = ���� �� �������

	&1�
��������	
��
	���	 �,=�� ���,�����3����9������	&1�
 0.05 
 ��I��=�����   ���������	
��
	���	2 =<���=�����  1������  ��,�2 = ���� �� �������

	&1�
��������	
��
	���	 �,=�� ���,�����3����9������	&1�
 0.05  
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 	GX�
��	BA���  ?4����+
%	�33��	� <.&�4���=�%	�33��	�  ���� ��1"�D�"���,���
������
��	
��
	���	 �,4=
�	&1�
%���.��  ��1"%@�	��,.& 71.4  <.& 55.6  �� .��1�
  
���&���?4����+
 
������=�%	�33��	�   ���� ��1"�D�"���,���
��������	
��
	���	 �,4=
�	&1�
 ��  ��1"%@�	��,.& 52.4  
1������  	&1�
��	'8��� ���� �� �������
	&1�
��������	
��
	���	 �,=�� ���,�����3����9��� 
���	&1�
 0.05 
 ��H���=�����   ���������	
��
	���	2 =<���=�����  1������  ��-��2 = ���� �� �����
��
	&1�
��������	
��
	���	 �,=�� ���,�����3����9������	&1�
 0.05  
 	�IfX��=�����   ���������	
��
	���	2 =<���=�����  1������ 	�,21�2 = ���� �� �����
��
	&1�
��������	
��
	���	 �,=�� ���,�����3����9������	&1�
 0.05  
 	GIG7@C���	7H?����	�H���X��=�����   ���������	
��
	���	2 =<���=�����  1������ 
	&,&"�.���	"-=����	�-���1�2 = ���� �� �������
	&1�
��������	
��
	���	 �,=�� ���,�����3���
�9������	&1�
 0.05  
 C����G��	7H?��	��
H�=	GhIH��
����	�H���X��=�����   ���������	
��
	���	2 =<���=�����  
1������ .����&��	"-=��	��
-�%	&/,-��
����	�-���1�2 = ���� �� �������
	&1�
��������	
�� 

	���	 �,=�� ���,�����3����9������	&1�
 0.05  
 C����G��		�

	���	�=�����   ���������	
��
	���	2 =<���=�����  1������ .����&
��		�

	���	2 = ���� �� �������
	&1�
��������	
��
	���	 �,=�� ���,�����3����9������	&1�
 0.05
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��	�� 3.8   �@�5��5�����	G�@?��=aVV�I�?@�
���C��
	GX�
��������	
��
	���	���  

                    ������������	������������	��  X���7V������������
��
	���	   

	GX�
��������	
��
	���	 
 

=aVV�I�?@�
���C 
���I =���C�� 5�� 

 

	@5 

 

χχχχ
2 

 

P-value 

7�B 

   -�, 

   �3�� 

 

1 (1.2) 

1 (.9) 

 

41 (50.6) 

45 (40.9) 

 

39 (48.1) 

64 (58.2) 

 

81 (100.0) 

110 (100.0) 

 

1.895 

 

.388 

	@5 2 (1.0) 86 (45.0) 103 (53.9) 191 (100.0)   

��I� 

   ������=� 30 %\ 

   31- 50 %\ 

   51 %\�8��2% 

 

1 (3.1) 

0 (.0) 

1 (1.3) 

 

16 (50.0) 

38 (46.9) 

32 (41.0) 

 

15 (46.9) 

43 (53.1) 

45 (57.7) 

 

32 (100.0) 

81 (100.0) 

78 (100.0) 

 

3.237 

 

.519 

	@5 2 (1.0) 86 (45.0) 103 (53.9) 191 (100.0)   

	GX�
��	BA��� 

   ������=�%	�33��	� 

   %	�33��	� 

   �4���=�%	�33��	� 

 

2 (1.6) 

0 (.0) 

0 (.0) 

 

54 (43.5) 

23 (46.9) 

9 (50.0) 

 

68 (54.8) 

26 (53.1) 

9 (50.0) 

 

124 (100.0) 

49 (100.0) 

18 (100.0) 

 

1.357 

 

.852 

	@5 2 (1.0) 86 (45.0) 103 (53.9) 191 (100.0)   

��H�� 

   	�
+���/�����,/��	��+�=����� 

   	�
	�-��	/	�$�������+ 

   "���	�		 /%	& � 

   < =
��� 

 

1 (1.1) 

0 (.0) 

0 (.0) 

1 (4.5) 

 

50 (53.2) 

9 (45.0) 

19 (34.5) 

8 (36.4) 

 

43 (45.7) 

11 (55.0) 

36 (65.5) 

13 (59.1) 

 

94 (100.0) 

20 (100.0) 

55 (100.0) 

22 (100.0) 

 

9.093 

 

.168 

	@5 2 (1.0) 86 (45.0) 103 (53.9) 191 (100.0)   
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��	�� 3.8   (�?�) 

	GX�
��������	
��
	���	 
 

=aVV�I�?@�
���C 
���I =���C�� 5�� 

 

	@5 

 

χχχχ
2 

 

P-value 

	�IfX� 
   ������=� 10,000 
�� 
   10,001 V 20,000 
�� 
   20,001 
���8��2% 

 
0 (.0) 
1 (1.1) 
1 (3.2) 

 
28 (39.4) 
43 (48.3) 
15 (48.4) 

 
43 (60.6) 
45 (50.6) 
15 (48.4) 

 
71 (100.0) 
89 (100.0) 
31 (100.0) 

 
3.881 

 
.422 

	@5 2 (1.0) 86 (45.0) 103 (53.9) 191 (100.0)   

	GIG7@C���	7H?����	�H���X� 
   ������=� 10 %\ 
   11 V 20 %\ 
   21 V 30 %\ 
   31 %\�8��2% 

 
0 (.0) 
2 (4.2) 
0 (.0) 
0 (.0) 

 
36 (43.4) 
25 (52.1) 
11 (44.0) 
14 (40.0) 

 
47 (56.6) 
21 (43.8) 
14 (56.0) 
21 (60.0) 

 
83 (100.0) 
48 (100.0) 
25 (100.0) 
35 (100.0) 

 
8.035 

 
.236 

	@5 2 (1.0) 86 (45.0) 103 (53.9) 191 (100.0)   

C����G��	7H?��	��
H�

=	GhIH��
����	�H���X� 
   "%@�?4�"-=�+�����	�-��	 
   "-=�-=���=�+��?4�"-=�"1�  
   "%@�3�����
?4�"-=� 
   21�	�
/���������	"-=� 
   ��
�������	"-=� 

 
 

0 (.0) 
0 (.0) 
2 (7.4) 
0 (.0) 
0 (.0) 

 
 

28 (45.2) 
7 (33.3) 
10 (37.0) 
26 (47.3) 
15 (57.7) 

 
 

34 (54.8) 
14 (66.7) 
15 (55.6) 
29 (52.7) 
11 (42.3) 

 
 

62 (100.0) 
21 (100.0) 
27 (100.0) 
55 (100.0) 
26 (100.0) 

 
 

15.477 

 
 

.051 

	@5 2 (1.0) 86 (45.0) 103 (53.9) 191 (100.0)   
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��	�� 3.8   (�?�) 

	GX�
��������	
��
	���	 
 

=aVV�I�?@�
���C 
���I =���C�� 5�� 

 

	@5 

 

χχχχ
2 

 

P-value 

C����G��		�

	���	 
   -��	&�=�"-=� 
   �=���,���33�"-=����	�-���1� 
   ��/���������	"-=�	�-���1� 
   ��"-=����	�-���1�<�� 
   ?4�"-=�"1� ���98�<�=�		  
   ��1��"�����	
�"	�������� a 

 
1 (1.5) 
0 (.0) 
0 (.0) 
0 (.0) 
 

1 (3.7) 

 
28 (42.4) 
11 (44.0) 
23 (48.9) 
15 (57.7) 

 
9 (33.3) 

 
37 (56.1)  
14 (56.0) 
24 (51.1) 
11 (42.3) 

 
17 (63.0) 

 
66 (100.0) 
25 (100.0) 
47 (100.0) 
26 (100.0) 

 
27 (100.0) 

 
6.202 

 
.625 

	@5 2 (1.0) 86 (45.0) 103 (53.9) 191 (100.0)   

***P<0.001,     **P<0.01,     *P<0.05 
 

 +����	��  3.8  �
�=�   
 7�B�=�����  ���������	
��
	���	2 =<���=�����  1������  "�'2 = ���� �� �������

	&1�
��������	
��
	���	 �,=�� ���,�����3����9������	&1�
 0.05 
 ��I��=�����   ���������	
��
	���	2 =<���=�����  1������  ��,�2 = ���� �� �������

	&1�
��������	
��
	���	 �,=�� ���,�����3����9������	&1�
 0.05  
 	GX�
��	BA����=�����  ���������	
��
	���	2 =<���=�����  1������  	&1�
��	'8���
2 = ���� �� �������
	&1�
��������	
��
	���	 �,=�� ���,�����3����9������	&1�
 0.05  

 ��H���=�����   ���������	
��
	���	2 =<���=�����  1������  ��-��2 = ���� �� �����
��
	&1�
��������	
��
	���	 �,=�� ���,�����3����9������	&1�
 0.05  
 	�IfX��=�����   ���������	
��
	���	2 =<���=�����  1������ 	�,21�2 = ���� �� �����
��
	&1�
��������	
��
	���	 �,=�� ���,�����3����9������	&1�
 0.05  
 	GIG7@C���	7H?����	�H���X��=�����   ���������	
��
	���	2 =<���=�����  1������ 
	&,&"�.���	"-=����	�-���1�2 = ���� �� �������
	&1�
��������	
��
	���	 �,=�� ���,�����3���
�9������	&1�
 0.05  
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 C����G��	7H?��	��
H�=	GhIH��
����	�H���X��=�����   ���������	
��
	���	2 =<���=�����  
1������ .����&��	"-=��	��
-�%	&/,-��
����	�-���1�2 = ���� �� �������
	&1�
��������	
�� 

	���	 �,=�� ���,�����3����9������	&1�
 0.05  
 C����G��		�

	���	�=�����   ���������	
��
	���	2 =<���=�����  1������ .����&
��		�

	���	2 = ���� �� �������
	&1�
��������	
��
	���	 �,=�� ���,�����3����9������	&1�
 0.05 
 
 

��	�� 3.9  �@�5��5�����	G�@?��=aVV�I�?@�
���C��
	GX�
��������	
��
	���	���  

                   ������������	������������	��  X�����������@I�@�5�GX@�   

	GX�
��������	
��
	���	 
 

=aVV�I�?@�
���C 
���I =���C�� 5�� 

 

	@5 

 

χχχχ
2 

 

P-value 

7�B 

   -�, 

   �3�� 

 

2 (2.5) 

4 (3.6) 

 

40 (49.4) 

38 (34.5) 

 

39 (48.1) 

68 (61.8) 

 

81 (100.0) 

110 (100.0) 

 

4.273 

 

.118 

	@5 6 (3.1) 78 (40.8) 107 (56.0) 191 (100.0)   

��I� 

   ������=� 30 %\ 

   31- 50 %\ 

   51 %\�8��2% 

 

1 (3.1) 

2 (2.5) 

3 (3.8) 

 

12 (37.5) 

34 (42.0) 

32 (41.0) 

 

19 (59.4) 

45 (55.6) 

43 (55.1) 

 

32 (100.0) 

81 (100.0) 

78 (100.0) 

 

.432 

 

.980 

	@5 6 (3.1) 78 (40.8) 107 (56.0) 191 (100.0)   

	GX�
��	BA��� 

   ������=�%	�33��	� 

   %	�33��	� 

   �4���=�%	�33��	� 

 

5 (4.0) 

1 (2.0) 

0 (.0) 

 

53 (42.7) 

17 (34.7) 

8 (44.4) 

 

66 (53.2) 

31 (63.3) 

10 (55.6) 

 

124 (100.0) 

49 (100.0) 

18 (100.0) 

 

2.321 

 

.677 

	@5 6 (3.1) 78 (40.8) 107 (56.0) 191 (100.0)   
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��	�� 3.9 (�?�) 

	GX�
��������	
��
	���	  

=aVV�I�?@�
���C ���I =���C�� 5�� 

 

	@5 

 

χχχχ
2 

 

P-value 

��H�� 
   	�
+���/�����,/��	��+�=����� 
   	�
	�-��	/	�$�������+ 
   "���	�		 /%	& � 
   < =
��� 

 
2 (2.1) 
0 (.0) 
3 (5.5) 
1 (4.5) 

 
40 (42.6) 
11 (55.0) 
19 (34.5) 
8 (36.4) 

 
52 (55.3) 
9 (45.0) 
33 (60.0) 
13 (59.1) 

 
94 (100.0) 
20 (100.0) 
55 (100.0) 
22 (100.0) 

 
4.336 

 
.631 

	@5 6 (3.1) 78 (40.8) 107 (56.0) 191 (100.0)   

	�IfX� 
   ������=� 10,000 
�� 
   10,001 V 20,000 
�� 
   20,001 
���8��2% 

 
3 (4.2) 
2 (2.2) 
1 (3.2) 

 
29 (40.8) 
36 (40.4) 
13 (41.9) 

 
39 (54.9) 
51 (57.3) 
17 (54.8) 

 
71 (100.0) 
89 (100.0) 
31 (100.0) 

 
.554 

 
.968 

	@5 6 (3.1) 78 (40.8) 107 (56.0) 191 (100.0)   

	GIG7@C���	7H?����	�H���X� 
   ������=� 10 %\ 
   11 V 20 %\ 
   21 V 30 %\ 
   31 %\�8��2% 

 
4 (4.8) 
0 (.0) 
0 (.0) 
2 (5.7) 

 
40 (48.2) 
14 (29.2) 
10 (40.0) 
14 (40.0) 

 
39 (47.0) 
34 (70.8) 
15 (60.0) 
19 (54.3) 

 
83 (100.0) 
48 (100.0) 
25 (100.0) 
35 (100.0) 

 
9.664 

 
.140 

	@5 6 (3.1) 78 (40.8) 107 (56.0) 191 (100.0)   

C����G��	7H?��	��
H�

=	GhIH��
����	�H���X� 
   "%@�?4�"-=�+�����	�-��	 
   "-=�-=���=�+��?4�"-=�"1�  
   "%@�3�����
?4�"-=� 
   21�	�
/���������	"-=� 
   ��
�������	"-=� 

 
 

3 (4.8) 
0 (.0) 
1 (3.7) 
1 (1.8) 
1 (3.8) 

 
 

23 (37.1) 
11 (52.4) 
13 (48.1) 
20 (36.4) 
11 (42.3) 

 
 

36 (58.1) 
10 (47.6) 
13 (48.1) 
34 (61.8) 
14 (53.8) 

 
 

62 (100.0) 
21 (100.0) 
27 (100.0) 
55 (100.0) 
26 (100.0) 

 
 

4.099 

 
 

.848 

	@5 6 (3.1) 78 (40.8) 107 (56.0) 191 (100.0)   
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��	�� 3.9 (�?�) 

	GX�
��������	
��
	���	 
 

=aVV�I�?@�
���C 
���I =���C�� 5�� 

 

	@5 

 

χχχχ
2 

 

P-value 

C����G��		�

	���	 

   -��	&�=�"-=� 

   �=���,���33�"-=����	�-���1� 

   ��/���������	"-=�	�-���1� 

   ��"-=����	�-���1�<�� 

   ?4�"-=�"1� ���98�<�=�		  

   ��1��"�����	
�"	�������� a 

 

3 (4.5) 

0 (.0) 

1 (2.1) 

1 (3.8) 

 

1 (3.7) 

 

25 (37.9) 

14 (56.0) 

16 (34.0) 

10 (38.5) 

 

13 (48.1) 

 

38 (57.6) 

11 (44.0) 

30 (63.8) 

15 (57.7) 

 

13 (48.1) 

 

66 (100.0) 

25 (100.0) 

47 (100.0) 

26 (100.0) 

 

27 (100.0) 

 

5.388 

 

.715 

	@5 6 (3.1) 78 (40.8) 107 (56.0) 191 (100.0)   

***P<0.001,     **P<0.01,     *P<0.05 
 

 +����	��  3.9  �
�=�   
 7�B�=�����  ���������	
��
	���	2 =<���=�����  1������  "�'2 = ���� �� �������

	&1�
��������	
��
	���	 �,=�� ���,�����3����9������	&1�
 0.05 
 ��I��=�����   ���������	
��
	���	2 =<���=�����  1������  ��,�2 = ���� �� �������

	&1�
��������	
��
	���	 �,=�� ���,�����3����9������	&1�
 0.05  
 	GX�
��	BA����=�����  ���������	
��
	���	2 =<���=�����  1������  	&1�
��	'8���
2 = ���� �� �������
	&1�
��������	
��
	���	 �,=�� ���,�����3����9������	&1�
 0.05  
 ��H���=�����   ���������	
��
	���	2 =<���=�����  1������  ��-��2 = ���� �� �����
��
	&1�
��������	
��
	���	 �,=�� ���,�����3����9������	&1�
 0.05  
 	�IfX��=�����   ���������	
��
	���	2 =<���=�����  1������ 	�,21�2 = ���� �� �����
��
	&1�
��������	
��
	���	 �,=�� ���,�����3����9������	&1�
 0.05  
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 	GIG7@C���	7H?����	�H���X��=�����   ���������	
��
	���	2 =<���=�����  1������ 
	&,&"�.���	"-=����	�-���1�2 = ���� �� �������
	&1�
��������	
��
	���	 �,=�� ���,�����3���
�9������	&1�
 0.05  
 C����G��	7H?��	��
H�=	GhIH��
����	�H���X��=�����   ���������	
��
	���	2 =<���=�����  
1������ .����&��	"-=��	��
-�%	&/,-��
����	�-���1�2 = ���� �� �������
	&1�
��������	
�� 

	���	 �,=�� ���,�����3����9������	&1�
 0.05  
 C����G��		�

	���	�=�����   ���������	
��
	���	2 =<���=�����  1������ .����&

��		�

	���	2 = ���� �� �������
	&1�
��������	
��
	���	 �,=�� ���,�����3����9������	&1�
 0.05 
 

 

�?@����  4    ���7���`�G���� i  
 

��	��  3.10  ���"���<�&"���,���
��	%	�
%	����������	
��
	���	���������������	������������	�� 
 

���7���`�G V���@�  (	�I) 

X����	G
@���	/���������	
��
	���	 
-  ��	��1%^�,%	&-��� �����  <.&
��+�1
��
	���	�,=��-�1"+� 
-  ��	"���
�� ���	
	���	"�	D+
�+�1"1�,� 
-  ��	���
��	��� "����+�1.��1�
��	
��
	���	�=�� V �.��  �	������ "%@��		  
"� ���� <.&2 =".���%_�
��� 

X���7V������������
��
	���	 
-  ��	%_�
�������� .��1�
 ������� <.&���� ���	�	�+���  �	�+��

��94����� 
-  ��	
��"+���������.��������  "����-��<+���� 4.  <.&
����� 	4� �.�198���,	�
`>�
%>3�� ��%�		�
�"	�����=�� a ���"��1�8����
?4�	�

	���	/1,�	� 

X�����������@I�@�5�GX@� 
-  ��	��1�����.=��	�
��� ��1"�D�2�� � +�1	�	�

	���	 "����
�� ��"�D�21�-�1"+� 
-  ��	 ��� ���"��	�2������	�
?4� �	�

	���	"������� �&1��
���		�
	4���� 4. 
�=����	 

 
9 
6 
2 
 
 
3 
10 
 
 
3 
2 

	@5 35 
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���� 4 

�	�=UC��	@�V�I`CG���7���`�G 
 

 ��	'8�����+�,�	������"%@���	��+�,"-�����	�+  /1, ����9�%	&����"����'8�����������	

��
	���	���������������	������������	�� 
�1����	&
����	/���������	
��
	���	  1���"+���������
���
��
	���	  <.&1������������,��� �&1��   ��� �� �����	&��=��%>++�,�=��
���.���?4�
-�
	���	  
"-=�  "�'  ��,�  	&1�
��	'8���  ��-�� 	�,21�  	&,&"�.���	"-=����	�-���1�  .����&��	"-=��	�� 

-�%	&/,-��
����	�-���1�  <.&.����&��		�

	���	 ��
	&1�
��������	
��
	���	������������ 
���	������������	��   <.&���"���<�&"���,���
��	%	�
%	����������	
��
	���	������������ 
���	������������	��  
-�<

��
9�  (Questionnaires) "%@�"�	���� ��
���	'8��� /1,"�D
	�
	� ��� 4. 
+��?4�"-=�A8��"%@�?4�"-=����1��	�-���1�"����"%@�����,4=��'�, 
�+�����1�	��  21������	 '8���
�-=��"1���
�� ������� -   ����  2554  +�����  191  -�1  ��"�	�&����� 4.����9�����������$�� <.&�1��
�  ��$��
/1,
-�/%	<�	 ���"	D+	4%������� '���	� (SPSS)  
-��9����=���� 9��  	��,.&  �=�"U.��,  �=��"
��,�"
�
 ��	$��  <.&
-��9��� 2� V �<��	�  (Chi V Square)  
���	��"�	�&����� 4.  ����	�
��	��"�	�&����� 4.  
�� �	9�	�%?.��	��+�,21�1����� 
 

4.1  �	�=UC��	@�V�I 
 

 1.  ���5DC���@f=���UD���
`

��
n�5 
         ?4���
<

��
99� �=��
�3="%@�"�'�3��  	��,.& 57.6  ��,��=��
�3= 30 V 50 %\  
	��,.& 42.4  +
��	'8���������=�%	�33��	�  	��,.& 64.9  %	&��
��-��	�
+���/�����,/��	��+�=����� 
	��,.& 49.2    �	�, 21� 10,001 V 20,000 
��  	��,.& 46.6    �	&,&"�.���	"-=����	�-���1� ������=� 10 %\  
	��,.& 43.5  .����&��	"-=��	��
-�%	&/,-��
����	�-���1� "%@�?4�"-=�+�����	�-��	 	��,.& 32.5   
<.&.����&��		�

	���	  ���  -��	&�=�"-=�  	��,.&  34.6   
 2.  	GX�
��������	
��
	���	���������������	������������	�� 
         ?4�
-�
	���	 ���� ��1"�D��=� 	&1�
��������	
��
	���	���������������	���� 
��������	��  �,4=
�	&1�
 �� 
         	&1�
��������	
��
	���	
����	�   �,4=
�	&1�
 �� (      = 3.71) " �����+�	��
"%@�	�,1��� �
�=�  1������������,��� �&1��  <.&1���"+������������
��
	���	 �	&1�
��������	
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��
	���	  �,4=
�	&1�
 ��  (       = 3.75  <.&        = 3.73 )  �� .��1�
  �=��1����	&
����	/�������
��	
��
	���	 ���������	
��
	���	  �,4=
�	&1�
%���.��  (     = 3.65)    
 

 3.  ���5DC`�X��@�5��5�����	G�@?��=aVV�I�?@�
���C��
	GX�
��������	
��
	���	���

������������	������������	�� 
         	&1�
��	'8���  ���� �� �������
	&1�
��������	
��
	���	 �,=�� ���,�����3���
�9������	&1�
 0.05 
    "�'  ��,�  ��-��  	�,21� 	&,&"�.���	"-=����	�-���1�  .����&��	"-=��	��
-�%	&/,-��

����	�-���1�  <.&.����&��		�

	���	  2 = ���� �� �������
	&1�
��������	
��
	���	 �,=�� �
��,�����3����9������	&1�
 0.05 
 

   4.  ���7���`�G���� i 7���I@��
��	=	�
=	����������	
��
	���	���������������	����

��������	��    
        1������"���<�&"���,���
��	%	�
%	����������	
��
	���	 �
�=� ?4���
<

��
9� 
21�"���<�&
��%	�
%	��  1����� 
         X����	G
@���	/���������	
��
	���	  ��	��1%^�,
��+�1
��
	���	�,=��-�1"+�  ��	
"���
�� ���	
	���	"�	D+
�+�1"1�,�  +�1���
��	��� "����+�1.��1�
��	
��
	���	�=�� V �.��  �	������  
"%@��		   "� ����  <.&2 =".���%_�
��� 
         X���7V������������
��
	���	  
�"	������	%_�
�������� .��1�
 ������� <.&���� ���	

�	�+���  �	�+��

��94�����  ��	
��"+���������.��������  "����-��<+���� 4.  <.&
����� 	4� �.�198�
��,	�
`>�%>3�� ��%�		�
�"	�����=�� a ���"��1�8����
?4�	�

	���	/1,�	� 
         X�����������@I�@�5�GX@�  
�"	�����.=��	�
��� ��1"�D�  ��	��1�����.=��	�
��� 

��1"�D�2�� � +�1	�	�

	���	 "����
�� ��"�D�21�-�1"+�  ��	 ��� ���"��	�2������	�
?4� �	�

	���	
"������� �&1��
���		�
	4���� 4. �=����	 

 

4.2  ���=	�IUC 
   +����	'8���"	����  ��������	
��
	���	���������������	������������	��  
����	� 
	&1�
��� ��1"�D����?4�	�

	���	  �,4=
�	&1�
 ��  A8��2 ="%@�2%�� �  ��$���������2��  <.&" ���
��+�	��"%@�	�,1��� �
�=�  1������������,��� �&1��  <.&1���"+������������
��
	���	 �,4=
�	&1�
 ��   
�=��1����	&
����	/���������	
��
	���	 ���������	
��
	���	  �,4=
�	&1�
%���.��  A8����1�.���
��
?.�����+�,��� �������'�  ���"+	�3��. (2547 : 73) '8������ �8���
+���?4�
-�
	���	��� ��=� 
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��	
��
	���	�����	2``^��=���4 ����+�����1�	��  ?.��	'8����
�=� 
����	� /1,����2%	&1�

��� �8���
+���?4�
-�
	���	  �,4=
�	&1�
 ��  ����1�����	"��
+
�= <.&"�D 
+
���	
��
	���	
.4���� ��� 	�1"	D�<.&��� �	&���	��	��
���	
��
	���	.4����  ��	��
���A��9� <.&��	
��
��� 4.���94�������
.4����   �	,��<.&��� �����
���	
��
	���	  ��� "�=�"��, ���
���	

��
	���	.4����  ���������������� <.&�9�����+�1	9  <.&���������,��� �&1��  <.&��1�.�����

?.�����+�,���  ��33"�'	� ��'�  (2551 : 
���1,=�) '8���������
���	
��
	���	������������
��	���=����������� 3  ����%	&+�
��	������  ���	� �,4=
�	&1�
 ��  " �����+�	��"%@�	�,1��� �
�=� 
1����9������,4=
�	&1�
 ��  1����	&
����	
��
	���	 �,4=
�	&1�
 ��  <.&1���"+������������
��
	���	 
�,4=
�	&1�
 �������1   <.&��1�.�����
?.�����+�,���  ���,�	���� 	���	��,�  (2551 : 
���1,=�)  
'8���������
���	
��
	���	��������	����	��"�	�&��  ���������
�3=  �
�=�  ������
���	

��
	���	��������	����	��"�	�&�� ���������
�3=  1������ 2�����
+21�   1������ 	�
?�1-�
 
1������ �� �	9 1�����	"���98�
	���	 1������ �����/���,�'�,2 �	�  1�����	��1�=�������	  1���
��� �=�"-���9��  1������ %.�1��, 1������ "���
+<.&	4�+��.4����+	�� <.&1������������ �	9�� ?��
21�/
	���	���"%@�	4%�		   �	&1�
������ ��  <.&��1�.�����
?.�����+�,���  ��	,����  ����������  
(2550 : 
���1,=�)  '8���	&1�
��� ��1�������?4� �	�

	���	�=���	
��
	���	1������������'4�,�
������-� -� /	��,�
�.	��{�  ���"��	��{� +�����1�	��  
� 5 1���  ���  1�����+�		 
�-� -�  
1�����+�		 
�'4�,�������-� -�  1�����	
	���	�=�"����� 1���
	���	+�1��	  <.&1�����-���	   
?.��	'8����
�=�  	&1�
��� ��1�������?4�	�

	���	
����	�  �,4=
�	&1�
 ��  <.&��1�.�����

?.�����+�,���  �����  %>�� � (2535 : 
���1,=�) '8������ �8���
+���.4�����=���	
��
	���	���
�����	����	2�,  +����1 ( ��-�)  �������������  
� 5 1���  ���  1������ �8���
+�=��������
<.&��	����	�
  1����9�����%	&��
��	  1������ �&1�����21�	�
  1���	&,&"�.�
���	1��"�����	 
<.&1������ 4.���21�	�
+����	
	���	��������	  ?.��	'8�����+�, �
�=�  ��� �8���
+���.4�����=�
��	
	���	��������	����	2�,  +����1 ( ��-�)  �������������  /1,���	�   �,4=
�	&1�
 ��   
   +����	'8���"	����  ��������	
��
	���	���������������	������������	��  
����	� 
	&1�
��� ��1"�D����?4�	�

	���	  �,4=
�	&1�
 ��   " �����+�	��"%@�	�,1��� �
�=�  1������������,
��� �&1��   <.&1���"+������������
��
	���	  �,4=
�	&1�
 ��   �=��1����	&
����	/���������	

��
	���	 ���������	
��
	���	  �,4=
�	&1�
%���.��  A8��2 =��1�.�����
?.�����+�,���  +�����	 
/�-���4. �
��+2�'�.  (2550 : 46)  '8���������
���	
��
	���	���������������1��+�����1���.�  
����+&�&  
��������fX�	�
 (�@�57=>�V	��)  /1,���	�   �,4=
�	&1�
1�%���.��  <.&" ���<,���+�	��
�� ��������	
��
	���	
�<�=.&1��� �
�=�  1���	&1�
��� ��1�.�����
��� ������	���
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?4�	�

	���	 �,4=
�	&1�
1� ��  <.&1���	&1�
��� �� �	9�����	
	���		&1�
1�%���.��  <.&
	&1�
��� �8���
+���?4�	�

	���	�.��+��21�	�

	���	2%<.���,4=
�	&1�
1�%���.��  <.&	&1�

�����������	
��
	���	���������������1��+�����1���.� ����+&�&  �@�5��X�@��  (�@�5ka�)  
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Reliability 
 

 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Cases 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.094 28 
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