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ABSTRACT 
 

This study on nThe Development of a Hospitable School in Point of Views of 
Students in Sahasartwittayakan School, Hat Yai District, Songkhla Provinceo aimed to explore the 
studentsq point of views toward the factors of being hospitable school in terms of buildings, tidiness, 
cleanness, safety, teaching and learning management and good relationship among students; and to 
compare the levels of the studentsq points of view  toward the factors of being hospitable school 
according to the studentsq personal factors. The research subjects were 184 students studying in 
Matayom Suksa one and two at Sahasartwittayakan School. Research data were collected by means 
of questionnaires and the obtained data were calculated for percentages, means and standard 
deviations. The t-test and F-test (One-way ANOVA) were performed to compare differences.  

Results showed that the studentsq overall view about the development of 
Sahasartwittayakan School as a hospitable school was at a moderate level. The relationship among 
students was rated at a high level, while the development in learning and teaching management, 
buildings, cleanness, tidiness and safety were found at a moderate level.   

Results regarding studentsq different personal factors and their perception levels 
toward the hospitality of the schools revealed that  studentsq personal factor of different family 
backgrounds was found to significantly correlate with their overall perception levels toward the 
hospitability of the school and in factors of neatness, cleanness, safety and relationship among 
students. On the other hand, the studentsq personal factors did not significantly affect their 
perception levels of the hospitality of the school in terms of buildings and teaching and learning 
management. 
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�,�����-��'���+�������	ก�����������������#�������  ��-�1�(���ก����2���'����(  ก������������
��	��ก��3�  ก��������' �	�4���ก&��  1,���(�����ก���&�� �	ก��(
���.�'��1������    
(ก��'�.�ก��, 2545 : 12) 

ก��<�(�&�� '(����1�0�������1,�=�ก�����,��	��<	���#����ก������������
�43��ก>3	����*���	����1,��ก�("*-�1���'��ก�����  (�������ก'�.�ก�����(���<��'�����&�� '(������
�'���.%��'��  ��4>����+��	����?( (Open System)  ����ก>3	0�����������I�������' (Dynamic) 
�'���-��&�� '(����ก$��+��	����?( �	��0�����������I�������' ���(��'ก��  <*��
�1,� ���	
�4������!��ก���1���'�������&�� '(������� �ก����ก����กI� (&����  '�N�����$�&��, 2540 
: 25) ��ก<�ก��-� ���<� .��ก4�.��� (2530 : 79) ���'����(�,$��ก���'ก���'���
����"��
�&�� '(����"��0�������'��  ���� '(����1�0������������������������ก�������ก<�ก�����<����
 ��'  �=��������(<�����'30�����������	��(  ����%��   <��1�  ��.�'��.�'�  '��(4  ������=��������
I(����ก��(� ���������<	1,���� �	��ก�����I(�1.����(�'�������+������
����  ���<	�
�1,���ก�������
�'���	('ก�������ก��&�� �	�������3�  �����
�1,���� �	��ก�������<��1<��� <��1���ก�'��
������������  ก��1,��ก�(�'����ก&���1<1��=���� �	���#�1,�ก�������ก���������	�����&����ก
����"*-�  (����-�=��1� ���	0���������ก��<�(�&�� '(�������(�  ��%-����ก����������"���($ก��-�1�
,�������� ��ก,��������  �	1�.4�.� �($ก<	����2��ก�������$' ���<�ก���#�(.�������'������,������
��ก"*-�   �	�����=������'�"��ก�������I(�   ��=��0�������1(I���,$��'���
����"��ก��<�(
�&�� '(����"��0�������  �($กก$<	"�( ,���"�����1�ก��N*ก>�,��'�����  I�����0�กI�����
�,�4ก��3�  �������#�ก�	��=*�ก����2����	��N�����1������ 

ก�	��'�N*ก>���ก�� (2543 : 12 )  ���0����1,��($กI(�����������%������� '(����   ��
I��I(�1,���������'�.����� '(����  ��+�ก��1,��4ก��I(�����������'�ก����-�0�������  �%�  ��ก�����  ��� 
#�����,��  �'���-���1�.4�.�  1,���������0(���+�ก�����%��S�����<���  ��%�� ก��T�,� �	��2��
���� '(����1�0������� �	.4�.�1,�(�"*-� ก�������������1,��4ก������'���'���������(�'�'���ก�	�
�<���  
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 �	�������� �����3�ก��  <	�
�1,��ก�(ก��������������� ��<���  I��1.��U��	��%������� '(����  ��
�'�=*���%���ก��������'�ก��  ก���
������'�ก��  ก�����<�ก,�������'�����#�(.��  ก�����<�ก������	 
�(��  ���<�ก��+�#��1,� �	��+�ก�	�'�ก������������	.����I��I�1���'  ก����������'�����-<	.�'������
�'����	,��ก�'���
��*ก  ก���,$��'���
���� �	�'��<
���+�����'���'�1������(�'��.��ก��   
#����I(����ก$I��1.������ก����������   ��<	�
�1,��ก�(���� '(�������(�"��0������� �	����� 

�
���ก����3	ก���ก��ก����	=�N*ก>� ,��.��� (2538 : 7-9) I(�'���0����1�
(����43&���������(
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�����.�'�����I�1������  �=��N*ก>�1�
�	����+�ก�4����X�,����
����  ����	��+� ,���1,�ก����������ก���($ก �	���'.���+�<
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.4�.�  ��ก<�ก��-������=����� �	�&�� '(����1�0����������������������ก��,���,���
��ก����� �	���  1�(����!��ก���  ��N����  �������  ����T���   �	�����  )*��������=����� �	
�&�� '(�������(�<	.�'��
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&��&���1<����=���� ก��1,� �ก�(�'�������������.%������� �	�ก������N������=����                      
(�4���.�  �����0�, 2531 : 175) 

��ก<�ก��-  �4������  !���&����� (2536 : 29 , ����=*�1� ก!>/�   (���, 2540 : 
13)   �(��'����(�,$��ก���'ก��ก��<�(�&�� '(����1�0�������'��  0�������������,��ก�<ก��I(�(�  
��ก�
��*�=*���%���ก��<�(�&�� '(����0�������1,��'����  ���������  ����%�� �	=�ก�4"��ก>3	  1�
ก�����,��(���������=�����<
���+�����<�(�&�� '(����1,�(�  ��+�������.%��.� ก�#��������,$�  ��+�
��'��������(� ก�.4�.�I�(�'�  ��%����ก������"��I�����&��1���-'0��������"�<	���,$�  )*�)��  ������
����(�������(�'��  ก����.�'��#�ก���ก����'��������(���-�,�����-�.�'�1,����ก�(�
��*ก���(����  I(����
ก�����กYT���-�(����4"�����  ����������(���(��'I�  ���� '(�������(�&��1�0�������<*����������%�����
�����(I��I(� ����� �	1,� �������I(�  ��'��������(���������กก'���
���� 

0��������,N�����'�������  ��?(�
�ก�����&��1�����ก�(�
���ก���,�����
�3	ก���ก����������ก��N*ก>���ก.�  ��?(�����-� ���	(����������4���=*��	(�������N*ก>�
������  )*� ����,�����0(��*(,��ก���กS,���1�ก�����,����������,���������
��	��.�������ก��N*ก>���ก.� 2550   �'���ก��<�(�&�� '(�������ก�������"��0�������
�,N�����'�����������1�,�������'�����#�(.��"��Y\��������=�����  0(����#�����I(���ก��
<�(�
� #��S�����ก����	<
��]"*-��4ก�]��%��������4� �	��2���43&�����"��Y\������^  �.�� 
 #����ก�����ก��(���������=�����   #����ก��<�(�����ก�N �	���� '(����   #����
)��� )� �	�X��ก��  ��+����  (Y\�� #���� �������N  �	��	����#� 0��������,N����� 
'������� : 2553)  ����%���<�ก0��������,N�����'���������+��=��N*ก>������"��(1,��  �
�1,�
��ก���ก�����,��<�(ก��  �ก�(�T�,�1�ก����2���&�� '(��������������%� I��'��<	��+��T�,�
(���������=�����  �'���	��(  �'�����(&��  ก�������ก�����   �	(����'����������
�	,'�����%�����ก�����  ��%���<�ก����T�,�������N���'����'��%�ก��������� ����!��ก���,�%�
ก���S���������������%���"���4กก�4��   ��1��'����+�<�����'���4������ก�4�����"�(<���
��*ก1�
ก������'���'�  "�('����1������   �	"�(�'����	,��ก1���%���ก����4��ก>� �	��2��
���� '(����1�0�������  <*��
�1,����I�������=��������'������ก��"��ก�4����X�,���
��������'�  ���#�1,��ก�(����T�,�1�ก����2�����0���������������  ��-���-���#�������������
�������
<	������+� ����������(� �	.�'�ก�����กYT�1,���ก������ก�(<���
��*ก  �ก�(�'����ก  ����*ก��+��<��"��
��'�ก��   �	����=��(����0�������(�'� 

  <�ก�T�,�(��ก���'  #��N*ก>��,$�'����ก�������+�#������'��ก���'"��� �	I(����
�������<�กก��<�(�&�� '(���� �	ก�������ก�����"��0���������+����������   ก����2�����
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0���������������1���N�	"����ก�����  <*���+���������
���� �	 �(�1,��,$�'����ก�����0�������   
�,N�����'��������'�<	��2��I����0���������������1���N���1(  ��%���
�#����I(�<�กก��N*ก>�
I����� �	 �'���ก��������4� ก�#�����,��0��������,N�����'�������  1,��,��	�� �	��
��	�����&�����N�ก�&�����������  0(��
��*�=*��'������ก��"��ก�4����X�,���,��ก�%�  ��ก�����  
��%��1,��ก�(�'���*���1<  ก������'���'�   �	#�ก�������=��N*ก>� ,����-�������ก����"*-�   
 

2. ������ ����!���ก	 �#$�% 

  ก��N*ก>���%���ก����2�����0���������������1���N�	"����ก����� 0�������       
�,N�����'�������  ��'��=4��	����(����- 

1.  ��%��N*ก>��	(��ก����2�����0���������������1���N�	"����ก�����0�������  
�,N�����'������� 

 2.  ��%��������������'�� �ก����"����N�	�ก���'ก��ก����2�����0���������������
"����ก�����0��������,N�����'�������  ������T<<����'��4��� �ก����ก�� 

3.  ��%��N*ก>� �'���ก��������4� �	��2��I����0���������������1���N�	"��
��ก�����0��������,N�����'������� 

 
3. ���������ก	 �#$�% 

  ก��N*ก>���%���ก����2�����0���������������1���N�	"����ก����� 0�������       
�,N�����'�������  ��"���"�ก��'�<��(����- 

1.  "���"�(�����%-�,�  
1�ก��'�<�����-���-<	N*ก>���N�	"����ก�������������ก����2�����0���������������

&��1�0��������,N�����'�������  1� 4 (���  �%�  (���������=�����  (����'����+��	����� 
�'���	��(  �	�'�����(&��   (���ก�������ก�����   �	(����'����������1�ก�4����%��� 

2.  "���"�(�����	.�ก� �	�	�	�'��   
ก�4����'��������1.�1�ก��'�<�����-���- ��+���ก��������ก
����N*ก>�����1��	(��.�-�

�����N*ก>��]��� 1  �	�����N*ก>��]��� 2  0��������,N�����'�������  �
��&�,�(1,��  <��,'�(
��"��  ���ก
����N*ก>�����1�&���������� 2  �]ก��N*ก>� 2553  <
��'� 184 �� 
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4. �#%	
(�)�! 

  ก��N*ก>���%���ก����2�����0���������������1���N�	"����ก����� 0�������       
�,N�����'�������  #��N*ก>�I(�1,������N����I'�(����- 

��ก�����  ,���=*�  #�����ก
����N*ก>�����1��	(��.�-������N*ก>��]��� 1  �	�����N*ก>�
�]��� 2  "��0��������,N�����'������� 

��N�	"����ก�����  ,���=*� �'����(�,$������ก����������ก��<�(�&�� '(����
&��1�0�������  ���������ก��������ก1,��� �	�ก�("*-�1�0��������,N�����'�������  ��%��1,�
0��������ก�(�'������������N*ก>���������1��&�� '(����(�������^  I(� ก�  (���������=�����  (���
�'����+��	�����  �'���	��(  �	�'�����(&��  (���ก�������ก�����   �	(����'����������
1�ก�4����%���"����ก����� 

 0���������������  ,���=*�  �&�� '(����������N*ก>���������&��1�����'3
0���������-�1�(���������=�����  (����'�����	�����  �'���	��(  �	�'�����(&��  (���ก��
�����ก�����   �	(����'����������1�ก�4����%���"����ก�����  (���'��,������I���- 

- (���������=�����  ,���=*�   �����ก�N �	��ก>3	����'3,��������  �����
�=����� �	��������^1�0������������%-����ก����������   ���'���'���� �	�����������'������ก��
"����ก����� 

- (����'����+��	�����  �'���	��(  �'�����(&��  ,���=*�  ก��<�(��������
����^I��'��<	��+�'��(4�4�ก�3�  ��4&�3`�  ���%����%����%���1.�����^  1,���+��	��������������  �������
ก��1.����  ���'���	��(�� �	���(&�����.�'�� �	���������"����ก�����   

- (���ก�������ก�����  ,���=*�  ��ก>3	 �	'���ก�����"�����#�����  �'�
I�=*��%�� �	���0�0���������1.���	ก��ก�����(�'� 

- (����'����������1�ก�4����%���  ,���=*�  ��ก>3	�����"����%��������ก�����
���ก1,��ก�("*-�1�ก��������'�ก�� �	�
�ก�<ก�������^��'�ก��1�0������� 

0��������,N�����'�������  ,���=*�  0�������&��1�����ก�(�
���ก���,�����
�3	ก���ก����������ก��N*ก>���ก.�  ��?(�����-� ���	(����������4���<�=*��	(�������N*ก>�
������  
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5.  � �+%,�!����	-�.	$�/-0 ��$	กก	 �#$�% 
  ก��N*ก>���%���ก����2�����0���������������1���N�	"����ก����� 0�������       
�,N�����'�������   ก��1,��ก�(��	0�.��(����- 

1.  ����=*���N�	"����ก�������������ก����2�����0���������������1�0�������   
�,N�����'�������  

2. ����=*��'�� �ก����"����N�	1�ก����2��0�������1,������������
�43��ก>3	��'��4���"����ก�����0��������,N�����'������� 

3.  ����=*� �'���ก��������4� �	��2��I����0��������������������N�	"��
��ก�����   �	��+�"�������	ก��1�ก����(���1<"��0������� 

4.  ��+�"�����1,�ก��0��������,N�����'�������   �	#����1<���'I� 
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����� 2 

 ��	
���
��� ��ก���������	��������ก���	���� 
 

��ก���	ก
����
���
  ����	ก
�����	ก
���������
��  ��ก����������� �!��"�ก�"!�#���
ก�$ก�� ���%�&������'���(���	ก
���"��������ก�$���')���ก��#����ก���!�  *	"� ��+�����
)�'�+���$���),��-��
 

1.  ��(�ก�����!��������01��ก
1���"&	�-�����2#����3ก 13-18 -7 
 2.  �������ก�"!�ก�$ก�� ��ก���	ก
�#�
�&9
�:������%�&������'���(���	ก
� 
3.  ก�� ���%�&������'%�!��;�����!��<���)�2���!���� 
4. ����� �!��"�ก�"!�#��� 
5.  ก��$��������ก���	ก
� 

 

1.  	� �ก��������!����
"#��ก�#����$%�&����
'�����(ก  

   

  1.1  	� �ก��������!����
"#��ก�#����$%�&����
'�����(ก	�� 13-18 &, 
 �+���ก����1�ก��'ก��ก���	ก
��<,�?�)� (2546)  ���ก�,���,� ��3ก��?,��)���9� 
13-15 -7  ;�!-��'�1  !���!�,����$$ก���	ก
�#��;�����!�)�'&����?$�CC�)�ก���	ก
�%��
$����$  ),��'9"�!,���#�� 16 -7  <�9� $?�
�'�D!'�	ก
�-7��" 3 �#����"''������9�ก��" ��	ก
�),���!��'�C  
��?���	ก
�  ��ก�--��ก�$��?�&<�9�?,�!���#�����$����  ��3ก��!��
�?�!���<C��'�;�ก��
��,����!'ก�����ก���	ก
�  �),��$��ก�0,'��E�D��'��3ก<C���� (�ก +�ก�����D�  ��9"�� �ก�����)�
#��&,��',  <�9����' +��-F���")���?,�!�+������
���"�-F����$���  <�9�ก���+�'�<�ก��#�����$���� 
 ��3ก��!0 13-18 -7   ���-F���3ก��!�0,��)3')��  �-F�?,����!��"��$����<�,��ก���-F���3ก
ก�$ก���-F�<�0,'���  ��#��ก���$�'���
!�����3ก)�
��),-:'��!   ����"'-��กG��,�?����
�������
�,��ก�!  $0���ก%�&  ���'12  ���'��� �HI���  ��D����  ���ก����9�กก�0,'�&9"��  ��!�0,��-F���!��"'�&���
�-7J!'���  ���'���� ��� ��"���ก����-�������"��<�9��������"��9"�'  ?���)#����3ก��!��
 	��+������-(	� 
K���;���L ��")���ก�����'���� ��,  ���'�#���   ������'�ก��?�� �ก����<C,  ��3ก)��������$ก����"�
���HMกH�  �$�'$,'����!���!��D��<'���'ก�$)���#�  �',�#�'���ก��#�� ���3ก����!�  �),ก3�',
-�,�!-������! ���3ก����<�,���<����� 
 ��3ก��!��
)��������$ Kก����������'&���'L ��ก���
�<�	"�  �),�)ก),�� �ก���'
&���'#����3ก-:'��! K���'&���'L #����3ก��!�0,�  <'�!(	�  ��ก
�?���)  ���%�'��0�'ก����"?,�!�<��#�
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�#3����&���
�ก�!  ���'���  ���'���  ���'12  ������'��'��(��?�C�(��ก��12��"�-�ก�<',���
 �,; '����!,��N���  (�ก�+��������D��'  ��3ก��!��
�',�,��#� ����!������;�����!�'�D!'�	ก
�
<�9��',  �(���������
:ก� ����'�?,���  �#�ก3���"'ก����#����,;�กก����ก�,����$�������
�(���	ก
�  &�����"'��!�,�!,���<�9��OP�������ก����<���!�0,�  ��
�����ก �กก��$���กG�ก1Q2  �-��,
����'%�!��ก��")9"��)��  �����!  ก��ก����0ก�����E�D��'  ���'����'�!����9"����;�;�!�  
)��� �ก�0,'�&9"��  ก�0,'����<���-��;!?�2 �ก��!�0,�  ����+��<�&,��',������)�'��!�0,��',���  
ก��-ก����ก��#���#�'��� 	��',�ก����'�ก��ก  <�ก�),����<C,)������ �ก�?���D��,����
��,��!��  
�#���  �)���!���!�0,�  �#��� ����'#���#�  ���&�E��ก��#���#�  �����+�)��-F�ก��!�1'�)�  ?�
���
?,�!�<�9�-R��ก���<���3ก�,��&����!��
�-������!�� 
 ก��&�E����3ก��!�0,��<�'����'�&�!���"$���0�D�S  -TCC���"�N�!$�<�'  ���ก+����ก�!
��"�'$��12  !,�'?,�!������<���3ก��!0 13-18 '����'&���' 7 -��ก��  ��"�-F�:��#�����'�-F�����<C,
������)  ���?,�!��������'�0#  ���''�"���-���%�!��?,����!?���)��"ก+��������0,���$��?,����
  
���������	�
����
��  '��+��D�$�!��,#����-ก�$-���$ก��12ก�����!����  �����
 
 1.  ���'&���'��ก������<�������&$���'���   
 ��
�ก����� �ก)����  ����<���!�ก��  �����$  ����	ก����9"����"(���������   ��
���

�&9"��<�'�#��'�����'����&�!�&���ก���+�����?���)<�9��	ก
�),�������)  -���$ก��12ก�����!���� 	�
)���'�ก��HMก��ก
����%�
�  ��
�%�
���!���%�
�),��-�������ก�!,�����! 1 %�
�  ��ก
�ก�����
�+���1   ��ก
�ก���?���'&���)��2  ����<�,������D�ก��������� ����$$#��'��   � +�  $���	ก  ��0-
-����3�  ��'��(��9�ก�?����'����<��ก��-��;!?�2������������2 
 2.  ���'&���'��������01D��'�����E�D��' 
 �-F�����HI���  �HI-G�$�)�  �HI��  #!��<'�"��&�!�  ���� ��,�������?��)�-TCC�  �$���
�)�,)���  ��� �กก����������!),�ก���+�?�"�  '����'������'�#��� ��E�D��'#�$D��'���!'
-���&1�  ���-��$)����ก�$��E�D��'),��?�)�  ����<C,)���!�'��$�,���3ก��!�0,�)���ก�����''�"�� 
��" ��!�,������'ก�0,'�&9"����!���!�ก��  �#�)��������$ก���)��!'���'&���'  �9� �)�+��	ก��"�+��<���� �ก
���?�$?�"���  ก��'��)�!�
����  ������''�"���������'12 
 ก��-��กHT��01D��'����E�D��'   	��-U�ก������ก��,����'ก�����!�������*	'*�$
�$$�!,����"��  ���'�;�ก���-��!$���!$  HMก���  )������    �กก�1�),��V���ก��HMกก����9�ก��$  
��9�ก-G�$�)��!,���<'���'  ;�!��"����<C,�+�)��-F�ก��!�1'�)�  &���'��" ��#��� �#�   ����"�������'
��������9�ก  �<��#���� �ก�01�,�#�����'����'�&�"'#	
����),�������"�#�������!���� 
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 3.  ���'&���'���������ก
�?���)������!?���) 
 ��3ก��!�0,�'�&�E��ก�����ก�!   �)�   ���'12  �������'��"�-��"!��-�������3�
'�ก  �%�&ก�����!�����$$��"�#�'#����"����"!�'�ก#	
��+��<��ก�����'����!�  ����'��"ก����#	
����&$
���<',  �&9"���<',  ��ก�<�9��- �ก�&9"���,�'?�
����!�  ���'�-��"!��-������,��ก�!����'�!
��!'��"$�$��
����'���<�����������-��ก
12  ก���),�ก�!  ก��&�ก�,��<!,���   ก��$������  �+��<�
��3ก�<3����'�+���C#����)(0'�ก#	
�  ����<3��01�,����#��)�������!��  �ก�����'12�ก3$ก�  <�9�
����&�)�ก��'ก�������  !�"�'���"� ��� !�"�!0����&�  �����&)��  ���ก�� �$ก�0,''�"��0'  �+��<���3ก
)������ -G�$�)�)����&�������,�! 
  !�!0�D  ���2%��'!2���)�S (2539) ����D�$�!���2-��ก�$#����ก
�?���)��� 12 
���2-��ก�$  �9�   K ... 1) ���'����������<2�� ��12  2) ���'������������2  3) ���')��<��ก�����
)�  4) ���'�<3�� ����9"�  5) ���'%�'�� ��)���� 6) ���'��$���?�$),�����'  7-8) ก�������
��'&��D%�&���ก���9"����  9-10) ก��)������ ���ก���ก�-TC<�  11-12) ก�� ��ก��ก�$���'12
������'����!� L 
 ก��&�E������!��ก���+�����?���)  ก3'����'�+���C�?,�ก��  ��3ก +��-F�)��������$ก��
HMก<���$�'�<�'�����!��)����  �?,�  ก���+�����ก� ��)�-�� +����  ก�� ����������<��<'���'��
����ก�����!�  ก��&�ก�,��  ก���?������,��  ก����กก+����ก�!  ก��)��),�����  ก��-��<!�����
ก����'  ���'��$���?�$��<�����"  ก����� �ก��$�0'���'12#��)����  ก��'��)�!�
����  ก���?�
�<)0��  �-F�)��  ��3ก��"�','�����!��ก���+�����?���) 	�'�ก �O0R�*,��  ��9"����!  O0R��OR�  (�ก?�ก ���-
�������9"�'����,�!  ก��$��ก�����!�����&9"���������'&���'������ก
�?���)�������!?���) 	�)���
�+��	�(	�:����� �)���!�&�E��ก��  ���ก�� ��ก�����!�ก�����<��!��-�$$ ����?,� 
   3.1  ก�� ���%�&������'��"���$��0�ก���?�?���)��"��  �?,�   ���<�'����ก�Y�  
<�����)��  ��"�,��<����9�  ���!2���-� Z�Z  ��ก��
� +��-F�)���ก��#���<�,��$�!'0#  �<�,�$��������"
<��'��3ก��!0)"+�ก�,� 18 -7  �#���?�$��ก��'�ก������,�������<�,�'�"��0'),��V'��<�<��ก�,���3ก�#���-
�?�$��ก��  )��� �)�� ��$�9"�;[
1���" ��� �<���!�0,��9"'���9"���9"'?�ก+����  ก��)0��ก��*9
�#��
�����9
���������&�  ���ก���?�%�
��9"�������!� )���<�����&�
!� Z�Z  ก���<���3ก'�;�ก���!�,
�,�'ก�����"�������'��"���-F�ก�������$��!�ก��������'&���'��" �-G�$�)������ 
  3.2  ก�� ��ก� ก��'),��V�����<���3ก'��,���,�'�����ก�-��"!����!����  
���$����  ;�����!�  ?0'?�  ��� ���<���<��!��!���'�ก� ก��'�+��,�'ก��  �?,�  &,��',�0! ��,�
�<)0ก��12 ��;������2�,�'ก�$��ก  ��,�ก�Y�  ?,�!ก���+����  &�ก�,���,�'ก����
����$����  ก�����!����
��ก �กก�����!���?�
����!�����  ��� ��ก� ก��'�-U�ก������ก��,D��'?�)�  ��"�������'  ก������
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�+��� ?0'?�  ก���	ก
���ก�(����"  ���ก����,�ก�Y��,��ก��ก�$;�����!��9"�V  '�ก�� �������  
 ��?'�'),��V)�'���'���   �&9"��<���3ก��!�0,����HMก��ก
��������'  ���&�E����ก
�?���)�-
&���'ก�� 
  3.3  ���  &,��',  ����<C,  ��������'��'&��D2�ก��?��  �<���3ก�ก�����'������� 
�,��#�'���"&	"�  ��"-�	ก
�  ก�����������ก���<��+�-�	ก
��ก,��3ก'����'�+���C'�ก  �&����+��<���3ก
'�������ก�����  ก����9�ก  ก��)������ ���(�ก)���'�ก#	
�  �����������$ก��HMก�$�'�<���'��(
 ��ก� ก��'������  ����<��+�-�	ก
���3ก���  ���  ���2ก���������  ��� ��ก� ก��'���������'
�01D��'��"�,���� �+�<��$��3ก��!�0,�  �0กHI�!����,�''9�ก�������� )�)���"(�ก)���  ���')��<��ก���
��%�!&�$�)�#��?���)��"��3ก)�����?�C������ �ก�ก�-TC<� 
  3.4  ก��-��$&�)�ก��'���ก���ก��#�'9"����"'�ก��-TC<�  ก����"����<C,���
�ก��?��������   �#��� ��3ก  ?,�!�<�����<C,��'��(����ก)&�)�ก��'  ก��������ก#����3ก�,� �
�ก�����'��9"�'���!���&���<�9��',ก,����" ���!�ก���-  �?,�  �'9"�&$�,���3ก���"''�&�)�ก��'ก�������  
� ��!HT�ก������  *	'�����  �!ก)����ก �กก�0,'  ���<)0��  ��-F���9"����3ก���!  �),���<C,<���
�+�<��$��3ก��!�0,�  ก��&���0!ก�$�#��<���3ก����#��'�?,�!�+����  �����$��!�ก����$���  ��?�
����!�  
��<���������  �<��,�����!  $0���ก%�&#������<C,��"�'))�  �<3��   &���'��" �?,�!�<�9��#�  �+�
�<�����<C,���$���<)0#��&�)�ก��'��"�',&	�-�����2  )�
��),���"')������	ก
���D�ก��-��$&�)�ก��'
��"��������ก�$ก���ก�-TC<�),��- 
  3.5  ก���<��$$�!,����"��  ��3ก��!�0,��!�ก-G�$�)�)�'  ��3ก��!0 13-18 -7  ?�$
���!��$$  <�9�����!,���&9"����!���!�ก��  ก����"����'-��ก��!ก!,���!��?�)���!,����"���!���  
ก���<�C  #!��<'�"��&�!�  -��&�)���  �-F�ก���<��$$�!,��ก���+�����?���)�ก,�#�  ��'��
�ก��
�D�$�!���'�-F� ���#��?���)���!  )���!,���?,�  ก��!ก!,��������ก�����!��?�  ��กก�Y���"�ก,�����$
;�ก  ��ก���!���"?��������ก���#,�#�������?�ก��  �-F�)��  ���������,���'�+���3 '������!'�
;�!�,�!  <�ก�),)����+����<��ก  ����  �&�!�&!�!�'  ),�������'!�ก�+�$�ก'�ก,����
���
�  ��D��<�
�$$�!,�����)����<���!�0,�����#��� �<)0��  ������2-��ก�$��"��������'�+���3 #���$$�!,����
�
���!  ��D�ก�����!����;�!ก���<��$$�!,����
�  �,��'�ก�-F�ก������ก�1�)���!,��<�9��<)0ก��12
),��V�<���3ก�������������<2  �-��!$���!$  �����0-���'����<3��&9"��-F�������ก��-G�$�)�)� 
 4.  ���'&���'�������ก�����  ��� ��)��ก�� 
 �����"ก�,�������,�&�E��ก������'��  ���ก��HMก<��HMกH��-F�-T  �!�+���C
���ก�������� ��)��ก��#��'�0
!2)�
��),�ก��;�!�N&������3ก��!�0,�  ��ก �ก���'�ก,����
�)�-TCC�����  ��!�0,�)�����'��(����-F�  ���(�ก��D�  ����!,��'��01D��'  $0��� �'����'��������"'
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���������2)���'� ��)��ก��  *	"��-F�ก�������"ก�����ก��	ก*	
�ก�,���"���"�<3�<�9�%�����"�-F��!�,  �-F�
ก����������"'��"'���������� 0�'0,�<'�!  '�N���
� �ก��!�-F����'HT��OPJ�����O0R�*,�� 
 ��3ก��!�0,�'���ก
����%�
�  ก������+���1  ���'�����'��"ก����ก�,���3ก��!0 6-12 -7  
�����
�  ��D�ก�����!������"HMกก�������� ��)��ก�� 	���'��( �����<��ก<��!ก�,�  ��3ก��!�0,��,��
�<C,���"'���&$���'(���������'��� #��)�  $������� ���9"�� �ก�  ���9"��!�)2  $����
��� ��)��  ���-�  ก�����%�&  $������� �,��-�#�!�<����9�  �),��+�-��&��D2  $������� 
ก�Y�  ก������ Z�Z  ���'(���������'��� �<�,���
�','�ก�� +�ก���,��&���)������ ��9"����  
��3ก?�!�� ?�$�+�ก�$#���  �!3$-Tก(�ก���!  �����3ก<C��$������ ?�$ก��),����-R��ก��)��  *	"�
����<C,�',����ก��ก�
�<�9�&!�!�'?�ก ����3ก�<���� ��"���"����<C,���   ���'(���������'��� 
#����3ก��!��
�� �-��"!��-�����  �'9"��#����&$ก�$-���$ก��12�<',V  ��������$���'�+���3 ��
����9"�V%�!<��� 
 5.  ���'&���'��������'���'�0
!��'&��D2 
 ���'� ��C����������;�;�!�  �?,�  '��9"�;������2  ���!0  '����9"���?��OOR���ก��
�?�?���)-�� +����  ก���������  ก���+����)��� ��%�&����'��"�!ก����ก �ก���$����  '�ก��
�#,�#�����  �+��<����0,��<',<'ก'0,��!�,ก�$)�����  HMกH�)�����<��ก,�  '����'����	ก�����������  
���
��'9"�)���ก���&9"��  )���ก���+�����-F���'  )���)��),���'&��D2ก�$�������"�)ก),��<��ก<��!  
��3ก��!�0,� 	�-���$-TC<�ก��-��$)��  ก���?�%�
��&9"�ก���9"����  ก��!�'��$���'�)ก),��#��
����9"�  ��3ก��!�0,� +��-F�)��������$ก��HMกH�  ก��'��,���,�'  ���ก��'��,���<�������' 
 ก����������'&���'�����������'���'�0
!��'&��D2���"')����"�-U�;�ก���<�
������!��<3��01�,�#��������!�  �<3��01�,�#��)����  ����'� K$0���ก%�&�-U�L &���'�#��� ����<3�
�01�,�#������$#���  ����<C,�?,�  &,��',������   	�)��������&���0!ก�$�#�  ��$OT����'����<3�
#���#�  ���'��&�)�ก��'���#����!���'�#���   -T  0$����3ก��!��!�0,�!��#����ก
�ก���?�%�
�
�!,��'�ก  �+�&��#���#�#���-F�<���V���� ���'�',)��),�ก��  %�
���"�?��',�,� �%�
�&��%�
�
�#�!������ก�- �ก%�
�#������<C,�!,��'�ก  ����<C,)����#��� �#�����?���D��,�����'����+���
���$�ก  �&9"�&�E����ก
�%�
�  �-U�;�ก���<��#����������ก����ก�����''�"��  
 ������&�)�ก��'��3ก��!�0,�-T  0$��'�ก��!��,����)�'�$$#��ก�0,'&�ก  ก�0,'
�&9"��  ���)�'�'�!��!'  ����<C,�',��'��($�$��
��<���3ก��!�0,���
�<C����?�!  K���!$���!�-F����&�$
���L )�
��),ก,��  &�)�ก��'��"&	�-�����2�9��<���!�0,�����	ก������" �������ก�!,�����ก������  ����,�
���-��&�)��?,�����?0'?���ก�$����!,����  �#����'��,�����,������ ,'��  '��������,���),�',
-��'��  !�'��$���'�)ก),��  � ก����  �',<��)����� 
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 ��!�0,���"�����$ก���)��!'���'&���'������ก
��������'���'�0
!��'&��D2  !,�'
�����$ก��HMกH�ก���+�����,�'ก�$����9"����  ��?�C-TC<�  �,�'��ก�-��"!����!�����&9"��ก��#���'
���&���  ��ก���!����HMกH�ก� ก��'��ก<������!��&9"����&$���'(������'��'��(#��)�  
ก� ก��'&�E����ก���!�)�'<��ก��)�ก���	ก
�#�
�&9
�:�� �?,�!��������'&���'������
���'�ก  
��
���
��&��!����9�������!�'���ก
1��-F�����+�  �+����ก�$����9"��������',-U�ก�
�)�����'9"�'�-TC<� 

6. ���'&���'�������ก���+����������'��'��(��ก�������?�& 
 ��3ก��!0 13-18 -7  '���(�?���)�����(�ก�����!�����)ก),��ก��<��!ก�0,'  �'9"���3ก��!0 
13-16 -7 (<�9� 15 -7) ��3ก�,���<C,!�����!�����$$;�����!�?�
�'�D!'�	ก
�-7��" 1-3 )�'
&����?$�CC�)�ก���	ก
�%��$����$  �),?,����!0 16-18 -7��
��������?���)#����3ก��!�0,�����!ก
��ก�-F�<��!ก�0,' �9� 
  -  ก�0,'��"�	ก
�),�?�
�'�D!'�	ก
�-7��" 4-6 ��
�����$$;�����!����ก���	ก
�
��ก;�����!� 
  -  ก�0,'��"�	ก
�),�����!��?���	ก
� 
  -  ก�0,'��"'�����	ก
�),��),��ก�-�+�������(��-��ก�$ก��  �(��$��ก��  
�+������?�&#�����$����<�9���?0'?� 
  -  ก�0,'��"'�����	ก
�),����!��!(�"� �ก���$�����-�+���������?�C?���)��
����(�"��9"� 
   ��!�����
'����'���)(0-�����2��" ��������<2���	ก(	��01��ก
1��N&��#��
�),��ก�0,'  �),#���$0�01��ก
1��,�'$��-��ก����"�0กก�0,')���'�  �&9"��<���'��(�#��� �����?�&
�����'��(�+��������+���3   �01��ก
1����ก�,��'����),��-��
 
  6.1  ��3ก��!�0,������$ก��HMก�<���� �ก����<�#��'��#,�����������'���&9
�:��
��ก���+�������ก��-��ก�$��?�& 
  6.2  �����$ก��$,'�&�� �)�+��	ก��<�����"  '����'#!��<'�"��&�!�  ��ก���
(N����)  &�ก�&�!��+����(����!�)  )�
�� '0,�'�"��+����( �))�)  �$���-��$-�0��ก��#�����"�+��<���
!�"�#	
�(��'����) 
  6.3  ���!������D�ก���+�������!ก�����HMก�+� ���  -G�$�)� �������"�������'���
�0-ก�12ก�������?�&��"���  
  6.4  �����$ก���,�����'�<�HMกH� �?+���C�������"(������)��ก�$���'
���   '���ก
��N&����" +��-F��+�<��$��� 
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  6.5  �?9"�'�"���)�����),��'��(-��$)���+�����,�'ก�$����9"����  ;�!'0,�
����'��D�S#����� 
  6.6  '�����!��ก���+����  ��� �กก�� ��ก��$��<�������+�������ก��&�ก�,��  
��'(	���D�ก�� ��ก��),��V�������?�& 
  6.7  '��0#%�&�#3�����'$��12��
����ก�!��� �) 
  6.8  '����'��������"'���������2  '��0����!%�&��� ��)��ก�� 
  6.9  ��� �ก����<����'����<',�&9"�-��$-�0������"�+��<��<'��ก�$ก���'�!�!�,
��'�  ��'(	���ก
��<',V��"�-��"!��-���-)�'���'� ��C������;�;�!� 
  ��(�ก�����!����#����3ก��!�0,�  �&9"�&���'��ก���+������?�& 	�)���'���ก
1�
��'������<�,�����2-��ก�$),��-��
 

1.   ก�����!���?�ก���!,���-F���$$  ก�$ก�����!����?���)��ก���+���� 
2.   ก���+�������!���ก��,�(��-��ก�$ก����?0'?�  ก�$ก���+����'�����9"��

�����?�&��?0'?��#����,?�
����!� 
3.   ก��-��กHT��01D��'ก���+����  ก�$ก�����!�����01D��' �กก���+����

 ��� 
4.   ก��HMก��ก
����'��'��(�N&��)�  ก�$ก���+�����-F�ก�0,'  ก�������

��'��� 
5.   ก��HMก�?�������(HMก�+�)  ก�$ก���?�-TCC���ก���+����(HMก���  HMก

-��!0ก)2) 
6.   ก���HI<����'�-F����������  ก�$ก��-���'��������),��#�
�)�� 

  ���'&���'����ก���+����������'��'��(��ก�������?�&  �-F��01
��ก
1��,�'�+�<��$��!�0,��',�,���(�?���)����)#���#� ��-F��?,���  �&����01�,�#������!0��'�!
),��-��
  #	
��!�,ก�$���'��'��(N������'�กก�,�-��CC�$�)�����(������?�?�
� 
 7.  ���'&���'#���'��(����ก���#,�#�� 
 ��3ก��! 13-18 -7   +��-F�)��������$ก�����������2���'&���'�<�'��'��(%�&��"
 +��-F�$��-��ก��ก,����" ��#����,���'�#,�#����;�กก�������������$��"���#	
��- 
 �'��,��0�'�)�#��ก���	ก
�  '0,��<�$0����+��� -���'��)����  ����#,�#��ก�$
)����'�กก�,�ก��'0,��#,�#��ก�$����9"�  �),���'�-��"!��-��#������'!0�;�ก�%���E�2���$�$��
��<�
$0����',��'��(-U�)�����<��!�,��'0'��$#��)���������ก),��-  ���'ก���<���#��!0��'�!  
ก����#,����� �ก�9"�����?���  �<)0ก��12��" �ก����ก���$�-��"�;�ก  ���'��9"�'(�!#��
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���D��'��� '�0
!2  ������'��9"�';��'#��D��'?�)�������'���ก����0ก�#�� �,; '�0ก�� �)�
�
)���',)��  ��3ก�0,��<',)����ก�,����ก���&���" ������'�#,�#��?���)  �',�,� ��-F�ก���+����  ก��
�+�'�<�ก��  ก���	ก
�  ก���$�&9"��  ���'��ก Z�Z  �0ก�!,�������-F��ก')�'������#�����0,�
�<', 
 �+��,�ก�����<����9� (literacy)  	��', +�ก�����'<'�!�!�,�&�!�ก���,����ก�#�!����  
<�ก<'�!��'(	����'���  ��ก
�  ���� )�)���"ก����ก�,���
�  �'��(%�&��3ก��!�0,�  )��������$ก��
��������'&���'��ก���#,�#��  '���ก
1����),��-��
 

1. �������'��� 
1.1  ���'�����$�?9"�';!��<���!�ก�� 

 1.2  �����D�ก�����!���� 
 1.3  ��� 0���,� 0����!#�����������'��"�-F���,�#,�#�� 

2. �����01D��'���� )�)� 
2.1  '��01D��'���!0)�D��' 
2.2  '���ก:�������E�D��'��!���%�'�-TCC���! 
2.3 '0,���,���'�-F�����������!����)���?���) 

3. ��ก
� 
3.1  ��ก
�ก���?�%�
���!���%�
�),��-����� 

 3.2  ��ก
�ก���?���'&���)��2  ������;�;�!��9"� 
  3.3  ��ก
�ก������+���1  ����������<2���-��!0ก)2�?� 
 3.4  ��ก
�������!����)�2 
 3.5  ��ก
�ก�� ��ก���������� 

;���ก�� ��ก��$��ก�����!�����&9"����������2���!-TCC���-�������!����?�
ก��$��
�� constructionism #�����)�� ��!2 Seymour Papert  '������-��!0ก)2�?���-�����
��!  ��<��! ��<���  <��!;���ก��   �กก�1��	ก
���
� 5 ก�1�  ��0-����,�  �+��+���C��")����#��� 
�<���!�"�  �9�  1) ก�����!����  2) ���������2  3) -TCC�  ���  4) ���������2���!-TCC� 

&��1  �������� 1 �!0D!� (2544 : 76-77)  ���ก�,������,�  K m �-R�<'�!�+���C
#��ก�����!�  �9�  )��������!���")������!����)���?���)  ������!��0ก��'����D�S  '���ก��S���  '���ก!%�&  ��" �
���!�������!)�������  ������!�����&9"�ก�����������2-TCC�#��)����  ���'<��ก<��!#����D�ก��
���!���� ��+��<�������!�'������9�ก���'���<3������9�ก  *	"� ��+��<��ก��-TCC���ก���!ก�!�
��9�ก���  ��� �ก-��$�?��<��<'���'ก�$�%�&���'�-F� ���#��)���� ...L 
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��D�ก�����������2�'��(%�&�<���!�0,�&���'��" ��!�,������'ก���#,�#����
�������"
���'N������  ���ก���+���� ���  �����
�  ก�����!����)����������"�������'  �(��ก��12  �<�������!�
���HMก���HMก�ก�-TC<����!)����  ����,�'���ก�$����9"����  �!,����ก3)�'  ก�� ��ก� ก��'������-�  
��)��  ก�Y�  ���������ก��ก3?,�!&�E�����'12#����!�0,��<��,�����! �ก���'����!�  ������'
��)กก���������+���3 #����� 

ก����������'&���'��
� 7 -��ก��  �-F��01��ก
1���"&	�-�����2#����3ก��!     
13-18 -7  ��"�9$��9"��'� �ก�01��ก
1���"&	�-�����2#����3ก��! 7-12 -7  *	"�#!�!��ก����#	
�)�'
&�E��ก��#��?,��?���)  ���'&���'�),�����������#	
� �กก��$��ก�����!�����0ก������"�?9"�';!�
$��1�ก����'ก�'ก�9�ก�����  �ก�����-F��01��ก
1����2��'����?,�ก��   

��(�ก�����!��������01��ก
1���"&	�-�����2#����3ก��!0 13-18 -7��'��(��0-�-F�
���%�&��������
 

 

 
 

%�&-��ก�$ 1  �01��ก
1� ���'&���'��"�ก�� �ก��(�ก�����!����#����3ก��!0 13-18 -7 
��"'� : �0'�  �'�����E�2. 2546. ��(�ก�����!���� : �01��ก
1���"���<�����?,����!. <��� 68 
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1.2  
	�-.���ก��$/0�1�������.2����	���"3� 
   ��9"�� �ก��ก���!�?�
�'�D!'�	ก
�)��)�� �-F���3ก��"�!�,����!ก+����!,���#����,��!�0,�
��!�0,�'����')���ก��&9
�:����� �)� ��"�ก�����!�ก��  �����" �0 ��) �0���1?�& (2534 : 13-14) ก�,��
�,�(	��'��,�'�0
!2�ก��'�),��&,�),���', ),��-���$ก��12��ก�����
!��� #�$D��'���!'-���&1����
��"�������'ก3),��ก�� ���')���ก��#���),����ก3),��ก��  �),���')���ก��&9
�:��#��'�0
!2��"&	�'�
�<'9��ก���0ก���'9"�(	���! �������$,���ก�-F� 5 #�
� �9�  

1. ���')���ก�����ก�! ����ก, ���')���ก����-T  �! 4 *	"��-F����' +��-F��!,��
!�"��&9"�ก���!�,���#��?���) ������"�+���C��ก�!,��<�	"�ก3�9� ���')���ก������&� *	"�-��กG�'9"���!
<�0,'���  

2. ���')���ก�����'-���%�! 
3. ���')���ก�����'��ก ���'�#���  ก���-F�� ��#������"�),�� V  
4. ���')���ก�������$ก��!ก!,����$(9� ���'%��%�'�� ��)����  
5. ���')���ก��-���$���'�+���3 ��?���) *	"��-F����')���ก��#�
�����0���"�+��<�

)��ก�����'�0#���'&��   
 �ก���')���ก��&9
�:��#��'�0
!2���#���)����
� ��� ��<3�����,� ����!�0,� �'�

���')���ก��'�กก�,� ����!),�� V ��� �������ก�<��<3����?��� � ���)���ก��ก��)�$���� 
(���',��������")�-���(��ก3 �'� &�)�ก��'��ก'��0���� ��ก
1����')���ก�� ��"�+���C���
�<3�?���+�<��$��!��
 �9�  

1.  ���')���ก����$���?�$)���� ������')���ก���-F������ ���')���ก����

�-F��-)�'D��'?�)� �&9"��)��!')���-F�����<C, �),ก��������ก'�ก �#��$����ก��$�����9"�� �ก#��
-���$ก��12  	�'�ก�ก�����' #���!��ก�$����<C,��'�  

2.  ���')���ก�������$ก��!�'��$��$(9� �ก�&9"���������' �+�)�'�&9"���&9"��<�
!�'��$�-F�&�ก���!�ก�� �-F�ก��������ก����ก
1��<3��&9"����ก�,�&,��',  C�)�&�"����  
   3.  ���')���ก������<����'������-���$ก��12�<', ��9"�� �ก�,��ก�!��� �)� 
'�ก���-��"!��-�� �!,�������3� ���'�-F��-)�'D��'?�)��+��<��!�ก����!�ก�<3� �!�ก�+�����"���"
�',��!�+� ก��(�ก<��' 	���,�ก�$ �-F�ก��ก��)0�� <�9�!0�<�)���ก��'�ก#	
�  

4.  ���')���ก�����'��ก���'�$�0,� ����-F���"��ก#������9"� �-F�ก��<���"&	"�'�
����'���''�"����� �)� )���� 

 5.  ���')���ก���������'��'��(#��)���ก'� ���'�!�ก��,� �!�ก��� 
�!�ก�<�����9"�!ก!,���-F���ก
1��N&��#����!�0,�  
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6.  ���')���ก��?,�!�<�9�����9"� '����'ก��)9��9������" �?,�!�<�9�����9"����'�ก  
   7.  '����')���ก������&�  ��ก
1��-F����')���ก����$�!���'ก����  ���')	�
����!�����&�  ��9"�� �ก(�กก��)0�� �กn��2;'�����&�  ก����กก+����ก�!<�9�ก����,�ก�Y� �?,�!
�����'ก��������&��������"�0�  
    
2.  ��	
���ก���	ก��ก�����ก��4%ก����0�$/0�1������5�$�	����-2�� ��4%ก�� 

 

  2.1  ก�����ก��4%ก����0�$/0�1�� 
ก�� ��ก���	ก
�#�
�&9
�:���-F�ก�� ��ก���	ก
��&9"�-��?�  ;�!��: �)��� ���<�'�

ก���	ก
�#�
�&9
�:���&9"�&�E���!��?���!�0ก���<�'��01��ก
1���"&	�-�����2  ��
���:�����"�-F�
&��'9����!���&��'9��#��;�ก  �&9"��-F���ก:����"&��&�!��+�<��$ก���HI����HI���!�)���?���)  
��'��
��&9"�ก��&�E��<�����"ก��������ก��&�E���01%�&?���)�,��)�������$����  ����&9"�
������-F���ก:����"�#3��ก�,��+�<��$ก�����������2����'��!�<��-F�����'�<,�ก�����!����  �&9"�ก��
&�E��-�������"!�"�!9�������)  �(���	ก
�#�
�&9
�:�� 	��ก�� �กก��-G���-ก���	ก
� �-F�ก��
-��$-�0��-��"!��-�����ก���	ก
��-��,��"���"��#	
��!,��),���9"��  �&9"��<��������!��"'��01%�&���'�
�01��ก
1���"&	�-�����2  �-F���
�����  �ก,�  '����'�0#  ก��&�E������!�<�'��01%�&)�������!
ก�� ��ก��$��ก�����!������"'��01%�&  �����$ก�����$��0��,�����'���!��$$ก��$��<�� ��ก����"'�
-�����D�%�& �9�  )����?����&!�ก���"'��!�,�<��)3'��ก!%�&(-��<!�� �0�'�,�)  ��#�
�)��ก��$��<��  
'�$0���ก�'9���?�&  $��<���$-��'�1���!���';-�,�������?����;�;�!��'�!�<',  �&9"��<�
ก�������	ก
�D�ก��'���$$$��<�� ��ก����"'�-�����D�%�& 	����-G���-;�������������$$
$��<���<',  ;�!ก��!0$�+���ก����	ก
�D�ก�� ��<���  �+���ก���ก��-��('�	ก
� ��<���  �+���ก���
��'�C�	ก
� ��<���  �+���ก����	ก
�D�ก���+��%�  ����+���ก���ก��-��('�	ก
��+��%�  �����$,�
�,����?ก���<',�-F�ก��$��<����?ก���,��ก���  ก��$��<����?ก���#)&9
���"ก���	ก
�  ���
�(���	ก
� (ก�������	ก
�D�ก��, 2546 : 74  ����(	��� ������)�2  # �, 2545 : 8)  �����
�;�����!�
�����ก���+���ก����1�ก��'ก��ก��-��('�	ก
��<,�?�)�  ก�'��'�C�	ก
�  ;�����!���ก?���" ��
ก���	ก
�����$)"+�ก�,��0�'�	ก
�(9��,��-F��(���	ก
�#�
�&9
�:����"���ก���#)&9
���"ก���	ก
� 
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2.2  
	�-6-������5�$�	����-2�� ��4%ก�� 
���'�����<����'<'�!#���%�&������'���(���	ก
���� �����
  
������S   ��!-�����D�S (2531 : 628)  �<����'<'�!�%�&������'���(���	ก
�

����,�  �-F�ก�� ��ก����"�������'��$V)���<������"��'���'����';��'���!��-ก�$�%�&������'��
�  
�-F�ก��-�0��),��%�&������'��;�����!��<�'�$��!�ก��;��'�������'����	ก#����3ก�<�'����'
��$  �<3���"�����'��D��'?�)�  ����'  �����"�������'#��?���)  '����'&	�&�� ��" ����!��+��<�
ก�����!�ก�������'��D�S�����;�!�,�! 

����)2  ��'���)�� (2534 : 7)  �<����'<'�!#���%�&������'���(���	ก
�
�,�  �-F�ก�� ����"�������'��$V)���'�?�ก���(���	ก
���������"�ก�"!�#���  �<�'����+��<��ก�����'
;��'���!��-ก�$�%�&������'��
�  �ก�����'����	ก��������)�),�;�����!���
������$�ก�������$  
���'����	ก�����$�ก ��+��<��ก�����'-����$�   �$�0,��   ���&��   ���'����	ก'��,���,�'��
ก���-F�� ��#��  )��� �'����'%�'�� ��"����#��'��!�,�,�'�-F��'�?�ก  �,������$��
��+��<�����	ก�$9"�
<�,�!  <'���'��  �ก�����'�N!�'!  -��� �ก���'�-F�� ��#�� 

�+�%�  $0C?,�! (2537 : 145)  �<����'<'�!�%�&������'���(���	ก
��,�  �-F�
ก�� ����"�������'��$V)���<������"�����'������'����';��'���!��-ก�$�%�&������'��
�V  ;�����!�
 	�)���'�ก��-�0��),��%�&������'),��V  �&9"�;��'�������'����	ก#����ก���!��<�&�� ��" ����!�
����!�ก���!� 

ก�'��'�C�	ก
� (2543 : 8)  �<����'<'�!�%�&������'���(���	ก
��,�
<'�!(	�  ก����$���<�9����'����	ก��"�'�?�ก��;�����!�'�),�;�����!�  ����� ��'(	����'����	ก��"&,�
�',���-ก�������?0'?�'�),�;�����!����!  (��'��%�&������'��"��ก3 ��+��<��ก�����'����	ก
-����$�   &��   �$�0,�  '����'����	ก�-F�� ��#�����%��%�'�� ��"����-F��'�?�ก  (���%�&������'
�',��ก3 ��+��<��ก�����'����	ก��"#�����'��ก���'��ก&��),�;�����!�  #�����'����	กก���-F�� ��#��  
�$9"�<�,�!  <,���<��  �N!�'!  ����<�, Z�Z 

�����
�  ��0-���'<'�!#���%�&������'���(���	ก
�����,�  ��"�),��V��"�!�,
��$)��#���'�?�ก���(���	ก
�  �+��<��ก��ก����$���  ���'����	ก  <�9������)�),��(���	ก
���
�
�������"����������"�',��  ���'����	ก�������"�� ��+��<��'�?�ก'� �)� � ,'��  '����'��ก��!��ก��'  
��ก���'�����  '����'��ก&��  �!�ก'�;�����!�  ����	ก�-F�� ��#�����%�'�� ),�;�����!�   
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2.3  �5�$�	����-����7�
�82�� ��4%ก�� 
�0%����  -U1Q��&�!2 (2534 : 30)  ���ก�,��(	��%�&������'%�!��;�����!��,�  

;�����!��-F��(�$����"'����'�+���C�&����-F��(����"�$�'��"����  ����<���?����'����&9"�ก��
�+���?���)  �%�&������'��"�+���C��;�����!�  ����ก, 

1.  ก����$�!$#��$����$���ก��-ก����  *	"�;�����!�'0,�<'�!�&9"�HMก<��
�<���3ก&�E��$0���ก%�&�<���������ก�$�%�&����'   

2.  ����-F������" ��,�����'�<���3ก�����$���'������&�E�����'������������2  
���'����D�&�),���3ก��
��������ก��������ก��� �)�   �����
������� ��-F��',�$$��"���+�<��$��3ก 

3.  ก�0,'�&9"���,�';�����!�����,�'?�
����!�  '����D�&���ก��-��$)�����
ก���+���?���)������'#��;�����!�  *	"��-��!$��'9������'!,�! 

4.  <��ก��)������?���"���!�  '��,����"�+��<�$0��������$ก��&�E������
���'������-���$ก��12 

ก�'��'�C�	ก
� (2543 : 1)  ���-��ก��������ก�� ��ก���	ก
� �<�;�����!�
'�D!'�	ก
�(9��-F����-G�$�)� �9� $��!�ก�������"�������'��"��#��;�����!�   �'��,����ก��
����'��������'���   �)�   ����01D��'),�� V ���&	�-�����2���  ��ก �ก��
  ����+���!ก���0�����  
�0%����  ;�����!��ก,�������!���!   ��<���#���ก,� ���ก�,������,������ �$,��-F�-���%��<C, V 
��� 2 -���%� �9� �����"&����� ��������"&���',���  �����"&������-F���"��� �กก����  �����$ก��!ก!,�����
!�'��$ก���,�'����'�+���C�!,��!�"�  �),���&���',���'�ก�����$ก��ก�,��(	����!  $��!�ก�����
��"�������'#��;�����!�(9��,��-F������"&���',���  �?9"��,�  ;�����!���"�����  �,'�9"�  ���!$�,�!  ��?9"�  
��$  � ,'��  '�?���)?���  ����0������(����"��"�����$ก������'����'�-F�-T  0$��  &���'��" ��<����
�����ก���!�����?�)�������  !,�' ��+��<���������ก���!������$���D�&�  �+��<��-F��������!��,��  
 �)� � ,'��  ��ก��!��ก��'  ��ก���'��$���!$�,�!  �����ก���'�,'�9"��-���!  (9��,��01D��'),��V
���&	�-�����2#��<��ก��)���� ��ก��#	
���)����ก���!�  ;�!���-���%�&���',�����
'����' +��-F�
�!,��'�ก   	��<3��-F�ก���'�����";�����!� �)���&!�!�' ��$��!�ก�������"�������'#��
;�����!�  �&9"�-��;!?�2��ก����"��3ก ����&�E���<��)3'���'������'��'��( 

�(���	ก
�#�
�&9
�:��)�'&����?$�CC�)�ก���	ก
��<,�?�)� &.�.2542  �����"
�ก��#�&�"'�)�' (N$�$��" 2)  &.�.2545 (����(	��� �+���ก�����$���'�)�:�����-���'���01%�&
ก���	ก
�, 2551)  ������'�)�:��ก���	ก
�#�
�&9
�:���������%�&������' �����
 
    '�)�:����" 16  �(���	ก
�'�ก�� ���%�&������'���ก��$��ก����"�,�����'
�<�������!�&�E��)�'D��'?�)��)3'��ก!%�& 
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16.1 '��%�&������'��"��9
�),�ก�����!����  '�������(����"�<'���' 
16.2 '�ก���,�����'�0#%�&���'�!������'-���%�!#��������!� 
16.3 '�ก���<�$��ก�����;�;�!����������0ก��-�$$��"��9
�),�ก��

���!�������!)����  ���ก�����!�����$$'��,���,�' 
16.4 '�<������!�  <���-G�$�)�ก��  <����'0�  &9
���"���#�!�  �����"��+���!

���'����ก&��&�!�����!�,���%�&�?�ก������� 
16.5   '�ก�� ������?��<�,����!������
��������ก�(���	ก
� 

�����)��ก��#��'<�ก;�����!� ���%�&������'�',��  !,�' ��ก��-TC<���������"                   
�'&�  �0�����!2 (2525 : 203)  �����0--TC<���"�ก�� �ก$��!�ก�������"�������'  ��������
 

1.  $��!�ก����<������!�����-F�$��!�ก����"�,�����'ก�����!����   (��
$��!�ก����"�,��-��  �',)	�����!��ก���-��3ก ����!������  �),(��$��!�ก��)	�����!�  ����-F�
� ��#�����'12  �#�'���ก��#��  ?�$�0����+�;�
�'9"���3ก�+����  ����#�'��� ��ก���-  �?,�  
ก+�<������,������"�','�ก��!9�<!0,�  �<����'�ก�ก���-  ���$�����',!0)�D��'��3ก ��',�!�ก���!�  
���'�ก�?���D�����$$!	�����-F����!2ก���  �',�-U�;�ก���<���ก���!�����+�ก� ก��'$���   	��+��<���3ก
�$9"�ก�����!� 

2.  ก�������$�!$#��;�����!�  (��;�����!�'�ก����$�!$�#�'���ก��#��
'�ก�ก���-  �+��<���3กก����ก)���',���  �?,�  '���!�',���  &���0!�',���  �-��"!����!�$���#1�
���!��',���  Z�Z   	�#��ก�$&�E��ก��#����3ก�-F��!,��!�"� 

3.   +��������',&�  ;�!�N&��;�����!���3กV  ��:�',��'��( ���������<�
��$?�
����!����  ���$����)�����$���?�$���(	� 2 ?�
�   	��+��<��ก�����'�+�$�ก��ก���)��!'ก��
��� 	��-F����<)0<�	"���"�+��<��01%�&ก�����!�ก�����)"+�  ��������"�#���$�'�&9"��&�"'�01�0E�'�ก �
�','��������� ��,��,���"���  �&���)����$,������,��<�	"��- 	��+��<��01%�&ก��������!�� 
 

2.4  ��ก�#��5�$�	����-���� ��4%ก�� 
��9"�� �ก�%�&������'���(���	ก
�'���),����'����	ก#��$0���  �����
�  ��"�

�+���C��"�0���" ��,����<��ก���%�&������'#���(���	ก
���"��  ก�'��'�C�	ก
� (2543 : 1-4 )  ���
�$,��%�&������'#���(���	ก
�  ��ก�-F� 3 ก�0,'�<C,V  ��0-��� �����
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2.4.1  ����ก��5�$ 
�%�&������'�������ก�!%�&  <'�!(	�  ��"�������'��"�-F���)(0  �?,�  

$����1;�����!�  ��������!�  �����-��ก�$  <������!�  <���-��ก�$��0%�1Q2  �������0�0-ก�12
),��V  ก�� ���%�&������'����ก�!%�&  �-F�ก�� ���%�&�������������(����"  $����1��$V
;�����!�  �-F���"���"��'��('���<3������$�-F���"���ก��"���'���'���ก�$;�����!����&$�<3�  ���
�%�&������'�<�,���
!,�''����D�&�),�&�)�ก��'#��'�0
!2    �����
�;�����!� 	�)���'�ก�� ��
ก� ก��'��"�������'�������ก�!%�&�&9"��-F���������ก��-G�$�)�  �?,� 

1.  ก���������"���"�-F���ก��ก
12#��;�����!�  �&9"��-F����!2��'���
 �)� #���'�?�ก�0ก���<�'����'%��%�'�� ���(�$��  �?,�  ก+�<��)���'�<�9���ก�'�-�� +�
;�����!�  ��"�-��ก�������"�-F���C��ก
12#��;�����!�  �&��-�� +�;�����!�  ก���),�ก�!?0���"�-F�
��ก��ก
12#��;�����!�  �-F�)�� 

2.  ก�� ��$����1;�����!�  '�ก��)ก�),���������!�  �����-��ก�$  
)���),����'<C��  ��
�   ��<������!�  <���&�ก���  �+���ก���  ;)p��+����  <����
+�  <������'  ��ก
�
���'�������"�),��V   �����9"��'9�  ����0�0-ก�12��;��HMก���  �<��ก�����'������-F����$�!$
���!$���!  �������$�!)�  <!�$ก3�,�!�?�ก3��,��  ����?�ก��������!�,��'�  *	"���  ��?�ก� ก��' 5 � 
(5-S Activities)  �9� ����� (Seiri)  ����ก (Seiton)  ����� (Seiso)  �0#��ก
1� (Seiketsu)  ���
���������! (Shisuke) (���  �0���$0)�, 2539 : 115-116)  '����$��0�ก���+��������  '�ก��*,�'�*'
$+��0���ก
��<�'��%�&�?�ก��������!�,��'�  �?,� ;)p��ก����
  -��)�  <���),��  ���'  ������(����" 

3.  ��������'����	ก�<�'����'��ก  ���'��ก&��ก�$)���'�  ;�!�-U�
;�ก���<���������ก���!����-��ก  ���������ก
�)���'����!)����  ����-F��'�!9�)���!,�����!��
�� 1 )��  <�ก$��;�����!��',��'��(-��ก�'�!9�)�����  ก3��  �-��ก�'���ก�'�-����$  )ก�),�
�����*0�'  ���������  ���<!,�'  ��"&�ก�,��<!,���   �<��ก�����'�,'�9"�  ��?9"���!��'ก3���  ��"
)���'���  �'�#�����'��"�-F�#�����  #���)9��� )�������"���!ก�,� K)���'�&�����L 

4.  '�ก��&�E������-���<��ก����"��<',  �&9"��-F�ก��# �����'*
+�*���
 +��   �?,�  ก�� ���(����"�+����#�����  ก�� ��;)p����!�  ก��)ก�),��'���ก�'�-����$  ก�� ��-R�!
�����  -R�!-��ก��  )���(	�ก���+����&!�ก�<�9���"�),��V������(�"�'� ��<�9�����-���<�
�<'���'ก�$�%�&;�����!�  �?,�  ก���?�)��)�� )��'�&����'��+�;)p��ก����
  ก���+��-�9�ก<�!'�
-����$)ก�),�<������!�  ����(����"),��V  ก���+�ก��$�ก�'���,'��+�(��#!�  ก���+�<'�ก<�9�
��$'��+�;�'�O  ก������-��)���'��<��-F���-���),��V 
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5.  �+��	�(	����'�<'���'ก�$�(����"  �?,� ก�� ��<�������
���-��E�D��'  ก�� ���+���ก�����!�&�,#�$D��'���!'-���&1�  ��E�D��'����(�"�  ก�� ��-R�!
-��ก������"��'��(�,���������ก�����"�(	�   ���(����"$���,������&9"��<���ก���!�����#���-�?����
����ก
1���"'����'����	ก�-F��,��)��  �-F�)��#��)�����  ��� �ก,��<��ก�����'����	ก��"��$  �?,�  '0'
��$��<����'0�  <��� ��!D��'  ��� ��!D��'  �����$  �', ����ก<�9�������)�2�������"  *	"��-F�
ก���$ก��ก�����!�ก�����  �-F�)�� 

6.  ก���?���"�#��<�9��(����"#��;�����!��!,���0�'�,�<�9��ก��
-��;!?�2����0�  �?,�  $����1�)�(0���������!�  $����1<�-��?0'  ;����<��  �)��,'�'�  Z�Z  �� 
 ���&9"��+���!-��;!?�2�����9"�  �?,�  �-F���"�,��<����9�  ���!ก�,�  <����'0�;�,�  <�9��?� ��
������ก��  -R�!�����  -R�!-��ก��  �-F�)�� 

��"�?�
���(	���ก
1��%�&������'��"������ก,  �%�&������(����"'����'�����
��!��'  '����$�!$���!$���!  (�ก�0#��ก
1�  '����'����ก�$�!  '�ก�� ��)ก�),��<���?9"����!
���<!,�'  ��"&�ก�,��<����9�  �,'�'�  ���$0���ก������ก���!���� �กก��)�����$  !�
'�!�'� ,'�� 

ก�� �����������%�&������'���ก�!%�&��
�  �),��;�����!�'��%�&-TC<�<�9�
���')���ก�� +��-F���"�)ก),��ก��  *	"�#	
��!�,ก�$������'�������0�!&��� #���),��$0���%�!��
;�����!���
�V  ��" ����������2�<��ก��#	
�  �),����!�,%�!�)�<��กก��#�� Kก���,�'����,�'�+�L  *	"�
�-F�ก������'��������'����	ก��"��  ���'����	ก#��ก��'��,���,�'  ���'����	ก���'�-F�� ��#��  
;�!�N&����ก���!�*	"��-F�<��� #��ก�� ��ก���	ก
� ���$��<�� ��� ���$0���ก����(���	ก
����
!�'��$�,���ก���!��0ก��'����'��'��(����-F��,��<�	"�#��;�����!���"'����'��ก  ���'��ก&��  
���-���(����),�;�����!�  ����-U�;�ก���<���ก���!�����������'����<3�  �,�')������   �,�'
������ก�� ���%�&������'��;�����!�%�!�)�ก������+�#�����$��<��������  �+���ก���ก��
-��('�	ก
� ��<���  �#)ก���	ก
� 1 (2538 : 28)  ����<����'�+���C#��$����1;�����!��,�  ��� �
'�)���'��<C,�!�,$���)�'�'���  �&9"���" �����?��,'����-F���"&�ก�,��#����ก���!�  ���?,�!�-F����9"��
ก+�$���'&�!0  ���'�ก��-��ก�'���ก�'�-����$�&9"��<��ก�����'��!��'  ��������$��!�ก����"��
?9"��<��ก,;�����!�  *	"� �ก,��<��ก����������������'�-F����$�!$���!$���!������� �)� ��ก���!  
;�����!����'���
���$$����1;�����!�  �&9"��-F�#�$�#)����?��-F����9"��-R��ก���0$�)��<)0 �ก
ก�� �� �������!  �,������%  ก�����&!2 (2535 : 25)  ก�,���,�  ��"���";�����!���� ���<�'�<�9�����
���� ��,�-F���$��$��กV  ����<3����!)��-�,� (Visible)  �9�   
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1.  ;����<��<�9��(����"�+�<��$��$-�������<��  ��� �ก,��<��ก��
���'�+���3 �ก,��ก���!�  �9�  '���<����"����$-�����  �-F�ก������'�0#%�&&����'�!  ���'�ก��HMก
�0#����!��ก��ก��  )���(	�ก����ก
����'�������"�ก�"!�ก�$ก��ก�� 

2.  �(����"��,�ก�Y�  <�9��(����"&�ก�,��!�'�,�� �กก�����!�  ��'��(?,�!
�<���ก���!����&�ก�,��  ��,�  ��<�,��&�ก���!��-F�ก�����!����!�  ���HMก�0#����!���ก�Y�  ���
�,�����'�0#%�& 

3.  <����'0��� �!�,����-'�)�:��  <�9�����- Book Corner <�9���-��Vก3
���)�'���'�<'���'  *	"�<����'0� ���9
��+���!�<��ก,��ก���!�  �9�  ����'��������'���  ���������!
��กก���,��������&�ก�,�����!����!�  ก�� ���%�&������'��<������!���" ��ก��-��;!?�2),�ก��
���!����   �)���!	�<��กก�� ����"�-��"!��-������!�,��'�)�'���' +��-F�#��ก�����!����  �',��� �����
�!,�����%�&��
�)����-  *	"��+���ก����1�ก��'ก��ก��-��('�	ก
��<,�?�)� (2539 : 67) ����<�
���'�+���C#��������(����"  �����"�������'#��;�����!��,�  ��ก �ก ��+���!���'����ก��
ก���+�����������ก���	ก
�������ก�����!�ก���������  !��'��,��?,�!����'��������'� ��C��ก
��'��������,��ก�!  ���� �)�   ��������'  ��������)�-TCC�#����ก���!��-F��!,��'�ก  ก��
ก+�<�������������  ก�� ��$����1���ก�� ���%�&������'�&9"��<�)�$����),�ก�����!�������
ก��&�E��#����3ก  ;�!<��กก������   ��',��!'ก�������-�$$)�!)��  '�ก���-��"!��-����
�
��-�,��#����������  �&9"�-��;!?�2����ก�����!�ก��������ก��-��$�<���������ก�$ก��
�-��"!��-���%�&������'  <�ก��ก���!����&$�<3��%�&$��!�ก�������  ����'   ��-F�ก��
ก��)0����������)�-TCC�  ����'&�E��ก������0����!2������'*�$*	
������'��'  �'9"��)�$;)ก3 �
��'��(���������2��"�������'�������'���;�!����!-���$ก��12�����)  *	"��,���<C,���'� �ก
;�����!���?,�� &�E��$0���ก%�&  ก�� ��<������!�����ก
1���
�-F�ก���-��"!��-���%�&#����"�
����  �&9"�ก��)0���<��ก��ก�����!��������"��<',V  ก�� ���%�&������'��<������!�  '������������
  

1.  ก�� ����"��"�#��������!�  ����+��	�(	������"������!� �)����?������-'�<�
ก��  ������'��,��)��#��ก�����9"��!��!��ก��-G�$�)�ก� ก��'ก�� ����"��"�#��������!��� �$,��-F� 
2 -���%��<C,  �9�   

1.1  ก�� ����"��"��-F���!$0���  ��  �����<��!�$$  �?,� ���!��-F�
�(�)���	ก <��<����-���ก������+���
�<'� *	"��-F��$$��"�?�'���� -T  0$�����!ก�,�ก�� ���$$
�ก,��&����<3��,�<��ก��)��$$�ก,��?���D��<����$�ก �D�$�!;�!)��� ������!��-F����OT��!,�����!��',
)���-G�$�)�ก� ก��'�9"��� ก�� ����"��"��$$��
!���?�����!�,�'9"� �-G�$�)�ก� ก��'�9"� V ���-��$-�0� ��
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��"��"��<', �+�<��$ก�� ���-F���-)��!� ��-��	"���ก�' $�����
��ก��-TC<�'�ก ������!�)�����"����!��-#���
��#���<�	"�)��� �&���)���<���-��������<���?�
� ��',�-F�����),��0#%�& 

1.2  ก�� ����"��"��-F�ก�0,' <��ก��)�N$�$-��$-�0�ก+�<���<�������!�
-G�$�)�ก� ก��'�,�'ก���-F�ก�0,'  	�'�ก�� ����"��"��-F�ก�0,' V ��D� ���9� �<�������!���"�<��<����#��<�ก��
�-F�ก�0,' �+�<��$)+��<�,���")�
�#���),��ก�0,'ก+�<�����)�'���'�<'���' ก�� ����"��"��$$��
 ���
 ����ก�1�������!�-G�$�)�ก� ก��'�,�'ก�� <�9������� ;�!�?�$����!��+���3 ��- �+�<��$;)p��ก����
#��
������!���"�?���<������!� ���'�#���&��<'��ก�$������!� '�N���
� ��+��<��,���#�!�����+�ก� ก��'
�',����ก �� '����+��<����!$0���ก���  +����;)p��ก����
ก3���'��!,���&�!�&�ก�$ +����������!�  �,��
ก�� ��;)p�#�������� ��� ���<��!�,����"��"�<'���' ��  �����<���<��� #���<��� ก���<���<�9�<���
<������!�ก3���  �ก����� �!$����9"����������<� ��;)p��������������<���<��� �&9"��<�'���<3�
������!�����!,����"�(	� 
 2.  ก�� ��<������!��������0�0-ก�12 <������!���"���-��!$�<'9��$�����"��  ���
�!�,����! �����!�,�!,��'����'�0# ก�� ��<������!�����!,���<'���' ��-F�ก��-��กHT�����!$���!,��
�<��ก, ������!� �?,� (��<������!��ก-�ก �ก�0���� ������!� �'�����!��!?��ก�$���'�ก-�ก  ����"�0�ก3 �
�<��-F�����ก���'��������!�ก 

���2-��ก�$�+���C��ก�� ��<������!���"����+��	�(	� �����
 
1.  �%�&<������!�)����!�,���%�&��"������?�ก����� �-F�����,�� '�

���'�<'���'��ก�� ��ก� ก��'ก�����!�ก�����   
2.  #���<������!�)���ก����#���&��<'��ก�$ +����������!������9
�

��"�&�!�&���ก�� ��ก� ก��'ก�����!�ก����� 
3.  �0#��ก
1���<������!� <������!�����<�(�ก�0#��ก
1� �����
 

3.1  ��ก��(,�!������� '�<���),���!,���&�!�&� ���'�-��)��#��
��ก����!,������ก 

3.2   �����,��&��<'�� �&9"�?,�!�<�������!��,��<����9����?��� � 
�-F�ก��(��'��!)� <������!�'������,���',�&�!�&��� �ก�-TC<���� �?,� �+�<���),��<�9�$��
��9"���&�"'�?��OOR�<�9�;�'�O?,�! ����-��<������<������,���,���,����� ����%�!��<��� Z�Z 

3.3  -��� �ก��"��$ก��),�� V �?,� ���!� ก��"� ���� H0I� Z�Z 
3.4  ���'����� ������!�)���?,�!ก���ก3$ก���(� �-F�ก��-��กHT�

����!��ก���'���������+��<�������!��+�����-F���' 
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4.  ก�� ��)ก�),�<������!� '�#��������� �����
 
4.1  '0'<����9� ��<������!����'�'0'<����9�����<�������!��,��

<����9� �?,�!�<��#�!��,����,�� '����'���ก����#��� ����?������,���<��ก��-��;!?�2 ������<�
<����9�<��!V -���%� ��"'����'!�ก�,�!&��<'��ก�$��!#��������!�'��<��,�� ������<�<����9�
?0��<','��-��"!�$,�! V ก�� ��'0'<����9���� ���<��-F���$$ ����ก��ก��<!�$�,�� 

4.2  �9"�ก�����!�ก������������0),��V �9"�ก�����!�ก�����
-���%�<����9���� ������<��-F����$�!$ �� �!�,�,�'ก�$'0'<����9�<�9��!ก���),��<�ก �0-ก�12
ก�������"�������?�-�� +� �?,� $�)��+� ���%�'� %�&&��ก Z�Z �<� ������-F����$�!$�?,����!�ก�� 
�0-ก�12��"�?������',���)��<�9��#�������� ��9' �0-ก�12�<�,���
�� �+��<����'��� #��������!�
�-��"!��-#1����!�$����!��<', �),�0-ก�12$��?��� �?,� �ก' �0-ก�12-���'�+� �0-ก�12ก�����
�+���1  ��  �������"<�	"� �&9"��<�������!���,�!�'�,�� *	"��� ���!ก�,� '0'HMก�'�� <�9����!ก?9"��9"� V ก3
���  �+�<��$����0��
��-�9��),�� V �?,� ก����
 �� ก�� Z�Z ��� ������-F�����,�� ����ก),�ก��
<!�$�?�  ���������HMก����!ก�� ��#���<��-F����$�!$  �'9"��?�����)����ก3$�<��#����"�<����!$���!  
<������!� �������-F����$�!$ 

4.3  ���9"��'9����9"���?���" + � �-F���<������!�   �0ก<��� �'�
���9"��'9����9"���?���" +��-F�  �?,�  �0-ก�12��ก���+����'�����<���  �-����OT�  !���OT�  ����ก��
�
+�#��������!�  ก�,����<��<�9�-UJ�;)  Z�Z  ��"�#���<�,���
(���', ����"�+�<��$����<��� ����ก�ก�  
�,��'�ก � �����)�''0'<�9�H�����<������!� 

4.4  '0'����'���'���ก�0,'-���$ก��12),��V��� �����)�'
���' +��-F�����ก,'0'ก�0,'������?�),�� V 

4.5  ก�����������#��������!� ������ ���<�'�ก�����������
#��������!���<������!� �&9"��<�������!��ก�����'%��%�'�� �����'�+���3  ���'�ก+����� ��ก�����!�
),��-  ��
�!����'��(�ก��#���&�E�������#��)��<���#	
�;�!�+���$ ������<�,���
�� )��$�-R�!
������#�� <�9� �����$�;)p� 

4.6  ก�� ����"���ก-�����2 ��!�'�,��������!��� �?�<������!�
�-F��(����"&�ก�,�� �+������"������'�$<'�! �,��<����9� �ก'0'<����9� <�9���"������ก�� 
<������!���"����� ���(����"����<�������!�-G�$�)�ก� ก��'���ก�,����,���"��'��( ��+���� $����1��
�� 
���!ก�,�'0'�,��<����9� '0'��$ <�9���"���ก-�����2ก3��� 

4.7  ก��-����$)ก�),�<������!�  �������,���<C,'�<������!�
'�)�:��<�9���������"��ก���'��!��' ���!'-����$)ก�),�<������!����!��"�),��V  �?,�  ',��  '�,��"  
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%�&��ก�'� �0%�
�) Z�Z  ก��)ก�),�<������!�����+��!,��&��<'���','�ก ��ก���- �?,� )��%�&
��!V  �',���N��N��<�9��?�������������� �+��<�������!���!)����!���  ก��-����$)ก�),�
<������!�����+��	�(	�<��ก���'���!$�,�! �-F����$�!$ -��<!�� �����!��' 

�����
� ก�� ��<������!�;�!�?����2-��ก�$),�� V ���ก�,��#���)�� ��� ���<��-F�
���$�!$���!$���!�,���  �!�,��)+��<�,�<�9�$����1��"�<'���'�����9
�),�-��;!?�2�?���!  ;�!ก��
 ��#	
��!�,ก�$�%�&���'�-F��-���������'�<'���'#��<������!�  ����0��"�?�  ������'��'��(
��ก�� ��#�����������������!�*	"��', +��-F�)��� ���<���$�0ก�!,�� 

�,��ก�� ���%�&��"�������'%�!��ก<������!� �?,� ���' �%�&��������!�  
�����-��ก�$ ���<!,�' ���'ก�Y� ���9"����,����' ��"&�ก�,�� )���(	�ก��-��ก�'���ก�'�
-����$   +��-F��!,��!�"���" �)���'�ก���,�''9��,�'� #���'�?�ก��;�����!�  ��
�����ก�����'
���'��� ก��ก,������ ก��)ก�),� )���(	�ก��$+��0���ก
� �&9"��<��-F����!2��'�<,� �)� #���'�?�ก
��;�����!�)����- 

��"ก�,��'�������'��(��0-����,� ก�� ����"�������'�������ก�!%�& <'�!(	� ก��
 ��-��$-�0�)ก�),�<������!� ��������!� �����-��ก�$ )��� �$����1;�����!� �������0
�0-ก�12 �<���9
��+���!),�ก�����!�ก������&9"��-F�-��;!?�2����0�),���ก���!���;�����!� 

2.4.2 ����ก�����6�� 
�%�&��"�������'����ก��$��<�� <'�!(	� ก���+�����ก����V%�!��;�����!��<�

ก��-G�$�)�����+���3 �����!���'�,�''9��,�'� #��$0���ก�  *	"�����ก)��� �กก���+�����!,��'�
��$$���'��9
��OPy���9"���,  ก��?,�!�<�9��ก9
�ก��ก��#��$0���ก�  $0���ก���;�����!�!�
'�!�'� ,'��  
�-F�'�)�),�ก��  ��ก���,ก�'�ก��!�ก�� 

ก�� ����"�������'����ก��$��<���-F�ก���+�����ก��#��;�����!�   �<�ก��
-G�$�)�����+���3 �0�,���-���!��  ���$��<���������-F����'����'�+���C!�"�),�ก���������"�������'  ;�!
���"'��")�����$��<�����  �)�������'��������'��'&��D2������<��ก��#	
���<�,��������!ก�� �����<�,��
���ก�$���$��<��  ���'��'&��D2��"�� ������$ก���������  �ก�1����  -G�$�)�),�����<'9��ก�$�-F�
����,�'�����"����"��!�<��+�����+�?,�!�<�9������#��C ���ก+����� ��ก���+�����<�ก�$��� ;�!!	�
<��กก��$��<���$$'��,���,�' (Participation Management) �?,� 

1.  ก���+��� �%�&-T  0$�����-TC<�  ���+�#��'������������" �-F�
-T  0$�������+�#��'��'��-F�&9
�:����ก��ก+�<���;!$�!<�9����-G�$�)�#��;�����!� '�ก���-U�
;�ก���<�$0���ก���"�ก�"!�#������'��,���,�' ����������'����<3�����ก
1�),��V �?,� ก��



 

 

27

ก+�<���;!$�!  ก������������;���ก��  *	"��� �?�ก��$��ก���������-F���'  (Team 
Planning)  <�9�ก� ก��'#��������� (Suggestion System) �-F�)�� 

2.  �,�����'�<�$0���ก�#��;�����!��+�����,�'ก������ก
1�),��V �?,� ��
ก��-��?0'�?��-G�$�)�ก�� �,�����'ก����'ก�0,'���*� ก�������%�!�� �&9"�ก���%�-��!�ก�-TC<�<�
#��!0)� ���ก+�<���-F����-G�$�)��,�'ก�� ก��'�$<'�!���<�9�ก����"�ก���-F��-)�'��!ก��
$����$$�C?�?��� ��<'���'ก�$���'��'��(�',�ก��ก+���� 

3.  '�ก�������#��Cก+�����   ��������ก���<�$0���ก�<��!V��-�$$ �?,� 
3.1  '�$<'�!����<�����ก3)��)�'����(�'�(,  �<����'?,�!�<�9�  

!ก!,��?'�?! 
3.2  �,� ����'���$��0������$-��'�1   ����0�0-ก�12��ก��

-G�$�)�����!,���<'���' 
3.3   ��������ก��),��V �?,� �<ก�12 �0�ก���	ก
� ��"&�ก����!  

��D��1�-;%� Z�Z 
3.4  �'9"�'�$0�����<�9�ก�0,'$0���'����������,�ก3�,�����'���$��0�

�<��������'��'��(����-�$$),�� V �?,�  �#�!�$����'  �-F����!�ก�  �,�������#��-��ก��
�#,�#����;�ก��),�� V 

3.5   ���<�'�ก��!ก!,��?'�?!-��ก���ก�!�)��01  ��!�&�,�����#��
$0���ก���"'����������,� 

3.6  ���$��0��<�$0���ก����'�;�ก���&�"'&�����'��� �&9"����' 
ก���<��� �?,�  ก���	ก
�),�  �$�'  �	ก
������  ก���+�����������?�ก�� 

3.7  �,�����'�<�$0���ก�'�ก��&$-��������2ก����;�ก�������� 
�?,�  ก��)�����$���'��<',<�9���� �ก�-  ����+���C),��V  ก��N������'�+���3  

3.8  �,�����'�<�$0���ก���;�����!�?,�!�<�9��ก9
�ก��ก�� �'9"�'�����
��<�	"�<�9�C�)�&�"���������$���'��9������<�9�'����N���),��V �?,�  � 3$-I�!  ���!?���)  �),���� 
$�? ����ก�� 

4.  ����$$ก��)�����$�#ก���'��!9�����!$��!�ก���<,����'�-F�'�)�
�')��  �,�����'�<�$0���ก�-G�$�)�)�),�ก���!,��'���''������)�'#�$D��'���!'-���&1����
��E�D��'��! �?,� ก���<��  ก����ก��!  ก���?��� ��0%�& 

��"�?�
�����ก
1��%�&��"�������'����ก��$��<������ก,  ก�� ����$$ก���+����
#��������$0���ก����ก���	ก
�  ��!���ก��$����$$�C?���"'����'�-F�ก�����  �$�0,�  '����'
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����D������9
��?9"�� ก��  $��!�ก��ก��-��?0'�-F��-)�'������#��ก���-F�-��?�D�-�)!  �0ก
����� �ก$�$��<�����"#��)����  ��'(	�ก�� ��������ก�����ก�� ��ก������),��V���! 

��ก
1�#��ก��$��<����"ก,��<��ก����"�������'��"����
����"')�
��),ก��ก+�<��
�;!$�!����<�$0���ก���;�����!�'��,���,�'  '�ก���+�#��'�� �กก���+��� �%�&-T  0$�����
-TC<�'�ก+�<���-F��;!$�!��ก���ก�-TC<����&�E�����#��;�����!�  �+���ก����1�ก��'ก��
-��('�	ก
��<,�?�)� (2526 : 107, ����(	��� ������)�2  # �, 2549 : 21) �������(	�ก��$��<��
�������ก��������������(����"  ��"�������'�����"��+���!���'����ก�-F�<��กก�����
ก���	ก
�  ������<��กก��&�E�����&!�ก�'�0
!2<�9�����'������) ��ก�����������ก$��<����"
'��0�'ก��12)���!	�<��ก���ก���	ก
��-F�<��� �+���C��ก���+����   �)����?����'������'��'��(
���&!�!�'���<��<�,����$��0���
��������ก�������������0�0-ก�12 �ก�<�,�),��V'�?,�!�����
$��!�ก�����ก���	ก
���"�,�����
�;�!���)�� ����,���),����'������������2������'��
����) 

��"ก�,��'�������'��(��0-����,�  ก�� ����"�������'�������ก��$��<��  �-F�
ก��$��ก����ก���+�����ก��),��V ��"ก���+�%��ก� �<�$���0�-R�<'�!#��;�����!� ;�!����!���'
�,�''9��,�'� #��$0���ก���;�����!� ����� #���$���'���$��0� �ก?0'?�����ก������ ����0
�0-ก�12 ���$0���ก� '�&�E��ก�����!�ก�������;�����!����!��ก���<�	"� 

2.4.3 ����	�:�ก�� 
�%�&��"�������'������?�ก�� <'�!(	�  ก�����!�ก�������
�%�!��<������!����

��ก<������!�  )��� �ก�� ��$��ก���&9"��,�����'���$��0������?�ก��),��V��" ��+��<���ก���!�
�����$���'���  -���$ก��12�<�'�ก��"�0�%�!�)�$��!�ก����"'�?���)?���  � ,'��  �,����!����  ���!���0ก 
��ก�&9"��  �','��%�&�<,����'ก���<������  ��)กก����  ก�� ����"�������'������?�ก��'�
���'�+���C),�ก��-��$�%�&#����"�������'�<���9
�),�ก�����!�ก�������
��������ก<������!� 
*	"��-F�ก��ก��)0�� ���!�"�!0��" �?,�!�<���ก���!������$���'������-���$ก��12�<�'�ก��"�0���ก��
���!���� �?,� 

1.  &�)�ก��'#�����  ����������&�)�ก��'��
��������+�&�� ก���!��,���� 
��<�����"!�
'�!�'� ,'�� ���!���'��ก���'�'))��!,�� ���� ���'��<)0�����!���'�'"+���'�  �&���
��ก���!� ���� ����#��� ���,� ���#���#�'����'��ก��� ���� ),��#��&�!���;�!�',��'��(-U�$���+�
&��������! ��"�),�� V �<�,���
 ��-F��',�$$#����ก���!����'���������� �)� ),�ก���������'
����&��ก ����D���)�����#���#����!���' ����   <�ก�����'��(���$����<��� #����ก���!����
���� ���'����	ก��"��),�ก�� ����������2$��!�ก��ก�����!�ก�������"��?9"� ���'��ก  ���'��ก&�� 
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��9
����� �<��%�!),�ก��)����- �������<����'��ก��ก&��  �-F���
��&9"�� &�" $���  '���� ��"'����'
-���(���� �,�'�0ก#2�,�'�0# ��'��(�#���-��;�ก�<,����'��� ���'����	ก#����ก���!��),������� 

2.  ก�� ��ก��$��ก�����!�ก�����  �,�����'�<���ก���!��-F����!2ก���#��
ก�����!�ก�����  ;�!���&!�!�' ��ก� ก��'�<���ก���!����ก���+����!)�������'�;�ก�����!����
'�ก��"�0���,���" ��+����  *	"���"���"�9'�',����9�  )����+��	�(	����'�)ก),����<�,��$0���  $�$��#��
��� ��-F������!�<����'?,�!�<�9� ����+� �<�#��Cก+�����  �&9"��<���ก���!�����'<��� ���'�&�����
���+���3 �<,�ก�����!�#��)���� ����,�����'�<���ก���!��������+�����,�'ก���-F�ก�0,' �&9"������
$��!�ก�����'�,�''9� �-F�'�)�  �������   �����9
�����),�ก�� 

3.  ก�� ��<������!��������0�0-ก�12  �-��"!�$��!�ก��ก�����!�ก�����
 �กก�����!�%�!��<������!���$V�-���!��)��,'�'� ���' <�9��(����"�9"�V��"�+��<�'�?���)?������
�ก��ก�����!����'�ก#	
�  &!�!�'�?��9"�ก���������0-ก�12��" �?,�!�<���ก���!��#��� $����!����
���!����!���'��0ก����!�"�#	
�  ��?�$����?���"��ก���!�$�����<3��,��-F���9"����"!�ก),����'�#��� 
����$9"�<�,�! ���������)���&!�!�'�#��� ��3ก  &!�!�'��&9
�:��#����ก���!� �����+���9"��!�ก�<�
�-F���9"���,�! �����$����!� �ก'��0กV �<���ก���!������,�  ��!�<�ก+�����   ��9"������"��ก���!��',�#��� 
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$��1���ก
2-G�$�)�<�����"-�� +�  ��<����9�����-F�<'��<'�,  <����'0�'����'�����  �-F����$�!$
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�:��  �&9"����'����ก��ก���<�$��ก���ก,��ก���!� � $0���ก�
�0ก����;�����!�  ���!��������"����&9"�-R��ก�����)��! �กก����"��ก���!�<!�$!�<�9��0-ก�12�?�
������  ��ก �ก��
ก3!��'���ก���!� �.�.�. (��ก���!������'�����D��1�0#;�����!�) '�?,�!����
��?,���?�����?,��&�กก������  !��0ก?��������$ก��)�� ��$ก��<'���!0�!�,)�������  ���
%�!��<���&!�$��!��'��,������'9��N&���&9"����'������������ก'�ก#	
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 3.1.4  ;����6��  
 ��<��������9"���9"'$�� 0��%�?����"-U��������'����9"��<'�! �!.��"
(�ก)���  ����,��'�)�:����<��-���%�!����01%�&���9"��<'�! �!. ��$�0ก#�� �
+��#3���"�?�$��;%�
'�%�?����,��"'�H�-U� �','���"�#��<�9����9"���9"'�?,-��!�, ;�����!�������)���9"���9"'#	
����(�ก)���
)�'<��ก;%?��ก��  �?,� �
+����'��','��,����'��"�-F������'�  ��<���������<���<��'��01%�&
���!ก�ก3$�-F�����,��  �','�ก���+��-�?,-�-�ก�$��<����  �?���9
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+��&9"��<����$�����'�<�9���"��ก-�ก��")��ก�$��ก���
��9
���)�2��ก�&9"����'-���%�!   �,����<����"(�ก)�ก���ก,����ก���!���'���$-�������
� �'�ก��
�+�H�?�'�-ก-U��&9"�-R��ก���?9
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�(����"�+�<��$��$-�������<��������-F����$�!$ ;�!;)p���"�?���"�
��$-�������<����
��-F�;)p���"�+� �ก�'�  *	"�'����'�#3���������  �?�����0��"�',���*	'�
+�  ����
����&���'����,��  ;�!�?���#���%�&��������!�,)�������  ��ก��
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)��<��ก(	�ก��?,�!ก����ก
����'�����  -��กHT��<���ก���!�����01�,�#���?��,����'��ก���!  �,��
ก�� ���(����"��ก����$-�������<����
�  ;)p��ก����
(�ก�������!,���-F����$�!$  ��'��(�����#��
�-�&9"���"���$-�������<��ก�������!,������ก�$�!  '�$��!�ก����"��  $����1��$-�������<��
-���;-�,�  '������,���&�!�&�  ��ก��
���ก��-�0���<���','��#',�������ก �ก<���-�0���<�� 
��9"�� �ก'�&���'��$�!��ก��  ����  ���ก��"��',&	�-�����2 �กก��-�0���<����ก�- 

 
%�&-��ก�$ 7 ;����<��  �����<����"'�H�?�-ก-U�����&9"�-R��ก���?9
�;�� 
 

ก�� +�<�,�!��<��  '�)���+�<��$-ก-U���<����"-�0����3 ����  ����<���#��)��
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 3.1.5 �07��/�-�07�2:�   
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 3.1.6   � ������7�6���26���ก������&��>?�  

 ;�����!�'��;!$�!�<���ก���!��0ก����$?�
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&��&�!�  ����������'-���%�! 16 #��  ����ก,  1. &9
� ���� �&��� ;(���'�����  2. �
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+�&��&�!� 11. 
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�#�����'�',�!�,����"��$)�  13. �!ก<������'?�!<C��?��� �  
14. -��)���" �$ �-U�--U� ��ก$�������������  �%�&��  15. &9
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3.1.8  ก����ก��� 
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  ;�����!�'���$$-R��ก��/�0-ก�12��ก����$�O ���'�ก��)�� �0-ก�12�OOR��!�,
��'�  ��'(	�)��)�
��0-ก�12��$�&������0ก������0ก?�
� ?�
��� 1 ���9"�� �0-ก�12��$�&����0ก���9"��
�!�,���%�&����'��(�?������������ ���HI�!��<�����)�� �?3��!�,�-F�-�� +�  �0-ก�12�OOR��0ก
?��� �����$ก��)�� ��$�-F���!� V '�ก���-��"!��,���0-ก�12�OOR���"�ก��ก��?+��0� ���-�� +�?�
� 
<��<�����!?�
�<�9�����ก�"!�#��� ���$���	ก���$$$���	กก��� ��*,�' 
  ��ก �ก��
  !��'�ก�� ��ก� ก��'�,�����'�0#%�&������'�!��"�������'��;�����!� 
'������$���?�$�������ก�"!�#�����ก�� ��ก� ก��'�,�����'�0#%�&#����� ��ก���!� ���$0���ก� '�ก��
 ��ก� ก��'�,�����'�0#%�&�!,��<��ก<��!  �?,�  ก��-��?���'&��D2��!�&�,���'��� �ก� ��<�����"
��D��1�0# �ก���$�����<���<C,�<�ก�$��ก���!�  ก���<����'����ก�"!�ก�$ก��-��ก�$��<���ก,
���-��ก�$��<��  ก��-��?0'�ก�"!�ก�$;�����!��,�����'�0#%�&����$�&?�  �-F�)�� 
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  3.2  
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 3.2.1  �����$ก����$���'�)�:����$$$��<���01%�&  ISO  9002 :2008 

 

 

 

 

  

  %�&-��ก�$ 22  ;�����!�����,��ก����$���'�)�:����-7 2551 
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3.3.4 �,���ก1Q2ก��-���'��;�����!��,�����'�0#%�&����$�&?� &.�.2552   
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4.   ���	��������ก���	���� 
  ก���	ก
���9"��ก��&�E����,;����!��,����!��������#����ก���!�;�����!�          
�<���)�2���!����  �+��%�<���<C,   ��<�����#��  '������ �!��"�ก�"!�#��������
 

 ��&��1  -��ก�$��, &�'&2�   ?�$��, ������!2  �+������  �������2  ก��ก��
;�ก  (2530)  �	ก
���9"���%�&������'%�!��;�����!���"��ก���!�?�
�-��('�	ก
�)���ก��   ��<���
�&?�$0��  ��ก���	ก
���0-��������
  1. ����$��!�ก��ก�����!�ก�����  &$�,�  ��ก���!�)���ก���<�  
����-F������"'����'�'))�ก�01�  '����'��� ���������ก���!��#���  �-F�ก��������������'ก�$
��ก���!�    2. �������'��'&��D2��ก�0,'�&9"��  &$�,�  ���')���ก���<�'����'�,�''9���ก���+����
<�9�ก� ก��'),��V  ?,�!�<�9�*	"�ก�����ก��  �',�ก,��!,�?����?����,�  ����',�������$������ก��     
3. ����ก� ก��'��ก���!�  &$�,�  )���ก���<�'�ก��&�E��;�����!�������+���C  ���*,�'����'�<�ก�$
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��ก���!���"���!��,��   ���-�����	ก
���ก�(����"  4. �������$�!$&$�,�  ��ก���!�)���ก���<�'�
���$�!$�ก�"!�ก�$ก���+����'����&���  ���ก���),�ก�!   5. ����������(����"  &$�,���ก���!�
)���ก���<�'�<���-:'&!�$����"'��0-ก�12),��V�&�!�&�  ���'�)���'��<C,�,'�9"�  6. ������"��+���!
���'����ก���ก��$��ก��  &$�,�  )���ก���<�'������<ก�12��"'������� +�<�,�!������!0)�D��'  
���'����9"��#!�!���!���"'����!����OT�?�����!����"�(	�ก��   

��D!�  ������S  (2537)  �	ก
���9"��-TC<�������')���ก��#����ก���!�������$
'�D!'�	ก
�)��)��  ;�����!���;���ก��#!�!;�ก�����ก���	ก
�#�
�&9
�:��  ���ก���+���ก���
ก��-��('�	ก
� ��<���&�
10;�ก  ��ก���� �!&$�,�  1. ��ก���!�'�-TC<�������')���ก������
ก���	ก
�),������?�&'�ก��"�0�  ��
���
&$�,���ก���!��',���$���'(���������'��� ������?�&
#��)����  #�����'���#,��������ก��HMก��ก
�-���$ก��12   2. ����ก���	ก
�&$�,���ก���!�
)���ก��&�E���0-����!��ก�����!����#������0�0-ก�12��" +��-F���ก�����!�  3. �����,��)�����
����'  �-F�-TC<�������')���ก�������$�0����!  ;�!&$�,���ก���!�'�-TC<�������')���ก��
�ก�"!�ก�$���'��'&��D2ก�$$0������:���������
:ก� !�ก �  4. ��ก���-��!$���!$-TC<����
���')���ก��&$�,�  4.1 ��ก���!�<C��?�
�'�D!'�	ก
�-7��" 3 '�-TC<�������')���ก��������
ก���	ก
�),������?�&�������ก���	ก
�'�กก�,���ก���!�<C��?�
�'�D!'�	ก
�-7��"  1 ���
'�D!'�	ก
�-7��" 2  4.2 ��ก���!�?�!?�
�'�D!'�	ก
�-7��" 2 '�-TC<�������')���ก��������ก���	ก
�
),������?�&  �������ก���	ก
�'�กก�,���ก���!�?�!?�
�'�D!'�	ก
�-7��" 1 ��� 3 �!,��'���!�+���C
����(�)���"����$ .05 

&�'&2�   �+�ก��� (2538)  �	ก
��ก�"!�ก�$���'��'&��D2��<�,����(�?���)-��?�D�-�)!
ก�$��"�������'%�!��$��� ;�����!� �������'#����ก���!� ?�
�-��('�	ก
�-7��" 6  ��ก���� �!��0-
��������
 1. �$$-���'����(�?���)-��?�D�-�)!��"������-F��$$-���'��&�)�ก��'$,�?�
��(�?���)
-��?�D�-�)!#����ก���!�  *	"��-F��$$-���'��)����  ?���ก�� �������$�01%�& 3 ���� �9� ����
�����D��'  ��'����D��'  ���-TCC�D��'  ;�!'�&�)�ก��'$,�?�
�),������ +���� 24, 14 ��� 10 
&�)�ก��')�'�+���$  �$$-���'����
'��01%�&�������'���"!�)���?��;��������  '��+���  +���ก
��!#��������'�?9"�'�"�������$���  2. ��(�?���)-��?�D�-�)!��
� 3 ���� '����'��'&��D2ก�����        
3. ��"�������'%�!��$��� ;�����!� �������'��"'����' ��'&��D2ก�$��(�?���)-��?�D�-�)!��
� 3 ���� 
����ก,  ก���$�'���
!���  ���'��'&��D2%�!�����$����  &�)�ก��'-��?�D�-�)!#�����-ก���� 
������'��'&��D2ก�$�&9"�� ��#1���"ก����$#,����� �ก�9"�'��?�'����'��'&��D2ก�$��(�?���)
-��?�D�-�)! 2 �����9�  ������'����D��'  ���-TCC�D��'  )��&!�ก�12��"����ก��&!�ก�12��(�
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?���)-��?�D�-�)!�),������ ����ก, &�)�ก��'-��?�D�-�)!#�����-ก�������'��'&��D2ก�$�&9"�� 
������'��'&��D2%�!�����$���� 

-��;'�!2  �0-(�'%2  (2538)  �	ก
���9"��ก�� ���%�&������'���$��!�ก����
<������!�#��ก�0,';�����!�-��('�	ก
� �+��%��',��!  ��<����?�!��<',  ��ก���	ก
�&$�,�  ก�� ��
�%�&������'��<������!�   +���ก)�'&�)�ก��'ก������ ��, �ก���  ��ก���!�����-F� 2 ��ก
1�  
�9�  <������!���"�����$ก���������� ��,   �'�ก�� ��)ก�),��!,����!��'  �����  �,����   ก�� ��
��"��"�#����ก���!�'����'!9�<!0,������������ก�$ก�� ��ก� ก��'ก�����!�ก�����  ����0�0-ก�12
(�ก ���ก3$�!,���-F����$�!$  ����<�����ก�$ก���+�����+�<��$��ก���!����<������!�'�ก  �<���ก���!�
���'��,���,�'��ก����ก
��%�&������'������'�-F����$�!$#��<������!�  ��ก���!�'����'��ก
���%��%�'�� ��<������!�  '�����!��)����-G�$�)�ก� ก��'���!���''�"��   �+�����,�'ก���-F�<'�,
�1����  �,��<������!���"�����$ก���������� ��,���!  '�ก�� ��)ก�),�<������!��','�ก��ก  ��ก���!�
��9�ก��"��!,�������  ��-�$$#��ก�� ����"��"��-F��$$(���  �','����'�-F����$�!$#��ก�� ���ก3$
����0�0-ก�12  ����',����<����'�+���C#�����'�-F����$�!$���!$���!������'�����#��<������!�
'�ก��ก  ��ก���!�!��)�������!�+���"���ก��-G�$�)� �ก���  #�����'�?9"�'�"���)����  �+�<��$ก�� ��
$��!�ก����<������!�   +���ก)�'��ก
1�-G���'&��D2#����������ก���!�����-F� 3 �$$ �9� 1. 
$��!�ก���$$�-F�ก�����  ��� ��<����'�-F�ก�����ก�$��ก���!�'�ก  '�ก��������ก���+����
�,��<���  �<�����ก�$��ก���!��)3'��"  '�ก�����$��0�����,�����'�<���ก���!��ก��ก�����!�����-F�
��!$0���  ��ก���!�'����'�ก��?��ก�$���  '����'�?9"�'�"����'�����!��)����  '�ก���,�''9����
?,�!�<�9�ก����ก���+����  2. $��!�ก���$$-�,�!  ����',����<����'�-F�ก�����ก�$��ก���!�'�ก
��ก  �?���D��ก��#-TC<��N&��<����-F�<��ก��ก���+����  '������<�ก�$��ก���!����!  �',�,�!ก��)0��
ก��������ก#����ก���!�  ��ก���!�#�����''�"�� ��ก���+���� 3. $��!�ก���$$��$�0'  ���
��$�0'&�)�ก��'��ก���!����!�+��� �!,���#�'��� �?���D��ก��#-TC<��N&��<����-F�<��ก��ก��
�+����  '������<�ก�$��ก���!����!  ��ก���!��',�)3'� ��ก��-G�$�)�)�'�+���"�#�����  #������!���
���'��$���?�$��)����  %�!��?�
����!�'�ก���$,�ก�0,'��<�,����ก���!����!ก�����  ������-T  �!
��"�ก�"!�#���ก�$ก�� ���%�&������'���$��!�ก����<������!�  &$�,��ก�� �ก-T  �!<��ก 3 
-��ก��  �9� 1. �%�&<������!�  <������!���"'����'�<'���'�����0#��ก
1�  ���'����'&���'#��
����0�0-ก�12   �'���),�ก�� ��ก�����#��������ก�����!����#����ก���!�  2. )����� $0���ก��ก
1�
�N&��)��  ���')�
�� ��ก���+����  �����-�$$#��ก��-ก����?�
����!�#�����   �'���;�!)��
),���-�$$ก�� ���%�&������'���$��!�ก����<������!�  3. )����ก���!�   +������ก���!���"
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&��<'�� ��ก
1�#����E�D��'  ���'�?9"����ก��-G�$�)���"�)ก),��   �'��,��ก+�<����ก
1�
�%�&������'���$��!�ก����"�ก��#	
���<������!� 

ก�
��  ���'� (2540)  �	ก
����'��'&��D2��<�,��ก�� ���%�&��"�������'ก�$
����'��D�S#����ก���!�  ?�
�-��('�	ก
�-7��" 6  #��;�����!�-��('�	ก
�  ���ก���+���ก���ก��
-��('�	ก
� ��<���&���0�  ��ก���	ก
�'������
  1. ����ก�� ���%�&��"�������'���ก�!%�&���
����ก�� ��ก� ก��'#����������ก���!�  ;�!%�&��'�!�������$-��ก���  2. ก���	ก
�
���'��'&��D2��<�,��ก�� ���%�&��"�������'ก�$����'��D�S#����ก���!�?�
�-��('�	ก
�-7��" 6  
#��;�����!�-��('�	ก
� ���ก���+���ก���ก��-��('�	ก
� ��<���&���0� &$�,�  �','�
���'��'&��D2ก��;�!%�&��' 

�%�?�)�  $����� (2541)  �	ก
���9"��ก�� ����"�������'��;�����!�ก�$-�����D���
#��;�����!�-��('�	ก
�  ���ก���+���ก����1�ก��'ก��ก��-��('�	ก
��<,�?�)�  �#)ก���	ก
� 
3 ��ก���	ก
�&$�,�  ก����$���#�������"'�),�ก�� ����"�������'��;�����!�  ���-�����D���#��
;�����!�-��('�	ก
��!�,������$'�ก  �'9"��-��!$���!$ก����$���)�'�&�#���������(����")�
�#��
;�����!�&$�,�'����'�)ก),��ก���!,���','���!�+���C����(�)�  ��� �กก���� �!���
���
&$�,�ก�� ��
��"�������'��;�����!�'����'��'&��D2���$�กก�$-�����D���#��;�����!�-��('�	ก
��!,��'�
��!�+���C����(�)� 

� 
��   �0� ��C&��D2 (2544)  �	ก
���9"��ก�� ���%�&������')�'���')���ก��
#����ก�	ก
�  �(�$�����;�;�!���?'��� ���!��#)%��&�!�&(� 3����)  ��ก���	ก
�&$�,�  
��ก�	ก
�)���ก���<�'�ก�� ���%�&������'%�!�����%�!��ก�����  ������"��+���!���'����ก
���������"�������'�9"�V�!�,������$'�ก  ����9"�� +��������01%�&#����0%�1Q2  ���9"��'9�  
���9"�� �ก�  <����<��+�-�	ก
�   ���'����'�!#��<����9�  ��"��+���!���'����ก  �?,�  ;������2   
;)p�  �ก����
  ?,���ก3$#��(locker)  ���'�����#��<����
+�  <������'  $����1��"��"���$-�����
��<��  ก��-R��ก��'�&�
����),��  �?,�  ����  ���!�  H0I������  <�����ก�����  ก��H�  �������  
&9
���" ���(  &9
���"&�ก�,��<!,���   �0-ก�12  ���9"��'9�ก����กก+����ก�!  ����ก�� ��ก��#!�'��
H�!�<��&�"'�)�' +������"�����$#!�  ��
�%�!�����%�!��ก�����  ������"��+���!���'����ก�9"�V  
�<��&�"')��;����&�2��D��1�  �+�<��$��������"�������'�9"�V �<�ก+�<���#)ก��ก,�������&9"�-R��ก��
���)��!������!��$ก��ก�����!�ก����� 

��?��!2   D�����   (2544)  �	ก
���9"��ก�� ��ก� ก��'�$$$��1�ก��;�!�?�
��"�������'��$)��  �+�<��$��ก���!�;�����!���������ก  ��ก���	ก
�&$�,�  1. ���ก�����!�ก��
����$$$��1�ก����"�����#	
�'� +���� 6 <�,�!ก�����!�  �?�������ก�����!�ก�����<�,�!�� 15-
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20 ��$   ��ก
1�#�����ก������$$$��1�ก���-F�ก��ก+�<����9
�<�ก�0,'���������'
-���$ก��12?���)  ก�0,'���������'��ก
1�����! (!ก����&��	ก
�)  ���ก�0,'ก�����&9
�:����?�& 
(!ก���������9�ก)  ���ก�0,'��ก
� (%�
���!  �1�)���)�2)  ��"'����'��'&��D2ก��;�!�?�ก�0,'�����
����'-���$ก��12?���)�-F��ก�ก���'��?9"�';!�-���$ก��12��ก���!�  �&9"��<���ก���!�'����'���  
���'�#���   �����'��(�ก�-TC<���9"����"�������'  2. ���'��� ���'�#���  ������'��'��(��ก��
�ก�-TC<���9"����"�������'��$)��<������!����ก�,�ก,�����!��!,��'���!�+���C����(�)���"����$ .01   
3. ���'����<3�#����ก���!���"'�),�ก�� ��ก� ก��'ก�����!�ก������$$$��1�ก���ก�"!�ก�$
��"�������'��$)��  &$�,���ก���!��0ก��'����'�<3�)��ก����ก�� ��ก�����!�ก������$$$��1�
ก���ก�"!�ก�$��"�������'  �+��<�'����'ก��)9��9�����!�ก ����!���ก���!�'��,���,�'��ก���+�
ก� ก��'  ��9
�<���"���!��#��� �,�!�����'��(�+��-�?���?���)-�� +������� 

�0�&�
2  ��)����2  (2546)  �	ก
���9"��ก��&�E���%�&������'�&9"���9
�),�ก��
���!����#��;�����!��'9��'0ก���!��'    ��<���'0ก��<��   ��ก���	ก
�&$�,�   ก,��ก��&�E��
�%�&������'#��;�����!��',��!��'  ��ก���!�'�-TC<���9"��!���&)��  �
+��9"'�',�����  <������!�
�',��9
�),�ก�����!����  <��� �ก��"����+�����ก��&�E���%�&������'#��;�����!�;�!�?�<��กก��#��
ก� ก��' 5 �  )�'#�
�)��#��ก���� �!�?��-G�$�)�ก������&$�,�  �%�&������'������-F����$�!$
-���%�!  '���$$ก��-R��ก������ก��#-TC<�!���&)��   '�ก�� ����$$��D��1�-;%���"��  '��
+��9"'
��"�����������'�)�:��  '�ก���+�����ก�� ��?�
����!��<���9
�),�ก�����!����  �,����<�ก�����!�ก��
���'�-�����D�%�&  ��ก���!�'����'���   '���� ��� ),�ก�����!�'�ก#	
�  '����'ก��)9��9������
ก���+����  '�-G���'&��D2��"��),��&9"��������  ������!���� �ก�<�,����!������"<��ก<��!  �+��<��ก����
��'��D�S���ก�����!�������#	
�  �+��<�;�����!��-F���"!�'��$#��?0'?�  ��������ก�$��$$ก��
-��ก���01%�&)�'��"���ก+�<�������&����?$�CC�)�ก���	ก
��<,�?�)� &.�.2542 

�0%�&�  �����' (2549)  �	ก
���9"��ก�� ��ก����"�������'���(���	ก
�#�
�&9
�:�� 
�+��%��,��?���  ��<����0&��1$0��  ��ก���� �!&$�,�  1. ก�� ��ก����"�������'���(���	ก
�#�
�
&9
�:�� �+��%��,��?���  ��<����0&��1$0��  ;�!%�&��'�!�,������$'�ก  �'9"�&� ��1���!����&$�,�
�!�,������$'�ก 3 ���� ����ก,  ก��ก+�<���;!$�!������"�������'  ก���������+�����ก��
��"�������'  ���ก���+��������ก��-G�$�)�ก��  ����!�,������$-��ก��� 2 ���� ����ก,  ก��
)�� ��$���ก��-G�$�)�����ก��#  ���ก���$���ก�� ��ก��  2. ������ก��&�E��ก�� ��ก��
��"�������'���(���	ก
�#�
�&9
�:�� �+��%��,��?���  ��<����0&��1$0��   ������ก��ก+�<��
�;!$�!��"�������'  ���'�ก�� ���+�����;!$�!������"�������'  '�ก��ก+�<��)�������$���?�$�<�
?��� �����-F���!��ก
12��ก
�;�!�+��	�(	�ก��'��,���,�'#���0กHI�!  �+�<��$ก���+��������
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��"�������'���'�ก��ก+�<�������$���?�$�!,��?��� �  ���'�ก�� ���+�-G����ก��-G�$�)����  ���
���'�ก��ก+�<����)(0-�����2����-R�<'�!#������<�?��� �  �����+�����ก�����ก��-G�$�)�ก��  
���'�ก���<����'���ก�$������$0�����"�ก�"!�#����ก�"!�ก�$�ก1Q2'�)�:�����)��?�
���������"�������'
#���(���	ก
���"��������ก�$#��ก+�<��#�� ISO 14001  ���ก+�<��ก� ก��'��"!9�<!0,����)�'
�%�&-T  0$��-TC<�  ������ก+�<�������$���?�$����!,��?��� �  ����ก��)�� ��$���ก��
-G�$�)�ก���ก��#  ���'�ก��ก+�<����?��/)��?�
������'�+���3 #��ก��$��ก�����ก� ก��'����
��"�������'  ���'�ก��ก+�<��ก����������ก��)�� ��$�!,��),���9"������'"+���'�  ������'�
ก��ก+�<�������$���?�$��ก��)�� ��$�ก��#�!,��?��� �  �������ก���$���ก�� ��ก�����'�
ก�� �$���	กก���-��"!��-����ก���$���ก�� ��ก��  ���'�ก����$��'#��'����"�-F�-TC<����
�+�'��$���ก�� ��ก���!,��),���9"������'"+���'�  ;�! ���+��-F�-G����ก��-G�$�)���� 
 
5.  ก�����	
�� 
  ก���	ก
�ก��&�E����,;�����!��,����!�#����ก���!�  ;�����!��<���)�2���!����  
�+��%�<���<C,  ��<�����#��   ����	ก
�ก+�<��ก��$��������������
  
 

 .�	�&������      .�	�&�.�- 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
                %�&-��ก�$ 27  ก��$��������ก���	ก
� 

 

 

 

 

ก��$�C���!3;��������3������2�

��4�������ก����� 
- ����������(����" 
- �������'�-F����$�!$ ���'

����� ������'-���%�! 
- ����ก�����!�ก����� 
- �������'��'&��D2��ก�0,'�&9"�� 

&?�����3	��"

� 
- �&� 
- ����� 
- ����$?�
���"ก+�����	ก
� 
- �(��%�&���$���� 
- �����"��ก���!�����!�!�,���! 
- ��?�&���-ก���� 
-  +����&�"����#����ก���!� 
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����� 3 

��	�
��
���ก������� 

 
ก����ก	�
���
�ก�������������
�������
������������
���ก
����   ���
����       

�������� !���"��   
#�
$
��%��&�   '��� �%���(�  ��"��)���)*�+��ก	�'��#�
��
 !,�ก�� !'��
��-(#�%�.��
/0��) 

1. 3�(���+
-�( 
2. 0��5�ก� 
3. ���%�� 
����3(�ก���7�-�� 
���� 
4.     
"���
�-�
����5+��ก�� !'�� 
5.  !,�ก��
ก8.� .� -�+
-�( 
6.     �:!�!����5+��ก�� !
"������+
-�( 

 
1.  ����������� 

1.  �+
-�(0;-$�-!  
0<��+
-�(���/%+'�กก��
ก8.� .� -�%��5+3..�
.:�-
0<�

"���
�-�
  '�ก��ก
������%�.ก����ก	���)���)�;��  5�)�-�,�-��ก	�0=��� 1-2 ���
������������  
 !���"��  
#�
$
��%��&�  '��� �%���(� 

2.  �+
-�(�7�!�$�-!  
0<��+
-�(����#�ก��
ก8.� .� -'�ก

ก�������?  3(�-�ก��
.����ก/ +
0<����ก��3(+   
5��  

ก����+
-�(����?�
����
������������ !���"��  ��� !'�����

ก��� �+
�  
0<��+� 
 
2.  !�"#�ก� 

ก���#� !'��"��)���)*�+��ก	�/%+ก#���%0��5�ก�"�
  ��ก
���������ก	�
�������%�.5�)�
-�,�-��ก	�0=��� 1 3(�-�,�-��ก	�0=��� 2  ���
������������ !���"�� '#�� � 344  "�  %������� 1 

 
����� 1  '#�� �3(��+
�(��
���ก
����5�)�-�,�-��ก	�0=��� 1 3(�-�,�-��ก	�0=��� 2 

�"
��#�$� ��������ก
���� (&�) �����"�����������ก
���� 

-�,�-��ก	�0=��� 1 165 48.0 
-�,�-��ก	�0=��� 2 179 52.0 

��� 344 100.0 
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3.  ���
*���������"ก��+,��*������� 

��ก��ก#���%���%�� 
������"��)���)   *�+��ก	��5+�(�กก��"#�� D���%ก(7�-
�� 
�������
�-���-  �%��5+�����
���-�
�� (Yamane) (
+��:���� �����  
5�)
'�� : 2551) %����) 

 
n  =     N 

1 + N (e)2 
 


-��
    e  3�� " �-"(�%
"(��
����
�'
ก!%'�กก(7�-�� 
���� (ก#���%��+ e = 0.05) 
         N  3��  ���%�
�0��5�ก� 

                n  3��  ���%�
�ก(7�-�� 
���� 
 
3��"�������� 

n =     N 
              1 + N (0.05)2 

                     =        344 
                    1 + 344 (0.05)2 

                =          184 
 

%����)�  ก(7�-�� 
������"��)���)  "�
 ��ก
����'#�� � 184  "�  ��ก���7�-�� 
������)�
*�+��ก	��#�ก���7�-�� 
����3..
0<���.. (Systematic Sampling) �%��5+ก��
(�
ก�� 
������(�ก	D�
���
0<�5� ��7�- (Sampling  Interval) ���
���? ก��  �%�%#�
�!�ก��%����
/0��) 
 

1.  ��5� ��7�-%����) 
 

   5� ��7�- (k) =    ���%�
�0��5�ก�(N) 
      ���%�
�ก(7�-�� 
���� (n) 

 3��"��������   
    k = 344 
      184 
     = 1.86       =     2 
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2.  ���#�3����
�!�-�+��%�*�+��ก	��7�-�-��
(� 1 :�� k ��)�-��-��
(������   
�-��
(���)�ก#���%��+
0<� r �--�!��+ r = 2  

3.  0��5�ก��-��
(� r '�/%+��.
(�
ก
0<�0��5�ก�
�!�-3�ก��ก(7�-�� 
����  
0��5�ก����/%+��.
(�
ก��
/0 "�
�-��
(� r + k, r + 2k, r + 3k,^  /%+3ก�0��5�ก��-��
(� 4,6,8,
_(_ ��-(#�%�.'�"�. 184 "� 
 
����� 2  '#�� �  �+
�(�  3(����%�� 
�������
�-���-�
���ก
����3��(���%�.5�)� 

�"
��#�$� ��������ก
���� (&�) �����"���������

��ก
���� 

���
*���������� 

�*��"�"
��#�$� 

-�,�-��ก	�0=��� 1 165 48.0 88 
-�,�-��ก	�0=��� 2 179 52.0 96 

��� 344 100.0 184 

 

4.  
&�.����.����/#�/�ก������� 

  4.1  ��ก01"
&�.����.� 

ก����ก	�"��)���)*�+��ก	��5+3..�
.:�- (Questionnaires)  
0<�
"���
�-�
��ก��
ก8.
� .� -�+
-�(  �%�3..�
.:�-%��ก(��   3.��

ก
0<� 3 �� �%����)  

�� ���� 1  3..�
.:�-
ก��� ก�.�+
-�(��� /0�
��� ��ก
���� (�ก	D�"#�:�-0(��
0c% (Close-ended question)  0��ก
.%+ �  
��  �����  ��%�.5�)����ก#�(����ก	�  �:��$��
"�
."��   
�5���
�*�+0ก"�
�  '#�� �����+
� 

�� ���� 2  3..�
.:�-
ก��� ก�.ก�������������
�������
������������
�
��ก
������%+������?  (�ก	D�"#�:�-0(��0c% (Close-ended question)  3.. 5 �� 
(�
ก  3(���+��
��%�.
���
�5+'�%ก(7�-" �-�+
�ก��  �%���+�)#����ก"�3��%����) 

 
           &"���             �"
��ก��2�3�� 
   1    �+
�����7%   
   2    �+
�    
   3    0��ก(��   
   4    -�ก    
   5    -�ก����7%  
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�� ���� 3  3.." �-"!%
�8�3(��+

��
3��
ก��� ก�.ก�������������
�������
����
��������
���ก
����  ���
������������ !���"��  
0<�(�ก	D�"#�:�-0(��
0c% (Opened-ended 
question)   
 

4.2  ก��+����
&�.����.� ��"ก��*���+��&,14�2
&�.����.� 

ก����ก	�"��)���)-�3� ���%#�
�!�ก����ก����+��3(�ก���� '�
."7D$���
�

"���
�-�
��-��)��
�  %����) 

1.   ��ก	�

ก���  ��� !'�����
ก��� �+
�ก�.��� !'��5!)���)  ��ก	��+
-�(�
�ก�������
������
�������
����  
���
�#�-�
0<�3� �����ก����+��3..�
.:�- 

2.   ��+��3..�
.:�- 
3.   �#�3..�
.:�-��" �-
�������� (Validity) �%�ก���#�
��

�'�������0��ก	�


���
�� '�
." �-
��������
5!�
��)
�� (Content validity)  " �-�-.��D�  " �-�
%"(+
��
�
$�	�����5+ 

4.   ก����" �-
5��
-���  (Reliability)  �(��'�ก*���ก���!'��D�3(�3ก+/�
�+
.ก���
��
�3..�
.:�-3(+  *�+��ก	��#�/0�%�
.��" �-
5��
-���ก�.��ก
�������
����      
�������� !���"��  '��� �%���(�  k���/-�/%+
0<��� 
������ก����ก	�'#�� � 30 ���  �%��5+����
�
�"�
�.�5 (Cronbach) 0��กm"��" �-
5��
-���
���ก�. 0.958  k���
�������%�.���-�" �-
5��
:�
/%+ 
 

5.  ��	�ก��
ก6������������� 

1.  ก��
ก8.� .� -�+
-�(  *�+��ก	�%#�
�!�ก��3'ก3..�
.:�-��+3ก���ก
����"�
(� 1 57%  �%��5+ !,�ก���7�-3..
0<���..'�ก��ก
�������ก#�(����ก	�
�������%�.5�)�-�,�-��ก	�0=��� 1 
3(�-�,�-��ก	�0=��� 2 ��)��-% 184 "�  3(�
ก8.3..�
.:�-"��
-��
�
.
��8'3(+  

2.  �#�3..�
.:�-���/%+��."��-��� '�
." �-�-.��D�
���
%#�
�!�ก����-
��)��
��
�ก�� !'����
/0 
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6.  ก����
&��"�8��������"+9�*����/#� 

6.1  +9�*����/#�/�ก����
&��"�8������   
*�+��ก	� !
"������+
-�(�%��5+�0�3ก�-�#�
�8'��0 Statistical Product and Service 

Solutions (SPSS)  3(��5+�:!�!��3��(��
�  %����) 
1.  �+
-�(��� /0�
���ก
���� !
"������+
-�(�%��5+�:!�!
5!����D�� (Descriptive 

Statistics)  /%+3ก�  '#�� ��+
�(�(Percent)   
2.  �+
-�(3..�
.:�-
ก��� ก�.ก�������������
�������
������������
���ก
����  

���
������������ !���"��   !
"������+
-�(�%��5+"��
p(��� (Mean) 3(�"��
.����
.�-���;�� 
(Standard Deviation)   

3.   �+
-�(ก��
0���.
���.��%�.��������-���
ก���������-0r''���� �.7""(  
 !
"������%��5+�:!�!  %����) 

3.1  ��"�� t-test 
���

0���.
���.��%�.ก�������������
�������
�����������
�
���ก
����  ��%+������? '#�3�ก��-�� 30�
!������-� 2 ก(7�-/%+3ก� 
��  ��%�.5�)����ก#�(����ก	�   

3.2  ��"�� F-test 
���

0���.
���.��%�.ก�������������
�������
������
������
���ก
����  ��%+������? '#�3�ก��-�� 30�
!������-���)�3�� 3 ก(7�- ��)�/0 /%+3ก�  
��7  
�����  �:��$��"�
."��   
�5���
�*�+0ก"�
�  3(�'#�� �����+
� 

 
  6.2  ก���!�&������������� 

ก��30(" �-�-��"��
p(����
���%�.ก�������������
�������
������������
�
��ก
�������
������������ !���"��  '�3.��
0<� 3 ��%�.  �%��#�"�3�����/%+'�ก3..�
.:�--�
'�%ก(7�-
���
3.����%�." �-�+
�ก��
0<� 3 ��%�.  �%�
�����(�ก
กDt�%����) 
 

ก��'�%ก(7�-"�3����-"���!���%��ก(��   '�/%+��%�.ก������� 3 ��%�.  "�
 
   �"
��&"���            �"
��ก��2�3�� 

  "�3��
p(�����)�3�� 1.00 u 2.33  -���%�.ก������� �+
� 
  "�3��
p(�����)�3�� 2.34 u 3.66  -���%�.ก������� 0��ก(�� 
  "�3��
p(�����)�3�� 3.67 u 5.00  -���%�.ก������� -�ก 
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����� 4 

ก�	
��
	���������� 
 

��ก��	
ก���
���������ก������������������������������	�������ก�����           
��������� 	��!�"�
���#��  �$��%� �&� '�  ��� ��&���(�  ก()�*!����������	
ก���+,���ก�����
��&�-.�/�*�0�*	
ก��+1��� 1 3(�*�0�*	
ก��+1��� 2 ��������� 	��!�"�
���#�� �$���� 184 #� �ก7-
3--��-8�*9&: 184 .)& #
&�+,��:��(� 100 

 
1.   ก�	���������ก�	
��
	����������   

<�:	
ก�����$�����<(ก���
�#��� "�:�*�(  �$�3�ก��ก�+,� 2 !��  #��   
!����� 1  ก��3�&��:�*�(����9+���+��.�ก�   
!����� 2  ก���
�#��� "�:�*�(�ก����ก�-��	�����*�!��ก��������������������������

��ก�������������� 	��!�"�
���#��  �� 4 &:�� #��  &:����#���8�����  &:��#��*�+,����-��- 
#��*����&3(�#��*+(�&%��  &:��ก�������ก�����  3(�&:��#��*��*���0"��ก()�*������ 

 
������ 1  ���������
� ��!ก�"#� 	�$�ก	 

 

!���� 3  �:�*�(����9+���ก()�*!�������<�:!�-3--��-8�* 
���������
�  %���
� (n = 184 ) 	��+�� 

�,-   
       .��   81 44.0 
        '
� 103 56.0 
-����   
       �)�0 156 84.8 
       �
�(�* 25 13.6 
       #�
�!" 3 1.6 
	�.�����ก����!-/ก0�   
       *.1 89 48.4 
       *.2 95 51.6 
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!���� 3 (!��)   
���������
�  %���
� (n = 184 ) 	��+�� 

�1��2�,
	��
	�
   
       -
&�*��&�����&:��ก�� 127 69.0 
       -
&�*��&�3�กก������ 31 16.8 
       -
&�*��&� ����:�� 22 12.0 
       ����C 4 2.2 
3� 4%%"�����ก�	�+���-�+�+�#ก��   
       -
&�*��&� 125 67.9 
       -
&� 13 7.1 
       *��&� 34 18.5 
       '�!
����:�� 12 6.5 
��$�,��� ก
	�!   
       �ก�!�ก��* 12 6.5 
       #:���� 59 32.1 
       ��-��.ก�� 16 8.7 
       0)�ก
�����!�� 50 27.2 
       ���ก������3�* 13 7.1 
       ����C 34 18.4 
%���
�,�����!	#
���.���	.�   
       1 #�                                                   43 23.4 
       2-3 #� 114 62.0 
       4-5 #� 23 12.5 
      6 #��
/�9+ 4 2.2 

 
!���� 3 �+,��:�*�(����9+�����ก��������!�-3--��-8�*�$���� 184 #� +��กE

�:�*�(&����/ 
 ��ก�����<�:!�-3--��-8�*����� '��+,���ก�������	 '
� (�:��(� 56)  ��-8��
	�����)�0*�ก����)& (�:��(� 74.3) ����� '�ก$�(��	
ก����������&�-.�/� *.2 (�:��(� 51.6)  
�8��%��#��-#���  -
&�*��&�����&:��ก��*�ก����)& (�:��(� 60.5)  ��+F��)-����ก�������	������ก�-



 

 

61

-
&�*��&�*�ก����)& (�:��(� 59.5)  <�:+ก#��������ก�����<�:!�-3--��-8�*+��ก�-��.��
#:����*�ก����)& (�:��(� 28.1)  3(���ก���������� '�*�����:�����*-
&�*��&� 2-3 #� (�:��(� 62) 
 
������ 2  ��-��������#�ก�	,�6��7	!�	�+��#��	�+���!��ก�	�+�7	!�	�+���-���	�
��+�
�	 

 

!���� 4  #���G(��� 3(�#���-�����-�*�!�H�� ����	�������ก��������*�!��ก������������������       
����������%����*   

�%��3�&(:�*����8��	
ก�� 
#���G(��� 

( X ) 
#���-�����-�*�!�H�� 

(S.D.) 
��&�- 

&:��#��*��*���0"��ก()�*������ 3.77 0.890 *�ก 
&:��ก�������ก����� 3.63 0.932 +��ก(�� 
&:����#���8����� 3.41 0.940 +��ก(�� 
&:��#��*�+,����-��- #��*����& 
3(�#��*+(�&%�� 

3.30 0.978 +��ก(�� 

��* 3.49 0.940 +��ก(�� 
 

��ก!���� 4  3�&�� :� 7������ก�������������� 	��!�"�
���#��*���	��!��ก��
�����������������������%����*��������&�-+��ก(�� ( X = 3.49)  �*����
���L��+,����&:��
�-���&:��#��*��*���0"��ก()�*��������������&�-*�ก ( X = 3.77)  ������&:������C��������&�-
+��ก(�� �&�&:��ก�������ก�����*�#���G(�������)& ( X  = 3.63)  ���(�*�#��&:����#���8����� 
( X  = 3.41) 3(�&:��#��*�+,����-��- #��*����& 3(�#��*+(�&%�� ( X = 3.30) !�*($�&�- 
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!���� 5  #��*8�� �:��(� #���G(��� 3(�#���-�����-�*�!�H�� ����	�������ก��������*�!��ก�������
������������������� ��&:����#���8����� 

�:�
��� 

�%��3�&(:�*���
�8��	
ก�� 

��&�-#��*#
&� 7� 
#�� 

�G(��� 
( X ) 

#��
�-�����-�
*�!�H�� 

(S.D.) 

*�ก
����)& 

 

*�ก 
 
 

+��
ก(�� 

 

�:�� 
 
 

�:��
����)& 

 
1 ��������*� :�������

�$�����������ก�-
��ก����� 

40 
(21.7) 

106 
(57.6) 

35 
(19.0) 

2 
(1.1) 

1 
(0.5) 

3.99 0.709 

2 -�
��L��������*�
ก��!ก3!��9*:&�ก 
9*:+��&�-  *�#��*
��*���������* 

25 
(13.6) 

79 
(42.9) 

60 
(32.6) 

16 
(8.7) 

4 
(2.2) 

3.57 0.909 

3 -�
��L����������&
�8�������ก<��� �.�� 
���������ก ��� ���* 
9&:������ *���*
3(������* 

18 
(9.8) 

55 
(29.9) 

67 
(36.4) 

35 
(19.0) 

9 
(4.9) 

3.21 1.019 

4 ��������*������ก<���
�������ก�-�$����
��ก����� 

16 
(8.7) 

36 
(19.6) 

85 
(46.2) 

41 
(22.3) 

6 
(3.3) 

3.08 0.946 

5 ��������*��)+ก�L"
�$� ��-��-+�����
�� ���������ก�-
�$������ก����� 

26 
(14.1) 

59 
(32.1) 

72 
(39.1) 

17 
(9.2) 

10 
(5.4) 

3.40 1.020 

6 ��������*��8�����
��กก$�(��ก�� �(��
ก�M� 3(��)+ก�L"
ก�M����*�*�!�H�� 
3(��$����������� 

14 
(7.6) 

46 
(25) 

75 
(40.8) 

38 
(20.7) 

11 
(6.0) 

3.08 1.000 
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!���� 5 (!��)   

�:�
��� 

�%��3�&(:�*���
�8��	
ก�� 

��&�-#��*#
&� 7� 
#�� 

�G(��� 
( X ) 

#��
�-�����-�
*�!�H�� 

(S.D.) 

*�ก
����)& 

 

*�ก 
 
 

+��
ก(�� 

 

�:�� 
 
 

�:��
����)& 

 
7 ��������*�-�
ก���/$�

&��* �/$��.:�������ก�-
�$������ก����� 

27 
(14.7) 

52 
(28.3) 

73 
(39.7) 

26 
(14.1) 

6 
(3.3) 

3.37 1.005 

8 ��������*� :�� 
+E
-�!
ก���������
ก�-�$������ก����� 

21 
(11.4) 

58 
(31.5) 

87 
(47.3) 

15 
(8.2) 

3 
(1.6) 

3.43 0.859 

9  :�������3(� :�� 
+E
-�!
ก��*���--
ก��8�������&�ก
3(�ก����-��
��ก�	���&� 

14 
(7.6) 

66 
(35.9) 

67 
(36.4) 

29 
(15.8) 

8 
(4.3) 

3.27 0.964 

10  :�������3(� :�� 
+E
-�!
ก��!���C *�
3��������������  
� *��3ก�ก���������:
3(��$�ก
�ก��* 

24 
(13.0) 

87 
(47.3) 

61 
(33.2) 

11 
(6.0) 

1 
(0.5) 

3.66 0.800 

11  :���*)&*�
-����ก�	���*�
.��
!.��� �����*   

42 
(22.8) 

62 
(33.7) 

51 
(27.7) 

27 
(14.7) 

2 
(1.1) 

3.62 1.027 

12  :���*)&� :-�
ก��
�ก����ก�-��ก��� 
!$���  ����
���
*�"
�������ก�-��ก����� 

37 
(20.1) 

64 
(34.8) 

61 
(33.2) 

18 
(9.8) 

4 
(2.2) 

3.61 0.986 
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!���� 5 (!��)   

�:�
��� 

�%��3�&(:�*���
�8��	
ก�� 

��&�-#��*#
&� 7� 
#�� 

�G(��� 
( X ) 

#��
�-�����-�
*�!�H�� 

(S.D.) 

*�ก
����)& 

 

*�ก 
 
 

+��
ก(�� 

 

�:�� 
 
 

�:��
����)& 

 
13  :���/$�  :���:�* 

�������ก�-�$����
��ก����� 

9 
(4.9) 

45 
(24.5) 

78 
(42.4) 

38 
(20.7) 

14 
(7.6) 

2.98 0.978 

��* 3.41 0.940 
 

��ก!���� 5 �-���ก������������������������������	�������ก����� �������� 
� 	��!�"�
���#��  &:����#���8�����*�ก���������������&�-+��ก(��*�#���G(�������ก�- 3.41  
�����-�����-�*�!�H������ก�- 0.940 �*����
���L��+,�����:��-�����������*� :��������$����
�������ก�-��ก�����*�ก����)& *�#���G(�������ก�- 3.99 �������กLN"��&�-*�ก  3(� :���/$� :���:�*
�������ก�-��ก������:������)& *�#���G(�������ก�- 2.98 �������กLN"��&�-+��ก(�� 
  ��)+9&:���  ��	�������ก��������*�!��ก������������������������������������� 
� 	��!�"�
���#��  ��ก���������� '�� :��	����&:����#���8����� &����/ 
  �%��3�&(:�*�����ก������ 7����*�ก���������������&�-*�ก  9&:3ก� ��������*�
 :��������������ก�-��ก�����  3(� :�������3(� :��+E
-�!
ก��!���C*�3�������������� � *��3ก�
ก���������:3(��$�ก
�ก��*  �����%��3�&(:�*�����ก������ 7����*�ก���������������&�-+��ก(��  
9&:3ก�   :���*)&*�-����ก�	���*�.��
!.��������*3(�� :-�
ก���ก����ก�-��ก��� !$���  ����
���
*�"
�������ก�-�$������ก�����  -�
��L��������*�ก��!ก3!��9*:&�ก9*:+��&�-*�#��*��*����3(�
�����*   ��������*� :��+E
-�!
ก������C�������ก�-��ก�����   ����� ��*��)+ก�L"�$� ��-
��-+������� ��  3(�*�-�
ก���/$�&��*�$��.: �������ก�-�$������ก�����   :�������3(�
 :��+E
-�!
ก��*���--ก��8�������&�ก3(�ก����-����ก�	���&�  ��������*�ก����&�8�����
��ก<��� �.��  ���������ก  ��� ���*  9&:������ *���*�����*  3(��������!����ก�����  ��������*�
�8�������กก$�(��ก��  �(��ก�M�  3(��)+ก�L"ก�M����*�*�!�H��  *��$�����������ก�-��ก�����  3(�
 :���/$� :���:�*�������ก�-��ก����� 
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!���� 6  #��*8��  �:��(� #���G(���  3(�#���-�����-�*�!�H�� ����	�������ก��������*�!��ก�������
������������������� ��&:��#��*�+,����-��- #��*����& 3(�#��*+(�&%�� 

�:�
��� 

�%��3�&(:�*���
�8��	
ก�� 

��&�-#��*#
&� 7� 
#�� 

�G(��� 
( X ) 

#��
�-�����-�
*�!�H�� 

(S.D.) 

*�ก
����)& 

 

*�ก 
 
 

+��
ก(�� 

 

�:�� 
 
 

�:��
����)& 

 
1  :�������*�#��*

����& �+,����-��-
����-�:�� 

8 
(4.3) 

59 
(32.1) 

83 
(45.1) 

27 
(14.7) 

7 
(3.8) 

3.18 0.874 

2 -�
��L�������� �.�� 
-�
��L���* ���
��:�  *�#��*����& 
+��	��ก���*�(
O�� 

12 
(6.5) 

58 
(31.5) 

78 
(42.4) 

34 
(18.5) 

2 
(1.1) 

3.24 0.867 

3 ����� ��*�#��*
����& 8�ก (�ก
���*�� 

20 
(10.9) 

46 
(25.0) 

71 
(38.6) 

35 
(19.0) 

12 
(6.5) 

3.15 1.059 

4  :���/$� :���:�**�
#��*����& 
+��	��กก(
��
�-ก�� 

9 
(4.3) 

20 
(10.9) 

61 
(33.2) 

68 
(37.0) 

26 
(14.1) 

2.55 1.023 

5 ��#�������3(�
��#��+��ก�-����C 
*�#��**���#�
3�7�3�� 3(�
+(�&%�� 

43 
(23.4) 

89 
(48.4) 

40 
(21.7) 

9 
(4.9) 

3 
(1.6) 

3.87 0.884 

6 ��������*�-�
ก���/$�
&��*�/$��.:�������&  
8�ก (�ก���*�� 

23 
(12.5) 

63 
(34.2) 

63 
(34.2) 

28 
(15.2) 

7 
(3.8) 

3.36 1.010 
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!���� 6 (!��)   

�:�
��� 

�%��3�&(:�*���
�8��	
ก�� 

��&�-#��*#
&� 7� 
#�� 

�G(��� 
( X ) 

#��
�-�����-�
*�!�H�� 

(S.D.) 

*�ก
����)& 

 

*�ก 
 
 

+��
ก(�� 

 

�:�� 
 
 

�:��
����)& 

 
7 ��������*�ก��

��&ก������������
�+,���-- 3(�*�
#��*�+,����-��-
����-�:�� 

31 
(16.8) 

71 
(38.6) 

51 
(27.7) 

21 
(11.4) 

10 
(5.4) 

3.50 1.071 

8 ��������*�ก����& 
��--��ก��#��*
+(�&%����.��
! 
3(������"�
����
��ก����� 

24 
(13.0) 

60 
(32.6) 

64 
(34.8) 

30 
(16.3) 

6 
(3.3) 

3.36 1.009 

9 ���-��-�:�-��#�-
!���C�����������
� *���*ก�-�%��
������#*+F��)-�� 

27 
(14.7) 

66 
(35.9) 

61 
(33.2) 

23 
(12.5) 

7 
(3.8) 

3.45 1.012 

��* 3.30 0.978 
 

��ก!���� 6  �-���ก������������������������������	�������ก������������� 
� 	��!�"�
���#��  &:��#��*�+,����-��- #��*����& 3(�#��*+(�&%��  ����	�������ก�����
� 7������������*�ก���������������&�-+��ก(��*�#���G(�������ก�- 3.30  �����-�����-�*�!�H��
����ก�- 0.978  �*����
���L��+,�����:��-���  ��������*���#�������3(���#��+��ก�-����C*�#��*
*���#�  3�7�3��  3(�+(�&%��*�ก����)& *�#���G(�������ก�- 3.87 �������กLN"��&�-*�ก   3(����*�ก��
������:������)&#��  :���/$� :���:�**�#��*����&  +��	��กก(
���-ก�� *�#���G(�������ก�- 2.55 ����
���กLN"��&�-+��ก(�� 
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  ��)+9&:���  ��	�������ก��������*�!��ก������������������������������������� 
� 	��!�"�
���#��  ��ก���������� '�� :��	����&:��#��*�+,����-��- #��*����& 3(�#��*
+(�&%�� &����/ 

�%��3�&(:�*�����ก������ 7����*�ก���������������&�-*�ก 9&:3ก� ��������*�
��#�������3(���#��+��ก�-����C*�#��**���#� 3�7�3�� 3(�+(�&%��  �%��3�&(:�*�����ก�����
� 7����*�ก���������������&�-+��ก(��  9&:3ก�  ��������*�ก����&ก�������������+,���--3(�*�
#��*�+,����-��-����-�:��  ���-��-�:�-��#�-!���C������������ *���*ก�-�%��������#*
+F��)-�� ��������*�ก��-�
ก���/$�&��*�/$��.:�������& 8�ก (�ก���*��  *�ก����&��--��ก��#��*
+(�&%����.��
!3(������"�
������ก�����  -�
��L�������� �.�� -�
��L���*  �����:�  *�#��*
����& +��	��ก���*�(O��   :�����������& *�#��*�+,����-��-����-�:��  ����� ��*�#��*
����& 8�ก (�ก���*��  3(� :���/$� :���:�**�#��*����& +��	��กก(
���-ก�� 
 
!���� 7  #��*8��  �:��(� #���G(��� 3(�#���-�����-�*�!�H�� ����	�������ก��������*�!��ก�������

������������������� ��&:��ก�������ก����� 

�:�
��� 

�%��3�&(:�*���
�8��	
ก��  

��&�-#��*#
&� 7� 
#�� 

�G(��� 
( X ) 

#��
�-�����-�
*�!�H�� 

(S.D.) 

*�ก
����)& 

 

*�ก 
 
 

+��
ก(�� 

 

�:�� 
 
 

�:��
����)& 

 
1 ��������� :#��*

���� 3(��$����
#��*��&�ก!��ก��
��&ก
�ก��*���
��ก����� 

33 
(17.9) 

71 
(38.6) 

52 
(28.3) 

24 
(13.0) 

4 
(2.2) 

3.57 1.000 

2 #���!���*ก�����
�+,������&��)ก#��/����
��:���� 

34 
(18.5) 

67 
(36.4) 

62 
(33.7) 

18 
(9.8) 

3 
(1.6) 

3.60 0.953 

3 #����������3(�
!�/�����ก�����
�����&� 

39 
(21.2) 

72 
(39.1) 

54 
(29.3) 

17 
(9.2) 

2 
(1.1) 

3.70 0.942 
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!���� 7 (!��)   

�:�
��� 

�%��3�&(:�*���
�8��	
ก�� 

��&�-#��*#
&� 7� 
#�� 

�G(��� 
( X ) 

#��
�-�����-�
*�!�H�� 

(S.D.) 

*�ก
����)& 

 

*�ก 
 
 

+��
ก(�� 

 

�:�� 
 
 

�:��
����)& 

 
4 #��*�#��*��:#��* 

��*��8���
.����
����+,������&� 

44 
(23.9) 

94 
(51.1) 

41 
(22.3) 

5 
(2.7) 

- 3.96 0.757 

5 #����&ก
�ก��*ก��
�����ก������&�
�
&<�:������+,��$�#�' 

30 
(16.3) 

79 
(42.9) 

64 
(34.8) 

11 
(6.0) 

- 3.70 0.813 

6 #����:��3�������
������ :��ก�����
�������
.������ 

36 
(19.6) 

63 
(34.2) 

71 
(38.6) 

13 
(7.1) 

1 
(0.5) 

3.65 0.892 

7 #��������
*� :
��ก�����3��� �
#��*��:��
�*�!
* 
��ก� �����กก��
�������.�/������ 

37 
(20.1) 

79 
(42.9) 

51 
(27.7) 

14 
(7.6) 

3 
(1.6) 

3.72 0.926 

8 ก
�ก��*ก�������
ก��������#�� *�
#��*.�&�����:���
���� 

35 
(19.0) 

68 
(37.0) 

67 
(36.4) 

13 
(7.1) 

1 
(0.5) 

3.67 0.883 

9 ��ก�����*���ก��
+���*
�<(ก�����
���#�� 

31 
(16.8) 

56 
(30.4) 

62 
(33.7) 

26 
(14.1) 

9 
(4.9) 

3.40 1.077 
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!���� 7 (!��)  

�:�
��� 

�%��3�&(:�*���
�8��	
ก�� 

��&�-#��*#
&� 7� 
#�� 

�G(��� 
( X ) 

#��
�-�����-�
*�!�H�� 

(S.D.) 

*�ก
����)& 

 

*�ก 
 
 

+��
ก(�� 

 

�:�� 
 
 

�:��
����)& 

 
10 *�ก���$���#���(��

�������*��*��.:
+��ก�-ก����&
ก
�ก��*ก�������
ก����� 

23 
(12.5) 

66 
(35.9) 

52 
(28.3) 

33 
(17.9) 

10 
(5.4) 

3.32 1.077 

��* 3.63 0.932 
 

��ก!���� 7 �-���ก������������������������������	�������ก����� �������� 
� 	��!�"�
���#��  &:��ก�������ก�����  ����	�������ก������ 7������������*�ก�����������
����&�-+��ก(��*�#���G(�������ก�- 3.63  �����-�����-�*�!�H������ก�- 0.932  �*����
���L��+,����
�:��-���  #��*�#��*��:#��*��*��8���
.��������+,������&�*�ก����)& *�#���G(�������ก�- 3.96 ������
�กLN"��&�-*�ก  3(��:����*�#���G(����:������)&#�� ��ก�����*���ก��+���*
�<(ก��������#�� *�
#���G(�������ก�- 3.32 �������กLN"��&�-+��ก(�� 
  ��)+9&:���  ��	�������ก��������*�!��ก������������������������������������� 
� 	��!�"�
���#��  ��ก���������� '�� :��	����&:��ก�������ก��������  #��<�:���*�#��*��:
#��*��*��8��ก������+,������&�  #��������
*� :��ก�����3��� �#��*��:��
�*�!
*��ก� �����ก
ก���������.�/������  #����������3(�!�/�����ก������+,������&�  #����&ก�������ก������&��
&
<�:������+,��$�#�'  ก
�ก��*ก�������ก��������#��*�#��*.�&��� ��:��������������กLN"��&�-*�ก  
��ก��ก��/  #����:��3������������� :��ก������������
.������  #���!���*ก������+,������&��)ก#��/�
�����:����  ��������� :#��*����3(��$����#��*��&�ก!��ก����&ก
�ก��*�����ก�����  *�ก���$�
��#���(���������*��*��.:+��ก�-ก����&ก
�ก��*ก�������ก�����  3(���ก�����*���ก��
+���*
�<(ก��������#��  �������กLN"��&�-+��ก(�� 
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!���� 8  #��*8�� �:��(� #���G(��� 3(�#���-�����-�*�!�H�� ����	�������ก��������*�!��ก�������
������������������� ��&:��#��*��*���0"��ก()�*������ 

�:�
��� 

 
�%��3�&(:�*���

�8��	
ก�� 
 

��&�-#��*#
&� 7� 
#�� 

�G(��� 
( X ) 

#��
�-�����-�
*�!�H�� 

(S.D.) 

*�ก
����)& 

 

*�ก 
 
 

+��
ก(�� 

 

�:�� 
 
 

�:��
����)& 

 
1 
 

��ก�������:��ก�$�
3��������&����
������*��+,�!�������
��ก��+E
-�!
!� 

26 
(14.1) 

72 
(39.1) 

69 
(37.5) 

12 
(6.5) 

5 
(2.7) 

3.55 0.910 

2 ��ก�����*��������*
��ก���$�����+,�
ก()�*�*�$���*� 

36 
(19.6) 

94 
(51.1) 

44 
(23.9) 

8 
(4.3) 

2 
(1.1) 

3.84 0.827 

3 ��ก�����*�#��*
���/��PQR��<���3<�3(�*�
*�)��"��*���0"���&�
!��ก�� 

33 
(17.9) 

89 
(48.4) 

52 
(28.3) 

8 
(4.3) 

2 
(1.1) 

3.78 0.829 

4 ��ก�����*�#��*
��*�##�  .���� (��
S
��ก��3(�ก�� 

35 
(19.0) 

80 
(43.5) 

55 
(29.9) 

11 
(6.0) 

3 
(1.6) 

3.72 0.896 

5 ��ก�������:�
ก�-�)��
3(���)ก���� �*���
9&:���*ก()�*�$�
ก
�ก��*ก�-������ 

62 
(33.7) 

71 
(38.6) 

37 
(20.1) 

9 
(4.9) 

5 
(2.7) 

3.96 0.991 

��* 3.77 0.890 
 
  ��ก!���� 8 ก������������������������������	�������ก�������������           
� 	��!�"�
���#��  &:��#��*��*���0"��ก()�*������  ����	�������ก������ 7����#��*��*���0"��
ก()�*��������������&�-*�ก  *�#���G(�������ก�- 3.77  �����-�����-�*�!�H������ก�- 0.890  �*���
�
���L��+,�����:��-���  ��ก�����*�#��*��:�
ก�-�)��3(���)ก�����*���9&:���*ก()�*�$�ก
�ก��*ก�-
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������*�ก����)&  *�#���G(�������ก�- 3.96  �������กLN"��&�-*�ก  3(��:�����:������)&#�� ��ก�������:��ก�$�
3��������&����������*��+,�!���������ก��+E
-�!
!�  *�#���G(�������ก�- 3.55  �������กLN"��&�-  
+��ก(�� 
  ��)+9&:���  ��	�������ก��������*�!��ก������������������������������������� 
� 	��!�"�
���#��  ��ก���������� '�� :��	����&:��#��*��*���0"��ก()�*���������  ��ก�������:�
ก
�-�)��3(���)ก�����*���9&:���*ก()�*�$�ก
�ก��*ก�-������  ��ก�����*��������*��ก���$�����+,�
ก()�*������*�$���*�  *�#��*���/��PQR��<���3<�3(�*�*�)��"��*���0"���&�!��ก�� 3(�*�#��*��*�##�  
.���� (��S
��ก��3(�ก��  ����������กLN"��&�-+��ก(��#��  ��ก�������:��ก�$�3��������&����������*�
�+,�!���������ก��+E
-�!
!� 

 
2.  ก�	�.��������8�� 

  �����8����� 1  ��ก�	�+�7	!�	�+���-���	�
��+�
�	 ����� 4%%�+�#
��"

�9�ก�#�!

ก�� ����-���#�ก�	,�6��7	!�	�+��#��	�+�3�2�,	
�9�ก�#�!ก�� 

 

!���� 9  ก���&��-#��*3!ก!������#���G(���3(�#���-�����-�*�!�H�������	�����*�!��ก��
��������������������������%����* �����ก�������������� 	��!�"�
���#�� 

��
9 	 n X  S.D. t / F p-value � 	�+����+�	�+
�# 

�,-    0.440 0.660  
       .��   81 3.51 0.615    
        '
� 103 3.47 0.566    
-����    1.040 0.356  
       �)�0 156 3.48 0.574    
       �
�(�* 25 3.60 0.643    
       #�
�!" 3 3.12 0.242    
	�.�����ก����!-/ก0�    -0.265 0.791  
       *.1 89 3.48 0.571    
       *.2 95 3.50 0.594    
�1��2�,
	��
	�
    2.475 0.046  
       -
&�*��&�����&:��ก�� 127 3.50 0.568   -
&�*��&�����&:��ก��ก�-

-
&��&� ����:�� 
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!���� 9 (!��)   
��
9 	 n X  S.D. t / F p-value � 	�+����+�	�+
�# 

�1��2�,
	��
	�
 (�#�)       
       -
&�*��&�3�กก������ 31 3.67 0.495   -
&�*��&�3�กก������ก�-

-
&�*��&� ����:�� 
       -
&�*��&� ����:�� 22 3.21 0.697    
       -
&�*��&�����.��
! 4 3.32 0.521    
�"

������ก�	�+���-�+�+�#.�
+    0.305 0.822  
       -
&�*��&� 125 3.50 0.567    
       -
&� 13 3.57 0.745    
       *��&� 34 3.46 0.609    
       '�!
����:�� 12 3.36 0.512    
��$�,��� ก
	�!    1.417 0.220  
       �ก�!�ก��* 12 3.62 0.309    
       #:���� 59 3.44 0.597    
       ��-��.ก�� 16 3.33 0.534    
       0)�ก
�����!�� 50 3.41 0.633    
       ���ก������3�* 13 3.74 0.452    
       ����C 34 3.61 0.589    
%���
�,�����!	#
���.���	.�    1.012 0.389  
       1 #�                                            43 3.38 0.525    
       2-3 #� 114 3.51 0.607    
       4-5 #� 23 3.52 0.547    
      6 #��
/�9+ 4 3.80 0.591    
 

  ��ก!���� 9  ��ก#���G(���3(������-�����-�*�!�H�������&�-��	�����*�!��ก��
��������������������������%����*  �0
-��9&:&����/ 

�$�3�ก!�*��	  �-���#���G(�����	�������	.�����ก�����	 '
�  3(��-���
��ก��������*���	!���ก��  *���	��!��ก����������������������������%����*3!ก!���ก�������9*�*�
����$�#�'����8
!
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  �$�3�ก!�*	����  �-���#���G(�����&�-��	�����*�!��ก��������������������������
��%����*�����ก����������-8��	�����
�(�**�#���G(�������)&����ก�- 3.54  3(��-��� ��ก����������-
8��	����!���ก��*���	��!��ก����������������������������%����*3!ก!���ก�������9*�*�����$�#�'
����8
!
  
  �$�3�ก!�*��&�-.�/����ก$�(��	
ก��  �-���#���G(��������&�-��	�����*�!��ก�������
���������������������%����*�����ก��������	
ก����������&�-.�/�*�0�*	
ก��+1��� 2 ���ก�����ก�����
���	
ก����������&�-.�/�*�0�*	
ก��+1��� 1 3(��-���  ��ก��������	
ก������&�-.�/����!���ก��*���	��!��
ก����������������������������%����*3!ก!���ก�������9*�*�����$�#�'����8
!
                         
  �$�3�ก!�*�8��%��#��-#���  �-���#���G(��������&�-��	�����*�!��ก����������
������������������%����*�����ก��������-
&�*��&�3�กก������*�#���G(�������)&����ก�- 3.67  3(�
�-�����ก��������*��8��%��#��-#���!���ก��*���	��!��ก����������������������������%����*
3!ก!���ก�������*�����$�#�'����8
!
 (F = 2.475 , p = 0.046 )  �&�ก()�*��ก��������*�#��*3!ก!���ก��
#��  ��ก��������-
&�*��&�����&:��ก��ก�--
&�*��&� ����:��  3(�ก()�*��ก��������-
&�*��&�3�กก������
ก�--
&�*��&� ����:�� 
  �$�3�ก!�*ก����	������ก�--)##(�ก(:.
&  �-���#���G(��������&�-��	�����*�!��ก��
��������������������������%����*�����ก����������	������ก�--
&�*�#���G(�������)&����ก�- 3.57  3(�
�-�����ก����������	������ก�--)##(<�:�ก(:.
&!���ก��*���	��!��ก����������������������������
%����*3!ก!���ก�������9*�*�����$�#�'����8
!
 
  �$�3�ก!�*��.��<�:+ก#���  �-���#���G(��������&�-��	�����*�!��ก����������
������������������%����*�����ก��������<�:+ก#���*���.�����ก������3�**�#���G(�������)&
����ก�- 3.74 3(��-���  ��ก��������*���.��<�:+ก#���!���ก��*���	��!��ก��������������������������
��%����*3!ก!���ก�������9*�*�����$�#�'����8
!
 
  �$�3�ก!�*�$��������:�����*-
&�*��&�  �-���#���G(��������&�-��	�����*�!��ก��
��������������������������%����*�����ก��������*�����:�����*-
&�*��&� 6 #��
/�9+*�#���G(���
����)&����ก�- 3.80  3(��-�����ก���������$��������:�����*-
&�*��&�!���ก�� *���	��!��ก����������
������������������%����*3!ก!���ก�������9*�*�����$�#�'����8
!
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�����8����� 2  ��ก�	�+�7	!�	�+���-���	�
��+�
�	 ����� 4%%�+�#
��"

�9�ก�#�!

ก�� ����-���#�ก�	,�6��7	!�	�+��#��	�+�3�.�����
�	�1�����9�ก�#�!ก�� 

 

!���� 10  ก���&��-#��*3!ก!������#���G(���3(�#���-�����-�*�!�H�������	�����*�!��ก��
��������������������������&:����#���8����� �����ก�������������� 	��!�"�
���#�� 
��
9 	 n X  S.D. t / F p-value � 	�+����+�	�+
�# 

�,-    0.439 0.661  
       .��   81 3.43 0.672    
        '
� 103 3.39 0.584    
-����    1.004 0.368  
       �)�0 156 3.40 0.627    
       �
�(�* 25 3.54 0.617    
       #�
�!" 3 3.08 0.277    
	�.�����ก����!-/ก0�    -0.167 0.868  
       *.1 89 3.40 0.615    
       *.2 95 3.41 0.649    
�1��2�,
	��
	�
    1.567 0.199  
       -
&�*��&�����&:��ก�� 127 3.41 0.609    
       -
&�*��&�3�กก������ 31 3.57 0.546    
       -
&�*��&� ����:�� 22 3.20 0.775    
       -
&�*��&�����.��
! 4 3.27 0.538    
�"

������ก�	�+���-�+�+�#.�
+    0.582 0.627  
       -
&�*��&� 125 3.40 0.608    
       -
&� 13 3.61 0.714    
       *��&� 34 3.36 0.656    
       '�!
����:�� 12 3.33 0.609    
��$�,��� ก
	�!    1.080 0.373  
       �ก�!�ก��* 12 3.49 0.450    
       #:���� 59 3.35 0.633    
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!���� 10 (!��)   
��
9 	 n X  S.D. t / F p-value � 	�+����+�	�+
�# 

��$�,��� ก
	�! (�#�)       
       ��-��.ก�� 16 3.38 0.509    
       0)�ก
�����!�� 50 3.31 0.672    
       ���ก������3�* 13 3.67 0.505    
       ����C 34 3.52 0.659    
%���
�,�����!	#
���.���	.�    0.679 0.566  
       1 #�                                                   43 3.31 0.572    
       2-3 #� 114 3.42 0.655    
       4-5 #� 23 3.46 0.574    
       6 #��
/�9+ 4 3.67 0.488    
   

��ก!���� 10  ��ก#���G(���3(������-�����-�*�!�H�� ก���������������������
�������&:����#���8����������ก�������������� 	��!�"�
���#�� �0
-��9&:&����/ 

�$�3�ก!�*��	  �-���#���G(��������&�-��	�����*�!��ก��������������������������
��&:����#���8����������	.�����ก�����	 '
�  3(��-�����ก��������*���	!���ก��  *���	��!��
ก����������������������������&:����#���8�����3!ก!���ก�������9*�*�����$�#�'����8
!
               
  �$�3�ก!�*	����  �-���#���G(�����&�-��	�����*�!��ก��������������������������
��&:����#���8����������ก����������-8��	�����
�(�**�#���G(�������)&����ก�- 3.54 3(��-���  
��ก����������-8��	����!���ก��  *���	��!��ก����������������������������&:����#���8�����
3!ก!���ก�������9*�*�����$�#�'����8
!
  
  �$�3�ก!�*��&�-.�/����ก$�(��	
ก��  �-���#���G(��������&�-��	�����*�!��ก�������
���������������������&:����#���8����������ก��������	
ก����������&�-.�/�*�0�*	
ก��+1��� 2 ���ก���
��ก��������	
ก����������&�-.�/�*�0�*	
ก��+1��� 1 3(��-��� ��ก��������	
ก������&�-.�/����!���ก��  *�
��	��!��ก����������������������������&:����#���8�����3!ก!���ก�������9*�*�����$�#�'����8
!
  
  �$�3�ก!�*�8��%��#��-#���  �-���#���G(��������&�-��	�����*�!��ก����������
������������������&:����#���8����������ก��������-
&�*��&�3�กก������*�#���G(�������)&����ก�- 
3.57 3(��-�����ก��������*��8��%��#��-#���!���ก��  *���	��!��ก����������������������������
&:����#���8�����3!ก!���ก�������*�����$�#�'����8
!
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  �$�3�ก!�*ก����	������ก�--)##(�ก(:.
&  �-���#���G(��������&�-��	�����*�!��ก��
��������������������������&:����#���8����������ก����������	������ก�--
&�*�#���G(�������)&����ก�- 
3.61 3(��-�����ก����������	������ก�--)##(<�:�ก(:.
&!���ก��  *���	��!��ก���������������������
�������&:����#���8�����3!ก!���ก�������9*�*�����$�#�'����8
!
 
  �$�3�ก!�*��.��<�:+ก#���  �-���#���G(��������&�-��	�����*�!��ก����������
������������������&:����#���8����������ก��������<�:+ก#���*���.�����ก������3�**�#���G(���
����)&����ก�- 3.69 3(��-��� ��ก��������*���.��<�:+ก#���!���ก��  *���	��!��ก������������������
����������&:����#���8�����3!ก!���ก�������9*�*�����$�#�'����8
!
  
  �$�3�ก!�*�$��������:�����*-
&�*��&�  �-���#���G(��������&�-��	�����*�!��ก��
��������������������������&:����#���8����������ก��������*�����:�����*-
&�*��&� 6 #��
/�9+*�
#���G(�������)&����ก�- 3.67  3(��-�����ก���������$��������:�����*-
&�*��&�!���ก��  *���	��!��ก��
��������������������������&:����#���8�����3!ก!���ก�������9*�*�����$�#�'����8
!
  
   

�����8����� 3  ��ก�	�+�7	!�	�+���-���	�
��+�
�	 ����� 4%%�+�#
��"

�9�ก�#�!

ก�� ����-���#�ก�	,�6��7	!�	�+��#��	�+�3�.���

��� G�	����+� 

������. 9��

��

 ��.2�+9�ก�#�!ก�� 

 

!���� 11  ก���&��-#��*3!ก!������#���G(���3(�#���-�����-�*�!�H�������	�����*�!��ก��
��������������������������&:��#��*�+,����-��- #��*����& 3(�#��*+(�&%��  ���
��ก�������������� 	��!�"�
���#�� 
��
9 	 N X  S.D. t / F p-value � 	�+����+�	�+
�# 

�,-    0.436 0.663  
       .��   81 3.32 0.715    
        '
� 103 3.28 0.643    
-����    1.202 0.303  
       �)�0 156 3.27 0.675    
       �
�(�* 25 3.48 0.685    
       #�
�!" 3 3.07 0.128    
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!���� 11 (!��)   
��
9 	 N X  S.D. t / F p-value � 	�+����+�	�+
�# 

	�.�����ก����!-/ก0�    0.352 0.725  
       *.1 89 3.31 0.615    
       *.2 95 3.28 0.649    
�1��2�,
	��
	�
    3.067 0.029  
       -
&�*��&�����&:��ก�� 127 3.31 0.663   -
&�*��&�����&:��ก��ก�-

-
&��&� ����:�� 
       -
&�*��&�3�กก������ 31 3.50 0.553   -
&�*��&�3�กก������ก�-

-
&�*��&� ����:�� 
       -
&�*��&� ����:�� 22 2.98 0.813    
       -
&�*��&�����.��
! 4 2.94 0.467    
�"

������ก�	�+���-�+�+�#.�
+    0.430 0.732  
       -
&�*��&� 125 3.31 0.663    
       -
&� 13 3.39 0.835    
       *��&� 34 3.27 0.693    
       '�!
����:�� 12 3.11 0.674    
��$�,��� ก
	�!    1.399 0.227  
       �ก�!�ก��* 12 3.38 0.484    
       #:���� 59 3.24 0.676    
       ��-��.ก�� 16 3.15 0.599    
       0)�ก
�����!�� 50 3.21 0.750    
       ���ก������3�* 13 3.59 0.578    
       ����C 34 3.30 0.650    
%���
�,�����!	#
���.���	.�    1.915 0.129  
       1 #�                                                   43 3.12 0.582    
       2-3 #� 114 3.34 0.693    
       4-5 #� 23 3.34 0.645    
       6 #��
/�9+ 4 3.78 0.973    
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��ก!���� 11  ��ก#���G(���3(������-�����-�*�!�H��  ก���������������������
�������&:��#��*�+,����-��- #��*����& 3(�#��*+(�&%�������ก�������������� 	��!�"
�
���#��  �0
-��9&:&����/ 

�$�3�ก!�*��	  �-���#���G(��������&�-��	�����*�!��ก��������������������������
��&:��#��*�+,����-��- #��*����& 3(�#��*+(�&%�������	.�����ก�����	 '
�  3(��-���
��ก��������*���	!���ก��  *���	��!��ก����������������������������&:��#��*�+,����-��- #��*
����& 3(�#��*+(�&%��3!ก!���ก�������9*�*�����$�#�'����8
!
  
  �$�3�ก!�*	����  �-���#���G(�����&�-��	�����*�!��ก��������������������������
��&:��#��*�+,����-��- #��*����& 3(�#��*+(�&%�������ก����������-8��	�����
�(�**�
#���G(�������)&����ก�- 3.48 3(��-���  ��ก����������-8��	����!���ก��  *���	��!��ก����������
������������������&:��#��*�+,����-��- #��*����& 3(�#��*+(�&%��3!ก!���ก�������9*�*�
����$�#�'����8
!
  
  �$�3�ก!�*��&�-.�/����ก$�(��	
ก��  �-���#���G(��������&�-��	�����*�!��ก�������
���������������������&:��#��*�+,����-��- #��*����& 3(�#��*+(�&%�������ก��������	
ก������
����&�-.�/�*�0�*	
ก��+1��� 1 ���ก�����ก��������	
ก����������&�-.�/�*�0�*	
ก��+1��� 2  3(��-��� 
��ก��������	
ก������&�-.�/����!���ก��  *���	��!��ก����������������������������&:��#��*�+,�
���-��- #��*����& 3(�#��*+(�&%��3!ก!���ก�������9*�*�����$�#�'����8
!
  
  �$�3�ก!�*�8��%��#��-#���  �-���#���G(��������&�-��	�����*�!��ก����������
������������������&:��#��*�+,����-��- #��*����& 3(�#��*+(�&%�������ก��������-
&�
*��&�3�กก������*�#���G(�������)&����ก�- 3.50 3(��-�����ก��������*��8��%��#��-#���!���ก��  *�
��	��!��ก����������������������������&:��#��*�+,����-��- #��*����& 3(�#��*+(�&%��
3!ก!���ก�������*�����$�#�'����8
!
 (F = 3.067 , p = 0.029 ) �&�ก()�*��ก��������*�#��*3!ก!���ก��
#�� ก()�*���-
&�*��&�����&:��ก��ก�--
&�*��&� ����:��  3(�ก()�*���-
&�*��&�3�กก������ก�--
&�
*��&� ����:�� 
  �$�3�ก!�*ก����	������ก�--)##(�ก(:.
&  �-���#���G(��������&�-��	�����*�!��ก��
��������������������������&:��#��*�+,����-��- #��*����& 3(�#��*+(�&%�������ก��������
��	������ก�--
&�*�#���G(�������)&����ก�- 3.39 3(��-�����ก����������	������ก�--)##(<�:�ก(:.
&!���ก��  
*���	��!��ก����������������������������&:��#��*�+,����-��- #��*����& 3(�#��*+(�&%��
3!ก!���ก�������9*�*�����$�#�'����8
!
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  �$�3�ก!�*��.��<�:+ก#���  �-���#���G(��������&�-��	�����*�!��ก����������
������������������&:��#��*�+,����-��- #��*����& 3(�#��*+(�&%�������ก��������<�:+ก#���
*���.�����ก������3�**�#���G(�������)&����ก�- 3.58 3(��-��� ��ก��������*���.��<�:+ก#���!���ก��  
*���	��!��ก����������������������������&:��#��*�+,����-��- #��*����& 3(�#��*+(�&%��
3!ก!���ก�������9*�*�����$�#�'����8
!
  
  �$�3�ก!�*�$��������:�����*-
&�*��&�  �-���#���G(��������&�-��	�����*�!��ก��
��������������������������&:��#��*�+,����-��- #��*����& 3(�#��*+(�&%�������ก��������*�
����:�����*-
&�*��&� 6 #��
/�9+*�#���G(�������)&����ก�- 3.78  3(��-�����ก���������$��������:��
���*-
&�*��&�!���ก��  *���	��!��ก����������������������������&:��#��*�+,����-��- #��*
����& 3(�#��*+(�&%��3!ก!���ก�������9*�*�����$�#�'����8
!
  
   

�����8����� 4  ��ก�	�+�7	!�	�+���-���	�
��+�
�	 ����� 4%%�+�#
��"

�9�ก�#�!

ก�� ����-���#�ก�	,�6��7	!�	�+��#��	�+�3�.���ก�	�	�+�ก�	���9�ก�#�!ก�� 

 

!���� 12  ก���&��-#��*3!ก!������#���G(���3(�#���-�����-�*�!�H�������	�����*�!��ก��
��������������������������&:��ก�������ก�����  �����ก�������������� 	��!�" 
�
���#�� 
��
9 	 N X  S.D. t / F p-value � 	�+����+�	�+
�# 

�,-    0.868 0.900  
       .��   81 3.68 0.723    
        '
� 103 3.59 0.677    
-����    1.118 0.329  
       �)�0 156 3.64 0.688    
       �
�(�* 25 3.64 0.770    
       #�
�!" 3 3.03 0.351    
	�.�����ก����!-/ก0�    -0.625 0.533  
       *.1 89 3.60 0.720    
       *.2 95 3.66 0.678    
 
 



 

 

80

!���� 12 (!��)   
��
9 	 N X  S.D. t / F p-value � 	�+����+�	�+
�# 

�1��2�,
	��
	�
    1.595 0.192  
       -
&�*��&�����&:��ก�� 127 3.63 0.668    
       -
&�*��&�3�กก������ 31 3.80 0.622    
       -
&�*��&� ����:�� 22 3.38 0.868    
       -
&�*��&�����.��
! 4 3.65 0.988           
�"

������ก�	�+���-�+�+�#.�
+    0.110 0.954  
       -
&�*��&� 125 3.63 0.670    
       -
&� 13 3.67 0.876    
       *��&� 34 3.65 0.781    
       '�!
����:�� 12 3.53 0.582    
��$�,��� ก
	�!    1.173 0.324  
       �ก�!�ก��* 12 3.86 0.487    
       #:���� 59 3.59 0.724    
       ��-��.ก�� 16 3.41 0.735    
       0)�ก
�����!�� 50 3.56 0.771    
       ���ก������3�* 13 3.82 0.483    
       ����C 34 3.76 0.631    
%���
�,�����!	#
���.���	.�    0.469 0.705  
       1 #�                                                   43 3.53 0.620    
       2-3 #� 114 3.65 0.746    
       4-5 #� 23 3.68 0.613    
      6 #��
/�9+ 4 3.83 0.544    

   

��ก!���� 12  ��ก#���G(���3(������-�����-�*�!�H�� ก���������������������
�������&:��ก�������ก���������	�������ก�������������� 	��!�"�
���#�� �0
-��9&:&����/    

�$�3�ก!�*��	  �-���#���G(��������&�-��	�����*�!��ก��������������������������
��&:��ก�������ก����������	.�����ก�����	 '
�  3(��-�����ก��������*���	!���ก��*���	��!��
ก����������������������������&:��ก�������ก�����3!ก!���ก�������9*�*�����$�#�'����8
!
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  �$�3�ก!�*	���� �-���#���G(�����&�-��	�����*�!��ก��������������������������
��&:��ก�������ก����������ก����������-8��	�����
�(�**�#���G(�������)&����ก�- 3.64 3(��-���  
��ก����������-8��	����!���ก��*���	��!��ก����������������������������&:��ก�������ก�����
3!ก!���ก�������9*�*�����$�#�'����8
!
  
  �$�3�ก!�*��&�-.�/����ก$�(��	
ก��  �-���#���G(��������&�-��	�����*�!��ก�������
���������������������&:��ก�������ก����������ก��������	
ก����������&�-.�/�*�0�*	
ก��+1��� 2 ���
ก�����ก��������	
ก����������&�-.�/�*�0�*	
ก��+1��� 1 3(��-��� ��ก��������	
ก������&�-.�/����
!���ก��*���	��!��ก����������������������������&:��ก�������ก�����3!ก!���ก�������9*�*�
����$�#�'����8
!
  
  �$�3�ก!�*�8��%��#��-#���  �-���#���G(��������&�-��	�����*�!��ก����������
������������������&:��ก�������ก����������ก��������-
&�*��&�3�กก������*�#���G(�������)&����ก�- 
3.80  3(��-�����ก��������*��8��%��#��-#���!���ก��*���	��!��ก����������������������������
&:��ก�������ก�����3!ก!���ก�������9*�*�����$�#�'����8
!
  
  �$�3�ก!�*ก����	������ก�--)##(�ก(:.
&  �-���#���G(��������&�-��	�����*�!��ก��
��������������������������&:��ก�������ก����������ก����������	������ก�--
&�*�#���G(�������)&
����ก�- 3.67  3(��-�����ก����������	������ก�--)##(<�:�ก(:.
&!���ก��*���	��!��ก������������������
����������&:��ก�������ก�����3!ก!���ก�������9*�*�����$�#�'����8
!
  
  �$�3�ก!�*��.��<�:+ก#���  �-���#���G(��������&�-��	�����*�!��ก����������
������������������&:��ก�������ก����������ก��������<�:+ก#���*���.���ก�!�ก��**�#���G(���
����)&����ก�- 3.86 3(��-��� ��ก��������*���.��<�:+ก#���!���ก��*���	��!��ก���������������������
�������&:��ก�������ก�����3!ก!���ก�������9*�*�����$�#�'����8
!
  
  �$�3�ก!�*�$��������:�����*-
&�*��&�  �-���#���G(��������&�-��	�����*�!��ก��
��������������������������&:��ก�������ก����������ก��������*�����:�����*-
&�*��&� 6 #��
/�9+
*�#���G(�������)&����ก�- 3.83  3(��-�����ก���������$��������:�����*-
&�*��&�!���ก��*���	��!��ก��
��������������������������&:��ก�������ก�����3!ก!���ก�������9*�*�����$�#�'����8
!
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�����8����� 5  ��ก�	�+�7	!�	�+���-���	�
��+�
�	����� 4%%�+�#
��"

�9�ก�#�!

ก�� ����-���#�ก�	,�6��7	!�	�+��#��	�+�3�.���

�����,��J�3�ก�"#��,K���9�ก�#�!ก�� 

 

!���� 13  ก���&��-#��*3!ก!������#���G(���3(�#���-�����-�*�!�H�������	�����*�!��ก��
��������������������������&:��#��*��*���0"��ก()�*������ �����ก�������������       
� 	��!�"    �
���#�� 
��
9 	 n X  S.D. t / F p-value � 	�+����+�	�+
�# 

�,-    0.439 0.661  
       .��   81 3.43 0.672    
        '
� 103 3.39 0.584    
-����    1.004 0.368  
       �)�0 156 3.40 0.627    
       �
�(�* 25 3.54 0.617    
       #�
�!" 3 3.08 0.277    
	�.�����ก����!-/ก0�    -0.649 0.517  
       *.1 89 3.74 0.612    
       *.2 95 3.80 0.697    
�1��2�,
	��
	�
    5.256 0.002  
       -
&�*��&�����&:��ก�� 127 3.80 0.634   -
&�*��&�����&:��ก��ก�-

-
&�*��&� ����:�� 
       -
&�*��&�3�กก������ 31 4.00 0.539   -
&�*��&�3�กก������ก�-

-
&�*��&� ����:�� 
       -
&�*��&� ����:�� 22 3.33 0.789    
       -
&�*��&�����.��
! 4 3.50 0.115    
�"

������ก�	�+���-�+�+�#.�
+    1.100 0.351  
       -
&�*��&� 125 3.83 0.593    
       -
&� 13 3.58 0.874    
       *��&� 34 3.70 0.814    
       '�!
����:�� 12 3.58 0.501    
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!���� 13 (!��)   
��
9 	 n X  S.D. t / F p-value � 	�+����+�	�+
�# 

��$�,��� ก
	�!    1.660 0.147  
       �ก�!�ก��* 12 3.93 0.507    
       #:���� 59 3.74 0.671    
       ��-��.ก�� 16 3.40 0.516    
       0)�ก
�����!�� 50 3.77 0.662    
       ���ก������3�* 13 4.02 0.395    
       ����C 34 3.84 0.759    
%���
�,�����!	#
���.���	.�    0.599 0.616  
       1 #�                                                   43 3.71 0.689    
       2-3 #� 114 3.80 0.660    
       4-5 #� 23 3.70 0.618    
      6 #��
/�9+ 4 4.10 0.416    
 

  ��ก!���� 13  ��ก#���G(���3(������-�����-�*�!�H�� ก���������������������
�������&:��#��*��*���0"��ก()�*�����������ก�������������� 	��!�"�
���#��  �0
-��9&:&����/ 

�$�3�ก!�*��	  �-���#���G(��������&�-��	�����*�!��ก��������������������������
��&:��#��*��*���0"��ก()�*�����������	 '
����ก�����	.��  3(��-�����ก��������*���	!���ก��*�
��	��!��ก����������������������������&:��#��*��*���0"��ก()�*������3!ก!���ก�������*�
����$�#�'����8
!
  
  �$�3�ก!�*	���� �-���#���G(�����&�-��	�����*�!��ก��������������������������
��&:��#��*��*���0"��ก()�*�����������ก����������-8��	�����
�(�**�#���G(�������)&����ก�- 3.86 
3(��-���  ��ก����������-8��	����!���ก��*���	��!��ก����������������������������&:��
#��*��*���0"��ก()�*������3!ก!���ก�������9*�*�����$�#�'����8
!
  
  �$�3�ก!�*��&�-.�/����ก$�(��	
ก��  �-���#���G(��������&�-��	�����*�!��ก�������
���������������������&:��#��*��*���0"��ก()�*�����������ก��������	
ก����������&�-.�/�*�0�*	
ก��
+1��� 2 ���ก�����ก��������	
ก����������&�-.�/�*�0�*	
ก��+1��� 1 3(��-��� ��ก��������	
ก����
��&�-.�/����!���ก��*���	��!��ก����������������������������&:��#��*��*���0"��ก()�*������
3!ก!���ก�������9*�*�����$�#�'����8
!
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  �$�3�ก!�*�8��%��#��-#���  �-���#���G(��������&�-��	�����*�!��ก����������
������������������&:��#��*��*���0"��ก()�*�����������ก��������-
&�*��&�3�กก������*�#���G(���
����)&����ก�- 4.00 3(��-�����ก��������*��8��%��#��-#���!���ก��*���	��!��ก����������
������������������&:��#��*��*���0"��ก()�*������3!ก!���ก�������*�����$�#�'����8
!
�����&�- 
0.01 (F = 5.256, p = 0.002 )  �&�ก()�*��ก��������*�#��*3!ก!���ก��#�� ก()�*���-
&�*��&�����&:��ก��
ก�--
&�*��&� ����:��  3(�ก()�*���-
&�*��&�3�กก������ก�--
&�*��&� ����:�� 
  �$�3�ก!�*ก����	������ก�--)##(�ก(:.
&  �-���#���G(��������&�-��	�����*�!��ก��
��������������������������&:��#��*��*���0"��ก()�*�����������ก����������	������ก�--
&�*��&�  *�
#���G(�������)&����ก�- 3.83  3(��-�����ก����������	������ก�--)##(<�:�ก(:.
&!���ก��*���	��!��ก��
��������������������������&:��#��*��*���0"��ก()�*������3!ก!���ก�������9*�*�����$�#�'����8
!
  
  �$�3�ก!�*��.��<�:+ก#���  �-���#���G(��������&�-��	�����*�!��ก����������
������������������&:��#��*��*���0"��ก()�*�����������ก��������<�:+ก#���*���.�����ก���
���3�**�#���G(�������)&����ก�- 4.02 3(��-��� ��ก��������*���.��<�:+ก#���!���ก��*���	��!��ก��
��������������������������&:��#��*��*���0"��ก()�*������3!ก!���ก�������9*�*�����$�#�'����8
!
 
  �$�3�ก!�*�$��������:�����*-
&�*��&�  �-���#���G(��������&�-��	�����*�!��ก��
��������������������������&:��#��*��*���0"��ก()�*�����������ก��������*�����:�����*-
&�*��&� 6 
#��
/�9+*�#���G(�������)&����ก�- 4.10 3(��-�����ก���������$��������:�����*-
&�*��&�!���ก��*�
��	��!��ก����������������������������&:��#��*��*���0"��ก()�*������3!ก!���ก�������9*�*�
����$�#�'����8
!
  
   
�������9���K��L 

  ��กก��	
ก��������ก������������������������������	�������ก�������������  
� 	��!�"�
���#��  �$��%� �&� '�  ��� ��&���(�  ��ก�����9&:� :�:�����3��9�: &����/ 
  .�����
�	�1�����  ��ก������ 7���� :�������3(� :��+E
-�!
ก��-�� :��#��*�ก��
!
&!�/���&(*��
�*�
/�  #����&� :*��8�������กก$�(��ก��  �8�������ก<�����
�**�ก�
/�  ������ :�������
ก�-�$������ก�����  ��ก�����.���ก��+(�ก!:�9*:�������
�*#��*��*�����
���
/�  3(�#��������(���ก��
�.: :���*)&��.�����กก(����������������
*� :�&7ก��กก�������
���
/� 
  .���

��� G�	����+� 

������. 9��

�� ��.2�+  #��*�ก��+��-+�)�
 :���/$� :���:�*���.$��)&� :�������%����:�*�.:���  ��:���
!�$��
ก� :�)ก#�.���ก��&�3(��ก��#��*
����& 9*�� :*�ก(
���-ก��   :�*��&�����+��!� O�<��� 3(�9*�#���$�(�������"�*-�!
������* 



 

 

85

  .���ก�	�	�+�ก�	���  ��ก��������ก� :*�ก�������ก����������)ก���� �+,�
ก�����  9*��#���&���ก
�9+  <�:���9*���*��� ����.:���*L"ก�-��ก�����  #���+(����-����ก�	9+
�������:��ก :�������-:��  #����
�*�!
*������ก���$���#���(��*�.�����ก�������ก�����*�ก�
/� 
3(���
�*�$����#�*�
��!��"� :�������ก�-�$������ก����� 
  .���

�����,��J�3�ก�"#��,K���  ��ก��������ก� :������C��ก()�*��ก3(���������
S
��ก��3(�ก��  *�#��*��*�##�  ���/��PQR��<���3<�  .���� (��ก����&:��ก�������3(��$�ก
�ก��*!���C
���*ก�� 
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����� 5 

��	
��ก����ก�� ���
����� ������������� 
 

ก����ก	�
���
�ก�������������
�������
�����������
���ก
�������
������������
 !���"��  #� ��$%&����"�
���
��ก	���'�(ก�������������
�������
������')��
�"���$�����  ')��
" �#
&*���
(��( " �#��
�' +,�" �#&,
'-��  ')��ก��
����ก���
� +,�')��" �#��#���.�
��ก,%�#
���
�  +,���ก	�" �#+�ก�����
���������#���
ก�������������
�������
�����
���ก
�������
#�"%/,�ก	/��� �(%"",+�ก����ก��  �'���ก	�0�ก��ก
�������ก1�,����ก	�
�������'�(2�3�#�.�#��ก	�
&4��� 1 +,�#�.�#��ก	�&4��� 2 ���
������������ !���"��  01�� � 184 "� �2)+((�
($�#
&*�

"���
�#�
��ก����ก	�   !
"������)
#�,+,�&��# ,8,�'��2)�&�+ก�#�1�
�90��& Statistic Product 
and Service Solutions (SPSS for Windows version 16.0) ��ก�� !
"������)
#�,  "���$!�!����2)��ก��
 !
"����� "�
 "���)
�,� "��
P,��� �� �
(����
(�#���Q�� "��   t-test +,� F-test (One-way ANOVA) 
 
1.   ��	
��ก����ก�� 

1.1  ������� �!"
��#���$��������%�� 

 ��ก
����8�)�
(+((�
($�#�� ���Y�
&*���ก
����
���Y!� (�)
�,� 56)  ��($�

������%�.#�ก����%' (�)
�,� 74.3) �� ���Y�ก1�,����ก	�
�������'�(2�3� #.2 (�)
�,� 51.6)  
�$��-��"�
("��   (!'�#��'�
���') �ก��#�ก����%' (�)
�,� 60.5)  ��&]00%(����ก
����
����
���ก�(
(!'�#��'�#�ก����%' (�)
�,� 59.5)  8�)&ก"�
��
���ก
����8�)�
(+((�
($�#&��ก
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