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ABSTRACT 

 
The objectives of this research were aimed at problems and needs for public 

disaster prevention and relief of residents in Hatyai Municipality,Changwat Songkhla, to study 
needs and level of needs for Public Disaster Prevention and Relief of Hatyai Municipality, 
Changwat Songkhla and to study in order to compare an individual factor with the level of needs 
for Public Disaster Prevention and Relief of Hatyai Municipality,Changwat Songkhla. The 
population who are used to for studying are 100 and the instrument which is used to do research is 
questionary making and do analyze data by SPSS for Windows program (Statisticcal Product 
Solution Service Version 16) in order to calculate a basic statistics such as Frequency, percentage, 
t-test and One-Way ANOVA were used to analyze. The study revealed that: 

The needs of Hatyai Municipality residents for public disaster prevention and 
relief overall were at a high level with the highest mean on the budget aspect, personnel aspect, 
equipment budget and another aspect. But the comparison studying a different of individual factor 
to the level of needs for public disaster prevention and relief of  hatyai municipality, changwat 
songkhla personnel aspect it appeared that individual factor such as age, area of flood and type 
residence that there is a different by in statistic at .001 level., comparison studying a different of 
individual factor to the level of needs for equipment budget and another aspect it appeared that 
individual factor such as area of flood and type residence that there is a different by in statistic 
theme at .05 level. and  comparison studying a different of individual factor to the level of needs 
for public disaster prevention and relief of  hatyai municipality, changwat songkhla budget aspect 
it appeared that individual factor such as area of flood that there is a different by in statistic at 
.001 level. 
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  The recommendations for the service of public disaster prevention and relief in 
Hatyai Municipality, Changwat Songkhla were as follows: Regarding the personnel aspect, 
officers should have good relationships and be fair; they should be knowledgeable about work; 
they should attend training or have study tours regularly. Regarding the equipment budget, the 
equipment should be sufficient, effective and modern; the fire engines must be ready for use. 
Regarding the budget aspect, sufficient budget should be assigned to buy needed equipment and 
develop public disaster prevention and relief. 
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  �� *�(5�����/�$���������(���(�E�E�+5��������$�2�2�$�(��%���
�-��������(?������)��*�'+����-#'�$�'+�"��F �5���E���(5/�(�5�����-�����������+���
��'#P'#P������+$� 	6� �!"� ��Q����#$% ���$�4���������3� �-#'�$���-/��/��/�������������
 ��"� ������5�'�4�� �6?��'��'���(��� ����'��'���'��5 ��L���� 
  ����!����
���� !�� 
  ��)��*�'+ (�������+��������!#'��'�$�&���'��'+RG�+������� �.�. 2522) 
���+=	� ��'��5�'+ ����'+ �-(��'+ ���%/��'+���F �'��5����L���)��*� 4�"�"���$%/��)���!��$
�����523�(?������$% 	6� P	��"������$%�'����+�"�!5�$��"����+ �����!�!� ����������5+��+��"
(�'�+>�$� �����!�!������'D1 
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1. �-(��'+ (Flood) ��$%/������5�6?�("��#�2$�%$������$���"����$ ����5�+3"��

��6�(5(54�"������� �5�����-��/��)���!��$��L��"�����" �!"� ��+- R�����'� �6?������$� �6?��G�

4������ �-(��'+��L���)��*�'+(5��$% 	6�#"�+��'6������%��M���"��'+���F 

2. ����'+ (Tropical Wind) ��$%/����+-��-�� ����� (Tropical Cyclone) 

�"������$%��+-R� ����� �$���6�(5#�$��*����� (?������$%�6?�("�� ����+'�
> �2"�%$�=�"� �����

E��� E%+�5!����5+��"� ��+-4��R-G�������+-�b��$��� �'�/���$% 	6������* 80-100 ��'6��"��B ��

#�$��*�����3�+>�3�� 

3. �2"�%$�=�"� (Landslide) ��L����(5%$������$��'�����/���3� �������6�(5

��%!'��+"����%��M� E%+��L�4�4%�('6������E��� %$������$� P	���$% 	6������5��+-R�����

�2"�%$�4�� 

4. �'+���� (Drought) ���������������� ��$% 	6������/���6?� �6?�R� �6?����%$� 

�����6?�����"�6?��?��������)���!��$���+��"����$��!"����+�������	� ��$��*�6?��5���+��"�(5

��! ��-
+>�����'��>������� 

5. 4k�G� (Wildfire) ��$%/��������������/�������������������$%�"��'�

��L�������� (?������$%����4k�-�4�������6�(5�G�4����L�#�$��*����������#�-�4%�+�� ��

#����'6���/�-����� ���3"� ���������!-�!� 
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6. �2"�%$�4�� (Earthquake) ��L�����'����(����+"���-���� ����6�%$���!"��

��+�������	� P	���$%/�������5+%(������"��!'6��$����!'6�%$���+���2$�E�� ��������+�����

 ��������E��(5+'��������'��+3" #����'6���/��$% 	6���������#(5��L��3� �����3� �4k(5+'�4�"%'# 

7. ����+'�
> (Tsunami) ��L����� ��%���"(5��$%/���2"�%$�4�� �3� �4k���#$%

�����2"�%$���������-(�=�"� �"�����"��$% 	6��������-(���P$kq� �'��5 ������+'�
>�"�2�

���(#� ��4���#�$��*!�+R�r�4%�4��=	� 400 ���� 

8. �'+���� ��$% 	6���#�$��*����(�4(+���#� !"������"���%����9�/$��+�

=	��%����-����'�)> P	���L�!"��(5#�$��*�����%������3�/������(���)��*�'D���!�!�/5��2"

� �����#��-���#�$��*%'���"�� (?�����5�������������/'% �-*��3�$�?��-%�����* 15 ����

�P��P5+� �$%�"��'���$���"� 7 �'� 

!������	����		��	���%����"�&'�( 
1. �'��5�'+ 

2. �'+/��������5����'�=-�'����+ 

3. �'+/����������� ��"� 

4. �����=�"� 

5. �'+�$#'�$/���(�E�E�+5 (Technological Disaster) 

)���
����	��������(	�*�	������	����������
���� !�� 
���/'%���>��������&���'����#���(���)��*�'+��� �.�.#. �&���'��'+RG�+��

����� �.�. 2522 �#"������L� 3 ��%'# ��� 
1. ���>������%'#!��$ �5�'D����5�"�������(������%4(+��L�23��?���+���

�&���'��'+RG�+���������"���!��*�/'�� ����5�*�������������"�+���������s$#'�$ %'��56 

1.1 �*���������&���'��'+RG�+���������"�!��$  �5�'D����5�"����
���(������%4(+��L����)��������� ��'%���(������%4(+��L�������)��������� 
��'%���(������E������23��(� ��'%���(�����
���������*>����23��(� ��'%���(���
��)��*�- ����23��(� �� �)$�����������'�����"�!��$����23��(� 23��"���!�����-��(�������
����23��(� �)$#%5����'C���'��������'�%$�������23��(� �)$#%5����-�-�$+��$(+�����23��(� 
���23�(���-*�-C$���F �5�4�"��$� 5 �� P	��'D����5��"��'6� E%+�5�)$#%5����&���'����#���(���
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)��*�'+��L�������� E%+�������!-%�56�5�?���/����(5������?���%�E+#�+�������2���'�
������&���'��'+RG�+������� �?���%�$)5���/��# �$%��� �����$�2�����2��&���'��'+RG�+��
����� ���Rt�P�������&���'��'+RG�+������� ���������#5+#��5+��'#�"���#�(� �"�(%�(� ���
�"��!�/"�+���������&���'��'+RG�+������� ���('6�����$/��*�����?���%�$/��������5+��'#���
�&���'��'+RG�+������� 

1.2 �?��'��� �)$����&���'��'+RG�+������� �5����&���'����#���(���
)��*�'+(?�����(5�?��'��� �)$����&���'��'+RG�+������� E%+�5�)$#%5����&���'����#���(���
)��*�'+��L��� �)$����&���'��'+RG�+������� P	�/�(?�����(5��L�����?���+��� ��23��?���+���
�&���'��'+RG�+���������"���!��*�/'�� %?���$����)-���� �	�
���������$/'+ ����$!���� ���
�2+���"�����3� ���Rt��#�� ������������ ���/'%(?��2��&���'�RG�+������� 

2. ���>����%'#��� �5���/'%�'6� 	6�����?��'� ��23��?���+����&���'��'+RG�+��

�������"���!��*�/'�� �5����(5��'#��-�����s$#'�$��� ��/'���'% P	�����//-#'�4%��5���/'%�'6�

�?��'��������?���+����&���'��'+RG�+���������� 	6����� /?���� 4 ��"� 4%���" 

2.1 ����?���+����&���'��'+RG�+���������� (����������"��) �.��%���" 

/.�� �� �'#2$%!�# 7 /'���'%������������"�� 

2.2 ����?���+����&���'��'+RG�+���������� (���������#�) /.�-��
:�>

)��5 �'#2$%!�# 7 /'���'%���������#� ���/'���'%���/�#�5�5 '�)> 

2.3 ����?���+����&���'��'+RG�+���������� (��������) /.�!5+����"  

�'#2$%!�# 17 /'���'%���������� 

2.4 ����?���+����&���'��'+RG�+���������� (������'�����N5+������) /.

 ����"��'#2$%!�# 19 /'���'%��������'�����N5+������ 

���/���'6� ����//-#'�����&���'����#���(���)��*�'+4%�/'%�'6��3�+>�&���'�

���#���(���)��*�'+ 	6� /?���� 12 � � �����#%��+ � � 1 �(-�)��5, � � 2 �-���*#-�5, � � 3 

���/5�#-�5, � � 4 ���/�#�5�5 '�)>, � � 5 �����!�5��, � � 6  ����"�, � � 7 ������, � � 8 

�?������!�, � � 9 �$
*-E��, � � 10 �?����, � � 11 �-��
:�>)��5 ���� � 12 �� �� E%+���(?�

����(5�?���+�����'#��-� ����s$#'�$����&���'����#���(���)��*�'+ ���('6�!"�+�����23�

����#��)��*�'+����6�(5�'#2$%!�#  

3. ���>������%'#� �(���(5 �#"������L� 5 ��%'# ���  
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3.1 ��%'#/'���'% �523��"���!���/'���'%��L�23��?���+����&���'��'+RG�+�������

/'���'% �5����(5�'#2$%!�#������&���'��'+RG�+���������� ���6�(5/'���'% ���� 

3.2 ��%'#�?���� �5��+�?������L�23��?���+����&���'��'+RG�+��������?���� �5

����(5�'#2$%!�#������&���'��'+RG�+���������� �(���(5 ���� (+�������6�(5(5�+3"��� �

�(�#��) 

3.3 ��-��(������� �523��"���!�����-��(���������L�23��?���+����&���'�

�'+RG�+���������-��(������� �5����(5�'#2$%!�#������&���'��'+RG�+���������� �

��-��(������� 

3.4 �(�#�� �5��+��(�����5��L�23��?���+����&���'��'+RG�+��������(�#�� 

�5����(5�'#2$%!�#������&���'��'+RG�+���������� ��(�#�� 

3.5 ������'(+� �5��'%������'(+���L�23��?���+����&���'��'+RG�+������������

�'(+� �5����(5�'#2$%!�#������&���'��'+RG�+���������� �������'(+� 

4. ��"�+������'���&���'��'+RG�+������� (����.) 

�.�.#. �&���'��'+RG�+������� �.�. 2522 ����� 26 �?���%4���"� ����/'%�'6�

��"�+������'���&���'��'+RG�+������� 	6�(-�� �����-��(����������(-��?����('�

��!��*�/'�� ����!"�+�����������&���'��'+RG�+�������1 ��//-#'��5���!$�������'���&���'��'+

RG�+������� (����.) ('�����(� /?���������* 200,000 �� ('6��56 ����'#��'�� �-*��#'�$ ���

���/�����!$���� ���������+ ��������"���+ #'�����/?��'� �$()$����$�'+ ��������� ���

#'��'##'�!� ���/'%��"�+������'�� ���Rt��#�������'��3�� ��L�4���� ��#'��'#������#5+#

���(������%4(+ �"�%��+ ��"�+������'���&���'��'+RG�+������� �.�. 2531 

	�����	���%������������	����������
���� !�� 
1. ���%?���$�����"����$%�'+ (Mitigation, Prevention and Preparedness) ��L�

���%?���$���������&���'�����%2����(#/���'+�$#'�$ ���%/�������5+���������2!$����- 

�$/�����?��'� 4%���" ����?���%��������&���'��'+ ���/'%(?��2����������##����s$#'�$��� 

���Rt��#�� ������5+�#-����� ����������������!� ���Rt�P����2��s$#'�$��� ������

��������� O�O 
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2. ���%?���$���� *���$%�'+ (Response) ��L����%?���$�������=�����*>

N-��N$� E%+�����%�(�'�+����"��F � ��!"�+����������'�
�!5�$����(�'�+>�$� ���#���(�(-� >��"

23�����#�'+ ���%/�������'#�'+ �����%�����-���� ���'+(5��$% 	6� �$/����(5�?��'� 4%���" 

����/��������'+ ����%�'����+������'#�'+(5��$% 	6� ���#���(��'+ �����+�23�����#�'+���

(�'�+>�$��"��F 4�4��+'��=��(5���%�'+ ���/'%���#�$���%�������� �6?�%�� ���6�2�� (5�'�!'����� 

�����!�'*z>��"23�����#�'+ (E%+/��!���$��#�����*%?���$����������#5+#���(��������'� 

�"�%��+��$�(%�����!�������!"�+�����23�����#�'+�$#'�$��*5N-��N$� �.�. 2546) 

3. ���%?���$������+��'�(5�'+4%�2"�����4����� (Recovery and Development) 

��L����k{|�k3�$/�����"��F  ��!-�!� ��������#��!5� ���#�$��� ���'D�����'#����3"����

���$ ���P"���P�#3�*��$���)��*���E+!�>�"��F (54%��'#������5+��+�����'#����3"�����%$� 

���%/�����'C�������&���'��$����'+�$#'�$��$% 	6�P6?��5�������� 
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����	�����	��!��+���$� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
��������#(5 2.1 ��/����/'%����'+�$#'�$ 
(5�� : ����&���'����#���(���)��*�'+, 2547 � : 5 
 

����&���'����#���(���)��*�'+�'6� 	6���������!#'��'�$���#5+##�$���
��!����2"�%$� (N#'#(5 5) �.�. 2545 �����!#'��'�$��'#��-����(��� (#�� ��� �.�. 2545 

Disaster Impact [0] 
�'+�$#'�$ / ����3���5+ 

Search and Rescue [1] 
���!"�+������3��'+ 

Prevention and Mitigation [5-6] 
�&���'����#���(��'+ 

Reconstruction and [5-6] 
�"������ 	6����" 

Rehabilitation : [4] 
Physical and Mental 

���k{|�k3����/$��/ / ������"�%"�� 

Relief [2] 
�����+� 

Damage and Needs [3] 
Assessment + Analysis 

���#���(�(-� > Preparedness Planning [7] 
P'�P�������2� 

Capacity Building [8] 
���������� ��� M�E%+ 

Rt����P��� 

Early warning + Advisor for Both 
Natural and Technological Hazards [9] 

������'+E%+�!�����(�E�E�+5 
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����:���(����#"��"����!�������&���'����#���(���)��*�'+ ���(������%4(+ �.�. 
2545 �'��'%��-"�����$/%�����)��*�'+����'C������� (����&���'����#���(���)��*�'+, 2546: 
4-9) ���(������%4(+ E%+��������"�+��� ����&���'��'+ RG�+������� ������������ 
�?��'���� �*���������&���'��-#'�$�'+��"�!��$ �?��'���+��'D����5 �����������>23�����#�'+ 
������!���������> �3�+>!"�+�����(���$!�����'C��!-�!�� � 1-9 ���#���"�� ��������
��"��'%�'C��!�#( ������ ��4��%��+�'� �5 ����!��� 2,272 �'��� �3�/������/?� 2,339 �'��� 
������/'�������+������������* 2,548 ��+��� 

,���������%�������	�"����	����������
���� !�� 
1. %?���$����/'%(?��E+#�+ ���(�� �������������������&���'����

#���(���)��*�'+ 

2. �	�
� �$������> �$/'+����'C����##�&���'� ������'+���#���(���)��*�'+ 

3. �'C����##�(�E�E�+5������(�������&���'� ������'+���#���(���)��*�'+  

4. �"����$�����5�"���"�� �����!�!���������������� "�+�&���'����#���(���

)��*�'+ 

5. ��������������'�������5+���������� �����!�!�������&���'����

#���(���)��*�'+ 

6. Rt��#�����Rt��s$#'�$������&���'�#���(���)��*�'+ ������!"�+�����

23�����#�'+ ���k{|�k3������6�(5������#5+#(5�:���+�?���% 

7. �"����$� ��'#��-� ����s$#'�$����&���'����#���(���)��*�'+ !"�+�����

23�����#�'+���k{|�k3������6�(5 

8. �?���+����������������s$#'�$����������!"�+�����23�����#�'+ ���

k{|�k3#3�*�������6�(5(5����#��)��*�'+ ��%���" 

9. ����������!"�+�����������&���'����!"�+����� ���#���(����k{|�k3�'#

��"�+���('6���+�������+�������(� 

10. %?���$��������%����:���+�?���%�����L��?���/����(5 ����� �������(5

���(��� �����*��'D����5��#���+ 
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%���	�)��������	����������
���� !��   

�5����(5����?���/��5+��'# 
1. /'%(?��E+#�+ ���(�� ����2���"#(%�����)��*�'+ 

2. �$%��� �����$�2� ����?��'#����s$#'�$�������2���"#( 

3. �������E+#�+%�����)��*�'+�'#��"�+���������>��(5��5+� ���('6���

����"������(� 

4. %?���$������5+��'#���/'%(?��#�����* ����� 

5. �s$#'�$�����L��� ��-��� ���*�������������-�������(5��5+� ��� 

6. �s$#'�$����"���'#������'#��-�����s$#'�$��� ����"�+������(5��5+� ��� 

����(54%��'#��#���+ 


%���	"�$�	������	��
���� !�� 
�5����(5����?���/��5+��'# 
1. �	�
� �$������> �$/'+ ���������##��������������D���������%�'+%���

��)��*�'+ 

2. �?���%���%?���$��������:���+ ���#5+#�: ��������������D������

���%�'+%�����)��*�'+ 

3. %?���$������5+��'#����:���+������#5+#(5��5+� ��� ����$�$�������

�'��������5+��'#�����'#2$%(����"� ���� ����%5������ �������%5���(5�+3"���?���/����(5

 ����� 

4. �'C����## ���3�������(��������#�$���/'%���%�����)��*�'+ 

5. �����##���#�$���/'%������������ ������/'���� �'�%-����-���*>(5�!���

�$/���  ��)��*�'+ 

6. �����$�������5+��+/����)��*�'+ ���/'%(?�E������k{|�k3������6�(5 

7. �s$#'�$����"���'#������'#��-�����s$#'�$��� ����"�+������(5��5+� ���

����(54%��'#��#���+ 
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%���	
-��
��"	������	��
���� !�� 
�5����(5����?���/��5+��'# 
1. �2+���" ���!��'��'�)> ������������������'�������������%�����)��*

�'+������!�!� !-�!� ������>��('6�����'D������!� 

2. �"����$� ��'#��-� ���#������5�"���"�� �����!�!� !-�!� ������>��

('6�����'D������!� E%+����'C��Rt��#�� Rt�P��� ���Rt��s$#'�$ 

3. %?���$������5+��'#���Rt��#������'C�� ����!��� ����� +��������

�'C�� ����!�����%'#�3������'��3��('�4� 

4. �s$#'�$����"���'#������'#��-�����s$#'�$��� ����"�+������(5��5+� ���

����(54%��'#��#���+ 

./��(�%����	��������
���� !�� 
�5����(5����?���/��5+��'# 
1. �?���+����������������R&����'� ����'#�/�� ���������'#���- �$%��� 

�����+����=�����*> ����s$#'�$���#���(���)��*�'+ 

2. �s$#'�$��������������"���������#���(������%��%����/����)��*�'+ 

3. /'%��##���#�$���/'%�������� "�+������'����)��*�'+ 

4. �s$#'�$����"���'#������'#��-�����s$#'�$��� ����"�+������(5��5+� ���

����(54%��'#��#���+ 


%���	#-���,�0�1/����
�!�� 
�5����(5����?���/��5+��'# 
1. !"�+��������#���(����-�#�6�������"23�����#�'+ 

2. �������������������!"�+����������������>23�����#�'+ 

3. �?���+������#�$���/'%�����-�'�$����$� �#���������$�(%�����!�������

���4 �������)��*�'+ 

4. �s$#'�$����"���'#������'#��-�����s$#'�$��� ����"�+������(5��5+� ���

����(54%��'#��#���+ 
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./��(����	����������
���� !�� 
�5����(5����?���/��5+��'# 
1. �?���+����s$#'�$����������!"�+�������"23�����#�'+�����6�(5��$%�'+ ��%���" 

2. ��'#��-�����s$#'�$����&���'����#���(���)��*�'+ ���!"�+�����

23�����#�'+���k{|�k3������6�(5 

3. ��������3� �?�����?� ���%/��$%��������$�2����%?���$�����&���'����

#���(���)��*�'+����"�+�������'D������!�(5��5+� ��� 

4. ��'#��-����/'%����5���Rt��#��P����2��&���'����#���(���)��*�'+ 

5. #�$���/'%����$/���������'����������&���'����#���(���)��*�'+ 

6. �s$#'�$����"���'#������'#��-�����s$#'�$��� ����"�+������(5��5+� ���

����(54%��'#��#���+ 

%'��'6� ����$/����(5 ������&���'����#���(���)��*�'+/	��5 �#� �  
����� ��� ��"�������5+#�(5+#�'#�'����?��'��/������(5����#�����*(5�'D#��/'%�������'#����$/
(54%��'#��#���+�����#�$���/'%�����)��*�'+(5��$% 	6�����"���B /	���L�����(5��'�+$� ��
23�#�$���(5/�����#�$���(�'�+���(5�5/?��'% ��"����!"�+�����23�����#�'+�"��F �����+('�����(�  
�+"��4��M���   ����//-#'����/'%����#�����* ���'D#��/�����/'%��������"���>��������
�"��(���=$���������4 #'��'# ���:���+ ��"�#�����*(5/��!�#�$�������&���'����#���(�
��)��*�'+ ����� ��. ('6����"����������"���������3�$��� �5�+3"/?����/?��'% �'#�'�/�����
�%��������# ���E+#�+����%�'����?��'�������'D %'��'6� ��� ��. /������?���%���
(��������4 �����%'���"��  E%+��������?��'������������5�"���"�� �����!�!�(PEOPLE 
PARTICIPATION)  ��L���+-()>�3"�����?���M/������&���'����#���(���)��*�'+ P	���%�����
�'##(#'��'�$ ���:���+�'D)����3���"���!��*�/'��4(+ �.�. 2540  (5�"����$�������!�!��5
�"���"�����$/���� ���'D ���('6����#5+#�?��'���+��'D����5�"�%��+  ����������##���#�$���
�$/���#������������'���(5%5 �.�. 2542 �M��������?��'��'#��'������5�"���"�� �����!�!� 
 

 
 
 

 



16 
 

����)$#%5 

�2��3�$E������������&���'����#���(���)��*�'+ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
��������#(5 2.2 E������������&���'����#���(���)��*�'+ 
(5�� : ����&���'����#���(���)��*�'+, 2547 � : 7 
 
  ����&���'����#���(���)��*�'+ �����#%��+ �����'#��-� 3 ��� 
��"�+��� 	6�����)$#%5 2 ��"�+ ��"�+�����%'#�?��'� 5 �?��'� �����"�+����"��������
�3�$��� �����#%��+ �3�+>�&���'����#���(���)��*�'+ 12 � � ����?��'�����&���'����
#���(���)��*�'+/'���'% 75 /'���'% P	� *��56�+3"����"�����%?���$���� �/'%�'6���L���!���
#�$����"���3�$��� 
 

�)$#%5 

�?��'��E+#�+�&���'�
���#���(���)��*�'+ 

�?��'���������&���'� 
��)��*�'+ 

�?��'��"����$� 
����&���'���)��*�'+ 

����)$#%5 

�?��'�����&���'���� 
#���(���)��*�'+  

(75 /'���'%) 

�3�+>�&���'����#���(�
��)��*�'+ (12 � �) 

�?��'�!"�+�����
23�����#�'+ 

�3�+>�?���+���#���(�
��)��*�'+ 

�?��'���� 
�� ��-������ 

����)$#%5 

�������/������(5 

�����'� 

��"�+���/��#��+�� 

��-"��'C����###�$��� 

�?��'�23����/��!������ 
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  	���$���"	������	��
���� !�� 
  ���/'%���5+�������$)5�&���'��$�������#�'+ 	6� ����������4 ���������
�-�����4���"�������"��(5/���$%�'+ 	6� �����%2����(#(5��L��'����+ �������3���5+!5�$����
(�'�+>�$�('6� ����!���������!�!� ��L���'��$+�(5�?��'� �����#�$���/'%�����)��*�'+ 
�����#%��+ 
  ���/'%(?��2��&���'�RG�+������� 
  ����&���'�RG�+���������������!#'��'�$�&���'��'+RG�+������� �.�. 2522 
���+=	� ���%?���$����E%+�/������(5�&���'��'+RG�+�������������&���'����#���(��'����+ 
����������5+��+�'������/����)��*�'+ �'+(������� ��������"��$������� ���%?���$�����'6�
/����(?��"�������$%�'+  *���$%�'+ ������+��'�(5�'+4%�2"�����4����� ������+���=	����
��+����!�!�����"����!�����������'6�       
  ���%?���$�����&���'����#���(���)��*�'+������(�4(+��������!#'��'�$
�&���'�RG�+������� �.�. 2522 /	��5��&����+��'������&���'��$�����$%�'+���+��� 	6�/��"������$%
������5+��+�"�!5�$����(�'�+>�$� �����!�!���� ���'D ���������$%�'+���+��� 	6�����
�����=#���(��'����+�����%������5+��+(5��/��$% 	6������������+(5�-% ���(5/�%?���$����
#���-��&����+ ������4%� �$��?��'�(5�-%���������5+������ (Preparedness)  ��(-�RG�+(5��5+� ��� 
E%+�N����+"��+$� �������2��&���'��'+RG�+���������(-���%'# �'6���"��%'#!��$/�=	���%'#
(���(5 

1. �����( ���2��&���'��'+RG�+������� 

�2��&���'��'+RG�+������� �#"�4%���L� 2 �����( �����#%��+ 

1.1 �2���'�������&���'��'+RG�+������� 

�2���'���L��2��?���+��� (Direction Plan) /'%(?�E%+ �?��'�

�� �)$����&���'��'+RG�+������� (����&���'����#���(���)��*�'+) ���� ��'#������M�!�#

�"��*���������&���'��'+RG�+���������"�!��$ ����� 7(2) ��"������!#'��'�$�&���'��'+RG�+

������� �.�. 2522 =����L��2���%'#!��$(5�?���%���#����E+#�+���(��%?���$���� ���

���5+������������%����"��F 4������'#�=�����*>�'+�$#'�$����'�
*�������5+���(-� '6���� 

���/'%(?��2���'�������&���'��'+RG�+������� �:���+�?���%����5

����$/��*�(#(��������'#��-��+"�����+(-� 3 �B ��//-#'��2�(5�������!�4%���" �2��&���'�
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�'+RG�+���������"�!��$ �.�. 2545 P	�4%��?���% �#� ��'+RG�+�������4�� 2 �����( 13 !�$% 

%'��56 

1) ��)��*�'+ �����#%��+ 

- �-(��'+�������'+ 

- �'+���� 

- 4k�G� 

- �2"�%$�4����������=�"� 

- �'+���� 

- �'��5�'+ 

- �'+/����������� ��"� 

- �'+/��������5����'�=-�'����+ 

2) �'+%��������'��� �����#%��+ 

- ����$('�
>��6�(5�"����'� 

- ����&���'�������'#�'+(������� 

- ����&���'�����"��$������� 

- ����&���'�������'#���!-��-����(����������"�/��/� 

- ����&���'����#���(��'+/��(-"����#$% 

1.2 �2��N���������&���'��'+RG�+������� 

�2��N���������&���'��'+RG�+���������L��2��s$#'�$ (Operation 

Plan) (5/'%(?�E%+23��?���+����&���'��'+RG�+�������� �(���(5 4%���" /'���'% ��-��(������� 

�?���� �(�#�� ���������'(+� ��������29 ��"������!#'��'�$�&���'��'+RG�+������� �.�. 

2522 /	��5�������#��-��N�������&���'��'+RG�+�����������6�(5�����'#2$%!�# ��

23��?���+����&���'��'+RG�+�������� ���6�(5�'6�F �'�
*� ���2�/	������-"���������s$#'�$���

������$%���-���*>����6�(5��L���'� 

���/'%(?��2��N���������&���'��'+RG�+������� �:���+�?���%����5

����$/��*�(#(�� ������'#��-�(-��B�����%������'#�2���'�������&���'��'+RG�+������� 
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E%+�2��N��� ��/'���'%�����-��(������� ���� ��'#������M�!�#/���'D����5�"����

���(������%4(+ ��D���23��?���+����&���'��'+RG�+���������"���!��*�/'�� �"���2�

�N��� ���?���� �(�#�� ���������'(+�  ��'#������M�!�#/��23��"���!���/'���'% ��D���

23��?���+����&���'��'+RG�+�������/'���'% 

2. ����$%���������2��&���'��'+RG�+�������� �(���(5 

2.1   �'�
*��2��&���'��'+RG�+�������� �(���(5 

�2��&���'��'+RG�+�������� �(���(5�5�'�
*��?��'� ��� ����?���%

���(���s$#'�$ ��������'#���-���*>(5��//���$% 	6���L��'+�$#'�$���+�����(���(5�+"���5

����$()$��� P	�/��5��������"��/���������2������(���F %'��'6� ���>�����# ���2�

�&���'��'+RG�+�������� �(���(5 /	������#%��+ 

1) ��������$������5+��'+(5��/��$% 	6�����6�(5 E%+�2�/�������%���*>

���E�����������"���� �(���(5�5E����/���$%�'+�$#'�$!�$%�%#��� ����'+�$#'�$�'6��5E����

��$% 	6�(5�% �����% 

2) ����?���%#(#�(��������'#2$%!�# ����"�+����"��F !'%�/� 4�"

P6?�P��� �����=�!���L����(��������s$#'�$4%������5���-���*>��$% 	6�/�$� 

3) ����?���% '6�����s$#'�$!'%�/� ��L��3�)��� ��%������'#������6�(5

����'�+��� ����"�+����"��F (5�+3"����6�(5 (?����23��'#2$%!�#����"����"�+���� ���/4%��"�+ 

4) ����?���%���(������������s$#'�$����"���/������(5�����"�+���

('6���+�������+�����6�(5�'#2$%!�# �����������'����(5��L������� 

5) �5������%������'#�2��&���'��'+RG�+���������"�!��$ 

2.2 �'�=-������> ���2��&���'��'+RG�+�������� �(���(5 

1) �������5+���������� ����##���%?���$����4������'#�=�����*>�'+

�$#'�$�-����(5��/��$% 	6� ('6�����&���'� #���(� ������'#�'+ ���%/����k{|�k3#3�*���'�/���'+

�$6��-%������ 
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2) �����?���%����(5�����'#2$%!�# ���/������(5�����"�+����"��F (5

��5+� ���4%�(��# ���� ���/#(#�(�������$/ ���� ���('6� '6�����$)5����s$#'�$�+"��!'%�/� P	�

/�(?�����������������s$#'�$����"����"�+����"��F ��"���'� 4�"�'#��������$%���-���*>/�$� 

3) �������&�����!�!�/���'����+ ����%������5+��+(5��/��$% 	6�/��

�'+�$#'�$���+��������������+(5�-% 

3. �$)5���/'%(?��2��&���'��'+RG�+�������� �(���(5 

��'�����?��'� �����/'%(?��2��&���'��'+RG�+�������� �(���(5 4%���" ���

�5�"���"�� ����"�+���(5��5+� ����������������+���'#�����$% 	6� �����#��� ���3���#=���

��L���//-#'� ����5������L�4�4%���(���s$#'�$ ������5+����/'%(?��2�/	������#4�%��+ 

3.1 �����"��'6��*�23��'#2$%!�#�����/'%(?��2� (Planning Team) 

�$/��*���"��'6��*�(?���� �����#%��+ 23��(���"�+���(5��5+� ����'#���

�&���'��'+RG�+������� ('6�����'D ������!� ������>�����!� �����'#2$%!�#����$/��*�

(#(����'#��-����/'%(?��2��&���'��'+RG�+�������� �(���(5 /'%���!-���"�+���(5��5+� ��� 

���('6�23��(�������!�!� �!"� 23��(��������� ���>������-�� 23��?�������'���&���'��'+RG�+

������� ������������!56�/���&����+�'�=-������> �����/'%(?��2� ���('6��'#k������� ����

������� ��� ������������������#���/'%(?��2� 

3.2 ���#�����/'%(?��2��&���'��'+RG�+�������� �(���(5  (Planning 

Procedure) �����#%��+ 4  '6���� 4%���" 

3.2.1 ���(#(���2��%$�(5�5�+3" (Review of Existing Plan)  

���(#(���2��&���'����#���(���)��*�'+����2����F (5

��5+� ��� ��L�����$/��*����(���s$#'�$(5�5�+3"������5���5+�����P6?�P��� ����%�����������

 ���3�#���"�� ���('6������=����������!���E+�����"���2��&���'��'+RG�+�������� �(���(5�'#

�2����F 4%��"�+ 	6� ���/���56 ���(#(���2�/���$%���E+!�>������$/��*��"� �2�(5/�

��'#��-����"����5 ��%5��"��2��%$���%����%#��� ��� ���3�(5��$���$������4� ����/�4%��?���%

�2�N#'#���"���=3����� ��%������'#���E��� ���'+�$#'�$(5��%�"�/���$% 	6�4%��+"���5

����$()$��� 
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3.2.2 ����$������>������5+��'����+ (Hazards Analysis) 

����$������>������5+��'����+=����L� '6�����?��'���������

���/'%(?��2��&���'��'+RG�+�������� �(���(5 P	�/��������'+�����#����=$�$ ���3�����6�(5 ('6�

%�����+������%����'������$������>��������$�����%'#���E���� ��������5+��'+(5/�

��$% 	6���� �(���(5 ���/'%��5+��?�%'#������5+��'+��"��!�$% 

3.2.3 ��������$����������= �����>�� (Capability Assessment) 

����$ ������>��������$�������5 +��'+/�(? ����(��#=	�

�=�����*> ����6�(5�"��5E����4%��'#�'����+/���'+��"��!�$%������+��5+��% ��"���/�/'%���

�'+�$#'�$4%�/������5 ���3�(5/?���L��"��������2��� '6��"�4� 4%���" 

3.2.3.1  ���3���6�D�� �����#%��+ 

-  ���3���"�+��� �!"� �=��5%'#���$� �=��5�? ���/ 

E���+�#�� �?��'�����-�������� �?��'�����$���%���� ��"�+��!��� ���"���!�% ���>���#�$���

�"��/'���'% �(�#�� ���>���#�$����"���?�#� O�O �����('6�!���'�������"�+���(5�5�?���/

�'%�$��/ �?��'��� �=��(5 ����$)5����$%�"� 

-  ���3�#-��� �!"� ��+!��23��!5+�!�� #-����?��'� 23��?� 

����. �����('6��=��(5�$%�"� ����$)5����$%�"� 

-  ���3��-���*>����������������!� �!"� �=+��>%'#���$� �=

�3��'+ ������/'������'� �=#��(-��6?� �=#��(-� �=E%+��� �-���*>!"�+��+�/ SCBA O�O �5�+3"

����"�+����������>���% /?�����("��% �����=�$%�"�����*5N-��N$�4%��+"��4� �����L�23��5

�?���/�'%�$��/ 

- �2�(5 �����#%��+ �2�(5������������N����"�� 

�2�(5��6�(5��5+��'+ �2�(5�'6�/-%�'����+ �2�(5����(����+� �2�(5/-%�'#�����+� 

3.2.3.2  ���3��=��(5�?��'� �!"� � ��������"����M#�6?� E�����

�-�������� �=��5�=4k �=��5 ��"� !-���+E(��'�(> E���+�#�� ����#$���*$!+> �=��(5��!��� 

E����5+� E��2�$��6?������ ��L���� 
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3.2.3.3  ���3�����(��������(5�?��'� �!"� =����+��'� =��

��+��� �����?���%����(���"��?��'�#?��-� ����(����+� ��������(��N-��N$� 

  ���3�(5��#���4%�%'���"�� /���L����E+!�>������$������> 5%
���������= �����>���"��5����������'#����'#������5+��'+(54%������$�4��������+��5+��% 
�����L����E+!�>������'���� ��23��"���!���/'���'%��������4 �������)��*�'+ ��(���=$� 

3.2.4 /'%(?��"���2� 

��'�/��(54%��5���(#(���2��%$�(5�5�+3"����2����(5��5+� ��� 

�?���% �$������>!�$% ���'+���E����(5/���$% 	6�����6�(5 ���('6��$/��*�(�'�+����"��F (5�5�+3" 

P	���L���������$����������= �����>������6�(5���� /������=/'%(?��"���2��&���'��'+RG�+

�������� �(���(54%� �+"��4��M��� ���/'%(?��2��&���'��'+RG�+�������%'���"���'6� /��������	�

�����"� (?��+"��4�/	�/�(?����!-�!��5������5+����������(5%5 ����(5/������=�!�!5�$�4%��+"��

���%�'+��+���������5+��'����+/����)��*�'+�����(�"��F (5��/��$% 	6�����6�(5  

3.3 ����$������>������5+��'+����6�(5 (Risk Analysis) 

�������2��&���'��'+RG�+�������� �(���(5����5������������'#

���� ����"��(���(5�'6� /������5�����%���� (Forecast) ���������$� (Assess) �"���� ���6�(5(5

�'#2$%!�#�5������5+��"��'+!�$%�% ����'+%'���"���5E������$% 	6�#"�+��'6���5+��% P	����

�����$������$������>������5+��'+�����#%��+ 

3.4 �����#��� ���3�(5�!�������$������>������5+��'+ (5�?��'�4%���" 

1) �=$�$�����$%�'+��"��!�$%��� �(���(5 

2) �'�
*���+��� �!"� �'�
*��3�$�����> (5�'6� ��6�(5 ($�(�����4��

 ���6?� ��*�� ��$%�"� (5��# (5�-"� O�O 

3) �'�
*��3�$����� �!"� ��$��*�6?�R��"��%���/�B �-*��3�$���9%3���

�"��F  

4) �$��"�����������=��(5(5��/��$%�'����+ �!"� E����� ������3� 

E�����+���> ���������$���� E������-�������� ��L���� 

3.5 ��������$�������5+��'+ E%+����$/��*�/����//'+�"��F %'��56 

1) ����=5����E����(5/���$%�'+ 



23 
 

2) 2����(#�"�!5�$� �"����+�� 

3) ������5+��+�"�(�'�+>�$� 

3.6 ����?���%��6�(5��5+��"������$%�'+ (Risk Area) P	��$/��*�4%�/����*z>

�#�6����� ��� 

1) ��L���6�(5(5��+��$%�'+�'6�F ���/?� 

2) ��L���6�(5(5�����$%�'+����/��5������5+��+�3� �!"� !-�!����'% ������3� 

�=��#'��($� ��6�(5(��+� ��� E������-�������� ��L���� 

3) ���/'%���>���'#2$%!�# 

���/'%���%�����)��*�'+��L����(5�������'+�����"����������

�s$#'�$���/��#-��������"�+����"��F ('6�����'D���������!� ���/'%���>������/'%��##

E����������"�+��� E%+�#"��?���/����(5�����%?���$���������L��"���"��F ���('6�����?���%

�?���/�������(5�+"��!'%�/��'6�/�(?�������#�$�������&���'����#���(���)��*�'+��L�4�

�+"���5����$()$��� 

�2��&���'��'+RG�+���������"�!��$  �.�.  2545 �?���%������

�?���+����&���'��'+RG�+�������/'���'%��L���"�+�����'�����6�(5 �����#%��+ 23��"���!���

/'���'%��L�23��?���+��� 23��(����>���#�$����"��/'���'% �"����!��� ���>���"��F ����6�(5�"��

������?���+��� �'#2$%!�#����&���'� #���(����k{|�k3�'+RG�+�����������6�(5/'���'% E%+�5

����?���+����&���'��'+RG�+��������?���� �(�#�� ���������'(+� ��L���"�+�2!$����- 

���/'%E������������?���%����(5�����'#2$%!�#��+������?���+����&���'�

�'+RG�+�������/'���'% �����#%��+ 7 RG�+ 4%���" 

1) RG�+�?���+��� �'#2$%!�#����2��&���'��'+RG�+�����������2�(5

��5+� ��� ����������s$#'�$����'#��"�+����"��F ���('6��$%���2�����s$#'�$���RG�+�"��F ���

����$/(54%��'#��#���+ ���/'%���!-� ����'�����s$#'�$����$/ ���"��(5��5+� ��� ����s$#'�$

����?��'� ��23��?���+����&���'��'+RG�+�������/'���'% ���('6����)-�������������(54�"�+3"��

�����'#2$%!�# ��RG�+�% 
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2) RG�+�/��������'+ �'#2$%!�#����$%��� ���3� ����+���*>����� �R&����'� 

�$%����=�����*> ��#��� ���3� �$������>��������$��=�����*>(5��/��$% 	6� �������/��

������'+ 

3) RG�+���������!"�+�����23�����#�'+ �'#2$%!�#�������������'��!�

��������� �������!� +������� ��-�'*z>�3��'+ ��� ��"��������-�E��#�$E�� ��� �+��+23���+� 

����'�
��+�#��23��G�+ ���('6�����?���5+�23�4%��'##�%�/M#�"�E���+�#�� �����%��?��'������

������'��(-��3��## ���%/����/'%���#5+#�?���'#23���+� �!"� ���/'%��(5�+3"���'+!'����� 

����- ��$#�� ��L���� 

4) RG�+���!��'��'�)>��������� �'#2$%!�#%���������!��'��'�)> /'%��� "�+

���������������������%���������!� ����$%�'6��?��'#%3������������-���*>�����##���

�������'#����� "�+�"��F ���('6�����'#�"� "������'#��"�+����"��F 

5) RG�+�����$� �'#2$%!�#����'##�$/���$� �� ��$��% ���/'%(?�#'�!5��#�-�4��

��L���'�D�� ��-�+�%��+���23��?���+����&���'��'+RG�+�������/'���'%(��# ���%?���$����

��5+��'#�����$� ����#$�/"�+��$�N-��N$�����*5(5��$%�'+�$#'�$ 	6� 

6) RG�+�'�
�������#��5+#���+ �'#2$%!�#����'�
��������%�'+�=��(5��$%

���-�����6�(5�'#�����+� ���('6����/'%���#5+#���/��/�������(�������� 

7) RG�+k{|�k3#3�*� �'#2$%!�#���P"���P���##��)��*3�E�� ��)��*3���� 

����(�������� �$��"�������"��F (5��5+��+������������=�!����4%����#�6����� �?���/����

��5+��+���������!"�+�����23�����#�'+������#5+#���(��������'��"���$�(%�����!�������

!"�+�����23�����#�'+�$#'�$��*5N-��N$� �.�. 2546 

8)  '6��������s$#'�$����&���'��'+RG�+������� 

E%+(5�2��&���'��'+RG�+�������� �(���(5�'6��5�'�
*���L��2��s$#'�$��� 

(Operation Plan) ����?���%�$)5����s$#'�$������&���'��'+RG�+�������/	�=����L��'��/ �����'%

(?��2��&���'��'+RG�+�������� �(���(5 (5/��!�������'%����$()$��� ���2� 

 '6��������s$#'�$������&���'��'+RG�+�����������2��&���'��'+RG�+�������

��"�!��$ �.�. 2545 �?���%4�� 3  '6���� %'��56��� 
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1)  '6����5+���� ����/'%���5+�������$)5�&���'��$�������#�'+ �������4 

�-�����4���"�������"��(5�'+/���$% 	6� E%+�5�$/����(5�?��'���� ������5+��� �'�%-�-���*> ���

Rt��#�� �����������3���"���!�!� �������$%����$������>�����$��=�����*> "��������E���

�����$%�'+ 

2)  '6��������s$#'�$������$%�'+ ����%?���$�������'#�'+(5��$% 	6����+-�$��E%+��M� 

�����%�����-���� ���'+(5��$% 	6��� �$/����(5�?��'��� '6�����564%���" ����/��������'+ ���

��+����!�!�4��+3"��(5���%�'+ ������4�!"�+�����23�����#�'+ ���/'%����$%�"������� 

������/'%����'�
�������#��5+#���+ 

3)  '6�������k{|�k3#3�*� ����������!"�+����� #���(�(-� >��"���!�!� 

23�����#�'+ ���P"���P��$���5+��+�"��F (5��$% 	6�/���'+�����'#����3"�����%$�E%+��M�(5�-% 

�$/����(5�?��'��� '6�����564%���" ����'�
��+�#��23�#�%�/M#���23��G�+ ����?���/������5+��+ 

�����������>23�����#�'+ �����6�=��(?���+P����'��'��'� ���P"���P��$���)��*3�E���"��F  

��-� ����&���'����#���(���)��*�'+��L����%?���$�������=�����*>N-��N$� 
E%+�����%�(�'�+����"��F � ��!"�+����������'�
�!5�$����(�'�+>�$� ���#���(�(-� >��"
23�����#�'+ ���%/�������'#�'+ �����%�����-���� ���'+(5��$% 	6� 4%���" ����/������� ����%
�'����+ ������'#�'+(5��$% 	6� ���#���(��'+ �����+�23�����#�'+���(�'�+>�$��"��F 4�4��+'�
�=��(5���%�'+ 
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���0��-�� ��+�. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
��������#(5 2.3 ����� "�+ ����. 
(5�� : ����&���'����#���(���)��*�'+, 2547 � : 9 
 
2.  ��������2'3��	����	���45,� �&�
��� 

  ���","������45,� 
  ����$()$�  ��������5 (2548, ���-4��>) ����������+ ��������"����+=	� 
�������*>(5�5������L��+3"����//-#'� ��#-�����&����+�'6�+'�4�"��L�4����������$%�5 	6����
�������������� ��#-����'6� ������L�!"���"������"������(5���������������(5�����L��'#
����(5��$% 	6�/�$�F ����//-#'���������(5��L��+3" 
  �/���-���N#'#��!#'*z$�+�=�� (��!#'*z$�+�=��, 2548, ���-4��>) 4%����
�������+ ���?��-������"����+=	� ������ '% ��� ���� '% ��� ���������� '% ��� 

�3�+> ����. 
/'���'% 

�3�+> ����.  
���� 

�3�+> ����. 
��-��(������� 

�3�+> ����. 
�?����/�$��?���� 

�3�+> ����. 
�(�#�������/��� 

�3�+> ����. 
������'(+� �3�+> ����. 

� � 

�3�+> ����. 
�(�#���?�#� 

�3�+> ����. 
�#�. 
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  %'��'6� �������'�(>����������+ ���?��"����������-����� /	��5�������+
������5+��'�����5�������+��%������'� P	���/��-�4%��"� ������-������M��� �������*>(5
��L��'� '% �������'C��4��3"�$�(5������������$�(5%5��"���������//-#'� 
  
!�+�45,� ���"$���	�� �)������.�	�!�+����45,� 
  ��������� (����('�4� ��� ���3���6�D��(�����
D�$/  �'��� ���
�$���%����!-�!��?�#�%����E� �?��������� /'���'%��!#-�5, ���-4��>, 2550) �����#%��+
%'��"�4��56 

1. �����E����������6�D�� 

1.1 ���������4�"��%�� =��!?��-% ��L���-���L�#"���!"��9%3R� 

1.2 ��
:�+'��54kk&��!�4�"('�=	� 

1.3 �����+'��5�!�4�"���#��-�('6���6�(5 

2. ��������2�$� ������% ��+4%� �������5���(?� 

2.1 2�2�$�(�������
��/�����(?��� (?�4�" ���?� 

2.2 ������!2����?� (?�����5��+4%�4�"��"��� 

2.3 �-�+�����3� 	6� (?����������$����(-������2�$� 

2.4 ����"����� 

2.5  �%���/'%�'6���-"�����*>���(�'�+> 

2.6  �%����"����$�������%!-�!� ����$6������6������ 

2.7 ����(���P�������!2� 

2.8 �������������+-��N�� 

2.9 �����+������(?� 

3. �������)��*�- ����������'+ 

3.1 �����%����- ����������'+ ���!�!�+'�4%��'#���#�$���%�������'+

�����)��*�- 4�"��5+��� �����/������������-���*>4�"��5+�������4�"('���'+ �����!�'*z>

4%��'#�����'#��-�/���'D#�����+4�"��5+����'#����'##�$��� �����!�!�  

3.2 ������- �'�
*���#��� ��$%/����������%�������- ��$#��+'��+3"��

��*z>���!� 
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3.3 ����������?�E�� �!"� +-� ��������'� 

3.4 ������"���/�+ ��E���$%�"� 

3.5 ���4%��'#�����-������%�������'�
��+�#�� 

3.6 ���!�!�4%��'#�����(54�"=3��- �'�
*� 

3.7 ����-��?���$% 

3.8  �%���#�$���%���('������ 

4. ������6?��$��6?��!����������
�� 

4.1 ���"��6?�)���!��$#����+��$���6�� $� 

4.2 �6?��?���'#�!�������3� �%������!"��9%3���� 

4.3 �������3"#���#����"�+'��5������6?��"���$����M������/����
�#4�����

�'!��!����" 

4.4 ��##�6?������4�"��5+�����!"��9%3���� (?������$%�������� �%�6?��-�E��

#�$E�� 

5. ����������3����������'#��-��-*���!5�$� 

5.1 ��
:�+'� �%���%3������/��"������- ��� ������� 

5.2 ��
:�4�"�s$#'�$����?�����?� ��(����!����("�(5��� 

5.3 �%M��"���'+��5+�4%��'#���%3��/��23�������4�"=3��$)5 

5.4  �%���/'%�'6���-"�%3��23��3���+- 

5.5 ���������&���'����#���(���)��*�'+ 

5.6  �%������$����������� ��� M� ��!-�!� 

5.7 �����������3�%�������'C���-*���!5�$� 

5.8  �%����"���$/����(�����������'C�)��� 

5.9  �%����"����$�%����5������������?��'���+ 

6. �����(�'�+���)���!��$����$���%���� 

6.1 ��3"#���/'%�����"�+�6?���5+��������)��*� (?�����6?���"����M� 

6.2 (5%$���)��*�=3�#-��-�/����
:����#�$
'(�'#�������!� 
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6.3 ��
:�($6� +�����6�(5��)��*� (?����������%����4%��'#������5+��+ 

6.4 ������G�4��=3�(?���+ 

6.5 ��������/'%��M# +��"�!������5/?������$���� 	6�(-��'� 

6.6 ������%������+��!-�!� �%����'C�����=3���������- �'�
*� 

7. ��������#�$������/'%��� �����>���#�$����"���?�#� 

7.1 ���!�!�+'�4�"� ���/�3��##���(?���� �����>���#�$����"���?�#�

�("�(5��� 

7.2 ��������!�!� �%�����3������ ���/��#(#�(����(5 ��#-��������#�. 

7.3 ���������'C��#-����� 

7.4 ��������/'%����������������!�����=��(5�s$#'�$��� 

7.5 �����������#�$�����"���!�!� 

7.6 �#�����*(54%��'#����-%��-�/���'D#��4�"��5+��� 

8. ��������F (��������/�� �� 7 �!"� �����+�����$%) 

8.1 ���!�!�+'� �%�����3������������&���'�/��E���$%�"� 

8.2 �+��!�#����-"�+'��'��-����������$�����$% 

8.3 ���!�!�+'�4�"��M��$
�'+(5�(�/�$� ��+�����$% 

8.4 ���!�!� �%����5�"���"��������'C��������L��+3" 

8.5 ��� �%�����3�����������������#�#���!�)$�4�+ 

��-� ������-������M��� �������*>(5��L��'� '% �������'C��4��3"�$�(5
������������$�(5%5��"���������//-#'� P	���������"F 4%���" �����E����������6�D�� �����
���2�$� ������% ��+4%� �������5���(?� �������)��*�- ����������'+ ������6?��$��6?��!�
���������
�� ����������3� ���������'#��-��-*���!5�$� �����(�'�+���)���!��$���
�$���%���� ��������#�$������/'%��� �����>���#�$����"���?�#� �����������F �!"� 
�����+�����$% /�������%'���"��(5��"���� ���>���������"��(���=$��5�����+�+��(5/�
#�$���/'%���������"��F �����%�$6�4����������+3"%5�$�%5 ����5�������%�'+��!5�$����
(�'�+>�$� �����!�!���(���=$� 
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3.  �2'3����"$���	�� 
  ����������� ����-
+>�������$% �����E��> 2�����	�
����������L�(5�3�/'�
�'��+"�����"���+���+	%=����L�����##����$%������� ������������� ����-
+> ���(9
:5
���������������?�%'# '6� �����E��> (Maslow Hierarchy of Needs Theory) 4%��#"�����
������� ����-
+>��L� 5  '6� (Dicaprio, 1974 : 243) %'��56 

1. �����������(��%����"����+ (Physiological Needs) ��L������������ '6�

��6�D�� ����-
+> 4%���" ��//'+ 4 ��� ����� �������-"��"� +��'�
�E�� ���(5�+3"���'+ ���/���56+'�

�5������������'�2"�� ��� '#="�+ �����������(����� ��������������"��56��L������������

��6�D�� =����-
+>4�"4%��'#�����#���� ��-
+>/�4�"�����=�5!5�$��+3"4%����'��� ��//-#'�������

4%���P	���//'+ 4 /?�����������5+�%��+��$� N��'6� ��-
+>(-���/	�����(?���� �5��+4%� ����

��#����������������56 �����$����"��564%��'#�����#����/���L�(5���/���� /	�/�������

�����������%����������%'#�3��"�4� �������������%'#�?��56�5�����5+�������+-�$4%�%��+���

�$/��*� ���'���� =��+'�4�"��5+���/�4�"�	�=	��������������%'#�3� 	6��"�4� 

2. ������������������%�'+��������'��� (Safety and Security Needs) 

����������� '6��56��L��������� �'������?��'��/�����%?���$�!5�$� ����-
+> �����������

���%�'+ �����'�������!5����(?���� ����������#5+#�$�'+ �������(?���+����� ��-
+>�5

������������������%�'+(��%����"����+ E%+4�"=3�(?����+ ������������������%�'+�5

�$()$���"���-
+>(-��� ���/���L�23����"�5��5+��$���'��� �!"� ��(+>��������������%�'+/��

����$%E����%�>������'�
���4 � 23�#�$�����������������%�'+���������'�
���$� �'�����s$#'�$

������#5+#�$�'+ ��L���� ���(?�����$4%����������5+�4%���$������!�/"�+�?���'#�����#��������

���������//'+ 4 ��5+��+"���%5+� �����"��-
+>������������'��� �����5��=5+������L�

��'�����'�����'#!5�$���������������#��'����" %��+���-�56#����'6�/��#�"� ���(?������

����'D#����//�4%��'#��$��%������+��"�������!� ��"�M�5��/?����4�"���+�+�+��(5/�� ����

(?��������"�+�����!��� ��5+�������������'������(5������� ��-
+>4�"�+-%�����������

��5+��("��56 ��"�5����������� '6��3� 	6��5�%��+ 

3. ����������������'��������"���$/�������'��� (Belonging and Social 

Activity Needs) ����������� '6��56��� ��-
+>���������%��'����'��� ������������ �������
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23��"����� ����������#��'� ���������L�(5+���'# ����-"� ���('6����������������!$%�'#���

��� ��� ��-
+>��L��'��>�'���!�#��������-"� �5�����R3� �5���'� 4%���L����!$� ���'��� ����5

�"���"�����$/���� ���'��� +$����'�����//-#'��������������(���L��##���!�)$�4�+ 

��L����!$������������� ��%���'� ����-"� /�%��+�3��##�����$)5����##�%�M���/���L����

��%������M��"��������L����!$� ���'��� 4�"�"�/���L��'���(5%5������� ��-
+>�������������L�

�"����� ����-"��'������� ������-
+>�����=�����-"��'���4%�%5�M+"���5��'���������������>

�������"��3�(5� ��� M� 

4. �������������5+��$+����!����5+� (Esteem Needs) ������-
+>4%��'#���

��#������ 3  '6�������� �'�/������/������L��'� ���'���� E%+�N�����������3�$�/�'#

�����?���M/��!5�$����#��'��������(5������ /	��+�����#-������+���'#�'#=������� ���

�'�����+"���5�������+ �5�-*�"� ��/��"��4%��"� ������������'��/������� �����5�'�%$���5��"�

�� �5�����3����������=���������� ������������'�
*��56��������'##-���(5�5���������

/������������� '6�(52"��������  

5. ������������������#�����?���M/�������'���!5�$� (Self-Actualization 

Needs)  '6��56�'#�"���L������������ '6��3��-% ����-
+> P	��5��/?����4�"����'�(5/������=(?�

4%� ��L����������=(5�����!������3����������=(5�������4�����'� ���'���� ��L�����

����=������5�����?���M/��!5�$�����-%����*>����������'�(5�'6��/���4�� ����(?�4%�����#

2��?���M/(-����������� ��%��"�#-����'6�4%�(-"��(�����3����������=�+"����M�(5 /	�4%��'#���

��#������������?���M/��!5�$��'6�4%� �!"� �'���������(5�5!����5+� ������(�(5� ������=�����

�-*���E+!�>����'#���!�!�������(� P	���L���������3�$�/�3��-%��!5�$� �'#�"�#-����'6�

4%��'#�����#���������������4%�=	� '6��3��-% ��������=�2���2"�����- �����"23����4%� 

����������� ����-
+>�������$% �� Beach ����������� ����-
+> (Beach, 
1970 : 446) �#"������L� 2 %������"F ��� 

1. �����������(5�$%�'�����"�?���$% ��L������������(��%����"����+ 4%���" 

����� �6?� ����� (5�'����'+ �����������%���������*> ����'�2"�� ��� '#="�+ ���"����+���

������&���'�
������ 

2. �����������(5��$% 	6���+��'� P	��#"�4%���L� 2 �����( ���  
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2.1 (��%����'��� 4%���" ���������������� �$�����+ ����'���L���-"� 

������������'��������/��L�(5������� ������� �����$+� �����'#=��/��23���� ���('6�����

������������'���������%�'+��!5�$� 

2.2 �������������5+��'#����� ��L������������(5��%����=	�

�����?��'� ������� �'#=������� �����?���M/ ������� ���('6������+��4%� 4�" 	6���"��� 

����5�$����� 

 

3.   ���"$���	��������#�#�  
  �����������%���E����������6�D�� (����('�4� ��� ���3���6�D��(��
���
D�$/ �'�������$���%����!-�!� �?�#�%����E� �?��������� /'���'%��!#-�5, ���-4��>, 
2550) P	������#4�%��+ 

1. �����=����������(54%�����D�� 

2.  +�+� �����!�4kk&� ���('6�4kk&���)��*�������#��-�('6���6�(5 

3. �5�6?������(54%�����D���!��'�('�=	�(-���'�������� 

�����������%������2�$� ������% ��+4%� �������5���(?� 
1. /'%����5����#��%��������
��������������$�2�2�$�����5�-*���+$� 	6� 

2. �����-"�/'%�'6���-"�2�$�2�(�������
�� 

3. �"����$�����5��!5����$� �!"� �����56+���� ��56+�4�" ��L���� 

4. /'%���-���*>�?���'#�����#��!5��#�6����� 

5. /'%�'6���-"����(�'�+> )�������3"#��� 

6. /'%����������
:�����6�(5 

7. ��'#��-��$������6������ 

8. /'%�����%�"�����$���� 

9. (?������ ���/�'#��
:�����"���������� 

10. /'%����������+-��N��������!�!�������M#2�2�$� 

11. /'%��%��$���� ����-"���!5��"��F ����������5+�P	��'�����'� 
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�����������%�����)��*�- ����������'+ 
1. /'%�#������5�����3� ���!��'��'�)>����*���>������!�!�� ���3"E������ 

30 #�( �'�
�(-�E�� 

2. �#����������3������%?���!5�(5=3��- �'�
*� 

3. �2+���"���!��'��'�)> "�������5+��'#E���"��F ���('�("��(5���('�=	� 

4. �#����������3����������2����#��'�(5=3����� 

5. /'%����5��"�+('���������=��5����'+ 

6. /'%(?��2��s$#'�$�����5+��'#����&���'�E���"��F 

�����������%����6?��$��6?��!����������
�� 
1. /'%����5��� -%�������(5��$���6�� $� 

2. /'%����5������������3�q% � ��q% 4���'���M#�6?��!�+������ 

3. /'%����5��##�6?������(5����%  � +�+� ������/���(�#�� 

4. ��'#��-��-*������"��6?�%$#(5�?���(?��6?������ 

5. �"��������##�����6?�����5����D�� 

6. /'%�����='���M#�6?��������$� 

����������������3�%��������'#��-��-*���!5�$� 
1. /'%�#����������3���%����- �������'+����$)5���%3���- �������'+ ��

�������#��'� 

2. /'%�'6���5+������+������#��-���6�(5('6��?�#������2+���" "������"��F  

3. /'%�'6���-"�23��3���+-��+����3"#�������?�#� 

4. ��'#��-�����5��������-"�������������'��5 

5. �"����$�����"����������#���(���)��*�'+�"��F 

6.  /'%����������������#���(���)��*�'+�"��F  

7. /'%��-"�!"�+�����23�+��/� 

8. �#���-*)��� /�$+)��� 

9. ��'#��-�����+��!���"��5�� ���/'%������3�+>�- ��� 
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�����������%���(�'�+���)���!��$ 
1. ���/��#�����"�+�6?�($6� �6?���5+ ���/'%����5��###?�#'%�6?���5+ 

2. �*���>�����/$��?��	�������!�!��3�/'���-�'�
> �����('6�!"�+�'����/��#

��6�(5��)��*� 

3. ��$�/?����='� +� �����"�%?���$�������������/'%��M# +� 

4. �?�(5%$���)��*�/'%��L����"�#�$���!-�!� �!"� ���%�'%���������
�� 

�����)��*���������'�2"�� 

5. /'%�$/������3��G� 

6. �*���>�����/$��?��	�������!�!��3�/'��'�
���������% ���?�#� ���/'%(5

($6� +����=3�(5    

�����������%������F  

1. k{|�k3����"����$������*5(���=$� 

2. �"����$�����5���� "� '��5������"����3"#��� 

3. �"����$�����5��3"#������%+�����$% 

4. �"����$�����'C������������L��+3" 

5. �#����������3���������!�)$�4�+ 

��-� /���M�4%��"� /������	�
������������$%��5+��'#(9
:5����������� ��
��-
+>P	�����'#���(523��$/'+4%��$/'+��� ����	�
������������ ����-
+>��L�2�2�'�%'������-
+>
�"��3�%$6������(?�(-��$�(-��+"��������������������� �������  ��% ������"��3�%$6���/�
 	6��+3"�'#����������� ����"���� ���������%���� ����"���'������ ����"�����>��� 
����������� ����-
+>�5��%'#����������+4�"�("��'�  	6��+3"�'#�-��$�'+����(��+�(�+������
�'��'�E%
 ��#-����'6�F ���������-
+>�����=(5/�4%��'#�����#�������$�(5�������4%�
+"��/���$%�����	����/ ��$%�����-  ����/$��/�5�����- �M+"���"�2���=	������'6��/�����
(?���� P	������=�?����!������������'��'�)��������>��� ������'��'�)��������(?����4%�
��L��+"��%5 ����������� ����-
+>��L���//'+�?��'�(5/��!������/3��/#-������F �������+���
�������5+��9�$����4���(��(5�	�������> ��������M������ ���/������������������ ��
��-
+>/�(?���������=� ���/��������23���� P	���L���(����	�(5/�(?����� ��=	���-
+>�'��'�)>4%�
�+"��%5 
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4.    �����"����	����	��	��*,����	�� 
   

�������+ ��������#�$��� �5�'��$!�������+("��4%�����������+����"���'�
%'��56 
  ����$�5  ��'�#-�+> (2540 : 23) ����������+ ���?��"� #�$��� ���+=	� ����s$#'�$
�'#�!����������%���'#23����!�#�$��� 
  %�+�  �-C$�$�'C��-� (2544 : 54) 4%�!56�����M�=	���'�������#�$���(5�?��'� �5 5 
������ ���  

1. ��'������%������'#����������� ��#-�����L��"�����" ��"����� 

���E+!�>���#�$���(5���>���/'%����'6� /�������#��������������� ��#-������"�����"

����('6���% �$�!"��L����/'%�����"��-"��%��-"���	�E%+�N��� �$N��'6����� ���/��/�4�"��$%

���E+!�>�3��-%��������6��?���+���E+!�>���#�$������� 4�"�-���"��'#���%?���$�����'6�F %��+ 

2. ��'�������?����� ��"����� ������#�$����'6�F ����%?���$�����+"���"������

�����?����� �$�!"(?�F �+-%F ����������/ ��23�#�$�������23��s$#'�$��� 

3. ��'������������ #�$���(5/'%�'6�/����������"23����!�#�$���(-����+"��

��?������������("��(5+��'� 4�"�5����!��$()$�$��
��"#-���������-"�#-����%��-"�#-�����	���

�'�
*��"��/����-"������F �+"����M�4%�!'% 

4. ��'���������+'% �"��!�/"�+(5�����!������#�$���/�����4�"���/���$%��"�

2�(5/�4%��'# 

5. ��'�������%�� #�$���(5/'%�����"23��'##�$���/�������L�4����'�
*�

�s$#'�$4%��"�+ ��%�� �#�+ �$6�������(�'�+���4�"����'� ('6�+'�4�"��L�������������+-"�+���/

�����"23�#�$�������23��!�#�$������/���$�4� 

/$��$�'�(>  �%!��-��> (2530 : 58) ��"���"� �-*������#�$��� ��23�#�$��� 
1. �'�
*� �����#�$��� (Appearance) ���+=	� ����(5��M�����/'#����4%���

������#�$��� �!"� �������"����� 

2. ����4������/ (Reliability) ���+=	� ���������=������?������$�����+"��

���4������ ���=3����� 
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3. ���������������� (Responsiveness) ���+=	� �����%�������M��/(5/�

!"�+�������������(5/����#�$�����"�3����('�(5('��% 

4. �����!5+�!�� (Competence) ���+=	�  �����3�  ���������=�����

�s$#'�$���(5�'#2$%!�#�+"���5����$()$��� 

5. �����5�')+��'+��#���� (Courtesy) ���+=	� �����-�����#������L�

�'���� �����5+��$/�$��/�����L��$���'#�3���� 

6. �����"��!��=�� (Creditability) ���+=	� ���������=��%������������

�!��=�������$%�"��3����%��+����P���'�+>�-/�$������#�$��� 

7. �������%�'+ (Security) ���+=	� ����(5���%�'+ ���3��������� ����

�$%�"��'#��'���� 

8. ���� ��=	�#�$��� (Access) ���+=	� ���#�$���(5(?�����3������$%������%�� 

9. ����$%�"������� (Communication) ���+=	� ���������=����������

�����'��'�)>�������������+4%�!'%�/� �!"� �3%/�� ���/('6� 2 RG�+ 

10. ����� ���/�3���� (Understanding of customer) ���+=	� �����+�+��(?�

����� ���/������������� ���3����������/��� 

��$!'+  �����$('�
> (2540 : 15-20) 4%�������'�������#�$����##��#��/�
��������'C��������#�$������!$��-��"�/�������L�4������'���� P	���/��5+��"�+F �"���'� 
Package Service %'��56 

1. +	%�����#�������/?���L� �����!�!���L���&����+ ���#�$��� ���'D��

�!$��'# /�����������#�$���������#5+#�##�2� ����5�'�
*�(5��L��-������"�������#�$���

%'��56��� 

1.1  ����!����5('����$�"� ������#�$���/���$�����M�"������523����$%�"� ��'#

#�$��������"�(5/�����"����5����(5(5/�����/'%#�$��������"��
:�����$()$���E+!�>(5� ����

/�4%��'# 

1.2 ����?���%���#5+#�s$#'�$���������%-��$�$/ �� ����!��� �'���L�4�

���������?���/������!�%-��$�$/ ����"�+��� �������&���'� ����!������ �5�'�
*�(5�������
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��#�-������"�����"����$� ����$%�"���!���/	������!���������'�D���"��F ��L�/?����������

����2"������'%�$��/���+ '6���� P	�#����'6���$���"�����/?���L� 

1.3 /�����(5 � ���!�������"����5�?���/��������%-��$�$/ ����5

�:���#5+#������L����������(5/����&������!�%-��$�$/ ���� (?���� ����!���/?����4�"���+�5

('����$���'�
*� ���/�� -��3���+ ��D���(5���5�?���/(5/�#'�%��2�4%�2���5+��"���!�!� 

���%?���$������'��'�)>/	���L�4����'�
*�(54�"�("��(5+��'� ����?�4��3"������"��F �!"� ����

4�"��M��/(5/����#�$��� �3��	�4�"���/������
:���%�������M�E���+�� ��L���� 

%'��'6� ��&����+��� �����/'%���#�$����##��#��/� ��� ����-"�2����E+!�>
 �����!�!�23��'##�$��� ('6�23�(5���$%�"������ ��'##�$��� ���23�(5�+3"�� "�+(5���/�4%��'#���
#�$�����L��?��'� 

2. ������M���������#�$��� �'�����//-#'���L��'���(5�5������5+������"��F 

�+"����%��M� ����5���� "� '��'#�'������F �+3"���%���� �� *�(5�������6�D�� ����##

��!������ �����"�!��(5��$%/������/?���L�����'�
*� �����#�$�����!����������E+!�>

�"�������"��'D ��"���"�������"�!�� ����##��!�����L������(5�����=���4 4%� �!"� ����

�"�!��(5��$%/�������%����������'%�$��/ �����"�!��(5��$%/��������/�+�?���/ ������$%/�����

�?���% '6����(54�"/?���L� ���������"�!��(5��$% 	6������ �%����'C����� �����?��(�E�E�+5(5

4�"����������!� ��L���� �����(5�������� ��##��!���=3�����"���L��-������?��'������

�'C�������/�$��������������L��'�="������##���� "� '����5 %'��'6� ��##��!���/?���L�����

�'6���&����+���'�(5/��'C��������#�$�������5������%��M���� 	6� P	���/���(?�4%��� 3 �'�
*�

���  

2.1 ����'C�� ����!�������5('����$ �5�����3� ���������= ���������$%

����!?������� �5���������������� ��������'%�$��/�������(5(?��+3"���?���/ ���� 

2.2 ������/�+�?���/ ������#�?���/��� 	6� �����'#��-����#5+#�$)5���

(?��������5 '6��������!�������������#�$��������������+(5�-% 

2.3 ����'C���(�E�E�+5�"��F (5/�(?���������=���#�$���4%���M� 	6� 

3. ������#�$���/��������M/��#3�*> ��&����+ ��������#�$����!$��-��##��#

��/��5���������	���� �������M/��#3�*> ��������#�$��� P	����+=	� ������M/��#3�*>���
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�$()$���E+!�>(523��'##�$���/�����4%��'# E%+(523��'##�$���4�"/?���L��������$%�"�#"�+��'6��'� P	�

�'�
*�(5%5 ��������#�$���(5���M/��#3�*>�M��� ���#�$���(5�������M/������$%�"���5+���'6��%5+�

����4�"��$� 2 ��'6� (��� ���'#�����(5�������M/�5���'6���	�) 

4. ������������������������#�$��� ������������������������#�$�����L�

��&����+(5�?��'��5���������	�������'C��������#�$����!$��-� ('6��56�����/�����!�!�

#���"��+'��5�����3��	��"� ����$%�"� �#�$���/��(����!�����L������(5+-"�+������/������(54�"

�"�+��M��/(5/����#�$��� %'��'6�/	��5('����$(54�"%5�"����#�$��� ���'D����"��/������(523�

���#�$��� P	��?�4��3"����� �����������(?������ ���/�'� %'��'6� ����/������(523����#�$���

�+�+�����#�$���%��+�������������������� �M/�(?����23����'##�$�����$%('����$(5%5 +���'#k��

���-2� �?�����?��"��F ��� 	6� �����M��/(5/����'##�$�������������F �5� ���/���56 ����

��������������������#�$���+'���L���//'+�?��'�(5(?����#�$����'6���L�4��+"����%��M�����5����

��#3�*> P	�/��?�4��3"�����!��=����'()� �����!�!���(5�-% 

5. ������#�$���%��+����=3����������=���/��#4%� ����'C��������#�$���

�##��#��/��'6� 4�"��5+���"/��������#�$���(5���M/��#3�*>�("��'6� ��"/������5����=3�����!�#

)��� ('6�����" ���E+#�+������#5+#�##�2� ��(����!��� ���=3��������!$��5�)���/��+�

%��+ P	���5+� ����'#����!�%-�+�$�$/ �� ����!�����L��?��'� 

6. �����-����"������ ��&����+�5���������	� ������'C�����#�$����##

��#��/���� �/������(523����#�$���/������s$#'�$�"����!�!�23����$%�"� ��'##�$���%��+����

�-����"������ P	�/�(?����23����'##�$����5('����$(5%5�"�(����!��� �'�/��"�2�������������(?�

����� ���/����"���'���L�4�4%��"�+ 	6� 

7. ����������� ������#�$����##��#��/�/�����=���"� ����!����5����(5

/��������#�$������!�!�E%+������� P	�/�������L�4���������4 %'��56 

7.1 ������#�$���/�������L�4���+������#5+#�##�2��%5+��'� ���4%��'#

2�(5��#3�*>��+�������D���%5+��'� 4�"�"�23��'##�$���/���L�����M��� ������5+��"� ��������

�����������#�$��� 
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7.2 ������#�$���/������?��	�=	��������������E����(5/�4%��'##�$���

%��+ ('6��56��������!�!�#���"�� ������(���L���-"�#-���(5�5 ��/?��'%����������������=��

���(5/��$%�"� ��'##�$���/���'D �!"� �5��+4%����+  �%����� ���/���� ���3� "�����(5��5+��� 

�+3"����6�(5�"��4��(-��'�%�� ��L���� %'��'6� ���/'%#�$��� ��(����!���/������?��	�=	�����-"�

�56%��+ E%+/������+�+���?�#�$���4����23��'##�$�������$()$���E+!�>(5��%�"�/�4%��'# �!"� ���

/'%#�$�����"�+������(5�"��F ��L���� ����%�����4 ������'##�$��������"23��5��+4%����+ ���

��5+���M#�"���'#���'���(5�?�(5�-%���(5�:���+�?���% ������M��"�23��'##�$���4�"�5�/���(5/���5+�

����s$#'�$����:���+ ��"��L������ �% ���3� "����� ��L���� P	���/��5+�������������56�"� 

�����������(5/�4%��'##�$���(5/?���L�/���'D 

���/�>  E������%$
D> (2543 : 32) ��"���"� ������#�$�����)��*���� ���(5
#-��� ��-"�#-��� ������"�+���(5�5�?���/����(5��5+� ����'#������#�$�����)��*� P	���//�
��L��'D�������!� �5����(5������"��"����#�$������#�$�����)��*���"���!�!� E%+�5
/-%�-"����+������������������� �����!�!�E%+�"����� +	%�����#���������������
/?���L� �����!�!���L���&����+ ���#�$��� ���'D���!$��'#/�����������#�$���������#5+#
�##�2� ����5�'�
*�(5��L��-������"�������#�$��� %'��56��� 

1.  ����!���/�����=���"� ������#�$�����L���������(5(5����%?���$�����+"��

�"������ E%+/������+�+��/'%#�$���������#��-� 23�(5�+3"�� "�+(5���/�4%��'##�$���(-��� 

2. ����?���%���#5+# �$)5�s$#'�$ �������!�%-�+�$�$/ /������?��	�=	��$()$

���E+!�> ��23��'#�+"����%����%��M� 

3.  ����!���/��������23����'##�$����"��5D�������'�%$���5�("��(5+��'#�� �5

�$()$(5/��'#�3� ���������M� ����E���+��%��+���-2�4%��+"����M�(5 �����('����$��������'��'�)>(5%5

����"��23����#�$������23��'##�$��� ���%/���L�������#�$���(5�5����=3�����!�#)��� �����=

���/��#4%� �������������������('6���������#�$�����������(54%��'##�$���/���'D 

/$����  #-�#���� (2539 : 7-25) 4%�����$+���"� #�$��� ��� �$�(5/'# �'�2'� ���
����4%�+�� ���������3�����4�4%��"�+ #�$���/�(?� 	6�('�(5����������6��?���+(��/$��$(+����
��$%�����	����/�!"��56 23����#�$���+"�������5/$��?��	���������#�$����+3"���%���� ���4%�
��"��=	� ����!�����%'#���(5�$%�"��'��'�)>E%+����'#���!�!�������?��'� ����+	%��'�
��&����+�?��'��"� ������#�$��������� ����!��� ������!�!����#-����?��'� �$�(5�?��'�+$�
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��������#�$����M��� #-��� ���� ����!�����%'#���(5�$%�"��'��'�)>���#�$���E%+����'#
���!�!� � ����4%��'# 

1. ���Rt��#�� ��3�/$��?��	������#�$�����L��$�/?���L� 

2. �����$��3������3����������=����('�
������(5�����'#2$%!�# �3�('6�

 �# "�+����(5�����'#2$%!�# ����!���E+� ������(5 �����'#����:���#5+#/� ����!�����%'#

���(?����4%��+"���'��/����5����+�%�+-"������4%�E%+4�"�����������5+��+ 

3. �����"��������$+����+�(����5�����-��� �"������ �"��E+� ���6���(� 

�� *��%5+��'� �M����'� �����/����#�$����+"��/�$��/ ��%��M� 

4. ���%3������������"���+���=3����#5+# ����% ��5+#���+ ���������

���('#�/����'#���!�!��'6���"�����M�                                              

���"�� �� ����!�����%'#�3���L�23�(?�������#�$����5�-*��� P	����#�$���(5�5
�-*�������+�� ����"�+��!������ ������#�$���(5(?�������!�!����('#�/�'���� 4%��'#
#�$���(5%5/���$%�����3��	����('#�/ ��$%����'�
*>(5%5������"��=	���"�+��!����'6� ���"/����
�����"������"���/�'#��"�+��!��� P	����#�$���(5�5�-*���/���$% 	6�4%�%��+�����$��$� ��
 ����!�����%'#�3� E%+�?���'�������������������#�$������!���� ��'� 4Rs 4%���" 

1. Reengineering �����'#��6����>�� ��������������#�$����##�56��)-��$/

���!�4%��?����!��+"�����"���+ �'��/�?��'��+3"(5�+�+��4�"������2"��������+�� ���#�$���

��/(?�������M/�#M%���M/4%�(5���%5+� E%+23����#�$������56�5�����3����������=��� �5�?���/

�'%�$��/����5�����(54�"+-"�+��P'#P��� �������23�#�$���4%��'#������%����%��M� ����5���������

�������!���##������(�!"�+��� ���3� !"�+�������� !"�+�����������'%�$��/���=3����� ��%��M� 

��"�+?�+$� 	6�                                                                                                                      

2. Reeducation ��� �5���Rt��#�� ����!���(-���%'# ('6�(5���#�$���E%+���

�'#���!�!���� ����!����"�����(5!"�+%?���$�����"����$���'#��-�������#�$����'#���!�!� 

������Rt��#�� ����!�������%'#�'�����RG�+ �����������E+#�+���#�$����������!�!� 

3. Reenforcement ��� ����?���%����D�����#�$��������L����(����"

 ����!�����%'#���(5���#�$���E%+����"����!�!� 

4. Reencouragement ��� 
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4.1 ����"����$������$% �'��?��'��/ (?�����+��/��"������"���/�����

���#�$��� 

4.2 /'%E�������*���>�"��F �!"� � 5+��?� �'��q%������/('�4����3��##(5

/�(?���� ����!�����$�/$��?��	���������#�$���(5%5 

4.3 /'%����5��������%�?� �'��������#�$�����"���!�!� 

4.4 /'%����5��������% ����!���%5�%"�(5���#�$�����"���!�!�%��+

/$��?��	��+"��/�$��/ 

/	���/��-�4%��"� ���#�$��� ���+=	� ������(?�(5��%�=	�����s$#'�$�"�
23��'##�$���(5%?���$�����+"����L����E+!�> �����('6����23��'##�$����5�����	����/(54%��'##�$��� 
('6���+ ��/� �$�$+� �������23��'##�$�����'#���'##�$����5� 

4 .   ������	����	��+2$�	��"	��*,����	�� 
  �������+�9�$����������#�$��� 
  ��������9�$�������#�$���(5/���"���"�4� /���L��9�$����(54�"�-"������'�
#-��� /��-"�������� ��� �����������?���M/�-�"�������&����+(5���>���4%����4�� P	� Weber (��#
�#��>) 4%����('����"� �9�$����������#�$����##4�"�?��	�=	��'�#-�����L��9�$�������
���#�$���(5�5����$()$��������L����E+!�>�"����!�!����(5�-% ��"����� +$��9�$�������
���#�$����5�'�
*�4�"�?��	�=	��'�#-�������("��% �9�$�����'6�+$��5����$()$�������("��'6� 
���/���56+'����('����"� ������#�$���(54�"�?��	�=	��'�#-�����L���'�����?��'�������s$#'�$���
 ���/������(5 
  ��$�  ����-C$��
> (2540 : 14) ��"���"� �9�$����������#�$��� ���+=	� ��%'#
 ��������#�$����##4�"�?��	�=	��'�#-��� E%+�����$�/����$+��������������#����(5
��%���� ��23����#�$��� *�#�$��������"23� ��!�#�$���(5�5����$%�"��N������ ����s$#'�$E%+
��������("��(5+��������������L������3� 
  /���������+��-�4%��"� �9�$����������#�$�����L������%������������5
�$�$+��������%�=	�����$%�"��'��'�)>����"��23����#�$����'#23��!�#�$��� E%+�5����s$#'�$(5�5����
�("��(5+��'� 
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  �4�������	-�*,��	��+2$�	��"	��*,����	�� 
  �$��  �����=��� (2535 : 18-21) 4%���"��4���"� �����$/��*�=	��9�$�������
���#�$��� ����'���� �+(5�5��������"���'�4��'6���L�2���/����//'+�"��F (5�"�2����(#�"�
���(?���� P	��5�'��$!�������+("��4%��	�
��'��?���%�9�$���� 

1. ��//'+(5��$%/���'�
*��N���#-��� ��L������( ���-*�'�
*�#-���(5(?�

�����M���������"������"��#-���4%��%"�!'% ��� 

1.1 �-*�'�
*� �����!��� �!"� ��+- �!�6�!��$ �2"��'�)-> 

1.2 �-*�'�
*�(5��%�=	������3����������= �!"� �����3����������= 

����=�'%�������!?���� ��#-��� �-*�'�
*��564%���/������	�
��#�� ���%/��������

����#���*>�"��F  

1.3 �-*�'�
*�(��/$��$(+� 4%���" ('����$ �"��$+� ����'#�3���������"��F 

���%/�#-��$���� ����"��#-��� 

1.4 ���/3��/ (Motivation) ��L�����/?���L� (Need) ����������� (Want) ���

 '# (Drive) �����������-�� (Impulses) �'���$%��+���'�#-��� ���/3��/�56/�=3�2�'�%'�4��3"��&����+ 

(Goal) 

2. ��//'+(5��$%/��������%������+�����>�� 

2.1 ���>���(5�5�' �
*���L�(����� 4%���"  �5 E������ � �  ��& ����+ 

�'�=-������> �����>���(5��"��� �5�:���#5+#(5��L����(���s$#'�$ /��-"����������?���M/�����

��/4�"�?��	�=	����#�$��� ������:���#5+#�$%��5+��+"���%5+������� ���#�$�����L����(5�������

�/�3���������$%�������('#�/�3��-% P	�2�(5�����������P�6��$�����'���� 

2.2 ���>���(54�"��L�(����� ��$% 	6�E%+)���!��$ ����-
+> 4�"�5���#5+# 

�:��*z>  ��#'��'# �!"�  �#)�����5+������*5 �����!�� �-%����*> �������'��'���L�4����

�����	����/�'���L�����"���'� ��'� �����#�$���#����'6���L������ �������	����/�"���'�

�����#�$��� ����'���� P	����+=	� ���!�#-4�"!�# ���3����(5� �����'##�$������P�6��$���� 

�������������	����/�����>����+"��4�"��L�(����� /������5����+�%�+-"������>�����5+��'#

���#�$��� P	�/���$%2�%5�"�4��"����>��� 

3. ��//'+(5��$%/��������%������+������>��� 
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Athos and Coffey (�$��  �����=���, 2535 : 20-21) 4%��#"�������%����(5

�5�$()$���"��9�$������-
+>�����>��4��%'��56 

3.1 ����('�4� 4%���" �����'��� ���
D�$/ ����������� 

3.2 ��-"�����=�#'� 4%���" ��-"��3��������23��'#���#�$��� �������!5� 

����������� !5�$���"���� ��L���� 

��-�4%��"� ��//'+(5��L��'��?���%�9�$������-
+>�����>����5 3 ������ ��� 
��//'+(5��$%/���'�
*��N���#-��� ��//'+(5��$%/��������%������+�����>��� �����//'+(5��$%
/��������%������+������>��� 

  �2'3��	��������	��+2$�	��"	��*,����	�� 
  �9�$����������#�$�����5+� ����'#�/������(523��s$#'�$��� ������'���� ��
���>���(5�5��������"���'�4��'6���L�2���/����//'+�"��F (5��L��'��?���%�9�$����(5�"�2�
���(#�"��9�$����������s$#'�$��� P	��9�$�������(?���� 	6��+3"�'#('����$ ����$%�"�������
������/3��/ �������#���-�'�=-������>�����&����+ �����>��� ('6��56�5(9
:5(5�?��'�(5��5+� ��� 
4%���" (9
:5���/3��/ �� Frederick Herzberg (�k�%�%��$� �b��>�#��>�) 
  (9
:5���/3��/ �� Herzberg (�b��>�#��>�) ��5+��'#��//'+���/3��/ 2 ��//'+(5/�
��L��'�����-�����#-����	����/�����(?���� �+��(?���� P	��52����(#E%+����"�#-��� 
(+-�'C�> �-C$��)5, �.�.�. : 31) �#"������L� 2 �����( ��� 

1. ��//'+�- �$(+� (Hygiene Factor) ��L���//'+(5�-"��%�����3��	�4�"���/ ����

�����(?���� ��� �%4���/���$%�����3��	�4�"���/�����(?���� %'��'6� /	�/?���L�����

#?��-��'�
�����+3"����%'#(5�������(5/���L��'�����-�������� �����>�������#�����?���M/��

��%'#�3� P	���//'++"�+ Stephen 4%���" �E+#�+������#�$��� �����>��� ������ ��#�-�%3�� 

�����(��$��������?���	�
� �����'��'�)>�'#�'�������� �������(?���� ��$��%��� 

�����'��'�)>�'#������"����� !5�$��"���'� �����'��'�)>�'#�3����� �?����"�����(5����

�=����������(?���� ��������'��� ��//'+���"��56�$4%���L��$�/3��/(5/�(?������$%2�2�$���$� 	6� 

(���$��-   4����, 2546 : 10) ��"/���L� ���?���%�#�6����������&���'�4�"�������$%����4�"���/

�����(5(?��+3" 
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2. ��//'+/3��/ (Motivation Factor) ��L���//'+(5����-�������(-"��(�����+�+��

�����(?��������/�4%��'#���+���'#��������?���M/�����(?���� ��//'+(5��5+� ����'#���E%+

���(5��'����/��3%=	�������$%�����3��	�(5%5�'#����5 6 ������ Stephen 4%���" �����'�9()$�2� 

���+���'#�'#=�� �'�
*� ����� �����'#2$%!�# ����������������� ���E����(5/��'C�� 

��//'+����-��(?������(?�����5�����3��	���%���%5 ��L��$�(5�+3"��+�������3��	��	��$%������/$��/

 ����"��#-��� ��//'+�56/��?�4��3"���/3��/����4%��?�� �����3"�$)5���#�$������ 

��-� �����#��������/?���L� �����!�!���L���&����+ ���#�$��� ���'D��
�!$��'#/�����������#�$���������#5+#�##�2� ��&����+��� �����/'%#�$����##��#��/���� 
����-"�2����E+!�> �����!�!�23��'##�$���('6�23�(5���$%�"������ ��'##�$��� ���23�(5�+3"�� "�+
(5���/�4%��'#���#�$�����L��?��'�  

 
5.   
�&�
9��	�� (�:%��-�"��.������,��*,5- 

 
  �6?��G�(��'�� ��("���������%���" ���%�������$��+�=3��6?�("����%�3�����# 3 
�. *�(5���+�?������/'���'%�� ���5�6?�("���3��!"��'� =����+��'�4�"�����=�!����4%� �5
��+�����$��'+ 65 �B =3��6?��'%��+4� *����4�P�6���#5+������ E%+�6?�4%�4��� ��("���'������
��%���"�+"��N'#��'� �������� 23.30 �.���(52"���� P	��6?�(54�������+3"#�$��*��6�(5��#���
 ���?������%���" 4%�4��(��'�� ��("����� �+"���������/������������� �'6���"#�$��*=��
�$�'�)>�-($� 1 - 3 ���=����+���"���-��*> E%+��+�������5+�4�"=	� 20 ��(5 ��%'#�6?�4%�("��=	�
�$� �#k-�#�( ���+'���(��'���$��3� 	6��+"���"������  *�(5#��%��������4%�(+�+��M# ����5
�6?��'�4��"�������56#������� ��"+'�����������+��"�P	��5�$����/?�������+'�4�"�����= ��$����
�6?�4%��������M/ P	������6?�("��N'#��'�(5��$% 	6���+��+"���������/�����������%���"��L�4�
���(5(���(�#�������%���"��%���*>4���"����������/�+���%'#���������'+ '6��3��-% ���)�
�%� P	�(?����23������#����"�����"������+��+�$����4�+'�(5���%�'+�"�������56����  23���� "��
��+����"� �����6?�("��N'#��'�(5��$% 	6���'6��56=	����/��5���������������'+�"������������5+�
�2��'#�������#���(���)�*�'+�����M��� ��"�M��L�4��+"��(-�'�(-�� 4�"�����=������!"�+�����
4%��+"����%��M����('�=	������+��6�(5E%+�N�������6�(5 �.��(�5 ��#��+��+ ����?�������%� P	�
=3��6?�("����M���6�(5��%'#�6?�("���3� 1.50 -2 ���� ����523��$%�����+3"��+��#�����L�/?������� 
�"�����"��L��%M���M� �����!�� �"��-%�5��+����5��$��'+ 65 �B =3�������6?��'%(5#�$��*�����
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�"����M#�6?�����$(+��'+�� �����$�(�> ����"���%$�(����'#/��P�6���#5+��'��-���!"���6?�("�� 
���� 1 ��  �/�������������N-��N$������+���������-�'�$ ��23��"���!���/'���'%�� �� P	�
�=�����*> *��56��+��� ��(�#�������%���"�+3"���������+� ()��%����4P���) 
�����/���5�=�����*>�6?�("���3������+��6�(5  *�(5�(�#�������%���"4%�����=�����*>�6?�
("��N#'#(5 4 �/������5�������!�!�����6�(5� ��(�#�������%���" ��"���+�������+��+� ���3"
��6�(5���%�'+ P	��� *��56�(�#�������%���" 4%��?���%/-%��+�4���?���'#�5�������!�!� ��� 
#�$��*�?��'�����(�#�������%���" �����5��/$������(�#�������%���" ���E��+$����P5+� 
����$(+��'+�� �����$�(�> P	� *��564%��5�=!"�+�����23�����#�'+ ���(�#�������%���"���
('��������(5 2 /'���'%�� �� � ��!"�+��������!�!���#�$��*/-%�$�9�E%+��"�(?������+�
���!�!����/����6�(5 �����('6��5���/'%�?��'��/������(5�����/?���6�(5�"�� F ���% 24 !'�E�� 
�������4 �=�����*>(5��$% 	6��+"���"������ ����������!"�+�������"���!�!��+"����M�(5 (4(+�'D 
N#'#�'�(5 2 �.+. 53) 
  �=$�$ �� �.��%���" �'6� (-���#��# 12 �B �6?�/�("�����" 1 ��'6� ��� �.�. 2553 
�M��L��B(5��#��# 12 �B ��%5 �� *�(5 �4�� �'CE�1 ��+��(�����5�����%���" /.�� �� 4%�
�+�+�����!��'��'�)> �������23������ ��(�#���5�����'��/=	�����=�� ���������3#�6?����
/-%�"��F ���('6�����$()$��� ���� P	���L��/������(5 ���(�#�� �"� �����=�'#����'# ��6?�1 P	�
��L��'+)���!��$4%��+"����"��� ����� 4%��5������5+��2� 1 �2� 2 �2� 3 ���4���'#����'# 
��-(��'+1 ����'6��56 �+"����L���## �5�������������'#!����(�� �����"�+���(-���"�+ 
���('6���q%�3�+>#���(���)��*�'+��(-�� � ��5+��"� �(�#���5��������� 100 ����>�PM��> ��"E%+
 ���(M//�$� ��������� ��(5�'6��(�#�������%���" �3�$�����>(5��L� ���"����(�1 (5�5�G�
�����5��'6��+3"�+"�������"� �� *�(5��#F� ��(�#�� P	����%5���L�(-"��� ��L�(5�-"� P	���L�(5
�'#�6?�4%�/?���������� �"��4�����?����� �����"�6?��3"����� ������(�����#�� ���'6� 
��//-#'���6�(5���"��'6�=3�=��3���"�=��(-���+(5�'%2"�� ������+��L�#���/'%��� ��L�E����� 
���(5�?��'���6�(5��#��� ��� ��(�#�������%���" ���+��L��(�#���"��F �!"� �(�#�������
�����> �(�#�����������'� �(�#�������#�����- ����(�#������������� ���(-��(�#���"���5
�2��'#��������4�"����6?�/���(�#�������%���" 4��� ��("����6�(5 ������ ��!"��'� %'��'6� 
����"� * �'��56 ��#F ��6�(5�(�#�������%���" /��5E�������&���'��-(��'+��������!%?��$ ��
����/���+3"�'� �!"� ���� �. �"��F ��������3"����� (52"������������%���" ���('6������$���
��6�(5��#��� ��"4�"4%����+�����"� ��"�6?� �3���� ���"��'6� /�!"�+�����6�(5��� ��(�#�����
��%���" ���%�'+/���6?�("��4%��+"���(�/�$� �����E%+ ���(M//�$� =��R�����'��$%�"��'� 3-4 
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!'�E�� ���+��6�(5��� ��(�#�������%���"�6?�/�("�� '� ���4��� ��#������!�!�(-���'6� /�
���+��L�������6?�("�� '�P6?�P�� ����� �����#�+�6?�4�"('� ��"�'���L�����(5R�����'� (54�"�!"
���$%�"��'��+"�����������-�����9%3R� P	�=����L�R�(5����9%3R� /��������6?� '��M/����+��L�
�6?�("����('�(5 ���������5+��+�M/��$%����� E%+�N�����+"��)-��$/��������=���$�'()>�-($� 
1 , 2 ��� 3 �'6� ��'�/��(5�(�#��O(?�E��������+4k��%$� 4%��5���P"��=��('6� 3 ��+ E%+(?�
����3� 	6� /�=���'#k-�#�)�3�����#�("��'� ����5�"���6?���M�F ��������6?�/��=��4����("��6?� 
�����"����"� =��R����$%�"��'����+!'�E�� �6?�/�4����("�4�"('� ���/�4��� ���3"������� 
#���������(� ���"��56��L���5+��'��+"����M�F(5��$% 	6� P	�+'�4�"�5������4  ��"�����$%�6?�("��/�$�F 
/��5��������"F �$%������5���� E%+�N������������ ����������������'#���>���"��F (5
/������5���������/�$�F 4�"�!"��� �E!�>1 %��+���������!��'��'�)> ���=���3%�'�/�$�F���� 
�'��56 �3 ���� ("���#�+�6?� ��6�(5�6?�("��P6?�P�� +'�4�"4%��'#���!?��� ��M#���%  -% ��� ����+3"��
����(5�5��������� 100 ����>�PM��> �����'#����6?�("�����" �+"��(5�5���E�
*����!��'��'�)>
/��23�#�$���(���=$� ������������-(��'+/�4%�2��+"���(�/�$� �����5���#3�*�����"���'�����"��
�(�#���"��F ���=	� �#�. ��#��� (5��������� ����5�2����(5��"!'% (5/� ����6�1 P	��'�����'� 
4�"�!"�"�����"���&���'���6�(5����� ����5���5��$��5���������%5��"� �M ��(1 �6?���"����6�(5����� 
�����&���'���6�(5����� �����$)5�$%�'�
�D��)-��$/���
D5 E%+4�"�?��	�=	������%��%���� �� ���
/�1 (5�+3"��#��� (5�����'#!������� �������'#�����"��'6���L��������!'6� 2  ������(� 
�#3�*����1 �����L����6��%5+��'� ����� �������1 �������������(5��$% 	6� �5�2�(5%5������'#���
�6?�("������'6��56 �+"��������� ��6?�("��1 ���+��L����(?���+�����'� �������'��5  ������
��6�(5�%5+��'� �������+"��(5��$% 	6���(-�F�B (5�5������6?�("�� �����$���R�����+�����B 2543 ��'#��
�+���!����%���"�5���'6� (�(�#�������%���",  2553) 
  P	���� ���6�(5�(�#�������%���"4%��#"���6�(5(?�����	�
���L� 3 ��6�(5 ��� 
  ��$�.�';	�� 4%���" =���$�'(�-($���+ 1 ��+ 2 �����+ 3 =��('6������+�56��L�
��6�(5���
D�$/(5�?��'�(5�-% ���?������%���" ��L����"����������� E����� ���������$����
�����+ ��L����"���$�(5�?��'� ������%���" 
  ��$	<���.�';	��	<��#&"#� 4%���" ���%�$��+�/!-�!��'%N��N�� ��#�$����56�5
�'�
*�(5��L�('6�(5�+3"���'+���+"�������� �+ E%+�N������%�$��+�P	���L��=��(5 �+ ��(5
�?��'� ����%���" �5�$�������%��
5�����+ ���#�$��*�'%N��N����L�('6�(5�+3"���'+����������
 �+E%+�"�����"/���L����������(5�5!����5+���L�(5�3�/'� ���'�("���(5+� 
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  ��$#&"#� 4%���" (-"����//'��$E�/�> ��L�#�$��*(5���'%4�%��+(5�+3"���'+ �5�����
#�����������23������'+�+3"�'��+"�������"� 
  #�$��*%'���"��(523��$/'+��"���� ��������L�#�$��*(5����#�-(��'+�+"����'���� 
�����$%������5+��+�+"�����/�����-���*>�6?�("�����+F��'6�(52"���� E%+�N���#�$��*=��
�$�'(�-($���+ 1 ��+ 2 �����+ 3 ������%�$��+�/!-�!��'%N��N�� �5�'�
*���L���"����(� /	�
��L�(5����'#�6?��+"��%5  
 
6.  ������������	�������� 

 

���� 
��$��"�� (2547) �	�
������ ���(�����#3�*��������s$#'�$����&���'����
#���(���)��*�'+��%'#/'���'% 2�����	�
��#�"� 2�����	�
������� ��������-�������
����' C������s$ #' �$ ����& ���' ����#���(���)��*�' +��%' #/' ���' % 4  %� �� � # �" � 
�+3"����%'#�������(-�%��� E%+�5���������-�����%���#-��������(5�-% E%+�N���#-�����
 �%�����3� ('�
��������#���*>������s$#'�$����&���'����#���(���)��*�'+ 2�����	�
�
������ ��(������'C������&���'����#���(���)��*�'+ �#�"��+3"����%'#���(5�-%  E%+
��-"��'��+"����M�%��+�'#����'C����##���(?�������(5�-%������%M��"� ����?���%�=�����
 ���?��'�����&���'����#���(���)��*�'+/'���'%��L���"�+����"���3�$���������$�
����$()$���������s$#'�$����"���'#/'���'% �'6���"��%'#�E+#�+ �2���� E������ ���'�
*�
+-()�����> ���(?�����###3�*��� ��23��"���!���/'���'% CEO ����'C����##�����������>
23�����#�'+ E%+�N�������$/��*�/"�+��$�(%�����!���!"�+23�����#�'+�����%��M�('�(5(5
����#�'+�$#'�$ 
  +�'(�1-� �	'��� (2550) 4%�(?�����	�
�����?���%/-%(5���%�'+�������5�'+
�������(����5�'+�����?����������(?� Workshop P	����/'%(?��2�P�����5�'+(5#�$��*��%�G�
��� �#�"�����#�����?���M/����%'#��� ��� ���/'%(?��2�P�����5�'+�	���$/���������'��'�)>
�'#����$%�'6���������'+(5��%�G���� P	�4%�%?���$�����������M/����2�(5���4�� ���"�� �����
P����2���+�����54���(5(5���%�'+�'6� ��+��$() )����E�! 4%�����?���	�
��"�/�����
%?���$����������M/��+����	�!'�E�� P	����"�� ���G�����'6�4%��5����#"�EP������+���5�'+
4��('6���% 7 EP�����������%�������%��M� 
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#��.�� "�+�A�( (2550) 4%�(?�����	�
�����?���%�#�����*�����������
!"�+��������#���(���)��*�'+�(�#���?�#�4����5+� �#�"� ����3�+> ����. (5�������!"�+�����
������>/� ��'#�����'#��-��#�����*��L��"��!�/"�+�M����(�#���?�#�4����5+� E%+�?��'����
��'%�(�#���$/��*���������'#��-� ��� �"��6?��'��!�6����$������"���� �?���'#������/'�������
+�������(5�!�������s$#'�$��� �"��#56+��56+� �"���#�(�����s$#'�$���������� �"��!�/"�+�����
�%$�(���?���'#�/������(5(5����s$#'�$��� �����%������������%���#-����� �-���*> ���
����������������!� �/������(5�'#2$%!�#����&���'��'+RG�+������������#=���(-�����(5 P'�P���
Rt�P����#������?���%�$)5����s$#'�$�������(5��� '6�����"�� F ��������=�s$#'�$���4%��+"��
�"����������5����$()$��� /'%�'6�23��!5+�!�������/������(5 �"����!��� ��"�+���������>��(5
��5+� �������!"�+�����Rt��#�������3���5+��'#����&���'��'+RG�+������� ���������3���5+��'#
�$!�!5� �$��
�"��F (5��5+� ����'#����s$#'�$����2� ���/'%(?��2�����s$#'�$����5���P'�P���
�'6���"+�����$ ��������5���������(5/��s$#'�$4%�('�(5�����5���-��$% 	6� �?���%���(�����
%?���$�����!�����"��$(+-���/�+��5+� �$(+- E(�('��> ���=	���##������/�+ "��(���=$� /'%����5
���Rt��#���/������(5������!�!� �5���(-�����$)5���������#�����!�!�����3�/'����
�&���'����#���(���)��*�'+����3�/'� ��##���������'+�"�� F ����D��+�#��������!"�+�����
23�#�%�/M# /�����Rt��#�����!�!�%'���"�� (?����4%����(����5+��'#/'%���-���*>������
���5+�/'%���-���*>�����&���'����#���(���)��*�'+4%���#3�*> 	6� 
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*�(5�+3"���'+ 
   6. ��+4%� 
 

 
 
 
 
 

��������#(5 2.4 ���#����$%������$/'+ 
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����� 3 

 

��	�
������������� 

 
  �����	
���
������������	
����������	 (Survey Studies) �#$%&'(�)��*�#�+,-�./0
���123&����4&���0����25&���6�����73������8&��
�./06���9���:��;*
� �9'6�/2��6/
���-�7<-,5 	
�-�
7��4/�  1�4
�2&�<������	
� 7
��� 

1. ��0����./0�/?512
�&�5�� 
2. ���$%&�1$&9�%<�3<������	
� 
3. �����3�����$%&�1$&9�%<�3<������	
� 
4. ���������0-C43&1D/ 
5. �E�2�9�%<�3<����������0-C43&1D/ 
 

1.  ����������������������  

 

 ��0����9�%<�3<����'(�)��3���3���
��� ��0����9�%1���9:�F�/$&�2
� 9�%&�'
�&�D5<�
�42�9'6�/���-�7<-,5	
�-�
7��4/�	����� 100,877 ��  (�9'6�/���-�7<-,5. 6 �1.�. 2551) 
  �/?512
�&�5��9�%<�3<������	
���
���K7����-�74��7�/?512
�&�5��	�����<�3�D2� 
Taro Yamane 9�%�07
6���1��$%&1
%� 90% 	����0���� 100,877  �� 
  K7�  
  n .9� 4��7�/?512
�&�5�� 
  N .9� 4��7��0���� 
  e .9� ���1�/�7��/$%&�4&�����?512
�&�5��= 0.10 

  n = 
2

1 Ne

N

+

 

 
                           	0V73�/?512
�&�5��	���D2�	�����  100 �� 
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2.  "�#�� �#����$�%$���������    

 
���$%&�1$&9�%<�3<������	
���
��� ����.66�&6E�1���%���
6�*�#�+,-�./0���1 

23&����4&���0����25&���6�����73������8&��
�./06���9���:��;*
� �9'6�/���-�7<-,5 
.65�&&����� 3 2&� 7
��� 

������ 1 �?;/
�);04&�WD32&6.66�&6E�1 X(%�����43&1D/�5��2
� V73.�5 �#' 
&��? �07
6���'(�)� &���# ./0���V73 1�/
�);0����.662��	�&6������ (Check ] List) 

������ 2 ����.66�&6E�1���%���
6�*�#�+,-�./0���123&����4&���0����
25&���6�����73������8&��
�./06���9���:��;*
� �9'6�/2��6/�9'6�/���-�7<-,5 	
�-�
7
��4/� 9�%WD3��	
���3��/
�);04&�.66�&6E�12&�������1�2���5����01�;�5� (Rating Scale) 5 
�07
6 X(%����-�7������;bC7
�25&V��� �$& 

�&'(���$)%"����*� +,�-�./)�    

5 -1��E(� �*�#�+,-�4&���0����25&���6�����73������8&��
�./06���9�
��:��;*
� 1��9�%�?7 

4 -1��E(� �*�#�+,-�4&���0����25&���6�����73������8&��
�./06���9�
��:��;*
� 1�� 

3 -1��E(� �*�#�+,-�4&���0����25&���6�����73������8&��
�./06���9�
��:��;*
� ����/�� 

2 -1��E(� �*�#�+,-�4&���0����25&���6�����73������8&��
�./06���9�
��:��;*
� �3&� 

1 -1��E(� �*�#�+,-�4&���0����25&���6�����73������8&��
�./06���9�
��:��;*
� �3&�9�%�?7 

�&'(���$)%"����*� "����%� ���    

5 -1��E(� ���123&����4&���0����25&���6�����73������8&��
�./06���9�
��:��;*
� 1��9�%�?7 

4 -1��E(� ���123&����4&���0����25&���6�����73������8&��
�./06���9�
��:��;*
� 1�� 

3 -1��E(� ���123&����4&���0����25&���6�����73������8&��
�./06���9�
��:��;*
� ����/�� 
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2 -1��E(� ���123&����4&���0����25&���6�����73������8&��
�./06���9�
��:��;*
� �3&� 

1 -1��E(� ���123&����4&���0����25&���6�����73������8&��
�./06���9�
��������� 
�������� 

������ 3 .66�&6E�1���%���
643&���&.�0�#$%&����.��9�� 4&����<-36�����
73������8&��
�./06���9���:��;*
� �9'6�/2��6/���-�7<-,5 	
�-�
7��4/� ����.66
�/����c7 (Open-Ended) 

 
3.  ���+�%� "�#�� �#����$�%$��������� 

 
�����3�����$%&�9�%<�3<������h6��6��143&1D/ WD3��	
�V737���������2�14
�2&�7
�

25&V� 
1. '(�)�9i)j�.����7���%���
6�*�#�+,-�./0���123&����4&���0����25&

���6�����73������8&��
�./06���9���:��;*
� �9'6�/���-�7<-,5 	
�-�
7��4/� 
2. '(�)��
2E?��0���C �112�k�� ./0��&6.����7<������	
� 
3. ����12
�.����3��.66�&6E�1 
4. ��3��.66�&6E�1<-3��&6�/?12
�.��9�%���-�7V�3<������	
� ���&&�	���C9�%

��(�)�*����#�:C �#$%&2��	�&6���1�16D�;C./0���1ED�23&� 9
�73��K�����3�� ��$&-� ./0
*�)�9�%<�3 

5. ���.66�&6E�19�%��
6��?�./3�<-3WD39���?;�?l� 	����� 3 95�� 2��	�&6���1 
�9�%��2��������$&-� (Content Validity) 

6. 	
7#�1#C.66�&6E�1n6
6�16D�;C ./0���V���h6��6��143&1D/ 
 

4.  �����"���)(*%��1� 

 
WD3��	
�V73���-�7��:����7���������������0-C43&1D/ 7
��� 
1. .66�&6E�12&�9�% 1 �*�#4&�WD32&6.66�&6E�1 <�3���������0-C73�����

.	�.	����1E�% (Frequency) ./0-��5��3&�/0 (Percentage) ������&<��D�.662������0�&6
���1����� 
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2. .66�&6E�12&�9�% 2 �*�#�+,-�./0���123&����4&���0����25&���
6�����73������8&��
�./06���9���:��;*
� �9'6�/���-�7<-,5 	
�-�
7��4/� ������0-CK7�
<�3K��.��1�&1#���2&�C 1����������0-CK7�-��5��n/�%� ( X ) ./0�5���6�%���6�1�2�k�� 
(S.D)���������0-C43&1D/ �#$%&<-39��6E(��*�#�+,-�./0���123&����4&���0����25&���
6�����73������8&��
�./06���9���:��;*
� K7�<-3��;bC���.�/W/4&�6?,�5� ��/.�3� (2541 
:146) 7
��� 

�5��n/�%� 4.50 ] 5.00 -1��E(� �*�#�+,-�./0���123&����6�����73���8&��
�
./06���9���:��;*
�&�D5<��07
61��9�%�?7 

�5��n/�%� 3.50 ] 4.49 -1��E(� �*�#�+,-�./0���123&����6�����73���8&��
�
./06���9���:��;*
�&�D5<��07
61�� 

�5��n/�%� 2.50 ] 3.49 -1��E(� �*�#�+,-�./0���123&����6�����73���8&��
�
./06���9���:��;*
�&�D5<��07
6����/�� 

�5��n/�%� 1.50 ] 2.49 -1��E(� �*�#�+,-�./0���123&����6�����73���8&��
�
./06���9���:��;*
�&�D5<��07
6�3&� 

�5��n/�%� 1.00 ] 1.49 -1��E(� �*�#�+,-�./0���123&����6�����73���8&��
�
./06���9���:��;*
�&�D5<��07
6�3&�9�%�?7 

3. .66�&6E�12&�9�% 3 43&���&.�04&����<-36�����73������8&��
�./0
6���9���:��;*
� �9'6�/���-�7<-,5 	
�-�
7��4/� ������0-CK7�.	�.	����1E�%(Frequency) 
./0������&�������1����� 
 
5.  +3������$�%$������"���)(*%��1� 

  
������0-C43&1D/73��K��.��1 SPSS for Windows (Statistical Product and Service Solutions) 
Version 16  ���43&1D/9�%V73	�����'(�)�   1�9�����������0-C ./0	
79��43&1D/K7�<�3���$%&�
�&1#���2&�C  7
��� 

1. ���������0-C43&1D/9
%�V�4&�WD32&6.66�&6E�1 K7�<�3�5��3&�/0 (Percentage) 
2. ���������0-C�*�#�+,-�./0���123&����6�����73���8&��
�./06���9���

:��;*
��9'6�/���-�7<-,5 	
�-�
7��4/�K7�<�3�5��3&�/0 (Percentage) �5��n/�%� (Mean) ./0
�5��6�%���6�1�2�k�� (Standard Deviation) 
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  3. 97�&69� (t ] test) �#$%&9����������6�9��6���1.2�25�� 4&�2
�.��2�1	��.��
2�12
�.��23�  ��;�9�%2
�.��23�.65����� 2 �/?51 

4. 97�&6�&x (F ] test) <�3������0-C���1.������9���7��� (One ] Way Analysis 
of Variance) �#$%&9����������6�9��6���1.2�25�� 4&�2
�.��2�1	��.��2�12
�.��23� ��;�9�%2
�
.��23�.65����� 3 �/?514(�V� 
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����� 4 

 

��	
�����
��������� 
   

  ������	
��	��������������������� “���������� !���"#$����%���!&�&�
#'����(�����)$������*��	�� !(���+���,��-�	
 (�/+��	
)  �+�(� �����)1��' �.�% �”
3��45$���	
6)$�7����� 4 ���������!�8%$�"5  9)
�7�������� 4 #�� )	���   
  ������  1  %$�"5 +	��6�%�45$#�(�((��(;�" 
  ������  2  4 ���������!�8�!)	(���������� !���"#$����%���!&�&�#'�
���(�����)$������*��	�� !(���+���,��-�	
 �+�(� �����)1��' �	��	)�% � 
  ������  3  ���������!�8���"�#�#'����"�#�#'�%��!)	(���"#$����%�
��!&�&�#'����(�����)$������*��	�� !(���+���,��-�	
 (�/+��	
) #�"����	
�'��(/��  1�
�%#�+�(� �����)1��' �.�% � 
  ������   4  %$�"5 ����
��	(�����+�� ���)%����	(��!&�&�45$�	((����� ������
1�$(�����)$������*��	�� !(���+���,��-�	
 �+�(� �����)1��' �	��	)�% � 
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������  1  %$�"5 +	��6�%�45$#�(�((��(;�" 
 
�
�
� 4.1 �7����� !�$�
 !%�45$#�(�((��(;�" 
 
� !!"#$%���&���      !'
��� n=100  ���#�� 

�+, 

   &�
       47   47.0 
   ���       53   53.0 
�
#& 
   18 �B C 25 �B      14   14.0 
   26 �B C 35 �B      31   31.0 
   36 �B C 45 �B      25   25.0 
   46 �B C 55 �B      16   16.0 
   56 �B C 65 �B      9   9.0 
   66 �B%���6�      5   5.0 
��-"�	
�,.	/
 

   ��!;"�����      2   2.0 
   "	,
"�����      23   23.0 
   ��&.       23   23.0 
   ���.       16   16.0 
   ������#��      31   31.0 
  �5��'�������#��     5   5.0 
+01�����1'
�%�� 
   ;.���	+�/+�� 1,2,3     40   40.0 
   # �)��"�
/�	)H���H�     30   30.0 
   �	���9���8/+/'���     30   30.0 
�"	/2�����#�%�
,"# 
   ($��#���      21   21.0 
   ($��(�)�/"��)�     32   32.0 
   ($���&'�      32   32.0 
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�
�
� 4.1 (�%�)... 

 
� !!"#$%���&���      !'
��� n=100  ���#�� 
   ($����#�      8   8.0 
   ($���	���	�)����     7   7.0 
�
#5-� 
   4,001-6,000 (�+     19   19.0 
   6,001-8,000 (�+     18   18.0 
   8,001-10,000 (�+     27   27.0 
   10,001 (�+%���6�     36   36.0 

 
���#��� 4.1 �(�'� 
�+,  � /'"#	��
'��'��1��'������������)�����$�
 ! 53.0 � !���&�
��)����

�$�
 ! 47.0 #�" 7�)	( 
�
#&  � /'"#	��
'��'��1��'"���
/ 26-35 �B ��)�����$�
 ! 31.0 �� "���
/ 36-

45 �B ��)�����$�
 ! 25.0 46-55 �B ��)�����$�
 ! 16.0 18-25 �B ��)�����$�
 ! 14.0 56-65 �B ��)����
�$�
 ! 9.0 � ! 66 �B%���6� ��)�����$�
 ! 5.0 #�" 7�)	( 

��-"�	
�,.	/
 � /'"#	��
'��'��1��'"����������
5'1��!)	(������#�� ��)����
�$�
 ! 31.0 �� "������!)	("	,
"������ ! ��&. 3��"��	)�'��+���+'��	� �����)�����$�
 ! 23.0 
�!)	( ���. ��)�����$�
 ! 16.0 �5��'�������#�� ��)�����$�
 ! 5.0 � !�!)	(��!;"����� ��)
�����$�
 ! 2.0 #�" 7�)	( 

+01�����1'
�%�� � /'"#	��
'��'��1��'�
5'1�����+����7�+'�";�����	+�/+�� 1,2,3 ��)
�����$�
 ! 40.0 �� "����� # �)��"�
/�	)H���H�� !�	���9���8/+/'��� 3��"��	)�'���+'��	� 
��)�����$�
 ! 30.0 #�" 7�)	( 

�"	/2�����#�%�
,"# � /'"#	��
'��'��1��'�
5'($���&'�� !�
5'($��(�)�/"��)�3��"�
�	)�'���+'��	� ��)�����$�
 ! 32.0 �� "�����($��#��� ��)�����$�
 ! 21.0 ($����#���)����
�$�
 ! 8.0 � !($���	���	�)������)�����$�
 ! 7.0 #�" 7�)	( 

�
#5-� � /'"#	��
'��'��1��'"���
6)$ 10,001 (�+ ��)�����$�
 ! 36.0 �� "�
���� 8,001-10,000 (�+ ��)�����$�
 ! 27.0  4,001-6,000 (�+��)�����$�
 ! 19.0   � ! 6,001-
8,000 (�+��)�����$�
 ! 18.0 #�"+ 7�)	( 
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������ 2 4 ���������!�8�!)	(���������� !���"#$����%���!&�&�#'����(�����)$��  
����*��	�� !(���+���,��-�	
 �+�(� �����)1��' �	��	)�% � 

�
�
� 4.2 �'��H ��
� !�'���(��
�(�"�#�J��%����"��)��K�%����������%���!&�&�#'�
���(�����)$������*��	�� !(���+���,��-�	
 �+�(� �����)1��' �	��	)�% � 

(n = 100) 

�����
� 
 

s.d. 
��-"�$8
+

� 9�
 

-�
��&��
	� 

1.��$���$�+��1�$���"&'�
�� ���
'��#K"+�� 
 

3.72 
 

.854 
 

"�� 
2.��$���$�+��"����"�5$1�����J"�
�(� �(���#$� 3.76 .818 "�� 
3.��$���$�+��"����"�&��
�&�������
'�
���"���"���#/���-8H/��H��#'�
��,��-�	
 

3.95 2.986 "�� 

4.��$���$�+��1�$���(������
'���"����� !+	��;� 6"'� ����L�(	#� 3.45 1.140 ���� � 
5.��$���$�+��1�$%�	�� !�7� 	1�#'���!&�&�+����!�(��,��-�	
 
�����1�$� 	(����5'������#�9)
��K� 

4.09 .830 "�� 

6."����(�������$�#����	
#'���!&�&� 9)
�!((�����
��
%'���
���-8����� �����1�$6)$�	(+��(�;�����-8�
'�;5�#$�
� !��)��K� 

3.76 2.958 "�� 

7."�����	������"� �)�	
1�(����-+�����)�/+��	
 ��#�	
 � !
����+�����	(�����
�%���!&�&� 

3.99 .859 "�� 

8.�	)1�$"���
&���� !+���
5' �"�
� %9+��	�+8%���$���$�+��45$
1�$(�����)$���*��	�� !(���+���,��-�	
 

3.48 1.105 ���� � 

��� 3.77 .954 �
�	�
� 

-�
��&�	�2� 

9."����"��$�"1�)$���/���-8������"��1����1�$(������"���
��!�(��,��-�	
 

 
3.61 

 
.803 

 
�	
 

10.�/���-8������"��%����*��	�� !(���+�   ��,��-�	
"�
���"+	��"	
 

3.78 .927 �	
 

11.
������!�
5'1� 	��-!��$�"+���!�!	(� !(���+��	
 3.72 1.016 �	
 

X 
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�
�
� 4.2 (�%�)... 

(n = 100) 

�����
� 
 

s.d. 
��-"�$8
+

� 9�
 

12.�	)1�$"��!((����� ����
$�
���������;��+���"������)��#/
H/��H�� 

3.51 .937 �	
 

13.�	)�#��
"+���	����	
&	������ ����������;��+��(���+�+/�%8 3.73 .930 �	
 

14.�	)�#��
"+���	����	
&	������ ����������;��+��(���+�+/�%8 3.46 .915 �	�
�	� 

��� 3.63 .952 �
	 

-�
�������
2 
15.�	)1�$"����&'�
�� ���(���#$��7���	(45$��!�(��,��-�	
�
'�
;5�#$���"�!�" 

 
3.80 

 
.964 

 
�	
 

16."�����	)1�$���&'�
�� ����45$��!�(�	
�#' !��/���(��	� 
#�"�������"�������� 	����;�����-8�%$��5'���!��#�� $� 

3.83 .865 �	
 

17.�	)(��!"�-�7���	(����� 
��	���9�� �������/'�'" ��'
45$��!�(�	
 

3.49 .859 �	�
�	� 

18."�����	)������(��!"�-��������MNO�M5(5�-!���� �����1�$
���+��;5�+7� �
����6)$�	(���"���
��
���         ��,��-�	
6)$�	(
���&'�
�� �� ��$6% 1�$� 	(����5'�����)�" ����)���'��)�" 

4.01 .718 �	
 

��� 3.78 .847 
�� 

-�
��0��= 

19."����&'�
�� �������'�
�����&�#'�P+	���
1�� !
��
�������+�� 

 
3.47 

 
.915 

 
�	�
�	� 

20."��������������/�9��(��9��%	������J��+���7������7���	(���
)7��&�������'�
�� �&'� �������$�"+�� 
� 6MH�
 �!��'�
+��
	6"'�%$��5'���!��#� 

3.72 .986 �	
 

21.� 	�����#/���-8�/+��	
� $�6)$�	(���&'�
�� �����
��'�
��+������
�%$��
'���"�!�"� !�+'��+�
"�	� 

4.01 .718 �	
 

��� 3.73 .754 
�� 

X 
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���#��� 4.2 �(�'� 
  � /'"#	��
'��'��1��'��!�(�	(������������(�����)$������*��	�� !
(���+���,��-�	
 �+�(� �����)1��' �	��	)�% � )$��(��!"�-"��+���/)1������"�
5'
1��!)	("�� 3��"��'��H ��
�+'��	( 3.78 �"��������-�������
%$��(�'� "�����	)������(��!"�-
��������MNO�M5(5�-!���� �����1�$���+��;5�+7� �
����6)$�	(���"���
��
��� ��,��-�	
6)$�	(���
&'�
�� �� ��$6% 1�$� 	(����5'�����)�" ����)���'��)�""��'��H ��
"��+���/) (�'��H ��
�+'��	( 4.01) � !
�	)(��!"�-�7���	(����� 
��	���9�� �������/'�'" ��'45$��!�(�	
"��'��H ��
�$�
+���/)(�'��H ��

�+'��	( 3.49)  �� "�����)$��(/� ��������"�
5'1��!)	(���� �"��'��H ��
�+'��	( 3.77 �"���
�����-�������
%$��(�'���$���$�+��1�$%�	�� !�7� 	1�#'���!&�&�+����!�(��,��-�	
 �����1�$
� 	(����5'������#�9)
��K�  "��'��H ��
"��+���/) (�'��H ��
�+'��	( 4.09) � !��$���$�+��1�$���(�����
�
'���"����� !+	��;� 6"'� ����L�(	#�"��'��H ��
�$�
�/) (�'��H ��
�+'��	( 3.45)  )$������P�����"
�
5'1��!)	("�� "��'��H ��
�+'��	( 3.73 �"��������-�������
%$��(�'�� 	�����#/���-8�/+��	
� $�
6)$�	(���&'�
�� �������'�
��+������
�%$��
'���"�!�"� !�+'��+�
"�	�"��'��H ��
"��+���/)
(�'��H ��
�+'��	( 4.01)   � !"����&'�
�� �������'�
�����&�#'�P+	���
1�� !��
�������+�� 
"��'��H ��
�$�
+���/)(�'��H ��
�+'��	( 3.47) � !)$���/���-8�����"�
5'1��!)	("�� "��'��H ��
�+'��	( 
3.63 �"��������-�������
%$��(�'��/���-8������"��%����*��	�� !(���+� ��,��-�	
"�
���"+	��"	
"��'��H ��
"��+���/)(�'��H ��
�+'��	( 3.78) � !�	)�#��
"+���	����	
&	������ ���������
�;��+��(���+�+/�%8"��'��H ��
�$�
+���/)(�'��H ��
�+'��	( 3.46)  #�" 7�)	( 
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�
�
� 4.3 �'��H ��
� !�'���(��
�(�"�#�J��%����"#$����%���!&�&�#'����(�����)$��
����*��	�� !(���+���,��-�	
 �+�(� �����)1��' �	��	)�% � 

(n = 100) 

�����
� 
 

s.d. 
��-"���
�

����	
� 

-�
��&��
	� 

1.��$���$�+��1�$���"&'�
�� ���
'��#K"+�� 
 
4.32 

 
.764 

 
�	
 

2.��$���$�+��"����"�5$1�����J"�
�(� �(���#$� 4.27 .737 �	
 

3.��$���$�+��"����"�&��
�&�������
'�
���"���"���#/���-8H/��H��#'�
��,��-�	
 

4.15 .833 �	
 

4.��$���$�+��1�$���(������
'���"����� !+	��;� 6"'� ����L�(	#� 4.36 .428 �	
 

5.��$���$�+��1�$%�	�� !�7� 	1�#'���!&�&�+����!�(��,��-�	
 
�����1�$� 	(����5'������#�9)
��K� 

4.25 .557 �	
 

6."����(�������$�#����	
#'���!&�&� 9)
�!((�����
��
%'���
���-8����� �����1�$6)$�	(+��(�;�����-8�
'�;5�#$�
� !��)��K� 

4.31 .706 �	
 

7."�����	������"� �)�	
1�(����-+�����)�/+��	
 ��#�	
 � !
����+�����	(�����
�%���!&�&� 

4.32 .706 �	
 

8.�	)1�$"���
&���� !+���
5' �"�
� %9+��	�+8%���$���$�+��45$
1�$(�����)$���*��	�� !(���+���,��-�	
 

4.43 .728 �	
 

��� 4.29 .864 
�� 

-�
��&�	�2� 

9."����"��$�"1�)$���/���-8������"��1����1�$(������"���
��!�(��,��-�	
 

4.85 4.091 "��+���/) 

10.�/���-8������"��%����*��	�� !(���+�   ��,��-�	
"�
���"+	��"	
 

4.41 .552 "�� 

11.
������!�
5'1� 	��-!��$�"+���!�!	(� !(���+��	
 
 

4.21 .640 "�� 

 

X 
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#��� 4.3 (#'�)...... 
(n = 100) 

�����
� 
 

s.d. 
��-"���
�

����	
� 

12.�	)1�$"��!((����� ����
$�
���������;��+���"������)��#/
H/��H�� 

4.30 .541 "�� 

13.�	)�#��
"+���	����	
&	������ ����������;��+��(���+�+/�%8 4.23 .839 "�� 

14.�	)�#��
"+���	����	
&	������ ����������;��+��(���+�+/�%8 4.45 .642 "�� 

��� 4.40 .754 �
	 

-�
�������
2 
15.�	)1�$"����&'�
�� ���(���#$��7���	(45$��!�(��,��-�	
�
'�
;5�#$���"�!�" 

4.29 .608 "�� 

16."�����	)1�$���&'�
�� ����45$��!�(�	
�#' !��/���(��	� 
#�"�������"�������� 	����;�����-8�%$��5'���!��#�� $� 

4.46 .610 "�� 

17.�	)(��!"�-�7���	(����� 
��	���9�� �������/'�'" ��'
45$��!�(�	
 

4.24 .683 "�� 

18."�����	)������(��!"�-��������MNO�M5(5�-!���� �����1�$
���+��;5�+7� �
����6)$�	(���"���
��
���         ��,��-�	
6)$�	(
���&'�
�� �� ��$6% 1�$� 	(����5'�����)�" ����)���'��)�" 

4.08 .861 "�� 

��� 4.26 .965 
�� 

-�
��0��= 
19."����&'�
�� �������'�
�����&�#'�P+	���
1�� !
��
�������+�� 

 
4.22 

 
.739 

 
�	
 

20."��������������/�9��(��9��%	������J��+���7������7���	(���
)7��&�������'�
�� �&'� �������$�"+�� 
� 6MH�
 �!��'�
+��
	6"'�%$��5'���!��#� 

4.18 .845 �	
 

21.� 	�����#/���-8�/+��	
� $�6)$�	(���&'�
�� �����
��'�
��+������
�%$��
'���"�!�"� !�+'��+�
"�	� 

4.25 .435 �	
 

X 



63 
 

#��� 4.3 (#'�)...... 
(n = 100) 

�����
� 
 

s.d. 
��-"���
�

����	
� 

��� 4.21 .658 
�� 

   
���#��� 4.3 �(�'� 

    � /'"#	��
'��'��1��'"����"#$�������(�����)$������*��	�� !(���+���
,��-�	
 �+�(� �����)1��' �	��	)�% � )$���/���-8�����	�)	(��� 3��1������"�
5'1�
�!)	("�� "��'��H ��
�+'��	( 4.40 �	�)	(#'�"�����)$��(/� ���3��1������"�
5'1��!)	("�� "�
�'��H ��
�+'��	( 4.29 #'�"�����)$��(��!"�-3��1������"�
5'1��!)	("�� "��'��H ��
�+'��	( 4.26 
� !)$������P3��1������"�
5'1��!)	("�� "��'��H ��
�+'��	( 4.21 #�" 7�)	( 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
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������ 3  ���������!�8���"�#�#'����"�#�#'�%��!)	(���"#$����%���!&�&�#'����
(�����)$������*��	�� !(���+���,��-�	
 (�/+��	
) #�"����	
�'��(/��  1��%#
�+�(� �����)1��' �.�% � 

�
�
� 4.4 ����
(�+�
(���"�#�#'�%�%��!)	(���"#$����%���!&�&�#'����(�����)$��
����*��	�� !(���+���,��-�	
 (�/+��	
) #�"����	
�'��(/��  1��%#�+�(� ���
��)1��' �.�% � )$��(/�� ��� 

 
� !!"#$%���&��� n    x s.d. t/F ����#����#��
#��% 

�+, 

(1)&�
 
(2)��� 
�
#& 
(1)18 �B C 25 �B     
(2)26 �B C 35 �B     
(3)36 �B C 45 �B     
(4)46 �B C 55 �B     
(5)56 �B C 65 �B     
(6)66 �B%���6� 
��-"�	
�,.	/
 

(1)��!;"����� 
(2)"	,
"����� 
(3)��& 
(4)��� 
(5)������#�� 
(6)�5��'�������#�� 
+01�����1'
�%�� 

(1);.���	+�/+��1,2,3 
(2)��"�
/�	)H���H� 
(3)�	���9���8/+/'��� 

 
47 
53 
 
14 
31 
25 
16 
9 
5 
 
2 
23 
23 
16 
31 
  5 
 
40 
30 
30 
  

 
4.2766 
4.2830 

 
4.5000 
4.1935 
4.1600 
3.7500 
4.0000 
4.2000 

 
4.5000 
4.1739 
4.0000 
4.1875 
4.1935 
4.0000 

 
4.2500 
4.2000 
3.9333  

 
.45215 
.45478 

 
.65044 
.54279 
.62450 
.65044 
.70711 
.44721 

 
.70711 
.57621 
.60302 
.65511 
.65418 
1.00000 

 
.66986 
.40684 
.73968 

t= -.071 
 
 
F=2.405*** 
 
 
 
 
 
 
F=.462 
 
 
 
 
 
 
F=2.381*** 

 
 
 
 
#'��	((4) 
#'��	((4) 
#'��	((4) 
#'��	((1),(2),(3) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
#'��	((3) 
 
#'��	((1) 
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�
�
� 4.4 (�%�)... 

 

� !!"#$%���&��� n    x s.d. t/F ����#����#��
#��% 

�"	/2�����#�%�
,"# 

(1)($��#��� 
(2)($��(�)�/"��)� 
(3)($���&'� 
(4)($����#� 
(5)($���	���	�)���� 
�
#5-� 
(1)4,001-6,000 (�+ 
(2)6,001-8,000 (�+ 
(3)8,001-10,000 (�+ 
(4)10,001 (�+%���6� 

 
21 
32 
32 
8 
7 
 
19 
18 
27 
36  

 
4.1429 
4.3125 
4.0000 
4.3750 
3.7143 

 
4.1053 
4.2222 
4.1852 
4.0833 

 
.65465 
.59229 
.62217 
.74402 
.48795 

 
.56713 
.73208 
.73574 
.55420 

F=2.126*** 
 
 
 
 
 
F=.254 

 
 
#'��	((3),(5) 
#'��	((2) 
#'��	((5) 
#'��	((2),(4) 
 
 
 
 
 

 ***P < .001 
 

���#��� 4.4 �(�'� 
�+,  ����������
(�+�
(�'��H ��
%����"#$����(/� ���%�������� !&�
 

�(�'� ������"����"#$����#'����(�����)$������*��	�� !(���+���,��-�	
 (�/+��	
)  
�+�(� �����)1��' �.�% �)$��(/�� ��� "����'����&�
 � !1����+)��()$�
 t-test 6"'
�(�	
�7��	�+��;�#� 

�
#&  ����������
(�+�
(�'��H ��
%�%����"#$����(/� ���%���
/�(�'� 
� /'"45$"���
/ 18 �B C 25 �B"����"#$����#'����(�����)$������*��	�� !(���+���,��-�	
 
(�/+��	
)  �+�(� �����)1��' �.�% �)$��(/�� ��� "����'�� /'"����P ������+)��( F-test  
�(���"�#�#'��!��'�� /'"�
'�"��	
�7��	�+��;�#�+���!)	( 0.05 3���5'+���#�#'���� � /'"��
/46 
�B C 55 �B #'��	( � /'"��
/18 �B C 25 �B  26 �B C 35 �B � !36 �B C 45 �B 

��-"�	
�,.	/
 ����������
(�+�
(�'��H ��
%����"#$����(/� ���%�
�������� �(�'� � /'"45$"��!)	(����������!;"�����"����"#$����#'����(�����)$������*��	�
� !(���+���,��-�	
 (�/+��	
)  �+�(� �����)1��' �.�% �)$��(/�� ��� "����'�� /'"
����P ������+)��( F-test  6"'�(���"�#�#'��!��'�� /'"�
'�"��	
�7��	�+��;�#���� 
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+01�����1'
�%�� ����������
(�+�
(�'��H ��
%����"#$����(/� ���%�����+��
��7�+'�" �(�'� � /'"+�����	
�
5';.���	+�/+��1,2,3"����"#$����#'����(�����)$������*��	�� !
(���+���,��-�	
 (�/+��	
)  �+�(� �����)1��' �.�% �)$��(/�� ��� "����'�� /'"����P 
������+)��( F-test  �(���"�#�#'��!��'�� /'"�
'�"��	
�7��	�+��;�#�+���!)	( 0.05 3���5'+��
�#�#'����� /'"45$���	
�
5';.���	+�/+��1,2,3"� #'��	( �	���9���8/+/'��� 

�"	/2�����#�%�
,"#   ����������
(�+�
(�'��H ��
%����"#$����(/� ���%�
 	��-!+���
5'���	
�(�'� � /'"+�����	
($���	���	�)����"����"#$����#'����(�����)$�����
�*��	�� !(���+���,��-�	
 (�/+��	
)  �+�(� �����)1��' �.�% �)$��(/�� ��� "����'�
� /'"����P ������+)��( F-test  �(���"�#�#'��!��'�� /'"�
'�"��	
�7��	�+��;�#�+���!)	( 
0.05 3���5'+���#�#'���� � /'"+�����	
($��(�)�/"��)� #'��	( � /'"+�����	
($���&'�� !($����#� � !
� /'"+�����	
�
5'($��	���	�)����#'��	(� /'"+�����	
�
5'($���&'�� !($����#� 

�
#5-� ����������
(�+�
(�'��H ��
%����"#$����(/� ���%���
6)$�(�'� 
� /'"+��"���
6)$6,001-8,000 (�+ "����"#$����#'����(�����)$������*��	�� !(���+���,��-
�	
 (�/+��	
)  �+�(� �����)1��' �.�% �)$��(/�� ��� "����'�� /'"����P������+)��( F-
test  6"'�(���"�#�#'��!��'�� /'"�
'�"��	
�7��	�+��;�#���� 
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�
�
� 4.5  ����
(�+�
(���"�#�#'�%�%��!)	(���"#$����%���!&�&�#'����(�����)$��
����*��	�� !(���+���,��-�	
 (�/+��	
) #�"����	
�'��(/��  1��%#�+�(� ���
��)1��' �.�% � )$���/���-8 

 
� !!"#$%���&��� n    x s.d. t/F ����#����#��
#��% 

�+, 

(1)&�
 
(2)��� 
�
#& 

(1)18 �B C 25 �B     
(2)26 �B C 35 �B     
(3)36 �B C 45 �B     
(4)46 �B C 55 �B     
(5)56 �B C 65 �B     
(6)66 �B%���6� 
��-"�	
�,.	/
 

(1)��!;"����� 
(2)"	,
"����� 
(3)��& 
(4)��� 
(5)������#�� 
(6)�5��'�������#�� 
+01�����1'
�%�� 
(1);.���	+�/+��1,2,3 
(2)��"�
/�	)H���H� 
(3)�	���9���8/+/'��� 

 
47 
53 
 
14 
31 
25 
16 
9 
5 
 
2 
23 
23 
16 
31 
  5 
 
40 
30 
30 
  

 
4.2979 
4.3239 

 
3.9286 
4.4892 
4.4400 
4.1250 
4.3333 
4.2000 

 
4.5000 
4.3478 
4.3986 
4.3125 
4.2903 
3.8000 

 
3.9500 
4.7056 
4.4000 

 
.68888 
1.19132 

 
.82874 
1.43690 
.65064 
.61914 
.70711 
.44721 

 
.70711 
.77511 
1.64742 
.70415 
.58842 
.83666 

 
.67748 
1.36996 
.67748 

t= -.132 
 
 
F=.835 
 
 
 
 
 
 
F=.319 
 
 
 
 
 
 
F=5.739*** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
#'��	((2) 
#'��	((1) 
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�
�
� 4.5 (�%�)... 

 

� !!"#$%���&��� n    x s.d. t/F ����#����#��
#��% 

�"	/2�����#�%�
,"# 

(1)($��#��� 
(2)($��(�)�/"��)� 
(3)($���&'� 
(4)($����#� 
(5)($���	���	�)���� 
�
#5-� 
(1)4,001-6,000 (�+ 
(2)6,001-8,000 (�+ 
(3)8,001-10,000 (�+ 
(4)10,001 (�+%���6� 

 
21 
32 
32 
8 
7 
 
19 
18 
27 
36  

 
4.6746 
4.3750 
4.1875 
3.7500 
4.1429 

 
4.2105 
4.6204 
4.2963 
4.2222 

 
 

 
1.65536 
.70711 
.69270 
.46291 
.69007 

 
 .63060 
1.78941 
.72403 
.72155 

F=1.621*** 
 
 
 
 
 
F=.755 

 
 
#'��	((4) 
 
#'��	((1) 
 
 
 
 
 

 ***P < .001 
 

���#��� 4.5 �(�'� 
�+, ����������
(�+�
(�'��H ��
%����"#$����)$���/���-8%�������

� !&�
 �(�'� ������"����"#$����#'����(�����)$������*��	�� !(���+���,��-�	
 
(�/+��	
)  �+�(� �����)1��' �.�% �)$���/���-8"����'����&�
 � !1����+)��()$�
 t-
test 6"'�(�	
�7��	�+��;�#� 

�
#& ����������
(�+�
(�'��H ��
%�%����"#$����)$���/���-8%���
/
�(�'� � /'"45$"���
/ 26 �B C 35 �B"����"#$����#'����(�����)$������*��	�� !(���+���,��-
�	
 (�/+��	
)  �+�(� �����)1��' �.�% �)$���/���-8 "����'�� /'"����P ������+)��( F-
test  6"'�(���"�#�#'��!��'�� /'"�
'�"��	
�7��	�+��;�#���� 

��-"�	
�,.	/
  ����������
(�+�
(�'��H ��
%����"#$����)$���/���-8%�
�������� � /'"45$"��!)	(����������!;"�����"����"#$����#'����(�����)$������*��	�� !



69 
 

(���+���,��-�	
 (�/+��	
)  �+�(� �����)1��' �.�% �)$���/���-8 "����'�� /'"����P ���
���+)��( F-test  6"'�(���"�#�#'��!��'�� /'"�
'�"��	
�7��	�+��;�#���� 

+01�����1'
�%�� ����������
(�+�
(�'��H ��
%����"#$����)$���/���-8%�
����+����7�+'�"�(�'� � /'"+�����	
�
5'��"�
/�	)  H���H�"����"#$����#'����(�����)$������*��	�
� !(���+���,��-�	
 (�/+��	
)  �+�(� �����)1��' �.�% �)$���/���-8 "����'�� /'"����P 
������+)��( F-test  �(���"�#�#'��!��'�� /'"�
'�"��	
�7��	�+��;�#�+���!)	( 0.05 3���5'+��
�#�#'����� /'"45$���	
�
5';.���	+�/+��1,2,3"� #'��	( � /'"+�����	
�
5'��"�
/�	)H���H� 

�"	/2�����#�%�
,"#   ����������
(�+�
(�'��H ��
%����"#$����)$���/���-8
%� 	��-!+���
5'���	
�(�'� � /'"+�����	
#���"����"#$����#'����(�����)$������*��	�� !
(���+���,��-�	
 (�/+��	
)  �+�(� �����)1��' �.�% �)$���/���-8 "����'�� /'"����P ���
���+)��( F-test  �(���"�#�#'��!��'�� /'"�
'�"��	
�7��	�+��;�#�+���!)	( 0.05 3���5'+��
�#�#'���� � /'"+�����	
($��(�)�/"��)� #'��	( � /'"+�����	
($����#�  

�
#5-� ����������
(�+�
(�'��H ��
%����"#$����)$���/���-8%���
6)$
�(�'� � /'"+��"���
6)$6,001-8,000 (�+ "����"#$����#'����(�����)$������*��	�� !(���+���
,��-�	
 (�/+��	
)  �+�(� �����)1��' �.�% �)$���/���-8 "����'�� /'"����P������+)��( 
F-test  6"'�(���"�#�#'��!��'�� /'"�
'�"��	
�7��	�+��;�#���� 
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�
�
� 4.6 ����
(�+�
(���"�#�#'�%�%��!)	(���"#$����%���!&�&�#'����(�����)$��
����*��	�� !(���+���,��-�	
 (�/+��	
) #�"����	
�'��(/��  1��%#�+�(� ���
��)1��' �.�% � )$��(��!"�- 

 
� !!"#$%���&��� n    x s.d. t/F ����#����#��
#��% 

�+, 

(1)&�
 
(2)��� 
�
#& 

(1)18 �B C 25 �B     
(2)26 �B C 35 �B     
(3)36 �B C 45 �B     
(4)46 �B C 55 �B     
(5)56 �B C 65 �B     
(6)66 �B%���6� 
��-"�	
�,.	/
 

(1)��!;"����� 
(2)"	,
"����� 
(3)��& 
(4)��� 
(5)������#�� 
(6)�5��'�������#�� 
+01�����1'
�%�� 
(1);.���	+�/+��1,2,3 
(2)��"�
/�	)H���H� 
(3)�	���9���8/+/'��� 

 
47 
53 
 
14 
31 
25 
16 
9 
5 
 
2 
23 
23 
16 
31 
  5 
 
40 
30 
30 
  

 
4.1489 
4.1887 

 
4.2857 
4.1935 
4.3600 
4.2500 
3.4444 
3.8000 

 
4.0000 
4.2174 
4.3043 
4.4375 
3.8065 
4.8000 

 
3.9500 
4.4333 
4.2000 

 
 
 

 
.77960 
.70864 

 
.72627 
.74919 
.63770 
.85635 
.52705 
.44721 

 
00000 
.67126 
.55880 
.72744 
.83344 
.44721 

 
.81492 
.50401 
.76112 

 
 

t= -.267 
 
 
F=2.626 
 
 
 
 
 
 
F=3.143 
 
 
 
 
 
 
F=3.917*** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
#'��	((2) 
#'��	((1) 
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�
�
� 4.6 (�%�)... 

 

� !!"#$%���&��� n    x s.d. t/F ����#����#��
#��% 

�"	/2�����#�%�
,"# 

(1)($��#��� 
(2)($��(�)�/"��)� 
(3)($���&'� 
(4)($����#� 
(5)($���	���	�)���� 
�
#5-� 
(1)4,001-6,000 (�+ 
(2)6,001-8,000 (�+ 
(3)8,001-10,000 (�+ 
(4)10,001 (�+%���6� 

 
21 
32 
32 
8 
7 
 
19 
18 
27 
36  

 
4.2857 
4.1563 
4.0938 
3.8750 
4.5714 

 
4.3684 
4.1667 
4.0370 
4.1667 

 
 

 
.64365 
.72332 
.85607 
.64087 
.53452 

 
.68399 
.78591 
.70610 
.77460 

F=1.053 
 
 
 
 
 
F=.755 

 
 
 
 
 
 
 

 ***P < 0.05 
 

���#��� 4.6 �(�'� 
�+, ����������
(�+�
(�'��H ��
%����"#$����)$��(��!"�-%����

���� !&�
 �(�'� ������"����"#$����#'����(�����)$������*��	�� !(���+���,��-�	
 
(�/+��	
)  �+�(� �����)1��' �.�% �)$��(��!"�-"����'����&�
 � !1����+)��()$�
 
t-test 6"'�(�	
�7��	�+��;�#� 

�
#& ����������
(�+�
(�'��H ��
%����"#$����)$��(��!"�-%���
/
�(�'� � /'"45$"���
/ 36 �B C 45 �B"����"#$����#'����(�����)$������*��	�� !(���+���,��-
�	
 (�/+��	
)  �+�(� �����)1��' �.�% �)$��(��!"�-"����'�� /'"����P ������+)��( 
F-test  6"'�(���"�#�#'��!��'�� /'"�
'�"��	
�7��	�+��;�#���� 

��-"�	
�,.	/
  ����������
(�+�
(�'��H ��
%����"#$����)$��(��!"�-
%����������(�'� � /'"45$"��!)	(���������5��'�������#��"����"#$����#'����(�����)$�����
�*��	�� !(���+���,��-�	
 (�/+��	
)  �+�(� �����)1��' �.�% �)$��(��!"�- 
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"����'�� /'"����P ������+)��( F-test  6"'�(���"�#�#'��!��'�� /'"�
'�"��	
�7��	�+�
�;�#���� 

+01�����1'
�%�� ����������
(�+�
(�'��H ��
%����"#$����)$��(��!"�-
%�����+����7�+'�" �(�'� � /'"+�����	
�
5'��"�
/�	)  H���H�"����"#$����#'����(�����)$�����
�*��	�� !(���+���,��-�	
 (�/+��	
)  �+�(� �����)1��' �.�% �)$��(��!"�- 
"����'�� /'"����P ������+)��( F-test  �(���"�#�#'��!��'�� /'"�
'�"��	
�7��	�+��;�#�+��
�!)	( 0.05 3���5'+���#�#'����� /'"45$���	
�
5';.���	+�/+��1,2,3"� #'��	( � /'"+�����	
�
5'��"�
/�	)H��
�H� 

�"	/2�����#�%�
,"#    ����������
(�+�
(�'� �H ��
%����"#$����)$��
(��!"�-%� 	��-!+���
5'���	
 �(�'� � /'"+�����	
($���	���	�)����"����"#$����#'����
(�����)$������*��	�� !(���+���,��-�	
 (�/+��	
)  �+�(� �����)1��' �.�% �)$��
�/���-8(��!"�-� /'"����P ������+)��( F-test  6"'�(���"�#�#'��!��'�� /'"�
'�"�
�	
�7��	�+��;�#���� 

�
#5-� ����������
(�+�
(�'��H ��
%����"#$����)$��(��!"�-%���
6)$ 
�(�'� � /'"+��"���
6)$4,001-6,000 (�+"����"#$����#'����(�����)$������*��	�� !(���+���
,��-�	
 (�/+��	
)  �+�(� �����)1��' �.�% �)$��(��!"�- "����'�� /'"����P������
+)��( F-test  6"'�(���"�#�#'��!��'�� /'"�
'�"��	
�7��	�+��;�#���� 
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�
�
� 4.7 ����
(�+�
(���"�#�#'�%�%��!)	(���"#$����%���!&�&�#'����(�����)$��
����*��	�� !(���+���,��-�	
 (�/+��	
) #�"����	
�'��(/��  1��%#�+�(� ���
��)1��' �.�% � )$������P 

 
� !!"#$%���&��� n    x s.d. t/F ����#����#��
#��% 

�+, 

(1)&�
 
(2)��� 
�
#& 

(1)18 �B C 25 �B     
(2)26 �B C 35 �B     
(3)36 �B C 45 �B     
(4)46 �B C 55 �B     
(5)56 �B C 65 �B     
(6)66 �B%���6� 
��-"�	
�,.	/
 

(1)��!;"����� 
(2)"	,
"����� 
(3)��& 
(4)��� 
(5)������#�� 
(6)�5��'�������#�� 
+01�����1'
�%�� 
(1);.���	+�/+��1,2,3 
(2)��"�
/�	)H���H� 
(3)�	���9���8/+/'��� 

 
47 
53 
 
14 
31 
25 
16 
9 
5 
 
2 
23 
23 
16 
31 
  5 
 
40 
30 
30 
  

 
4.1915 
4.0377 

 
4.0000 
3.9677 
4.1600 
4.1875 
4.3333 
4.4000 

 
4.0000 
3.8696 
4.1739 
4.0625 
4.2581 
4.2000 

 
4.3750 
3.6667 
4.2000 

 
 
 

 
.74128 
.73281 

  
.67937 
.75206 
.74610 
.75000 
.86603 
.54772 

 
.00000 
.75705 
.71682 
.85391 
.72882 
.44721 

 
.70484 
.75810 
.55086 

t= 1.042 
 
 
F=.660 
 
 
 
 
 
 
F=803 
 
 
 
 
 
 
F=4.474*** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
#'��	((2) 
#'��	((1),(3) 
#'��	((2) 
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�
�
� 4.7 (�%�)... 

 

� !!"#$%���&��� n    x s.d. t/F ����#����#��
#��% 

�"	/2�����#�%�
,"# 

(1)($��#��� 
(2)($��(�)�/"��)� 
(3)($���&'� 
(4)($����#� 
(5)($���	���	�)���� 
�
#5-� 
(1)4,001-6,000 (�+ 
(2)6,001-8,000 (�+ 
(3)8,001-10,000 (�+ 
(4)10,001 (�+%���6� 

 
21 
32 
32 
8 
7 
 
19 
18 
27 
36  

 
3.7143 
4.0313 
4.2813 
4.6250 
4.2857 

 
4.2105 
4.1667 
4.0370 
4.0833 

 
.78376 
.78224 
.58112 
.51755 
.75593 

 
.71328 
.70711 
.75862 
.76997  

F=3.416*** 
 
 
 
 
 
F=.251 

 
#'��	((3),(4) 
#'��	((4) 
#'��	((1) 
#'��	((1),(2) 
 
 
 
 
 
 
 

 ***P < .001 
 

���#��� 4.7 �(�'� 
�+, ����������
(�+�
(�'��H ��
%����"#$����)$������P%�������� !

&�
 �(�'� ���&�
"����"#$����#'����(�����)$������*��	�� !(���+���,��-�	
 (�/+��	
)  
�+�(� �����)1��' �.�% �)$������P"����'������� � !1����+)��()$�
 t-test 6"'�(
�	
�7��	�+��;�#� 

�
#& ����������
(�+�
(�'��H ��
%����"#$����)$������P%���
/ �(�'� 
� /'"45$"���
/ 66 �B%���6� "����"#$����#'����(�����)$������*��	�� !(���+���,��-�	
 
(�/+��	
)  �+�(� �����)1��' �.�% �)$������P"����'�� /'"����P ������+)��( F-test  6"'
�(���"�#�#'��!��'�� /'"�
'�"��	
�7��	�+��;�#���� 

��-"�	
�,.	/
  ����������
(�+�
(�'��H ��
%����"#$����)$������P%�
�������� �(�'� � /'"45$"��!)	(��������������#��"����"#$����#'����(�����)$������*��	�
� !(���+���,��-�	
 (�/+��	
)  �+�(� �����)1��' �.�% �)$��(��!"�- "����'�� /'"
����P ������+)��( F-test  6"'�(���"�#�#'��!��'�� /'"�
'�"��	
�7��	�+��;�#���� 
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+01�����1'
�%�� ����������
(�+�
(�'��H ��
%����"#$����)$������P%�����+��
��7�+'�" �(�'� � /'"+�����	
�
5';.���	+�/+��1,2,3 "����"#$����#'����(�����)$������*��	�� !
(���+���,��-�	
 (�/+��	
)  �+�(� �����)1��' �.�% �)$������P "����'�� /'"����P ������
+)��( F-test  �(���"�#�#'��!��'�� /'"�
'�"��	
�7��	�+��;�#�+���!)	( 0.05 3���5'+���#�#'�
���� /'"+�����	
�
5'��"�
/�	)H���H� #'��	( � /'"45$���	
�
5';.���	+�/+��1,2,3, �	���9���8/+/'��� 

�"	/2�����#�%�
,"#   ����������
(�+�
(�'��H ��
%����"#$����)$������P%�
 	��-!+���
5'���	
 �(�'� � /'"+�����	
($����#�"����"#$����#'����(�����)$������*��	�� !
(���+���,��-�	
 (�/+��	
)  �+�(� �����)1��' �.�% �)$������P"����'�� /'"����P ������
+)��( F-test  �(���"�#�#'��!��'�� /'"�
'�"��	
�7��	�+��;�#�+���!)	( 0.05 3���5'+���#�#'�
���($��#���#'��	(($���&'�� !($����#� � !($��(�)�/"��)� #'��	(($����#� 

�
#5-� ����������
(�+�
(�'��H ��
%����"#$����)$������P%���
6)$ �(�'� 
� /'"+��"���
6)$ 4,001-6,000 (�+"����"#$����#'����(�����)$������*��	�� !(���+���,��-
�	
 (�/+��	
)  �+�(� �����)1��' �.�% �)$������P "����'�� /'"����P������+)��( F-test  
6"'�(���"�#�#'��!��'�� /'"�
'�"��	
�7��	�+��;�#���� 

 
������ 4   %$�"5 ����
��	(�����+�����)%����	(��!&�&�45$�	((����� ������1�$(�����)$������*��	�

� !(���+���,��-�	
 �+�(� �����)1��' �	��	)�% � 
 
  1. )$��(/� ��� ����������%�(/� ��#'���!&�&��	���������1�$��!&�&�6"'�'�


�%$�1� � !(/� ���(���
�5)��6"'�/%��� 
 
  2. )$���/���-8 �/���-81����&'�
�� ���(���#$�"�6"'���
���	(�7������!&�&�1�

����+�� 
 
  3. )$��(��!"�-        )$�����1����&'�
�� ��� 	��7�+'�"6)$�	(&$�"�� ;$����(��	�6��"�

���"���+��"�	(��$���$�+���K�!6)$�	(�����K���'�($��+��6"'�5$�	���$���$�+�� 
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76 

����� 5 
 

��	
 ��
����� ������������� 

 
  �����	
�������� “����������������������� �����!�!��"����#�$���
%�������&���'����#���(���)��*�'+ (�-(��'+)  �(	#�������%���" /.�� ��” �1
�'�2-������3����  

1. 	
������������ �����!�!��"����#�$���%�������&���'����#���(�
��)��*�'+ (�-(��'+)  �(	#�������%���" /.�� ��   

2.  	
�������������������%'#����������� �����!�!��"����#�$���%���
����&���'����#���(���)��*�'+ (�-(��'+)  �(	#�������%���" /.�� ��    

3. ���1+#�(1+#��������"�� ����%'#����������� �����!�!��"����
#�$���%�������&���'����#���(���)��*�'+ (�-(��'+) �����//'+�"��#-��� ��� ��(	#�����
��%���" /.�� ��   

���!���(1��!�������$/'+��'7��17��8� ���!�!�(1��1�$()$9�����'7� (1���	'+�+:"��� �
�(	#�������%���"/'���'%�� ��/;���� 100 ��  (��=:��$/'+>%��!��##��#2���������?#
��#��� ���:�/����-"��'��+"�� ����$������3 ���:�@%+�!��"����+�� (Percentage) �"��A�1�+ 
(Mean) ����"��#1�+��#�����B�� (Standard Deviation) ��� one-way ANOVA 
 
5.1  ��	
��������� 

  ���������� 
��!��	"�#����"�! 

��-"��'��+"���"�����"��8���	��$��$%��8����+�� 53.0 �����	!�+�$%��8����+�� 
47.0 ��-"��'��+"���"�����"�1��+- 26-35 �F �$%��8����+�� 31.0 ��-"��'��+"���"�����"�1���	
����+:"
����%'#��$�����1 �$%��8����+�� 31.0��-"��'��+"���"�����"�+:"���7�(1��7;�("��2���$�'(�-($	 
1,2,3 �$%��8����+�� 40.0 ��-"��'��+"���"�����"�+:"#����!"�����+:"#���#$%�/���%�I
���1�'%�"��
�("��'� �$%��8����+�� 32.0 ��-"��'��+"���"�����"�1��+>%� 10,001 #�( �$%��8����+�� 36.0 ���(
�;�%'# 
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���$
%&'���!
��(�(�#"���������)������
*�!��������������+��,��� 

��-����.�'�)/'&" ��!'��)�!���  
��-"��'��+"���"�����"����#�'#������������#�$���%�������&���'����

#���(���)��*�'+ �(	#�������%���" /'���'%�� �� %����#�����*���(1��-%���������+:"
����%'#��� I
���1�"��A�1�+�("��'# 3.78 ���������8�%���#-������������+:"����%'#��������1
�"��A�1�+�("��'# 3.77 %������K�������+:"����%'#��� �1�"��A�1�+�("��'# 3.73 ���%����-���*3���
����+:"����%'#��� �1�"��A�1�+�("��'# 3.63 ����;�%'# 

.���#��!�����!
��(�(�#"���������)������
*�!��������������+��,��� 

��-����.�'�)/'&" ��!'��)�!���   
��-"��'��+"���"�����"�1��������������#�$���%�������&���'����#���(���

)��*�'+ �(	#�������%���" /'���'%�� �� %����-���*3��8��'�%'#��� I
�����������+:"��
��%'#��� �1�"��A�1�+�("��'# 4.40 �'�%'#�"�����8�%���#-�����I
�����������+:"����%'#��� �1
�"��A�1�+�("��'# 4.29 �"�����8�%����#�����*I
�����������+:"����%'#��� �1�"��A�1�+�("��'# 4.26 
���%������KI
�����������+:"����%'#��� �1�"��A�1�+�("��'# 4.21 ����;�%'# 
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