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บทคัดยอ 
 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงาน
ดานวิเทศสัมพันธ ตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่มีตอบทบาทของงาน
ดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ตามปจจัยตําแหนง 
สายงาน และสังกัด และเพื่อรับทราบขอเสนอแนะและขอคิดเห็นที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศ
สัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรในแตละรายพันธกิจ ประชากร
ที่ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวย ผูบริหาร และผูปฏิบัติงานดานวิเทศสัมพันธ ของทุกคณะ/
หนวยงานจากทุกวิทยาเขต จํานวน 115 คน และใชประชากรทั้งหมดในการศึกษา ใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการวิจัย การวิเคราะหขอมูลใชสถิติ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
คาเปรียบเทียบเฉลี่ย  
 ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
บทบาทที่ควรกระทําในพันธกิจภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามรายพันธกิจ 4 ดาน พบวา
ใหความสําคัญตอระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่ควรกระทําในพันธกิจดานสงเสริมความเปน
นานาชาติของมหาวิทยาลัยสูงที่สุด รองลงมาเปนพันธกิจดานการผลิตบัณฑิต การจัดการเรียนการสอน
รวมกับตางประเทศ ดานการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา และใหความสําคัญตอระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับบทบาทที่ควรกระทําในพันธกิจดานการวิจัยนอยที่สุดตามลําดับ 
 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่มีตอบทบาทของ
งานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรตามปจจัยตําแหนง
ในภาพรวม พบวาไมแตกตางกัน 
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 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่มีตอบทบาทของ
งานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรตามสายงาน
วิทยาศาสตรและสายสังคมศาสตรในภาพรวมพบวาไมแตกตางกัน 
 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่มีตอบทบาทของ
งานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรจําแนกตาม
รายวิทยาเขต พบวามีความแตกตางกัน โดยผูบริหารและผูปฏิบัติงานในวิทยาเขตหาดใหญ มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่ควรกระทําในพันธกิจภาพรวมสูงที่สุด รองลงมา คือ ผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงานในวิทยาเขตปตตานี วิทยาเขตตรัง วิทยาเขตภูเก็ต และผูบริหารและผูปฏิบัติงานในวทิยาเขต
สุราษฎรธานี มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่ควรกระทําในพันธกิจภาพรวมนอยที่สุดตามลําดับ 
 ระดับความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศ
สัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จําแนกตามรายวิทยาเขต 
เมื่อวิเคราะหแยกเปนรายพันธกิจแตกตางกันดังนี้ 
 ดานการสงเสริมความเปนนานาชาติของมหาวิทยาลัย วิทยาเขตตรังใหความคิดเห็น
ตอระดับบทบาทที่ควรกระทําในดานนี้สูงที่สุด ในขณะที่วิทยาเขตสุราษฎรธานี ใหความคิดเห็นตอ
ระดับบทบาทที่ควรกระทําในดานนี้นอยที่สุด  
 ดานการผลิตบัณฑิต การจัดการเรียนการสอนรวมกับตางประเทศ วิทยาเขตหาดใหญ
และวิทยาเขตตรังใหความคิดเห็นตอระดับบทบาทที่ควรกระทําในดานนี้สูงที่สุดเทากัน ในขณะที่
วิทยาเขตสุราษฎรธานี ใหความคิดเห็นตอระดับบทบาทที่ควรกระทําในดานนี้นอยที่สุด 
 ดานการวิจัย วิทยาเขตหาดใหญ ใหความคิดเห็นตอบทบาทที่ควรกระทําในดานนี้
สูงที่สุด ในขณะที่วิทยาเขตสุราษฎรธานีใหความคิดเห็นตอบทบาทที่ควรกระทําในดานนี้นอยที่สุด  
 ดานการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา วิทยาเขตปตตานีใหความคิดเห็นตอระดับบทบาท
ที่ควรกระทําในดานนี้สูงที่สุด ในขณะที่วิทยาเขตสุราษฎรธานี ใหความคิดเห็นตอระดับบทบาทที่
ควรกระทําในดานนี้นอยที่สุด  
 ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุน 
พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรมี ดังนี้ 
 ดานการสงเสริมความเปนนานาชาติของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยควรสงเสริม
บรรยากาศ ความเปนนานาชาติในทุกดาน อาทิ รวมสรางสิ่งแวดลอมและพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน
ที่สงเสริมบรรยากาศความปนนานาชาติ 
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 ดานการผลิตบัณฑิต การจัดการเรียนการสอนรวมกับตางประเทศ สนับสนุนสงเสริม
การเรงขยายจํานวนนักศึกษาตางชาติรวมทั้งผูเชี่ยวชาญเพื่อรวมสอน โดยเฉพาะจากประเทศเพื่อนบาน
หรือใกลเคียง และนโยบายเรงดวนที่ตองรีบดําเนินการ คือ การหาชองทางในการไปเจรจาจัดหลักสูตร
รวมกับสถาบันการศึกษาในตางชาติ 
 ดานการวิจัย สิ่งที่ตองดําเนินการเรงดวน คือ การสนับสนุนสงเสริมการสรางเครือขาย
วิจัย และการทําวิจัยรวมกับสถาบันการศึกษา/องคกรในตางประเทศที่มีศักยภาพในการนําไปสูการเปน
มหาวิทยาลัยวิจัยที่เขมแข็ง 
 ดานการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา สรางความตระหนักใหแกบุคลากรและนักศึกษา
ในการพัฒนาความเขมแข็งดานการใชภาษาตางประเทศ โดยการจัดทํายุทธศาสตรในการพัฒนานักศึกษา
และบุคลากรเพื่อสรางสมรรถนะสากล เตรียมความพรอมในการเขาสูการเปนประชาคมอาเซียนใน
อนาคตอันใกล 
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Abstracts 
 

 This study aimed firstly, to explore opinions of administrators and personnel in 
the International Affairs Sections toward the roles of International Affairs sections in supporting 
the core missions of Prince of Songkla University (PSU). Secondly, it aimed to compare these 
opinions according to their personal factors of work positions, fields of work, and campuses they 
were working in, and finally to obtain proposes and suggestions for supporting each of the core 
missions of the university. Research population was 115 administrators and personnel in all 
faculties and sections from all five campuses of PSU and all were included as the research 
subjects in the study.  Data were obtained by means of questionnaire and the obtained data were 
calculated for percentages, means, standard deviations and compare means.   
 Results regarding the overall opinions of administrators and personnel in 
International Affairs Sections toward the roles of International Affairs in supporting the core 
missions of PSU were found at a high level. In details, of all four main areas of the core missions, 
the role to support the mission of internationalizing the university was at the highest level, 
followed by the mission of producing graduates and managing the learning and teaching joint 
programs with international universities, mission of development of personnel and students, 
respectively. The role of supporting the university mission in conducting research was rated at the 
least important core mission.   
 The result regarding opinions of administrators and personnel in International 
Affairs Sections in supporting the university core missions by personal factors were reported as 
follow.  
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 The research subjects’ different work positions and different areas of work in 
science and social sciences faculties were not found to affect their opinions towards the roles of 
International Affairs at a significant level. The administrators and personnel in International 
Affairs Sections in different campuses of PSU were found to have different levels of opinions 
towards the roles of International Affairs at a significant level. In details administrators and 
personnel in International Affairs Sections in PSU Hat Yai campus had the overall opinions in 
supporting the university core missions at the highest level, followed by those of the Pattani 
Campus, Trang campus, Phuket campus and Surat Thani campus, respectively.  
 Levels of opinions of administrators and personnel in International Affairs 
Sections in different campuses of PSU toward each of the four core missions were presented as 
follow.    
 In the core mission of internationalizing PSU, Trang campus had the highest 
rank of opinions in supporting this mission, while Surat Thani campus rated this mission at the 
least important role. 
 In the core mission of producing graduates and managing the learning and 
teaching joint programs with international universities, Hat Yai and Trang campuses had the 
highest rank of opinions in supporting this mission, while Surat Thani campus rated this mission 
at the least important role. 
 In the core mission of conducting research, Hat Yai campus had the highest rank 
of opinions in supporting this mission, while Surat Thani campus rated this mission at the least 
important role. 
 In the core mission of personnel and students development, Pattani campus had 
the highest rank of opinions in supporting this mission, while Surat Thani campus rated this 
mission at the least important role. 
 Proposes and suggestions for the roles of International Affaires in supporting the 
university core mission by each mission were described as follow.  
  In the core mission of internationalizing PSU, the university should promote the 
internationalization of the campus by all means, such as building up the environment and 
infrastructures that help promote the internalization atmosphere.    
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 In the core mission of producing graduates and managing the learning and 
teaching joint programs with international universities, measures to increase the number of 
international students and instructors should be done promptly, particularly from neighboring 
countries. Another urgent mission to be done was to create joint programs of study with overseas 
universities.  
 In the core mission of conducting research, an urgent mission should be on 
creating the research network and joint research with leading overseas research institutes or 
organizations so as to advance PSU as an outstanding research- based university. 
 In the core mission of personnel and students development, it was suggested that 
importance of English language and internationalization competency should be promoted and 
established among PSU personnel and students to strengthen them as the efficient members of 
ASEAN community. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 การจัดทําสารนิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยความชวยเหลืออยางดียิ่ง จากผูชวยศาสตราจารย 
สุพจน โกวิทยา อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ และคณะกรรมการสอบสารนิพนธ : รองศาสตราจารย 
ดร. วิชัย กาญจนสุวรรณ และ รองศาสตราจารยพรชัย ลิขิตธรรมโรจน ซ่ึงทานอาจารยทั้งสามทาน 
ไดกรุณาชี้แนะแนวทาง ตรวจแกไข ตลอดจนใหคําปรึกษาแนะนําแกผูวิจัยมาโดยตลอด จนทําให
การจัดทําสารนิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยดี 
 ผูวิจัยขอขอบคุณอาจารยทั้งสามทานเปนอยางสูง มา ณ โอกาสนี้ และขอขอบคุณ
คณาจารยหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตทุกทาน ที่ไดกรุณาประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู
ใหแกศิษย ขอขอบคุณทุกทานที่มีสวนชวยใหการจัดทําสารนิพนธเลมนี้สําเร็จไดในทุกขั้นตอน อาทิ 
การอนุเคราะห ใหความชวยเหลือ ใหขอมูล ใหการสนับสนุนใหขอเสนอแนะ ใหความรวมมือเปน
อยางดียิ่งในการทดลอง/ตอบแบบสอบถาม/เก็บรวมรวมขอมูล และที่สําคัญใหกําลังใจแกผูวิจัยมา
โดยตลอด 
 คุณคาและประโยชนอันพึงมีของสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบแดทุกทานที่มี
สวนชวยใหผูวิจัยจัดทําสารนิพนธเลมนี้ สําเร็จลุลวงไดดวยดี 

 
 

                 ซัลมา  โกสุมพันธ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาของปญหาและปญหา 
 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 ไดใหความหมายของคําวา 
“การศึกษา” วาเปน “กระบวนการเรียนรูเพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดยการถายทอด
ความรู การฝกการอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสรางสรรคจรรโลงความกาวหนาทางวิชาการ 
การสรางองคความรูอันเกิดจากการจัดสภาพแวดลอม สังคม การเรียนรูและปจจัยเกื้อหนุนใหบุคคล
เรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต” และหมวด 5 มาตรา 36 ไดกําหนดใหสถานศึกษาของรัฐที่จัดการศึกษา
ระดับปริญญาเปนนิติบุคคล ซ่ึงอาจเปนสวนราชการหรือหนวยงานในกํากับของรัฐ ดําเนินกิจการ
ไดโดยอิสระ สามารถพัฒนาระบบบริหารและการจัดการที่เปนของตนเองใหมีความคลองตัว มีเสรีภาพ
ทางวิชาการ โดยอยูภายใตการกํากับดูแลของสถานศึกษานั้นๆ (ราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา, 2542) 
 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (ม.อ.) เปนสถาบันอุดมศึกษาแหงแรกในภาคใตของ
ประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อกระจายโอกาสการศึกษาระดับอุดมศึกษาออกสูภูมิภาค ยกระดับ
มาตรฐานการศึกษาในทองถ่ิน และสนับสนุนการพัฒนาภูมิภาค มีลักษณะพิเศษแตกตางจากมหาวิทยาลัย
อ่ืนๆ คือ เปนมหาวิทยาลัยที่มีเจตนารมณที่จะใหเปนมหาวิทยาลัยหลายวิทยาเขต มีการกระจายคณะ
วิชาไปตั้งอยูตามจังหวัดตางๆ ในภาคใต มีเขตพื้นที่การศึกษาตั้งอยูใน 5 จังหวัด ไดแก สงขลา ปตตานี 
ภูเก็ต สุราษฎรธานี และตรัง มีการเปดสอนในสาขาวิชาตางๆสอดคลองกับความตองการของชุมชน 
มุงเนนความเปนเลิศทางการวิจัยและใหบริการชุมชน พรอมทํานุบํารุงวัฒนธรรมของทองถ่ินภาคใต 
 ดวยวิสัยทัศนแหงการเปนมหาวิทยาลัยช้ันนําในระดับภูมิภาคเอเชีย ทําหนาที่ผลิต
บัณฑิต บริการวิชาการ และทํานุบํารุงวัฒนธรรม โดยมีการวิจัยเปนฐาน มหาวิทยาลัยไดกําหนด
พันธกิจหลักในการนําพามหาวิทยาลัยไปสูความเปนสากล คือ  
 - พัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนสังคมฐานความรูบนพื้นฐานพหุวัฒนธรรมและหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง โดยใหผูใฝรูไดมีโอกาสเขาถึงความรูในหลากหลายรูปแบบ 
 - สรางความเปนผูนําทางวิชาการในสาขาที่สอดคลองกับศักยภาพพื้นฐานของ
ภาคใต และเชื่อมโยงสูเครือขายสากล 
 - ผสมผสานและประยุกตความรูบนพื้นฐานประสบการณการปฏิบัติสูการสอน
เพื่อสรางปญญา คุณธรรม สมรรถนะและโลกทัศนสากลใหแกบัณฑิต 
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 ภายใตกรอบวิสัยทัศนและพันธกิจของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
ไดกําหนดเปาประสงคเชิงแนวทาง และวัตถุประสงคในการดําเนินงานในแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร ในชวง พ.ศ. 2550 – 2554 ไว 6 เปาประสงค ดังนี้ 
 เปาประสงคท่ี 1 : เพื่อเสริมสรางคุณคางานวิจัยใหเปนแกนความรูเฉพาะทางที่เปน
เลิศ และพัฒนาใหเกิดรูปธรรมของนวัตกรรม สําหรับขับเคลื่อนการกาวสูมหาวิทยาลัยช้ันนํา 
 เปาประสงคท่ี 2 : เพื่อเสาะหาวิชชาอันกอเกิดเปนทุนวิชาการเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน
สูมหาวิทยาลัยวิจัย สามารถถายทอดความรูและเทคโนโลยี เพื่อยกระดับศักยภาพชุมชนเขมแข็ง และ
เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศในระดับนานาชาติ 

 เปาประสงคท่ี 3 : เพื่อสรางบัณฑิตที่มีความรู ความสามารถ ดํารงดวยคุณธรรม 
บนพื้นฐานความเปนไทย มีทักษะชีวิต สํานึกสาธารณะ และสมรรถนะสากล 

 เปาประสงคท่ี 4 : เพื่อสรางบริบททางวิชาการที่เปดกวาง ตอการแสวงหาความรูดวย
มิติ รูปแบบ และภารกิจที่มีการบูรณาการอยางหลากหลายและทั่วถึง เพื่อพัฒนาทรัพยากรบุคคลสูสังคม
แหงภูมิปญญาและการเรียนรู ภายใตหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 เปาประสงคท่ี 5 : เพื่อดําเนินยุทธศาสตรการบริหารจัดการเชิงรุกที่มีประสิทธิภาพ 
โปรงใส ตรวจสอบได และสอดรับกับการบริหารมหาวิทยาลัยหลายวิทยาเขต ตามหลักธรรมาภิบาล 

 เปาประสงคท่ี 6 : เพื่อเสริมสรางสมรรถนะ และปรับวัฒนธรรมองคกร สูการเปน
องคกรแหงการเรียนรูที่มีการจัดการความรู เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน 

 จากเปาประสงคที่ 5 กลยุทธ ที่ 9 ที่ระบุวา “เชื่อมโยงระบบวิเทศสัมพันธและ
ประชาสัมพันธ ในทุกกรอบภารกิจ เพื่อเปนการสรางภาพลักษณมหาวิทยาลัย และเผยแพรขยายผล
แกนความรูสูเวทีวิชาการภายนอก” นั้น ในการดําเนินภารกิจและกิจกรรมตางๆ ของมหาวิทยาลัยได
มีการจัดตั้งหนวยงานทั้งในระดับคณะ สํานัก สถาบันตางๆ เพื่อรองรับการดําเนินภารกิจหลักและ
สนับสนุนกิจกรรมในทุกดาน อันนําไปสูการพัฒนามหาวิทยาลัยใหเขมแข็ง นโยบายและแนวทาง
ดานการบริหารงานมหาวิทยาลัยนั้น ประกอบดวย นโยบายสําคัญประการหนึ่งที่เปนนโยบายดาน
วิเทศสัมพันธ มุงเปดประตูสูสากล เพื่อสรางความยอมรับในเวทีระดับนานาชาติ ในการพัฒนาและ
เสริมสรางศักยภาพดานวิเทศสัมพันธของมหาวิทยาลัย สําหรับรองรับการพัฒนาไปสูความเปนสากล 
และการเปนสถาบันอุดมศึกษาชั้นนําของประเทศ จึงจําเปนจะตองสรางความแข็งแกรงทางวิชาการ
ใหเปนที่ยอมรับในระดับสากล ดวยการบริหารการศึกษาในเชิงรุกและสรางเครือขายความรวมมือ
ระหวางประเทศและระดับภูมิภาคในรูปแบบตางๆ ซ่ึงประเด็นตางๆ ดังกลาว ลวนแลวเปนประด็น
ที่เกี่ยวของกับการนําพามหาวิทยาลัยไปสูความเปนสากลทั้งสิ้น 
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 จากกฎบัตรอาเซียน ซ่ึงเปนรางสนธิสัญญาที่ทํารวมกันระหวางประเทศสมาชิกใน
สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต เพื่อเปนเครื่องมือในการวางกรอบทางกฎหมายและ
โครงสรางองคกรของสมาคม ทั้งนี้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของอาเซียนในการดําเนินการตามวัตถุประสงค
และเปาหมาย โดยเฉพาะอยางยิ่งการขับเคลื่อนการรวมตัวเปนประชาคมอาเซียน ภายในป พ.ศ. 2558 
ตามที่ผูนําอาเซียนไดตกลงกันไวนั้น ไดมีการจัดตั้งเครือขายมหาวิทยาลัย ซ่ึงจัดตั้งขึ้นในป พ.ศ. 2538 
โดยมหาวิทยาลัย 11 แหง ในอาเซียนเปนเครือขายเพื่อการแลกเปลี่ยนระหวางมหาวิทยาลัยในดาน
ตางๆ ทั้งทางดานนักศึกษา และดานองคความรู  ปจจุบันมีมหาวิทยาลัยที่มีสวนรวมทั้งหมดกวา 21 แหง 
นอกจากนี้ ภายใตกฎบัตรอาเซียน ยังมีความรวมมืออีกหลายๆ ดาน อาทิ เขตการคาเสรี เขตการลงทุน
รวม ความรวมมือทางวัฒนธรรม การแลกเปลี่ยนบริการ และตลาดการบินเดียว เปนตน 
 เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน จากประเด็นความรวมมือดังกลาวขางตน 
มหาวิทยาลัยจึงมีการดําเนินนโยบายในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสูอนาคต การเทียบเคียงสถานภาพ
ในเวทีสถาบันการศึกษานานาชาติ เปนองคประกอบของการขับเคลื่อนคุณภาพบัณฑิตและคุณภาพ
งานวิจัยใหสามารถเทียบเคียงไดในมาตรฐานนานาชาติ โดยมีการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต คือ เกง ดี มี
สุข เสริมความเปนสากล 
 เพื่อใหการดําเนินงานดานวิเทศสัมพันธ สามารถสนับสนุนและรองรับในทุกกรอบ
ภารกิจของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยจึงไดกําหนดพันธกิจใหกิจการดานวิเทศสัมพันธเปนเครื่องมือ
ในการถายทอดองคความรูจากภายนอกสูมหาวิทยาลัย เพื่อสนับสนุนการวิจัย การเรียนการสอน การพัฒนา
บุคลากร และกําหนดกลยุทธดานวิเทศสัมพันธเพื่อเปนกลไกในการขับเคลื่อนการดําเนินนโยบาย
ดานวิเทศสัมพันธใหเกิดสัมฤทธิผลสูงสุด 3 ดาน คือ การพัฒนาสมรรถนะสากลนักศึกษา การพัฒนา
สมรรถนะสากลบุคลากร และการนําพามหาวิทยาลัยไปสูความเปนสากล (Internationalization)  
 งานวิเทศสัมพันธ กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เปนหนวยงาน
ที่มีหนาที่รับผิดชอบในการดําเนินนโยบายดานวิเทศสัมพันธของมหาวิทยาลัย จัดตั้งขึ้นตามประกาศ 
ทบวงมหาวิทยาลัย เรื่องการแบงสวนราชการในสํานักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
ลงวันที่ 20 เมษายน 2522 และตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม 96 ตอนที่ 68 หนา 120 ลงวันที่ 
1 พฤษภาคม 2522 มีเปาประสงคเพื่อเปนหนวยงานสนับสนุนและประสานงานดานความรวมมือ
กับตางประเทศตามนโยบายของมหาวิทยาลัย เปนหนวยงานกลางในการนําเปาหมาย นโยบาย และ
แผนการพัฒนาความรวมมือกับตางประเทศและการจัดการศึกษาสูความเปนสากล ไปสูการปฏิบัติ
ในระดับคณะ หนวยงาน วิทยาเขต โดยปฏิบัติหนาที่เปนเครื่องมือ/กลไกในการสนับสนุนพันธกิจหลัก
ของมหาวิทยาลัยในทุกพันธกิจ ไดแก การผลิตบัณฑิต บริการวิชาการ วิจัย และทํานุบํารุงศิลป วัฒนธรรม  
รวมไปถึง การเรียนการสอน การพัฒนาบุคลากร การแลกเปลี่ยนประสบการณดานการบริหารมหาวิทยาลัย 
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การประชาสัมพันธกิจกรรมของมหาวิทยาลัยไปสูสังคมโลก การเผยแพรศิลปะและวัฒนธรรมไทย
ไปสูสังคมนานาชาติ ตลอดจนการสงเสริม สนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะสากลของบุคลากร/
นักศึกษา รวมทั้งงานริเร่ิมโครงการใหมๆระหวางประเทศ โดยคงรักษารากฐานและอัตลักษณของ
ความเปนไทยไว  
 
 วิสัยทัศน (Vision) 

 เปนองคกรที่สนับสนุน สงเสริม และประสานงานดานความรวมมือกับตางประเทศ 
เพื่อมุงสูมาตรฐานซึ่งเปนที่ยอมรับของสากล 
    

 พันธกิจ (Mission) 
 1. การสนับสนุนใหเกิดความรวมมือกับสถาบันการศึกษา/หนวยงาน/องคกร
ตางประเทศ 
 2. การพัฒนาสูสมรรถนะสากลขององคกร บุคลากร และนักศึกษา 
 3. การดูแลนักวิชาการและนักศึกษาจากตางประเทศ 
 4. การจัดกิจกรรม อบรม ประชุม สัมมนา รวมกับตางประเทศ 
 5. การเผยแพรและประชาสัมพันธกิจกรรมดานวิเทศสัมพันธของมหาวิทยาลัยไป 
สูสังคมโลก 
 จากบริบทของงานดานวิเทศสัมพันธ และความคาดหวังของมหาวิทยาลัยที่มุงหวัง
ใหงานวิเทศสัมพันธไดมีบทบาทในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยใหไดอยางเต็มศักยภาพ
ในทุกกรอบภารกิจนั้น ผูวิจัยในฐานะผูบริหารระดับตน และปฏิบัติงานในงานวิเทศสัมพันธ กองบริการ
การศึกษา จึงมีความตั้งใจที่จะศึกษาถึงความมุงหวังในระดับและขอบเขตที่ควรกระทําตอบทบาท
ของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ เพื่อการนําไปสูการปฏิบัติ
ที่มีความชัดเจนในบทบาทหนาที่ และเพื่อเปนกรอบในการวางแผนพัฒนา จัดลําดับความสําคัญของ
การปฏิบัติงานในแตละรายพันธกิจ และปรับปรุงระบบการทํางานดานวิเทศสัมพันธใหมีความพรอม
รับการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนามหาวิทยาลัยไปสูความเปนสากลไดอยางเต็มศักยภาพตามเปาประสงค 
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1.2  วัตถุประสงค 
 
 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานดานวิเทศสัมพันธตอบทบาท
ของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่มีตอบทบาทของ
งานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ตามปจจัยตําแหนง 
สายงาน และสังกัด 
 3. เพื่อรับทราบขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็นที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธ
ในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ในแตละรายพันธกิจ  

 
1.3  สมมติฐาน 
 
 1. ความคิดเห็นของผูบริหารมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรและผูปฏิบัติงานที่มีตอ 
บทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
อยูในระดับมาก 
 2. ผูบริหารและผูปฏิบัติงานมีความคิดเห็นตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธ
ในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรไมแตกตางกัน 
 3. ผูบริหารและผูปฏิบัติงานสายวิทยาศาสตรและสายสังคมศาสตรมีความคิดเห็น
ตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลัก มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
แตกตางกัน 
 4. ผูบริหารและผูปฏิบัติงานตางวิทยาเขต (campus) มีความคิดเห็นตอบทบาทของ
งานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรแตกตางกัน 
 
1.4  ความสําคัญและประโยชนของการวิจัย  
 
 1. ทําใหทราบความคิดเห็นของผูบริหารมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรและผูปฏิบตังิาน 
ตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธ ในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 2. ทําใหทราบผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธ
ในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ตามปจจัยตําแหนง สายงานและ
สังกัด 
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 3. สามารถนําความรูที่ไดรับจากการศึกษาวิจัย ไปใชในการวางแผนพัฒนาและ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานดานวิเทศสัมพันธใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น มีกรอบในการทํางานที่ชัดเจนขึ้น 
 
1.5  ขอบเขตของการวิจัย 

 
 1. ขอบเขตดานประชากร : การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ระดับบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
ของผูบริหารมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และผูปฏิบัติงานดานวิเทศสัมพันธ ทั้งในวิทยาเขตหาดใหญ 
วิทยาเขตปตตานี วิทยาเขตภูเก็ต วิทยาเขตสุราษฎรธานี และวิทยาเขตตรัง 
 2. ขอบเขตดานเนื้อหา : การศึกษาวิจัยครอบคลุมพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร 4 ดาน คือ ดานสงเสริมความเปนนานาชาติของมหาวิทยาลัย ดานการผลิตบัณฑิต การจัด 
การเรียนการสอนรวมกับตางประเทศ ดานการวิจัย และดานการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา 
 3. ขอบเขตดานเวลา : การศึกษาวิจัย กําหนดระยะเวลาในการรวบรวมขอมูล ภายใน 
30 วัน ตั้งแตวันที่ 1-30 มีนาคม 2554 
 
1.6  นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 1.5.1 บทบาท หมายถึง การปฏิบัติของหนวยงานหรือสวนงานที่มีหนาที่รับผิดชอบ 
ดานงานวิเทศสัมพันธของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เพื่อใหเปนไปตามนโยบายดานวิเทศสัมพันธ/ 
ดานความรวมมือกับตางประเทศของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 1.5.2 งานดานวิเทศสัมพันธ หมายถึง ระบบงานหรือสวนงานในมหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร ที่มีหนาที่รับผิดชอบดานงานวิเทศสัมพันธ/ดานความรวมมือกับตางประเทศของมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร 
 1.5.3  การสนับสนุน หมายถึง การปฏิบัติงานของวิเทศสัมพันธ ซ่ึงมีสวนสงเสริม
ใหพันธกิจของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร บรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายที่วางไว 
 1.5.4 พันธกิจหลัก หมายถึง ความประสงค หรือความมุงหมายพื้นฐานของมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร ที่จะดําเนินการในระยะยาว หรืออาจจะกลาวไดวา เปนขอบเขตในการดําเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ซ่ึงมีพันธกิจหลักในดานการผลิตบัณฑิต บริการวิชาการ และ
ทํานุบํารุงวัฒนธรรม โดยมีการวิจัยเปนฐาน และไดกําหนดบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธใน
การสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ดังนี้ 
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 พันธกิจที่ 1 บทบาทดานสงเสริมความเปนนานาชาติของมหาวิทยาลัย 
 พันธกิจที่ 2 บทบาทดานการผลิตบัณฑิต การจัดการเรียนการสอนรวมกับตางประเทศ 
 พันธกิจที่ 3 บทบาทดานการวิจัย 
 พันธกิจที่ 4 บทบาทดานการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

8 

บทที่ 2 
เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  
 ในการศึกษา เร่ือง บทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลัก
ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ผูศึกษาไดใชกรอบแนวคิดในแนวทางการศึกษา ดังนี้ 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาท 
 2. บทบาทของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรในระดับอุดมศึกษาโลก 
 3. บทบาทของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรในระดับประเทศ 
 4. แนวความคิดของการบริหารแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ 
 5. ความหมายและแนวคิดโดยทั่วไปเกี่ยวกับวิเทศสัมพันธ 
 6. กรอบความรวมมือระดับเครือขายความรวมมือระดับอุดมศึกษาที่เกี่ยวของกับ
อาเซียนภายใตการสนับสนุนจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับบทบาท  

 
 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาท เปนแนวคิดทางสังคมวิทยาและจิตวิทยาสังคมที่ให
ความสนใจเรื่องตัวบุคคลในฐานะเปนสมาชิกของสังคม และนักพฤติกรรมศาสตรเชื่อวา มีอิทธิพล
เหนือพฤติกรรมหรือการกระทําของบุคคล ของกลุม ขององคการและของระบบ คนทุกคนในแตละ
สังคมจะมีสถานภาพของตนอยูเสมอ โดยสังคมเปนผูกําหนดและจํากัดอํานาจ สิทธิและความรับผิดชอบ
ไวสําหรับแตละสถานภาพ ตามสถานการณ การปฏิสัมพันธ หรือการเกี่ยวของในสังคม เปนลักษณะ
สําคัญของบทบาทที่แสดงอยู และเราไมมีทางหลีกเลี่ยงได จึงจําเปนตองมีปฏิสัมพันธกันตลอดเวลา 
ดังนั้น การกําหนดบทบาทจะชวยใหบุคคลมีพฤติกรรมที่มีประสิทธิภาพ เพราะบทบาทกําหนด
ความรับผิดชอบของงานตางๆ ที่ปฏิบัติโดยเหตุที่การปฏิบัติตามบทบาท จะกระทําไดดีหรือไม สวน
หนึ่งขึ้นอยูกับบทบาทไดถูกกําหนดไวอยางไร บุคคลผูกระทําบทบาทใด  ๆมักจะตองคํานึงถึงความตองการ
ของตนเอง และความคาดหวังของสังคมตอบทบาทนั้นๆ 

 

8 



 

 

9 

 1.1 ความหมายของบทบาท 
  ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525: 453) ไดใหความหมายของบทบาท 
หมายถึง การกระทําหนาที่ที่กําหนดไว เชน บทบาทของพอแม บทบาทของครู บทบาทจึงเปนการปฏิบัติ
หนาที่หรือการแสดงออกตามความคิดหรือคาดหวัง เมื่ออยูภายใตสถานการณทางสังคม 
  อุทัย หิรัญโต (2519: 120) ใหความหมายของบทบาทไววา บทบาท หมายถึง 
การปฏิบัติหนาที่หรือการแสดงออกของคน ซ่ึงคนอื่นคาดหรือหวังวา เขาจะกระทําเมื่ออยูภายใต
สถานการณหรือสังคมอยางหนึ่ง การที่ประชาชนคาดหมาย หรือหวังใหเขากระทําอยางนั้น ก็คือ  
เอาฐานะและหนาที่ทางสังคมของเขาเปนมูลฐาน 
  อุทัย หิรัญโต (2526: 197) เห็นวา บทบาท คือ หนาที่ (Function) หรือ
พฤติกรรมอันพึงคาดหมายของแตละคนในกลุมและสังคม หนาที่หรือพฤติกรรม เปนสิ่งที่กลุมหรือ
สังคมนั้นๆกําหนดขึ้น เพื่อความเปนระเบียบของสังคม 
  สุชา จันทรเอม และ สุรางค จันทรเอม (2520: 46) ใหความหมายวา บทบาทมี
ความหมายใกลเคียงกับสถานภาพ เปนสิ่งที่บุคคลที่มีสถานภาพนั้นๆพึงกระทํา คือ เมื่อบุคคลไดรับ
หนาที่และสิทธิในสถานภาพใดแลว บุคคลนั้นจะตองปฏิบัติตามหนาที่ที่กําหนดไว 
  สุพัตรา สุภาพ (2522: 58) นักสังคมวิทยา กลาววา บทบาทคือ การปฏิบัติตาม
สิทธิและหนาที่ของสถานภาพ (ตําแหนง) เชน มีตําแหนงเปนพอบาทบาทก็ตองเลี้ยงลูก เปนครู
บทบาทคือสั่งสอนอบรมนักเรียน เปนคนไขบทบาท คือ ปฏิบัติตามคําสั่งแพทย 
  สุพัตรา สุภาพ (2528: 26-30) ไดใหความหมายของสถานภาพและบทบาทวา 
สถานภาพ เปนตําแหนงที่ไดจากการเปนสมาชิกของกลุม เปนสิทธิและหนาที่ทั้งหมดที่บุคคลมีอยู
และเกี่ยวของกับผูอ่ืน และสังคมสวนรวม โดยสถานภาพจะกําหนดวา บุคคลนั้นมีหนาที่ที่จะตอง
ปฏิบัติตอผูอ่ืนอยางไร มีหนาที่รับผิดชอบอยางไร สถานภาพเปนสิ่งเฉพาะบุคคล ทําใหบุคคลนั้น
แตกตางจากผูอ่ืน และมีอะไรเปนเครื่องหมายของตนเอง บทบาทคือการปฏิบัติตามสิทธิและหนาที่
ของสถานภาพ 
  กองวิชาการและแผนงาน กรมการปกครอง (2539: 8) ไดศึกษาคนควาเกี่ยวกับ 
ความหมายของบทบาทจากเกรซ (Krech) ครัชฟลด (Crutchfield) และบอลลาเชย (Ballachey) ได
สรุปวา บทบาท หมายถึง แบบแผนของความตองการ เปาประสงค ความเชื่อ ความคิด คานิยม และ
การกระทําของสมาชิกที่ชุมชนคาดหวัง วานาจะตองเปนไปตามคุณลักษณะของตําแหนงนั้นๆ 
  รัลพ  ลินตัน (Ralph Linton) (อางถึงใน อลงกต  สกุลพันธ, 2543: 7) ไดให
ความหมายของบทบาทวา หมายถึง รูปลักษณที่เปนพลวัตรของสถานภาพ สถานภาพและบทบาท
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ไมสามารถแยกจากกันได ไมมีบทบาทที่ปราศจากสถานภาพหรือสถานภาพที่ปราศจากบทบาทจะ
เห็นไดวา บทบาทของบุคคลจะแสดงตามสถานภาพหรือตําแหนงที่ครอบครอง  
  สุพัตรา  สุภาพ (2526: 53-54, อางถึงใน กูเกียรติ  วงศกระพันธุ, 2541: 7-8) 
ไดแบงสถานภาพไว 2 ประการ คือ 
  (1) สถานภาพที่ติดตัวมา (ascribed status) เปนสถานภาพที่ไดมาโดย 
   1.1) สังคมกําหนด เชน รัฐมนตรีมีคนยกยองมากกวาคนธรรมดา 
   1.2) ติดตัวหรือธรรมชาติสรางสรรค เชน เพศ (sex) เชื้อชาติ (race) หรือ
ลักษณะทางกาย  
  (2) สถานภาพที่ไดมาภายหลังหรือไดมาโดยความสามารถ เปนสถานภาพที่
ตองดิ้นรนขวนขวายดวยความสามารถและสติปญญาของตนเอง ไดแก สถานภาพทางอาชีพ สถานภาพ
ทางเศรษฐกิจ เปนตน 
  โคเฮน (อางถึงในอนันต บุญสําราญ, 2545) ไดใหความหมายของบทบาทไว
วา เปนพฤติกรรมที่คาดหวังโดยผูอ่ืนใหกับผูซ่ึงเขาไปดํารงตําแหนงใดตําแหนงหนึ่ง ที่ไดกําหนด
รูปแบบพฤติกรรมไว บทบาทที่เหมาะสมตองเกิดจากการเรียนรูจากกระบวนการจัดระเบียบทางสังคม
และพฤติกรรมที่คาดหวัง จะมีความเหมาะสมสําหรับแตละตําแหนงทางสังคม 
  จากความหมายของบทบาท กลาวโดยสรุป หมายถึง การกระทําหนาที่หรือ
การแสดงออก หรือพฤติกรรมของคนตามความคิดของตนเองหรือตามที่ผูอ่ืนที่เกี่ยวของคาดหวัง ซ่ึง
เหมาะสมสําหรับตําแหนงหนาที่ทางสังคมอันเกิดจากการเรียนรู การทํางาน และเกิดจากกระบวน 
การจัดระเบียบทางสังคม หรือภายใตสถานการณทางสังคม 
  หรือ หมายถึง แบบแผนของพฤติกรรม หรือการกระทําตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
อํานาจ หนาที่ สิทธิ ซ่ึงมีความสําคัญกับสถานภาพ หรือตําแหนง โดยที่จะมีการกําหนดหรือคาดหวังวา 
บทบาทของแตละสถานภาพ หรือแตละตําแหนงไว เพื่อใหผูที่อยูในสถานภาพ หรือตําแหนงนั้นๆ 
ไดยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติ 
 
 1.2 แนวคิดเกี่ยวกับบทบาท 
  แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทสวนใหญจะพิจารณากันใน 2 ลักษณะ ดังนี้ 
  1. ลักษณะโครงสรางทางสังคม (Social Structure) 
  2. ลักษณะแนวปฏิสัมพันธทางสังคม (Social Interaction) 
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  นักวิชาการตางๆ ไดใหคํานิยามเกี่ยวกับบทบาทไว ดังนี้ 
  จีรพรรณ กาญจนจิตร (2523: 20) ไดใหคํานิยามลักษณะบทบาท ในลักษณะ
แนวโครงสรางทางสังคม และแนวปฏิสัมพันธทางสังคมไววา ดานโครงสรางทางสังคม บทบาท 
หมายถึง ตําแหนงทางสังคมที่มีช่ือเรียกตางๆ ซ่ึงแสดงลักษณะโดยคุณสมบัติ และกิจกรรมของบุคคล
ที่ครองตําแหนงนั้น สวนดานปฏิสัมพันธทางสังคม บทบาท หมายถึง ผลตอเนื่องที่มีแบบแผนของ
การกระทําที่เกิดขึ้นจากการเรียนรูของบุคคลที่อยูในสถานการณแหงการปฏิสัมพันธ 
  สุจิตรา สวางเนตร (2530: 6) ไดกลาวถึงบทบาทแนวโครงสรางทางสังคมวา 
บทบาทที่ถูกมองวาเปนสิ่งที่กําหนดขึ้นในสังคม ถูกคาดหวังวาบุคคลในสถานภาพใด ควรมีบทบาท
อยางไร เมื่อบุคคลเขาดํารงตําแหนงในสภาพนั้น ก็จะมีบทบาทตามที่สังคมคาดหวังไวเชนนั้น และ
บุคคลอื่นๆก็จะคาดหวังบทบาทของผูที่อยูในสถานภาพตางๆตามที่คาดหวังวาเปนคานิยม บรรทดัฐาน
ที่กําหนดใหมีบทบาทพฤติกรรมนั้น สวนบทบาทแนวปฏิสัมพันธทางสังคม จะใหความสําคัญกับ
กระบวนการที่บุคคลจะทําความหวังก็ได 
 
 1.3 ประเภทของบทบาท 
  เบอรโล (Berlo) (1966: 153) ไดแบงลักษณะของบทบาทออกเปน 3 ดาน คือ 
  1. บทบาทที่ถูกกําหนดไว (Role Prescriptions) คือ บทบาทที่กําหนดไวเปน
ระเบียบอยางชัดเจน วา บุคคลที่อยูในบทบาทนั้นจะตองทําอะไรบาง 
  2. บทบาทที่กระทําจริง (Role Descriptions) คือ บทบาทที่บุคคลไดกระทํา
จริง เมื่ออยูในบทบาทนั้นๆ 
  3. บทบาทที่ถูกคาดหวัง (Role Expectations) คือ บทบาทที่ถูกคาดหวัง โดย
ผูอ่ืนวาบุคคลที่อยูในบทบาทนั้นๆควรจะทําอยางไร 
  ฑิตยา สุวรรณชฏ (2547: 43) ไดสรุปฐานะตําแหนงและบทบาทของบุคคล
ทางสังคมไว ดังนี้ 
  1. มีฐานะตําแหนงอยูจริงในทุกสังคม และมีอยูกอนตัวตนจะเขาไปครอง 
  2. มีบทบาทที่ควรจะเปน (Ought-to-Be-Role) ประจําอยูในแตละตําแหนง
วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีในสังคมนั้นๆ เปนสวนสําคัญสวนหนึ่งในการกําหนดฐานะ
ตําแหนงและบทบาทที่ควรจะเปน 
  3. การที่คนเราจะทราบถึงฐานะตําแหนงและบทบาทนั้น ไดมาจากสังคมกรณ 
(Socialization) ในสังคมนั้นๆ 
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  4. บทบาทที่ควรจะเปนนั้น ไมแนนอนเสมอวา จะเสมือนกับพฤติกรรมจริง
ของคนที่ครองตําแหนงนั้น เพราะพฤติกรรมจริงๆ นั้น เปนผลของปฏิกิริยาของคนที่ครองฐานะ
ตําแหนงที่มีตอบทบาทที่ควรจะเปนกับบุคลิกภาพของตนเอง บุคลิกภาพของผูที่เขามารวมในพฤติกรรม
และเครื่องกระตุน (Stimulus) ที่มีอยูในเวลาและสถานที่ที่เกิดการติดตอทางสังคม 
   จากแนวคิดทฤษฎีบทบาทขางตน จึงเห็นไดวา บทบาทของคนแปรเปลี่ยน
ตามตําแหนงทางสังคม โดยที่ตําแหนงทางสังคมเปนตัวจําแนกคุณลักษณะและพฤติกรรมของคน 
บทบาท จึงเปนไปได ใน 2 ลักษณะ คือ 
   a. บทบาทตามอุดมคติ หรือ บทบาทตามความคาดหวัง ก็คือ บทบาทที่อยู
ในระดับของความคิดสวนบุคคลเทานั้น คือ คิดวาจะกระทําหรือแสดงพฤติกรรมตอส่ิงเราอยางไร 
แตยังไมกระทํา 
   b. บทบาทที่ปรากฏจริง หรือ พฤติกรรมบทบาทนั้น เปนบทบาทที่อยูใน
ระดับของการกระทําจริง ไมใชเพียงระดับความคิดเทานั้น 
   c. องคประกอบของบทบาท พัชนี วรกวิน (2522 : 36) กลาววา บทบาทที่
มีผลตอพฤติกรรมจะมีองคประกอบอยู 3 ลักษณะ คือ 
    (1) องคประกอบที่เปนไปตามกฎหมาย และขอบังคับที่ปรากฏอยูอยาง
ชัดเจน (Pivotal Attributes) ไดแก สวนของบทบาทที่กฎหมายและขอบังคับกําหนดใหกระทําหรือ
ปฏิบัติ ถาบุคคลที่รวมบทบาทตามตําแหนง ไมปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบขอบังคับที่ปรากฏ
อยางชัดเจน ก็ถือวาบุคคลนั้นไมไดแสดงบทบาทในตําแหนงนั้น 
    (2) องคประกอบที่สงเสริมบทบาท (Peripheral attributes) ไดแก บทบาท
ที่แมจะขาดหายไป หรือมิไดแสดงบทบาทนี้ ก็ไมทําใหบทบาทที่ตองการแสดงผิดไป 
    (3) สวนประกอบที่มีผลสําคัญตอบทบาท และจะขาดมิได (Required 
attributes) ไดแกสวนของบทบาทที่สําคัญ ถาขาดสวนนี้แลว จะทําใหบทบาทของตําแหนงผิดไป 

 
2.  บทบาทมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรในระดับอุดมศึกษาโลก      
 
 บุญสม ศิริบํารุงสุข (รายงานการประเมินตนเองของอธิการบดีมหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร มิ.ย. 2549 – ก.ย. 2550) กลาววา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ในแงมุมของมิติระบบ
อุดมศึกษาโลก ในชวงที่ผานมา ยังคงใหความสําคัญกับการเทียบเคียงสถานภาพในเวทีสถาบันการศึกษา
นานาชาติ ซ่ึงพบวา ในตารางการจัดอันดับขององคการตางๆ ที่เปนสากล มหาวิทยาลัยไดรับการจัด
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อันดับตาง  ๆรวมทั้งมีความรวมมือทางวิชาการกับประเทศเพื่อนบานและประเทศมหาอํานาจทางเศรษฐกิจ
ใหม ดังนี้ 
 1. THES – QS World University Ranking: โดย The Times Higher Education 
Supplement (London) THES และ QS Quacquarelli Symonds Ltd. England เปนการจัดอันดับ Top 
World Rank (500 อันดับ) เมื่อเดือนตุลาคม พ.ศ. 2549 ซ่ึงมหาวิทยาลัยไดรับการจัดอันดับที่ 481 
(ขอมูลการจัดอันดับ ของ THES – QS World University Ranking) 
 2. The Webometrics Ranking of World Universities: โดย Cybermetrics Lab 
(CINDOC), a unit of the National Research Council (CSIC), Spain เปนการจัดอันดับ Top World 
Rank (3000 อันดับ) เมื่อเดือนมกราคม พ.ศ. 2550 ซ่ึงมหาวิทยาลัยไดรับการจัดอันดับที่ 896 และ
การจัดอันดับ Top Asia (100 อันดับ) ซ่ึงมหาวิทยาลัยไดรับการจัดอันดับที่ 69 (ขอมูลการจัดอันดับ 
ของ THES – QS World University Ranking) 
 3. การดําเนินการเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ 3 ฝาย อินโดนีเซีย มาเลเซีย ไทย (IMT-GT) 
ไดมีการดําเนินการ มาตั้งแตป ค.ศ. 1993 โดยมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรในฐานะของมหาวิทยาลัย 
ภูมิภาค ไดมีความสัมพันธใกลชิดกับมหาวิทยาลัยตางๆ ในมาเลเซีย และอินโดนีเซีย รวมท้ังกิจกรรม
วิชาการและกิจกรรมอื่นๆ มีการแขงขันกีฬานักศึกษาและการแสดงศิลปวัฒนธรรมของแตละชาติ
เปนประจําทุกป โดยมหาวิทยาลัยในแตละประเทศผลัดกันเปนเจาภาพปละครั้ง ปจจุบันไดมีการจัดทํา
แผนเพื่อการพัฒนา (A Roadmap for Development) รอบใหม ค.ศ. 2007-2011 เปนการขยายความรวมมือ
ครอบคลุมพื้นที่ของประเทศทั้งสามมากขึ้น ซ่ึงเปนความรวมมือของทั้งภาคเอกชน องคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน และหนวยงานรัฐบาลกลางของทั้งสามประเทศ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรไดรวมมือกับ
ภาคเอกชน สภาธุรกิจชายแดนภาคใต โดยสงอาจารยเขารวมทํางานกับกลุมทํางานกลุมละ 2 คน 
จํานวน 6 กลุม เชน การทองเที่ยว การประมง การขนสง การชวยงานดานการแปล การสนับสนุน
ขอมูล และการเขียนขอเสนอตางๆ รวมทั้งการวิจัยเพื่อหาองคความรูเฉพาะเรื่อง เพื่อสนับสนุนการ
ทํางานในเชิงรุก และสงเสริมธุรกิจเอกชนใหเขมแข็งยิ่งขึ้น 
 4. บทบาทมหาวิทยาลัยตอการดําเนินงานดานความรวมมือทางวิชาการกับประเทศ
มหาอํานาจทางเศรษฐกิจใหม (จีนและอินเดีย) มหาวิทยาลัยไดมีความรวมมือทางวิชาการกับมหาวิทยาลัย 
ในจีนชัดเจนเพิ่มขึ้นเปนลําดับ โดยมีความแนนแฟนหลากหลายรูปแบบและหลากหลายมหาวิทยาลัย 
สําหรับความรวมมือทางวิชาการกับมหาวิทยาลัยในอินเดีย มหาวิทยาลัย (โดยรองอธิการบดีฝายบริการ
วิชาการและวิเทศสัมพันธ) ก็ไดเร่ิมดําเนินการไปบางแลว 
 หากพิจารณาใน area ที่กวางออกไปในระดับเอเชียดวยกัน การดําเนินบทบาทมหาวิทยาลัย
ที่ดํารงอยูในพหุวัฒนธรรม เปนความสวยงามที่ละเมียดอยูภายในความเปนสงขลานครินทร และใน
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สังคมรอบขางทั้งใกลไกล สภามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ในคราวประชุม เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 
2550 จึงไดมีมติมอบปริญญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ สาขาอิสลามศึกษา แด Eminent Dr Muhammad 
Sayid Tantawy ผูนําสูงสุดทางศาสนาอิสลามของอียิปต (Grand Sheikh of Al-Azhar) โดยทานได
เดินทางมารับมอบปริญญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมสักดิ์ เมื่อวันที่ 26 กันยายน 2550 และไดแสดงปาฐกถา
ธรรมในโอกาสดังกลาวนี้ดวย ซ่ึงมหาวิทยาลัยไดมอบหมายใหคณะวิทยาสื่อสาร แปลถอดเปน
ภาษาไทย เพื่อเผยแพรใหกับประชาชนและผูศรัทธาทั่วไปไดศึกษาเรียนรูตอไปแลว 
 
3.  บทบาทมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรในประเทศ 
 
 บุญสม ศิริบํารุงสุข (รายงานการประเมินตนเองของอธิการบดีมหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร มิ.ย. 2549 – ก.ย. 2550) กลาววา กิจกรรมการดําเนินงานเพื่อการสรางบทบาทมหาวิทยาลัย 
ใหเปนที่ยอมรับ และคาดหวังถึงในระดับประเทศนั้น มีอยูอยางหลากหลายทั้งในลักษณะที่เปนบทบาท
ตอเนื่อง เชน เร่ืองอุทยานวิทยาศาสตรภาคใต ที่กระทวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีใหมหาวิทยาลัย 
เปนแมขายในการพัฒนาอุทยานวิทยาศาสตรในรูปแบบของ node เครือขายความรวมมือและมีมหาวิทยาลัย
ในพื้นที่เปนฐาน รวมทั้งการใหมหาวิทยาลัยเปนหนวยงานเครือขายในพื้นที่ภาคใตของ สวรส. สสส. 
และ สวพ. เปนตน 
 บทบาทที่มหาวิทยาลัยตองเชื่อมโยง มีพันธะกับหนวยงานสวนกลางตางๆ เชน 
 1. นโยบายโครงการจัดตั้งหองเรียนวิทยาศาสตรในโรงเรียน ของกระทรวงวิทยาศาสตร 
และเทคโนโลยีที่มหาวิทยาลัยไดรับการพิจารณาเปนสวนหนึ่งในโครงการนํารองของพื้นที่ภาคใต 
 2. การสรางเครือขายสถาบันอุดมศึกษา ในเขตพื้นที่ภาคใตตอนลาง ที่สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดเชิงนโยบายใหมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเปนสถาบันแกน
นําสําหรับการพัฒนาระบบอุดมศึกษาในเขตพื้นที่ภาคใตตอนลาง 
 3. การจัดทําแผนพัฒนาระดับอุดมศึกษา ระยะ 15 ป ของสํานักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษาที่มหาวิทยาลัยเขารวมกิจกรรมการระดมสมอง เพื่อจัดทํากรอบทิศทางเชิงนโยบายของ
แผนพัฒนาระดับอุดมศึกษา ระยะ 15 ป ทุกๆ คร้ัง 
 4. การจัดทําแผนพัฒนาการศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ จังหวัดชายแดนภาคใต 
ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ที่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเขารวมเปนแมงานใน
การจัดประชุม/สัมมนารวมกับสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
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 3.1 การมีบริบทในการชี้นําสังคม 
  บริบทความคาดหวังของสังคมที่ควบคูกับการเปนมหาวิทยาลัยในสวนภูมิภาค 
ที่มิอาจปฏิเสธภารกิจเสริมนี้ได คือ บทบาทในการเปนที่พึ่งของทองถ่ิน และในระดับที่ลึกลงไป 
เปนบทบาทท ี่สําคัญ คือ การชี้นําสังคม ซ่ึงการดําเนินงานในชวงที่ผานมา ทามกลางปญหาความไม
สงบเชิงพื้นที่ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ไดสงผลทั้งในดานเศรษฐกิจ และสังคมอยางกวางขวาง
ถึงระดับครัวเรือน มหาวิทยาลัยไดตระหนักและเล็งเห็นวา การจัดระบบการจัดการศึกษาเชิงพื้นที่ 
เปนทางออกสําคัญ สําหรับการแกปญหาระยะยาวไดอยางยั่งยืน ประกอบกับเปนจิตสํานึกรวมของ
มหาวิทยาลัยในการตองเรงพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางปญญากับการบมเพาะสังคมสูสังคม
ฐานความรู มหาวิทยาลัยจึงตองเขามามีบทบาทในการชี้นําสังคมและแกปญหาในสังคมภาคใตที่
ใกลชิดกับมหาวิทยาลัยอีกดวย 
 
4.  แนวความคิดของการบริหารแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ 
 
 ระบบการบริหารแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์นั้น มักจะมีช่ือเรียกที่แตกตางกันไป เชน 
การบริหารงาน โดยยึดวัตถุประสงค (Management by Objective: MBO) การบริหารแบบเนนผลสําเร็จ 
(Management for Results) การบริหารที่เนนผล (Results-Oriented Management) หรือการบริหาร
ผลการดําเนินงาน (Performance Management) ซ่ึงนักวิชาการไดใหความหมายของการบริหารแบบ
มุงผลสัมฤทธิ์ ไวดังตอไปนี้ 
 Canadian International Development Agency; CIDA (1999) กลาววา การบริหาร
แบบมุงผลสัมฤทธิ์ เปนวิธีการในการปรับปรุงการบริหารใหเกิดประสิทธิผล (Effectiveness) และ
โปรงใส สามารถตรวจสอบได (Accountability) โดยที่ผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการกําหนด
เปาหมาย ประเมินความเสี่ยง กํากับติดตามกระบวนการดําเนินงาน เพื่อการบรรลุผลตามเปาหมายที่
กําหนดไว รวมถึงการมีสวนรวมในการตัดสินใจทางบริหารและการรายงานผลการปฏิบัติงาน 
 ทศพร ศิริสัมพันธ (2543: 146) กลาววา การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ เปนการ
บริหารที่เนนการวางแผน การกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย และกลยุทธการดําเนินงานแบบมีสวนรวม 
ผูบริหารในแตละระดับขององคการ ตองยอมรับและคํานึงถึงผลงาน รวมทั้งตองใหความสําคัญกับ
การจัดวางระบบการตรวจสอบผลงาน และการใหรางวัลตอบแทนผลงาน (Performance Related Pay) 
 ทิพาวดี เมฆสวรรค (2543: 3) ไดใหความหมายของการบริหารแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ 
วาเปนการบริหารโดยมุงเนนที่ผลลัพธหรือความสัมฤทธิ์ผลเปนหลัก ใชระบบการประเมินผลงานที่
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อาศัยตัวบงชี้ เปนตัวสะทอนผลงานใหออกมาเปนรูปธรรม เพื่อการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้นและแสดงผลงานตอสาธารณะ 
 จากที่กลาวมา สามารถสรุปไดวา การบริหารแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ (Result Based 
Management; RBM) เปนการบริหารที่ใหความสําคัญตอผลการดําเนินงานและการตรวจวัดผลสําเร็จ 
ในการดําเนินงานขององคการ ทั้งในแงของปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ ซ่ึงจะตอง
มีการกําหนดตัวบงชี้วัดผลการดําเนินงาน (Key Performance Indicators ; KPIs) รวมทั้งการกําหนด
เปาหมาย (Target) และวัตถุประสงค (Objectives) ไวลวงหนา โดยอาศัยการมีสวนรวมระหวางผูบริหาร 
สมาชิกขององคการ และตลอดถึงผูที่มีสวนไดสวนเสีย กลุมตางๆ (Stakeholders) ที่เกี่ยวของกับ 
การปฏิบัติงานขององคการ 
 การบริหารงานของภาครัฐในอดีตจะเนนที่การบริหารปจจัยนําเขา (Inputs) ซ่ึงไดแก 
ทรัพยากรตางๆที่รัฐจะนํามาใชในการปฏิบัติงาน คือ เงิน คน วัสดุ ครุภัณฑตางๆ โดยเนนการทํางาน
ตามกฎ ระเบียบ และความถูกตองตามกฎหมายและมาตรฐาน แตการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ จะ
เนนที่ผลลัพธ (Outcomes) ของงาน โดยจะใหความสําคัญที่การกําหนดพันธกิจและวัตถุประสงค
ของโครงการ/งาน เปาหมายที่ชัดเจน การกําหนดผลผลิตและผลลัพธที่ตองการของทุกโครงการใน
องคการ ใหสอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกับภารกิจและวัตถุประสงคขององคการ มีการกําหนด
ตัวบงชี้วัดผลการทํางานหลัก (Key Performance Indicators) ไวอยางชัดเจน เปนที่เขาใจของทุกคน
ในองคการ การวัดความกาวหนาของการปฏิบัติงานโดยใชตัวบงชี้ การยืดหยุนทางการบริหารและ
สนับสนุนทรัพยากรแกผูบริหารระดับลางอยางเหมาะสม การประเมินผลการปฏิบัติงานและการให
คาตอบแทนตามผลงาน ตลอดจนถึงการปรับปรุงพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น 
เพื่อใหสามารถสนองตอบตอปญหาและความตองการของประชาน ในฐานะผูรับบริการจากองคกร
ของรัฐไดเปนอยางดี  
 ดังนั้นการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (Results Based Management ; RBM) จึงเปน
การบริหารเพื่อการจัดหาใหไดทรัพยากรการบริหารมาอยางประหยัด (Economy) เนนใชทรัพยากร
อยางมีประสิทธิภาพ (Efficiency)และไดผลงานที่บรรลุเปาหมายขององคการ (Effectiveness) 
 
 4.1 กระบวนการของการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 
  การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์จะประกอบดวย ขั้นตอนที่สําคัญๆ 4 ขั้นตอน 
(Richard S. Williams, 1998: 25-27 และทศพร  ศิริสัมพันธ, 2543: 151-152) ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 
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  1. การวางแผนกลยุทธขององคการ ซ่ึงองคการจะตองทําการกําหนดทิศทาง
โดยรวมวา ตองการที่จะทําอะไรอยางไร ซ่ึงเปนเรื่องของการวางยุทธศาสตรหรือวางแผนกลยุทธ 
เพื่อทําการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคการ (SWOT Analysis) และใหไดมา
ซ่ึงเปาประสงคสุดทายที่ตองการขององคการหรือวิสัยทัศน (Vision) อันจะนําไปสูการกําหนดพันธกิจ 
(Mission) วัตถุประสงค (Objective) เปาหมาย (Target) และกลยุทธการดําเนินงาน (Strategy) รวมทั้ง
พิจารณาถึงปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จขององคการ (Critical Success Factors) และสรางตัวบงชี้
วัดผลการดําเนินงาน (Key Performance Indicators) ในดานตางๆ 
  2. การกําหนดรายละเอียดของตัวบงชี้วัดผลการดําเนินงาน เมื่อผูบริหารของ
องคการไดทําการตกลงรวมเกี่ยวกับตัวบงชี้วัดผลการดําเนินงานแลว จะเริ่มดําเนินการสํารวจเพื่อหา 
ขอมูล หลักฐานเกี่ยวกับสภาพในปจจุบัน (Baseline Data) เพื่อนํามาชวยในการกําหนดความชัดเจน
ของตัวบงชี้ดังกลาว ทั้งในเชิงปริมาณ (Quantity) คุณภาพ (Quality) เวลา (Time) และสถานที่ หรือ 
ความครอบคลุม (Place) อันเปนเปาหมายที่ตองการของแตละตัวบงชี้ 
  3. การวัดและการตรวจสอบผลการดําเนินงาน ผูบริหารจะตองจัดใหมีการตรวจสอบ
และรายงานผลการดําเนินงานของแตละตัวบงชี้ ตามเงื่อนไขที่กําหนดไว เชน รายเดือน รายไตรมาส 
รายป เปนตน เพื่อแสดงความกาวหนาแลสัมฤทธิผลของการดําเนินงานวาเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ
หรือไม อยางไร นอกจากนี้ ในบางกรณี อาจจะจัดใหมีคณะบุคคลเพื่อทําการตรวจสอบผลการดําเนินงาน
เปนเรื่องๆ ไปก็ได 
  4. การใหรางวัลตอบแทน หลังจากที่ไดพิจารณาผลการดําเนินงานแลว ผูบริหาร
จะตองมีการใหรางวัลตอบแทนตามระดับของผลงานที่ไดตกลงกันไว นอกจากนี้อาจจะมีการให
ขอเสนอแนะหรือกําหนดมาตรการบางประการ เพื่อใหมีการปรับปรุงผลงานใหเปนไปตามเปาหมาย
ที่กําหนดไว 
  จากแนวความคิดของการบริหารแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ซ่ึงเปนแนวทางการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Administration) ผนวกกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลทําใหสถาบันอุดมศึกษาตองปรับตัว 
ความสามารถในการปรับตัวเพื่อการดํารงอยู การเจริญเติบโตของสถาบัน การปฏิบัติตามวิสัยทัศน
และพันธกิจมากเทาไร ศักยภาพของสถาบันก็มีมากขึ้นเทานั้น ความสามารถและวิธี การปรับตัวให
ตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงของปจจัยภายในและภายนอกประเทศ จึงเปนนวัตกรรมหรือการปฏิบัติ 
แนวใหม ซ่ึงเปนกลไกหลักของการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานขององคการ 
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5.  ความหมายและแนวคิดโดยทั่วไปเก่ียวกับวิเทศสัมพันธ 

 
 ผูวิจัยไดทําการศึกษาและคนควาเอกสารที่เกี่ยวของกับอํานาจหนาที่ของวิเทศสัมพันธ 
ดังนี้ 
 
 5.1 สายงานวิเทศสัมพันธ 
  1. ลักษณะงานทั่วไป 
   สายงานวิเทศสัมพันธ ครอบคลุมถึงตําแหนงตางๆ ที่ปฏิบัติงานดานวิเทศ
สัมพันธ ทั้งในดานการสอน การวิจัย บริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงมี
ลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการติดตอ ประสานงานกับมหาวิทยาลัย สถาบันการศึกษา ณ ตางประเทศ 
องคการโลก องคการระหวางประเทศ ผูเชี่ยวชาญ หรือเจาหนาที่ตางประเทศ หนวยชํานาญพิเศษตางๆ 
ตลอดจนการแปลเอกสาร และรางโตตอบหนังสือภาษาตางประเทศ และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ 
   ตําแหนงงานในสายงานวิเทศสัมพันธ มีช่ือและระดับของตําแหนง ดังนี้ 
   - เจาหนาที่วิเทศสัมพันธ 3 ระดับ 3 
   - เจาหนาที่วิเทศสัมพันธ 4 ระดับ 4 
   - เจาหนาที่วิเทศสัมพันธ 5 ระดับ 5 
   - เจาหนาที่วิเทศสัมพันธ 6 ระดับ 6 
   - เจาหนาที่วิเทศสัมพันธ 7 ระดับ 7 
   - เจาหนาที่วิเทศสัมพันธ 8 ระดับ 8 
  2. ลักษณะงานและหนาที่ความรับผิดชอบของฝายวิเทศสัมพันธของมหาวิทยาลัย 
ตางๆ 
   2.1 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร : กองวิเทศสัมพันธ   
    สํานักงานวิเทศสัมพันธ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดจัดตั้งขึ้นเปน
คร้ังแรก เมื่อ พ.ศ. 2508 โดยใหขึ้นกับสํานักงาน โดยมีเลขาธิการมหาวิทยาลัย เปนหัวหนาสํานักงาน 
ตอมาเมื่อมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดจัดแบงสวนราชการ แยกเปนกอง 7 กอง เมื่อ พ.ศ. 2518 
สํานักงานวิเทศสัมพันธ มีฐานะเปนงานหนึ่งในกองกลาง มีหนาที่รับผิดชอบดูแลงาน ของมหาวิทยาลัย  
    ในลักษณะการปฏิบัติงานวิเทศสัมพันธ ตั้งแตเร่ิมกอตั้งสํานักงาน
เปนตนมา ไดเสนองานโดยตรงตอ รองอธิการบดีและอธิการบดี รักษารูปแบบเชนนี้ มาจนปจจุบัน 
ใหบังเกิดประสิทธิภาพ และความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ตระหนักถึง
นโยบายของรัฐบาล ที่ใหความสําคัญในการพัฒนางานวิชาการที่ไดระดับคุณภาพสากล และใชเปน
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สวนเสริมสรางความสัมพันธระหวางประเทศ เพื่อใหประเทศไทย กาวขึ้นไปสูความเปนผูนําทาง 
ดานเศรษฐกิจ สังคม และวิชาการ โดยเฉพาะในภูมิภาคนี้ แผนพัฒนาอุดมศึกษาก็ไดเนนถึงความจําเปน 
ในการกาวไปสูระดับนานาชาติของสถาบันอุดมศึกษาไทย มหาวิทยาลัยฯ จึงไดถือเปนนโยบายหลัก 
ประการหนึ่งที่จะสนองนโยบาย และเปาหมายของประเทศในดานนี้ โดยไดเตรียมการพัฒนาหลักสูตร
การศึกษา และฝกอบรมนานาชาติ พัฒนาความรวมมือกับสถาบันในตางประเทศ ในลักษณะการ
แลกเปลี่ยนอาจารยและนิสิต ความรวมมือทางการวิจัย การสอน และ การสรางหลักสูตรรวมกัน 
การแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม การพัฒนาหลักสูตรภาษาไทย สําหรับชาวตางชาติ ตลอดจนการพัฒนา
หลักสูตร ที่มีเนื้อหาเปนสากล และการจัดตั้ง และดําเนินการศูนยทางวิชาการ สาขาตาง ๆ ในระดับ
ภูมิภาค และนานาชาติ เปนตน  
    เพื่อใหบรรลุเปาหมายดังกลาว มหาวิทยาลัยจึงจําเปนอยางยิ่ง ที่จะตอง
มีหนวยงาน ที่จะทําหนาที่ เปนฐานรองรับ และประสานงาน และโดยที่เนื้อหาและลักษณะการปฏิบัติงาน 
ของหนวยงานนี้ จะมีลักษณะ แตกตาง คอนขางสําคัญไปจากงาน ของหนวยงานทั้งหลายที่มีอยูเดิม 
รวมทั้งแตกตางไปจาก กองวิเทศสัมพันธของทบวงฯ โดยที่งานดานวิเทศสัมพันธ ของมหาวิทยาลัย
ตองเนน เนื้อหาดานวิชาการ และการประสานงาน กับหนวยงานดานการศึกษา ในตางประเทศโดยตรง 
จึงเห็นสมควรขอตั้ง เปนหนวยงานตางหาก เพื่อจะสามารถพัฒนาเปนฐานรองรับนโยบายการพัฒนา 
ไปสูความเปนสากล และความเปนผูนําทางวิชาการในภูมิภาคและนานาชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้น จึงไดมีประกาศมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ลงวันที่ 9 กันยายน 2534 เร่ือง จัดตั้งสํานักงาน
โครงการจัดตั้งกองวิเทศสัมพันธขึ้น เพื่อพัฒนาเปนหนวยงานใหม ในสํานักงานอธิการบดี  
    2.1.1 ภาระหนาที่ของกองวิเทศสัมพันธ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
     (1) เปนหนวยกลางในการติดตอ กับหนวยงานภายใน และ
ภายนอกประเทศ ริเร่ิมและประสานงาน และดําเนินการโครงการความรวมมือ กับตางประเทศ ทั้ง
ทางดานการศึกษาวิจัย ฝกอบรม การแลกเปลี่ยนอาจารย และนิสิต การดูงาน การประชุมทางวิชาการกับ
ตางประเทศ การแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม การจัดตั้ง และดําเนินการศูนยทางวิชาการระดับภูมิภาค
และนานาชาติ  
     (2) เปนหนวยกลาง ในการใหบริการดานพิธีการตาง ๆ เชน 
การรับรอง และการจัดดูงาน สําหรับแขกตางประเทศ การอํานวยความสะดวก ดานหนังสือเดินทาง
และวีซา สําหรับขาราชการผูเชี่ยวชาญ และนิสิตชาวตางประเทศ การดําเนินพิธีการทางภาษีศุลกากร 
และเอกสิทธิ์ผูเชี่ยวชาญ สําหรับโครงการรวมมือกับตางประเทศ  
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     (3) เปนหนวยงานในการตั้ง ขอตั้ง และจัดสรรงบประมาณ 
ตลอดจนดําเนินการ งบเจรจาธุรกิจ ทั้งที่ไดรับจัดสรรจากรัฐบาล และจากแหลงทุนอื่น และดําเนินการ
ดานงบประมาณอื่น อันเนื่องกับ กิจการตางประเทศ  
     (4) เปนหนวยงานเลขานุการ รับผิดชอบดูแล เร่ือง การจัดสรร 
ทุนการศึกษา ฝกอบรม ดูงาน  
     (5) เปนหนวยงานดูแล และอํานวยความสะดวก ใหแก
ผูเชี่ยวชาญนิสิต และอาคันตุกะชาวตางประเทศ ทั้งทางดานที่พัก การเดินทาง การศึกษา และความ
เปนอยู  
     (6) เปนฐานขอมูลดานตางประเทศ อันจะเปนประโยชนใน
การสรางความรวมมือ และ ประมวลงาน เพื่อเผยแพรกิจกรรม และขอมูลของมหาวิทยาลัย ออกสู
สายตานานาประเทศ ตลอดจนอํานวยความสะดวกในการติดตอหนวยงาน นอกประเทศ รวมไปถึง
การหาสถานที่ศึกษาตอ สําหรับอาจารย และนิสิต เปนตน  
     (7) เปนหนวยงานติดตาม ประเมินผล โครงการความรวมมือ 
กับตางประเทศ การจัดสรรทุน และกิจกรรมดานตางประเทศอื่น ๆ  เพื่อการวางแผนงานของมหาวิทยาลัย  
     (8) ประสานงาน กับกองวิเทศสัมพันธ ของทบวงมหาวิทยาลัย 
เพื่อใหงานดานตางประเทศ ดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   2.2 มหาวิทยาลัยขอนแกน : กองวิเทศสัมพันธ  
    มหาวิทยาลัยขอนแกนเปนสถาบันระดับอุดมศึกษาที่ผลิตบัณฑิตให
มีลักษณะและคุณภาพที่พึงประสงค ทั้งดานภูมิปญญาและคุณธรรม และพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อ
ตอบสนองความตองการของชุมชน สังคม และประเทศในระดับที่สามารถแขงขันกับนานาชาติได  
    2.2.1 ภาระหนาที่ของกองวิเทศสัมพันธ มหาวิทยาลัยขอนแกน 
     ฝายวิชาการและวิเทศสัมพันธ มหาวิทยาลัยขอนแกน ดําเนิน 
การผลิตบัณฑิต โดยมุงสงเสริมศักยภาพนักศึกษาใหเปนบัณฑิตที่พึงประสงค 4 ดาน คือ 
     (1) การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาใหเปนบัณฑิตที่พึงประสงค 
     (2) การพัฒนากระบวนการผลิตบัณฑิต  
     (3) การพัฒนาหลักสูตรที่ทันสมัย หลากหลาย เพื่อเพิ่มศักยภาพ
ในการแขงขัน รองรับการพัฒนาสูความเปนนานาชาติ 
     (4) การสงเสริมความเปนสากลและการเปดสูภูมิภาค รวมทั้ง 
ดําเนินการดานการบริหารจัดการองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 3 ดาน คือ 
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      a. การพัฒนาโครงสรางการบริหารและระบบบริหารตาม
แนวทางการบริหารจัดการบานเมือง  
      b. การพัฒนาระบบบริหารบุคคลและการพัฒนาทรัพยากร 
มนุษย  
      c. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 
   2.3 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย : สํานักวิรัชกิจ 
    สํานักวิรัชกิจ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กอตั้งเมื่อ วันที่ 1 เมษายน 
2540 ภายใตการกํากับดูแลของรองอธิการบดี (ดานวิจัย) และผูชวยอธิการบดี (ดานวิจัย)  
    2.3.1 ภาระหนาที่ของสํานักวิรัชกิจ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
     สํานักวิรัชกิจ แบงสวนงาน ออกเปน 4 ฝาย ดังนี้ 
     (1)  ฝายอาคันตุกะสัมพันธ มีภาระหนาที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
      a. การรับรองอาคันตุกะ 
      b. การจัดบรรยายพิเศษ การจัดประชุม การจัดกิจกรรม
ดานศิลปวัฒนธรรม 
      c. การจัดพิธีลงนามสัญญาความรวมมือ 
      d. การจัดเลี้ยงรับรอง 
      e. การจัดทําบันทึกรับรองอาคันตุกะ 
      f. การ update ขอมูลเพื่อเขาแฟมขอมูลและฐานขอมูล 
      g. การสนับสนุนกิจกรรมความรวมมือ/ความสัมพันธกับ
ตางประเทศในแตละเดือน เสนออธิการบดี/ผูชวยอธิการบดี เพื่อทราบขอมูลดานกิจการตางประเทศ
ของมหาวิทยาลัย 
      h. การดูแลเรื่องของที่ระลึก (จัดซื้อ จัดทําบัญชีการเบิกของ) 
      i. สรุปการสงบัตรเชิญงานตางๆใปยังสถานฑูต และเปน
เจาหนาที่ตอนรับ 
      j. งานสารบรรณของฝาย 
      k.  การประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของในตางประเทศ 
และในมหาวิทยาลัยในการรับรองอาคันตุกะ จัดการบรรยาย/ประชุม/การแสดง/การเลี้ยงรับรอง และ
กิจกรรมตางๆ รวมทั้งการลงนามสัญญาความรวมมือ 
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     (2)  ฝายประสานงานเครือขายตางประเทศ  รับผิดชอบ ดังนี้ 
      a. การประสานงานกับหนวยงานตางประเทศ  
      b. การประสานงานการไปตางประเทศของผูบริหาร
และอาจารย/นิสิต ซ่ึงเปนผูแทนของมหาวิทยาลัย ในดานขอมูล การลงทะเบียน บัตรโดยสาร (ออก
ตั๋ว เปลี่ยนตั๋ว) การจองที่พัก วีซา หนังสือเดินทาง การทําประกันการเดินทาง (สําหรับผูบริหาร และ
ผูแทนมหาวิทยาลัยซ่ึงผูจัดระบุใหทําประกัน) การคํานวณคาใชจาย 
      c. การจัดทําปฏิทินการเขารวมประชุม เพื่อใหเห็นภาพรวม
ในแตละปงบประมาณ 
      d. การ update ขอมูล เพื่อเขาแฟมขอมูลและฐานขอมูล 
      e. งานสารบรรณของฝาย 
      f. การประสานงานกับหนวยงานตางๆ ทั้งภายในประเทศ 
และในมหาวิทยาลัย ที่เกี่ยวกับความรวมมือกับเครือขายตางประเทศ 
      (3)  ฝายสัญญาความรวมมือ  รับผิดชอบ ดังนี้ 
      a. การประสานงานดานสัญญากับสถาบันตางประเทศ/
คณะที่เกี่ยวของ 
      b. การตรวจความถูกตองของสัญญา 
      c. การจัดทํารางสัญญา และตนฉบับสัญญา และประสานงาน
การลงนามสัญญาความรวมมือ (ในกรณีที่ไมไดจัดพิธีลงนามสัญญาความรวมมือ) 
      d. การ update ขอมูล เพื่อเขาแฟมขอมูลและฐานขอมูล 
      e. สรุปขอมูลภาพรวมกิจกรรมความรวมมือระหวาง
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กับมหาวิทยาลัย/หนวยงานตางๆ ในตางประเทศ 
      f. งานสารบรรณของฝาย 
     (4)  ฝายบริการนิสิตและบุคลากรแลกเปลี่ยน รับผิดชอบ ดังนี้ 
      a.  การประสานงานการแลกเปลี่ยนนิสิต อาจารย นักวิจัย 
      b. การออกจดหมายตอบรับ (ใบรับรองการรับเขา, เอกสาร 
ขอวีซา) 
      c. การประสานงานดานที่พัก 
       - ภายใน (หอพักศึกษิตนิเวศน วิทยนิเวศน ศศนิเวศ
U-Center) 
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       - ภายนอก 
      d. การรับนิสิตแลกเปลี่ยน (ตามสัญญาระดับมหาวิทยาลัย) 
ที่สนามบิน 
      e. การประสานงานการลงทะเบียน และการแจงผลการศึกษา 
      f. การประสานงานการจัดสอน Survival Thai 
      g. การขอวีซา ตออายุ เปลี่ยนประเภท (ของนิสิต บุคลากร 
และผูติดตาม) 
      h. การออกบัตรชั่วคราวใหนิสิต อาจารย นักวิจัย 
      i. การออกหนังสือรับรองใหนิสิต และการจัดทําหนังสือ
รับรองใหอาจารยในกรณีพิเศษตางๆ  
      j. การรับสมัครนิสิตแลกเปลี่ยน ประสานงานการคัดเลือก 
(การสัมภาษณ) การแจงผลการคัดเลือกไปยังสถาบันตางประเทศ และคณะ/สถาบันที่เกี่ยวของของ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
      k. การประสานงานทุนการศึกษา/ทุนวิจัยของหนวยงาน
ในตางประเทศ 
      l. การจัดพิธีมอบทุนการศึกษา 
      m. การจัดปฐมนิเทศ และ Campus Tour ใหกลุมนิสิต
ตางประเทศ (ตามที่คณะ/หนวยงานขอมา) 
      n. การประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อแกไข
ปญหาใหนิสิต/บุคลากรตางประเทศ 
      o. การประสานงานกับนิสิตตางประเทศ เพื่อรวมในกิจกรรม
ตางๆ เขน พิธีไหวครู และประสานงานกับนิสิตจุฬาฯ ที่มารวมแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม 
      p. การใหขอมูลแกสถาบันตางประเทศ นิสิตจุฬาฯ และ
ผูสนใจ       
      q. การใหขอมูลเกี่ยวกับการศึกษาในจุฬาฯ และขอมูล
การรับสมัครแกนักเรียนโรงเรียนนานาชาติ ตามที่ขอมา 
      r. update ขอมูลนิสิตและบุคลากรแลกเปลี่ยน เพื่อเขา
แฟมขอมูลและฐานขอมูล 
      s. งานสารบรรณของฝาย 
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     (5)  ฝายประชาสัมพันธ รับผิดชอบ ดังนี้ 
      a. การดูแลเว็บไซตของสํานักงาน 
      b. การประชาสัมพันธดานทุนการศึกษา/วิจัยจากตางประเทศ 
(คณะ/สถาบันที่เกี่ยวของและทางเว็บไซต 
      c. การประชาสัมพันธขอมูลตาง  ๆ(คณะ/สถาบันที่เกี่ยวของ 
ทางเว็บไซตงานประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย และสถานีวิทยุจุฬาฯ)  
      d. การรวบรวมขอมูล และ/หรือแปลขอมูล และใหขอมูล
แกหนวยงานภายในและภายนอก ทั้งในประเทศและตางประเทศ 
      e. การอํานวยความสะดวกแกหนวยงานตางประเทศที่ 
มาปฏิบัติภารกิจที่จุฬาฯ เชน การถายทําสารคดีทางโทรทัศน การจัดทํารายการวิทยุ การจัดสอบนอก
ประเทศ   
      f. การสงการดและกระเชาดอกไม (สําหรับสถานฑูต
บางแหง) เนื่องในโอกาสวันชาติและปใหม 
      g. การรวบรวมขอมูลเพื่อสงใหหนวยงานตางๆ ทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ ตามที่ขอมา และเพื่อจัดทํารายงานประจําป  
      h. สงจดหมายขอบคุณหนวยงาน/บุคคตลที่ใหเอกสาร 
หนังสือ ฯลฯ และจัดสงสิ่งที่ไดรับ ไปยังสถาบันวิทยบริการหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 
      i. งานสารบรรณของฝาย 
      j. ประสานงานกับหนวยงานตางประเทศ ในประเทศ 
และในมหาวิทยาลัย  
     (6)  ฝายประสานงานทั่วไป รับผิดชอบ ดังนี้ 
      a. การรวบรวมขอมูลเพื่อจัดทํางบประมาณ และรายงาน 
ผลการปฏิบัติงานรายไตรมาส 
      b. การจัดทํารายงานการเงินประจําเดือน 
      c. การจัดทําใบยืมเงินทดรองจาย และเบิกจายคาใชจาย
ทุกรายการที่เกี่ยวของ 
      d. จายคาสมาชิกเครือขายมหาวิทยาลัยตางประเทศ 
      e. จายคาเบี้ยเล้ียง และ/หรือคาที่พักใหนิสิตที่ไดรับทุน 
      f.  การจัดซื้อวัสดุ และการเบิกจายวัสดุ 
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      g. การจัดทํ าประกาศรับสมัคร เจ าหน าที่ วิ รัชกิ จ 
ประชาสัมพันธ ประสานงาน การจัดสอบ และแจงผล 
      h.  การจัดทําเอกสารเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
และการประเมินการเลื่อนขั้น 
      i. งานสารบรรรทั่วไป/ประสานงานกับหนวยงานตางๆ
ในมหาวิทยาลัย 
     (7) ฝายการประสานงานสวนกลาง รับผิดชอบ ดังนี้ 
      a.  การแปลขอความ/เอกสารขนาดสั้น 
      b. การบรรณาธิการเอกสารภาษาอังกฤษ 
      c. การบรรณาธิการและจัดทําสาสน/รางคํากลาวของ
อธิการบดีหรือผูแทน 
      d. การตอนรับอาคันตุกะระดับสูง ประสานงานดานพิธี
ตอนรับ และงานเลี้ยงรับรอง 
      e. การประสานงานการจัดอบรมระยะสั้นแกบุคลากร
ตางประเทศ 
      f. การไปรวมประชุม (จัดในประเทศ) ที่เกี่ยวกับความรวมมือ
กับตางประเทศ 
      g. การเปนผูดําเนินรายการในพิธีมอบทุนการศึกษาของ
หนวยงานตางประเทศที่มีสํานักงานในไทย 
      h. การออกจดหมายขอบคุณ/แสดงความยินดี แสดง
ความเสียใจ จดหมายเชิญ และจดหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 
      i. การจัดงานสังสรรคระหวางผูบริหารกับอาจารย 
นักวิชาการ และนิสิตตางชาติ (International Night / International Get-Together Evening) 
      j. Campus Tour และการนําชมสถานที่ (ภายนอก) ตาม 
ที่หนวยงานขอมา 
      k. การรับ-สงอาคันตุกะที่สนามบิน และการรับ-สง
อาคันตุกะระหวางที่พัก-จุฬาฯ (เฉพาะในกรณีที่ผูบริหารแจงมา) 
      l. เปนวิทยากรหรือใหขอมูลแกผูมาศึกษาดูงานดาน
กิจการตางประเทศ 
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      m. การประสานงานกับหนวยงานในตางประเทศ ในประเทศ 
และในมหาวิทยาลัย  
   2.4 มหาวิทยาลัยเชียงใหม : กองวิเทศสัมพันธ 
    กองวิเทศสัมพันธ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดรับอนุมัติใหเปนหนวยงาน
ระดับกอง สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 30 มีนาคม พ.ศ. 2536 โดยมีหนาที่และความรับผิดชอบ
เกี่ยวกับการติดตอประสานงาน สรางความสัมพันธดานการตางประเทศ ประสานงานโครงการความรวมมอื
ดานตางๆ ใหความชวยเหลือและบริการขอมูลเกี่ยวกับทุนการศึกษา ฝกอบรม ประชุม สัมมนา ดูงาน
และการตางประเทศ เพื่อพัฒนางานวิชาการของมหาวิทยาลัย สูความเปนนานาชาติ 
    2.4.1 ภาระหนาที่ของกองวิเทศสัมพันธ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
     กองวิเทศสัมพันธ แบงสวนงาน ออกเปน 4 งาน ดังนี้ 
     (1) งานอาคันตุกะและกิจการพิเศษ 
      ทําหนาที่ ประสานงานกับหนวยงานตางๆ ทั้งภายในและ
นอกมหาวิทยาลัย เพื่ออํานวยความสะดวกแกอาคันตุกะที่มาเยือนมหาวิทยาลัย ใหบริการและอํานวย
ความสะดวกแกผูบริหาร บุคลากร และนักศึกษาทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ บริการและเผยแพร
ขอมูลเกี่ยวกับทุนการศึกษา ฝกอบรม ดูงาน ประชุม สัมมนา ประสานงาน และอํานวยความสะดวก
ในการสมัคร การทําสัญญารับทุน และการเบิกจายเงินทุนใหผูรับทุน รวมถึงใหความชวยเหลือ บริการ
ขอมูล เกี่ยวกับทุนตางๆ 
      งานที่รับผิดชอบ 
      a. อาคันตุกะสัมพันธ 
      b. การใหบริการและประสานงาน เพื่ออํานวยความสะดวก
ใหชาวตางประเทศ 
      c. การเชิญผูบริหาร บุคลากรเขารวมกิจกรรมตางๆ ทั้ง
ในและตางประเทศ 
      d. ทุนการศึกษา ฝกอบรม ดูงาน ประชุม สัมมนาจาก
หนวยงานตางประเทศที่ใหแกบุคลากร นักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
      e. ทุนรัฐบาลไทยใหชาวตางประเทศ เพื่อศึกษาและฝก 
อบรม ณ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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     (2) ศูนยการศึกษานานาชาติ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
      งานที่รับผิดชอบ 
      a. ใหบริการขอมูลของมหาวิทยาลัย สถาบันตางประเทศ 
ที่มีความรวมมือกับมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
      b. ใหบริการขอมูลของมหาวิทยาลัย เพื่อการรับเขาศึกษา 
ปฏิบัติงาน และ/หรือทํากิจกรรมตางๆ รวมถึงขอมูล คําแนะนําชวยเหลือเกี่ยวกับชีวิตประจําวัน การ
ปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีไทย แกนักศึกษาตางชาติ 
      c. จัดระบบการเตือนเกี่ยวกับ stay permit และ work 
permit 
      e. งานอื่นๆ ที่ไดรับมอบหมาย 
     (3) งานสงเสริมความสัมพันธระหวางประเทศ 
      ทําหนาที่ ประสานงานกับสถาบัน/องคการตางๆ ทั้งใน
และตางประเทศ เพื่อสรางความสัมพันธและความรวมมือระหวางกัน ที่นํามาสูกิจกรรมตางๆ เพื่อ
ชวยพัฒนานักศึกษา บุคลากร หลักสูตร ตลอดจนผลงานทางวิชาการของมหาวิทยาลัย 
      พิจารณา ตรวจสอบ และใหคําแนะนําเกี่ยวกับการจัดทํา
เอกสารสัญญาและตราสาร เพื่อความรวมมือทางวิชาการกับสถาบัน/องคกรตางๆ ตลอดจนการลงนาม
รวมกัน 
      งานที่รับผิดชอบ 
      a. การประสานงานโครงการความรวมมือ 
      b. การประสานงานองคกรความชวยเหลือจากตางประเทศ
และผูเชี่ยวชาญ อาสาสมัคร 
      c. การสรางความสัมพันธระหวางสถาบันและการแลก 
เปลี่ยนนักศึกษา 
      d.  การจัดทํา ตรวจสอบขอตกลงความรวมมือกับตางประเทศ 
      e.   การลงนามและการจัดพิธีลงนามในขอตกลง 
      f. โครงการแลกเปลี่ยนและกิจกรรมสงเสริมการแลก 
เปลี่ยน 
      g. การจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมความเปนนานาชาติ 
        h. งานอื่นๆ ที่ไดรับมอบหมาย 
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     (3) งานพัฒนาสารนิเทศ 
      ทําหนาที่รวบรวมขอมูลของมหาวิทยาลัย เพื่อจัดทําเอกสาร
แนะนํามหาวิทยาลัยฉบับภาษาอังกฤษ จดหมายขาวฉบับภาษาอังกฤษ ตลอดจนสื่ออิเล็กทรอนิกส 
และสิ่งพิมพตางๆ ในการประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
      จัดทําทําเนียบผูบริหาร และชาวตางประเทศที่ปฏิบัติงาน
ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อเปนขอมูลในการติดตอประสานงานกับหนวยงานภายนอก ทั้งในและ
ตางประเทศ 
      จัดทําและดูแลระบบฐานขอมูล MIS ดานวิเทศสัมพันธ 
รวมถึงเว็บไซตของกองวิเทศสัมพันธใหเปนปจจุบัน สามารถสนับสนุนขอมูล เพื่อการบริหารจัดการ
ของผูบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
      งานที่รับผิดชอบ 
      a. จัดทําเอกสารแนะนํามหาวิทยาลัย และจดหมายขาว
ฉบับภาษาอังกฤษ 
      b. การเผยแพรขอมูลมหาวิทยาลัย องคกรตางประเทศ 
      c. การจัดทํารายงานประจําปดานวิเทศสัมพันธ (Annual 
Report) และการวิจัยสถาบันดานวิเทศสัมพันธ 
      d. จัดทําสื่อประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยเชียงใหม ใน
รูปแบบตางๆ เพื่อเผยแพรสูนานาชาติ 
      e. จัดทําทําเนียบผูบริหาร และชาวตางประเทศที่ปฏิบัติงาน
ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
      f. จัดทําและดูแลระบบฐานขอมูล MIS ดานวิเทศสัมพันธ
และเว็บไซตของกองวิเทศสัมพันธ 
      g. งานอื่นๆ ที่ไดรับมอบหมาย 
     (4) งานธุรการ 
      ทําหนาที่ใหบริการเอกสาร อํานวยความสะดวก และ
การบริหารงานทั่วไปของทุกสายงานในกองวิเทศสัมพันธ ใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน
สูงสุด 
      งานที่รับผิดชอบ 
      a. งานสารบรรณ 
      b. งานการเงินและบัญชี 
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      c.   งานบริหารงานบุคคล 
      d.   งานการประชุม 
      e.   งานยานพาหนะ 
      f.   งานพัสดุและครุภัณฑ 
      g.   งานอื่นๆ ที่ไดรับมอบหมาย 
   2.5 มหาวิทยาลัยนเรศวร : งานวิเทศสัมพันธ 
    งานวิเทศสัมพันธ มหาวิทยาลัยนเรศวร เปนหนวยงานสังกัดกองบริการ 
การศึกษา สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยนเรศวร มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจ
ดานตางประเทศควบคูไปกับการเผยแพรเอกลักษณไทยในประชาคมโลก เพื่อใหสอดคลองกับกระแส
การเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคโลกาภิวัตน (Globalization) รวมถึงงานตอนรับ และพิธีการในคราว
ผูเชี่ยวชาญพิเศษชาวตางประเทศกําหนดเยือนมหาวิทยาลัย เพื่อลงนามความรวมมือทางวิชาการ โครงการ
แลกเปลี่ยนนักศึกษาและบุคลากรไทยกับตางประเทศ งานบริการวิชาการในดานการอํานวยความสะดวก
ในการออกและตออายุหนังสือเดินทางและหนังสืออํานวยความสะดวกในการตรวจลงตรา การประสานงาน
กับหนวยงานตางประเทศ ในคราวผูบริหารกําหนดเดินทางไปเจรจาความรวมมือทางวิชาการ การออก
หนังสือรับรองภาษาอังกฤษ ทั้งในดานการศึกษาตอ การขอวีซา ตลอดจนการอํานวยความสะดวก
ในการออกและตอไบอนุญาตทํางาน และวีซาอาจารยชาวตางประเทศ งบเจรจาธุรกิจและโครงการ
ตางๆ เชน โครงการสหกิจศึกษา ณ ตางประเทศ โครงการสมองไหลกลับ (Reverse Brain Drain 
Project) ความรวมมือกับ ATPAC การจัดประชุมนานาชาติ งานสารบรรณและการเงิน และภาระ
งานอื่นๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย  
    2.5.1 ภาระหนาที่ของงานวิเทศสัมพันธ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
     งานวิเทศสัมพันธ แบงสวนงานภายใน ออกเปน 7 หนวย ดังนี้ 
     (1) หนวยยุโรป 1 (สวิตเซอรแลนด ฝร่ังเศส สวีเดน เนเธอรแลนด 
เยอรมนี สาธารณรัฐเช็ก และเบลเยี่ยม) มีหนาที่รับผิดชอบงาน ดังนี้ 
      a. ดําเนินการประชาสัมพันธทุนรัฐบาลและขาวสารตางๆ 
ในแถบทวีปยุโรป (ผานกรมวิเทศสหการ) เสนอชื่อไปยังกรมวิเทศสหการเพื่อทดสอบภาษาอังกฤษ
และดําเนินการจัดทําขั้นตอนเกี่ยวกับการไปตางประเทศกรณีไดรับเลือก 
      b. ดําเนินการประชาสัมพันธทุนจากหนวยงานตางประเทศ
ไปยังคณะที่เกี่ยวของ 
      c. จัดทําโครงการ Franco-Thai โดยรวมกับรัฐบาลฝรั่งเศส 
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      d. จัดทําคําขอและการสนับสนุนจากรัฐบาลฝรั่งเศส
ภายใตโครงการ BCF 
      e. ดําเนินการโครงการสงเสริมความรวมมือทางวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีดานการวิจัยและพัฒนาระหวางสถาบันการศึกษาและสถาบันวิจัยไทยกับสหพันธ
สาธารณรัฐเยอรมนี 
      f. ทุนจากรัฐบาลเยอรมนี (DAAD) 
      g. ประสานงานกับมหาวิทยาลัยในแถบยุโรปในการสง
บุคลากรไปศึกษาตอในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก 
      h. การตอนรับผูเชี่ยวชาญชาวตางประเทศในคราวเยือน
มหาวิทยาลัยและประสานงานกับผูบริหารหรือคณะที่เกี่ยวของ พรอมนําชมอุทยานประวัติศาสตร
สุโขทัย 
      i. ขออนุมัติการเดินทางไปราชการตางประเทศของ
อธิการบดีไปยัง สกอ. 
      j. การออกหนังสือรับรองนิสิต 
      k. การทําความรวมมือกับองคกรของ Agence Universitaire 
de la Francophonie 
      l. ประชาสัมพันธและ update ขาวสารในงานวิเทศสัมพันธ
ผาน Website ของมหาวิทยาลัย : www.international.nu.ac.th 
      m. การจัดประชุมนานาชาติกับองคกรตางประเทศ 
      n. ประสานงานกับมหาวิทยาลัยและองคกรตางประเทศ
ในคราวผูบริหารเดินทางไปตางประเทศ 
      o. ดําเนินการเกี่ยวกับการเดินทางไปราชการตางประเทศ
ของผูบริหาร 
      p.  การจัดประชุมนานาชาติ 
      q.  งานอื่นๆ ที่ไดรับมอบหมาย 
     (2)  หนวยยุโรป 2 (อังกฤษ นิวซีแลนด อิตาลี ออสเตรีย กรีซ 
สเปน โปรตุเกส โรมาเนีย และเดนมารก) มีหนาที่รับผิดชอบ ดังนี้ 
      a.  ดําเนินการประชาสัมพันธทุนรัฐบาลและขาวสารตางๆ 
ในแถบทวีปยุโรป (ผานกรมวิเทศสหการ) เสนอชื่อไปยังกรมวิเทศสหการเพื่อทดสอบภาษาอังกฤษ 
และดําเนินการจัดทําขั้นตอนเกี่ยวกับการไปตางประเทศ กรณีไดรับคัดเลือก 
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      b. ประสานงานกับแหลงทุนจากหนวยงานตางประเทศ
ไปยังคณะที่เกี่ยวของ 
      c. จัดทําหนังสือรับรองภาษาอังกฤษใหกับบุคลากร
กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ ศูนยวิทยบริการ และวิทยาเขตสารสนเทศพะเยา ทั้งในดานการศึกษาตอ 
การรับรองเงินเดือน ตลอดจนการทําวีซา 
      d. ประชาสัมพันธทุนฝกอบรมจาก ICTP ประเทศอิตาลี 
ไปยังคณะที่เกี่ยวของ 
      e. ประชาสัมพันธโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษา IAESTE 
ไปยังคณะที่เกี่ยวของ 
      f. ประสานงานโครงการ ASEA-UNINET 
      g.  ประสานงานกับมหาวิทยาลัยในแถบยุโรปในการสง
บุคลากรไปศึกษาตอในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก 
      h. ตอนรับผูเชี่ยวชาญชาวตางประเทศในคราวเยือน
มหาวิทยาลัยและประสานงานกับผูบริหารหรือคณะที่เกี่ยวของ และอุทยานแหงชาติประวัติศาสตร
สุโขทัย 
      i. รวบรวมการลงนามความรวมมือกับประเทศในแถบ
ยุโรป 
      j.  การจัดประชุมนานาชาติ 
      k.  โครงการสหกิจศึกษา ณ ตางประเทศ 
      l.  งานอื่นๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
     (3)  หนวยออสเตรเลีย มีหนาที่รับผิดชอบงาน ดังนี้ 
      a. ประชาสัมพันธทุนรัฐบาลและขาวสารตางๆ ในแถบ
ประเทศออสเตรเลีย (ผานกรมวิเทศสหการ) และดําเนินการจัดทําขั้นตอนเกี่ยวกับการไปตางประเทศ 
กรณีไดรับคัดเลือก 
      b. ประสานงานกับแหลงทุนจากหนวยงานตางประเทศ
ไปยังคณะที่เกี่ยวของ 
      c. ดําเนินการคัดเลือกนิสิตจากมหาวิทยาลัยนเรศวร 
เพื่อเขารวมโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษา โดยจัดใหมีการทดสอบภาษาอังกฤษและสัมภาษณภายใต
ขอกําหนดของ สกอ. (UMAP)  
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      d.  การตอนรับผูเชี่ยวชาญชาวตางประเทศในคราวเยือน
มหาวิทยาลัยและประสานงานกับผูบริหารหรือคณะที่เกี่ยวของ 
      e. ประสานงานในการติดตามความคืบหนาการดําเนินงาน
โครงการเงินกูแกคณะวิศวกรรมศาสตรและคณะวิทยาศาสตร 
      f.  ดําเนินโครงการ Australia Youth Ambassador Development 
Program (AYAD) 
      g.  ดําเนินโครงการวิสัยทัศน (The Best ant the Brightest 
Project) 
      h. ติดตอประสานงานการจางอาจารยชาวตางประเทศ 
การออก Invitation Letter พรอมทั้งประสานงานกับคณะที่เกี่ยวของ ในกลุมสังคมศาสตร และวิทยาลัย
นานาชาติ 
      i.  ดําเนินการออกใบอนุญาตทํางานและตออายุใบอนุญาต
ทํางานใหกับอาจารยชาวตางประเทศ ในกลุมสังคมศาสตร และวิทยาลัยนานาชาติ โดยประสานไป
ยังแรงงานจังหวัดพิษณุโลก 
      j.  ดําเนินการตออายุวีซาใหกับอาจารยชาวตางประเทศ
ในกลุมสังคมศาสตร และวิทยาลัยนานาชาติ โดยประสานไปยังสํานักงานตรวจคนเขาเมือง กรุงเทพฯ 
      k. ประสานงาน แจงอาจารยชาวตางประเทศ สังกัดกลุม
สังคมศาสตรและวิทยาลัยนานาชาติในการชําระภาษี 
      l.  ดําเนินการเกี่ยวกับการเดินทางไปราชการตางประเทศ
ของผูบริหาร 
      m. รวบรวมการลงนามความรวมมือกับมหาวิทยาลัยตางๆ 
ของประเทศออสเตรเลีย 
      n.  การจัดประชุมนานาชาติ 
      o.  ประชาสัมพันธและจัดรายการวิทยุในสวนงานวิเทศ
สัมพันธที่คล่ืน 107.25 
      p. งานอื่นๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย  
     (4) หนวยเอเชีย 1 (ตุรกี ไตหวัน ฮองกง เกาหลี จีน ฟลิปปนส 
บรูไน สิงคโปร อินโดนีเซีย และไทย) มีหนาที่รับผิดชอบงาน ดังนี้ 
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      a.  ดําเนินการประชาสัมพันธทุนรัฐบาลและขาวสารตางๆ 
ในแถบเอเชีย (ผานกรมวิเทศสหการ) เสนอชื่อไปยังกรมวิเทศสหการเพื่อทดสอบภาษาอังกฤษ และ
ดําเนินการจัดทําขั้นตอนเกี่ยวกับการไปตางประเทศกรณีไดรับคัดเลือก 
      b. ประชาสัมพันธทุนจากหนวยงานตางประเทศไปยัง
คณะที่เกี่ยวของ 
      c. ดําเนินการออกหนังสือเดินทางและตออายุหนังสือ
เดินทางไปราชการตางประเทศของบุคลากรกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ ศูนยวิทยบริการ วิทยาลัย และ
วิทยาเขตสารสนเทศพะเยา 
      d.  ดําเนินการจัดทําหนังสือเพื่ออํานวยความสะดวกใน
การลงตรวจตรา (visa) ใหกับบุคลากรกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ ศูนยวิทยบริการ วิทยาลัย และวิทยา
เขตสารสนเทศพะเยา 
      e.  รับผิดชอบการเดินทางไปราชการของรองอธิการบดี
ฝายกิจการตางประเทศ 
      f.  ติดตอประสานงานกับ KOICA ประเทศไทย และ
กรมวิเทศสหการเกี่ยวกับโครงการความรวมมืออาสาสมัครเกาหลี 
      g.  การรับอาสาสมัครเกาหลีมาปฏิบัติงาน ณ มหาวิทยาลัย 
นเรศวร โดยประสานงานกับคณะวิทยาศาสตรและคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
      h.  ประเมินผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครเกาหลีโดย
ประสานงานกับคณะวิทยาศาสตรและคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
      i.  จัดทําฐานขอมูลเกี่ยวกับจํานวนหลักสูตรนานาชาติ
จํานวนนิสิตตางชาติ และจํานวนอาจารยชาวตางประเทศใหกับหนวยงานที่ขอขอมูล 
      j.  การประสานงานกับมหาวิทยาลัยในแถบเอเชียในการสง
บุคลากรไปศึกษาตอในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก เชน Beijing Foreign University Studies 
และ Central University of Nationalities 
      k.  การตอนรับผูเชี่ยวชาญชาวตางประเทศในคราวเยือน
มหาวิทยาลัยและประสานงานกับผูบริหารหรือคณะที่เกี่ยวของ 
      l.  โครงการสหกิจศึกษา ณ ตางประเทศ 
      m. การจัดประชุมนานาชาติ 
      n.  จัดงานเลี้ยงขอบคุณผูเชี่ยวชาญชาวตางประเทศ 
      o. งานอื่นๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
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     (5)  หนวยเอเชีย 2 (ญ่ีปุน กัมพูชา ลาว มาเลเซีย เวียดนาม 
อินเดีย APEC และประเทศในกลุมลุมแมน้ําโขง) มีหนาที่รับผิดชอบ ดังนี้ 
      a. ดําเนินการประชาสัมพันธทุนรัฐบาลและขาวสารตางๆ 
ในแถบเอเชีย (ผานกรมวิเทศสหการ) เสนอชื่อไปยังกรมวิเทศสหการเพื่อทดสอบภาษาอังกฤษ และ
ดําเนินการจัดทําขั้นตอนเกี่ยวกับการไปตางประเทศกรณีไดรับคัดเลือก 
      b.  ดําเนินการเรื่องทุนฝกอบรม APEC Vocational Training 
และลุมแมน้ําโขง 
      c.  ดําเนินการประชาสัมพันธทุนจากหนวยงานตางประเทศ 
ไปยังคณะที่เกี่ยวของ 
      d.  ประสานงานกับมหาวิทยาลัยในแถบเอเชีย ในการสง
บุคลากรไปศึกษาตอในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก 
      e.  ดําเนินการออกหนังสือเดินทางและตออายุหนังสือ 
เดินทางไปราชการตางประเทศของบุคลากรกลุมสังคมศาสตรและกลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
      f.  ดําเนินการประสานการตอนรับอาสาสมัครชวยสอน
ภาษาญี่ปุนและนิสิตแลกเปลี่ยนกับคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
      g.  ประสานงานการตอนรับนิสิตจาก Osaka ภายใตขอตกลง
ระหวางมหาวิทยาลัยนเรศวรกับ Osaka International University โดยประสานงานกับคณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร 
      h.  ประสานงานการตอนรับนิสิตจาก Aichi University 
โดยประสานงานกับคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
      i.  ประสานงานเรื่อง Asia Link กับคณะที่เกี่ยวของ 
      j.  ประสานงานโครงการแลกเปลี่ยนบุคลากรและนิสิต
กับประเทศลุมแมน้ําโขงผาน สกอ. 
      k.  ประสานงานโครงการอาสาสมัครญี่ปุน อาสาสมัคร 
ญ่ีปุน อาวุโส 
      l.  การจัดประชุมนานาชาติ 
      m.  งานอื่นๆ ที่ไดรับมอบหมาย 
     (6) หนวยสหรัฐอเมริกาและแคนาดา มีหนาที่รับผิดชอบ ดังนี้ 
      a.  ประชาสัมพันธทุนในภูมิภาคอเมริกา และแคนาดา 
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      b.  การตอนรับนักศึกษาจากประเทศออสเตรเลียภายใต 
(University of Canberra) โครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษา (UMAP) 
      c.  ดําเนินโครงการสมองไหลกลับ (Reverse Brain Drain 
Project) และ ATPAC 
      d.  ประสานงานกับแหลงทุนจากหนวยงานตางประเทศ
ไปยังคณะที่เกี่ยวของ 
      e.  จัดทําหนังสือรับรองภาษาอังกฤษใหกับบุคลากร
กลุมสังคมศาสตรและกลุมวิทยาศาสตรเทคโนโลยี ทั้งในดานการศึกษาตอ การรับรองเงินเดือน 
ตลอดจนการทําวีซา 
      f. ดําเนินการประชาสัมพันธทุน Fulbright จากมูลนิธิ
ไทย-อเมริกันศึกษา ไปยังคณะที่เกี่ยวของ 
      g. ประสานงานกับมูลนิธิไทย-อเมริกันศึกษาในการเชิญ 
ผูเชี่ยวชาญภายใต Fullbright มาปฏิบัติงานสอน ณ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
      h.  ดําเนินการเรื่องทุน Thai University Administration 
Shadowing Program (TUAS) เสนอ สกอ. 
      i.  ตอนรับผูเชี่ยวชาญชาวตางประเทศในคราวเยือน
มหาวิทยาลัยและประสานงานกับผูบริหารหรือคณะที่เกี่ยวของ และอุทยานแหงชาติประวัติศาสตร
สุโขทัย 
      j.  ติดตอประสานงานการจางอาจารยชาวตางประเทศ
ในการออก Invitation Letter พรอมทั้งประสานงานกับคณะที่เกี่ยวของในกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ 
และวิทยาศาสตรเทคโนโลยี 
      k.  ดําเนินการออกใบอนุญาตทํางานและตออายุใบอนุญาต
ทํางานใหกับอาจารยชาวตางประเทศในกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ และวิทยาศาสตรเทคโนโลยี 
      l.  ดําเนินการตออายุวีซาใหกับอาจารยชาวตางประเทศ
ในกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ และวิทยาศาสตรเทคโนโลยี โดยประสานไปยังแรงงานจังหวัดพิษณุโลก 
      m. ดําเนินการตออายุวีซาใหกับอาจารยชาวตางประเทศ
ในกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ และวิทยาศาสตรเทคโนโลยีโดยประสานไปยังสํานักงานตรวจคนเขา
เมือง กรุงเทพฯ 
      n. ประสานงาน แจงอาจารยชาวตางประเทศ สังกัดกลุม
วิทยาศาสตรสุขภาพ และวิทยาศาสตรเทคโนโลยีในการชําระภาษี 
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      o.  ประชาสัมพันธและ Update ขาวสารในงานวิเทศสัมพันธ
ผาน Website ของวิเทศสัมพันธ: www.international.nu.ac.th 
      p.  ประชาสัมพันธทุนจาก UNESCO 
      q.  การจัดประชุมนานาชาติ 
      r.  งานอื่นๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
     (7)  หนวยสารบรรณ มีหนาที่รับผิดชอบ ดังนี้ 
      a.  ดําเนินการรับ/สงหนังสือ และประชาสัมพันธไปยัง
คณะที่เกี่ยวของ 
      b.  ใหความสะดวกและใหบริการคัดสําเนาและดาน
ตางๆ แกผูมารับบริการทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 
      c.  ติดตอประสานงานเรื่องตางๆที่จะนําเขากรรมการ 
บริหาร หรือ อกม. กับงานประชุม เพื่อดําเนินการตอไปตามมติที่ประชุม 
      d.  ขออนุมัติยืมเงินทดรองจายในการเดินทางไปราชการทั้ง
ภายในและตางประเทศของผูบริหาร  
      e. การสํารองตั๋วเดินทางทั้งภายในและภายนอกประเทศ
ของผูบริหาร 
      f.  เบิกจายการเดินทางไปราชการทั้งภายในและตางประเทศ
ของผูบริหาร 
      g. เบิกจายการเดินทางไปราชการของหัวหนางานวิเทศ 
สัมพันธและบุคลากรในงาน 
      h.  เบิกคาใชจายในการจัดประชุมนานาชาติ 
      i.  เบิกคารับรองชาวตางประเทศที่มาเยือนมหาวิทยาลัย 
      j.  เบิกจายคาธรรมเนียมการเรียนของคณาจารยที่ศึกษา ณ 
Asian Institute of Technology 
      k.  เบิกจายคาใชจายตางๆในโครงการแลกเปลี่ยน
นักศึกษากับประเทศออสเตรเลีย (UMAP) 
      m.  เบิกจายคาใชจายในโครงการอบรมผูบริหาร 
      n.  การจัดสงคาสมาชิก AUAP 
      o.  การจัดสงคาสมาชิก ASAIHL 
      p.  การจัดสงคาสมาชิก AUF 
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      q. รับผิดชอบการเดินทางไปราชการของผุชวยอธิการบดี 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.เนติ  วระนุช) 
      r.  การจัดทําโครงการงบเจรจาธุรกิจ  เสนอทบวง 
มหาวิทยาลัย 
      s. เบิกจายการจัดทําโครงกาสรสมองไหลกลับ 
      t. ดําเนินการจัดทํางบประมาณรายไดของงานวิเทศ
สัมพันธ 
      u. บิกจายคาโทรศัพทมือถือของงานวิเทศสัมพันธ 
      v. เบิกจายวัสดุและครุภัณฑในงานวิเทศสัมพันธ โดย
ประสานงานกับธุรการกองบริการการศึกษา 
      w. การจางลูกจางชั่วคราวในงานงานวิเทศสัมพันธโดย
ประสานกับงานการเจาหนาที่ 
      x. คุมยอดการเบิกจายเงินรายไดมหาวิทยาลัย 
      y. งานอื่นๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
 
   2.6 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร : งานวิเทศสัมพันธ 
    งานวิเทศสัมพันธ เปนงานหนึ่งในสังกัดกองบริการการศึกษา สํานักงาน
อธิการบดี จัดตั้งขึ้นตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เร่ือง การแบงสวนราชการในสํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ลงวันที่ 20 เมษายน 2522 และตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม 
96 ตอนที่ 68 หนา 120 ลงวันที่ 1 พฤษภาคม 2522 มีเปาประสงคเพื่อเปนหนวยงานสนับสนุนและ
ประสานงานดานความรวมมือกับตางประเทศตามนโยบายของมหาวิทยาลัย เปนหนวยงานกลางใน
การนําเปาหมาย นโยบาย และแผนการพัฒนาความรวมมือกับตางประเทศและการจัดการศึกษาสู
ความเปนสากล ไปสูการปฏิบัติในระดับคณะ หนวยงาน วิทยาเขต โดยปฏิบัติหนาที่เปนเครื่องมือ/
กลไกในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยในทุกพันธกิจ ไดแก การผลิตบัณฑิต บริการวิชาการ 
วิจัย และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม รวมไปถึง การเรียนการสอน การพัฒนาบุคลากร การแลกเปลี่ยน
ประสบการณดานการบริหารมหาวิทยาลัย การประชาสัมพันธกิจกรรมของมหาวิทยาลัยไปสูสังคม
โลก การเผยแพรศิลปะและวัฒนธรรมไทยไปสูสังคมนานาชาติ ตลอดจนการสงเสริม สนับสนุน
การพัฒนาสมรรถนะสากลของบุคลากร/นักศึกษา รวมทั้งงานริเร่ิมโครงการใหมๆ ระหวางประเทศ 
โดยคงรักษารากฐานเดิม เชนจุดเดนและเอกลักษณของความเปนไทยไว  
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    2.6.1 ภาระหนาที่ ของงานวิเทศสัมพันธ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
     งานวิเทศสัมพันธมีภาระหนาที่สนับสนุนนโยบาย ตามเจตนารมณ
ของมหาวิทยาลัยในการมุงเนนสูความเปนเลิศทางวิชาการ เพื่อกาวไปสูระดับมาตรฐานสากลในทุก
ภารกิจ ดังนี้ 
     1. การสนับสนุนใหเกิดความรวมมือกับสถาบันการศึกษาและ
องคกรในตางประเทศ 
     2. การพัฒนาสูสมรรถนะสากลขององคกร บุคลากร และ
นักศึกษา 
     3. การดูแลนักวิชาการและนักศึกษาจากตางประเทศ 
     4. การจัดกิจกรรม อบรม ประชุม สัมมนา รวมกับตางประเทศ 
     5. การเผยแพรและประชาสัมพันธกิจกรรมดานวิเทศสัมพันธ 
ของมหาวิทยาลัยและศิลปวัฒนธรรมของไทยไปสูสังคมโลก 
      โดยมีหนาที่ความรับผิดชอบ มีดังนี้ 
      (1) หนวยความรวมมือระหวางประเทศ  
       a. งานในสวนความรวมมือกับภูมิภาคอเมริกาเหนือ 
/ อเมริกาใต 
       b. งานในสวนความรวมมือกับภมูิภาคยุโรป 
       c. งานในสวนความรวมมือกับภูมิภาคแปซิฟก 
       d. งานในสวนความรวมมือกับภูมิภาคเอเชียตะวันออก 
       e. งานในสวนความรวมมือกับภูมิภาคเอเชียตะวันออก 
เฉียงใต 
       f. งานในสวนความรวมมือกับภูมิภาคเอเชียตะวันออก 
กลาง 
       g. งานในสวนความรวมมือกับภูมิภาคเอเชียใต 
       h. งานในสวนความรวมมือกับภูมิภาคแอฟริกา 
       i. งานในสวนความรวมมือดานวิเทศสัมพันธกับ
สถาบันการศึกษา หนวยงาน และองคกรตางๆ ในประเทศ  
       j. งานในสวนการจัดทํา/รวบรวม ขอมูล ขาวสาร
ดานวิเทศสัมพันธ และวารสารตางประเทศ 
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     a. การสนับสนุนใหเกิดความรวมมือ  
      1. ประสานงาน ดําเนินการดานความรวมมือทางวิชาการ 
(Memorandum of Understanding: MOU) กับสถาบันการศึกษาและองคกรในตางประเทศ 
      2. ประสานงานโครงการความรวมมือทางวิชาการ/วัฒนธรรม 
กับสถาบันการศึกษาและองคกรในตางประเทศ 
      3. ประสานงานโครงการใหความชวยเหลือแกตางประเทศ 
      4. ประสานงานการจัดทําเครือขายรวมกับสถาบันการศึกษา
และองคกรในตางประเทศ 
      5. ประสานติดตอกับคณะ/หนวยงาน เพื่อดําเนินโครงการ
แลกเปลี่ยนกับตางประเทศและเปนหนวยงานกลางในการดําเนินงาน 
      6. เปนศูนยกลางระบบสารสนเทศดานวิเทศสัมพันธของ
มหาวิทยาลัยในการจัดทําแผนงาน/โครงการความชวยเหลือและความรวมมือกับตางประเทศ 
      7. ประสานงานและดําเนินการเกี่ยวกับการจัดสรร ทุนที่ผาน
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และสํานักงานความรวมมือเพื่อการพัฒนาระหวาง
ประเทศ (สพร.) 
      8. ติดตามประเมินผลและรายงานความกาวหนาในการ
ดําเนินงานตามโครงการตางๆ ตอหนวยงานแหลงทุนและตนสังกัดบุคลากรทราบ 
     b. การพัฒนาสูสมรรถนะสากลขององคกร บุคลากร และนักศึกษา  
      1. ดําเนินการและประสานงานดานการแลกเปลี่ยน บุคลากร 
และนักศึกษากับ สถาบันการศึกษาและองคกรในตางประเทศ 
      2. ดําเนินโครงการอบรมทักษะงานดานวิเทศสัมพันธใหแก
บุคลากรดานวิเทศสัมพันธ ของมหาวิทยาลัย 
      3. ดําเนินโครงการพัฒนาสมรรถนะสากลบุคลากรและ
นักศึกษา 
      4. ดําเนินโครงการคายภาษาอังกฤษ (English Camp) สําหรับ 
นักศึกษา 
      5. ดําเนินการและประสานงานเครือขายบุคลากร/นักศึกษา 
ดานวิเทศสัมพันธของมหาวิทยาลัย 
     c. การดูแลนักวิชาการและนักศึกษาจากตางประเทศ  
      1. ประสานงานการตอนรับแขกผูมาเยือนมหาวิทยาลัย 
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      2 ประสานงานและอํานวยความสะดวกใหแกนักศึกษา 
และบุคลากรชาวตางชาติในดานตางๆ อาทิ การตอวีซา ประกันสุขภาพ ใบอนุญาตการทํางาน ที่พัก 
การจัดปฐมนิเทศใหแกนักศึกษาตางชาติ การจัดแปลแบบฟอรมตางๆ สําหรับนักศึกษาตางชาติ 
      3. ประสานงานและอํานวยความสะดวกในการจัดตั้งชมรม
นักศึกษาตางชาติ (PSU International Student Club) การจัดกิจกรรมของชมรมนักศึกษาตางชาติ และ
งบประมาณในการสนับสนุนชมรม  
      4. ดําเนินการและประสานงานโครงการ Thai Studies สําหรับ
ชาวตางชาติ 
      5. ดําเนินการและประสานงานเรื่องทุนสําหรับนักศึกษา
ตางชาติ 
     d. การจัดกิจกรรม อบรม ประชุม สัมมนา รวมกับตางประเทศ 
      1. ประสานงานการจัดฝกอบรม สัมมนา ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
นานาชาติ 
      2. ประสานงานการจัดหลักสูตรรวมกับสถาบัน การศึกษา
และองคกรในตางประเทศ 
     e. การประชาสัมพันธกิจกรรมดานวิเทศสัมพันธของมหาวิทยาลัย 
และการเผยแพรศิลปวัฒนธรรมของไทยไปสูสังคมโลก และงานดานอื่นๆ 
      1. การประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยไปสูนานาชาติ 
      2. การจัดทําเอกสารประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยเปนภาษา 
อังกฤษ อาทิ PSU in Brief, PSU Brochure, PSU Newsletter และ PSU Welcome Guide  
      3. ประสานงานและอํานวยความสะดวก ทั้งในการใหบริการ
และงานพิธีการตางๆที่เกี่ยวของกับงานดานวิเทศสัมพันธของมหาวิทยาลัย 
      4. การจัดทํารายงานประจําปงานวิเทศสัมพันธ 
      5. การจัดทํารายงานงบประมาณเงินแผนดินและงบประมาณ 
เงินรายไดประจําป 
      6. การจัดทําสาร/คํากลาวในโอกาสตางๆ ของผูบริหาร 
มหาวิทยาลัย 
      7. เปนที่ปรึกษาดานวิเทศสัมพันธใหแกบคุลากร/หนวยงาน 
ตางๆ ในมหาวิทยาลัย และนักศึกษาชมรมวิเทศสัมพันธ 
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      8. เปนกรรมการชุดตาง  ๆของมหาวิทยาลัยตามที่มหาวิทยาลัย 
มีคําสั่งแตงตั้ง 
     ลักษณะ/รายละเอียดการดําเนินงานตามภาระหนาท่ี 
     1. จัดเตรียมเอกสารขอตกลงความรวมมือ (Memorandum of 
Understanding : MOU) และประสานงานกับสถาบันการศึกษาและองคกรในตางประเทศเพื่อใหมี
การลงนามความรวมมือ และดําเนินกิจกรรมตางๆ ตามขอตกลงความรวมมือ 
     2. ประสานงานและดําเนินโครงการแลกเปลี่ยนบุคลากรและ
นักศึกษาระหวางมหาวิทยาลัยกับสถาบันการศึกษาและองคกรในตางประเทศ โดยเปนศูนยกลางใน
การประสานงาน อาทิ การกําหนดวันเขารวมโครงการ จัดประชุมคณะกรรมการ คัดเลือกนักศึกษา 
ติดตอประสานงานกับตางประเทศ และจัดปฐมนิเทศนักศึกษากอนการเดินทาง เปนตน 
     3. บันทึกผลการเจรจาความรวมมือทางวิชาการกับสถาบัน 
การศึกษาและองคกรในตางประเทศ ในการเดินทางมาเยือนมหาวิทยาลัยในโอกาสตางๆ รวมทั้งจัด
กําหนดการเยือนของชาวตางประเทศโดยประสานงานกับคณะ/หนวยงานที่เกี่ยวของ 
     4. ประสานงานการจัดฝกอบรม สัมมนา ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
นานาชาติ โดยจัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ/คณะทํางาน การออกหนังสือเชิญประชุม/สัมมนา
ทั้งภายในและตางประเทศ จัดทําประมาณการคาใชจาย ประสานงานเรื่องพาหนะเดินทาง และสถานที่
ทัศนศึกษา เปนตน 
     5. ดําเนินการและประสานงานในโอกาสที่ผูบริหารเดินทาง
ไปราชการตางประเทศ โดยติดตอประสานงานกับสถาบันการศึกษาและองคกรในตางประเทศ จัดทํา
หนังสือขออนุมัติเดินทางไปราชการตางประเทศ หนังสือเดินทาง การลงตราวีซา จัดเตรียมเอกสาร
สรุปกิจกรรมความรวมมือ จัดทํากําหนดการ จัดเตรียมเอกสารประชาสัมพันธมหาวิทยาลัย และจัดเตรียม
ของที่ระลึกมหาวิทยาลัย เพื่อมอบใหแกสถาบันการศึกษาและองคกรในตางประเทศที่ไปเยือน 
     6. ดําเนินการและประสานงานในการเดินทางไปราชการตาง 
ประเทศของบุคลากรและนักศึกษา ในกรณีที่เดินทางไปราชการตางประเทศภายใตโครงการแลกเปลี่ยน 
อาทิ จัดทําหนังสือขออนุมัติเดินทางไปราชการตางประเทศ หนังสือเดินทาง การลงตราวีซา 
     7. ประสานงานการตออายุวีซา ประกันสุขภาพชาวตางชาติ 
การจัดหาของที่ระลึก การใหคําแนะนําในการใชภาษาตางประเทศ การจัดทําโครงการรองรับการขยาย
จํานวนนักศึกษาและอาจารยตางชาติ 
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     8. ดําเนินการแปลเอกสาร ตรวจสอบเอกสารภาษาอังกฤษ และ
รางหนังสือรับรองภาษาอังกฤษ ใหแกบุคลากร และนักศึกษาที่จะเดินทางไปศึกษาตอหรือสมัครงาน
กับหนวยงานตางประเทศ ในสวนที่งานวิเทศสัมพันธ เปนผูจัดทําโครงการ 
     9. ใหขอมูล/คําปรึกษา แกอาจารย/บุคลากร/นักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยที่ติดตอสอบถามขอมูลดานวิเทศสัมพันธของสถาบันการศึกษาและองคกรในตางประเทศ 
     10. ติดตอประสานงานกับหนวยงาน/องคกรของตางประเทศ
ที่ตั้งอยูในประเทศไทยเกี่ยวกับขอมูลความรวมมือกับมหาวิทยาลัย/สถาบันของประเทศนั้นๆ 
     11. ติดตอ ประสานงาน กระจายขาวสาร และสอบถามความสนใจ
ของคณะ/หนวยงานในมหาวิทยาลัย เร่ืองกิจกรรมความรวมมือทางวิชาการกับสถาบัน การศึกษาและ
องคกรในตางประเทศ 
     12. รวมเปนคณะกรรมการโครงการตางๆ ที่จัดทํารวมกับ
ตางประเทศ  
     13. ใหความรวมมือในการดําเนินกิจกรรมของมหาวิทยาลัย
ในโอกาสตางๆ อาทิ งานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร งานวันสงขลานครินทร งาน ม.อ.วิชาการ 
     14. ดําเนินการโครงการสอนภาษาอังกฤษเพื่อเสริมทักษะ 
ความรูความสามารถดานภาษาอังกฤษใหแกบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน รวมถึงนักศึกษา
ของมหาวิทยาลัย 
      (2) หนวยบริหารสารสนเทศและพิธีการ 
       a. ประสานงานและพัฒนาเครือขาย ติดตามผลการ
ดําเนินงานดานวิเทศสัมพันธ/ ความสัมพันธกับองคกรนานาชาติ และองคกรในประเทศ ของมหาวิทยาลัย
และคณะ/หนวยงานตางๆ 
       b. ดําเนินการสืบคนขอมูลเพื่อรวบรวมนํามาจัดทํา
เอกสารประชาสัมพันธภาษาอังกฤษ โดยการสัมภาษณบุคคล หรือจัดแปลขาว เปนที่ปรึกษาดาน
ภาษาอังกฤษแกคณะ/หนวยงานตางๆ อาทิ การรางหนังสือโตตอบภาษาอังกฤษ การเขียนโครงการ
ความรวมมือกับตางประเทศ การเขียนคํากลาว (Speech) สารแสดงความยินดีในงานพิธีหรือโอกาส
ตางๆ ของผูบริหารมหาวิทยาลัย หรือมหาวิทยาลัยจัดสงใหแกสถาบันการศึกษาและองคกรใน
ตางประเทศ  
       c. งานพิธีการระหวางประเทศ 
       d. จัดทําสารแสดงความยินดี คํากลาวปราศรัย คํากลาว 
(speech) ในโอกาสพิธีเปด/ ปดงาน/การประชุมตางๆ ของผูบริหารเปนภาษาอังกฤษ 
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       e. ดําเนินการรายงานการประกันคุณภาพสารสนเทศ 
ของหนวยงาน  
       f. งานวิจัยและพัฒนา 
       g. พัฒนา website ของงานวิเทศสัมพันธใหเปนปจจุบัน 
ทันสมัยและมีความเปนสากล 
       h. ประสานการพัฒนา website ของมหาวิทยาลัยให
ทันสมัยและมีความเปนสากล 
       i. การจัดทําฐานขอมูลตางๆที่เกี่ยวของกับงานดาน
วิเทศสัมพันธ 
      (3) หนวยบริหารโครงการพิเศษระหวางประเทศ 
       a. โครงการพัฒนาบุคลากรระดับบัณฑิตศึกษา
รวมกับ The University of Manchester  ประเทศอังกฤษ 
       b. โครงการ English Camp รวมกับ Ball State University 
ประเทศสหรัฐอเมริกา 
       c. โครงการ Thai Studies 
       e. โครงการฝกอบรมดานวิเทศสัมพันธ 
       f. โครงการ IMT-GT Youth Camp รวมกับสภาธุรกิจ
แหงประเทศไทย 
       g. โครงการ Road Show แสดงนิทรรศการหลักสูตร
การศึกษาตอ 
       h. โครงการ PSU Young Ambassador 
       i. โครงการจัดประชุม/สัมมนาวิชาการนานาชาติ รวม 
กับตางประเทศ 
   จากภารกิจและความรับผิดชอบตามบริบทงานดานวิเทศสัมพันธของแต
ละมหาวิทยาลัยที่ไดศึกษา  ลวนแลวแตเปนการสงเสริม สนับสนุน การบริหารจัดการดานนโยบาย
ตางประเทศ การมุงสูความเปนสากล /การกาวสูความเปนนานาชาติของสถาบันทั้งสิ้น ในการดําเนินงาน 
สามารถวัดเปนตัวบงชี้ดานองคประกอบศักยภาพของความเปนนานาชาติของสถาบัน อาทิ การมี
กิจกรรมทางวิชาการกับตางประเทศ การเปนหนวยงานและบุคคลที่เปนที่ยอมรับของสังคมและ
องคกรตางๆ ทั้งในและตางประเทศ การมีหลักสูตรที่เปดสอนที่มีความเปนสากลและทันสมัยเทียบ
ไดกับตางประเทศ เปนตน 
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6. กรอบความรวมมือระดับเครือขายความรวมมือระดับอุดมศึกษาที่เก่ียวของกับอาเซียนภายใต
 การสนับสนุนจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 
 นอกจากกลไกในระดับรัฐมนตรีดานการศึกษาแลว ประเทศไทยโดยสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ซ่ึงมีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบโดยตรงในการจัดการและพัฒนา 
การอุดมศึกษาของประเทศ ไดเล็งเห็นความสําคัญของความรวมมือกับตางประเทศเพื่อพัฒนาการอุดม 
ศึกษาไทย โดยใชประโยชนจากองคการ สมาคม และเครือขายความรวมมือระหวางประเทศตางๆ 
ในการสงเสริมความรวมมือดานการศึกษา ใหมีขอบขายกวางขวางและเขมขนยิ่งขึ้น รวมถึงการผลิต
ทรัพยากรบุคคลที่มีความรู ความเชี่ยวชาญ ศักยภาพและความสามารถในการแขงขันไดในประชาคมโลก 
 ดวยการผลักดันของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาทําใหประเทศไทยเปน
แหลงรวบรวมองคความรูดานตางๆ ในภูมิภาค โดยเปนที่ตั้งขององคการการศึกษาที่สําคัญหลายองคการ
ดวยกัน และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดใหการสงเสริมและสนับสนุนการบริหารและ
ดําเนินงานขององคการ สมาคม และเครือขายความรวมมือดานการศึกษาในระดับภูมิภาคและนานาชาติ
หลายแหง พรอมทั้งเปดโอกาสใหสถาบันอุดมศึกษาไทยไดใชประโยชนจากหนวยงานเหลานี้ใน
การพัฒนาความเขมแข็งทางวิชาการและศักยภาพของบุคลากรดานอุดมศึกษาผานกิจกรรมความรวมมือ
อยางตอเนื่อง เครือขายความรวมมือที่ไดรับการสนับสนุนเชิงนโยบายและงบประมาณจากสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา มีดังนี้ 
  
 6.1 เครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN University Network : AUN) 
  เครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน หรือ AUN เปนการรวมตัวกันของมหาวิทยาลัย 
ช้ันนําในประเทศสมาชิกอาเซียน เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษยของภูมิภาคและสรางความตระหนัก
ในความเปนอาเซียน ปจจุบันมีมหาวิทยาลัยสมาชิกจํานวน 22 แหง มหาวิทยาลัยไทยที่เปนสมาชิก 
ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา และมหาวิทยาลัยมหิดล 
  ประเทศไทยโดยเลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษาดํารงตําแหนงประธาน
คณะกรรมการอํานวยการเครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน (Chairman of AUN Board of Trustees) 
และประเทศไทยเปนเจาภาพที่ตั้งถาวรของสํานักงานเลขานุการเครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN 
Secretariat: AUNS) ณ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยปจจุบันมีรองศาสตราจารย ดร.นันทนา คชเสนี 
เปนผูอํานวยการบริหารและไดรับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาลไทยมาตั้งแตป พ.ศ. 2540 
  นับตั้งแตจัดตั้งจนถึงปจจุบัน AUN ไดมุงมั่นทําหนาที่ในการประสานความรวมมือ
ดานอุดมศึกษาของภูมิภาคโดยสนับสนุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนทางวิชาการ การจัดประชุมเชิงวิชาการ 
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ประชุมปฏิบัติการ การสัมมนา การแลกเปลี่ยนอาจารยและนักศึกษา การพัฒนาหลักสูตรและการทํา
วิจัยรวม การเดินทางไปทัศนศึกษาในกลุมประเทศอาเซียนและประเทศคูเจรจา การใหทุนการศึกษา
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งการจัดพิมพเอกสารทางวิชาการและจดหมายขาว ปจจุบันเครือขาย
ดําเนินกิจกรรมระหวางประเทศสมาชิกและกับประเทศคูเจรจา ไดแก จีน เกาหลี ญ่ีปุน สหภาพ
ยุโรป รัสเซีย และอินเดีย 
  ในโอกาสที่ประเทศไทยเปนเจาภาพจัดการประชุม AUN-BOT คร้ังที่ 22 AUN 
ไดจัดการประชุมปฏิบัติการเรื่อง “ยุทธศาสตรสูการรวมตัวเปนประชาคมอาเซียน 2015” เมื่อวันที่ 
2-3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2550 ณ เมืองพัทยา โดยไดเชิญเลขาธิการอาเซียน (H.E. Mr. Ong Keng Yong) มา
กลาวปาฐกถานําในหัวขอ “อาเซียนโฉมหนาใหมภายหลังกฎบัตรอาเซียน” และผูอํานวยการยูเนสโก 
กรุงเทพฯ (Dr. Sheldon Shaeffer) กลาวปาฐกถาในหัวขอ “การอุดมศึกษาในศตวรรษที่ 21” พรอม
ทั้งจัดเวทีเพื่อใหมหาวิทยาลัยสมาชิก AUN ไดรวมกันระดมสมองในการกําหนดทิศทางของอาเซียน
ดานการอุดมศึกษา ซ่ึงที่ประชุมไดใหความสําคัญใน 4 ประเด็นและเสนอแนะกิจกรรมที่คาดวาจะ
ดําเนินการไดภายในป พ.ศ. 2551-2553 ดังนี้ 
  1. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Investing in People) โดยเนนกิจกรรมการแลก 
เปลี่ยนและการทําวิจัยรวมไดแก โครงการ ASEAN Internship Programme เพื่อสรางจิตสํานึกรวมกัน
ในความเปนอาเซียนและสงเสริมการแลกเปลี่ยนในหมูประชาชนอาเซียน และการพัฒนาดานงานวิจัย 
(research partnerships) เพื่อการพัฒนาไปสูความเปนเลิศดานการศึกษา  
  2. การลดชองวางของการพัฒนา (Narrowing the Development Gap) โดยเนน
การสนับสนุนทุนการศึกษา การพัฒนาการอุดมศึกษาของประเทศสมาชิกอาเซียนใหม (CLMV) ภายใต
โครงการ Initiative on ASEAN Integration (IAI) ในสาขาการอุดมศึกษาเพื่อชวยสรางขีดความสามารถ
ของกลุมประเทศ CLMV การแลกเปลี่ยนนักวิชาการในอาเซียน เชน โครงการ Distinguished Scholars 
Programme และกิจกรรมการถายโอนหนวยกิตระหวางกันภายในอาเซียน เชน ASEAN Credit Transfer 
System เพื่อสรางมาตรฐานทางการศึกษารวมกันในอาเซียน   
  3. การลดชองวางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Narrowing the Digital Divide) 
โดยเนนการพัฒนาโฮมเพจเครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน เพื่อใหเปนศูนยกลางในการแลกเปลี่ยน
ขอมูลระหวางมหาวิทยาลัยสมาชิกและเครือขาย AUN Inter-Library Online (AUNLO) 
  4. การสงเสริมใหเกิดความตระหนักในความเปนภูมิภาค (Promoting Deeper 
Regional Awareness) โดยเนนการประชาสัมพันธเกี่ยวกับอาเซียนรวมถึงเครือขาย AUN ในสถาบัน 
อุดมศึกษาของประเทศสมาชิกอาเซียนผานกิจกรรมตางๆ เชน การจัดงานวันอาเซียน และการจัด
กิจกรรมเยาวชน เปนตน รวมถึงกิจกรรมที่มีอยูของเครือขายฯ เชน Educational Forum and Young 
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Speaker Forum และ ASEAN Youth Cultural Forum นอกจากนี้ในอนาคตอาจจัดใหมีกิจกรรม 
AUN Sport เพื่อใหสอดคลองกับ ASEAN University Game 
  5. สมาชิก AUN ไดรวมพิจารณาและลําดับความสําคัญประเทศคูเจรจาของ
อาเซียน ดังนี้ 
 

ประเทศ กิจกรรม 
ญ่ีปุน -  จัดตั้ง Economic Research Institute for ASEAN and East Asia (ERIA) 

-  กิจกรรม East Asia Youth Ship การแลกเปลี่ยนระหวางเยาวชนของอาเซียน 
  และกลุมประเทศสมาชิก EAS 

 -  โครงการ AUN/SEED-Net Phase II เร่ิมในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2551 
-  การพัฒนาทรัพยากรมนุษยในดาน Peace-Bonding, Human Rights และ  
    Maritime Security 

 -  การสงเสริมดาน East Asian Studies 
สหภาพยุโรป -  งานวิจัยภายใตหลักสูตรรวมระหวางอาเซียน-สหภาพยุโรป 

-  งานวิจัยรวมในดานตางๆ ซ่ึงสอดคลองกับสถานการณของโลก เชน 
     ส่ิงแวดลอม พลังงานและการขนสง (aeronautics) 
-  โครงการ sandwich degree เชนเดียวกับโครงการErasmus Mundus ของสหภาพ 
    ยุโรป 
-  การรวมมือกับกลุมความรวมมือทางวิชาการตางๆ ของสหภาพยุโรป เชน 
    European University (EUA) 

จีน -  งานวิจัยรวมในสาขาที่มีความตองการรวมกัน เชน ไขหวัดนก การจัดการ 
    ภัยพิบัติ เปนตน 
-  การจัดใหมีการประชุมรวมของกลุมนักศึกษาและนักวิชาการระหวางอาเซียน- 
    จีน เปนประจําทุกป 
-  ทุน AUN-China 
-  การจัดตั้งศูนยดานภาษาอาเซียน วัฒนธรรม และการเรียนการสอนในจีน 
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ประเทศ กิจกรรม 
เกาหล ี -  งานวิจัยรวมดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เทคโนโลยีสารสนเทศ พลังงาน 

     และทรัพยากร และการเงิน 
-  การแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดีเลิศ (Best Practices) ในดานเทคโนโลยี 
    สารสนเทศ 
-  การจัดตั้งศูนย ASEAN-ROK เพื่อสงเสริมความรวมมือทางสังคมและ 
    วัฒนธรรมระหวางกัน 

ออสเตรเลีย -  งานวิจัยรวมและการพัฒนาในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
-  ความรวมมือในสาขาตางๆ ที่ทั้งสองประเทศมีความตองการที่จะรวมมือกัน 
   เชน การแลกเปลี่ยนทุนการศึกษา หลักสูตรการอบรม และการเยือนทางวิชาการ 

สหรัฐอเมริกา -  การสรางความเชื่อมโยงระหวางสถาบันอุดมศึกษาในสหรัฐอเมริกาและ 
    อาเซียนผานกลไกตางๆ ของเครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียนใหมากขึ้น 
-  การสงเสริมความรวมมือและเครือขายในหมูสถาบันอุดมศึกษาและหนวยงาน 
    ของรัฐดานการอุดมศึกษา 

 
 6.2 ศูนยภูมิภาคของซีมีโอดานการอุดมศึกษาและการพัฒนา (SEAMEO Regional 
Centre for Higher Education and Development : SEAMEO RIHED) 
  ศูนย SEAMEO RIHED เปนศูนยหนึ่งภายใตองคการรัฐมนตรีศึกษาแหงเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต (Southern Asian Ministers of Education Organization : SEAMEO) มีบทบาท
สําคัญในการสงเสริมความรวมมือเพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและคุณภาพของอุดมศึกษาใน
ภูมิภาคผานกิจกรรมการจัดฝกอบรม ประชุม สัมมนา การทําวิจัยและการเปนศูนยเอกสารและ
ขอมูลดานการอุดมศึกษาระดับภูมิภาค 
  จากการที่ประเทศไทยเปนเจาภาพที่ตั้งและสนับสนุนการดําเนินงานและงบประมาณ
ในการบริหารงานของศูนย SEAMEO RIHED มาตั้งแตป พ.ศ. 2535 ชวยใหประเทศไทยมีบทบาท
นําในการพัฒนาการอุดมศึกษา รวมทั้งเปนแกนนําการจัดกิจกรรมระดับภูมิภาคในประเด็นที่มี
ความสําคัญและความสนใจรวมกัน 
  โดยในขณะนี้ ศูนย SEAMEO RIHED ภายใตการบริหารงานของศาสตราจารย 
ดร. ศุภชัย ยาวะประภาษ ผูอํานวยการศูนยฯ คนปจจุบัน และดวยการสนับสนุนจากสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดริเร่ิมการดําเนินงานในเชิงรุกเพื่อสงเสริมความเปนสากลและพัฒนา 
การอุดมศึกษาของประเทศสมาชิกอาเซียน คือ การพยายามผลักดันใหมีกรอบการดําเนินงานการพัฒนา
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อุดมศึกษาในภูมิภาครวมกันเพื่อสนับสนุนการรวมตัวเปนประชาคมอาเซียนภายในป พ.ศ. 2558 
เนื่องจาก SEAMEO RIHED ตระหนักวาถึงแมกลไกในระดับรัฐมนตรี ทั้ง SEAMEC และ ASED 
จะพยายามจะใหการศึกษามีบทบาทสําคัญในการสงเสริมอัตลักษณอาเซียนและความเปนประชาคม
สังคมและวัฒนธรรมอาเซียน แตอยางไรก็ตาม การศึกษาทั้งระดับพื้นฐานและอุดมศึกษาตองมีกรอบ
ความรวมมือระดับภูมิภาคที่มีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันที่สามารถรับมือกับสภาวะการเปลี่ยนแปลง
ของโลก ประกอบกับในภูมิภาคอื่นไดใชการอุดมศึกษาเปนแรงขับเคลื่อนในการเจริญเติบโตของ
เศรษฐกิจ สรางขีดความสามารถในการแขงขันของภูมิภาค ผลิตแรงงานที่มีทักษะความรู และสราง
นวัตกรรมและองคความรูใหตลาดแรงงานตั้งแตระดับประเทศ ภูมิภาคไปจนถึงระดับโลก SEAMEO 
RIHED จึงอาสาที่จะศึกษาแนวทางและรูปแบบการดําเนินงานจาก Bologna Process ซ่ึงเปนกลไก
การบูรณาการการอุดมศึกษาของสหภาพยุโรปที่มุงใหภูมิภาคยุโรปเปน “Europe of Knowledge” 
และไดริเร่ิม A Framework for Regional Integration in Higher Education in Southeast Asia: The 
Road towards a Common Space โดยไดรับการรับรองจากที่ประชุม SEAMEC คร้ังที่ 43 และท่ี
ประชุม ASED ครั้งที่ 3 ไดรับทราบแลว และขณะนี้ศูนย SEAMEO RIHED กําลังเริ่มดําเนินงาน
ตามขอเสนอโครงการดังกลาว โดยระยะแรกจะเปนการสรางความรูความเขาใจและผลักดันใหมีกลไก
และกระบวนการบูรณาการดานการอุดมศึกษาในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ภายใตโครงการ
ดังกลาว SEAMEO RIHED เสนอไววา จะมีการดําเนินงานแบงเปน 5 ระยะ ตั้งแตป พ.ศ. 2551-2557 
ซ่ึงสอดคลองกับเปาหมายการเปนประชาคมอาเซียนภายในป พ.ศ. 2558 ดังนี้ 
  การดําเนินงานระยะที่ 1 (ป พ.ศ. 2551-2553) สรางความตระหนักและความรู
ความเขาใจในกลุมผูบริหาร นักวิชาการและภาคอุตสาหกรรมในประเด็นเรื่องการบูรณาการการ
อุดมศึกษาในภูมิภาค โดย SEAMEO RIHED จะดําเนินงานรวมกับหนวยงาน/องคการที่เกี่ยวของ
ในภูมิภาคอาเซียนจัดการประชุมเพื่อกําหนดและจัดลําดับความสําคัญของสาขาความรวมมือดาน
การอุดมศึกษา 
  การดําเนินงานระยะที่ 2 (ปลายป พ.ศ. 2553) จัดตั้งคณะกรรมการอํานวยการ
เพื่อจัดทําบันทึกความเขาใจ (MOU) ที่จัดลําดับความสําคัญของสาขาความรวมมือที่ไดรับความเห็นชอบ
รวมกัน และพิจารณาสาระสําคัญเกี่ยวกับการพัฒนาแนวทางการดําเนินงานตามสาขาความรวมมือนั้น 
รวมทั้งผลักดันใหมีการลงนามใน MOU ดังกลาวรวมกันระหวางกลุมประเทศสมาขิกในการประชุม
รัฐมนตรีศึกษาของอาเซียน 
  การดําเนินงานระยะที่ 3 (ปลายป พ.ศ. 2554) จัดการประชุมรวมกันระหวาง
รัฐมนตรีศึกษาอาเซียนในเรื่องการบูรณาการอุดมศึกษาในภูมิภาคเปนประจําทุกป โดยเริ่มจากป พ.ศ. 
2554- 2557 
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  การดําเนินงานระยะที่ 4 (ป พ.ศ. 2555-2556) พัฒนาโครงการของกรอบการ
ดําเนินงานเพื่อการบูรณาการการอุดมศึกษาในภูมิภาคอาเซียนและ Roadmap ที่จะสรางเขตการอุดม 
ศึกษารวมกัน (common space) ของการอุดมศึกษาในภูมิภาคอาเซียน รวมทั้งพัฒนาโครงสรางของ
กรอบความรวมมือในสาขาความรวมมือซ่ึงมีการจัดลําดับความสําคัญและเห็นชอบรวมกัน 
  การดําเนินงานระยะที่ 5 (ป พ.ศ. 2557) พิจารณาขยายขอบเขตความรวมมือ
ในการบูรณาการการอุดมศึกษาในภูมิภาคอาเซียนและพิจารณาความเปนไปไดในการสรางเขตการอุดม 
ศึกษารวมกันของการอุดมศึกษาในภูมิภาคอาเซียน 
  ทั้งนี้ การดําเนินการดังกลาวเปนภาระงานที่สําคัญและทาทายยิ่งที่ตองการแรง 
สนับสนุนและความรวมมือที่เขมแข็งจากทุกประเทศสมาชิกซีมีโอและอาเซียน รวมทั้งจากองคกร
และเครือขายระดับภูมิภาคที่เกี่ยวของ ซ่ึงหากประเทศไทยในฐานะเปนประเทศเจาภาพที่ตั้งของศูนย 
SEAMEO RIHED รวมเปนผูดําเนินการและชวยผลักดันใหการบูรณาการการอุดมศึกษาในภูมิภาค
สามารถดําเนินการไดตามแผนและกรอบการทํางานที่ไดวางไว ไมเพียงแตจะสงผลใหเกิดการยอมรับ
ในบทบาทการเปนผูนําดานการพัฒนาการอุดมศึกษาในภูมิภาคของประเทศไทย เกิดการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยและสรางขีดความสามารถในการแขงขันใหแกภูมิภาค แตยังเปนอีกกลไกหนึ่งที่ชวยผลักดัน
ใหการรวมตัวสูการเปนประชาคมอาเซียนภายในป พ.ศ. 2558 บรรลุผลเปนรูปธรรมและมีความ
ยั่งยืนอยางแทจริง 
  นอกจากกิจกรรมทาทายที่ศูนย SEAMEO RIHED ตองเรงดําเนินการภายใน
ระยะเวลาที่กําหนดไว ศูนย SEAMEO RIHED ไดกําหนดทิศทางการดําเนินงานของศูนยโดยจัดทํา
แผนพัฒนา 5 ป ระยะที่ 3 เร่ิมตั้งแตป พ.ศ. 2550-2555 ซ่ึงกําหนดกลยุทธในการดําเนินงานที่มุงเนน
ใหเกิด partnership on research-driven activities การดําเนินงานโครงการความรวมมือตางๆของ
ศูนยฯ จึงเปนไปในลักษณะของความรวมมือกับหนวยงานตางๆทั้งในระดับชาติ ภูมิภาค และ
นานาชาติ รวมถึงภาคเอกชนและองคกรที่ไมมุงหวังกําไรตางๆ ในสาขาที่สอดคลองกับความตองการ
ของภูมิภาคอยางแทจริง 
  แผนการดําเนินงานที่สําคัญภายใตแผนพัฒนา 5 ป ระยะท่ี 3 ของศูนย 
SEAMEO RIHED ระหวางป พ.ศ. 2550-2555 มีดังนี้ 
  1. Higher Education Research Programme : เพื่อเปนศูนยวิจัยทางการศึกษา
โดยไดกําหนดสาขางานวิจัยในดานการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
กับการศึกษาระดับอุดมศึกษา การประกันคุณภาพในระดับอุดมศึกษาบทบาทของการอุดมศึกษาใน
การพัฒนาทางดานสังคมและเศรษฐกิจ การเปดเสรีกับการอุดมศึกษาและนวัตกรรมในระดับอุดมศึกษา 
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  2. Higher Education Traning and Development Programme: เพื่อพัฒนาการ
อุดมศึกษาผานกิจกรรมการฝกอบรมของศูนยฯ ในสาขาที่สอดรับกับงานวิจัยของศูนยฯ เชน การบริหาร 
จัดการมหาวิทยาลัย การศึกษาดูงานมหาวิทยาลัยช้ันนํา และการประกันคุณภาพการศึกษา เปนตน 
  3. Higher Education Seminars and Conferences Programme : เพื่อเปนเวที
ใหนักวิชาการ ผูเชี่ยวชาญ และผูบริหารในระดับอุดมศึกษาไดพบปะและแลกเปลี่ยนขอมูลกันใน
หัวขอที่สอดคลองกับผลงานวิจัยของศูนยฯ และตอกลุมประเทศอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง (GMS) 
  4. Higher Education Expertise Database Programme : เพื่อรวบรวมขอมูล
ขาวสาร บทความทางวิชาการ และงานวิจัยดานการอุดมศึกษาในภูมิภาคและจัดเก็บไวในรูปของ
เอกสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อใหงายตอการเขาถึงของสาธารณชน 
  5. Higher Education Information and Documentation Programme : เพื่อเปน
ศูนยเอกสารและขอมูลดานการอุดมศึกษา ปจจุบันไดจัดตั้ง Higher Education Library ขึ้น โดยไดรับ
การสนับสนุนจากรัฐบาลสิงคโปรเพื่อใหบริการเอกสารอิเล็กทรอนิกสดานการศึกษาในระดับอุดม 
ศึกษาแกสถาบันอุดมศึกษาหรือผูที่สนใจ โดยสามารถคนหาเอกสารไดจากเว็บไซต: http://elib.rihed. 
seameo.org 
  6. Regional Cooperation Programme : เพื่อสงเสริมใหเกิดกิจกรรมความรวมมือ
ในระดับอุดมศึกษาในภูมิภาคในหลากหลายระดับ เชน ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา ประธานเครือขาย
ความรวมมือตางๆ ทั้งในระดับชาติและภูมิภาค ผูบริหารระดับสูงของหนวยงานดานอุดมศึกษาและ
ผูรับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพในระดับชาติในภูมิภาค 

 
 6.3 สมาคมสถาบันการศึกษาขั้นอุดมแหงภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต (Association 
of Southeast Asian Institutions of Higher Learning : ASAIHL) 
  สมาคม ASAIHL นับเปนสมาคมสถาบันการศึกษาที่เกาแกแหงหนึ่ง จัดตั้ง
ขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2499 ในการประชุมอธิการบดีของ 8 มหาวิทยาลัยในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
โดยมีจุดประสงคเพื่อชวยเหลือสถาบันสมาชิกในการเสริมสรางความเขมแข็งและความเปนเลิศดาน
การสอน การทําวิจัย และใหบริการแกชุมชนในระดับสากล โดยสงเสริมใหสมาชิกพัฒนาสถาบัน
ของตน ตระหนักในความเปนสวนหนึ่งชองภูมิภาคและการพึ่งพาซึ่งกันและกัน รวมถึงการสงเสริม
การติดตอกับองคกรภูมิภาคและนานาชาติอ่ืนๆที่สนใจในการวิจัยและการสอน 
  สมาคมทําหนาที่ในการเปนศูนยขอมูลขาวสารสําหรับสมาชิก จัดการประชุม
ที่เกี่ยวของกับพัฒนาการทางวิชาการและการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา ชวยเหลือสมาชิกในการจัด
จางอาจารยและบุคลากร การแลกเปลี่ยนนักวิชาการและนักศึกษา และในการจัดทําโครงการความ
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รวมมือตางๆ การใหบริการผูเชี่ยวชาญ คําปรึกษา เสริมสรางความสัมพันธกังองคการ ทั้งในระดับ
ภูมิภาคและเวทีนานาชาติ รวมถึงการเผยแพรขาวสารความเคลื่อนไหวและพัฒนาการที่สําคัญในภูมิภาค
ใหสมาชิกรับทราบ ปจจุบันมีรองศาสตราจารย ดร. นินนาท โอฬารวรวุฒิ เปนเลขาธิการสมาคม 
และมีสํานักเลขาธิการตั้งอยูที่คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยรัฐบาลไทยไดใหการสนับสนุน
งบประมาณแกสมาคมเปนประจําทุกป นับตั้งแตป พ.ศ. 2512 
  ปจจุบันสมาคมฯมีสมาชิก 166 มหาวิทยาลัยใน 18 ประเทศ คือ บรูไนฯ กัมพูชา 
ฮองกง อินโดนีเซีย มาเลเซีย พมา ฟลิปปนส สิงคโปร ศรีลังกา  เวียดนาม ออสเตรเลีย แคนาดา 
ญ่ีปุน นิวซีแลนด สวีเดน ไตหวัน สหรัฐอเมริกา และไทย ในประเทศไทยมีมหาวิทยาลัยสมาชิกที่
เปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกํากับและสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จํานวน 24 แหง 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 11 แหง และสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย รวมทั้งสิ้น 36 แหง 
  กิจกรรมของสมาคมประกอบดวยการใหทุนวิจัยระยะสั้นและระยะยาว การจัด 
ประชุมและสัมมนาทางวิชาการและฝกอบรมใหแกประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
รวมทั้งการจัดทําสิ่งพิมพและเอกสารเผยแพรใหแกสมาชิก 

 
 6.4 สํานักงานเลขาธิการโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาและบุคลากรระหวางสถาบัน 
อุดมศึกษาในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟก (University Mobility in Asia and the Pacific : UMAP 
International Secretariat) 
  โครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาและบุคลากรระหวางสถาบันอุดมศึกษาในภูมิภาค
เอเชียและแปซิฟก(University Mobility in Asia and the Pacific : UMAP) เปนกิจกรรมความรวมมือ
ภายใตกรอบความรวมมือทางเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟก มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมความ
รวมมือระหวางสถาบันอุดมศึกษาในภูมิภาค โดยอาศัยการแลกเปลี่ยนนักศึกษาและบุคลากรระหวาง
สถาบันอุดมศึกษา เปนกลไกในการพัฒนาคุณภาพและความเปนสากลของสถาบันอุดมศึกษา ซ่ึง
ตอมาไดขยายกรอบความรวมมือการแลกเปลี่ยนนักศึกษาและบุคลากรจากภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟก 
ไปสูกลุมประเทศในแถบยุโรป มหาสมุทรอินเดีย และแอฟริกาตามลําดับ 
  UMAP มีคณะกรรมการบริหารเปนผูกําหนดนโยบายและพิจารณาแผนงาน
กิจกรรมประจําป โดยมีผูแทนจากประเทศเม็กซิโกเปนประธาน ผูแทนจากประเทศสมาชิกรวมเปน
กรรมการบริหาร และประเทศไทยโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเปนเจาภาพสํานักงาน
เลขาธิการ UMAP (UMAP International Secretariat : UMAP IS) ระหวางป พ.ศ. 2549-2553 โดย
ทําหนาที่ในการประสานและสงเสริมการดําเนินโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาและบุคลากรของสถาบัน 
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อุดมศึกษาของประเทศสมาชิก และแสวงหาลูทางในการขยายโครงการ ตลอดจนหาแนวทางในการ
ขจัดอุปสรรคของการแลกเปลี่ยนนักศึกษา 
  ปจจุบัน UMAP มีสมาชิก 18 ประเทศ/เขตเศรษฐกิจ ไดแก ออสเตรเลีย กัมพูชา 
อิคัวดอร ฟจิ ฮองกง ญ่ีปุน เกาหลี มาเกา มาเลเซีย เม็กซิโก มองโกเลีย นิวซีแลนด ฟลิปปนส ปาปวนิวกินี 
ไตหวันไทย สหรัฐอเมริกา เวียดนาม บรูไนฯ บังคลาเทศ และเกาะรียูเนี่ยน (Reunion Island) กิจกรรม
หลักเนนการแลกเปลี่ยนนักศึกษาระยะสั้น 1-2 ภาคการศึกษาระหวางมหาวิทยาลัยในประเทศสมาชิก 
และนักศึกษาที่เขารวมโครงการสามารถถายโอนหนวยกิตกลับไปยังมหาวิทยาลัยตนสังกัด โดยอาศัย
กลไกการถายโอนหนวยกิตของ UMAP ที่เรียนวา  UMAP Credit Transfer Scheme (UTCS) เพื่อ
สรางการยอมรับระหวางกันอันจะนําไปสูการทําความตกลงรับรองคุณวุฒิปริญญาของประเทศสมาชิก
ตอไป 
  ประเทศไทยเขารวมเปนสมาชิกโครงการ UMAP ในป พ.ศ. 2534 และได
ดําเนินโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาและบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาไทยกับตางประเทศ ตั้งแต
ปงบประมาณ 2539 เปนตนมาจนถึงปจจุบัน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานตาม
ขอตกลงทางวิชาการระหวางสถาบันอุดมศึกษาไทยกับสถาบันอุดมศึกษาตางประเทศในการแลกเปลี่ยน
นักศึกษาและบุคลากร สงเสริมใหนักศึกษาและบุคลากรไทยมีสมรรถนะสากล (global competence) 
และสงเสริมใหเกิดการยอมรับการถายโอนหนวยกิตระหวางสถาบันอุดมศึกษาไทยกับสถาบันอุดม 
ศึกษาตางประเทศ อันจะนําไปสูการรับรองวิทยฐานะ (accreditation) ของสถาบันอุดมศึกษาไทยใน
ระดับสากล การดําเนินงานตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2539-2552 สํานักงานคณะกรรมการการอุดม 
ศึกษาไดสนับสนุนงบประมาณใหนักศึกษาจํานวน 720 คน และบุคลากรจํานวน 475 คน เขารวม
โครงการแลกเปลี่ยน ณ ตางประเทศ 
  นอกจากองคการ สมาคม และเครือขายความรวมมือดังกลาวขางตนแลว ประเทศไทย
ยังเปนที่ตั้งของศูนยภูมิภาคของซีมีโอดานโบราณคดีและวิจิตรศิลป(SEAMEO Regional Centre for 
Archaeology and Fine Arts : SEAMEO APAFA) และเครือขายระดับภูมิภาคของซีมีโอดานเวชศาสตร 
เขตรอนและสาธารณสุข (SEAMEO Regional Tropical Medicine and Public Health Network: 
SEAMEO TROPMED) 
 
7.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 เนื่องจากการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธยังมีนอย ผูวิจัย
จึงขอเสนองานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
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 สุกัญญา มณีเจริญ (2546: บท คัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นและปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรที่มีตอกองวิเทศสัมพันธ วิทยาเขต
บางเขน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นและปจจัยที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็น
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรที่มีตอกองวิเทศสัมพันธ วิทยาเขตบางเขนการรวบรวมขอมูล
โดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยางจํานวน 350 คน ประกอบดวย ขาราชการและพนักงานของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ รอยละ คาเฉลี่ย คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการจําแนกพหุ (MCA) โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติไวที่
ระดับ .05 
 ผลการวิจัย พบวา ระดับความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรที่มี
ตอกองวิเทศสัมพันธอยูในระดับปานกลาง และปจจัยที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรที่มีตอกองวิเทศสัมพันธ ไดแก ระดับตําแหนง และความรูเกี่ยวกับงาน
ของกองวิเทศสัมพันธ สวนปจจัยอ่ืนๆ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา หนวยงานที่สังกัด ประสบการณ
การทํางาน การรับรูขาวสารจากกองวิเทศสัมพันธ และการรับบริการจากกองวิเทศสัมพันธไมมี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรที่มีตอกองวิเทศสัมพันธ 
 อัญชลี วรถาวรวิวัฒน (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของคณาจารย
ในงานวิเทศสัมพันธ คณะวิศวกรรมศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของคณาจารยคณะวิศวกรรมศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกลาพระนครเหนือที่มีตองานวิเทศสัมพันธ ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามความ
พึงพอใจ 5 ดาน คือ ดานความสะดวก รวดเร็ว ขอมูลขาวสารที่ไดรับ ดานประชาสัมพันธ ดาน
ความสัมพันธระหวางผูมาติดตองานกับเจาหนาที่วิเทศสัมพันธ ดานคุณลักษณะของเจาหนาที่วิเทศ
สัมพันธ  ดานสถานที่และสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานวิเทศสัมพันธ ไปยังกลุมตัวอยางที่ใชใน
การวิจัย ซ่ึงเปนอาจารยในคณะวิศวกรรมศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา พระนครเหนือ ที่
ทําหนาที่สอนจํานวน 100 ทาน ใน 9 ภาควิชา แลวทําการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม โดยใช
สถิติหาคารอยละ คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการศึกษา สรุปวา ความพึงพอใจ
ของคณาจารยในคณะวิศวกรรมศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ที่มีตองาน
วิเทศสัมพันธ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือ ดานความสะดวก รวดเร็ว ขอมูลขาวสารที่ไดรับ 
ดานความสัมพันธระหวางผูมาติดตองานกับเจาหนาที่วิเทศสัมพันธ ดานคุณลักษณะของเจาหนาที่
วิเทศสัมพันธ และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ดือ ดานประชาสัมพันธ และดานสถานที่และ
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานวิเทศสัมพันธ 
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 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2546: บทสรุปสําหรับผูบริหาร) ไดศึกษาเรื่อง 
รูปแบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม (Management Innovation in Higher Education) 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษานวัตกรรมการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาในตางประเทศและ
ประเทศไทย วิเคราะหและเสนอผลการศึกษา เพื่อเปนขอมูลในการจัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
และยุทธศาสตรในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาและการอุดมศึกษาของประเทศไทย เพื่อเพิ่มคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ และโอกาสทางการศึกษา 
 การนําเสนอผลการศึกษาแบงออกเปน 4 สวน คือ 1) รูปแบบการบริหารจัดการ
สถาบันอุดมศึกษาในตางประเทศ 2) การปฏิรูปอุดมศึกษาไทยและนวัตกรรมการบริหารจัดการสถาบัน 
อุดมศึกษาแนวใหมของประเทศไทย 3) ปญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการของสถาบันอุดม 
ศึกษาศึกษาแนวใหมของประเทศไทย และ 4) ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและยุทธศาสตร 
 1. รูปแบบการบริหารจดัการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหมในตางประเทศ ผลการศึกษา 
พบวา การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยในประเทศที่
เปนกรณีศึกษา ไดแก ประเทศสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย อังกฤษ มาเลเซีย และมองโกเลีย มีนวัตกรรม
การบริหารจัดการคลายคลึงกันในดานตางๆ คือ การใชเทคโนโลยีส่ือสารและสารสนเทศทั้งการบริหาร
วิชาการและการดําเนินการ มีความรวมมือกับหนวยงานภายนอกและการรวมเปนเครือขาย มีการแสวงหา
รายไดและการควบคุมรายจาย มีอิสระในการปกครองตนเอง ผูเรียนรับผิดชอบคาใชจายมากขึ้น 
และประการสุดทาย มุงเนนการควบคุมคุณภาพและปรับปรุงการดําเนินงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการดําเนินงาน 
 2. การปฏิรูปอุดมศึกษาไทยและการบริหารสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม 
  2.1 การปฏิรูปอุดมศึกษาไทย 
   ผลการศึกษา พบวา พัฒนาการของการจัดการศึกษาของสถาบันอุดม 
ศึกษาในประเทศไทย ถูกกําหนดกรอบการดําเนินงานโดยหนวยงานของรัฐบาล คือ ทบวงมหาวิทยาลัย 
ทั้งนี้ การเปลี่ยนแปลงที่เปนจุดเปลี่ยนสําคัญ เกิดจากทบวงมหาวิทยาลัยไดริเร่ิมจัดทําแผนอุดมศึกษา
ระยะยาว 15 ป (2533-2547) เปนครั้งแรก เพื่อเปนกรอบใหสถาบันอุดมศึกษาไดปรับตนเองไปใน
ทิศทางที่สอดคลองกับความตองการของประเทศ และการเตรียมตัวสําหรับอนาคตใน 5 ดาน ไดแก 
เนนความเสมอภาคในโอกาสศึกษา เนนประสิทธิภาพการบริหาร เนนความเปนเลิศ เนนความเปน
นานาชาติ เนนการบริหารใหคลองตัวและสงเสริมบทบาทเอกชน ซ่ึงทิศทางทั้ง 5 ดาน ไดชวยสถาบัน 
อุดมศึกษาจัดทําแผนของสถาบันไดระดับหนึ่ง 
   ดานการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหมสําหรับ
ประเทศไทยไดเร่ิมจากการที่รัฐบาลกําหนดใหสถาบันอุดมศึกษาของรัฐออกนอกระบบราชการ 
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โดยเชื่อวา เมื่อมหาวิทยาลัยมีอิสระในการปกครองตนเอง มีความคลองตัวในการบริหารจัดการ
องคกร บุคลากร การเงิน ก็จะทําใหการบริหารจัดการมีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพขึ้น 
   นอกจากนี้ การอุดมศึกษาก็เปดกวางมากขึ้น จากเดิมเปนที่เขาใจวาเปน
การศึกษาศาสตรทางวิชาการขั้นสูง เนนการดําเนินงานภายในสถาบันหลัก เนนความเปนนักวิชาการ 
(Scholar) การศึกษาในระบบมุงถายทอดความรู สรางองคความรู โดยมุงเนนสําหรับกลุมผูที่มีความสามารถ
ทางสติปญญา แตการอุดมศึกษาในปจจุบัน เปนการศึกษาตอจากระดับพื้นฐาน ประกอบดวยการศึกษา
ทั้งในระดับวิชาการ วิชาชีพ เพื่อการมีงานทํา และเปดโอกาสสําหรับผูที่ตองการศึกษาทั่วไป มุงเนน
ตอบสนองตอการเรียนรูตลอดชีวิต 

  2.2 ปจจัยสําคัญที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา
แนวใหมของไทย 
   ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสําคัญที่มีผลตอรูปแบบการเปลี่ยนแปลงดาน
การบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม มีดวยกัน 4 ประการ คือ ดานนโยบายการอุดมศึกษา
เพื่อปวงชน ดานการบริหารจัดการทรัพยากรที่จํากัด และการมุงเนนคุณภาพและประสิทธิภาพดาน
ความกาวหนาของเทคโนโลยีการสื่อสารรูปแบบตางๆ และดานการปกครองตนเองของสถาบัน ซ่ึง
ผลจากการศึกษาพบวา ปจจัยแตละดานมีสาระสําคัญ ดังนี้ 
   - ดานการอุดมศึกษาเพื่อปวงชน ปจจัยนี้เกิดจากนโยบายของรัฐที่มุงเนน
และผลักดันการอุดมศึกษาใหตอบสนองตอกลุมตางๆของผูเรียน ทําใหสถาบันขยายตัวในเชิงปริมาณ 
การกอใหเกิดรูปแบบสถาบันแบบใหม มีการปรับหรือสรางหลักสูตรใหสอดคลองกับผูเรียนที่หลากหลาย 
และมุงหาตลาดผูเรียนเปนผลกอใหเกิดการสนองตอบตอการจัดการศึกษาเพื่อปวงชนมากยิ่งขึ้นกวา
ในยุคที่ผานมา 
   - ดานทรัพยากรที่จํากัดและดานการมุงสูคุณภาพและประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ
ปจจัยการตรวจสอบจากภายนอกสถาบัน และระบบประกันคุณภาพการศึกษาของรัฐ มีผลทําใหสถาบัน
ตองปรับวิธีการบริหารมีประสิทธิภาพขึ้น ใชแผนกลยุทธเพื่อการใชทรัพยากรใหคุมคา เปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรมองคกรเปนการประเมินและตรวจสอบได 
   - ดานความกาวหนาของ ICT ในดานนี้ นับวา ICT เปนปจจัยเรงการ
เปลี่ยนแปลงภายในสถาบันในหลายมิติ ไดแก การดําเนินการของสถาบันเปนระบบเปดมากขึ้น รวมทั้ง
บุคลากรในองคกรสามารถรับขาวสารจากแหลงตางๆ ไดอยางกวางขวางและกวางไกล การพัฒนา
รูปแบบการเรียนการสอนแบบใหมๆ วัฒนธรรมการทํางานที่มุงความรวดเร็วและเปนระบบ และไม
จํากัดสถานที่ รวมทั้งการสรางความรวมมือแบบเครือขาย การใชทรัพยากรรวมกันทั้งภายในองคกร
และภายนอกองคกร 
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   - ดานการปกครองตนเอง (Autonomy) ซ่ึงเกิดจากการที่รัฐมีนโยบายกระจาย
อํานาจใหสถาบันในการปกครองตนเอง โดยมุงหมายใหสถาบันอุดมศึกษามีการรับผิดชอบตอผล
การดําเนินการ สรางความเขมแข็งในการบริหารจัดการ การมีความคิดริเร่ิมใหมๆ และการปรับตัว
ทันตอการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง 
  2.3 รูปแบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม 
   ผลการศึกษา พบวา ถึงแมความสัมพันธระหวางหนวยงานตนสังกัดและ
สถาบันยังเปนไปในระบบราชการ ภายใตการกํากับดูแลและควบคุมจากหนวยงานภาครัฐ แตรูปแบบ
การบริหารจัดการภายใน “ระดับมหาวิทยาลัย” นั้น มีพัฒนาการที่หลากหลายสรุปได 4 รูปแบบ คือ 
1. แบบองคกรที่เนนกระบวนการ 2. แบบผูประกอบการหรือบริษัท 3. แบบวิสาหกิจหรือนวัตกรรม 
และ 4. แบบเครือขาย  
   จีรนันท  นิลวงศ (2550: บท คัดยอ) ไดศึกษาวิจัย เร่ือง ความตองการ 
การสนับสนุนและพัฒนางานดานวิเทศสัมพันธของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ผลการศึกษา พบวา 
คณะตางๆ ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มีความตองการการสนับสนุนและพัฒนางานดานวิเทศ
สัมพันธอยูในระดับสูง เรียงลําดับตามรายดาน คือ ดานการวิจัย ดานพัฒนาบุคลากร ดานการเรียน
การสอน ดานพัฒนานักศึกษาและบํารุงศิลปวัฒนธรรม และดานบัณฑิตศึกษา เมื่อพิจารณาความตองการ
การสนับสนุนตามรายกิจกรรมของการสนับสนุนแตละระดับ พบวา ดานการวิจัย คณะตางๆ ให
ความสําคัญเปนลําดับที่หนึ่ง คือ จัดหางบประมาณจากแหลงทุนภายในและตางประเทศ ดานการพัฒนา
บุคลากร ลําดับที่หนึ่ง คือ จัดทําโครงการพัฒนาทักษะดานวิเทศสัมพันธสําหรับผูปฏิบัติงานดานวิเทศ
สัมพันธ ดานการเรียนการสอน ลําดับที่หนึ่ง คือ จัดทําโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษากับตางประเทศ 
และสําหรับดานบัณฑิตศึกษา ลําดับที่หนึ่ง คือ สงบัณฑิตศึกษาทําวิจัยระยะสั้น ณ ตางประเทศ 
   ความแตกตางของความตองการการสนับสนุนและพัฒนางานดานวิเทศสัมพันธ
ของคณะ/วิทยาเขต/เขตการศึกษา ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เมื่อเปรียบเทียบตามตัวแปรระดับ
องคกร โดยภาพรวม คือ เมื่อพิจารณาตัวแปรดานวิทยาเขต/เขตการศึกษา โดยภาพรวมพบวา เขตการศึกษา
ตรัง มีคณะที่มีความตองการสนับสนุนเกือบทุกดานสูงที่สุด ยกเวนดานบัณฑิต ศึกษาและดานพัฒนา
นักศึกษาและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมรองลงมา คือ เขตการศึกษาสุราษฎรธานี วิทยาเขตปตตานี 
วิทยาเขตหาดใหญ และเขตการศึกษาภูเก็ต ตามลําดับ 
   เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา คณะ/วิทยาเขต/เขตการศึกษา มีความตองการ
การสนับสนุนในแตละดานแตกตางกัน ดังนี้ ดานการเรียนการสอน เขตการศึกษาตรัง มีความตองการ
สนับสนุนสูงที่สุด เมื่อพิจารณาความตองการของแตละคณะแบงตามวิทยาเขต พบวา คณะเศรษฐศาสตร 
วิทยาเขตหาดใหญ มีความตองการสนับสนุนสูงที่สุดในทุกดาน คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
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วิทยาเขตปตตานี คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม เขตการศึกษาภูเก็ต คณะเทคโนโลยีและการจัดการ 
เขตการศึกษาสุราษฎรธานี และคณะพาณิชยศาสตรและการจัดการ เขตการศึกษาตรัง มีความตองการ
สนับสนุนอยูในระดับสูงสุด ดานการวิจัยเขตการศึกษาตรัง มีความตองการสนับสนุนสูงที่สุด และ
เมื่อวิเคราะหความตองการของคณะตางๆในแตละวิทยาเขต พบวา คณะรัฐศาสตร วิทยาเขตปตตานี 
คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม เขตการศึกษาภูเก็ต คณะเทคโนโลยีและการจัดการ เขตการศึกษาสุ
ราษฎรธานีและคณะพาณิชยศาสตรและการจัดการ เขตการศึกษาตรัง มีความตองการการสนับสนุน
อยูในระดับสูงสุด ดานบัณฑิตศึกษา พบวา เขตการศึกษาสุราษฎรธานีมีความตองการสนับสนุนสูงที่สุด 
เมื่อพิจารณาความตองการของคณะตางๆแบงตามวิทยาเขต พบวา คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
วิทยาเขตปตตานี คณะอุตสาหกรรมบริการ เขตการศึกษาภูเก็ต วิทยาลัยชุมชนสุราษฎรธานี เขตการศึกษา
สุราษฎรธานี มีความตองการสนับสนุนอยูในระดับปานกลาง ดานพัฒนานักศึกษาและทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม พบวา เขตการศึกษาสุราษฎรธานีตองการการสนับสนุนสูงที่สุด เมื่อพิจารณาความตองการ
ของคณะตางๆแตละวิทยาเขต พบวา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร วิทยาเขตปตตานี คณะเทคโนโลยี
และสิ่งแวดลอม เขตการศึกษาภูเก็ต คณะเทคโนโลยีและการจัดการ เขตการศึกษาสุราษฎรธานีและ
คณะพาณิชยศาสตรและการจัดการ เขตการศึกษาตรัง มีความตองการสนับสนุนอยูระดับสูงสุด ดาน
พัฒนาบุคลากร เขตการศึกษาตรัง ตองการสนับสนุนสูงที่สุด เมื่อพิจารณาความตองการของคณะตางๆ 
แบงตามวิทยาเขตพบวา คณะรัฐศาสตรวิทยาเขตปตตานี คณะอุตสาหกรรมบริการ เขตการศึกษาภูเก็ต 
คณะเทคโนโลยีและการจัดการ เขตการศึกษาสุราษฎรธานี และคณะพาณิชยศาสตรและการจัดการ 
เขตการศึกษาตรัง มีความตองการสนับสนุนอยูระดับสูงสุด 
   สํานักยุทธศาสตรอุดมศึกษาตางประเทศ สํานักงานคณะกรรมการการอุดม 
ศึกษา (2553: บทสรุปสําหรับผูบริหาร) ไดศึกษาวิจัย เร่ือง ยุทธศาสตรอุดมศึกษาไทย การเตรียม
ความพรอมสูการเปนประชาคมอาเซียน ในป พ.ศ. 2558 พบวา สมาคมประชาชาติแหงเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต (Association of Southeast Asian Nation : ASEAN) หรืออาเซียน จัดตั้งขึ้นเมื่อป
พ.ศ. 2510 โดยมีวัตถุประสงคแรกเริ่มเพื่อสรางความมั่นคงและตอตานการปกครองและระบบคอมมิวนิสต
เปนหลัก ตอมาความรวมมือมุงพัฒนาดานเศรษฐกิจของภูมิภาค โดยมีการจัดทําเขตการคาเสรีอาเซียน
เพื่อกระตุนการคาภายในภูมิภาค ในภายหลังไดมีการขยายความรวมมือดานการคาบริการ โดยมีการ
จัดทํากรอบความตกลงดานการคาบริการและเปดเขตการลงทุนอาเซียนเพื่อดึงเงินทุนและความรวมมือ
ภายในอาเซียน ในปพ.ศ. 2546 ผูนําอาเซียนเล็งเห็นวา การรวมกลุมควรแข็งแกรงขึ้นโดยพัฒนาเปน
ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community: AC) ภายในปพ.ศ. 2563 (ค.ศ. 2020) ตอมาผูนําอาเซียน
ไดเห็นชอบรวมกันวา ควรเรงใหเกิดประชาคมอาเซียนเร็วข้ึนเปนภายในป พ.ศ.2558 (ค.ศ. 2015) 
เพื่อการแขงขันกับภูมิภาคอื่นและทันตอการเปลี่ยนแปลงตางๆ ของโลก โดย AC จะเปนชุมชน
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อาเซียน (ASEAN Charter) ประกอบดวย 3 เสาหลัก คือ ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และประชาคมสังคม และวัฒนธรรมอาเซียน สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาตระหนักถึงผลกระทบของการรวมตัวเปนประชาคมอาเซียนตออุดม ศึกษาไทย ซ่ึง
เปนประเด็นที่กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว15ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) ใหความสําคัญใน
ฐานะที่เปนปจจัยที่สงผลโดยตรงตอการจัดการอุดมศึกษา ทั้งนี้ การรวมตัวเปนประชาคมอาเซียนจะทํา
ใหการเคลื่อนยายกําลังคน นักศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาเปนไปโดยสะดวกขึ้นและการเปด
เสรีการคาบริการดานการศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาเปนไปโดยสะดวกขึ้น และการเปดเสรี
การคาบริการดานการศึกษาจะสงผลใหเกิดการเคลื่อนยายองคความรู ภาษาและวัฒนธรรมระหวางกัน 
อุดมศึกษาจึงจําเปนตองปรับตัวเพื่อผลิตบัณฑิตที่มีความพรอมสําหรับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป 
เมื่อมีการรวมตัวเปนประชาคมอาเซียน ประกอบกับรัฐบาลในอดีตไดประกาศนโยบายที่จะสนับสนุน
ใหประเทศไทยเปนศูนยการศึกษาในกลุมประเทศเพื่อนบาน สําหรับรัฐบาลในชุดปจจุบันก็ไดประกาศ
นโยบายดานการศึกษา โดยจะสงเสริมความเปนเลิศของมหาวิทยาลัยไปสูการเปนศูนยกลางทางการศึกษา
และวิจัยพัฒนาในภูมิภาค และมีนโยบายสนับสนุนใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการศึกษาและวิจัย
พัฒนาภูมิภาค ยุทธศาสตรอุดมศึกษาไทยในการเตรียมความพรอมสุการเปนประชาคมอาเซียนในป 
พ.ศ. 2558 เปนผลจากการศึกษา วิเคราะหขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ การระดมความคิดเห็นจาก
กลุมเปาหมายตางๆ ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ ผูบริหารระดับสูงของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
โดยยึดกรอบการพัฒนาของอาเซียน โดยเฉพาะการเปนประชาคมอาเซียนในป พ.ศ. 2558 เปนหลัก 
และไดวิเคราะหบทบาทของการอุดมศึกษากับเงื่อนไขในการรวมตัวเปนประชาคมอาเซียน ศักยภาพ
ของการอุดมศึกษาไทยในการแขงขันกับประเทศสมาชิกอาเซียน รวมถึงแนวพื้นที่เชื่อมตอทางเศรษฐกิจ
และเสนทางเศรษฐกิจที่สําคัญในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง ที่มีผลตอการอุดมศึกษาไทย ตลอดจน
สังเคราะหขอมุลในมิติตางๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาจัดทํายุทธศาสตรอุดมศึกษาไทยในการเตรียม
ความพรอมสูการเปนประชาคมอาเซียน ในป พ.ศ. 2558 
 ยุทธศาสตรอุดมศึกษาไทยในการเตรียมความพรอมสูการเปนประชาคมอาเซียน 
ในป พ.ศ. 2558 ประกอบดวย 
 ยุทธศาสตรท่ี 1 การเพิ่มขีดความสามารถของบัณฑิตใหมีคุณภาพมาตรฐานใน
ระดับสากล 
 กลยุทธ 
 1. พัฒนาสมรรถนะดานการใชภาษาอังกฤษของนักศึกษาไทยในระดับที่ใชใน
การทํางานได 
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 2. พัฒนาสมรรถนะดานการประกอบวิชาชีพและการทํางานขามวัฒนธรรมของ
บัณฑิตไทย 
 มาตรการที่ควรพิจารณาดําเนินการ 
 1. สงเสริมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษและระบบวัดผลการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษที่มีประสิทธิภาพ ตั้งแตระดับพื้นฐานไปจนถึงระดับอุดมศึกษา 
 2. สงเสริมการผลิตและพัฒนาอาจารยดานการสอนภาษาอังกฤษ รวมทั้งภาษา
ของประเทศสมาชิกอาเซียนทั้งในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน อาชีวศึกษาและอุดมศึกษา 
 3. สงเสริมการเรียนการสอนภาษาของประเทศสมาชิกอาเซียนและความรูเกี่ยวกับ
อาเซียนตั้งแตระดับพื้นฐานไปจนถึงระดับอุดมศึกษา และการวิจัยดานอาเซียนศึกษาในสถาบันอุดม 
ศึกษา รวมท้ังการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนดานอาเซียนศึกษาและการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชในการเรียนการสอน 
 4. สงเสริมการแลกเปลี่ยนนักศึกษา โดยสนับสนุนการถายโอนหนวยกิตระหวาง
สถาบันอุดมศึกษาของไทยกับประเทศสมาชิกอาเซียนอยางตอเนื่องและเปนระบบ 
 5. สงเสริมการจัดกิจกรรม เพื่อเปดโลกทัศนและเปดโอกาสใหนักศึกษาไทยได
แสดงความสามารถในเวทีระดับนานาชาติ โดยเฉพาะอยางยิ่งระดับอาเซียน รวมถึงกิจกรรมเพื่อสราง
ความตระหนักในการเปนพลเมืองอาเซียน 
 ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาความเขมแข็งของสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาประชาคม 
อาเซียน 
 กลยุทธ 
 1. พัฒนาอาจารยใหมีสมรรถนะสากล 
 2. สงเสริมการสรางองคความรูและนวัตกรรมเกี่ยวกับอาเซียนในสถาบันอุดมศึกษา 
 3. พัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนใหมีคุณภาพระดับสากล 
 4. พัฒนาโครงสรางพื้นฐานใหมีคุณภาพระดับสากล 
 5. พัฒนาวิชาการและการวิจัยสูความเปนเลิศ 
 6. พัฒนาระบบอุดมศึกษาแหงอาเซียน 
 
 มาตรการที่ควรพิจารณาดําเนินการ 
 1. สงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษากําหนดสัดสวนอาจารยระดับปริญญาเอกใหสูงขึ้น 
รวมท้ังสนับสนุนใหอาจารยผลิตผลงานทางวิชาการเพื่อเล่ือนตําแหนงทางวิชาการ โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งในระดับศาสตราจารยใหมากขึ้น 



 

 

60 

 2. สรางเครือขายดานการวิจัยระหวางศูนยความเปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษา
ไทยกับสถาบันอุดมศึกษา/หนวยงาน/องคกรทั้งภาครัฐและเอกชนในประเทศและในอาเซียนใน
สาขาที่สอดคลองกับทิศทางการพัฒนาประเทศและทิศทางของอาเซียน 
 3. สนับสนุนทุนวิจัยระดับปริญญาเอก ทุนพัฒนาอาจารย และทุนสนับสนุนเพื่อ
ผลิตงานวิจัยและเผยแพรผลงานวิจัย เชน ในการประชุมทางวิชาการระดับภูมิภาค และวารสารทาง
วิชาการในระดับนานาชาติ เปนตน 
 4. สงเสริมใหมีการเผยแพรงานวิจัยของนักวิชาการไทยและอาเซียน 
 5. สงเสริมการพัฒนาหลักสูตรนานาชาติในสาขาที่ประเทศไทยมีความเชี่ยวชาญ 
และเปนที่ตองการของตลาดงานในอาเซียน 
 6. สงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษาจัดหลักสูตรการเรียนการสอนเปนสองภาษา เชน 
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เปนตน 
 7. สงเสริม/สนับสนุน/จัดสรรงบประมาณใหอาจารยชาวตางประเทศที่มีความรู
ความสามารถและความชํานาญสูง เชน ผูที่ไดรับรางวัลโนเบลมาสอน บรรยายและถายทอดองคความรู
ใหแกอุดมศึกษาไทย และ/หรือทําวิจัยในสถาบันอุดมศึกษาเพื่อยกระดับคุณภาพมาตรฐานการอุดม 
ศึกษาไทย 
 8. สงเสริมกิจกรรมความรวมมือทางวิชาการระหวางสถาบันอุดมศึกษาของไทย
และสถาบันอุดมศึกษาในอาเซียน เพื่อยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบัน 
 9. สงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษาพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
รวมทั้งการอํานวยความสะดวกในดานตางๆ เชน การเขาใชหองสมุด/หองปฏิบัติการ หอพักนักศึกษา
นานาชาติ เปนตน 
 10. สงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษาพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ส่ิงอํานวยความสะดวก 
และสภาพแวดลอมที่มีความเปนนานาชาติ ทั้งในกิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรมนอกหลักสูตร
และดําเนินกิจกรรมทางการตลาดและการประชาสัมพันธ 

 11. สงเสริมการสรางความกลมกลืน (Harmonization) ของการอุดมศึกษาใน
อาเซียน โดยเฉพาะในดานคุณภาพและคุณวุฒิทางการศึกษาผานกลไกความรวมมือระดับอุดมศึกษา
ที่มีอยู เชน SEAMEO RIHED, AUN เปนตน 
 ยุทธศาสตรท่ี 3 การสงเสริมบทบาทของอุดมศึกษาไทยในประชาคมอาเซียน 
 กลยุทธ 
 1. สงเสริมบทบาทความเปนผูนําของสถาบันอุดมศึกษาไทยที่เกี่ยวกับสามเสาหลัก
ในการสรางประชาคมอาเซียน โดยเฉพาะอยางยิ่งในเสาดานประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน 
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 2. สรางความตระหนักในการวมตัวเปนประชาคมอาเซียน และบทบาทของ
อุดมศึกษาไทยในการพัฒนาประชาคมอาเซียนทั้งในดานบวกและดานลบ 
 3. สงเสริมใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการศึกษาในกลุมประเทศเพื่อนบาน 
 4. พัฒนาศูนยขอมูลเกี่ยวกับสถาบันอุดมศึกษาในอาเซียน 
 มาตรการที่ควรพิจารณาดําเนินการ 

 1. ประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินงานสูการรวมตัวเปนประชาคม 
อาเซียนและความเคลื่อนไหวในการเจรจาเปดเสรีการคาบริการดานการศึกษาในอาเซียนและระหวาง
อาเซียนกับประเทศคูเจรจาแกสถาบันอุดมศึกษาและผูเกี่ยวของอยางตอเนื่อง 
 2. สงเสริมการสรางความตระหนักในเรื่องเอกลักษณของไทยและประเทศสมาชิก
อาเซียน รวมทั้งสงเสริมกิจกรรมสัมพันธในหมูประชาชน ประชาคมอาเซียนและเยาวชนอาเซียน 
 3. สงเสริมความรวมมือระหวางสถาบันการศึกษากับหนวยงานที่เกี่ยวของในการ
เตรียมการ เพื่อใชประโยชนและปองกันผลกระทบที่เกิดจากการเคลื่อนยายกําลังคนขามชาติ เชน 
การระบาดของโรค ยาเสพติด และอาชญากรขามชาติ เปนตน 
 4. จัดทํา Mapping สถาบันอุดมศึกษาแกนหลักในสาขาที่มีความเชี่ยวชาญและ
เปนที่ตองการของเขตพื้นที่เศรษฐกิจตาง  ๆโดยเชื่อมโยงระหวางสถาบันอุดมศึกษาไทยที่มีความเชี่ยวชาญ
และตอบสนองตอการพัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจตางๆ กับสถาบันอุดมศึกษาในอาเซียน 
 5. สงเสริมใหอาจารยในสถาบันอุดมศึกษาไทยไปสอน วิจัย ใหบริการวิชาการ 
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมแกสถาบันอุดมศึกษาในอาเซียน 
 ดังนั้น โลกปจจุบันเปนสังคมเศรษฐกิจที่มีทรัพยสินทางปญญาเปนทุนสําคัญของ
ประเทศ การเรียนรู และสังคมอุดมปญญาถูกคาดหวังใหเปนตัวจักรสําคัญที่จะเปนพื้นฐานของการ
ตอยอดไปสูการพัฒนาในทุกๆดาน เพื่อชิงความไดเปรียบกันบนเวทีการแขงขันของโลก หนวยงาน
ภาครัฐและเอกชนตองพัฒนาองคประกอบที่เกี่ยวของกับการขับเคลื่อนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไป
ในทางที่ดีขึ้น เพื่อยกระดับคุณภาพองคกรใหทัดเทียมกับองคกรในประเทศที่พัฒนาแลว การเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นทุกวันนี้ ไมวาจะเปนสถานการณปจจุบันของสิ่งแวดลอม สังคม เศรษฐกิจ การเมือง 
วัฒนธรรม องคความรู เทคโนโลยี นวัตกรรม และการรวมกลุมของประเทศตางๆ เพื่อชวงชิงความ
ไดเปรียบในทุกดานบนเวทีโลกนับวันจะทวีความเขมขนมากขึ้น องคกรจะตองมีการเตรียมทรัพยากร
ใหมีศักยภาพสูง พรอมรับมือกับการมีปฏิสัมพันธกับตางประเทศ เปนเรื่องที่หลีกเลี่ยงไมไดในบริบท
ของโลกปจจุบัน ดวยเหตุนี้ นโยบายดานตางประเทศของมหาวิทยาลัย : ระบบวิเทศสัมพันธของ
มหาวิทยาลัย จะเปนฝายทําหนาที่เปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนองคกรไปสูการเปนผูมีบทบาท
ในประชาคมอาเซียน และประชาคมโลก  
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อิทธิพลตอบทบาท 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ  2.1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
 
- ตําแหนง 
- ประสบการณการบริหาร/ 
 การปฏิบัติงาน 
- สังกัด 
 1. คณะ/วิทยาเขต 
 2. สายวิทยาศาสตรและสังคมศาสตร  

ตัวแปรอิสระ 

บทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธใน
การสนับสนุนพันธกิจหลักของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

- บทบาทดานสงเสริมความเปน
นานาชาติของมหาวิทยาลัย 

- บทบาทดานการผลิตบัณฑิต 
การจัดการเรยีนการสอน
รวมกับตางประเทศ 

- บทบาทดานการวิจัย 
- บทบาทดานการพัฒนา

บุคลากรและนักศึกษา 

ตัวแปรตาม 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษา เร่ือง “บทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลัก
ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร” คร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นของผูบริหาร
และบุคลากรที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานตามนโยบายดานการตางประเทศของมหาวิทยาลัย โดย
ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการดําเนินการวิจัย ประกอบดวย ประเด็นดังตอไปนี้ 
 1. ประชากร 
 2. แบบแผนการวิจัย 
 3. เครื่องมือในการวิจัย 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5. การวิเคราะหขอมูล วิธีการทางสถิติตางๆ ที่ใช 
 
1.  ประชากร 
 

ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนประชากรทั้งหมด จํานวน 115 คน ประกอบดวย 
 2.1 ผูบริหารระดับอธิการบดี ที่ปรึกษาอธิการบดี รองอธิการบดีฝายตางๆ และ
ผูชวยอธิการบดีฝายตางๆ จํานวน 28 คน 
 2.2 ผูบริหารระดับคณบดี รองคณบดีฝายวิเทศสัมพันธ ผูชวยคณบดีฝายวิเทศ
สัมพันธ ผูอํานวยการศูนย สํานัก วิทยาลัย จํานวน 53 คน 
 2.3 บุคลากรผูปฏิบัติงานดานวิเทศสัมพันธ ของทุกคณะ/หนวยงานจากทุกวิทยาเขต 
จํานวน 34 คน 
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ตาราง  3.1  จํานวนประชากรการวิจัย ในวิทยาเขตหาดใหญ 

คณะ/วิทยาเขต 
ผูบริหารระดบั
มหาวิทยาลัย 

ผูบริหาร 
ระดับคณะ 

บุคลากรผูปฏบิัติงาน 
ดานวิเทศสัมพันธ 

หมายเหตุ 

วิทยาเขตหาดใหญ 19    
ผูบริหารสวนกลาง     
1. อธิการบดี     
2.  ที่ปรึกษาอาวุโสฝาย 
    อนาคตทํานายและ 
    พัฒนาการแปลี่ยนแปลง

    

3. รองอธิการบดี     
4. รองอธิการบดีฝายศิษย 
    เกาและชุมชนสัมพันธ 

    

5. รองอธิการบดีฝาย 
    วางแผนและพัฒนา 

    

6. รองอธิการบดีฝาย 
    วิชาการและการศึกษา 

    

7. รองอธิการบดีฝายวิจัย 
    และบัณฑิตศึกษา 

    

8. รองอธิการบดีฝาย 
    พัฒนาบุคลากร 

    

9.  รองอธิการบดีฝาย 
     บริการวิชาการและ 
      วิเทศสัมพันธ 

    

10. รองอธิการบดี 
      วิทยาเขตหาดใหญ 

    

11. รองอธิการบดีฝาย 
      พัฒนานักศึกษา กีฬา 
      และวัฒนธรรม 
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ตาราง 3.1 (ตอ)  
 

คณะ/วิทยาเขต 
ผูบริหาร
ระดับ

มหาวิทยาลัย 

ผูบริหาร 
ระดับคณะ 

บุคลากรผูปฏบิัติงาน
ดานวิเทศสัมพันธ หมายเหตุ 

12. ผูชวยอธิการบดีฝาย 
      วิเทศสัมพันธ 

    

13. ผูชวยอธิการบดีฝาย 
      วิทยาลัยนานาชาติ 

    

14. ผูชวยอธิการบดีฝาย 
      วิจัยและบัณฑิตศึกษา 

    

15. ผูชวยอธิการบดีฝาย 
      ประกันคุณภาพ 

    

16. ผูชวยอธิการบดีฝาย 
      วิชาการ 

    

17. ผูชวยอธิการบดีฝาย 
      ทรัพยากรการเรียนรู 

    

18. ผูชวยอธิการบดีฝาย 
      บริการและสวัสดิการ 
      นักศึกษา 

    

19. ผูชวยอธิการบดี 
      วทิยาเขตหาดใหญ 

    

ผูบริหารระดับคณะ  31 18  

1. บัณฑิตวิทยาลัย  2 1  
2. การจัดการสิ่งแวดลอม  2 1  
3. ทรัพยากรธรรมชาติ  2 1  

4. ทันตแพทยศาสตร  2 1  
5. นิติศาสตร  2 1  
6. พยาบาลศาสตร  2 1  
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ตาราง 3.1 (ตอ)  

คณะ/วิทยาเขต 
ผูบริหารระดบั
มหาวิทยาลัย 

ผูบริหาร 
ระดับคณะ 

บุคลากรผูปฏบิัติงาน
ดานวิเทศสัมพันธ 

หมายเหตุ 

7. แพทยศาสตร  2 3  
8. เภสัชศาสตร  2 1  
9. วิทยาการจัดการ  2 1  
10. วิทยาศาสตร  1 1  
11. วิศวกรรมศาสตร  2 1  
12. ศิลปศาสตร  2 1  
13. เศรษฐศาสตร  2 1  
14. อุตสาหกรรมเกษตร  1 1  
15. คณะการแพทยแผน 
       ไทย 

 1 1  

16.  โครงการจัดตั้งคณะ 
        เทคนิคการแพทย 

 1 1  

17. โครงการจัดตั้งคณะ 
       สัตวศาสตร 

 1   

18. ศูนยคอมพิวเตอร  1   
19. สํานักวิจยัและพัฒนา  1   
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ตาราง 3.2  จํานวนประชากรการวิจัย ในวิทยาเขตปตตานี 

คณะ/วิทยาเขต 
ผูบริหารระดบั
มหาวิทยาลัย 

ผูบริหาร 
ระดับคณะ 

บุคลากรผูปฏบิัติงาน
ดานวิเทศสัมพันธ 

หมายเหตุ 

วิทยาเขตปตตาน ี 4  3  
ผูบริหารสวนกลาง     
1.  รองอธิการบดี 

วิทยาเขตปตตานี 
1    

2.  รองอธิการบดีฝาย 
วิชาการและวิเทศ 
สัมพันธ 
วิทยาเขตปตตานี 

1  3  

3.  รองอธิการบดีฝาย 
พัฒนานักศกึษาและ 
วัฒนธรรม 
วิทยาเขตปตตานี 

1    

4.  รองอธิการบดีฝาย 
วางแผนและพฒันา 
ระบบ 
วิทยาเขตปตตานี 

1    

ผูบริหารระดบัคณะ  13 6  

1. มนุษยศาสตรและ 
    สังคมศาสตร 

 2 1  

2. รัฐศาสตร  2 1  
3. วิทยาการสื่อสาร  2 1  
4. วิทยาศาสตรและ 
    เทคโนโลยี 

 2 1  

5. ศิลปกรรมศาสตร  2 1  
6. ศึกษาศาสตร  2 1  
7. วิทยาลัยอิสลาม 
     ศึกษา 

 1   
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ตาราง 3.3  จํานวนประชากรการวิจัย ในวิทยาเขตภูเก็ต 
คณะ/วิทยาเขต ผูบริหารระดบั

มหาวิทยาลัย 
ผูบริหาร 
ระดับคณะ 

บุคลากรผูปฏบิัติงาน 
ดานวิเทศสัมพันธ 

หมายเหตุ 

วิทยาเขตภูเก็ต 2  3  
ผูบริหารสวนกลาง     
1.รองอธิการบดี 
   วิทยาเขตภูเก็ต 

1    

2. ผูชวยอธิการบดีฝาย 
    วิเทศสัมพันธ  
    วิทยาเขตภูเก็ต 

1  3  

ผูบริหารระดับคณะ  5   

1. การบริการและการ 
    ทองเที่ยว 

 2   

2. เทคโนโลยีและ 
    ส่ิงแวดลอม 

 1   

3. วิทยาลัยชุมชนภุเก็ต  1   
4. วิเทศศึกษา                1   
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ตาราง  3.4  จํานวนประชากรการวิจัย ในวิทยาเขตสุราษฎรธานี 
คณะ/วิทยาเขต ผูบริหารระดบั

มหาวิทยาลัย 
ผูบริหาร 
ระดับคณะ 

บุคลากรผูปฏบิัติงาน 
ดานวิเทศสัมพันธ 

หมายเหตุ 

วิทยาเขตสุราษฎรธานี 2  1  
ผูบริหารสวนกลาง     
1. รองอธิการบดี 
    วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

1  1  

ผูบริหารระดับคณะ  3   

1. วิทยาลัยชุมชน 
    สุราษฎรธานี   

 1   

2. วิทยาศาสตรและ 
    เทคโนโลยี 
    อุตสาหกรรม 

 1   

3. ศิลปศาสตรและ 
    วิทยาการจัดการ  

 1   

 
ตาราง  3.5  จํานวนประชากรการวิจัย ในวิทยาเขตตรัง 
คณะ/วิทยาเขต ผูบริหารระดบั

มหาวิทยาลัย 
ผูบริหาร 
ระดับคณะ 

บุคลากรผูปฏบิัติงาน 
ดานวิเทศสัมพันธ 

หมายเหตุ 

วิทยาเขตตรัง 1  2  

ผูบริหารสวนกลาง     
1.  รองอธิการบดี 
     วิทยาเขตตรัง 

1  2  

ผูบริหารระดับคณะ  1 1  
1. พาณิชยศาสตรและ 
    การจัดการ 

 1 1  
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2.  แบบแผนการวิจัย 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยอาศัยขอมูล ดังนี้ 
 1.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ 
โดยการออกแบบสอบถามความคิดเห็นของผูบริหารสวนกลาง ผูบริหารระดับคณะ วิทยาลัย ศูนย 
สํานักและผูปฏิบัติงานดานวิเทศสัมพันธทุกคณะ/วิทยาเขตของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ซ่ึงถือ
เปนประชากรทั้งหมด 
 1.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควาจาก
เอกสารทางวิชาการตางๆ อาทิ เอกสารงานวิจัย วิทยานิพนธ สารนิพนธ บทความทางวิชาการ และ
เอกสารเผยแพรตางๆ ที่เกี่ยวของ 
 
2.  เคร่ืองมือในการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เครื่องมือในการวิจัย 
คือ แบบสอบถาม ซ่ึงผูวิจัยไดสรางขึ้นมา เพื่อสํารวจความคิดเห็นของผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของ
กับการปฏิบัติงานตามนโยบายดานการตางประเทศของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร หลังจากที่ได
ศึกษาคนควา และวิเคราะหเอกสารทางวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวของแลว ผูวิจัยไดรวบรวมขอมุลตางๆ 
ที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาประกอบการสรางเครื่องมือวิจัย ในลักษณะแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 
สวน ดังนี้  
 สวนที่ 1 เปนขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม มีจํานวนทั้งสิ้น 3 ขอ สอบถาม
เกี่ยวกับตําแหนงการปฏิบัติงาน ประสบการณการบริหาร/การปฏิบัติงาน และ ตนสังกัดการปฏิบัติงาน 
ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ (Check List) แบบสอบถามในสวนนี้ มีลักษณะแบบเลือกคําตอบ 
 สวนที่ 2 เปนขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นในระดับบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธ 
ในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เปนคําถามแบบประมาณคาของไลเกิรต 
Likert (Rating Scale) เพื่อจัดระดับของบทบาท โดยกําหนดคาคะแนนความคิดเห็น ดังนี้ 
 5 = ควรกระทําบทบาททางดานนี้มากที่สุด 
 4 = ควรกระทําบทบาททางดานนี้มาก 
 3 = ควรกระทําบทบาททางดานนี้ปานกลาง 
 2 = ควรกระทําบทบาททางดานนี้นอย 
 1 = ควรกระทําบทบาททางดานนี้นอยที่สุด 
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 และจากระดับบทบาททั้ง 5 ระดับนี้ ผูศึกษาไดกําหนดหลักเกณฑในการแปลความหมาย
ของระดับบทบาทตางๆ เปน 3 ระดับ โดยนําคะแนนที่ไดมาจัดกลุมเพื่อแบงเปน 3 ระดับ ตามหลักเกณฑ
การแปรผลของเบสต (Best, 1977) ดังนี้ 
 

การหาระดับคาพิสัย (range) = 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 

จํานวนระดับ 
 

 
= 

5-1 
 3 

 
 = 1.33 

 
 และนําคาพิสัยมาจัดระดับบทบาทเปน 3 ระดับ คือ 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 2.33 ควรกระทําบทบาททางดานนี้อยูในระดับนอย 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.34 – 3.66 ควรกระทําบทบาททางดานนี้อยูในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.67 – 5.00 ควรกระทําบทบาททางดานนี้อยูในระดับมาก 
 สวนที่ 3 เปนขอมูลเกี่ยวกับขอคิดเห็น ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทของงานดาน
วิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เปนลักษณะคําถาม
ปลายเปด (Open-ended Questions) 

 
 การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
 ผูวิจัยไดดําเนินการทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา เพื่อการตรวจสอบความเที่ยงตรง 
และความเชื่อถือไดของเนื้อหา (Content Validity and Reliability) ดังนี้ 
 1. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้น เสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจดูความถูกตอง 
ความครอบคลุมของเนื้อหา (Contents Validity) เสนอแนะในการปรับปรุง และไดดําเนินการปรับแก
แบบสอบถาม 
 2. ปรึกษาหารือกับผูบริหารที่รับผิดชอบงานดานวิเทศสัมพันธ และดําเนินการสง
แบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-test) ไปยังผูบริหารและผูปฏิบัติงานดานวิเทศสัมพันธ ในมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยขอนแกน และมหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 30 ชุด 
ซ่ึงเปนมหาวิทยาลัยที่ผูวิจัยไดเคยเดินทางไปศึกษาดูงานดานวิเทศสัมพันธ และเปนมหาวิทยาลัยที่มี
ลักษณะงานคลายคลึงกัน 
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 3. เมื่อทําการเก็บและรวบรวมขอมูลจากการทดสอบแบบสอบถามแลว นําขอมูล
มาคํานวณหาคาความเที่ยงตรง (Value Validity) และความเชื่อมั่นทางสถิติ มีคาความเชื่อมั่นในภาพรวม
เทากับ 0.951 
 4. ภายหลังการทดสอบเครื่องมือเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดมีการตรวจสอบรายละเอียด
ของขอคําถามของแบบสอบถามกับอาจารยที่ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิอ่ืนๆ อีกครั้งหนึ่ง กอนนํามา
ปรับปรุงแกไขสํานวน ภาษา การเรียงลําดับความ 
 5. นําแบบสอบถามไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจริง  

 
4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
 1. ผูวิจัยไดจัดสงหนังสือถึง ผูบริหารสวนกลางของมหาวิทยาลัย ไดแก อธิการบดี 
ที่ปรึกษาอธิการบดี รองอธิการบดี ผูชวยอธิการบดี และผูบริหารระดับคณะ ไดแก คณบดี รองคณบดี 
ผูชวยคณบดี และผูอํานวยการศูนย สํานัก วิทยาลัย ของทุกคณะ/วิทยาเขต เพื่อขอความอนุเคราะห
ในการจัดเก็บ รวบรวมขอมูลประกอบการจัดทําสารนิพนธ ในการศึกษาระดับปริญญาโท ณ  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 2. ผูวิจัยไดจัดสงหนังสือถึงบุคลากรผูปฏิบัติงานดานวิเทศสัมพันธของทุกคณะ/
วิทยาเขต เพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม เพื่อการจัดเก็บ รวบรวมขอมูลประกอบ 
การจัดทําสารนิพนธ ในการศึกษาระดับปริญญาโท ณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร 
 3. รวบรวมแบบสอบถามกลับคืน โดยใชเวลานับตั้งแตขั้นตอนการสงแบบสอบถาม 
จนถึงขั้นตอนการรวบรวมขอมูลกลับคืน ภายใน 30 วัน 
 4. ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน ของขอมูลจากแบบสอบถาม ลงรหัส กรอก
ขอมูลเขาเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อทําการวิเคราะห ดวยวิธีการทางสถิติ โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS (Statistical Product and Service Solutions) for 
Windows เพื่อเตรียมการวิเคราะหผลการศึกษาตอไป 

 
5.  การวิเคราะหขอมูล วิธีการทางสถิติตางๆ ท่ีใช 

 
 ผูวิจัยทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล แลวจึงนํามาเปลี่ยนรหัสตัวเลขและ
คํานวณคะแนนในแตละสวนของแบบสอบถาม โดยใชการวิเคราะหขอมูลตามวิธีการทางสถิติดวย
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เครื่องคอมพิวเตอร คือ โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร 
SPSS (Statistical Product and Service Solutions) for Windows  ทําการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 1. การวิเคราะหขอมูลทั่วไป ของลักษณะของประชากรและองคกร ใชสถิติแบบ
พรรณนา เพื่อบรรยายลักษณะของขอมูลประกอบดวย คารอยละ (Percentage) 
 2. วิเคราะหระดับบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลัก
ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ตามความเห็นของผูบริหารสวนกลาง ผูบริหารระดับคณะ และ
บุคลากรผูปฏิบัติงานดานวิเทศสัมพันธ โดยใชคาเฉลี่ย (µ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) รายขอใน
แตละดาน แลวนําคาเฉลี่ยไปเทียบกับเกณฑที่ผูวิจัยตั้งไว เพื่อบอกคาระดับของแตละบทบาทตอไป 
 3. วิเคราะหความแตกตางของระดับบทบาท ตามความคิดเห็นของผูบริหาร และ
บุคลากรผูปฏิบัติงานดานวิเทศสัมพันธ โดยใชคาเปรียบเทียบเฉลี่ย (Compare Mean)  
 4. จัดลําดับขอเสนอแนะเพิ่มเติมในแตละดาน จากแบบสอบถาม ตอนที่ 3 เพื่อ
อภิปรายผล 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 การศึกษา เร่ือง “บทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลัก
ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทรและผูปฏิบัติงาน ที่มีตอบทบาทหนาที่ของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุน
พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูล ที่ไดจากการรวบรวมแบบสอบถาม
ของประชากร จํานวน 95 คน แบงเปน 4 ตอน ดังตอไปนี้ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นของผูบริหารมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรและผูปฏิบัติงาน 
ที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
 ตอนที่ 3 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่มีตอบทบาทของ
งานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ตามปจจัย
ตําแหนง สายงาน และสังกัด 
 ตอนที่ 4 ประมวลขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็นที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธ 
ในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 การศึกษาขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนประชากร จํานวน 
95 คน คิดเปนรอยละ 82.61 ประกอบดวย ตําแหนง ประสบการณการบริหาร/การปฏิบัติงาน สังกัด
คณะ/วิทยาเขต ดังแสดงรายละเอียดในตาราง 4.1  
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ตาราง  4.1  จํานวนและรอยละของประชากร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (N = 95) รอยละ 

ตําแหนง   
 อธิการบดี/รองอธิการบดีฯ/ผูชวยอธิการบดีฯ 25 26.32 
 คณบดี/รองคณบดีฯ/ผูชวยคณบดีฯ 34 35.79 
 ผูอํานวยการศูนย สํานัก วิทยาลัย/รองผูอํานวยการฯ 5 5.26 
 ผูปฏิบัติงานดานวิเทศสัมพันธ 31 32.63 
ประสบการณการบริหาร/การปฏิบัติงาน (ป)   
 นอยกวา 3 ป 26 27.37 
 3-5 ป 21 22.10 
 มากกวา 5-10 ป 27 28.41 
 มากกวา 10 ป 21 22.10 
สังกัดวิทยาเขต   
 วิทยาเขตหาดใหญ 57 60.0 
 วิทยาเขตปตตานี 21 22.10 
 วิทยาเขตภูเก็ต 8 8.42 
 วิทยาเขตสุราษฎรธานี 6 6.32 
 วิทยาเขตตรัง 3 3.16 
สังกัดคณะของวิทยาเขตหาดใหญ (n = 57)  
 สํานักงานอธิการบดี  16 28.1 
 บัณฑิตวิทยาลัย 2 3.5 
 การจัดการสิ่งแวดลอม 2 3.5 
 ทรัพยากรธรรมชาติ 3 5.3 
 ทันตแพทยศาสตร 2 3.5 
 นิติศาสตร 3 5.3 
 พยาบาลศาสตร 2 3.5 
 แพทยศาสตร 5 8.8 
 เภสัชศาสตร   3 5.3 
 วิทยาการจัดการ 3 5.3 
 วิศวกรรมศาสตร 3 5.3 
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ตาราง 4.1  (ตอ) 
ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (N = 95) รอยละ 

 ศิลปะศาสตร 3 5.3 
 เศรษฐศาสตร 2 3.5 
 อุตสาหกรรมเกษตร 2 3.5 
 คณะการแพทยแผนไทย 2 3.5 
 โครงการจัดตั้งคณะเทคนิคการแพทย 1 1.8 
 โครงการจัดตั้งคณะสัตวแพทยศาสตร 1 1.8 
 ศูนยคอมพิวเตอร 1 1.8 
 สํานักวิจัยและพัฒนา 1 1.8 
วิทยาเขตปตตานี (n = 21)  
 สํานักงานอธิการบดี  6 28.57 
 มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 3 14.29 
 รัฐศาสตร 3 14.29 
 วิทยาการสื่อสาร 2 9.52 
 วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 2 9.52 
 ศิลปกรรมศาสตร 2 9.52 
 ศึกษาศาสตร 2 9.52 

 วิทยาลัยอิสลามศึกษา 1 4.77 
วิทยาเขตภูเก็ต (n = 8)  
 สํานักงานอธิการบดี  4 50.0 
 การบริการและการทองเที่ยว 2 25.0 
 เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม 1 12.5 
 วิเทศศึกษา 1 12.5 
วิทยาเขตสุราษฎรธานี (n=6)  
 สํานักงานอธิการบดี  3 50.0 
 ศิลปะศาสตรและวิทยาการจัดการ 2 33.33 
 วิทยาลัยชุมชนสุราษฎรธานี 1 16.67 
วิทยาเขตตรัง   
 สํานักงานอธิการบดี  3 100.0 
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 จากตาราง 4.1 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมประชากรที่ทําการศึกษา 
ซ่ึงมีรายละเอียดในแตละประเด็น ดังนี้ 
 ตําแหนงของกลุมประชากรที่ทําการศึกษาประกอบดวยคณบดี/รองคณบดีฯ/ผูชวย
คณบดีฯ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 35.79 รองลงมาเปนกลุมของผูปฏิบัติงานดานวิเทศสัมพันธ รอยละ 
32.63 กลุมของอธิการบดี/รองอธิการบดีฯ/ผูชวยอธิการบดีฯ และผูอํานวยการศูนย สํานัก วิทยาลัย/
รองผูอํานวยการฯ รอยละ 26.32 และ 5.26 ตามลําดับ 
 ประสบการณการบริหาร/การปฏิบัติงานของประชากรมากกวา 5-10 ป มากที่สุด  
คิดเปนรอยละ 28.41 รองลงมามีประสบการณนอยกวา 3 ป รอยละ 27.37 และมีประสบการณการ
บริหาร/การปฏิบัติงาน มากกวา 10 ป และ 3-5 ป รอยละ 22.10 เทากัน 
 วิทยาเขตที่สังกัดของกลุมประชากร พบวา สวนใหญเปนผูบริหารและผูปฏิบัติงาน
ในวิทยาเขตหาดใหญ คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาสังกัดวิทยาเขตปตตานี รอยละ 22.10 สังกัด
วิทยาเขตภูเก็ต รอยละ 8.42 นอกจากนั้นสังกัดวิทยาเขตสุราษฎรธานี และวิทยาเขตตรัง รอยละ 6.32 
และ 3.16 ตามลําดับ 
 สําหรับผูบริหารและผูปฏิบัติงานของวิทยาเขตหาดใหญนั้น พบวา สังกัดสํานักงาน 
อธิการบดีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 28.1 รองลงมาสังกัดคณะแพทยศาสตร รอยละ 8.8 สังกัดคณะ
ทรัพยากรธรรมชาติ นิติศาสตร วิทยาการจัดการ วิศวกรรมศาสตร เภสัชศาสตร และศิลปศาสตร 
รอยละ 5.3 เทากัน สังกัดบัณฑิตวิทยาลัย การจัดการสิ่งแวดลอม ทันตแพทยศาสตร พยาบาลศาสตร 
เศรษฐศาสตร อุตสาหกรรมเกษตร และคณะการแพทยแผนไทย รอยละ 3.5 เทากัน นอกจากนี้สังกัด
โครงการจัดตั้งคณะเทคนิคการแพทย โครงการจัดตั้งคณะสัตวแพทยศาสตร ศูนยคอมพิวเตอร และ
สํานักวิจัยและพัฒนา รอยละ 1.8 เทากัน ตามลําดับ 
 สําหรับผูบริหารและผูปฏิบัติงานของวิทยาเขตปตตานีนั้น พบวา สังกัดสํานักงาน
อธิการบดีมากที่สุดเชนกัน คิดเปนรอยละ 28.57 รองลงมาสังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
และรัฐศาสตร รอยละ 14.29 เทากัน สังกัดคณะวิทยาการสื่อสาร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ศิลปกรรม 
ศาสตร และศึกษาศาสตร รอยละ 9.52 เทากัน และสังกัดวิทยาลัยอิสลามศึกษา นอยที่สุด รอยละ 4.77 
 สําหรับผูบริหารและผูปฏิบัติงานของวิทยาเขตภูเก็ตนั้น พบวา สังกัดสํานักงาน
อธิการบดีมากที่สุดเชนกัน คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาสังกัดคณะการบริการและการทองเที่ยว
รอยละ 25.0 สังกัดคณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม และวิเทศศึกษา รอยละ 12.5 เทากัน  
 สําหรับผูบริหารและผูปฏิบัติงานของวิทยาเขตสุราษฎรธานีนั้น พบวา สังกัดสํานักงาน
อธิการบดี มากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.0 สังกัดคณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ รอยละ 33.33 
และวิทยาลัยชุมชนสุราษฎรธานี รอยละ 16.67 ตามลําดับ 
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 สวนผูบริหารและผูปฏิบัติงานของวิทยาเขตตรังนั้น พบวา ทั้งหมดสังกัดสํานักงาน
อธิการบดี คิดเปนรอยละ 100 
 
ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นของผูบริหารมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรและผูปฏิบัติงาน ท่ีมีตอบทบาท
 ของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
  
 ระดับความคิดเห็นตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจ
หลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร แยกเปนรายภารกิจ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
 1. ดานสงเสริมความเปนนานาชาติของมหาวิทยาลัย 
  ระดับความคิดเห็นตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจ
หลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรดานสงเสริมความเปนนานาชาติของมหาวิทยาลัย ดังแสดง
ในตาราง 4.2 
 
ตาราง 4.2 คาเฉลี่ย (μ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) รายขอในแตละกิจกรรมยอยของดานสงเสริม
 ความเปนนานาชาติของมหาวิทยาลัย 

ดานสงเสริมความเปนนานาชาติ μ σ 

ระดับความคดิเห็น
เกี่ยวกับบทบาท 
ที่ควรกระทํา 

1. สนับสนุนสงเสริมการสรางความรวมมือดานการผลิต
บัณฑิต โดยจดัการเรียนการสอนรวมกับตางประเทศ 

4.00 
 

0.00 
 

มาก 
 

2. สนับสนุนสงเสริมการสรางความรวมมือทางวิชาการ
กับสถาบันการศึกษา/องคกรในตางประเทศ 

4.67 
 

0.58 
 

มาก 
 

3. สนับสนุนสงเสริมการสรางความรวมมือทางการวิจยั
กับสถาบันการศึกษา/องคกรในตางประเทศ 

4.00 
 

1.00 
 

มาก 
 

4. สนับสนุนสงเสริมการสรางความรวมมือทางวัฒนธรรม
กับสถาบันการศึกษา/องคกรในตางประเทศ 

4.67 
 

0.58 
 

มาก 
 

5. สนับสนุนสงเสริมการสรางความรวมมือดานการให 
บริการทางวิชาการกับสถาบันการศึกษา/องคกรใน
ตางประเทศ 

4.00 
 
 

0.00 
 
 

มาก 
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ตาราง 4.2 (ตอ) 

ดานสงเสริมความเปนนานาชาติ μ σ 

ระดับความคดิเห็น
เกี่ยวกับบทบาท 
ที่ควรกระทํา 

6. สนับสนุนสงเสริมการพัฒนาและขยายเครอืขาย 
ความรวมมือกบัสถาบันการศึกษา/องคกรใน 
ตางประเทศ 

4.67 
 

0.58 
 

มาก 
 

7. สนับสนุนสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะสากลใหแก
องคกร บุคลากรและนกัศึกษา 

4.67 
 

0.58 
 

มาก 
 

8. สนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรไปสอน/วจิยั/ใหบริการ
ทางวิชาการ/ทาํนุบํารุงศิลปวฒันธรรมรวมกับสถาบัน 
การศึกษา/องคกรในตางประเทศ 

4.00 
 

0.00 
 

มาก 
 

รวม 4.33 0.31 มาก 
 
 จากบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทรดานสงเสริมความเปนนานาชาติของมหาวิทยาลัย ดังแสดงในตาราง 4.2 พบวา ใน
ภาพรวมนั้น ผูตอบแบบสอบถามใหคาน้ําหนักความสําคัญของบทบาทของดานดังกลาวอยูในระดับ
มาก (μ = 4.33) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหคาน้ําหนักความสําคัญของบทบาท
อยูในระดับมากทุกขอเชนกัน โดยผูตอบแบบสอบถามใหคาน้ําหนักความสําคัญของบทบาทของกิจกรรม
ยอยมากที่สุด คือ “การสนับสนุนสงเสริมการสรางความรวมมือทางวิชาการกับสถาบันการศึกษา/องคกร 
ในตางประเทศ” “สนับสนุนสงเสริมการสรางความรวมมือทางวัฒนธรรมกับสถาบัน การศึกษา/องคกร
ในตางประเทศ” “สนับสนุนสงเสริมการพัฒนาและขยายเครือขายความรวมมือกับสถาบันการศึกษา/องคกร
ในตางประเทศ” และ “สนับสนุนสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะสากลใหแกองคกร บุคลากรและนักศึกษา” 
(μ = 4.67 เทากัน) ในขณะเดียวกัน ใหคาน้ําหนักความสําคัญของบทบาทของกิจกรรมยอยนอยที่สุด 
คือ “สนับสนุนสงเสริมการสรางความรวมมือดานการผลิตบัณฑิต โดยจัดการเรียนการสอนรวมกับ
ตางประเทศ” “สนับสนุนสงเสริมการสรางความรวมมือทางการวิจัยกับสถาบันการศึกษา/องคกรใน
ตางประเทศ” “สนับสนุนสงเสริมการสรางความรวมมือดานการใหบริการทางวิชาการกับสถาบัน การศึกษา/
องคกรในตางประเทศ” และ “สนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรไปสอน/วิจัย/ใหบริการทางวิชาการ/
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมรวมกับสถาบันการศึกษา/องคกรในตางประเทศ” (μ = 4.00 เทากัน) ตามลําดับ 
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 2. ดานการผลิตบัณฑิต การจัดเรียนการสอนรวมกับตางประเทศ 
  ระดับความคิดเห็นตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจ 
หลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรดานการผลิตบัณฑิต การจัดเรียนการสอนรวมกับตางประเทศ 
ดังแสดงในตาราง 4.3 
 
ตาราง 4.3 คาเฉลี่ย (μ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) รายขอในแตละกิจกรรมยอยของดานการผลิต
 บัณฑิต การจัดการเรียนการสอนรวมกับตางประเทศ 

ดานการผลิตบัณฑิต การจัดเรียนการสอนรวมกับ
ตางประเทศ 

μ σ 

ระดับความคดิเห็น
เกี่ยวกับบทบาท 
ที่ควรกระทํา 

1. สนับสนุนสงเสริมการเจรจาจัดหลักสูตรรวมกับ
สถาบันการศึกษาในตางประเทศ อาทิ หลักสูตร 
3+1, 2+2, Joint Degree, Study Abroad เปนตน 

4.33 
 

0.58 
 

มาก 
 

2. สนับสนุนสงเสริมการจัดหาผูเชี่ยวชาญเพือ่พัฒนา
หลักสูตรนานาชาติ 

4.33 
 

1.15 
 

มาก 
 

3. สนับสนุนสงเสริมการจัดหาอาจารยชาวตางประเทศ 4.00 1.00 มาก 
4. สนับสนุนสงเสริมการจัดหานักศึกษาชาวตางประเทศ 4.00 0.00 มาก 
5. สนับสนุนสงเสริมการจัดหาสถานที่ศึกษาดูงานดาน

การเรียนการสอนในสถาบันการศึกษาตางประเทศ
สําหรับบุคลากรสายวิชาการ 

3.67 
 

0.58 
 

มาก 
 

6. สนับสนุนสงเสริมการจัดหาสถานที่ฝกงานในสถาบัน 
การศึกษา/องคกรในตางประเทศสําหรับนักศึกษา  

3.67 
 

0.58 
 

มาก 
 

7. สนับสนุนสงเสริมการเจรจาเพื่อใหเกิดความรวมมือ
ในการใชทรัพยากรทางการศกึษา การใชเทคโนโลยี
รวมกับสถาบันการศึกษา/องคกรในตางประเทศ 

4.33 
 

0.58 
 

มาก 
 

8. สนับสนุนสงเสริมการจัดหาอาจารยชาวตางประเทศ
ที่มีความรูความสามารถและความชํานาญสูง เชน 
 ผูที่ไดรับรางวลัโนเบลมาสอน บรรยาย และถายทอด
องคความรูแกบุคลากรและนักศึกษา 

4.33 
 

0.58 
 

มาก 
 

รวม 4.08 0.44 มาก 
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 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุน 
พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรดานการผลิตบัณฑิต การจัดการเรียนการสอนรวมกับ
ตางประเทศ ดังแสดงในตาราง 4.3 พบวา ในภาพรวมนั้น ผูตอบแบบสอบถามใหคาน้ําหนักความสําคัญ
ของบทบาทของดานดังกลาวอยูในระดับมาก (μ = 4.08) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ใหคาน้ําหนักความสําคัญของบทบาทอยูในระดับมากทุกขอเชนกัน โดยผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็น
ตอระดับบทบาทที่ควรกระทํามากที่สุด คือ “สนับสนุนสงเสริมการเจรจาจัดหลักสูตรรวมกับสถาบัน 
การศึกษาในตางประเทศ อาทิ หลักสูตร 3+1, 2+2, Joint Degree, Study Abroad เปนตน” “สนับสนุน
สงเสริมการจัดหาผูเชี่ยวชาญเพื่อพัฒนาหลักสูตรนานาชาติ” “สนับสนุนสงเสริมการเจรจาเพื่อใหเกิด
ความรวมมือในการใชทรัพยากรทางการศึกษา การใชเทคโนโลยีรวมกับสถาบันการศึกษา/องคกร
ในตางประเทศ” “สนับสนุนสงเสริมการจัดหาอาจารยชาวตางประเทศที่มีความรูความสามารถและ
ความชํานาญสูง เชน ผูที่ไดรับรางวัลโนเบลมาสอน บรรยาย และถายทอดองคความรูแกบุคลากร
และนักศึกษา” (μ = 4.33 เทากัน) และใหความคิดเห็นตอระดับบทบาทที่ควรกระทํานอยที่สุด คือ 
“สนับสนุนสงเสริมการจัดหาสถานที่ศึกษาดูงานดานการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษาตางประเทศ
สําหรับบุคลากรสายวิชาการ” และ “สนับสนุนสงเสริมการจัดหาสถานที่ฝกงานในสถาบันการศึกษา/ 
องคกรในตางประเทศสําหรับนักศึกษา” (μ = 3.67 เทากัน)  
 
 3. ดานการวิจัย 
  ระดับความคิดเห็นตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจ
หลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรดานการวิจัย ดังแสดงในตาราง 4.4 
 
ตาราง 4.4  คาเฉลี่ย (μ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) รายขอในแตละกิจกรรมยอยของดานการวิจัย 

ดานการวิจัย μ σ 

ระดับความคดิเห็น
เกี่ยวกับบทบาทที่

ควรกระทํา 
1. สนับสนุนสงเสริมการเจรจาการทําวิจยัรวมกับ

สถาบันการศึกษา/องคกรในตางประเทศ 
4.00 

 
1.00 

 
มาก 

 
2. สนับสนุนสงเสริมการจัดประชุม/สัมมนาทางวิชาการ

นานาชาติรวมกับสถาบันการศึกษา/องคกรใน
ตางประเทศ 

4.33 
 

1.15 
 

มาก 
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ตาราง 4.4  (ตอ) 
 

ดานการวิจัย μ σ 

ระดับความคดิเห็น
เกี่ยวกับบทบาท 
ที่ควรกระทํา 

3. สนับสนุนสงเสริมการจัดหาทุนวิจยั ทุนสนับสนุน
เพื่อผลิตงานวจิัยและเผยแพรผลงานวิจัย จากแหลง
ทุนตางประเทศ   

3.67 
 

1.15 
 

มาก 
 

4. สนับสนุนสงเสริมการจัดหาผูเชี่ยวชาญชาว
ตางประเทศเพือ่แนะนําการเขียนขอเสนอ
โครงการวิจัยรวมกับสถาบันการศึกษา/องคกร 
ในตางประเทศ 

3.67 
 
 

1.15 
 
 

มาก 
 
 

5. สนับสนุนสงเสริมการจัดหาสถานที่เสนอผลงาน 
ทางวิชาการ/เผยแพรผลงานวิจัย ณ ตางประเทศ 
สําหรับบุคลากรและนกัศึกษา 

3.67 
 

1.15 
 

มาก 
 

6. สนับสนุนสงเสริมการสรางเครือขายดานการวิจัย
ระหวางศนูยความเปนเลิศของมหาวิทยาลัยกับ
สถาบันการศึกษา/องคกรในตางประเทศ 

3.67 
 

1.15 
 

มาก 
 

รวม 3.83 1.04 มาก 
 
 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุน
พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรดานการวิจัย ดังแสดงในตาราง 4.4 นั้นพบวา ในภาพรวม
นั้น ผูตอบแบบสอบถามใหคาน้ําหนักความสําคัญของบทบาทของดานดังกลาวอยูในระดับมาก (μ = 3.83) 
เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหคาน้ําหนักความสําคัญของบทบาทอยูในระดับ
มากทุกขอเชนกัน โดยผูตอบแบบสอบถามไดใหขอคิดเห็นที่มีตอระดับบทบาทที่งานดานวิเทศสัมพันธ
ควรกระทํามากที่สุด คือ “สนับสนุนสงเสริมการจัดประชุม/สัมมนาทางวิชาการนานาชาติรวมกับ
สถาบันการศึกษา/องคกรในตางประเทศ” (μ = 4.33) และใหขอคิดเห็นที่มีตอระดับบทบาทที่งาน
ดานวิเทศสัมพันธควรกระทํานอยที่สุด คือ “สนับสนุนสงเสริมการจัดหาทุนวิจัย ทุนสนับสนุนเพื่อ
ผลิตงานวิจัยและเผยแพรผลงานวิจัย จากแหลงทุนตางประเทศ” “สนับสนุนสงเสริมการจัดหาผูเชี่ยวชาญ
ชาวตางประเทศเพื่อแนะนําการเขียนขอเสนอโครงการวิจัยรวมกับสถาบันการศึกษา/องคกรในตางประเทศ” 
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“สนับสนุนสงเสริมการจัดหาสถานที่เสนอผลงานทางวิชาการ/เผยแพรผลงานวิจัย ณ ตางประเทศ 
สําหรับบุคลากรและนักศึกษา” และ “สนับสนุนสงเสริมการสรางเครือขายดานการวิจัยระหวางศูนย
ความเปนเลิศของมหาวิทยาลัยกับสถาบันการศึกษา/องคกรในตางประเทศ” (μ = 3.67 เทากัน) 
  
 4. ดานการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา 
  ระดับความคิดเห็นตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจ
หลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรดานการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา ดังแสดงในตาราง 4.5 
 
ตาราง 4.5 คาเฉลี่ย (μ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) รายขอในแตละกิจกรรมยอยของดานการพัฒนา 
 บุคลากรและนักศึกษา 

ดานการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา μ σ 

ระดับความคดิเห็น
เกี่ยวกับบทบาท 
ที่ควรกระทํา 

1. จัดทําโครงการพัฒนาสมรรถนะสากลใหแกบุคลากร
และนักศกึษา อาทิ โครงการ English Camp, 
โครงการ YoungAmbassador 

4.33 0.58 มาก 

2. จัดทําโครงการแลกเปลี่ยนบคุลากรและนักศึกษา 
ภายใตMOU และ Non-MOU รวมกับ
สถาบันการศึกษาในตางประเทศ 

4.33 0.58 มาก 

3. จัดทําโครงการพัฒนาทักษะดานภาษาอังกฤษใหแก
บุคลากรและนักศึกษา อาทิ การจัดสอนภาษาอังกฤษ 

3.67 
 

0.58 
 

มาก 
 

4. จัดทําโครงการพัฒนาทักษะดานภาษาตางประเทศ
อ่ืนๆ ใหแกบุคลากรและนักศกึษา 

3.67 
 

0.58 
 

มาก 
 

5. จัดทําโครงการศึกษาฝกปฏิบัติงานจริง (Shadowing 
Program) ณ ตางประเทศ สําหรับบุคลากร 

4.00 
 

0.00 
 

มาก 
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ตาราง 4.5  (ตอ) 

ดานการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา μ σ 

ระดับความคดิเห็น
เกี่ยวกับบทบาท 
ที่ควรกระทํา 

6. ประสานงานโครงการแลกเปลี่ยนบุคลากรและนักศึกษา 
ของสถาบันอุดมศึกษาไทยกับตางประเทศ ภายใตการ
สนับสนุนจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
อาทิ โครงการถายโอนหนวยกิตภายใตโครงการ
แลกเปลี่ยนนกัศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาไทยกับ
ตางประเทศ (UMAP, UMAP-UTCS), โครงการนํา
รองการแลกเปลี่ยนนักศกึษาระหวางประเทศมาเลเซีย-
อินโดนีเซีย- ไทย (M-I-T Mobility Programme), 
โครงการแลกเปลี่ยนบุคลากรและนักศกึษาไทยกับ
ประเทศอนุภมูิภาคลุมแมน้าํโขง (GMS) เปนตน 

 
 

3.67 
 
 
 
 
 

 
 

0.58 
 
 
 
 
 

 
 

มาก 
 
 
 
 
 

7. ประชาสัมพันธกิจกรรมของเครือขายความรวมมือใน
ระดับนานาชาติ เพื่อบุคลากรและนักศกึษาไดเขารวม  
อาทิ ASAIHL, ASEA-UNINET, ATPAC, AUN, 
SEAMEO RIHED, SATU เปนตน 

4.00 1.00 มาก 

8. ประชาสัมพนัธกิจกรรมการสนับสนนุทุนของเครือขาย 
ความรวมมือในระดับนานาชาติ ใหแกบุคลากรและ
นักศึกษา อาท ิErasmus Mundus Scholarships, 
Fulbright, British Council, TICA, APEC  เปนตน 

4.00 1.00 มาก 

9. จัดทําโครงการพัฒนาทักษะดานวเิทศสัมพนัธสําหรับ 
ผูปฏิบัติงานดานวิเทศสัมพนัธของมหาวทิยาลยั 

4.33 0.58 มาก 

10. ประสานงานการจัดหาสถานที่ศึกษาดูงาน ฝกอบรม
ฝกงาน ฝกประสบการณวิชาชีพของบุคลากรและ
นักศึกษา 

3.67 0.58 มาก 

11. จัดใหนักศกึษาชมรมวิเทศสัมพันธรวมตอนรับ
อาคันตุกะตางประเทศที่มาเยอืนมหาวิทยาลัย 

4.33 0.58 มาก 

รวม 4.00 0.18 มาก 
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 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุน 
พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ดานการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา ดังแสดงใน
ตาราง 4.5 พบวา ในภาพรวมนั้น ผูตอบแบบสอบถามใหคาน้ําหนักความสําคัญของบทบาทของ
ดานดังกลาวอยูในระดับมาก (μ = 4.00) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหคา
น้ําหนักความสําคัญของบทบาทอยูในระดับมากทุกขอเชนกัน โดยผูตอบแบบสอบถามไดใหขอคิดเห็น
ที่มีตอระดับบทบาทที่งานดานวิเทศสัมพันธควรกระทํามากที่สุด คือ “จัดทําโครงการพัฒนาสมรรถนะ
สากลใหแกบุคลากรและนักศึกษา อาทิ โครงการ English Camp, โครงการ Young Ambassador” 
“จัดทําโครงการแลกเปลี่ยนบุคลากรและนักศึกษา ภายใต MOU และ Non-MOU รวมกับสถาบัน 
การศึกษาในตางประเทศ” “จัดทําโครงการพัฒนาทักษะดานวิเทศสัมพันธสําหรับผูปฏิบัติงานดานวิเทศ
สัมพันธของมหาวิทยาลัย” และ “จัดใหนักศึกษาชมรมวิเทศสัมพันธรวมตอนรับอาคันตุกะตางประเทศ
ที่มา เยือนมหาวิทยาลัย” (μ = 4.33 เทากัน) และใหขอคิดเห็นตอรายกิจกรรมยอยที่งานดานวิเทศ
สัมพันธควรกระทํานอยที่สุด คือ “จัดทําโครงการพัฒนาทักษะดานภาษาอังกฤษใหแกบุคลากรและ
นักศึกษา อาทิ การจัดสอนภาษาอังกฤษ” “จัดทําโครงการพัฒนาทักษะดานภาษาตางประเทศอื่นๆ ใหแก
บุคลากรและนักศึกษา” “ประสานงานโครงการแลกเปลี่ยนบุคลากรและนักศึกษาของสถาบัน อุดมศึกษา
ไทยกับตางประเทศ ภายใตการสนับสนุนจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา อาทิ โครงการ
ถายโอนหนวยกิตภายใตโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาไทยกับตางประเทศ 
(UMAP, UMAP-UTCS), โครงการนํารองการแลกเปลี่ยนนักศึกษาระหวางประเทศมาเลเซีย-อินโดนีเซีย- 
ไทย (M-I-T Mobility Programme), โครงการแลกเปลี่ยนบุคลากรและนักศึกษาไทยกับประเทศอนุภูมิภาค
ลุมแมน้ําโขง (GMS) เปนตน” และ “ประสานงานการจัดหาสถานที่ศึกษาดูงาน ฝกอบรม ฝกงาน 
ฝกประสบการณวิชาชีพของบุคลากรและนักศึกษา” (μ = 3.67 เทากัน) 

 
 5. ความคิดเห็นตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจ
หลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรในภาพรวม 

  ในการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธ
ที่ควรกระทําในการสนับสนุนพันธกิจหลักดานตางๆ ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรในภาพรวม 
พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่ควรกระทําใน
พันธกิจอยูในระดับมาก (μ = 4.06) เมื่อพิจารณาตามรายกิจกรรม 4 ดานนั้น พบวา ผูตอบแบบสอบถาม 
ใหความสําคัญตอระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่ควรกระทําในพันธกิจดานสงเสริมความเปน
นานาชาติของมหาวิทยาลัยมากที่สุด ในขณะที่ใหความสําคัญตอระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาท
ที่ควรกระทําในพันธกิจดานการวิจัย นอยที่สุด ดังรายละเอียดแสดงในตาราง 4.6  
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ตาราง 4.6 คาเฉลี่ย (μ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่ควร
 กระทําของพันธกิจแตละดาน และภาพรวม 

พันธกิจ μ σ 

ระดับความคดิเห็น
เกี่ยวกับบทบาทที่

ควรกระทํา 
1. ดานสงเสริมความเปนนานาชาติของมหาวิทยาลัย 4.33 0.31 มาก 
2. ดานการผลิตบัณฑิต การจัดการเรียนการสอน

รวมกับตางประเทศ 
4.08 0.44 มาก 

 
3. ดานการวิจัย  3.83 1.04 มาก 
4. ดานการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา 4.00 0.18 มาก 

รวม 4.06 0.41 มาก 
 
ตอนที่ 3 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานท่ีมีตอบทบาทของงานดานวิเทศ
 สัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ตามปจจัย
 ตําแหนง สายงาน และสังกัด 
 
 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่มี
ตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
ตามปจจัยตําแหนง สายงาน และสังกัด ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
 1. การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่มี
ตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร จําแนกตามปจจัยตําแหนง 
  การวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติงาน
ที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
จําแนกตามปจจัยตําแหนงดังรายละเอียดในตาราง 4.7 
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ตาราง 4.7 เปรียบเทียบระดับความคดิเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่มีตอบทบาทของงานดาน
 วิเทศสัมพันธในการสนับสนนุพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ตามปจจัย
 ตําแหนง 

พันธกิจ 
ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ระดับความคดิเห็น

เกี่ยวกับบทบาท 
ที่ควรกระทํา 

μ σ μ σ 

1. ดานสงเสริมความเปนนานาชาติ
ของมหาวิทยาลัย 

4.15 0.56 4.33 0.57 มาก 

2. ดานการผลิตบัณฑิต การจัด 
การเรียนการสอนรวมกับ
ตางประเทศ 

 
3.98 

 
0.66 

 
3.92 

 
0.77 

 
มาก 

3. ดานการวิจัย  3.95 0.70 4.01 0.74 มาก 
4. ดานการพัฒนาบุคลากรและ

นักศึกษา 
4.26 0.56 4.29 0.71 มาก 

รวม 4.08 0.52 4.14 0.62 มาก 
 
 ผลวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่มีตอบทบาท
ของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ตามปจจัย
ตําแหนง ดังแสดงในตาราง 4.7 พบวา ระดับความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่มีตอบทบาท
ของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรในภาพรวม
อยูในระดับมาก โดยที่ระดับความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานในภาพรวม (μ = 4.14) มีระดับความคิดเห็น
สูงกวาระดับความคิดเห็นของผูบริหารในภาพรวม (μ = 4.08) เล็กนอย เมื่อพิจารณาเปนรายกิจกรรม 
4 ดาน พบวาผูบริหารใหความคิดเห็นตอบทบาทที่ควรกระทําในพันธกิจดานการพัฒนาบุคลากรและ
นักศึกษามากที่สุด (μ = 4.26) และมีความคิดเห็นตอบทบาทที่ควรกระทําในพันธกิจดานการวิจัย
นอยที่สุด (μ = 3.95) ในขณะที่ผูปฏิบัติงานใหความคิดเห็นตอบทบาทที่ควรกระทําในพันธกิจดาน
การสงเสริมความเปนนานาชาติของมหาวิทยาลัยมากที่สุด(μ = 4.33)  และมีความคิดเห็นตอบทบาท
ที่ควรกระทําในพันธกิจดานการผลิตบัณฑิต การจัดการเรียนการสอนรวมกับตางประเทศนอยที่สุด 
(μ = 3.92) 
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 2. การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่มี
ตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลัก ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
จําแนกตามสายงานวิทยาศาสตรและสายสังคมศาสตร 
  การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่มี
ตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
จําแนกตามสายงานวิทยาศาสตรและสายสังคมศาสตร ดังรายละเอียดในตาราง 4.8 

 
ตาราง 4.8 เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่มีตอบทบาทของงานดาน
 วิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ตามสายงาน
 วิทยาศาสตรและสายสังคมศาสตร 

พันธกิจ 
สาย 

วิทยาศาสตร 
สาย 

สังคมศาสตร 
ระดับความคดิเห็น
เกี่ยวกับบทบาท 
ที่ควรกระทํา μ σ μ σ 

1. ดานสงเสริมความเปนนานาชาติ
ของมหาวิทยาลัย 

4.19 0.57 4.24 0.56 
มาก 

2. ดานการผลิตบัณฑิต การจัดการ
เรียนการสอนรวมกับตางประเทศ 

4.00 0.70 3.88 0.68 
มาก 

3. ดานการวิจัย  4.00 0.71 3.90 0.71 มาก 
4. ดานการพัฒนาบุคลากรและ

นักศึกษา 
4.25 0.60 4.30 0.64 

มาก 

รวม 4.11 0.57 4.08 0.53 มาก 
 

 ผลวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่มีตอบทบาท
ของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ตามสายงาน
วิทยาศาสตรและสายสังคมศาสตร ดังแสดงในตาราง 4.8 พบวา ระดับความคิดเห็นของผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงานที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร ในภาพรวม ตามสายงานวิทยาศาสตรและสังคมศาสตรอยูในระดับมาก โดยที่ระดับ
ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในสายวิทยาศาสตรในภาพรวม (μ = 4.11) มีระดับความคิดเห็น
สูงกวาระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในสายสังคมศาสตรในภาพรวมเล็กนอย (μ = 4.08) 
เมื่อพิจารณาเปนรายกิจกรรม 4 ดาน พบวาผูตอบแบบสอบถามในสายวิทยาศาสตร ใหความคิดเห็น
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ตอบทบาทที่ควรกระทําในดานการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษามากที่สุด (μ = 4.25)  และใหความคิดเห็น
ตอบทบาทที่ควรกระทําในพันธกิจดานการผลิตบัณฑิต การจัดการเรียนการสอนรวมกับตางประเทศ
และพันธกิจดานการวิจัยนอยที่สุด (μ = 4.00 เทากัน) ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามในสายสังคมศาสตร
ใหความคิดเห็นตอบทบาทที่ควรกระทําในพันธกิจดานการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษามากที่สุด
เชนเดียวกัน (μ = 4.30)  ละมีความคิดเห็นตอบทบาทที่ควรกระทําในพันธกิจดานการผลิตบัณฑิต 
การจัดการเรียนการสอนรวมกับตางประเทศนอยที่สุด (μ = 3.88) 
 
 3. การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่มี
ตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
จําแนกตามวิทยาเขต 
  3.1 ดานสงเสริมความเปนนานาชาติของมหาวิทยาลัย 
   การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงาน
ที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
ดานสงเสริมความเปนนานาชาติของมหาวิทยาลัย จําแนกตามวิทยาเขต ดังรายละเอียดในตาราง 4.9 
 
ตาราง 4.9 เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่มีตอบทบาทของงานดาน
 วิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรดานสงเสริม
 ความเปนนานาชาติของมหาวิทยาลัย จําแนกตามวิทยาเขต 

วิทยาเขต μ σ 
ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับ

บทบาทที่ควรกระทํา 
วิทยาเขตหาดใหญ 4.25 0.61 มาก 

วิทยาเขตปตตานี 4.28 0.42 มาก 

วิทยาเขตภูเก็ต 3.94 0.56 มาก 

วิทยาเขตสุราษฎรธานี 3.75 0.38 มาก 

วิทยาเขตตรัง 4.33 0.31 มาก 

รวม 4.21 0.56 มาก 

 
 จากตาราง 4.9 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงาน
ที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
ดานสงเสริมความเปนนานาชาติของมหาวิทยาลัย จําแนกตามวิทยาเขต พบวาระดับความคิดเห็น
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ของผูบริหารและผูปฏิบัติงานในแตละวิทยาเขตที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุน
พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรดานสงเสริมความเปนนานาชาติของมหาวิทยาลัยอยู
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายวิทยาเขต พบวา ผูตอบแบบสอบถามของวิทยาเขตตรัง ใหความคิดเห็น
ตอระดับบทบาทที่ควรกระทําในดานนี้สูงที่สุด (μ = 4.33) รองลงมา คือ วิทยาเขตปตตานี (μ = 4.28) วิทยาเขต
หาดใหญ (μ = 4.25) และวิทยาเขตภูเก็ต (μ = 3.94) ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามของวิทยาเขต 
สุราษฎรธานี ใหความคิดเห็นตอระดับบทบาทที่ควรกระทําในดานนี้นอยที่สุด (μ = 3.75) ตามลําดับ 
 
 3.2 ดานการผลิตบัณฑิต การจัดการเรียนการสอนรวมกับตางประเทศ 
  การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงาน
ที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
ดานการผลิตบัณฑิต การจัดการเรียนการสอนรวมกับตางประเทศ จําแนกตามวิทยาเขต ดังรายละเอียด
ในตาราง 4.10 

 
ตาราง 4.10 เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่มีตอบทบาทของงาน
 ดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ดาน
 การผลิตบัณฑิต การจัดการเรียนการสอนรวมกับตางประเทศ จําแนกตามวิทยาเขต 

วิทยาเขต μ σ ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่ควรกระทํา 
วิทยาเขตหาดใหญ 4.08 0.70 มาก 
วิทยาเขตปตตานี 3.98 0.61 มาก 
วิทยาเขตภูเก็ต 3.47 0.42 ปานกลาง 
วิทยาเขตสุราษฎรธานี 3.20 0.71 ปานกลาง 
วิทยาเขตตรัง 4.08 0.44 มาก 

รวม 3.96 0.69 มาก 
 
 จากตาราง 4.10 แสดงผลเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงาน 
ที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
ดานการผลิตบัณฑิต การจัดการเรียนการสอนรวมกับตางประเทศ จําแนกตามวิทยาเขต พบวา ผูบริหาร
และผูปฏิบัติงานในแตละวิทยาเขตใหความสําคัญตอระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่ควรกระทํา 
ในพันธกิจดานการผลิตบัณฑิต การจัดการเรียนการสอนรวมกับตางประเทศแตกตางกัน โดยวิทยาเขต
หาดใหญ วิทยาเขตตรัง และวิทยาเขตปตตานี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่ควรกระทําในระดับมาก 
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ในขณะที่วิทยาเขตภูเก็ตและวิทยาเขตสุราษฎรธานีมีความคิดเห็นตอบทบาทที่ควรกระทําในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายวิทยาเขต พบวา ผูตอบแบบสอบถามของวิทยาเขตหาดใหญและวิทยาเขต
ตรัง ใหความคิดเห็นตอระดับบทบาทที่ควรกระทําในดานนี้สูงที่สุด (μ = 4.08 เทากัน) รองลงมาคือ 
วิทยาเขตปตตานี(μ = 3.98) และวิทยาเขตภูเก็ต (μ = 3.47) ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามของวิทยาเขต
สุราษฎรธานี ใหความคิดเห็นตอระดับบทบาทที่ควรกระทําในดานนี้นอยที่สุด (μ = 3.20) ตามลําดับ 
  
 3.3 ดานการวิจัย 
   การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงาน
ที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
ดานการวิจัย จําแนกตามวิทยาเขต ดังรายละเอียดในตาราง 4.12 
 
ตาราง 4.11 เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่มีตอบทบาทของงาน
 ดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรดาน
 การวิจัยจําแนกตามวิทยาเขต 

วิทยาเขต μ σ 
ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับ

บทบาทที่ควรกระทํา 
วิทยาเขตหาดใหญ 4.11 0.64 มาก 
วิทยาเขตปตตานี 3.93 0.64 มาก 
วิทยาเขตภูเก็ต 3.83 0.67 มาก 
วิทยาเขตสุราษฎรธานี 2.73 0.57 ปานกลาง 
วิทยาเขตตรัง 3.83 1.04 มาก 

รวม 3.97 0.71 มาก 
 
 จากตาราง 4.11 แสดงผลเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงาน 
ที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
ดานการวิจัย จําแนกตามวิทยาเขต พบวา ผูบริหารและผูปฏิบัติงานในแตละวิทยาเขตใหความสําคัญ
ตอระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่ควรกระทําในพันธกิจดานการวิจัยแตกตางกัน โดยวิทยาเขต
หาดใหญ วิทยาเขตปตตานี วิทยาเขตภูเก็ตและวิทยาเขตตรัง มีความคิดเห็นตอบทบาทที่ควรกระทํา
ในระดับมาก ในขณะที่วิทยาเขตสุราษฎรธานีมีความคิดเห็นตอบทบาทที่ควรกระทําในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเปนรายวิทยาเขต พบวา ผูตอบแบบสอบถามของวิทยาเขตหาดใหญใหความคิดเห็นตอ
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บทบาทที่ควรกระทําในดานนี้สูงที่สุด (μ = 4.11) รองลงมา คือ วิทยาเขตปตตานี (μ = 3.93) วิทยาเขต
ภูเก็ตและวิทยาเขตตรัง (μ = 3.83 เทากัน) ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามของวิทยาเขตสุราษฎรธานี 
ใหความคิดเห็นตอบทบาทที่ควรกระทําในดานนี้นอยที่สุด (μ = 2.73) 
 
 3.4 ดานการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา 
  การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงาน
ที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
ดานการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา จําแนกตามวิทยาเขต ดังรายละเอียดในตาราง 4.12 
 
ตาราง 4.12 เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่มีตอบทบาทของงาน
 ดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรดาน
 การพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา จําแนกตามวิทยาเขต 

วิทยาเขต μ σ 
ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับ

บทบาทที่ควรกระทํา 
วิทยาเขตหาดใหญ 4.34 0.57 มาก 
วิทยาเขตปตตานี 4.40 0.58 มาก 
วิทยาเขตภูเก็ต 3.83 0.63 มาก 
วิทยาเขตสุราษฎรธานี 3.82 0.90 มาก 
วิทยาเขตตรัง 4.00 0.18 มาก 

รวม 4.27 0.61 มาก 
 
 จากตาราง 4.12 แสดงผลเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงาน 
ที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
ดานการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา จําแนกตามวิทยาเขต พบวา ผูบริหารและผูปฏิบัติงานในแตละ
วิทยาเขตใหความสําคัญตอระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่ควรกระทําในพันธกิจดานการพัฒนา
บุคลากรและนักศึกษาอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายวิทยาเขต พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ของวิทยาเขตปตตานีใหความคิดเห็นตอระดับบทบาทที่ควรกระทําในดานนี้สูงที่สุด (μ = 4.40) รองลงมา 
คือ วิทยาเขตหาดใหญ (μ = 4.34) วิทยาเขตตรัง (μ = 4.00) และวิทยาเขตภูเก็ต (μ = 3.83) ในขณะที่
ผูตอบแบบสอบถามของวิทยาเขตสุราษฎรธานี ใหความคิดเห็นตอระดับบทบาทที่ควรกระทําในดานนี้
นอยที่สุด (μ = 3.82) ตามลําดับ 



 

 

93 

 3.5 ความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่มีตอบทบาทของงานดาน
วิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ในภาพรวม 
  การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงาน
ที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
ในภาพรวม จําแนกตามวิทยาเขต ดังรายละเอียดในตาราง 4.13 
 
ตาราง 4.13 เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่มีตอบทบาทของงาน
 ดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรใน
 ภาพรวม จําแนกตามวิทยาเขต 

วิทยาเขต μ σ 
ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับ

บทบาทที่ควรกระทํา 
วิทยาเขตหาดใหญ 4.20 0.56 มาก 
วิทยาเขตปตตานี 4.15 0.46 มาก 
วิทยาเขตภูเก็ต 3.77 0.37 มาก 
วิทยาเขตสุราษฎรธานี 3.38 0.55 ปานกลาง 
วิทยาเขตตรัง 4.06 0.41 มาก 

รวม 4.10 0.55 มาก 
 
 จากตาราง 4.13 แสดงผลเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงาน
ที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
ในภาพรวม จําแนกตามวิทยาเขต พบวา ผูบริหารและผูปฏิบัติงานในแตละวิทยาเขตใหความสําคัญ
ตอระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่ควรกระทําในพันธกิจภาพรวมแตกตางกัน โดยวิทยาเขตหาดใหญ 
วิทยาเขตปตตานี วิทยาเขตตรัง และวิทยาเขตภูเก็ตตามลําดับ มีความคิดเห็นตอบทบาทที่ควรกระทํา
ในระดับมาก ในขณะที่วิทยาเขตสุราษฎรธานีมีความคิดเห็นตอบทบาทที่ควรกระทําในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเปนรายวิทยาเขต พบวา ผูตอบแบบสอบถามของวิทยาเขตหาดใหญ ใหความคิดเห็นตอ
ระดับบทบาทที่ควรกระทําในดานนี้สูงที่สุด (μ = 4.20) รองลงมา คือ วิทยาเตปตตานี (μ = 4.15) 
วิทยาเขตตรัง (μ = 4.06) และวิทยาเขตภูเก็ต (μ = 3.77) ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามของวิทยาเขต
สุราษฎรธานี ใหความคิดเห็นตอระดับบทบาทที่ควรกระทําในดานนี้นอยที่สุด (μ = 3.38) ตามลําดับ 
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ตอนที่ 4 ประมวลขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็นท่ีมีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุน
 พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   
 
 จากการประมวลขอเสนอแนะและขอคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอบทบาท
ของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ในแตละ
รายพันธกิจ รวม 5 ดาน มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
 1. ดานการสงเสริมความเปนนานาชาติ 
  ขอเสนอแนะที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจ
หลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรดานการสงเสริมความเปนนานาชาติ ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.14 
 
ตาราง 4.14 ขอเสนอแนะที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลัก
 ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรดานการสงเสริมความเปนนานาชาติ 

ขอเสนอแนะดานการสงเสริมความเปนนานาชาติ* 
จํานวน 

(N = 95) 
รอยละ 

1. การบริหารจัดการ   
- วิเทศสัมพันธจะมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมความเปนนานาชาติของ 

มหาวิทยาลัย ซึ่งควรทําทั้งในเชิงรับและเชิงรุก ในเชิงรุก คือ อาจเปด
โอกาสใหคณาจารยตําแหนงผูสอนไปเปดโลกทัศน โดยการเดินทางไป 
ประชาสัมพันธ และเผยแพรมหาวิทยาลัยทั้งในและนอกประเทศ,  
เปน head การประชุมนานาชาติ, facilitate คณะในกรณีที่คณะตองการ
เปดหลักสูตรนานาชาติ, ทําโครงการแลกเปลี่ยน, จัดกิจกรรมของ
นักศึกษา ม.อ. รวมกับนักศกึษาของประเทศเพื่อนบาน 

9 
 
 
 
 
 
 

9.47 
 
 
 
 
 
 

- การทําให MOU ที่มีอยูเกิดการดําเนินงานใหเปนรูปธรรม และ 
มีความเชื่อมโยงตอสถาบัน/องคกรในตางประเทศ 

8 8.42 

- ควรมีการสงเสริมบรรยากาศของความเปนนานาชาติ เชน การจัดกิจกรรม
ที่กระตุนจิตสํานึก ความพรอมในการเปนนานาชาติของบุคลากรและ
นักศึกษาทุกคณะ เชน International night สําหรับนักศึกษานานาชาติใน
ระดับมหาวิทยาลัย หรือโครงการอื่นๆ ที่ทําใหนักศึกษาตางชาติสามารถ
ใชชีวิตและศึกษาใน ม.อ.ไดอยางมีความสุข 

7 7.37 

- สนับสนุน สงเสริมและสรางความรวมมือทางวิชาการ การเรียนการสอน 
และการวิจัยกับนานาชาติในระดับสากล 

5 5.26 
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ตาราง 4.14 (ตอ) 

ขอเสนอแนะดานการสงเสริมความเปนนานาชาติ* 
จํานวน 
(N=95) 

รอยละ 

- ปรับ Recruitment criteria ของอาจารยใหม เชน TOEFL >550 และ
กําหนด Exit test ของ ม.อ. เชน TOEFL>500 รวมท้ังการรับนักศึกษา 
โดยตั้งเปาใหนักศึกษา ม.อ. ตองเรียนวิชาที่สอนเปนภาษาอังกฤษ  
(หรือภาษาตางประเทศอื่นๆ) อยางนอย 25% 

4 4.21 

- ม.อ. มีปญหาหลักในเรื่องความพรอมในเรื่องภาษา โดยเฉพาะทางดาน 
ภาษาอังกฤษ ซึ่งเปนภาษาสากลในการสงเสริมความเปนนานาชาติของ 
มหาวิทยาลัย คงตองใชเวลาจนกวาวิทยาลัยนานาชาติจะมีความเขมแข็ง
มากขึ้น 

3 3.16 

- English signs 2 2.11 
- ควรจัดการสนทนากับประชาคมของมหาวิทยาลัยใหตระหนักถึงบทบาท 

สําคัญของการพัฒนาความเปนนานาชาติของมหาวิทยาลัย โดยที่ไมละทิ้ง 
ความเปนไทย และปรับใหเหมาะสมกับการทํางาน เชน เขาใจ เขาถงึ และ 
สามารถใชวิธีสื่อสารไดในแบบที่เปนสากล เชน การตอบจดหมาย 
อิเล็กทรอนิกสในกรอบเวลาที่เร็วที่สุด การทําบันทึกการประชุมและ 
แจงเวียนใหผูเขารวมประชุมทราบทันที หรือไมเกิน 2 วัน หลังจาก 
การประชุม เปนตน 

2 2.11 

- ควรมีสวนสนับสนุนในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของมหาวิทยาลัยให
เปนสากลเพื่อรองรับความเปนนานาชาติ เนื่องจากโครงสรางพื้นฐาน 
ในหลายๆ สวนของมหาวิทยาลัยยังไมมีความเปนสากล โดยเฉพาะที่
เกี่ยวของกับดานการใชชีวิตประจําวันของนักศึกษาและชาวตางชาติ 
ที่มาอยูที่ ม.อ. 

1 1.05 

- ชวยติดตามดูแล Campus 1 1.05 
- การทํากิจกรรมวิเทศสัมพันธตางๆ เปนกิจกรรมที่ใชงบประมาณ

พอสมควรเมื่อมีงบประมาณจํากัด ควรจะจัดลําดับความสําคัญของ
กิจกรรมตางๆ ใหได 

1 
 

1.05 
 

- ประสานงาน คิดคน เสนอแนะแนวทางการพัฒนาที่เปนรูปธรรมของ
ความเปนนานาชาติ ที่จะสื่อใหแกสังคมระดับสากล และกิจกรรมการมี
สวนรวมกับประชาคมโลก การพัฒนาประเพณี และ ธรรมเนียมปฏิบัติที่
เปนสากล และเปนเอกลักษณของ ม.อ. 

1 
 
 
 

1.05 
 
 

- เสนอใหงานวิเทศสัมพันธทํา MOU กับประเทศในยุโรป ประเทศที่ใช 
ภาษาอังกฤษเปนภาษาที่ 1 นอกเหนือจากประเทศจีนและมาเลเซีย 

1 
 

1.05 
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ตาราง 4.14 (ตอ) 

ขอเสนอแนะดานการสงเสริมความเปนนานาชาติ* 
จํานวน 
(N=95) 

รอยละ 

2. การพัฒนาหลักสูตร   
- สงเสริมการเปดหลักสูตร/จัดทําหลักสูตรนานาชาติดวยการจัดสรรอัตรา 

กําลังพิเศษใหแกคณะที่จัดหลักสูตรดังกลาว ชวยคณะประชาสัมพันธและ
รวมแลกเปลี่ยนอาจารยและบุคลากร รวมถึงนักศึกษาระหวางสถาบัน 

4 
 
 

4.21 
 
 

3. บุคลากร   
- ควรเนนการสรางวิสัยทัศน สมรรถนะสากล และการพัฒนาภาษาใหกับ 

บุคลากรและนักศึกษามากขึ้นโดยเฉพาะอยางยิ่งดานภาษาอังกฤษ  
เพื่อเตรียมตัวไปสูการเปนประชาคมอาเซียน 

3 
 
 

3.16 
 
 

- เพิ่มอัตราการจางอาจารยตางชาติ เพื่อใหบุคลากรและนักศึกษามี 
โอกาสเรียนรูวัฒนธรรม และมีโอกาสแลกเปลี่ยนความรู 

2 
 

2.11 
 

4. นักศึกษา   
- ควรมีบทบาทในการจัดหานักศึกษาตางชาติ ดูแลนักศึกษาตางชาติ 

ทั้งระบบการเรียน กิจกรรม การใชชีวิต  
6 
 

6.32 
 

- มหาวิทยาลัยควรกําหนดสัดสวนการรับนักศึกษาตางชาติ ประมาณ  
10 % ของนักศึกษาทั้งหมด เพื่อสงเสริมบรรยากาศความเปนนานาชาติ
ของมหาวิทยาลัย  

3 
 

3.16 
 

5. สื่อและประชาสัมพันธ   
- ควรสงเสริมดานการประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยสูความเปนนานาชาติ 

เชน  Website ภาษาอังกฤษที่ทันสมัย ขอมูลถูกตอง ครบถวนและงายตอ
การคนหาขอมูล 

6 
 
 

6.32 
 
 

- รวมสรางสิ่งแวดลอมที่สงเสริมบรรยากาศความเปนนานาชาติของ 
มหาวิทยาลัย เชน สัญลักษณ ปาย แบบฟอรม สื่อ และสิ่งอํานวย 
ความสะดวกตางๆ แกชาวตางชาติที่มาเรียนหรือทํากิจกรรมตางๆ  
รวมกับมหาวิทยาลัย 

3 
 
 

3.16 
 
 

หมายเหตุ : * หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1ขอ 
 
  จากตาราง 4.14 แสดงขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะที่มีตอบทบาทของงานดาน
วิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรดานการสงเสริมความ
เปนนานาชาติ ซ่ึงแบงเปนประเด็นตางๆ ดังนี้ 
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  1) การบริหารจัดการ 
   ผูตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะในประเด็นตางๆ ในแงของการบริหาร 
จัดการ ไดแก วิเทศสัมพันธจะมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมความเปนนานาชาติของมหาวิทยาลัย 
ซ่ึงควรทําทั้งในเชิงรับและเชิงรุก ในเชิงรุก คือ อาจเปดโอกาสใหคณาจารยตําแหนงผูสอนไปเปด
โลกทัศนโดยการเดินทางไปประชาสัมพันธ และเผยแพรมหาวิทยาลัยทั้งในและนอกประเทศ นอกจากนั้น
มหาวิทยาลัยควรเปน head การประชุมนานาชาติ facilitate คณะในกรณีที่คณะตองการเปดหลักสูตร
นานาชาติ ทําโครงการแลกเปลี่ยน จัดกิจกรรมของนักศึกษา ม.อ. รวมกับนักศึกษาของประเทศเพื่อนบาน 
(รอยละ 9.47) การทําให MOU ที่มีอยูเกิดการดําเนินงานใหเปนรูปธรรม และมีความเชื่อมโยงตอ
สถาบัน/องคกรในตางประเทศ (รอยละ 8.42) ควรมีการสงเสริมบรรยากาศของความเปนนานาชาติ 
เชน การจัดกิจกรรมที่กระตุนจิตสํานึก ความพรอมในการเปนนานาชาติของบุคลากรและนักศึกษา
ทุกคณะ เชน International night สําหรับนักศึกษานานาชาติในระดับมหาวิทยาลัย หรือโครงการ
อ่ืนๆ ที่ทําใหนักศึกษาตางชาติสามารถใชชีวิตและศึกษาใน ม.อ.ไดอยางมีความสุข (รอยละ 7.37) 
สนับสนุน สงเสริมและสรางความรวมมือทางวิชาการ การเรียนการสอน และการวิจัยกับนานาชาติ
ในระดับสากล (รอยละ 5.26) ปรับ Recruitment criteria ของอาจารยใหม เชน TOEFL > 550 และ
กําหนด Exit test ของ ม.อ. เชน TOEFL>500 รวมทั้งการรับนักศึกษา โดยตั้งเปาใหนักศึกษา ม.อ. 
ตองเรียนวิชาที่สอนเปนภาษาอังกฤษ (หรือภาษาตางประเทศอื่นๆ) อยางนอย 25% (รอยละ 4.21) 
ม.อ. มีปญหาหลักในเรื่องความพรอมในเรื่องภาษา โดยเฉพาะทางดานภาษาอังกฤษ ซ่ึงเปนภาษาสากล
ในการสงเสริมความเปนนานาชาติของมหาวิทยาลัย คงตองใชเวลาจนกวาวิทยาลัยนานาชาติจะมี
ความเขมแข็งมากขึ้น (รอยละ 3.16) นอกจากนั้นยังมีประเด็นขอเสนอแนะอื่นๆ ไดแก มหาวิทยาลัย 
ควรเนน English signs (รอยละ 2.11) ควรจัดการสนทนากับประชาคมของมหาวิทยาลัยใหตระหนัก
ถึงบทบาทสําคัญของการพัฒนาความเปนนานาชาติของมหาวิทยาลัย โดยท่ีไมละทิ้งความเปนไทย 
และปรับใหเหมาะสมกับการทํางาน เชน เขาใจ เขาถึง และสามารถใชวิธีส่ือสารไดในแบบที่เปน
สากล เชน การตอบจดหมายอิเล็กทรอนิกสในกรอบเวลาที่เร็วที่สุด การทําบันทึกการประชุมและ
แจงเวียนใหผูเขารวมประชุมทราบทันที หรือไมเกิน 2 วัน หลังจากการประชุม เปนตน (รอยละ 2.11) 
ควรมีสวนสนับสนุนในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของมหาวิทยาลัยใหเปนสากลเพื่อรองรับความเปน
นานาชาติ เนื่องจากโครงสรางพื้นฐานในหลายๆ สวนของมหาวิทยาลัยยังไมมีความเปนสากล โดย
เฉพาะที่เกี่ยวของกับดานการใชชีวิตประจําวันของนักศึกษาและชาวตางชาติที่มาอยูที่ ม.อ. (รอยละ 
1.05) ชวยติดตามดูแล Campus (รอยละ 1.05) การทํากิจกรรมวิเทศสัมพันธตางๆ เปนกิจกรรมที่ใช
งบประมาณพอสมควร เมื่อมีงบประมาณจํากัด ควรจะจัดลําดับความสําคัญของกิจกรรมตางๆ ใหได 
(รอยละ 1.05) และประเด็นประสานงาน คิดคน เสนอแนะแนวทางการพัฒนาที่เปนรูปธรรมของความ
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เปนนานาชาติ ที่จะสื่อใหแกสังคมระดับสากล และกิจกรรมการมีสวนรวมกับประชาคมโลก การ
พัฒนาประเพณี และ ธรรมเนียมปฏิบัติที่เปนสากล และเปนเอกลักษณของ ม.อ. (รอยละ 1.05) 
เสนอใหงานวิเทศสัมพันธทํา MOU กับประเทศในยุโรป ประเทศที่ใชภาษาอังกฤษเปนภาษาที่ 1 
นอกเหนือจากประเทศจีนและมาเลเซีย (รอยละ 1.05) ตามลําดับ 
  2) การพัฒนาหลักสูตร  
   ในสวนที่เกี่ยวของกับการพัฒนาหลักสูตร ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะ 
ในประเด็น สงเสริมการเปดหลักสูตร/จัดทําหลักสูตรนานาชาติดวยการจัดสรรอัตรากําลังพิเศษใหแก 
คณะที่จัดหลักสูตรดังกลาว ชวยคณะประชาสัมพันธและรวมแลกเปลี่ยนอาจารยและบุคลากร รวมถึง
นักศึกษาระหวางสถาบัน (รอยละ 4.21)  
  3) บุคลากร 
   ในสวนที่เกี่ยวของกับบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะในประเด็น
เกี่ยวกับการสรางวิสัยทัศน สมรรถนะสากล และการพัฒนาภาษาใหกับบุคลากรและนักศึกษามากขึ้น
โดยเฉพาะอยางยิ่งดานภาษาอังกฤษ เพื่อเตรียมตัวไปสูการเปนประชาคมอาเซียน (รอยละ 3.16) และ
ประเด็นเพิ่มอัตราการจางอาจารยตางชาติ เพื่อใหบุคลากรและนักศึกษามีโอกาสเรียนรูวัฒนธรรม และ
มีโอกาสแลกเปลี่ยนความรู (รอยละ 2.11) ตามลําดับ 
  4) นักศึกษา 
   ในสวนที่เกี่ยวของกับนักศึกษา ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะในประเด็น
เกี่ยวกับควรมีบทบาทในการจัดหานักศึกษาตางชาติ ดูแลนักศึกษาตางชาติทั้งรบบการเรียน กิจกรรม
การใชชีวิต (รอยละ 6.32) และประเด็นที่มหาวิทยาลัยควรกําหนดสัดสวนการรับนักศึกษาตางชาติ 
ประมาณ 10 % ของนักศึกษาทั้งหมด เพื่อสงเสริมบรรยากาศความเปนนานาชาติของมหาวิทยาลัย 
(รอยละ 3.16) ตามลําดับ  
  5) ส่ือและการประชาสัมพันธ 
   ในสวนที่เกี่ยวของกับสื่อและการประชาสัมพันธ ผูตอบแบบสอบถามมี
ขอเสนอแนะในประเด็นเกี่ยวกับควรสงเสริมดานการประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยสูความเปนนานาชาติ 
เชน Website ภาษาอังกฤษที่ทันสมัย ขอมูลถูกตอง ครบถวนและงายตอการคนหาขอมูล (รอยละ 6.32) 
และประเด็นรวมสรางสิ่งแวดลอมที่สงเสริมบรรยากาศความเปนนานาชาติของมหาวิทยาลัย เชน 
สัญลักษณ ปาย แบบฟอรม ส่ือ และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ แกชาวตางชาติที่มาเรียนหรือทํา
กิจกรรมตางๆ รวมกับมหาวิทยาลัย (รอยละ 3.16) ตามลําดับ 
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 2. ดานการผลิตบัณฑิต การจัดการเรียนการสอนรวมกับตางประเทศ 
  ขอเสนอแนะที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจ
หลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรดานการผลิตบัณฑิต การจัดการเรียนการสอนรวมกับตางประเทศ 
ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.15 
 
ตาราง 4.15 ขอเสนอแนะที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลัก
 ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรดานการผลิตบัณฑิต การจัดการเรียนการสอนรวมกับ
 ตางประเทศ 

ขอเสนอแนะดานการผลิตบัณฑิต การจัดการเรียนการสอนรวมกับ
ตางประเทศ* 

จํานวน 
(N = 95) 

รอยละ 

1. การบริหารจัดการ   
- วิเทศสัมพันธ มีบทบาทหนาที่ในการประชาสัมพันธหลักสูตรตางชาติสําหรับ 
  นักศึกษาไทย และหลักสูตรไทยสําหรับนักศึกษาตางชาติ และการติดตอ 
  ประสานงาน การสนับสนุนขอมูล รวมถึงการอํานวยความสะดวกใหนักศึกษา 
  ตางชาติที่มาศึกษาที่ ม.อ. 

11 
 
 
 

11.58 
 
 
 

- ควรจะใชโครงการ Summer School ทํารวมกับมหาวิทยาลัยในตางประเทศ 
  เพื่อสงนักศึกษาจํานวนมากไปเขาเรียนรายวิชาจํานวน 1-2 วิชา และสามารถ 
  ถายโอนหนวยกิตได และในโอกาสเดียวกันนักศึกษาสามารถฝกภาษาอังกฤษ 
  และแลกเปลี่ยนความรูไดดวย 

6 
 
 
 

6.32 
 
 
 

- เนน facilitate คณะในการทําความรวมมือกับมหาวิทยาลัยในตางประเทศ และ 
  ขยายความรวมมือใหอยูในระดับสูงขึ้น จนถึงขั้นจัดการเรียนการสอนรวมกัน 
  ได 

5 
 
 

5.26 
 
 

- จัดการเรียนการสอนดานภาษาใหมากขึ้นสําหรับคณะที่มีความพรอม 2 2.11 
- สนับสนุนทุนการศึกษาในตางประเทศ 2 2.11 
- ขอให focus ในชวงสั้นที่ประเทศไทยเปนสวนหนึ่งของ ASEAN Community 
  โดยศึกษาจากกรอบที่กําหนดไววาคุณลักษณะของบัณฑิตหลังป 2558 ควรมี 
  ลักษณะเดนอะไรบาง นอกเหนือจากภาษาอังกฤษแลว ควรรูภาษา Bahasa 
  Melayu ดวยหรือไม เปนตน 

1 
 
 
 

1.05 
 
 
 

- จัดสภาพแวดลอมและปจจัยเอื้อตอการสอนนักศึกษาตางชาติ เชน เอกสาร 
  แบบฟอรม แนวปฏิบัติและประกาศตางๆ 
 
 
 

1 
 

1.05 
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ตาราง 4.15 (ตอ) 
ขอเสนอแนะดานการผลิตบัณฑิต การจัดการเรียนการสอนรวมกับ

ตางประเทศ* 
จํานวน 
(N=95 

รอยละ 

2. การพัฒนาหลักสูตร   
- จัดหลักสูตรนานาชาติโดยกําหนดใหทุกคณะมีหลักสูตร Double Degree อยาง 
  นอย 10% ของหลักสูตรทั้งหมด 

5 
 

5.26 
 

- ควรสนับสนุนสงเสริมการสรางความรวมมือดานการผลิตบัณฑิต โดยจัดการ 
  เรียนการสอนรวมกับสถาบันการศึกษา/องคกรในตางประเทศใหมีหลักสูตรที่ 
  หลากหลายและเปนรูปธรรมมากขึ้น รวมทั้งหาแนวทางความรวมมือในการใช 
  ทรัพยากรทางการศึกษาในตางประเทศที่มีศักยภาพสูงในดานการวิจัย/ผลิต 
  บัณฑิต 

3 
 
 
 
 

3.16 
 
 
 
 

- ควบคุมคุณภาพของหลักสูตร ผูสอนใหไดมาตรฐานสากล ที่มีอยูถาไมได 
  มาตรฐาน มหาวิทยาลัยตองกลาหาญใหมีการทบทวนและปรับปรุง 

1 
 

1.05 
 

3. บุคลากร   
- การเชิญผูเช่ียวชาญ อาจารยชาวตางประเทศมาเปนอาจารยและที่ปรึกษารวม 
  ใหกับนักศึกษา 

3 
 

3.16 
 

- รวบรวมขอมูล เสนอแนะแนวทาง และการประสานงานเพื่อใหไดบุคลากร 
   ชาวตางประเทศที่จะทํางานดานการเรียนการสอน 

2 
 

2.11 
 

- เตรียมแผนพัฒนาอาจารยใหมีศักยภาพทัดเทยีมประเทศอื่นๆ ในอาเซียน 1 1.05 
4. นักศึกษา   
- เนนความรวมมือกับมหาวิทยาลัยในตางประเทศใหกับนักศึกษาไทยไดมี 
  โอกาสเขาเรียนและทํากิจกรรมรวมกัน โดยอาจจะเปนการถายโอนหนวยกิต 
  หรือไมก็ได ซึ่งมีตนทุนคาใชจายไมมากนัก 

2 
 
 

2.11 
 
 

- เตรียมบัณฑิตใหมีทักษะทางภาษาสูสากล 1 1.05 
5. สื่อและการประชาสัมพันธ   
- ประชาสัมพันธโปรแกรมที่เปดสอนสําหรับนักศึกษาตางชาติไปยังหนวยงาน/ 
  องคกรตางประเทศเพื่อเชิญชวนหรือใหทุนนักศึกษาตางประเทศมาศึกษา ณ 
  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรมากขึ้น 

1 
 
 

1.05 
 
 

- สนับสนุนการจัดหลักสูตรรวม 2+2 หรือ 3+1 ใหเกิดขึ้นอยางแพรหลาย 1 1.05 
- ผลิตสื่อตางๆใหเปนภาษาตางประเทศใหมากขึ้น 1 1.05 

หมายเหตุ : *  หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1ขอ 
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  จากตาราง 4.15 แสดงขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะที่มีตอบทบาทของงานดาน
วิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรดานการผลิตบัณฑิต 
การจัดการเรียนการสอนรวมกับตางประเทศ ซ่ึงแบงเปนประเด็นตางๆ ดังนี้ 
  1) การบริหารจัดการ 
   ผูตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะในประเด็นตางๆ ในแงของการบริหาร 
จัดการ ไดแก วิเทศสัมพันธ มีบทบาทหนาที่ในการประชาสัมพันธหลักสูตรตางชาติสําหรับนักศึกษาไทย 
และหลักสูตรไทยสําหรับนักศึกษาตางชาติ และการติดตอประสานงาน การสนับสนุนขอมูล รวมถึง
การอํานวยความสะดวกใหนักศึกษาตางชาติที่มาศึกษาที่ ม.อ. (รอยละ 11.58) ควรจะใชโครงการ 
Summer School ทํารวมกับมหาวิทยาลัยในตางประเทศ เพื่อสงนักศึกษาจํานวนมากไปเขาเรียนรายวิชา
จํานวน 1-2 วิชา และสามารถถายโอนหนวยกิตได และในโอกาสเดียวกันนักศึกษาสามารถฝกภาษาอังกฤษ 
และแลกเปลี่ยนความรูไดดวย (รอยละ 6.32) เนน facilitate คณะในการทําความรวมมือกับมหาวิทยาลัย 
ในตางประเทศ และขยายความรวมมือใหอยูในระดับสูงขึ้น จนถึงขั้นจัดการเรียนการสอนรวมกันได 
(รอยละ 5.26) จัดการเรียนการสอนดานภาษาใหมากขึ้นสําหรับคณะที่มีความพรอม (รอยละ 2.11) 
สนับสนุนทุนการศึกษาในตางประเทศ (รอยละ 2.11) ขอให focus ในชวงสั้นที่ประเทศไทยเปนสวน
หนึ่งของ ASEAN Community โดยศึกษาจากกรอบที่กําหนดไววาคุณลักษณะของบัณฑิตหลังป 2558 
ควรมีลักษณะเดนอะไรบาง นอกเหนือจากภาษาอังกฤษแลว ควรรูภาษา Bahasa Melayu ดวย
หรือไม เปนตน (รอยละ 1.05) และจัดสภาพแวดลอมและปจจัยเอื้อตอการสอนนักศึกษาตางชาติ 
เชน เอกสารแบบฟอรม แนวปฏิบัติและประกาศตางๆ (รอยละ 1.05) ตามลําดับ 
  2) การพัฒนาหลักสูตร  
   ในสวนที่เกี่ยวของกับการพัฒนาหลักสูตร ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะ
ในประเด็นจัดหลักสูตรนานาชาติโดยกําหนดใหทุกคณะมีหลักสูตร Double Degree อยางนอย 10% 
ของหลักสูตรทั้งหมด (รอยละ 5.16) ควรสนับสนุนสงเสริมการสรางความรวมมือดานการผลิตบัณฑิต 
โดยจัดการเรียนการสอนรวมกับสถาบันการศึกษา/องคกรในตางประเทศใหมีหลักสูตรที่หลากหลาย
และเปนรูปธรรมมากขึ้น รวมทั้งหาแนวทางความรวมมือในการใชทรัพยากรทางการศึกษาในตางประเทศ
ที่มีศักยภาพสูงในดานการวิจัย/ผลิตบัณฑิต (รอยละ 3.16) และควบคุมคุณภาพของหลักสูตร ผูสอนให
ไดมาตรฐานสากล ที่มีอยูถาไมไดมาตรฐาน มหาวิทยาลัยตองกลาหาญใหมีการทบทวนและปรับปรุง 
(รอยละ 1.05) ตามลําดับ 
  3) บุคลากร 
   ในสวนที่เกี่ยวของกับบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะในประเด็น
เกี่ยวกับการเชิญผูเชี่ยวชาญ อาจารยชาวตางประเทศมาเปนอาจารยและที่ปรึกษารวมใหกับนักศึกษา 
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(รอยละ 3.16) รวบรวมขอมูล เสนอแนะแนวทาง และการประสานงานเพื่อใหไดบุคลากรชาวตางประเทศ
ที่จะทํางานดานการเรียนการสอน (รอยละ 2.11) และเตรียมแผนพัฒนาอาจารยใหมีศักยภาพทัดเทียม
ประเทศอื่นๆ ในอาเซียน (รอยละ 1.05) ตามลําดับ 
  4) นักศึกษา 
   ในสวนที่เกี่ยวของกับนักศึกษา ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะในประเด็น
เกี่ยวกับเนนความรวมมือกับมหาวิทยาลัยในตางประเทศใหกับนักศึกษาไทยไดมีโอกาสเขาเรียนและ
ทํากิจกรรมรวมกัน โดยอาจจะเปนการถายโอนหนวยกิตหรือไมก็ได ซ่ึงมีตนทุนคาใชจายไมมากนัก 
(รอยละ 2.11) และเตรียมบัณฑิตใหมีทักษะทางภาษาสูสากล (รอยละ 1.05) ตามลําดับ  
  5) ส่ือและการประชาสัมพันธ 
   ในสวนที่เกี่ยวของกับสื่อและการประชาสัมพันธ ผูตอบแบบสอบถามมี
ขอเสนอแนะในประเด็นเกี่ยวกับประชาสัมพันธโปรแกรมที่เปดสอนสําหรับนักศึกษาตางชาติไปยัง
หนวยงาน/องคกรตางประเทศเพื่อเชิญชวนหรือใหทุนนักศึกษาตางประเทศมาศึกษา ณ มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทรมากขึ้น (รอยละ 1.05) สนับสนุนการจัดหลักสูตรรวม 2+2 หรือ 3+1 ใหเกิดขึ้น
อยางแพรหลาย และผลิตสื่อตางๆใหเปนภาษาตางประเทศใหมากขึ้น (รอยละ 1.05 เทากัน) ตามลําดับ 
 
 3. ดานการวิจัย 
  ขอเสนอแนะที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธ
กิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรดานการวิจัย ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.16 
 
ตาราง 4.16 ขอเสนอแนะที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลัก
 ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรดานการวิจัย 

ขอเสนอแนะดานการวิจัย* 
จํานวน 
(N=95) 

รอยละ 

1. การบริหารจัดการ   
- เนนการเสาะแสวงหาแหลงทุนวิจัยขนาดใหญในระดับนานาชาติ 8 8.42 
- สนับสนุนใหมีสถานที่ประชุม การจัด Workshop สําหรับเผยแพรงานวิจัยใน 
   ตางประเทศใหคณาจารย บุคลากร และนักศึกษามากขึ้น เพื่อพัฒนาขอเสนอ 
   โครงการ 

6 
 
 

6.32 
 
 

- สิ่งที่ตองทําเรงดวน คือการสนับสนุนสงเสริมการสรางเครือขายวิจัยและการ 
  ทําวิจัยรวมกับสถาบันการศึกษา/องคกรในตางประเทศที่มีศักยภาพในการ 
  นําไปสูการเปนมหาวิทยาลัยวิจัยที่เขมแข็ง 

6 
 
 

6.32 
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ตาราง 4.16 (ตอ) 

ขอเสนอแนะดานการวิจัย* 
จํานวน 
(N=95) 

รอยละ 

- กําหนดใหทุกคณะมี Co-supervisor ตางประเทศ อยางนอย 10% ของ 
  วิทยานิพนธทั้งหมด 

5 
 

5.26 
 

- สําหรับงานดานวิจัย งานวิเทศสัมพันธจะมีบทบาทนอย เพราะทางคณะก็มี 
  งานวิจัยเปนผูดูแลโดยตรงอยูแลว แตสามารถเขาไปชวยในเรื่องการ 
  ประสานงาน การสนับสนุนใหความรวมมือ การอํานวยความสะดวก และ 
  ตอนรับนักวิจัยตางชาติ 

3 
 
 
 

3.16 
 
 
 

- งานวิเทศสัมพันธอาจตองสอบถามขอมูลจากคณะตางๆ ถึงนโยบายดานการ 
  วิจัยของแตละคณะเพื่อที่จะนําไปเปนยุทธศาสตรในการเจรจาความรวมมือ 
  ดานการวิจัยตอไป และควรมี Website ที่สามารถเชื่อมโยงเครือขายดานการ 
  วิจัยผานทาง link ของวิเทศสัมพันธ 

2 
 
 
 

2.11 
 
 
 

- ศึกษาแนวทางของวิเทศสัมพันธของมหาวิทยาลัยทั้งในและนอกประเทศ วา 
   ควรจัดรูปแบบหนวยงานในรูปแบบใดจึงจะมีประสิทธิภาพสูงสุด 

1 
 

1.05 
 

- เตรียมทักษะทางภาษาเพื่อการทําวิจัยรวมกับนานาชาติ 1 1.05 
- วิจัย/ติดตามความเปลี่ยนแปลงแนวโนมของตางประเทศดานการศึกษา-วิจัยใน 
  สถาบันอุดมศึกษา 

1 
 

1.05 
 

- Usually at Faculty Level (through MOU & Addendum) 1 1.05 
- Already have PSU International Collaborate Fund 1 1.05 
2. บุคลากร   
- สนับสนุนหรือสงเสริมดานการหาผูเช่ียวชาญชาวตางประเทศใหมารวมวิจัย 
  กับคณะบุคลากรของมหาวิทยาลัยมากขึ้น 

1 
 

1.05 
 

- สนับสนุนการจัดหาผูเช่ียวชาญชาวตางประเทศเพื่อชวยทําหนาที่ชวย 
  ตรวจสอบตนฉบับบทความวิจัยของอาจารยกอนสงสํานักพิมพเพื่อลงตีพิมพ 
  ในวารสารระดับนานาชาติ 

1 
 
 

1.05 
 
 

- เสาะหาอาจารยชาวตางประเทศที่สนใจทําวิจัยรวม โดยใชพ้ืนที่และประเด็น 
  ในภาคใต 

1 
 

1.05 
 

3. นักศึกษา   
- ควรจะสนับสนนุใหนักศึกษาปริญญาโท/เอกไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนไปทําวิจัย 
  ชวง 6-12 เดือนในตางประเทศ ซึ่งมีสวนสําคัญในการยกระดับมาตรฐานและ 
  การตีพิมพในระดับ international 

1 
 
 

1.05 
 
 

หมายเหตุ : *  หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1ขอ 
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  จากตาราง 4.16 แสดงขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะที่มีตอบทบาทของงานดาน
วิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรดานการวิจัย ซ่ึงแบงเปน
ประเด็นตางๆ ดังนี้ 
  1) การบริหารจัดการ 
   ผูตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะในประเด็นตางๆ ในแงของการบริหาร 
จัดการ ไดแก เนนการเสาะแสวงหาแหลงทุนวิจัยขนาดใหญในระดับนานาชาติ (รอยละ 8.42) สนับสนุน
ใหมีสถานที่ประชุม การจัด Workshop สําหรับเผยแพรงานวิจัยในตางประเทศใหคณาจารย บุคลากร 
และนักศึกษามากขึ้น เพื่อพัฒนาขอเสนอโครงการ (รอยละ 6.32) ส่ิงที่ตองทําเรงดวน คือ การสนับสนุน
สงเสริมการสรางเครือขายวิจัยและการทําวิจัยรวมกับสถาบันการศึกษา/องคกรในตางประเทศที่มี
ศักยภาพในการนําไปสูการเปนมหาวิทยาลัยวิจัยที่เขมแข็ง (รอยละ 6.52) กําหนดใหทุกคณะมี Co-
supervisor ตางประเทศ อยางนอย 10% ของวิทยานิพนธทั้งหมด (รอยละ 5.43) สําหรับงานวิจัย งาน
วิเทศสัมพันธ จะมีบทบาทนอย เพราะทางคณะก็มีงานวิจัยเปนผูดูแลโดยตรงอยูแลว แตสามารถเขา
ไปชวยในเรื่องการประสานงาน การสนับสนุนใหความรวมมือ การอํานวยความสะดวก และตอนรับ
นักวิจัยตางชาติ (รอยละ 3.16) งานวิเทศสัมพันธอาจตองสอบถามขอมูลจากคณะตางๆ ถึงนโยบาย
ดานการวิจัยของแตละคณะเพื่อที่จะนําไปเปนยุทธศาสตรในการเจรจาความรวมมือดานการวิจัยตอไป 
และควรมี Website ที่สามารถเชื่อมโยงเครือขายดานการวิจัยผานทาง link ของวิเทศสัมพันธ (รอยละ 
2.11) ศึกษาแนวทางของวิเทศสัมพันธของมหาวิทยาลัยทั้งในและนอกประเทศ วาควรจัดรูปแบบ
หนวยงานในรูปแบบใดจึงจะมีประสิทธิภาพสูงสุด (รอยละ 1.05) เตรียมทักษะทางภาษาเพื่อการทําวิจัย
รวมกับนานาชาติ (รอยละ 1.05) วิจัย/ติดตามความเปลี่ยนแปลงแนวโนมของตางประเทศดานการศึกษา/ 
วิจัยในสถาบันอุดมศึกษา (รอยละ 1.09) Usually at Faculty Level (through MOU & Addendum) 
(รอยละ 1.05) Already have PSU International Collaborate Fund (รอยละ 1.05) ตามลําดับ 
  2) บุคลากร 
   ในสวนที่เกี่ยวของกับบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะในประเด็น
เกี่ยวกับ สนับสนุนหรือสงเสริมดานการหาผูเชี่ยวชาญชาวตางประเทศใหมารวมวิจัยกับคณะบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยมากขึ้น (รอยละ 1.05) สนับสนุนการจัดหาผูเชี่ยวชาญชาวตางประเทศเพื่อชวยทํา
หนาที่ชวยตรวจสอบตนฉบับบทความวิจัยของอาจารยกอนสงสํานักพิมพเพื่อลงตีพิมพในวารสาร
ระดับนานาชาติ (รอยละ 1.05) และเสาะหาอาจารยชาวตางประเทศที่สนใจทําวิจัยรวม โดยใชพื้นที่
และประเด็นในภาคใต (รอยละ 1.05) ตามลําดับ 
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  3) นักศึกษา 
   ในสวนที่เกี่ยวของกับนักศึกษา ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะในประเด็น
เกี่ยวกับควรจะสนับสนุนใหนักศึกษาปริญญาโท/เอกไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนไปทําวิจัยชวง 6-12 เดือน
ในตางประเทศ ซ่ึงมีสวนสําคัญในการยกระดับมาตรฐานและการตีพิมพในระดับ international (รอยละ 1.05)
  
 4. ดานการพฒันาบุคลากรและนักศึกษา 
  ขอเสนอแนะที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจ
หลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรดานการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา ดังรายละเอียดในตาราง 4.17 
 
ตาราง 4.17 ขอเสนอแนะที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลัก
 ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรดานการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา 

ขอเสนอแนะดานการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา* 
จํานวน 

(N = 95) 
รอยละ 

1. การบริหารจัดการ   
- วิเทศสัมพันธจะมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา เพื่อ 
  รองรับการรวมมือกับ ASEAN ควรวิเคราะหพัฒนารวมกับฝายแผนฯ และฝาย 
  พัฒนาบุคลากร สรางแผนงานเพื่อพัฒนาบุคลากรใหสามารถติดตอกับคน 
  ตางชาติ เรียนรูและยอมรับในวัฒนธรรมที่หลากหลาย อาจทําเปน Cultural 
  forum หาชองทางจาก ASEAN University Network มาพัฒนาทั้งบุคลากรและ 
  นักศึกษา ชวยคณะเพื่อพัฒนา Student Exchange 

3 
 
 
 
 
 

3.16 
 
 
 
 
 

- จัด Orientation ใหบุคลากรและนักศึกษากอนเขารวมโครงการแลกเปลี่ยน 2 2.11 
- จัดสรรงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษาอยางเพียงพอ 2 2.11 
- จัดกิจกรรมหรือสงเสริมกิจกรรมเพื่อใหมีการแลกเปลี่ยนบุคลากรและ 
  นักศึกษากับตางประเทศ ตามความตองการของสาขาวิชาและคณะ 

2 
 

2.11 
 

- แนะนําชองทางและการใหบริการดานความรูเกี่ยวกับการเดินทางไป 
  ตางประเทศ 

2 
 

2.11 
 

- ภาระงานของบางคณะยังไมเอื้อใหบุคลากรสายวิชาการไดมีโอกาส/เวลาใน 
  การไปทําวิจัยหรือฝกอบรมในตางประเทศ 

1 
 

1.05 
 

- สนับสนุนการทํางานระดับคณะอยางใกลชิด 1 1.05 
- ควรมีความรวมมือในลักษณะของโปรแกรมในการจัดหลักสูตรปริญญาเอก 
  เพื่อพัฒนาอาจารยไปเรียนในชวงปดเทอม 

1 
 

1.05 
 

- Young ambassador-more active, need also at Graduate level 1 1.05 
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ตาราง 4.17 (ตอ) 

ขอเสนอแนะดานการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา* 
จํานวน 
(N=95) 

รอยละ 

- Graduate School has set up a similar program, but need to publicize more 1 1.05 
- Need more programs for students to help out  with International Affairs 
  Office 

1 
 

1.05 
 

- English Camp is good, but high cost 1 1.05 
- More activities with English/Chinese study in mind 1 1.05 
- พัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษ และภาษาอื่นๆ ที่เกี่ยวของและควรมี 1 1.05 
   การติดตามและประเมินผลของผูไดรับการพัฒนา   
2. บุคลากร   
- ทําแผนยุทธศาสตรในการพัฒนานักศึกษาและบุคลากร เพื่อสรางสมรรถนะ 
  (Competency) ในการเขาสูประชาคมอาเซียน และประชาคมโลกในยุคโลกาภิ 
  วัตน(Global citizen) เชน ทักษะดานภาษาตางๆ ทักษะพหุวัฒนธรรม 
  (Multicultural skill) เปนตน 

8 
 
 
 

8.42 
 
 
 

- สงเสริมนักศึกษาเขารวมกิจกรรมของสถาบันการศึกษา/องคกรวิชาชีพใน 
  ตางประเทศกอนจบการศึกษา 

5 
 

5.26 
 

- สงเสริมการทัศนศึกษาดูงานในตางประเทศ และพัฒนาโครงการแลกเปลี่ยน 
  บุคลากรและนักศึกษา 

4 
 

4.21 
 

- มหาวิทยาลัยมีจุดเนนที่สงคนเรียนตอ ป.เอก จึงควรเนนไปที่การลดคาเลาเรียน 1 1.05 
- บุคลากรไมพรอมในการเปนนานาชาติ โดยเฉพาะสาย ข/ค 1 1.05 
- หาแนวทางเพิ่มจํานวนนักวิจัย/อาจารย/นักศึกษาตางประเทศในหลายๆ 
  หลักสูตร 

1 
 

1.05 
 

- สนับสนุนใหนักศึกษาในระดับปริญญาตรีไดมีโอกาสเดินทางแลกเปลี่ยนใน 
  กิจกรรมตางๆ ดานวิเทศสัมพันธใหมากขึ้น 

1 
 

1.05 
 

- ศึกษา Shadowing Program สําหรับบุคลากร 1 1.05 
3. นักศึกษา   
- มีโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาและบุคลากร 1 1.05 
- กิจกรรมของนักศึกษา/บุคลากรกับมหาวิทยาลัยในตางประเทศ 1 1.05 
- จัดใหมีโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาดานวิชาการเฉพาะ สวนของวัฒนธรรม 
   ไมตองเนนมาก 

1 
 

1.05 
 

- จัดตั้ง International Student Club เพื่อเปดโอกาสใหนักศกึษาชาวตางประเทศ 
  มีศูนยกลางของการพบปะสังสรรค 

1 
 

1.05 
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ตาราง 4.17 (ตอ) 

ขอเสนอแนะดานการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา* 
จํานวน 

(N = 95) 
รอยละ 

- เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีนักศึกษาสวนใหญที่คอนขางเรียนออนดาน 
  ภาษาอังกฤษ จึงควรมีการกําหนดเกณฑมาตรฐานทักษะภาษาอังกฤษ โดยการ 
  ทดสอบเพื่อวัดระดับ หากนักศึกษาทานใดมีทักษะไมผานเกณฑ ควรไดรับ 
  การพัฒนา เชน สนับสนุนนักศึกษาในการเรียนเสริมทักษะภาษาอังกฤษ  
  สําหรับนักศึกษาที่ผานเกณฑ ควรไดรับการสงเสริมในการใหทุนการศึกษาตอ 
  ในตางประเทศ หรือทุนเขารวมกิจกรรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะตอไป 

1 
 
 
 
 
 

1.05 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ : *  หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1ขอ 
 
  จากตาราง 4.17 แสดงขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะที่มีตอบทบาทของงานดาน
วิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรดานการพัฒนาบุคลากร
และนักศึกษา ซ่ึงแบงเปนประเด็นตางๆ ดังนี้ 
  1) การบริหารจัดการ 
   ผูตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะในประเด็นตางๆ ในแงของการบริหาร 
จัดการ ไดแก วิเทศสัมพันธจะมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา เพื่อรองรับการรวมมือ
กับ ASEAN ควรวิเคราะหพัฒนารวมกับฝายแผนฯ และฝายพัฒนาบุคลากร สรางแผนงานเพื่อพัฒนา
บุคลากรใหสามารถติดตอกับคนตางชาติ เรียนรูและยอมรับในวัฒนธรรมที่หลากหลาย อาจทําเปน 
Cultural forum หาชองทางจาก ASEAN University Network มาพัฒนาทั้งบุคลากรและนักศึกษา 
ชวยคณะเพื่อพัฒนา Student Exchange (รอยละ 3.16) จัด Orientation ใหบุคลากรและนักศึกษากอน
เขารวมโครงการแลกเปลี่ยน (รอยละ 2.11) จัดสรรงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา
อยางเพียงพอ (รอยละ 2.11) จัดกิจกรรมหรือสงเสริมกิจกรรมเพื่อใหมีการแลกเปลี่ยนบุคลากรและ
นักศึกษากับตางประเทศ ตามความตองการของสาขาวิชาและคณะ (รอยละ 2.11) แนะนําชองทาง
และการใหบริการดานความรูเกี่ยวกับการเดินทางไปตางประเทศ (รอยละ 2.11) ภาระงานของบาง
คณะยังไมเอื้อใหบุคลากรสายวิชาการไดมีโอกาส/เวลาในการไปทําวิจัยหรือฝกอบรมในตางประเทศ 
(รอยละ 1.05) สนับสนุนการทํางานระดับคณะอยางใกลชิด (รอยละ 1.05) ควรมีความรวมมือใน
ลักษณะของโปรแกรมในการจัดหลักสูตรปริญญาเอกเพื่อพัฒนาอาจารยไปเรียนในชวงปดเทอม 
(รอยละ 1.05) Young ambassador-more active, need also at Graduate level (รอยละ 1.05) 
Graduate School has set up a similar program, but need to publicize more (รอยละ 1.05) Need 
more programs for students to help out with International Affairs Office (รอยละ 1.05) English 
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Camp is good, but high cost (รอยละ 1.05) More activities with English/Chinese study in mind 
(รอยละ 1.05) พัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษ และภาษาอื่นๆ ที่เกี่ยวของ และมีการติดตามและ
ประเมินผลของบุคลากรและนักศึกษาที่ไดรับการพัฒนา (รอยละ 1.05) ตามลําดับ 
  2) บุคลากร 
   ในสวนที่เกี่ยวของกับบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะในประเด็น
เกี่ยวกับทําแผนยุทธศาสตรในการพัฒนานักศึกษาและบุคลากร เพื่อสรางสมรรถนะ (Competency) 
ในการเขาสูประชาคมอาเซียน และประชาคมโลกในยุคโลกาภิวัตน (Global citizen) เชน ทักษะดาน
ภาษาตางๆ ทักษะพหุวัฒนธรรม(Multicultural skill) เปนตน (รอยละ 8.42) สงเสริมนักศึกษาเขา
รวมกิจกรรมของสถาบันการศึกษา/องคกรวิชาชีพในตางประเทศกอนจบการศึกษา (รอยละ 5.26) สงเสริม
การทัศนศึกษาดูงานในตางประเทศ และพัฒนาโครงการแลกเปลี่ยนบุคลากรและนักศึกษา (รอยละ 4.21) 
มหาวิทยาลัยมีจุดเนนที่สงคนเรียนตอปริญญาเอก จึงเนนไปที่การลดคาเลาเรียน (รอยละ 1.05) บุคลากร
ไมพรอมในการเปนนานาชาติ โดยเฉพาะสาย ข/ค (รอยละ 1.05) หาแนวทางเพิ่มจํานวนนักวิจัย/อาจารย/ 
นักศึกษาตางประเทศในหลายๆ หลักสูตร (รอยละ 1.05) สนับสนุนใหนักศึกษาในระดับปริญญาตรี
ไดมีโอกาสเดินทางแลกเปลี่ยนในกิจกรรมตางๆ ดานวิเทศสัมพันธใหมากขึ้น (รอยละ 1.05) ศึกษา 
Shadowing Program สําหรับบุคลากร (รอยละ 1.05) ตามลําดับ 
  3) นักศึกษา 
   ในสวนที่เกี่ยวของกับนักศึกษา ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะในประเด็น
เกี่ยวกับโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาและบุคลากร (รอยละ 1.05) กิจกรรมของนักศึกษา/บุคลากรกับ
มหาวิทยาลัยในตางประเทศ (รอยละ 1.05) จัดใหมีโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาดานวิชาการเฉพาะ 
สวนของวัฒนธรรม ไมตองเนนมาก (รอยละ 1.05) จัดตั้ง International Student Club เพื่อเปดโอกาส
ใหนักศึกษาชาวตางประเทศมีที่ทาง หรือมีศูนยกลางของการพบปะสังสรรค (รอยละ 1.05) เนื่องจาก
มหาวิทยาลัยมีนักศึกษาสวนใหญที่คอนขางเรียนออนดานภาษาอังกฤษ จึงควรมีการกําหนดเกณฑ
มาตรฐานทักษะภาษาอังกฤษ โดยการทดสอบเพื่อวัดระดับ หากนักศึกษาทานใดมีทักษะไมผานเกณฑ 
ควรไดรับการพัฒนา เชน สนับสนุนนักศึกษาในการเรียนเสริมทักษะภาษาอังกฤษ สําหรับนักศึกษา
ที่ผานเกณฑ ควรไดรับการสงเสริมในการใหทุนการศึกษาตอในตางประเทศ หรือทุนเขารวม
กิจกรรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะตอไป (รอยละ 1.05) ตามลําดับ 
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 5. ดานอื่นๆ 
  ขอเสนอแนะที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจ
หลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรดานอื่นๆ ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.18 
 
ตาราง 4.18 ขอเสนอแนะที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลัก

ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรดานอื่นๆ 

ขอเสนอแนะดานอื่นๆ* 
จํานวน 

(N = 95) 
รอยละ 

1. การบริหารจัดการ   
- กําหนดเปาหมาย (KPIs) และดําเนินการโดยเนนนโยบายของมหาวิทยาลัย 4 4.21 
- สรางความเขมแข็งใหกับเครือขายงานวิเทศสัมพันธในมหาวิทยาลัย โดยอาจ 
  เริ่มจากการรวมประชุมกันอยางนอยเดือนละครั้ง เพื่อรับฟงแลกเปลี่ยน 
  ขอคิดเห็น เพื่อจะทําใหทุกคณะมีแนวทางการดําเนินงานดานวิเทศสัมพันธ 
  ในทางเดียวกัน 

3 
 
 
 

3.16 
 
 
 

- ติดตามและประเมินผลของกิจกรรมดานตางๆ ขางตน และใหขอเสนอในการ 
  ปรับปรุงหรือยุติกิจกรรมเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดทั้งในและตางประเทศ 
  อยางสม่ําเสมอ 

3 
 
 

3.16 
 
 

- ในภาพรวมของเจาหนาที่วิเทศสัมพันธของคณะ คือการแลกเปลี่ยนนักศึกษา 
  ตามมติของผูบริหาร และขอเสนอจากภาควิชา การทําวิจัยรวมกัน การ 
  จัดหลักสูตรรวม และการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมในบางสถาบันที่มีความ 
  สัมพันธยาวนาน 

1 
 
 
 

1.05 
 
 
 

- ควรจัดอบรมผูปฏิบัติงานและผูบริหารดานวิเทศสัมพันธ เพื่อแลกเปลี่ยน 
  ความรูและเพิ่มทักษะดานวิเทศสัมพันธใหกับหนวยงาน/คณะที่ยังมี 
  ประสิทธิภาพนอย 

1 
 
 

1.05 
 
 

- มหาวิทยาลัยควรจัดลําดับความสําคัญของประเภทกิจกรรมความรวมมือกับ 
  ตางประเทศ ควรจะสงเสริมใหสอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจหลัก 
  ตลอดจนจัดลําดับความสําคัญของประเทศคูความรวมมือ ไมควรมี MOU 
  มากมาย แตไร focus ตลอดจนไรกิจกรรมความรวมมือ 

1 
 
 
 

1.05 
 
 
 

- ควรมีหนวยงานที่ดูแลนักศึกษาตางชาติอยางจริงจัง เปนระบบ และเปน 
  รูปธรรมอยางเรงดวน 

1 
 

1.05 
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ตาราง 4.18 (ตอ) 

ขอเสนอแนะดานอื่นๆ* 
จํานวน 
(N=95) 

รอยละ 

- เตรียมความพรอมการรวมตัวกันของ ASEAN เปนกลุมประชาคมเศรษฐกิจ 
  อาเซียน หาชองทางการสราง network ทั้งในและประเทศในอาเซียน 

1 
 

1.05 
 

-ในระยะ 5-10 ปนี้ ควรเนน ASEAN กอน (แตยังไมทิ้งกลุมประเทศอื่นๆ) เพื่อ 
  สรางความสามารถในการแขงขันไดกับมหาวิทยาลัยในกลุมประเทศอาเซียนที่ 
  อยูในลําดับที่ดีกวา 

1 
 
 

1.05 
 
 

- ตองมีขอมูล แนวทางปฏิบัติใหผูบริหารใหม คณาจารย นักศึกษารับทราบหรือ 
  ปฐมนิเทศกอนรวมงานกับตางประเทศ  

1 
 

1.05 
 

- Set up more programs for student to go to Singapore, Korea, Japan + more  
  places in China(Kunming, Guangzhou, Shanghai) 

1 
 

1.05 
 

- พัฒนากิจกรรมความรวมมือทางวิชาการกบัมหาวิทยาลัยในตางประเทศให 
  ดําเนินการไปอยางตอเนื่อง 

1 
 

1.05 
 

- พัฒนาเชื่อมตอระบบ IT และฐานขอมูลดานวิเทศสัมพันธทั้งระดับวิทยาเขต 
  และระดับคณะใหตอบสนองการปฏิบัติงานใหมากขึ้นกวาเดิม 

1 
 

1.05 
 

- ควรเปนดานหนาของมหาวิทยาลัยในการรักษาภาพลักษณของมหาวิทยาลัย 
  เชน การทํางานในสวนที่เกี่ยวของกับอาจารย บุคลากร และนักศึกษาตางชาติ 
  อยางรวดเร็ว ถูกตอง และมีประสิทธิภาพไวตอความออนไหวของเหตุการณ 
  ตางๆ ที่เกิดขึ้นทั่วโลก โดยเฉพาะในประเทศหรือองคกรที่มีกิจกรรมที่ 
  เกี่ยวของกับมหาวิทยาลัย 

1 
 
 
 
 

1.05 
 
 
 
 

-วิเทศสัมพันธมีบทบาทสําคัญเชนเดียวกับงานดานอื่นๆ ทั้งนี้การสนับสนุน 
  การทํางานที่มีประสิทธิภาพขึ้นอยูกับความพรอมของแตละคณะ/หนวยงาน 
  ไมวาจะเปนความพรอมของบุคลากร งบประมาณ เปนตน 

1 
 
 

1.05 
 
 

- มหาวิทยาลัยกําหนดทิศทางและนโยบายใหชัดเจนวา 3, 5 หรือ 10 ปขึ้นไป  
  มีทิศทางการพัฒนาอยางไร 

1 
 

1.05 
 

- ปรับงานวิเทศสัมพันธใหเปนกองวิเทศสัมพันธและความสัมพันธระหวาง 
  ประเทศ หรือใหทําหนาที่เปน International Program Office และทําหนาที่ดาน 
  การจัดการรายหลักสูตรและรับหานักศึกษาตางประเทศเขามาศึกษาที่ 
  มหาวิทยาลัย International Program Office ตองมีภาระงานครบถวน  
  มีบุคลากรเชี่ยวชาญ และมีผูดูแลที่เกง อุทิศเวลา ต้ังใจ และทํางานอยางมือ  
  อาชีพให ม.อ 

1 
 
 
 
 
 

1.05 
 
 
 
 
 

- ปรับสิ่งแวดลอมตางๆใหมีบรรยากาศของความเปนสากลใหมากขึ้น 1 1.05 
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ตาราง 4.18 (ตอ) 

ขอเสนอแนะดานอื่นๆ* 
จํานวน 

(N = 95) 
รอยละ 

-  ตอนรับเจาหนาที่และอาคันตุกะจากตางประเทศ 1 1.05 
-  ใหคําแนะนําเรื่องศิลปะ วัฒนธรรมทองถิ่น วิถีชีวิต และความเปนอยูใหแก 
   นักศึกษาและนักวิชาการชาวตางประเทศ 

1 
 

1.05 
 

-  งานวิเทศสัมพันธควรเปนหนวยสนับสนุนศูนยศิลปะและวัฒนธรรมใน 
    การเผยแพรศิลปวัฒนธรรมไทยสูสากล 

1 
 

1.05 
 

-  หากเปนไปได งานวิเทศสัมพันธนาจะจัดโครงการในลักษณะ Work and 
   Travel เพื่อสงนักศึกษาไปทํางานและทองเที่ยวในตางประเทศ 

1 
 

1.05 
 

-  ในหลายครั้งพบวา การดําเนินการดานวิเทศสัมพันธ โดยเฉพาะการดําเนินการ 
เรื่องความรวมมือ มักเกิดจากความตองการของผูบริหารระดับสูงที่มีโอกาส
ไปพบปะ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับตางประเทศ แตไมไดมีการสอบถามถึง
ความพรอมหรือความตองการที่แทจริงจากคณะหรือหนวยงานที่ตองนําไปใช
ทําใหคณะหรือหนวยงานทํา เพราะจําเปนตองทําดวยนโยบายมากกวาดวย
ความสมัครใจดังนั้น จึงควรใหแตละคณะ/หนวยงานจัดทําแผนความพรอม
และเสนทางสูความเปนนานาชาติดวยความสมัครใจ ภายใตพ้ืนฐานความพรอม 
ของหนวยงานนั้นๆ 

1 
 
 
 
 
 
 

1.05 
 
 
 
 
 
 
 

2. การพัฒนาหลักสูตร   
-  จัดหาหลักสูตรปริญญาเอกรวมกับตางประเทศเพื่อเพิ่มศักยภาพ คุณภาพของ 
   สาขาวิชาที่ยังไมเขมแข็ง 

1 
 

1.05 
 

3. บุคลากร    
- เปนผูประสานงานและบริการอํานวยความสะดวกแกบุคลากรเพื่อกิจการตางๆ 
  ที่เกี่ยวของกับตางประเทศทั้งทางดานธุรกิจและวิชาการ 

1 
 

1.05 
 

- สรางความเขมแข็งใหกับบุคลากรทางวิเทศสัมพันธ เพื่อรองรับการเปดตลาด 
  เชิงรุกกับประเทศจีน 

1 
 

1.05 
 

- งานวิเทศสัมพันธอาจจะตองเพิ่มศักยภาพของบุคลากรและเพิ่มบุคลากร เพื่อ 
  ปฏิบัติงานดานตางๆ ใหหลากหลายตามที่เสนอ 

1 
 

1.05 
 

- สนับสนุนสงเสริมการแลกเปลี่ยนดานศิลปวัฒนธรรมและภาษาในระหวาง 
  ประเทศอาเซียนใหเพิ่มมากขึ้น รวมถึงการดูงาน/ทัศนศึกษาของบุคลากรและ 
  นักศึกษาเพื่อเพิ่มประสบการณ 

1 
 
 

1.05 
 
 

 
 
 



 

 

112 

ตาราง 4.18 (ตอ) 

ขอเสนอแนะดานอื่นๆ* 
จํานวน 

(N = 95) 
รอยละ 

- มหาวิทยาลัยควรจัดสรรอัตรากําลังเจาหนาที่ทางดานวิเทศสัมพันธเพิ่มมากขึ้น 
  ถาเปนไปไดควรจะยกระดับจาก “งาน” เปน “กอง” เพื่อชวยยกระดับใน 
  การประสานงานและปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

1 
 
 

1.05 
 
 

4. สื่อและประชาสัมพันธ   
- บทบาทอีกดานหนึ่งของงานวิเทศสัมพันธที่สําคัญ คือ การประชาสัมพันธ 
  โครงการ หลักสูตร และทุนตางๆ ใหบุคลากรกลุมเปาหมายไดรับทราบ 
  ขาวสารอยางครบถวน เพื่อไมใหเสียโอกาสในการเขารวมโครงการและพัฒนา 
  ตนเอง 

1 
 
 
 

1.05 
 
 
 

- English Website, Newsletter (already have) 1 1.05 
- PSU International Affairs Facebook 1 1.05 

หมายเหตุ : *  หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1ขอ 
 
  จากตาราง 4.18 แสดงขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะที่มีตอบทบาทของงานดาน
วิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรดานอื่นๆ ซ่ึงแบงเปน
ประเด็นตางๆ ดังนี้ 
  1) การบริหารจัดการ 
   ผูตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะในประเด็นตางๆ ในแงของการบริหาร 
จัดการ ไดแก กําหนดเปาหมาย (KPIs) และดําเนินการโดยเนนนโยบายของมหาวิทยาลัย (รอยละ 4.21) 
สรางความเขมแข็งใหกับเครือขายงานวิเทศสัมพันธในมหาวิทยาลัย โดยอาจเริ่มจากการรวมประชุม
กันอยางนอยเดือนละครั้ง เพื่อรับฟงแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น เพื่อจะทําใหทุกคณะมีแนวทางการดําเนินงาน
ดานวิเทศสัมพันธในทางเดียวกัน (รอยละ 3.16) ติดตามและประเมินผลของกิจกรรมดานตางๆ ขางตน 
และใหขอเสนอในการปรับปรุงหรือยุติกิจกรรมเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดทั้งในและตางประเทศ
อยางสม่ําเสมอ (รอยละ 3.16) ในภาพรวมของเจาหนาที่วิเทศสัมพันธของคณะ คือ การแลกเปลี่ยน
นักศึกษาตามมติของผูบริหาร และขอเสนอจากภาควิชา การทําวิจัยรวมกัน การจัดหลักสูตรรวม 
และการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมในบางสถาบันที่มีความสัมพันธยาวนาน (รอยละ 1.05) ควรจัดอบรม
ผูปฏิบัติงานและผูบริหารดานวิเทศสัมพันธเพื่อแลกเปลี่ยนความรูและเพิ่มทักษะดานวิเทศสัมพันธ
ใหกับหนวยงาน/คณะที่ยังมีประสิทธิภาพนอย (รอยละ 1.05) มหาวิทยาลัยควรจัดลําดับความสําคัญ
ของประเภทกิจกรรมความรวมมือกับตางประเทศ ควรจะสงเสริมใหสอดคลองกับวิสัยทัศนและ
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พันธกิจหลัก ตลอดจนจัดลําดับความสําคัญของประเทศคูความรวมมือ ไมควรมี MOU มากมาย แต
ไร focus ตลอดจนไรกิจกรรมความรวมมือ (รอยละ 1.05) ควรมีหนวยงานที่ดูแลนักศึกษาตางชาติ
อยางจริงจัง เปนระบบ และเปนรูปธรรมอยางเรงดวน (รอยละ 1.05) เตรียมความพรอมการรวมตัว
กันของ ASEAN เปนกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หาชองทางการสราง network ทั้งในและ
ประเทศในอาเซียน (รอยละ 1.05) ในระยะ 5-10 ปนี้ ควรเนน ASEAN กอน (แตยังไมทิ้งกลุม
ประเทศอื่นๆ) เพื่อสรางความสามารถในการแขงขันไดกับมหาวิทยาลัยในกลุมประเทศอาเซียนที่อยูใน
ลําดับที่ดีกวา (รอยละ 1.05) ตองมีขอมูล แนวทางปฏิบัติใหผูบริหารใหม คณาจารย นักศึกษา
รับทราบหรือปฐมนิเทศกอนรวมงานกับตางประเทศ (รอยละ 1.05) Set up more programs for student 
to go to Singapore, Korea, Japan + more places in China (Kunming, Guangzhou, Shanghai) (รอยละ 
1.05) พัฒนากิจกรรมความรวมมือทางวิชาการกับมหาวิทยาลัย ในตางประเทศใหดําเนินการไปอยาง
ตอเนื่อง (รอยละ 1.05) พัฒนาเชื่อมตอระบบ IT และฐานขอมูลดานวิเทศสัมพันธทั้งระดับวิทยาเขตและ
ระดับคณะใหตอบสนองการปฏิบัติงานใหมากขึ้นกวาเดิม (รอยละ 1.05) ควรเปนดานหนาของ
มหาวิทยาลัยในการรักษาภาพลักษณของมหาวิทยาลัย เชน การทํางานในสวนที่เกี่ยวของกับอาจารย 
บุคลากร และนักศึกษาตางชาติอยางรวดเร็ว ถูกตอง และมีประสิทธิภาพไวตอความออนไหวของ
เหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นทั่วโลก โดยเฉพาะในประเทศหรือองคกรที่มีกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ
มหาวิทยาลัย (รอยละ 1.05) วิเทศสัมพันธมีบทบาทสําคัญเชนเดียวกับงานดานอื่นๆ ทั้งนี้การ
สนับสนุนการทํางานที่มีประสิทธิภาพขึ้นอยูกับความพรอมของแตละคณะ/หนวยงาน ไมวาจะเปน
ความพรอมของบุคลากร งบประมาณ เปนตน (รอยละ 1.05) มหาวิทยาลัยกําหนดทิศทางและ
นโยบายใหชัดเจนวา 3, 5 หรือ 10 ปขึ้นไป มีทิศทางการพัฒนาอยางไร (รอยละ 1.05) ปรับงานวิเทศ
สัมพันธใหเปนกองวิเทศสัมพันธและความสัมพันธระหวางประเทศ หรือใหทําหนาที่เปน International 
Program Office และทําหนาที่ดานการจัดการรายหลักสูตรและรับหานักศึกษาตางประเทศเขามาศึกษา
ที่มหาวิทยาลัย International Program Office ตองมีภาระงานครบถวน มีบุคลากรเชี่ยวชาญ และมี
ผูดูแลที่เกง อุทิศเวลา ตั้งใจ และทํางานอยางมืออาชีพให ม.อ. (รอยละ 1.05) ปรับสิ่งแวดลอมตางๆ
ใหมีบรรยากาศของความเปนสากลใหมากขึ้น (รอยละ 1.05) ตอนรับเจาหนาที่และอาคันตุกะจาก
ตางประเทศ (รอยละ 1.05) ใหคําแนะนําเรื่องศิลปะ วัฒนธรรมทองถ่ิน วิถีชีวิต และความเปนอยูใหแก
นักศึกษาและนักวิชาการชาวตางประเทศ (รอยละ 1.05) งานวิเทศสัมพันธควรเปนหนวยสนับสนุนศูนย
ศิลปะและวัฒนธรรมในการเผยแพรศิลปวัฒนธรรมไทยสูสากล (รอยละ 1.05) หากเปนไปได งาน
วิเทศสัมพันธนาจะจัดโครงการในลักษณะ Work and Travel เพื่อสงนักศึกษาไปทํางานและทองเที่ยวใน
ตางประเทศ (รอยละ 1.05) ในหลายครั้งพบวา การดําเนินการดานวิเทศสัมพันธ โดยเฉพาะการ
ดําเนินการเรื่องความรวมมือ มักเกิดจากความตองการของผูบริหารระดับสูงที่มีโอกาสไปพบปะ แลกเปลี่ยน
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ความคิดเห็นกับตางประเทศ แตไมไดมีการสอบถามถึงความพรอมหรือความตองการที่แทจริงจาก
คณะหรือหนวยงานที่ตองนําไปใช ทําใหคณะหรือหนวยงานทํา เพราะจําเปนตองทําดวยนโยบาย
มากกวาดวยความสมัครใจ ดังนั้น จึงควรใหแตละคณะ/หนวยงานจัดทําแผนความพรอมและเสนทางสู
ความเปนนานาชาติดวยความสมัครใจ ภายใตพื้นฐานความพรอมของหนวยงานนั้นๆ (รอยละ 1.05) 
ตามลําดับ 
  2) การพัฒนาหลักสูตร  
   ในสวนที่เกี่ยวของกับการพัฒนาหลักสูตร ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะ 
ในประเด็นจัดหาหลักสูตรปริญญาเอกรวมกับตางประเทศเพื่อเพิ่มศักยภาพ คุณภาพของสาขาวิชาที่
ยังไมเขมแข็ง (รอยละ 1.05) ตามลําดับ 
  3) บุคลากร 
   ในสวนที่เกี่ยวของกับบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะในประเด็น
เกี่ยวกับเปนผูประสานงานและบริการอํานวยความสะดวกแกบุคลากรเพื่อกิจการตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
ตางประเทศ ทั้งทางดานธุรกิจและวิชาการ (รอยละ 1.05) สรางความเขมแข็งใหกับบุคลากรทางวิเทศ 
สัมพันธ เพื่อรองรับการเปดตลาดเชิงรุกกับประเทศจีน (รอยละ 1.05) งานวิเทศสัมพันธอาจจะตองเพิ่ม
ศักยภาพของบุคลากรและเพิ่มบุคลากร เพื่อปฏิบัติงานดานตางๆ ใหหลากหลายตามที่เสนอ (รอยละ 
1.05) สนับสนุนสงเสริมการแลกเปลี่ยนดานศิลปวัฒนธรรมและภาษาในระหวางประเทศอาเซียนให 
เพิ่มมากขึ้น รวมถึงการดูงาน/ทัศนศึกษาของบุคลากรและนักศึกษาเพื่อเพิ่มประสบการณ (รอยละ 1.05) 
มหาวิทยาลัยควรจัดสรรอัตรากําลังเจาหนาที่ทางดานวิเทศสัมพันธเพิ่มมากขึ้น ถาเปนไปไดควรจะ
ยกระดับจาก “งาน” เปน “กอง” เพื่อชวยยกระดับในการประสานงานและปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 
มากขึ้น (รอยละ 1.05) ตามลําดับ 
  4) ส่ือและการประชาสัมพันธ 
   ในสวนที่เกี่ยวของกับสื่อและการประชาสัมพันธ ผูตอบแบบสอบถามมี
ขอเสนอแนะในประเด็นเกี่ยวกับบทบาทอีกดานของงานวิเทศสัมพันธ ที่สําคัญเห็นจะเปนดานการ
ประชาสัมพันธโครงการ หลักสูตร และทุนตางๆ ใหบุคลากรกลุมเปาหมายไดรับทราบขาวสารอยาง
ครบถวน เพื่อไมใหเสียโอกาสในการเขารวมโครงการและพัฒนาตนเอง (รอยละ 1.05) English Website, 
Newsletter (already have) (รอยละ 1.05) PSU International Affairs Facebook (รอยละ 1.05) ตามลําดับ 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษา เร่ือง บทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลัก
ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงาน
ดานวิเทศสัมพันธตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่มีตอบทบาทของงาน
ดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ตามปจจัยตําแหนง 
สายงาน และสังกัด และเพื่อรับทราบขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็นที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธ
ในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ในแตละรายพันธกิจ  ประชากรที่
ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวย ผูบริหาร และผูปฏิบัติงานดานวิเทศสัมพันธ ของทุกคณะ/
หนวยงานจากทุกวิทยาเขต จํานวน 115 คน และใชประชากรทั้งหมดในการศึกษา ใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการวิจัย การวิเคราะหขอมูลใชสถิติคารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
วิเคราะหความแตกตางของระดับบทบาทตามความคิดเห็นของผูบริหาร และบุคลากรผูปฏิบัติงาน
ดานวิเทศสัมพันธ โดยใชคาเปรียบเทียบเฉลี่ย ซ่ึงสรุปผลการศึกษาและอภิปรายผล ดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 

 
 1. ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  การศึกษาขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ตําแหนงของ
กลุมประชากรที่ทําการศึกษาประกอบดวยคณบดี/รองคณบดีฯ/ผูชวยคณบดีฯ มากที่สุด รองลงมา
เปนกลุมของผูปฏิบัติงานดานวิเทศสัมพันธ กลุมของอธิการบดี/รองอธิการบดีฯ/ผูชวยอธิการบดีฯ 
และผูอํานวยการศูนย สํานัก วิทยาลัย/รองผูอํานวยการฯ ตามลําดับ ประสบการณการบริหาร/การ
ปฏิบัติงานของประชากรมากกวา 5-10 ป มากที่สุด รองลงมา นอยกวา 3 ป สวน 3-5 ป และมากกวา 
5-10 ป มีจํานวนนอยที่สุด ตามลําดับ ซ่ึงสวนใหญเปนผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่สังกัดวิทยาเขต
หาดใหญ รองลงมาสังกัดวิทยาเขตปตตานี วิทยาเขตภูเก็ต วิทยาเขตสุราษฎรธานี และวิทยาเขตตรัง
นอยที่สุด ตามลําดับ 
 2. ระดับความคิดเห็นของผูบริหารมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรและผูปฏิบัติงาน 
ที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่ควรกระทําในพันธกิจ
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ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามรายพันธกิจ 4 ดานนั้น พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ตอระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่ควรกระทําในพันธกิจดานสงเสริมความเปนนานาชาติของ
มหาวิทยาลัยมากที่สุด รองลงมาเปนพันธกิจดานการผลิตบัณฑิต การจัดการเรียนการสอนรวมกับ
ตางประเทศ และดานการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา ในขณะที่ใหความสําคัญตอระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับบทบาทที่ควรกระทําในพันธกิจดานการวิจัยนอยที่สุดตามลําดับ 
  ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธใน
การสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร แยกเปนรายพันธกิจ ดังนี้ 
  1) ดานสงเสริมความเปนนานาชาติของมหาวิทยาลัย ผูตอบแบบสอบถามให
คาน้ําหนักความสําคัญของบทบาทของกิจกรรมยอยมากที่สุด คือ การสนับสนุนสงเสริมการสราง
ความรวมมือทางวิชาการกับสถาบันการศึกษา/องคกรในตางประเทศ การสนับสนุนสงเสริมการสราง
ความรวมมือทางวัฒนธรรมกับสถาบันการศึกษา/องคกรในตางประเทศ การสนับสนุนสงเสริมการพัฒนา
และขยายเครือขายความรวมมือกับสถาบันการศึกษา/องคกรในตางประเทศ และการสนับสนุนสงเสริม
การพัฒนาสมรรถนะสากลใหแกองคกร บุคลากรและนักศึกษา เทากัน 
  2) ดานการผลิตบัณฑิต การจัดการเรียนการสอนรวมกับตางประเทศ ผูตอบ
แบบสอบถามใหความคิดเห็นตอระดับบทบาทที่ควรกระทํามากที่สุด คือการสนับสนุนสงเสริมการ
เจรจาจัดหลักสูตรรวมกับสถาบันการศึกษาในตางประเทศ อาทิ หลักสูตร 3+1, 2+2, Joint Degree, 
Study Abroad เปนตน การสนับสนุนสงเสริมการจัดหาผูเชี่ยวชาญเพื่อพัฒนาหลักสูตรนานาชาติ
การสนับสนุนสงเสริมการเจรจาเพื่อใหเกิดความรวมมือในการใชทรัพยากรทางการศึกษา การใช
เทคโนโลยีรวมกับสถาบันการศึกษา/องคกรในตางประเทศ การสนับสนุนสงเสริมการจัดหาอาจารย
ชาวตางประเทศที่มีความรูความสามารถและความชํานาญสูง เชน ผูที่ไดรับรางวัลโนเบลมาสอน 
บรรยาย และถายทอดองคความรูแกบุคลากรและนักศึกษา เทากัน 
  3) ดานการวิจัย ผูตอบแบบสอบถามไดใหขอคิดเห็นที่มีตอระดับบทบาทที่งาน 
ดานวิเทศสัมพันธควรกระทํามากที่สุด คือการสนับสนุนสงเสริมการจัดประชุม/สัมมนาทางวิชาการ
นานาชาติรวมกับสถาบันการศึกษา/องคกรในตางประเทศ 
  4) ดานการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา ผูตอบแบบสอบถามไดใหขอคิดเห็น
ที่มีตอระดับบทบาทที่งานดานวิเทศสัมพันธควรกระทํามากที่สุด คือ การจัดทําโครงการพัฒนาสมรรถนะ
สากลใหแกบุคลากรและนักศึกษา อาทิ โครงการ English Camp, โครงการ Young Ambassador 
การจัดทําโครงการแลกเปลี่ยนบุคลากรและนักศึกษา ภายใต MOU และ Non-MOU รวมกับสถาบัน 
การศึกษาในตางประเทศ การจัดทําโครงการพัฒนาทักษะดานวิเทศสัมพันธสําหรับผูปฏิบัติงานดาน
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วิเทศสัมพันธของมหาวิทยาลัย และการจัดใหนักศึกษาชมรมวิเทศสัมพันธรวมตอนรับอาคันตุกะ
ตางประเทศที่มาเยือนมหาวิทยาลัย เทากัน 
 3. การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่มีตอบทบาท
ของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ตามปจจัย
ตําแหนง สายงาน และสังกัด พบวาระดับความคิดเห็นของผูบริหารเมื่อเปรียบเทียบกับผูปฏิบัติงาน
ที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
ในภาพรวมอยูในระดับมากและไมแตกตางกัน 
  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่มีตอบทบาท
ของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ตามสายงาน
วิทยาศาสตรและสายสังคมศาสตรพบวาระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากและไมแตกตางกัน 
  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่มีตอบทบาท
ของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จําแนก
ตามรายวิทยาเขต พบวามีความแตกตางกันในเชิงรายพันธกิจและพันธกิจภาพรวม โดยผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงานในวิทยาเขตหาดใหญ มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่ควรกระทําในพันธกิจภาพรวม
สูงที่สุด รองลงมา คือ ผูบริหารและผูปฏิบัติงานในวิทยาเขตปตตานี วิทยาเขตตรัง วิทยาเขตภูเก็ต 
สวนผูบริหารและผูปฏิบัติงานในวิทยาเขตสุราษฎรธานี มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่ควร
กระทําในพันธกิจภาพรวมนอยที่สุดตามลําดับ 
  ระดับความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่มีตอบทบาทของงานดาน
วิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จําแนกตามรายวิทยาเขต 
เมื่อวิเคราะหแยกเปนรายพันธกิจ มีรายละเอียด ดังนี้ 
  1) ดานการสงเสริมความเปนนานาชาติของมหาวิทยาลัย พบวาผูตอบแบบสอบถาม
ของวิทยาเขตตรัง ใหความคิดเห็นตอระดับบทบาทที่ควรกระทําในดานนี้สูงที่สุด ในขณะที่ผูตอบ
แบบสอบถามของวิทยาเขตสุราษฎรธานี ใหความคิดเห็นตอระดับบทบาทที่ควรกระทําในดานนี้นอยที่สุด  
  2) ดานการผลิตบัณฑิต การจัดการเรียนการสอนรวมกับตางประเทศ พบวา
ผูตอบแบบสอบถามของวิทยาเขตหาดใหญและวิทยาเขตตรังใหความคิดเห็นตอระดับบทบาทที่ควร
กระทําในดานนี้สูงที่สุดเทากัน ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามของวิทยาเขตสุราษฎรธานี ใหความคิดเห็น
ตอระดับบทบาทที่ควรกระทําในดานนี้นอยที่สุด 
  3) ดานการวิจัย พบวาผูตอบแบบสอบถามของวิทยาเขตหาดใหญใหความคิดเห็น
ตอบทบาทที่ควรกระทําในดานนี้สูงที่สุด ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามของวิทยาเขตสุราษฎรธานี 
ใหความคิดเห็นตอบทบาทที่ควรกระทําในดานนี้นอยที่สุด  
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  4) ดานการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามของวิทยาเขต
ปตตานีใหความคิดเห็นตอระดับบทบาทที่ควรกระทําในดานนี้สูงที่สุด ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถาม 
ของวิทยาเขตสุราษฎรธานี ใหความคิดเห็นตอระดับบทบาทที่ควรกระทําในดานนี้นอยที่สุด  
 4. ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็นที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุน
พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   
  1) ดานการสงเสริมความเปนนานาชาติของมหาวิทยาลัย 
   มหาวิทยาลัยควรสงเสริมบรรยากาศความเปนนานาชาติในทุกดาน รวมสราง
ส่ิงแวดลอมและพัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่สงเสริมบรรยากาศความปนนานาชาติ อาทิ ปายสัญญลักษณ 
แบบฟอรมตาง  ๆเว็บไซตมหาวิทยาลัยภาษาอังกฤษ หรือภาษาตางประเทศอื่น  ๆหรือส่ิงอํานวยความสะดวก
ตางๆ แกชาวตางชาติที่มาศึกษาหรือทํากิจกรรมตางๆ ในมหาวิทยาลัย เพิ่มความพรอมของมหาวิทยาลัย 
เพื่อความเปนนานาชาติอยางแทจริง อาทิ ความพรอมของบุคลากร นักศึกษา และสิ่งแวดลอม เปน
สําคัญ เพื่อเตรียมความพรอมสูการเปนประชาคมอาเซียนในอนาคตอันใกล ซ่ึงจําเปนที่จะตองสราง
ความตระหนักและความสามารถของบุคลากรที่จะสรางความเชื่อมโยงดังกลาว โดยอาจกําหนดให
มีอาจารยและนักศึกษาตางชาติ ฝายละอยางนอยรอยละ 10 ของนักศึกษาไทย นอกจากนี้ ฝายวิเทศสัมพันธ
สามารถชวยเสริมสรางบรรยากาศความเปนนานาชาติภายในมหาวิทยาลัย โดยการกําหนดชื่อสถานที่ 
ตําแหนงหนาที่ หนวยงานตางๆเปนภาษาอังกฤษ เพื่อใหหนวยงานสามารถใชใหเหมือนๆ กัน 
  2) ดานการผลิตบัณฑิต การจัดการเรียนการสอนรวมกับตางประเทศ 
   สนับสนุนสงเสริมการจัดหานักศึกษาตางชาติเขามาเรียน รวมทั้งผูเชี่ยวชาญ 
เพื่อรวมสอนกับอาจารยใน ม.อ. โดยเฉพาะจากประเทศเพื่อนบานหรือใกลเคียง และส่ิงที่จะตอง
ดําเนินการโดยเร็ว คือ การหาชองทางในการไปเจรจาจัดหลักสูตรรวม ทั้งหาแนวทางความรวมมือ
ในการใชทรัพยากรทางการศึกษาในแตละประเทศที่มีศักยภาพสูงในดานการวิจัย/ผลิตบัณฑิต โดย
กําหนดใหทุกคณะมีหลักสูตร Double Degree อยางนอยรอยละ 10 ของหลักสูตรทั้งหมด  
  3) ดานการวิจัย 
   ส่ิงที่ตองดําเนนิการเรงดวน คือ การสนับสนุนสงเสริมการสรางเครือขายวิจยั 
และการทําวิจยัรวมกับสถาบันการศึกษา/องคกรในตางประเทศที่มีศักยภาพในการนาํไปสูการเปน
มหาวิทยาลัยวิจัยที่เขมแข็ง โดยฝายวิเทศสัมพันธทําหนาที่สนับสนุนใหเกิดความรวมมือทางการวิจัย
ระหวางบุคลากรและนักศกึษาของมหาวิทยาลัยกับสถาบันการศึกษา/องคกรในตางประเทศ โดยการประสาน
และนําแตละฝายมาเจรจารวมกัน จนเกิดเปนความรวมมือที่เหมาะสม เนนการเสาะแสวงหาแหลงทนุ
วิจยัขนาดใหญในระดับนานาชาติ ทํางานรวมกับสํานักวิจยัและพัฒนา (RDO) อยางใกลชิด ตลอดจน
ประสานงานและรักษาความสัมพันธอันดีกบัแหลงทุนทัว่โลก เพื่อการสนับสนุนการวจิัย การชวยเหลือ
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ดานพิธีการปฏบิัติ เพื่อใหสามารถเขาถึงและชวยใหอาจารย นักวิจยัของมหาวิทยาลัยสะดวกในการเขาถึง
แหลงทุน และความรวมมือดานการวจิัยกับนักวจิัยทัว่โลก 
  4) ดานการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา 
   สรางความตระหนักใหแกบุคลากรและนักศึกษาในการพัฒนาความเขมแข็ง
ดานการใชภาษาตางประเทศ โดยการจัดทํายุทธศาสตรในการพัฒนานักศึกษาและบุคลากร เพื่อสราง
สมรรถนะสากล เตรียมความพรอมในการเขาสูการเปนประชาคมอาเซียน และในยุคโลกาภิวัตน 
โดยการจัดโครงการแลกเปลี่ยนบุคลากรและนักศึกษากับสถาบันการศึกษา/องคกรในตางชาติอยาง
ตอเนื่องและทั่วถึง โครงการเรงดวนที่ตองดําเนินการ คือ การพัฒนาทักษะดานภาษาที่ใชในประเทศ
อาเซียน ใหแกบุคลากรและนักศึกษา และมีคําถามเชิงทาทายฝายวิเทศสัมพันธ คือ ทําอยางไรบุคลากร/
นักศึกษาของมหาวิทยาลัย จะมี Global Awareness มากขึ้น เปน Thai Citizen ที่มีคุณภาพ ในขณะ 
เดียวกันก็เปน Global Citizen ที่ดีดวย และมีความสามารถที่จะไปทํางานระดับภูมิภาคหรือในตลาด
งานนานาชาติได 
  5) ดานอื่นๆ 
   มหาวิทยาลัยควรจัดลําดับความสําคัญของประเภทกิจกรรมความรวมมือกับ
ตางประเทศ ควรจะสงเสริมใหสอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจหลัก ตลอดจนจัดลําดับความสําคัญ
ของประเทศคูความรวมมือ และเตรียมความพรอมการรวมตัวกันของ ASEAN เปนกลุมประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน หาชองทางการสราง network ทั้งในประเทศและในอาเซียน ตลอดจนติดตามขอตกลง
ความรวมมือทางวิชาการ (MOU) และพัฒนากิจกรรมความรวมมือใหมีผลตอการปฏิบัติงานดานวิเทศ
สัมพันธอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง นอกจากนี้ ควรเปนดานหนาของมหาวิทยาลัยในการรักษาภาพลักษณ
ของมหาวิทยาลัย อาทิ การทํางานในสวนที่เกี่ยวของกับอาจารย บุคลากร และนักศึกษาตางชาติอยาง
รวดเร็ว ถูกตอง และมีประสิทธิภาพไวตอความออนไหวของเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นทั่วโลก โดยเฉพาะ
ในประเทศหรือองคกรที่มีกิจกรรมที่เกี่ยวของกับมหาวิทยาลัย  
 
อภิปรายผล 
 
 จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานดานวิเทศ
สัมพันธของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรทุกคณะ/วิทยาเขตที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธ
ในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มีผลการอภิปราย ดังนี้ 
 1. ผูบริหารและผูปฏิบัติงาน มีระดับความคิดเห็นตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธ
ที่ควรกระทําในการสนับสนุนพันธกิจหลักดานตางๆของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ในระดับมาก 
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ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว และสอดคลองกับจีรนันท นิลวงศ (2550) ที่ไดศึกษา
ความตองการการสนับสนุนและพัฒนางานดานวิเทศสัมพันธของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ผล
การศึกษา พบวา คณะตางๆ ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มีความตองการการสนับสนุนและพัฒนา
งานดานวิเทศสัมพันธ อยูในระดับสูง และผลการวิจัยยังพบวา ผูบริหารและผูปฏิบัติงานใหความสําคัญ
ตอระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่ควรกระทําในพันธกิจดานสงเสริมความเปนนานาชาติของ
มหาวิทยาลัยสูงที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับยุทธศาสตรอุดมศึกษาไทยในการเตรียมความพรอมสูการเปน
ประชาคมอาเซียน ในป พ.ศ. 2558 ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2553) ซ่ึงไดกําหนด
ยุทธศาสตรตางๆ ของสถาบันอุดมศึกษาไทยในการพัฒนาไปสูความเปนนานาชาติ และผลักดันให
สถาบันอุดมศึกษาไทยมุงมั่นพัฒนาการจัดการศึกษาใหไดมาตรฐานเปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ 
สนองตอบนโยบายของรัฐบาลที่มุงมั่นใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการศึกษาในภูมิภาค (Education Hub)  
 2. ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารเมื่อเปรียบเทียบกับ
ผูปฏิบัติงานที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทรในภาพรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงสอคคลองกับงานวิจัยของสุพิธพร สัจจวนิช (2545) 
ที่ไดศึกษาบทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่เปนจริงในการปฏิบัติหนาที่เลขานุการผูบริหารในมหาวิทยาลยั 
สงขลานครินทร ผลการศึกษาพบวาความคิดเห็นของผูบริหารเมื่อเปรียบเทียบกับผูปฏิบัติงานที่มีตอ
บทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่เปนจริงในการปฏิบัติหนาที่เลขานุการผูบริหารในมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทรในภาพรวมไมแตกตางกัน 
 3. ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่มีตอ
บทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธ ในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
จําแนกตามสายงานวิทยาศาสตรและสายสังคมศาสตรพบวาผูบริหารและผูปฏิบัติงานในสายงาน
วิทยาศาสตร มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่ควรกระทําในพันธกิจภาพรวมอยูในระดับมากและ
ไมแตกตางกัน แตเมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยแลว พบวาผูบริหารและผูปฏิบัติงานในสายงานวิทยาศาสตร 
มีระดับความคิดเห็นสูงกวาความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานในสายสังคมศาสตรเล็กนอย 
ซ่ึงสอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (2554) ที่กําหนดวา มหาวิทยาลัย
จะตองดําเนินกิจกรรมและภารกิจเพื่อความสอดคลองแหงการบัญญัติของรัฐธรรมนูญ มาตรา 86 ที่
เกี่ยวเนื่องกับอนาคต ม.อ. โดยแทจริง กลาวคือ “มาตรา ๘๖ รัฐตองดําเนินการตามแนวนโยบายดาน
วิทยาศาสตร ทรัพยสินทางปญญา และพลังงานสงเสริมใหมีการพัฒนาดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี 
และนวัตกรรมดานตาง ๆ โดยจัดใหมีกฎหมายเฉพาะเพื่อการนี้ จัดงบประมาณสนับสนุนการศึกษา 
คนควา วิจัย และใหมีสถาบันการศึกษาและพัฒนา จัดใหมีการใชประโยชนจากผลการศึกษาและ
พัฒนาการถายทอดสถาบันการศึกษาและพัฒนา จัดใหมีการใชประโยชนจากผลการศึกษาและ
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พัฒนาการถายทอดเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ และการพัฒนาบุคลากรที่เหมาะสม รวมทั้งเผยแพร
ความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสมัยใหม และสนับสนุนใหประชาชนใชหลักดานวิทยาศาสตร
ในการดํารงชีวิต” 
 4. ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่มีตอ
บทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธ ในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
จําแนกตามรายวิทยาเขต พบวามีระดับความคิดเห็นที่แตกตางกัน โดยผูบริหารและผูปฏิบัติงานใน
วิทยาเขตหาดใหญ มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่ควรกระทําในพันธกิจ ภาพรวมสูงที่สุด 
รองลงมา คือ ผูบริหารและผูปฏิบัติงานในวิทยาเขตปตตานี วิทยาเขตตรัง วิทยาเขตภูเก็ต และผูบริหาร
และผูปฏิบัติงานในวิทยาเขตสุราษฎรธานีมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่ควรกระทําในพันธ
กิจภาพรวมนอยที่สุด  
  จากผลการวิจัยขางตน สรุปไดวา เนื่องจากวิทยาเขตหาดใหญ เปนวิทยาเขตหลัก
ของมหาวิทยาลัย ซ่ึงถือไดวา เปนวิทยาเขตที่กําหนดนโยบายการบริหารงานของมหาวิทยาลัยไปสู
การปฏิบัติในระดับคณะ/วิทยาเขต จึงมีความมุงหวังที่จะใหมีการดําเนินงานดานการสนับสนุนพันธกิจ
หลักของมหาวิทยาลัยอยางเต็มกําลัง ในอันที่จะเปนแรงสนับสนุนการขับเคลื่อนพันธกิจของมหาวิทยาลัย
ใหบรรลุเปาหมายที่วางไว และวิทยาเขตสุราษฎรธานี ซ่ึงเปนวิทยาเขตใหม และอยูในระหวางการปรับ
รูปแบบโครงสรางการบริหารงาน จึงอาจตองใหความสําคัญกับทิศทางการบริหารงานในดานโครงการ
สรางพื้นฐานเปนหลักในเบื้องตน 
 
ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะทั่วไป 
 จากผลการศกึษาวิจยัเกีย่วกบัขอคิดเหน็ของผูบริหารและผูปฏิบัติงานดานวเิทศสัมพนัธ
ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรทุกคณะ/วิทยาเขตที่มตีอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธใน 
การสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ผูวิจัยขอเสนอแนะขอคิดเห็น ดังนี ้
 1. ดานสงเสริมความเปนนานาชาติของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยควรมุงเนนดาน
การสรางและพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทุกดาน ที่จะสามารถสรางบรรยากาศความเปนนานาชาติภายใน
มหาวิทยาลัยใหมีความพรอมรองรับการเรงขยายจํานวนการรับนักศึกษาตางชาติ 
 2. ดานการผลิตบัณฑิต การจัดการเรียนการสอนรวมกับตางประเทศ มหาวิทยาลัย 
ควรมุงมั่นพัฒนาการจัดการศึกษาใหไดมาตรฐานเปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ สนองตอบตอนโยบาย
ของรัฐบาลที่มุงมั่นใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการศึกษาในภูมิภาค (Education Hub) 
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 3. ดานการวิจัย มหาวิทยาลัยควรมีการบริหารจัดการงานวิจัยหรืองานสรางสรรค
ที่มีคุณภาพตามจุดเนนเฉพาะของมหาวิทยาลัย โดยมีแนวทางการดําเนินงานที่เปนระบบและมีกลไก
สงเสริมสนับสนุนครบถวน และคํานึงถึงความสนใจรวมกันของสถาบันคูความรวมมือในตางประเทศ 
 4. ดานการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา มหาวิทยาลัยควรใหความสําคัญกับการ
แลกเปลี่ยนบุคลากรและนักศึกษาระหวางสถาบันอุดมศึกษาไทยกับสถาบันอุดมศึกษาตางประเทศ 
เนื่องจากจะเปนกลไกสําคัญที่จะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย
ใหไดมาตรฐานเปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ 
 
 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 จากการศึกษาวิจัยความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานดานวิเทศสัมพันธทุกคณะ/ 
วิทยาเขต ที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร ผูวิจัยไมเพียงแตไดรับขอมูล ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะตาง  ๆที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ดานวิเทศสัมพันธเทานั้น หากไดรับทราบถึงความตองการ ความคาดหวัง ของผูที่เกี่ยวของในมุมมอง
หลายดาน ตามรายละเอียดกิจกรรมรายดานตางๆ รวม 5 ดาน ซ่ึงจากการประมวลขอคิดเห็นดังกลาว
แลว ผูวิจัยพบวา ในการปฏิบัติงานดานวิเทศสัมพันธ ในอันที่จะตอบสนองแนวนโยบายของมหาวิทยาลัย 
ดานการนําพามหาวิทยาลัยไปสูความเปนนานาชาติใหครอบคลุมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ควรจะ
ไดมีการศึกษาวิจัยตอเนื่องในอีกหลายๆ ดาน ผูวิจัยจึงขอเสนอหัวขอสําหรับการศึกษาวิจัยในครั้งตอๆ 
ไป ดังนี้ 
 1. ปญหาอุปสรรคในการพัฒนางานดานวิเทศสัมพันธ 
 2. การจัดลําดับความสําคัญของการพัฒนางานดานวิเทศสัมพันธ 
 3. ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการปฏิบัติงานดานวิเทศสัมพันธ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง บทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 

คําชี้แจง : 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษา หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา บทบาทของงานดาน
วิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 2.  แบบสอบถามฉบับนี้ สําหรับผูบริหารมหาวิทยาลัย ผูบริหารระดับคณะ/หนวยงาน และ
ผูปฏิบัติงานที่มีภาระหนาท่ีหรือมีสวนเกี่ยวของกับงานดานวิเทศสัมพันธ หรืองานความรวมมือระหวาง
ประเทศของคณะ/มหาวิทยาลัย 
 3.  แบบสอบถามมีท้ังสิ้น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุน
พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 ตอนที่ 3  ความคิดเห็น และขอเสนอแนะอื่นๆ 
 

 
ตอนที่ 1  :  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง      โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน   หนาขอความที่เกี่ยวกับทาน 
  1.  ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
    1. อธิการบดี/รองอธิการบดีฯ/ผูชวยอธิการบดีฯ 
    2. คณบดี/รองคณบดีฯ/ผูชวยคณบดีฯ 
    3. ผูอํานวยการศนูย สํานัก วิทยาลัย/รองผุอํานวยการฯ 
    4. ผูปฏิบัติงานดานวิเทศสัมพันธ 

2.  ประสบการณในตําแหนงการบริหาร (สําหรับผูบริหาร) / ประสบการณในตําแหนงหนาท่ีท่ี
เกี่ยวของกับงานดานวิเทศสัมพันธ (สําหรับผูปฏิบัติงานดานวิเทศสัมพันธ) 

    1. นอยกวา 3 ป    2. 3-5 ป  
    3. มากกวา 5-10 ป    4. มากกวา 10 ป  
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 3.  สังกัดคณะ/วิทยาเขต 
         1. วิทยาเขตหาดใหญ 
    1. สํานักงานอธิการบดี    2. บัณฑิตวิทยาลัย  

  3. การจัดการสิ่งแวดลอม   4. ทรัพยากรธรรมชาติ  
  5. ทันตแพทยศาสตร    6. นิติศาสตร  

    7. พยาบาลศาสตร   8. แพทยศาสตร  
  9. เภสัชศาสตร      10. วิทยาการจัดการ   
  11. วิทยาศาสตร          12. วิศวกรรมศาสตร  

    13. ศิลปศาสตร   14. เศรษฐศาสตร    
15. อุตสาหกรรมเกษตร    16. คณะการแพทยแผนไทย   
 17. โครงการจัดตั้งคณะเทคนิคการแพทย 
  18. โครงการจัดตั้งคณะสัตวแพทยศาสตร    
 19. ศูนยคอมพิวเตอร     20. สํานักวิจัยและพัฒนา 

   2. วิทยาเขตปตตานี 
    1. สํานักงานอธิการบดี    2. มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

  3. รัฐศาสตร            4. วิทยาการสื่อสาร   
 5. วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   6. ศิลปกรรมศาสตร  
  7. ศึกษาศาสตร    8. วิทยาลัยอิสลามศึกษา 

 3. วิทยาเขตภูเก็ต 
    1. สํานักงานอธิการบดี    2. การบริการและการทองเที่ยว  

  3. เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม   4. วิเทศศึกษา   
 5. วิทยาลัยชุมชนภูเก็ต 

 4. วิทยาเขตสุราษฎรธานี 
   1. สํานักงานอธิการบดี  
   2. วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม    
   3. ศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ  
   4. วิทยาลัยชุมชนสุราษฎรธานี 

 5. วิทยาเขตตรัง 
    1. สํานักงานอธิการบดี    2. คณะพาณิชยศาสตรและการจัดการ  
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ตอนที่ 2 : ระดับความคิดเห็นของทานตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจ
 หลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 

คําชี้แจง  : โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองระดับความคิดเห็นของทานที่มีตอบทบาทของงาน
 ดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ตาม
 คาคะแนนที่ไดแสดงไว ดังนี้ 
 5 = ควรกระทําบทบาททางดานนี้มากที่สุด 
 4 = ควรกระทําบทบาททางดานนี้มาก 
 3 = ควรกระทําบทบาททางดานนี้ปานกลาง 
 2 = ควรกระทําบทบาททางดานนี้นอย 
 1 = ควรกระทําบทบาททางดานนี้นอยที่สุด 
 

บทบาท 

ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับบทบาททีค่วรกระทํา 

มาก 
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ท่ีสุด 

1 

บทบาทของงานดานวิเทศสัมพันธในการสนับสนุนพันธกิจดานตางๆ ของมหาวิทยาลัย 

1.  ดานสงเสริมความเปนนานาชาติของมหาวิทยาลัย 
1.1 สนับสนุนสงเสริมการสรางความรวมมือดาน    

การผลิตบัณฑติ โดยจัดการเรียนการสอนรวมกับ
สถาบันการศึกษา/องคกรในตางประเทศ 

     

1.2 สนับสนุนสงเสริมการสรางความรวมมือทาง
วิชาการกับสถาบันการศึกษา/องคกรในตางประเทศ 

     

1.3 สนับสนุนสงเสริมการสรางความรวมมือทางการ
วิจัยกับสถาบันการศึกษา/องคกรในตางประเทศ 

     

1.4 สนับสนุนสงเสริมการสรางความรวมมือทาง
วัฒนธรรมกับสถาบันการศึกษา/องคกรใน
ตางประเทศ 
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บทบาท 

ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับบทบาททีค่วรกระทํา 

มาก 
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ท่ีสุด 

1 
1.5 สนับสนุนสงเสริมการสรางความรวมมือดาน    

การใหบริการทางวิชาการกบัสถาบันการศึกษา / 
องคกรในตางประเทศ 

     

1.6 สนับสนุนสงเสริมการพัฒนาและขยายเครอืขาย
ความรวมมือกบัสถาบันการศึกษา/องคกรใน
ตางประเทศ 

     

1.7 สนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรไปสอน/วจิยั/
ใหบริการทางวิชาการ/ทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรม
รวมกับสถาบัน การศึกษา/องคกรในตางประเทศ 

     

2.  ดานการผลิตบัณฑิต การจัดการเรียนการสอนรวมกับตางประเทศ 
2.1 สนับสนุนสงเสริมการเจรจาจัดหลักสูตรรวมกับ

สถาบัน การศึกษาในตางประเทศ อาทิ หลักสูตร 
3+1, 2+2, Joint Degree, Study Abroad เปนตน 

     

2.2 สนับสนุนสงเสริมการจัดหาผูเชี่ยวชาญเพื่อพัฒนา 
       หลักสูตรนานาชาติ 

     

     2.3  สนับสนุนสงเสริมการจัดหาอาจารยชาวตางประเทศ      
    2.4   สนับสนุนสงเสริมการจัดหานกัศึกษาชาว 

ตางประเทศ 
     

2.5 สนับสนุนสงเสริมการจัดหาสถานที่ศึกษาดูงาน
ดานการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษา
ตางประเทศสําหรับบุคลากรสายวิชาการ 

     

2.6 สนับสนุนสงเสริมการจัดหาสถานที่ฝกงานใน
สถาบัน การศึกษา/องคกรในตางประเทศสําหรับ
นักศึกษา  
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บทบาท 

ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับบทบาททีค่วรกระทํา 

มาก 
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ท่ีสุด 

1 
2.7 สนับสนุนสงเสริมการเจรจาเพื่อใหเกิดความรวมมือ 

ในการใชทรัพยากรทางการศกึษา การใชเทคโนโลยี
รวมกับสถาบันการศึกษา/องคกรในตางประเทศ 

     

2.8 สนับสนุนสงเสริมการจัดหาอาจารยชาว
ตางประเทศทีม่ีความรูความสามารถและ         
ความชํานาญสูง เชน ผูที่ไดรับรางวัลโนเบลมา
สอน บรรยาย และถายทอดองคความรูแกบคุลากร
และนักศกึษา 

     

3.  ดานการวิจัย 
3.1 สนับสนุนสงเสริมการเจรจาการทําวิจัยรวมกับ 

  สถาบันการศึกษา/องคกรในตางประเทศ 
     

3.2 สนับสนุนสงเสริมการจัดประชุม/สัมมนาทาง
วิชาการนานาชาติรวมกับสถาบันการศึกษา/องคกร
ในตางประเทศ 

     

3.3 สนับสนุนสงเสริมการจัดหาทุนวิจัย ทุนสนบัสนุน
เพื่อผลิตงานวิจัยและเผยแพรผลงานวิจัย จากแหลง
ทุนตางประเทศ 

     

3.4 สนับสนุนสงเสริมการจัดหาผูเชี่ยวชาญชาว
ตางประเทศเพือ่แนะนําการเขียนขอเสนอโครงการ 
วิจัยรวมกับสถาบันการศึกษา/องคกรในตางประเทศ 

     

    3.5  สนับสนุนสงเสริมการจัดหาสถานที่เสนอผลงาน 
ทางวิชาการ/เผยแพรผลงานวิจัย ณ ตางประเทศ 
สําหรับบุคลากรและนักศึกษา 
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บทบาท 

ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับบทบาททีค่วรกระทํา 

มาก 
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ท่ีสุด 

1 
3.6 สนับสนุนสงเสริมการสรางเครือขายดานการวิจัย

ระหวางศนูยความเปนเลิศของมหาวิทยาลัย 
กับสถาบันการศึกษา/องคกรในตางประเทศ 

     

4.  ดานพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา 
4.1 จัดทําโครงการพัฒนาสมรรถนะสากลใหแก

บุคลากรและนักศึกษา อาทิ โครงการ English 
Camp, โครงการ Young Ambassador 

     

4.2 จัดทําโครงการแลกเปลี่ยนบคุลากรและนักศึกษา 
ภายใต MOU และ Non-MOU รวมกับสถาบัน 
การศึกษาในตางประเทศ 

     

4.3 จัดทําโครงการพัฒนาทักษะดานภาษาอังกฤษใหแก 
      บุคลากรและนักศึกษา อาทิ การจัดสอนภาษาอังกฤษ 

     

4.4 จัดทําโครงการพัฒนาทักษะดานภาษาตางประเทศ 
อ่ืนๆ ใหแกบุคลากรและนักศึกษา 

     

4.5 จัดทําโครงการศึกษาฝกปฏิบัติงานจริง (Shadowing 
        Program) ณ ตางประเทศ สําหรับบุคลากร 

     

4.6 ประสานงานโครงการแลกเปลี่ยนบุคลากรและ
นักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาไทยกับตางประเทศ 
ภายใตการสนบัสนุนจากสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา อาทิ โครงการถายโอนหนวยกิต
ภายใตโครงการแลกเปลี่ยนนกัศึกษาของสถาบัน 
อุดมศึกษาไทยกับตางประเทศ (UMAP, UMAP-
UTCS), โครงการนํารองการแลกเปลี่ยนนกัศึกษา
ระหวางประเทศมาเลเซีย-อินโดนีเซีย-ไทย (M-I-T 
Mobility Programme), โครงการแลกเปลี่ยนบุคลากร 
และนักศกึษาไทยกับประเทศภูมิภาคลุมแมน้ําโขง 
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บทบาท 

ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับบทบาททีค่วรกระทํา 

มาก 
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ท่ีสุด 

1 
4.7 ประชาสัมพันธกิจกรรมของเครือขายความรวมมือ

ในระดับนานาชาติ เพื่อบุคลากรและนักศึกษาได
เขารวม อาทิ ASAIHL, ASEA-UNINET, ATPAC, 
AUN, SEAMEO RIHED, SATU เปนตน 

     

4.8 ประชาสัมพันธกิจกรรมการสนับสนุนทุนของ
เครือขายความรวมมือในระดบันานาชาติ ใหแก
บุคลากรและนักศึกษา อาท ิErasmus Mundus 
Scholarships, Fulbright, British Council, TICA, 
APEC เปนตน 

     

4.9  จัดทําโครงการพัฒนาทักษะดานวเิทศสัมพนัธ
สําหรับผูปฏิบัติงานดานวิเทศสัมพันธของมหาวิทยาลัย 

     

4.10 ประสานงานการจัดหาสถานที่ศึกษาดูงาน 
ฝกอบรมฝกงาน ฝกประสบการณวิชาชีพของ
บุคลากรและนักศึกษา 

     

4.11 จัดใหนักศึกษาชมรมวิเทศสัมพันธรวมตอนรับ 
อาคันตุกะตางประเทศที่มา เยือนมหาวิทยาลัย 
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ตอนที่ 3 : ความคิดเห็น และขอเสนอแนะอื่นๆ 
คําชี้แจง : โปรดเสนอแนะขอคิดเห็นของทานที่มีตอบทบาทของงานดานวิเทศสัมพนัธในการสนับสนนุ
  พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ในแตละรายพันธกจิ ดังนี้ 
 

1. ดานสงเสริมความเปนนานาชาติของมหาวิทยาลัย 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ดานการผลิตบัณฑิต การจัดการเรียนการสอนรวมกับตางประเทศ 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

2. ดานการวิจัย 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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3. ดานการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ดานอื่นๆ 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 

                                  ขอขอบคุณเปนอยางสูงที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ  สกุล   นางซัลมา  โกสุมพันธ 
รหัสประจําตัวนักศึกษา  5210521519 
วุฒิการศึกษา    
 วุฒิ   ชื่อสถาบัน   ปท่ีสําเร็จการศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนเดชะปตตนยานุกูล 2524 
ศิลปศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  2528 
(ภาษาฝรั่งเศส    วิทยาเขตปตตานี 
เกียรตินิยม อันดับ 2) 
 
ตําแหนงและสถานที่ทํางาน  
นักวิชาการศึกษาชํานาญการ  หัวหนางานวิเทศสัมพันธ  กองบริการการศึกษา  สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ 

 


