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ABSTRACT 
 
 This research aimed to 1) evaluate the performance in utilizing the information 
technology of the community development officers in Songkhla Province, 2) to compare their 
performances in terms of different personal factors, and 3) to obtain problems, obstacles and 
suggestions for improvements in utilizing the information technology of these community 
development officers. The research samples were 75 community development officers in 16 
districts in Songkhla Province. Descriptive statistics of percentages, means and standard 
deviations were calculated from the obtained data.  
 Results can be summarized as follows. In total, the performance in utilizing the 
information technology of the community development officers in Songkhla Province was found 
at a high level. They had both knowledge and understanding and could use the technology 
effectively and proficiently. In terms of personal factors, age, education, and amount of time 
working in this position of community development officers were found to significantly affect 
their performance level at a different level. 
 Problems and suggestions emerged from the research findings concerned the 
computer system, the communication among the officers and the incompatibility of the 
software/computer programs which were frequently changed. This made the users confused 
therefore obstruct their performance Further, most of the community development officers did not 
have chances to update their knowledge and skills in computers. Most of the time, they needed to 
learn and do new things by themselves and this caused mistakes and delays of work. Suggestions 
deriving from these problems were that the responsible units or persons should solve these 
problems immediately. It is also suggested that these community development officers should be 
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educated in new technology. On the job trainings should be provided and the technology 
supervisors should be provided on-site to help solve technical problems. A variety of information 
technologies should be trained to the community development officers. Evaluation of 
performance should also be arranged to assess after the training.   
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ปญหาและความสําคัญของปญหา 
 
 ปจจุบันความตองการทางดานขอมูลขาวสาร ไดเขามามีบทบาทและเพิ่มปริมาณมากขึ้น
อยางรวดเร็วในการพัฒนา โดยเฉพาะอยางยิ่งประเทศไทยภายหลังปฏิรูประบบราชการ หนวยงาน
ราชการตองมีการปรับลดจํานวนขาราชการลง ในขณะที่ภารกิจหนาที่มีมากขึ้น ซ่ึงจากนโยบายการ
ปฏิรูประบบราชการ ที่กําหนดใหสวนราชการมีการทบทวนบทบทภารกิจ และปรับปรุงโครงสราง 
ใหสอดคลองกับแผนปฏิรูประบบการบริหารงานภาครัฐ ที่มุงใหสวนราชการเปนองคกรขนาดเล็กมี
ประสิทธิภาพการทํางานสูง โดยการนําระบบสารสนเทศ มาเปนกลไกในการปรับปรุงระบบราชการ
เพื่อพัฒนาไปสูการเปนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-government) ซ่ึงหนวยงานราชการจะตองมีเว็บไซต
ในการใหบริการขอมูล และนํางานขอมูลไปใชเพื่อการพัฒนาชนบท 
 การนําระบบสารสนเทศมาใชเพื่อการจัดการ ไดขยายขอบเขตเกี่ยวของกับหลายๆ 
หนาที่ในองคกร ซ่ึงจะชวยใหผูใชสามารถแกปญหาในการปฏิบัติงานที่ยุงยากซับซอนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นบุคลากรที่จะปฏิบัติงานในทุกสาขา จึงควรมีความรู ความเขาใจในหลักการ
ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพ หากพิจารณายอนไปในอดีต จะ
พบวาสารสนเทศเพื่อการจัดการไดเกิดขึ้นและนํามาใชงานนานแลว แตอาจอยูในรูปแบบอื่น เชน 
การทําทะเบียนประวัติ การบันทึกขอมูล เนื่องจากขอบเขตของการดําเนินงาน ยังจํากัดอยูในพื้นที่ไมกวาง
และเกี่ยวของกับขอมูลไมมาก สามารถจัดการไดโดยบันทึกลงกระดาษ และประมวลผลโดยใชแรงงาน
มนุษย ก็สามารถดําเนินการไปไดดวยดี แตเมื่อบทบาทและภารกิจของงานเพิ่มขึ้น ทําใหปริมาณของ
ขอมูลที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานมีมากขึ้นดวย สงผลใหเกิดความตองการสารสนเทศที่รวดเร็วและ
ทันตอเหตุการณ เพื่อประโยชนในการดําเนินงานขององคการที่จะปฏิบัติงานกับขอมูลจํานวนมาก
และสามารถประมวลผลไดอยางรวดเร็ว ทําใหระบบสารสนเทศเปลี่ยน แปลงไป  
 ปจจุบันขอบเขตการทํางานของระบบสารสนเทศขยายตัว จากการรวบรวมขอมูล
ที่มาจากภายในองคการ ไปสูการเชื่อมโยงกับสภาพแวด ลอมภายนอก ทําใหการปฏิบัติงานในปจจุบัน
จําเปนตองใชเทคโนโลยีที่มีศักยภาพสูงขึ้น เพื่อใหสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ แตปญหา
ที่นาเปนหวง คือ บุคลากรบางสวนที่ขาดความเขาใจอยางแทจริงเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร มีทัศนคติที่ไมดีตอการใชงานระบบสารสนเทศ ไมยอมเปดรับและเรียนรูการเปลี่ยนแปลง 
จึงใหความสําคัญกับการปรับตัวเขากับระบบสารสนเทศตอการดําเนินงานนอยกวาที่ควร 
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 กรมการพัฒนาชุมชน เปนหนวยงานหลักของกระทรวงมหาดไทย ที่มีความรับผิดชอบ
ดานการพัฒนาชุมชน โดยมีเปาหมายมุงสงเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืน ภายใตการบริหารจัดการที่สอดคลอง
กับสถานการณการเมือง เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ดวยภารกิจตามอํานาจหนาที่ของ
กรมการพัฒนาชุมชน ภายหลังมีการปรับบทบาท ภารกิจ โครงสราง เมื่อวันที่ 9 ตุลาคม 2545 ได
เพิ่มหนวยงานศูนยสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาชุมชน โดยมีภารกิจในการศึกษา วิเคราะห ออกแบบและ
บริการระบบขอมูล รวมถึงติดตาม ประเมินผลและดําเนินงานระบบสารสนเทศเพื่อการพัฒนาชุมชน 
ตลอดจนพัฒนาเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใหบริการ และระบบเชื่อมโยงเครือขายขอมูลผาน
ส่ืออินเตอรเน็ต นอกจากนี้ภารกิจที่สําคัญประการหนึ่ง คือ การพัฒนาฐานขอมูลเพื่อการพัฒนาชนบท
เปนขอมูลกลาง ที่ทุกหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนสามารถนําไปใชประโยชนครอบคลุมพื้นที่ชนบท
ทั่วประเทศ โดยกรมการพัฒนาชุมชนทําหนาที่เกี่ยวของกับขอมูลในเรื่องของการจัดเก็บและพัฒนา
ฐานขอมูล คือ ฐานขอมูลบุคคล ฐานขอมูลครัวเรือน และฐานขอมูลหมูบาน ซ่ึงทั้ง 3 ฐานขอมูลนี้ 
เมื่อไดรับการพัฒนาไปสูการเปน “สารสนเทศชุมชน” จะกอใหเกิดประโยชนกับรัฐบาล เอกชน และ
ชุมชนในการกําหนดยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาและการดําเนินงานตางๆ  
 ตอมาเมื่อป พ.ศ. 2552 ไดมีการประกาศตามกฎกระทรวง การแบงสวนราชการ 
กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย โดยกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ ใหสํานักงานพัฒนา
ชุมชนจังหวัด มีหนาที่ดําเนินการประสานการจัดเก็บ รวบรวมขอมูล นิเทศ ติดตามผลการสํารวจขอมูล
เพื่อการพัฒนาชุมชนในจังหวัด รวมทั้งใหบริการขอมูลและสงเสริมการใชประโยชนจากขอมูลสารสนเทศ 
การจัดการและพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการพัฒนาชุมชน ตลอดจนใหคําแนะนํา สนับสนุน
การปฏิบัติงานของสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ และปฏิบัติงานรวมกับหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ  
 สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสงขลา เปนหนวยงานราชการระดับภูมิภาค มีหนาที่
ดูแลรับผิดชอบและประสานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่พัฒนาชุมชนในระดับจังหวัดและอําเภอ รวม 
16 อําเภอ ของจังหวัดสงขลา มีบุคลากรที่อยูในความรับผิดชอบของหนวยงาน ทั้งสิ้น รวม 127 คน 
ซ่ึงแบงออกไดเปน 2 กลุม คือ กลุมที่ปฏิบัติงาน ณ สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด ประกอบดวย 
พัฒนาการจังหวัด หัวหนากลุมงาน หัวหนาฝาย และเจาหนาที่ประจํากลุม/ฝาย กลุมที่สอง คือ กลุม
ปฏิบัติงาน ณ สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ ประกอบดวย พัฒนาการอําเภอ (หัวหนาทีมปฏิบัติการ) 
และพัฒนากร ซ่ึงทําหนาที่ปฏิบัติงานในพื้นที่และงานสํานักงาน มีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อน
กิจกรรมงานพัฒนาชุมชน จากอดีตพัฒนากรซึ่งปฏิบัติงานในพื้นที่ตําบล หมูบาน เปนเจาหนาที่หลักใน
การบริหารการจัดเก็บขอมูล จปฐ., กชช.2ค และขอมูลเพื่อการพัฒนาชุมชน ปจจุบันรูปแบบการปฏบิตังิาน
เปลี่ยนไปจึงทําใหกรมการพัฒนาชุมชนมีการปรับปรุงแนวทางการทํางานของพัฒนากร จากการรับผิดชอบ
ประจําตําบล เปลี่ยนเปนบทบาทในการสงเสริม สนับสนุน และประสานงาน โดยปฏิบัติงานในรูป
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ของทีมงาน มีภารกิจรับผิดชอบในระดับอําเภอ อีกทั้งตองทําหนาที่สนับสนุนในการบริหารจัดการ
ระบบขอมูลสารสนเทศระดับหมูบาน ตําบล ซ่ึงดําเนินการโดยบุคลากรกลุมใหม ดังนั้น จึงมีความจําเปน
ยิ่งขึ้นที่พัฒนากรจะตองมีความรู ความเขาใจในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการ
ขอมูลเพิ่มขึ้น เพื่อใหการจัดเก็บขอมูลมีความถูกตอง แมนยํา และสามารถดําเนินการไดรวดเร็วทัน
เหตุการณ 
 จากอดีตที่ผานมา สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสงขลา เปนหนวยงานที่ไดรับการ
ยอมรับจากกรมการพัฒนาชุมชน ในดานประสิทธิภาพของการดําเนินงาน ซ่ึงจัดอยูในลําดับตนๆ 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง ดานระบบการจัดการขอมูลและการรายงานผลการดําเนินงานตางๆ ของอําเภอ /
จังหวัด สวนใหญอยูในรูปของงานเอกสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ (บางสวน) แตภายหลังจากที่
มีการปฏิรูประบบราชการ บทบาท ภารกิจ และโครงสรางขององคการเปลี่ยนไป ทําใหตําแหนง
ธุรการของสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ ไดถูกยุบไปดวย คงเหลือเพียง “พัฒนากร” ทําหนาที่ผูปฏิบัติ 
ทั้งในภาคสนามและงานสํานักงาน เมื่อบุคลากรในหนวยงานลดลง แตภารกิจที่เพิ่มขึ้น กรมการพัฒนา
ชุมชนจึงไดนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เขามาเปนสวนหนึ่งในการบริหาร
จัดการหนวยงานโดยเฉพาะการปฏิบัติงานของพัฒนากร ภายหลังที่ไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขา
มามีบทบาทตอการดําเนินงานมากขึ้น ทําใหผลการดําเนินงานตางๆ ในปจจุบันของสํานักงานพัฒนา
ชุมชนจังหวัดสงขลา โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลสารสนเทศชุมชน และระบบฐานขอมูลที่จะตองรวบรวม
จากอําเภอตางๆ ทั้ง 16 อําเภอของจังหวัดสงขลา ลวนเกี่ยวของกับ นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ
เปนสวนใหญ ประสบกับปญหาความลาชาและไดรับการทวงถามความกาวหนาของการดําเนินงาน 
จากหนวยงานสวนกลางคอนขางบอยครั้ง สงผลใหประสิทธิภาพการดําเนินงานของสํานักงานพัฒนา
ชุมชนจังหวัดสงขลาลดลง 
 จากปญหาและความสําคัญของปญหาที่กลาวมาขางตน ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษา 
เพื่อประเมินการดําเนินงานของพัฒนากรจังหวัดสงขลาที่มีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดังกลาว 
วามีความรู ความเขาใจ และระดับการยอมรับตอการนํานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชอยูใน 
ระดับใด เพื่อจักไดนําเสนอผูเกี่ยวของเปนแนวทางในการดําเนินงานของหนวยงาน สําหรับพัฒนา
บุคลากรใหเกิดความสนใจในการเรียนรู และยอมรับที่จะนํานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช
อยางแทจริง 
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วัตถุประสงคในการวิจัย 
 
 1. เพื่อประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ 
พัฒนากรจังหวัดสงขลา 
 2. เพื่อเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินงานของพัฒนากร 
จังหวัดสงขลา จําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา อายุราชการ ตําแหนง และประสบการณอบรมดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คุณวุฒิดานสารสนเทศ และความชํานาญดานสารสนเทศ 
 3. เพื่อทราบปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของพัฒนากรจังหวัดสงขลา เกี่ยวกับ
การดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการดําเนินงาน 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 
 1. การดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของพัฒนากร
จังหวัดสงขลา อยูในระดับปานกลาง 
 2. พัฒนากรจังหวัดสงขลาที่มีเพศ อายุ การศึกษา อายุราชการ ตําแหนง ประสบการณ
อบรมดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คุณวุฒิดานสารสนเทศ และความชํานาญ
ดานสารสนเทศ ที่แตกตางกัน มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแตกตางกัน  
 

ความสําคัญและประโยชนของการวิจัย 
 
 1. ทําใหทราบการประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของพัฒนากรจังหวัดสงขลา เปนอยางไร 
 2. ไดทราบผลการเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มี
ตอการดําเนินงานของพัฒนากรจังหวัดสงขลา จําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา อายุราชการ ตําแหนง 
และประสบการณอบรมดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คุณวุฒิดานสารสนเทศ และ
ความชํานาญดานสารสนเทศ 
 3. ทําใหทราบปญหาอปุสรรค และขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางสงเสริมการดําเนินงาน
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของพัฒนากรจังหวัดสงขลา 
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 4. เพื่อนําเสนอผูบริหาร สําหรับเปนขอมูลการตัดสินใจบริหารจัดการบุคลากรของ
หนวยงาน ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการดําเนินงานไดถูกตอง เหมาะสม 
และเกิดประโยชนสูงสุด 
  
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1. ประชากร ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ขาราชการในสังกัดกรมการพัฒนา
ชุมชน ซ่ึงปฏิบัติงานสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอตางๆ ในจังหวัดสงขลา จํานวน 75 คน ตําแหนง 
เจาพนักงานพัฒนาชุมชนชํานาญงาน นักวิชาการพัฒนาชุมชนปฏิบัติการ และนักวิชาการพัฒนาชุมชน
ชํานาญการ 
 2. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
  2.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย 
   2.1.1 เพศ 
   2.1.2 อายุ 
   2.1.3 ระดับการศึกษา 
   2.1.4 อายุราชการ 
   2.1.5 ตําแหนง 
   2.1.6 ประสบการณอบรมดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
   2.1.7 คุณวฒุิดานสารสนเทศ  
   2.1.8 ความชํานาญดานสารสนเทศ 
  2.2 ตัวแปรตาม คือ การประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของพัฒนากรจังหวัดสงขลา โดยวัดจาก 
    ผลลัพธจากการดําเนินงาน คือ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงาน 
     
นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 พัฒนากร หมายถึง ขาราชการสังกัดกรมการพัฒนาชุมชน ที่ดํารงตําแหนง เจาพนักงาน 
พัฒนาชุมชนชํานาญงาน นักวิชาการพัฒนาชุมชนปฏิบัติการ และนักวิชาการพัฒนาชุมชนชํานาญการ 
ซ่ึงปฏิบัติงานสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ และปฏิบัติงานในระดับตําบล หมูบาน รวมกับหนวยงานตางๆ 
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 เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีตางๆ 
ที่ใชเปนเครื่องมือในการจัดเก็บและการประมวลผลขอมูลเพื่อการพัฒนาชุมชน ในรูปแบบสารสนเทศ
เพื่อการพัฒนาชนบท ซ่ึงไดแก   
 - ฐานขอมูลกลางเพื่อการบริหารการพัฒนาชุมชน (รง.17 ฐาน) เปนฐานการรายงาน 
ขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน 17 ฐาน 
 - ฐานขอมูลความจําเปนพื้นฐานระดับครัวเรือน (จปฐ.) คือ ขอมูลในระดับครัวเรือน
ที่แสดงถึงสภาพความจําเปนของคนในครัวเรือนดานตาง ๆ  
 - ฐานขอมูลระดับหมูบาน (กชช. 2ค) คือ ขอมูลหมูบานที่แสดงใหเห็นสภาพทั่วไป 
และปญหาของหมูบานในดานตาง ๆ 
 - ขอมูลสารสนเทศชุมชน (VDR) คือ ขอมูลทั่วไปของชุมชน ตลอดจนปญหา อุปสรรค
และความตองการ ที่ไดรับการวิเคราะหประมวลผลอยางเปนระบบ เพื่อใชประโยชนในการพัฒนา
ชุมชน 
 เทคโนโลยีการสื่อสาร หมายถึง เทคโนโลยีที่ใชในการประชาสัมพันธและรับรูขาวสาร 
การรายงานผล การประชุม และติดตอประสานงานระหวางสวนกลาง/สวนภูมิภาค/จังหวัด/อําเภอ 
ตลอดจนหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับการทํางานพัฒนาชุมชน รวมถึงการนําเสนอขอมูลสารสนเทศ
เพื่อการพัฒนาชุมชน ในรูปแบบของระบบสํานักงานอัตโนมัติ (OA) E-Conference E-Mail E-Learning 
Website Skill TV พช. วิทยุ โทรศัพท โทรสาร 
 การดําเนินงาน หมายถึง การจัดเก็บและพัฒนาพรอมประมวลผลขอมูลโดยระบบ 
คอมพิวเตอร สูการเปนขอมูลสารสนเทศเพื่อการพัฒนาชุมชน และการจัดทําขอมูลออนไลนเพื่อเชื่อมโยง
เครือขายการทํางานประมวลผลขอมูล ใหไดมาซึ่งสารสนเทศโดยระบบคอมพิวเตอร รวมถึงการให
ใหบริการขอมูลขาวสารผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ในรูปแบบตางๆ เชน ระบบอินเตอรเน็ต ระบบ OA 
(ระบบสํานักงานอัตโนมัติ) Powerpoint เว็ปไซดหนวยงาน/องคการ    
 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง การนําเทคโนโลยีตาง  ๆที่เกี่ยวของ
กับการจัดเก็บ ประมวลผล รวมทั้งการสื่อสารและเผยแพรขอมูลสารสนเทศชุมชนในรูปแบบตางๆ 
มาใชในการปฏิบัติงานของพัฒนากร   
 ความชํานาญ หมายถึง ทักษะหรือประสบการณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในงานพัฒนาชุมชน ไดอยางคลองแคลว วองไว และการปฏิบัตินั้นจะเปนที่เชื่อถือได 
 การประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการ
พัฒนาชุมชน หมายถึง การวิเคราะหการดําเนินงานของพัฒนากร ในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
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และการสื่อสารไปใชปฏิบัติงาน วามีความรู ความเขาใจ และทักษะในการนําไปใชใหเกิดประโยชน
ในงาน สามารถบรรลุตามเปาหมายที่ตองการหรือไม มีผลกระทบกับงานอยางไรบาง โดยวัดจาก 
 - ประสิทธิภาพ คือ การที่นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใชเปนเครื่องมือ
ในการดําเนินงานอยางเขาใจ รูคุณคา และเกิดประโยชนจากสิ่งที่นําไปใช เพื่อใหการปฏิบัติงานประสบ 
ผลสําเร็จอยางรวดเร็ว ประหยัดเวลาและทรัพยากรบุคคลไดอยางเหมาะสม  
  - ประสิทธิผล คือ คุณคาจากผลผลิตของงานจากการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารไปใชดําเนินงาน อันที่จะชวยแกปญหาและกอใหเกิดประโยชนแกคนในชุมชนอยางแทจริง 
 การพัฒนาชุมชน หมายถึง การทําใหกลุมคนที่อาศัยอยูในหมูบาน ตําบลมี 
การเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น เจริญขึ้น ในทุกๆ ดาน เชน เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ส่ิงแวดลอม 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การศึกษาประเมินการดําเนนิงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของพัฒนากรจังหวดัสงขลา ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานที่เกีย่วของ ตามลําดับหัวขอ ดังนี ้
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 2. นโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของรัฐบาล 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับการประเมิน  
 4. แนวคิดเกี่ยวกับการดําเนินงาน 
 5. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน 
 6. แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทพัฒนากร 
 7. แนวคิดเกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรู 
 8. แนวคิดเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการพัฒนาชุมชน 
 9. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 10. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  
 เสาวนีย สิกขาบัณฑิต (2528: 7) กลาวไววา เทคโนโลยี คือ วิธีการหรือเทคนิคทาง
วิทยาศาสตรที่ใชในการดําเนินการตางๆ เพื่อใหบรรลุผล โดยการนําเอาแนวความคิด หลักการ เทคนิค 
ความรู ระเบียบวิธี กระบวนการ ตลอดจนผลผลิตทางวิทยาศาสตร ทั้งในดานสิ่งประดิษฐและวิธี
ปฏิบัติมาประยุกตใชในระบบงานเพื่อชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการทํางานใหดียิ่งขึ้น และเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของงานใหมากยิ่งขึ้น 
 การนําเทคโนโลยีมาใชกับงานในหนวยใดหนวยหนึ่งนั้น เทคโนโลยีจะมีสวนชวย
สําคัญ 3 ประการ และถือเปนเกณฑในการพิจารณานําเทคโนโลยีมาใชดวย คือ 
 1. ประสิทธิภาพ หมายถึง การทํางานที่ไดผลตามปริมาณและคุณภาพที่ตองการ 
โดยคํานึงถึงการใชทรัพยากรที่ดีและเวลาที่เหมาะสม ซ่ึงวัดจากกระบวนการทํางาน ขั้นตอน เวลา 
คาใชจาย และพฤติกรรมในการปฏิบัติงานใหเปนผลสําเร็จ 
 2. ประสิทธิผล เปนการทํางานเพื่อใหไดผลผลิตออกมาอยางเต็มที่มากที่สุดเทาที่
จะมากได เพื่อใหไดประสิทธิผลสูงสุด  

8 
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 3.  ประหยัด เปนการประหยัด ทั้งเวลาและแรงงานในการทํางาน ดวยการลงทนุนอย 
แตไดผลมากกวาที่ลงทุนไป  
 
 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
 คําวา “เทคโนโลยีสารสนเทศ” (Information Technology: IT) ซ่ึงนักการศึกษาหลายทาน
ไดใหความ หมายไววา 
 สุชาดา กีระนันท (2544: 23 อางถึงใน เอกสิทธิ เลาะมิง, 2553: 18) ไดกลาววา 
เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีทุกดาน ที่เขามารวมกันในกระบวนการจัดหา จัดเก็บ 
สรางและสื่อสารสารสนเทศ ดังนั้น จึงครอบคลุมเทคโนโลยีตางๆ ที่ใชในกระบวนการขางตน เชน 
คอมพิวเตอร อุปกรณจัดเก็บขอมูล บันทึกและคนคืน เครือขายสื่อสารขอมูล อุปกรณส่ือสารและ
โทรคมนาคม เปนตน 
 ครรชิต มาลัยวงศ (2540: 25) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยี
การพิมพ กลองถายรูป เครื่องพิมพดีด โทรเลข โทรศัพท แตปจจุบันนักวิชาการหลายทานไดใหคํา
จํากัดความเพียงการผสมผสานระหวางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรกับเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม 
และบางทานไดเปลี่ยนชื่อเทคโนโลยีสารสนเทศใหม คือ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(Information and Communication Technology/ICT)   
 เทเลอร (Tayior, 1988 อางอิงใน พรรณทิพา แอดํา, 2549: 10) กลาวถึง เทคโนโลยี
สารสนเทศ วา เปนเทคโนโลยีที่ผสมผสานกันระหวางเทคโนโลยีอีเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร 
สวนเทคโนโลยีการสื่อสาร หมายถึง เทคโนโลยีที่ใชในการติดตอส่ือสารรวมถึงการเชื่อมโยงกัน
เปนเครือขาย เชน โทรคมนาคม เครือขายสื่อสาร เครือขายคอมพิวเตอร เครือขายอินเตอรเน็ต  
 กลาวโดยสรุป เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร และ
เทคโนโลยีการสื่อสาร ที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บขอมูล การประมวลผล และการเผยแพรสารสนเทศ
ในรูปแบบตางๆ  
 
 เทคโนโลยีการสื่อสาร 
 ธวัชชัย พานิชยกรณ  (2539: 56) กลาวไววา เทคโนโลยีการสื่อสาร คือ เทคโนโลยี
ประเภทหนึ่ง ซ่ึงไดพัฒนาตัวเพื่อเอื้อตอการจัดการ “การสื่อสาร” หรือ “การขนสงขาวสาร” ไมวา
จะเปนทางดานภาพ เสียง หรือทางดานขอมูล ไดรับการพัฒนาจนมนุษยสามารถเชื่อมโยงติดตอกัน
ไดอยางสะดวก รวดเร็ว และเปนเครือขายที่ติดตอส่ือสารกันไดทั่วโลก ซ่ึงเปนเทคโนโลยียุคใหมที่
เกี่ยวกับเครื่องมือหรืออุปกรณเทคโนโลยีที่ทันสมัย  มีราคาแพง มีระบบการทํางานที่ยุงยากซับซอน 
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ซ่ึงเมื่อนํามาใชแลวสามารถชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพดีขึ้น และประสิทธิผลสูงขึ้น รวมทั้ง
ประหยัดเวลาและแรงงานอีกดวย โดยเทคโนโลยีในการสื่อสารยุคใหมแบงออกไดเปน 4 กลุม คือ  
 1. เทคโนโลยีการแพรภาพและเสียง 
 2. เทคโนโลยีการพิมพ 
 3. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
 4. เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม 
 
 ความสัมพันธระหวางเทคโนโลยีสารสนเทศกับเทคโนโลยีการสื่อสาร 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เกิดจากการทํางานสวนหนึ่งของเทคโนโลยี 
สารสนเทศที่มีการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร เพื่อใหไดขอมูลสารสนเทศที่สมบูรณ ถูกตอง รวดเร็ว 
ตามความตองการของผูใชงาน 
 
 1. ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มี 5 ประการ สําคัญ (Souter, 
1999: 409 อางถึงใน สมพงษ บุญสุวรรณ, 2548: 22) ดังนี้ 
  1.1 การสื่อสารถือเปนสิ่งจําเปนในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของมนุษยที่มีสวน 
สําคัญในการพัฒนากิจกรรม ประกอบดวย การสื่อสารโทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
   1.2 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทําใหสารสนเทศเผยแพรออกไป
ในที่ตาง ๆ ไดสะดวก โดยผานทางแฟกซ อินเทอรเน็ต อีเมล 
  1.3 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีผลใหการใชงานตางๆ มีราคาถูกลง 
  1.4 เครือขายสื่อสาร ไดรับประโยชนจากเครือขายสื่อสารภายนอก เนื่องจาก
จํานวนการใชเครือขาย และผูที่มีศักยภาพในการเชื่อมตอกับเครือขาย เพิ่มสูงขึ้น 
  1.5 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทําใหฮารดแวรคอมพิวเตอรและ
ตนทุนการใช ICT มีราคาถูกลงมาก 

 
 2. องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบขึ้นจากเทคโนโลยีสอง
สาขาหลัก คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีส่ือสาร ซ่ึงมีรายละเอยีด ดังนี้ 
  2.1 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร เปนเครื่องอิเล็กทรอนิกสที่สําคัญ สามารถจดจํา
ขอมูลตาง ๆ ที่ใชในการประมวลผลขอมูล 
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  2.2 เทคโนโลยีการสื่อสาร ซ่ึงเปนการสื่อสารขอมูลในปจจุบัน เทคโนโลยี
การสื่อสารขอมูลจะใชคอมพิวเตอรเปนตัวเชื่อมโยง ทําไดสะดวก คือ เครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงทํา
ใหเกิดการติดตอเผยแพรและคนหาขอมูลไดทั่วโลก  

   
 3. การจัดการฐานขอมูล   
  เปนการทํางานของระบบคอมพิวเตอรที่ทําหนาที่การจัดระเบียบของขอมูลให
อยูในรูปแบบที่เหมาะสม สามารถคนมาใชประโยชนได และเอื้อตอการจัดการอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับ
ขอมูลและฐานขอมูลดวย (สุชาดา  กีระนันทน, 2544: 26)    
  เทคโนโลยีสารสนเทศ แยกสวนประกอบหลักออกเปน 3 ประการ ไดแก ฐานขอมูล 
(Data base) คอมพิวเตอร (Computer) และโทรคมนาคม ซ่ึงเปนเทคโนโลยีที่ใชในการจัดเก็บ ประมวลผล
และเผยแพรสารสนเทศ โดยใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีโทรคมนาคม เปนองคประกอบ 
(สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ อางถึงใน ดํารง  วัฒนา, 2540: 1-3) 

 
 4. การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยราชการ  
  การใช IT สวนใหญมักจะเริ่มใชกันในภาคธุรกิจกอน กรณีของประเทศไทย
ปจจุบันหนวยราชการไดมีการนํา IT มาใชอยางกวางขวาง การใช IT ในหนวยราชการ สามารถ
จําแนกได ดังนี้ 
  4.1 ใชในงานประมวลผล เปนการใชในการพิมพเอกสาร รายงานตาง ๆ   
  4.2 ใชในการจัดเก็บขอมูล เพื่อใหไดฐานขอมูลที่เปนระบบ สามารถเรียกใชได
รวดเร็ว เชน ฐานขอมูลบุคลากรของหนวยงาน ฐานขอมูลทะเบียนราษฎร ฐานขอมูลทะเบียนยานพาหนะ 
ของกรมการขนสงทางบก ฐานขอมูลผูใชโทรศัพท   
  4.3 งานงบประมาณและบัญชี เปนงานพื้นฐานสําคัญของหนวยราชการ 
  4.4 งานประมวลผลสถิติและคํานวณ เชน งานประมวลขอมูลความจําเปนพื้นฐาน 
(จปฐ.) และขอมูล กชช. 2ค ของกระทรวงมหาดไทย 
  4.5 งานการสงจดหมายอีเล็กทรอนิกส คือ การสงขอความ จดหมายติดตอ สง
จดหมายเวียนของหนวยงาน หรือสงขอมูลและภาพ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
  4.6 งานนําเสนอผลงาน เชน นําเสนอผลงานของหนวยงานโดยใช PowerPoint 
  4.7 งานทําสําเนาเอกสารหรือการถายเอกสาร เปนกิจกรรมพื้นฐานของสํานักงาน 
ปจจุบันเครื่องถายเอกสารไดพัฒนาใหมีประสิทธิภาพในการใชงานมากขึ้น (ครรชิต  มาลัยวงศ, 2540: 29)
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   นอกจากนี้ ยังมีเทคโนโลยีอ่ืนอีกมากมาย ที่ใชในการดําเนินงานของหนวยงาน 
เชน เทคโนโลยีการบันทึกภาพ/ขอมูล 

 
 5. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
   หมายถึง ระบบที่รวบรวมและจัดเก็บขอมูล จากแหลงขอมูลตางๆ ทั้งภายใน 
และภายนอกองคการอยางมีหลักเกณฑ เพื่อนํามาประมวลผลที่จะชวยสนับสนุนการทํางาน และตัดสินใจ
ในดานตางๆ ของผูบริหารใหการดําเนินงานขององคการมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นยังชวยบุคลากร
ในการวิเคราะหปญหาตางๆ ดวย  
  จงรักษ ประมวลกูล (2547: ออนไลน) ระบบสารสนเทศ ประกอบดวย 3 สวน
ที่สําคัญ ดังนี้  
  1. ขอมูล (Input) หมายถึง ขอมูลดิบที่ถูกเก็บ รวบรวม จากแหลงตางๆ ทั้ง
ภายในและภาย นอกองคการ ซ่ึงยังไมผานการกลั่นกรองหรือประมวลผล เชน ขอมูลบุคคล ขอมูล
สังคม ขอมูลสภาพแวดลอม ซ่ึงขอมูลที่ดีจะตองมีความถูกตองเชื่อถือได ทันตอความตองการใชงาน 
ตรงตามความตองการใชงาน มีปริมาณกะทัดรัด และสามารถตรวจสอบแหลงที่มาได 
  2. การประมวลผล (Processing) หมายถึง การแปลงขอมูลดิบดังกลาวขางตน 
ใหอยูในรูปแบบที่มีความหมาย  
  3. ผลลัพธ (Output) หมายถึง ผลที่เกิดจากการประมวลผลขอมูลดิบ มีความหมาย
ตรงตามความตองการของผูใช  
  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System) หรือที่
เรียกวา MIS คือ ระบบที่รวบรวมและจัดเก็บขอมูลจากแหลงตาง ๆ  ทั้งภายในและภายนอกองคการอยางมี
หลักเกณฑ เพื่อนํามาประมวลผลที่จะชวยสนับสนุนการทํางาน และการตัดสินใจในดานตาง ๆ ของ
ผูบริหารใหการดําเนินงานขององคการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ   
  ในการปฏิบัติการของทุกองคการ ส่ิงที่เปนเปาหมายของผูบริหาร คือ ตองการ
เปนองคการที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  
 
  เปาหมายของระบบสารสนเทศ 
  ประสงค ประณีตพลกรัง และคณะ (2541: 20-21) กลาววาองคการตางๆ เร่ิม
มองเห็นความสําคัญและจําเปน ที่องคการตองมีระบบสารสนเทศที่ถูกตอง รวดเร็ว และแมนยํา เพื่อ
ประโยชนในการบริหารองคการ ดังนั้น องคการจึงมักตั้งเปาหมายของระบบสารสนเทศ เพื่อประโยชน 
ดังนี้  
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  1. เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน กรณีองคการมีงานทําประจําตองทําทุกวัน
และปริมาณงานเพิ่มขึ้นแตพนักงานลดลง ทําใหตองเพิ่มงานใหกับพนักงาน จึงจําเปนที่จะตองใช
คอมพิวเตอรและนวัตกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในลักษณะประจํา เพื่อใหการทํางาน
รวดเร็วขึ้น มีความแมนยํา เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหกับบุคลากร 
   2. เพิ่มผลผลิต โดยองคการสามารถใชระบบสารสนเทศมารวมในกระบวนการ
ดําเนินงาน เพื่อสรางขอไดเปรียบในการแขงขัน 
  3. เพิ่มคุณภาพในการบริการ โดยสามารถใชระบบสารสนเทศอํานวยความสะดวก 
ในการติดตอของผูรับบริการ 
   ศิริชัย กาญจนวาสี (2545: 138) ไดกลาววา ประสิทธิภาพของการดําเนินงาน 
ประกอบดวย ประสิทธิภาพในการประหยัด ซ่ึงเปนการใชทรัพยากรอยางคุมคา กอใหเกิดผลสูงสุด 
และประสิทธิภาพในการผลิตเปนการลดคาใชจายตอการสรางผลผลิตหนึ่งหนวย 
  ชัยยศ  สันติวงษ และ นิตยา  เจรียงประเสริฐ (2546: 116) ใหคําจํากัดความวา 
คือ วิธีการใชทรัพยากรอยางคุมคา ในการไดมาซึ่งผลลัพธที่ตองการ 
  กลาวโดยสรุป การบริหารงานใหมีประสิทธิภาพนั้น คือ การบริหารงานโดย
ใชทรัพยากรอยางประหยัด คุมคา และเกิดผลที่ตองการสูงสุด 

 
 6. ปจจัยท่ีทําใหเกิดความลมเหลวในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช 
  จากงานวิจัยของ Whittaker (1999: 23 อางถึงใน สมพงษ บุญสุวรรณ, 2548: 26) 
พบวา ปจจัยของความลมเหลวที่เกิดจากการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคการ มีสาเหตุหลัก 
3 ประการ  
  1. ขาดการวางแผนที่ดีพอ 
  2. นําเทคโนโลยีที่ไมเหมาะสมมาใชงาน   
  3. ขาดการจัดการหรือสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง กอนที่จะนําเทคโนโลยี 
สารสน เทศ เขามาใชงานในองคการ  
  สําหรับสาเหตุของความลมเหลวอ่ืน ๆ ที่พบจากการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช เชน ใชเวลาในการดําเนินการมากเกินไป นําเทคโนโลยีที่ลํ้าสมัยหรือยังไมผานการพสูิจนมาใชงาน 
ผูจัดจําหนายเทคโนโลยีสารสนเทศที่องคการซื้อมาใชงานไมมีประสิทธิภาพและขาดความรับผิดชอบ  
  นอกจากนี้ ปจจัยที่ทําใหการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชไมประสบความสําเร็จ
ในดานผูใชงานนั้น สามารถสรุปไดดังนี้  (ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ และปวัชญนันท นิลสุข, 2548: 
23-24)  
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  1. ความกลัวการเปลี่ยนแปลง กลาวคือ ผูคนกลัวที่จะเรียนรูการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมทั้งกลัววาเทคโนโลยีสารสนเทศ จะเขามาลดบทบาทและความสาํคญัในหนาทีก่ารงาน
ที่ตนรับผิดชอบอยู จนทําใหตอตานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  2. การไมติดตามขาวสารความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางสม่ําเสมอ เนือ่งจาก 
หากไมหมั่นติดตามจะทําใหกลายเปนคนลาหลัง จนเกิดสภาวะชะงักงันในการเรียนรูและใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
  3. การไมยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน 
  4. โครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศกระจายไมทั่วถึง 
ทําใหขาดความเสมอภาคในการใช เกิดการกระจุกตัวในการใชเพียงบางพื้นที่ ทําใหเปนอุปสรรคใน
การใชงานดานตาง ๆ ตามมา เชน ระบบโทรศัพท อินเทอรเน็ตความเร็วสูง ฯลฯ 
  ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ และปวัชญนันท นิลสุข (2548: 23-24) ไดกลาวไววา 
ในยุคปจจุบัน ตราบใดที่บุคลากรในหนวยงาน เห็นวานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศไมมีประโยชน 
ไมเขาใจในประโยชน ไมรับรูรับทราบขาวสาร และไมเคยใชหรือคุนเคยกับเทคโนโลยีเหลานั้นก็จะทํา
ใหนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศไมถูกนําไปเผยแพรในหนวยงาน ไมวาสิ่งเหลานั้นจะดี มีประโยชน
มากเพียงใด การยอมรับที่จะทําความรูจัก เขาใจ นําไปใชจนเปนนิสัยหรือเกิดประโยชนสูงสุดของ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ ขึ้นอยูกับตัวของบุคคลเปนสําคัญ 2 กลุม คือ กลุมผูบริหาร และ
กลุมผูปฏิบัติ ถา 2 กลุม ขาดการยอมรับ ขาดความรู ความเขาใจ ไมนําไปใช หรือไมเกี่ยวของกับสิ่ง
เหลานั้น ก็จะทําใหยากในการนําไปใช เพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตาม
วัตถุประสงคที่วางไว ซ่ึงระดับการยอมรับตามแนวคิดของ Roger แบงเปน 5 ระดับ คือ 
  1. กลุมที่อยูในระดับการยอมรับมากที่สุด 
  2. กลุมที่อยูในระดับการยอมรับมาก 
  3. กลุมที่อยูในระดับการยอมรับปานกลาง 
  4. กลุมที่อยูในระดับการยอมรับนอย 
  5. กลุมที่อยูในระดับการยอมรับนอยที่สุด 
  ระดับการยอมรับ ทั้ง 5 ระดับ มีความแตกตางกันอยางสิ้นเชิง แตไมไดหมายความ 
วาผูที่ไดคะแนนนอย หรือแยกแยะออกมาอยูในกลุมใดกลุมหนึ่ง จะไมมีโอกาสเปลี่ยนแปลงหรอืพฒันา 
ขึ้นไปได เชน คนที่ไมเคนยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเลย เมื่อมาถึงจุดหนึ่งอาจพัฒนา
ตนเองไปถึงระดับปานกลาง หรือยอมรับมากที่สุดและใชอยางสม่ําเสมอ การจําแนกกลุม จึงเปน 
การแยกแยะในชวงเวลาใดเวลาหนึ่งเทานั้น ระดับการยอมรับสามารถเปลี่ยนแปลงแนวคิด หรือกระบวนการ
ได หากไดรับแรงจูงใจในทางเสริมบวกหรืออาจลดลงเมื่อเกิดแรงเสริมลบ 
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 1. กลุมท่ีมีระดับการยอมรับมากที่สุด 
  หมายถึง กลุมที่สามารถใชงานเทคโนโลยีไดคลองแคลว เปนประจําสม่ําเสมอ 
มีการใชเทคโนโลยีประเภทใดประเภทหนึ่งในการจัดการงานอยูตลอดเวลา เปนผูติดตามขาวสาร
ดานเทคโนโลยี เคยเขารวมกิจกรรมฝกอบรมที่เกี่ยวของโดยตรงในงานดานเทคโนโลยี บุคลกลุมนี้
จะเปนกลุมที่ยอมรับทุกประเภท ไมวามีเทคโนโลยีใหมๆ กิจกรรม นโยบายใหมพรอมจะเขารวมและทํา
ความเขาใจไดอยางรวดเร็ว สามารถนําไปใชเพื่อใหการดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 2. กลุมท่ีมีระดับการยอมรับมาก 
  หมายถึง กลุมที่จําเปนตองใชเทคโนโลยีอยูสม่ําเสมอหรือบอยคร้ัง เปนกลุมที่เห็น
ความจําเปนและความสําคัญของการนําเอานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการดําเนินงาน 
เพียงอาจไมมีเวลาเขารวมกิจกรรม และพยายามเขาไปใชเทคโนโลยีในการนํามาบริหารจัดการ หรือเปน
บุคลากรที่สนใจและชอบแตมีทุนทรัพยนอย จึงทําใหไมมีโอกาสพัฒนาตนเองหรือจะนําเอาเทคโนโลยี
มาใช กลุมนี้สามารถพัฒนาไปในระดับที่ยอมรับนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีสูงสุดได ถาไดรับการฝกอบรม 
หรือหนวยงานมีนวัตกรรมและเทคโนโลยีเขาไปใชอยางสม่ําเสมอ  
 3. กลุมท่ีมีระดับการยอมรับปานกลาง 
  กลุมที่ยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีระดับปานกลาง หมาย ถึง กลุมที่มักจะ
เปนผูที่มีความสามารถทางดานเทคโนโลยีพอใชงานได เคยอบรม ใชงานในบางโอกาสที่ไมบอยนัก 
หรือหนวยงานสนับสนุนใหใชเทคโนโลยีอยูบาง แตไมใชอยางสม่ําเสมอ ไมคอยไดติดตามเทคโนโลยี 
รูจักและเขาใจนวัตกรรมพอสมควร เคยทํางานที่เกี่ยวของอยูบาง และพรอมที่จะยอมรับใหมากขึ้นกวาเดิม 
ถาไดรับการสงเสริมหรือสนับสนุน ในขณะเดียวกันการยอมรับสําหรับกลุมนี้อาจลดลงไดถา หนวยงาน
ไมมีการสนับสนุน หรือพัฒนาการนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน ฉะนั้นกลุมนี้จึงอยูในระดบั
ที่พอใชงาน พอเขาใจวามีนวัตกรรมและเทคโนโลยีใดอยูบาง รูจักและเขาใจในเครือ่ง มอืเครือ่งใชใหม 
แตเขาไปใชไมบอยนัก  
 4. กลุมท่ีมีระดับการยอมรับนอย 
  หมายถึง กลุมที่มีความพรอมที่จะใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 
แตขาดความรู ความเขาใจ ขาดการฝกอบรมพัฒนา ทําใหมีสวนในการเขารวมกิจกรรมที่ตองใชเทคโนโลยี
ไมมากนัก ทั้งที่ตัวเองก็สนใจหรือพอจะรูวามีเทคโนโลยีใหมๆ มาบาง แตขาดโอกาสที่จะมีสวนรวม 
ทําใหกลุมนี้อยูในระดับพรอมที่จะใชเทคโนโลยี แตขาดผูนําเขาสูระบบเทคโนโลยีใหมๆ กลุมนี้สามารถ
ขยับเขามาอยูในกลุมใดกลุมหนึ่งไดอยูเสมอ  
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 5. กลุมท่ีมีระดับการนอยท่ีสุด 
  หมายถึง กลุมที่ไมเคยนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน หรือใชเทคโนโลยี 
ในการดําเนินงานนอย อาจจะรูวาเทคโนโลยีเหลานี้มีประโยชน และรูจักเครื่องมือเคร่ืองใชตางๆ 
แตไมนํามาใชในการดําเนินงาน กลุมนี้เปนกลุมที่มองไมเห็นความสําคัญและประโยชนของการใช
เทคโนโลยี คิดวาวิธีการเดิมๆ ยังสามารถใชไดดีอยู ไมจําเปนตองนําเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหมๆ 
เขามาชวย ขณะเดียวกันมีพื้นฐานเดิมที่ไมสนใจที่จะฝกอบรม หรือพัฒนาตนเอง ทําใหไมยอมรับที่
จะใชเทคโนโลยีในดานใดดานหนึ่ง แมวาจะนําความสะดวกสบาย และเกิดประสิทธิผลของงานมา
ใหผูใชกลุมนี้จะตองพัฒนาโดยเรงดวน และหาทางปรับระดับอยางนอยควรใหอยูในระดับที่ยอมรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีบาง โดยใหไดทดลองใช ไดใช ยอมรับการมีสวนรวมในการดําเนินงาน 
หรือนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีไปใชในการดําเนินงานบาง มิฉะนั้นจะทําใหเกิดปญหาในการดําเนินงาน
ของหนวยงาน  
 
 แนวทางการประเมินระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
 การประเมินระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี เปนการประเมินสภาพแวดลอม 
วา ผูบริหาร ผูปฏิบัติของหนวยงานนั้นอยูในสภาพแวดลอมเกี่ยวของกับเทคโนโลยีลักษณะใด วิธี 
การประเมินไมไดตรวจสอบเพียงแคการใชเครื่องมือเครื่องใชสมัยใหมเทานั้น และความเปนนวัตกรรม
เทคโนโลยีไมไดหมายถึง คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ตหรือเทคโนโลยีช้ันสูงใหมๆ แตประการใด แต
เปนการประเมินตัวบุคคลหรือสภาพแนวคิด การรับรูของผูบริหาร ผูปฏิบัติ วามีความรูสึก ความคิดเห็น
อยางไรกับสิ่งที่ตนปฏิบัติอยูในชีวิตประจําวัน และนําผลของแนวคิดประจําวันมาประเมินวา บุคคล
ระดับใดจะเปนผูที่มีการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม  ๆเขามาสูชีวิตและการทํางาน ซ่ึงการประเมิน
ระดับการยอมรับนั้น จะประกอบดวย 2 สวน คือ  
 1. การประเมินการยอมรับเทคโนโลยีสมัยใหม ไดแก คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต 
และปริมาณการใชหรือการมีสวนรวม การติดตามเทคโนโลยีสมัยใหม ฯลฯ 
 2. การประเมินสภาพของความเกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในชีวิตประจําวัน 
หรือกิจกรรมที่เกี่ยวของกับนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ใชในชีวิตประจําวัน เชน การดูรายการโทรทัศน 
เทคโนโลยีส่ิงกาวหนาใหมๆ การศึกษาดูงาน การอบรม เปนการศึกษาสภาพชีวิตจริงของผูถูกประเมิน 
วามีระดับการยอมรับหรือความเขาใจในสภาพของความเปนจริงอยางไรบาง และนํามาคิดเปนคะแนน
ในภาพรวมตอไป 
 การแบงระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีทั้ง 5 ระดับ จะมีการใหคะแนน 
5 สวนดวยกัน คือ 
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 ผูถูกประเมินมีระดับคะแนนสูงกวา 80 คะแนน แสดงวาผูถูกประเมินเปนกลุมที่ยอมรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีมากที่สุด 
 ผูถูกประเมินมีระดับคะแนน 66-79 คะแนน แสดงวาผูถูกประเมินเปนกลุมที่ยอมรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาก จําเปนตองใชอยูเปนประจํา 
 ผูถูกประเมินมีระดับคะแนน 51-65 คะนน แสดงวาเปนผูถูกประเมินเปนกลุมที่ยอมรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีระดับปานกลาง สามารถใชไดตามความจําเปนนั้น คือ ยอมรับบางหัวขอ
หรือพอใชเปนบางในบางครั้ง 
 ผูถกประเมินมีระดับคะแนน 36-50 คะแนน แสดงวาผูถูกประเมินเปนกลุมที่ยอมรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีระดับนอย หรือพรอมจะนําไปใชงานแตทําไดในระดับที่นอย 
 ผูถกประเมินมีระดับคะแนน 20-35 คะแนน แสดงวาผูถูกประเมินเปนกลุมที่ยอมรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีนอยที่สุด เพราะกลุมนี้จะไดคะแนน 1 เกือบทุกขอ 
  การประเมินการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนสิ่งที่ตองกระทําเปนสิ่งแรก 
เพื่อจะไดทราบวา ควรนําเอานวัตกรรมหรือเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชในหนวยงานหรือองคกรไดดี
หรือไม หากผูปฏิบัติขาดการยอมรับก็ไมสามารถนําเทคโนโลยีใหมๆ ไปทําใหเกิดประโยชนใดๆ 
แกบุคลกรไดในที่สุด   
 
2.  นโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของรัฐบาล 
  
 การกําหนดกรอบนโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย พ.ศ. 
2544-2553 นั้นไดใหความสําคัญกับบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ ในฐานะเปนเครื่องมือใน
การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ โดยเนนการประยุกตใชในสาขาหลักที่เปนเปาหมายของการพัฒนา 
คํานึงถึงความสมดุลระหวางภาคเศรษฐกิจและภาคสังคม 
 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย ถือ
เปนแผนประสานงานระดับชาติที่มีสาระสําคัญ ซ่ึงสะทอนใหเห็นความตอเนื่องทางนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศ ของประเทศไทย” และ “แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของประเทศไทย 
(ฉบับที่ 1)” ควบคูไปกับการกําหนดนโยบายใหม เพื่อตอบรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เศรษฐกิจ 
และสังคมที่เปนทั้งโอกาส และความทาทาย ขณะเดียวกัน เพื่อมุงแกจุดออน และตอยอดแข็งของ
ประเทศใหสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด นําไปสูการบรรลุเปาหมายของการพัฒนา
ประเทศตามที่กําหนดในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
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 สังคมอิเล็กทรอนิกส (e-Society) เปนสวนหนึ่งของนโยบาย 5e ตามแผนแมบท
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของไทย (ฉบับที่ 1) เพื่อกําหนดทิศทางการพัฒนาประเทศ
ใหกาวหนาดวยเทคโนโลยี โดยใชอิเล็กทรอนิกสเปนเครื่องมือบริหารจัดการงานที่สําคัญ หลักการของ
สังคมอิเล็กทรอนิกส (e-society) คือ พัฒนาสังคมไทยใหเปน “สังคมแหงภูมิปญญา” (Knowledge 
Base Society) หรือสังคมแหงการเรียนรู ทําใหมีเหตุผล มีคุณธรรม และภูมิปญญาที่ดีเกิดขึ้นใน
สังคมไทย  
 การบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม ที่เนนการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเครอืขาย
ส่ือสาร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพผลงานของภาครัฐ ปรับปรุงการบริการแกประชาชน ทําใหประชาชน
มีสวนรวม กับภาครัฐมากขึ้น โดยนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อเพิ่มศักยภาพของการเขาถึงและการใหบริการ
ของรัฐ โดยมุงเปาไปที่กลุมคน 3 กลุม คือ ประชาชน ภาคธุรกิจ และขาราชการเอง  
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เปนเทคโนโลยีที่ถูกนํามาประยุกตใชงาน
อยางแพรหลายในปจจุบัน องคกรภาครัฐและเอกชนตางตระหนักถึงความสําคัญของการประยุกตใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการดําเนินงานและบริหารจัดการ ตามแผนแมบทเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ.2545-2549 ซ่ึงไดกําหนดความหมายของคําวา “เทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสาร” ไววา หมายถึง เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับขาวสารขอมูล และการสื่อสาร 
นับตั้งแตการสราง การนํามาวิเคราะหหรือประมวลผล การรับและสงขอมูล การจัดเก็บ และการนํา 
ไปใชงานใหม เทคโนโลยีเหลานี้มักจะหมายถึง คอมพิวเตอร ซ่ึงประกอบดวยสวนอุปกรณ (Hardware) 
สวนคําสั่ง (Software) และสวนขอมูล (Data) และระบบการสื่อสารตาง ๆ ไมวาจะเปนโทรศัพท ระบบ 
ส่ือสารขอมูลดาวเทียม หรือเครื่องมือส่ือสารใด ๆ 
 คําวา “เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร” ซ่ึงหมายถึง เทคโนโลยีใหมที่รวม
สารสนเทศคอมพิวเตอรและการสื่อสารเขาดวยกัน โดยทั่วไปนักวิชาการจะใชเรียกคํานี้วา “นวัตกรรม 
หรือ นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ”  
 
 กรอบนโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของประเทศไทย  
 การพัฒนาและประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหเกิดผลสัมฤทธิ์
อยางเปนรูปธรรมสําหรับหนวยงานทุกภาคสวนในประเทศไทยนั้น โดยอนุมัติกรอบนโยบายเทคโนโลยี 
สารสนเทศ ระยะที่ 1 หรือนโยบาย IT 2000 ซ่ึงมุงเนนการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร รวมถึงทรัพยากรมนุษย ปจจุบันประเทศไทยมีกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ระยะที่ 2 หรือนโยบาย IT 2010 เปนแนวทางในการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
โดยกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ 
 1. E-Commerce หมายถึง การสงเสริมการประกอบธุรกิจผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  
 2. E-Government หมายถึง การบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหมที่เนนการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและปรับปรุงการใหบริการแกประชาชน 
รวมทั้งเพิ่มศักยภาพในการเขาถึงขอมูลและการใหบริการของรัฐ ทําใหประชาชนมีสวนรวมกับภาครัฐ
มากขึ้น 
 3. E-Society หมายถึง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน ทําใหเกิดเปนสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูที่มีคุณภาพ 
 กรมการพัฒนาชุมชน เปนหนวยงานหลักของการะทรวงมหาดไทย มีบทบาทหนาที่
รับผิดชอบดานการพัฒนาชุมชน มีเปาหมายมุงสงเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืน ยึดคนเปนศูนยกลางการพัฒนา
ดวยวิธีการมีสวนรวม สงเสริมการเรียนรูใหกับคนในชุมชน เพื่อสรางความเขมแข็งอยางยั่งยืนภายใต
การบริหารจัดการที่สอดคลองกับสภาพการเปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ดวยบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของกรมการพัฒนาชุมชน ภายหลังมีการปรับบทบาท 
ภารกิจ โครงสรางตามพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการ พ.ศ.2545 “ไดเพิ่มหนวยงานศูนยสารสนเทศ 
เพื่อการพัฒนาชุมชนขึ้น ซ่ึงมีบทบาทภารกิจเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห พัฒนาและออกแบบระบบขอมูล 
กําหนดนโยบายและแผนแมบทการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานและระบบบริการ
ขอมูล กํากับดูแล ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานระบบสารสนเทศเพื่อการพัฒนาชุมชน ดูแล
โครงสรางพื้นฐานเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบสารสนเทศที่ใหบริการ และระบบเชื่อมโยง
เครือขายขอมูลผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ทําใหกรมการพัฒนาชุมชน จะตองเขามาเกี่ยวของเพื่อสนอง
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐบาลในดานสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุกตที่ขาวสารไรพรมแดน
นี้ หนวยงานจะตองมีภารกิจกวางไกลขึ้น มีอุปสงคจากหนวยงานที่เกี่ยวของสูงขึ้น หนวยงานจะตอง
ปรับปรุงกระบวนการประสาน และบริหารงานใหเกิดประสิทธิภาพ รวดเร็ว คลองตัว สอดรับกับ
สถานการณตาง  ๆได การใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทอยางยิ่งที่จะดําเนิน งานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
สะทอนใหเห็นถึงปญหา อุปสรรค หรือโอกาสที่เกิดขึ้นกับหนวยงาน ซ่ึงจะทําใหไดรับอรรถประโยชน
สูงสุด ทั้งในดานบุคลากรที่จะทํางาน ตองมีความรูความสามารถในงานหลายดาน มีใจรักที่จะเรียนรู
ตลอดชีวิตและรูจักรับผิดชอบตอสังคม (คณะสถิติประยุกต สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2540: 2)   
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3. แนวคิดทฤษฎีการประเมิน 
  
 การประเมิน (Evaluation) นับเปนสิ่งสําคัญและจําเปนอยางยิ่งในกระบวนการบริหาร 
โดยทั่วไป ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน วาบรรลุเปาหมายมากนอย
เพียงใด โดยใชวิธีการหลายอยางที่มีหลักเกณฑตามกระบวนการทางวิทยาศาสตร การประเมินผล
เปนวิธีการหนึ่ง ที่จะทําใหทราบถึงผลของการบริหารงานหรือปฏิบัติงานตามโครงการใดๆ วาบรรลุ
เปาหมายหรือไม ผลของการประเมินจะมีประโยชนในการที่จะบอกใหทราบถึงความสําเร็จหรือลมเหลว 
ซ่ึงใชเปนแนวทางในการแกไขปญหาทั้งในปจจุบันและอนาคต  
 
 3.1 ความหมายของการประเมิน 
  แอล อารเกย (L.R Gay อางถึงใน สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดตรัง, 2543: 20) 
ไดใหความหมายวา การประเมินเปนกระบวนการทํางานอยางเปนระบบของการจดัเกบ็ รวบรวมขอมลู 
และการวิเคราะหขอมูล เพื่อใชในการตัดสินใจสรุปผลของจุดมุงหมาย วามีประสิทธิภาพหรือไม 
  พีรสิทธิ์  คํานวณศิลป (อางถึงใน ศิริวัฒน ไชยวงศ, 2537: 23) ใหความหมาย
ของการประเมินวา หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการวิเคราะหการศึกษาถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของงาน ผลกระทบตางๆ ของโครงการ เพื่อใหรูวาบรรลุวัตถุประสงคและจุดมุงหมายหรือนโยบาย
ที่ตั้งไว หรือกระบวนการประเมินนี้ จะมีลักษณะเปนกระบวนการขององคกร ที่มุงพัฒนาปรับปรุงกิจกรรม
หรือวิธีการดําเนินการตางๆ ที่กําลังดําเนินการอยู หรือเปนเรื่องที่มุงใหเกิดการวางแผนที่ดีในอนาคต  
  สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ (2541: 2- 3) กลาววา การประเมิน หมายถึง กระบวน 
การศึกษาแสวงหาความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินงาน วาเปนไปตามหลักเกณฑ และขั้นตอนตาง  ๆ
ที่กําหนดไวหรือไม มีปญหาอุปสรรคอะไร และบรรลุตามเปาหมายที่ตองการหรือไม มีผลกระทบที่
เกิดขึ้นกับการดําเนินงานในแงมุมตาง ๆอยางไรบาง  
  อนันต  ศรีโสภา (2552: 21) ใหความหมายวาการประเมิน หมายถึง กระบวน 
การตัดสินใจพิจารณาตีคาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยการวางแผน การเก็บรวบรวมขอมูล และการใชขอมูล
ที่ผานการวิเคราะหแลว เพื่อปรับปรุง เปลี่ยนแปลงแกไขสิ่งตางๆ 
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525: 502) ไดใหความหมายของการประเมิน 
วา หมายถึง กระบวนการทางวิทยาศาสตร หรือการใชวิธีการวิจัยเพื่อหาขอมูลที่เปนจริง และมีความเชื่อถือ
ได แลวพิจารณาตัดสินวาการดําเนินงานนั้น บรรลุถึงวัตถุประสงคหรือไม และดวยคุณภาพของความสําเร็จ
นั้นเปนเชนใด 
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  สรุปไดวาการประเมิน หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวม และวิเคราะหขอมูล 
การดําเนินงานอยางเปนระบบ มีการใชทรัพยากรอยางประหยัดและเหมาะสม เพื่อศึกษาหาความสัมพันธ
ของสาเหตุและเหตุผล มาเปรียบเทียบระหวางผลลัพธและผลกระทบกับวัตถุประสงคและเปาประสงค 
อันจะนําไปใชประโยชนในการตัดสินใจเลือกทางเลือกตาง  ๆที่มีอยู เพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ
มากที่สุด เพื่อตรวจสอบคุณภาพในการปฏิบัติงานวาบรรลุเปาหมายที่ตองการมากนอยเพียงใด มีปญหา
อุปสรรคในการดําเนินงานอยางไรบาง 
 
 3.2 วัตถุประสงคของการประเมิน 
  รัตนะ  บัวสนธ (2540: 18) กลาววา วัตถุประสงคของการประเมิน หมายถึง 
ความตองการเกี่ยวกับการประเมินงานที่กําหนดไวชัดเจน สามารถตรวจสอบได ตลอดจนมีความเปนไป 
ไดในความตองการจากการทําการประเมินผลนั้น 
  Anderson และBell (อางถึงใน บัณฑิตา รงคหรรักษ, 2546: 18) กลาวไววา 
วัตถุประสงคของการดําเนินงานมี 5 ประการ คือ 
  1. เพื่อชวยในการตัดสินใจ วาสิ่งที่กระทํานั้น มีความจําเปนมากนอยหรือสมเหตุ 
สมผลหรือไม ส่ิงนั้นเปนที่ตองการหรือยอมรับของกลุมเปาหมายมากนอยขนาดไหน รวมทั้งขอบเขต
ของการนําไปใชกวางหรือแคบ ขอมูลจากการประเมินจะชวยในการนํามาประมวลเพื่อสรุปการตัดสินใจ
สําหรับผูบริหาร หรือแหลงทุนที่จะอนุมัติการดําเนินงานตอไป 
  2. เพื่อชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการปรับปรุงงาน ซ่ึงเปนการประเมินเมื่อ
มีการดําเนิน งานไประยะหนึ่ง หรือเปนการปรับปรุงงานตาง ๆ ไดแก 
   2.1 วัตถุประสงคของการดําเนินงาน เพื่อที่จะรูวาสิ่งที่กําหนดใหกระทํา
นั้น เมื่อดําเนินการไประยะหนึ่ง มีความเหมาะสมหรือไดรับการยอมรับ/รวมมือจากกลุมเปาหมาย 
ในการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคมากนอยเพียงใด 
   2.2 เนื้อหาของงาน เปนการพิจารณาวากิจกรรมตางๆ ที่กําหนดไวใน 
การดําเนินงาน มีความครอบคลุมเกี่ยวของกับวัตถุประสงคของการดําเนินงานหรือไม มีความเกี่ยวของ
สัมพันธกับภูมิหลัง หรือพื้นเพเดิมของกลุมเปาหมายผูปฏิบัติ มากนอยเพียงใด  
   2.3 วิธีการดําเนินงาน โดยพิจารณาวาสิ่งที่กําลังดําเนินการอยูนั้นมีกลุม 
เปาหมาย รวมปฏิบัติเปนจํานวนเทาใด ปฏิบัติครบหรือไมครบตามที่กําหนดไว การดําเนินงานหรือ
กิจกรรมเปนอยางไร กลุมเปาหมาย ผูรวมโครงการไดรับการเสริมแรงหรือการสรางแรงจูงใจอยางไรบาง  
   2.4 สภาวะแวดลอมของงาน หมายถึง การพิจารณาเกี่ยวกับนโยบายของ
ผูบริหารที่มีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินงาน วาใหการสนับสนุนการดําเนินงานหรือไมเพียงไร สัมพันธภาพ
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ระหวางปฏิบัติมีลักษณะเชนไร ตลอดจนกระทั่งการยอมรับหรือใหการสนับสนุน/การตอตานของ 
ผูปฏิบัติ หรือผลกระทบจากสภาพแวดลอมภายใน-ภายนอก เปนไปในทางทิศทางใด  
  3. เพื่อชวยใหเกิดความเขาใจในกระบวนการพื้นฐานดานตางๆ ซ่ึงหมายถึง
การไดรับ ความรูความเขาใจในพื้นฐานอื่น ที่นอกเหนือจากความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินงาน
ที่ทําการประเมิน แตทวามีผลตอการดําเนินงาน ไดแก พื้นฐานดานการศึกษา ดานจิตวิทยา ดานสังคม
วิทยาและดานเศรษฐกิจ เปนตน 
  พงศสัณห  ศรีสมทรัพย และปยะนุช  เงินคลาย (2553: ออนไลน) ไดแบง
วัตถุประสงคของการประเมินไวเปน 2 ลักษณะ ไดแก  
  1. ประเมินเพื่อนําขอมูลไปปรับปรุงการบริหารงาน โดยจะเนนไปที่การตรวจสอบ 
ความกาวหนา ปญหาอุปสรรค ตลอดถึงประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากรของงานกับขอมูลที่
ไดรับ จะเปนประโยชนในการปรับปรุงและพัฒนาวิธีการบริหารงาน  
  2. ประเมินเพื่อนําขอมูลไปปรับปรุงนโยบายของงาน การประเมินในลักษณะ
นี้จะเนนไปที่การตรวจสอบความสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมายของงาน กับผูที่เกี่ยวของกับกระบวนการ
กําหนดนโยบายของงาน  
  จากการศึกษาวัตถุประสงคของการประเมินการดําเนินงาน สรุปไดวา วัตถุประสงค
ของการประเมินผล ก็เพื่อเปรียบเทียบผลจากการดําเนินงานกับเปาหมายที่กําหนดไว วาบรรลุผลสําเร็จ
มากนอยเพียงใด เพื่อเปนแนวทางในการตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนินงานและปรับปรุงการดําเนินงาน 
ในอนาคต   
 
 3.3 ขั้นตอนการประเมิน 
  ขั้นตอนการประเมิน เปนการกําหนดจุดเริ่มตนของการประเมินไปจนถึงสิ้นสุด
ของการประเมิน เพื่อใหผูทําการประเมินทราบวาตองทําอะไรบาง โดยใชวิธีการใด ซ่ึงมีนักวิชาการ
หลายทาน ไดกําหนดขั้นตอนการประเมินไว 
  อนันต  เกตุวงศ (2534: 19 อางถึงใน ศิริวรรณ โชติพนัง, 2545: 21) ไดสรุป
ขั้นตอนการประเมินผลไว ดังนี้  
  1. กําหนดความมุงหมายของการประเมินวาจะประเมินอะไร และจะเอาผล
ประเมินไปใชทําอะไรบาง 
  2. กําหนดขอมูล ลักษณะและแหลงของขอมูล วาเปนประเภทใด ในลักษณะ
ปริมาณหรือคุณภาพ เปนขอเท็จจริงหรือความคิดเห็น หรือทัศนคติ และจะเก็บขอมูลไดจากแหลงไหน 
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  3. กําหนดวิธีการเก็บขอมูล ลักษณะของขอมูลจะชวยใหผูประเมินสามารถ
กําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลไดวา จะใชการสังเกต การสัมภาษณ การออกแบบสอบถาม หรือ
การเก็บจากหองสมุด เปนตน  
  4. การเก็บรวบรวมขอมูล เปนขั้นตอนที่ออกไปหาขอมูลจากแหลงที่กําหนด
ไว โดยใชวิธีการที่เตรยีมไวตามขอ 3  
  5. การจัดทําขอมูลดิบใหเปนสารสนเทศที่เหมาะสมในการนําไปใชประโยชน
ตามที่ตองการ เชน การทําขอมูลใหเปนไปตามตนแบบของการตัดสินใจ 
  6. การแปลความหมายและการนําเอาผลการประเมินไปใชตามวัตถุประสงค
ที่กําหนดไว 
 
 3.4 ประเภทของการประเมิน 
  การประเมินเปนการวัดประสิทธิภาพขององคกรไดอยางดี นักวิชาการทางการวิจัย
ประเมินผล ไดศึกษาคนควาสรางองคความรูเกี่ยวกับการประเมินไวหลายรูปแบบ ดังนี้ 
  สุเทพ  กําลัง (2538: 31 อางถึงใน จินดาลักษณ  วัฒนสินธ, 2543: 20) ไดจําแนก
ประเภทของการประเมินเปน 7 กลุม คือ 
  1. การประเมินปจจัยเบื้องตน เปนการหาขอมูลเพื่อใชในการตัดสินความเหมาะสม
ของแผนงานตาง ๆ ที่จัดขึ้น โดยดูวาขอมูลนั้นจะมีสวนชวยใหบรรลุจุดมุงหมายของการดําเนินงาน
หรือไม 
  2. การประเมินสภาวะแวดลอม เปนรูปแบบพื้นฐานของการประเมินโดยทั่ว ๆ 
ไป เนนในดานความสัมพันธที่เกี่ยวกับสภาพแวดลอม ความตองการ และเงื่อนไขที่เกี่ยวของกับ
สภาพแวดลอม นอกจากนี้ยังชวยในการวินิจฉัยปญหา เพื่อใหไดขอมูลพื้นฐานที่จะเปนประโยชน
ตอการตัดสินใจ เปนตัวกําหนดขอบเขตของการประเมิน การบรรยาย และการวิเคราะหสภาวะแวดลอม 
อีกทั้งชวยใหทราบถึงตัวแปรที่เกี่ยวของและมีความสําคัญสําหรับการบรรลุเปาหมาย  
  3. การประเมินความพยายาม เปนการประเมินความพยายามที่จะทํากิจกรรม 
วาจะทําอะไร อยางไร มีการใชทรัพยากรและความพยายามมากนอยเพียงใด  
  4. การประเมินการปฏิบัติงาน เปนการประเมินผลของความพยายามตางๆ วา
เมื่อทําเสร็จแลว ไดผลมากนอยเพียงใด 
  5. การประเมินผลผลิต เปนการประเมิน เพื่อวัด และแปลความหมายของ
ความสําเร็จ จําเปนอยางยิ่งที่จะตองประเมินในระหวางการปฏิบัติงานตามโครงการ 
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  6. การประเมินประสิทธิภาพ เปนการวัดปริมาณและของงานจากการใชทรัพยากร 
และระยะเวลาในการดําเนินงาน วามีความเหมาะสมและมีคุณภาพมากนอยเพียงใด 
  7. การประเมินกระบวนการ เปนการประเมินและคนหาสาเหตุวาทําไมจึงทํางาน
ไดผลดีหรือลมเหลว ซ่ึงตองประเมินหรือวิเคราะหจากกระบวนการปฏิบัติงาน 
 
 3.5 ประโยชนของการประเมิน  
  ประโยชนของการประเมิน สามารถกลาวไดโดยสรุป 3 ประการ คือ  
  1. เพื่อชวยในการตัดสินใจเชิงนโยบาย (Policy decision) โครงการนํารองที่
ไดรับการประเมินวามีประโยชน หลังจากนั้นจึงนําเสนอเขามาเปนนโยบายขององคกรตอไป 
  2. เพื่อชวยในการบริหารงาน (Administration decision) ในการบริหารตอง
ใชการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดจากทางเลือกหลายทาง การประเมินจะชวยใหทราบถึงจุดแข็ง 
จุดออนของการดําเนินการ เพื่อชวยในการตัดสินใจในการบริหารตอไป 
   3. เพื่อชวยในการปฏิบัติงาน (Operation decision) การประเมินจะชวยใหผู 
ปฏิบัติงานเกิดการเรียนรูในกระบวนการทํางาน ตลอดจนกิจกรรมที่ดําเนินการวาไดผลดี ผลเสียอยางไร 
ชวยทําใหเกิดการพัฒนาการทํางาน 
 
 3.6 รูปแบบการประเมิน 
  การประเมิน เปนการทําเพื่อช้ีแนะชวยใหเกิดการปรับปรุง พัฒนาในองคการ 
แสดงใหเห็นถึงความพรอมของหนวยงาน/บุคคล วามีการกระทําที่สอดคลองกับวัตถุประสงค หรือ
เปาหมายที่ตั้งไวหรือไม ซ่ึงรูปแบบที่นิยมใชสวนใหญ ไดแก CIPP Model 
  จําเนียร  สุขหลาย และคณะ (2540: 207 อางถึงใน สมพงษ  บุญดวยลาน, 2548: 
25) กลาววารูปแบบการประเมินแบบซิปป ไมเพียงแตประเมินวาบรรลุวัตถุประสงคหรือไมเทานั้น 
แตยังเปนการประเมินเพื่อใหไดรายละเอียดตางๆ สําหรับชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนินงาน
อีกดวย ทั้งนี้เพราะนักประเมินจะไดขอดี ขอบกพรอง และประสิทธิภาพของการดําเนินงานไดเปน
อยางดี ซ่ึงจะชวยในการตัดสินใจของผูบริหารเปนอยางมาก ทั้งยังเปนแบบจําลองที่เขาใจงายและ
สะดวกในการปฏิบัติซ่ึงการประเมินในแตละสวน จะมีความสัมพันธกันกับวัตถุประสงคของการประเมิน
และการตัดสินใจ 
  โมเดลการประเมินแบบซิปป ตามแนวคิดของสตัฟเฟลบีม (Stufflebeam) โดยมี
รูปแบบการประเมินแยกออกเปน 4 ประเภท ไดแก การประเมินบริบท (Contest Evaluation) การประเมนิ
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ปจจัยนําเขา (Input Evaluation) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) และการประเมิน 
ผลผลิต (Product Evaluation)  
  การประเมินบริบท (Contest Evaluation) เปนการนิยามและประเมินสภาพการ
ที่เกี่ยวของ โดยนําการประเมินกอนดําเนินงาน ซ่ึงจะเปนฐานในการตัดสินคุณคาของเปาหมายและ
ผลลัพธ การประเมินในสวนนี้ พิจารณาจากความจําเปนที่ตองดําเนินการ รวมถึงทรัพยากรที่จําเปน
และเกี่ยวของ 
   การประเมินปจจัยนําเขา (Input Evaluation) เปนการประเมินเพื่อใหไดแนวทาง 
เลือก โดยพิจารณาถึงความเปนไปไดของการดําเนินโครงการ ความเหมาะสม และความพอเพียง
ของทรัพยากรที่จะใชในการดําเนินงาน เชน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ บุคลากร ซ่ึงรวมถึงการกําหนด 
เวลาและกระบวนการ 
  การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เปนการประเมินในชวงที่กําลัง
ดําเนินการ เพื่อจะไดใชเปนขอมูลในการพัฒนา แกไข ปรับปรุงและรายงานความกาวหนา ทําให 
การดําเนินงานในชวงตอไปมีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้งเปนประโยชนอยางมากตอการหาจุดเดน 
จุดดอยของนโยบาย/โครงการ/งาน ซ่ึงจะไมสามารถศึกษาไดภายหลัง 
  การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) เปนการคนหาและประเมินผลลัพธ 
ที่เกิดขึ้นกับวัตถุประสงคของการดําเนินการ หรือมาตรฐานที่กําหนดไว รวมทั้งพิจารณาในประเด็น
ที่ยุบ เลิกนโยบาย/โครงการ/งาน  
  ทั้งนี้ การประเมินแบบ CIPP เมื่อทําการจําแนกตามระยะเวลาของการประเมิน 
จะแบงออก เปน 2 ประเภทใหญๆ คือ การประเมินความกาวหนา และการประเมินสรุปรวม กลาวคือ 
  1. การประเมินความกาวหนา เปนการประเมินระหวางการดําเนินงาน เพื่อคนหา
วาการดําเนินงานที่ผานมาไดผลอยางไร มีปญหาอุปสรรคอะไรบาง ซ่ึงเปนขอมูลยอนกลับใหผูรับผิดชอบ
ไดปรับปรุงแกไขแผนงาน และการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
  2. การประเมินสรุปรวม เปนการประเมินผลรวมของการดําเนินการที่ส้ินได
สุดลงแลว เพื่อสรุปวาการดําเนินงานนั้นไดผลอยางไรบาง ประสบความสําเร็จตามที่ไดวางไวหรือไม 
การประเมินนี้มีขอดี คือ สะดวกและประหยัด ทั้งกําลังคน เวลา และงบประมาณ แตขอเสีย คือ หาก
โครงการใดมีปญหา อุปสรรค หรือไมบรรลุวัตถุประสงคผูบริหารจะไมสามารถแกไขปรับปรุงได 
เนื่องจากไดดําเนินการเสร็จสิ้นไปแลว 
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 3.7 แนวคิดการกําหนดเกณฑการประเมิน 
  ไดมีผูใหแนวคิดในการกําหนดเกณฑการประเมินไว ดังนี้ 
  ระพินทร  โพธ์ิศรี (25548: 9 อางถึงใน วันวิสา หนูหอม, 2550: 19) ไดใหแนวคิด 
ไววา ในการประเมินการดําเนินงานนั้น จําเปนตองมีเกณฑการประเมินใหชัดเจน และสอดคลอง
กับความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย ดังนี้ 
  1. ความสอดคลองหรือความเหมาะสม คือ เกณฑประเมิน ปรัชญา วิสัยทัศน
และวัตถุประสงคของงาน วามีความเหมาะสม หรือสอดคลองกับบริบทของสถานที่ดําเนินการเพียงใด  
  2. ประสิทธิภาพ คือ เกณฑการประเมินกระบวนการดําเนินงาน หรือผลลัพธ
ของงาน วามีความคุมคาเพียงใด 
  3. ประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน คือ ความสําเร็จในการดําเนินงาน
ไดตามแผนที่กําหนด มีปญหาเกิดขึ้นนอยที่สุด 
  4. ประสิทธิผล คือ เกณฑการประเมินผลลัพธหรือผลกระทบของการดําเนินงาน 
วาประสบผลสําเร็จระดับใด มีผลกระทบอะไรบาง โดยไมพิจารณาเปรียบเทียบกับทุนหรือคาใชจาย
ตาง ๆ การดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพสูง คือ งานที่สามารถตอบสนองความตองการไดครบถวน
สมบูรณ มีผลกระทบทางลบเกิดขึ้นนอยที่สุด 
  5. ความพอเพียง คือ เกณฑการประเมินปจจัยตาง ๆ ที่ใชในการดําเนินงานวา 
มีความพอเพียงระดับใด 
  6. ความกาวหนา คือ การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานจริง และเปาหมายที่
กําหนดไววาเปนอยางไร ถาต่ํากวาเปาหมายแสดงวาไมกาวหนา ถาไดงานตามเปาหมายแสดงวากาวหนา 
ถาสูงกวาเปาหมายแสดงวากาวหนาเปนอยางยิ่ง 
  นัฎฐพงษ  เขจรนันทน (2544: 20 อางถึงใน สุวิมล ติรกานันท, 2548: 27) ได
กลาวเกี่ยวกับการกําหนดเกณฑในการประเมินการดําเนินงานไววา การประเมินที่มีประสิทธิภาพ
จะตองมีความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได (Reliability) ซ่ึงเปนผลมาจากการวางแผน
และการดําเนินงานดวยความเขาใจ ทําใหผูประเมินสามารถกําหนดมาตรฐานในการวัดและเปรียบเทียบ
ผลการดําเนินงานอยางชัดเจน ซ่ึงในการประเมินนั้นมีคําที่เกี่ยวของและควรทราบ ดังนี้ 
  เกณฑ หมายถึง มาตรฐานสําหรับกําหนดระดับหรือความสําเร็จในการเรียนรู
ของบุคคล โดยพิจารณาจากคุณสมบัติสําคัญ ซ่ึงเปนที่สนใจที่สามารถกําหนดและวัดไดอยางชัดเจน 
เปนรูปธรรม 
  มาตรฐาน หมายถึง เปาหมายอยางเปนรูปธรรมที่ใชเปนเกณฑในการประเมิน
ส่ิงที่ตองการพิจารณา ปกติมาตรฐานในการประเมินจะพิจารณาจากวัตถุประสงคของสิ่งที่จะประเมิน
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วาตองการใหผูถูกประเมิน มีพัฒนาการหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอยางไร ซ่ึงมักหมายถึงวัตถุประสงค
เชิงพฤติกรรม  
  การตัดสินใจ หมายถึง การนําเอาขอมูลจากการวัดเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนด 
เพื่อสรุปอยางมีเหตุผลและคุณธรรม วาสิ่งที่เราสนใจศึกษามีคุณสมบัติเหมาะสมหรือไม ตัวอยาง เชน 
เขารับการอบรมมีการเรียนรูและพัฒนาการอยางไร เปนตน 
  ในทางปฏิบัติ ผูที่มีหนาที่และความรับผิดชอบในการประเมิน จําเปนตองกําหนด
เกณฑที่ใชกับการประเมิน ซ่ึงอาจจะทําได 2 วิธี ดังตอไปนี้ 
  1. การกําหนดเกณฑสัมบูรณ 
    หมายถึง เกณฑการตัดสินใจที่กําหนดไวอยางชัดเจนและตายตัว สําหรับ
การประเมินดังกลาว ผูประเมินอาจใชวิธีการอางอิงโดยนําเอาเกณฑที่มีบุคคลอื่นกําหนดไวแลวมา
ใชเปนเกณฑสําหรับการประเมิน เชน การกําหนดเกณฑระดับความเขาใจ ความพึงพอใจ หรืออาจ
ใชคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นแตละชวง เปนเกณฑในการตัดสินใจเกี่ยวกับขอมูลของกิจกรรม เชน 
   ระดับคะแนน 1.00 - 1.49 หมายถึง ผลการประเมินอยูในระดับนอยที่สุด 
   ระดับคะแนน 1.50 - 2.49 หมายถึง ผลการประเมินอยูในระดับนอย 
   ระดับคะแนน 2.50 - 3.49 หมายถึง ผลการประเมินอยูในระดับปานกลาง  
   ระดับคะแนน 3.50 - 4.49 หมายถึง ผลการประเมินอยูในระดับมาก 
   ระดับคะแนน 4.50 - 5.00 หมายถึง ผลการประเมินอยูในระดับมากที่สุด  
   จะเห็นไดวา เกณฑสัมบูรณจะมีความแนนอนและไมยืดหยุน ดังนั้นการใช
เกณฑสัมบูรณสําหรับประเมินการดําเนินงาน มีขอที่ควรพิจารณา 3 ประการตอไปนี้ 
   ดังนั้น การใชเกณฑสัมบูรณสําหรับประเมินการดําเนินงาน มีขอที่ควรพิจารณา 
3 ประการตอไปนี้ 
   1) เกณฑที่กําหนดขึ้น จะตองสามารถตรวจสอบได หรือกําหนดตัวบงชี้
ความสําเร็จตามเกณฑได 
   2) เกณฑที่กําหนดขึ้นตองไมต่ําเกินไป เพราะหากกําหนดเกณฑที่ต่ําเกิน
จะไมสามารถจําแนกประชากรกลุมที่คุณสมบัติเหมาะสม ออกจากกลุมที่ขาดสมบัติได 
    3) เกณฑที่กําหนดจะตองหาสิ่งที่เปนเครื่องชี้วัดไดอยางชัดเจน เชน การกําหนด 
เกณฑในการนําอุปกรณเครื่องมือมาใชในการปฏิบัติงาน วาตองไดผลสัมฤทธิ์ในแตละกลุม/เร่ือง ไมต่ํา
กวารอยละ 70 ซ่ึงตัวบงชี้การผานเกณฑ คือ คะแนนผลสัมฤทธิ์ในแตละกลุม /เร่ือง เปนตน 
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  2. การกําหนดเกณฑสัมพันธ 
   หมายถึง การตัดสินผลการดําเนินงาน โดยเปรียบเทียบกับผลลัพธของงาน
อ่ืน ที่มีลักษณะเดียวกัน หรือเปรียบเทียบผลการดําเนินงานเดิม เกณฑสัมพันธจะชวยใหผูประเมินมี
ทางเลือกในการตัดสินใจตอการดําเนินงานไดหลายทาง ตางจากเกณฑสัมบูรณที่ผูประเมินจะมีทางเลือก
ในการตัดสินใจเพียงทางเดียว เนื่องจากการประเมินเปนกิจกรรมที่ตองอาศัยการเปรียบเทียบระหวาง
ผลลัพธของทางเลือกตาง ๆ ดังนั้น  
   พิษณุ  ฟองศรี (2550: 8 อางถึงใน สมพงษ  บุญดวยลาน, 2548: 27) การประเมิน
มีแนวคิดพื้นฐานมาจากระบบเสรีประชาธิปไตยที่วาทุกสิ่งสามารถตรวจสอบและปรับปรุงไดเพื่อเปน
การสรางสรรคและพัฒนาสังคม 
   จากการศึกษาแนวคิดเกณฑการประเมินนั้น สรุปไดวา การประเมินการ
ดําเนินงาน มีหัวใจสําคัญอยูที่การเลือกเกณฑการประเมิน ใหเหมาะสมกับสิ่งที่ดําเนินการประเมิน 
ถาเลือกเกณฑไมเหมาะสม จะทําใหผลการประเมินสิ่งนั้นคลาดเคลื่อนจากผลการดําเนินงานที่แทจริง 
และสงผลใหการตัดสินใจตอส่ิงนั้นผิดพลาดตามมา 
  
4.  แนวคิดเกี่ยวกับการดําเนินงาน 
 
 การดําเนินงาน (Operate) หมายถึง การปฏิบัติงานหรือการกระทํางานใดๆ ที่กอ 
ใหเกิดผลในทางบวกหรือทางลบ การนําปจจัยที่มีสวนสําคัญตอการบริหารทั้งวัตถุและตัวบุคคล ที่มี
คุณภาพมาประกอบตามกระบวนการบริหาร เพื่อจะชวยใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน ไดแก คือ ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และประหยัด   
 สมพงศ เกษมสิน (2514: 13-14) มีความเห็นวา การดําเนินงาน หมายถึง การใช
ศาสตรและศิลปนําเอาทรัพยากรทางการบริหาร เชน คน เงิน วัสดุส่ิงของ และการจัดการมาประกอบ 
ตามกระบวนการบริหาร เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  
 ไพบูลย ชางเรียน (2532: 17) กลาวไววา การดําเนินงาน หมายถึง กระบวนการใน
การนําทรัพยากรทางการบริหาร ทั้งทางวัตถุและคนมาดําเนินการ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว
อยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2535: 8) กลาววา การดําเนินงาน หมายถึง กระบวนการกระทํา
ที่นําเอาการตัดสินใจ และนโยบายไปปฏิบัติ เพื่อใหเกิดผลสําเร็จตามแผนที่วางไว 
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 บุญทัน ดอกไธสง (2537: 1) ใหความหมายไววา การดําเนินงาน คือ การจัดการ
ทรัพยากร ที่มีอยูใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด เพื่อตอบสนองความตองการของบุคคล หนวยงาน องคการ 
หรือประเทศ  
 ปเตอร เอฟ. ดรัคเกอร (Peter F. Drucker อางถึงใน สมพงศ เกษมสิน, 2523: 6) 
กลาววา การดําเนินงาน คือ ศิลปะการทํางานใหบรรลุเปาหมายรวมกับผูอ่ืน เปนการปฏิบัติงานตาง ๆ 
ใหลุลวงไปโดยอาศัยคนอ่ืนเปนผูรวมกระทํา ภายในสภาพองคการที่กลาวนั้น ทรัพยากรดานบุคคล
จะเปนทรัพยากรหลักขององคการที่เขามารวมกันทํางานในองคการ ซ่ึงคนเหลานีจ้ะเปนผูใชทรัพยากร
ดานวัตถุ อุปกรณ วัตถุดิบ เงินทุน รวมทั้งขอมูลสารสนเทศตาง ๆ เพื่อผลิตผลงานหรือบริการออกมา 
และตอบสนองความพอใจใหกับสังคม 
 แฮรโรลด คูนตซ (Harold Koontz อางถึงใน สมพงศ เกษมสิน, 2523: 6) ให
ความหมาย การดําเนินงานวา หมายถึง การจัดการงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวโดยอาศัยปจจัย
ทั้งหลาย ไดแก คน เงิน วัสดุส่ิงของ เปนอุปกรณการจัดการ  
 บุญทัน ดอกไธสง ใหความหมาย การดําเนินงานไววา หมายถึง การจัดการคนและ
วัตถุที่มีอยูใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด เพื่อตอบสนองความตองการของบุคคล หนวยงาน องคกร 
 โดยสรุป การดําเนินงาน หมายถึง การทํางานหรือการปฏิบัติงานตางๆ ที่นําปจจัย
ทางการบริหาร ไดแก คน เงิน วัสดุส่ิงของ การจัดการ และขอมูลสารสนเทศ มาดําเนินการเพื่อบรรลุ 
วัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อันจะกอใหเกิดผลซ่ึงจะเปนไดทั้ง
ทางบวกและทางลบ 
 
 4.1 ความสําคัญของการดําเนินงาน 
  การดําเนินงานในหนวยงานตางๆ พบวาจําเปนตองอาศัยการเชื่อมประสานงาน
กันระหวางบุคคลหรือหนวยงาน หากหนวยงานตางทํางานแบบไมสัมพันธหรือเกี่ยวของกัน กจ็ะทาํ
ใหการทํางานซ้ําซอน ไมเกิดการพัฒนาและรับรูส่ิงใหมๆ ที่เกิดขึ้นจากภายนอก หรืออาจจะกาวไป 
สูหนทางที่เกิดความเสี่ยง ความเสียหายกับคนในหนวยงานหรือองคการได  
  การทํางานในปจจุบัน ซ่ึงตองการความรวดเร็ว ครบถวน ถูกตองและมีความเปน
มืออาชีพที่เชื่อถือได สามารถตัดสินผลงานไดจากการทํางาน โดยมีกระบวนการหรือขั้นตอน (Mapping 
Process) เปนเครื่องมือที่จะใชแสดงใหเห็นภาพรวมของระบบงานทั้งหมดที่จะดําเนินงาน    
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 4.2 ขั้นตอนการดําเนินงาน 
  1. ขั้นเตรียมการ ซ่ึงประกอบดวย 
   - ศึกษาขอมูล/สภาพปญหา 
   - วิเคราะหปญหา 
   - วางแผน 
  2. ขั้นดําเนินงาน 
  3. ขั้นประเมินผลการดําเนินงาน  
  4. ขั้นสรุปผลการดําเนินงาน 
 
5.  แนวความคิดเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน 
 
 กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย (2530: 7) ไดใหความหมายไววา “การพัฒนา 
ชุมชน” เปนการพัฒนาความรูความสามารของประชาชนในชุมชน เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นในการชวย
ตนเอง เพื่อนบาน และชุมชน ใหมีมาตรฐานความเปนอยูที่ดีขึ้น โดยการรวมมือกันระหวางประชาชน
กับรัฐบาล เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนใหสูงขึ้น 
 สัญญา  สัญญาวิวัฒน (2525: 20) ไดสรุปไววา การพัฒนาชุมชน หมายถึง กระบวน 
การที่มุงสงเสริมความเปนอยูของประชาชนใหดีขึ้น โดยความรวมมืออยางจริงจังของประชาชน และ
ควรจะเปนความคิดริเร่ิมของประชาชนเองดวย แตหากประชาชนไมรูจักคิดริเร่ิม ก็ใหใชเทคนิค
กระตุนเตือนใหเกิดความคิดริเร่ิม ทั้งนี้เพื่อใหกระบวนการนี้ตอบสนองจากประชาชนอยางจริงจัง      
 นิรันดร  จงวุฒิเวศย (2545: 14) กลาววา การพัฒนาชุมชนเปนกระบวนการพึ่งตนเอง
ของประชาชน ในการแกปญหาและตอบสนองความตองการของชุมชน ดวยกระบวนการเรียนรู 
กระบวนการกลุม และกระบวนการกระตุนความคิด สรางจิตสํานึกแนวความคิดของการพัฒนาชุมชน 
 สุวิทย  ยิ่งวรพันธุ (2540: 14 อางถึงใน ถวัลย  ขันติกุลานนท, 2541: 12) ใหความหมาย
ของคําวา การพัฒนาชุมชนไว ดังนี้  
 1. การปรับปรุง สงเสริมใหชุมชนใด ชุมชนหนึ่งดีขึ้นหรือมีวิวัฒนาการดีขึ้น คือ 
เจริญ ทางดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม   
 2. การพัฒนาชุมชน ตองพัฒนาดานวัตถุ และดานจิตใจ 
  3. เปนกระบวนการที่มุงสงเสริมความเปนอยูของประชาชนใหดีขึ้น ทั้งนี้โดยประชาชน
เขารวมมือและริเร่ิมดําเนินการเอง 
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 อารเธอร  ดันฮัม (Arthur Dunham, 2538: 19 อางถึงใน ถวัลย ขันติกุลานนท, 
2541: 13) กลาววา การพัฒนาชุมชน คือ การรวมกําลังดําเนินการปรับปรุงสภาพความเปนอยูของ
ชุมชนใหมีความเปนปกแผนและดําเนินการไปในแนวทางที่ตนตองการ โดยอาศัยความรวมกําลังของ
ประชาชนในชุมชนนั้นในการชวยเหลือตัวเองและรวมมือกันดําเนินงาน แตมักจะไดรับความชวย เหลือ
ทางดานวิชาการจากหนวยราชการหรือองคการอาสาสมัคร  
 สรุปไดวา การพัฒนาชุมชนเปนกระบวนการ ที่จะสรางความเจริญทางดานเศรษฐกิจ 
สังคม และวัฒนธรรมใหแกชุมชน เพื่อใหชุมชนมีมาตรฐานความเปนอยูที่ดีขึ้น 
 
 ความสําคัญของการพัฒนาชุมชน 
 การพัฒนาชุมชน เปนวิธีการแกปญหาสังคมไมเฉพาะแตในประเทศที่กําลังพัฒนา 
แตเปนวิธีการแกปญหาของประเทศที่พัฒนาแลว นําไปใชประสบความสําเร็จมา ปจจุบันนี้ยังเชื่อวา
งานพัฒนาชุมชน จะทําใหประเทศตางๆ เจริญกาวหนาในทุกๆ ดาน ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
การปกครองและอื่นๆ  
  ทวี  ทิมขํา (2528: 7-8) ไดกลาวถึงความสําคัญของการพัฒนาไววา งานพัฒนาชุมชน
มีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศมาก เพราะจะตองเปนลูกโซเกี่ยวพันกันทั้งดานการพัฒนาบุคคล 
การพัฒนาองคการ การพัฒนาชุมชน ไปจนถึงการพัฒนาประเทศ เปนการปูพื้นฐานการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอยางกวางขวาง และจะชวยสงเสริมความสัมพันธระหวางประชาชนในชนบทกับรัฐบาล
ใหมีความเขาใจอันดีตอกัน จะเปนประโยชนในการบริหารงานดานตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 ดังนั้น ความสําคัญของการพัฒนาชุมชนจึงอยูที่การพัฒนาคนใหมีความรู มีความคิด 
ความสามารถ และทักษะที่จําเปนในการพัฒนาชุมชนดานตางๆ เจาหนาที่ของรัฐมีสวนสําคัญใน
การเปนพี่เล้ียง คอยใหคําแนะนําและสนับสนุนในกรณีที่จําเปนจะตองใหความชวยเหลือ 
 
 บทบาทของกรมการพัฒนาชุมชน  
 กรมการพัฒนาชุมชน เปนหนวยราชการระดับกรมของกระทรวงมหาดไทย กอตั้ง
เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2505 ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม ฉบับที่ 10 พ.ศ.2505  
 ตอมาไดมีการบริหารจัดการองคการ ตามกฎกระทรวงการแบงสวนราชการ กรมการพัฒนา 
ชุมชน กระทรวงมหาดไทย  พ.ศ. 2545 ซ่ึงมีอํานาจหนาที่สรุปได ดังนี้ 
 1. ศึกษารูปแบบและแนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรูของประชาชน ใหรูจักคิด 
ตัดสินใจและปฏิบัติในการแกไขปญหา โดยยึดการมีสวนรวมของประชาชนใหสอดคลองกับสภาวการณ
ทางดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมในพื้นที่ 
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 2. พัฒนาองคกร อาสาสมัคร และผูนําทองถ่ินในระดับตําบล หมูบาน 
 3. จัดระบบขอมูลเพื่อการพัฒนาชนบท เชน ขอมูลพื้นฐานระดับหมูบาน (กชช.2ค) 
ขอมูลความจําเปนพื้นฐานระดับครัวเรือน (จปฐ.) และขอมูลตางๆ ของหมูบาน ตําบล เพื่อเปนขอมูล
พื้นฐานในการจัดทําแผนพัฒนาชนบท โครงการ รวมทั้งศูนยขอมูล 
 4. รวมและสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาตําบล 3 ป แผนพัฒนาตําบลประจําป 
รวมทั้งการใชประโยชนจากแผนดังกลาว 
 5. รวมดําเนินกิจกรรมพัฒนาชุมชนกับองคกร อาสาสมัคร ผูนําทองถ่ิน 
 
6.  แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของพัฒนากร 
  
 พัฒนากร คือ ขาราชการพลเรือนสวนภูมิภาค สังกัดกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวง 
มหาดไทย เปนเจาหนาที่หลักในการพัฒนาหมูบาน ตําบล ซ่ึงพัฒนามาจากตําแหนง ปลัดพัฒนากร 
ของกระทรวงมหาดไทย (ชํานิ  ศักดิเศรษฐ, 2536: 3) ตอมาไดมีการเทียบตําแหนงตามพระราชบัญญัติ
ขาราชการพลเรือน ฉบับที่ 240 จึงเรียกชื่อรวมกันวา พัฒนากร 
 ปจจุบันพัฒนากร คือ ขาราชการพลเรือนสังกัดกรมการพัฒนาชุมชน ปฏิบัติงาน
สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ ดํารงตําแหนงเจาพนักงานพัฒนาชุมชนชํานาญงาน นักวิชาการพัฒนา
ชุมชนปฏิบัติการ และนักวิชาการพัฒนาชุมชนชํานาญการ  
 
 6.1 บทบาทพัฒนากร 
  ยุวัฒน  วุฒิเมธี (2533: 17) ไดอธิบายถึงบทบาทหนาที่ของพัฒนากร ตอการ
ดําเนินงานในระดับตําบลไววา พัฒนากรจําเปนตองเปนผูที่มีความรูและใฝรู เทาทันความเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณตางๆ ณ ปจจุบัน มีทัศนคติที่ดีตองานพัฒนาชุมชน เปนฝายเขาหาประชาชนไมมี
ความเปนนายของประชาชน โดยจะตองมีบทบาทในสาระสําคัญ 2 ประการ 
  1. หนาที่ตอประชาชน โดยตองทําหนาที่เสมือนผูติดตอ รวมกําลังกระตุนให
ชาวบานรูจักคิดริเร่ิมรวมกําลัง เพื่อชวยเหลือตนเอง เขาไปคลุกคลีกับชาวบาน ใหความคิดและแนวทาง 
การทํางานแกชาวบาน 
  2. หนาที่ตอรัฐ โดยตองทําหนาที่เปนสื่อกลางการประสานระหวางประชาชน 
กับกระทรวง ทบวง กรม ตางๆ เปนผูนําการบริหารของรัฐไปถึงมือประชาชน  
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  ระดม  มหาศรานนท (2535: 81) กลาววา ตัวจักรสําคัญที่ทําใหงานพัฒนาชุมชน 
บรรลุผลไดแมจะเปนไปอยางชาๆ แตก็แนนอน ก็คือ “พัฒนากร” ชาย หญิง ที่ปฏิบัติหนาที่ประจํา
ตําบล อําเภอตางๆ ทั่วประเทศ  
  พัฒน  บุญยรัตพันธ (2517 อางถึงใน ถวัลย  ขันติกุลานนท, 2541: 14) ไดจําแนก 
บทบาทพัฒนากรในลักษณะของผูนําการเปลี่ยนแปลงออกเปน 6 ลักษณะ ที่จะตองปฏิบัติตามหนาที่
ดวยความเขาใจในนโยบายของรัฐ และความตองการของประชาชนเปนอยางดีกอน จึงจะเกิดการสรางสรรค
อยางเหมาะสมได บทบาททั้ง 6 ประการมี ดังนี้ 
  1. บทบาทในการนําการเปลี่ยนแปลง 
  2. บทบาทในการรวมกลุม 
  3. บทบาทในการใหการศึกษาเรียนรู 
  4. บทบาทในการกระตุนเตือน 
  5. บทบาทในการประสานงาน 
  6. บทบาทในการเปนตัวเชื่อมประสาน 
  นิรันดร  จงวุฒิเวศย (2550: 3) กลาววา พัฒนากรมีหนาที่ปฏิบัติงานพัฒนา
ชุมชน ทั้งในระดับพื้นที่และสํานักงาน ซ่ึงตองไปทํางานกับคนหลายลักษณะ หลายคุณภาพ โดยทํางาน
ในทองถ่ินที่ซ่ึงสภาพแวดลอมไมเหมือนกัน เปยกบาง แหงบาง จึงตองใชไหวพริบ คือ ความรูและ
ความรอบรู มาใชใหตรงกับเหตุการณ ฉะนั้นเทคโนโลยีสมัยใหม จึงมีความจําเปนสําหรับผูปฏิบัติงาน
ในลักษณะนี้ เพราะสามารถที่จะนําเราทองไปสูโลกกวางไดเปนอยางดี   
  จากบทบาทดังกลาวขางตน จะเห็นไดวาพัฒนากรมีความสําคัญตอการพัฒนา
ชุมชน ซ่ึงไดมีการกําหนดบทบาทพัฒนากรไว เพื่อใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และสอด คลองกับสถานการณ โดยสามารถแบงพิจารณาบทบาทของพัฒนากร ไดเปน 4 ระยะ 
(กรมการพัฒนาชุมชน, 2544: 1-6) คือ 
 
  ระยะท่ี 1 (พ.ศ.2505 - 2514)   
  พัฒนากร มีบทบาทเปนพัฒนากรเอนกประสงค เนื่องจากในชวงดังกลาวรัฐบาล
มีขอจํากัดในเรื่องงบประมาณ หนวยงานราชการจะสงคนไปปฏิบัติงานไดเฉพาะในระดับอําเภอ หากสง 
ไปในระดับตําบลจะตองใชงบประมาณมาก จึงเกิดแนวคิดวาควรสงตัวแทนของรัฐ 1 คน คือ พัฒนากร 
ซ่ึงเปนขาราชการของกรมการพัฒนาชุมชน ลงไปเปนตัวเชื่อมประสานระหวางหนวยงานของรัฐกับ
ประชาชน นําปญหาความตองการของประชาชน มาใหหนวยงานของรัฐ เพื่อชวย เหลือและแกไข
ปญหาของประชาชน 
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  ระยะท่ี 2 (พ.ศ.2515 - 2524)  
  พัฒนากรไดเปล่ียนบทบาทมาเปนผูรวมกลุม คือ เปนผูรวมกลุมชาวบาน และ
ปฏิบัติงานผานกลุม โดยมีหนาที่เปนผูเชื่อมประสาน รวมปฏิบัติการและสงเสริมเผยแพร พัฒนากร
จึงตองมีความรูในเรื่องเทคนิคการรวมกลุม การจัดประชุม มนุษยสัมพันธ เทคนิคการทํางานกับชาวบาน 
บทบาทพัฒนากรจึงมี 3 บทบาท ที่สําคัญ คือ 
  1. เปนผูเชื่อมประสาน ระหวางหนวยงานของรัฐกับเอกชนและประชาชน 
ตลอดจนติดตาม รายงานผล 
  2. เปนผูรวมปฏิบัติงานกับองคกรประชาชนและประชาชน ในเรื่องการวางแผน 
การพัฒนาตําบล การจัดการรวมกลุม และปฏิบัติตามโครงการพัฒนาชนบท 
  3. เปนผูสงเสริมเผยแพรทักษะ โดยการฝกอบรม การสาธิต จัดนิทรรศการเพื่อ 
เผยแพรความรูทางวิชาการดานตางๆ แกประชาชน 
 
  ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2525 – 2539)  
  นับตั้งแต พ.ศ. 2525 เปนตนมา แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 
5-7 ไดกําหนดกลไกการพัฒนา โดยยึดการมีสวนรวมของประชาชนเปนหลัก เนนการผสมผสานระหวาง
หนวยงานภาครัฐ พัฒนาเนนหนักพื้นที่ลาหลัง ปานกลาง โดยใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมใน
การพัฒนา เปนชวงที่บทบาทพัฒนากรเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากหนวยงานของรัฐ สงเจาหนาที่ลง
ปฏิบัติงานในตําบลมากขึ้น การทํางานรวมกันระหวางหนวยงานในรูปขององคกรบริหารการพฒันา
ชนบท ปรากฏเปนรูปธรรมที่มีระเบียบกฎหมายรับรอง พัฒนากรไดรับการกําหนดบทบาทเปนผูจัดการ
การพัฒนา ทําหนาที่เปนเลขานุการคณะทํางานสนับสนุนการปฏิบัติการพัฒนาชนบทระดับตําบล 
(คปต.) มีหนาที่อํานวยความสะดวก สนับสนุน ประสานงาน แตยังคงตองปฏิบัติตามมาตรการพัฒนา 
ชุมชน คือ ตองใหประชาชนเรียนรู มีสวนรวม สรางผูนําทองถ่ิน และทํางานรวมกับหนวยงานอื่น 
 
  ระยะท่ี 4 (พ.ศ. 2540 – ปจจุบัน) 
  ภารกิจกรมการพัฒนาชุมชน มีการเปลี่ยนแปลงอีกครั้ง โดยเริ่มตั้งแตในชวง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 เปนตนมา เนื่องจากปจจุบันเปนยุคที่สังคมมี 
การเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว จําเปนตองมีการปรับระบบงานและการบริหารใหเหมาะสมกับแนวโนมของ
สังคม ซ่ึงเปนยุคของการสื่อสารที่ไรพรมแดน อีกทั้งไดมีพระราชบัญญัติสภาตําบล และองคการ
บริหารสวนตําบลมาบังคับใชตั้งแตวันที่ 2 มีนาคม 2538 ทําใหบทบาทพัฒนากร ตองมีการทบทวน
ใหม เพื่อใหสามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบล ไดอยางมีประสิทธิภาพ
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และประสิทธิผล กรมการพัฒนาชุมชนเห็นวา บทบาทหนาที่สําคัญของพัฒนากรในการปฏิบัติงาน
พัฒนาชุมชนในสภาวะปจจุบันควรจะมีลักษณะ ดังนี้  
  1. รับผิดชอบการจัดตั้ง บริหารและพัฒนาศูนยเรียนรูชุมชนระดับตําบล รวมทั้ง
การใหบริการขอมูลขาวสารการพัฒนา แกหนวยราชการ องคการเอกชน และบุคคลทั่วไป โดยมีหนาที่
ในการวิเคราะห ประมวลผล เผยแพรขอมูลเพื่อการพัฒนา 
  2. ชวยเหลือ แนะนํา และสนับสนุน อบต. ในการจัดทําแผนพัฒนาตําบล 3 ป 
และแผนประจําป หรือเปนที่ปรึกษาดานการวางแผนของ อบต.  
  3. ชวยเหลือ แนะนํา และสนับสนุน อบต. ในการประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผน พัฒนาตําบลในภาพรวม 
  4. ใหคําปรึกษา และแนะนํา อบต. ในดานการดําเนินงานตามหลักการพัฒนา
ชุมชน 
  5. ดําเนินงาน นิเทศ ติดตามและประเมินผล แผนงาน/โครงการที่กรมการพัฒนา 
ชุมชนรับผิดชอบ ในฐานะที่เปนหนวยงานดําเนินการ 
  ปจจุบันกรมการพัฒนาชุมชนไดกําหนดโครงสรางของสํานักงานพัฒนาชุมชน
อําเภอ (สพอ.) ออกเปน 2 กลุมงาน คือ กลุมแผนงานและโครงการ และกลุมงานสงเสริมกิจกรรม
ชุมชน ตําแหนงพัฒนากรมีอยูทั้ง 2 กลุมงาน โดยท่ีกลุมงานแผนงานโครงการ รับผิดชอบเกี่ยวกับ
ระบบการบริหารการพัฒนา 4 เร่ืองหลัก คือ 
  - ระบบขอมูลเพื่อการพัฒนาชนบท 
  - แผนงาน/โครงการพัฒนาหมูบาน ตําบล 
  - โครงการตามยุทธศาสตร 
  - การพัฒนาศักยภาพองคกรในชุมชน 
  กลุมงานสงเสริมกิจกรรมชุมชน รับผิดชอบงานเกี่ยวกับการบริหารกิจกรรม
พัฒนาชุมชน 5 ดาน คือ   
  - การพัฒนาสถาบันครอบครัว 
  - การสงเสริมและพัฒนากระบวนการเรียนรูของประชาชนและชุมชน 
  - การพัฒนาเศรษฐกิจครัวเรือนและชุมชน 
  - การสงเสริมการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
  - การพัฒนาอาสาสมัคร องคกรชุมชนและเครือขาย 
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  ทั้งนี้ กรมการพัฒนาชุมชน ไดนํารูปแบบการทํางานเปนทีม ซ่ึงไมตองประจํา
ตําบลมาใชในการทํางานของพัฒนากร โดยเนนหนักการประสานงานแบบพหุภาคี และไดกําหนด
บทบาทของพัฒนากรไว 3 บทบาท (กรมการพัฒนาชุมชน, 2545: 15) คือ 
  1. บทบาทผูสงเสริม สงเสริมการทํางานตามหลักการ กระบวนการพัฒนา
ชุมชน โดยสราง ความตระหนักใหองคการบริหารสวนตําบล ประชาชน และหนวยงานพัฒนา เห็น
ความสําคัญที่จะใหประชาชนมีสวนรวมบริหารกิจกรรมพัฒนาทองถ่ิน ถายทอดทักษะและกระตุน
ใหดําเนินงานตามหลักการพัฒนาชุมชน 
  2. บทบาทของผูสนับสนุน สนับสนุนดานวิชาการแกองคการบริหารสวนตําบล 
กลุมองคกร/กิจกรรมในเรื่องการสรางพัฒนาเครือขาย การฝกอบรมองคกร/ประชาชน เพื่อใหมี
ความเขมแข็งสามารถบริหารไดโดยคนในชุมชนเอง 
  3. บทบาทของผูประสานงาน เชื่อมประสานความรวมมือดานทรัพยากรจาก
แหลงตางๆ โดยการพัฒนาจัดระบบฐานขอมูลเพื่อการพัฒนาชนบท และใหบริการขอมูลขาวสาร 
จัดเวทีประชาคม หมูบาน ตําบล รวมทั้งแลกเปลี่ยน เผยแพรขอมูลสารสนเทศดานการพัฒนาชนบท 
  จะเห็นไดวา ลักษณะรูปแบบการปฏิบัติงานของพัฒนากร จะมีการปรับเปลี่ยน
ไปตามยุกตสมัย แตประการหนึ่งที่ไมมีการเปลี่ยนแปลง คือ เปาหมายของการทํางานพัฒนาชุมชน 
ที่มุงหวังใหประชาชนในชนบท มีคุณภาพชีวิตและการดําเนินชีวิตที่ดี สามารถสรุปไดดังแผนภูมิ
ตอไปนี้ 
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ภาพประกอบ 1 โครงสรางการทํางานการทํางานของพฒันากร 
ที่มา: กองฝกอบรม กรมการพัฒนาชุมชน, 2547: 9 

สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ 
พัฒนาการอําเภอ (หวัหนาทมี) 

กลุมงานยุทธศาสตร 
   - ทีมยุทธศาสตร 
   - ทีมระบบสารสนเทศ 

กลุมงานจัดการความรูชุมชน 
   - ทีมสงเสริมกระบวนการเรียนรู    
  - ทีมวิจัยและพัฒนา 

พัฒนากร 

                 ผูสงเสริม
บทบาท : ผูสนับสนุน 

                ผูประสาน 

  หลักการ/ วิธีการพัฒนาชุมชน 

                                                                     
                                     
 
 
 
                                                      

ประชาชน 

เปาหมาย 

ครอบครัวอบอุน   ชุมชนเขมแข็ง 

เศรษฐกิจชุมชนดี  ส่ิงแวดลอม

กลุม องคกร 

  องคการบริหารสวนตําบล 

สถาบัน 
องคกร กลุม     

การบริหารงาน 

พัฒนาชนบท 

การบริหาร 

กิจกรรมพัฒนา
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 6.2 โครงสรางการทํางานของพฒันากร 
  การทํางานของพัฒนากร ตามกรอบโครงสรางที่กรมไดกําหนด ณ ปจจุบันมี
ทิศทางในลักษณะของการทํางานเปนทีม ทั้งทีมงานภายในสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ และทีมงาน
ที่รวมทํางานกับพัฒนากร สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (ในพื้นที่ที่มีพัฒนากร อบต./เทศบาล) 
สําหรับการจัดทีมงานในสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ ควรจัดใหสัมพันธกับบทบาทที่ปฏิบัติ ซ่ึงจาก
การวิเคราะหขอมูลและพิจารณาแนวโนมจากรูปแบบการทํางานของพัฒนากรที่กําหนดขึ้น ในแงมุม
ตาง ๆ พัฒนากรสังกัดกรมการพัฒนาชุมชน จะมีบทบาทในการทํางานใน 3 บทบาทหลัก คือ 
  1. บทบาทผูสงเสริม 
  2. บทบาทผูสนับสนุน 
  3. บทบาทผูประสานงาน    
  ดังนั้น ในการจัดโครงสรางการทํางาน จึงเนนการทํางานเปนทีมที่สอดคลอง
กับบทบาทหนาที่ที่จะปฏิบัติดังกลาว ซ่ึงอาจแบงทีมงานออกเปน 2 ทีมงานใหญ (กลุมงาน) 4 ทีมงานยอย 
ดังนี้ 
  1. กลุมงานยุทธศาสตร จะเปนทีมที่เชี่ยวชาญในดานการบริหารจัดการขอมูล 
การคิดวิเคราะห การวางแผน การกําหนดยุทธศาสตร และการติดตามประเมินผล โดยแบงเปน
ทีมงานยอย 2 ทีม ไดแก ทีมยุทธศาสตร และทีมระบบสารสนเทศ โดยทีมยุทธศาสตร จะทํางานใน
ดานคิดวิเคราะห วางแผนการทํางาน กําหนดยุทธศาสตรในการพฒันาชนบท รวมถึงการแปลงนโยบาย
ในระดับตางๆ ไปสูการปฏิบัติ และติดตามประเมินผลการทํางาน สวนทีมระบบสารสนเทศ เนน
การบริการจัด การขอมูล ไดแก การประสานจัดเก็บ สรุปวิเคราะห การเผยแพร และสงเสริมการใช
ประโยชนขอมูลแกหนวยงานตาง ๆ และการใหบริการขอมูล เนนการทํางานดวยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัย 
  2. กลุมงานจัดการความรูชุมชน จะเปนทีมที่เชี่ยวชาญทางดานการจัดการความรู 
การสรุปและถอดบทเรียน การวิจัย และการสงเสริมกระบวนการเรียนรูแบงเปน 2 ทีมงานยอย ไดแก 
ทีมวิจัยและพัฒนา และทีมสงเสริมกระบวนการเรียนรูชุมชน ดวยปญหาดานอัตรากําลังที่มีนอยลง 
เพื่อแกไขปญหาดังกลาว พัฒนากรจะตองทํางานในลักษณะเปนทีม ไมควรรับผิด ชอบประจําตําบล
ใดตําบลหนึ่งเปนการเฉพาะ จะตองปรับบทบาทใหเปนผูประสานงานตําบล โดยเฉพาะตําบลที่มีพัฒนากร 
สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พัฒนากรสังกัดกรมการพัฒนาชุมชน จะเปนผูประสานการทํางาน
กับพัฒนากรในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มากกวาการลงไปทํางานกับผูนํา กลุม/องคกรโดยตรง 
สวนตําบลที่ยังไมมีพัฒนากรสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พัฒนากรจะยังคงประสานงาน และ
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ทํางานอยางใกลชิดกับผูนําชุมชน กลุม/องคกรในชุมชน ซ่ึงจะทําใหพัฒนากรสามารถทํางานในหลาย
ตําบลไดพรอม ๆ กัน 
 
7.  องคกรแหงการเรียนรู 
 
 องคกรเปนเสมือนสิ่งมีชีวิตที่จะตองเรียนรู เพื่อพัฒนาตนเองใหอยูรอดทามกลาง
การเปลี่ยนแปลงแหงยุค องคกรที่ดอยองคความรูยอมดํารงอยูรอดไดยากในทามกลางบรรยากาศที่เต็ม 
ไปดวยขอมูลความรูและเทคโนโลยียุคใหม องคกรที่เรียนรูเปนและเรียนรูเร็วยอมมีทางอยูรอดและ
เติบโตไดอยางมั่นคง 
 วิจารณ พานิช (2547: 35 อางถึงใน เอกสิทธิ์ เลาะมิง, 2552: 42) กลาววาองคการ
แหงการเรียนรู เปนองคการที่ทํางานผลิตผลงานไปพรอม ๆ กับเกิดการเรียนรู ส่ังสมความรูและสราง
ความรูจากประสบการณในการทํางาน พัฒนาวิธีทํางานและระบบงานขององคการไปพรอม ๆ กัน 
องคการแหงการเรียนรู เปนองคการที่ “ประหยัดพลังงาน” เพราะมีความสามารถในการ “รวมพลัง
ภายใน” (องคการ) และดึงดูดพลังจากภายนอก (องคการ) เขามาใชในการสรางผลลัพธขององคการ 
 กรมพัฒนาชุมชน (2547: 7) กลาววาองคการแหงการเรียนรู คือ องคการที่ขยายขีด
ความสามารถและเพิ่มศักยภาพ เพื่อสรางผลงานและอนาคตขององคการอยางตอเนื่อง เปนองคการ
ที่มุงเนนในการกระตุน เรงเราและจูงใจใหสมาชิกทุกคนมีความกระตือรือรนที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเอง
อยูตลอดเวลาเพื่อขยายศักยภาพของตนเองและองคการในการลงมือปฏิบัติภารกิจตางๆ ใหสําเร็จลุลวง 
โดยอาศัยรูปแบบของการทํางานเปนทีม และการเรียนรูรวมกัน มีความคิดเชิงระบบที่จะประสานกัน
เพื่อใหเกิดความไดเปรียบที่ยั่งยืนตอการแขงขันทามกลางกระแสโลกาภิวัตน 
 กลาวโดยสรุป องคการแหงการเรียนรู คือ องคการที่บุคลากรทุกคนทุกระดับในองคกร
ใหความสําคัญกับการพัฒนาขีดความสามารถ ศักยภาพ ทั้งของตนเองและองคการเพื่อสรางสรรคงาน
ที่ดีมีคุณภาพ เนนกระบวนการทํางานเปนทีม แลกเปลี่ยน ถายทอดความรูซ่ึงกันและกัน บุคคลากร
มีความกระตือรือรนที่จะเรียนรู พรอมๆ กันกับการสรางความกาวหนาในตัวของบุคลากรเพื่อกาว
ไปสูเปาหมายขององคการอยางมีความสุข 
 
 7.1 องคกรเปนองคกรแหงการเรียนรูไดอยางไร 
  การเรียนรูขององคกร (Organization learning) เร่ิมจากการเรียนรูของบุคลากร
ในองคกร สูการเรียนรูรวมกันที่เปนทีม และในที่สุด คือ เรียนรูเปนองคกร ซ่ึงการเรียนรูเปนขบวนการ
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ที่ไมจํากัดเวลาและสถานที่ แตสําคัญที่ตัวผูที่จะเรียนรูวามีความตั้งใจหรือใฝเรียนรูเทาใด โดยทั่วไป
องคกรจะเปนองคกรแหงการเรียนรูเมื่อบุคลากรขององคกรมีลักษณะดังตอไปนี้ 
  1) เรียนรูวิธีเรียนรู แสดงถึงความสามารถในการเรียนรู 
  2) ทํางานไปเรียนรูไป หมายถึง เรียนรูจากประสบการณ 
  3) เรียนรูอยางตอเนื่อง เพราะความรูใหมวันนี้ทําใหความรูเดิมลาสมัย 
  4) เรียนรูจากผูอ่ืนทั้งในและนอกองคกร เพราะไมมีผูใดที่จะเรียนรูไดเองทุกอยาง 
  5) เรียนรูและแลกเปลี่ยนความรูกันทั่วทั้งองคกร เพื่อใหเปนสวนหนึ่งของ
วัฒนธรรมองคกร 
  6) เรียนรูเพื่อแสวงหานวัตกรรมและความรูใหม เพื่อใหเกิดความคิดอาน และริเร่ิม 
  7) ใชความรูที่ไดไปสรางความสําเร็จในผลประกอบการใหแกองคกร  
 
 7.2 บุคลากรไดอะไรจากองคกรแหงการเรียนรู ในองคกรแหงการเรียนรูนั้น บุคลากร 
ยอมมีความรูสึก ดังนี้ 
  1) มีความพึงพอใจในหนาที่การงาน 
  2) มีความมุงหวังในความเจริญกาวหนาขององคกร 
  3) สามารถแสดงความเห็นและความคิดริเร่ิมไดอยางเปดกวางและเสรี 
  4) สามารรวมแลกเปลี่ยนความรู ทักษะ และขอคิดเห็นไดอยางกวางขวาง 
  5) มีความไววางใจและทัศนคติที่ดีตอกันและกัน 
  คุณคาของความรูความสามารถ ทักษะ และประสบการณของบุคลากรที่ประกอบ 
ขึ้นเปนองคกรแหงการเรียนรูนั้น จะเปนเสมือนคุณคาทุนทางปญญาขององคกรที่มีคายิ่ง  
  ลักษณะสําคัญขององคกรแหงการเรียนรู คือ เปนองคกรที่เรียนรูจากการสรางสรรค 
แสวงหาและถายทอดความคิดและความรูใหมๆ  
 
 7.3 ปจจัยสําคัญขององคกรแหงการเรียนรู 
  การเรียนรูจึงเปนปจจัยสําคัญในการที่จะพัฒนาองคกรเพื่อรับการเปลี่ยนแปลง 
ขององคความรูและเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้นอยางรวดเร็ว การเรียนรูจึงเปนเสมือนระบบของการเรียนรู
ที่เชื่อมโยงกันเขากับระบบยอยที่สําคัญอีก 4 ระบบ อันประกอบดวย ตัวองคกร ตัวบุคคล องคความรู 
และเทคโนโลยี  
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   7.3.1 ปจจัยตัวองคกรที่สําคัญ ไดแก 
    1) วัฒนธรรมองคกร เปนสิ่งที่หลอหลอมและมีอิทธิพลตอการเรียนรู
ของบุคลากรในองคกรเปนอยางมาก จะเปนวัฒนธรรมของความรวมมือ ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ลด 
ละ ความเห็นแกตัวใหนอยลง 
   2) วิสัยทัศน เปนเครื่องแสดงความคาดหวังและแนวทางขององคกร
ในอนาคต  
   3) กลยุทธ เปนสิ่งสําคัญที่กระตุนการเรียนรูใหบุคลากรขององคกร 
    4) โครงสรางองคกร เปนปจจัยสงเสริม สนับสนุนการเรียนรูใหมีได
อยางกวางขวางปราศจากขอบเขตและอุปสรรค  
  7.3.2 ปจจัยตัวบุคคล ที่มีทั้งภายในองคกร และภายนอกองคกร ดังนี้ 
   1) ภายในองคกร บุคลากรทุกระดับจะไดรับการสนับสนุนและทําให
เกิด การเรียนรูจากการพัฒนาตนเองและเพื่อนรวมงาน 
   2) ภายนอกองคกรที่เปนองคกรแหงการเรียนรู บุคลากรจะไดเรียนรูถึง
การใหความชวยเหลือเมื่ออยูในองคกร บุคลากรไดรับและเรียนรูขอมูล หรือการฝกสอน การควบคุม 
และการใชเทคโนโลยีใหม ๆ จากตัวแทนปจเจกบุคคลหรือในรูปองคกร 
   7.3.3 ปจจัยองคความรู ในองคกรแหงการเรียนรู การใฝหาและแสวงหาความรู
เปนสิ่งที่ตองอยูในหัวใจของบุคลากรทุกระดับ การถายทอดความรูไปถึงบุคลากรอื่นๆ ในองคกร
อาจจะทําไดงายและรวดเร็วผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือโดยการสอนบรรยาย ฝกอบรม 
และสื่อการเรียนการสอนในทุกรูปแบบ  
   7.3.4 ปจจัยเทคโนโลยี ความรูและเทคโนโลยีกําลังเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตและ
การทํางานของมวลมนุษยในทุกๆ ดาน ขณะเดียวกันเทคโนโลยีชวยสงเสริมการเรียนรู สารสนเทศ
ระบบหองสมุดและอินเทอรเน็ต (Internet) เปนแหลงความรูนอกหองเรียนที่ใหประโยชนอยางกวางขวาง
เทคโนโลยีที่สําคัญอยางหนึ่งในองคกรแหงการเรียนรู คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี จะสามารถบริหารขอมูลภายในองคกร เพื่อ
สนับสนุนทุกหนวยงานใหประสานงานกันและเรียนรูรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ เทคโนโลยี
คอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงกับระบบโทรคมนาคมอยางแพรหลาย เชน อินเทอรเน็ต มีสวนชวยเชื่อมโยง
ระบบสารสนเทศในเครือขายที่ใหความสะดวกและเปนประโยชนตอการเรียนรูอยางมากมาย  
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 การสรางองคกรแหงการเรียนรู 
  องคกรแหงการเรียนรูไมอาจจะสรางขึ้นสําเร็จไดอยางรวดเร็วภายในเวลาสั้นๆ หรือ
เพียงชั่วขามคืน การสรางองคกรแหงการเรียนรูจึงตองเริ่มจากการสรางบรรยากาศของการเรียนรูให
เกิดขึ้นอยูตลอดเวลาและทั่วทั้งองคกร การเรียนรูในเวลาเรงรีบหรือขณะภาระงานเรงรัดยอมเปน
การลําบากอันจะทําใหบุคลากร เกิดความสับสนและยอทอ อยางไรก็ตาม ในองคกรแหงการเรียนรูนั้น 
ภาระงานที่ปฏิบัติ ก็คือ สวนหนึ่งของการเรียนรูในเชิงประสบการณ การสรางองคกรแหงการเรียนรู
มีองคประ กอบที่สําคัญ ดังนี้  
 1. การแสดงเจตนารมณแหงความมุงมั่นของผูนําและผูบริหารที่จะสรางองคกรให
เปนองคกรแหงการเรียนรู จะเปนสิ่งชวยกระตุนใหบุคลากรเกิดการตื่นตัวและตองการมีสวนรวม
ในการสรางคุณคาใหแกองคกร 
 2. การกําหนดวิสัยทัศนที่สนับสนุนการเปนองคกรแหงการเรียนรู การมีวิสัยทัศน
รวมกันในองคกร เปนวินัยแหงการเรียนรู 
 3. การทําใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงาน การจัดวางยุทธศาสตรของการสราง
องคกรแหงการเรียนรูโดยใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงานหรืองานเปนแบบฝกหักของการเรียนรู 
 4. การกระตุนและสงเสริมการเรียนรูรวมกัน จะนําไปสูการเรียนรูอยางใชความคิด
และตริตรองใครครวญทําใหเกิดแนวความคิดอานอยางเปนระบบและเรียนรูการแกปญหาหรือหาคําตอบ
อยางมีระบบ เสริมสรางใหมีการแลกเปลี่ยนประสบการณตอกัน 
 5. การจัดโครงสรางองคกรไมใหเปนอุปสรรคตอการเรียนรู แตควรมีโครงสราง
การบริหารที่มีช้ันการบังคับบัญชานอย ยืดหยุนและคลองตัว เพื่อการมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว มี
ลักษณะของขั้นตอนการปฏิบัติที่มอบหมายอํานาจการตัดสินใจและความรับผิดชอบ มากกวามุงสั่งการ
และควบคุม โครงสรางการบริหารที่มีขั้นตอนการปฏิบัติที่เขมงวดกวดขันแบบราชการ ส่ือสารถึงกัน
ไดยาก มีผูนําที่ออนแอและเชื่องชา จะเปนอุปสรรคที่สําคัญ  
 6. การปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรที่เนนการเรียนรู อยูที่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
และการยอมรับของทุกคนในองคกร ซ่ึงอาจแบงการบริหารระบบองคความรูได ดังนี้ 
  6.1 การไดมา (Acquisition) คือ การไดมาขององคความรูที่รวบรวมไดจากขอมูล
หรือขอสารสนเทศตางๆ จากทั้งภายนอกและภายในองคการ   
   6.2 การศึกษาและสรางสรรค (Creation) เปนความรูใหมที่ไดจากการศึกษาคนควา
และแกไขปญหาขององคกร ซ่ึงอาจเปนสวนหนึ่งของผลงานองคกรเอง 
  6.3 การเผยแพรถายทอดและประยุกตใช (Transfer and use) ความรูที่มีหรือ
ไดมาไปถึงบุคลากรอื่น ๆ ในองคกรเพื่อการเรียนรูรวมกันหรือใชประโยชน ไมวาการถายทอดและ
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ใชประโยชนนั้นจะเปนไปโดยตั้งใจหรือไมตั้งใจก็ตาม การถายทอดองคความรูอาจทําไดโดยผานสื่อ
ทุกประเภท เชน การบอกเลา ช้ีแจง เอกสาร ภาพ แผนผัง ตลอดไปถึงการถายทอดทางสื่ออิเล็กทรอนิกส
ประเภทตางๆ  
  6.4 การเก็บรักษาและการคนหา (Storage and retrieval) เทคโนโลยีสารสนเทศ
เปนเครื่องมือหลักที่จําเปนตองใชเพื่อบริหารองคความรู ใหสามารถเก็บรักษาขอมูลขององคความรู
ที่มีสะสมไวมากมายใหอยูเปนระบบ ซ่ึงงายในการคนหาและประโยชนไดอยางรวดเร็ว 
  กลาวโดยสรุป จะเห็นไดวาการสรางองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรูนั้นเปน
พื้นฐานสําคัญของการบริหารองคกรเพื่อความยั่งยืน องคกรจะเขมแข็งและโดดเดนเมื่อทุกคนในองคกร
รวมมุงมั่นในหนาที่และเรียนรูรวมกัน องคกรจะเพิ่มพูนศักยภาพไดโดยตระหนักและใชประโยชน
ขององคความรู (Knowledge) ที่ไดสรางสมและพัฒนาไวเปนทุนทางปญญา องคกรที่ขาดการเรียนรู
ยากที่จะตอสูเพื่อความอยูรอดในสังคมยุคปจจุบัน  
  
8. แนวคิดเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการพัฒนาชุมชน 
 
 การพัฒนาชุมชน คือ การทํางานรวมกับประชาชนเพื่อทําใหชุมชนเกิดการเปลี่ยนแปลง
ในทางที่ดีขึ้น ชุมชนที่พัฒนา คือ ชุมชนท่ีประชาชนมีความสามารถในการพึ่งตนเองไดทั้งทางสังคม 
เศรษฐกิจ การปกครอง ศิลปวัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เปนชุมชนที่มีความเขมแข็ง
ในการจัดการกับปญหาและสนองความตองการตางๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชนของตนเองไดอํานาจหนาที่
ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมการพัฒนาชุมชน พ.ศ. 2545 
 1. กําหนดนโยบาย แนวทาง แผน และมาตรการในการพัฒนาชุมชนเพื่อเสริมสราง
ศักยภาพและความเขมแข็งของชุมชน 
 2. สงเสริมศักยภาพของประชาชน ผูนําชุมชน องคกรชุมชน และเครือขายองคกร
ชุมชน เพื่อใหมีสวนรวมและเกิดการรวมกลุมใหสามารถพึ่งตนเองได 
 3. สงเสริมกระบวนการเรียนรูของประชาชน ผูนําชุมชน องคกรชุมชนและเครือขาย
องคกรชุมชน เพื่อพัฒนาและแกไขปญหาของชุมชน 
 4. สงเสริมวิสาหกิจชุมชน เพื่อเสริมสรางเศรษฐกิจชุมชน 
 ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2545 
ไดเพิ่มหนวยงานภายในสังกัดกรม ไดแก สํานักสงเสริมวิสาหกิจชุมชน, สํานักสงเสริมและพัฒนา
ศักยภาพชุมชน, ศูนยสารสนเทศเพื่อการพัฒนาชุมชนและ กลุมพัฒนาระบบบริหาร โดยศูนยสารสนเทศ
เพื่อการพัฒนาชุมชน แยกออกมาจากกองวิชาการและแผนงาน ภายหลังการปรับบทบาท ภารกิจ โครงสราง 
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เมื่อวันที่ 9 ตุลาคม 2545 ซ่ึงรัฐบาลมีนโยบายใหนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาเปนกลไกใน
การพัฒนาปรับปรุงระบบราชการ เพื่อพัฒนาไปสูการเปนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) 
ภายหลังปฏิรูประบบราชการ เพื่อใหบริการประชาชนดวยความรวดเร็วและทันสมัย สามารถปรับเปลี่ยน
ไปตามกระแสเทคโนโลยี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน โดยหนวยงานราชการจะตองมีเว็บไซต
ในการใหบริการขอมูลประชาชน และไดนํางานขอมูลเพื่อการพัฒนาชนบทของฝายศูนยขอมูลฯ 
กองวิชาการและแผนงาน มารวมเปนหนวยงานของศูนยสารสนเทศเพื่อการพัฒนาชุมชน มีบทบาท
รับผิดชอบงานพัฒนาระบบการบริหารการจัดเก็บขอมูลเพื่อการพัฒนาชนบท เพื่อสนับสนุนการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชนในชนบท และแกไขปญหาความยากจนของประชาชนใหมีรายไดเพิ่มขึ้น 
 นอกจากนี้ จะตองมีการศึกษาวิเคราะห พัฒนาและออกแบบระบบขอมูลเพื่อการพัฒนา 
บริการจัดเก็บ รวบรวม ประมวลผล และใชประโยชนขอมูลเพื่อการพัฒนาชุมชน กําหนดนโยบาย
และแผนแมบทการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานพัฒนาชุมชน ประสาน และสนับสนุน
การดําเนินงานระบบขอมูลเพื่อการพัฒนาชุมชน พัฒนาการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ พฒันาระบบ
บริหารงานและระบบบริการขอมูล กํากับดูแลและติดตามผลการดําเนินงานประเมินผลการดําเนินงาน
ระบบสารสนเทศเพื่อการพัฒนาชุมชน พัฒนาดูแลโครงสรางพื้นฐาน เครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระบบสารสนเทศที่ใหบริการและระบบการเชื่อมโยงเครือขายขอมูลผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 ภารกิจตามเนื้องาน กลุมงานวิเคราะหและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการพัฒนาชุมชน 
 1. ขอมูล จปฐ 
 2. ขอมูล กชช. 2 ค 
 3. ระบบงานฐานขอมูลเกี่ยวกับความยากจน 
 4. สงเสริมสนับสนุนใหบริการขอมูลเพื่อการพัฒนา 
 5. สงเสริมสนับสนุนการจัดเก็บ จปฐ. เขตเมือง 
 6. ฐานขอมูลเพื่อการบริหารงาน พช. 
 ภารกิจตามเนื้องาน กลุมงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาชุมชน 
 1. จัดทําแผนแมบท 
 2. จัดหาระบบคอมพิวเตอรมาใชในราชการ 
 3. สรางวางระบบดูแลรักษาเครือขายขอมูล 
 4. พัฒนาบุคลากรดานคอมพิวเตอรระดับ กอง/เขต จังหวัด อําเภอ  
 กรมการพัฒนาชุมชนไดมีการจัดเก็บและพัฒนาฐานขอมูล (DATA) 3 ประเภท ไดแก 
ฐานขอมูลบุคคล (Personal Profile) ซ่ึงปรากฏอยูในระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารงานพัฒนาชุมชน
แบบมุงผลสัมฤทธิ์ (รง.12 ฐาน) ฐานขอมูลครัวเรือน (Household Profile) ปรากฏอยูในฐานขอมูล
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ความจําเปนพื้นฐานของครัวเรือน (จปฐ.) และฐานขอมูลหมูบาน (village profile) ปรากฏอยูใน
ฐานขอมูล กชช.2ค. หากฐานขอมูลดังกลาวอยูในรูปของขอมูล (data) ไดรับการพัฒนาไปสูการเปน 
สารสนเทศ  (Information) ของชุมชน หรือเรียกวา “สารสนเทศชุมชน” ก็จะกอใหเกิดประโยชนกบั
รัฐบาล เอกชน และชุมชน ในการกําหนดยุทธศาสตร การคา การลงทุน การแกไขปญหาความยากจน 
การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน ตามกระบวนการประชาธิปไตย ซ่ึงสามารถสนองตอบวาระ
แหงชาติของรัฐบาลได ขณะเดียวกันเปนการสนับสนุนภารกิจหลักของกรมการพัฒนาชุมชนในการสงเสริม
กระบวนการเรียนรูและการมีสวนรวมของชุมชนผาน “สารสนเทศชุมชน” พรอมกับจะสงผลให
แผนปฏิบัติราชการประจําป และขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (blueprint of change) บรรลุเปาหมายและ
ตัวช้ีวัดที่กําหนดอีกดวย รวมทั้งเปนไปตามแบบแสดงเจตจํานงในการบริหารงาน (Statement of Intention) 
 ตอมาเมื่อป พ.ศ. 2552 ไดมีประกาศตามกฎกระทรวงการแบงสวนราชการ กรมการพัฒนา 
ชุมชน กระทรวงมหาดไทย ใหสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดทุกจังหวัด มีการจัดตั้งกลุมงานเพิ่มขึ้น 
คือ กลุมงานสารสนเทศการพัฒนาชุมชน มีบทบาทหนาที่ในการสนับสนุนการดําเนินงานระบบขอมูล
เพื่อการพัฒนาชุมชน พัฒนาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบสารสนเทศที่ใหบริการและระบบ
การเชื่อมโยงเครือขายขอมูลผานสื่ออิเล็กทรอนิกส สงเสริมการเรียนรูดานสารสนเทศใหกับเจาหนาที่
พัฒนาชุมชระดับอําเภอ 
 สารสนเทศชุมชน คือ ขาวสารของชุมชน (หมูบาน) ที่เกิดจากการนําระบบฐานขอมูล
ชุมชน มาประมวลผลวิเคราะห และนําเสนอในรูปแบบตามความตองการใชไดทันที ซ่ึงในเบื้องตน 
กรมการพัฒนาชุมชนไดนําขอมูล จปฐ. กชช.2ค. และขอมูลในงานพัฒนาชุมชนมาจัดทําเปน “สารสนเทศ 
ชุมชน” 

 
กรอบแนวความคิดสารสนเทศชุมชนเกิดจากการประยุกตใชฐานขอมูล 

1.ฐานขอมูลบุคคล  (Personal Profile) 
2.ฐานขอมูลครัวเรือน  (Household Profile) 
3.ฐานขอมูลหมูบาน  (Village Profile) 

สารสนเทศชุมชน 
รัฐบาล 
เอกชน 
ประชาชน 

[ DATA ] [ Information ]        [ความตองการของลูกคา ] 

ภาพประกอบ  2  กรอบแนวความคิดสารสนเทศชุมชน 
ที่มา: คูมือสารสนเทศชุมชน: 2549: 11 
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 ระบบสารสนเทศชุมชนที่พฒันาขึ้นนี้ แบงเปน 2 ระบบ คือ ระบบอิเล็กทรอนิกส 
(Electronic) และระบบปฏิบัติการดวยมือ (Manual)  
 ระบบอิเล็กทรอนิกส (Electronic) จะมีการพัฒนาฐานขอมูลบนเว็บไซต เพื่อสามารถ
ที่จะปรับปรุง (Update) ขอมูลใหทันเวลาได และเพิ่มความสะดวกและงายสําหรับผูที่เขาชมหรือตองการ
สืบคนขอมูลดวย นอกจากนี้ยังมีการจัดทําเปนสารสนเทศสําเร็จรูปในรูปแบบแผนซีดี (CD) และดีวีดี 
(DVD) 
 ระบบปฏิบัติการดวยมือ (manual) จะจัดทําในรูปเอกสาร ส่ิงพิมพ คูมือปฏิบัติการจุลสาร
หรือวารสาร ภายใตการสงเสริมใหชุมชนมีสวนรวม 
 ขอมูลที่แสดงในระบบสารสนเทศชุมชน ประกอบดวย ประวัติความเปนมาของชุมชน 
(หมูบาน) สภาพทางภูมิศาสตร สภาพสังคม และโครงสรางประชากร เศรษฐกิจ และลักษณะการประกอบ 
อาชีพ เชน การเกษตร อุตสาหกรรมและรับจาง ผลิตภัณฑมวลรวม และผลิตภัณฑที่นาสนใจของ
หมูบาน ทรัพยากรธรรมชาติ ทักษะฝมือแรงงานของหมูบาน รวมถึงสถานที่ทองเที่ยวการคมนาคม 
ประเพณี ศิลปวัฒนธรรมของชุมชนและอื่นๆ 
 การนําสารสนเทศชุมชนไปใชประโยชนในการพัฒนาดานเศรษฐกิจและสังคมของ
ชุมชนสามารถนําไปใช ดังนี้ 
 1. ภาครัฐ สามารถกําหนดนโยบาย วางแผนยุทธศาสตรในการพัฒนาไดทุกระดบั 
ตั้งแตระดับหมูบาน ตําบล อําเภอ จังหวัด ภาค และระดับประเทศ 
 2. ภาคเอกชน สามารถกําหนดนโยบายการคา การลงทุน การทองเที่ยว ธุรกิจบริการ
ตางๆ ไดอยางกวางขวาง กอใหเกิดการสรางงาน สรางรายไดแกประชาชนเปนอยางมาก 
 3. ภาคประชาชน สามารถแกปญหาเศรษฐกิจและสังคมชุมชนได สรางมูลคาเพิ่ม
ใหกับชุมชน เปดโอกาสใหชุมชนไดแลกเปลี่ยนทรัพยากรและใชศักยภาพในชุมชนไดอยางเต็มที่ 

  
9.  แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

 
 ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลดีที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน นั่นคือ หากจะวัดวามี
ประสิทธิภาพหรือไมมี สวนประกอบหลักๆ คือ ควรพิจารณากระบวนการดําเนินงานวากอใหเกิด
ส่ิงเหลานี้หรือไม 
 1. ความประหยัด ไมวาจะเปนการประหยัดทรัพยากรบุคคล วัสดุ หรือเวลา 
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  2. ความรวดเร็ว ทันตามกําหนดเวลา เปนอีกตัวบงชี้วาเกิดประสิทธิภาพหรือไม 
เพราะหากการดําเนินงานกอใหเกิดความประหยัดทรัพยากร แตไมทันตามกําหนดเวลา ก็ไมถือวามี
ประสิทธิภาพ 
 3. ความมีคุณภาพ ซ่ึงพิจารณาทั้งกระบวนการ ตั้งแตปจจัยนําเขาหรือวัตถุดิบ ตองมี 
การคัดสรรอยางดี กระบวนการทํางาน/กระบวนการผลิตที่ดี จนกระทั่งไดผลผลิต (output) ที่ดี  
 แมวากระบวนการดําเนินงานจะประหยัดและรวดเร็วแลว จะตองไมทําใหคุณภาพ
ของงานลดลง หากประหยัด รวดเร็ว แตคุณภาพงานลดลง ก็ไมถือวาเกิดประสิทธิภาพ  
 ดังนั้น หากจะพิจารณาในประเด็นของความประสิทธิภาพ จะตองพิจารณาในขั้นตอน
หรือกระบวนการดําเนินงานทั้งหมด 
  ณัฐพล  ชวลิตชีวิน และ ปราโมทย ศุภบัญชา (2545: 105) ไดใหความหมายวา เปน
อัตราสวนของผลผลิต (output) เมื่อเทียบกับปจจัยการผลิต (input) ถาเพิ่มผลผลิตโดยใชปจจัยการผลิต
เทาเดิม ถือวามีประสิทธิภาพ 
  ศิริชัย กาญจนวาสี (2545: 138) ไดกลาววา ประสิทธิภาพของการดําเนินงาน ประกอบดวย 
ประสิทธิภาพในการประหยัด ซ่ึงเปนการใชทรัพยากรอยางประหยัด คุมคา กอใหเกิดผลสูงสุด และ
ประสิทธิภาพในการผลิต ซ่ึงเปนการลดคาใชจายตอการสรางผลผลิตหนึ่งหนวย 
 ชัยยศ  สันติวงษ และนิตยา เจรียงประเสริฐ (2546: 116) ใหคําจํากัดความไววา คือ 
วิธีการใชทรัพยากรอยางคุมคา ในการไดมาซึ่งผลลัพธที่ตองการ 
 กลาวโดยสรุป การดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ หมายถึง การบริหารงานโดยใช
ทรัพยากรอยางประหยัด คุมคา และกอใหเกิดผลที่ตองการสูงสุด ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการวัดผล 
การปฏิบัติในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการดําเนินงาน ผูวิจัยจะใชองคประกอบ 
ดังนี้ 
  1. ประสิทธิผล (effectiveness) หมายถึง การบรรลุผลสัมฤทธิ์ ตามความมุงหวังที่
กําหนดไว 
 2. ความประหยัด (economy) หมายถึง การประหยัดทรัพยากร 
  3. ประสิทธิภาพ (efficiency) หมายถึง การสรางผลผลิต ซ่ึงเปนการจัดสรรทรัพยากร 
สารสนเทศที่กอใหเกิดประโยชนหรือความพึงพอใจสูงสุดสําหรับผูรับบริการ ผูบริโภค และผูปฏิบัติ 
 ดังนั้น ในประเด็นของความมีประสิทธิผลของการดําเนินงาน จึงมุงเนนไปที่การพิจารณา
จุดสิ้นสุดของการดําเนินงาน วาผลผลิตของงานนั้นเปนไปตามที่ตั้งเปาไวหรือไม ซ่ึงมักจะมีตัวช้ีวัด
ที่ชัดเจน  
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10.  ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 รัฐนี สิงหบุตรา (2543: 39 อางถึงใน ปรัชญนันท นิลสุข, 2548: 30) ศึกษาเรื่อง 
“ประสิทธิผลจากการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ มาใชในหนวยงานของกรุงเทพมหานคร: 
กรณีศึกษา ฝายปกครอง สํานักงานเขตพญาไท” พบวาปญหาและอุปสรรคในการนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ มาใชในการดําเนินงานของหนวยงาน คือ ขาดบุคลากรที่มีความชํานาญในการปฏิบัติงาน 
งบประมาณมีจํากัด ขาดการประสานงานที่ดีจากหนวยงานที่เกี่ยวของ และวัสดุอุปกรณ มีจํานวน
จํากัดไมเพียงพอกับความตองการการดําเนินงาน สงผลตอการพัฒนาองคการ ซ่ึงหากการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่ทุกระดับมีประสิทธิผล จะสงผลโดยตรงตอการใหบริการประชาชนในทางที่รวดเร็ว 
โปรงใสมากขึ้น สรางความเสมอภาค และประชาชนสามารถติดตามความกาวหนาการให บริการ 
รวมถึงสามารถรับรูขาวสารของทางราชการที่ถูกตองและทันสมัยไดตลอดเวลา 
 ศรีปริญญา  ธูปกระจาง ( 2544: 111-112) ศึกษาเรื่อง “ระบบสารสนเทศเพื่อการจัด 
การของกรมการพัฒนาชุมชน” พบวากรมการพัฒนาชุมชน มีนโยบาย กลยุทธ มาตรการ และกิจกรรม
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศอยางครบถวน แตการกําหนดโครงสรางขององคกรที่รับผิดชอบโดยตรง
ตองานระบบสารสนเทศ ยังมีขอจํากัดโดยเฉพาะบุคลากรที่มีคุณวุฒิทางดานระบบสารสนเทศ และ
ในดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรงนั้น ปรากฏวาจํานวนคอมพิวเตอรมีปริมาณเพียงพอ แตดอย
ในดานคุณภาพ และการจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดหายังไมเหมาะสมเทาที่ควร เนื่องจากเนนการจัด 
สรรงบประมาณเพื่อซอมบํารุงและ Upgerade เครื่องคอมพิวเตอรมากกวาแทนที่จะจัดซื้อใหม ซ่ึงอาจ 
จะใชงบประมาณนอยกวา 
 กองวิชาการและแผนงาน กรมการพัฒนาชุมชน (2541: 37-40) ศึกษาเรื่อง “การพัฒนา 
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานพัฒนาชุมชน โดยพิจารณาปจจัยที่มีผลตอการดําเนินงานสารสนเทศ” 
พบวาในการพัฒนาระบบสารสนเทศจําเปนตองมีบุคลากรรวมรับผิดชอบในทุกระดับ ซ่ึงแตละระดับ
จะตองมีบุคลากรที่รับผิดชอบเปนการเฉพาะ ดังนั้นจําเปนตองมีการจัดองคกรใหมีบุคลากรรองรับ
งานสารสนเทศเปนการเฉพาะ 
 สาโรจน สะอาดเอี่ยม (2546 อางถึงใน กลุมงานวิจัยและพัฒนา กรมการพัฒนาชุมชน, 
2544: 153-156 ) ศึกษาเรื่อง “สภาพปญหาและความตองการ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของครูและบุคลากรของโรงเรียนในฝน เขตตรวจราชการที่ 1” พบวาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารนั้น วัสดุที่ครูหรือบุคลากรทางการศึกษานําไปใชสูงสุด คือ โปรแกรม Word Processing 
โปรแกรม Internet แผนดิสก แผนคอมแพคดิสก (CD-R) สําหรับเครื่องมือหรืออุปกรณที่นําไปใช
สูงสุด คือ เครื่องพิมพ (Printer) เครื่องคอมพิวเตอรตั้งโตะ กลองดิจิตอลหรือกลองจับภาพ และเทคนิค
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วิธีการที่นํามาใชสูงสุด คือ การคนหาขอมูลเพื่อดาวนโหลดขอมูล และเห็นวามีความจําเปนอยางมาก
ที่ตองนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารมาใชแกปญหาในการปฏิบัติงาน ปญหาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนั้น สวนใหญการใชวัสดุเครื่องมือหรืออุปกรณและเทคนิควิธีการ 
มีปญหา ดานงบประมาณไมเพียงพอและมีความลาชา ขาดบุคลากรที่มีความรูในการใหคําแนะนําการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  สมพงษ  บุญดวยลาน (2548: 42- 46) ศึกษาเรื่อง “การประเมินการใช ICT เพื่อการจดั 
การในหนวยงานของกองเรือยุทธการ พบวา ICT ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหอยูใน
ระดับที่เหมาะสม มีการใชทรัพยากรและกระบวนการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพในการสรางผลผลิต 
อันไดแก ประสิทธิภาพของการดําเนินงาน ซ่ึงใชทรัพยากรอยางประหยัด คุมคา กอใหเกดิประสทิธผิล
ของการปฏิบัติงานตรงตามที่คาดหวัง เปนที่พึงพอใจของผูรับบริการและผูปฏิบัติงาน สวนปญหา
สําคัญที่จะตองเรงดําเนินการแกไข คือ บุคลากรสวนหนึ่งของหนวยงานไมสามารถนํา ICT ไปใช
ในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากขาดความรู ทักษะทีด่ใีนการจะรองรบักบันวตักรรม
เทคโนโลยีและ ICT สมัยใหมในปจจุบัน ทําใหเปนอุปสรรคในการปฏิบัติงานของบุคลกรในหนวยงาน 
โดยหนวยงานควรจัดฝกอบรมเพิ่มพูนความรูและทักษะเกี่ยวกับ ICT สมัยใหม เพื่อรองรับและกาวทัน
ความเปลี่ยนแปลงทั้งในปจจุบันและอนาคต 
 พรรณทิพา แอดํา (2548: 41-44) ศึกษาเรื่อง “การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน” พบวาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ ไปใช 
ในการปฏิบัติงานนั้น อายุ ตําแหนง ระดับการศึกษา และลักษณะงานที่รับผิดชอบ ไมมีความสัมพันธ
กับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในการปฏิบัติงาน แตประสบการณอบรมดานคอมพิวเตอรและ
ทักษะความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ในดานการใชประโยชนมีความสัมพันธกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไปใชปฏิบัติงาน รวมถึงสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยีสารสนเทศก็มีความสัมพันธตอการนําไปใช
เชนกัน  
 จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ พบวา ตัวแปรที่ทําใหการดําเนินงานของพัฒนากร 
จังหวัดสงขลาที่มีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใดนั้น 
ตัวแปรที่ควรนํามาศึกษามี ดังนี้ 
  - ปจจัยสวนบุคคล  
  1. เพศ 

 2. อายุ 
   3. ระดับการศึกษา 
   4. อายุราชการ 
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   5. ระดับตําแหนง 
   6. ประสบการณการอบรมดาน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   7. คุณวุฒิดานสารสนเทศ   
   8. ความชํานาญดานสารสนเทศ 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดแนวคิดในประเด็นตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนบคุคล 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุราชการ ระดับตําแหนง ประสบ การณการอบรมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร คุณวุฒิดานสารสนเทศ ความชํานาญดานสารสนเทศ สวนตัวแปรตาม
เกี่ยวกับ การดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของพัฒนากรจังหวัดสงขลา 
ดังไดแสดง ไวในภาพประกอบ ดังนี้ 
กรอบแนวคิดในการวิจัย   
 
                      ตัวแปรอิสระ  
             (Independent Variables)     

                                                                           ตัวแปรตาม     
                      (Dependent Variables) 
              
           
           
        

 
 
 
 

    
 

 
ภาพประกอบ 3 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
 

  
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อายุราชการ 
5. ระดับตําแหนง 
6. ประสบการณการอบรมดาน 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
 การสื่อสาร 
7. คุณวุฒดิานสารสนเทศ   
8. ความชํานาญดานสารสนเทศ 

    
• การประเมินการดําเนินงานในการใช
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
 ของพัฒนากร จังหวดัสงขลา 
 - ประสิทธิภาพของการดําเนนิงาน 
 - ประสิทธิผลของงาน 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
 ในการศึกษา เร่ือง การประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของพัฒนากรจังหวัดสงขลา โดยมีขั้นตอนในการดําเนินงาน ดังนี้ 
 1. ประชากร 
 2. เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
 5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
 
1.  ประชากร  
 
 ประชากร ไดแก ขาราชการที่สังกัดในกรมการพัฒนาชุมชน ซ่ึงปฏิบัติงานสํานักงาน 
พัฒนาชุมชนอําเภอตางๆ ในพื้นที่จังหวัดสงขลา จํานวน 75 คน โดยจําแนกเปน  
 1. เจาพนักงานพัฒนาชุมชนชํานาญงาน จํานวน 11 คน 
 2. นักวิชาการพัฒนาชุมชนปฏิบัติการ จํานวน 2 คน 
 3. นักวิชาการพัฒนาชุมชนชํานาญการ จํานวน 62 คน 
 การศึกษาครั้งนี้จะใชวิธีการสํามะโน (Census) คือ ใชประชากรทั้งหมดในการศึกษา 
 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เครื่องมือที่ใช ไดแก แบบสอบถามที่ผูศึกษาไดสรางขึ้นจาก
การศึกษาทฤษฎี เอกสารแนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เปนขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปน
แบบเลือกตอบ (Check List) เปนขอมูลแบบตอเนื่อง จํานวน 8 ขอ  

51 



 52 

 ตอนที่ 2 การประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของพัฒนากรจังหวัดสงขลา เปนการประเมินตัวบุคคลเกี่ยวกับการรับรู ความรูสึก และ
ความคิดเห็นในสิ่งที่ตนปฏิบัติ ใหขอมูลในรูปของคะแนนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale Questions)  
  ตอนที่ 3 ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารในการดําเนินงาน โดยเปนคําถามปลายเปด (Open-ended Questions) 
 ในการตอบแบบสอบถามผูวิจัยไดกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 1. ลักษณะคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ซ่ึงคําถามแตละขอ
มีคําคอบใหเลือกในลักษณะการประเมินคาเปน 5 ระดับ (วันวิสาห  หนูหอม, 2550: 52) โดยใหคา
น้ําหนักคะแนนดังนี้ 
    ระดับความคิดเห็น   คะแนน 
  มากที่สุด หมายถึง มีความเห็นดวยมากที่สุด ใหคะแนน  5  คะแนน 
  มาก หมายถึง มีความเห็นดวยมาก ใหคะแนน  4  คะแนน 
  ปานกลาง หมายถึง มีความเห็นดวยปานกลาง ใหคะแนน  3  คะแนน 
  นอย หมายถึง มีความเห็นดวยมากที่สุด ใหคะแนน  2  คะแนน 
  นอยที่สุด หมายถึง มีความเห็นดวยนอยที่สุด ใหคะแนน  1  คะแนน 
 2. การแปลความหมายโดยใชคาเฉลี่ย (Mean) เพื่อใชจัดกลุมความคิดเห็นของพัฒนากร 
ในการรับรู ความรูสึก และสิ่งที่ไดปฏิบัติ นําคะแนนที่ไดจากแบบสอบถามมาจัดกลุมโดยแบงเปน 
3 ระดับ ดังนี้ 
 

(คะแนนสูงสุด - คะแนนต่าํสุด) 
การหาคาพิสัย  = 

จํานวนกลุม 
 

 (5 - 1) 
 

= 
3 

 

 = 1.33 
  

 ดังนั้นคาพิสัยเทากับ  1.33 
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 3. การจัดกลุมคะแนน คาที่ไดจะเปนชวงคะแนน ดังนี ้    
  คะแนนระหวาง 1.00 - 2.33 การประเมินอยูในระดับต่ํา 
  คะแนนระหวาง 2.34 - 3.67 การประเมินอยูในระดับปานกลาง 
  คะแนนระหวาง 3.68 - 5.00 การประเมินอยูในระดับสูง 
 
 2.1 ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ  
  ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ตามลําดับ
ขั้นตอน ดังนี้ 
  2.1.1 ศึกษา ตํารา เอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ แลวนํามาพิจารณา 
สรางแบบสอบถาม 
  2.1.2 นิยามศัพทเฉพาะเพื่อใชในการสรางแบบสอบถามการประเมินการดําเนินงาน 
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของพัฒนากรจังหวัดสงขลา 
 
 2.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  2.2.1 การหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
ไปตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา เพื่อหาความสอดคลองระหวางเนื้อหาสาระของแบบสอบถาม
ที่สรางขึ้น กับเนื้อหาสาระของสิ่งที่ตองการศึกษา โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามใหอาจารยที่ปรึกษา
สารนิพนธ แกไขแลวนํามาปรับปรุงใหถูกตอง 
  2.2.2 การหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ปรับปรุง
แกไขแลวไปทดสอบ (Pre-test) กับกลุมประชากรที่มีลักษณะคลายคลึงกับการศึกษา จํานวน 30 คน 
ในพื้นที่จังหวัดสตูล จากนั้นจะไดนํามาทําการปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม ใหสามารถเก็บขอมูล
ไดตรงตามประเด็นที่ตองการมากขึ้น ซ่ึงผลการทดสอบเครื่องมือโดยใชวิธีของครอนบาซ แอลฟา 
(Cronbach’s Alpha) ไดคาความเชื่อมั่นที่ 0.94 แสดงวาแบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่น 
  2.2.3 จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย
ตอไป 
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3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูลผูทําการศึกษาดําเนินการตามลําดับขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ทําหนังสือจากหัวหนาหนวยงานที่ปฏิบัติงาน เพื่อขออนุญาตตอพัฒนาการจังหวัด
สงขลาและพัฒนาการอําเภอ เพื่อสงแบบสอบถามใหพัฒนากรในอําเภอตางๆ ของพื้นที่จังหวัดสงขลา 
 2. ใชแบบสอบถามที่สรางขึ้น โดยขอความรวมมือจากพัฒนากรจาก 16 อําเภอ 
ของพื้นที่จังหวัดสงขลา จํานวน 75 คน เพื่อใหตอบแบบสอบถาม และสงแบบสอบถามกลับมายัง
ผูวิจัยจํานวน 75 ชุด คิดเปน 100% 
 3. เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับมาเรียบรอยแลว ผูทําการวิจัยตรวจสอบความสมบูรณ 
  4. ทําการวิเคราะห ประมวลผลขอมูล โดยใชเครื่องคอมพิวเตอร ดวยโปรแกรม
สําเร็จรูป 
 
4.  การวิเคราะหขอมูล 
 
 โดยผูวิจัยนําขอมูลจากแบบสอบถามทั้งหมดที่ดําเนินการแลว มาประมวลผลและ
วิเคราะหขอมูลแยกตามวัตถุประสงค ซ่ึงการวิเคราะหขอมูลในการหาคาทางสถิติ ดําเนินการโดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS เพื่อใหเหมาะสมสอดคลองกับขอมูลที่รวบรวม จึงวิเคราะหขอมูล
โดยใชคาสถิติ ดังนี้ 
 4.1 คาความถี่ รอยละ (percentage) สําหรับวิเคราะหขอมูลทั่วไป  
 4.2 คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) สําหรับหาระดับความคิดเห็นและเปรียบเทียบความแตกตาง
ของประชากรเปาหมาย 
 4.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับวัดการกระจายของขอมูล 
 4.4 ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนคําถามปลายเปด
ทําการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 
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บทที่ 4  
ผลการศึกษา 

 
 ในบทนี้ จะกลาวถึงผลการศึกษาการประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของพัฒนากรจังหวัดสงขลา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ประเมินการดําเนินงาน
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ พัฒนากรจังหวัดสงขลา 2) เปรียบเทียบการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินงาน ของพัฒนากรจังหวัดสงขลา จําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา 
อายุราชการ ตําแหนง และประสบการณอบรมดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คุณวุฒิ
ดานสารสนเทศ และความชํานาญดานสารสนเทศ และ 3) ทราบปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ
ของพัฒนากรจังหวัดสงขลา เกี่ยวกับการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในการดําเนินงาน ดังนั้นผูวิจัยจึงขอนําเสนอรายละเอียดผลการศึกษา ดังนี้ 
 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 2. ผลการประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของพัฒนากรจังหวัดสงขลา 
 3. ผลการเปรียบเทียบการประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของพัฒนากรจังหวัดสงขลาจําแนกตามปจจัยขอมูลสวนบุคคล 
 4. ปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆ  
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4.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 4.1 ปจจัยสวนบุคคล 

ขอมูล 
จํานวน 
N = 75 

รอยละ 

เพศ   
ชาย 18 24 
หญิง 57 76 

อายุ   
ต่ํากวา 30 ป - - 
30 ป – 40 ป 15 20 
41 ป – 50 ป 39 52 
51 ปขึ้นไป 21 28 

ระดับการศึกษา   
ต่ํากวาปริญญาตรี 6 8.0 
ปริญญาตรี 56 74.7 
สูงกวาปริญญาตรี 13 17.3 

อายุราชการในปจจุบัน   
1  ป – 5 ป 1 1.3 
6  ป – 10 ป 3 4.0 
11  ป – 15 ป 15 20.0 
16  ปขึ้นไป  56 74.7 

ระดับตําแหนง   
ระดับปฏิบัติการ 2 2.7 
ระดับชํานาญงาน 11 14.7 
ระดับชํานาญการ 62 82.7 
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ตาราง 4.1 ปจจัยสวนบุคคล  (ตอ) 

ขอมูล 
จํานวน 
N = 75 

รอยละ 

ประสบการณอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ผานมา   
นอยกวา 4 คร้ัง 23 30.7 
4 – 7 คร้ัง 34 45.3 
8 – 10 คร้ัง 3 4.0 
มากกวา 10 คร้ัง 15 20.0 

คุณวุฒิดานสารสนเทศ   
มี 8 10.8 
ไมมี 66 89.2 

ความชํานาญดานสารสนเทศ   
ไมมี 17 22.7 
มี 58 77.3 

-  การจัดเก็บขอมูล/ บันทึก/ ทําแฟม (ตอบมากกวา 1 ขอ)  89.8 
-  การใชคอมพิวเตอร/การประมวลผลดวยโปรแกรม  
    (ตอบมากกวา 1 ขอ) 

 83.1 

 
 จากตาราง 4.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา พัฒนากรในพื้นที่จังหวัด
สงขลา สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 76 มีอายุอยูในชวง 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 52  
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 74.7 มีอายุราชการ 16 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 74.7 และ
ปจจุบันดํารงตําแหนงระดับชํานาญการ คิดเปนรอยละ 81.3 สําหรับประสบการณอบรมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ผานมา พบวามีการอบรม 4-7 คร้ัง คิดเปนรอยละ 45.3 และไมมีคุณวุฒิดานสารสนเทศ
มากอน คิดเปนรอยละ 89.2 แตสําหรับผูที่มีคุณวุฒิสารสนเทศ คือ คอมพิวเตอรธุรกิจประกาศนียบัตร
วิชาชีพ วิชาโทในระดับปริญญาตรีดานโสตทัศนูปกรณ เปนตน และสวนใหญมีความชํานาญดาน
สารสนเทศ คิดเปนรอยละ 77.3  
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4.2 การประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของพัฒนากรจังหวัด
 สงขลา 
 
ตาราง 4.2 ผลการประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของพัฒนากร 
 จังหวัดสงขลา 
 

การดําเนินงานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คาเฉล่ีย 

(μ) 
สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (α) 

ระดับการ 
ประเมิน 

ดานประสิทธิภาพ    
1. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีความจําเปน 

ในการปฏิบัติงานของพัฒนากร 
4.01 .707 สูง 

2. การสงเสริมและใหบริการ  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของกรมการพัฒนา 
ชุมชนแกเจาหนาที่  ชวยใหทานไดพัฒนาตนเอง 
ในการปฏิบัติงาน 

3.75 .807 สูง 
 

3. การไดเรียนรูเทคนิคและวิธีการ การนําเทคโนโลยี
สมัยใหม ทีห่นวยงานจดัให หรือศึกษาดวยตนเอง 
ตามที่กรมการพัฒนาชุมชน, กพร. จัดขึ้นทางเว็ปไซด  
ชวยใหงานสําเร็จไดรวดเร็วขึน้ 

3.83 .760 สูง 
 
 

4. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารชวยใหทานมี
ความรู และทกัษะทีด่ี ในการปฏิบัติงานดานนี้เพิ่มขึ้น 

3.85 .748 สูง 

5. การดําเนนิงานพัฒนาชุมชน ควรนําโปรแกรมสําเร็จรูป
ในลักษณะของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มาใชในงาน 

3.96 .813 สูง 

6. การนําโปรแกรมฐานขอมูลเพื่อการบริหารงานพัฒนา
ชุมชน (รง. 17 ฐาน) ทําใหเกดิความสะดวก รวดเร็ว   
ในการจดัการขอมูลชุมชน 

3.80 .717 สูง 
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ตาราง 4.2 (ตอ) 

การดําเนินงานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คาเฉล่ีย 

(μ) 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (α) 

ระดับการ
ประเมิน 

7. การใชโปรแกรม จปฐ. ในการจัดระบบฐานขอมูล
ครัวเรือน ทําใหงายและรวดเร็วมากขึ้น ในการ
นํามาใชงาน 

3.77 .709 สูง 

8. การนําโปรแกรม กชช.2ค มาใชในการจัดระบบ
ฐานขอมูลหมูบาน เปนสิ่งจําเปนในการปฏิบัติงาน
ของพัฒนากร 

3.73 .741 สูง 

9. ขอมูลชุมชนในรูปแบบสารสนเทศ (VDR) ที่
ประมวลโดยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทําให
งายตอการเผยแพรและนําไปใชใหเกิดคณุคา   

3.80 .930 สูง 

10. การใช e-Mail กรมการพัฒนาชุมชน ชวยใหทาน
สะดวก/ ประหยัด เวลาและคาใชจายในการสงออก 
–นําเขาของขอมูลเพื่อการใชงาน 

3.80 .930 สูง 

11. การใชระบบสาํนักงานอัตโนมัติ (OA) มีความ
จําเปน ชวยใหการปฏิบัติงานของทานสะดวก  
รวดเร็ว ในการติดตอประสานงาน 

4.08 .749 สูง 

12. การสืบคนขอมูลจาก เว็ปไซด ของหนวยงานตางๆ 
ชวยสนับสนนุใหการปฏิบัติงานไดดีขึน้ 

4.11 .709 สูง 

13. การเรียนรูจากระบบ e-Learning สามารถนํามา
ประยุกตใชใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงาน
เพิ่มขึ้น 

3.57 .681 ปานกลาง 
 

14. ทานนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช
ในการดําเนิน งานดานการวางแผน /กําหนดกล
ยุทธใหเกิดประโยชน และมปีระสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

3.65 .647 ปานกลาง 
 
 

15. ความเขาใจในการจัดทํา และสามารถใช Website 
ของหนวยงาน ในการเผยแพรประชาสัมพันธ
ขาวสาร เปนประโยชนกับตนเองและหนวยงาน 

3.88 .821 สูง 
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ตาราง 4.2 (ตอ) 
 

การดําเนินงานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คาเฉล่ีย 

(μ) 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (α) 

ระดับการ
ประเมิน 

16. ทานหลีกเลี่ยงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร เพราะไมคุนเคยและทําใหลําบากใจ 

2.76 1.172 ปานกลาง 

รวมดานประสิทธิภาพ 3.80 .529 สูง 

ดานประสิทธิผล    
1. การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช

ในการดําเนินงาน ชวยใหการทํางานสําเร็จได
รวดเร็ว และมคีุณภาพ 

4.00 .658 สูง 

2. ระบบสารสนเทศเปนกลวิธีที่ทานใชใหเกดิผล
สัมฤทธิ์ในการบริหารจัดการระบบฐานขอมูล
ชุมชนในพืน้ที ่ไดประสบความสําเร็จ 

3.75 .699 สูง 
 

3. การนําระบบเทคโนโลยีสมัยใหม มาใชใน 
การใหบริการขอมูลเพื่อการพัฒนาชุมชนทําให
ผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ 

3.83 .623 สูง 
 

4. ผลการวิเคราะหขอมูล จปฐ. , กชช.2ค ที่ทาน
ดําเนินการ สามารถนําไปใชประกอบในการจัดทํา
แผนชุมชน 

3.81 .608 สูง 

5. ขอมูลสารสนเทศชุมชน (VDR) ที่ทานดําเนินการ 
สามารถนําไปใชประโยชนในการวางแผนแกไข
ปญหาไดตรงตามความตองการของชุมชน 

3.63 .653 ปานกลาง 
 
 

6. ขอมูลที่ผานกระบวนการวิเคราะหดวยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทานดําเนนิการ 
มีความถูกตอง เชื่อถือได 

3.76 .654 สูง 

7. การเขาถึงระบบ e-Learning ชวยใหทานสามารถ
วเิคราะหและวางแผนการปฏิบัติงานพัฒนาชุมชน
ไดด ี

3.61 .733 ปานกลาง 
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ตาราง 4.2 (ตอ) 

การดําเนินงานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คาเฉล่ีย 

(μ) 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (α) 

ระดับการ
ประเมิน 

8. การเผยแพรกจิกรรมงานของทานในระดับจังหวดั 
ทานตองอาศัยระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร เปนตัวขับเคลื่อนเสมอ 

3.84 .594 สูง 
 
 

9. ทานสามารถนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร มาประยุกตใชในการบริหารกิจกรรม
งาน OTOP ใหบรรลุเปาประสงคและเกดิ 
ความพึงพอใจของผูที่เกี่ยวของ 

3.64 .690 ปานกลาง 
 
 

10. การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงาน 
และตัวบุคลากร สามารถจัดกระบวนการบริหาร
กิจกรรมตางๆ ของกองทุนหมูบาน จนเกิดผลดีตอ
ชุมชน 

3.43 .720 ปานกลาง 

11. ทานใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไดศกึษา  
นํามาจัดกระบวนการเผยแพรขาวสารและกิจกรรม
ของหนวยงาน ตอส่ือมวลชน 

3.71 .731 สูง 

12. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ชวยใหการบริหาร 
งานบุคคลในหนวย งานทาน เปนระบบมากขึ้น 

3.63 .785 ปานกลาง 

13. ระบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
เปนสวนสําคญัยิ่งตอการปฏิบัติงานในปจจุบัน และ
อนาคตของพัฒนากร 

3.93 .723 สูง 

รวมดานประสิทธิผล 3.73 .492 สูง 

รวมท้ังหมด 3.75 .466 สูง 
 
 จากตาราง 4.2 ผลการประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของพัฒนากรจังหวัดสงขลาพบวา พัฒนากรในพื้นที่จังหวัดสงขลามีการดําเนินงานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยภาพรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 โดยดาน
ประสิทธิภาพมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 จัดอยูในระดับสูง และดานประสิทธิผลอยูในระดับสูงเชนกัน มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.73 ซ่ึงขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ การสืบคนขอมูลจากเว็ปไซตของหนวยงาน
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ตางๆ ชวยสนับสนุนใหการปฏิบัติงานไดดีขึ้น มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 รองลงมาคือ เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร มีความจําเปนในการฏิบัติงานของพัฒนากร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 และการใชระบบ
สํานักงานอัตโนมัติ (OA) มีความจําเปนชวยใหการปฏิบัติงานสะดวก รวดเร็ว ในการติดตอประสานงาน 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 ตามลําดับ  
 
4.3 การเปรียบเทียบการประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
 พัฒนากรจังหวัดสงขลาจําแนกตามปจจัยขอมูลสวนบุคคล 
 
ตาราง 4.3 ผลการเปรียบเทียบการประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
 การสื่อสารของพัฒนากรจังหวัดสงขลาจําแนกตามปจจัยขอมูลสวนบุคคลดานเพศ 
 

ปจจัยสวนบุคคล 

เพศ 

ชาย หญิง 
ดานการประเมิน 

(μ) (α)  ระดับ (μ)  (α) ระดับ 
ดานประสิทธภิาพ 3.78 .553 สูง 3.80 .527 สูง 
ดานประสิทธผิล 3.73 .466 สูง 3.73 .504 สูง 

รวมทุกดาน 3.77 .474 สูง 3.75 .467 สูง 
 
 จากตาราง 4.3 ผลการเปรียบเทียบการประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของพัฒนากรจังหวัดสงขลา จําแนกตามปจจัยขอมูลสวนบุคคลดานเพศ
พบวา โดยภาพรวมพัฒนากรทั้งชายและหญิงมีการใชสารสนเทศอยูในระดับสูง และเมื่อพิจารณา
ทั้งดานประสิทธิภาพและดานประสิทธิผลปรากฏมีการใชสารสนเทศในระดับสูงเชนกัน  
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ตาราง 4.4 ผลการเปรียบเทียบการประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
 การสื่อสารของพัฒนากรจังหวัดสงขลา จําแนกตามปจจัยขอมูลสวนบุคคลดานอายุ 
 

ปจจัยสวนบุคคล 

อายุ ดานการประเมิน 

30-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป  
 (μ)  (α) ระดับ (μ)  (α) ระดับ (μ)  (α) ระดับ 
ดานประสิทธภิาพ 3.91 .610 สูง 3.86 .469 สูง 3.60 .547 ปานกลาง 
ดานประสิทธผิล 3.85 .531 สูง 3.76 .488 สูง 3.58 .459 ปานกลาง 

รวมทุกดาน 3.86 .518 สูง 3.79 .436 สูง 3.61 .470 ปานกลาง 
 
 จากตาราง 4.4 ผลการเปรียบเทียบการประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของพัฒนากรจังหวัดสงขลาจําแนกตามปจจัยขอมูลสวนบุคคลดานอายุ 
พบวา โดยภาพรวมพัฒนากรที่มีอายุ 30-40 ป และ 41-50 ป มีการใชสารสนเทศอยูในระดับสูง ซ่ึง
ตางจากพัฒนากรที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป ที่มีการใชงานสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
รายดานพบวา ทั้งดานประสิทธิภาพและดานประสิทธิผล พัฒนากรที่มีอายุ 30-40 ป และ 41-50 ป มี
การใชงานสารสนเทศอยูในระดับสูง สวนพัฒนากรที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป มีการใชสารสนเทศอยูใน
ระดับปานกลางเชนกัน 
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ตาราง 4.5 ผลการเปรียบเทียบการประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
 การสื่อสารของพัฒนากรจังหวัดสงขลา จําแนกตามปจจัยขอมูลสวนบุคคลดานระดับ
 การศึกษา 
 

ปจจัยสวนบุคคล 

ระดับการศึกษา ดานการประเมิน 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ี
 (μ) (α) ระดับ (μ)  (α) ระดับ (μ) (α) ระดับ 
ดานประสิทธภิาพ 3.59 .419 สูง 3.77 .526 สูง 4.00 .564 ปานกลาง 
ดานประสิทธผิล 3.67 .348 สูง 3.72 .516 สูง 3.81 .463 ปานกลาง 

รวมทุกดาน 3.67 .388 สูง 3.73 .475 สูง 3.87 .472 ปานกลาง 
 

 จากตาราง 4.5 ผลการเปรียบเทียบการประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของพัฒนากรจังหวัดสงขลา จําแนกตามปจจัยขอมูลสวนบุคคลดานระดับ
การศึกษา พบวา โดยภาพรวมพัฒนากรที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและระดับปริญญาตรี มี
การใชสารสนเทศอยูในระดับสูง ซ่ึงตางจากพัฒนากรที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีการใชงาน
สารสนเทศอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดานพบวา ทั้งดานประสิทธิภาพและดานประสิทธิผล 
พัฒนากรที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและระดับปริญญาตรี มีการใชงานสารสนเทศอยูใน
ระดับสูง ซ่ึงตางจากพัฒนากรที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีการใชสารสนเทศอยูในระดับ
ปานกลาง เชนกัน 
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ตาราง 4.6 ผลการเปรียบเทียบการประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของพฒันากรจังหวดัสงขลา จําแนกตาม
 ปจจัยขอมลูสวนบุคคลดานอายุราชการ 
 

ปจจัยสวนบุคคล 

อายรุาชการ 

1-5 ป 6-10 ป 11-15 ป 16  ปขึ้นไป 

ดานการ
ประเมิน 

(μ)  (α) ระดับ (μ) (α) ระดับ (μ) (α) ระดับ (μ) (α) ระดับ 
ดาน
ประสิทธิภาพ 

4.37 . สูง 4.14 .505 สูง 4.05 .610 สูง 3.70 .484 สูง 

ดาน
ประสิทธิผล 

4.07 . สูง 4.35 .320 สูง 3.90 .434 สูง 3.64 .485 ปานกลาง 

รวมทกุดาน 4.10 . สูง 4.21 .261 สูง 3.96 .476 สูง 3.66 .445 ปานกลาง 
 
 จากตาราง 4.6 ผลการเปรียบเทียบการประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของพัฒนากรจังหวัด 
สงขลาจําแนกตามปจจัยขอมูลสวนบุคคลดานอายุราชการ พบวา โดยภาพรวมพัฒนากรที่มีอายุราชการไมเกิน 15 ป มีการใชสารสนเทศอยูในระดับสูง 
ซึ่งตางจากพัฒนากรที่มีอายุราชการตั้งแต 16 ปขึ้นไป มีการใชงานสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง เมื่อพจิารณารายดาน พบวา ทั้งดานประสิทธิภาพ
และดานประสิทธิผล พัฒนากรที่มีอายุราชการไมเกิน 15 ป มีการใชงานสารสนเทศอยูในระดับสูง ซึ่งตางจากพัฒนากรที่มีอายุราชการตั้งแต 16 ป 
ขึ้นไป ดานประสิทธิภาพอยูในระดับสูง แตดานประสิทธิผลอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 4.7 ผลการเปรียบเทียบการประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
 ของพัฒนากรจังหวัดสงขลา จําแนกตามปจจัยขอมูลสวนบุคคลดานตําแหนงงาน 
 

ปจจัยสวนบุคคล 

ตําแหนงงาน ดานการประเมิน 

ระดับปฏิบตัิการ ระดับชํานาญงาน ระดับชํานาญการ 
 (μ) (α) ระดับ (μ) (α) ระดับ (μ) (α) ระดับ 
ดานประสิทธภิาพ 4.03 .486 สูง 3.67 .358 สูง 3.81 .557 สูง 
ดานประสิทธผิล 4.26 .271 สูง 3.72 .314 สูง 3.71 .517 สูง 

รวมทุกดาน 4.10 .000 สูง 3.73 .340 สูง 3.74 .490 สูง 
 
 จากตาราง 4.7 ผลการเปรียบเทียบการประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของพัฒนากรจังหวัดสงขลา จําแนกตามปจจัยขอมูลสวนบุคคลดานตําแหนงงาน 
พบวา โดยภาพรวม พัฒนากรที่มีตําแหนงงานตางกัน มีการใชสารสนเทศอยูในระดับสูงเหมือนกัน 
และเมื่อพิจารณาทั้งดานประสิทธิภาพและดานประสิทธิผลมีการใชสารสนเทศในระดับสูงเชนกัน 
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ตาราง 4.8 ผลการเปรียบเทียบการประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของพัฒนากรจังหวัดสงขลา จําแนกตามปจจัยขอมูล
 สวนบุคคลดานประสบการณอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

ปจจัยสวนบุคคล 

ประสบการณอบรมสารสนเทศ 

นอยกวา 4 ครัง้ 4-7 ครั้ง 8-10 ครั้ง มากกวา 10 ครั้ง 
ดานการประเมิน 

(μ)  (α) ระดับ (μ)  (α) ระดับ (μ)  (α) ระดับ (μ)  (α) ระดับ 
ดานประสิทธภิาพ 3.76 .646 สูง 3.77 .419 สูง 4.20 .288 สูง 3.82 .601 สูง 
ดานประสิทธผิล 3.70 .539 สูง 3.69 .460 สูง 4.17 .235 สูง 3.78 .515 สูง 

รวมทุกดาน 3.73 .549 สูง 3.71 3.99 สูง 4.17 .206 สูง 3.79 .499 สูง 
 
 
 จากตาราง 4.8 ผลการเปรียบเทียบการประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของพัฒนากรจังหวัดสงขลา จําแนก 
ตามปจจัยขอมูลสวนบุคคลดานประสบการณอบรมสารสนเทศ พบวา โดยภาพรวมพัฒนากรที่มีประสบการณการอบรม การใชงานสารสนเทศที่ตางกัน มีการใช
สารสนเทศในการดําเนินงานอยูในระดับสูงเหมือนกัน และเมื่อพิจารณาทั้งดานประสิทธิภาพและดานประสิทธิผลมีการใชสารสนเทศในระดับสูงเชนกัน 
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ตาราง 4.9 ผลการเปรียบเทียบการประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
 ของพัฒนากรจังหวัดสงขลาจําแนกตามปจจัยขอมูลสวนบุคคลดานคุณวุฒิทางสารสนเทศ 
 

ปจจัยสวนบุคคล 

คุณวุฒิทางสารสนเทศ 

มีคุณวุฒ ิ ไมมีคุณวุฒ ิ
ดานการประเมิน 

(μ)   (α) ระดับ (μ)    (α) ระดับ 
ดานประสิทธภิาพ 4.00 .651 สูง 3.78 .517 สูง 
ดานประสิทธผิล 3.88 .547 สูง 3.72 .490 สูง 

รวมทุกดาน 3.90 .530 สูง 3.74 .461 สูง 
 
 จากตาราง 4.9 ผลการเปรียบเทียบการประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของพัฒนากรจังหวัดสงขลา จําแนกตามปจจัยขอมูลสวนบุคคลดานคุณวุฒิ
ทางสารสนเทศ พบวา โดยภาพรวมพัฒนากรที่มีคุณวุฒิดานสารสนเทศและไมมีคุณวุฒิดานสารสนเทศ 
มีการประเมินการใชสารสนเทศอยูในระดับสูงเหมือนกัน และเมื่อพิจารณาทั้งดานประสิทธิภาพและ
ดานประสิทธิผลมีการประเมินใชสารสนเทศในระดับสูงเชนกัน 
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ตาราง 4.10 ผลการเปรยีบเทียบการประเมนิการดาํเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
 ของพัฒนากรจังหวดัสงขลา จําแนกตามปจจัยขอมูลสวนบุคคลดานความชํานาญ 
 

ปจจัยสวนบุคคล 

ความชํานาญดานสารสนเทศ 

มีความชํานาญ ไมมีความชาํนาญ 
ดานการประเมิน 

(μ) (α) ระดับ (μ)    (α) ระดับ 
ดานประสิทธภิาพ 3.88 .456 สูง 3.53 .675 สูง 
ดานประสิทธผิล 3.79 .479 สูง 3.54 .501 สูง 

รวมทุกดาน 3.81 .428 สูง 3.56 .547 สูง 
 
 จากตาราง 4.10 ผลการเปรียบเทียบการประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารของพัฒนากรจังหวัดสงขลาจําแนกตามปจจัยขอมูลสวนบุคคลดานความชํานาญ
พบวา โดยภาพรวมพัฒนากรที่มีความชํานาญดานสารสนเทศและไมมีความชํานาญดานสารสนเทศ 
มีการใชสารสนเทศอยูในระดับสูงเหมือนกัน และเมื่อพิจารณาทั้งดานประสิทธิภาพและดานประสิทธิผล
มีการประเมินใชสารสนเทศในระดับสูงเชนกัน 
 
4.4  ปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆ  
 
 จากขอเสนอที่ผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะมานั้น ผูวิจัยสามารถสรุปเปน
ประเด็นตางๆ ไดดังนี้  
 1. ดานอุปกรณ มีประเด็นเกี่ยวกับเครื่องคอมพิวเตอร หรือระบบสื่อสารตางๆ ที่
ไมสมบูรณทําใหการใชงานไมราบรื่นและตอเนื่อง เชน เครื่องมีคุณภาพต่ําจึงทําใหไมมีประสิทธิภาพ
ในการประมวลผล และในบางครั้งการสื่อสารขัดของทําใหไมสามารถใชงานอินเตอรเน็ตได จึงทํา
ใหเกิดปญหาในการใชงานบอยครั้ง 
 2. ดานซอฟตแวรหรือโปรแกรมการใชงานซอฟตแวร หรือโปรแกรมสวนใหญที่
เกี่ยวของกับงานของพัฒนากร คือ โปรแกรมการลงขอมูล จปฐ. ซ่ึงจําเปนตองใชงานขอมูลเหลานี้
บอยครั้ง และโปรแกรมนี้มีการเปลี่ยนแปลงตลอดมาก ทําใหผูใชงานที่ไมมีความเชี่ยวชาญในการใชงาน
สารสนเทศหรือผูใชงานที่ปรับตัวกับเทคโนโลยีสมัยใหมไดชา เกิดความสับสนในการใชงาน จึงทํา
ใหไมสามารถใชงานโปรแกรมดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงทําใหงานลาชากวาที่ควร 



 70 

 3. ดานความรู ความสามารถของพัฒนากรดานสารสนเทศ พัฒนากรสวนใหญไมมี
ความรูความสามารถดานสารสนเทศมากนัก แตเมื่อเทคโนโลยีสมัยใหมเขาชวยอํานวยความสะดวก
ใหสามารถปฏิบัติงานไดเร็วขึ้น จึงเปนหนาที่ของผูใชที่ตองศึกษาหาความรู และพัฒนาตนเองให
สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิ ซ่ึงพัฒนากรสวนใหญไมมีประสบการณดานสารสนเทศจึงทําให
เรียนรูไดชา เมื่อเกิดปญหาจึงไมสามารถแกปญหาดวยตนเองไดมากนัก 
 4. ดานการฝกอบรม พัฒนากรสวนใหญไดรับการฝกอบรมการใชงานคอมพิวเตอร
และเทคโนโลยีตางๆ แตในบางกรณี พัฒนากรบางคนไมสามารถเรียนรูการใชงานไดอยางรวดเร็ว 
แตมีการอบรมเพียงนอยครั้ง จึงมีการเสนอใหจัดการอบรมการใชงานอยางตอเนื่อง และใหมีหลักสูตร
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของและเชื่อมโยงกับการทํางานมากขึ้น 
 5. ดานภาระงาน ดวยภาระงานที่พัฒนากรตองปฏิบัติทําใหเมื่อถึงเวลาฝกอบรม 
พัฒนากรไมสามารถเขารวมฝกอบรมได บอยครั้งที่มีการฝกอบรมจะตรงกับภารกิจที่ไมสามารถเลี่ยง
ได จึงตองสงตัวแทน และหลายอําเภอที่มักจะสงพัฒนากรที่มีความชํานาญไปอบรมเพื่อใหสามารถ
เรียนรูไดรวดเร็ว จึงสงคนเดิมไปอบรมเกือบทุกครั้ง ทําใหพัฒนากรที่มีความรูทักษะนอยก็ไมไดรับ
การฝกอบรมตามที่ควรจะไดรับ  
 6. ดานบุคลากร ในปจจุบันพัฒนากรตองทําหนาที่หลายอยางเวลาเดียวกัน เชน 
งานภาคสนามซึ่งเปนงานมวลชน และงานสํานักงานดานการจัดทําเอกสารตางๆ งานธุรการ และ
งานจัดเก็บขอมูลผานโปรแกรม จปฐ. กชช.2ค และโปรแกรมฐานขอมูลกลาง (รง.17 ฐาน) ซ่ึงสวน
หนึ่งเปนโปรแกรมออนไลน จึงทําใหพัฒนากรเองไมสามารถปฏิบัติงานไดครบถวนและมีคุณภาพ
เพียงพอ หากหนวยงานสามารถจัดจางเจาหนาที่ธุรการ เพื่อมาดูแลจัดการดานงานเอกสาร/งานธุรการ 
ก็นาจะทําใหพัฒนากรสามารถปฏิบัติงานไดดีมีคุณภาพยิ่งขึ้น 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 
 การศึกษา เร่ือง การประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของพัฒนากรจังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของพัฒนากรจังหวัดสงขลา 2) เพื่อเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการดําเนินงานของพัฒนากรจังหวัดสงขลา จําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา อายุราชการ ตําแหนง 
และประสบการณอบรมดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คุณวุฒิดานสารสนเทศ และ
ความชํานาญดานสารสนเทศ และ 3) เพื่อทราบปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของพัฒนากร
จังหวัดสงขลา เกี่ยวกับการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการดําเนินงาน 
วิธีการดําเนินการวิจัยเปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวจิยั มกีลุมประชากร
เปนพัฒนากรจังหวัดสงขลาจํานวน 75 คน ซ่ึงมีการวิเคราะหโดยใชสถิติรอยละ ความถี่ และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ 
 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา พัฒนากรในพื้นที่จังหวัดสงขลา
สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูในชวง 41 – 50 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอายุราชการ 16 ป
ขึ้นไป ดํารงตําแหนงระดับชํานาญการ มีประสบการณอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 4-7 คร้ัง 
และไมมีคุณวุฒิดานสารสนเทศมากอน คิดเปนรอยละ 89.2 แตสําหรับผูที่มีคุณวุฒิสารสนเทศ คือ 
คอมพิวเตอรธุรกิจประกาศนียบัตร และศึกษาเปนวิชาโทในระดับปริญญาตรีดานโสตทัศนูปกรณ เปนตน 
และสวนใหญมีความชํานาญดานสารสนเทศ โดยที่มีความชํานาญดานการจัดเก็บขอมูล/บันทึก/ทําแฟม 
และดานการใชคอมพิวเตอร/การประมวลผลดวยโปรแกรม 
 2. ผลการประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของพัฒนากรจังหวัดสงขลา พบวา การใชงานสารสนเทศอยูในระดับสูง หากพิจารณารายดานพบวา 
ดานประสิทธิภาพและดานประสิทธิผลอยูในระดับสูง 
 3. ผลการเปรียบเทียบการประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของพัฒนากรจังหวัดสงขลาจําแนกตามปจจัยขอมูลสวนบุคคล พบวา พัฒนากรทีม่อีาย ุ
ระดับการศึกษา และอายุราชการที่ตางกันจะมีการประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารที่แตกตางกัน 
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 4. ปญหาอุปสรรค สามารถสรุปเปน 6 ประเด็นดังนี้ คือ 1) ดานอุปกรณ มีประเด็น
เกี่ยวกับระบบเครื่องคอมพิวเตอร หรือระบบสื่อสารตางๆ ที่ไมสมบูรณทําใหการใชงานไมราบรื่น
และตอเนื่อง 2) ดานซอฟตแวรหรือโปรแกรมการใชงาน1 ตางๆ มีการเปลี่ยนแปลงบอยมาก ทําให
เกิดความสับสนในการใชงาน เปนเหตุใหงานลาชากวาที่ควร 3) พัฒนากรสวนใหญมีความรู ความสามารถ
ในดานระบบสารสนเทศไมมากนัก เมื่อเกิดปญหาจึงไมสามารถแกปญหาดวยตนเองได 4) ดานการฝก 
อบรม พัฒนากรสวนใหญไดรับการฝกอบรมเพียงนอยครั้ง เนื่องจากการจัดอบรมของหนวยงาน/
ผูเกี่ยวของมีไมบอยนัก โดยเฉพาะดานสารสนเทศที่เปดโอกาสใหกับพัฒนากรอยางทัว่ถึง 5) ดานภาระงาน 
บอยครั้งที่มีการฝกอบรม จะตรงกับภารกิจที่ไมสามารถเลี่ยงได ทําใหตองสงตัวแทนคนเดิมไปอบรม
เกือบทุกครั้ง ทําใหพัฒนากรไมไดรับการฝกอบรมตามที่ควรจะไดรับ และ 6) ดานบุคลากร ในปจจุบัน
พัฒนากรตองทําหนาที่หลายอยางเวลาเดียวกัน จึงใหพัฒนากรไมสามารถปฏิบัติงานไดครบถวนและ
มีคุณภาพเพียงพอ  
 5. ขอเสนอแนะ สรุปประเด็นสําคัญ คือ  
  1) ระบบโปรแกรมที่จะนํามาใชตองมีความสมบูรณเพื่อประสิทธิภาพในการใชงาน  
  2) หนวยงานควรจัดอบรมใหความรูดานนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร รวมถึงจัดอบรมในหลักสูตรตางๆที่เกี่ยวของและเชื่อมโยงกับการทํางานใหมากขึ้น 
  3) หนวยงานควรจัดใหมีเจาหนาที่ธุรการเพื่อดูแลจัดการงานดานธุรการและ
งานเอกสารตางๆ 
   
อภิปรายผล 
 
 จากผลการวิจัยขางตนผูวิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยตามสมมติฐานไดดังนี้  
 1. จากสมมติฐานขอที่ 1 การดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
ของพัฒนากรจังหวัดสงขลา อยูในระดับปานกลาง จากผลการวิจัย พบวา โดยภาพรวมการประเมิน
การใชสารสนเทศของพัฒนากรจังหวัดสงขลาอยูในระดับสูง ซ่ึงขัดแยงกับสมมติฐานที่ตั้งไว เมื่อ
พิจารณาจากผลการวิจัยทําใหทราบวาพัฒนากรสวนใหญเห็นดวยกับการนําสารสนเทศเขามาปรับ
ใชในการปฏิบัติงานของพัฒนากรจังหวัดสงขลา จึงทําใหผลการประเมินการใชสารสนเทศทั้งดาน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยูในระดับสูง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสมพงษ บุญดวยลาน 
(2548: 42-46) ที่ทําการศึกษาเรื่องการประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการในหนวยงาน
ของกองเรือยุทธการ พบวา เทคโนโลยีสารสนเทศชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหอยูใน
ระดับที่เหมาะสม มีการใชทรัพยากรและกระบวนการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพในการสรางผลผลิต 
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อันไดแก ประสิทธิภาพของการดําเนินงาน ซ่ึงใชทรัพยากรอยางประหยัด คุมคา กอใหเกิดประสิทธิผล
ของการปฏิบัติงานตรงตามที่คาดหวัง เปนที่พึงพอใจของผูรับบริการและผูปฏิบัติงาน 
 2. จากสมมติฐานขอที่ 2 พัฒนากรจังหวัดสงขลาที่มีเพศ อายุ การศึกษา อายุราชการ 
ตําแหนง ประสบการณอบรมดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คุณวุฒิดานสารสนเทศ 
และความชํานาญดานสารสนเทศที่แตกตางกัน มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแตกตางกัน 
จากผลการวิจัย พบวา อายุ ระดับการศึกษาและอายุราชการที่ตางกัน มีการประเมินการใชสารสนเทศ
ที่แตกตางกัน เมื่อพิจารณาจากผลการวิจัยทําใหทราบวา พัฒนากรที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป มีการประเมิน
ใชสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง ในขณะที่พัฒนากรที่มีอายุต่ํากวา 50 ป มีการประเมินการใช
สารสนเทศอยูในระดับปานกลาง สวนในดานระดับการศึกษาพัฒนากรที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี
มีการประเมินการใชสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง ในขณะที่พัฒนากรที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
มีการประเมินการใชสารสนเทศอยูในระดับสูง และในดานอายุราชการ พัฒนากรที่มีอายุราชการ 16 
ปขึ้นไป มีการประเมินการใชสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง ในขณะที่พัฒนากรที่มีอายุราชการไมเกิน 
15 ป มีการประเมินการใชสารสนเทศอยูในระดับสูง ซ่ึงจากผลการวิจัยดังกลาวทําใหพิจารณาไดวา 
พัฒนากรรุนเกาที่เร่ิมทํางานตั้งแตยังไมมีการนําสารสนเทศเขามาใช มีความคิดเห็นที่แตกตางตอการนํา
สารสนเทศมาใชงาน เนื่องจากกอนการนําสารสนเทศมาใชงานนั้น พัฒนากรในแตละอําเภอจะตอง
จัดทํารายงานขอมูลความจําเปนพื้นฐานระดับครัวเรือน (จปฐ.) และขอมูลพื้นฐานระดับหมูบาน (กชช. 2ค) 
เพื่อสงในระดับจังหวัดเปนประจําทุกป ซ่ึงมีการจัดทํารายงานในลักษณะของขอมูลดิบลงในกระดาษ
เปนสวนใหญ และสืบเนื่องจากการศึกษาในสมัยกอน มีการศึกษาการใชสารสนเทศไมแพรหลาย
เชนในปจจุบัน ทําใหพัฒนากรเหลานี้ไมมีความชํานาญหรือเชี่ยวชาญในการใชงานสารสนเทศ จึง
ไมสามารถปรับตัวใหเขาใจเทคโนโลยีในปจจุบันไดทันเหมือนกับพัฒนากรรุนใหม ซ่ึงขัดแยงกับ
งานวิจัยของ พรรณทิพา แอดํา (2548: 41-44) ที่ทําการศึกษาเรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน ผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศ ไปใชในการปฏิบัติงานนั้น อายุ ตําแหนง ระดับการศึกษาและลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
ไมมีความสัมพันธกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในการปฏิบัติงาน แตประสบการณอบรม
ดานคอมพิวเตอรและทักษะความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ในดานการใชประโยชนมีความสัมพันธกับ
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชปฏิบัติงาน รวมถึงสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยีสารสนเทศก็มี
ความสัมพันธตอการนําไปใชเชนกัน สาเหตุที่ขัดแยง เนื่องจากพัฒนากรจังหวัดสงขลาสวนใหญมี
การอบรมการใชงานสารสนเทศ 4-7 คร้ัง ซ่ึงถือวามีจํานวนพอสมควร และสวนใหญมีความชํานาญ
การใชงานสารสนเทศโดยเฉพาะในดานการจัดเก็บขอมูลและบันทึกขอมูล  
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ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลวิจัยไปใช 
 1. หนวยงานควรเรงแกปญหาการใชงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ใหกับพัฒนากรมากยิ่งขึ้น ซ่ึงการฝกอบรมแบบทํางานไปฝกอบรมไป (On the Job Training) โดย
ในแตละหนวยงานตองมีเจาหนาที่ดานสารสนเทศคอยใหคําปรึกษาและแกปญหาเชิงเทคนิค พรอมทัง้
ใหการอบรมแกพัฒนากรอยางทั่วถึงและสม่ําเสมอ ขณะเดียวกันตองมีการประเมินผลการฝกอบรม
ควบคูกันไปดวย  
 2. รณรงคและสรางแรงจูงใจใหพัฒนากร นําความรูจากระบบ e-Learning มาประยุกต 
ใชในการวางแผนกําหนดกลยุทธ เพื่อเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงานของหนวยงานมากยิ่งขึ้น 
 
 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งถัดไป 
 สําหรับการวิจัยในครั้งถัดไป ผูวิจัยขอเสนอแนะ 2  ประเด็น ดังนี้ คือ 
 1. ประเด็นกลุมประชากร ในการวิจัยครั้งนี้ทําการศึกษากับพัฒนากรในจังหวัดสงขลา 
เทานั้น ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะใหทําการวิจัยกับพัฒนากรในจังหวัดอื่น เพื่อเปรียบเทียบผลการวิจัยวา
พัฒนากรในจังหวัดมีการประเมินการใชงานสารสนเทศเหมือนหรือแตกตางกับพัฒนากรในจังหวัด
สงขลาอยางไร 
 2. ประเด็นหลักสูตรที่ตองการฝกอบรม การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไมไดศึกษาเกีย่วกบั
หลักสูตรที่พัฒนากรตองการฝกอบรม แตจากผลการวิจัยทําใหพิจารณาไดวา พัฒนากรมีความตองการ
เรียนรูการใชงานสารสนเทศ แตการฝกอบรมเกี่ยวของกับงาน จปฐ. เปนสวนใหญ ซ่ึงผูวิจัยคิดเห็น
วาการฝกอบรมในหลักสูตรอื่นๆ ที่มีความแตกตางและหลากหลายจะสงผลใหพัฒนากรเกิดการเรียนรู
การใชสารสนเทศมากขึ้นและจะสามารถนํามาปรับใชกับการปฏิบัติงานจริงไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ที่มา: CD-ROM โปรแกรมบันทึกและประมวลผลขอมูล กชช. 2ค  
 (กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย) 
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แบบสอบถามเลขที่.................. 

แบบสอบถาม 

เร่ือง การประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของพัฒนากรจังหวัดสงขลา 

 
คําชี้แจง แบบสอบถามจะประกอบดวย 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะเปนแบบเลือกตอบ    
 ตอนที่ 2 การประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
พัฒนากรจังหวัดสงขลา เปนการประเมินตัวบุคคลเกี่ยวกับการรับรู ความรูสึก และความคิดเห็นใน
ส่ิงที่ตนเองปฏิบัติ 
 ตอนท่ี 3 ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ เกี่ยวกับการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของพัฒนากรจังหวัดสงขลา 

               
วัตถุประสงคในการวิจัย 
 1. เพื่อประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
พัฒนากรจังหวัดสงขลา 
 2. เพื่อเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการดําเนินงาน
ของพัฒนากรจังหวัดสงขลา จําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา อายุราชการ ตําแหนง ความชํานาญดาน
สารสนเทศ และประสบการณอบรมดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คุณวุฒิดาน
สารสนเทศ และความชํานาญดานสารสนเทศ 
 3. เพื่อทราบปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะของพัฒนากรจังหวัดสงขลา เกี่ยวกับ
การดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการดําเนินงาน 
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ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย √ ลงในชอง  ที่ตรงกับความเปนจริงเกีย่วกับตัวทาน 

1.  เพศ     
1.    ชาย   2.  หญิง  

2.  อายุ  
1.    ต่ํากวา  30  ป  2.    30- 40  ป 
3.    41-50  ป   4.    มากกวา 50  ป  

3.  ระดับการศกึษาสูงสุดของทาน 
1.    ต่ํากวาปริญญาตรี  2.    ปริญญาตรี     3.   สูงกวาปรญิญาตรี 

4.  อายุราชการของทานตั้งแตเร่ิมรับราชการถึงปจจุบัน 
1.    1 - 5 ป   2.    6 – 10  ป   
3.    11- 15  ป  4.    มากกวา  15  ป 

5.  ระดับตําแหนง 
1.    ระดับปฏิบัติการ  2.   ระดับชาํนาญงาน 
3.    ระดับชํานาญการ  4.    อ่ืนๆ (ระบุ) ...........................................   

 6.  ประสบการณการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ผานมา  

1.    นอยกวา 4 คร้ัง  2.    4 - 7  คร้ัง 
3.    8 - 10  คร้ัง  4.   มากกวา  10  คร้ัง    

7.  คุณวุฒดิานสารสนเทศ 
  1.    ไมม ี
  2.    มี  (ระบุ) ............................................................................................... 

 8.  ความชํานาญดานสารสนเทศ 
  1.    ไมม ี
  2.    มี  ไดแก ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

     การจัดเกบ็ขอมูล /บันทึก /ทําแฟม   
  การใชคอมพิวเตอร /การประมวลผลดวยโปรแกรม 

     อ่ืน ๆ (ระบุ) .................................................................................... 
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ตอนที ่2 การประเมินการดําเนินงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความแตละขอตอไปนี้  แลวทําเครื่องหมาย  √ลงในชองสี่เหล่ียมที่ตรง
 กับระดับความคิดเห็นของทานวาอยูในระดับใด 

มากที่สุด หมายความวา  เห็นดวยมากทีสุ่ด 
  มาก  หมายความวา  เห็นดวยมาก 
  ปานกลาง หมายความวา  เห็นดวยปานกลาง 
  นอย    หมายความวา  เห็นดวยนอย 

นอยที่สุด หมายความวา  เห็นดวยนอยที่สุด       

ระดับความคดิเห็น 
ขอ ขอคําถาม มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
 
1 

ดานการประเมินประสิทธิภาพ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
มีความจําเปนในการปฏิบัติงานของพัฒนากร 

     

2 การสงเสริมและใหบริการ ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของกรมการพฒันา
ชุมชนแกเจาหนาที่ ชวยใหทานไดพัฒนาตนเอง
ในการปฏิบัติงาน 

     

3 การไดเรียนรูเทคนิคและวิธีการ การนํา
เทคโนโลยีสมัยใหม ทีห่นวยงานจัดให  หรือ
ศึกษาดวยตนเอง ตามที่กรมการพัฒนาชุมชน, 
กพร. จัดขึ้นทางเว็ปไซด ชวยใหงานสําเร็จได
รวดเร็วขึน้ 

     

4 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารชวยให
ทานมีความรู และทักษะทีด่ี ในการปฏิบัติงาน
ดานนี้เพิ่มขึ้น 
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ระดับความคดิเห็น 
ขอ ขอคําถาม มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 

5 การดําเนนิงานพัฒนาชุมชน ควรนําโปรแกรม
สําเร็จรูปในลักษณะของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร มาใชในงาน 

     

6 การนําโปรแกรมฐานขอมูลเพื่อการบริหารงาน
พัฒนาชุมชน (รง. 17 ฐาน) ทาํใหเกิดความสะดวก 
รวดเร็ว ในการจัดการขอมูลชุมชน 

     

7 การใชโปรแกรม  จปฐ. ในการจัดระบบฐาน 
ขอมูลครัวเรือน ทําใหงายและรวดเรว็มากขึ้น 
ในการนํามาใชงาน 

     

8 การนําโปรแกรม  กชช.2ค มาใชในการจัดระบบ
ฐานขอมูลหมูบาน เปนสิ่งจําเปนในการปฏิบัติ 
งานของพัฒนากร 

     

9 ขอมูลชุมชนในรูปแบบสารสนเทศ (VDR) ที่
ประมวลโดยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําให
งายตอการเผยแพรและนําไปใชใหเกิดคณุคา   

     

10 การใช e-Mail กรมการพัฒนาชุมชน  ชวยให 
ทานสะดวก/ ประหยดั เวลาและคาใชจายใน 
การสงออก –นําเขาของขอมูลเพื่อการใชงาน 

     

11 การใชระบบสาํนักงานอัตโนมัติ (OA) มีความ
จําเปน ชวยใหการปฏิบัติงานของทานสะดวก  
รวดเร็ว  ในการติดตอประสานงาน 

     

12 การสืบคนขอมูลจาก เว็ปไซด ของหนวยงาน
ตางๆ ชวยสนบัสนุนใหการปฏิบัติงานไดดีขึ้น 
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ระดับความคดิเห็น 

ขอ ขอคําถาม มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

13 การเรียนรูจากระบบ e-Learning สามารถนํามา
ประยุกตใชใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงาน
เพิ่มขึ้น 

     

14 ทานนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ไปใชในการดาํเนิน งานดานการวางแผน /
กําหนดกลยุทธใหเกดิประโยชน และมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

     

15 ความเขาใจในการจัดทําและสามารถใช  
Website ของหนวยงานในการเผยแพร
ประชาสัมพันธขาวสาร เปนประโยชนกับ
ตนเองและหนวยงาน 

     

16 ทานหลีกเลี่ยงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร เพราะไมคุนเคยและทําให
ลําบากใจ 

     
 
 

ดานการประเมินประสิทธิผล      

1 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มาใชในการดาํเนิน งาน  ชวยใหการทํางาน
สําเร็จไดรวดเร็ว และมีคณุภาพ 

     

2 ระบบสารสนเทศเปนกลวิธีที่ทานใชใหเกดิผล
สัมฤทธิ์ในการบริ- หารจัดการระบบฐานขอมูล
ชุมชนในพืน้ที ่ไดประสบความสําเร็จ 
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ระดับความคดิเห็น 

ขอ ขอคําถาม มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

3 การนําระบบเทคโนโลยีสมัยใหม มาใชใน 
การใหบริการขอมูลเพื่อการพัฒนาชุมชน ทํา
ใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ 

4 ผลการวิเคราะหขอมูล จปฐ.  กชช.2ค ที่ทาน
ดําเนินการ สามารถนําไปใชประกอบใน 
การจัดทําแผนชุมชน 

5 ขอมูลสารสนเทศชุมชน (VDR) ที่ทาน
ดําเนินการ สามารถนําไปใชประโยชน  ในการ
วางแผนแกไขปญหาไดตรงตามความตองการ
ของชุมชน 

6 ขอมูลที่ผานกระบวนการวิเคราะหดวยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทานดําเนนิการ          
มีความถูกตอง  เชื่อถือได 

7 การเขาถึงระบบ e-Lerning ชวยใหทาน
สามารถวิเคราะหและวางแผนการปฏิบัติงาน
พัฒนาชุมชนไดด ี

8 การเผยแพรกจิกรรมงานของทานในระดับ
จังหวดั ทานตองอาศัยระบบ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เปนตัวขับเคลือ่น
เสมอ 

9 ทานสามารถนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร มาประยุกตใชในการบริหาร
กิจกรรมงาน  OTOP ใหบรรลุเปาประสงคและ
เกิดความพึงพอใจของผูที่เกีย่วของ 
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ระดับความคดิเห็น 
ขอ ขอคําถาม มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 

10 การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
หนวยงาน และตัวบุคลากร สามารถจัด
กระบวนการบริหารกิจกรรมตางๆ ของกองทุน
หมูบาน จนเกดิผลดีตอชุมชน 

11 ทานใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไดศกึษา  
นํามาจัดกระบวนการเผยแพรขาวสารและกิจ
กรรของหนวยงาน ตอส่ือมวลชน 

12 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ชวยใหการ
บริหารงานบุคคลในหนวย งานทานเปนระบบ
มากขึ้น 

13 ระบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  เปนสวนสําคัญยิ่งตอการปฏิบัติงานใน
ปจจุบัน และอนาคตของพัฒนากร 

 
ตอนที่ 3 ปญหาอปุสรรค และขอเสนอแนะเกีย่วกับการดําเนนิงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
 และการสื่อสารของพัฒนากรจังหวดัสงขลา  

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณ ในการใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามในครั้งนี ้
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ประวัติผูเขียน  
 
ชื่อ   สกุล   นางจรรยา  ศิริรัตน 
รหัสประจําตัวนักศึกษา  5210521507 
วุฒิการศึกษา 

วุฒิ ชื่อสถาบัน ปการศึกษา 
ครุศาสตรบัณฑิต สาขาคหกรรมศาสตร วิทยาลัยครูสุราษฎรธานี 2535 

 
ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
นักวิชาการพฒันาชุมชนชํานาญการ   สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอคลองหอยโขง 
ที่วาการอําเภอคลองหอยโขง  จังหวดัสงขลา 

 


