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Abstract 

 

The study on Problems and Obstacles in Management of One Tumbon One Product 

Projects of the OTOP Operators in Naratiwat Province  aimed to investigate problems and 

obstacles confronting the OTOP operators in Naratiwat Province and to compare these 

problems and obstacles in the factors of types and capital supports of the business. The 

research samples were 140 OTOP operators in Naratiwat Province. Data were collected by 

means of questionnaire; the obtained data were analyzed for descriptive and referential 

statistics.  

Data analysis revealed that most of OTOP operators were local entrepreneurs. The 

products they operated were fabric products and clothes. The period of business operating 

time was 1-3 years with a total capital of lower than 100,000 baht. The capitals were 

constituted from private persons, group members and subsidiary from the government or 

private sectors. Regarding the supports from the government, the respondents reported they 

got more academic supports in printed documents than other types of supports, followed by 

the budget supports. The formal notices from the government sectors were found the most 

beneficial information supports. Regarding problems and obstacles in the operating process, 

the problems in products development were found the most serious, followed by the marketing 

problems. The least severe problem found in the management of the OTOP projects was the 

management in the group operators. Within the problems in products development, the most 

severe problem ranged from single-operated entrepreneurs, the operators of non-food herbal 

products, entrepreneurs that have the operating time of more than five years, the operators 
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who use the group and personal capital, and those operators with the business capital less than 

100,000 baht. Concerning problems and obstacles in marketing, the most severe problem 

ranged from single-operated entrepreneurs, the operators of non-food herbal products, 

entrepreneurs that have the operating time of 1-3 years, the operators who use the group and 

personal capital, capital supported by the government sectors and private sectors or loans from 

financial institutes, and the operators who have the business capital of 100,000-200,000 baht. 

Concerning the problems and obstacles in group management, the problems ranged from the 

single-operated entrepreneurs, the operators of non-food herbal products, entrepreneurs that 

have the operating time of more than five years, the operators who use the capital supported 

by the government and the private sectors and those operators with the business capital of 

200,001-400,000 baht.  

The suggestions and recommendations for improvement and ways to solve the 

problems and obstacles confronting the OTOP operators in Naratiwat Province were proposed.  
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บทที่  1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
 

โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (one Tambon one Product) หรือ OTOP เปนโครงการ
ที่เกิดขึ้นตามนโยบายเรงดวนของรัฐบาลภายใตการนําของ พตท.ทักษิณ ชินวัตร และไดแถลงตอ
รัฐสภา เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ 2544  โครงการนี้ไดนําแนวคิดมาจาก จังหวัด โออิตะ ประเทศญี่ปุน  
ซ่ึงประสบผลสําเร็จอยางสูงในการสรางความเขมแข็งของชุมชนและการสรางผลิตภัณฑชุมชน 

โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) เปนโครงการหนึ่งที่มุงเนนในการแกไข
ปญหาความยากจนในระดับฐานราก โดยใหแตละชุมชนไดใชภูมิปญญาทองถ่ินในการพัฒนาสินคา
ดวยการผลิตหรือจัดการทรัพยากรที่มีอยูในทองถ่ินใหเปนสินคาที่มีคุณภาพ มีจุดเดน เปน
เอกลักษณของชุมชนที่สอดคลองกับวัฒนธรรม ในแตละทองถ่ินสามารถจําหนายสินคาชุมชนสู
ตลาดทั้งใน และตางประเทศดวยระบบรานคาเครือขาย และอินเตอรเน็ต โดยรัฐจะเขาชวยเหลือใน
ดานความรูสมัยใหม และการบริหารจัดการที่จะสรางความเจริญแกชุมชน  การดําเนินงานโครงการ
นี้อยูบนหลักพื้นฐาน 3 ประการ คือ (กิตติ ล่ิมสกุล. 2544 : 2) 
 1. ภูมิปญญาทองถ่ินสูสากล (Local Yet Global) ผลิตสินคาและบริการที่ใชภูมิปญญา และ
วัฒนธรรมทองถ่ินใหเปนที่ยอมรับในระดับสากล  
 2. พึ่งตนเอง และคิดอยางสรางสรรค (Self-Reliance-Creativity) ทําใหความฝนเปนจริงได
ดวยกระบวนการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑโดยสรางกิจกรรมที่อาศัยศักยภาพของทองถ่ิน  

3. การสรางทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development) ฟูมฟกประชาชนใหสูชีวิต
ดวยความทาทาย และจิตวิญญาณแหงความสรางสรรค 
 จากหลักการพื้นฐานดังกลาวไดกอใหเกิดการขับเคลื่อนของโครงการหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑขึ้นในทุก ๆ หมูบาน และตําบล ประชาชนมีโอกาสไดนําภูมิปญญาทองถ่ินมาพัฒนา
ผลิตภัณฑในชุมชนของตน กอใหเกิดการรวมกลุมสรางงาน สรางรายไดใหแกทองถ่ินของตนเอง 
ทําใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนามากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับในชวงระหวางป  พ.ศ.2540 
เปนตนมา ซ่ึงวัตถุประสงคและเปาหมายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฉบับที่ 9 ขอ 3.1(4) 
ระบุวา “เพื่อแกปญหาความยากจนและเพิ่มศักยภาพ และเพิ่มโอกาสในการศึกษา และบริการทาง
สังคมอยางเปนธรรมและทั่วถึง สรางอาชีพ เพิ่มรายได ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน มีสวน
รวมในการพัฒนาและปรับกลไกภาครัฐใหเอื้อตอการแกไขปญหา” เพื่อสนองตอแผนพัฒนาฯ 



  2

ดังกลาว รัฐบาลจึงกําหนดนโยบายเรงดวน ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ
แหงชาติ. 2545 : 8-9) รัฐบาลจะจัดใหมีโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ เพื่อใหชุมชนไดนําภูมิ
ปญญาทองถ่ินมาใชในการผลิตและพัฒนาสินคา โดยรัฐบาลพรอมที่จะเขาชวยเหลือในดานความรู
สมัยใหม และการบริหารจัดการ เพื่อเชื่อมโยงสินคาจากชุมชนสูตลาด ทั้งในและตางประเทศดวย
ระบบรานคาเครือขายและอินเตอรเน็ต จากนโยบายดังกลาว โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ จึง
ดําเนินงานโดยมีกรอบความคิดในการที่จะใหคนในชุมชนพิจารณาคัดเลือกผลิตภัณฑเปนหนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ซ่ึงไดแก สินคา และบริการที่มีความโดดเดนเปนเอกลักษณของชุมชนเขารวม
โครงการ แตตองผลิตและเปนเจาของโดยชุมชน เกิดจากภูมิปญญาทองถ่ิน พัฒนาดวยเทคโนโลยี 
ซ่ึงหนึ่งตําบลอาจมีหลากหลายผลิตภัณฑ หรือ ผลิตภัณฑเดียวหลายตําบล โดยโครงการดังกลาวมี
วัตถุประสงค เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑหลักทั้งดานคุณภาพ และปริมาณ สรางโอกาสทางการตลาด และ
ที่สําคัญ สรางงาน สรางอาชีพ และรายได ของคนในชุมชนในที่สุด โดยในระยะเริ่มแรกของการ
ดําเนินการโครงการเนนการสนับสนุนชุมชน ที่หมายถึง ผูประกอบการOTOP  กลุมอาชีพ ที่อยูใน
ความรับผิดชอบของหนวยราชการตางๆ เปนหลัก 
 กรมการพัฒนาชุมชนในฐานะที่มีภารกิจสําคัญในความรับผิดชอบ สนับสนุน และ
เสริมสรางกระบวนการเรียนรูใหแกชุมชน เพื่อยกระดับการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น นําไปสู
ความเขมแข็งของชุมชน โดยบทบาทหนาที่ประการหนึ่งในการเสริมสรางรายได การมีงานทําใหแก
ชุมชนในชนบท โดยเฉพาะบทบาทภารกิจในการพัฒนากลุมผูประกอบการ OTOP เพื่อใหกลุม
สามารถบริหารจัดการ พึ่งตนเองได ประกอบกับเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนโครงการ “หนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ตามนโยบายของรัฐบาลในฐานะกรรมการ หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 
แหงชาติ  ไดดําเนินงานตามบทบาทหนาที่  สงเสริม  สนับสนุนใหชุมชนเรียนรู  และเขาสู
กระบวนการตามแนวทางการดําเนินงานนโยบายมาอยางตอเนื่อง เพื่อสนองตอบตอนโยบายในการ
ดําเนินงานตามโครงการใหบรรลุตามวัตถุประสงค ทั้งในดานการบูรณาการการทํางานกับ
หนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนสงผลใหกลุมผูประกอบการ OTOP มีรายไดเพิ่มขึ้น มีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น ตลอดจนเปนการสนองตอบตอนโยบายการแกไขปญหาความยากจนของรัฐบาล 
 จังหวัดนราธิวาสโดยสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดนราธิวาส ซ่ึงเปนกลไกสําคัญในการ
ขับเคลื่อน โครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ตามนโยบายของรัฐบาลในฐานะเลขานุการ
คณะอนุกรรมการ หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ระดับจังหวัด ไดดําเนินงานตามบทบาทหนาที่ 
สงเสริม สนับสนุนใหชุมชนเรียนรู และเขาสูกระบวนการตามแนวทางการดําเนินงานนโยบายมา
อยางตอเนื่อง เพื่อสนองตอบตอนโยบายในการดําเนินงานตามโครงการใหบรรลุตามวัตถุประสงค 
ทั้งในดานการบูรณาการการทํางานกับหนวยงานทั้งภาครัฐ และเอกชน โดยผลจากการดําเนินงาน
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โครงการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑไทย (OTOP Product Champion)ป พ.ศ.2552 
ระดับประเทศ พบวา มีผลิตภัณฑที่ผานการคัดสรรฯทั้งหมด   90  ผลิตภัณฑ จําแนกไดเปน 
ผลิตภัณฑระดับ  5  ดาว จํานวน 10   ผลิตภัณฑ ระดับ 4  ดาว จํานวน 32 ผลิตภัณฑ ระดับ 3 ดาว 
จํานวน  29   ผลิตภัณฑ 2 ดาว  จํานวน 16   และผลิตภัณฑ  1 ดาว จํานวน  3 ผลิตภัณฑ จาก
ผูประกอบการ OTOP ทั้งหมดจํานวน 331 ราย  โดยมีผูประกอบการ OTOP อีก จํานวน 241 ราย ที่
ผลิตภัณฑไมผานการคัดสรรฯ  และพบวาการดําเนินงานของผูประกอบการ OTOP มีจุดออนใน
เร่ืองของการตลาด ขาดการประชาสัมพันธ ขาดเงินทุนหมุนเวียน เครื่องจักร อุปกรณ ไมทันสมัย 
การจัดการ ไมมีประสิทธิภาพ บุคลากรขาดทักษะ ตนทุนการผลิตสูง การพัฒนาผลิตภัณฑ ไมจูงใจ
ผูซ้ือ ผลิตภัณฑไมไดมาตรฐาน และไมมีผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานคอยใหคําปรึกษา จากจุดออน
ดังกลาว ทําอยางไรจะแกไขจุดออนใหสินคา หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ไดพัฒนาสามารถ
ตอบสนองความตองการของตลาดและสามารถดําเนินงานตามโครงการ หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 
ในระดับประเทศ และสงออกขายตางประเทศ 

ผูวิจัยเห็นวา  โครงการ หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ เปนนโยบายที่สําคัญในการที่จะชวย
แกไขปญหาความยากจน โดยเฉพาะการแกไขปญหาความยากจนในระดับฐานรากของชุมชน จึงทํา
ใหผูศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาถึง ปญหา อุปสรรค และศึกษาความแตกตางของปญหาอุปสรรค 
ในการดําเนินงานโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ  ของผูประกอบการ OTOP  ในเขตพื้นที่
จังหวัดนราธิวาส   ทั้งในมิติดานการพัฒนาผลิตภัณฑ  การตลาด  และการจัดการกลุมของ
ผูประกอบการ OTOP  เพื่อนําผลการวิจัยที่ไดมาเปนแนวทางในการยกระดับผลิตภัณฑ และ
พัฒนาการดําเนินการสนับสนุน การดําเนินงาน หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตอไป 
    
1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย  
 

 1.2.1    เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค ในการดําเนินงานโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 
ของผูประกอบการ OTOP  ในเขตพื้นที่จังหวัดนราธิวาส 
 1.2. 2    เพื่อศึกษาความแตกตางของปญหา อุปสรรค ในการดําเนินงานโครงการหนึ่งตําบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ ของผูประกอบการ OTOP  ในเขตพื้นที่จังหวัดนราธิวาส จําแนกตามประเภทของ
ผูประกอบการ  ประเภทผลิตภัณฑ ระยะเวลาในการประกอบกิจการ แหลงเงินทุน จํานวนเงินทุน 
การไดรับการสนับสนุนจากทางราชการ  และการไดรับขาวสารจากภายนอก  
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1.3  สมมติฐานในการวิจัย 
 

การดําเนินงานโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ของผูประกอบการ OTOP  ใน
เขตพื้นที่จังหวัดนราธิวาส  ผูประกอบการ OTOP เห็นวาปญหาการพัฒนาผลิตภัณฑ มีปญหามาก
ที่สุด  

 
1.4  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

 1.4.1    ทําใหทราบถึงปญหา อุปสรรค ในการดําเนินงานโครงการหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ ของผูประกอบการ OTOP  ในเขตพื้นที่จังหวัดนราธิวาส 
 1.4.2       ทําใหทราบถึงความแตกตางของปญหา อุปสรรค ในการดําเนินงานโครงการหนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ของผูประกอบการ OTOP  ในเขตพื้นที่จังหวัดนราธิวาส  ตามปจจัยดาน
ลักษณะการประกอบการ และปจจัยสนบัสนุนการดําเนนิงานโครงการ 
 
1.5  กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย  
 

ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ปญหา อุปสรรค ในการดําเนินงาน
โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ของ
ผูประกอบการ OTOP ในเขตพื้นท่ีจังหวัด
นราธิวาส 
             -  ดานการพัฒนาผลิตภัณฑ 
 -  ดานการตลาด 
 -  ดานการจัดการกลุม 
 

ปจจัยดานลักษณะการประกอบการ 
-ประเภทผูประกอบการ OTOP 
-ประเภทผลิตภัณฑ OTOP 
-ระยะเวลาในการประกอบกจิการ 
- แหลงเงนิทุน 
- จํานวนเงนิทนุ 
ปจจัยสนับสนนุการดําเนินงานโครงการ 
-การไดรับการสนับสนุนจากทางราชการ 
-การไดรับขาวสารจากภายนอก 
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1.6  ขอบเขตของการวิจัย  
 
 การศึกษาปญหา อุปสรรค ในการดําเนินงานโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ของ
ผูประกอบการ OTOP  ในเขตพื้นที่จังหวัดนราธิวาส ไดกําหนดขอบเขตการศึกษาใน เนื้อหาสาระ 
กลุมเปาหมาย และพื้นที่  ดังนี้ 
 1.6.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 
        ศึกษาปญหา อุปสรรค ในการดําเนินงานโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ของ
ผูประกอบการ OTOP  ที่ไมผานการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑไทย ในเขตพื้นที่
จังหวัดนราธิวาส คือ  ดานการพัฒนาผลิตภัณฑ  ดานการตลาด และดานการจัดการกลุม 
 1.6.2 ขอบเขตดานพื้นท่ี 
  ผูศึกษาไดทําการศึกษา  โครงการผลิตภัณฑ หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ของ
ผูประกอบการ  ที่ขึ้นทะเบียนผูผลิต/ผูประกอบการ OTOP ป พ.ศ. 2552 ในจังหวัดนราธิวาส 

1.6.3  ขอบเขตดานประชากร และกลุมตัวอยาง 
 หนวยในการศึกษาวิเคราะห (Unit of analysis) ในการศึกษาครั้งนี้ คือ 

ผูประกอบการ OTOP ที่ไมผานการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑไทย มีทั้งหมด 241 
ราย แตปจจุบันมีบางรายที่ไมไดดําเนินการอยางตอเนื่อง ในการศึกษาครั้งนี้ จะศึกษาเฉพาะ
ผูประกอบการ OTOP ที่ดําเนินการอยู ดังนั้นเหลือกลุมที่เปนประชากรในการศึกษาจํานวน140  ราย 

1.6.4 ขอบเขตดานเวลาในการศึกษา 
 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้ในชวงตั้งแตเดือนกันยายน  พ.ศ. 2553  ถึง  

เดือน  มกราคม  พ.ศ. 2554 
 
1.7  นิยามศัพทเฉพาะ 
  

1.7.1 โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (One Tambon One Product Program) 
หมายถึง โครงการที่รัฐบาลจัดทําขึ้น เพื่อแกไขปญหาความยากจนของประชาชน โดยมุงเนนการใช
ภูมิปญญาทองถ่ินในการพัฒนาผลิตภัณฑ ใหมีจุดเดน จุดขาย เปนที่รูจักไปทั่วประเทศ และทั่วโลก  

1.7.2    ปญหา อุปสรรค  หมายถึง เหตุขัดของในการดําเนินงาน OTOP ในเขตพื้นที่จังหวัด
นราธิวาส ในดานการพัฒนาผลิตภัณฑ การตลาด และการจัดการกลุม 
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  (Subsidy)  

 

   

  

 (One Product Corporation) 

   3    

 1.   
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2.    

 

 

 

 3.   

      

  

 

2.�      . . 2��2 
   (OTOP Product 

Champion : OPC )    

 OTOP (1  5 ) 

 

    2     . . 2552 

 ( . ) 

   1/2552  31  2553 

   

   . . 2552 (OTOP Product Champion : OPC) 

 2.�.1  
  1.  (Product Level)  

(Product Development) 

  2.  (Profile)) 

 

  3.  

 

  4. /  OTOP 

 

 2.�.2   
  1.  (Exportable)  (Brand 

Equity) 
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  2.  (Continuous & Consistant) 

  3. (Standardization)  (Quality) 

(Satisfaction) 

  4.  (Story of Product) 

 

 2.�.3      
 

  1.   OTOP /

OTOP  . . 2552   

  2. /  

OTOP   . . 2552 

  3.  (9.3.2)   

 

   ., ., ., ,  (Qmark), GAP, 

GMP, HACCP   

   

    

  

   (1)   OTOP  

  

 

   (2)   OTOP 

     

    1 

  0.75 

 2.�.4 /  
  /  OTOP  

/  OTOP  . . 2552 
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   9.3.3    1  

( )  1  ( ) 

 2.�.�  
     5  

  

  1.    

 ., GAP,GMP, HACCP, Qmark, ., ., ,  

  3   

     (1)       

          

     

     (2)  

          

          

          

        

  

     (3) /      

         

        

         

  2.      

       35-40     

    

        

       

  3.     

   /  
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     (1)     

   

  

      

         

    

     (2)   

      

           

 

  4. / /   

        

      

    

  

  / /   7  
    (1)    / /     

        

      

    (2)     / /  

        

        

          

  

    (3)  /      

   /

/ /    

    

    (4)    / /
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    (�)  /    

       

         

    (6)    / /   

        

    (7)   / /    

  (1)  (6)  6         

       

  �.    

    

    

      

 3  

    (1)   

    (2)   

    (3)   

 

  .  

     6.  
     . .2552 

     

 (SpecificCriteria)  100   

 3    

  

 (Product Level)  5   

  (1)  5  (  90 )   

 



 29

  (2)  4  (  80  89 )   

  

  (3)  3  (  70  79 )  

 4  

  (4)  2  (  50  69 )  

 3   

  (5)  1  (  50 )  

 2    

7.    
 

   

    ( .)  

  ( .) 

( .)       

  

   4   
(1)   

     

       (2)    

  

 (3)   

 

  

 (4)  

    

 

 
  (1)    

 

  (2)   
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  (3)   

  

  (4)     

  

 
    

   . .     

  .  

  (1)  .      

  ( ) /    

    /         

    ( ) 

  

 

  (2)  .  

  ( )     

   

  (3)  .

       

  

( .)

( .)  

        -

   ( )    
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 .     

   . ....( )....     

  

 

  

 

   1  

     

   

( .) 
( .)  

  ( .)  

 

    

  

  

  (1)   

   ( . .) 

  (2)     

      

   

 

   

( .)    1  

 3   

  
    

( .) 
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(IFOAM)

   

 .  

 

 

 
 (Packaging)  

 

      

      

 /     

   

    

      

   

     

 

   3   (Rigid Packaging)  

  (Semi-

Rigid Packaging)  (Flexible 

Packaging)  
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2.6   
    (2543)  

:    

  

 1.    

  

  

   

     

 2.    

  

 3.    

  

   (2546) 

  

   

3   

 

 

  

 

 

    

  

  

   (2546)  

      

     

 .01    
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  .05  .01   

    (2546) 

  :    

 

      

 

  

   

        

 

      

      

 

   

    

    

     (2547)  
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   (2547)   

      

 1.    

    

 

  

 2.     

    

  3.     

   

 

     (2547)  

   

     

      

    

        

    

    

  

     (2549)  
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����� 3 
��	�
��
����������� 

 
 �������	
���

���
���������	
�����������  �������������� ������� ����� !��������

"���������#�$!�%& ���#�'&�$(
�)* +��',-��.��%��� OTOP  ���+$23
�4�#	
���
 ���5����  " �
',-��	
��!�������5������	
� $��&!� 
%+

�$��  
���
 

 3.1   ��.����9&.�&���$
������ 
 3.2   $
�9��4�#��-�������	
� 
 3.3   ���3#���3�4�#��-�������	
� 

 3.4   ���$��	��%���(�2+�����3#���3� 
 3.5   9�&��+-��,& 
 3.6   ���������.�*+-��,& 

 

3.1 ����������������������   
��.���� ������������

���
�3� ',-��.��%��� OTOP 4�#>��'�������
 ����� �� ���#�

$!�%& ���#�'&�$(
�)*>4� 9&. !����������,������$����3#��(���$-���9�.�!� �������� +���!��
����
2
?�������	
���
 ���5����  ������2
?������� ��.4������ >4� 	��  5 �&�����.�(4
'&�$(
�)*  	!���� 140  ��� $��$���� 1 

 
����  1  	!������.����+���&���',-��.��%��� OTOP ��	
���
 ���5���� 

���
!�"���!�#$% ������ (���) 

����� 7 

���3#�� 3#� 4 

'-� ���3#��9$����� 115 

+����-/+��$�9$��/+��4�#�.&�� 13 

����>2�4�#>���������� 1 

��� 140 

4�#��: �!��
����2
?�������	
���
 ���5����,2E�	����� 2552 
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3.2 ���������+�,+��������� 

 	�����4%4��9���� 4E�F�9&.'&��������	
�4�#���#��+-�� �����G�!����!��� ����
���%9���� ����������> -  
���
 
 3.2.1 $
�9������.(Independent Variables) ��.��% -�� ��		
� -��&
���.���
��.��%��� 9&.��		
���
%���� +��'&�$(
�)* ���#�$!�%& ���#�'&�$(
�)*(OTOP)  ��.��% -��  

1. ��		
� -��&
���.�����.��%��� 
   -��.�(4+��',-��.��%��� OTOP 
   -��.�(4+��'&�$(
�)* OTOP 
   -�.�.��&��������.��%��	��� 
   - 9�&������4�� 
   - 	!��������4��   

2. ��		
���
%������� !��������   
           -���> -�
%�����
%����	�������� 
   -���> -�
%+������	��(����� 
 3.2.2 $
�9��$�� (Dependent Variables) > -9������� ������� ����� !��������
"���������#�$!�%& ���#�'&�$(
�)* +��',-��.��%��� OTOP  ���+$23
�4�#	
���
 ���5����  -��
���2
?��'&�$(
�)*   -�����$&�  9&. -�����	
 ����&��� 
 

3.3 
-�.�� �.����+�,+��������� 
 ���3#���3�4�#��-�������	
���

���
 �3� 9%%��%G�� ',-��	
���-��5������Y%+-��,&	��
9%%��%G����������.�* 9%%��%G�����9%%	���������� �-���-�+-��,&4��������9&.
�����	
�4�#���#��+-�� �23#���-���%�&���
$G���.���*+�������	
� 9%%��%G��9%��������� 4 ����
 
���
 

������ 1 +-��,& -��&
���.�����.��%��� Z�#�9%��9%%��%G��    
�$��>���
 
����9%%��%G����� �&���[   (Close  Ended  Question)   ��%G��+-��,& 9$�

&.�&��� OTOP 4�� -�� ��.�(4',-��.��%��� OTOP  ��.�(4'&�$(
�)* OTOP  �.�.��&���
�����.��%��	��� 9�&������4��9&. 	!��������4�� 
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   ������ 2 ����9%%��%G����� �&���[   (Close Ended Question )  ����
9%%��%G���(�2��		
���
%������� !��������"���������#�$!�%& ���#�'&�$(
�)* +��
',-��.��%��� OTOP  ���+$23
�4�#	
���
 ���5����  �. 
%������ ��Y�	�� ���4�#��  - �-��4�#�� 
" ��!��� �����-�.9��   
�$��>���
 

���4�#��  ��- 5 �.9�� 
���  ��- 4 �.9�� 
����&�� ��- 3 �.9�� 
�-��  ��- 2 �.9�� 
�-��4�#��  ��- 1 �.9�� 

  
������ 3 ����9%%��%G����� �&���[   (Close Ended Question)  ����

9%%��%G���23#��
 �. 
%����� ������� ����� !��������"���������#�$!�%& ���#�'&�$(
�)* 
+��',-��.��%��� OTOP  ���+$23
�4�#	
���
 ���5���� �. 
%������ ��Y�	�� ���4�#��  a �-��
4�#��  " ��!��� �����-�.9��   
�$��>���
 

���4�#��  ��- 5 �.9�� 
���  ��- 4 �.9�� 
����&�� ��- 3 �.9�� 
�-��  ��- 2 �.9�� 
�-��4�#��  ��- 1 �.9�� 

 
  ������  4  ����9%%��%G����� �&����[   ��-',-$�%9%%��%G��> -9� �����
�� ��Y�9&.+-�����9�.�2�#��$��  ���#���
%����� ������� ����� !��������"���������#�$!�%& 
���#�'&�$(
�)* +��',-��.��%��� OTOP  ���+$23
�4�#	
���
 ���5���� 
 
3.4  �������/��-�#!�01� 
-�.�� �.� 

',-��	
�> -�!�9%%��%G����$��	��%���(�2+�����3#���3�4�#��-�������	
���

���
 
$��	��%�������4�#��$��+����3
���" � ',-��	
�> -�!�9%%��%G��4�#��-��+�
�>�$��	��%��
����G,�$-�� 9&.�����4�#��$��������3
���" ��!�9%%��%G��4�#> ->��������
%��	���*4�#������
�����2�5* 4

���
�23#���-'&�����	
�4�#> -$��$���
$G���.���*+�������	
���

���
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3.5 �3�� 1,��4� 
 +-��,&4�#��-�������.��%�����	
�����3#����
 ��-+-��,&4�#	!�9�� $��9�&��4�#�� 2 ���� �3� 

  3.5.1  9�&��+-��,&�c�(,�� (Primary data) 
 " ������	
���

���
> -��-9%%��%G�� (Questionnaire) ���������3#���3�" ���-�&���
$
������ ����',-$�%�!�G�� -��$���� 
  3.5.2  9�&��+-��,&4�$��(,�� (Secondary data) 

 " �> -	�����������-���-���%���+-��,&	��������$���h4�#���#��+-�� ���� 
������	��',-��	
�4����3#�4�#> -�����>�-������-���
9&-�  ���4

�9���� 4E�F�$���h4�#���#��+-��	��
$!���9&.��
��3�$���h" �������-������+-��,& 4�#�� �&
�������� %4���� �23#���-����+-��,&
��.��%�����	
� 
 
3.6  �����
-���3%1,��4� 

3.6.1  ��%���+-��,&	��9%%��%G��> -9&-�  > -�!�+-��,&$���h  4�#> -	
  
��� ��,�$��	��%����G,�$-��  ��-�����&+9%%��%G��9$�&.i%
%  9&-���-���,��3�&���
�  
�23#���.��&'& -�����2���$��*   " ���-"��9����!���Y	�,�  SPSS For Windows  (Statistical  
Product  and  Service  Solutions)  ����*�
#�  16  �23#���-�����������.�*+-��,& 

3.6.2 �� ����.�*+-��,&���#���
%��		
� -��&
���.�����.��%��� +��
',-��.��%��� OTOP ���+$23
�4�#	
���
 ���5���� " � ����-��&. (Percentage)    

3.6.3 ������.�*+-��,&��		
���
%������� !��������"���������#�$!�%& ���#�
'&�$(
�)* +��',-��.��%��� OTOP ���+$23
�4�#	
���
 ���5���� " � 	.��- ��-����-��&.  
(Percentage)   ����i&�#�  (Mean)  9&. ����%�#���%���$�c��  (Standard  Deviation) 

3.6.3 ������.�*����� ������� ����� !��������"���������#�$!�%& ���#�
'&�$(
�)* +��',-��.��%��� OTOP ���+$23
�4�#	
���
 ���5���� 	.��- ��-����-��&.  
(Percentage)   ����i&�#�  (Mean)   ����%�#���%���$�c��  (Standard  Deviation)  " �9%�����)*�
 
����  3 �. 
%  " ����,$�   
���
 

����
�$�(���

� = �.9���,���  a �.9��$#!���   
                 	!�����. 
% 
   �.9���,���  = 5 �.9�� 
   �.9��$#!���  = 1 �.9�� 
   	!�����. 
% = 3 �. 
% 
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����
�$�(���

� = 5 a 1  
         3 
����
�$�(���

� = 1.33 
	.9%�������.9���������  3  �. 
%  ����������+���.9���4���
% 1.33  

�.9��   
���
 
�.9���i&�#�  1.00 a 2.33   �. 
%����� ������� �-�� 
�.9���i&�#�  2.34 a 3.66   �. 
%����� ������� ����&�� 
�.9���i&�#�  3.67 a 5.00   �. 
%����� ������� ��� 
3.6.4  ������.�*����9$�$���+������� $����		
� -��&
���.�����.��%���

9&.��		
���
%������� !��������  -�����������.�*����9$�$����.������&������� (Mean 
difference)  
 



�����  4 

��	
��
���
��������� 
 

���������������	
��	
�  ��������������	  ������  140 ���  ���
�
��� ������ OTOP  ���
$%&'�()*�+,-�+����./��� ������  140  ���  �����	�� $������
0��	�	�
�123���+���������	0&�������  140  ���  45*,0/���6������   100  �
�75�8�����
������/�0�� -2
��	
�$�	����+��+,�)' 
  4.1   ������/�0�� -2��)*���+�
��	
��:��+������+�81 ����� ������ 

4.2   ������/�0�� -2��)*���+�
��	
��:��+���+�������������/�,���0�,��� 
  4.3   ������/�0�� -2��)*���+�
��	
� �:=-� ������0 ����������/�,��    
�0�,���-�5*,$���� -�5*,��/$>+1?2  
  4.4   ������/�0�� -20��	�$�$@�,
�,�:=-� ������0 ����������/�,��
�0�,���-�5*,$���� -�5*,��/$>+1?2  
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4.1 ��	
��
���
����	����	����������������
 ��	!"�	
����	��	
� 


��	
��:��+������+�81 ����� ������
�,�
�$����������	45*,3����@  
�� �>(
�,�
��� ������ OTOP, �� �>(
�,��/$>+1?2 OTOP,� � ����������� ����/����
, �-�@,�,/�(�� ��  �������,/�(��  

�������/�0�� -2 ��������,
�,�+�81 ����� ������$�	�:��+�$@�,B %��@� 
�
��� ������ OTOP 	)��������,
�,0�1�+�81 	�������$�$@�,�+� �+,�)' 

��������	
�����
��
�� �
�$����������	�@���-=@��6����@	�
���/$��	�� 
0/���6������   88.60 �� �
��� �����������)�� 0/���6������  11.40   

��������	
�������� �
��� ������OTOP �� �>(��-�� 0/���6������  5.00 
�0�&*�,�&*	 0/���6������  2.90 ����0�&*�,�$@,��� 0/���6������  82.10 
�,��� 
�,$��$@, 
�,()*
� �5� 0/���6������  9.30 �� �	��3%�()*3	@��@��-�� 0/���6������  0.70 

����������
�����
��
��  �  �  � � � � � � � � � � �  � � � � � � 
 � ,
�
��� ������OTOP �@���-=@	)� � ����� -�@�, 1  -  3  �I 0/���6������  60.75��,�,	�0&� 
� -�@�, 4 - 5  �I 0/���6������  26.40 � � ����������� ������������@�  1  �I 0/���6������  
11.40 ����()*���0&�	)� � ����������� ������ 5  �I
5'�3� 0/���6������  1.40 

����	�	�������
�����
��
�� �
��� ������OTOP �@���-=@����,/�(�����@	/
�@��$+��� �,/�(����+���������@��������/�����/�&*�B 0/���6������  54.30 ��,�,	����
�,/�(���@��$+�/���@	(+',-	� 0/���6������  16.40 ����,/�(����+���������@�������������
(+',-	�0/���6������  11.40 ����,/�(�����@	/�@��$+��� �,/�(����+���������@��������/�����/
�&*� B/�
��������+�����,/� 0/���6������  10.00 �� ����()*���0&� ����,/�(�����@	/�@��$+��� �
����
����+�����,/� 0/���6������  7.9  
  � �����	�������
�����
��
�� �
��� ������OTOP �@���-=@����,/�(����
����� ������$*����@� 100,000 ��( 0/���6������  66.40 ��,�,	�����,/�(��������� ������
� -�@�, 100,000-200,000 ��( 0/���6������  25.70 �� ����()*���0&���� �,/�(�������
�� ������� -�@�, 200,001-400,000 ��( 0/���6������ 7.90 (�
���� ��)����$���, 1) 
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#
�
$  1   �������� ����� 
�,�:��+������+�81 ����� ������ 

��������
 ��	!"�	
����	��	
�  �%
 �  µµµµ=140   ������ 

����(���$������	��	
� 

    �
��� �����������)��    16   11.40      
    ���@	�
���/$��	��     124   88.60 
����(���$��
#(�")� 
    ��-��      7   5.00 
   �0�&*�,�&*	     4   2.90 
    ����0�&*�,�$@,���     115   82.10 
    
�,��� 
�,$��$@, 
�,()*� �5�   13   9.30 
    �	��3%�()*3	@��@��-��    1   0.70 
�������
* 	
����	��	
�  

������@�  1  �I     16   11.40  
1  -  3  �I     85   60.75 

         4  -  5  �I     37   26.40 
5  �I
5'�3�     2   1.40 

+��,$�$
 �- * 	
����	�� 
 �,/�(�����@	/�@��$+�(+',-	�   23   16.40  
             �,/�(����+���������@��������/  16   11.40 

�����(+',-	� 
�,/�(�����@	/�@��$+��� �,/�(����+�����  76   54.30 
����@��������/�����/�&*� B  
�,/�(�����@	/�@��$+��� �,/�(����+�����  14   10.00  
����@��������/�&*� B/�
��������+�����,/�  
�,/�(�����@	/�@��$+��� �
��������+�����,/� 11   7.90 

 �%
 � �$
 �- * 	
����	��	
���.$��� 
$*����@� 100,000      ��(    93   66.40  
100,000-200,000   ��(    36   25.70 
200,001- 400,000   ��(    11   7.90 
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4.2 ��	
��
���
����	����	��������������0 ��0 - 	
��%
� 
 $
 1��$	
�         

� 2�$#%
�� � 2�$��
#(�")� 

��	
��:��+���+�������������/�,���0�,���
�,�
�$����������	45*,3����@  

���3���+������+�������������� ��  ���3���+�
@��������>����� 
������	
�0 ��0 - 	
��%
� 
 $
 1��$	
� 
�����+�������������/�,���0�,��� �%&*��-��
��� ������ OTOP �����/�,��3�

3�������) �� ������� ���3���+������+��������(�,������ �� ���3���+�
@��������>����� 
������75�8� %��@� �
��� ������ OTOP 3���+������+��������(�,������ �� ���3���+�

@��������>����� ������$@�,B ��6������� 	������ �$�$@�,�+� 


��!"����
��#���#�����
��	��$
�� ����������/�,���0�,���-�5*,$���� 
-�5*,��/$>+1?2 
�,�
��� ������ OTOP   45*,��@,�����6� 9 �� �����@��  ������75�8�%��@� 
�
�$����������	�@���-=@ 3���+������+��������(�,������ ��� �+�������, ���
�
��� ������ OTOP 3���+������+��������(�,������ ���� �������%+M��0�1>�%��/$>+1?2
�-�3�	�$�N�� 	���5,  68.60  

�������/�0�� -2 0��	-�+����
�,���3���+������+��������(�,������ ��
��������/�,���0�,���-�5*,$���� -�5*,��/$>+1?2 
�,�
��� ������ OTOP  �$@� �� �����@�� 
���0@��O�)*���
01/$ %��@� �
�$����������	 �-���@� �����+�����������(�,�/�����  
	����@��@���&*� ��,�,	�0&� ���%+M����/$>+1?2�-�3��	�$�N��  ��
1 ()* ���75�8��
,�� 
3���+������+��������(�,������  ������@��@���&*�B 


��!"��������#����
�����
 ����������/�,���0�,���-�5*,$���� -�5*,
��/$>+1?2 
�,�
��� ������ OTOP   45*,��@,�����6� 5 �� �����@��  ������75�8�%��@� �
�$��
��������	�@���-=@ 3���+�
��	
�
@��������>����� ��� �+�������, ����
��� ������ 
OTOP 3���+�
��	
�
@��������>����� ���� �������3���+�-�+,�&���@�,��6�(�,��� 	���5,  
70.00  

�������/�0�� -2 0��	-�+����
�,���3���+�
��	
�
@��������>����� �����
�����/�,���0�,���-�5*,$���� -�5*,��/$>+1?2 
�,�
��� ������ OTOP  �$@� �� �����@�� ���
0@��O�)*���
01/$ %��@� �
�$����������	 �-���@� ���3���+�-�+,�&���@�,��6�(�,���  	����@�
�@���&*� ��,�,	�0&� �����(��� -�@�,���@	  ��
1 ()*  3���+�
��	
�
@��������>����� ���
(�,�������(�	����,
��	
�  ������@��@���&*�B (�
���� ��)����$���,  2) 
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#
�
$  2   �����  0@��O�)*��� �@����)*�,���	�$�N�� 
�,�:��+���+�������������/�,���0�,��� 

	
�0 ��0 -  

�����	
�0 ��0 -  
��� 

100% µµµµ 
 

σσσσ �
	

���0-� 

�
	 

 

�
 

	�
$ 

 ��� 

 

 ���

���0-� 

	
�4�����	
�0 ��0 - �
	�
$�
5	
�         

�����+�����������(�,�/����� 15.00 35.00 42.90 0.00 6.40 100 3.53 .970 

�����+�����,��� 	�1 6.40 10.70 65.70 10.70 6.40 100 3.00 .857 

�����+������������$��� 0.70 17.90 62.10 18.60 0.70 100 2.99 .651 

�����+������������PQ����	 �+		�� 2.90 17.10 33.60 45.70 0.70 100 2.76 .847 

���75�8��
,�� 0.00 0.00 34.30 53.60 12.10 100 2.22 .647 

����+����,�� ���-�@���/�0�� 0.00 9.30 63.30 19.30 7.90 100 2.74 .733 

���%+M��(+�8 ���������/$ �� ����
� 0.00 3.60 60.70 23.60 12.10 100 2.56 .752 

���%+M��0�1>�%��/$>+1?2�-�3��	�$�N�� 0.70 15.70 68.60 14.30 0.70 100 3.01 .600 

���$/�$�	�-�0���� ����%/*	�$/	�&*� B 1 ()*(����� 0.70 6.40 59.30 33.60 0.00 100 2.74 .604 

	
�4������,
�0
��
	(
� �	         

3���+�-�+,�&���@�,��6�(�,��� 0.70 20.70 70.00 8.60 0.00 100 3.14 .552 

(�,�������(�	����,
��	
� 8.60 40.00 32.90 18.60 0.00 100 2.39 .886 

�� ���+	%+�.2(�,�/(�� 0.00 17.10 23.60 50.70 8.60 100 2.49 .877 

�� ���+	%+�.2(�,�(�(+7�2 0.00 21.40 22.10 47.90 8.60 100 2.56 .923 

�����(��������)*��
��	
�� -�@�,���@	 0.00 27.90 54.30 17.90 0.00 100 3.10 .671 
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4.3 ��	
��
���
����	����	�������� ��7�
 �-�0��� * 	
��%
� 
 $
 1��$	
�

� 2�$#%
�� � 2�$��
#(�")�  
������/�0�� -2��)*���+�
��	
� �:=-� ������0 ����������/�,���0�,���-�5*,

$���� -�5*,��/$>+1?2 
�,�
��� ������ OTOP  ���
$%&'�()*�+,-�+����./��� �������%+M��
��/$>+1?2  �������$��� �� ��������+�������@	 

��7�
 �-�0��� * 	
��%
� 
 $
 1��$	
�� 2�$#%
�� � 2�$��
#(�")� 
�:=-� ������0 ����������/�,���0�,���-�5*,$���� -�5*,��/$>+1?2 
�,

�
��� ������ OTOP  ���
$%&'�()*�+,-�+����./��� ��@,�����6� 3 ���� �� ������� �������
%+M����/$>+1?2  �������$��� �� ��������+�������@	 

�������/�0�� -2 �:=-� ������0 ����������/�,���0�,���-�5*,$���� -�5*,
��/$>+1?2 
�,�
��� ������ OTOP   �������%+M����/$>+1?2 45*,��@,�����6� 5 �� �����@��  
������75�8�%��@� �
�$����������	�@���-=@ � ���:=-� ������0 ��� �+�������, ���
�
��� ������ OTOP 	)�:=-� ������0 ���� ���������/-���+�����������/$ 	���5,  73.60  

�������/�0�� -2 0��	-�+����
�,�:=-� ������0����������/�,���0�,���
-�5*,$���� -�5*,��/$>+1?2 
�,�
��� ������ OTOP  �$@� �� �����@�� ���0@��O�)*���
01/$ 
%��@� �
�$����������	 �-���@� ���%+M�������>+1?2�-�����5,����+�812
�,��/$>+1?2 /	)$��
�/�0��  	)�:=-� ������0 	����@��@���&*� ��,�,	�0&� ���0��0�	0�1>�%
�,��/$>+1?2�-���/$
4'��3���� ��/	�1��/	  ��
1 ()* �����/-���+�����������/$ 	)�:=-� ������0 ������@��@��
�&*�B 

   �������/�0�� -2 �:=-� ������0 ����������/�,���0�,���-�5*,$���� -�5*,
��/$>+1?2 
�,�
��� ������ OTOP   �������$��� 45*,��@,�����6� 4 �� �����@�� %��@����
>�%��		)�:=-��� ������0� �+�������,������75�8�%��@� �
�$����������	�@���-=@ 
� ���:=-� ������0 ��� �+�������, ����� ����()*��6��:=-� ������0 	���5, 70.00 0&�0��	
�	*����	�
�,����+����-�@���/�0��  

�������/�0�� -2 0��	-�+����
�,�:=-� ������0����������/�,���0�,���
-�5*,$���� -�5*,��/$>+1?2 
�,�
��� ������ OTOP �$@� �� �����@�� ���0@��O�)*���
01/$ 
%��@� �
�$����������	 �-���@� 0��	�%)�,%�
�,����()*�+����-�@���/�0�� 	)�:=-� ������0 
	����@��@���&*� ��,�,	�0&� 0��	$@���&*�,
�,�
�0�� ��
1 ()* 0��	%���	������+��/����	���
�@,���/	���
�� 	)�:=-� ������0 ������@��@���&*�B 
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�������/�0�� -2 �:=-� ������0 ����������/�,���0�,���-�5*,$���� -�5*,
��/$>+1?2 
�,�
��� ������ OTOP   ��������+�������@	 45*,��@,�����6� 7 �� �����@�� ���
���75�8�%��@� �
�$����������	�@���-=@ � ���:=-� ������0 ��� �+�������, ���
�
��� ������ OTOP 	)�:=-� ������0 ���� ����0��	�+����
�,������-�� ��R�-	�� 
����� �,02 �� �����,�����������/�,��
�,���@	 	���5, 72.10 

�������/�0�� -2 0��	-�+����
�,�:=-� ������0����������/�,���0�,���
-�5*,$���� -�5*,��/$>+1?2 
�,�
��� ������ OTOP �$@� �� �����@�� ���0@��O�)*���
01/$ 
%��@� �
�$����������	 �-���@� 0��	�+����
�,������-�� ��R�-	�� ����� �,02 �� �����,
�����������/�,��
�,���@	 	)�:=-� ������0 	����@��@���&*� ��,�,	�0&� 0��	��$/.��	�����
���-��-�+���1?2�� �+��@���������@,���3���� ���� ����2�&*�()*��/��������@�	�+�(��
�/����	�-��+��	��/� ��
1 ()* 0��	%���	������� ��	
�,01 ���	������@	 	)�:=-� 
������0 ������@��@���&*�B (�
���� ��)����$���, 3) 

 
#
�
$  3  �����  0@��O�)*��� �@����)*�,���	�$�N�� 
�, �:=-� ������0 ����������/�,��
�0�,��� 
��7�
 �-�0���	
��%
� 
 $
 ��$

������	��	
�(OTOP) 

�������7�
 
��� 

100% µµµµ 
 

σσσσ �
	

���0-� 

�
	 

 

�
 

	�
$ 

 ��� 

 

 ���

���0-� 

��
 	
�=�> 
��
#(�")�         

�����/-���+�����������/$ 0.00 9.30 73.60 17.10 0.00 100 2.92 .510 

���0��0�	0�1>�%
�,��/$>+1?2�-���/$4'��3��
��0�1>�%�� ��/	�1��/	 

1.40 20.00 53.60 25.00 0.00 100 2.98 .714 

���0��0�	��������,,���������/$��@�,��6�
� �� 

3.60 35.00 40.70 20.7 0.00 100 3.21 .812 

�����������/$>+1?2�-�	)0��	-���-����� 
	)-���
���  

0.00 17.10 62.90 20.00 0.00 100 2.97 .611 

���%+M�������>+1?2�-�����5,����+�812
�,
��/$>+1?2 	)$���/�0�� 

7.90 28.60 51.40 12.10 0.00 100 3.32 .789 
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��7�
 �-�0���	
��%
� 
 $
 ��$

������	��	
�(OTOP) 

�������7�
 
��� 

100% µµµµ 
 

σσσσ �
	

���0-� 

�
	 

 

�
 

	�
$ 

 ��� 

 

 ���

���0-� 

��
 	
�#�
�         

0��	�	*����	�
�,������-�@���/�0��  3.60 15.70 70.00 10.70 0.00 100 3.12 .629 

0��	�%)�,%�
�,����()*���-�@�� 6.40 29.30 54.30 10.00 0.00 100 3.32 .742 

0��	$@���&*�,
�,�
�0�� 1.40 24.30 60.70 13.60 0.00 100 3.14 .648 

0��	%���	������+��/����	����@,���/	���

��  

0.00 2.90 58.60 23.60 15.00 100 2.49 .782 

��
 	
����	
�	�-,�         

0��	%���	������� ��	
�,01 ���	������@	  0.00 8.60 47.90 43.60 0.00 100 2.65 .634 

0��	�+��/����$@�-���()*���$@� PS�� 0.00 13.60 61.40 25.00 0.00 100 2.89 .613 

0��	�0�@,0�+� 
�,�	��/�$�	�T� ��)�� 

���+,0+�  
�,���@	 

0.00 13.60 62.90 23.60 0.00 100 2.90 .603 

0��	�+����
�,������-�� ��R�-	�� 
����� �,02  �� �����,�����������/�,��
�,
���@	 

0.00 12.90 72.10 15.00 0.00 100 2.98 .529 

0��		+*�0,
�,����()*$+',���@	/()*(�����
�,���@	 0.00 12.90 62.10 13.60 11.40 100 2.76 .819 

������-��� � ����()*��@���
�,����� ��	
���@	/�	��/�  

0.00 11.40 60.70 20.00 7.90 100 2.76 .757 

0��	��$/.��	��������-��-�+���1?2�� 
�+��@���������@,���3���� ���� ����2�&*�()*
��/��������@�	�+�(���/����	�-��+��	��/� 

0.00 19.30 65.70 7.10 7.90 100 2.96 .763 
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���������)���()���:=-� ������0 ����������/�,���0�,���-�5*,$���� -�5*,��/$>+1?2 

�,�
��� ������ OTOP  ���
$%&'�()*�+,-�+����./��� ���$@� ���� ����:=-�(+', 3 ���� �	&*�
%/���1�0@��O�)*���
01/$ %��@��:=-� ������0 �������%+M����/$>+1?2 ��6��:=-�()*���0+=()*��� 
�� ,� ,	 �0& ��� � �� � �$� ��  ��
1 ()*  �� � �� � ��+ � � � ����@ 	  � �6 ��:=- ��� � �()* �� �                               
(�
���� ��)����$���, 4) 

#
�
$ 4 0@��O�)*��� �@����)*�,���	�$�N��  
�,� �+� �:=-� ������0(+', 3 ���� �����
�����/�,���0�,��� 

��7�
 �-�0���	
��%
� 
 $
  

��$������	��	
�(OTOP) 

 

µµµµ 
 

σσσσ 
�������7�
 

�-�0��� 

�������%+M����/$>+1?2 3.08 .378 ������, 
�������$��� 3.02 .351 ������, 
��������+�������@	 2.84 .529 ������, 

 

4.4  ��	
��
���
�����
�+#	#,
$��$��7�
 �-�0��� * 	
��%
� 
 $
 

1��$	
�� 2�$#%
�� � 2�$��
#(�")� 
�������/�0�� -20��	�$�$@�,
�,�:=-� ������0 ����������/�,���0�,���

-�5*,$���� -�5*,��/$>+1?2 
�,�
��� ������ OTOP  �������%+M����/$>+1?2 ���$��� �� ���
�+�������@	 $�	�:��+������+�81 ����� �������� �:��+���+�������������/�,���0�,���  
��������/�0�� -20��	�$�$@�,� -�@�,���@	�@�� (Mean difference)  

��7�
 �-�0�����
 	
�=�> 
��
#(�")�  �
 �$����������	 	)0��	
0/��-��$@��:=-� ������0 ����������/�,���0�,���-�5*,$���� -�5*,��/$>+1?2 
�,
�
��� ������ OTOP  ���
$%&'�()*�+,-�+����./��� �$�$@�,�+� ���� ��)���+,�)' 

��������	
�����
��
�� �
��� �����������)�� �-���@��:=-� ������0����
���%+M����/$>+1?2 	����@����@	�&*� ��
1 ()*���@	�
���/$��	�� �-���@���6��:=-� ������0 ����
��@����@	�&*� 

��������	
�������� �
��� ������OTOP �� �>(�	��3%�()*3	@��@��-���-��
�@��:=-� ������0�������%+M����/$>+1?2 	����@����@	�&*� ��,�,	� 0&� �
��� ������OTOP 
�� �>(�0�&*�,�&*	 ��
1 ()* �
�$����������	�� �>(����0�&*�,�$@,����-���@� �:=-�������0 
�������%+M����/$>+1?2 ������@����@	�&*� 
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����������
�����
��
��  �  �  � � � � � � � � � � �  � � � � � �  
 � ,
�
��� ������OTOP 5  �I
5'�3� �-���@� �:=-� ������0 �������%+M����/$>+1?2 	����@����@	
�&*� ��,�,	� � � ������ ������� -�@�, 1-  3�I ��
1 ()* �
�$����������	()*�� ������
� -�@�, 4 - 5  �I �-���@� �:=-� ������0 �������%+M����/$>+1?2 ������@����@	�&*� 

����	�	�������
�����
��
�� �
��� ������OTOP ()*����,/�(�����@	/�@��$+� 
�-���@� �:=-� ������0 �������%+M����/$>+1?2 	����@����@	�&*� ��,�,	� 0&� ���@	()*����,/�(��
���@	/�@��$+��� �,/�(����+���������@��������/�����/�&*�B ��
1 ()* ����,/�(�����@	/�@��$+�
�� �,/�(����+���������@��������/�����/�&*� B/�
��������+�����,/� �-���@� �:=-�������0 
�������%+M����/$>+1?2 ������@����@	�&*�  
  � �����	�������
�����
��
�� �
�$����������	()*����,/�(�������
�� ������$*����@� 100,000 ��( �-���@� �:=-� ������0 �������%+M����/$>+1?2 	����@����@	
�&*� ��,�,	� 0&� ���@	()*����,/�(��������� ������� -�@�, 200,001-400,000 ��( ��
1 ()*
�
��� ������OTOP ()*����,/�(��������� ������� -�@�, 100,000-200,000 ��( �-���@� �:=-� 
������0 �������%+M����/$>+1?2 ������@����@	�&*� 

  
��!"����
��#���#�����
��	��$
�� �
�$����������	()*3���+����
��+������ �+�������,�-���@��:=-� ������0 �������%+M����/$>+1?2 	����@����@	�&*� 
��,�,	� 0&� ()*3���+������+������ �+�$*�� ��
1 ��)���+� �
��� ������ OTOP ()*3���+����
��+������ �+��
, �-���@��:=-� ������0 �������%+M����/$>+1?2 ������@����@	�&*� 

  
��!"��������#����
�����
 �
��� ������ OTOP ()*3���+�
@��������>�����
� �+�������, �-���@��:=-� ������0 �������%+M����/$>+1?2 	����@����@	�&*� ��,�,	� 0&�
���@	()*3���+�
@��������>������ �+��
, ��
1 ()* �
�$����������	()*3���+�
@��������
>������ �+�$*�� �-���@��:=-� ������0 �������%+M����/$>+1?2 ������@����@	�&*� 
(�
���� ��)����$���,  5) 
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#
�
$  5 0@��O�)*���
01/$ ��  �@����)*�,���	�$�N��
�,�:=-� ������0 �����
�����/�,���0�,��� �������%+M����/$>+1?2  

#��+��          µµµµ    σ 
����(���$������	��	
� 

    �
��� �����������)��    3.27   .251      
    ���@	�
���/$��	��     3.05   .384  
����(���$��
#(�")� 

    ��-��      3.14   .222  
�0�&*�,�&*	     3.45   .700 

    ����0�&*�,�$@,���     3.04   .368 
    
�,��� 
�,$��$@, 
�,()*� �5�   3.21   .299 
    �	��3%�()*3	@��@��-��    3.80    
�������
* 	
����	��	
�  

������@�  1  �I     3.03   .359 
1  -  3  �I     3.11   .399 

         4  -  5  �I     3.01   .336  
5  �I
5'�3�     3.30   .141  

+��,$�$
 �- * 	
����	�� 
 �,/�(�����@	/�@��$+�(+',-	�   3.28   .300 
             �,/�(����+���������@��������/  3.05   .225 

�����(+',-	� 
�,/�(�����@	/�@��$+��� �,/�(����+�����  3.07   .414 
����@��������/�����/�&*� B  
�,/�(�����@	/�@��$+��� �,/�(����+�����  2.87   .441 
����@��������/�����/�&*� B/�
��������+�����,/�   
�,/�(�����@	/�@��$+��� �
��������+�����,/� 3.01   .060 

�%
 � �$
 �- * 	
����	��	
���.$��� 
$*����@� 100,000      ��(    3.10   .380  
100,000-200,000   ��(    2.95   .371 
200,001- 400,000   ��(    3.00   .207 
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#��+��          µµµµ    σ 
	
�4�����	
�0 ��0 - �
	�
$�
5	
� 

$*��      3.01   .352 
������,     3.10   .373 
�
, .     3.05   .490 

	
�4������,
�0
��
	(
� �	 

$*��      2.92   .337 
������,     3.13   .326 
�
,      3.00   .546 

 
��7�
 �-�0�����
 	
�	
�#�
�  �
�$����������	 	)0��	0/��-��$@�

�:=-� ������0 ����������/�,���0�,���-�5*,$���� -�5*,��/$>+1?2 
�,�
��� ������ OTOP  
���
$%&'�()*�+,-�+����./��� �$�$@�,�+� ���� ��)���+,�)' 

��������	
�����
��
�� �
��� �����������)�� �-���@��:=-� ������0����
���$��� 	����@����@	�&*� ��
1 ()*���@	�
���/$��	�� �-���@���6��:=-� ������0 ������@����@	
�&*� 

��������	
�������� �
��� ������OTOP �� �>(�	��3%�()*3	@��@��-���-��
�@��:=-� ������0�������$��� 	����@����@	�&*� ��,�,	� 0&� �
��� ������OTOP �� �>(
��-�� ��
1 ()* �
�$����������	�� �>(����0�&*�,�$@,����-���@� �:=-�������0 ����
���$��� ������@����@	�&*� 

����������
�����
��
��  �  �  � � � � � � � � � � �  � � � � � �  
 � ,
�
��� ������OTOP � -�@�, 1-  3�I �-���@� �:=-� ������0 ����$��� 	����@����@	�&*� ��,�,	� 
� � ������ ������� -�@�, 4 - 5  �I��
1 ()* �
�$����������	()*�� ������ 5  �I
5'�3� 
�-���@� �:=-� ������0 �������$��� ������@����@	�&*� 

����	�	�������
�����
��
�� �
��� ������OTOP ()*����,/�(�����@	/�@��$+�
�� �,/�(����+���������@��������/�����/�&*� B/�
��������+�����,/� �-���@� �:=-� ������0 
�������$��� 	����@����@	�&*� ��,�,	� 0&� ���@	()*����,/�(����+���������@��������/�����
(+',-	� ��
1 ()* �
�$����������	( )*����,/�(�����@	/�@��$+� �� �
��������+�����,/� �-���@� 
�:=-�������0 �������$��� ������@����@	�&*�  



 52

  � �����	�������
�����
��
�� �
�$����������	()*����,/�(�������
�� ������� -�@�, 100,000-200,000 ��( �-���@� �:=-� ������0 �������$���	����@����@	
�&*� ��,�,	� 0&� ���@	()* ��� �,/�(��������� ������ $*� ���@�  100,000 ��( ��
1 ()*
�
��� ������OTOP ()*����,/�(��������� ������� -�@�, 200,001-400,000 ��( �-���@� �:=-� 
������0 �������$��� ������@����@	�&*� 

  
��!"����
��#���#�����
��	��$
�� �
�$����������	()*3���+����
��+������ �+�$*���-���@��:=-� ������0 �������$���	����@����@	�&*� ��,�,	� 0&� ()*3���+����
��+������ �+��
, ��
1 ��)���+� �
��� ������ OTOP ()*3���+������+������ �+�������, 
�-���@��:=-� ������0 �������$��� ������@����@	�&*� 
  
��!"��������#����
�����
 �
��� ������ OTOP ()*3���+�
@��������>�����
� �+�$*�� �-���@��:=-� ������0 �������$��� 	����@����@	�&*� ��,�,	� 0&����@	()*3���+�
@�����
���>������ �+��
, ��
1 ()* �
�$����������	()*3���+�
@��������>������ �+�������,
�-���@��:=-�������0�������$���������@����@	�&*� (�
���� ��)����$���, 6) 

#
�
$  6 0@��O�)*�  ��  �@����)*�,���	�$�N��
�,�:=-� ������0 ����������/�,��
�0�,��� �������$���  

#��+��           µµµµ    σ 
����(���$������	��	
� 
    �
��� �����������)��    3.12   .365     
    ���@	�
���/$��	��     3.00   .347 
����(���$��
#(�")� 

    ��-��      3.50   .408 
�0�&*�,�&*	     3.45   .433 

    ����0�&*�,�$@,���     3.04   .329 
    
�,��� 
�,$��$@, 
�,()*� �5�   3.21   .330 
    �	��3%�()*3	@��@��-��    3.80   
�������
* 	
����	��	
�  

������@�  1  �I     3.03   .363 
1  -  3  �I     3.02   .362 

         4  -  5  �I     3.02   .324  
5  �I
5'�3�     2.75   .353 
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#��+��          µµµµ    σ 
+��,$�$
 �- * 	
����	�� 
 �,/�(�����@	/�@��$+�(+',-	�   2.94   .310 
             �,/�(����+���������@��������/  3.12   .258 

�����(+',-	� 
�,/�(�����@	/�@��$+��� �,/�(����+�����  3.00   .357 
����@��������/�����/�&*� B  
�,/�(�����@	/�@��$+��� �,/�(����+�����  3.19   .429 
����@��������/�����/�&*� B/�
��������+�����,/�   
�,/�(�����@	/�@��$+��� �
��������+�����,/� 2.88   .323 

 

�%
 � �$
 �- * 	
����	��	
���.$��� 

$*����@� 100,000      ��(    3.00   .335  
100,000-200,000   ��(    3.11   .301 
200,001- 400,000   ��(    2.84   .527  

	
�4�����	
�0 ��0 - �
	�
$�
5	
� 

$*��      3.04   .377 
������,     2.98   .311 
�
, .     3.01   .505 

	
�4������,
�0
��
	(
� �	 

$*��      3.05   .416 
������,     2.97   .312 
�
,      3.01   .396 

 
��7�
 �-�0�����
 	
����	
�	�-,� �
�$����������	 	)0��	0/��-��$@�

�:=-� ������0 ����������/�,���0�,���-�5*,$���� -�5*,��/$>+1?2 
�,�
��� ������ OTOP 
���
$%&'�()*�+,-�+����./��� �$�$@�,�+� ���� ��)���+,�)' 

��������	
�����
��
�� �
��� �����������)�� �-���@��:=-� ������0����
����+�������@	 	����@����@	�&*� ��
1 ()*���@	�
���/$��	�� �-���@���6��:=-� ������0 ������@�
���@	�&*� 
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��������	
�������� �
��� ������OTOP �� �>(�	��3%�()*3	@��@��-���-��
�@��:=-� ������0��������+������� @	 	����@����@	�&*� ��,�,	� 0&� �
��� ������OTOP 
�� �>(��-�� ��
1 ()* �
�$����������	�� �>(����0�&*�,�$@,����-���@� �:=-�������0 
��������+�������@	 ������@����@	�&*� 

����������
�����
��
��  �  �  � � � � � � � � � � �  � � � � � �  
 � ,
�
��� ������OTOP 5  �I
5'�3� �-���@� �:=-� ������0 ��������+�������@	 	����@����@	�&*� 
��,�,	� � � ������ ������� -�@�, 1-  3�I ��
1 ()* �
�$����������	()*�� ����������
��@� 1  �I �-���@� �:=-� ������0 ��������+�������@	 ������@����@	�&*� 

����	�	�������
�����
��
�� �
��� ������OTOP ()*����,/�(����+��������
(�,������/�����(+',-	� �-���@� �:=-� ������0 ��������+������� @	 	����@����@	�&*� 
��,�,	� 0&� ���@	()*����,/�(�����@	/�@��$+��� �,/�(����+���������@��������/�����/�&*�B /�
�
�������+�����,/� ��
1 ()* �
�$����������	()*����,/�(�����@	/�@��$+��� �,/�(����+�����
����@��������/�����/�&*� B �-���@� �:=-�������0 ��������+�������@	 ������@����@	�&*�  
  � �����	�������
�����
��
�� �
�$����������	()*����,/�(�������
�� ������� -�@�,200,001-400,000 ��( �-���@� �:=-� ������0 ��������+�������@	 	����@�
���@	�&*� ��,�,	� 0&� ���@	()*����,/�(��������� ������ $*����@� 100,000 ��( ��
1 ()*
�
��� ������OTOP ()*����,/�(��������� ������� -�@�, 100,000-200,000 ��( �-���@� �:=-� 
������0 ��������+�������@	 ������@����@	�&*� 

  
��!"����
��#���#�����
��	��$
�� �
�$����������	()*3���+����
��+������ �+�������,�-���@��:=-� ������0 ��������+�������@	 	����@����@	�&*� ��,�,	� 
0&� ()*3���+������+������ �+�$*�� ��
1 ��)���+� �
��� ������ OTOP ()*3���+������+�����
� �+��
, �-���@��:=-� ������0 ��������+�������@	 ������@����@	�&*� 
  
��!"��������#����
�����
 �
��� ������ OTOP ()*3���+�
@��������>�����
� �+�������, �-���@��:=-� ������0 ��������+�������@	 	����@����@	�&*� ��,�,	� 0&� ���@	()*
3���+�
@��������>������ �+�$*�� ��
1 ()* �
�$����������	()*3���+�
@��������>�����
� �+��
, �-���@��:=-� ������0 ��������+�������@	 ������@����@	�&*�(�
���� ��)����$���,  7) 
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#
�
$  7 0@��O�)*� ��  �@����)*�,���	�$�N��
�,�:=-� ������0 ����������/�,��
�0�,��� ��������+�������@	  

#��+��           µµµµ    σ 
����(���$������	��	
� 

    �
��� �����������)��    2.91   .360      
    ���@	�
���/$��	��     2.83   .547  
����(���$��
#(�")� 

    ��-��      3.08   .435 
�0�&*�,�&*	     2.92   .340 

    ����0�&*�,�$@,���     2.81   .551 
    
�,��� 
�,$��$@, 
�,()*� �5�   2.89   .396 
    �	��3%�()*3	@��@��-��    3.42    
�������
* 	
����	��	
�  

������@�  1  �I     2.55   .716 
1  -  3  �I     2.91   .482 

         4  -  5  �I     2.79   .517  
5  �I
5'�3�     2.92   .303  

+��,$�$
 �- * 	
����	�� 
 �,/�(�����@	/�@��$+�(+',-	�   2.75   .151 
             �,/�(����+���������@��������/  3.53   .431 

�����(+',-	� 
�,/�(�����@	/�@��$+��� �,/�(����+�����  2.70   .568 
����@��������/�����/�&*� B  
�,/�(�����@	/�@��$+��� �,/�(����+�����  2.96   .363 
����@��������/�����/�&*� B/�
��������+�����,/�   
�,/�(�����@	/�@��$+��� �
��������+�����,/� 2.83   .086 

�%
 � �$
 �- * 	
����	��	
���.$��� 
$*����@� 100,000      ��(    2.89   .300  
100,000-200,000   ��(    2.58   .857 
200,001- 400,000   ��(    3.22   .258  
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#��+��          µµµµ    σ 
	
�4�����	
�0 ��0 - �
	�
$�
5	
� 

$*��      2.77   .104 
������,     2.92   .570 
�
, .     2.38   .529 

	
�4������,
�0
��
	(
� �	 

$*��      2.88   .245 
������,     2.98   .409 
�
,      2.18   .708 
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5.1  
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  5   
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/ /  /  

 100,000-200,000   OTOP  

    

   

  5   /

  200,001-400,000   

OTOP  

    

 

5.2  

       

  OTOP   
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 OTOP  
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  OTOP  

   

   

   

      

  

   

      

   

     

  1  OTOP  
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