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��� �	�� �������2���� K ����1	�� ��!� ��� �2�.� 95  M.�����0���1���������� ������	�)����!
�2�.� 57.8 ��<�����3�� -.��2�.� 42.2 ��<�������  ����5�3� ���#�:�5����� 18-29 �R �2�.� 
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                                                             ABSTRACT 

This research aimed to 1) study people�s attitudes towards the sustainable tourism 

development of Sakom Beach, 2) compare these attitudes among people with different personal, 

financial and social factors,  and 3) obtain the problems of and suggestions for the sustainable 

tourism development of Sakom Beach.   The research subjects were 370 people living in Tambon 

Sakom, Tepa District, Songkhla Province. Research data were collected by means of 

questionnaires and the descriptive statistics of percentages, means, and standard deviations were 

calculated. An analysis of Chi-square was performed to test the correlations of the variables at the 

significant level of 0.05.  

Results regarding the research subjects� personal factors revealed that more than half 

(57.8%) of the research subjects were females, most were at the age of 18-29 years. Most (32.7%) 

were married and were living with their spouse (57%). Most were high school graduates (41.9%) 

and they were working in agriculture (41.4%) with an average income of 3,000-5,000 baht per 

month (35.7%). Most of these research subjects did not belong to any social groups (65.9%); and 

most were in the normal social status of average people in the community (87.8%).  

Results concerning the people�s attitudes towards the sustainable tourism development of 

Sakom Beach revealed that the overall attitude was at the highest level of agreement. By 

category, the attitude towards the conservation of Sakom Beach as a beautiful natural resource of 

the area was rated at the highest level of agreement. The attitude towards the administration of 

tourism development of the Sakom Beach, the most important issue was put on the assessments 

and reports of the results of the tourism management in the areas to public or community by the 

Local Administration Organizations that were responsible for tourism activities. In development 

of environment of Sakom Beach, the most important issue according to the research subjects were 
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the improvement of the infrastructures of tap water, electricity, telephone systems and wastes 

management.  

Results on personal factors of age, occupations, monthly salaries and whether the 

subjects belong to any social groups were found to affect their attitudes towards the sustainable 

tourism development of Sakom Beach at a significant level, while other factors of gender, marital 

status, levels of education and social status of the research subjects were not found to affect their 

attitudes towards the sustainable tourism development of Sakom Beach at a statistical level.  
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����!�
�
"��������	��#$�%&  ���'�  �(� )���������*
%�'��	�����+�  ��!�,�����	��)��,��
-��  ���&�	�.����&����'/����������	�
��-�� ����0/����  '.�. 2010  &��
�������	�
�����-��
�
�	�%��������	�
�����������	��	 %��,5!�������  1,000  ����'�  )��������	�%�������&�����
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�����-��	���	�%����  60 �����������)��������'�����0/������
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&��
�������	�
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����	�
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'�����0/�������	�
����!�  &�	�.�������
�������	�
��	���&��������
�����	�%��������	�
����
����
�����O,��-��  �������	�
��&5�	�������
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���	��%������ �P������S%��)��������	�%������������
���������*�*�&�������  N5�����	��������������������
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����	�
�������&�%�&�� (��
*�  )��-�&�/, 2548)  
 �����������������	�
���
'�����'�R���'��	&�%R������� 	�S
��(� ���	��#$�%&
)�����'�,�����	�����	����������� )��	����
�	*W�������'�����'�R,���������	�
��&��
���
,5!������'� 	�W���&����$����
�-�������	��%���������	�W��� )���������	�
������	���
)�����
���,��	�%�����������	���
����'�R�
���� ���	�%��������	�
��	����%&����X���*��%,��
���#�/�
��
��)��-���0��� )����� �P�������	��������� �%���
'��	&�%R�����������	�'-�-��

�������� -��	Y �����'���'�,�����.�%�����������	�%��������	�
��,������������� -���

��S������'/���� O ����������������	 W��X���%& 	 W����������� )��	 W���5�#���'���+����%���
�
���	'��+�	'�	�.� ���	�%��������	�
��N5��	����%&�������	��������''�	�����
!���	�%�-������
	������������,5!� &�����������������	�'�%'%*����	Y �� �����)"� ���&����'/��� )��
������� ��	,��)��	�
���� Z�����������������	�
��[ N5��&��
��������'�R�����������
����	��#$�%& ���'� )�����	�W��,���������	�����Q&&����  
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������)������������X���%&�
�	�
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 )"� �P��	��#$�%&)�����'�)���*��%  Y����
�  10  ( .�.2550-2554)  	 %������(� ,��
*��*� 	*W���-��	���	'�W�,��� )��������#/\]e�\+��� ����X���*��%)��'�0(� �%��)�����       
��������'������'�,��$����� ����)���%��)����� ��� �P�������$��'����������
���*
(� )����������'������'�,��$����� ����)���%��)����� (�������	�
��)���  
���	�����, 2550 : 50) 
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 	�%��
�������	�
����)���� W!��
����������QR��-��	Y ��'��,��)������������
 �P��������������#/��� ����X���*��%)���P�X���������'� ��������.�
 ��*������#     
�
�"����� ���)�������#/���	 %���+�,5!�&5�	�%�)�������&���������	�
��)����� (Alternative 
Tourism) -���
�+�)��,���������	�
��	*%�������#/&5��
���,5!�-���
*W��	�
���������� 	*�� 
Sustainable Tourism, Green Tourism, Bio-Tourism, Conservation Tourism, Community Tourism 
)�� Eco-Tourism -���
���*R�����'W����	 %�������������������	�
��'�'+��������+)����#�
�(� )�����	������'�R �����!��-������� �P��)�����	��%��������	�
��,�� ���. ���
)"� �P��	��#$�%&)�����'�)���*��%Y����
� 8 ��,���
� 1 �����������	��%����������#/ \]e�\+
�%���P�X��� )����� �����������	�
��'�'+�����%��)����� -��'���5�S5�'�0(� ,�����
 �P���������	�
��)�������W� 	 W����������S���������,�����,���������	�
���������� 
)��'���N5��'��	���	�����#0/)������,��*��%�W��� �-��������,�� ���. �������
 �P���������	�
��)�������W���!� ����
'��,�R�0��'/���������� ��!��& 	 W���������	�
����������W� 
(��!�)���8 2540 &�S5��Q&&����)  ���������!���� �P���+�)���������	�
������-��&��������
��� ��������������	�
���
�	���	�����#0/)��������#0/,������S%�� 	*�� �������	�
��	*%��%	� 
�������	�
��	*%������%�����/ �������	�
��	*%�	�#�� �������	�
��	*%���,(�  �������	�
��	*%�
X�0
%��� 	������ (����  ��0 )�����%��, 2545 : 7) 
 �������	�
������������W� (sustainable tourism) �
��������
����'���������� �P�������
�����W� (sustainable development) N5��	������)�'��'%�����,��-����*�� 2 ����#�
�"����� 
)��������'����������&��'0������X%����������� �P������������W� (Commission on 
Sustainable Development) ,����'/��������*�*��% N5���������-�������,����� �P�������
�����W�'W� &������
���������#/)������*���� ��������� ��
 	 W����������S�*����-�*�/��������
������	������� )���
������&��"����-�*�/���)��'������R� ����!��
�������W����
���������*%�������"+��
� 	�
��,�����W��
���������	�
� 	�W�������������
!�������*�������
����	�
������������W� &5��
&��	����
����'�R����
!  
 1. &������+)���� �����������	�
�� ��������S�*����-�*�/��������������	�� 
�����&�S5�*���+�*������ �%�*�	 
��	 W��'������Q&&����	�����!�  
 2. ������*���� ����������%!�	��W�� )������%��0,��	�
��
�&�	�������������
�%��)�����  
 3. �
������&��������)��"����-�*�/���)��'�������S%���
��
)��������	�
����!���+� 
	�p�-�������*��*�������S%�����	,����������&����� )����������%���)���������	�
��  
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 4. �
������*����5�#����W��������������	���������"+��
���������	�
� 	*�� 
�������)����'/���
�	�
��,��� "+�������X���%&�������	�
�� )��*��*�������S%�� 	 W�����
��)"���� ���&������������0 )�����&�������� ���������	������  
 5. �
��������	'�W�,���	 W��	"�) ��)�'%� ����5�#�%&�� )��'���+�	�
�������� 
����	�
������������W� ���������+����*�*� ��!�(�������	��)�����������	�������
����,��  
 ���������� 	����������5��&��&���� 7  �����,�����	(�	� � 	���������
��
��0�	,�
�%����*����	� �
 W!��
������0 122 ������%-�	��� ��W������0 76,250 ��� �%�	��W��%�������
��	������� �%�����%�������������� �����)������	(�&��� &�������,�� �%���������%����
��� �����	�������� ���	(�	� � &�������,�� )���%��������%����������������� ���	(�    
&��� &�������,�� �(� (+�%���	��,�������������
'���������� �(�  W!��
��
��!�	���    
�
�������� �
����	*%�	,�  )���
 W!��
��%���������	�������  �%������R��
���#0�	����%��+����
��%	0(+	,�)���%���������%	0*����	� �
)��������	�
�� 'W� �������� 	���,�� 	&�
�/    
	,����� (��'/�����%����������������. )"� �P������8  .�. 2552 - 2554.) 
 �������� 	���)��������	�
�������������� ��!���+���	,� W!��
���+��
� 1 ����������
����� ���	(�	� � &�������,�� ����&����	�W����,�� 53 �%-�	��� )������&�����	(�&��� 
15 �%-�	��� 	����S���
�	����)����� ��"��� )'���pe� �
��������
,������	����������
��� 5 �%-�	��� 	�������
��
'�����+�0/,��X���*��% ��� ����
'� ��� ���� �
��������� 
�������	���O)���
� �������%��� ����&��*��qQr������0 2 �%-�	��� �
	���,�� N5��
�������	�
�������S	*��	�W������,�����������
�	���,��N5���
���*��*�� N5��'�&�������,��
)��&���������	'
��&��+�&��	���������
 )����������������	�
������S%��)��*��������	�� &����
'���	'���W�����+�&���
��
� 	�W��	�
�����)��������	�
���W��O��&�������,�� ��������	����S���
��
�
	���������'���'��������� )��	�W���&��	����S���
�����	�
���
���+��� W!��
�	�
���(�� �������

'�������	�
������ N5����'/�����%���������������� ��$�����������
��+)�)��
���"%�*���� W!��
����������� ���&������
�%&����������#/��� ����X���*��%��%	0��������
	������&� �����8   ��*W� ��%&���� Z�����#/ 	���,��[  -���
��S������'/ 	 W� �������#/
��� ����X���*��%)���%��)����������	� ����������+�����������W�)����+�&%�����5�������*�*�
�� W!��
�����������S5�'�����'�R,���QR���%��)����� )���5��+�����������	�
����	�
�����
��������,5!� -���
�%&����������#/������ 	*�� ����� ��X�/���/�!�� ����!�� ��+�������� "+�����
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&��	�W� ����!��	�.�,��)��������)�� 	�.�,����	��� �
�%�������	�
��������������#/
�%��)�����&�������������O  
 ��'/�����%����� ��� ���  	�����'/����'����������S%���
� &����! �,5! ����
 ����*��RR��%�(������)����'/�����%�����������  .�. 2537 ���	���������*�����%���
�������S%���
��
,���	�.��
����)������*%�������*�*�����
���� ���	���������&�������&���
��'����+�����S%�������)��&�%� �����,���������	�
��SW�	����%&����)��(���%&��5���
�	�
��,���
�����'/�����%����������� (���.) -����� (�������� �P���������	�
��)�������W� ����

����	�0s/��������*��	&��� ���*�*�������S%��&������
������ )��������"����-�*�/��
���������
����%X��� (��R	�%�  &%���!��P��. 2548 : 170-171)  
 &��	���"����������"+�%&����$���	���,����*����������S%������������'/�����%���
������������� ���	(�	� � &�������,�� �
'��	�.���'�&��������5�#�S5�����'�%,��
���*�*������� �P���������	�
��������������������W���)�������� ����������'��
'%�	�.�,�����*�*������� �P���������	�
����������)�� &������S���'��'%�	�.���
�������/�*����	�%����-�*�/���������	��
���������	�%����,����'/�����%����������������
 �P���������	�
����������������'�������'��'%�	�.�,�����*�*� )����"�������
�&�
	�%�,5!�������*�*� 	 W��	���)�����
�&����"+���%���)��"+��t%���%�������� �P���������)"� 
�������%��& ������	�%���� �P���������	�
��������������
'�������W� �
����%�X%(�  )��
������'������W�&�����*�*�����%��,5!� 
 

����������
�����	��� �! 
  ���%&��'��!��
!   �
��S������'/	 W���5�#�����'�%,�����*�*������� �P�����
����	�
��������������������W� �����	�.����������
! 
  1. �5�#�����'�%,�����*�*������� �P���������	�
��������������������W� 
  2. �5�#�'����� ��X/�������Q&&�������''� �Q&&������	��#$�%&)���Q&&���������'� 
�������'�%,�����*�*��
��
������ �P���������	�
��������������������W� 
 

���"!#�����
	$�%	 �&$'��� 	��	��� �! 
 ����5�#�%&����	�W����
! "+�%&��'����&�	������-�*�/����� �P���������	�
�����
���������������W�  ����
! 
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 1.  ����������S5�'��'%�	�.�,�����*�*��
��
������ �P���������	�
���������� 
-�������������S%�������S���"����%&����'��!��
!	���)�����������)"� �P�����
��������	���)��������	�
������������W������ 
 2.  	 W��	���)�������	&�������
�)���������,����$�
�	�
��,��� ����������	(� &����� 
	*�� ����������������	�
��)������	�����(�'��� 	,� 1 ����������������	�
���
u�)��
���������&�������,�� �����S���"����%&�����*�������	 W�����������)���������
��)"����������� �P�������������������	�
��,��&�������,������
'�������W������ 
 3.  	 W��	���,���+������%���W�)��������������'��'��%&���
�	�
��,��� 
 

������(	��	��� �! 
1. ����'�%,�����*�*������� �P���������	�
��������������������W���+��������

	�.��������
���� 
2. �Q&&�������''� (���� )�����������5�#�) �Q&&������	��#$�%& (��*
  ������) )��

�Q&&���������'� (�S��(� ������'�) ������� �
'��'%�	�.������� �P���������	�
�����  
���������������W��
�)��������� 
 

���������	��� �! 
 �����$'	��)*�+	 

 �����%&��'��!��
!  	�������5�#�	�
����� ����'�%,�����*�*������� �P�����
����	�
��������������������W�  �� 3  ���� 'W�  
 1)  ������� �P���%��)�����,��)��������	�
�� 
 2)  ���������%���&������������	�
�� 
 3)  �������������#/��� ��������	�
�� 
 �����$'	����#	�� 

 ���*����
��*�������5�#�'��!��
! ��������� ���*�*��
��
������!�)�� 18 �8,5!��� �����
��+��� W!��
����������� ���	(�	� � &�������,�� &���� 4,751 '� 
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 �����$'	�,)*���� 

  W!��
��
��5�#�'��!��
! 'W�  W!��
����������� &���� 8 ��+����� ���������
! 
 1. ���������������   5.  �������)����� 
 2. �������'/    6.  ����)N� 
 3. �������S!��    7.  ���� ��-�v�'�� 
 4. ���� ������ 
    8.  ����	,����� 
 

��!	�-�,��.,	� 
  �	�,�/�	�	��%�����!����!���!)�  ����S5� �������&�����	 W������+�)��)���%&����
�������	�
�������S�������+���� �
�������	�
����	�
���	�W������������	��� )���
&����	 %�����   
�.��� )����� �����������	�
�����'����#��������'��
	�����#0/)��������#0/��!�	�%� ���	�W���
'��� 	���X���%&��%����
��
"������ )�������
�����������	��
���)�����������%�����+�	����.��� 
"�������
��
����%��)�������!����X���*��% ���'�)���P�X�������S%��&��������	�%�,5!� ��W�
����
����	���"�����������
���� &5������S'�'�������W�,���������	�
�������������
����  
 ��-�
��������#	#��%��	�,�/�	�	��%�����!��!%	�!���!)� ����S5� '��'%�	�.� 
'���������S5�'�����'�R )��'���+��5�*�� ���*�� ,�����*�*������ �P�����
����	�
����������   )������	��� 3 ���� ��� �P���%��)�����,��)��������	�
�� �����%���
&������������	�
��  )�����������#/��� ��������	�
�� ����S5� 
 �	�,�/�	������$�'������+�%��%�����!� ����S5� ������	�%��������%�����������
���+�
��������#�/��!��
��
*
%�)������
*
%� ����!��
�	����+�X��� (�����S&������)�����	�.����) )��
���X���  	 W��������	�%�'��	��
���)����
��
,5!� ����
)"���W�������W���������*�	���)� ���
�t%���% 	 W����������	�w�����  
  �	����+	� �$�	��	��%�����!� ����S5� ��� �P����� �������#�/�����"+��������S%��
)��*��*�	���	�W����
����'�R��� 	 ���"+��������S%��-��	Y ��������'/����'����������S%���

�����
������	��%������'�0(� *
%����'���*��*�   ��W���$��&	,�����
�������������%���
&�������� 
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 �	�������0����,!	���%�����!� ����S5������������)���,)�����#���� �������
����	�
���
��
��+�������S%�� ���)�� )��������	�
�����X���*��% )��������	�
����������%�����/ 
-���0'�
 ����� )��)��������	�
������P�X���  )���%&��������O  ���'�'�������)���

'�0'��	������ ����,��*��%�W���  ������!��*���� �����
��
 �5��+��&�������	�
�����	�%����	,��
��	�W��������S%��,���� 
 +	$����� ����S5� )��������	�
�����X���*��% ��!���+���	,� W!��
���+��
� 1 �������
�������� ���������� ���	(�	� � &�������,�� ����&����	�W����,�� 53 �%-�	��� )������
&�����	(�&��� 15 �%-�	��� 	����S���
�	����)����� ��"��� )'���pe� �
��������
,����
��	������������� 5 �%-�	��� 	�������
��
'�����+�0/,��X���*��% ��� ����
'� ��� ���� 
�
��������� )���
� �������%��� ����&��*��qQr������0 2 �%-�	��� �
	���,�� N5���������	�
��
�����S	*��	�W������,�����������
�	���,��N5���
���*��*��  
 ���#	#� ����S5� ��''� �
�	��������5��,�� W!��
� ��%	0 ��0�	,� 	��������5��)��
	�����,��	'�W��� ,���x���� ���� ����� 	��#$�%& ���'�� ���'���'� �������� ���*�*��
�
�*�������5�#�'��!��
! ��������� ���*�*��
��
������!�)�� 18 �8,5!��� �������+��� W!��
������
����� ���	(�	� � &�������,��  
 �1  �!�%����

� ����S5� '�0���#0������,�������������� ������5�#�'��!��
! 
��������� 	 �  ���� �S��(� ����  ���������5�#�  ,�����*�*��� W!��
����������� 
���	(�	� � 
 �1  �!���
�  ����S5� ��������*
%���+���*��*� ���	����
������������'� ����5�#� 
���'�	 W��� �����������*
  )���(� )�������*��*� �Q&&��������'� 	����Q&&���
�������
 y�%����,�����#�/ 	 W��������'����������'� )��	����
������� ,����''������'���!���� ���
������,��"+��W��)��"������
�������&5�������	�%����	�
���+� y�%����������'� N5��	��������
�x��	�
�� )����)��������'� ������5�#�'��!��
!   ��������� ���	������*%������ 
�S��(� ������'�  
  �1  �!-�0(��  ����S5� �����%-('��W�����%������+� ���"�%� ���&�������������%� 
���&����	�
��*��*�������	��#$�%& ������5�#�'��!��
! ��������� ��*
  ������ 
  



����� 2 

��	
����������������	�������� 
 

 �������	 
���� ��������������������������������
���	��������	���	���	�� 
 !"����	#�"�$�%�
���� &����� �'%(�&)��������	���
���	��"�*����
�+�����, �����#���- 
 1.  &�����
���	���0������� 
 2.  &�����
���	���0������
���	�	���	���	�� 
 3.  &�)�����
���	�������� 
 4.  )�������	���
���	��"� 
 5. ��0&�����*��������	 

 

1. ������	����	��������� 

 ����������
������ 
�5�
������������������)�	����*�"������*�������� &)�
����������*�	6��7��60���������
�+��"��"������� ����������
�����������89��0�'������*�
�������
�5�
��6�����&)���� :$�������	�;�*�"
�������
�"�*��'��������06��)
�5�	������   
��-������ )��������8�<��&)�������8� )����9���*�����6� 
 ���� (Green,  1948 : 336  "��G$�*�  
�����	 ��������, 2544 : 166)  #�"&��������

���	���0����������
�5�&��������#��"�	���#�"���
�5�#�#�"������0���������� :$����
��0�)6����
�5����
������������G�;���	��������G����(*�"
�+�#�"I�	�����������
�0��������G6����������G�����J9����;����#�" 
 
��� &)������9��)�9 (Krech and Crutchfield, 1972 : 152  "��G$�*� 
�����	 ��������, 
2544 : 166)  �������������
�5����������0�����&���!�*� ���J9 &)��������*�
�������
�;������&��)�06��) 
 &�
:) (Assael,  1998  :  282   "��G$�*� ���J� �������
���Y,  2546 : 21) �)������
������� ���	G$� ������*�I�"�
�	���
���������
��	��!"������0��������G6�������0��-���
���G6 *�)��%J�
�+���
�+��0���#���0	���*�	�����$��	������;�
�� 
 ��)��� (Dalton, 1968 : 48  "��G$�*� ���J� �������
���Y, 2546 : 22) �)������ �������
���	G$� �����!"�$�����*�����$������0���#���0*�06��) ������ ����<��&��)"����
��

�"�#�
���	��"� 
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 ��
)�9 (Kotler 2000 : 175 "��G$�*� ���J� �������
���Y, 2546 : 22) �)������ �������
���	G$� ������
��������$��*����#���*�06��)  �����!"�$��"�����J9���I�"��"�����
�(�0�������� )���������*�����*�������$�� 
 )���J� �������9 (2544  :  69) ����������
������ ���	G$� �����!"�$� �������
�+� 
����������06��)�����������*�������$�� :$����
�+���� �����!"�$�
�5���9����0����"�����J9 
�������
�+�
�5���9����0����"���7]]� &)������
�5���9����0�"���'������ �������

�5�
��������������;���]
�5���$�����'������:$����6������;���]#�" �����- 
 1. �������
�5��I���������0�)6�����(���J9�)�		���#�"  
���  ���������06��)���
������9���  �+��6����G$��'�������)�		�����06��)#�"  �� 6���
�)�*�"��9���  ������
��0 ���0����*	*���� �;���������, 
���*�"��9���0��)6
�^�������9 
 2. �������
�5���
��6���'������ 
 3.��������������;���]*����
�  #��������������06��)��������������89��0
�'��������
�����#���+���  
���  ����������G�0������ , ���"�*�"
�5�&��������
����0�!"
I)��0�����
�� 
 ��	� ���9������ (2545  :  242 - 244)  ��6���� ������� ���	G$� �����!"�$��$�������
06��)��������*�������$�� ��������*��!������	���0 (�0) ����(�
�8 (#���0) �+#�"  
I�	&0���������
�5� 2 ���
<� �� 
 1.  �������
��������  (Positive Attitude) 
�5������!"�$��$����*�&���� 	���0 
�+��"�	
&)��0������$������*� 
 2.  �������
�����
�8  (Negative Attitude)  
�5������!"�$��$�����������"����0�������

�������� �� 
�5������!"�$�#�*����#���� #��	���0 #���*� &)�#��
�+��"�	 
 �������
������������-��)���������
�������������������� 
 1.  ���
)�-	��!0�� ����)!�d7������������-�&����	
�+� 
 2.  ���#�"��0����0���J9&)����
��	��!" 
��������0���J9��0�0��*�����)�
�)��������06��) 
 3.  ���
���	��"�������89��� 
����������*�������������	!���-�&����	�	#�G$��������, ���

���	��"�������89��� 
 4.  ���
)�	�&00 :$����
����$-�#�"��
���06��)���
�5��"�&00
�5������#�"��0����
����
��0G� ���06�)��<������;�*�" !"*�)"����������*� 
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I�	&	�)��%J����������
�5� 3 )��%J� �� 
 1.  �����������6"�*�"06��)&����'������  
���06��)���������
�+�������*�������$��

�����!"#�"�"�	������
���'���������06��)��-�&������ ����&�������"�	�;��!� ����"�
����������+#�" 
 2.   �������
�5��������:�0:"� 06��)���������!"�$��$������������$������*�*�)��%J�
:�0:"���� 
��� 
���!"���
������
������$���0
���	� 
����
�+�
���0#��������	!�
���	 , 
&���
��
�"�#�������0��� 
�����"&�"�����	  
��� ��#�G"�
��������-�#��"�	 ��#�G"��G���
#����"��-;�	!�*�����G   :$���������
�)����-G"���
��	� ��
 ����#���0�'�������)�		���&d�	!�
*��'�����������06��) 
 3. �������
�5��������
�)��	�&�)�#�" ����������06��)��������*�������$����
�5�*���������
���#���+��� ��
�)��	�&�)�#�" G"��<��&��)"�&)�
��6���J9����, 
�)��	�&�)�#� ��������
#�"��0�"�!)*�������$-� ���������06��)��
�)��	��������������	���0#��!�����������#��	���0
����������������#��	���0#��!�����������	���0�+#�" 
 ��9�� �))9��9� (Gordon Allport,  1935 : 792  "��G$�*� 
�����	 ��������, 2544 : 
165)  #�"*�"�;���	���� ������� 
�5�������"������� &)�����*�)"������
����$-�I�	 ���
����0���J9   �����;���]�������8��)������  �������8��)
������������0�����&��)�
06��)������
�"����� , &)����G�����J9���������������89:$�����&)���� 
 ��9�� �))9��9� (Gordon Allport, 1935 : 798-844 "��G$�*� �6)	9 ���8��!), 2547: 
21)  #�"8�0�	G$���9����0�������  �����- 
 1. ��9����0�"�������!"�$�  (Affective component) 
�5�)��%J���������!"�$����
���J9��06��) ��9����0��������!"�$��� 2 )��%J� �� �����!"�$����0��  #�"&�� �0 
�*� 
�+�*� ��0�����!"�$����)0 #�"&�� #���0 #���*� �)�� ���
��	� 
 2. ��9����0�"���������  (Cognitive Component)  
�5������������06��)��0�!"
&)������g�	�"�!)����, ���#�"��0 
���
�5������!" �������
���	���0���G6 06��) ����<�����J9�$-�
��9����0����������
���	��"���0��������J��������������������� G!���� �� �����  
#���� 
 3. ��9����0�"���'������ (Behavioral  Component)  
�5�������"����������;�
�����"�������0������������ 
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 �����-� �����$��*��$�
�5���9����0�"�������!"�$���������� :$��#���;�
�5��"�
&������8�0�	
��6 )
��#��+#�"  �)���I�	��6�&)"�  �����$��*�
��	��(�����	��"��
�����!"�$� ( Reactionary Feeling) ������
�"��������6"�(Stimulate) ���&������ (yield) *�
)��%J��� ))��89�6��"�	 (Final Outcome)  �����0��������
��� (Evaluative Process) ���

�5�#�*�)��%J�������0�� (Positive Direction) ���������)0 (Negative Direction) ���#����
�(�����	�  �� 
g	, (Non reaction)  ������
�"������������6"���-��+#�" 
 )��� &)�0���� (London and Bitta, 1993 : 432, 427 - 428  "��G$�*� �6)	9 ���8��!), 
2547  :  22) �)������ ������� ���	G$� �����!"�$��$������06��)����������G6	���*�	�����$�� �����
)��%J�	���#�  �������!"�$����0�����)0 (Positive - negative) �����0���#�������0
(Favorable  or  unfavorable) 
�+��"�	���#��
�+��"�	 (pro  or con) :$�������	����- 
�5������
�������*�&���������!"�$� ����(�����	�����������������G6 I�	&�)���������������� 
������
�)�	�7���	 �� 
 1. ����0���J9I�	�����06��) (Personal  experience)  
�������*����������;����
��06��)  �;�
�5��"������������89��0��������, �0, ����)�
�)� �$���������
�������*��� &)�
���
�������
���:-;�, :��, ���0��������
���
�)����-�;�*�"
������
��	��!" &)�������$-�
�5�
����������������������, �$-� 
 2. ���
�"�����
�5����������)6��  (Group  associations)  ��
���6���	��#�"��0
��8��)#������+�"	��������������,  �����
�
�"�����	!��"�	  I�	
g���	���	�������"��
�������  ���������
���������� )�������� ���	8���  ������<��  &)��G�����J9����&��)"�
���,   �$-�	!���0��8��)���)6�������
�"�#�
���	��"��������G�������
�"�#������"�		������
�)6�����6J������������
����������	���#� �+�!�*�*�"06��)����������)"	���#��"�	 ��#�"&��  
��0����  
����d!� 
����������� �����-��)6������8�������,  ���G��	������� ��0���
�5��7���	���
�� )����0�����������������"�����������06��)I�	���  
 3. �7���	��8��)���, (Influential  others) �������������������06��)�����
���
���&�)�����������)���&)"� 	�������G������$-������
���������
�)��	�&�)�#�"���������06��)
#�"
�"�#������������89��006��)�������8��)�����
�	���0&)�����8����"�	 
��� 
���������
�
��0G� ]�������"�  !"
���	���] &)� !"�;����������� (Opinion leaders) :$��������8��)	��������
������� 



 13 

 G��) 8���I<��9 (2532  :  46, 50 - 51)  ��6���� ������� ���	G$� �����!"�$��������06��)
����*�������$�� :$�������!"�$���-�����#�"
�5�#�*�����������$��*����#���*��+#�" :$����
��6
�;���]����;�*�"06��)���������������*�������$�� 
������ 
 1. #�"�0
��6���J9��-����"�	�����
��
�&)����#��0��-��;�*�"
�������d7�*�
�)�	
�5������
�� 
 2. ����������������006��)��� (Communication from others) �������������;����
��
���"�
���	��"���006��)���*������	!�&)"�   ������
���	��"����������;�*�"
����0
�
��������)�	, 	���
�"�#�"I�	#����-�*� ��-���- ���
���	��"������-���	!�*�)��%J����#����&00& � 
I�	�����
�5��)6����0���� ���9
���]��� ��� !"������������� �����-�����)�����
�5�����;���]
&)�����8��)*������"��������� #�"&�� I������9 ���	6 ����������9 ������
��������, 
 3. �!�&00  (Models)  �)�����  
�5�������!06��)������
������;�����(�0���������
����, 	���#�  &)"�
���+�;�
�5�
��!�&00��-����(�0���  :$���!�&00����-�����*�"
����������#�"
����"	
��	�*� �+�$-�	!���0��� !"����!�&00��-�
�5�06��)���
��	���0&)���0G�
��	�*� 
 4. ��9����0���G�0�� (Institutional factors) ��#�"&�� I��
��	� ��� ��0���� 
����	��� �����  ��9�������, 
�5��"� :$���G�0��
�)����-������*������"���������*�"&��06��)
#�"	��������	 
 ������� 
�5�������������J9
����	!�  
���0����*�  �*�����*� �+�� 
���������!"�$���
������-�#�*��������� �����!"�$�����-�+
�5����J9 ���
�)��	�&�)����������-� 
�)��	�&�)�#�"	��

�����������
�5������������������ &��*�0��
�����+��
�)��	�&�)�#�"���	 &��#�������

�)��	�&�)�*�
����*��+��� ��	$���9����0 3 ��9����0��������� I�	�;�*�"
��9����0
���	���0�����!"�$� &)���9����0����������;� ��0���
�5��)���;���]*����

�)��	�&�)�������� �������-	������8��)<�	�����)�	������������;�*�"
������

�)��	�&�)��������#�" �� 
 1.���
�)�-	�)�� (persuasion) 
 2.���	"�	�)6�� (group change) 
 3.���It%J� (advertisement) 
 4.&�)��������� (source of the message) 
 5.��� )��������)6�� (group pressure) 
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 ��������������;���]�������8��)������
�5�	!���06��)#�����+�"	 �)���#�"���
�'����������, ���06��)&������  �+
�����������
�5�����;����  �&���u (Oscamp,  1977)
��
�+�G$������;���]&)����I	��9������������
�5������;�
�5�������"��$�%��"�	
��6  �����- 
 1. �������
�5�
����I�"�	����� 
����
��	�&���!"���
�����������	���#� 
�������G�����
��6��'����������, ��
��#�" 
 2. ��������;�*�"
�������G����������J������
��6���'��������06��)��$���������
06��)��������������� 
 3. ����
�"�*�
����������� ���	*�"8�0�	G$�������
�"�����*��'��������06��)
��$�� :$���))9��9� (Allport) #�"�)���#�"��� ������
�"��������'��������&��06��)�����	*�"
8�0�	G$��G��<���������#�" 
 4. �������
�5������;���]���06��)�$��� &)�
��
�+����G!��"�I�	#���;��$�G$�����

���	��"����'��������06��)���  &)����������
�����������;�*�"06��)���  �G�0������,
&)��7]������, *������
������
�)��	�&�)� �;�*�"
��
��������0�!"*��������	!��0, �����
�� :$��

���"��	�	���$�%�
��� )���I	��9*������
��
� 
 5. ����
�"�*�*�
����������� �;�*�"
���&���������;�����$-�I�	#���!"���  :$������ )��
�'������ &)�����
�)��	�&�)�*�����������&���G$�������&	"���&������6"� 
 6. ����
�"�*�
����������� �;�*�"
������I�"
G�	���������%9�����J9����������86����
&)�����&��)"����
�5���9����0�������8��)���'������ ��]����]�J&)����
��	��!"�����G���
���;�*�"
���������� 
 7. *�&����������	� ����
�"�*�
�����������
�5�������
���	��6��;���]������;�*�"
���
������*�*������������, ����
�5�����(���J9���8�������&)��'������ 
 8. *�&������������	�  ��0������#�"������������ 
�5��!�	9�)��������
�"�*�
&)�vwx����'�������������� �����-����
���$�#�"���
���	��)#�)��
�5��!�&00��
����8����������8��)��&��)��� 
 9. *�&������Y�����9 ����
�"�*�
���	���0����
�+�����,#� �������;�
�5�	���	���*�
����� 
 �����-��$���6�#�"���  �������  
�5�����������89�����0
���	����������������!"�$� &)�
����
��� �������!"��06��) ��0&��I�"�������� �'������I�"�0*����*������$����
�^����	
�����������-� I�	��6�  �������  *���������-
�5�
���������*�  ����� �����!"�$��$���� &)�����
I�"�
�	���06��)��������"�!)������� &)����
�y���0��	�������G�����J9���#�"��0�� :$��
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�5�#�#�"��-�
���0��  &)�
���)0  ������� �� )*�"�����&����'��������� ��
�+�#�"���
������� ����0�"�	 ������������ )�����J9 &)������!"�$���-� ���I�	����'������ 
 
�����	 �������� (2544 : 166,169) ����������
����� �� ������"�����������
�0���������
�"�	���*�	�����$�� I�	&����'������*����0�� ���)0 ���&00
g	,	�� 

���v �����) (Young Sherif Contrill) #�"&	�&	�)��%J���������
�5��)�	)��%J� �����- 
 1. ������� 06��)&��)��������G
��	��!"#�"I�	 �������0���J9����
� �������#��
�����G
����$-�#�"��-�&��
�+�	!�*��"������  �������	!���0&���!�*����������	  &��#��*��
������
������	 
 2. ����������������������������"	 ��������
�)��	�&�)�
�+�����"� �$-�	!���0
0��	���������������
������ 
 3. �������&)�����
�����&��)�06��)��������89��0������ &)�����������89��-���
	�����&�������������"������&)����� 
 4. �����������#��#�"G"��������<!���)�� :$�����	�������I�	�������&���������
����I�����������#�������G���!������$-���#�" 
��� 
���06��)���������
���	���0����� 
���+��
���G$������*�)��%J������*�"�������
���0 *�"
���������6� �"�
�����9��������, �������#��*��
�)�����	!�<�	*�  �������������������89��0�7���	<�	�� 
 5. ������������!��$-���#�"��-�&��06��)&)�&���)6��06��) 06��)�����G���������
�5�

�)�	� 
�-
vwx
 ��& �  �����������06��)���,  
�������G�������������)"�	�)$����
�5��)6��
��� 
��#�	
�)�	���&��0���� �+��
���
����
�)�	�&����-���� 
 6. �������
�5��7���	������J9��������G��
�+�#�"*�
�)�<����	  
������0��	�
G$��'���������&����:$��&��<�	*�"�G�����J9����'������
����$-����;�#��!���������� �����-�
G"�
���!"G$��������
�+���06��)*�06��)��$��  
�������G������;���	G$� �������'��������

��&)����������'������<�	*�"�G�����J9#�" 
 7. ���������������  ��)��%J����&���������  �)����� �����������������������$-�
����<����������  &)������������������&0���
�5��)6��I�	���������)6�� ����������
�������
����$-���0���������)6�� 	�
�"�*��)6�����������
)+� �)6�����������
)+���#����	
&0��&	��������:$�����&)����  &���;����0����������*�]��������&0��&	����������� �������
�	�	�'�������������� I�	�������)6�� 
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 I�	�����������*�����
�"�*�����#����
�5����
<� Affective  Component  �;����0
 !"0�������9�����-� ����*�����������������*���9���
g����������
���	��"���0���  :$�� 
����0�"�	�������  4  	��� #�"&�� 
 1. �����$��*�*���� (Job Satisfaction) �����������������$��*��!� &��������
�������*����0�� 
 2. ����
���	��"���0����������"	  (Job Involvement) �����J��������;����������
���� (Particpate)  ��0�������"	
��	�*�  G"��������
�+������;���]�������� &��������
�������*����0�� 
 3. �����6�����������<��������9��� (Organization Component)  �������"	  �������
���������������������9������������6�����������<��������9����!� 
 4. �'����������������#��
��	�#��
��	�&���;���������"�������#�"��0�0���	
�����-� &��
	��
�5�������������I�	���	
�)�
����*����  ����;��������, *�"��9���  �)��
)��	��������&	"�
*�����;���� })}  !"0�������9�����-��)�		��*�"�������*���9������������������9���*�
)��%J���������������� 
 I�	����06��)�	�	���������������� 
����
���#��
�)��	�&�)�#�I�	���	 &)�����
�'������������)"���0��������"�	  	���#��+���06��)�����'��������������)"���0
����������#�����)"�������������������)�	, �"���+#�" 
 ���	� ��	�! (
��������0����$�%�������	�)�	86����0�J~�� : 2551) ������	���	��
��������  ��� 
������  ���
�5� ������!"�$���"���������(�����	�����0�����������0�!"���
�<��&��)"���������  �����!"�$�
�����-
�5�
����
g������ 
�5������������06��) &)�
�5�����
�;�������������*������ )
�5��'��������06��) !"��-� �������
�5� )�������0���J9���06��)
#�"����������
���	��"���0������-�*��������*�
����#�"���I	��9 ����;���]*� ���#��#�"#��
��	
�#���*�
)	�����������9����0  3  ����  ��   
 1. ����!"��� (cognitive) ���������-�
�5��#� 
 2. ���!"�$� (affective) ��������-� 
 3.�'������ (behavioral) ���
�5��������;���������-� 
 ��������06��)����"��������������������06��)#�"�������0���J9�����
��
�&)"�  	������0
�����������
)�	�&00����� !"������*�)"���*�������"�	 
��� �����0����  
]�������  �6���  ����)6������������������  :$����0
�5�����Y������������)6��  ���0*����
����0���J9&) )���#�"��0��������-���06��)���)"���0���)6��  ����������)6���+������
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�)��)��;�������������06��)*�"�������)�#�  &��
���*��������0���J9��06��)��0
���)6�����&	���� �+��
����7]�����
�)��	�&�)�������� &)��'��������06��)#�" 
�������
06��)���������
���	���0��������,#�"�6�	���G"�����0*������:-;����*��)�	I��� 
 ����������������
���	��"���0���0����� :$��#�"&�� ������������ �� !"�������&)��������
���
���	�
����������89��0���&)� !"�;������-�
�5��;���]  �������������������������������-������
��&���������&	"��������"�����#�"  
��� �0��-����
���	����  &��#���0��-�)����(�0��� ���
�)�0��� �;���
��	������0������*�, 
��� 
�)�	���� &�����#�� 
�)�	��)�#�) &������-;�&�� 
���������
��������������& ������,  ������	����+
������  &)"�&������0���J9���06��)��
�������&�����������-�  :$��*���J����������)"���0�'������  
���  #���0�+#���;� &��*�0��
��J��+���&	"����#�" 
��� #���0&���;� ����0&��#���;�  �'���������#��
�5�#�����������  
��� 
�"��;���-�, ���#���0  
�5�
�������7���	���&���������� )�;���]����*�"�"��;��$�G$� �7���	��-��� )
�6��"�	 �;�����'������*�"���)"���0�������&�� 
���#���0����
�"�&���"�����  
����G"�����
��	#��;����#�������G!����
���
���  *���J���-��7���	��������
�����������������06��)���

���	���0������-�
������  �� ������������#�"���#��#�"
���
���  &)����������
�����)�����-;�����
�����;���]����
����&��  �������������
��������&)�G���
����#�"������%9&����*�
 )���I	��9���#�"���
��	���������;�������-�,  �������0���J9���������&)"� �����
�5�
������	�� ���06��)����������-� �����	�
�5���������������
������ ������-�����������I	��9
�5����
�"���� ����� ����;� ���
�5� })}  
�5��������G!��"�
������ ����� *�"���I	��9�����*�
���*�����������"�����
�5������	����)0  �� ����������
������ ������-�#������� #�������I	��9    
#���"���� ����)��
)��	�  )�
�"� })} 
 ��"	����!) (���	����9) ��G���� (2545:65) ��	�����  ������� ��  ) �����
�����!"�$��$����  ����
��� �������
�+�  �����!" &)������!"�$���06��)�����������*�������$�� ��
*�����$��  �G�����J9*��G�����J9��$��, :$�����*��!�������
����������
�5�#�*����
	���0����(�
�8�+#�" &)������!"�$�
�)����-��&��I�"��������*�"
����'������*��'��������$��
�$-� I�	����9����0����;���] �� 
 1. ��9����0�"���������
�"�*�  :$��&����G$������!"&)�����
�����
�5� )��
������
��	��!"*�����0���J9����, ����<��&��)"����
�5�
�������7]]�*�����0����!��$-� 
 2. ��9����	�"�������!"�$�  :$��
�5��<��������J9 (emotion)  ����0��0���
���
��� (Evaluation) *�������-�, ��
�5� )������
��	��!"*���� 



 18 

 3.��9����0�"��&��I�"����'������ :$��
�5�&��I�"���06��)�����&���
�'����������(�0���������������0���
�)�	���
�5�����0�������������0*����*�
�����$��:$��
�5� )������������ ����
��� �����!"�$���06��)�����������
�"���-�, 
 ���������-���#�"��*����06��)��&���;�
���  ���&����	,  
����$-�<�	*����06��) ��
�5�
 )���������0���J9������
��	��!"  (Learning)  ��� �����*��������06��)��-�, I�	��0�
���
�)�	���  �� 
 1. ����0���J9����06��)  #�������
�5�I�	������������"�	����*�"
����������
��������-�,  
��� 06��)��$���� !"0����00�]������;���"���� !"0����00�]������� 
���$�
�����������������  
 !"0����00�]����
�� :-;���9������
��
�5�������	!���-��+
�5���9�������� �;�
������	�����
������8�<�� ����
�)����-�$��;�*�"
��
�������������������9���&)����������;� 
 2. ����$�%�
)��
��	�  ���0��������   ���0�����
��	��!"��������  ���#�"����)6��
�Y�<!��  #�"&��  ��0����  &)��)6���6��	<!��  #�"&��  I��
��	� ����� �������
��� 
�5��"� 
 3. ���
)�	�&00 !"��� :$��
�5����
)�	�&00	���������0  	���0  ���
����
����;�*�"

�"���0���������	����*���  &)����"��#�G$����G��	&00I�	�	�	���;���*�"
������0��
06��)��$��*�&�������!"�$��$���� (Identification)  
 �����������"�����;���],I�	�����J������-�Y����&���!�*�&)"��;�&��#�"�����- 
 1. ��"����*����
�5�
�������  ���0
�)��	� ���*�"���I	��9 :$����
�5������
����6���!�
���0��)6
�^����	����;�*�"
��������$��*� ����)��
)��	��������#������G�� 
 2. ��"����*�����^������
� 
���06��)
 ��]��0��������"�!) ���
��6���J9����,�����
)��%J��6����
�� 
����*�"�)#�*�����^������
� :$����
�5�������	)���������������	
*���
��������7]������, 
�)����-� 
 3. ��"����*����&����:$�������	� ��
�5����&���G$�������06��)���
�����������
��

�5� 
��� ����6���%9��	�   ���
�����	� 
�5��"� 
 4. ��"����*��"�������!" 
����06��)��&����������!"
������	8�0�	G$���������, ���	6��

�	����0���0,���
��  06��)���"��������Y�������0�����"������������	�;�*�"
��

�"�*�*�I)�  ����&���������������	 &)��������;�
������������� �� ���
�"�	-;������
�;����0����G�� (norms) *�����8�����$��, 
 ���
�)��	�&�)��������  ����������6"�*�"�����
�)��	�&�)�*�������� 
�5�
�������

���	��"���0�<��&��)"����
��������������	����6"����������$��,  ���G$����
�"������"����
�������G$���
����$-�#�"�+�"�	���
��	��!"
������ 
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 ����  �6�8�
)���6J (2527:114-115) ��6����  ������� ���	G$� �����!"�$�����������
06��)�����������*�������$�� ���� )*�"06��)���'�������0���*�)��%J�������)"�����"�	
���������)��%J�
�5����8���  &)�
�5��������;���]*�����;�����'��������06��)  �����-� 
������06��)�����������
����$-�*����
���-�  ���"�
�����������0�!"(Perception) &)����
��	��!" :$��
���)"���0�'%����  Benjamin  S.  Bloom   ������ )������$�%�0����
����$-�*���� !"
��	� 
3 �"�� �� �"�������!" (Cognitive Domain)  �"�����%� (Psychomotor  Domain) �"�������!"�$� 
(Affective  Domain)  �$���6�#�"�����9����0����������� 3 ��9����0  �� 
 1. ��9����0����"�������!"  (Cognitive Component)   
���  �����!"���06��)#�"��0��
:$������G!���� ���+#�"  ��-���-  �����-�����
�����06��)��-�,  �"�	  ��������!"&)�����
�����

�5�������$����������� 
 2. ��9����0��� �"�������!"�$� (Affective  Component)   
���06��)#�"
��	��!"�#�
���+��
��������!"�$������������������-�  ����0���#���0  �*����#���*� 
��� #�"
��	��!"

����������	����&)"�  ���0���	�����#���+#�" 
 3. ��9����0����"���'������ (Behavioral  Component)   
���06��)#�"
��	��!"�#�
���+��
��������!"�$������������������-� *����0�����)0�+#�"  &)���&����'������
�0�����������-�  
��� 06��)���
��	��!"
����������	��  &)"�����
��������!"�$��0���#���0
�+#�"�������-� �+��&����'��������
����  G"��0�+�����0
�5�
���� G"�#���0�+�������
#�)�+#�" 
 ��-���-  )��%J����������&0���
�5�  2  ����  �)"�	, ��0���G6:$��
�5�����������"��  
&)���������	��  �� 
 1. ������ (Direction) �� 2 ������  �� ���0����0���)0 ���0�� #�"&�������!"�$���� 
�����*��������� �0 &)��$��*� �������)0  �+��
�5�#�*�����������"�� #�"&�������!"�$�  
��������*�������#���� #���0 &)�#���$��*� 
 2. ����
�"��"� (Magnitude) ��  2  ����  ��  ����
�"��"����  ��0����
�"��"��"	
���  
0�����������!"�$��0��������  &)�����
�5���
0�	0
��	0�"	��� &��0�����������*d���;�
���, 
�5��"� G"�06��)������
�"��"����  ��
�5�6�����*����
�)��	�&�)�������� 
 ���
�)��	�&�)�������� G$�&�"����������#�"��0����)!�d7��������������G���
�������+��� &���+
�)��	�&�)�#�" ����'%�������
�)��	�&�)�������� 
�)��� (Kelman 
1958) #�"��6�G$���8����
�)��	�&�)����������06��)#�"�����- 
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 1. ���	���� (Compliance)06��)��	����
���G!����������)6��  ����G�����J9
0��	�������;�
�5��"�
�)��	�&�)�������� 
 2. ���
)�	�&00  (Identification) ��
����$-�
���06��)
��������$��*�*�06�)��<��
����'��������06��)���
���	��"� 
 3. �"���������
�)��	� (Internalization)  06��)#�"
��	��!"���������$-�&)�
��������	�*�
0������0��	�������������0  �+
��������"���������
�)��	�&�)�������� 
 4. ���
�)��	�����
��� (Belief) *������
�)��	�&�)��������*�"#�"��-� �"�
�)��	�����

�����06��)*�"#�"
��	��� 
 5. ���#�"��0�����!" (Cognitive) ���&�)���������
���G�#�" �+�����	*�"��
�)��	�&�)�
�������#�" 
 6. ���#�"��0����0���J9I�	���   (Experience) 
 7. ���
�)��	�&�)�����G����������  (Social  Morns) 
 8. ���*�"��8����0;�0��  (Psychotherapy) 
 ���������������06��)����,������&����������
�+���&��)�06��)
�5�
�J~9��-�
������"�;����  �)����� 06��)���y�0������������&�"��������
�#�"  I�	&����&��
g���*�
������������	���0
�����-�  0������#�����0�����
��������!"�$����&�"�����������	���#� ��-�	��
��#�����0��������������������������J9����;���	�'�������0I�"�����������
�
���G�����J9�������#�"����0��I�	���  �����-�  �'���������06��)&����#��#�"
�5�
�������-
����������&�"����
��#�  
���  ��������	����"�	������	�-�&	"��+��*�����06��)��������������
&����G$������!"�$���������������	���&�"�����+��#��  ��8�*�"�������������&����)�	  �� 
 1. �;�G��&00���*�"�;����
�+��"�	 ���#��
�+��"�	 (Items  to Accept or Reject) :$��
������*�"

�5����-�&��
�����  �.�. 1925  I�	�))9��9�  &)� ���9�&�� (Allport  and  Hardman) �!��;�G��
��
�5��"���������
��	�&���������  *�" !"�0#�"
)���0��� 
�+��"�	���#��
�+��"�	 *�����
#��*��G!���� �� 
 2. �;�G����������
)���)�	���
�+�����
�)����;���� (Item with  Multi  point Rating  
Scaless) 
�5��;�G��������;��0 &0������0��)��%J������������"	�
�5�);���0 
��� 
�+��"�	
	���	���  
�+��"�	  #��&��*�  #��
�+��"�	 #��
�+��"�		���	���  I�	*�&��)�����0�����-;�����
�5�
��&��*�"#�"�"�	:$��  )�
���9� ( Rienis Likert) 
�5� !"����;��$-�
�5����-�&��  *���  �.�. 1932 
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 3. �;�G��&00�)�	
�y� (Open � ended  Questions) 
�5��;�G�����
�y�I���*�" !"�0��
���������
)���0	���#��+#�"  
�5��;�G��*��������	���  &���9
0))9 ��0 :!&�� (Campbell and 
Schcman) *�"G����
��-����	��  *��� �.�. 1968  ��� ��#��;�*�"�� ���;�
�5�
�����-�?�  :$���;��0
���#�"��0�+��   ���	�� �����#���"����*�"�� ���;����		!�*����&��&G0��-�  
�5��"� 
 4. �;�G�����*�"�������	���;����&��������� (The   Semantic  Differential) 
�5�&00
���*�"�;��)�  ������������	�������"��
�5��!�, &)����
�)���&����*�"
)���0�������
�����!"�$��������
������-�,  :$����  3  ��9����0  �� 
 1.1 ������
��� )  
��� ��-
)�, ��-����, �0-#���0 
 1.2 ���&���G$��)��  
���  &�+�-��,  *�]�-
)+�, ����-
0� 
 1.3 ���&���G$�����
�)���#�� 
��� �"�-
�+�, ��������"�-
g��	�� 
 
�������� 1 
����������
�����&00:�&����� 

�� 1 2 3 4 5 6 7 ��� 

	���$��� 1 2 3 4 5 6 7 ���$��� 

�%�
�&� 1 2 3 4 5 6 7 �%���'�� 

 5. �������������&00
8�9�I��  Louis  Thurstone(1928)  
���������������06��)�����
��������$������*���-�  	��&�������������"	����6�#�G$��������6�  �����-�  ���������������
8�9
�I�� *�
��������, #�"&0������0��������
�5�  11 ����0  ���  A-K  �������0�����!"�$����
�+�
�"�	�"	����6�#���G$�����0�����!"�$����
�+��"�	�������6�   &)�*�&��)��"�;�������
�)  (Scale 
Value) #�"�"�	 
 6. &00��I0���9��� (Emorp Bogardus,1925) 
�5�
����������������������"�������  

��	����  Social  distance Scale  
�5����������������������� ���;�
����6J<��
���	���0����
�"���
��	�����������������"������06��)��0����������89���)6�� I0���9��� *�"�;�G����� 7 �" 
*�"�0�"*��"��$�������-����  
���������������������� ���;�  �� 
 �����!"�$����-�&�����
�+�*�����0�� ���;�
�"�
�5����������)6�� 
 (1) I�	���&������ 
 (2)  
������ ���;�
�5�
������������*��)6�� 
 (3)  
�5�
��������
������ 
 (4)  
�5�)!��"�� 
             (5)  
�5����
�������"�	��� 
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              (6)  
�5�&�� !"��
	�� 
               (7)  ��#��	�*�"
�"����
�� 
 
������������������&00����, 
�������)�������- 
�5�
��	�������$��������������	������
*�"
�����-� 	����
��������, ��������
����$-�*������)���������%��� 20 ����;���] 
��� 
����� 
Proxemics :$��������������06��)����������������9��� I�	���	������
�������� ���
&���������������������	���#� &)�
����� Projective Technique :$��*�"
)��
�������<�� &)"�
������������06��)����!<�� &)�
)��
������-�I�	#��*�" !"G!�����!"��� 
�5��"� 
 

2. ������	����	��	���%����������%�������'� 

  #�"�� !"
���	���]*�"�������	��������
���	�&00	���	��#�"	����)���)�	 �����#�"
	���&���&��
��	�0������ �����- 
  �!���8��  �!���� (2538 : 32) *�"�������	��������
���	�	���	���	��#�"��� ���	G$� ���
*�"����	������������
���	� 
��� 8������� I0��J���G6 I0��J�G�� ����8��� &)����
�J�
�"�G��������	!�	����;����	�����������8�<�� �"�	����;���*�"*�"
������I	��9�!��6���-�*��7��60��
&)����� �	�	��)�����
��	��	�����
����$-�������*�"����	��� ����;�*�"����0��
����	���*�"�"	����6� �������%�����	���*�"��	!�*��<��
��� ��������������
���	�&00
	���	��
�5�����������������G�0��������"������������
���	�&)��������
�"���
�"�G��� �J�
��	�����+�"��������%�����	���������
���	�#�"*�"�6���6���)�� 
  ����	9  
)�����%9���) (2540 : 14) #�"*�"&���������������������
���	�&00	���	��#�" 
7 �������� 
  1. ������
���	�&00	���	�� �"�������G��	������8��������8�������, &��
)!��)�� 
  2. ������
���	�&00	���	�� �"������0��*�"
�+������;���]&)�����
�5�����
����8��������8��� ���G$�I0��J�G�� I0��J���G6*��"�G�����-� 
  3. ������
���	�&00	���	���"��(�0���&)���������6���%9����8���I0��J�G�� 
I0��J���G6��-�	�����
���� 
  4. ������
���	�&00	���	�� �"��������vwx�v!	���
�+���������������)����"���"�G!��)�	
�)�)�
)	 
  5. ������
���	�&00	���	�� �"���������0��Y*���������������89*�"
�5�����!"���&)�
��*�&��������#� 
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  6. ������
���	�&00	���	�� �"��(�0�����
�5�
�"���0"�������&)�*d��������!"
����
���
	������;�
�� 
  7. ������
���	�&00	���	�� �"����������&��)"�*��"�G���*�"
�-;���	�����
���
���	�*�"��0!�J9 
  ������
���	�&������
��#�	 (2540 : 4) #�"�*�"���0�J~��	�G�����	0�]]����;��;����
������������
���	�&00	���	�� I�	���0�J~��	�G��#�"*�"�;��;��������#�"��� ���	G$� ���
���������	������
���	�
����0��������;�
�5����
��%Y��� ����� ����8��� &)�
�6����	<�� I�	*�"����	���������6J���	�����]g)�� �����G���%�
�)��%J9��8�������
&)�����8���#�"#�"�������6�
��� )����0�"	����6�&)�*�"
�5����I	��9#�"	���������6� 
  
�)�
��9�� &)���9�������	I)� (Cleverdon and WHO 2542 "��*� �6��������  
����������, 2542) #�"*�"����
�+������������������
���	����	���	��
�5�������������0���
�����"������������
���	�&)� !"���
�5�
�"����"�G���*��7��60�� I�	������^����&)�����
���%�I�������, ���6���6���)�� �"�	���������������
���	�������������	�����������
����	���
����0��������;�
�5����
��%Y��� ����� &)������������6����	<��*��J����
	�������G���%�
�)��%J9�������8���&)���00��
��#�"�"�	 
  ��
�+�#�"��� &�������������������
���	�	���	���	����-&�"�����������&���������*�
���
�+�	�	 &��
��������)�)��*�]�, 
�"��"�	���&)"��+���6�#�"��� ��������������
���	�
	���	���	����- ���"��;��$�G$� 
  1. ����������������6���*��"�G��� 
  2. �<�����6)����00��
�� 
  3. ���������G*��������0����-����������
���	� 
  4. ����;���#�":$����G������ ����8���&)�<!���7]]��"�G��� 

 �6���%9 �7]]��6����9 (2540 : 3) �)���#�"��������������	���	�� (Sustainable Development)         

�5��;�����9�������������
����$-����"�	��
��6��������������
����������#�����6)�������
���
������������"��
��%Y���&)����
���������)��6�&)�*�"����6�������	���8�������	���#�"
�0
���$�
�5� )*�"����	���8�������G!��;�)�		������
�+� �<�������
����I��� �������
����	#�"�������������0����	��"���$-� ��	����
�����$-�
���	, ��0����
�)��	�&�)���
����&��)"����8������� 
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 ����� 
���	������9 (2538 : 90-109) #�"*�"�������	�������������	���	����� 
�5�
��8�������
����������6�*���� �� ���)��%J�����;�*�"
��%Y�����-���00 �� ����)��)�����
	���
������ 
��� #��
�"�
��������	�	������
��%Y�����)��
����������%��<��&��)"�&)�
����	���8������� 
�5��"� 

 <��
��  �	�t��
��	� (2539 : 4-7) #�"�)���G$���������������
���	�*�"������	��	����
�;�
�5��"�������������-�*������"��
��%Y�����9 ����� &)�����&��)"� ��0�!����#�I�	�)�
�����������	���	�� I�	�������	����,#���-����	G$� �������������*�"���I	��9*��7��60��I�	
#������0���
��� )���I	��9����$���*����� ���*����������	��$���� ���*�"���I	��9
*�
���
��%Y��� �������8��� ���8�������*�����0���*�"����8������8�������	�����<��	!�
#�"	���G����)���I�	��6� ��������������
���	����	���	���$�
�5���������������
���	�&)�
���������&��)"���0�!����#� I�	*�"���I	��9�������&��)"�	���G!��"� 
������ �"�	
����$�%�&)����& �
������
����&)���"������9*�"
������I	��9&���������	����6"����&)�
	���������6�*��J�
��	�����"��6���%9����&��)"�*�"��	!� ���
�����<���"	����6� 
  *���������������������
���	�	���	���	��
�����"��$-�
���������$�%����������
���	�
#�"�;�����
��	��	*�"&�� ����� ����8������
�J� ����&��)"� I�	�7]������,
�)����-��� )��
���6����"�G��� �$���&����������&�"#��7]�����������
���	���- I�	*�"������
���	���-���
���I	��9��0�6����"�G���
�5������-� �;����00�����&�������������������
���	�	���	���	����            
Jost  Krippendorf  :$��
�5� ���������	9�����
�����	��������
:�9&)��9 ���#�"�������9������
&������"��������
���	�	���	���	�� ����������� The Holiday: Understanding the Impact to Leisure 
and Travel :$���+��&��������
��-�������� ������
���	�&00��)�� (Mass Tourism) �����7]����
�<��
��%Y��� ����� ����&��)"����#�� &)�	��
�������������
���	���������
�5����
���
���	�&00
��	��!"#��*��&��
�5����
���	�&00
��+������!"���
���	���6�������0
����d!�&�����

��	��!"���������
���	�	���G��&�" :$�����;�*�"
�������������������&�"��������$-�:$���7]�����
�;���]��������
���	��!�&00��-�+���I	0�	������
���	���<����Y&)�
������#���������G$�
�7]������,
�)����- ������
���	�	���	���	��#�"��0���	���0&)�&����	�	�#�	�����"������ 

������������������
���	�*����
��I)�������#�"�;�)�	����&��)"�&)���G����������8���
�"�G��� :$��&�������������������
���	�	���	���	��
�5�&���������;���&�"�7]��������
�����������
���	�I�	����������������������
���	��!�&00*�����-��#���;�)�	���������8��� 
����&��)"�&)�*�"�����!"&��������
���	� ��"���-����
����*�"�6���������*��������������	���

��� )���I	��9��	!���0�6�������
�&)��<��&��)"��"�	 (Krippendorf, 1994 "��*� 
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�)	��� I���J����9, 2545) ����-�������
���	�	���	���	����-��"���������%�����&��)"� 
 )���I	��9���
��%Y����"������	*�"����G$��6��� �������0v7��������
�+����06��)�"�G��� 
I�	������& ����������
����������
���	���-��"��;��$�G$��7���	�)�	,�"�� ��-��������� 

��%Y��� &)�����&��)"��"�	 �������6����������"������&��)"�&)������&00	���	�� (Globe�90 
Conference) J ���
��&����� #�"*�"�������	��������
���	�	���	���	����� ��������
���	�
*�&00��������G�0���������
���	�&)��6����"�G���#�" &)������G���^����%�*�"�6��
�6���)����#� ��"���-����%�
�)��%J9�������8��� ����	���&)�����&��)"�#�"#�" ���
���
���	�&������
��#�	 (2526) #�"*�"��	���������	��������
���	�&00	���	����� ����	G$�
������
���	�������������������	�����-���)*�)��%J���������G�0��������"�������

��%Y��� ����� �6����	<�� *��J�
��	�����+�����G���%�������0!�J9�������8��� 
���0���������;�
�5�
�����
�����	� �����)���)�	������<�� &)���00���0��6������������
��-��)�	*�I)�*�"	!�#�"��#�� ������������������
���	�&00	���	������9����0 �����- 
��9����0�"����������������
���	�*�����0�"�G���&)�����0<!��<�� ��9����0�"�����
��������������*��"�G��� ��9����0�"���0
������������������
���	� ��9����0
�"�����*�"����6&)� ) )������"�G��� ��9����0�"����������	��	#�" &)���9����0�"��
����"�������9������
���	������
��&����� ("��*�I�������$�%�
����;�& ��(�0������
vwx�v!����	���������
���	�*���-�����6���%9
��	�*���, 2541) 
��&�������������������
���	�
	���	���	��I�	*�"�������	 7 ������ �����"���������������	�������� �����"�������"�������

��%Y��� �����"���������������"�����������������8������ �����"���6����	<�� ����
�"�����0�����&)��0
�������
�����	� �����"��������%�#�":$�������)���)�	������<��
���������9 &)������"������;���#�":$����00���0��6������  
  06]
)�� �����-������ (2542) ��6��������	��������
���	�&00	���	����� ���	G$����
�����������
���	�����6��
�"���-����
��%Y�������� ����8��� &)�����&��)"���0�!����#� *�
�J�
��	�����+*�"�6��� ����������&)�#�"��0 )���I	��9���
��%Y������������
���	�	���

��<��&)�
���
��	� &)�����9����0����;���] 6 �������� ��9����0�"�������������
���
���	�	���	���	�� �����������G����� ����;���	��������� ���
������	<�����
���������G*��������0����-���� �;��������������
���	�&00�6���%9����	���&)�
����&��)"� ����-�*�"�����!"*�"��0������
���	� ��9����0�"��������������&��)"�*�&�)��
���
���	�&00	���	�� ������6���%9����&��)"�*�"	!�*��<��
������������ &)��^���� )����0
�"��)0���������
���	� &)������������&)����
��� )����0 ��9����0�"����������
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86����������
���	�&00	���	�� �� ��������86�����"��0��������
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���	� *�"��0�����$��*� I�	*�"�;��$�&)���0 ���0�� ����6���%9
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���	�&)�����&��)"��"�	 ��9����0�"��������������)�����
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���	�������6J<�� &)���)��%J�
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���	� &)�������
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���	�������
���$��*�
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�����"������
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��� )���I	��9*��6������
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&)����%�����	�������
�*�"��	!��)�#� ��9����0������"������;��$�������
���
���	�&00	���	�� �� �����"������;��$�*�����6���%9����	������
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���	��"���0������
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����;�&�����*����������������
���	�I�	�6����"�G���#�"�����;�������
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 )����0���
������������
���	�*���-���� I�	�������������6�d��	���
���	��"���-��������0
<����Y)�����G$��6����"�G��� I�	�"������������&000!�J����&)� )���I	��9������
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  �)���I�	��6� ��������������
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���*�"�!�&00&)�
�������������
���	������G�;���	!�#�" ��������
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	��	�
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�� &�"���;����

��������+��� &������	���������
���	�	�������%�#�"	�������
�)��%J9&)���)��%J9��-�
��� #��

�����)�	 
�5�86����0���������� )�;�#� &�"�"���������0��6�
�)��	�&�)����*�"0�����	!�
���+
���  )����0�����������&��)"���-����8������� �����&)�����8����"�G������"�#��
����$-� 
���������"�
�5� )����0�"	����6� �$������G������	���	����������
���	�#�"#�"	�����
����6� (�;�#����J &�"��6��	�, 2545: 7) 
  	��(�)��	���%���������������'� 

 ��������������
���	�&00	���	����
�"������;���]�������0�6��6J<����&�)��
���
���	� ���*�"�����!"
���	���0�����;���]��&�)�����
���	� ���
�*�*���!&)�;����&)�
�'��������������
���	� &)����*�"0�����&��������
���	�)��%J��;���] 6 �������������0
�$-�
�5�&���������������������
���	�&00	���	�� 
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 1. ��������������
���	�*�����0�"�G��� &)�����0<!��<��������
����&)���������
���
���	�<�	*����
��	����������������������!�������
���	�����������
��	�����	
�5�
��	#� ��-���- 
���
�5��)��������G$�����������89���
��������������;����������
���	���0
��00��8��J!�I<������	!� 

 2. �����������������*��"�G��� (Local Participation) ������
����*�"�������*�
�"�G�������������*����������*�*�I����������,������� )����0����G��������������*�]�*�
��-���� 

 3. �0
������������������
���	� (Scale of Tourism Development) ��������J�
	����0�0G$���
�����
���������������� I�	*�"�����;���]��0������������G*����
����0��������������
���	� (Carrying Capacity) ��-���-����	�	�� )�����*�"������
���	�#�"
��0���
�"�
�5�������$������������
��%Y�������-������-�, 

 4. ���*�"����6&)� ) )������"�G��� (Local Product) ������0��6����*�"����6�����#�"
*��"�G���*��������"�� �)������*�"���I	��9��� ) )������,����*��"�G��� :$�������	
)��6)����"���0�������
��#�"�����$��&)�
�5����
������	#�"*�"��0��*��"�G�����-�,#�"�"�	 

 5. ��������	��	#�" (Income Distribution) ��������������
���	����
�5��!�&00���
���;���	#�"
�"��"�G�����-�*�"�������6�
������I	��9��	�	�����6��� 

 6. ����"����� (Employment) �6J<��������;����0��*��"�G������
�5��7���	�;���]
��������$��*�������& ������������
���	� �)����� �6��
�����!�&00��������������
�����*�&)�#�"��0 )�0&���!� 
  ��������*+��	�����$�%��%�������� (3 As) 
  BurKart and Mabrik (1981, "��*��������9  ��������9, 2546)  #�"
��&�����#�"���  
&�)������G�������������G�����
������������*�"
�5�&�)�����
���	�	�����0!�J9����"���
��9����0����;���]	����"	  3  ��9����0  �������!"&)�
��	�I�	����#�*�6�����������
���
���	���� 3 As  ����0�"�	 
  �����$��!�*� (Attraction) �����$��!�*���-�
�5���9����0&������6��0����	<��
������
���
���	����G�����  �����$��!�*����������	��0�)6�����"����"������&��	����"	����6��"�
�����
�+��;���]���
���	���0���������
��	�  �6����	<��  ������	���  �6J���
���������������9  
��)�����8���&)���08���
��	����
�J�  ��-���-�����	���#�G$��6J���
����������  ���
G��	������0���J9&)����
��	��!" 
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  ���
�"�G$� (Accessibility)  ���
�"�G$�
�5���9����0�����
����I	�*�"������
���	�
�����G
������
�"�#�
	��	����G�����  ��������9����0������-�������9����0��-  &����
�<��#����0!�J9  ���;�*�"���	<��
���������
���	�)�)�  ��-���-���
�"�G$�����*�]����	G$�

�"�����������"�������
��������0�<�����)��%J����G�����/&�)�����
���	� 
  ����;���	��������� (Amenity)  ��9����0������-  ���
�5��7���	�;���]���������*�
����$��!�*�"������
���	�
�"���*�"0��������G�����  ������������*�
)��
������#����
���	�  
��
�������7���	����06��)�� !"��
������  
���  
��  �	6  ����  �G��<��  	�������  
����	6�  &)����, &)"�  �7���	
�����-����*��"������;���	�����������-���-�Y��  
���  �"��6��     
������G  �"������  �"����	�������)$�  �!�	90�����������
���	�  &)����,  )"�������	<��*�
����$��!�������
���	�#�"��-���-�  �;���
��	��������)"�	��0���
�"�G$�  ����;���	���������
�"�������
��	��&)�
��������0���
<����)��%J���&�)�����
���	� 
 

3.  $�%��%��������$��
�	�0  

 ������� ��-�	!�*�
����-������!���� 1 0"�����0������ �;�0)���� ;�
<
��� 
����������)� ����������
������)� 53 ��I)
��� &)��������;�
<���� 15 ��I)
��� 
�5�
�G�����
����&�������� �� &����yx� ��������	�������	��
�5���	�������� 5 ��I)
��� 

�5���������������0!�J9��8������� ��0 #�������)6��)��� ���"������ ������
)��,
&)�������*�"0����� ���������	d7�������J 2 ��I)
��� ��
������ :$��������
���	������G
���

��������"��#����)����
������:$�����)��6��6� :$��������������)�&)��������*�)"
��	����!"���

�5�	�����  
 �������
�5��G��������
�"�������������������0�	 ��9���0����������;�0)
����:$��
�5�����	�������!&)&)���0 ���0*���-�����;�0)���� �����������6���%9
����	���8�������0��
�J�������
�5�����;��6���  *����������� �������%9
�������  I�	��
���G6������9
����6���%9����	���8�������&)�����&��)"������
) *�"�;���	!�	���	���	��&)�
�)!�����;��$�*�"�������*���-����#�"�������G$������;���]���7]������&��)"� &)��$��!�*�"
������
���	���
���	������������$-� I�	����������6���%9�����	 
��� �)�	���869����9�-;�     
�;��-;� �)!��������  !��6����
�� �;��-;�
�+0�	�&���������&)� 
�+0�	�0�
��� �����������

���	���0����6���%9����&��)"��������	�������,  
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<����� 1  �����-�&�)�����
���	� ������� �;�0)���� ;�
<
��� ����������)� 
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�	����0 
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<����� 2  �G��������
���	� ������� �;�0)���� ;�
<
��� ����������)� 
 
 

 
 

<����� 3  �G��������������� 0��
�J������� �;�0)���� ;�
<
��� ����������)� 
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4. 1�������������	�������� 

             ���������9  �7����� (2551) �$�%�
���� �������
�+��������������������0�����������
&�)�����
���	��-;�����)�
��� ����9���0����������;�0)��)�
��� ;�
<�7� ����������� I�	
�$�%��������
�+�����������0�����������&�)�����
���	��-;�����)�
���*��"������, �0��� �"��
���0����������� �������*��;�0) ���������
�+� I�	<�����	!�*�����0
�+��"�	��� �"�����
���
g)��	���������
�+��������6��� 0�.����;�����������
�+�����������"�����0�����
������
����;�������;�& ������&�)�����
���	� �������
�+�����"	����6� �� �����������
��� )
����(�0�������"��&�)�����
���	�*�"&��)���!�0"�����0�6� 3 
��� �"������&��)"� �������*�
�;�0)��)�
��� ���������
�+�*��"����- I�	<�����	!�*�����0
�+��"�	��� �"��������
g)��	���
����6� �� 0�.������*�"��G���	�&	����
<� *�"���;����
��	����0��-���� �������
�+�����"	
����6� �� 0�.����J���9&)��)!�����;��$���"�������������*�����6���%9����	��� &)� �"��
��������������89 �������*��;�0)��)�
��� ���������
�+�*��"����- I�	<�����	!�*�����0

�+��"�	��� �"��������
g)��	�������6� 0�.������^�	�����������890�������� �������� &)�����
���
�+���������
g)��		!�����0�"	����6� �� 0�.��������������89*�"&��)���!�0"��
�+������;���]
���-;�����)�
��� &)� 0�.��������������0�������&)�������
���	������������ 
���
�����������89&�)�����
���	��-;�����)�
���*�"
�5�����!"���*�����0�������&)����
�� 
 ���8�����8��  ����) (2550) �$�%�
���� �����������%��*��6����"�G��������
�����������
���	�
�����
�� �;�0)������ ;�
<������&�� ���������6�������� I�	�$�%�
�����������������������
���	�
�����
�� �;�0)������ ;�
<������&�� �������
��6�������� &)�
���	0
��	0����&�������������������������������
���	�
�����
����
��%��*��6����"�G��� �����)��%J�����06��)&���������  )����$�%��0��� �����������%��
*��6����"�G�������������������
���	�
�����
�� 
�5��"��0�� ����0�����������%��*�
�6����"�G�������������������
���	�
�����
��	!�*�����0�!� 
�� ��	�
�)�������		!�*���-���� 
�����!"
���	���0������
���	����&��������� �������������������������
���	�
�����
��&���������
	�������	�;���]����G����������0 0.05 
  06])�  ��
���	9 (2532) �$�%�
���� �����!"��������������������*��"�G��������
����6���%9����&��)"�0��
�J�G��������
���	���	��
) : ��J��$�%�
���
��+� ���������	� 
�+0
�"�!)����������*�
���
��+� ���������	� �;���� 96 �� �0���  !"�������0�����)��

���	���0������
���	� ���������!"&)������������������� !"�������0�����)��#��
���	���0���
���
���	�&)� !"������'�����������0����������&���������������������������&��������� 
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 ����  ����! (2545) �$�%�
���� �������
�+��� !"����0����)������-;�*����
���
����������
���	� �$�%���J��)������-;���������	 ;�
<������� �����������Y� �0��� 

�� �	6 ����0����$�%� ��	�
�)�*��������0������ ��	#�"��
���&)��7���	�!�*�*����
����0�������� !"����0����)������-;���������	������������89��0 �������
�+�*����
���
����������
���	��� !"����0����)������-;���������	 	�������	�;���]����G����������0 
.05 
 ��]��� #�	��<! &)��J� (2546) �$�%�
���� &�������������������
���	�6�	��
���-;�0$�0��
�+�&00	���	�� I�	�$�%��7]��&)�&�����*���������������
���	�6�	����
�-;�0$�0��
�+�&00	���	��  )����$�%��0��� �"������	���������
���	� ��&������������� �� 
��"���������*������0�6����*�"����	���8������� 0��������*�"����	���8�������
������
��������	���	�� ���0��6�<!������9��6�	�����-;�0$�0��
�+�*�"
�5�&�)�����
���	�
����6���%9  
&)������I�����"����-�Y���"��0�����������
���	� �"������&��)"� ��&������������� ��
��"��������������)!�d7�����;��$�*�����6���%9����	���8������� &)����0��6�&)����
����
���*�"����	���8�������	���G!��"�&)�
������ &)��"��0����������� ��&������������� 
�� ���0��00���0�����*�"
��������0��-����  ��"������
0�	0*������0�6����0����������� 
���0��6�*�"���������)6�� *�������&)�������*��������*��6��� ���
�������������������-�
<����Y 
���&)��������*���������������
���	� ��"������;��$�&)����0��6����������
����*�����6���%9&)�*�"����	���8������� ���0��6��������;����
���	���0����������
���
���	���6�	�����-;�0$�0��
�+� &)����0��6�*�"
������������������������	�������,
*����
 	&����"�!) ������� &)�����������
���	� 
  �������	����0����*�]�
���	���0������
���	� ��*�"�����;���]*������������
���
���	�I�	<�����	!�*�����0���
�+��"�	 
�5�����$�%�
���	���0�������
�+���������������
��������
���	�*�&�)�����
���	�:$��&0���
�5��"��, 
��� �"��������������&��)"� �"�����
�6���%9����	���8������� �������
�5�&�����������������&��)"� &)�������;�
��7���	
����06��)  �7���	
��%Y��� &)��7���	�������� &)���9����0���, ���$�%�����0�"�	 

������������
��6&)��7]��*���������
�)�����
���	���#� 

 

   

 

 



 33 

5. 	��������&�	������� 

  ��0&�����*��������	���-���-�$�
�5�������	6��9*�"&�����&)��'%������, ��
�5�Y��
�������*�����;�
����������	  ��-������0����"�!) �����
�����9 &)���6� )  I�	*�"
���0���������	����, 
����;�#��!�&�����*���������������
���	�	���	���	�� 
  
         ���+���
��                                     ���+���0 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

<����� 4  ��0&�����*��������	 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.  �7���	����06��) 
- 
�� 
- �	6 
- �G��<������ 
- ����0����$�%� 

2.  �7���	�"��
��%Y��� 
- ���� 
- ��	#�" 

 3.  �7���	�"������� 
- ���
�5��������)6�� 
- �G��<���������� 

  

• �������������������������� 
������
���	��������	���	���	�� 
- �"��������������&��)"���&�)��

���
���	� 
- �"�����0�����������������
���	� 
- �"������6���%9����	������
���	� 

   



�����  3 

��	�
������������� 
  

����������	
�� ��������������������������������������
����� ���!�������
��	�"  
!���#�����$����������%�������& 

1.  �������)*��*+�!�������� 
2.  ���	
��!	���
-�.-������%�� 
3.  ��#���01��1��!�.�!2* 
4.  �����������4�.�!2* 
 

1. ����������������������  
1.1 ������� 

���������
-�.-������%�����&���& �	� ���������
�������2�-�����	&���
�$�1* ���! 
�$��5����� %������ ��*� ��
!����+��&�)�� 18 �7��&�8� %$���� 4,751 �� 

1.2 ������������  

�*+�!����������
-�.-������%�����&���& �����1�.�����������
!����+��&�)�� 18 �7��&�8� ��
!�
 ��#����� ����*	����&� ��
�������2�-��	&���
�$�1* ���! �$��5����� %������ ��*� ��!����	
�<2.!�
 ��#��*	����&� !���� 5�)*��������4���1����� ����$�1* ���! (%$����<2.!� ��#��*	����&�           
> �����
 31  �����! 2551) %�����������&��!� 4,751 �� %��%$�����!2�1.�� 8 �!2�1.��@�
�8�.!�
A����#���� +�!��������)11)1����&�52!���! �� ��� (Proportional Stratified Random Sampling) !�
��&����������8���&   

1. ����������*+�!�������� A���$���������*+�!��������A��-�. 2����!���� 
(Yamane, 1973 : 727-728) )*��$����-�.���!�*����*	
��%����� +�!��
��!��18�. (Sampling Error) 
������1 .05 

2
N(e)1

N
n

+

=  

 n   �	� ��������*+�!�������� 
 N  �	� %$����������������&��!� 

        e   �	� ���!<���*����
��!��18�. (A���$����-�.������1 0.05) 
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                                    )�����    
2

4,751(.05)1

4,751
n

+

=  

 
       =    368.93 
�����&�%�8�.�*+�!��������-���&��
$���
-�.-������������&���& %$���� 370 ��%��������� 

4,751 �� 
2. �$����%$�����������-��$��5����� A����#���� +�!)11��&�52!���! �� ��� 

(Proportional Stratified Random Sampling) ���������
!����+��&�)�� 18 �7��&�8� ��
!� ��#����� ���
�*	����&� ��
�������2�-��	&���
�$�1* ���! �$��5����� %������ ��*� %�����������&��!� 4,751 
�� %��%$�����!2�1.�� 8 �!2�1.��@�
�8�.�*+�!��������  ���*�������������� 2 
  

%$������������-�)��*��*+�!��&�  = %$��������������&��!� x %$�����������-�)��*��*+�!��&� 
                                                                                   %$�������������&��!� 
 

<*����$���>�*+�!�����������)��*��!2�1.�� �������� 1 
 

�������
 2 %$�����������)*��*+�!�������� �$�1* ���! %$�)����!�!2�1.�� 
 

�!2�1.�� ������� �*+�!�������� 
�!2���
 1 1.�����1�� ���! 1,299 101 
�!2���
 2 1.�� ����4 438 34 
�!2���
 3 1.��!���\&$� 511 40 
�!2���
 4 1.����+�*+!�� 511 40 
�!2���
 5 1.�����)!�*�� 906 70 
�!2���
 6 1.��)@� 549 43 
�!2���
 7 1.����+A�]���� 203 16 
�!2���
 8 1.������.�� 334 26 

��! 4,751 370 
 

2. "�#�� �#��������� 
 ���	
��!	���
-�.-������%�����&���& ��^�)11 �1\�! (Questionnaire) !�%$���� 1 �+� A��
)1�������^� 3 ��� �����& 
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 �����
 1  ��^��$�\�!���
����1�.�!2*������� 8�.)�� ��� ���+  \��5�� ����1�������� 
����� ���8�. �����^� !�����*+�!  \��5����� ���!  
 �����
 2  ��^��$�\�!���
����1�������������������
!��������������
����� ���!�����
��
��	� A��-�.) �����!�����0����)��*��.�����������0��.�������-� ��!!������ 5 ����1 ���
8*����4� (Likert) �����& 
 ��0��.���������
�  !����������1 5 ��)�� 
 ��0��.��    !����������1 4 ��)�� 
 8!�)��-%    !����������1   3 ��)�� 
 8!���0��.��   !����������1 2 ��)�� 
 8!���0��.���������
�  !����������1 1 ��)�� 
 �����
 3  �.�� ��)��-�������������������
����� ���!-������0��	
�d *���>�
����$�\�!��^�)11�*����e� 
 ���$�%� ����������$��"�&'�("�#�� �#� 

 )11 �1\�!���
����1��������������������������������������
����� ���!�����
��
��	� <2.��%���$�������� �.�����	
��!	���!��&���� ������8���& 
 1.  �����)�����)*��f�g� ��� ������d ��
���
���.����	
��$�!���^�)�����-����
�$������1���)*�A��� �.�������	&���-���� �.���$�\�! 
 2.  ��������4��1����������� ���\+��� ��4)*��$�������1)�������
���
����1��	&��� 
��	
���^�)�����-���� �.��)11 �1\�! 
 3.  �$�)11 �1\�!��
 �.����&�� �������%���4��
������ ��	
����$�)���$� ���1��+� 
)�.8��.��$�\�!-�.���1�*+!���*�����������	&�����&��!� 
 4.  �$�)11 �1\�!��
���1��+�)�.8�)*�<������!��0���1�����%���4��
������8�-�.
<2.����+>�+�� %$���� 5 ���� ���% �1���!���
�������!��	&��� (Content Validity) %����&��$�<*
������% �1)11 �1\�!%��<2.���
����k)��*�����!����1��+�)�.8���!�.�� ��)�� 
 5.  ���1��+�)�.8� ��!�$�)���$�)*��.�� ��)�����<2.����+>�+��-�.\2��.��  !12�>4 
 6.  �$�)11 �1\�!��
)�.8����1��+���!���!��0����<2.����+>�+�� )*�<������!
��0���1�����%���4��
������8���*��-�.��1�*+�!���������
8!�-���*+�!�������� %$���� 30 �� 
 7.  ��������!��	
�!�
� �$�)11 �1\�!��!�.� 6 !���������!��	
�!�
� A����������
 �!��� ��#�l)�*m� �������1�� (Cronbach) 8�.������!��	
�!�
� 0.8516 
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3.  ��	��)�������*%��+� 
 <2.��%���$��������%����01�.�!2*��!��&����������8���& 
 1.  ��� �� !���� 5����4���1����� ����$�1* ���! ��	
������!���!!	�-������01
�.�!2* %���+��!2�1.�� 
 2.  <2.��%���$����������01�.�!2* )11 �1\�!%���*+�!���������.������� -��	&���
�$�1*
 ���! %$���� 370 �� 
 

4.  �����"���-.*%��+� 
 <2.��%���$�)11 �1\�!��
8�.��1�	�!����% �1���! !12�>4�$���������������� \��� 
��������4�.�!2*�.�����	
����!�������4A��)��! SPSS for Windows (Statistical Package for 
Social Science) �$�� ��-��2�����������1�$�1����� ��!��&����������8���& 
 1.  ��������4�.�!2*��
�8�����*+�!��������-��	&���
�$�1* ���! A�����)%�)%����!\�
 
(frequency) )*�������.��*� (Percentage) 
 2. ��������4�.�!2*�.���������������������
!����������������������
�����      
 ���!�������
��	� �$������������4A�����)%�)%����!\�
 (frequency) ����.��*� (Percentage) )*�
����t*�
� (Mean) 
 ���)�*���!�!������1���!�����0��������������������������������
�����
 ���!�������
��	� -�.���)�*���!�!����!��>v4 �����& 
 �������!������1���!�����-% <2.�����-�.��>v4����!�������!)�������� �1 �4 
(Best,1997:174,�.��\��-� �+��A�%�4  ���A���>����4, 2546 : 24) A��!� 2�������& 

��������5����&�  = ��)�� 2� +� x ��)���
$� +� 
                                                             %$��������1 
��)�� 2� +�  = 5  ��)�� 
��)���
$� +�  =  1  ��)�� 
%$��������1  = 5  ����1 

      �����&�  ��������5����&�                 =             5  -  1 
                                                                                       5 
     = 0.8 

%���*����>v4����*��� �$����-�.������)���������������1 0.8 
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  ����t*�
�      ���!�!�� 
 4.21 - 5.00 !����!�����0����������������������
����2�-�����1 ��0��.���������
� 
 3.41 - 4.20 !����!�����0����������������������
����2�-�����1 ��0��.�� 
 2.61 - 3.40 !����!�����0����������������������
����2�-�����1 8!�)��-% 
 1.81 - 2.60 !����!�����0����������������������
����2�-�����1 8!���0��.�� 
 1.00 - 1.80 !����!�����0����������������������
����2�-�����1 8!���0��.���������
� 
 3.  ��������! �!���#4��������y%%������������������������
!���������������
�������
����� ���!�������
��	� A����������4�����1����1���! �!���#4����y%%�� ���1+��* (��� 
���+  \��5�� !�  )*�����1��������) �y%%���.������z��% (����� )*����8�.) )*��y%%���.��
 ���! (�����^� !�����*+�!)*� \��5����� ���!) ��1���!�����0���
!���������������
�������
����� ���! A��-�.��#������ �1��������! �!���#4����������)�� �$������������4
A��-�. \���8� )���4 (Chi - Square Test)  > ����1���!��	
�!�
� �.��*� 95 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 4 
 

 
   

 
, , 

 
 370    370  

 100  
   

   
 

4.1   
       

 
 4.2 

 3  
.  
.  
.  

        4.3  
  

 4.4  
 
4.1     

  
      

            
  



 40

 3 
 3  

  (n = 370)  
   

         156 42.2 
         214 57.8 

                                                
18-29  123 32.7 
30-39  107 28.9 
40-49  92 24.9 
50-59  39 10.5 
60  11 3.0 

   
         123 33.2 
         211 57.0 
          17 4.6 
         19 5.1 

   
 127 34.3 

 155 41.9 
 86 23.2 

 2 0.5 
 

 3      
 57.8   42.2   
  18-29   32.7   

 30-39   28.9  40-49   24.9  
50-59   60   10.5   3.0  
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 57  
   33.2   5.2 4.6 
   

   41.9 
 34.3   33.2  

  0.5   
 

 4 
 4    

  (n = 370)  
   

         153 41.4 
         

 
13 3.5 

        /  41 11.1 
         25 6.8 
        /  67 18.1 
         2 0.5 
         66 17.8 
          3 0.8 

                         
 3,000  78 21.1 

3,000  5,000  132 35.7 
5,001  8,000  101 27.3 
8,001   59 15.9 

 4     
  41.4 /   18.6  

 17.8  11.1   6.8 
   3.5 

  0.8   0.5  
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                 3,000 - 5,000  
 35.7  5,001 - 8,000   27.3   

3,000   8,001    21.1   15.9         
  

 5 
 5   

  (n = 370)  
   

         81 21.9 
         25 6.8 
          
        -  
        -  
        -  
        -  
        -  . . . 
        -  

 
1 
3 
3 
1 
1 

11 

 
0.27 
0.81 
0.81 
0.27 
0.27 
2.97 

        244 65.9 
                            

/ /
 

6 1.6 

/  5 1.4 
 33 8.9 

 325 87.8 
          
          -  

     
    1 

 
0.3 
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  5     
   65.9   21.9 

(      . . . ) 
 6.8   5.4   

  
 87.8 ( . . . )  8.9 

/ /   1.6 
/  ( )  1.4  0.3 

 
 
4.2  

 3  
       

 4.4 -4.7 
 6  

 
  (%) 

X  S.D  

 
 

  
 

 
 

   

 
1. 

   
  

 

 

156 
(42.2) 

147 
(39.7) 

43 
(11.6) 

21 
(5.7) 

3 
(0.8) 

4.17 0.90 4 
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 6  
 ( ) 

  (%) 
X  S.D 

 

 

 

  
 

 
 

   

 
2.  

 

 
 

 
 

150 
(40.5) 

187 
(50.5) 

29 
(7.8) 

4 
(1.1) 

0 
(0.0) 

 

4.31 0.66 5 

3. 

   
  

 
 

173 
 (46.8) 

169 
(45.7) 

24 
(6.5) 

3 
(0.8) 

1 
(0.3) 

4.38 0.67 5 

4. 

   
  

 
 

165 
(44.6) 

174 
(47.0) 

24 
(6.5) 

6 
(1.6) 

1 
(0.3) 

4.34 0.70 5 

5. 
 

  

148 
(40.0) 

155 
(41.9) 

49 
(13.2) 

14 
(3.8) 

4 
(3.8) 

4.16 0.87 4 
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 6 
 ( ) 

  (%) 
X  S.D 

 

 

 

  
 

 
 

   

 
6. 

  
  

 

137 
(35.4) 

165 
(44.6) 

53 
(143) 

17 
(4.6) 

4 
(1.1) 

4.09 0.88 4 

  4.24 0.56 5 
  6  

  
 

( X = 4.24)   
    

     ( X =  4.38)  
     

  ( X =  4.34)    
             

 ( X = 4.31)    
               

( X = 4.17)        
( X =  4.16)      

 ( X =  4.09)    
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 7  
 

  (%) 
X  S.D  

 
 

  
 

 
 

   

 
1. 

  

157 
(42.4) 

184 
(49.7) 

24 
(6.5) 

5 
(1.4) 

0 
(0.0) 

4.33 0.66 5 

2. 

  
.  

170 
(45.9) 

174 
(47.0) 

18 
(4.9) 

8 
(2.2) 

0 
(0.0) 

 

4.37 0.68 5 

3. 

 

150 
(40.5) 

178 
(48.1) 

36 
(9.7) 

4 
(1.1) 

2 
(0.5) 

4.27 0.72 5 

4. 

 
 

156 
(42.2) 

181 
(48.9) 

28 
(7.6) 

4 
(1.1) 

1 
(0.3) 

4.32 0.68 5 
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 7  
 ( ) 

  (%) 
X  S.D  

 
 

  
 

 
 

   

 
5. 

  

  
  

 

157 
(42.4) 

176 
(48.9) 

32 
(8.6) 

5 
(1.4) 

0 
(0.0) 

4.31 0.68 5 

6. 
/

 
 

 

151 
(40.8) 

172 
(46.5) 

41 
(11.1) 

5 
(1.4) 

1 
(0.3) 

4.26 0.73 5 

7. 

 
 

150 
(40.5) 

182 
(49.2) 

29 
(7.8) 

7 
(1.9) 

2 
(0.5) 

4.27 0.73 5 
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 7  
 ( ) 

  (%) 
X  S.D  

 
 

  
 

 
 

   

 
8. 

  
  

  
  

160 
(43.2) 

189 
(51.1) 

17 
(4.6) 

2 
(0.5) 

2 
(0.5) 

4.36 0.65 5 

9. 
  

 

 
 

153 
(41.4) 

190 
(51.4) 

25 
(6.8) 

1 
(0.3) 

1 
(0.3) 

4.33 0.64 5 

10.  . 

/  

 

 

142 
(38.4) 

205 
(55.4) 

22 
(5.9) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.32 0.59 5 
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 7  
 ( ) 

  (%) 
X  S.D  

 
 

  
 

 
 

   

 
11.  .  

 
 

147 
(39.7) 

193 
(52.2) 

25 
(6.8) 

3 
(0.8) 

2 
(0.5) 

4.41 2.17 5 

      4.32 0.50 5 
 

 7  
 

          
( X = 4.32)   

   .      
 ( X = 4.41) 
  .       

( X =  4.37)   
      ( X = 4.36)  

 

   ( X = 4.33) 
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 . 
/   

 ( X = 4.32 )
   ( X = 4.31) 

 
 ( X = 4.27) 

/   
 ( X = 4.26)   

 
 8   

 
  (%) 

X  S.D  

 
 

  
 

 
 

   

 
1. 

 
 

191 
(51.6) 

162 
(43.8) 

15 
(4.1) 

1 
(0.3) 

1 
(0.3) 

4.46 0.62 5 

2. 

  

185 
(50.0) 

163 
(44.1) 

18 
(4.9) 

3 
(0.8) 

1 
(0.3) 

4.43 0.65 5 
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 8    
 ( ) 

  (%) 
X  S.D  

 
 

  
 

 
 

   

 
3. 

 

 

140 
(37.8) 

199 
(53.8) 

29 
(7.8) 

2 
(0.5) 

0 
(0.0) 

4.29 0.63 5 

4. 

  
  

  

 

157 
(42.4) 

188 
(50.8) 

22 
(5.9) 

1 
(0.3) 

2 
(0.5) 

4.46 0.62 5 

5. 

 
  

  
 

171 
(46.2) 

169 
(45.7) 

25 
(6.8) 

5 
(1.4) 

0 
(0.0) 

4.37 0.67 5 
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 8   
 ( ) 

  (%) 
X  S.D  

 
 

  
 

 
 

   

 
6. 

 
 

  

 

 

174 
(47.0) 

172 
(46.5) 

21 
(5.7) 

2 
(0.5) 

1 
(0.3) 

4.39 0.65 5 

7. 

 
 

176 
(47.6) 

175 
(47.3) 

15 
(4.1) 

3 
(0.8) 

1 
(0.3) 

4.41 0.64 5 

8.  
 

 

164 
(44.3) 

184 
(49.7) 

22 
(5.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.38 0.60 5 
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 8   
 ( ) 

  (%) 
X  S.D  

 
 

  
 

 
 

   

 
9. 

 

163 
(44.1) 

185 
(50.0) 

18 
(4.9) 

2 
(0.5) 

2 
(0.5) 

4.36 0.65 5 

      4.38 0.45 5 

 
 8  

          
          

( X = 4.38)   
     

  ( X = 4.46) 
 ( X = 4.43)  

 ( X = 4.41)    
   

 ( X = 4.39)   

 ( X = 4.38) 
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 ( X =  4.37) 
 ( X = 4.36) 

     
 ( X = 4.34) 

  ( X = 4.39)   
 

 9   
 

 
X  S.D.  

 4.24 0.56 5 
 4.32 0.50 5 

 4.38 0.45 5 
 

   9 
  

  
 ( X = 4.38)  ( X = 4.32) 

 ( X = 4.24)  
 
4.3  

  
  

  10  
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  10  
 

  (%) χ2 df  P_Value 
 

 
   

 
   

1.       0.827 2 0.661 
      97(62.2) 56(35.9) 3(1.9) 156(100.0)    
      124(57.9) 84(39.3) 6(2.8) 214(100.0)    
2.      15.945 8 0.043* 
    18-29  64(52.9) 53(43.8) 4(3.3) 121(100.0)    
   30-39  63(58.9) 43(40.2) 1(0.9) 107(100.0)    
   50-59  33(84.6) 5(14.8) 1(0.9) 39(100.0)    
   60   5(45.5) 6(54.5) 0(0) 11(100.0)    
3.      8.710 6 0.191 

 135(64.0) 72(34.1) 4(1.9) 211(100.0)    
 9(52.9) 8(47.1) 0(0.0) 17(100.0)    

 14(73.7) 5(26.3) 0(0.0) 19(100.0)    
4.      5.575 6 0.472 
   86(67.7) 39(30.7) 2(1.6) 127(100.0)    
   86(55.5) 65(41.9) 4(2.6) 155(100.0)    
   48(55.8) 35(40.7) 3(3.5) 86(100.0)    
   1(50.0) 1(50.0) 0(0.0) 2(100.0)    

  *  0.05 
 

 10   
   

  
   62.2  57.9  

     
  

 0.05  



 56

 
  0.05   18-29  30-39  40-49  50-

59  60  
  

 18-29  
  

30-39  40-49  50-59   60    
  

 
 64   

   
  0.05 

 
  

 
 67.7  

   
 

 0.05  
 
 11  

 
  (%) χ2 df  P_Value 

 
 

   
 

   

     28.354 14 0.013* 
  109(91.4) 43(57.9) 1(3.7) 153(100.0)    
 /    
  10(76.9) 2(15.4) 1(7.7) 13(100.0)    
 /  19(46.3) 21(51.2) 1(2.4) 41(100.0)    
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 11  
 ( ) 

  (%) χ2 df  P_Value 
 

 
   

 
   

        
 15(60.0) 10(40.0) 0(0.0) 25(100.0)    

/  34(50.7) 31(46.3) 2(3.0) 67(100.0)    
 31(47.0) 31(47.0) 4(6.1) 66(100.0)    

  1(33.3) 2(66.7) 0(0.0) 3(100.0)    
/                 14.580 6 0.024* 

 3,000  43(55.1) 33(42.3) 2(2.6) 78(100.0)    
3,000  5,000  70(53.0) 59(44.7) 3(2.3) 132(100.0)    
5,001  8,000  61(60.4) 36(35.6) 4(4.0) 101(100.0)    
8,001   47(79.7) 12(20.3) 0(0.0) 59(100.0)    

  *  0.05 
 

  11  
   

  0.05  
 /  /  

 /    
 

   
  

/  /   /
    
 

  0.05 
 3,000   3,000  5,000  5,001-8,000  8,000   
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 3,000  5,000  

    
 3,000   5,001-8,000  8,001    

 
 12   

 
  (%) χ2 df  P_Value 

 
 

   
 

   

     36.145 6 0.000* 
 63(77.8) 16(19.8) 2(2.5) 81(100.0)    

 22(88.0) 3(12.0) 0(0.0) 25(100.0)    
 16(80.0) 3(15.0) 1(5.0) 20(100.0)    

 120(49.2) 118(48.4) 6(2.5) 244(100.0)    
           8.017 8 0.432 

/ /
 

5(83.3) 1(16.7) 0(0.0) 6(100.0) 
   

 23(69.7) 10(30.0) 0(0.0) 33(100.0)    
 187(57.5) 129(39.7) 9(2.8) 325(100.0)    

 1(100.0) 0(0.0) 0(0.0) 1(100.0)    
  *  0.05 

 
 12  

    
  0.05  
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  / /  

  83.3  
   

 
  0.05  

 
4.4   

 
  13  

  
 

 
8 

 1 
 7 

 6 
 4 

 30 
 2 

 1 
 

     
1 

 1 
3

 

1 

 
 
 
 





����� 5 

��	
�������� ���
������������������ 

 
 ���������	�
�����������
�������	�
����������������������������	��� 
 

��	!�
�!��"
��������#���$%%	��&�
��� ���'  �#�
(������ ���	)�������� ��������*�&����� �
 
�����"
������+'��,+��#�
(������	������,�������	
����+'���	��������� %�����-�+������
,�����������.
���,�������	
�� �*���������	�
������������������������� /���'��
�������0�	�
���1������0�����)�&�
��������.
 2
�&�
����	�
����,��+&�����,�+��
�����������&�
���)����%	��������������,+��&�
����
'�	��0��	��������������� ����	!��� �����)
�$3��,+��&���
�,
��������	)�������	�
����������������������������	��� 
 *�&�4����
��)����&��5+��"
+	��6����������%	�����4���% (Survey research) /����	����C+���*�&%��
����������	!�
�! %��4�2�&���)#�����	)�	�
�����������
�������	�
���������������������
�������	��� 
 ,+������#
4��&��5+���*�&*�2�&��"
,
����2
���,�&*���	)��'��	�
��������������
�������� 2�&�������-(���5��'����*� 

 2
����������	!�
�! C5&�����*�&�	!�����D�
����%	�*�& 2 �&� *�&,�� �	�
�����������

�������	�
����������������������������	��� 
��5�2
���	)��.
�&���������'� ,+��$%%	����

)'��+ (���' ,+����	)��������) �$%%	��&�
����D�% (����� ���*�&) ,+��$%%	��&�
�	��� 
(�#�
(������	���) �����	
 ����������.
�������	�
�����������������  �����������	��� 
���
,�������	
 /���	!�����D�
����%	���!
�� %���������,
����F�G� ,+�C+��
�%	�����H  I���
�����)�&��,
����������	)�	�
�� ,
����������	)�������������������	��� 
 I���,
�������H 
��+��
�!��%���'�*�&��� ����	�
��������������2�&������� 
�����%4���"
�&��������	�
��	!�2
��
�&�
����D�����0 �	��� ,+����,��+&�� ��)�5��	
*�/���+������	�
�����	��� 
 /����������
�	��H*�
	!
����#�� ����	�
����%�2�&���/��
02
�$%%')	
/��*������)����� �
C+���/��
0���
�����2
�
��� �� �2
������������
���� � ���2�&���/��
02
�������D�% %���	�
-��� �� �
-������2
���	)���2�&�	�
-����� �-�������	����(����5�*�&�����#����+���/����'� ���
�	�
������������������	��� 
%����"
����	�
��������������,+��	�
����,��+&����)�5��	
*� /��
2�&���/��
0%�����,��+&�������#5��&�� ������� �&����������,+����,C
�� ���������,+�
��&������02�&������/��
0,�����
���������'&����,+����
�
����'�2
�6�������	
�&���
'�	��0
���,��+&��2�&����5� �� ��� ����(��
&������'��&����%�� (�����  ��	J������ (2539 : 4-7) 
 



 62 

2
����'���	������ C5&�����*�&2�&�-����������+'���	����������'��*�&%������������2�&2

����%	���	!�
�! � � ������
������	���5�2
���� !
����4�)+����� �4��(����� %	���	����+� ��������'
�	!�,�� 18 �U��!
*� %4�
�
 4,751 �
/��2�&���
�����'��,)),)���	!
(5�����	����
 (Proportional 
Stratified Random Sampling) �'���	������ 370 �
 %����������	!���� 4,751 �
 %��%4�
�

��5�)&�
 8 ��5�)&�
 /���4��
��
���	������2�&��"
�	����
�	)%4�
�
����������,��+���5�)&�

%��
	!
�4�����	��+ ���+'���	������2
,��+���5�)&�
2�&��)���%4�
�
/��2�&,))��)#����"

��� ���� �2
�����.)��)����&��5+ %���+'���	������%4�
�
 370 �
 �� ��
4��&��5+���*�&���4����
�������0,+������)����)�	)����D�
����	!�*�& 

 

��	
��������� 

 
1 ��	
�� ���
!�����"���	##� 
!��������$�����
!������% �����%#& ��%�	"&'����"�%

�������(��%
���� ��� �)� ���	  �*����)�&�� �� �������� ��+�)���, �'"�� -�� ���
.�

�&�+��	"&����*����)��%��%#&  
�)���C5&��),))��)#���������������� ��&��+� 57.8 ��"
����3� ,+��&��+� 42.2 ��"


������  ���
2�3������'��5�2
���� 18-29 �U �&��+� 32.7 ���#�
(��������5��&���	
 �&��+�57    
�����	)���������	-��������&��+�  41.9 ���
2�3������)������������ �&��+� 41.4 ,+�      
�����*�&����� �
�1+��� 3,000 - 5,000 )�� �&��+� 35.7 ���
2�3�*��*�&��"
������+'��2�  �&��+� 
65.9 ,+����(������	�����"
)'��+�	��*��������'� �&��+� 87.8 

 

2. ��	
������������#'���%
��+�+�'"���)�1�����"�%������2� ���&��"�%

���%�-�(��%��"%���
.� 3  ��� �%��4 

2.1 �&�
����	�
����,��+&�����,�+������������ %�����������	�
�����������
���
����	�
����������������������������	��� 
 C5&��),))��)#��2�&�����4��	3�	)�	�
��
�	��+���2
(�������5�2
���	)��.
�&���������� ,+�2�&�����4��	3�	)�����.
��������&�
2

���	)��.
�&���������� � � �����.
���
��.
�����))��-��65�/(�)���6�������� ���
 

!4������ *eef� /���	��0 ,+�����4�%	���� ���*�&�	)�����	)��'� 
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2.2 �&�
���)����%	����������������� %�����������	�
�����������
������
�	�
����������������������������	��� 
C5&��),))��)#��2�&�����4��	3�	)�	�
���	��+���
2
(�������5�2
���	)��.
�&���������� ,+�2�&�����4��	3�	)�����.
��������&�
2
���	)��.

�&���������� � � �����.
������
��.
��� �)�. �������������
C+,+������
C+����g)	���
�&�

���%	����,�+������������2�&������
���) 

2.3 �&�
����
'�	��0��	��������������� %�����������	�
�����������
������
�	�
����������������������������	��� 
C5&��),))��)#��2�&�����4��	3�	)�	�
���	��+���
2
(�������5�2
���	)��.
�&���������� ,+�2�&�����4��	3�	)�����.
��������&�
2
���	)��.

�&���������� � � �����.
������
��.
�������������"
,�+���������������-������������������ 
��������%��
'�	��0*�& 

C5&��),))��)#��2�&�����4��	3�	)�	�
���	��+���2
(�������5�2
���	)�	�
�����
��.
�&���������� I���*�&,�� �&�
����
'�	��0��	��������������� ( X = 4.38) �&�
���)����%	����
���������� ( X = 4.32) ,+��&�
����	�
����,��+&�����,�+������������ ( X = 4.24) ���+4��	) 

 

3 ��	
��������#��&��&)��56��2�"�%
!�����"���	##� 
!���� �������$�����
!����

 �����%#& ������#'���%
��+�+�'"���)�1�����"�%������2� ���&��"�%���%�-� 
3.1 �����	��	
-0������� �$%%	����
)'��+�	)�	�
�����������
�������	�
����

������������������������	��� 
  
%�����������)��� ���' �������	��	
-0�	)�	�
�����������
�������	�
����

������������������������	��� 
 �������
	��4��	3������	) 0.05 /�� C5&��),))��)#����������'    
18-29 �U 30-39 �U 40-49 �U 50-59 �U,+� 60 �U  ��!
*� 2�&�����4��	3�	)�	�
�����������
���
����	�
����������������������������	��� 
��5�2
���	)�����.
�&����������������	����
,������
���%4�
�
������� �+���� � C5&��),))��)#����������' 18-29 �U 2�&�����4��	3�	)�	�
�����
������
�������	�
����������������������������	��� 
 ��5�2
���	)�����.
�&���������� ����C5&���
��),))��)#����5�2
�������'30-39 �U 40-49 �U 50-59 �U,+�  60 �U  ��!
*� 


��%��
	!
�$%%	��&�
� �
H ���
 ��� �#�
(������ ���	)�������� �)���*����
�����	��	
-0�	)�	�
�����������
�������	�
����������������������������	��� 
 

3.2 �����	��	
-0������� �$%%	��&�
����D�%�	)�	�
�����������
�������	�
����
������������������������	��� 
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%�����������)��� �����,+����*�&�1+�������� �
 �������	��	
-0�	)�	�
�����
������
�������	�
����������������������������	��� 
 �������
	��4��	3������	) 0.05 /�� 
C5&��),))��)#�������)�������������� �	)������/�	D�����% �&����/-'��% �
	���

)��	� 
	�����
/
	������ 
	������ �� �	)%&��,+�� �
H 2�&�����4��	3�	)�	�
���������	�
����
������������������������	��� 
��5�2
���	)�����.
�&���������� ������	����
,���������%4�
�

������� �+���� � C5&��),))��)#�������)�������������� 2�&�����4��	3�	)�	�
�����
����	�
����������������������������	��� 
 ��5�2
���	)�����.
�&���������� ����C5&�����)
,))��)#�������)������	)������/�	D�����% �&����/-'��% �
	���
)��	� 
	�����
/

	������ 
	������ �� �	)%&��,+�� �
H  

 ���*�&�1+�������� �
�������	��	
-0�	)�	�
�����������
�������	�
��������������
��������������	��� 
 �������
	��4��	3������	) 0.05 /��C5&�����),))��)#�������*�&�1+������
�� �
��4����� 3,000 )��  3,000 j 5,000 )�� 5,001-8,000 )��,+� 8,001 )�� ��!
*�  2�&
�����4��	3�	)�	�
���������	�
����������������������������	��� 
��5�2
���	)�����.
�&��
�������� ������	����
,���������%4�
�
������� �+���� � C5&��),))��)#����������*�&�1+������
�� �
 3,000 j 5,000 )�� 2�&�����4��	3�	)�	�
�����������
�������	�
�����������������
�����������	��� 
 ��5�2
���	)�����.
�&����������  ����C5&�����),))��)#����������*�&�1+�������� �
 
��4����� 3,000 )��  5,001-8,000 )��,+�  8,001 )�� ��!
*�   

3.3 �����	��	
-0������� �$%%	��&�
�	����	)�	�
�����������
�������	�
����
������������������������	��� 
  

%�����������)����)��� �����"
������+'��  �������	��	
-0�	)�	�
�����������

�������	�
����������������������������	��� 
 �������
	��4��	3������	) 0.05 /�� C5&��)
,))��)#����"
������+'������� �+'���
'�	��0 �+'��� �
H,+�*����"
������+'��2�2�&
�����4��	3�	)�	�
�����������
�������	�
����������������������������	��� 
��5�2
���	)
�����.
�&���������� ������	����
,���������%4�
�
������� �+���� � C5&��),))��)#�����*����"

������+'��2� 2�&�����4��	3�	)�	�
�����������
�������	�
�����������������������
�����	��� 
 ��5�2
���	)�����.
�&���������� ����C5&�����),))��)#����"
������+'������� �+'��
�
'�	��0,+� �+'��� �
H 


��%��
	!
�#�
(������	��� �)���*���������	��	
-0�	)�	�
�����������
������
�	�
����������������������������	��� 
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/����'�,+&� �$%%	��� ���  ���' ����� ���*�&����� �
,+������"
������+'��  ������ 
�	��	
-0 �	)�	�
�����������
�������	�
����������������������������	��� 
 

�$%%	����*���������	��	
-0�	)�	�
�����������
�������	�
���������������������
�������	��� 
*�&,�� ��� �#�
(������ ���	)��������,+��#�
(������	��� 
  

���
����� 
  

%�����������%	� �� ����	�
�����������
�������	�
���������������������������
�	��� 
 ,+��������)����D�
�������	)�	������������
 ,+������	��	
-0��������$%%	�
���
)'��+ �$%%	�����D�%,+��$%%	��	����	)�	�
�����������
�������	�
��������������
��������������	��� 
 ������	)
	��4��	3����#� 0.05 �����#�(����C+*�&�	�
�! 
  

���'�D�
��� 1  ���������	�
�����������
�������	�
���������������������� 
������	��� 
��5�2
���	)��.
�&���������'� %�����������)���2
(�����,+&��	�
�����������

�������	�
����������������������������	��� 
��5�2
�	�
�������.
�&���������� I�������	)
����D�
����	!�*�& I���,)�������"
 3 �&�
 

1.1 �&�
����	�
����,��+&�����,�+������������ %�����������	�
�����������
���
����	�
����������������������������	��� 
 C5&��),))��)#��2�&�����4��	3�	)�	�
��
�	��+���2
(�������5�2
���	)��.
�&���������� I�������	)����D�
����	!�*�& /���1�����������
�����.
�����.
���
��.
�����))��-��65�/(�)���6�������� ���
 
!4������ *eef� 
/���	��0 ,+�����4�%	���� ���*�&�	)�����	)��'� I�������+&���	)��
�%	���� %	�����
0 �$
�� 
(2551) *�&������� ��� ��������.
���������
�����������)����%	����,�+������������
!4����+�
���� ������0���)�������
�4�)+�+����� �4��(��$� %	���	�
��
 /���������������.
��������
���)����%	����,�+������������
!4����+�����2
�&�
����H �)��� �&�
���,��+&�� ������
2

�4�)+�+����� ����������.
2
�&�

�! /��(�������5�2
���	)��.
�&����� �&����������1+������
����'� � � �)�.���%	�2�&��#	����,������(� 2�&��%4�
�
��������	)� !
��� ��������.
���
&��
����'� � � �)�.����6���0,+��+5�%��4�
����&����������
	�2
����
'�	��0��	����� 

1.2 �&�
���)����%	�����������������  %�����������	�
�����������
������
�	�
����������������������������	��� 
C5&��),))��)#��2�&�����4��	3�	)�	�
���	��+���
2
(�������5�2
���	)��.
�&����������I�������	)����D�
����	!�*�& /���1����������������.
���
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���
��.
��� �)�. �������������
C+,+������
C+����g)	���
�&�
���%	����,�+������������
2�&������
���) I�������+&���	)��
�%	���� %	�����
0  �$
�� (2551) *�&������� ��� ����
����.
���������
�����������)����%	����,�+������������
!4����+����� ������0���)����
���
�4�)+�+����� �4��(��$� %	���	�
��
 /���������������.
�����������)����%	����,�+��
����������
!4����+�����2
�&�
����H �)��� �&�
���)����%	���� ������
2
�4�)+ ������
����.
 /��(�������5�2
���	)��.
�&����� �&����������1+��������������.
�������'�� � �)�.���
�4���%��������.
���������
�&�
���)����%	������ ��
4���%	��4�,C
�	�
�,�+������������ 
��������.
���
&������'� � � �������������
C+����g)	���
�&�
,�+������������2�&,��+�
��5�)&�
���)�'� 3 �� �
 

1.3 �&�
����
'�	��0��	��������������� %�����������	�
�����������
������
�	�
����������������������������	��� 
C5&��),))��)#��2�&�����4��	3�	)�	�
���	��+���
2
(�������5�2
���	)��.
�&����������I�������	)����D�
����	!�*�& /���1����������������.
���
���
��.
�������������"
,�+���������������-������������������ ��������%��
'�	��0*�&I���
����+&���	)��
�%	����  ��3%
� *�����5 ,+��6� (2546) *�&������� ���,
�������
�	�
���������������'���

�
!4�)��)�����.�,))�	��� 
 �)����&�
��	������������������ ��
,
��������	�
� � � ��&���������2
�����)�'����2�&��	�����-������ )�������2�&
��	�����-�������� ������	�
�����	��� 
 ��	)��'�(5��	�
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  8     

 1)  1   

    2)  2   

 3)  3   

 4)  4    

    5)  5   

 6)  6  

 7)  7   

 8)  8   

  
 -  1    

  
     7,351

  1,794  (     2553) 

 

  1    

 

 ( )  

  

  

( ) 

1  983 938 1,921 515 

2  421 377 798 176 

3  394 356 750 170 

4  470 442 912 168 

5  601 626 1,227 356 

6  406 404 810 211 

7  153 154 307 77 

8  315 311 626 121 

  3,743 3,608 7,351 1,794 
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-   1  

-   1  

4.  
  1.  

         1.1  
            1)      43   2  ,  1 

  8      10.6   

              2)         12           26.425   
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              �.  
                    1,794   

  1,784    10   ( )  

  249       

  4.  

                   1,302    

  492    

   5.  
                  1    (  1)  

    

              6.  
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-   AIS ,DTAC ,TRUEMOVE 
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3.5    14      

     

     

               3.    1   

 

 

 

 

 

 

 



 90

  
 

 

  1    30  

 

Mea� Varia�ce Std Dev Variables 
Statistics for Scale 

113.6667 61.4023 7.8360 26 

 

  2      

 

Questio� 

 

Scale Mea� If 

Item Deleted 

Scale Varia�ce 

If  Item Deleted 

Corrected Item 

Total Correlate 

Alpha If Item 

Deleted 

 

Q1  

Q2  

Q3  

Q4  

Q5  

Q6  

Q1  

Q2  

Q3  

Q4  

Q5  

Q6  

Q7  

Q8  

Q9  

Q10  

Q11  

 

 

 

109.3667 

109.3000 

109.2667 

109.3000 

109.4333 

109.2667 

109.3333 

109.2333 

109.4000 

109.3667 

109.3333 

109.2000 

109.2333 

109.0667 

109.4000 

109.4333 

109.3667 

 

57.8954 

59.1138 

58.6851 

56.2862 

59.4954 

58.8230 

57.4713 

55.5644 

56.1793 

57.3437 

57.4023 

56.5793 

56.3920 

57.2368 

54.4552 

56.6678 

57.4816 

 

.3475 

.1604 

.2188 

.5135 

.1096 

.2618 

.3875 

.5835 

.4217 

.4656 

.3558 

.4680 

.4912 

.4019 

.6925 

.4181 

3946 

 

.8479 

.8547 

.8523 

.8428 

.8574 

.8503 

.8467 

.8405 

.8455 

.8448 

.8477 

.8441 

.8434 

.8462 

.8367 

.8457 

8465 
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  2     ( ) 

 

Questio� 

 

Scale Mea� If 

Item Deleted 

Scale Varia�ce 

If  Item Deleted 

Corrected Item 

Total Correlate 

Alpha If Item 

Deleted 

Q1  

Q2  

Q3  

Q4  

Q5  

Q6  

Q7  

Q8  

Q9  

 

109.1333 

109.2000 

109.4000 

109.4667 

109.2667 

109.1667 

109.2667 

109.2000 

109.2667 

 

57.5678 

58.8552 

57.5586 

58.2575 

54.6851 

56.4885 

56.8920 

56.1655 

55.2368 

 

.3604 

.2230 

.3208 

.2666 

.5784 

.4772 

.3650 

.4672 

.5694 

 

.8475 

.8518 

.8490 

.8507 

.8398 

.8438 

.8476 

.8440 

.8405 

 

 

Reliability Coefficie�ts 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 26 

Alpha =    .8516 
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