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บทคัดยอ 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการประเมินผลการสอน ความ
เหมาะสมและความเพียงพอของระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และศึกษาปญหาและขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับการแกไขปญหาในการประเมินผลการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษาคณะ
วิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี  
ช้ันปที่ 2 – 4  ของคณะวิทยาศาสตร ประจําปการศึกษา 2553   จํานวน  322  คน  เครื่องมือที่ใชใน
การเก็บขอมูลเปนแบบสอบถาม  สถิติที่ใช คือ คารอยละ  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการ
วิเคราะหความสัมพันธดวยคา  Chi-square  โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  ผลจากการศึกษาพบวานักศึกษาสวนใหญทําการประเมินผลการสอนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตจากที่บาน/ที่พัก  โดยใชเครื่องคอมพิวเตอรสวนตัว  นักศึกษานิยมทําการประเมินผล
ในชวงค่ํา เวลา 18.01-24.00 น.  โดยนักศึกษาไดอานและทําความเขาใจกับขอคําถามในระดับมาก   
และทําการประเมินผลการสอนผานระบบเครือขายแบบไรสายมากกวาระบบมีสาย  นักศึกษาสวน
ใหญมีประสบการณประเมินผลการสอนมาแลวมากกวา 5 คร้ัง  ในแตละครั้งใชระยะเวลาระหวาง  
5-10  นาที     
  นักศึกษามีพฤติกรรมการเรียนรูและการรับรูโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
โดยมีการเรียนรูวิธีการประเมินผลดวยตนเองอยูในระดับมาก  รองลงมามีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับวิธีการประเมินผลการสอน  และนักศึกษารับรูชวงเวลาเปดระบบใหเขาไปประเมินผลจาก
อาจารยผูสอนมากกวาวิธีอ่ืน ๆ  
  ความเหมาะสมและความเพียงพอของระบบเครือขายอินเทอรเน็ตโดยภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง โดยดานซอฟตแวรมีความเหมาะสมมากที่สุด  รองลงมาคือดานฮารดแวร และ
ดานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  ตามลําดับ 
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เพศ  ช้ันปที่กําลังศึกษา  คะแนนสะสมเฉลี่ย  และที่พักปจจุบัน  ไมมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการประเมินผลการสอน   แตพบวา สาขาวิชาที่ศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การประเมินผลการสอนเฉพาะดานการใชสถานที่  การใชเครื่องคอมพิวเตอร และการใชชวงเวลา   
  ดานฮารดแวร มีปญหาและมีแนวทางแกไขโดยใหคณะจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร
ที่ทันสมัยใหเพียงพอตอการใชงาน เพิ่มจุดตอเชื่อมและมีปล๊ักแบบสามตาในทุกสถานที่   ดาน
ซอฟตแวร ควรจัดใหหนาประเมินผลการสอนอยูทุกหนาของเว็บไซตคณะ/ภาควิชา  ลดจํานวนขอ
คําถาม และประชาสัมพันธเพิ่ม  สวนดานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตใหเพิ่มความเร็วของระบบ
อินเทอรเน็ต รวมทั้งเพิ่มจุดบริการระบบไรสายใหครอบคลุมทุกพื้นที่     
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ABSTRACT 

 
This study aimed to explore the behaviors in evaluating the teaching 

management of the lecturers through the Internet networks of students in the Faculty of Science, 
Prince of Songkla University and to investigate the suitability and sufficiency of Internet 
networks provided for this purpose. Problems and suggestions for the improvement of the 
evaluation through the Internet networks were also obtained.  The research subjects were 322 
undergraduate second- to fourth-year students studying in the Faculty of Science in the academic 
year of 2010. The research instruments are questionnaires. Descriptive statistics of percentages, 
means, and standard deviations were calculated. The Chi-square was performed to test the 
correlation coefficient at a significant level of 0.05.  

Results revealed that most of the students performed the evaluation through the 
Internet networks from their houses or residents using personal computers. The periods of time 
they did the evaluation was between 18.01-24.00 hours. In doing the evaluation, the students 
reported that they read and understood the questions at a high level. They got access to the 
evaluation site more often through the wireless network than through the cabled Internet 
networks. Most students had at least 5 times experiencing the evaluation; and they spent 5-10 
minutes in performing the evaluation.  

In total, the students rated their learning behaviors and understanding about the 
evaluation process at a moderate level. They rated their own learning how to evaluate the teaching 
management at a high level, followed by the knowledge and understanding on how to evaluate the 
teaching management. The students knew when they could access the networks to evaluate the 
teaching more from the lecturers than from other sources. The students rated the suitability and 
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sufficiency of Internet networks for the evaluation at a moderate level. The suitability of the 
software was considered the most suitable by the students, followed by the provision of hardware 
and the Internet networking respectively.  

The students’ personal factors of gender, the year they were studying in, their 
GPA and their present residences did not significantly correlate with their behaviors in evaluating 
the teaching management. The major subjects they were studying, however, were found to 
significantly correlate with their evaluation behaviors in terms of the place where they performed 
the evaluation, the type of commuters they used and periods of time they did the evaluation.  
  Problems on hardware were the insufficiency of computers for evaluating the 
teaching management. It was suggested that more updated and compatible computers and more 
multiple sockets should be provided in more areas in the university.  Regarding the software 
problems, the students suggested that the teaching management evaluation site should be 
accessible through several websites in the faculty’s and department’s websites. The numbers of 
items in the evaluation should be reduced; and the evaluation sites should be publicized widely. 
The internet networking should be more speeding and more accessible areas should be provided 
in all areas of the university. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
  สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี  ดวยความอนุเคราะหและชวยเหลือ
อยางดียิ่งจาก ผูชวยศาสตราจารยสุพจน  โกวิทยา  ซ่ึงเปนอาจารยที่ปรึกษาและประธานกรรมการ
สอบ ที่ไดใหคําปรึกษา ช้ีแนะแนวทาง ตลอดจนไดตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ จนทําใหสาร
นิพนธฉบับนี้สมบูรณยิ่งขึ้น รวมทั้งขอขอบคุณผูชวยศาสตราจารย ดร.กมล สงวัฒนา และดร.อนุ 
เจริญวงศระยับ อาจารยที่ปรึกษารวมและกรรมการสอบสารนิพนธ ที่ใหคําแนะนําและขอคิดเห็น
เพิ่มเติมเพื่อใหสารนิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณยิ่งขึ้น  ผูวิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง
มา ณ โอกาสนี้ 
  ผูวิจัยขอขอบคุณผูบริหารมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรที่สนับสนุนทุนอุดหนุน
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาตลอดการศึกษาที่ผานมา  ขอขอบคุณหัวหนาภาควิชา  คณาจารย และ
ผูรวมงานภาควิชาจุลชีววิทยา ที่ใหการสนับสนุนในการศึกษา   ขอขอบบุคลากร คณะวิทยาศาสตร
ที่ไดใหความชวยเหลือ อํานวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูล  ตลอดทั้งนักศึกษาชั้นปที่ 2-
4  ประจําปการศึกษา 2553 ของคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ทุกทานที่ไดให
ความรวมมือเปนอยางดีในการตอบแบบสอบถาม    
  ผูวิจัยขอขอบคุณ  อาจารยพูนศักดิ์  เงินหมื่น  และคุณขวัญชัย  แกวเกื้อที่ไดให
คําปรึกษาแนะนําการใชสถิติวิเคราะหขอมูล  ขอบคุณคุณณัฐกานต  พิทักษฉนวน  ที่ชวยเหลือดาน
ขอมูล  และเพื่อน ๆ รวมรุน MPA 18 ทุกทานที่ชวยเหลือ  
  คุณคาและประโยชนใดอันพึงเกิดจากผลของการศึกษาในครั้งนี้ ขอนอมรําลึกถึง
พระคุณของบิดา มารดา ครูอาจารยและผูมีพระคุณทุกทานดวยความเคารพ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1. ความเปนมาและความสําคญั  

 

 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2  (พ.ศ.2551-2565) ไดกําหนดแนว
ทางการพัฒนาและแกปญหาอุดมศึกษาที่ไรทิศทาง ซํ้าซอน ขาดคุณภาพ และขาดประสิทธิภาพ โดย
ใชกลไกการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเปนกลไกหลักในการดําเนินการ  กลาวคือ ให
มีการสรางกลไกการประเมินคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาตามพันธกิจของสถาบันในแตละกลุม   ซ่ึงมี
พื้นที่บริการและจุดเนนระดับการศึกษาที่ตางกัน รวมทั้งพันธกิจและบทบาทในการพัฒนาสังคม
และเศรษฐกิจของประเทศตางกันตามความหลากหลาย 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545  
ไดกําหนดใหคณะกรรมการการอุดมศึกษาพิจารณาเสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาใหสอดคลองกับ
ความตองการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา
ของชาติ โดยคํานึงถึงความเปนอิสระและความเปนเลิศทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษา   โดย
กําหนดใหสถานศึกษาจัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   

 การผลิตบัณฑิตในองคประกอบที่ 2  ของคณะกรรมการการอุดมศึกษา  กําหนดให
มีระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอนโดยใหมีการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอ
คุณภาพการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรูทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา ซ่ึงตองมี
ผลการประเมินความพึงพอใจตองไมต่ํากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5   

 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรไดกําหนดใหการประเมินความพึงพอใจของผูเรียน
อยูในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา จึงไดกําหนดการประเมินผลการสอนโดยใชแบบฟอรม
กระดาษใหนักศึกษาทุกคนประเมินกอนการสอบปลายภาค  จึงทําใหสามารถเก็บรวบรวมแบบ
ประเมินเพื่อวิเคราะหไดครบถวนตามจํานวนของนักศึกษา   แตเนื่องจากปริมาณของนักศึกษา 
รายวิชาและอาจารยผูสอนมีเปนจํานวนมาก จึงทําใหตองใชเวลานานและสิ้นเปลืองทรัพยากร  
มหาวิทยาลัยโดยคณะวิศวกรรมศาสตรจึงไดพัฒนาระบบการประเมินผลการสอนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตมาใชในมหาวิทยาลัยแทนแบบประเมินผลการสอนดวยกระดาษเมื่อ ปการศึกษา 2548     
เปนแนวทางใหเกิดมาตรฐานของแบบประเมินผล โดยทําใหสะดวก ลดขั้นตอน ประหยัดคาใชจาย  
และมีความถูกตองนาเชื่อถือ นําไปสูแนวทางในการประกันคุณภาพทางดานการศึกษาของ
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มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรใหเปนไปในทิศทางเดียวกันและเกิดประโยชนสูงสุดตอการ
พัฒนาการเรียนการสอน   

 คณะวิทยาศาสตร   มีนักศึกษาทั้งหมด  3,308  คน  แบงเปน ระดับปริญญาตรี 
2,677 คน และระดับบัณฑิตศึกษา  492 คน   จํานวนบุคลากรตามอัตราถือครอง 544   คน   จําแนก
เปน บุคลากรสายวิชาการ (สาย ก) จํานวน 274 คน  และบุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 270  คน)  
เปดทําการสอนทั้งสิ้น 41  สาขาวิชา   และใหบริการสอนรายวิชาพื้นฐานใหกับนักศึกษาคณะอื่น ๆ    
จากจํานวนนักศึกษาและอาจารยผูสอนที่มีเปนจํานวนมาก  จึงไดพัฒนาระบบการประเมินผลการ
สอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตใชในคณะเมื่อปการศึกษา 2552  เนื่องจากระบบที่พัฒนาโดยคณะ
วิศวกรรมศาสตรไมเอื้อตอการใชงานของคณะวิทยาศาสตรมากนัก  ขาดความคลองตัวในการ
ปรับเปล่ียนหรือแกไขระบบ    ดังนั้น นักศึกษามีเปนจํานวนมากแนวโนมจึงนาจะมีผูทําการ
ประเมินผลการสอนที่มากตามไปดวย  แตจากการสุมเช็คการประเมินผลจํานวน  4  รายวิชา 
ยอนหลัง 3 ป คือ ปการศึกษา 2551,  2552 และ 2553  การประเมินผลอยูในระดับรอยละ 60-70  ดัง
ตาราง  
 

ตาราง  1  จํานวนรอยละของนักศึกษาที่ทําการประเมินผลการสอน ยอนหลัง 3 ป  
 

นักศึกษาทําการประเมินผล (รอยละ) รายวิชาที่/สาขาวิชา 
2551 2552 2553 

รายวิชาที่ 1 
(สาขาวิชาจุลชีววิทยา) 

75 67.02 66.92 

รายวิชาที่ 2 
(สาขาวิชาชีววทิยา) 

65.33 44.38 68.82 

รายวิชาที่ 3 
(สาขาวิชาฟสิกส) 

66.22 ไมมีขอมูลการ
ประเมินผล 

61.76 

รายวิชาที่ 4 
(สาขาวิชาวิทยาการคอม) 

68.49 84.62 75.52 

ที่มา : หนวยประกันคุณภาพ คณะวิทยาศาสตร (6 ธันวาคม 2554) 

 
 ดังนั้น  จากปญหานักศึกษาทําการประเมินผลในปริมาณที่นอย  ซ่ึงจะสงผลตอ

ระบบและกลไกการพัฒนาการเรียนการสอน  ซ่ึงมีเกณฑมาตรฐานดานการประเมินความพึงพอใจ
ของผูเรียนที่มีตอคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู  โดยตัวบงชี้ สกอ. 
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2.6  ไดกําหนดผลการประเมินความพึงพอใจตองไมต่ํากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5  ดังนั้น การ
ประเมินผลการสอนในปริมาณที่นอย  ทําใหคาเฉลี่ยของผลการประเมินอาจไมนาเชื่อถือมากนัก   
เนื่องจากมิไดมาจากตัวแทนของกลุมที่แทจริง   จึงนํามาสูการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
ประเมินผล  ความเหมาะสมและเพียงพอของระบบเครือขาย  รวมทั้งปญหาและอุปสรรคในการ
ประเมินผลการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  เพื่อจะไดทราบถึงพฤติกรรม  ความเหมาะสมและ
เพียงพอของระบบเครือขาย  ประเด็นปญหาและอุปสรรคในการประเมินผลการสอน เพื่อนําไปสู
การแกไขปญหาและวางแผนการประเมินผลผานเครือขายอินเทอรเน็ตตอไป   
 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย   

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการประเมินผลการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตของ
นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเรียนรูและรับรูในการประเมินผลการสอนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   

3. เพื่อศึกษาความเหมาะสมและความเพียงพอของระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของ
คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการประเมินผลการสอนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตกบัขอมูลทั่วไปของนักศึกษา คณะวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

5. เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการแกไขปญหาในการประเมินผลการ
สอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   

 
3. ขอบเขตของการวิจัย   

 การศึกษาพฤติกรรมการประเมินผลการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตของ
นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ในครั้งนี้ เปนการศึกษาความคิดเห็นของ
นักศึกษาเฉพาะชั้นปที่ 2 – 4  ระดับปริญญาตรี (หลักสูตร 4 ป)  ประจําปการศึกษา 2553  ระหวาง
เดือนมกราคมถึงมีนาคม 2554  เนื่องจากนักศึกษาชั้นปที่ 1 ยังมิไดเลือกสาขาวิชาเอก  ซ่ึงลักษณะ
ของการดําเนินงานที่ผูวิจัยศึกษาพฤติกรรมการประเมินผลการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตของ
นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  โดยศึกษาพฤติกรรมการประเมินผล  
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ความเหมาะสมและความเพียงพอของระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ทางดานฮารดแวร  ซอฟตแวร  
และเครือขายอินเทอรเน็ต  

 
4. นิยามศัพทเฉพาะ 

1.  พฤติกรรมการประเมินผลการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  หมายถึง  การ
แสดงออก หรือการกระทําที่เกี่ยวกับการวัดประสิทธิภาพการสอนของอาจารยโดยใหนักศึกษาตอบ
แบบสอบถามผานทางเว็บไซท และระบบจะดําเนินการประมวลผลโดยอัตโนมัติ ในที่นี้หมายถึง 
การแสดงออกในการตอบแบบประเมินผลผานทางเว็บไซทของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ซ่ึงพิจารณาถึง สถานที่  เครื่องคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย  และ
ชวงเวลา  ของการประเมินผลการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 2. พฤติกรรมการเรียนรูและการรับรู หมายถึง  ความรูความเขาใจ ความสนใจ
และวิธีการเรียนรูของกระบวนการประเมินผลการสอน  รวมทั้งการรับรูถึงขอมูล ประโยชน และ
ระบบเครือขายในการประเมินผลการสอน  ของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลา- 
นครินทร   

3. ความเหมาะสมและความเพียงพอของระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  หมายถึง 
ความเหมาะสมและความพอเพียงของระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของคณะวิทยาศาสตร  แบง
ออกเปน 3 ดาน  คือ  

-  ดานฮารดแวร (Hardware) หมายถึง  ตัวเครือ่งคอมพิวเตอร และอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวของ  

-  ดานซอฟตแวร (Software) หมายถึง  วิธีการหรือกระบวนการประเมินผล  
และขอคําถามของแบบประเมินผล   

-   ดานเครือขายอินเทอรเน็ต หมายถึง เครือขายคอมพิวเตอรของคณะวทิยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 4.  นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาระดับปริญญาตรี (หลักสูตร 4 ป)  ช้ันปที่ 2 - 4  
ประจําปการศึกษา 2553  ของคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   
 
5. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการประเมินผลการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   
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2. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการเรียนรูและรับรูในการประเมินผลการสอนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   

3. ทําใหทราบถึงความเหมาะสมและความเพียงพอของระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตของคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

4. ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการประเมินผลการสอนผาน
เครือขายอินเทอร เน็ตกับขอมูลทั่วไปของนักศึกษา  คณะวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

5. ทําไดทราบถึงปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการแกไขปญหาในการ
ประเมินผลการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   

6. เปนขอมูลเพื่อใชเปนแนวทางในการวางแผน ปรับปรุงและพัฒนาระบบการ
ประเมินผลการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ตอไป   
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บทที่  2 
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
  การศึกษาพฤติกรรมการประเมินผลการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ของ
นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

1. พฤติกรรม และพฤติกรรมการเรียนรูและการรับรู 
2. การประเมินผลและการประเมินผลการสอน  
3. เครือขายอินเทอรเน็ต และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.  แนวทางการประเมินผลการสอนในมหาวทิยาลัยสงขลานครินทร   
5. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
6.  กรอบแนวคิด 

  
1. พฤติกรรม  และพฤติกรรมการเรียนรูและการรับรู 
  พฤติกรรมเกี่ยวกับการประเมินผลการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต นั้น  มีความ
เกี่ยวของกับพฤติกรรมการเรียนรูและการรับรู เนื่องจากการประเมินผลการสอนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตตองใช การเรียนรู การรับรู   ซ่ึงแตละบุคคลมีวิธีการที่ไมเหมือนกัน จึงทําใหมี
พฤติกรรมแตกตางกันไป    
 

พฤติกรรม (behavior) 
ความหมายของพฤติกรรม ไดมีผูใหความหมายเกี่ยวกับพฤติกรรม ดังนี้ 

  สรอยตระกูล  อรรถมานะ (2542 : 13  อางใน  วิมลวรรณ  แซลี,  2548 : 20) ไดให
ความหมายไววา  พฤติกรรม คือ การกระทําหรือกิริยาอาการที่แสดงออกของบุคล (action) ทั้งนี้ 
รวมถึงการงดเวนการกระทํา (inaction) นอกจากนั้น การตัดสินใจที่รูสึกไดของบุคคล กลุมหรือ
องคการ หรือการกระทําที่ซอนเรน แตพรอมที่จะแสดงออก เชน การมีความคิดริเร่ิม รวมถึงสิ่งที่
บุคคล กลุมหรือองคการประพฤติ ปฏิบัติ ซ่ึงเปนพฤติกรรมที่เปดเผย  และพฤติกรรมที่ยังไม
แสดงออก (ซอนเรน) รวมถึง กระบวนการภายในอื่น ๆ เชน ความรูสึก เจนตคติ  ความคิด ฯลฯ 
  สุธิดา  รัตนวาณิชยพันธ (2541 : 16  อางใน  ปราดี พิทักษ, 2550 : 9)  ให
ความหมายวา  กิริยาอาการที่แสดงออก หรือปฏิกิริยาโตตอบที่เกิดขึ้นเมื่อเผชิญกับสิ่งเราซึ่งมาจาก

6 
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ภายนอกหรือภายในรางกายก็ได  ทุกสิ่งทุกอยางที่คนกระทําหรือรูสึก คนอื่นจะเห็นหรือไมก็ตาม
ถือไดวาเปนพฤติกรรมทั้งสิ้น 
  วันชัย ธรรมสัจการ และคณะ (2544 : 13  อางใน  วิมลวรรณ  แซลี,  2548 : 20)  
หมายถึง การตอบสนองของบุคคลตอส่ิงเราภายในบุคคล เชน ความตองของทางรางกาย ความ
ตองการของจิตใจ และสิ่งเราภายนอกที่มากระทบประสาทสัมผัสทางตา หู จมูก ล้ิน และกาย ไดแก 
รูป เสียง กล่ิน รส และสัมผัส ทั้งที่ปรารถนา และไมปรารถนา 

จากการศึกษาความหมายของพฤติกรรมสามารถสรุปไดวา พฤติกรรม หมายถึง 
การกระทําหรือกิริยาอาการที่แสดงออกหรือปฏิกิริยาโตตอบเมื่อเผชิญกับสิ่งเรา หรือสถานการณ
ตาง ๆ 
 

  องคประกอบพื้นฐานของพฤติกรรม 
  ประกอบดวย 3 ปจจัย  คือ ปจจัยพืน้ฐานดานชีวภาพ  ปจจัยพืน้ฐานดานจิตวิทยา

และปจจยัพืน้ฐานดานสังคมวิทยา  ดังตอไปนี ้
  1. ปจจัยพื้นฐานดานชีวภาพ ในการจัดจําแนกสิ่งมีชีวิตนั้น แมมนุษยจะถูกจัดอยู

ในอาณาจักรของสัตว แตมนุษยมี คุณสมบัติทางชีวภาพที่มีประสิทธิภาพในการทํางานสูงกวาสัตว
อ่ืน ๆ ทําใหสามารถปรับตนเองให สมดุลกับสภาพแวดลอมไดโดยอาศัยพฤติกรรมหรือการกระทํา
ของตัวเอง ปจจัยดานชีวภาพที่สําคัญของมนุษยประกอบดวยพันธุกรรมและระบบการทํางานของ
รางกาย   

  พฤติกรรมมนุษยสวนใหญไดถูกกําหนดโดยพันธุกรรม  ซ่ึงหมายถึง การถายทอด
ลักษณะของบรรพบุรุษหรือตนตระกูลมายังรุนลูกหลานดวยกระบวนการสืบพันธุ การถายทอดนั้น 
กําหนดโดย สารพันธุกรรม ที่เรียกวา ยีนส ซ่ึงเรียงตัวกันอยูใน โครโมโซม  ภายในนิวเคลียส 

การทํางานของระบบในรางกายของมนุษยประกอบดวย อวัยวะในระบบตาง ๆ 
หลายระบบที่ทํางานประสานเกี่ยวของกัน เพื่อใหชีวิตดํารงๆ อยูไดอยางเหมาะสมหรือรักษาความ
สมดุลทางกายไวใหดีที่สุด บางระบบอวัยวะรางกายจะทําหนาที่เพื่อใหมนุษยมีชีวิต เชน การหายใจ 
การยอยอาหาร การขับถายเปนตน แต บางระบบของรางกาย เชื่อมโยงกับกับการคิด ความรูสึก 
อารมณ การศึกษาระบบของรางกายในที่นี้ จะไดจําแนกเปน ระบบประสาท สมอง ตอมไรทอ และ
ระบบกลามเนื้อ  
   2. ปจจัยพื้นฐานดานจิตวิทยา   ปจจัยทางจิตวิทยาจะทําหนาที่เปนสื่อกลาง
ในการรับรูและตีความสิ่งเรากอนที่รางกายจะแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ปจจัยทางจิตวิทยาที่สําคัญ 
ประกอบดวย แรงจูงใจและการเรียนรู   
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  2.1 แรงจูงใจ  หมายถึง แรงผลักดันจากภายในที่ทําใหใหมนษุยเกิดพฤติกรรม
ตอบสนองอยางมีทิศทางและ เปาหมาย เรียกวา แรงจูงใจ คนที่มีแรงจงูใจที่จะทํา พฤติกรรมหนึ่งสูง
กวา จะใชความพยายามนํา การกระทําไปสูเปาหมายสูงกวา คนที่มีแรงจูงใจต่ํากวา  ปจจยัที่ทําให
เกิดแรงจูงใจในมนุษย ประกอบดวย 

 2.1.1 ปจจัยทางชีวภาพ ไดแก ความตองการจําเปนของชีวิต คือ อาหาร 
น้ํา ความปลอดภัย   

 2.1.2 ปจจัยทางอารมณ เชน ความตื่นเตน วิตกกังวล กลัว โกรธ รัก 
เกลียด และความรูสึกอื่นใด ที่ใหคนมีพฤติกรรม ตั้งแตเอื้อเฟอเผ่ือแผจนถึง การฆาผูอ่ืน   

 2.1.3 ปจจัยทางความคิด เปนปจจยัที่กําหนดใหบุคคลกระทาํในเรื่องที่คิด
วาเหมาะสมและเปนไปไดและตามความคาดหวังวาผูอ่ืนจะสนองตอบ การกระทําของตนอยางไร   

 2.1.4 ปจจัยทางสังคม เปนปจจัยที่กําหนดพฤติกรรมของมนุษย เพื่อให
สอดคลองกับสังคม และเปนที่ยอมรับ ของบุคคลในสังคมนั้นดวย การกระทําของผูอ่ืนและผล
กรรมที่ไดรับจึงทําใหเกิดการเรียนรูพฤติกรรมทางสังคม ซ่ึงเปนไปกฎระเบียบและตัวแบบทาง
สังคม 

  2.2 ทฤษฎีแรงจูงใจ นักจิตวิทยาไดพัฒนาทฤษฎีเพื่ออธิบายถึงแรงจูงใจของ
มนุษย เพื่อตอบคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ปรากฏ แตละทฤษฎีมีจุดที่เปนแนวคิด เกี่ยวกับ
พฤติกรรมของมนุษยที่แตกตางกันไป ที่สําคัญไดแก ทฤษฎีสัญชาติญาณ ทฤษฎีแรงขับ ทฤษฎีการ
ตื่นตัว และทฤษฎีส่ิงลอใจ 

 2.2.1 ทฤษฎีสัญชาติญาน (instinct theory)   สัญชาติญาน เปนพฤติกรรม
ที่มนุษยแสดงออกโดยอัตโนมัติ ตามธรรมชาติของชีวิตเปนความพรอมที่จะทําพฤติกรรมได
ในทันทีเมื่อปรากฎสิ่งเราเฉพาะตอพฤติกรรมนั้น 

 2.2.2 ทฤษฎีแรงขับ (drive reduction theory)  แรงขับเปนกลไกภายในที่
รักษาระบบทางสรีระใหคงสภาพสมดุลในเรื่องตาง ๆ ไวเพื่อทําใหรางกายเปนปกติหรืออยูในสภาพ
โฮมิโอสแตซิส (homeostasis) โดยการปรบัระบบใหเขากับ การเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้น ทฤษฎีแรงขับ
อธิบายวา เมือ่เสียสมดุลในระบบโฮมิโอสแตซิสจะทําใหเกิดความตองการ (need) ขึ้น เปนความ
ตองการทางชีวภาพเพื่อรักษาความคงอยูของชีวิต 

 2.2.3 ทฤษฎีการตื่นตัว (arousal theory)   มนุษยถูกจูงใจใหกระทํา
พฤติกรรมบางอยาง เพื่อรักษาระดับการตื่นตัวที่พอเหมาะ (optimal level of arousal) เมื่อมีระดับ
การตื่นตัวต่ําลงก็จะถูกกระตุนใหเพิ่มขึ้นและเมื่อการตื่นตัวมีระดับสูงเกินไปก็จะถูกดึงใหลดลง 
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เชน เมื่อรูสึกเบื่อคนจะแสวงหาการกระทําที่ตื่นเตน เมื่อตื่นเตนเราใจมานานระยะหนึ่ง จะตองการ
พักผอน เปนตน คนแตละคนจะมีระดับการตื่นตัวที่พอเหมาะแตกตางกัน 

 2.2.4 ทฤษฎีส่ิงจูงใจ (incentive theory)  ปจจัยภายนอกหรือส่ิงแวดลอม
ที่จูงใจจะดึงดูดใหคนมุงไปหาสิ่งนั้น มนุษยกระทํากิจกรรมตาง ๆ เพื่อแสวงหาสิ่งที่พอใจ (positive 
incentives) เชน รางวัล คํายกยอง สิทธิพิเศษ และหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไมพอใจ (negative incentives) เชน 
ถูกลงโทษ ถูกตําหนิ ทําใหเจ็บกาย การที่คนมี พฤติกรรมแตกตางกัน หรือพฤติกรรมเปลี่ยนแปลง
ไป ขึ้นอยูกับความแตกตางในคุณคา (values) ของสิ่งจูงใจ 
 

  3. ปจจัยพื้นฐานดานสังคมวิทยา พื้นฐานทางชีววิทยาหรือทางประสาทวิทยา 
เนนที่พฤติกรรมของเอกัตบุคคล คือ พฤติกรรมของคนคนหนึ่งที่ไมสัมพันธกับผูอ่ืน แตมนุษยเปน
สัตวสังคมมีความตองการอยูรวมกับผูอ่ืนและบางกรณีก็จําเปนตองอยูรวมกันเปนกลุมเปนชุมชน
เปนสังคม  กระบวนการของกลุม กระบวนการทางสังคม และสิ่งแวดลอม หรือวัฒนธรรม จึงมีสวน
สําคัญใน การกําหนดลักษณะ พฤติกรรมของมนุษยใหเปนไปตามสภาพของสังคมได 
 

การเรียนรู 
  ความหมายของการเรียนรู ไดมีผูใหความหมายเกี่ยวกับการเรียนรู ดังนี้ 

   จิราภา เต็งไตรรัตน (2543 : 23  อางใน  อักษรา  พิริยะพิเศษพงศ, 2547 : 6)  ไดให
ความหมายของการเรียนรูไววา  เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่คอนขางถาวร ซ่ึงเปนผลเนื่องจาก
ประสบการณและการฝกฝน จะดวยวิธีการที่จงใจจะใหเกิดขึ้นเชนนั้น หรือเปนไปโดยไมจงใจก็
ตามที่พฤติกรรมที่เปลี่ยนไปนี้ควรเปนไปในลักษณะที่คอนขางถาวรและเปลี่ยนไปทางที่เหมาะสม
หรือไมเหมาะสมก็ได 
  พัฒนา  สุขประเสริฐ (2541 : 21  อางใน  วิมลวรรณ  แซลี,  2548 : 26)  ไดให
ความหมายของการเรียนรูวา  การเรียนรูเปนสวนหนึ่งของกระบวนการศึกษา  ซ่ึงมีผลกระทบให
เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมขึ้นในตัวผูเรียน  เปนกระบวนการซึ่งบุคคลที่ไดเขารวมกิจกรรมจะ
ไดรับ ประสบการณใหมที่มีผลใหบุคคลนั้นเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามมา  และการเรียนรู
เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่คอนขางถาวร 
  ดารณี  พานทอง  พาลสุข  (2532 : 99  อางใน  อักษรา  พิริยะพเิศษพงศ, 2547 : 5)   
กลาววา การเรียนรู หมายถึง กระบวนการที่รางกายสรรคสรางกิจกรรมขึ้นมา หรือเปลี่ยนแปลง
กิจกรรม  ที่รางกายมีอยูแลวในรูปลักษณะอื่น เปนการสราง และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของรางกาย 
จากการที่รางกายไดรับการสัมผัส สัมพันธ และมีสวนเกี่ยวของกับสิ่งแวดลอม จะดวยวิธีการที่จูงใจ
ใหเกิดขึ้น หรือเปนไปตามสภาวการณ  ประสบการณ 
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  จากการศึกษาความหมายของการเรียนรูสามารถสรุปไดวา การเรียนรู หมายถึง 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่คอนขางถาวร ที่เกิดขึ้นจากประสบการณ  การฝกฝน และปฏิบัติบอย 
ๆ ที่ตั้งใจหรือไมตั้งใจใหเกิดขึ้นก็ตาม   
 
  กระบวนการเรียนรู 
  กระบวนการ เรี ยน รูที่ ส ลับซับซอนเกิดขึ้นจากองคประกอบที่ สํ าคัญ  4 
องคประกอบ คือ ผูเรียน  ส่ิงที่จะเรียน  กระบวนการ และสิ่งแวดลอมของการเรียนรู  ความตั้งใจที่
จะเรียนรูประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนรูและผลของการเรียนรูที่เกิดขึ้น  จะเปนผลหรือมี
อิทธิพลมาจากสิ่งที่ผูเรียนนําติดตัวมาสูส่ิงแวดลอมของการเรียนรูนั้น ๆ  เพราะวาการเรียนรูจะ
เกิดขึ้นมากหรือนอยข้ึนอยูกับ 1)  การเรียนรูเดิมของผูเรียน    2)  แรงจูงใจพื้นฐานของผูเรียน    ซ่ึง
จะรวมถึงแนวโนมที่บุคคลจะเกิดความเขาใจวาอะไรมีความสัมพันธโดยตรงกับเปาหมายของ
ตนเอง  และเกิดความรูสึกพึงพอใจในการเรียน ซ่ึงเปนรางวัลทางใจที่ เกิดขึ้นกับผูเรียน  3)  
ประสบการณของผูเรียน ซ่ึงเปนตัวบงชี้หรือกําหนดวาผูเรียนไดเกิดการรับรูหรือเรียนรูอะไร  4)  
วุฒิภาวะและความสามารถในการปรับตัวของผูเรียน  ซ่ึงองคประกอบนี้มีผลตอความอดทน ความมี
สมาธิ และความตั้งใจที่แนนอนของผูเรียนในดานที่เกี่ยวกับสิ่งที่จะเรียน  
 
  ลักษณะสําคัญของการเรียนรู 
 1. การเรียนรูเปนผลเนื่องจากประสบการณ หรือการฝกฝนซ้ําแลวซํ้าอีก 
 2. การเรียนรูเปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่คอนขางถาวรจนเรียกไดวาเกิด
เปนนิสัย 
 3. การเรียนรูไมอาจมองเห็นหรือสังเกตไดโดยตรง เราจะทราบไดวามีการเรียนรู
เกิดขึ้นแลวก็ตอเมื่อเห็นหรือสังเกตไดจากพฤติกรรมที่ผูเรียนแสดงออก  แตถึงอยางไรก็ตามการ
เรียนรูเปนเพียงตัวแปรตัวหนึ่งในหลาย ๆ ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม 
 4. การเรียนรูขึ้นอยูกับความแตกตางระหวางบุคคล ดวยเหตุนี้ จึงตองมีการสราง
แรงจูงใจ ใหเหมาะสมแกแตละบุคคลเพื่อใหเขาเกิดความสนใจอยากเรียนและเขารวมกิจกรรมการ
เรียนรูจนมุงสูความสําเร็จตามเปาหมายทีก่าํหนดไวในทีสุ่ด 
  
  ทฤษฏีการเรียนรู 
  ทฤษฎีการเรียนรูทางจิตวิทยาอาจแบงเปน 2 กลุม ใหญ คอื 
 1. ทฤษฏีการเรียนรูกลุมพฤติกรรมนิยม (behavioral theory) 
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 ทฤษฏีกลุมนี้ อธิบายวา การเรียนรูในสิ่งตาง ๆ เปนการสรางความสัมพันธหรือ
เชื่อมโยงระหวางสิ่งเรากับการตอบสนอง  ทฤษฎีที่สําคัญในกลุมนี้ไดแก ทฤษฎีการเรียนรูวาง
เงื่อนไขแบบคลาสสิกหรือแบบสิ่งเรา และทฤษฏีการเรียนรูการวางเงื่อนไขแบบการกระทํา 
 2. ทฤษฎีการเรียนรูกลุมปญญานิยม (cognitive theory) 
  ทฤษฏีในกลุมนี้อธิบายวา การเรียนรูเปนผลของกระบวนการคิด ความเขาใจ การ
รับรูส่ิงเราที่มากระตุน  ผสมผสานกับประสบการณในอดีตที่ผานมาของบคุคล ทําใหเกิดการเรยีน
ขึ้น  ซ่ึงการผสมผสานระหวางประสบการณที่ไดรับในปจจุบันกับประสบการณในอดีต จําเปนตอง
อาศัยกระบวนการทางปญญาเขามามีอิทธิพลในการเรียนรูดวย   ทฤษฎีกลุมนี้จึงเนนกระบวนการ
ทางปญญา (cognitive process)  มากกวาการวางเงื่อนไขเพื่อใหเกิดพฤติกรรม  ทฤษฏีการเรียนรูใน
กลุมนี้ไดแก ทฤษฎีการเรียนรูปญญาทางสังคม การเรียนรูแบบการหยั่งรู เปนตน 

  อิทธิพลของตัวแบบตาง  ๆ  ที่มีตอการเรียนรูทางสังคมประกอบดวย  4 
กระบวนการ ไดแก 

  1. กระบวนการความสนใจ (attentional processes)  คนจะเรียนรูจากตัวแบบที่
ตัวเองสนใจ  อิทธิพลของตัวแบบ ไดแก จะตองมีความประทับใจ  มีประโยชน  มีความสําคัญตอตัว
เราหรือมีลักษณะคลายกับเรา เปนตน 

  2. กระบวนการความจํา (retention processes)  อิทธิพลของตัวแบบที่ทําใหบุคคล
จดจําการกระทําของตัวแบบ  แมวาตัวแบบนั้นจะอยูไมนาน 

  3. กระบวนการการแสดงออก (motor reproduction processes)  หลังจากที่บุคคล
ไดสังเกตพฤติกรรมใหมของตัวแบบ บุคคลก็จะกระทําตามตัวแบบ    
 4. กระบวนการเสริมแรง (reinforcement processes)  บุคคลจะมีแรงจูงใจที่จะ
แสดงพฤติกรรมตามตัวแบบตอเมื่อไดรับสิ่งจูงใจทางบวกหรือรางวัล ดังนั้นพฤติกรรมที่ไดรับการ
เสริมแรงจะทําใหเกิดความตั้งใจ การเรียนรู และการปฏิบัติบอยข้ึน 
 

การรับรู 
  ความหมายของการรับรู ไดมีผูใหความหมายเกีย่วกับการรบัรู ดังนี ้
  Molzahm&Northcott.  (1989 : 235  อางใน  สมใจ ไชยนิรมล,  2549 : 5)  ให

ความหมายของการรับรูวา กระบวนการทางสมองในการแปลความหมายของขอมูลที่ไดรับเมื่อมีส่ิง
เรามาสัมผัส  จะมีการแปลสัมผัสนั้น ซ่ึงการแปลสัมผัสจะเกิดขึ้นในสมอง ทําใหเกิดการคิด การ
เขาใจ การเรียนรู เปนมโนภาพ โดยแปลสัมผัสนั้นจะอาศัยประสบการณที่มีอยูเดิม การรับรูยังเปน
ผลที่เกิดจากความเขาใจ ซ่ึงไดรับอิทธิพลจากทัศนคติและความเชื่อของบุคคลนั้น ๆ 
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  รัจรี  นพเกตุ (2540 : 47  อางใน  สมใจ ไชยนิรมล,  2549 : 5)  ไดใหความหมาย
ของการรับรูวา  กระบวนการประมวลและตีความขอมูลตาง ๆ ที่อยูรอบ ๆ ตัวเราที่ไดจากความรูสึก    

  ทรงพล  ภูมิพัฒน  (2540 : 58  อางใน สมใจ ไชยนิรมล,  2549 : 6)  ใหความหมาย
ของการรับรูวา  การรู รูจักสิ่งตาง ๆ สภาพตาง ๆ ที่เปนสิ่งเรามาทําปฏิกิริยากับตัวเรา เปนการแปล
อาการสัมผัสใหมีความหมายเกิดขึ้นเปนความรูสึกเฉพาะตัวสําหรับบุคคลนั้น ๆ    

  จากการศึกษาความหมายของการรับรูสามารถสรุปไดวา การรับรู หมายถึง  การ
แสดงออกถึงความรูสึกนึกคิด ความรูความเขาใจในเรื่องตาง ๆ ซ่ึงเกิดขึ้นในจิตใจของแตละบุคคล
อันเนื่องจากการตีความ หรือการแปลความจากการสัมผัสของรางกายตอส่ิงเราหรือส่ิงแวดลอม โดย
อาศัยประสบการณเดิมเปนเครื่องมือสนับสนุน ประสิทธิภาพของการตัดสินใจกระทําการขึ้นอยูกับ
ความถูกตองแมนยํา และความสมบูรณของขอมูลที่รับรูและคุณภาพการตีความในกระบวนการ
เรียนรู     
 

กระบวนการรับรู 
  การรับรูเปนกระบวนการที่เร่ิมดวยบุคคลรับเอาสิ่งเราตาง ๆ ประเภทสัมผัสทั้งหา 
เปนการรูทางสรีระ  ทําใหเกิดความรูสึกขึ้นมากอนแลวแตละคนก็จะแปลความหมายออกมาจาก
ความรูสึกนั้น ๆ ตามภูมิหลังของตนเอง  ซ่ึงเกิดจากหลาย ๆ ส่ิงประกอบกัน   เชน อายุ เพศ ฐานะ  
การศึกษา อาชีพ  ประสบการณ อารมณ และสิ่งแวดลอม  และยังเพิ่มคานิยมกับทัศนคติสวนตนเขา
ไปอีก ทําใหเกิดความรูสึกหรือความเขาใจอยางแทจริง  เกิดปฏิกิริยาหรือพฤติกรรมตอบสนองตอ
ส่ิงที่ไดพบเห็นตามที่ตนรับรู (กรองแกว จันทรมา : 2537 : 47 อางใน  สมใจ ไชยนิรมล,  2549 : 7) 
 

กระบวนการรับรู  ประกอบดวย 3 ขั้นตอน 
 1. การคัดเลือก  จะเกี่ยวของกับการคัดสรรสิ่งเราบางอยางเขามาในกระบวนการ 
หรือเขามาในประสบการณที่มีความหมายเฉพาะสําหรับบุคคล  การเลือกรับรูเปนขั้นตอนที่มี
ความสําคัญ เพราะบุคคลมักจะเลือกรับสิ่งเราเขามาเพียงบางสวนที่ตรงกับความตองการ ความ
เขาใจ และความพอใจของเขาเทานั้น และมักจะปฏิเสธที่จะเลือกเมื่อส่ิงเรามีคุณสมบัติในทาง
ตรงกันขาม 
 2. การจัดระบบ โดยท่ัวไปแบงเปน 2 วิธี  คือ เปนขั้นตอนในการจัดสิ่งเราที่ผาน
เขามาในกระบวนการอยางเปนระบบกอนที่จะนําเขาสูขั้นตอนของการตีความหมาย ซ่ึงสามารถจัด
ใหเปนระบบไดหลายลักษณะ เชน การจัดในลักษณะเปนภาพและพื้น  โดยส่ิงเราที่ไดรับความ
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สนใจจากบุคคลเปนพิเศษจะถูกจัดเปนภาพ  สวนสิ่งเราทีบุคคลใหความสนใจนอยจะถูกตัดเปนพื้น   
หรือการจัดการในลักษณะทําไดงาย   
 3. การตีความหมาย เปนขั้นตอนในการทําความเขาใจ แปลความหมายของสิ่งเรา
เขามาในกระบวนการ  โดยอาศัยความรู  ความจํา ทัศนคติ คานิยม  ความตองการ  ประสบการณเดิม
ในอดีตที่เกี่ยวกับสิ่งเรานั้นมาผสมผสานกับประสบการณใหมที่เขามา จนทําใหเกิดความจําได รูได 
วาสิ่งเรานั้นคืออะไร และมีความหมายอยางไร 
 
2.  การประเมินผล และการประเมินผลการสอน 
  การจัดการไมวาจะเปนการจัดการทางบริหารธุรกิจหรือการจัดการทางรัฐกิจ  
หลังจากดําเนินงานตามแผนแลว ส่ิงที่ขาดไมไดอีกประการหนึ่งคือการประเมินผลงาน ทั้งนี้เพราะ
การประเมินผลงานเปนการวัดสัมฤทธิผล หรือวัดความสําเร็จของผลงาน (สมพร เฟองจันทร 2544 : 
216) 

  ความหมายของการประเมินผล  ไดมีผูใหความหมายเกีย่วกับการประเมินผล ดังนี ้
  ซัชแมน (Suchman 1967 อางใน  สุพิน  ยอดทอง, 2544 : 7)  ใหความหมายวา การ
ประเมินผลเปนกระบวนการศึกษาพิจารณาเกี่ยวกับผลลัพธทั้งที่พึงปรารถนาและไมพึงปรารถนา  
ซ่ึงเกิดจากการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เพื่อการกําหนดคุณคาหรือปริมาณของความสําเร็จที่มีตอการ
บรรลุวัตถุประสงค ซ่ึงประกอบดวยขั้นตอนการดําเนินงาน ดังนี้ 
 1. การกําหนดจดุมุงหมายในการประเมิน 
 2. การกําหนดเกณฑเพื่อตรวจสอบความสําเร็จ 

  3. การกําหนดและการอธิบายระดับของความสําเร็จ 
  4. การรายงานและการเสนอแนะในการดําเนนิงานตอไป 

  พีรสิทธิ์  คํานวณศิลป (2535 : 73  อางใน  สุพิน  ยอดทอง, 2544 : 8)  ให
ความหมายวา กระบวนการหรือวิธีการวิเคราะห  การศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน   
ผลกระทบตาง ๆ ของโครงการ เพื่อใหรูวาบรรลุวัตถุประสงคและจุดมุงหมายหรือนโยบายที่ตั้งไว
หรือไม  กระบวนการประเมินผลจะมีลักษณะเปนกระบวนการขององคกร ที่มุงพัฒนาปรับปรุง
กิจกรรมหรือวิธีการดําเนินงานตาง ๆ ที่กําลังดําเนินการอยู  หรือเปนเรื่องที่มุงใหเกิดการวางแผนที่
ดีในอนาคต 
  กมล  สงวัฒนา (2532 : 50  อางใน  สุพิน  ยอดทอง, 2544 : 8)  ไดสรุปความหมาย
ของการประเมินผลไดวาเปนกระบวนการตัดสินใจในวัตถุประสงคของโครงการที่ตั้งไววา
ดําเนินการไปตามวัตถุประสงคนั้นหรือไม และสามารถพิจารณากวางขวางออกไปอยางเปนระบบ  
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โดยใชระเบียบวิธีวิจัยถึงการคนหาอุปสรรคของการดําเนินงานตามโครงการ และตลอดจนศึกษาถึง
ผลกระทบในแงมุมตาง ๆ เชน ทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เปนตน โดยใชระเบียบวิจัยเปน
เครื่องมือในการศึกษา 
  จากการศึกษาความหมายดังกลาวสามารถสรุปไดวา การประเมินผล หมายถึง 
กระบวนการแสวงหาระดับความสําเร็จของกิจกรรมวาบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม อยางไร 
รวมถึงเปนการศึกษาปญหาและอุปสรรคของความสําเร็จของกิจกรรม  ตลอดจนสามารถนําผล
การศึกษานั้นไปปรับปรุงกิจกรรมใหดีขึ้นตอไป 
 

ทฤษฎีการประเมิน 
  การสรางทฤษฎีการประเมิน ควรเริ่มตนดวยการสังเกตขอเท็จจริงของเหตุการณ
ทางการประเมินและใชจินตนาการใหกวางไกลออกไปเพื่อเชื่อมโยงและอธิบายความสัมพันธ
ระหวางองคประกอบสวนตาง ๆ ของการประเมิน  ทําการวิเคราะหแบบแผนของปรากฏการณตาง 
ๆ วามีอะไรเกิดขึ้น ลองตั้งสมมุติฐานวา ปรากฏการณนั้นเกิดไดอยางไร ดําเนินไปอยางไร และ
กอใหเกิดผลอะไรขึ้นมา 
  ทฤษฎีใดก็ตาม ควรมีลักษณะของความเปนวิทยาศาสตร โดยมีจุดหมายอยูที่การ
อธิบายความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางขอเท็จจริง เหตุการณหรือปรากฏการณตาง ๆ ซ่ึงควรมี
คุณลักษณะสําคัญ ดังนี้ 
 1. มีความเปนปรนัย (objectivity) มีลักษณะที่เปนกลาง  ปลอดจากอคติ หรือ
ความลําเอียงสวนตัว 
 2. มีความเที่ยง (reliability)  สามารถอธิบายเหตุการณตาง ๆ ไดอยางคงเสนคงวา
และควรสอดคลองกับทฤษฏีอ่ืน ๆ 
 3. มีโครงสรางที่เปนระบบ (systematic structure) สวนตาง ๆ ของทฤษฎีมีความ
สอดคลองและรองรับกัน  ทั้งในระดับการบรรยาย (descriptive level) และระดับการอธิบาย 
(explanatory level) เหตุการณตาง ๆ 
 4. สามารถทําความเขาใจงาย (comprehensiveness) ครอบคลุมมโนทัศนจํานวน
จํากัด แตมีความเพียงพอที่จะใชในการทําความเขาใจ ทํานายและควบคุมเหตุการณตาง ๆ 
 5. มีนัยทั่วไป (generality) ความเปนนามธรรมของทฤษฏีสามารถนําไป
ประยุกตใชในเชิงรูปธรรมของเหตุการณเฉพาะตาง ๆ ได 
  ในการพัฒนาทฤษฎีการประเมินควรมีลักษณะความเปนวิทยาศาสตรตามเกณฑ
ดังกลาว เพราะการประเมินจัดไดวาเปนวิทยาศาสตรประยุกตแขนงหนึ่ง แตมีลักษณะพิเศษของ
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บูรณาการทางดานศิลปะศาสตร และปรัชญารวมอยูดวย  ฉะนั้น จึงอาจจําแนกทฤษฏีการประเมิน
ตามแหลงที่มาของทฤษฎีได 2 ลักษณะ ไดแก วิธีวิทยาของทฤษฎี (methodology of theory) กับ 
เนื้อหาของทฤษฎี (content of theory) ซ่ึงมีแหลงที่มาจาการสังเกต ศึกษา คนควา และวิจัยเกี่ยวกับ
การวัดและประเมินผลทางดานศึกษาศาสตร รัฐศาสตร เศรษฐศาสตร เปนตน 
 

การประเมินผลการสอน 
  การประเมินผลกิจกรรมดานการเรียนการสอนนับวาเปนหัวใจสําคัญตอการเรียน
การสอนของสถาบันการศึกษาทุกแหง และเปนกิจกรรมที่มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งที่จะมีสวนชวยให
เกิดการพัฒนาวิธีการสอนและปรับปรุงกิจกรรมของครู อาจารยใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   

  ความหมายของการประเมินผลการสอนไดมีผูใหความหมาย  ดังนี้   
  สุพิน  บุญชูวงศ (2532 : 243  อางใน  อุทัย  จั่นจตุรพันธ, 2543 :6)  ใหความหมาย
ไววา การประเมินผลการเรียนเปนกระบวนการที่นําผลการวัดมาพิจารณาเปรียบเทียบกับเกณฑ
มาตรฐานอยางใดอยางหนึ่ง แลวตัดสินออกมาวาสูงหรือต่ํากวาเกณฑ  แลวนําผลที่ไดมาตีความ 
แลวสรุปออกมาในเชิงคุณภาพวาผูเรียนมีความรู  ทักษะเพียงใด มีสัมฤทธิผลในการเรียนอยูใน
ระดับใด  การประเมินผลการเรียนที่ดีขึ้นอยูกับการวัดผลที่มีประสิทธิภาพ และวิจารณญานที่
ถูกตองของผูเรียน 

  สุโขทัยธรรมาธิราช (2538: 251,  อางใน  ฉันทนา ปาปดถา, 2549 : 12) ไดให
ความหมายของ การประเมินผลการสอนไววา เปนกระบวนการตรวจสอบประสิทธิภาพในการสอน
ของผูสอนวามีจุดเดน จุดดอยอยางไร และวิธีการสอนขั้นตอนใดที่ควรจะปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น 
  โกวิท  ประวาลพฤกษ  และสมศักดิ์ สินธุรเวชญ  (2527 : 23 )  กลาววา
กระบวนการประเมินผลการเรียนเปนสวนหนึ่งของการสอนของอาจารยผูสอน  ผูสอนที่ดีจะตอง
แสวงหาแนวทางในการเรียนการสอนใหประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ นั่นก็คือ ผูสอน
จะตองรูทุกอยางเกี่ยวกับตัวผูเรียน  ตองรูความสามารถของผูเรียน ตองรูผลสัมฤทธ์ิของผูเรียนใน
อดีต  ตองรูจุดบกพรองและจุดเดนของผูเรียน  และขั้นสุดทายตองตัดสินใจไดอยางมีความเชื่อถือวา
ผูเรียนรอบรูหรือไมในเรื่องที่จะเรียน   

  จากการศึกษาความหมายของการประเมินผลการสอนสามารถสรุปไดวา การ
ประเมินผลการสอนเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการศึกษาเพื่อคนหาและวัดผลสัมฤทธิ์ของการเรียน
การสอน เพื่อใหผูสอนไดทราบถึงขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นในการเรียนการสอน ตลอดจนผูสอนสามารถ
นําขอมูล หรือขอเท็จจริงที่ไดจากการประเมินการสอนนี้ไปใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาการสอน  
ตลอดจนรูปแบบวิธีการสอนใหดีและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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  หลักการประเมินอาจารย 
  การประเมินเปนเรื่องที่ไวตอความรูสึกของผูถูกประเมิน เปนเรื่องซับซอน  ผู
ประเมินควรวิเคราะหขอมูลที่ไดพรอมทั้งพิจารณาองคประกอบอื่น ๆ ที่มีสวนเกี่ยวของที่มีผลตอ
การประเมินดวย หลักการในการประเมินอาจารย แบงออกเปน  6  หลักการ   ดังนี้   (อุทุมพร  
ทองอุไร,  2523:15-16   อางใน  สิทธิโชค  สุนทรโอภาส,  2545:7) 
  การประเมินตองทําจากหลายกลุม และใชวิธีการประเมินแบบตาง ๆ 
 1.  ตองถือวาการประเมินเปนสวนหนึ่งของการสอน  
 2.  การประเมินอาจารยแตละคนตองอาศัยขอมูลที่นาเชื่อถือ 
 3. กระบวนการประเมินตองเปนที่ยอมรับจากนักเรียนและครู 
 4. การประเมินอาจารยมี 2 แบบ คือการประเมินเพื่อใหครูปรับปรุงตัวเองและ
การประเมินเพื่อตัดสินใจ 
 5. การประเมินอาจารยมี 2 ลักษณะ คือ การประเมินกระบวนการ และการ
ประเมินผล 
 6. การประเมินอาจารยตองคํานึงถึงปริมาณและคุณภาพพรอมกัน 

 
องคประกอบทางการสอนที่ควรประเมิน 

  องคประกอบทางการสอนที่ควรประเมิน  เพื่อใหสามารถตรวจสอบประสิทธิภาพ
ในการสอนของครูอาจารยไดอยางเที่ยงตรง องคประกอบทางการสอนที่ควรประเมิน มีดังนี้  
(เตือนใจ     เกตุษา,  2529 : 39-45  อางใน  สิทธิโชค  สุนทรโอภาส,  2545 : 7) 

  1. การประเมินโครงการสอน   กอนที่จะทําการสอนจะตองมีโครงการสอน และ
ผูที่เขียนโครงการสอนตองเปนผูสอน  และผูสอนตองรูเนื้อหาวิชาที่จะสอนเปนอยางดี 
 2. การประเมินจุดประสงครายวิชา ตองมีขอบเขตที่ชัดเจน และเหมาะสมกับ
ระดับของผูเรียน 

  3. การประเมินการเตรียมการสอน  ตองมีการเตรียมลวงหนา และครอบคลุม
เนื้อหาวิชา 

  4. การประเมินความสามารถในการสอน ตองใชวิธีการสอนที่เหมาะสม อธิบาย
ไดชัดเจน  มีกิจกรรมการสอนที่สอดคลองกับวัตถุประสงค มีพัฒนาการใหม ๆ ในการสอนทําให
ผูเรียนไดคิด 

  5. การประเมินความรับผิดชอบในการสอน ผูสอนตองรักษาเวลาในการสอน 
และเวลาใหผูเรียนไดปรึกษา 
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  6. การประเมินเนื้อหาวิชา มีความนาสนใจ เหมาะกับเวลาที่เรียน ผูเรียนไดรับ
ความรูเพิ่มจากการเรียน  

  7.  การประเมินความสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน  ผูสอนรับฟงความคิดเห็น
ของผูเรียน  ใหความสนใจผูเรียนทุกคนเทาเทียมกัน บรรยากาศในหองเรียนสงเสริมการเรียนรู 

  8. ประเมินบุคลิกภาพของผูสอน ความเชื่อมั่น การแตงกาย และการพฤติตัวของ
ผูสอน  

  9. ประเมินสื่อการสอน ใชส่ือการสอนสรางความเขาใจเนื้อหาที่เรียน  
  10. ประเมินการจัดหองเรียน ลักษณะและสภาพแวดลอมของหองเรียนเหมาะสม

กับการเรียน 
  11. การประเมินวิธีวัดและประเมินผล  ผูสอนมีความยุติธรรม เกณฑที่ประเมิน

เหมาะสม แจงเกณฑการประเมินใหทราบลวงหนา 
  ในการประเมินผลการสอนนั้น ผูวางแผนการประเมินจะเลือกประเมินเฉพาะบาง

องคประกอบ หรืออาจจะประเมินทุกองคประกอบก็ได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับเนื้อหาวิชาของการนําผลการ
ประเมินมาใช เชน การประเมินผลการสอนในระดับประถมศึกษา องคประกอบที่จะตองเนน
ประเมินเปนพิเศษคือ ส่ือการสอน การจัดหองเรียน ความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนหรือถาจะ
ประเมินในระดับมัธยมศึกษา องคประกอบเรื่องการจัดหองเรียน อาจมีความสําคัญนอยกวา
องคประกอบดานอื่น ๆ เปนตน 

 
  ประโยชนของการประเมินผลการสอน  
  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อนําผลที่ไดจากการประเมินไปใชประโยชนในดานตาง ๆ 

ดังนี้ 
  1. ดานการสอน เพื่อนําผลมาใชในการปรับปรุงการสอนเปนการดําเนินการที่จะ

ใหไดขอมูลปอนกลับแกผูสอน ผูสอนสามารถวิเคราะหจากขอมูลนี้ไดวา วิธีการสอนของตนเปน
อยางไร มีจุดบกพรองตรงไหน เพื่อจะไดปรับปรุงการสอน ซ่ึงมีหลายวิธี เชน การสอนแบบ
บรรยาย การสอนแบบศูนยการเรียน การสอนโดยใชบทเรียนสําเร็จรูป เปนตน ใหมีประสิทธิภาพ
และเหมาะกับกลุมของผูเรียนยิ่งขึ้น 

  2. ดานการเรียน ผลที่ไดจากการประเมินการสอนสามารถนํามาเปนขอมูล
เกี่ยวกับการเลือกวิชาเรียน และเปนแนวทางใหผูเรียนไดปรับตัวใหเขากับสภาพการเรียนของวิชา
นั้น ๆ 
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  3. ดานการบริหาร เปนการดําเนินการเพื่อหาขอมูลใหผูบริหารใชประกอบการ
พิจารณาตัดสินใจในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการบริหาร เชน การเลื่อนขั้นเงินเดือน การเลื่อน
ตําแหนงทางวิชาการ การจัดวิชาใหสอน และการพัฒนาบุคลากรดานอื่น ๆ อยางไรก็ดีขอมูลที่ได
จากการประเมินผลการสอนเพื่อใชในดานบริหารนั้น ควรเปนขอมูลที่ไดมาจากหลาย ๆ แหลงเพื่อ
เปนการใหความยุติธรรมแกผูถูกประเมิน 

  4. ดานการคนควาวิจัย จุดมุงหมายของการประเมินผลการสอนในขอนี้ เปน
จุดมุงหมายเชิงวิทยาการที่มุงเนนการหาขอมูล เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตร  
การพัฒนากระบวนการเรียนการสอน การพัฒนาสภาพแวดลอมของการเรียนการสอน รวมทั้งการ
พัฒนาแบบเรียนและอุปกรณการสอน 
 สรุปไดวา การประเมินการสอนโดยนักศึกษามีประโยชนตอกระบวนการตาง ๆ 
ในการจัดการเรียนการสอน การบริหาร และการวิจัยพัฒนาในดานการศึกษา 
 
3. เครือขายอินเทอรเน็ต 

อินเทอรเน็ต (internet) มาจากคําวา Inter และ net  
1.  อินเทอร (inter) คือ ระหวาง หรือทามกลาง  
2.  เน็ต (net) คือ เครือขาย (network)  
อินเทอรเน็ต คือ เครือขายนานาชาติ ที่เกิดจากเครือขายเล็ก ๆ มากมาย รวมเปน

เครือขายเดียวกันทั้งโลก คือ เครือขายสื่อสาร ซ่ึงเชื่อมโยงกันระหวางคอมพิวเตอรทั้งหมด ที่
ตองการเขามาในเครือขาย คือ การเชื่อมตอกันระหวางเครือขาย  

อินเทอรเน็ต คือ เครือขายคอมพิวเตอร ที่เปนเครือขายใหญ และเครือขายยอย 
จํานวนมากเชื่อมตอกัน เปนจํานวนหลายรอยลานเครื่อง ซ่ึงใชในการติดตอส่ือสารขอมูลที่เปน
รูปภาพ ขอความ และเสียง โดยผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร ที่มีผูใชงานกระจายอยูทั่วโลก  

 
ความสําคัญของอินเทอรเน็ต 
ในปจจุบันอินเทอรเน็ตมีบทบาทและมีความสําคัญตอชีวิตประจําวันของคนเรา

เปนอยางมาก  เพราะทําใหวิถีชีวิตเราทันสมัยและทันเหตุการณอยูเสมอ  เนื่องจากอินเทอรเน็ตจะมี
การเสนอขอมูลขาวปจจุบัน  และสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้นใหผูใชทราบเปลี่ยนแปลงไปทุกวัน  สารสนเทศ
ที่เสนอในอินเทอรเน็ตจะมีมากมายหลายรูปแบบเพื่อสนองความสนใจและความตองการของผูใช
ทุกกลุม  อินเทอรเน็ตจึงเปนแหลงสารสนเทศสําคัญสําหรับทุกคนเพราะสามารถคนหาสิ่งที่ตน
สนใจไดในทันทีโดยไมตองเสียเวลาเดินทางไปคนควาในหองสมุด  หรือแมแตการรับรูขาวสารทั่ว
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โลกก็สามารถอานไดในอินเทอรเน็ตจากเว็บไซตตาง ๆ ของหนังสือพิมพ ดังนั้นอินเทอรเน็ตจึงมี
ความสําคัญกับวิถีชีวิตของคนเราในปจจุบันเปนอยางมากในทุก ๆ ดาน  ไมวาจะเปนบุคคลที่อยูใน
วงการธุรกิจ  การศึกษา  ตางก็ไดรับประโยชนจากอินเทอรเน็ตดวยกันทั้งนั้น 

ดานการศึกษา  อินเทอรเน็ตมีความสําคัญ  ดังนี้ 
1. สามารถใชเปนแหลงคนควาหาขอมูล  ทั้งเปนขอมูลทางวิชาการ  ขอมูลดาน

การบันเทิง  ดานการแพทย  และอื่น ๆ ที่นาสนใจ 
2. ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  จะทําหนาที่เปรียบเสมือนเปนหองสมุดขนาด

ใหญ 
3. นักเรียนนักศึกษาสามารถใชอินเทอรเน็ตติดตอกับมหาวิทยาลัยหรือโรงเรียน

อ่ืน ๆ เพื่อคนหาขอมูลที่กําลังศึกษาอยูได  ทั้งที่ขอมูลที่เปนขอความเสียง  ภาพเคลื่อนไหวตาง ๆ 
ดานธุรกิจและการพาณิชย  อินเทอรเน็ตมีความสําคัญดังนี้ 
1. คนหาขอมูลตาง ๆ เพื่อชวยในการตัดสินใจทางธุรกิจ 
2. สามารถซื้อขายสินคา  ทําธุรกรรมผานระบบเครือขาย 
3. เปนชองทางในการประชาสัมพันธ  โฆษณาสินคา  ติดตอส่ือสารทางธุรกิจ 
4. ผูใชที่เปนบริษัท หรือองคกรตาง ๆ ก็สามารถเปดใหบริการ  และสนับสนุน

ลูกคาของตนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตได  เชน  การใหคําแนะนํา  สอบถามปญหาตาง ๆ 
ใหแกลูกคา  แจกจายตัวโปรแกรมทดลองใช (shareware)  โปรแกรมแจกฟรี (freeware) 

ดานการบันเทิง  อินเทอรเน็ตมีความสําคัญดังนี้ 
1. การพักผอนหยอนใจ สันทนาการ  เชน  การคนหาวารสารตาง ๆ ผานระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ต  ที่เรียกวา  magazine online  รวมทั้งหนังสือพิมพและขาวสารอื่น ๆ โดยมี
ภาพประกอบที่จอคอมพิวเตอรเหมือนกับวารสารตามรานหนังสือทั่ว ๆ ไป 

2. สามารถฟงวิทยุหรือดูรายการโทรทัศนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตได 
3. สามารถดึงขอมูล  (download)  ภาพยนตรดูได 
 
อินเทอรเน็ต เปนเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรทั่วโลกเขา

ดวยกัน โดยใชมาตรฐานการเชื่อมตอ TCP/IP ซ่ึงมีวัตถุประสงคหลัก คือ การเพิ่มประสิทธิภาพใน
การติดตอส่ือสาร (เชน การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส หรือ E-mail การสงผานเอกสารซึ่งอยูใน
รูปแบบแฟมขอมูลคอมพิวเตอร) และการใชทรัพยากรรวมกัน อันไดแก ทรัพยากรสารสนเทศ 
(information) ทรัพยากรฮารดแวร (hardware) ทรัพยากรซอฟแวร (software) และ ทรัพยากรบุคคล 
(peopleware) เปนตน เครือขายอินเตอรเน็ตไมมีใครคนใดคนหนึ่งหรือกลุมคนใดกลุมหนึ่งเปน
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เจาของ เครือขายอินเตอรเน็ตเปนของทุกคนที่เขามาเชื่อมตอการจัดการเครือขายเปนความรวมมือ
ซ่ึงกันและกัน โดยตางคนตางดูแลจัดการเครือขายของตนเอง และมีองคกรกลาง ช่ือ ISOC (internet 
society) เปนองคกรระหวางประเทศที่จัดตั้งขึ้นเพื่อความรวมมือและการประสานงานของเครือขาย
และเทคโนโลยีการเชื่อมตอตลอดจนการประยุกตใชงานของเครือขายทั่วโลก องคกรนี้กอตั้งขึ้นเมื่อ
เดือนมกราคม พ.ศ. 2535 

  ขอดีของการที่เปนระบบเปด คือ สามารถใชเทคโนโลยกีารเชื่อมตอไดหลายแบบ
ทั้งไมโครเวฟ ดาวเทียม โทรศัพท เคเบิล ใยแกวนําแสง หรือแมแตระบบโทรศัพทเคลื่อนที่และ
สามารถเชื่อมตอคอมพิวเตอรแบบใดก็ได รวมทั้งยังบริหารงายคือ ผูใชออกคาใชจายเฉพาะสวน
ของตน ทําใหอินเตอรเน็ตขยายตวังายในขณะที่ความซับซอนของงานไมเพิ่มขึ้นเทาใรนัก ความ
งายในการขยายเครือขายและการใชงานไดทําใหอินเตอรเน็ต เร่ิมไดรับความนยิมนอกประเทศ
สหรัฐอเมริกาจนกลายมาเปนเครือขายที่เชือ่มโยงทั่วโลก   

 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทคโนโลยี หมายถึง การประยุกตเอาความรูทางดานวิทยาศาสตร ความจริง

เกี่ยวกับธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม มาทําใหเกิดประโยชนตอมวลมนุษย เทคโนโลยีจึงเปนวิธีการ
ในการสรางมูลคาเพิ่มของสิ่งตาง ๆ ใหเกิดประโยชนมากยิ่งขึ้น  

สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลที่เปนประโยชนตอการดําเนินชีวิตของมนุษย ขอมูล
ดังกลาวตองผานการเก็บรวบรวม จัดเก็บ ตรวจสอบความถูกตอง แบงกลุมจัดประเภทของขอมูล 
และสรุปออกมาเปนสารสนเทศ และมนุษยนําเอาสารสนเทศนั้นไปใชในชีวิตประจําวันได เชน 
รายงาน ผลงานการวิจัย ขาวสารตาง ๆ  

เทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology : IT) หมายถึงการนําเอา
เทคโนโลยีมาใชสรางมูลคาเพิ่มใหกับสารสนเทศ ทําใหสารสนเทศมีประโยชน และใชงานได
กวางขวางมากขึ้น เทคโนโลยีสารสนเทศรวมไปถึงการใชเทคโนโลยดีานตาง ๆ ที่จะรวบรวม 
จัดเก็บ ใชงาน สงตอ หรือส่ือสารระหวางกัน เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวของโดยตรงกับเครื่องมือ
เครื่องใชในการจัดการสารสนเทศ ซ่ึงไดแก เครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณรอบขาง ขั้นตอน 
วิธีการดําเนนิการ ซ่ึงเกี่ยวของกับซอฟตแวร เกีย่วของกบัตัวขอมูล เกีย่วของกับบุคลากร เกี่ยวของ
กับกรรมวิธีการดําเนินงานเพือ่ใหขอมูลเกิดประโยชนสูงสุด นอกจากนี้แลวยังรวมไปถึง โทรทัศน 
วิทยุ โทรศัพท โทรสาร หนังสือพิมพ นิตยสารตาง ๆ ฯลฯ  
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ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศในดานที่มีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมดานตาง ๆ ของผูคนไวหลายประการดังตอไปนี้  
ประการที่หนึ่ง  เทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหสังคมเปลี่ยนจากสังคมอุตสาหกรรม

มาเปนสังคมสารสนเทศ  
ประการที่สอง  เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหระบบเศรษฐกิจเปลี่ยนจากระบบ

แหงชาติไปเปนเศรษฐกิจโลก ที่ทําใหระบบเศรษฐกิจของโลกผูกพันกับทุกประเทศ ความเชื่อมโยง
ของเครือขายสารสนเทศทําใหเกิดสังคมโลกาภิวัฒน  

ประการที่สาม  เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหองคกรมีลักษณะผูกพัน มีการบังคับ
บัญชาแบบแนวราบมากขึ้น หนวยธุรกิจมีขนาดเล็กลง และเชื่อมโยงกันกับหนวยธุรกิจอื่นเปน
เครือขาย การดําเนินธุรกิจมีการแขงขันกันในดานความเร็ว โดยอาศัยการใชระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร และการสื่อสารโทรคมนาคมเปนตัวสนับสนุน เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลไดงาย
และรวดเร็ว   

ประการที่ ส่ี  เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเทคโนโลยีแบบสุนทรียสัมผัส และ
สามารถตอบสนองตามความตองการการใชเทคโนโลยีในรูปแบบใหมที่เลือกไดเอง  

ประการที่หา  เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหเกิดสภาพทางการทํางานแบบทุก
สถานที่และทุกเวลา  

ประการที่หก  เทคโนโลยีสารสนเทศกอใหเกิดการวางแผนการดําเนินการระยะ
ยาวขึ้น อีกทั้งยังทําใหวิถีการตัดสินใจ หรือเลือกทางเลือกไดละเอียดขึ้น   

กลาวโดยสรุปแลว เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทที่สําคัญในทุกวงการ มีผลตอ
การเปลี่ยนแปลงโลกดานความเปนอยู สังคม เศรษฐกิจ การศึกษา การแพทย เกษตรกรรม 
อุตสาหกรรม การเมือง ตลอดจนการวิจัยและการพัฒนาตาง ๆ  

 
องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ประกอบดวย 
1. ฮารดแวร (hardware)  
2. ซอฟตแวร (software)  
3. เครือขายคอมพิวเตอรและการติดตอส่ือสาร (computer network and 

communications)  
4. ขอมูลและฐานขอมูล (data and database) 
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ฮารดแวร หมายถึง ตัวเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ  ที่
เกี่ยวของ ประกอบดวยอุปกรณรับขอมูล  (input devices)  อุปกรณแสดงผล (output devices)   
อุปกรณส่ือสาร (communication devices)  หนวยประมวลผลกลาง (central processing unit)  
หนวยความจําหลัก (main memory)  และอุปกรณเก็บขอมูลสํารอง (secondary storage devices) 

ซอฟตแวร (software)  หมายถึง โปรแกรมหรือชุดคําสั่งที่ควบคุมใหเครื่อง
คอมพิวเตอรทํางานใหไดผลลัพธตามตองการ  โปรแกรมหรือชุดคําสั่งเขียนขึ้นดวยภาษาตาง ๆ ที่
มนุษยสรางขึ้น เชน ภาษาเบสิก (BASIC)  ภาษาปาสคาล  (PASCAL) 

เครือขายคอมพิวเตอรและการติดตอส่ือสาร (computer network and 
communications)  

เปนสวนสําคัญอยางยิ่งในการทําใหเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบทบาทอยางที่เปนอยู
ในปจจุบัน  เทคโนโลยีการสื่อสารไดกอใหเกิดเครือขายที่เชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอรและงาน
ขอมูลตาง ๆ ที่ไมใชเพียงระบบในสถานที่ใดสถานที่หนึ่งเทานั้น  แตสามารถเชื่อมโยงระบบตาง ๆ 
เหลานี้ไดทั่วโลกดวยเทคโนโลยีการสื่อสารผานเคเบิลใยแกว  การสื่อสารดาวเทียม การใชคล่ืน
ไมโครเวฟ และอื่น ๆ ทําใหสามารถสงขอมูล ภาพและเสียงจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งไดในเวลา
อันรวดเร็ว 

ระบบฐานขอมูล (database) หมายถึง  กลุมของขอมูลที่มีความสัมพันธกัน และถูก
นํามาจัดเก็บในที่เดียวกัน  โดยขอมูลอาจเก็บไวในแฟมขอมูลเดียวกันหรือแยกเก็บหลาย ๆ 
แฟมขอมูล  แตตองมีการสรางความสัมพันธระหวางขอมูลเพื่อประสิทธิภาพในการจัดเก็บขอมูล  
โดยทั่วไปองคการจะสรางฐานขอมูลเกี่ยวตาง ๆ ขององคการ เชน สถาบันศึกษาจะจัดเก็บขอมูล
เกี่ยวกับนักศึกษา  ขอมูลการลงทะเบียน และขอมูลผลการเรียน เปนตน  ในองคการธุรกิจจะจัดเก็บ
ขอมูลลูกคา  สินคา พนักงาน และขอมูลการขาย เปนตน 

 
ประโยชนของระบบสารสนเทศ  
1. ดานประสิทธิภาพ (efficiency)    
ระบบสารสนเทศทําใหการปฏิบัติงานมีความรวดเร็วมากขึ้น โดยใชกระบวนการ

ประมวลผลขอมูลซ่ึงจะทําใหสามารถเก็บรวบรวม ประมวลผลและปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยได
อยางรวดเร็วระบบสารสนเทศชวยในการจัดเก็บขอมูลที่มีขนาดใหญ หรือมีปริมาณมากและชวยทํา
ใหการเขาถึงขอมูลเหลานั้นมีความรวดเร็วดวย  
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ชวยลดตนทุน การที่ระบบสารสนเทศชวยทําใหการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับ
ขอมูล ซ่ึงมีปริมาณมากมีความสลับซับซอนใหดําเนินการไดโดยเร็ว หรือการชวยใหเกิดการ
ติดตอส่ือสารไดอยางรวดเร็ว ทําใหเกิดการประหยัดตนทุนการดําเนินการอยางมาก  

ชวยใหการติดตอส่ือสารเปนไปอยางรวดเร็ว การใชเครือขายทางคอมพิวเตอรทํา
ใหมีการติดตอไดทั่วโลกภายในเวลาที่รวดเร็ว ไมวาจะเปนการติดตอระหวางเครื่องคอมพิวเตอรกับ
เครื่องคอมพิวเตอรดวยกัน (machine to machine) หรือคนกับคน (human to human) หรือคนกับ
เครื่องคอมพิวเตอร (human to machine) และการติดตอส่ือสารดังกลาวจะทําใหขอมูลที่เปนทั้ง
ขอความ เสียง ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหวสามารถสงไดทันที  

ระบบสารสนเทศชวยทําใหการประสานงานระหวางฝายตาง ๆ เปนไปไดดวยดี
โดยเฉพาะหากระบบสารสนเทศนั้นออกแบบ เพื่อเอื้ออํานวยใหหนวยงานทั้งภายในและภายนอกที่
อยูในระบบของซัพพลายทั้งหมด จะทําใหผูที่มีสวนเกี่ยวของทั้งหมดสามารถใชขอมูลรวมกันได 
และทําใหการประสานงาน หรือการทําความเขาใจเปนไปไดดวยดียิ่งขึ้น  

2. ดานประสิทธิผล (effectiveness)   
ระบบสารสนเทศชวยในการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศที่ออกแบบสําหรับ

ผูบริหาร เชน ระบบสารสนเทศที่ชวยในการสนับสนุนการตัดสินใจ (decision support systems) 
หรือระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร (executive support systems) จะเอื้ออํานวยใหผูบริหารมี
ขอมูลในการประกอบการตัดสินใจไดดีขึ้น อันจะสงผลใหการดําเนินงานสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคไวได  

ระบบสารสนเทศชวยในการเลือกผลิตสินคา/บริการที่เหมาะสมระบบสารสนเทศ
จะชวยทําใหองคการทราบถึงขอมูลที่เกี่ยวของกับตนทุน ราคาในตลาดรูปแบบของสินคา/บริการที่
มีอยู หรือชวยทําใหหนวยงานสามารถเลือกผลิตสินคา/บริการที่มีความเหมาะสมกับความเชี่ยวชาญ 
หรือทรัพยากรที่มีอยู  

ระบบสารสนเทศชวยปรับปรุงคุณภาพของสินคา/บริการใหดีขึ้นระบบสารสนเทศ
ทําใหการติดตอระหวางหนวยงานและลูกคา สามารถทําไดโดยถูกตองและรวดเร็วขึ้น ดังนั้นจึงชวย
ใหหนวยงานสามารถปรับปรุงคุณภาพของสินคา/บริการใหตรงกับความตองการของลูกคาไดดีขึ้น
และรวดเร็วขึ้นดวย  

ปจจุบันระบบเครือขายอินเทอรเน็ตและเทคโนโลยีสารสนเทศและไดเขามามี
บทบาทตอการดําเนินชีวิตของมนุษยมากยิ่งขึ้น และดวยเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยนี้เอง ทํา
ใหการทํางานตาง ๆ ของมนุษยมีความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น  การนําเอาระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตและเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชเพื่อสรางเปนระบบการประเมินการสอนผาน
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เครือขาย และใหเครื่องคอมพิวเตอรเปนผูประมวลผลการประเมินใหกับมนุษยนั้น นับเปนแนวทาง
ที่ดี เพราะการประมวลผลดวยมือของมนุษย อาจจะมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นไดทุกเมื่อ เนื่องจากสาเหตุ
หลาย ๆ ประการ ประกอบกับสภาพแวดลอมที่เกิดขึ้นดวย  นอกจากนี้ระบบการประเมินการสอน
ไดนําเอาระบบเครือขายอินเทอรเน็ตและเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนองคประกอบหลักเพื่อใชงาน
การจัดทําระบบแลวนั้น ระบบการประเมินการสอนไดใชเครื่องมือ หรือสูตรทางสถิติเขามาชวย
เพื่อใหไดมาซึ่งผลการประเมินที่มีความถูกตอง แมนยําและรวดเร็ว  

นับวาระบบการประเมินการสอนไดพัฒนาจากระบบประเมินรูปแบบกระดาษมา
เปนระบบประเมินการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ดังนั้น การประเมินผลการสอนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต  จึงหมายถึง การวัดประสิทธิภาพการสอนโดยใหนักศึกษาตอบแบบสอบถามแผนทาง
เว็บไซทที่พัฒนาขึ้น และระบบจะดําเนินการประมวลผลโดยอัตโนมัติ   

 
4. แนวทางการประเมินผลการสอนในมหาวทิยาลัยสงขลานครินทร   

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเปนมหาวิทยาลัยแหงแรกของภาคใต  มีวัตถุประสงค
เพื่อกระจายโอกาสทางการศึกษาระดับอุดมศึกษาสูภาคใต  เพื่อยกระดับมาตรฐานการศึกษาใน
ทองถ่ินและเพื่อสนับสนุนการพัฒนาภูมิภาค  เปนมหาวิทยาที่มีเจตนาแตเร่ิมกอตั้งที่จะใหเปน
มหาวิทยาลัยหลายวิทยาเขต โดยอิงตามสภาพแวดลอมเชิงภูมิศาสตร  โดยประกอบดวย 4 วิทยาเขต
และ 1 เขตการศึกษา  และมี  15  คณะวิชา 2 โครงการจัดตั้ง 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรไดกําหนดใหการประเมินความพึงพอใจของผูเรียน
อยูในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา จึงไดกําหนดการประเมินผลการสอนโดยใชแบบฟอรม
กระดาษใหนักศึกษาทุกคนประเมินกอนการสอบปลายภาค  จึงทําใหสามารถเก็บรวบรวมแบบ
ประเมินเพื่อวิเคราะหไดครบถวนตามจํานวนของนักศึกษา   แตเนื่องจากปริมาณของนักศึกษา 
รายวิชาและอาจารยผูสอนมีเปนจํานวนมาก จึงทําใหตองใชเวลานานและสิ้นเปลืองทรัพยากร  
ดังนั้น มหาวิทยาลัยโดยคณะวิศวกรรมศาสตรจึงไดพัฒนาระบบการประเมินผลการสอนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตมาใชในมหาวิทยาลัยแทนแบบประเมินผลการสอนดวยกระดาษเมื่อ ป
การศึกษา 2548     เปนแนวทางใหเกิดมาตรฐานของแบบประเมินผล โดยทําใหสะดวก ลดขั้นตอน 
ประหยัดคาใชจาย  และมีความถูกตองนาเชื่อถือ นําไปสูแนวทางในการประกันคุณภาพทางดาน
การศึกษาของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรใหเปนไปในทิศทางเดียวกันและเกิดประโยชนสูงสุดตอ
การพัฒนาการเรียนการสอน 

คณะวิทยาศาสตร มีนักศึกษาทั้งหมด 3,308 คน แบงเปน ระดับปริญญาตรี 2,677 
คน และระดบับัณฑิตศึกษา 492 คน จํานวนบุคลากรตามอัตราถือครอง 544 คน จําแนกเปน 
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บุคลากรสายวชิาการ (สาย ก) จํานวน 274 คน  และบุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 270 คน  เปดทํา
การสอนทั้งสิ้น 41 สาขาวิชา และใหบริการสอนรายวชิาพื้นฐานใหกับนักศกึษาคณะอื่น ๆ จาก
จํานวนนักศกึษาและอาจารยผูสอนที่มีเปนจํานวนมาก จึงไดพัฒนาระบบการประเมินผลการสอน
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตใชในคณะเมื่อปการศึกษา 2552 เนื่องจากระบบที่พัฒนาโดยคณะ
วิศวกรรมศาสตรไมเอื้อตอการใชงานของคณะวิทยาศาสตรมากนัก ขาดความคลองตัวในการ
ปรับเปลี่ยนหรือแกไขระบบ  

 
5. ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการประเมินผลการสอนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษา  เทาที่ศึกษาคนควายังไมพบผลงานวิจัยเกี่ยวกับเรื่องนี้โดยตรง 
ในที่นี้จึงนําเสนอผลงานวิจัยที่ใกลเคียง ดังนี้      

อักษรา  พิริยะพิเศษพงศ  (2547:74-78)  ไดทําการศึกษา ปจจัยที่มีผลตอ
พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรม  และปจจัยตางๆ ที่มีผลตอพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ  รวมทั้ งปญหาและอุปสรรคการใช เทคโนโลยีสารสนเทศ   ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร    โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางนักศึกษาทั้งหมดที่กําลังศึกษา ในป
การศึกษาที่ 2547  ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ  จํานวน  390  คน  
ปรากฏผลดังนี้ 

1. พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยเนนศึกษาปจจัยใน 4 ดาน ตาม
องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ  ดานฮารดแวร  ซอฟตแวร  เครือขายคอมพิวเตอรและ
การสื่อสาร   และดานฐานขอมูลของมหาวิทยาลัย พบวา     

ดานฮารดแวร  กลุมตัวอยางเกือบทั้งหมดมีการนําคอมพิวเตอรมาใชในการเรียน
การสอน   โดยสวนใหญใชคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะของมหาวิทยาลัยมากที่สุด   

ดานซอฟตแวร กลุมตัวอยางสวนใหญใชระบบปฏิบัติการ Microsoft Window XP   
ลักษณะการใชงานกลุมตัวอยางใชในการพิมพงานเปนสวนใหญ    สําหรับดานซอฟตแวร
คอมพิวเตอรที่ใชงาน กลุมตัวอยางสวนใหญใชในการเชื่อมโยงอินเทอรเน็ต    

ดานเครือขายคอมพิวเตอรและการสื่อสารกลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยใชเครือขาย
ไรสายเปนจํานวนมาก   และใชอินเทอรเน็ตในชวงเวลาค่ํา (18.01-24.00 น.)  โดยใชสถานที่คณะ
ของตนเองเปนสวนใหญ     
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ดานฐานขอมูลของมหาวิทยาลัย กลุมตัวอยางเกือบทั้งหมดใชระบบลงทะเบียน ดู
ผลการเรียน   

2. ปจจัยดานองคประกอบการเรียนรูท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ พบวา กลุมตัวอยางเรียนรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาเรียนรูดวยการ
ทดลองดวยตนเองมากที่สุด   และสวนใหญมีการเรียนรูการใชคร้ังแรกที่โรงเรียน   เหตุผล
จําเปนตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุมตัวอยางใชเพื่อศึกษาคนควาขอมูลทางอินเทอรเน็ตมาก
ที่สุด    

ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวม ทั้ง
ฮารดแวร  ซอฟตแวร  เครือขายคอมพิวเตอรและการสื่อสาร รวมทั้งการใชขอมูลและฐานขอมูลอยู
ในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงสุด พบวา  ดานซอฟตแวรมีความพึงพอใจสูงสุด   
รองลงมาคือดานฐานขอมูล  ตามดวยดานเครือขายคอมพิวเตอร   และดานฮารดแวร ตามลําดับ 

3. ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   
ดานการใชฮารดแวร  พบวา เพศ  อายุ  คณะที่ศึกษา  ภูมิลําเนา และรายไดตอเดือน  

ที่ตางกันมีการใชฮารดแวรที่แตกตางกัน  
ดานการใชซอฟตแวร  พบวา เพศ  อายุ  คณะที่ศึกษา และภูมิลําเนา  ที่ตางกนัมกีาร

ใชซอฟตแวรที่แตกตางกัน สวนรายไดตอเดือนที่ตางกัน ไมมีความแตกตางในดานพฤติกรรมการ
ใชซอฟตแวร 

ดานการใชเครือขายคอมพิวเตอรและการสื่อสาร  พบวา เพศ  อายุ  คณะที่ศึกษา 
และภูมิลําเนา  ที่ตางกันมีการใชเครือขายคอมพิวเตอรและการสื่อสารที่แตกตางกัน สวนรายไดตอ
เดือนที่ตางกัน ไมมีความแตกตางในดานพฤติกรรมการใชเครือขายคอมพิวเตอรและการสื่อสาร   

ดานการใชขอมูลและฐานขอมูล  พบวา เพศ  อายุ  คณะที่ศึกษา  และรายไดตอ
เดือนที่ตางกันมีการใชขอมูลและฐานขอมูลที่แตกตางกัน    สวนภูมิลําเนาที่ตางกัน ไมมีความ
แตกตางในดานพฤติกรรมการใชขอมูลและฐานขอมูล 

4. ปจจัยดานองคประกอบการเรียนรูท่ีมีผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพศ  ที่ตางกัน มีการเรียนรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน 
กลุมอายุ  กับสถานที่ที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศครั้งแรกมีความแตกตางกัน 
คณะที่ศึกษาที่ตางกัน มีวิธีการเรียนรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่แตกตางกัน 
ภูมิลําเนาที่ตางกัน ไมมีความแตกตางในการเรียนรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
รายไดตอเดือนที่ตางกัน ใหความสนใจการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่แตกตางกัน 
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5. ปญหาและอุปสรรคตอพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   
ดานฮารดแวร  พบวา ความคิดเห็นของนักศึกษาสวนใหญเห็นวาจํานวนเครื่อง

คอมพิวเตอรมีไมเพียงพอตอการใชงาน    
ดานซอฟตแวร เห็นวาโปรแกรมที่ลงไมเพียงพอตอความตองการใชงาน    
ดานการใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรและการสื่อสารที่มีปญหามากที่สุด คือ 

ระบบอินเทอรเน็ตชา    
ดานระบบฐานขอมูลของมหาวิทยาลัย  พบวา  นักศึกษาเห็นวาระบบการ

ลงทะเบียนชา  
 
 

โอฬากร  เขียวประเสริฐ  (2550:74-82)  ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม จังหวัดเชียงใหม  โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร รวมถึงพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต และศึกษา
วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต   โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  2 
คณะ 7 สาขาวิชา ของมหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม จังหวัดเชียงใหม  จํานวน  390  คน  ปรากฏผล
ดังนี้ 

1. ลักษณะประชากรศาสตร พบวา  กลุมตัวอยางสวนมากเปนผูชาย อายุเฉลี่ย 
22.30   มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  3,329  บาท  ศึกษาในคณะวิศวกรรมศาสตร สาขาวิศวกรรมไฟฟา  
ในหลักสูตรตอเนื่อง 2 ป  ในภาคการเรียนปกติ  ซ่ึงเคยเรียนรูเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ต  และกลุม
ตัวอยางสวนใหญไมมีอินเทอรเน็ตใชที่บาน 

2. พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญใชอินเทอรเน็ต
ตามสถานที่ดังนี้  

หองบริการอินเทอรเน็ตภายในวิทยาลัยมากที่สุด โดยใชตามความจําเปน  มี
ระยะเวลาในการใชประมาณ 1-2 ช่ัวโมงตอคร้ัง ใชเฉพาะชั่วโมงที่วางจากการเรียน ระหวางเวลา 
12.01-18.00 น.   

รานอินเทอรเน็ตทั่วไป  โดยใชนอยกวาวันละ 1 ช่ัวโมงตอคร้ัง   ใชนาน ๆ คร้ัง
ตามความจําเปน   ระหวางเวลา 12.01-18.00 น.   

ใชที่บาน วันละประมาณ 1-2 ช่ัวโมงตอคร้ัง  ใชทุกวันเมื่อมีความตองการ ระหวาง
เวลา 18.01-24.00 น. 

สถานที่อ่ืน ๆ   ระยะเวลาในการใชประมาณ 1-2 ช่ัวโมงตอคร้ัง  ใชนาน ๆ คร้ัง
ตามความจําเปน  ระหวางเวลา 18.01-24.00 น. 
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3. วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต  กลุมตัวอยางสวนใหญใชอินเทอรเน็ตเพื่อ 
 - การศึกษาในการคนควาเอกสารประกอบการเรียนหรือรายงานมากที่สุด 
 - การติดตอส่ือสารในการสง e-mail  
 - ความบันเทิงในการคนหาขอมูลที่ตนเองสนใจ 
 - คนควานวัตกรรมในการโอนถายโปรแกรม (download software) 
 - การทําธุรกิจในการเลือกชมสินคาที่ตนเองสนใจ 
 
 

ธีรยศถ  อุดมมณีธนกิจ  (2544 :71-74).  ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตของอาจารยมหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมในการใช
อินเทอรเน็ต ปญหาและอุปสรรค ตลอดจนความตองการในการใชอินเทอรเน็ตของอาจารย
มหาวิทยาลัย เชียงใหม   โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางของอาจารยมหาวิทยาลัยเชียงใหม  จํานวน  200  
คน  ปรากฏผลดังนี้ 

1. พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญใชงาน
อินเทอรเน็ต 2-5 ช่ัวโมงตอสัปดาห  ใชในการรับสง E-mail มากที่สุด    โดยสวนใหญใชใน
มหาวิทยาลัย  

2. ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมในการใชอินเทอรเน็ต แบงเปน ปจจัยเฉพาะบุคคล   
ปจจัยการตลาด  ผูมีอิทธิพลตอการใชงานอินเทอรเน็ต  และประสบการณในการใชงานอินเทอรเน็ต 
พบวา 

- ปจจัยเฉพาะบุคคล    
เพศชายใชงานอินเทอรเน็ตนอกเวลาทํางาน โดยใชอินเทอรเน็ตรับสง E-mail มาก

ที่สุด   สวนเพศหญิงใชงานอินเทอรเน็ตทั้งในเวลาทํางานและนอกเวลาทํางานเทา ๆ กัน โดยใชใน
การติดตามขอมูลขาวสาร 

อายุต่ํากวา 30 ป  และ 31-40ป  ใชงานอินเทอรเน็ตนอกเวลาทํางาน และสวนมาก
ใชในการรับสง e-mail   ชวงอายุ 41-50 ป  ใชงานอินเทอรเน็ตในเวลาทํางานและนอกเวลาทํางาน
เทา ๆ กัน สวน   ชวงอายุ 51-60 ป  ใชงานอินเทอรเน็ตในเวลาทํางานและใชในการพูดคุยผานระบบ
อินเทอรเน็ตมากที่สุด   

ระดับการศึกษา  ระดับปริญญาตรี ใชงานอินเทอรเน็ตมากกวา 10 ช่ัวโมงตอ
สัปดาห เพื่อคนหาความรู  ระดับปริญญาโทและเอก ใชงานอินเทอรเน็ต 2-5 ช่ัวโมง 
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กลุมสาขาวิชาที่สอน  กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีใชงาน
อินเทอรเน็ตมากที่สุด รองลงมาคือกลุมสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ และกลุมสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร ตามลําดับ 

- ปจจัยการตลาด  พบวา ผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจใชงานอินเทอรเน็ตมาก
ที่สุด รองลงมาคือ ราคา การสงเสริมการขาย และการจัดจําหนาย ตามลําดับ 

- ผูมีอิทธิพลตอการใชงานอินเทอรเน็ต  พบวา อาจารยในคณะหรือในภาควิชาที่
สังกัดมีอิทธิพลมากที่สุด  รองลงมาคือ เพื่อน  นักศึกษาที่สอน  และครอบครัว ตามลําดับ   

- ประสบการณในการใชงานอินเทอรเน็ต  พบวา กลุมตัวอยางที่มีประสบการณ 1 
ป ใชอินเทอรเน็ตนอยกวา 2 ช่ัวโมง ใชนอกเวลาทํางานในการคนควาหาความรูและสง E-mail   
กลุมตัวอยางที่มีประสบการณมากกวา 1-2 และ ใชอินเทอรเน็ต 2-5 ช่ัวโมง  ใชในเวลาทํางาน ใน
การคนควาหาความรูและติดตามขาวสาร   ประสบการณนอยกวา  2-3  ป ใชอินเทอรเน็ต 2-5 
ช่ัวโมง  ใชในเวลาทํางาน ในการติดตามขาวสารและสง E-mail   สวนประสบการณมากกวา  3  ป 
ใชอินเทอรเน็ต 2-5 ช่ัวโมง  ใชนอกเวลาทํางาน ในการติดตามขาวสารและสง E-mail    

3. ปญหาและอุปสรรค และความตองการในการใชงานอินเทอรเน็ต  พบวา มี
อุปสรรคตอการใชงาน 5 อันดับแรก คือ 

 - ระบบเครือขายมีปญหาบอย 
 - เครื่องคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ 
 - เครื่องคอมพิวเตอรมีคุณภาพต่ํา 
 - เครื่องคอมพิวเตอรไมมีอุปกรณตอพวงที่ตองใช 
 - การจํากัดระยะเวลาใชบริการ 
สวนความตองการในการใชอินเทอรเน็ต 5  อันดับแรก คือ 
 - ใหมีการพัฒนาเครือขายที่เร็วมากขึ้น 
 - ใหมีการจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอรใหเพียงพอตออาจารย 
 - ใหเชื่อมฐานขอมูลของหองสมุดกับเว็บไซตของมหาวิทยาลัย 
 - ตองการใหสนับสนุนการนําอินเทอรเน็ตมาใชในการเรียนการสอน 

ตองการใหมีหนวยงานสนับสนุนการสรางเว็บไซตของอาจารยเพื่อ
นํามาชวยในการเรียนการสอนผานระบบอินเทอรเน็ต 

 

จากแนวคิดและผลการวิจัยที่กลาวมาแลว  ผูวิจัยไดวิเคราะหสรุปพฤติกรรมการ
ประเมินผลการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษา  ที่ใชเปนกรอบการวิจัย   1)  ดานบุคคล  
ไดแก  เพศ   ช้ันป  สาขาที่ศึกษา  คะแนนสะสมเฉลี่ย (GPA)  ภูมิลําเนาเดิม  ที่พักปจจุบัน การมี
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คอมพิวเตอรสวนตัว  การมีระบบอินเทอรเน็ตในที่พักอาศัย   และคาใชจายตอเดือน  2) พฤติกรรม
การเรียนรูและการรับรู  ในการประเมินผลการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  3) ความเหมาะสม
และความเพียงพอของระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  ดานฮารดแวร  ซอฟตแวร  และเครือขาย
อินเทอรเน็ต   
 
6.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ  ไดแก  
1. ขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา  จําแนกเปน 
 1.1 เพศ  
 1.2 ช้ันป   
 1.3 คะแนนสะสมเฉลี่ย  

1.4 สาขาที่ศึกษา   
1.5 ภูมิลําเนาเดิม   
1.6 ที่พักปจจุบัน   

 1.7 การมีคอมพิวเตอรสวนตัว 
1.8 การมีระบบอินเทอรเน็ตในที่พักอาศัย 
1.9 คาใชจายตอเดือน   

2. พฤติกรรมการเรียนรูและการรับรู  
3. ความเหมาะสมและความเพยีงพอของระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

 3.1 ดานฮารดแวร   
 3.2 ดานซอฟตแวร   
 3.3 ดานเครือขายอินเทอรเน็ต  

 
ตัวแปรตาม คอื พฤติกรรมการประเมินผลการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตของ

นักศึกษา  
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1. ขอมูลทั่วไป 
1.1 เพศ 
1.2 ช้ันป 
1.3 คะแนนสะสมเฉลี่ย 
1.4 สาขาที่ศึกษา 
1.5 ภูมิลําเนาเดิม 
1.6 ที่พักปจจุบนั 
1.7 คอมพิวเตอรสวนตวั 
1.8 ระบบอินเทอรเน็ตใน 
     ที่พักอาศัย 
1.9 คาใชจายตอเดอืน 

พฤติกรรมการประเมินผลการสอนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตของนกัศึกษา 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

3. ความเหมาะสมและความเพยีงพอ
 ของระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

 3.1 ฮารดแวร   
 3.2 ซอฟตแวร   
 3.3 เครือขายอินเทอรเน็ต  

2.  พฤติกรรมการเรียนรูและการรับรู  
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บทที่  3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
  ในการวิจัยเร่ืองนี้ มุงศึกษาพฤติกรรมการประเมินผลการสอนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ 
(survey research) โดยอาศัยขอมูลจากเอกสารตาง ๆ (documentary)  เพื่อนํามาอางอิงประกอบการ
วิจัยโดยทําการศึกษาจากแหลงขอมูลตาง ๆ รวมทั้งการสืบคนทางอินเทอรเน็ต (internet)  คนควา
จากหนังสือ  บทความทางวิชาการ  วิทยานิพนธ  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เปนตน   อีกทั้งใช
แบบสอบถาม  (questionnaires)  ในการรวบรวมขอมูล โดยสอบถามจากกลุมตัวอยาง แลวนํามา
วิเคราะหขอมูล  โดยจะนําเสนอถึงวิธีการและขั้นตอนตาง ๆ ในการวิจัย ดังนี้    

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูล 

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากร   
  ประชากรที่ใชในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ คือ นักศึกษาระดบัปริญญาตรี (หลักสูตร 4 
ป)  เฉพาะชัน้ปที่ 2 – 4 ประจําปการศกึษา 2553 ระหวางเดือนมกราคมถึงมีนาคม 2554 จํานวน 
1,966 คน จําแนกตามสาขาวชิาตาง ๆ ไดแก  1) สาขาวิชาคณิตศาสตร 2) สาขาวิชาเคมี  3) สาขาวิชา
จุลชีววิทยา  4) สาขาวิชาชีววิทยา 5) สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ  6. สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร   7) สาขาวิชาฟสิกส  8. สาขาวิชาวัสดุศาสตร  9) สาขาวิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร  10) สาขาวิชาวิทยาศาสตรพอลิเมอร  11) สาขาวิชาวทิยาศาสตรทั่วไป (เคม-ีชีวะ)  
และ 12)  สาขาวิชาสถิติ 
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  กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาคํานวณหาโดยวิธีของยามาเน  (Yamane, 1973:725 

อางในอักษรา  พิริยะพเิศษพงศ,  2547 : 18)  ซ่ึงมีสูตรการคํานวณ ดังนี ้ 
          N  

1 +N (e)2 
โดยที่  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   N = ขนาดประชากร 
   e  =  คาความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยาง  ในทีน่ี้คา e  =  0.05 
       =  1,966  คน  (จํานวนนักศึกษา ณ วันที่  23  ธันวาคม  2553)  
แทนคาสูตร 

         1,966   
    1 + 1,966  (0.05)2   
   n  =    332 

 

  ขนาดกลุมตัวอยางที่คํานวณไดจากสูตรขางตน เทากับ 332 คน  สําหรับการเลือก
กลุมตัวอยางจะใชการเลือกกลุมตัวอยางเชิงระบบ (systematice sampling)  จากนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี (หลักสูตร 4 ป)  ช้ันปที่ 2-4  ปการศึกษา 2553  ในสาขาวิชาตาง ๆ จึงเชื่อไดวาจํานวน
กลุมตัวอยางดังกลาวเปนจํานวนกลุมตัวอยางที่เหมาะสมในการศึกษาครั้งนี้ 
   วิธีคิดเพื่อหาสัดสวนของขนาดกลุมตัวอยาง ในแตละสาขาวิชาเปนอัตราสวน  
ดังนี้   
             n = 332 
             N             1,966 
สัดสวนของขนาดกลุมตวัอยางแตละสาขาวิชา  = 0.168 
   วิธีคิดเพื่อหาคาอันตรภาคชัน้ของกลุมตัวอยาง ในแตละชั้นปของสาขาวิชา  ดังนี ้
             N = 1,966  
              n    332 
 

  คาอันตรภาคชัน้  = 5.92 
 

  โดยขนาดของกลุมตัวอยางกระจายในแตละชั้นปของสาขาวิชาเปนไปตามสัดสวนของ
ประชากร  รายละเอียดดังตาราง  2 

 

n = 

n  = 
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ตาราง 2  จํานวนนักศกึษาและกลุมตัวอยางนักศกึษาระดับปริญญาตรี (หลักสูตร 4 ป)  ช้ันปที ่2-4  
ปการศึกษา 2553   คณะวิทยาศาสตร  จําแนกตามสาขาวชิา 

 

 จํานวนนักศกึษา จํานวนกลุมตวัอยาง 
 

 

สาขาวิชา 
ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 รวม ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 รวม 

1 คณิตศาสตร   46 46 32 124 8 8 5 21 
2 เคมี 86 85 85 256 15 14 14 43 
3 จุลชีววิทยา 61 54 46 161 10 9 8 27 
4 สาขาวิชาชีววทิยา 106 97 80 283 18 16 14 48 
5 เทคโนโลยีชีวภาพ  39 45 38 122 7 8 6 21 
6 เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 61 66 51 178 10 11 9 30 
7 ฟสิกส 45 23 43 111 8 4 7 19 
8 วัสดุศาสตร 35 25 27 87 6 4 5 15 
9 วิทยาการคอมพิวเตอร 81 76 73 230 14 13 12 39 
10 วิทยาศาสตรพอลิเมอร 63 60 26 149 11 10 4 25 
11 วิทยาศาสตรทัว่ไป (เคมี-ชีวะ)  57 54 45 156 10 9 8 26 
12 สถิติ  42 41 26 109 7 7 4 18 
 รวม 722 672 572 1966 122 113 97 332 

 
2.  เคร่ืองมือการวิจัย 
  การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยแบบสํารวจ (survey research)  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
คือ แบบสอบถาม (questionnaires) โดยผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
และครอบคลุมเนื้อหาของแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของซึ่งนักวิจัยทานอื่นไดศึกษาไวแลว 
และไดดัดแปลงแบบสอบมาจากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ของอักษรา  พิริยะพิเศษพงศ (2547 : 85-90)  โดยแบง
แบบสอบถามออกเปน 5 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  ช้ันป   สาขาวิชาที่
ศึกษา  คะแนนสะสมเฉลี่ย  ภูมิลําเนาเดิม  ที่พักอาศัยปจจุบัน  การมีคอมพิวเตอรสวนตัว  การมี
ระบบอินเทอรเน็ตในที่พักอาศัย และคาใชจายตอเดือน  เปนแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ  
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  สวนท่ี 2 พฤติกรรมการเรียนรูและการรับรูในการประเมินผลการสอนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต เปนแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale)  ตามสเกล
แบบ        ลิเคิรท (Likert- type scale)  โดยกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ   ดังนี ้
 มากที่สุด   กําหนดใหคะแนน  5   คะแนน 
 มาก   กําหนดใหคะแนน  4   คะแนน 
 ปานกลาง   กําหนดใหคะแนน  3   คะแนน 
 นอย   กําหนดใหคะแนน  2   คะแนน 
 นอยที่สุด   กําหนดใหคะแนน  1   คะแนน 
 สวนท่ี 3 ความเหมาะสมและเพียงพอของระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่เกี่ยวของ
กับฮารดแวร ซอฟตแวร และเครือขายอินเทอรเน็ต  เปนแบบสอบถามเปนแบบมาตรสวนประมาณ
คา (rating scale)   ตามสเกลแบบลิเคิรท โดยกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ    

สวนท่ี 4 พฤติกรรมการประเมินผลการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  เปน
แบบสอบถามชนิดเลือกตอบ 

สวนท่ี 5 ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการแกไขปญหาในการประเมินผลการ
สอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  เปนคําถามปลายเปด (open-ended questions)  โดยจัดกลุมการแสดง
ความคิดเห็นออกเปนดานตาง ๆ ไดแก   ฮารดแวร ซอฟตแวร และเครือขายอินเทอรเน็ต  

 

  การสรางและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการประเมินครั้งนี้  ประกอบดวย
แบบสอบถามและการวิเคราะหขอมูลจากเอกสารตาง ๆ ในสวนของแบบสอบถามมีขั้นตอนในการ
สราง ดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสาร  ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประเมินผลการสอน เพื่อ
รวบรวมขอมูลใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 2. ดําเนินการสรางแบบสอบถาม โดยเปนแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ และ
แบบสอบถามเปนแบบมาตรสวนประมาณคาตามสเกลแบบลิเคิรท  โดยกําหนดหลักเกณฑการให
คะแนนเปน 5 ระดับ  คือ มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย และนอยที่สุด  
 3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ตรวจความถูกตอง 
ความเหมาะสม และความสอดคลองกับวัตถุประสงค  และขอเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อปรับปรุงแกไข 

  4. นําแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  และคณะกรรมการเพื่อ
ตรวจสอบอีกครั้งเพื่อปรับปรุงแกไขเปนครั้งสุดทายกอนนําไปทดลองใช    
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  5. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลว ไปทดลองใช (try out) กับ
นักศึกษาสาขาวิชาจุลชีววิทยา ช้ันปที่ 1  คณะวิทยาศาสตร ซ่ึงมิไดอยูในกลุมตัวอยาง จํานวน 30  
คน     

  6. นําคะแนนที่ไดมาหาความเชื่อมั่น (reliability) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS for Windows version 16.0  ดวยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha coefficient)  ซ่ึงไดคาความ
เชื่อมั่นเฉลี่ยเทากับ 0.77    

  7. นําแบบสอบถามที่ถูกตองสมบูรณไปใชในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
 

3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
1. ผูวิจัยทําหนังสือถึงหัวหนาภาควิชาซึ่งเปนผูดูแลหลักสูตรสาขาวิชาในคณะ

วิทยาศาสตร เพื่อขอความอนุเคราะหในการจัดเก็บรวบรวมขอมูล 
2. ประสานกับอาจารยผูสอน/เจาหนาที่หองธุรการและหองปฏิบัติการ เพื่อขอ

อนุญาตใหนักศึกษาตอบแบบสอบถาม  และรับแบบสอบถามคืน    
3. ตรวจสอบขอมูล (editing) โดยผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบ

แบบสอบถาม   ตลอดจนคัดแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 
5. ลงรหัส  (coding)   ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่มีความสมบูรณเรียบรอยมาลง

รหัสตามที่กําหนดรหัสไวในแบบสอบถาม 
 
 

4. การวิเคราะหขอมูล 
ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS (Statistical Product and Service 

Solution)  16.0  for Windows  ทําการวิเคราะหขอมูลดังนี้     
1. การวิเคราะหขอมูลทั่วไป  ใชสถิติแบบพรรณนา เพื่อบรรยายลักษณะของ

ขอมูล ประกอบดวยคารอยละ (percentage)   
2. การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรม การเรียนรูและการรับรู  วิเคราะหโดยการหาคา

คาเฉลี่ย  (X, mean)  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D. , standard deviation) 
3. การวิ เคราะหขอมูลความเหมาะสมและเพียงพอของระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ตที่เกี่ยวของกับฮารดแวร ซอฟตแวร และเครือขายอินเทอรเน็ต  วิเคราะหโดยการหา
คาเฉลี่ย  (X, mean)  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D. , standard deviation) 

4. การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการประเมินผลการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
ใชสถิติแบบพรรณนา เพื่อบรรยายลักษณะของขอมูล ประกอบดวยคารอยละ (percentage) 
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5. การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรใชคา Chi-Square  โดยกําหนด
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05     

6. การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามแบบมาตรสวนประมาณคา ซ่ึงแบงตาม
ความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ  คือ มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด ในการแปลผลความ
คิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยนําผลมาจัดกลุมเปน 3 กลุม  คือ มาก   ปานกลาง  นอย  โดย
กําหนดให 
   คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต่ําสุด   

จํานวนระดับ 
 

    =        5 - 1           
                                     3  
 

    =        1.33 
 

ระดับความคดิเห็น ชวงคะแนน 
 ระดับนอย 1.00  -  2.33 
 ระดับปานกลาง 2.34  -  3.67 
 ระดับมาก 3.68  -  5.00 
 
 7. การวิเคราะหขอมูลในสวนที่เปนขอมูลเชิงคุณภาพ จากคําถามปลายเปดที่
นักศึกษาไดแสดงความความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการประเมินผลการสอน
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต   ดานฮารดแวร ซอฟตแวร และเครือขายอินเทอรเน็ต  วิเคราะหขอมูลเชิง
เนื้อหาและจัดกลุมขอมูลแตละดาน  รวมทั้งขอเสนอแนะ 
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บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

  การวิจัย เร่ือง พฤติกรรมการประเมินผลการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตของ
นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  โดยศึกษาจากความคิดเห็นของนักศึกษา
ที่มีตอการประเมินผลการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต   ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรม
การประเมินผลการสอน   ความเหมาะสมและเพียงพอของระบบเครือขาย  รวมทั้งปญหาและ
อุปสรรคในการประเมินผลการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต   โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
แบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 332 ชุด กับประชากรที่ใชในการวิจัย ซ่ึงเปนนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี (หลักสูตร 4 ป) ช้ันปที่ 2 – 4  คณะวิทยาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  โดย
ไดรับแบบสอบถามคืนกลับมา  332  ชุด  คิดเปนรอยละ 100      จากนั้นผูวิจัยไดนําแบบสอบถามมา
ตรวจสอบความสมบูรณแลวประมวลผล และวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 
Windows  และนําเสนอขอมูลดวยตารางประกอบการบรรยาย  

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
X แทน คาคะแนนเฉลี่ย 

S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
n แทน จํานวนกลุมตวัอยาง 

χ2 แทน สถิติที่ใชในการวิเคราะหความสัมพันธดวย chi-square  
P แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ขั้นตอนในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยไดนําเสนอขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล ตามลําดับหัวขอดังตอไปนี้ 
1. ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
2. ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเรียนรูและการรับรู 
3. ผลการวิเคราะหความเหมาะสมและความเพียงพอของระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
4. ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการประเมินผลการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
5. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการประเมินผลการสอนผาน

เครือขายอินเทอรเน็ตกับขอมูลทั่วไปของนักศึกษา 
6. ผลการวิเคราะหปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการแกไขปญหาในการ

ประเมินผลการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต   
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(n = 332) 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตาราง  3   จํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 
 เพศ 

หญิง 
ชาย 

 
240 
92 

 
72.3 
27.7 

 ชั้นปท่ีกําลังศกึษา 
ช้ันปที่  2 
ช้ันปที่  3 
ช้ันปที่  4 

 
127 
112 
93 

 
38.3 
33.7 
28 

 สาขาวิชาท่ีศึกษา 
คณิตศาสตร  
เคมี 
จุลชีววิทยา 
ชีววิทยา 
เทคโนโลยีชีวภาพ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ฟสิกส  
วัสดุศาสตร 
วิทยาการคอมพิวเตอร 
วิทยาศาสตรพอลิเมอร 
วิทยาศาสตรทั่วไป (เคมี-ชีวะ)  
สถิติ 

 
21 
43 
27 
48 
21 
30 
19 
15 
39 
25 
26 
18 

 
6.3 
13 
8.1 
14.5 
6.3 
9 

5.7 
4.5 
11.7 
7.5 
7.8 
5.4 
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ตาราง  3   (ตอ) 
ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 

 คะแนนสะสมเฉลี่ย  (GPA) 
นอยกวา 2.50 
2.51 – 3.00 
มากกวา 3.00 

 
115 
154 
63 

 
34.6 
46.4 
19.0 

 ภูมิลําเนาเดิม 
จังหวดัสงขลา 
จังหวดัอื่น ๆ  

 
109 
223 

 
32.8 
67.2 

 ท่ีพักอาศัยปจจุบัน 
พักกับครอบครัว 
หอพักภายในมหาวิทยาลัย 
หอพักภายนอกมหาวิทยาลัย 
อ่ืน ๆ 

 
35 
201 
89 
7 

 
10.5 
60.5 
26.8 
2.1 

 การมีคอมพิวเตอรสวนตัว 
มี 
ไมมี 

 
303 
29 

 
91.3 
8.7 

 การมีระบบอินเทอรเน็ตในที่พักอาศัย 
มี 
ไมมี 

 
317 
15 

 
95.5 
4.5 

 คาใชจายตอเดอืน 
ต่ํากวา   4,000  บาท 
4,001 – 5,000  บาท 
5,001 – 6,000  บาท 
มากกวา 6,000  บาท 

 
73 
143 
49 
67 

 
22 

43.1 
14.8 
20.2 

 
  จากตาราง 3  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 332  
คน  สามารถสรุปไดดังนี้ 
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 1. เพศ  จากกลุมตัวอยางจํานวน 332  คน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนเพศหญิงรอยละ 72.3    เพศชายรอยละ  27.7 

2. ชั้นปท่ีกําลังศึกษา  นักศึกษาสวนใหญกําลังศึกษาในระดับชั้นปที่  2  คิดเปน
รอยละ  38.3   รองลงมาเปนชั้นปที่  3   คิดเปนรอยละ  33.7    และชั้นปที่  4  นอยที่สุด    คิดเปน
รอยละ 28ตามลําดับ   
 3. สาขาวิชาท่ีศึกษา  พบวา นักศึกษาสวนใหญกําลังศึกษาอยูในสาขาวิชา
ชีววิทยา คิดเปนรอยละ  14.5   รองลงมาคือ สาขาวิชาเคมีคิดเปนรอยละ 13    สาขาวิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 11.7    สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คิดเปนรอยละ 9   
สาขาวิชาจุลชีววิทยา คิดเปนรอยละ 8.1    สาขาวิชาวิทยาศาสตรทั่วไป (เคมี-ชีวะ)   คิดเปนรอยละ 
7.8    สาขาวิชาวิทยาศาสตรพอลิเมอร คิดเปนรอยละ 7.5  สาขาวิชาคณิตศาสตรและสาขาวิชา
เทคโนโลยีชีวภาพ คิดเปนรอยละ 6.3   สาขาวิชาฟสิกสคิดเปนรอยละ 5.7   สาขาวิชาสถิติ  คิดเปน
รอยละ 5.4   และนอยที่สุด คือ สาขาวิชาวัสดุศาสตรคิดเปนรอยละ 4.5 ตามลําดับ  

4. คะแนนสะสมเฉลี่ย  นักศึกษาสวนใหญมีคะแนนสะสมเฉลี่ยระหวาง 2.51 – 
3.00  คิดเปนรอยละ 46.6  รองลงมาคือคะแนนสะสมเฉลี่ยนอยกวา 2.5   คิดเปนรอยละ  34.6    และ
คะแนนสะสมเฉลี่ยมากกวา 3.00 มีจํานวนนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 19  ตามลําดับ 
 5. ภูมิลําเนาเดิม  พบวา  นักศึกษาสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดอื่น ๆ  โดย
คิดเปนรอยละ 67.2   สวนในจังหวัดสงขลา  คิดเปนรอยละ  32.8            
 6. ท่ีพักอาศัยปจจุบัน  นักศึกษาสวนใหญพักในหอพักภายในมหาวิทยาลัย คิด
เปนรอยละ  60.5  รองลงมาพักในหอพักภายนอกมหาวิทยาลัยรอยละ  26.8   และพักกับครอบครัว  
คิดเปนรอยละ  10.5   สวนที่เหลือพักเปนบานเชาคิดเปนรอยละ 2.1 ตามลําดับ   

7. การมีคอมพิวเตอรสวนตัว พบวา นักศึกษาเกือบทั้งหมดมีคอมพิวเตอร
สวนตัวใชถึง 303 คน คิดเปนรอยละ 91.3    สวนที่ไมมีคอมพิวเตอรใชเพียง  29  คน   คิดเปนรอย
ละ  8.7   
 8. การมีระบบอินเทอรเน็ตในที่พักอาศัย   นักศึกษาเกือบทั้งหมดมีระบบ
อินเทอรเน็ตในที่พักอาศัยรอยละ  95.5   และไมมีระบบอินเทอรเน็ตในที่พักอาศัยเพียงรอยละ  4.5   
 9. คาใชจายตอเดือน  พบวานักศึกษาสวนใหญมีคาใชจายเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 
4,001 – 5,000  บาท   คิดเปนรอยละ   43.1   รองลงมามีคาใชจายเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา  4,000  บาท  
คิดเปน รอยละ  22    ตามดวยคาใชจายเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 6,000  บาท   คิดเปนรอยละ  20.2  
และมีคาใชจายเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 5,001 – 6,000  บาท จํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 14.8 
ตามลําดับ   
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2. ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเรียนรูและการรับรู 
 

ตาราง  4 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียนรู
และการรับรู 

 

พฤติกรรมการเรียนรูและการรับรู 

 
X 

 
S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. ความสนใจทีจ่ะประเมนิผลการสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต 

3.57 0.70 ปานกลาง 

2. ความรู ความเขาใจถึงวิธีการประเมินผลการสอนผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต 

3.76 0.66 มาก 

3. การเรียนรูวิธีการประเมินผลการสอนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตโดยวิธีการ 

 1)  ฝกอบรมจากศูนยคอมพวิเตอร 

 
 

2.48 

 
 

1.09 

 
 

ปานกลาง 

 2)  อาจารยสอนแทรกในชั่วโมงเรียน 3.12 1.00 ปานกลาง 

 3)  เรียนรูดวยตนเอง 3.89 0.79 มาก 

 4)  เรียนรูจากเพื่อน 3.40 0.92 ปานกลาง 

4. การรับรูถึงประโยชนของการประเมินผลการสอนผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต   

 
3.59 

 
0.81 

 
ปานกลาง 

5. การรับทราบชวงเวลาเปดระบบใหเขาไปประเมินผล
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตจาก 

 1)  เพื่อน 

 
 

3.47 

 
 

0.97 

 
 

ปานกลาง 

 2)  อาจารยผูสอน     3.73 0.87 มาก 

 3)  ทางเว็บไซต      3.11 1.02 ปานกลาง 

 4)  ทางบอรดประกาศ     2.77 1.06 ปานกลาง 

6. การรับทราบเกี่ยวกับจดุใหบริการระบบเครือขายไร

สาย (wireless network) 

 
3.59 

 
0.83 

 
ปานกลาง 

รวม 3.37 0.45 ปานกลาง 
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  จากตาราง 4  การวิเคราะหพฤติกรรมการเรียนรูและการรับรู พบวา พฤติกรรมการ
เรียนรูและการรับรูในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.37  เมื่อพิจารณารายขอ พบวา  
ประเด็นการเรยีนรูวิธีการประเมินผลการสอน นักศึกษาเรียนรูดวยตนเองอยูในระดับมาก  ซ่ึงมี
คาเฉลี่ยสูงที่สุด (X = 3.89)   ประเดน็รองลงมาคือ นักศึกษามีความรู ความเขาใจถึงวิธีการ
ประเมินผลการสอน ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 3.76   สําหรับประเดน็การรับทราบชวงเวลาเปดระบบใหเขาไป
ประเมินผลโดยนักศกึษารับทราบจากอาจารยผูสอนมากกวารับทราบจากวิธีอ่ืน  (X = 3.73)  และ
นักศึกษารับทราบเกี่ยวกับจดุใหบริการระบบเครือขายไรสายอยูในระดับปานกลาง 
 
3. ผลการวิเคราะหความเหมาะสมและความเพียงพอของระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของ 
 คณะวิทยาศาสตร  
 

ตาราง  5 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและ
ความเพียงพอของระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

 

ความเหมาะสมและความเพยีงพอของระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต 

 
X 

 
S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

 ดานฮารดแวร (ตัวเคร่ืองคอมพิวเตอร และอุปกรณ) 3.26 0.73 ปานกลาง 

1. ปริมาณเครื่องคอมพิวเตอรตอจํานวนนักศกึษา 3.14 0.87 ปานกลาง 

2. ความทันสมัยของเครื่องคอมพิวเตอร   3.36 0.86 ปานกลาง 

3. ความพรอมของอุปกรณประกอบคอมพวิเตอร  3.30 0.85 ปานกลาง 

ดานซอฟตแวร (วิธีการหรือกระบวนการประเมินผล  
และขอคําถามของแบบประเมินผล) 

3.57 0.54 ปานกลาง 

4. วิธีการเขาสูระบบ 3.56 0.80 ปานกลาง 

5. ขั้นตอนการประเมินผล 3.59 0.65 ปานกลาง 

6. จํานวนขอคําถามในแบบประเมินผล  3.52 0.77 ปานกลาง 

7. ความเขาใจ ชัดเจน ของคําถามในแบบประเมิน 3.51 0.74 ปานกลาง 

8. ความครอบคลุมเนื้อหาของคาํถามในแบบประเมินผล 3.58 0.72 ปานกลาง 

9. ความสะดวกตอการใชระบบการประเมินผล 3.67 0.70 ปานกลาง 

10. ชวงเวลาเปดระบบใหเขาไปประเมินผล 3.63 0.71 ปานกลาง 
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ตาราง  5 (ตอ) 
 

ความเหมาะสมและความเพยีงพอของระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต 

 
X 

 
S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

 ดานระบบเครอืขายอินเทอรเน็ต 3.03 0.74 ปานกลาง 

11. ความเร็วของอนิเทอรเน็ตแบบมีสาย 3.31 0.95 ปานกลาง 

12. ความเร็วของอนิเทอรเน็ตแบบไรสาย  2.98 0.92 ปานกลาง 

13. ความเสถียรของระบบเครือขายอินเทอรเน็ต   
 (เขางาย  หลุดยาก) 

2.85 0.97 ปานกลาง 

14. ปริมาณจุดใหบริการระบบเครือขายไรสาย    ใน
คณะวิทยาศาสตร 

3.01 0.93 ปานกลาง 

15. ความครอบคลุมพื้นที่ของสัญญาณระบบเครือขายไร
สายแตละจดุบริการ 

3.02 0.87 ปานกลาง 

รวมทุกดาน 3.29 0.56 ปานกลาง 
 

  จากตาราง  5  การวิเคราะหความเหมาะสมและความเพียงพอของระบบเครือขาย 
อินเทอรเน็ตในภาพรวม  พบวา  อยูในระดับปานกลาง  (X = 3.29)   เมื่อวิเคราะหจาํแนกออกเปน
รายดาน พบวา อยูในระดับปานกลางทั้ง 3 ดาน โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงสุด พบวา  ดาน
ซอฟตแวรมีความเหมาะสมสูงสุด (X = 3.57) รองลงมาคือดานฮารดแวร (X = 3.26)  และดานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต (X = 3.03)   ตามลําดับ     เมื่อพจิารณารายขอของดานฮารดแวร  ซ่ึงจําแนก
ออกเปนทั้งหมด 3 ขอ  พบวา  ประเด็นความทันสมัยของเครื่องคอมพิวเตอรมีความเหมาะสมสูงสุด 
คาเฉลี่ย 3.36   สําหรับดานซอฟแวร จําแนกออกเปน 7 ขอ  พบวา  ความสะดวกตอการใชระบบการ
ประเมินผลมีความเหมาะสมสูงสุด คาเฉลี่ย 3.67  สวนดานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  จําแนก
ออกเปน 5 ขอ พบวา ประเดน็ความเร็วของอินเทอรเน็ตแบบมีสายมีความเหมาะสมสูงสุด มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.31  สําหรับประเดน็ความเสถียรของระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมคีวามเหมาะสมต่ําสุด มี
คาเฉลี่ย 2.85     
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(n = 332) 

4. ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการประเมินผลการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 

ตาราง  6 จํานวนและรอยละของพฤตกิรรมการประเมินผลการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 
 

พฤติกรรมการประเมินผลการสอน 
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

จํานวน (คน) รอยละ 

 - การใชสถานที่ทําการประเมินผลการสอนผาน 
 เครือขายอินเทอรเน็ต 
  ศูนยคอมพวิเตอร   
  หองเรียน/หองปฏิบัติการ   
  รานอินเทอรเน็ต   
  ที่บาน/ที่พัก   
  บริเวณจุดบริการระบบเครือขายไรสาย  
  อ่ืน ๆ  

 
 

33 
69 
9 

188 
31 
2 

 
 

9.9 
20.8 
2.7 
56.6 
9.3 
0.6 

 - การใชเคร่ืองคอมพิวเตอรประเมินผลการสอน 
    ผานเครือขายอินเทอรเน็ตจาก 
  ศูนยคอมพวิเตอร    
  หองเรียน/หองปฏิบัติการ 
  รานอินเทอรเน็ต   
  เครื่องคอมพิวเตอรสวนตัว 
  อ่ืน ๆ 

 
 

25 
39 
10 
251 
7 

 
 

7.5 
11.7 

3 
75.6 
2.1 

  - การใชชวงเวลาที่ประเมินผลการสอนผาน 
    เครือขายอินเทอรเน็ต  
  เชา  (06.01-12.00 น.)  
  พักกลางวนั  (12.01-13.00 น.) 
  บาย  (13.01-18.00 น.) 
  ค่ํา  (18.01-24.00 น.) 
  หลังเที่ยงคืน  (24.01-06.00 น.) 

 
 
5 
25 
58 
231 
13 

 
 

1.5 
7.5 
17.5 
69.6 
3.9 
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ตาราง  6  (ตอ) 
 

พฤติกรรมการประเมินผลการสอน จํานวน (คน) รอยละ 
 - การอานและทําความเขาใจกับขอคําถามใน 
 แบบประเมินอยางละเอียดกอนทําการ 
 ประเมินผลการสอน 
  มากที่สุด   
  มาก   
  ปานกลาง   
  นอย   
  นอยที่สุด 

 
 
 

36 
151 
126 
16 
3 

 
 
 

10.8 
45.5 
38 
4.8 
0.9 

 - การใชระบบเครือขายในการประเมินผลการสอน  
  ระบบเครือขายมีสาย (Lan network) 
  ระบบเครือขายไรสาย (wireless network) 

 
148 
184 

 
44.6 
55.4 

 - จํานวนครัง้ท่ีเคยทําการประเมินผลการสอน 
 ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
  1-2  คร้ัง  
  3-4  คร้ัง  
  4-5  คร้ัง  
  มากกวา 5  คร้ัง 

 
 

85 
96 
46 
105 

 
 

25.6 
28.9 
13.9 
31.6 

 - ระยะเวลาในการประเมินผลการสอนผาน 
    เครือขายอินเทอรเน็ตใน 1 คร้ัง    
  นอยกวา 5  นาที    
  5-10  นาท ี
  10-15  นาท ี
  มากกวา 15  นาที 

 
 

28 
132 
92 
80 

 
 

8.4 
39.8 
27.7 
24.1 

 

  จากตาราง  6  การวิเคราะหพฤติกรรมการประเมินผลการสอนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต สามารถสรุปไดดังนี้   
 1. นักศึกษาทําการประเมินผลการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตจากที่บาน/ที่พัก
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 56.6   รองลงมาคือ ทําการประเมินผลในหองเรียน/หองปฏิบัติการ  คิดเปน
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รอยละ 20.8   นักศึกษาทําการประเมินผลที่ศูนยคอมพิวเตอร  คิดเปนรอยละ 9.9  บริเวณจุดบริการ
ระบบเครือขายไรสาย  คิดเปนรอยละ  9.3  และทําการประเมินผลบริเวณอื่น ๆ  เชน หองสมุด คิด
เปนรอยละ 0.6   ตามลําดับ 
 2. นักศึกษาสวนใหญทําการประเมินผลการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตดวย
เครื่องคอมพิวเตอรสวนตัวมากที่สุด คิดเปนรอยละ  75.6   รองลงมาคือใชเครื่องคอมพิวเตอรของ
หองเรียน/หองปฏบัติการ คิดเปนรอยละ  11.7    ใชเครื่องคอมพิวเตอรของศูนยคอมพิวเตอร  คิด
เปนรอยละ  7.5   ใชเครื่องคอมพิวเตอรตามรานอินเทอรเน็ต  คิดเปนรอยละ  3   และอื่น ๆ  คิดเปน
รอยละ  2.1  คือใชเครื่องคอมพิวเตอรของเพื่อนและของหอพัก  ตามลําดับ 

3. ชวงเวลาที่นักศึกษาใชในประเมินผลการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตมาก
ที่สุดคือชวงเวลาค่ํา  (18.01-24.00 น.)  คิดเปนรอยละ  69.6  รองลงมาคือชวงเวลาบาย  (13.01-
18.00 น.)   คิดเปนรอยละ 17.5   ชวงเวลาพักกลางวัน  (12.01-13.00 น.)   คิดเปนรอยละ  7.5   
ชวงเวลาหลังเที่ยงคืน (24.01-06.00 น.) คิดเปนรอยละ  3.9  และชวงเวลาที่นักศึกษาใชใน
ประเมินผลนอยที่สุด คือ ชวงเวลาเชา  (06.00-12.00 น.) คิดเปนรอยละ 1.5  ตามลําดับ  

4. การอานและทําความเขาใจกับขอคําถามในแบบประเมินอยางละเอียดกอนทํา
การประเมินผลการสอน   พบวา นักศึกษาสวนใหญอานและทําความเขาใจกับขอคําถามในระดับมาก       
โดยคิดเปนรอยละ 44.5   รองลงมาอานและทําความเขาใจกับขอคําถามในระดับปานกลาง  คิดเปน
รอยละ  38.6      นักศึกษาอานและทําความเขาใจกับขอคําถามในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 10.5     
อานและทําความเขาใจกับขอคําถามในระดับนอย คิดเปนรอยละ  4.8     และนักศึกษาอานและทํา
ความเขาใจกับขอคําถามในระดับนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.2 ตามลําดับ 

5. ระบบเครือขายที่นักศึกษาใชทําการประเมินผลการสอน  พบวา นักศึกษาใช
ทําการประเมินผลการสอนผานระบบเครือขายแบบไรสายมากกวาระบบเครือขายมีสาย  โดยคิด
เปนรอยละ  55.4   สวนระบบเครือขายมีสาย  คิดเปนรอยละ 44.6   

6. ประสบการณที่นักศึกษาทําการประเมินผลการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
พบวา นักศึกษาสวนใหญ มีประสบการณประเมินมาแลวมากกวา 5 คร้ัง  คิดเปนรอยละ  31.6   
รองลงมา มีประสบการณประเมิน 3-4  ครั้ง  คิดเปนรอยละ  28.9    มีประสบการณประเมิน  1-2 
คร้ัง คิดเปนรอยละ  25.6      และมีประสบการณประเมิน  4-5 คร้ัง คิดเปนรอยละ  13.9  ตามลําดับ 

7. การใชระยะเวลาในการประเมินผลการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 1 คร้ัง    
พบวานักศึกษาใชเวลาระหวาง  5-10  นาที จํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 39.8     ใชเวลาระหวาง 
10-15  นาที  คิดเปนรอยละ 27.7    ใชเวลามากกวา 15  นาที  คิดเปนรอยละ 24.1   และใชเวลานอย
กวา 5 นาที  เปนจํานวนนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 8.4  ตามลําดับ  
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5. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการประเมินผลการสอนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตกับขอมูลท่ัวไปของนักศึกษา 

 

ตาราง  7 ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชสถานที่ในการทําการประเมินผลการสอนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตกับขอมูลทั่วไปของนักศึกษา 

พฤติกรรมการใชสถานที่ในการทําประเมนิผล  
ศูนย 

คอม 

พิวเตอร 

หองเรียน/จุด
บริการ 

ไรสาย   

ราน 

อินเทอรเน็ต
/อ่ืน ๆ 

ที่บาน/
ที่พัก 

 

 

รวม 

 

 

χ2 

Sig/ 

ระดับ
ความ 

สัมพันธ 

เพศ      2.280 0.516 
 หญิง 10.8 28.3 2.9 57.9 100   
 ชาย 7.6 34.8 4.3 53.3 100   
ชั้นปท่ีศึกษา      10.183 .117 
 ช้ันปที่ 2 10.2 25.2 6.3 58.3 100   
 ช้ันปที่ 3 8.9 29.5 2.7 58.9 100   
 ช้ันปที่ 4 10.8 37.6 .0 51.6 100   
สาขาวิชาท่ีศึกษา      11.559* .011/ 
 วิทยกายภาพ 7.6 35.2 4.3 52.9 100  λ=.022 
 วิทยชีวภาพ 13.9 21.3 1.6 63.1 100   
คะแนนสะสมเฉลี่ย      8.457 .206 
 นอยกวา 2.50 7.8 33.9 4.3 53.9 100   
 2.51 – 3.00 11.0 23.4 3.2 62.3 100   
 มากกวา 3.00 11.1 39.7 1.6 47.6 100   
ท่ีพักปจจุบัน      3.484 .323 
 หอพักนอกมอ./

ครอบครัว/อ่ืนๆ 
9.2 32.1 5.3 53.4 100 

  

 หอพักใน มอ. 10.4 28.9 2.0 58.7 100   
รวม 9.9 30.1 3.3 56.6 100   

* P < 0.05 
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  จากตาราง  7  พบวา  นักศึกษาสวนใหญทําการประเมินผลการสอนที่บาน/ที่พัก 
เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางนักศึกษาหญิงและชาย พบวา สัดสวนของนักศึกษาหญิงทําการ
ประเมินผลการสอนที่บาน/ที่พัก สูงกวานักศึกษาชาย (รอยละ 58 ตอรอยละ 53)    ในขณะที่
นักศึกษาชายมีแนวโนมที่ใชหองเรียนทําการประเมินผลการสอนสูงกวานักศึกษาหญิง   แตอยางไร
ก็ตามความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05     
  ชั้นปท่ีกําลังศึกษา  เมื่อพิจารณาตามชั้นป พบวา นักศึกษาสวนใหญใชสถานที่
บาน/ที่พัก ทําการประเมินผลการสอน โดยที่นักศึกษาชั้นปที่ 3 มีสัดสวนทําการประเมินผลการ
สอนที่บาน/ที่พัก สูงกวานักศึกษาชั้นปที่ 2  และชั้นปที่ 4  (รอยละ 59, 58 และ 52  ตามลําดับ)    
ในขณะที่นักศึกษาชั้นปที่ 4  มีแนวโนมที่ใชหองเรียนทําการประเมินผลการสอนสูงกวานักศึกษา
ช้ันปที่ 3 และชั้นปที่ 2   แตอยางไรก็ตามความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05     
  สาขาวิชาท่ีกําลังศึกษา พบวา สัดสวนของนักศึกษาสาขาวิทยาศาสตรชีวภาพทํา
การประเมินผลการสอนที่บาน/ที่พัก สูงกวานักศึกษาสาขาวิทยาศาสตรกายภาพ  (รอยละ 63 ตอรอย
ละ 53)    ในขณะที่นักศึกษาสาขาวิทยาศาสตรกายภาพทําการประเมินผลการสอนในหองเรียนสูง
กวานักศึกษาสาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ  ซ่ึงความแตกตางนี้มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05     
  คะแนนสะสมเฉลี่ย พบวา นักศึกษาสวนใหญใชสถานที่บาน/ที่พัก ทําการ
ประเมินผลการสอน  โดยนักศึกษาที่มีคะแนนสะสมเฉลี่ย 2.51 – 3.00  มีสัดสวนทําการประเมินผล
การสอนที่บาน/ที่พัก สูงกวานักศึกษาที่มีคะแนนสะสมเฉลี่ย นอยกวา 2.50  และคะแนนสะสมเฉลี่ย
มากกวา 3.00   (รอยละ 62, 54 และ 48  ตามลําดับ)    ในขณะที่นักศึกษาคะแนนสะสมเฉลี่ยมากกวา 
3.00 มีแนวโนมที่ใชหองเรียนทําการประเมินผลการสอนสูงกวานักศึกษาที่มีคะแนนสะสมเฉลี่ย
นอยกวา 2.50 และ2.51 – 3.00   แตอยางไรก็ตามความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05     
  ท่ีพักปจจุบัน  พบวา นักศึกษาที่พักหอพักในมหาวิทยาลัยทําการประเมินผลการ
สอนที่บาน/ที่พัก สูงกวานักศึกษาที่พักหอพักภายนอกมหาวิทยาลัย/พักกับครอบครัว/อ่ืนๆ  (รอยละ 
59 ตอรอยละ 53)   ในขณะที่นักศึกษาที่พักหอพักภายนอกมหาวิทยาลัย/พักกับครอบครัว/อ่ืนๆ  มี
แนวโนมทําการประเมินผลการสอนในหองเรียน และรานอินเทอรเน็ต/อ่ืนๆ  แตอยางไรก็ตามความ
แตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05     
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ตาราง  8 ความสัมพันธระหวางการพฤติกรรมการใชเครื่องคอมพิวเตอรในการทําการประเมินผล
การสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตกับขอมูลทั่วไปของนักศึกษา 

 

พฤติกรรมการใชเครื่องคอมพิวเตอรทําการ
ประเมินผลการสอน 

 

ศูนย 

คอม 

พิวเตอร 

 

หองเรียน 

ราน 

อินเทอรเน็ต
และอื่น ๆ 

 

เครื่อง 

สวนตัว 

 

 

รวม 

 

 

χ2 

Sig/ 

ระดับ
ความ 

สัมพันธ 

เพศ      6.346 .096 
 หญิง 8.3 9.6 4.2 77.9 100   
 ชาย 5.4 17.4 7.6 69.6 100   
ชั้นปท่ีศึกษา      10.052 .122 
 ช้ันปที่ 2 7.9 5.5 6.3 80.3 100   
 ช้ันปที่ 3 7.1 14.3 6.2 72.3 100   
 ช้ันปที่ 4 7.5 17.2 2.2 73.1 100   
สาขาวิชาท่ีศึกษา      17.740*** .000/ 
 วิทยกายภาพ 4.7 16.2 5.7 74.5 100  λ=.024 
 วิทยชีวภาพ 13.1 4.1 4.9 77.9 100   
คะแนนสะสมเฉลี่ย      5.822  .443 
 นอยกวา 2.5 5.2 15.7 6.1 73.0 100   
 2.51 – 3.00 8.4 9.1 5.8 76.6 100   
 มากกวา 3.00 9.5 11.1 1.6 77.8 100   

ท่ีพักปจจุบัน      3.736 .291 
 หอพักนอกมอ./

ครอบครัว/อ่ืนๆ 
8.4 15.3 6.1 70.2 100 

  

 หอพักใน มอ. 7.0 9.5 4.5 79.1 100   
รวม 7.5 11.7 5.1 75 100   

*** P < 0.001 
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  จากตาราง  8  พบวา นักศึกษาสวนใหญใชเครื่องคอมพิวเตอรสวนตัวทําการ
ประเมินผลการสอน เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางนักศึกษาหญิงและนักศึกษาชายพบวาสัดสวน
ของนักศึกษาหญิงใชเครื่องคอมพิวเตอรสวนตัวทําการประเมินผลการสอนสูงกวานักศึกษาชาย 
(รอยละ 78 ตอรอยละ 70)  ในขณะที่นักศึกษาชายนิยมใชเครื่องคอมพิวเตอรในหองเรียน และราน
อินเทอรเน็ตทําการประเมินผลการสอนสูงกวานักศึกษาหญิง   แตอยางไรก็ตามความแตกตางนี้ไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
  ชั้นปท่ีกําลังศกึษา  เมื่อพิจารณาตามชั้นป พบวา นกัศึกษาทุกชัน้ปสวนใหญใช
เครื่องคอมพิวเตอรสวนตัวทาํการประเมินผลการสอน  โดยนักศกึษาชั้นปที่ 2  มีสัดสวนการใช
เครื่องคอมพิวเตอรสวนตัวทาํการประเมินผลการสอนสูงกวานกัศึกษาชั้นปที่  4  และชั้นปที่  3  
(รอยละ 80,73 และ 72 ตามลําดับ) ในขณะที่นักศึกษาชั้นปที่ 4 มีแนวโนมนิยมใชเครือ่งคอมพิวเตอร 
ในหองเรยีนทาํการประเมินผลการสอนสูงกวานกัศึกษาชั้นปที่ 3 และชั้นปที่ 2   แตอยางไรก็ตาม
ความแตกตางนี้ไมมีนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05        
  สาขาวิชาท่ีกําลังศึกษา  พิจารณาตามสาขาวิชา พบวา นักศึกษาทั้งหมดสวนใหญ
ใชเครื่องคอมพิวเตอรสวนตัวทําการประเมินผลการสอน โดยนักศึกษาวิทยาศาสตรชีวภาพมี
สัดสวนทําการประเมินผลการสอนดวยเครื่องคอมพิวเตอรสวนตัวสูงกวานักศึกษาสาขา
วิทยาศาสตรกายภาพ  (รอยละ 78 ตอ รอยละ75) ในขณะที่นักศึกษาวิทยาศาสตรกายภาพมีแนวโนม
นิยมใชเครื่องคอมพิวเตอรในหองเรียน และในรานอินเทอรเน็ตสูงกวานักศึกษาวิทยาศาสตรชีวภาพ 
ซ่ึงความแตกตางนี้มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.001 
  คะแนนสะสมเฉลี่ย พบวา นักศึกษาที่มีคะแนนสะสมเฉลี่ยมากกวา 3.00 ทําการ
ประเมินผลการสอนดวยเครื่องคอมพิวเตอรสวนตัวสูงกวานักศึกษาที่มีคะแนนสะสมเฉลี่ย  2.50 - 
3.00 และคะแนนสะสมเฉลี่ยนอยกวา 2.50  (รอยละ 78, 77 และ 73  ตามลําดับ )   สวนนักศึกษาที่มี
คะแนนสะสมเฉลี่ยนอยกวา 2.50 มีแนวโนมนิยมแนวโนมนิยมใชเครื่องคอมพิวเตอรในหองเรียน 
และในรานอินเทอรเน็ต  แตอยางไรก็ตามความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   
  ท่ีพักปจจุบัน พบวา สัดสวนของนักศึกษาที่พักหอพักในมหาวิทยาลัยใชเครื่อง
คอมพิวเตอรสวนตัวทําการประเมินผลการสอนสูงกวานักศึกษาที่พักหอพักภายนอกมหาวิทยาลัย/
พักกับครอบครัว/อ่ืนๆ  (รอยละ 79 ตอรอยละ 70)   ในขณะที่นักศึกษาที่พักหอพักภายนอก
มหาวิทยาลัย/พักกับครอบครัว/อ่ืน ๆ มีแนวโนมใชเครื่องคอมพิวเตอรในศูนยคอมพิวเตอร 
หองเรียน และรานอินเทอรเน็ตทําการประเมินผลการสอนสูงกวานักศึกษาที่พักหอพักใน
มหาวิทยาลัย  แตอยางไรก็ตามความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05     
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ตาราง  9 ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทําการประเมินผล
การสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตกับขอมลูทั่วไปของนกัศึกษา 

 

พฤติกรรมการใชระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตทาํการประเมินผลการสอน 

 

ระบบมีสาย ระบบไรสาย 

 

รวม 

 

χ2 

Sig/ 

ระดับความ

สัมพันธ 
เพศ    .059 .807 
 หญิง 44.2 55.8 100   
 ชาย 45.7 54.3 100   

ชั้นปท่ีศึกษา    .428 .808 
 ช้ันปที่ 2 44.1% 55.9% 100   
 ช้ันปที่ 3 42.9% 57.1% 100   
 ช้ันปที่ 4 47.3% 52.7% 100   

สาขาวิชาท่ีศึกษา    1.521 .217 
 วิทยกายภาพ 47.1 52.9 100   
 วิทยชีวภาพ 40.2 59.8 100   

คะแนนสะสมเฉลี่ย    2.511 .285 
 นอยกวา 2.5 50.4 49.6 100   
 2.51 – 3.00 40.9 59.1 100   
 มากกวา 3.00 42.9 57.1 100   

ท่ีพักปจจุบัน    .293 .588 
 หอพักนอกมอ./

ครอบครัว/อ่ืนๆ 
42.7 57.3 100 

  

 หอพักใน มอ. 45.8 54.2 100   

รวม 44.6 55.4 100   
 
  จากตาราง  9  พบวา นักศึกษาสวนใหญใชเครือขายระบบไรสายทําการประเมินผล
การสอน  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางนักศึกษาหญิงและนักศึกษาชาย พบวา สัดสวนของ
นักศึกษาหญิงใชเครือขายอินเทอรเน็ตระบบไรสายสูงกวานักศึกษาชาย (รอยละ 56 ตอรอยละ 54)    
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ในขณะที่นักศึกษาชายมีแนวโนมใชเครือขายระบบมีสายทําการประเมินผลการสอนสูงกวา
นักศึกษาหญิง   แตอยางไรก็ตามความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05     
  ชั้นปท่ีศึกษา  พบวา สัดสวนของนักศึกษาชั้นปที่ 3  ใชเครือขายอินเทอรเน็ตระบบ
ไรสายทําการประเมินผลการสอนสูงกวานักศึกษาชั้นปที่ 2 และชั้นปที่ 4  (รอยละ 57,  56 และ  53 
ตามลําดับ)    ในขณะที่นักศึกษาชั้นปที่ 4 มีแนวโนมที่ใชเครือขายระบบมีสายทําการประเมินผล
การสอนสูงกวานักศึกษาชั้นปที่ 3 และชั้นปที่ 2  แตอยางไรก็ตามความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05     

สาขาวิชาท่ีศึกษา  พบวา สัดสวนของนักศึกษาสาขาวิทยาศาสตรชีวภาพใช
เครือขายอินเทอรเน็ตระบบไรสายทําการประเมินผลการสอนสูงกวานักศึกษาวิทยาศาสตรกายภาพ     
(รอยละ 60 ตอรอยละ 53)  ในขณะที่นักศึกษาวิทยาศาสตรกายภาพมีแนวโนมใชเครือขายระบบมี
สายทําการประเมินผลการสอนสูงกวานักศึกษาวิทยาศาสตรชีวภาพ  แตอยางไรก็ตามความแตกตาง
นี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05     

คะแนนสะสมเฉลี่ย พบวา สัดสวนของนักศึกษาที่มีคะแนนสะสมเฉลี่ย 2.51 – 
3.00 ใชเครือขายแบบไรสายทําการประเมินผลการสอนสูงกวานักศึกษาอื่น ๆ  (รอยละ 59,  57 และ 
50 ตามลําดับ)  ในขณะที่นักศึกษาที่มีคะแนนสะสมเฉลี่ยนอยกวา 2.50 นิยมใชเครือขายระบบมีสาย 
ทําการประเมินผลการสอนสูงกวานักศึกษาคะแนนสะสมเฉลี่ยสูง แตอยางไรก็ตามความแตกตางนี้
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05     

ท่ีพักปจจุบัน พบวา สัดสวนของนักศึกษาที่พักหอพักภายนอกมหาวิทยาลัย/พกักบั
ครอบครัว/อ่ืนๆ ใชเครือขายแบบไรสายทําการประเมินผลการสอนสูงกวานักศึกษาที่มีที่พักหอพัก
ในมหาวิทยาลัย  (รอยละ 57 ตอรอยละ 54)  แตอยางไรก็ตามความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ 0.05     
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ตาราง  10 ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชชวงเวลาทําการประเมินผลการสอนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตกับขอมลูทั่วไปของนกัศึกษา 

 

พฤติกรรมการใชชวงเวลาทําการประเมินผล
การสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 

หลังเที่ยง
คืน/เชา  
(00.01-
12.00) 

พักกลางวนั  
(12.01-
13.00) 

บาย  
(13.01-
18.00) 

ค่ํา  
(18.01-
24.00) 

 

รวม 

 

χ2 

Sig/ 

ระดับ
ความ 

สัมพันธ 

เพศ      5.129 .163 
 หญิง 4.2 8.3 15.8 71.7 100   
 ชาย 8.7 5.4 21.7 64.1 100   

ชั้นปท่ีศึกษา      3.670 .721 
 ช้ันปที่ 2 3.1 7.1 17.3 72.4 100   
 ช้ันปที่ 3 5.4 8.9 17.9 67.9 100   
 ช้ันปที่ 4 8.6 6.5 17.2 67.7 100   

สาขาวิชาท่ีศึกษา      8.555* .036/ 
 วิทยกายภาพ 2.9 8.1 19.5 69.5 100  λ=.019 
 วิทยชีวภาพ 9.8 6.6 13.9 69.7 100   

คะแนนสะสมเฉลี่ย      4.653 .589 
 นอยกวา 2.5 5.2 8.7 19.1 67.0 100   
 2.51 – 3.00 4.5 7.1 19.5 68.8 100   
 มากกวา 3.00 7.9 6.3 9.5 76.2 100   

ท่ีพักปจจุบัน      7.247 .064 
 หอพักนอกมอ./

ครอบครัว/อ่ืนๆ 
7.6 6.9 22.9 62.6 100 

  

 หอพักใน มอ. 4.0 8.0 13.9 74.1 100   

รวม 5.4 7.5 17.5 69.6 100   
* P < 0.05 
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  จากตาราง  11  พบวา นักศึกษาสวนใหญใชชวงเวลาค่ําทําการประเมินผลการสอน  
เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางนักศึกษาหญิงและนักศึกษาชาย พบวา สัดสวนของนักศึกษาหญิง
ใชชวงเวลาค่ําสูงกวานักศึกษาชาย (รอยละ 72 ตอรอยละ 64)    ในขณะที่นักศึกษาชายมีแนวโนมใช
ชวงเวลาตอนบาย  และชวงหลังเที่ยงคืน/เชา สูงกวานักศึกษาหญิง   แตอยางไรก็ตามความแตกตาง
นี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05     
  ชั้นปท่ีศึกษา  พบวา นักศึกษาทุกชั้นปสวนใหญใชชวงเวลาค่ําทําการประเมินผล
การสอน  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางชั้นป พบวา สัดสวนของนักศึกษาชั้นปที่ 2  ใชชวงเวลา
ค่ําทําการประเมินผลการสอนสูงกวานักศึกษาชั้นปที่ 3  และชั้นปที่ 4  (รอยละ 72 ตอ 68)  ในขณะที่
นักศึกษาชั้นปที่ 4  มีแนวโนมใชชวงเวลาหลังเที่ยงคืน/เชา สูงกวานักศึกษาชั้นปอ่ืน ๆ แตอยางไรก็
ตามความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05     

สาขาวิชาท่ีศึกษา  พบวา นักศึกษาสาขาวิทยาศาสตรชีวภาพและสาขาวิทยาศาสตร
กายภาพใชชวงเวลาค่ําทําการประเมินผลการสอนเหมือนกัน  (รอยละ 70)  ในขณะที่นักศึกษา
วิทยาศาสตรกายภาพมีแนวโนมใชชวงพักกลางวันและชวงบายทําการประเมินผลการสอนสูงกวา
นักศึกษาวิทยาศาสตรชีวภาพ   ซ่ึงความแตกตางนี้มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   

คะแนนสะสมเฉลี่ย พบวา นักศึกษาสวนใหญใหเวลาชวงค่ําทําการประเมินผล  
สัดสวนของนักศึกษาที่มีคะแนนสะสมเฉลี่ยมากกวา 3.00  ใชชวงเวลาค่ําทําการประเมินผลการ
สอนสูงกวานักศึกษาอื่น ๆ  (รอยละ 76,  69 และ 67 ตามลําดับ)   ในขณะที่นักศึกษาที่มีคะแนน
สะสมเฉลี่ยนอยกวา 2.50  มีแนวโนมนิยมใชชวงพักกลางวันทําการประเมินผลการสอนสูงกวา
นักศึกษาคะแนนสะสมเฉลี่ยสูงกวา 3.00 และ 2.51 – 3.00 แตอยางไรก็ตามความแตกตางนี้ไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05     

ท่ีพักปจจุบัน พบวา นักศึกษาสวนใหญใหเวลาชวงค่ําทําการประเมินผล  สัดสวน
ของนักศึกษาที่พักหอพักในมหาวิทยาลัยใชชวงเวลาค่ําทําการประเมินผลการสอนสูงกวานกัศกึษาที่
พักหอพักภายนอกมหาวิทยาลัย/พักกับครอบครัว/อ่ืนๆ  (รอยละ 74 ตอรอยละ 63)  แตอยางไรก็ตาม
ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05     
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6. ผลวิเคราะหขอคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการแกไขปญหาในการ
ประเมินผลการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ดานฮารดแวร ซอฟตแวร และเครือขาย
อินเทอรเน็ต   

 

สําหรับขอคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของนักศึกษาจากคําถาม
ปลายเปด ปรากฏวา นักศึกษาไดใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะรวมทั้งสิ้น 205 คน  
หรือคิดเปนรอยละ  64  ของนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยจํานวน 322 คน  โดยจําแนก
ขอคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะแตละดานดังนี้ 
 

1. ดานตัวเคร่ืองคอมพิวเตอร และอุปกรณตอพวง 
  นักศึกษาไดใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะดานตัวเครื่อง
คอมพิวเตอร และอุปกรณตอพวง  โดยสรุปไดดังนี้ 
 1.1 ปญหาที่นักศึกษาใหขอคิดเห็น  

- จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรมีไมพอตอการใชงานเมื่อเทียบกับจํานวน
นักศึกษา  

- เครื่องคอมพวิเตอรชํารุดใชการไดไมดี เชน มีอาการคาง  เปดไมติด 
- เครื่องคอมพิวเตอรเกาไมทันสมัย ทําใหการทํางานชา 
- เครื่องคอมพิวเตอรสวนใหญติดไวรัส ทําใหเปนศูนยกลางของการ

แพรกระจายไวรัส   
- การทํางานของเครื่องคอมพิวเตอรชา (การเปดเครื่อง)   
- อุปกรณตอพวงไมพรอมสําหรับการใชงาน  เชน  เมาส  หูฟง จอภาพ 

(monitor)  แปนพิมพ (keyboard) และสาย LAN ชํารุด  รวมทั้ง
ไมมีลําโพงและเครื่องพิมพ  

- อุปกรณตอพวงมีนอย บางตัวไมสามารถตอพวงกับเครื่องคอมพิวเตอรได   
- อุปกรณตอพวงไมมีเตาเสียบ    

  1.2 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการแกไขปญหา 
- ควรเพิ่มและจัดสรรจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ทันสมัย  ใหเพียงพอตอ

การใชงานของนักศึกษา  
- ควรตรวจเช็คและซอมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงให

พรอมสําหรับการใชงานอยางสม่ําเสมอ  
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- ควรupdate anti-virus สม่ําเสมอ   
- ควรจัดสรรหองคอมพิวเตอรเพิ่มสําหรับใหนักศึกษาใชไดตลอดเวลา 
- ควรมีจุดตอเชื่อมและมีปล๊ักหรือเตาเสียบแบบ 3 ตาในทุกสถานที่เพื่อ

ตอพวงกับเครื่องคอมพิวเตอรทุกเครื่องได   
- ควรมีเครื่องสํารองไฟทุกเครื่องเพื่อปองกันไฟฟาตก ไฟฟาดับ   
- ควรจัดหาหูฟงหรือตอลําโพงกับเครื่องคอมพิวเตอรใหครบทุกตัว   
- ควรเปลี่ยนอุปกรณตอพวงที่ชํารุด เชน เมาว คียบอรด  
 

2. ดานซอฟตแวร  (วิธีการหรือกระบวนการประเมินผล  และขอคําถามของ
แบบประเมินผล) 

  2.1 ปญหาที่นักศึกษาใหขอคิดเห็น  
- วิธีการเขาสูระบบประเมินผลมีความซับซอน เขาไดยาก   
- หนาเว็บไซตการประเมินผลไมสวยงามและการเขาสูหนาเว็บไซต     

หายาก ไมเดนชัด   
- รูปแบบประเมินไมนาสนใจ  
- ปุมขอเลือกในการใหคะแนนประเมินอยูชิดกันทําใหกดปุมประเมิน

ผิดพลาดงาย   
- ปุมเลือกประเมินเล็กเกินไป ทําใหกดยาก  
- นักศึกษาไมรูวิธีประเมิน   ควรมีคําแนะนําวิธีการใชงาน 
- มีการประเมินหลายครั้งมากเกินไป เนื่องจากมีอาจารยและรายวิชามาก 
- ชวงเวลาการเปดประเมินของอาจารยแตละคนไมตรงกัน จึงตองเขาไป

ประเมินหลายครั้ง หลายชวงเวลา 
- คําถามมีมากเกินไป ไมชัดเจน กํากวม วกวน ซับซอน ทําใหนักศึกษา

เกิดความเบื่อหนายในการอาน และไมยอมเขาไปประเมิน  
- บางวิชาไมมีรูปของอาจารยผูสอนทําใหจําหนาอาจารยไมได   
- การประชาสัมพันธใหเขาไปประเมินนอยเกินไป  นักศึกษาจึงไมทราบ 
- ควรประเมินในรูปแบบอื่นบาง   
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  2.2 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการแกไขปญหา 
- หนาประเมินผลควรใหมีอยูในทุกหนาของเว็บไซตภาควิชา/สาขาวิชา 
- ปรับปรุงเว็บไซตการประเมินผลใหสวยงาม ดูดี ดึงดูดใหผูพบเห็นเขา

เยี่ยมชม 
- ขยายตัวอักษรใหใหญขึ้น เพื่อสะดวกตอการอานและทําการประเมิน   
- ควรมีรูปของอาจารยผูสอนทุกคน   
- ปรับปรุงขอคําถามโดยการลดจํานวนคําถาม และตัดขอคําถามใหส้ัน ๆ 

ใหตรงประเด็นและไดใจความ  
- ควรแยกหมวดหมูใหขอยอยนอยลง   
- ควรเปลี่ยนแปลงคําถามใหม ๆ บาง  
- ควรประชาสัมพันธใหนักศึกษาเขาประเมินผลมากกวานี้   
- เปดสอนวิธีการประเมิน  
 

3. ดานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
  3.1 ปญหาที่นักศึกษาใหขอคิดเห็น  

- ระบบอินเทอรเน็ตชามาก โดยเฉพาะระบบไรสาย  (wireless network) 
- เครือขายระบบไรสาย ใหบริการไมครอบคลุมพื้นที่ในคณะ  
- การใชงานเครอืขายอินเทอรเน็ตลม และหลุดงาย 
- มีความซับซอนในเขาใชเครือขาย (มีขั้นตอนมาก)     
- บางอาคารยังไมมีสัญญาณอินเทอรเน็ต เชน อาคาร วิทยาศาสตร

เทคโนโลยีช้ัน 5-6   และอาคารประดิษฐ เชยจิตร (ฟกทอง)  
- การตออินเทอรเน็ตทําไดยาก  บางครั้งไมสามารถเชื่อมตอเครือขายได   
- ระบบขัดของบอย มีปญหาเมื่อใชเครือขายอินเทอรเน็ตพรอมกัน  
- มีขอจํากัดในการเปดเขาเว็บไซต  ซ่ึงไมสามารถเปดเขาไดทุกเว็บไซต 
- สัญญานระบบไรสายต่ํา ไมแรง      
- ระบบยืนยันตัวตนหลุดบอย  จึงทําใหเขาใชอินเทอรเน็ตเพื่อประเมินผล

ไมได 
- login การเขาไมเหมือนกันคณะอื่น ๆ ตองมี password เฉพาะทําให

ยุงยาก   
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 3.2 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการแกไขปญหา 
- ควรเพิ่มความเร็วของระบบเครือขายอินเทอรเน็ต    
- ควรเพิ่มจุดบริการระบบไรสาย (wireless network)  ใหครอบคลุมทุก

พื้นที่ รวมทั้งหองเรียน หองปฏิบัติการ ทุกชั้นของอาคาร  
- ควรแกไขระบบการยืนยันตัวบุคคลไมใหคางอยูหนาเว็บไซต  
- ใหมีระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่รองรับกับจํานวนนักศึกษาที่มาก และ

ใชพรอมกัน 
- ควรตรวจเช็คระบบ สม่ําเสมอ 
- ควรเพิ่ม server เพื่อรองรับกับจํานวนผูใชงานที่มากขึ้น 
- วางระบบเครือขายอินเทอรเน็ตใหมีมาตรฐาน เหมาะสมกับ

สถาบันการศึกษาชั้นนํา  
- ควรใช login และ password เดียวกับมหาวิทยาลัยหรือทําใหเหมือนของ

มหาวิทยาลัย ซ่ึงจะทําใหไมตองตั้งคาใหม  
- ควรเพิ่มความแรงของสัญญานระบบไรสาย   
- ไมควรมีขีดจํากัดการเขาเว็บไซต เพื่อเปดโลกกวางใหกับนักศึกษา และ

เปนการใชอินเทอรเน็ตไดอยางเต็มประสิทธิภาพ เชน เว็บไซต 
youtube   

- ไมควรใช password ในการใชงาน   
- ควรปรับปรุงเครือขายใหมทั้งหมด  
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
  การศึกษาพฤติกรรมการประเมินผลการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตของ
นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  โดยศึกษาจากความคิดเห็นของนักศึกษา
ที่มีตอการประเมินผลการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต   ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรม
การประเมินผลการสอน  ความเหมาะสมและความเพียงพอของระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  และ
รวมทั้งศึกษาปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการแกไขปญหาในการประเมินผล   โดยการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม (questionnaire) จํานวน 332 ชุด กับประชากรที่ใชในการวิจัย ซ่ึง
เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี (หลักสูตร 4 ป) ช้ันปที่ 2 – 4 คณะวิทยาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลา- 
นครินทร  โดยไดรับแบบสอบถามคืนกลับมา 332 ชุด  คิดเปนรอยละ 100   จากนั้นผูวิจัยไดนํา
แบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณแลวประมวลผล และวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS  for Windows   สถิติที่ใช  ไดแก  คารอยละ  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และ  
Chi-square 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

การศึกษาพฤติกรรมการประเมินผลการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตของ
นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 
1. ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษา   

กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม  คือ  นักศึกษาระดับปริญญาตรี (หลักสูตร 4 ป)   
ช้ันปที่ 2 – 4  คณะวิทยาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  จํานวน 332 คน   สวนใหญเปนเพศ
หญิง  กําลังศึกษาในระดับชั้นปที่  2   ในสาขาวิชาชีววิทยา  มีคะแนนสะสมเฉลี่ย 2.51 – 3.00   มี
ภูมิลําเนานอกเหนือจากจังหวัดสงขลา  พักอาศัยในหอพักภายในมหาวิทยาลัย  มีคอมพิวเตอร
สวนตัวใชเอง  และมีระบบอินเทอรเน็ตในที่พักอาศัยและมีคาใชจายเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 4,001 – 
5,000  บาท 
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2. พฤติกรรมการเรียนรูและการรับรู 
  จากการสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาถึงพฤติกรรมการเรียนรูและการรับรู   
พบวา  ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.37  เมื่อพิจารณารายขอ พบวา  
ประเด็นการเรียนรูวิธีการประเมินผลการสอนโดยนักศึกษาเรียนรูดวยตนเองอยูในระดับมาก  
ประเด็นรองลงมาคือ นักศึกษามีความรูความเขาใจถึงวิธีการประเมินผลการสอน  สวนประเด็นการ
รับทราบชวงเวลาเปดระบบใหเขาไปประเมินผลโดยนักศึกษารับทราบจากอาจารยผูสอนมากกวา
รับทราบจากวิธีอ่ืน  และนักศึกษารับทราบเกี่ยวกับจุดใหบริการระบบเครือขายไรสายอยูในระดับ
ปานกลาง 
 
3. ความเหมาะสมและความเพียงพอของระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
  ความเหมาะสมและความเพียงพอของระบบเครือขาย อินเทอรเน็ตในภาพรวม  
พบวา  อยูในระดับปานกลาง    เมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา อยูในระดับปานกลางทั้ง 3 ดาน 
เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงสุด พบวา  ดานซอฟตแวรมีความเหมาะสมสูงสุด   รองลงมาคือดาน
ฮารดแวร  และดานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  ตามลําดับ  เมื่อพิจารณารายขอของดานฮารดแวร  
พบวา  ประเด็นความทันสมัยของเครื่องคอมพิวเตอรมีความเหมาะสมสูงสุด   ดานซอฟแวร  พบวา  
ความสะดวกตอการใชระบบการประเมินผลมีความเหมาะสมสูงสุด   สวนดานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต   พบวา ประเด็นความเร็วของอินเทอรเน็ตแบบมีสายมีความเหมาะสมสูงสุด   สําหรับ
ประเด็นความเสถียรของระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และความเร็วของอินเทอรเน็ตแบบไรสายมี
ความเหมาะสมต่ําสุด 
 
4. พฤติกรรมการประเมินผลการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  

 พบวา นักศึกษาทําการประเมินผลการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตจากที่บาน/ที่
พักมากที่สุด  รองลงมาคือ หองเรียน/หองปฏิบัติการ  โดยใชเครื่องคอมพิวเตอรสวนตัวเปนสวน
ใหญ  นักศึกษานิยมทําการประเมินผลในชวงเวลาค่ํา (18.01-24.00 น)   รองลงมาคือชวงเวลาบาย  
(13.01-18.00)   โดยนักศึกษาไดอานและทําความเขาใจกับขอคําถามในระดับมาก   และทําการ
ประเมินผลการสอนผานระบบเครือขายแบบไรสายมากกวาระบบมีสาย ซ่ึงนักศึกษาสวนใหญมี
ประสบการณประเมินผลการสอนมาแลวมากกวา 5 คร้ัง  ในแตละครั้งใชระยะเวลาระหวาง  5-10  
นาที 
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5. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการประเมินผลการสอนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตกับขอมูลท่ัวไปของนักศึกษา 

 เพศ  ช้ันปที่กําลังศึกษา  คะแนนสะสมเฉลี่ย  และที่พักปจจุบัน  ไมมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการใชสถานที่ทําการประเมินผลการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต   สวนสาขาวิชาที่
กําลังศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสถานที่ทําการประเมินผลการสอนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต   

  เพศ  ช้ันปที่กําลังศึกษา  คะแนนสะสมเฉลี่ย  และที่พักปจจุบัน  ไมมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการใชเครื่องคอมพิวเตอรทําการประเมินผลการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต   สวน
สาขาวิชาที่กําลังศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชเครื่องคอมพิวเตอรทําการประเมินผลการ
สอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต   

  เพศ  ช้ันปที่กําลังศึกษา  สาขาวิชาที่กําลังศึกษา  คะแนนสะสมเฉลี่ย  และที่พัก
ปจจุบัน  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชระบบเครือขายทําการประเมินผลการสอนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต    

  เพศ  ช้ันปที่กําลังศึกษา  คะแนนสะสมเฉลี่ย  และที่พักปจจุบัน  ไมมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการใชชวงเวลาทําการประเมินผลการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต   สวนสาขาวิชา
ที่กําลังศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชชวงเวลาที่ทําการประเมินผลการสอนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต   

 
6. ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการแกปญหาของนักศึกษา   
  สําหรับความคิดเห็นของนักศึกษาดานปญหาของฮารดแวร สวนใหญ เห็นวา
เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงมีไมเพียงพอตอการใชงาน เครื่องไมทันสมัย  เครื่องติดไวรัส 
และอุปกรณตอพวงไมมีเตาเสียบ  ดานซอฟตแวร  พบวา คําถามในแบบประเมินไมชัดเจนและมี
มากเกินไป  รวมท้ังตัวอักษร ปุมเลือกในแบบประเมินเล็กและอยูชิดกันเกินไป  หนาเว็บไซตไม
เดนชัดหายาก  การเขาสูระบบประเมินมีความซับซอน  สวนดานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต พบวา  
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตชา   เครือขายระบบไรสาย (wireless Network)  ใหบริการไมครอบคลุม
ทุกพื้นที่  สัญญานไมแรง    การใชงานเครือขายอินเทอรเน็ตลม เมื่อใชงานพรอมกันเปนจํานวนมาก   
login และ password การเขาไมเหมือนกับคณะอื่น ๆ หรือของมหาวิทยาลัยทําใหยุงยาก   และมี
ขอจํากัดในการเปดเขาเว็บไซตซ่ึงไมสามารถเปดเขาไดทุกเว็บไซต  

  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการแกปญหาของฮารดแวร   นักศึกษาสวนใหญเสนอให
จัดสรรจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ทันสมัย ใหเพียงพอตอการใชงานของนักศึกษา โดยจัดสรรหอง
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คอมพิวเตอรเพิ่มสําหรับใหนักศึกษาใชงานไดตลอดเวลา  ควรมีจุดตอเชื่อมและมีปล๊ักหรือเตาเสียบ
แบบ 3 ตาในทุกสถานที่เพื่อตอพวงกับเครื่องคอมพิวเตอรทุกเครื่อง  ดานซอฟตแวร   ควรจัดให
หนาประเมินผลการสอนอยูในทุกหนาของเว็บไซตของภาควิชา/สาขาวิชา   ปรับปรุงเว็บไซตการ
ประเมินผลใหสวยงามเพื่อดึงดูดใหนักศึกษาเขาไปประเมิน  รวมทั้งขยายตัวอักษรใหใหญขึ้น เพื่อ
สะดวกตอการอานและทําการประเมิน  ควรปรับปรุงขอคําถามโดยการลดจํานวนคําถาม และตัดขอ
คําถามใหส้ัน ๆ ใหตรงประเด็นและไดใจความ พรอมทั้งใหมีการประชาสัมพันธใหนักศึกษาทราบ
มากกวานี้   สวนดานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  นักศึกษาเสนอใหเพิ่มความเร็วของระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต  เพิ่มจุดบริการระบบไรสาย (wireless network)  ใหครอบคลุมทุกพื้นที่ 
รวมทั้งหองเรียน หองปฏิบัติการ ทุกชั้นของอาคาร   จัดใหมีระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่รองรับกับ
จํานวนนักศึกษาที่มากและใชงานพรอมกันเพื่อปองกันอินเทอรเน็ตลม  เสนอใหใช login และ 
password เดียวกับมหาวิทยาลัยหรือทําใหเหมือนของมหาวิทยาลัย รวมทั้งไมควรมีขีดจํากัดการเขา
เว็บไซตเพื่อเปนการเปดโลกกวางใหกับนักศึกษา และเปนการใชอินเทอรเน็ตไดเต็มประสิทธิภาพ 
 

อภิปรายผล 
 

1. พฤติกรรมการประเมินผลการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต   
  พฤติกรรมการประเมินผลการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษาคณะ
วิทยาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  สวนใหญนักศึกษาทําการประเมินผลการสอนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตจากที่บานหรือที่พักมากที่สุด และใชเครื่องคอมพิวเตอรสวนตัวเปนสวนใหญ  
ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรีของ
มหาวิทยาลัยนอรทเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม (โอฬากร เขียวประเสริฐ,  2550 : 77)  ซ่ึงพบวา
นักศึกษาสวนใหญใชอินเทอรเน็ตที่หองบริการอินเทอรเน็ตภายในวิทยาลัย และงานวิจัยเร่ือง ปจจัย 
ที่มีผลตอพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
(อักษรา  พิริยะพิเศษพงศ,  2547 : 82)  ที่นักศึกษาสวนใหญใชคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะของ
มหาวิทยาลัย  และใชอินเทอรเน็ตของคณะที่สังกัด  สาเหตุที่ผลการวิจัยขัดแยงกัน อาจเนื่องมาจาก
ปจจุบันนักศึกษามีเครื่องคอมพิวเตอรเปนของตนเองมากขึ้น (รอยละ 91)  และมีระบบอินเทอรเน็ต
ในที่พักอาศัย (รอยละ 95)  จึงทําใหสะดวกตอการประเมินผลการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต
จากที่บานหรือที่พักมากกวาที่อ่ืน ๆ      โดยนักศึกษานิยมทําการประเมินผลการสอนในชวงเวลาค่ํา 
(18.01-24.00 น.)  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  (อักษรา  พิริยะพิเศษพงศ,  2547 : 82)  ที่
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พบวา นักศึกษาใชอินเทอรเน็ตในชวงเวลาตั้งแต 18.01-24.00 น.  ทั้งนี้นักศึกษาไดอานและทําความ
เขาใจกับขอคําถามในระดับมาก   และทําการประเมินผลการสอนผานระบบเครือขายแบบไรสาย 
มากกวาระบบมีสาย   เนื่องจากปจจุบันคณะวิทยาศาสตร และมหาวิทยาลัยไดติดตั้งเครือขายแบบไร
สายครอบคลุมเกือบเต็มพื้นที่ ตั้งแตใตอาคารเรียน  หอพัก  รวมทั้งหอพักภายนอกมหาวิทยาลัยที่
นักศึกษาพักอาศัย  จึงทําใหนักศึกษาสะดวกตอการประเมินผลการสอนผานระบบเครือขายแบบไร
สาย มากกวาระบบมีสาย   ซ่ึงนักศึกษาสวนใหญมีประสบการณประเมินผลการสอนมาแลวมากกวา 
5 คร้ัง  ในแตละครั้งใชระยะเวลาระหวาง 5-10  นาที    
  ดังนั้น จึงสรุปไดวา นักศึกษาทําการประเมินผลการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
จากที่บานหรือที่พักมากที่สุด โดยใชเครื่องคอมพิวเตอรสวนตัว นิยมประเมินผลเวลาค่ํา (18.01-
24.00 น.)  ไดอานและทําความเขาใจกับขอคําถามในระดับมาก และใชเครือขายแบบไรสาย  ซ่ึง
นักศึกษามีประสบการณประเมินผลการสอนมาแลวมากกวา 5 คร้ัง  ในแตละครั้งใชระยะเวลา
ระหวาง  5-10  นาที     
 
2. พฤติกรรมการเรียนรูและการรับรู     
  พฤติกรรมการเรียนรูและการรับรูของนักศึกษาในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37   การเรียนรูวิธีการประเมินผลการสอนโดยนักศึกษาเรียนรูดวยตนเอง
มากกวาวิธีอ่ืน ๆ ซ่ึงอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.89  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผล
ตอพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  (อักษรา  
พิริยะพิเศษพงศ,  2547 : 82)  ที่นักศึกษาเรียนรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดวยการทดลองดวย
ตนเอง  แสดงใหเห็นวา นักศึกษาสามารถศึกษาและเรียนรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อคนควา
ขอมูลดวยตนเอง เนื่องจากนักศึกษามีเครื่องคอมพิวเตอรสวนตัวและมีระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
ในที่พักอาศัย จึงทําใหการเขาถึงระบบอินเทอรเน็ตเพื่อใชประเมินผลไดงายขึ้น  ประเด็นรองลงมา
คือ  นักศึกษามีความรู ความเขาใจถึงวิธีการประเมินผลการสอน  ซ่ึงอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 
3.76   และประเด็นการรับทราบชวงเวลาเปดระบบใหเขาไปประเมินผลนั้น นักศึกษารับทราบจาก
อาจารยผูสอนมากกวารับทราบจากวิธีอ่ืน อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.76   สาเหตุเนื่องมาจาก
อาจารยผูสอนมีการกระตุน แจงเตือนใหนักศึกษาเขาไปประเมินในชั่วโมงเรียน  สวนการรับรูจาก
บอรดประกาศนั้นนอยที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 2.77 สาเหตุจากการประชาสัมพันธทางแผนปลิวซ่ึงติด
ประกาศที่บอรดนั้น นักศึกษาใหความสนใจนอย  ไมคอยใหความสําคัญกับการอานประกาศตาง ๆ  
ซ่ึงในบางครั้งอาจารยผูสอนตองนําแผนปลิวไปประชาสัมพันธในหองเรียนเพิ่มเติมอีกครั้ง   
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  ดังนั้น จึงสรุปไดวา นักศึกษามีการเรียนรูวิธีการประเมินผลดวยตนเองมากที่สุด  
นักศึกษามีความรู ความเขาใจถึงวิธีการประเมินผลการสอน  และมีการรับรูการประเมินผลการสอน
จากอาจารยผูสอน มากที่สุด  

 
3. ความเหมาะสมและความเพียงพอของระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
  ความเหมาะสมและความเพยีงพอของระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในภาพรวม  
พบวา  อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29  ซ่ึงจําแนกเปนรายดาน พบวา  อยูในระดับ
ปานกลางทั้ง 3 ดาน เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงสุด พบวา  ดานซอฟตแวรมีความเหมาะสมสูงสุด 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.57  รองลงมาคือดานฮารดแวร คาเฉลี่ยเทากับ 3.26  และดานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต  คาเฉลี่ยเทากับ 3.03  ตามลําดับ  เมื่อพิจารณารายขอของดานฮารดแวร พบวา ประเดน็
ความทันสมัยของเครื่องคอมพิวเตอรมคีวามเหมาะสมสงูสุด   ดานซอฟแวร พบวา ความสะดวกตอ
การใชระบบการประเมินผลมีความเหมาะสมสูงสุด สวนดานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต พบวา
ประเด็นความเร็วของอินเทอรเน็ตแบบมีสายมีความเหมาะสมสูงสุด สําหรับประเดน็ความเสถียร
ของระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และความเร็วของอินเทอรเน็ตแบบไรสายมีความเหมาะสมต่ําสดุ   
ซ่ึงใกลเคียงกบังานวิจยัเร่ืองปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  (อักษรา  พิริยะพเิศษพงศ,  2547 : 76)  ที่พบวา การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในภาพรวม ดานฮารดแวร  ซอฟตแวร  เครือขายคอมพิวเตอรและการสื่อสาร รวมทั้ง
การใชขอมูลและฐานขอมูลมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงสุด 
พบวา  ดานซอฟตแวรมีความพึงพอใจสูงสุด  รองลงมาคือดานฐานขอมูล  ตามดวยดานเครือขาย
คอมพิวเตอร และดานฮารดแวร ตามลําดับ  สาเหตุลําดับของคาเฉลี่ยดานฮารดแวรแตกตางกนั
เนื่องจากปจจบุันเครื่องคอมพิวเตอรมีราคาถูก จึงทําใหสามารถเปลี่ยน หรืออัพเดทใหทนัสมัยได
มากกวายุคสมยักอน  
 
4. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการประเมินผลการสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตกับขอมูลท่ัวไปของนักศึกษา 

  ดานการใชสถานที่  พบวา  เพศ  ช้ันปที่กําลังศึกษา  คะแนนสะสมเฉลี่ย  และที่พัก
ปจจุบัน  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการประเมินผลการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต      
สวนสาขาวิชาที่กําลังศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมทําการประเมินผลการสอนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต  
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  ดานการใชเครื่องคอมพิวเตอร  พบวา  เพศ  ช้ันปที่กําลังศึกษา  คะแนนสะสมเฉลี่ย  
และที่พักปจจุบัน  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการประเมินผลการสอนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต  สวนสาขาวิชาที่กําลังศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมทําการประเมินผลการสอน
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต   

  ดานการใชระบบเครือขาย  พบวา  เพศ  ช้ันปที่กําลังศึกษา  สาขาวิชาที่กําลังศึกษา  
คะแนนสะสมเฉลี่ย  และที่พักปจจุบัน  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการประเมินผลการสอน
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต   

  ดานการใชชวงเวลา  พบวา  เพศ  ช้ันปที่กําลังศึกษา  คะแนนสะสมเฉลี่ย  และที่
พักปจจุบัน  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการประเมินผลการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
สวนสาขาวิชาที่กําลังศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมทําการประเมินผลการสอนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต    
   ดังนั้น  เพศ  ช้ันปที่กําลังศึกษา  คะแนนสะสมเฉลี่ย  และท่ีพักปจจุบัน  ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการประเมินผลการสอน  กลาวคือ นักศึกษาใชสถานที่บาน/ที่พัก  ใช
เครื่องคอมพิวเตอรสวนตัว  ใชระบบเครือขายแบบไรสาย และใชชวงเวลาค่ําทําการประเมินผลการ
สอน   ซ่ึงผลการศึกษาขัดแยงกับงานวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  (อักษรา  พิริยะพิเศษพงศ,  2547 : 76-79)  
ที่พบวา  เพศ  อายุ  คณะที่ศึกษา  ภูมิลําเนา  ที่ตางกันมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดาน
ฮารดแวร  ซอฟตแวร  เครือขายคอมพิวเตอรและการสื่อสาร ที่แตกตางกัน  สาเหตุมาจากในปจจุบัน
นักศึกษาสวนใหญมีเครื่องคอมพิวเตอรเปนของตนเอง และมีระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในที่พัก
อาศัย จึงทําใหสะดวกตอการประเมินผลจากที่บาน/ที่พัก ดวยเครื่องคอมพิวเตอรของตนเองใน
ชวงเวลาค่ํา  โดยใชระบบเครือขายไรสาย   
  สวนสาขาวิชาที่กําลังศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมทําการประเมินผลการ
สอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตในดานการใชสถานที่  การใชเครื่องคอมพิวเตอร  และการใช
ชวงเวลา   เนื่องจากนักศึกษาสาขาวิทยาศาสตรชีวภาพใชสถานที่บาน/ที่พัก   ใชเครื่องคอมพิวเตอร
สวนตัว และใชเครือขายระบบไรสายทําการประเมินผลการสอนสูงกวานักศึกษาสาขาวิทยาศาสตร
กายภาพ  เนื่องจากนักศึกษาวิทยาศาสตรชีวภาพประกอบดวย 4 สาขาวิชา คือ จุลชีววิทยา  ชีววิทยา  
เทคโนโลยีชีวภาพ  และวิทยาศาสตรทั่วไป ไมมีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรขนาดใหญใหบริการ  มี
เพียงเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับอาจารยผูสอนหองปฏิบัติการละ 1-2  เครื่อง และมีการจัดสรรเครื่อง
คอมพิวเตอรเพื่อบริการสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีแตละภาควิชาเอง  จึงทําใหนักศึกษาไม
สะดวกตอการประเมินผลในหองเรียน    สวนสาขาวิทยาศาสตรกายภาพ ประกอบดวย 8 สาขาวิชา 
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ซ่ึงมีสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  และสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร ที่มีการ
เรียนการสอนดานคอมพิวเตอรรวมอยูดวย  จึงทําใหมีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรขนาดใหญ
ใหบริการแกนักศึกษา  จึงทําใหนักศึกษาใชคอมพิวเตอรในหองเรียน และใชเครือขายระบบมีสาย
ทําการประเมินผลเปนสวนใหญ   
 
ขอเสนอแนะ 
 

  ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย    
  ผลที่ไดจากการศึกษาวิจัยพฤติกรรมการประเมินผลการสอนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  พบวา นักศึกษาสวน
ใหญทําการประเมินผลการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตจากที่บานหรือที่พักมากที่สุด โดยใช
เครื่องคอมพิวเตอรสวนตัว  ใชเครือขายแบบไรสายในชวงเวลาค่ํา (18.01-24.00 น.)  นักศึกษามี
เครื่องคอมพิวเตอรเปนของตนเอง (รอยละ 91)  และมีระบบอินเทอรเน็ตในที่พักอาศัย (รอยละ 95)  
ดังนั้น คณะวิทยาศาสตร  และมหาวิทยาลัย ควรเตรียมความพรอมดังตอไปนี้ 
  ดานฮารดแวร   ควรจัดสรรจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ทันสมัย ใหเพียงพอตอการ
ใชงานของนักศึกษา โดยจัดสรรหองคอมพิวเตอรเพิ่มสําหรับใหนักศึกษาใชงานไดตลอดเวลา  ควร
มีจุดตอเชื่อมและมีปล๊ักหรือเตาเสียบแบบ 3 ตาในทุกสถานที่เพื่อตอพวงกับเครื่องคอมพิวเตอรทุก
เครื่อง  โดยเฉพาะลานชั้นลางของอาคารเรียน โรงอาหาร  ลานอานหนังสือ ลานฟกทอง  เพื่อ
เอื้ออํานวยตอนักศึกษาที่ใชเครื่องคอมพิวเตอรของตนเอง  หากคณะวิทยาศาสตรจัดสรรอุปกรณตอ
พวงไดอยางเพียงพอตอการใชงานของนักศึกษา  จะเปนการลดงบประมาณการจัดซื้อเครื่อง
คอมพิวเตอรไดเปนอยางมาก เพราะนักศึกษาจะใชคอมพิวเตอรสวนตัวมากกวาที่จะใชเครื่อง
คอมพิวเตอรของคณะวิทยาศาสตร   

  ดานซอฟตแวร  ควรจัดใหหนาประเมินผลการสอนอยูในทุกหนาของเว็บไซตของ
ภาควิชา/สาขาวิชา  หรืออยูในหนาแรกของคณะวิทยาศาสตร  พรอมทั้งใหขึ้นปอบอัพเพื่อใหสะดุด
ตา และเปนการกระตุนเตือนนักศึกษาเขาไปประเมินผล  รวมทั้งใหมีการประชาสัมพันธให
นักศึกษาทราบมากกวาที่เปนอยู   นอกจากนี้คณะวิทยาศาสตรควรมีมาตรการกับนักศึกษาที่ไม
ประเมินผลการสอน เชน กําหนดใหการออกเกรดชากวาคนที่ทําการประเมินผล    

  ดานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  จากผลการวิจัย พบวา  มีความเหมาะสมนอย
ที่สุด ดังนั้น คณะควรเพิ่มความเร็วของอินเทอรเน็ต   และควรเพิ่มจุดบริการระบบไรสาย (wireless 
network)  ใหครอบคลุมทุกพื้นที่ รวมทั้งหองเรียน หองปฏิบัติการ ทุกชั้นของอาคาร  โดยเฉพาะ
อาคารสูง ๆ (อาคารวิทยาศาสตรเทคโนโลยีช้ัน 3-6)   สัญญานอินเทอรเน็ตแบบไรสายไมสามารถ
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ใชงานได  สวนระบบมีสายนั้นมีไมเพียงพอตอการใชงานของนักศึกษา ซ่ึงตองใชงบประมาณใน
การติดตั้งและเดินสาย   ที่ผานมาหลายภาควิชามีการติดตั้งระบบไรสายเอง แตเกิดปญหาคือ
สัญญานทับซอนกับระบบมีสาย ทําใหเกิดขัดของใชการไมไดทั้งสองระบบ   ดังนั้น คณะควรติดตั้ง
เครื่อขายระบบไรสายใหครอบคลุมทุกพื้นที่    นอกจากนี้ นักศึกษาใชชวงเวลาค่ํา (18.01-24.00 น.)  
ซ่ึงเปนชวงนอกเวลาเรียน ทําการประเมินผลการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต   ดังนั้น คณะจึงควร
จัดเตรียมระบบเครือขายอินเทอรเน็ตหรือชองทางการประเมินใหพรอมเพื่อสนับสนับสนุนให
นักศึกษาเขาทําการประเมินผลไดสะดวกยิ่งขึ้น   จากผลการวิจัย พบวา นักศึกษาเกินกวาครึ่งพัก
หอพักภายในมหาวิทยาลัย (รอยละ 60)  และทําการประเมินผลจากที่บานหรือที่พัก (รอยละ  57)   
ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรจัดเตรียมระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในหอพักภายในมหาวิทยาลัยใหเอื้อ
ตอการประเมินผลของนักศึกษาอีกทางดวย  
 
  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 1. การเก็บรวบรวมแบบสอบถามในชวงที่นักศึกษากําลังสิ้นสุดการเขาชั้นเรียน 
คือ กอนสอบปลายภาค 2 สัปดาห  ไดรับความรวมมือจากอาจารยผูสอนและเจาหนาที่
หองปฏิบัติการเปนอยางดีเพราะการเรียนการสอนเริ่มผอนคลาย  แตมีนักศึกษาบางหอง บางชั้นป
เขาเรียนนอยโดยเริ่มกระจายตัวเพื่อเตรียมตัวสอบ จึงทําใหเก็บขอมูลยาก และไดรับคืนอยูใน
ชวงเวลาตางกัน  
 2. ควรขยายขอบเขตของการศึกษาใหกวางขึ้น เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้ศึกษา
เฉพาะคณะวิทยาศาสตร  ผลการวิจัยจึงเปนขอมูลเฉพาะคณะวิทยาศาสตรเทานั้น  จึงควรขยาย
ขอบเขตวิจัยทุกคณะทั่วทั้งมหาวิทยาลัย เพื่อใหทราบในภาพรวมของพฤติกรรมการประเมินผลการ
สอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

69 

บรรณานุกรม 
 
กนกนันท  วรรณภาส.  2540.  “การประเมินประสิทธิผลการสอนในวิชาคณิตศาสตร ระดับ

มัธยมศึกษาชั้นปที่ 3 ที่ประเมินการสอนโดยครูผูสอน เพื่อนรวมงานและนักเรียนใน
จังหวัดชัยภูมิ”.  วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

กิตติพงษ  สุวรรณราช.  2549.  การพัฒนาระบบการประเมินการสอนของอาจารยผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม.   รายงานผลการวิจัยสาขาวิทยาศาสตร
ประยุกต (เทคโนโลยี สารสนเทศ).  พิบูลสงคราม : มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม.    

ฉันทนา ปาปดถา.  2549.  “การพัฒนาระบบประเมินผลการสอนผานเครือขาย”  ปญหาพิเศษ
หลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต.  สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร. 
ภาควิชาคอมพิวเตอรศึกษา.  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม.  สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกลาพระนครเหนือ. 

ชิโนรัตน  กอบเดช และคณะ.  2542.  การพัฒนาโปรแกรมเพื่อการประเมินผลการเรียนผาน 
Internet.  รายงานผลการวิจัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี.  นครราชสีมา :  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี. 

แดง  โฉมทอง.  2549.  “การประเมินผลการดําเนินงานของเขตการศึกษาตรัง  มหาวทิยาลัย สงขลา
นครินทร”.   สารนิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  สาขารัฐประศาสนศาสตร  
คณะวิทยาการจัดการ  มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร.   

ธีรยศถ  อุดมมณีธนกิจ. 2544.  “พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของอาจารยมหาวิทยาลัยเชียงใหม”  
การคนควาแบบอิสระเพื่อการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ.    
บัณฑิตวิทยาลยั.  มหาวิทยาลยัเชียงใหม 

นันทพงศ  ศักดิ์เรืองรอง.  2548.  องคประกอบพฤติกรรมการสอนของอาจารยคณะวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร.   รายงานผลการวิจยัคณะวทิยาการจดัการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร.    สงขลา :  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร.   

ปราด ี พิทักษ.   2543.   “พฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูใชบัตรประกันสุขภาพถวนหนาของศูนย
สุขภาพชุมชนตําบลตะเครียะ อําเภอระโนด จังหวัดสงขลา”.  สารนิพนธรัฐประศาสน
ศาสตรมหาบัณฑิต  สาขารัฐประศาสนศาสตร  คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร.   

 
 



 

 

70 

บรรณานุกรม   (ตอ) 
 

พรชัย  ลิขิตธรรมโรจน.  2551.  พฤติกรรมองคการ.  กรุงเทพฯ :  โอ.เอส.พร้ินติ้ง เฮาส.  
วิฑูรย  ธัญธนวิทยา.  2543.    “พฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรของพนักงานโรงพยาบาลแพทยตรัง”.  

สารนิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  สาขารัฐประศาสนศาสตร  คณะวิทยาการ
จัดการ  มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร.   

วิมลวรรณ  แซลี.   2548.  “พฤติกรรมการใชเทคโนโลยคีอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ภาครัฐ : กรณีศึกษา ศูนยราชการ อําเภอเมอืง  จังหวดักระบี”่.   สารนิพนธ                    
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  สาขารัฐประศาสนศาสตร  คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร.   

ศิริกรณ  กุดแกว.  2550.  “ระบบประเมนิผลและอนุมัติผลการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม”. 
วิทยานิพนธวทิยาศาสตรมหาบัณฑิต   สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

สมใจ  ไชยนิรมล.  2549.  “การรับรูและความผูกพันของศิษเกาที่มีตอสมาคมนักศึกษาเกา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร”.   สารนิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ  สาขาวิชา
บริหารธุรกิจ  คณะวิทยาการจัดการ  มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร.   

สมพร เฟองจันทร.  2544.  แนวคิดและหลักการจัดการในองคการสาธารณะ.  สงขลา.  สมารทพร้ินท.    
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 2542.   พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 

แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2)  พ.ศ. 2545.   กรุงเทพฯ : สํานักนายกรัฐมนตร.ี  
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ.  2550.  กรอบแผนอุดมศึกษาระยะ

ยาว 15 ป ฉบบัท่ี 2  (พ.ศ.2551-2565).  กรุงเทพฯ :  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย. 
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา.  2553.  คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553.  กรุงเทพฯ : กระทรวงศึกษาธกิาร. 
สิทธิโชค  สุนทรโอภาส.  2545.  การวิเคราะหเกณฑท่ีใชประเมินผลการสอนโดยนักศึกษา.  รายงาน

ผลการวิจัยสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนอื.  กรุงเทพฯ : สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ. 

สุพิน  ยอดทอง.  2544.  “การประเมินผลการปฏิบัติงานดานประกนัคุณภาพตามระบบ 
ISO/IEC17025”.   สารนิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  สาขารัฐประศาสน
ศาสตร  คณะวทิยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร.   

 



 

 

71 

บรรณานุกรม   (ตอ) 
 
อักษรา  พิริยะพิเศษพงศ.  2547.  “ปจจัยที่มผีลตอพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ

นักศึกษาในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร”.  สารนิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขารัฐประศาสนศาสตร  คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร.   

อานพ  มหาประทุม.  2549.  “การรับรูของผูบริโภคตอผลิตภัณฑน้ําดื่มที่มีสวนผสมกาซ
คารบอนไดออกไซดชนิดไมมีแอลกอฮอลในเขตเทศบาลนครหาดใหญ”.  สารนิพนธ
บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  คณะวทิยาการจดัการ  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร.     

อุทัย  จั่นจตุรพันธ.  2543.  “การประเมินคุณภาพครูผูสอนในทัศนะของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายโรงเรียนหาดสําราญวิทยาคม กิ่งอําเภอหาดสําราญ จังหวัดตรัง”.  สารนิพนธ
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  สาขารัฐประศาสนศาสตร  คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร.   

โอฬากร  เขียวประเสริฐ.  2550.  “พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรีของ
มหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม จังหวัดเชียงใหม”  การคนควาอิสระเพื่อการศึกษาตาม
หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต.   บัณฑิตวิทยาลัย.  มหาวิทยาลัยเชียงใหม   

ความเปนมาของเครือขายอินเทอรเน็ต.  2553.  คนเมื่อวนัที่  23  พฤศจกิายน  2553  จากเว็บไซต  
http://www.expert2you.com/view_ article.php?art_id=2366. 

ความสําคัญของอินเทอรเนต็.  2553.    คนเมื่อวันที่  23  พฤศจิกายน  2553  จากเวบ็ไซต
http://www.trueplookpanya.com/true/knowledge_ detail.php?mul_content_id=3056. 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

 

72 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

73 

ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
พฤติกรรมการประเมินผลการสอนผานเครอืขายอินเทอรเน็ต 
ของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 
คําชี้แจง 
  แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการทําสารนิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   ผลการศึกษาจะ
เปนประโยชนตอการวางแผน ปรับปรุงและพัฒนาระบบการประเมินผลการสอนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตของคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   
 
  แบบสอบถามประกอบดวย  5  สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 พฤติกรรมการเรียนรูและการรับรู 
   สวนท่ี 3 ความเหมาะสมและความเพยีงพอของระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  
 สวนท่ี 4 พฤติกรรมการประเมินผลการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต      

สวนท่ี 5 ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการแกไขปญหาในการประเมินผล 
 การสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต   

 
 ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 

กรรยา  พิทักษฉนวน 
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สวนท่ี  1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชอง     ตามสภาพและความเปนจรงิ 
 
1. เพศ   
   1.  หญิง      2.  ชาย 
2. กําลังศึกษาอยูระดับชั้นป  
  1)  ช้ันปที่ 2    2)  ช้ันปที่ 3    3)  ช้ันปที่ 4 
3. สาขาวิชาที่ทานกําลังศึกษาอยูในปจจุบัน 
  1)  คณิตศาสตร      2)  เคมี   
  3)  จุลชีววทิยา    4)  ชีววิทยา 
  5)  เทคโนโลยีชีวภาพ   6)  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 7)  ฟสิกส    8  วัสดุศาสตร 
  9)  วิทยาการคอมพิวเตอร   10  วิทยาศาสตรพอลิเมอร 
  11) วิทยาศาสตรทั่วไป (เคม-ีชีวะ)  12)  สถิติ 
4. คะแนนสะสมเฉลี่ย  (GPA) 
  1)  นอยกวา 2.50    2)  2.51 – 3.00 
  3)  มากกวา 3.00 
5. ภูมิลําเนาเดิม (ตามบัตรประชาชน) 
  1)  สงขลา               2)  จังหวดัอื่น โปรดระบ…ุ……………...………… 
6. ที่พักอาศัยปจจุบัน 
  1)  พักกับครอบครัว             2)  หอพักภายในมหาวิทยาลัย 
  3)  หอพักภายนอกมหาวทิยาลัย  4)  อ่ืน ๆ โปรดระะบ…ุ………………………….. 
7. การมีคอมพิวเตอรสวนตัว    
  1)  มี               2)  ไมมี 
8. การมีระบบอนิเทอรเน็ตในที่พักอาศัย  
  1)  มี               2)  ไมมี 
9. คาใชจายตอเดอืน  
   1)  ต่ํากวา   4,000  บาท    2)  4,001 – 5,000  บาท  
   3   5,001 – 6,000  บาท    4)   มากกวา 6,000  บาท   
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สวนท่ี 2  พฤติกรรมการเรียนรูและการรับรูในการประเมินผลการสอนผานเครือขายอินเทอรเนต็ 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองคําตอบที่ตรงกับความคิดเห็นและประสบการณของ

ทานมากที่สุด 
ระดับความคดิเห็น 

ขอท่ี พฤติกรรมการเรียนรูและการรับรู มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1 ทานมีความสนใจที่จะประเมินผลการสอนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต 

     

2 ทานมีความรู ความเขาใจถึงวิธีการประเมนิผล
การสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

     

3 ทานเรียนรูวิธีการประเมินผลการสอนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตโดยวิธีการ 

 1)  ฝกอบรมจากศูนยคอมพวิเตอร 

     

  2)  อาจารยสอนแทรกในชั่วโมงเรียน      
  3)  เรียนรูดวยตนเอง      
  4)  เรียนรูจากเพื่อน      
4 ทานรับรูถึงประโยชนของการประเมินผลการ

สอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต   
     

5 ทานรับทราบชวงเวลาเปดระบบใหเขาไป
ประเมินผลผานเครือขายอินเทอรเน็ตจาก 

 1)  เพื่อน 

     

  2)  อาจารยผูสอน          
  3)  ทางเว็บไซต           
  4)  ทางบอรดประกาศ          
6 ทานรับทราบเกี่ยวกับจดุใหบริการระบบ

เครือขายไรสาย (Wireless Network) 
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สวนท่ี 3 ความเหมาะสมและความเพยีงพอของระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของคณะวิทยาศาสตร   
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองคําตอบที่ตรงกับความคิดเห็นและประสบการณของ
  ทานมากที่สุด 

ระดับความคดิเห็น 
ขอท่ี ความเหมาะสมและความเพียงพอ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

ดานฮารดแวร (ตัวเครื่องคอมพิวเตอร และอปุกรณ)  

1 ปริมาณเครื่องคอมพิวเตอรตอจํานวนนักศกึษา      
2 ความทันสมัยของเครื่องคอมพิวเตอร        
3 ความพรอมของอุปกรณประกอบคอมพวิเตอร       

ดานซอฟตแวร (วิธีการหรือกระบวนการประเมินผล  
  และขอคําถามของแบบประเมินผล) 

 

4 วิธีการเขาสูระบบ      
5 ขั้นตอนการประเมินผล      
6 จํานวนขอคําถามในแบบประเมินผล       
7 ความเขาใจ ชัดเจน ของคําถามในแบบประเมิน      
8 ความครอบคลุมเนื้อหาของคาํถามในแบบ

ประเมินผล 
     

9 ความสะดวกตอการใชระบบการประเมินผล      
10 ชวงเวลาเปดระบบใหเขาไปประเมินผล      
ดานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  

11 ความเร็วของอนิเทอรเน็ตแบบใชสาย      
12 ความเร็วของอนิเทอรเน็ตแบบไรสาย       
13 ความเสถียรของระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  

(เขางาย  หลุดยาก) 

     

14 ปริมาณจุดใหบริการระบบเครือขายไรสายใน
คณะวิทยาศาสตร 

     

15 ความครอบคลุมพื้นที่ของสัญญาณระบบ
เครือขายไรสายแตละจุดบริการ 
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สวนท่ี 4  พฤติกรรมการประเมินผลการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต      
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง     ที่ตรงกับความคิดเห็นและประสบการณของ

ทานมากที่สุด 
1.  ทานทําการประเมินผลการสอนผานเครือขายอินเทอรเนต็จากสถานที่ใด (ตอบเพยีง 1 ขอที่ใช
 มากที่สุด) 
  1)  ศูนยคอมพิวเตอร     2)  หองเรียน/หองปฏิบตัิการ 
  3)  รานอินเทอรเน็ต   4)  ที่บาน/ที่พัก 
  5)  บริเวณจุดบริการระบบเครือขายไรสาย (Wireless Network) 
  6)  อ่ืน ๆ (ระบุ)…………… 
2.  ทานทําการประเมินผลการสอนผานเครือขายอินเทอรเนต็ดวยเครื่องคอมพิวเตอรจากแหลงใด
 มากที่สุด (ตอบเพียง 1 ขอที่ใชมากที่สุด) 
  1)  ศูนยคอมพิวเตอร     2)  หองเรียน/หองปฏบตัิการ 
  3)  รานอินเทอรเน็ต   4)  เครื่องคอมพิวเตอรสวนตวั 
  5)  อ่ืน ๆ (ระบุ)………………………… 
3.  ชวงเวลาที่ประเมินผลการสอนผานเครอืขายอินเทอรเนต็ (ตอบเพยีง 1 ขอที่ใชบอยทีสุ่ด) 
  1)  เชา  (06.00-12.00 น.)   2)  พักกลางวัน  (12.01-13.00 น.) 
  3)  บาย  (13.01-18.00 น.)   4)  ค่ํา  (18.01-24.00 น.) 
  5)  หลังเที่ยงคืน 
4. ทานไดอานและทําความเขาใจกับขอคําถามในแบบประเมินอยางละเอยีดกอนทําการ
 ประเมินผลการสอน 
  1)  มากที่สุด      2)  มาก     3)  ปานกลาง   
  4)  นอย      5)  นอยทีสุ่ด 
5. ทานทําการประเมินผลการสอนผานระบบเครือขายแบบใดมากที่สุด  
  1)  ระบบมีสาย (Lan network)  2)  ระบบไรสาย (wireless network) 
6. ทานเคยทําการประเมินผลการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต กี่คร้ัง   
  1)  ไมเคยประเมิน     2)  1-2  คร้ัง   3)  3-4  คร้ัง  
  4)  4-5  คร้ัง    5)  มากกวา 5  คร้ัง 
7. ในการประเมนิผลการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 1 คร้ัง ทานใชเวลาประมาณกีน่าที   
  1)  นอยกวา 5  นาที      2)  5-10  นาที  
  3)  10-15  นาที    4)  มากกวา 15  นาที 
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สวนท่ี 5 ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการแกไขปญหาในการประเมินผลการสอนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต  ดานฮารดแวร ซอฟตแวร และเครือขายอินเทอรเน็ตของ         
คณะวิทยาศาสตร  

 

ปญหาที่พบ ขอเสนอแนะ 
ปญหา ดานตวัเครื่องคอมพิวเตอร และ
อุปกรณ 

ขอเสนอแนะ  ดานตัวเครื่องคอมพิวเตอร และ
อุปกรณ 

1. 1. 
2. 2. 
3. 3. 
4. 4. 
  
ปญหา ดานซอฟตแวร   (วิธีการหรือ
กระบวนการประเมินผล  และขอคําถามของ
แบบประเมินผล) 

ขอเสนอแนะ  ดานซอฟตแวร   (วิธีการหรอื
กระบวนการประเมินผล  และขอคําถามของแบบ
ประเมินผล) 

1. 1. 
2. 2. 
3. 3. 
4. 4. 
  
ปญหา ดานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ขอเสนอแนะ  ดานระบบเครอืขายอินเทอรเน็ต 
1. 1. 
2. 2. 
3. 3. 
4. 4. 
  
 

ขอเสนอแนะของทานนาํไปสูการแกไขปญหาและพัฒนาคณะวิทยาศาสตร 
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ภาคผนวก ข 
คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

 
Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.775 41 
 

 Item-Total Statistics 
 

 

Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

A.เรียนรูและรับรู_ทานมีความตั้งใจ 102.53 338.930 .405 .769 
A.เรียนรูและรับรู_ทานมีความรู  102.42 334.480 .488 .766 
A.เรียนรูและรับรู_เรียนรูศูนยคอม 99.47 311.596 -.031 .897 
A.เรียนรูและรับรู_เรียนรูสอนแทรก 101.68 327.561 .588 .762 

A.เรียนรูและรับรู_เรียนรูดวยตนเอง 103.00 343.556 .225 .773 
A.เรียนรูและรับรู_เรียนรูจากเพื่อน 102.63 341.579 .272 .771 
A.เรียนรูและรับรู_ทานรับรูถึง 102.42 336.368 .467 .767 
A.เรียนรูและรับรู_รับทราบจากเพื่อน 102.37 334.246 .450 .767 
A.เรียนรูและรับรู_รับทราบจากอาจารย 102.42 335.368 .424 .767 
A.เรียนรูและรับรู_รับทราบทางเว็บไซต 101.63 320.912 .627 .758 
A.เรียนรูและรับรู_รับทราบประกาศ 101.79 330.287 .519 .764 
A.เรียนรูและรับรู_ทานรับทราบจุด  102.47 344.152 .165 .774 
B.ความเหมาะสม_ปริมาณเครื่อง 101.89 335.655 .440 .767 
B.ความเหมาะสม_ความทันสมัย 102.16 329.029 .628 .762 
B.ความเหมาะสม_ความพรอม 102.21 329.620 .536 .763 
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Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

B.ความเหมาะสม_วิธีการเขาสูระบบ 102.47 340.819 .418 .770 
B.ความเหมาะสม_ขั้นตอนประเมินผล 102.32 340.228 .395 .770 
B.ความเหมาะสม_จํานวนขอคําถาม 102.37 338.246 .576 .768 

B.ความเหมาะสม_ความเขาใจคําถาม 102.42 333.146 .735 .764 
B.ความเหมาะสม_ความครอบคลุม 102.42 334.591 .589 .766 

B.ความเหมาะสม_ความสะดวก 102.74 336.649 .555 .767 

B.ความเหมาะสม_ชวงเวลาเปดระบบ 102.53 338.819 .463 .769 

B.ความเหมาะสม_ความเร็ว 102.11 343.433 .185 .773 

B.ความเหมาะสม_ความเร็ว 102.11 343.655 .153 .774 

B.ความเหมาะสม_ความเสถียร 102.00 336.222 .356 .769 

B.ความเหมาะสม_ปริมาณจดุบริการ 102.16 346.029 .108 .775 

B.ความเหมาะสม_ครอบคลุมพื้นที ่ 102.26 347.649 .079 .776 

C.พฤติกรรม_สถานที่ศูนยคอม 101.53 322.930 .560 .760 

C.พฤติกรรม_หองเรียน/หองปฏบัติ 101.42 324.924 .593 .760 

C.พฤติกรรม_รานอินเทอรเน็ต 101.00 325.111 .571 .761 

C.พฤติกรรม_ที่บาน/ที่พัก 103.16 347.918 .119 .775 

C.พฤติกรรม_ชวงเวลา เชา 101.21 325.953 .484 .763 

C.พฤติกรรม_ชวงเวลาพกักลางวัน  101.26 329.871 .455 .765 

C.พฤติกรรม_ชวงเวลาบาย 101.74 320.649 .534 .759 

C.พฤติกรรม_ชวงเวลา ค่ํา 102.74 348.094 .025 .778 

C.พฤติกรรม_ชวงเวลาหลังเที่ยงคืน 101.42 321.368 .560 .759 
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Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

C.พฤติกรรม_อานและทําความเขาใจ 102.37 335.690 .530 .767 

C.พฤติกรรม_เครือขายมีสาย 102.42 346.257 .064 .777 

C.พฤติกรรม_เครือขายไรสาย 102.37 335.468 .310 .769 

C.พฤติกรรม_เคยทําการประเมิน 101.68 348.895 -.019 .783 
C.พฤติกรรม_ใชเวลา 101.95 347.608 .056 .777 
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ภาคผนวก ค 
หนาเว็บไซตการประเมินผลการสอนของคณะวิทยาศาสตร 
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