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ABSTRACT 

 

  This research was conducted to study the manpower shortage problem in the 

construction industry in Songkhla province. The purposes of the study were to identify the causes 

of the manpower shortage in the construction industry. Likewise, it aimed at comparing and 

analyzing factors such as gender, age, educational level, and amount of construction budget, 

which affected the problem of manpower shortage. The study also included recommendations to 

solve the problem. The study was conducted by using 50 questionnaires to collect information 

from 2006 to 2009. The research data were analyzed using t-test and Anova Test at the statistic 

significant level of 0.05 by SPSS Program. The results indicated the causes of manpower 

shortage problem as follows: 1) the limitation of foreign labors, 2) the lack of manpower training 

for replacement, 3) interruption of construction jobs, 4) higher education of manpower, 5) 

commuting time and distance to the construction site, and 6)  being away from the family. It was 

found that effects of gender and amount of construction budget were not significant at 0.05 level. 

On the other hand, the effects of age and education were significant at the same level. The study 

recommended that law enforcement for foreign workers must be well studied and understood. 

There should be a training course for new workers in order to enhance their knowledge and skills, 

which will provide them more work opportunities. Payment and welfare should be adequately 

provided. Also, the value of having love and warmth in the family of the workers should be 

supported. 
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 4. ���#� �$���+N.������.� ��1��	�(G+���-. .��"�-.�����#� 
�$�2.� ��; ��� ��+-��
��"��1������.��-����N.���"������//��!��� 9'������+-�"�%�!�  ��+
�	���"��!��"�
 
 5. ����!���� ��1��	�(G+������-.�*���� ������.
�2"���	� �!��'3���1�#�	�
�����*����������!��%: �*���	/����+�-&%-
����.3�	��
$!���	�(G+�������!��"�
����!�� 
��������� ����$� ��+���-��
 
 6. ���N�/�$� �	�(G+����.3 .��"�-.�+�"��#� �$�-.�0"N�/��+-*�#����"���"��.
/ 

 7. �������	3�-!���+-���+/�
�3*� ��1����-.��.
��	/������-!� �������	3�
����������	GT; ���-*�-���+/�
�3*� -!��!��=�2 ��+-!������������	/����& 
 8. ���0!��% " ����+�-&�
�� 	���+���	?�� ���� �����0.�0!��% "��1�-.
��
  ����1��	�(G+���-.-*���.
��	/% " ��� ���%-
/"��� ���� 	
�!��-*����% "��!�����/	�% " .
�"�
����
����+������� ���'��	� ���
 ��$�/"���//�����.����� ���@� 
 9. ���-*���	��� ��1�����N��+����� ����	�������!���"������� %�"��!���
 ����	����"�
��+�/�3��, ��.
 ��+�/�3������$! ��+�	��+�. 
 10. �������	3���+��+��/-!�,��+�#!� ��1����-*�-!����,��+�#!� �0!� -!�
-���+/�
����& ��+-!��+/�
��� �
@� 

 11. �������	3��	�����+N����	���� �"�� 0!���N��+����"���.3����+�-&%-


	�% ! .�!�����!0!������!���+����	3�������-*���� �
@��+-*���"�-.�.3�"�
 
 12. ����$��+�/�3����+����!�� ��1�����$��3���+���#�	��"�
��+�/�3������, ���
����% "���;��" ����.39���!���1���0.�-.��!���! . ������"��	3���!� 	
,/��G ��1��	�(G+�������!���
�� 

 13. ����.��+�����+��(E�#�	� ��+��/�"�
���-��.��
����+��
���
����� ������E�#�	��"�
��+��( 

 14. �������	3���+�� �����/	��������+�'��$���
 �0"��+���	� �� -	3��.3����
���%�"�	/�����!����+�����+�
	���	���� 0!��-. .��0.��.3�'�-*���
%�"��1��
!���.��1��	�(G+
����.��
!����'���� ���%-
��0.��.3�+�"��-*���/�$!�	/������ �"������+���@��	��"�
 
 15. �������	3���:-; ������:-;�+�0"����	3��������-. .��� �$�������!� 3 0	3��'3�%� 

 16. �������	3��+//%::<� ��1��	�(G+�������	3��+//%::<��������-��0��� 
�0!� �+//�����!�� �+//��������	/����& ��	Z� ��+�����.
/%::<��*��	��!��) 
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 ���������-.��!�� ���"��+��@�%�"�!� ����/!���+��-�����������! �����0.�0!��
�!���"������+�-&%-
 ��1�����/!��//��/���-. .�	�(G+�� ���) �	� �%�"�������.
��	� 
�!�����!����+�-&�+�/!��!���"���+��.
���!������+�-&%-
��+
!�
������%� ���'3�
�
!��%��@�� �	�(G+���-.�+/�%�"-	3������+�-&%-
��+�!����+�-&% ! .�+%�-.����!���	� 

  2.1.2.3 ��0.�#$"�	/�� ��!���"�� 
 ����	/�� ��!���"����1���0.�-. .��� ��.
��$�-.��� ���������	�������!���"��
2'� .��
��	������ 6 �����9'� 3-4 �A ��0!������#$��	����	��� ��� ��.
� . �� �
 -	3�,�

F�� 0�������	� 	������.
��	/����� ��� :<� ����& �	
��/	�� �	
F�� 0��� 2'��
$!���������*����
 ��(
; ��!��� ��.
�-. ��(
;��"���'3� ��@ . �� �
 �0!� ���+�&�(?���-	3���
����+��
���
��+�-& ���-.�	?/�����'3���(.�!��) ������.
��!�������� �����	/�!������+����'3��������
�	����!���"��2'���� ��.
��!�������	���!�� #$"�	/�� �% !��
%�"�	/����$������	?/�� ������
�����	/������� ������"������� ��1�F��  % !�� ����	/��������� �������) � ���	�9���/ .
�����$��'3�% !�!��"�
����������#����	GT;�!��) �	? 	��+
� ��" .�����	/�����$��'3�%�" (� /	��  
��0���+�$�, 2531) 
  ���+��@�%�"�!���0.��!���"����1���0.�-. .��� ��.
��$� -	3����"�������-��-.
�'3��
$!�	/����	
��+�	�������) �0!�����'3���(.����	? �����	/�!������� �����	��� ������
������� :<� ����& 2'���1���������!����-*���� 
  2.1.2.4 �9��������#$"�	/�� ��!���"�� 
 �����/	���+�-&%-
 .#$"�	/�� ��
$! 3 ��+��- (� /	��  ��0���+�$�, 2531) ���  
  1. #$"�	/�� ��!���"��%-
�-" � �
9'� /��(	--. .��%-
9����"��"�
����;�2@��;
�!�����! .-����-+�/.
�% ! ���	� ���/������������+��1�%����	�(G+���/��	� ��+��+ $�
���-����0�����1��!�����!% !�!�
 .,����%�"-*�������!) ����������������	/����-	3����
-������	?/����+�9�/	�������� �O� �
 �����"��+�/.
/�!��) ���-����0��� % !���3��*���

��",����-.�+��"�%���!��	�������+�	/0����"�
 �� ����+% !#!�����������/��G� /	��
����������������	���GT;���������/��G� /	���/�3���"��*����%�"�$� ��% !�!��+��1�?��+
-��������� #����������+�/���G; �������	�� ������ �� ��+/������ 
 2. /��(	-�!���"��-. .���!���"���!� 9����"��"�
 �����+��.
��!� /��(	-%-
�-.
 
�@���+%�" /��(	-��+��-�.3 .-����-+�/.
��*� �� 1-10 �"��/�- ,�
 ./��(	-� !�����9�/	�
������������
$!�/�3����	� /��(	-��+��-�.3�+��1�#$"��"�!������"� $���!/��(	-� ! ����/��(	-
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�!��0�����
�	/����!���"��������0� ����!���"�������,�����-.%�"�	/����!����� ���
�*��	�����G+��� ����!����� �����-�� ����+����!���"���������1���0.����������%-

�� ��+��&����G+�Q��	��N/	/-. 281 
 3. /��(	-�!���"���!��0�����1�/��(	-�!��0����!���"���+ .��� ��"� ��-��) �"��
 .��-F��	/����!���"��%�"-��0���
���"�����!���"�������  
 ����%�"�!� ������	/�� ��!���"��/��(	-�!��0����!���"���+ .��� ��"�  ����!�
/��(	-�	/�� ���+��-���) ,�
�+��"� ����	�(G+�������
!�������/��(	-�!���"�������%-
 
2'��$���������G;�!���"�����%-
��������+ �G����� 5 �A �"����"� �	������-.2.1 
 
�����-.2.1 �����+ �G���������G;�!���"���+��!���A�.&. 2537-2542 
 

��+ �G��� �A �.&. 

���+�!���"�� 2537 2538 2539 2540 2541 2542 
 $��!���� ������-. 162.2 178.4 203.0 228.3 248.8 271 
�	�������
�
�	� 11.3 9.9 9.2 8.3 9.2 9.0 
 

-. � : F�������!���+�-&%-
 (2542) 
 
 ��������+ �G���������G;�!���"���+��!���A �.&.2537-2542 ������G;�!���"��
�����+�-&%-

	����/,��
!���!������ ��+/��(	-�!��0�����"� �-*��������+�-&%-
 �+�!�#�
��"��%-
�"����.
���.
/�������"���+
	�-*���"/��(	-�!���"�������%-
�$���.
�*��	����
��!��	��.��"�
 (� /	��  ��0���+�$�, 2531)  
  2.1.2.5 -�	�
���-.��.
��"���	/��0.�0!���!���"�� 
 ��+��/  /*����#� (2533) %�"��!��%�"�!� ����	�����!���"���+�*��������%�
�"�
�.�+�"����+��/�"�
 -�	�
�����3�?��-.��.
��!� 5M �0!���.
��	/����	����F��������) ��� 
 1. �� (Man) � �
9'� /��������-���+�	/ -��������+��-����
���-.
��.
��"��-.�� �+� �	/����+�"�� .��+��-F���� � ��9��� ���	
 ��+��� �	/#��0�//������
-.�����G� /	�����!��.3�+�!�#���"������� ��3���������+������� ��.
��
��!���%�" 
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 2. �	��� �����G; (Material)  ���
��	3�-.�	����!���"����1��	�����*��	�-.-*���"
����*���������!���"���"���" ���� �0!� ������� ���������������������-.�$��'3� ��+������
�����	�����1�0!��) 2'��"����1�������-.-*���"����!���"���"���+����
��0+�	��� 
 3. ����-�� (Money) ��1�����	
��	�������#��� ��+����*��������F�����-��
��+��-����!���"������������-����	/�����
!���!������ �@�+-*���"��������
��0+�	�%�"9'�
����/����	3��"���" ����������%���
-	3�) -.%�"��� ����!���"��/���!��%���"� 
 4. �������	��  (Machine) � �
9'� ������ �� �������	�����!��) -.�0"-�!������
����*���������!���"��%�"��! ��e��	� ��f �����.� ��
����*���.
� ��+��:�; ��1��"� 
 5. ���!����  (Marketing) ��������� �!���"�� �*���1��"�����������!����
�� �������������0���+�� �9��-.��0��� ������i�2����/���� �������� ��+ $� �*���	/���
�!���"������� �*��	������+����!���"������+��-�!��) ���!�����*���	/F������!���"��-.�*��	���� 
 5.1 ���!��������+�-& %�"��! 
  5.1.1  ���!���������0��� �0!� ��+-��� -/�� ��  ��1��"� 
  5.1.2 ���!�������������  �0!� ����!���"��,��������������  ��1��"� 
  5.1.3 ���! ������G�0
���  �0!� ����!���" ��,����  &$�
;����" � 
���,� ���.
  ��+�'��9� ��1��"� 
  5.1.4 ���!��������*��	��������// 
 5.2 ���!�����!����+�-& #$"��+��/����!���"���������!/����
 %�"�
�

�!�
�����������%�-*�9'��!����+�-&�@ .-	3��.3�'3��
$!�	/�.���� �� ��9�N��+�	������!�+/��(	- 
 ����%�"�!� -�	�
���������!���"����+��/�"�
 �� �	��� ����-�� �������	�� 
��+���!���� 
  2.1.3 ���! /����-.��.
��"���	/F���������!���"�� 
  /���	��  �0��0�� (2545) ��!���!���F������	/�� ��!���"��,�
-	�) %��+
��+��/�"�
���! /����-.��.
��"���	/F���������!���"�� 4 ���! ���!) �	��.3  
  2.1.3.1 ���! ��"����,������  ��� ���! #$"��-�� ������"%�"��1���"������������$�
��"���	3�) ��+��/�"�
��"����,������ 2 ��+��- ��� 
  1. ��"����,����������	? �0!� �� ,
F�F�����"�������"���+��� �� 
0���+-���"�������"������� ��+�� -�������"�������"��9�����-�����&(�"�������"��
-���!�� ��1��"� 
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  2. ��"����,������������0�  .�	3���!,�������������! �0!� /"���	���&	
 
�����0�� &$�
;����"� ,��������������  ��+������$����) 
  2.1.3.2  ���! -.��'�(�,������ �������! �	��������!���"�� ��� ���! -.0!�
��"
�*���'�(���+�	/���+���������! ��"����,������ -*���"�-.��+������ �*�����,
/�
��+
�	�9���+���;���,������ ,�
������ ������&'�(���� ��1�%�%�"���,������ ����	������!�-��
�*�������� ����	���#$"����//,������ ����	���#$"�!���"�� (#$"�	/�� �) �����/�� �!��0"�!�
���
,������ �����/�� ��G��������� �����"������+��!������!���"���������������F.��
�!��0"�!�
������!���"�� �+��@����! -.��'�(�,������ �@��� #$"�$��#���+,
0�;������! ��"����
,�������	���� 
  2.1.3.3 ���! #$"����// ������! /����-.�Q�/	������� ��� �"����������"����
,���������"���������// ����!���"��-���"���$�-�� ��+,
0�;�0"��
 ��+��� �����	
 
 	�����@���� � ��9'��	3������ ��-*�����!���"������ ���! #$"����//�@
	� ./-/�-�
$!������!� �	/
���! -.��'�(�,�������"�
 (���! -.��'�(�,������ /��/��(	-�@�	/-*��������//�
$!�"�
) 
  2.1.3.4 ���! #$"�!���"�� ������! #$"�	/�� ��!���"�� #$"�	/�� ��!���"���/!���1� 3 
��+��- �	��.3 
  1. #$"�	/�� ��!���"��-	�%� � �
9'� #$"�	/�� ��!���"��-.�*�������������	�
��.
��	/����!���"������	����� ��+���2!� �2 ����� -������ 9�� �+��� -!����� 
��� /�� ��� �.j� �+//������ H�H #$"�	/�� ���+��-�.3�����.
��!� 7#$"�	/�� ���
���!8 
  2. #$"�	/�� ��!���"���N��+��� � �
9'� #$"�	/�� ��!���"���N��+�������
#$"�	/�� �0!������#$"�	/�� �0!����

!�
 2'��*���������N��+���/���!�����,�������!���"�� 
�0!� ����!���? ���-��. ��+����/��!������ ������+/���� H�H #$"�	/�� ��N��+������
�	/�� �0!�����#$"�	/�� ��!���"��-	�%� ����-*������"�	/��"��������!���"��,�
��� ��/����G.
�������	/�� �0!������+ .���������"#$"�	/�� �0!���/�������G;/���
!�� �0!� �������	���� 
�3*� 	� �$�2.� ��; ����+���/���
!��#$"�	/�� �0!��% !�� ��9��2�3����%�"����% ! .�����!�

�!����"� � �� .����!�
�����@�+�	��!��	����!��) -.�/��%���+�+�!�
0*��+�����!��-.�������"��!
#$"�	/�� �0!���� �!����-.�����	� 
  3. #$"�	/�� ��!���� � �
9'� #$"�	/�� �-.�	/#��0�/����0"������EA ����+
������%�"EA �� %�"��! 0!���$� 0!��% " 0!�����@� ��� ���������������������!���"�����



 

  

14 

#$"�	/�� ���
���!����#$"�	/�� �0!�� #$"�	/�� ���+��-�.3�+�� ��9�/�������G;-��0������
#$"�	/�� ���
���! ����#$"�	/�� �0!�� ,�
�+���	/�!������ -.�����	�%�"��.
��
!����.
� 
  ,�
-	�%���"����-*��	����	/�� �0!���	3� /����	3��"��%�"�	/��� 
��
�  ����
��� ��@�0�/���#$"�!��"��������"����,��������.
�!�� ����+����+�����	���1������%�%�"��
�	����!���"�� ��!#$"�	/�� ��!���"���	/#��0�/������-.�"���!�
 �	/#��0�/��.
��	/��G�����+
��� �G���-.-*� �@% !�*���1�-.�+�"��%�"�	/���
��
� ���#$"�!��"��������"����,��������!��+���
�� -	3��.3 ��0!��1����-*��	����"����"#$"�	/�� �0!���	/�*�������������.
� � ����+����!�����!
�"����+-*�,�
#$"�	/�� ��!���"��-	�%�����#$"�	/�� ���
���! �0!� ������!���"������� 
#$"�	/�� ���
���!����"��-*����?����� ,�����"����	��� ,�����"����3�?�� ����!� ����$� 
��������.� �������-.��1��!���*��	�����	������  �!��������) �0!� �������-!� ��+����	3�
����	GT; �������	3�%::<� �������	3���:-;�+��+-*�,�
#$"�	/�� �0!����!�+��
%�" 
  ������#$"�	/�� ��!���"�� �%�" .��.
���!�������!���+ $�����	/�� ��!���"��
�-!��	3�  #$"�	/�� ��!���"��
	��"����.
��"���	/������) �	��!�%��.3��� 
  1. ����	����-	�%� %�"��! ����	/#��0�/,�������!���"��-	�%�-.�+�"��
����#������/�� �$��/	��	//	�0��*��	��� ��+�	��������	
�!��) �
!���	���  ��+��"�	 �	�F;
�	/�*��������������9'�����	��������������N��+��"��!��) ������"����#��.�	/���;��� ��-.��� 
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�*���	/#$"�	/�� ��!���"����!9"�������!��	3������������% !�� ��9��%�"�'3� � ����
����!���
�	���"�����!����+�-&
!� �+��1�������!����-*����-	3���3� ��% !�� ��9�*���������!�%�%�"
�������/��0����+-*�%�"�!�� ���"���0"������ ��0����	3��-!��	3� ��1��"� ��!��,�
-	�%���"�% !
��1�������*���	/#$"�	/�� � ���	� ��! .�
$!/����
-.��"������.3% !�� �	��	3��'������������!�
�	��������G;�	���!�����%�"�!����"��!���� ��-*�����!���"���+%�"% !��������	/�����G+-*���� 
  2.1.5.7 �"��*��	���.
��	/���� ���/���
!��-.-*��"��-*���!��	/���� �0!� ����G.-.
����./��!��"��*��	���������.3 .������
$! ����.
��	/�������#� �0!��+�	�����$��//�//��
��+��-%�����-*��!����	� �	��/!��������+��������
!��%�����'��+��+����	�%�"�. 9"��	�
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��" .�������#���+�*��������%��� �#��
!�� .��+��-F������"� ����+�*���@����!���� �#�-.
�*���� ������"��.3�'���.
�,
�%�9'�����	�������"�����) �.����
�
!���'���� .��������G�
�
!����/��/ 
  2.1.5.8 �"��*��	���.
��	/��F.����!���"�� ����!���"��/���
!�� ��������!���"��
���9��-./����!�% !�� ��9�*��������%�%�"�� ��F.����-	3��.3����+ .�������.
��	/�������+
�������"� �"����.
� �0!� ����!���"������	/,���
�/����������!���"��-.���"0���	/�����
�"����.
��"����/�� ��.
���������	��+�-����������������������@  ��1��"� ����G.�.3�"�� .���
�!���"���
!������-� ���� ���"������.
��/�����+��"����� ������"����"�	/��������) %�"����
���-*�������	3����/���
!���"���0"#$"�0.
�0�����"���	3�) ,�
�N��+2'��+�"���	����.
 ����
����#��������"���������������!��.3���%�"�!����"� 
  2.1.5.9 �"��*��	���.
��	/�+�/.
/�"�/	��	/�����O� �
 2'��	/�!���1�������
$!
 ���0!��	� ����+��1�#���+-/�!�����!���"��,�
��� �0!� �"�/	��	/�����	���������-.�*����
��.
��	/�9/��-�� %�"��! �����9/��-�� �	�(G+���/��-�� ����*����0!��������"�9/��-�����
�������.
��	/����"�������� �������.
��	/����!�
�!�0��0
����������+�/��/	���������������
��.
��	/����!�
�!�-��-��!��) 2'�9"��������#�%�"% !�	��� �@���-*���"���0+�	������"����"��-!�-.��� 
  2.1.5.10  �"��*��	��"�����) �0!���� �!�  ����+�������������� ��������
Em�
�!��"�� ��1��"� ���"��#$"�� ������#$"�!��"���@�	/�!� .������
$! ��0!�"�
2'� 	��+/�����3�% !

� �	/������� 	�����-.#$"�	/�� �%�"�*���������
!��9$��"���� �#������+�+
+����-.�*����
/����	3�#$"�	/�� ��!���"����"�����,�
��"�!���/�-������!��	/���  �N+�	3���"�#$"�� ����+
��-����	����"��	��"�
��+����!��) 2'��	/�!���1��"��*��	�-.�*��	�
�� ����+����������+% !
�*�����%��� �#�-.���%�"��"�
	�-*���"�����������'3�%�" 
  �*���	/�����������	3� �	/�!���1�������
$! �� ����+ .��� % !��!����
$!
�������� �0!� ��� �-*����% !� *��� ��������% !������� ��/����G.9'��	/-�3����2'� .
#���+-/��1��
!�� ��	/����!���"��-.�*������
$!  -*���"������� �!�0"��"�����������-*�����!�%��.�
�����"������� ��9-*�%�"�"�
�����"�� �0!�������1�0!��) �����	/�� ���1�0�3�����+0!�

��"������"���"�%�"/"�� ��!���
��G.-.#$"�	/�� �0!���	/������
) ��!� 2'���!�+��!��"��-*����
��"���@�-	��� �*���������@�+�!�#���+-/�	/����!���"���� -.��!�� ���"��"���"� ��+9'�� "
�+-*�%�"��"����@��� �*�������� ��!��G�������������+% !��+G.���.
/�"�
��%�" 
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  2.1.6 ���k��&�(?����	/��������� �!���"�� 
   G	?J�  ����00.��	�(G; (2546)  ��!���!��+��@�%�"�!����k��&�(?���-.�����'3��	3�
�!�#���+-/�!�F������!���"����1��
!�� �� % !�!��+��1���� �G�����-�� ������ -�� � "��!���-.
�+�� ��9�*�����F������!�%�%�"�.�����% ! 2'�������!��) -.�����	3�
!�  .��� ��.
�,
��	���1�
�+//�$�,2! ��� .#���+-/�!��!�����) �"�
 �	��.3  
  2.1.6.1 �����-���"�����!�����-�� ��0!��-.�������+���k� .�����+��&�i�
%:���2; �� 9'����-.�9�/	���������!��) �"����" �����+0+�������!�
����0����"��!,������
�!���"�� �!�#���"�����������������!��-����������
!�������� ��+����� �$!�������� �!���"��-.
�"�����	/�����	/�����"������������%:���2; ��+�9�/	�����������!��	3��
!�������@� ��+
� ��������!�����-��-.��1�#$"��"����0�3�������*�����F����� �!���"����������������!����+�!�#�
��"������G;��-��0+���	� ��!� ���&�(?������ �.�'3�  .�����	/���������-�����-������	? .
�����"����0�����������-���'��!��+ .���:ue��	��� ���+�&�(?��� 
  2.1.6.2 �!�����/�--.�!���	��� �� 9'������	/�	�����(. $��!���� �$��'3� ���!��.3
�"��-*���"�"�-���������!���"���$��'3� �� �!�#���+-/�!���� �� ��9�����-*��*�%����
F������	/�� ��!���"�� ��+#$"��+��/���/����
-.�	/��� ��!����"��.3��"��+�/���+���-����
% !�� ��9�*���������!���"���!�%�%�" 
  2.1.6.3 �	����!���"���'3����� 
!� �*� �2'��"�-��-.�$��'3� ��!� ��% !�� ��9-.�+
�����!�-��%�"�'��!���"��������" ����,������ % !�� ��9�*�����F������!�%�%�" �	�� �
9'��!�
������"����� �G�����-��-.���� 
  2.1.6.4 ������"��������  ������������������-	3�������-	3������� .EA �� 
��+������-	�%� �	/��1���������!-. .#���+-/������ ��+��1�-.��	�����	������/����
#$"��+��/������������������� �!���"����+F�������	����� -�	�
; ������������������
������ ��+�!��"��������-.�
	/�$��'3� �*� �2'���G���������-.% !�.����+
	��!���"�����"�-��
������!���"���$��'3��.��"�
 �������.3#$"-.��+��/F�����
	��"�� .����'����-�,�,�
.�!��) �-�
������-.����������+ ���'3�% !�� �9-.�+�*����
$!%�"�'��" ����,��������-.�$� -*���"��� �G
�����-������������� �!���"�������
!����@�%�"0	� 
  2.1.6.5 ���"��������	�������/.3
�����$"-.�$� �� 
!� ��1����+-.��.���.
�% !%�"
���#$"��+��/�������������� �!���"�� -.�+�!�#�%�
	���� �G�����-��-.�"�
���������� .
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�"�-���������+��/���-.�$� ����% !�� ��9-.�+�*������!�%�%�"�'��!���������	�(G+
��.
��	��	/����	
���) -.��!�� ���"��"���"� 
 
2.2 ��	
	�"
�����	�������	����!���� 
 

 2.2.1 �9�����-	�%����������%-
 
 Rojvithee (1993) ��!���!�����������+�-&%-
2'���1���+�-&��(�����  ���!
��.� N+�	3�������-. .�
$!�!�����!��1������������(�����  �������!� ������������� %�"
���/,��'3���	/���.
���1���+�-&�'���������� -*���"������-. .�
$!�*���1��"��%�"�	/����	>�� 
������"�����"���	/��� �"��������������-.���.
�%� ��+�-&%-
%�" .�,
/�
���	������
��������/,�����*������+0�����"����� 1.6 % �	3���!�A 1990 ��� �G���������G+�	3� . 43 
�"���� ����*������+0���-	3�� � 56 �"���� ��+��� �G��������"��$!����,�
�N�.
 730,000 
���!��A ����"� $�-�����&'�(� �/�!��*����#$"��"�&'�(��!����+�	/ 	F
 ����"���	�����*���@�
���&'�(����/	��	/��� 0	3���+9 &'�(��A-. 6 ��"� .�*������.
� 40 % �-!��	3� �������!��-.�����
�+�������+//���&'�(�����0!�
���������#$"������ 2'��!�����!�
$!�������(�����  ��+
/���!���+��"��$!���������� ��1�������%�"EA ����+���������!��.3-.�"����� ���Ey��/� �!��
��"��$!���������� �������!�����!������������ .���&'�(����+�	/��+9 &'�(���+��1�
�������	��������"��$!���������� ����+�����������"������+�	/���&'�(�-.�$���!�������
-. .�
$! ����������� �"����"��"���-�,�,�
.-.9$��*� ��0"  

              Psachoropoulous (1985 �"��,�
 Rojvithee,1993)  ������&'�(���� World Bank 
�/�!� ���&'�(����������% !�����"���	/��� �"�����-	3���� �G��+��G��� -*���"�������
�������������EA �������������� �'� .��� �*���1���!��!��-.�+�"��-*����Ey��/� ������-.
 .�
$!��" .��� �$"��+-	�(+-.��1�%��� �"����� ��+��������!��.3�$�+��"�
��'��	� ��/����
��+�-&�*��	��	>��-	3����
-.�"���'3��$!�����1���������� -*���"��� �"�����������-. .��� �$"
��+-	�(+��� �'3��
!�������@� -*���"���� ����	/������-. .�
$!2'��+�"��-*������	/������� �$"
��+-	�(+�����������"������� � ����	/��� �"�����   

�*���	/��������� �!���"�� �$�� ����!�#$"�!��"�����/��(	-�!���"���!��)  �%�"��"��� 
����������	>��������EA ��������� ��������������� ��� �"�
����!�% ! .����0"
�-�,�,�
.���&(�����-*���� 2'��+�!���	//��(	-�!���"�����!����+�-&�����������+���;�+
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%�-*�����+�"�� .���Ey��/� ��+#!����GT; ���?����"��-!��	3� �'�-*���"��������
������������ �!���"��%-
% ! .����	>��%� ���	� ������EA ���� !) �+9���*����� �������
��"� �-*������/��(	-�!���"�� ��� ��������1�������%�"EA �� #$"-. .��� �
	��	���@���1����&(�@�+
%�"�	/,������"��1�#$"0!�
0!���0"��F.����	�������*����0!��EA ��-.��-*�����"�
��+%�"Ey�E�
����Q�/	��/"����/����	3�� ���/,���� � ���	>��EA ���'3��+�	/��'��'������?��+��1�0!��EA ��
��+����"������!�����!�+�0"��F.��"� �-����-*�����$�!����'��	����; ������/��� �$"��+
-	�(+��"��'��*�����	����!��"�����	�(G+��1���
�	� 2'� ���?������"������+����!�����
��������� ���) ,�
��3��0�� 

 2.2.2 -k(O.��� �"�������� ��(
;��+�����"������$��� 
  F	���  #���	��; (2540) ��!���!� � ������"�����-.�+��"/������'�-*��+%��� -.
����"��������-.����+�"����"����� ����	/��������"/�����	3�%�"��+-*������-.��������	�%�" ���
�	/�������	���!����.
��	�,�
-	�%��!�����$��� 9����1�����*���1��*���	/���/�����-�	�
���
 ��(
;  

              ����������� �!���"�����
	���������"������$������/��(	-�!���"�� ����+
����Q���G;-.�����'3��@��� ����	�(G;�������!���"���$�+ .����$����"�
��!���������� ��� 
� �� .����'��$��"�
������-.��"� ����+//�'� .�"�
����-.��"� ��@��1���+��-�!����������
��������� ��� �'� .��� �*���1�-.�+�"����"������$�����.
�!����1��	��	/���� �.�-	3�����$���
	�
��1�����*��	�-.�+-*���"������EA ������������� �!���"��-*�����	>����� �$"��+-	�(+����� 

 2.2.2.1 -k(O.��� �"�������� ��(
;��� Maslow ��1�-k(O.-.��!��9'���� 
�"�������� ��(
;�!� .�+%�/"�� ��+�	�(G+��!���� �"����� .�O��GT;�
!��%� ,�
�+�/!�
�����1�����!����� �!������+��1��*��	/�	3���!���� �"����� ��+�!��-.����+��!��9'�
�����%������� �"������!���1��
!��%��'��+�!���"��������$���  ��(
;����,�
-	�%���"� .��� 
�"���������	� �2'���� �"������	3��� ��9�/!����%�"�	��.3 

 1. ��� �"�����������	
�*���0.��� � ������ ���"��@�"����� .0.��������1��	�
0����G������ .0.��� ����	
������*���0.�����3�?��%�"��! ����� ��������!��!  -.�
$!��&	
 ��+
�
�	�(�,�� ��� 	
�����/	���� .����	
������ ���  �0!� ����	�-����� ��+����	
��� ��G���0.���
���) ��1��"� 

 2. ��� �"��������  	��������	
 � �� ��(
;%�"�	/����	
-.�+-*���"0.���
�*����
$!��"�����!� ��@����"�������"0.���-.�*����
$!�	3��*�����%��
!��#!�����
% !������� ���.
� 
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��� �����+����	
 �'��+ .��� ������ �'3��.��+�	/��'� ������������������"���� �"�����
0����.3�+�/!���1�����
!����� 

  2.1 ��� �����	
 � �
9'� �������G;-.% ! .�	����
��) �����'3� �0!� ����
���-*����-.% ! .�	����
 ��1��"� 

  2.2  ���  	��� ��1�&	�
�����!�����*����
$! �0!� ���  	�������"�-.���
���-. .�	�(G+���-. 	�����+�"����"� 

 3. ��� �"��������
� �	/����	��   ��(
; .�	�(G+�������*���0.��� �//
�
$!�!� �	���1����!  ��1�� $!���!� �!���"���'�����&	
2'��	���+�	� ���
� �	/�@� �
9'��	�� �	3�

���.��"/�����	���!����"� ��
$!�����! %�" ��+�!����'��@�+%�"�	/����'�������	�� �	���!���"�
 
�����������������@�0!��	� ����������
� �	/�� ��9��"���������	������� ���!  ��+��"
������ .�!���!� ������ �	���!����� .�	�9���+���;%�"�������
�� -	3�����	>����� �$"��+
-	�(+����������"�
 

 4. ��� �"����� .0����.
� 2'�����) ��"���� �"�����0����.3��1���� �"�����
0�����.
��	/�	��	/-.�� ��! .�+�	/-.�$���!� � �
9'� /����-.%�"�	/���
� �	/����	�� ��1��
!��
�$� ��-��/���+��1����
� �	/����� �$"��� �� ��9 ��+��������	���!��-*���"/�����	���!��
��1�-.�$"�	�2'������� �!� .0����.
��	���� 
��	��
!���0!� ��
 �. ��1�0!��EA ��-. .��� �� ��9
-*������.
/�"�
��+%�"��� �G ����1�-.�$"�	���+
� �	/������� ��+� ��/��(	-�	������!��	�
��+�*��A ��
 �. �+0�+���&�
$!�� � -*���"0����.
���� ��
 �. ��1�-.�$"�	��	��.��/��(	-��!��.3 

 5. ��� �"�������� �*���@������-.�"�������1���� �"��������&(�N��+�� 

��	��
!�� �0!� ��
 �.  .��� �"����� ���!��@�-.�+����-����/,���"�
/���$� ��!
	����2'�
����	
�!��) �'�% !�� ��9-*�%�" �!� �� ��,��'3� ��
 �.  .��� ��"� -	3���� �$" ��+�/���G; ��+
����-�� �'���� �������-����/,���� -.�"����� ��� �"�����0����.3�+��1��	�(G+�N��+���
/����0.� �0!� ��-.��1��	���-
�&����;  .���  �!� 	��"������+��"������� �*���@������-.��
&'�(��"���"���1��
!��
�� ��� �"�����-	3��"��
!���� -.��!���"���"� � ����� �"��������+�	/�"�
%�"�	/�����/�����
!����.
�����"��@�+% ! .��� �"������.��!�%���!�+�������� �"�����
%��$!�*��	/-.�$���!� 

 2.2.2.2 �����"�������%��!��%�"�	/�����/���� �����%��+��1��� ���-�&-��
��"����$���-.�����'3��	/��������"��$!��<�� �
 ��1��"��!� 9"�����������%�"��"� ��$!�+//������
������������ �!���"��%-
��"��@�+%�"�	/�!���/�-�-.� ����� #�  .��� �����	
 � �����
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��"���$��//����$�����/9"�� ��+9$��"����"��@�+��������$�����" ���������!��.3������
"�
��"��$!
�+//���#�����+�	>����+�+��1�������-. .��G�������������� �!���"���!�%� 

 2.2.2.3 �����"������$���,�
�����"���+//����"�����-. . ���?�� ��+
���F��  
���G+-.������������ ��� . ���?���"��-.�.��!����������� �!���"��
	������ ���?��
����"�����-*���"������ ���!���1�����"��-.������  	��� ��+��1�-����������-"�
�������"��$!
���������������������� �!���"��� ���-.
/�	/��������� ��� ��	�����!��) -.��.
��	/���
�"����� .�	��.3 

 1. �	�(G+��3�?���������!�
�!���/�-� �!���/�-� ��� ����	�-	3�� �-.
��	����%�"�	/�����������.
��	/���-*����  ��+��/�"�
 �!��"����������� ,/�	� ����$��� ��+
#���+,
0�;���) �!��"����1��!���/�-�2'��*���G����	�����
0	�, �  �����������1��!���/�-�
2'��!�
��1���
�����������
�A ,/�	���1�����	�2'��!�
��.
���	3���.
��*���	/#�����Q�/	������
$!��
�+�	/�$�    

                #���+,
0�; (Benefit) ��1�����	�-.��"��!��	����2'���1�#��������"�����
��+�Q�/	��������*����!��!��) ������;���	�(G+��3�?���������!�
�!���/�-� �/!������1� 
2 �// �	��.3 

 1.1  ����!�
��1�������,�
��� ��1�����!�
�!���/�-����$�����!��"�� 
��������� �!���
��"� ��+,/�	� 

 1.2  ����!�
�!���/�-�-���"�  ��1�����!�
�!���/�-����$�#���+,
0�; 
�0!� ���$���������+�	��	
 �	��
���	�#!�� 

 2. �	�(G+����!�
�!���/�-��������/	��������(�����  2'� .���&'�(���
�+�	/���/	��	/ (�.6) ��+% ! .,���������&'�(��!����+�	/-.�$��'3� ,�
�������������!��.3�+
��"�-*�����������(�����  ��!������!���/�-�-.%�"��������
#�#���% !��.
���������*���
0.��
!�� .��G���%�" ����+�����/	� ���?��������*���0.���0�/-�$��'3��!��0"�!�
�!��) �'�
�$��'3��� %��"�
 ��� �"������!��"��������-.�.��!������(����� �+%�"�	/��� �������
���������!��.3 N+�	3����-.��1��������!���-.�.�*��	/��� �@��� �!���/�-����$���� �!��"�� 
��������� �	���� �	�(G+����!�
�!��"������������������� �!���"��%-
�!�����!�������/	�
�+ .�	�(G+��1��	�����
�	� ,�
������EA ���+��"� �� 	����� �������+-*����-���/��"
-*����������1��+
+���� 7 �	� ��"�-*�����*�����	����!��"�� 2'��+����!���������"��������
������EA ��-.%�-*�������!����+�-& ������������� ��+��-��� �+ .���-���/EA ��%�"�	/
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��	�����	/�����"��*�����!��"����1������������+�!���/�-����)  .���-*��	����"���+��!��
��
�"���	/�$��"�� �+��@�%�"�!������"�!���/�-���+��+/������	��"��������-.�+%�-*������
�!����+�-&%�"�	/��� ��
  ����!� ����+ .����$���-.�. ��+����"���//��
�	�2'�% ! .���-*�
�	����+��!���	��.3 .#���.
����� �$"�'����������EA ������@��� ��1����-.% ! 	���2'���1���� 
�"�������� ��(
;���*��	/-.����	���� ��+#���.
�����
�"��������	��"���	���!�� .�
$!���

��+��� ��+������-*���" .���������
"�
�������$�-*���"
���*�/����������+�� �-��-� 
��+���-*�����������!������-*���"#����������������%�" ��+���-.��� �����
�������
�� k�$��� ��1��*���� ��-*���"% !�� ��9��/�� ,����� ���%�" ��������!�0"���1�������"9$�
��	/9'�� "�!��*�����!�������Em�
������EA �������$��"���"�
��!� ��!����!��"�����	�(G+��"
�!���/�-���1������������+ .�	���#$� 	��!��	��+% ! .Em�
��Em�
��'���.
���.
/���!����+�-&
-.�"��������%-
 9'�� "�+ .�*�����!���� ����!��$��"�� ��!��
�"���@% !�+��
�����-*��	����	/
�$��"�� ����+��+,
0�;-. .�!���
�"�� . ����!�����
!���"�
�@ .��+,
0�;�!� �	�-	3����Em�
 �'�
� ����
!��
��-./��(	-�!���"��%-
����+��	/��������!��"����" .�	�(G+�$��� ����!�-.��1��
$! 
 2.2.3 ����*�����	����"��,�
��&	
��GT;�!�����	3��*� 
   �������-���Q�/	������"���������+ .������!�����	3��*� ���.
��"���"�
 2'���1�
��GT; ���?������"�����-.�"���*��'�9'���+�!�%��.3�+��!��9'���	���GT;�	���!�� 2'����#����
����	  ���	�,�
� �� �&�(?&����; ��j�����G; ����-
��	
 �*�����	�����!��"����������
��������� �!���"��%-
��/�� ,�
 ���0	
   �	�%�/$�
; (2542) 
  ,�
�����*�/��
�
���������*�����!���� ���?�� ,�
&'�(�����	��
!�����
��+�-&��������.
 �!�����	3��*��	3��� �	�9���+���;��!��O� �
 2'����,�
��+��&
��+-��� ���%-
 ���������*�����!��"���	3��*� �	3��"�������"�$��"��2'�� �
9'� ������%�"EA ��
�� ��9-.�+�*���0.����
$!%�" ���	�� �
!�� .��� ����+�	/��'� 2'�9"���1����������/��� 
�"�������� ��(
;�*��	/-. 1 ��� ����	
������*���0.� ����!���/�-�% !��.
����!�����*���0.�
��"� �@���+% !�� ��9��"������$�����"���-*����������+��-F����%�" �	�(G+�	���!���+% !�!�

 .������*���	/��������� ���) ����+�+9$���/�� �"�
���
��!�
��� �0!� �����+-���
���������  �� ��	��������+��" ���������� ��+��+-��� ���%-
 �'�-*���"����!�

�!���/�-���1�%��� �O� �
 ���!�������������� �!���"���+% !%�"�	/��� �������
��!�
���-.��!���"���"����������"�
,�������!���"���+ .�+
+�����*��	���.
�0!����'� ���@���"�
�@�
�
"�
�	�%� ��+����"�����% ! .�	�(G+��1��	���#$��	��!��	��'�-*���"������EA ����
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��������� �!���"�� .���������
"�
�$� 2'���3�?�����������EA ���+ ������0.���(����� 
���+
+��	�����������*� (��	��������������� ) ��+��	���������@/��.
���"����@� (��
��	�
�����F	���� ) �������0�/-���!��.3�+������
"�
��"� �-*�����	//��(	-�!���"�� � ��-*����%�"
�+
+��'��@��	�%�0!�
���/��	�-*�%�! %9�� �.��+
+��'� 2'���������!��.3 % ! .��� �$"�'� 	���
������"��������/��(	-�!���"��-.% ! .�$��//����	����"����+% !%�"�	/��� ��" �������
�O� �
������-.��.
��	/����*�����!�����	3��*�-*���"������EA ������������� �!���"��% ! .
�	�(G+���������EA ����0.� ��!��1�������EA ��-.��1���0.����� �����0.���(�����  �	��	3� 
�'���"�"������������"�������.
��	/ ���?������"�����%�"�	��.3 (���0	
   �	�%�/$�
;, 2542) 
  1. ����*�����!�����	3��*� �� ��+��&��+-��� ���%-
 �����+��&��"
0	�����!� ��1��!��"���	3��*����-.�$��"��2'�% ! .��� �$" ��� 0*���� .��-F�%�"�	/��+��
�"�� .��"�-.
�"���!�
 �!���$��"��-. .��� 0*����/"����"��+�"��%�"�	/�$��'3��� �*��	/ ,�
��
�"���+�"��
�*������"�-.��� �	/#��0�/����$��"����/�$!%��	/�!��"���	3��!��) � �
��� �!� �$��"���+%�"
�!��"�� ��+��/�"�
 �!��"���	3��*��!����'� �	/�!��"��� -/�.��!����'� ,�
����*�����!��"���	3�
�*���
�	����+
+ 1-2 �A �!���!��"��� -/ (Marginal Wage) �	3� ��"��
�"���!�����	/� �� 
�$��"����������,�
�*��'�9'��+
+����-*���� ��� �� ��9��+��� �	/#��0�/�������� 
  2. �!����� ��" .����	��	3�� �� ������-���+�	/ �+��1��$��"�����9��
��+��/�����.
��	� ������������0.���.
��	��@��"���! ��+ .����	��	3������������
�+�	/0��� #$"�-����������������+%�"��1�#$"�-�Em�
�$��"�� ���G+��� ����!��"�� ����
�G+��� ��������-. .����	��	3��'3���������������	 �	�F;�+��1�#$"�!������.
��	/�	����!��"���	3�
�*��-��$��"��-	3� �� �!���!��"��� -/ (Marginal Wage) �	3� � �� ��������!�+��!� 
!� �	3�
�	��-��'3��!�����	/Em�
��
�"�������,�
���%�" (��0	
  ,������G�����, 2538)   
  3. �+�"�� .���,n(G��#
���! ��"�$��"���	/-��/9'���-F������ ��+����
�����+�*���
�"����"�Q�/	���� ��	���GT;,�
���!���	�/����-.�+ ./-/�-��� �� ��������!
�+��!�����+�	/�	���"���� (Foreman) ��+�� ��0.�&'�(� 2'�#����	���"�������!��.3���/����
��0��������	 �	�F; %�"����	��$�����,����.
���0.�&'�(� ��+��-
��	
�-�����!��) 
  4. �� ��	��������+��" ���������� �+�"����� �	����*��	�����	�������� 
��"����.
�-.�+��/�� ����Q�/	�����%�"-	�9'� ��+�"�
��� ������ 
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  5. /����-.�	? ���. ���%-
��!��	3��'3� ��1��G+��� ����!��"���	3� ������
Em�
��
�"����+�$��"���	3� �����1�/����-.% ! .�!��%�"�!����.
�	/������ ����+-	3��"���0���
��+�*���+���� ������
) �� -. .��"��!�����������!��) 
  6. �+//�����,-(9'��	3������� ��� �i�,����������9����+��/��� � �� .
��	�?����!0	��!� ��
�"����.���.
�����!�
�!��"���*���!��	����!��"���	3��*�-.�*�����'3� 
  7. �G+��� ����!��"������+ .���� ����.
��	/���.
��	���+� ���
� ��1�
�*������'���'�-���A (��0	
  ,������G�����, 2538) �����+��&�0"�O� �
-.-	�� 	
 ��+��
��	������!���� 
���F�� �	3�% !�0"���
��
�� ��� ����*����������"��1�%��� ������ G;��!�
�O� �
�	3�) ,�
������"������"������$�����������"�� ���?������"����� �	��.3 
 7.1 ��� .�	����"���+��!���	� �$��"���+�$"�'� .���  	��� ��
�"���+%�"
������ -.-*�����!������% ! .��������������
"�
������ 
 7.2 ����*���� ���?���!��"�������� ,�
�������!�����	3��*�/���	/�!��"��
� -/ 2'��!��"��� -/�.3��������G������� �$"��+-	�(+���-*���� 
 7.3 ����!����� ��"�	��	3�� �� ������ ������1��	��-��$��"�������
�����G��!�����	3��*���+�!����� -/ 
 2.2.4 �����"������$����"�
�����"���+//��� �����	
 
 ��1������"����� �����	
���9��-.-*���� ����+���������� �����	
�$�+ .
��� �*��	�% !
���
!��%���!�������!���/�-� ����+��"��������$���-.� /$�G;�*���	/������
EA ����"��+�"����"����������"� �����-*������+ .���/�������"������� �����	
 2'� .
�O� �
-.��� ���/�� ��"��
�"���	����/�������� �����	
�����-*���� 2'���
�"���+�"���	�
��"���"�-.��� �����	
�
!���"�
 1 �� ��G.�$��"���"�
��!� 50 �� ����9"� ����!� 50 �� �+�"��
 . ��"���"�-.��� �����	
�+�	/��0�0.��!� �"�
 1 �� ��"���"�-.��� �����	
�+ .��"�-.�	��.3 
 2.2.4.1 ������/��+������+��"��
�"���Q�/	���� �O� �
��� �����	
��
���-*���� 
 2.2.4.2 �	�-*��#���� ,������ �������"����� �����	
�����-*��������
�!���
�"�� 
 2.2.4.3 ������/����Q�/	���������9����+��/��������"��1�%��� 
�#����,���������� ��������.
��	/��� �����	
�����-*���� 
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 2.2.4.4 �*��	/�$����"�$��"���Q�/	���� �O �+�/.
/ �*��	� ���� ��������.
��	/
��� �����	
�����-*���� 
 2.2.4.5 ��+�*� Ey���� �/� �$��"��������"����Q�/	�����������������	��+
-*���"������� % !�����	
�����-*���� 
 2.2.4.6 ������/�������������+�/�	����
 �����@/�m�
 ���������������
������"���*�����	������������-*���� ��+��
���#��� -	3��"�������+�!���
�"�������<���	�
�����������,�
% !0	�0"� 
 2.2.4.7 ��/��  ������+�;�"� $� �9��� ��+�	�-*���
��� �"�������+��.
��	/
�����+�/�	����
 �����@/�m�
 ���������������������"���*�����	������������-*��������$��"�� 
 2.2.5 ������-.-*���"������/	������ 
  ������-.-*���"������/	������ .�� ������3�?�� 3 ��+��� ��� 
 2.2.5.1 ����������	
  �0!�  ����#!����"��!��-.��1���+��  ��"�/	����� .����"���$�
/��9$���+��������� �-*���"%�"�	//����@/  2'���+�������"��!��-.��1������-.�
$!��������
��/�� ���Em�
/����� 
 2.2.5.2 �������-*����-.% !�����	
  ����-.% !�����	
  � �
9'�  ����-��
��
�����+��%������-*����-.����!���"������/	������  2'� .�	��!�%��.3 
 1. ����0"������ ��-.% !9$���F. 
 2. ������ ��0*���� 
 3.  .�	3�������-*����-.��1��	����
 
 4. -.��@/������ ��% ! .��� �����	
��+����0"�������	�������*��	� 
 5. �����!��% !����.
� 
 6.  .0!���+/�
� % !��.
��� 
 2.2.5.3 ��� ��+ �-������!� 

2'��"� 2.2.5.2 ��+ 2.2.5.3 �� ��9-.�+��/�� %�" ,�
������"��	�(G+������
�!���"���	3������
�"����� /��(	-�!���"�� ��+��!�
�������	?-.�	/#��0�/ �*��������/�����
��� �����	
����!�
�����"��+��@��!���/	�������-/�+% !�����'3� ����+ .������������������	

�	3��+���������
$!�"�
 �� ������+�$�%�"�!��������� �����	
����!�
����!���"���	3�
�� ��9��/�� %�",�
���/�������� �����	
-.�.  ������� -.#!�� ��+��@�%�"�!���
��������� �!���"��,�
/��(	-�!���"���!��) ��+��!�
�����0������% !�!�
��"��� ����
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�*���������
!�������	� ���G+-.��������� ����+�*���������	��
!�������	� ,�
�	�������
��!�
����!���"������������+��@� ����$�%�"�!�����/�+% ! .�����!��	3���"���"�-.��� �����	

��+�*���!�
�����
 -	3�-. .��+��&�����+-�����������+��	�������	�� �!��"�
������.3�
$!��"� 
��+ .�!����"��@��
$!/!�
) ��.
��	/��/	�������"�
���-.�����'3�-*���"������;������������ 
�!���"����1����-. .�	����
 2'�������.3 ./��(	-�!���"�������"��� �*��	�,�
������ �!�  �����
���;������	?�������"����/�  ��"���"�-.��� �����	
����� ��"�� ��9/�������� 
�����	
����!�
���%�" ���� ��9�<���	�% !��"������/	������%�"�
!�� .��+��-F���� 2'����-.
��
�"����.
%��	/�!��0"�!�
������"����"���"�-.��� �����	
��+�!��*���������	3� ���-.�+%�" ��@
��� �!��0"�!�
������	�(��
�/������% !��+-/�!��������-*���� ��	��*��	�������$��"���.�'3� 
��+�������������������;������������ �!���"���+�.�'3���1�������"��������$��� ��"������
��G�����"� ��$!��������� �!���"�� ���'3� 
 2.2.6  ���?������	���	�������*���	/�$��"�� 
 ��	��������1������/�����������������  	��������	
 ����/���!�����
��1�����	
�*���0.����@%�" 2'��������+��1����������O� �
/	��	/%�"��"�
	���1������"������$���
-.�.�!�%��.3��1�/-���� �������	�������*���	/�$��"��(��  ��� ��(;,2542) 2'� .��
�+��.
��	��.3
 ��� � �
��	������,�
-	�%� � �
9'� ���+-./���� .��������� 	
-.�.  .
���  	���#����  .��� �+����/�
������*���0.��� ��	�������*���	/�$��"�����/��� 9'�
��������"� ������-*���� ��+#���+,
0�;�!��) -.-*���"�$��"��%�"�	/��� ����/�
 .������
��� 	
-.�. .���  	��������	
��0.���������������	�������.3��1������/����������1�����$���
�� �O��!���� �"�������� ��(
; �"�-.������ ���  	��������	
 2'���	�������+��1����
��"����	��*��	��� �������+-*���"��������$�����"��������"� �-*�����	/��
�"����"�
	�-*���"
�$��"��������� �	���+#$��	��!�/��(	- -*���"��"��������������
"�
������%�" 
 ��/�����	������-.��
�"���	���"�$��"�� .��/����//�#���+��F.��� �� �

����/!�%�"�	��!�%��.3 
 2.2.6.1 ��	�������� �O� �
�+��1�������!��) �	��.3 
 1. �������-*���� ��1�����*����0	�, ����-*���������+����*����
0	�, ����-*�����	3��$������-.��1��	����
 �	��
����� ��+�����	�����$��"�� 
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 2. ��� �����	
��+��������� 	
 ��1�����	��9��-.��+�������	����
��
��!�
���  .����<���	��	����
 ���9!�
�-����& �����	/��G��$ ���-.-*����  .�����!��
��.
���  .����	���-
; �"���
�/��  .��0�	GT;-.�*���1� H�H 
 3. �!�-��-�� ����+�/�	����
 ��+�����+�	��	�� ���$��!��) �0!����
�!����� ��+0����� 
 4. ����*���1�/���
!�����G+-*���� �0!� �3*���  �"���3*� �"���"�  -.��@/���3�#"� 
�����"��+,
0�;������+�;���) �0!� �	�/�������.
��	/,������� ����. �.j� �, �� �"��� �� 
��+�����"���&'�(��/�  ��1��"� 
 2.2.6.2 ��	�������*���	/�$��"���� �O� �
%-
 �O� �
��" ���������� 2'�
%�"��! ��+��0/	��	�������� 2'���"�*������+-��� ���%-
�����1��"��*���� ,�
 .���+�*��	��	��.3 
  1. ��"��
�"���!�
�!��	�(��
�/����!�$��"��-.��@/�m�
��+��+�/�	����

�����������-*���� 
 2. ��"��
�"���!�
�!�-*�&���!�$��"��-.��+�/�	����
�����-*����9'���
 
 3. ��"��
�"���!�
�!�-��-��!��$��"��-.��+�/�	����
���$���.
��	
�+����
� ��9��������-*���� 
 4. ��"��
�"���	�����	
������? �
�/��%�" G �9��-.-*���� ��+��������
�������!�"�� .��-
; �
�/�� ��+�"���? �
�/��%�"�"�
 ��+�"���	���"�$��"��-.-*������
�	�(G+-.�����1��	����
�!�������%�"�	/��������!����
��+�*��A�"�
 
 5. �	��3*��+����*���	/��   .�"���3*� �"���"�  �*���	/�$��"����"����.
���+9$�
����	�(G+ 
 6. �!�
�!��"�����	��
���� ��+��G.��
  ��+�	��
���	�#!����+�*��A��+��
�	����m�
����$��"���
!���"�
 30 �	� 9"��0"�$��"��-*�������	��
���+�"���!�
�!��"������-!����
�	������� 
 7. �!�
����0��0
 � �������"���$��"����+�*� ,�
% ! .��� #���
!���"�
�-!��	/
�!��"�� 30 �	� 
 8. �	���" .�������<���	��	����
 ��+��� �����	
����$��"�������-*����
�� ��+��&�����+-��� ���%-
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 2.2.6.3 ����	���	����������!�
����!���"�������/	� ����!�
����!���"���!��
���!
	�% !%�"�Q�/	���� �O� �
�
!�����!���	� �������� ���������� ��1���+��-��
� �'����
����� �	��	��!���� �.�-	3�
	������� �$"����-F������ ��+���-.
	�����
!����@�%�"0	������� 
 1. ����	��3*��� -.�+��� �"���3*���+�"���"� ����� ��+% !9$�����	�(G+ 
  2. ����!�
�!��"�����	��
���+�-!��	/�	������� ��+% ! .�	��
���	�#!��
��+�*��A ��+�	����m�
,�
% !�	��!��"�� ����+% ! .���-*��	����+��!����
�"���	/�$��"������
��������/� 	����!�
!���� 
 3. ����!�
�!�0��0
� �������"���	3�% ! . ����+9���!���1��$��"����
�	� 
 4. ����	��������<���	��	����
 �	�-*��
!����+���  2'����-./��(	-�!���"��
% !-*��� �O� �
�����
��+���2'��+��1�����+���#$"/������O� �
��"� �������/�� 
��!�
��� 2'���1���"�-.����� ��" ���������� ��+��	�������	��  �������+��
�	���!��-*�
��"�������$���-.�+�'��$���"������EA �� ��"��$!������������ �!���"�� -*���"����!���"����1�
-����������-"�
 
 2.2.7 ����"����� (Employment)  
 ���	�(;  /����� ��+ �	��	�(;   �� G.����� (2536) %�"��!��9'�-k(O.����"�����
�	���
�+��.
��!�%��.3 
  ���
������+//�&�(?����+�����'3�%�"�!�� ���������
�������������"� ����
������� �������.3 ���
�������+//�&�(?���
	��"����+��/�"�
���
�������������	
���
#����"�
�*���	/��+�-&%-
����	
���#���-.�*��	�%�"��!  ������2'��� ������ ���-��
�&�(?&����; ������.
��	/����"����� �/!���1� 2 ��G. ��� ������ ���/���3�?������	�
�&�(?&����;�*��	�������� ��+������ ���/���3�?������	��&�(?&����;�*��	�����; 2'�
������ ���/���3�?��-	3�����.3 �	3��
$!/��  ��?��-.�!���	� ���  
 2.2.7.1 ������ ���/���3�?������	��&�(?&����;�*��	�������� �  ��?��
����*��	�������� ��!���!� �+//�&�(?����
$!�����+� ��� G �+�	/-. .����"�������@ -.�� �
����!�����-.�����'3��+��1���.
�����!�����0	������-!��	3� ,�
����!������.3�+� �%�,�

�	�,� 	�� % !�*���1��"���*������,
/�
��) ������"���������!������.3�+�
$!�����+� ����@��  
��+9"����% !�*����������"%�,�
�0"�,
/�
-. �� �+� ��"��+//�&�(?�������+�
$!��
������G;�"�����% !��@ -.����
%��@%�" �	��	3�����;�'�%�"��"��� �����	/���������!�����
 ����!��	��&�(?&����;�*��	�������� 



 

  

33 

 2.2.7.2 ������ ���/���3�?������	��&�(?&����;�*��	�����; �� ������ ���
�������; ����"��������
����+9$��*�����'3� G �+�	/-.���-����  (Aggregate Supply ; AS) �-!��	/
������;��  (Aggregate Demand ; AD) ���.,�
�� ��9�F�/�
%�"�	��.3 

 ���-����  � �
9'� �*��������-	3���3�-.#$"#���-	3�� �����!��+�"��%�"�	/������
��
#�#���-.#����'3�,�
�0"������� �*����-.%�"�*����%�" ���� ����"�-�������#�������"���+
/������"�
�*����������� -.�*����%�"  

 ������;��  � �
9'� �*��������-	3���3�-.#$"#���-	3�� �����!��+%�"�	/��������

#�#���-.#����'3�,�
�0"������� �*����-.�*���� ,�
#$"#����+��� ���#����!�%�����
) ���/
��-.������;
	� ����!����-������+�+-*���"#$"#��� .�*�%���� �'3� ��!� ��������;�-!��	/���-��
#$"#����+�
����� ���#���-	�-. ����+������ ���#����!�%��.��+ .#���"���-�� .�!� ����!����
���;2'��+-*���"�*�%����#$"#������"�
�� ������ ���#����	���!���+�!�#��!�%�-*���"���� ���
��� ����"������	����  

 �.���G.��'������!��%�"�!����
�����������������+�����'3�� ��������;���
�������-!��	/���-�����������,�
�� ��9�F�/�
��� � �
%�"�	��.3 

 ������;��������� (Demand for Labor) � �
9'� ��� �"������"������������
���#���,�
#$"#����+�"���������� �'3�����
) � ��������	3�#�������"���"��!#$"#��������1� $��!�
 ����!��!��"�����������	3� ��+#$"#����+�
���"��9"���
%�"-.%�"�	/��� �������"������-!��	/
�!��"��-.�"���!�
��"��!������	3� �	��	3�������;����������.3�+�'3��
$!�	/�+�	/�!��"����+�+�	/
��������"� 2'�����������$�����	����!��"��-.�-"���� �������.3
	��'3��
$!�	/�+�	/�����-�����
�+//�&�(?���,�
�+ .��� �	 �	�F;��-�&-����.
��	��	/�+�	/�����-����+ .��� �	 �	�F;��
-�&-������	��"� �	/�!��"��-.�-"���� 
  ���-����������� (Supply for Labor) � �
9'� �*����������-.�"�����-*���� 
G �+�	/�!��"����'� ��+�	��&�(?&����;�*��	�������� 9���!�������+�"�������"�-*���� ��
�"�
��.
����'3��
$!�	/�!��"��-.�-"���� �G+-.�	��&�(?&����;�*��	�����; ��@��!��'3��
$!�	/�!��"��-.
��1��	����� ����!��
!��%��@�� -	3��	��&�(?&����;�*��	����������+�*��	�����;�!���	���@��!� 
�!��"��-.�-"���������!��"��-.��1��	������	3��+ .��� �	 �	�F;��-�&-����.
��	/���-�������� 
�������.3���-������������+ . �������"�
�+�'3��
$!�	/�*��	�������-. .�
$!���+//�&�(?���
���G+��'��"�
 ���9"����+//�&�(?��� .�*��	��������
$! �����-�����������
!�  .�!� ��
�"�
�0!��	� ,�
�*��	���������-.�.3�+� �
9'�/����-. .��
��	3���! 11 �A�'3�%� % !�!��+��1�#$" .���
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-*�����% ! .���-*��@�� ,�
�+% !�� 9'�� !/"�� �	���.
� #$"% !�� ��9-*����%�"����+0�� �����
-���!����
 ��������� #$"% !� 	����-*���� ��+#$"-.-*����,�
% !%�"�	/#���/�-���) 
 �	��	3������!��%�"�!��� -	&�+����	��&�(?&����;�*��	�����; % !�*���1��!�
�+�	/����"��������
����+�"����1��+�	/����"�������@ �	��� �+�	/����"��������
�������
$!
�*���!��+�	/����"�������@ �	���%�" -	3��.3��������������;��  .% ! ����-.�+�!���"��������"��
�����@ �	����	���� �	��	3�9"��"�������"��������"�������@ �	��� G �+�	/��
%�"���
������ .
����*������,
/�
������� ������;��  ���+//�&�(?��� 2'��+�!�#���"�������#��� ���'3�  .#�
��"����"����� ���'3�����"��$!�+�	/����"�������@ -.%�" 
 
2.3 $
!���!	�%����������	���� 
 
 �����	�F;  �*�-�� (2544)  %�"&'�(������ ������G;���������������� ����
����+�	����: &'�(���G.�	���	�N+�0���-�� ,�
  .�	�9���+���; 3 ��+��� ��� ����&'�(�������
������������� ������!�+��+��-������ &'�(��*������� �"������������!���"������!�+
��+��-������ ��+&'�(���� �"�����-*��������*��	���������� ������!�+��+��-������ 
�����@/��/�� �"� $�%�"�	���@/�����"���"�-.����	? (���! #$"�*�����,
/�
) %�"��! #$"�!���0���
�	���	� ��+F��������"��	���	� ��+ ��	���	� ��������� �	���	� ��+�	�������	���	� ��  6 
�� ��+���;��Em�
���0� %�"��! #$"��+��/����9����+��/��� 27 �9����+��/��� ������
%-
���9����+��/��� 27 �� ����������9����+��/��� 24 �� �������!���"�� 4 �� 
��+������%-
-	�%� (-.�/��@��� -"��9��) �*���� 12 �� ,�
��@/�"� $��+��!�������
� (�
�-�k(���  2543 #����&'�(���������@/��/�� �"� $������"���"�-.����	? (���! #$"
�*�����,
/�
) ���! ���;�����0� %�"��! #$"��+��/������������9����+��/��� ������
����9����+��/��� ������-	�%� ��+�������!���"�� �/�!� 1).����!�+��+��-������% !
������������� -	3���������
����+�-&��+�������!���"������	���	�N+�0���-�� 2).����!
�+��+��-������% !�"�������������� �����  ��������% ! .����
�
����������!�+��+��-
����	���	�N+�0���-�� 3).-����+��-������% !�"������������!���"�� 4).������-.�"�����
�������!���"������	���	�N+�0���-����� ��������+��-��+ � -+�� �!���"�� ��+��� ��-	�%� 
 �
��;  �	0J��	
 (2544) %�"&'�(������ ������G;���������������� ����
�	���	��+
�� �A 2543   .�	�9���+���; 3 ��+��� ��� ����&'�(�������������������� ����
��!�+��+��- ������&'�(��*������� �"������������!���"������!�+��+��-������ ��+&'�(�
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��� �"�����-*��������*��	���������� ��%-
��!�+��+��-������ �����@/��/�� �"� $�%�"
�	���@/�����"���"�-.�	? (���! #$"�*�����,
/�
) %�"��! #$"�!���0����	���	� ��+F��������"�
�	���	� ��(���	���	� ��+ ��	���	� ��������� �	���	� ��+�	�������	���	� ��  6 �� ��+
���;��Em�
���0� %�" #$"��+��/����9����+��/��� 60 �9����+��/���������%-
��
�9����+��/��� 60 �� �������!���"�� 5 �� ��+������%-
-	�%� (-.�/��@��� -"��9��) �*���� 
10 �� ,�
��@/�"� $��+��!�������� (�
�-�k(���  2543 #����&'�(��/�!� ������G;�������
��������� �����	���	��+
�� .�*����% !�$��	� -	3��.3��1�#���+-/ �������+�&�(?���9�9�

��+�-&%-
 ��+��/�	/��������+ �% !�� ��9%��	/������!���3*�� !�%�" ����������������
��� ���'����"�
�� ��!�@
	� .������/����+��--.���������+�"�������������� ���!���"�� 
�0!� ������
������ ��������+ ���+�!��������+ � �!���������!���"��-.��
��������*����
 ����	/% ! . -	3���1�����+��������	����� -�	�
;���	��
!�������� �G+�.3 .��������� ���!���"��
-.%�"�	/���#!��#	����	���	��+
���*���� 2,738 �� �!����� �"������������"����� ���!��
�"��-.������" .���#!��#	��*���� 7,825 �� ,�
�
��� ��+��-������ �	��.3 ��(����� �*���� 
3,478 �� �����+ ��*���� 4,347 �� �"����������� ��%-
-. .��+���;�+��"�-*�����-�
��������� ���!���"���	3� .�*����% ! ���	� ����+��"��"�-*�����-��@�"�� .����"���� �	���
�"���������	3��*���"� -	3�����" .��	������-.�.��+���"/"���"�
 
 
�
&  ���*� (2543) -*����&'�(�9'�����	
-. .#���+-/�!���� �"�����������
����������!���"�������+�-&%-
 ������&'�(��/�!� ��� �"��������������������
�!���"���+��� �'3��
!�������@���0!��-.�&�(?����
�
�	���+���	��� �*��	/ ��+�/�!���0!��-.
�	0�.#������������-. ����!��	0�.�!��"��-.��1��	����� ��� �"���������������������!���"��
�+��� �'3��
!�������@� ������������"�����-.��� �'3�
	�-*���"#$"#��� .�*�%� ��!��0!��-.�	0�.#���
���������-. ����!��	0�.�!��"��-.��1��	����� ��� �"���������������������!���"���+�"�
��
������������"�����-.��� �'3��+-*���"#$"#��� .�"�-����������� �'3� �� �������.3
	��/�!���� 
�"������������������!���"��-	3�������� ��+�$ �����'3��
$!�	/����	
 $��!����#����������
����!���"��,�
 .��� �	 �	�F;��-�&-����.
��	� ��+����	
 $��!�����+� -������������
�!���"��,�
 .��� �	 �	�F;��-�&-������	��"�  
���"��������-. .��� �	 �	�F;��-�&-��
��.
��	� �	��	3���0!��-.�&�(?����
�
�	����0+�����#�������	?/����!��0!���&�(?������	�
�	?/�������� ���#��� -	3��.3�������� #	�#�������� �"���������������������!���"�� 
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 �N�� &	���l  �� �0.
���" (2532) %�"-*�������	
����� ��� �"�����������0!��
�!���"������9����+��/��� ������+�	�����N.
������ ��+0���-.�0"��������	

��+��/�"�
#$"��+��/���-.�*����������.
��	/����!���"���*���� 69 �� ��+������0!��
�!���"���*���� 58 �� #�������	
�/�!� #$"��+��/����!�����!�"�������� 2���	�
; ���������
0!���!���"�� ��-.��� �"�����������-. .��+�/���G; ��� �$" ��� �� ��9 ��� �	/#��0�/ 
��� ����!����� ��� �����"������; ��+�/���G;-����0.� ��+�����"%�������N��+��"� �
$!
���+�	/ �� ��� �"��������#$"��+��/���-. .�!��9�/	�-.#���������0!���!���"�� %�"��! 
�"�������"��� �+
+����Ey��Q�/	��������9����+��/������ �'3� ��� ���Ey��/�  ��
�-
��� ��+�k����+��� ����#
���!��� �$"��+��-
����-.-	�� 	
 
 ��&	���l  �G+ + (2541) %�"-*�������	
����� ����0"����������!���"�������
�-&/��� ��� �������  ����&'�(���+/������0"�������!���"����+#���+-/�!���9.���
�*�����0.��� ����0"�������!���"���!���
%�"��+���/��	� �� -	3�������������0"���������! 
�	��
!��-.�0"�����&'�(� %�"��! ��
�"�� �*���� 5 �� ������#$" .-	�(+EA ��0!�� 0!��% " �*���� 20 
�� 0!���$��*���� 20 �� 0!�����@��*���� 20 �� ��+��� ���!���"���*���� 150 �� ����-.�0"
�����&'�(��	3���!����� ����  �.&.2540 9'�������� ���	�F; �.&.2541 �����@/��/�� �"� $��0"
��F.����	������+�	 ��(G; ���������+�;�"� $��0"���������+��@� ��+�9����"�
�+������+�;
�*�����#����&'�(�,�
������G��������+�; 
 #����&'�(��/�!� 
  1. ��+/���������0"�������!���"��������-&/��� ��� �������  

   1.1 ����	/��"�-*�����0"��F.���-.��
�"������!��	/���! -.��
-*�����!� �	� �
�!��  .����"�������� ��+ �G 50-100 �� ��
�"����"�!��"���������� ��� �� ��9�N��+�"��
 .����	���	��������"#$"�0"�������"��-.�	���&	
 �����-.��
�"���/��� #$"�0"������-*����% !
��@ -. ��
�"����"%������,�
��"��� ���-�� �	/#$"�0"������ ����-*���"������� ������ ��+
��+�*�#$"�0"������-.�
	�%�-*�����!�-.��� 

   1.2 ����	�������0"�������!���"�����������-. .-	�(+EA ��0!�� ��+
��� ��  ��������"�������
%�"����   .��� �$"��+��+�/���G;�����-*���� ��!�� ,�
-��/
���!��"� $���� ������
 ��+%�� 	������"�
����� �0"����-*������	�k�$�����@/��.
�#�#���
����-�� �-*����,�
%��0"��
@���	/ %�"�	/�!��"�������� 15 �	��!� 1 ��� ��
�"����"/������3*��� 
�G+-*����  .����-*������+����-*������ �*����������!��� 
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  2. #���+-/�!���9.����*�����0.����������0"�������!���"��������-&/��
� ��� ������� �!���
%�"��+���/��	� �� -	3�������������0"������  .-	3�#��.��+#���.
��� 
   2.1 ��
%�"���������#$" .-	�(+EA ��0!����+��� ���!���"��  .��
%�"�!�
�������+ �G 2,000-5,000 /�- ��
%�" .��� ��.
����!������.3
��$�������+���/��	� ��!% !
�������   .����*���
%�" ��0"�!�
�����/��,������*���
��� �+��� �0"�!�
���	��  %�0*��+
��.3 ��+�*�%���-���
!�������1�/����	3� 
   2.2 ���/��	����������#$" .-	�(+EA ��0!�� ��+��� ���!���"�� ���/��	�
 .��� �/��!�0!�
���������	�� %�" �� ��"��� �!�  ��������	>��-"��9����1�/����	3� � �0��
�����/��	���"���
� �	/��0.�����0"�������!���"�� ��� ��1��
$!������/��	��.�'3�  .��� 
�� 	��.��"����	� ���'3� �*���
%�" ��0"���"����� �*���1�������/��	� ��+�!�/���F�����.
�
��	���� ���'3� %�"�	�(��
�/����+�	�(����������� �0�������/��	���1�/����	3� 
   2.3 ����������-*�������������#$" .-	�(+EA ��0!����+��� ���!���"��
�/�!�  .���������!�
�!�������% !����� �*���� ��+ .��F.�����"%������ ,�
�����+0� 
��'�(�������+��!����
�"����+#$"�0"�������!� �	���"%������-.�����'3� 

 ���,���������	
-.��.
��"���/�!� ������-.�"����������� �������������+��-
�!���"�� �+���������0!��-.F�������	����� -�	�
;�
�
�	� ������-.�"������"�� .��� 2���	�
; 
 .��+�/���G;  .��� �	/#��0�/ ����!�����  .��� �����"������; �� ��9��"�����%�"�. ���
��"%������������-.-*����% !��@ -. ,�
��"��� ���-�� ������"������� ��������+��+�*�
������-.�
	�%�-*�����!�-.��� �*���	/��
%�"������-*�����!���"�� ��.
����!�����*���0.� 
���/��	��/��!� 
� �	/��0.�����0"�������!���"�� ���������!�
�!����% !����� �*���� 
��"%�,�
��+0� ��'�(�������+��!����
�"����+#$"�0"������ 

 
2.4 �������� '�(� 
  
  ��������	
�������-�����	3� �*���1��"��������$��//���&'�(�-.�� �+� �	/
�	�9���+���; �
!�� .�+//�//�#� ����*�����������	
-.�	��� ��/��/ ���������+�;�"� $�-.
9$��"���� �+�/.
/��F.-���9��� �� -	3�������#����������+�;�"�
 
  ���������+�;�"� $�-���9���-. ��1���3�?��-	�%�-.����$"  %�"��! ���������+�;
�	��!�� ���������+�;�!��N�.
  H�H ,�
 .���-.�"�������G������������+�;�"� $� ��� 
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2.4.1 ��+��-����	���� %�"��! �	�����"������	��������+ (Independent  
Variables) � �
9'��	����-.�����'3� ��!����+��1����� ���� .��-F�����"�	������ ���.
�����
%� ��+�	������  (Dependent Variables) � �
9'� �	����-.�+#	����%��� �	�����"������	�
�������+ ��1�#�����%�"�	/��-F����	�����"� (F����-�; &��������, 2549) 

2.4.2 ��+��-����9����
���1� 2 ��+��-���!) (�G�� %�! ���;��+,��. ����!,  
2529) %�"��!  

      2.4.2.1 �9����0�����G�� (Descriptive statistics) ��1����&'�(��"� $����$� 
������/��
�
��.
��	/�	�(G+������! �"� $�-.&'�(� 2'��*������"� $�%�"���$��//�!�� ) �0!� 
�//����� �//�#��$ ���+���: ������ � �
��+����.��� � �
����"� $�,�
�0"�!��9���
�!�� ) �0!� �!������!�� ) �!��	��!�� �	����!�� ��� ������� ��+���������+�;���.
/�-.
/
�"� $����	�(G+�!�� ) ,�
�0"�9������.
/�-.
/-.�� �+�  

   2.4.2.2 �9����0����� �� (Inferential statistics) ��1����&'�(��"� $�,�
��&	
 
-k(Q.��� �!��+��1� �0!� ����0"�9���������! �	��
!��%���+ �G�!����� �����;�����+0��� 
-	3��.3�*���1��"���0"-k(Q.��� �!��+��1���.
��	/����������!�
�	��
!�� �����"���$�������
�*���G�!�-.�+�*�%���+ �G�!����� �����;�����+0���-.�"�����   

2.4.3 ���-�����������+�;-���9��� 
        2.4.3.1 ���-���/�  ��?�� (Hypothesis Testing)   

       ������	
-.#$"���	
%�" .����	3��  ��?��������	
%�" �+�"�� .���-���/�  ��?��
������	
�	3� �!�#�������	
-.��� ���1�%��� �  ��?��������	
-.�	3�%�"����% ! ��!���-���/
�������$��;�  ��?��������	
% !�� ��9�*��������-���/%�"�"�
�	���� 	������������
�  ��?��������	
��1���.
��"���� -.#$"���	
�	3��'3��� �"� $���+��	�?��-.���"��/�-!��	3� ���
-���/�  ��?���'��"���	� �-���/�  ��?��-���9����-� ��"��*�#�-.%�"%������  ��?��
������	
-.�	3�%�"�.���	3���'� �	��	3�����	3��  ��?��������	
�	/�  ��?��-���9����'��"�� .
��� �	 �	�F;�	� �  ��?��-���9��� �/!������1� 2 ��+��- %�"��! �  ��?����	�(H0) ��+
�  ��?����� (H1) ��+���-���/�  ��?��-���9����+-���/�	/�  ��?����	�(H0)  �-!��	3� 
������
$!-.�!��  ��?����	�(H0) �	/�  ��?��������	
�	3��  ��?��%�"�� ����	�����% ! ��G.
�	3��  ��?��%�"�� ����	�� ��#����-���/
� �	/ (Accept) �  ��?����	�(H0) 
!� �-!��	/

� �	/�  ��?��������	
-.�	3�%�"�"�
 ����G.-.�  ��?��������	
�	3�%�"����	��"� �	/�  ��?��
��	�(H0) ��� �  ��?��������	
�+%��� ����	/�  ��?�����(H1) � ��#����-���/��� ���1�
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�Q���F (Reject) �  ��?����	�(H0) �	�� �
9'�
� �	/�  ��?�����(H1)����G.�-!��	/
� �	/
�  ��?��������	
-.�	3�%�"�"�
�0!��	� (F����-�; &��������, 2549)  

                       2.4.3.2 �����+ �G�!� (Estimation)   ��+��/�"�
 
            �����+ �G�!��//��� (Point Estimation) ��1������+ �G�!����� �����;�"�
�!� 

7�9���8 ��.
��!���.
� �0!� ��+ �G�!��N�.
�����+0��� (µ) �"�
�!��N�.
����	��
!�� ( X )��-.�.3 
X  ��1��	���+ �G (Estimation) � �
9'��!��*���G X   �%�"�-!��� ����@/���!� �������!� µ  �+
 .�!����"��.
��	/�!� X  -.�*���G �%�" ��������!�  µ  ����!�  X  �	����  �����+ �G�//�.3���
-*���"����������%�" 9"����! �	��
!��-.��!  �% !��1��	��-�-.�.�����+0��� �	��	3������+ �G
�!���-���9����'���
 �����+ �G�//0!�� ������"�����"���	/��� ��1�������+9$��"�� ���'3�   

     �����+ �G�!��//0!�� (Interval Estimation) ��1������+ �G�//0!������!� 
��+��/�"�
��/��� 2 �!� �����/����*� (Lower Limit) ��+��/����$� (Upper Limit) ���
��+ �G�"����&	
�!��9�����1���	� �������+ �G  ����+�0���!��!����� �����;���
$!��0!�����
�����+ �G ���"�
��.
����	3� �'3��
$!�	/����*����0!����������+ �G�!���1�0!����/����
��"����.
��� 9"��*������"0!�������+ �G��/,����-.�!����� �����;�+���
$!��0!���	3�
!�  .
�"�
 ��!9"��!����� �����;-.�"��������
$!��0!�������+ �G-.��/ �����!������+ �G�	3��+ .
�!���� � !�
*� (Accuracy) �$� ��-����	/�	� 9"��!����� �����;���
$!��0!�������+ �G-.��"�� 
�����+ �G�+ .��� � !�
*��!���"���"�
 ��+�+�*�#���������+ �G%��0"���	3��!�%�%�"% !�.
�-!�-.��� �����+ �G��1�0!���� ��9/��9'�,����������� �!��+��1�-.���� �����; �+���
$!
��0!����+ �G�	3� ��-���9�����.
��!���� �!��+��1��	3��!� 7�+�	/���  	���8 ���� 7�+�	/
��� �0�� 	�8 (Coefficient of Confidence) �-��"�
 ( 1 - ∝ ) 100 % ,�
-. 0  < ∝ < 1  �0!� 
��!��%�"�!�-.�+�	/��� �0�� 	� 99 % 0!�������+ �G��� µ ��� 35.5  ≤  µ  ≤  40.2  �!�  35.5  
��+  40.2  �����/����*���+��/����$����0!���� �*��	/ (�G�� %�! ���;��+,��. ����!, 2529) 

                           2.4.3.3����������//-. (t-test)   
 ��1����-���/�  ��?��-.��.
��	/���-���/�!��N�.
  -. .�*�����"� $�% ! 

�������  30 �"� $� �/!������1� 3 ��+��- (F����-�; &��������, 2549)  %�"��!  
          1 .���-���/�!��N�.
�����+0������! ��.
�  (One-Sample  Test)   ��� 

���-���/ �!��N�.
�����+0������! ��.
� ��1����-���/�	�����!��N�.
-.�*�����'3� �	/�"� $�
-.�
$!�����! ��.
��	� �!��9��� (t) �*���G%�"���� ���-. 2.1 
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ns

X
t

/

µ−
=                                   � ���-. 2.1 

 
� �� X    =    �!��N�.
������! �	��
!�� 
 µ     =    �!��N�.
�����+0���-.�*�����'3� �-���/ 
 s      =     �!���/.
��/� ���?��������! �	��
!�� 

n      =     �*�������! �	��
!��-	3�� � 
   2. ���-���/��� ����!���+��!���!��N�.
�����+0��� 2 ���!  -.��1�����+ 

�!��	�(Independent  Samples Test)  ��1����-���/�����"�����-��/�!��!��N�.
�����+0���-	3� 
2 ���!   .�!�����!���	�����% ! ,�
-.���! �	��
!��-	3� 2 ���! ��1�����+�!��	� ��!�!��-.�+-*����
-���/��� ����!���+��!���!��N�.
�����+0���-	3� 2 ���! -.��1�����+�!��	� �+�"�������G��!�
��+0���-	3� 2 ���!  .�!���� �����������"� $�% !����!���	� (�!�  σ 2

1
 = σ 2

1
 : Equal 

Variances Assumed)  ����*���G���!��9��� (t) �+�0"� ���-. 2.2 ��!9"���+0���-	3� 2 ���!   .
��� �����������"� $�����!���	� (�!�  σ 2

1
 ≠  σ 2

1
 : Equal Variances not Assumed)  ���

�*���G���!��9��� (t) �+�0"� ���-. 2.5  �	��.3 
 

��+0���-	3� 2 ���!  .�!���� �����������"� $�% !����!���	� 
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,     =    �!��N�.
������! �	��
!��-. 1 ��+-. 2 

          s p

2       =    �!���� ������� 

     ss
2

2

2

1
,      =    �!���� �������������! �	��
!��-. 1 ��+-. 2 

    nn 2,1
      =     �*�������! �	��
!��-. 1 ��+-. 2 
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�*���	/�����i������ �!�0	3������� ����+ (df) ������ ��� 
 

df  = n1   + n2 - 2        � ���-. 2.4 
 

��+0���-	3� 2 ���!   .��� �����������"� $�����!���	� 

 

                                            

n
s

n
s

XXt

2

2

2

1

2

1

21

+

−
=                                             � ���-.  2.5 
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,     =    �!��N�.
������! �	��
!��-. 1 ��+-. 2 
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1
,       =    �!���� �������������! �	��
!��-. 1 ��+-. 2 

    nn 2,1
      =     �*�������! �	��
!��-. 1 ��+-. 2 

 

 
�*���	/�����i������ �!�0	3������� ����+ (df) ������ ��� 
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df                   � ���-. 2.6 

 
              3. ���-���/��� ����!���+��!���!��N�.
�����+0���  2   ���!   -. .���            

�	 �	�F;�	� (Paired � samples test) ��1����-���/�����+0�����.
����! ��.
� ��!�+-*����
-���/23*� 2 ��	3� ,�
���-���/��!�+��	3��+�"�� .�+
+����-.�!���	����!��9��� (t) ���� ���-. 
2.7 
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  n

d
t

sd
/

=                    � ���-. 2.7      
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22

−

∑−
=

∑
nn

n dd
sd

                � ���-. 2.8       

    

   
n

d
d
∑=        � ���-. 2.9 

� ��  d  =  �!��N�.
���#��!�� 
  d  =  #��!���+��!���"� $���!�+�$! 
  sd

=  �!���/.
��/� ���?�����#��!�� 
  n   =  �*�������! �	��
!���	/��1��$! 
           

- ���������+�;��� ������� (Analysis of Variance : Anova)  
 ���������+�;��� ������� (Analysis of Variance) ��1���F.���-���/��� 
����!���+��!���!��N�.
����	��������+-. .�!�
!�
 ����!� 2 �!��'3�%� ,�
�*�%�������+�;�	/�	�
����� -. .����	��	������1��+�	/ ����	������ (Interval Scale) ���� ����!�� (Ratio Scale) 
2'���1����-���/�!���� �����������!��N�.
�"�
 F-test (F����-�; &��������, 2549) ,�
 .
� ���������*���G�	��.3 

  f = 
Msw

Msb              � ���-. 2.10

   
 � �� Msb ��� #��� �*��	�����N�.
�+��!�����!  
  Msw ���#��� �*��	�����N�.
��
�����!  
 ���������+�;��� ����!������!��N�.
��1���
�$!�"�
��F.�2:�: (Scheffe) ��1�
������ ��-���9���-.�0"�����-���/��� ����!����1���
�$!�!� .�	
�*��	�-���9�������% ! ,�
�+
-*����������+�;�!�� ��#�������������+�;��� ������� (Anova) ��� ��!����! �!�� )  .��� 
����!���	��
!�� .�	
�*��	�-���9���  (F����-�; &�������� ,2549) ,�
 .� ���������*���G�	��.3 
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                                                                                                                                     � ���-. 2.11 
 
 
� ��   ����!��N�.
������ ���������
�����!  

 n
 i
, n

j
 ����*�����	��
!�������! -.  i��+ j 

 N ����*�����	��
!��-	3�� �  
k ����*�������!  

 

2.5 ��!*+�$�!��!" SPSS 

 
     ,�����  SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) ��1�,����� 

�*���@��$�-.��
 �	���1��!�����! ����� �����0"���%�"�!�
 ��+�� ��9�� ��0"%�"�!�
 �� ��9
��"���#��$ ��������:%�"���
�$��// ��
��  2'�����0",����� �.3�*���1��"�� .������.
 
������ ��������@/��/�� �"� $� ,�
������ ��-.�0"�����1��//��/9�  �//-���/ �//
�	 ��(G; �//�	���� H�H 2'�#$"���	
�"�����.
 %�" ��"�+���������*�%�������+�;�"� $��"�

�� �������; (N	��&��� �i
+�� �&����, 2548) 2'� .�	3�����	��.3 

  2.5.1  �����"����	���+�*����0���	���� 
   2.5.2  ����	�-*��$! ������	� 

  2.5.3  ������.
 �"� $�����-*����������+�; 
  � ���*��//��/9� %���@/��/�� �"� $�������! �	��
!����"� �*���/-	3�� �-.

%�"������! �	��
!�� �"���*� �����	� �� �$! ���������	� ��"� ���"� $���,�����  SPSS ,�

���  Program >SPSS for window �+����Q��"��!��  
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���-. 2.1 ��"�����������0"���,�����  SPSS 
 
  ��	�����	3� ��"����� 7Type in Data8 ����� 7OK8 �+��i���"��!�� �!�� ) �����<��
�"� $� ������<���"� $��� ��9��"��
� �	����%�"�����"��!�� SPSS Data Editor 2'� .�	�(G+
��"�
,�����  Excel ����!�+�9��-��*�����"� $� ����!�+�� �;�-��*�����	���� �����
����"����"��
� �	���� ,�
�����-. 7Variable view8 -./����G�"���!�����,����� �+����Q
��"��!���	������+��/ 
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���-. 2.2 ��"��!�����������
� ,����� �������0"���,�����  SPSS 
  

    � ��-*������"��
� �	���� ��"� �� ��9�*�����!��!�� ) �� �$! ���������	� -.
�*����%�" ��	�����	3���"/	�-'��"� $�%�" ��"��� ��9������+�;�!��!�� ) -���9��� %�"�� �"����� 
 

2.6 ��!�/�0����������1�"(�	����� 
 

  ����*��������������! �	��
!���"�
����*���G����$�� ,�
�0"����*�����!�
���   ����������-.��
 �0" �/!����%�"��1� 2 ��F. %�"��! ����*���G����������! �	��
!�� ��
��G.-.-��/�*������+0��� ��+����*���G����������! �	��
!������G.-.% !-��/�*����
��+0��� 2'� .�$�� �*���	/����*���G�����! �	��
!����G.-.-��/�*������+0��� (F����-�; 
&��������, 2549)  �� � ���-. 2.12 
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2)(1 eN

N
n

+
=                                             � ���-. 2.12 

� �� n ��� ����������! �	��
!�� 
 N ��� ���������+0���-.�0"��������	
 
 e ��� �!�����;�2@��;��� ������������������! �	��
!�� 

 .�	��9������
-!��%�"�*���G������������! �	��
!����"��*� ���/�� ��1������
�*���@��$� ������"�+����!�����0"��� �����-.��� �0"�	� ����������*���@��$���� Taro Yamane 

 

�����-.2.2 ����������! �	��
!�� -.�+�	/��� �0�� 	� 95% �*������ �+�	/�!��������������   
     (��� Taro Yamane) 

 

�*�����	��
!�� (n) -.�+�	/��� ���������� (e) �*����
��+0���(N) ±1% ±2% ±3% ±4% ±5% ±10% 

500 * * * * 222 83 
1,000 * * * 385 206 91 
1,500 * * 938 441 316 94 
2,000 * * 714 476 333 95 
2,500 * 1,250 769 500 345 96 
3,000 * 1,364 811 517 353 97 
3,500 * 1,458 843 530 359 97 
4,000 * 1,538 870 541 364 98 
4,500 * 1,607 891 549 367 98 
5,000 * 1,667 909 556 370 98 
6,000 * 1,765 938 566 375 98 
7,000 * 1,842 959 574 378 99 
8,000 * 1,905 976 580 381 99 
9,000 * 1,957 989 584 383 99 
10,000 5,000 2,000 1,000 588 385 99 
15,000 6,000 2,143 1,034 600 390 99 
20,000 6,667 2,222 1,053 606 392 100 
25,000 7,143 2,273 1,064 610 394 100 
50,000 8,333 2,381 1,087 617 397 100 
100,000 9,001 2,439 1,099 621 398 100 
∞ 10,000 2,500 1,111 625 400 100 

 

 -. � : F����-�; &�������� (2549) 
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2.7  �������! !������ ��'�" 

 
   �//��/9�  ��� �//-.�0"�*���	/��@/��/�� �"� $����#$"��"�"� $� ,�
-	�%�
�"� $�-.�+��/9� ���//��/9�  . 3 ��+��- (��0	
 ��&��/�����+�G+, 2549) ���  

1.   �"� $���+��-��� ����    ��+��/�"�
�"� $��0����� �G ��1��"� $�-.�0" 
�-�����  ���� ��� �G2'��	���� ���1��	����-.�� ��9�*� ��0"���.
/�-.
/����%�",�
��� 
��+�"� $��0����G��� ��1��"� $�-.������G�	�(G+2'�% !�� ��9�	���� ���1��!��	����%�"
,�
��� ��!�� ��9�	���� ����$��*����������� 9.����"� $��	�(G+�	3�) ��� .��� 
�*���1��"���*������1��!��	���������0"�����������+�;�"�
��F.���-���9��� ����0"�	�����!��)�-�
���! �����	�(G+�!��)%�"�0!� ���! #$"�*���@����&'�(��+�	/��������.�'3�%��-��"�
 1 ��+���! 
#$"�*���@����&'�(��*���!��+�	/��������. �-��"�
  2  �����	�(G+0�
�-��"�
 1  ��+�	�(G+
�����-��"�
 2   

2.   �"� $���+��-��� �����@� ��1���.
���� �����@����#$"��"�"� $���.
��	/ 
������!��)-.�+�*� ��0"�����������+�;��+������	
  �%�"��1�������������������	3�) �"� $���+��-
�.3�� 9'��"� $�-.��.
��	/��� �'����� ��� 0�/ ��� �$"�'� ��� 
���. ��+��� ����  � ���*�%�
������+�;�"�
��F.���-���9��� �+�"���-��+�	/��� �����@��"�
�	���� �0!� �+�	/��� �����@�
��+��/�"�
 5 �+�	/ ��� ��@��"�
�
!��
�� ��@��"�
 % ! .��� ��@� % !��@��"�
 ��+% !��@��"�

�
!��
�� �-��"�
�!� 5 4 3 2 ��+ 1 �� �*��	/ 

3.   �"� $���+��-����#���+��/��� �����@�  ��1��"� $��0"����������/ 
��� �0��9��%�"����"� $���+��-��� �����@� ��� 9"��"� $���+��/��� �����@� �%�"��	/����
�*���/2'���1���� �����@����#$"��/ �*���/2'���1���� �����@��	���!��% !�� ��9�*� ��0"��1�
�"� $��*���	/���������+�;����������	
%�" �0!� ������-!���'���@��"�
�	/�����"��	�������
/��(	- �-*�������	�����; ��G.-.#$"��/��@��"�
�	/�����"��	���� �-*�������	�����; ��"����#�
�!� ����+��0���% !-*�������	�����; ������������������	�����$�� ���-.
/�	//��(	-���)  ���� 
������-!���'���@��"�
-.�	?/����� 	����" .�����"��,��%::<��� �G$ ��G.#$"��/% !��@��"�
�	/���
-.�	?/����� 	����" .�����"��,��%::<��� �G$ ,�
��"����#��!� ����+#���%::<�%�"�"�
� ���-.
/
�	/,��%::<�-.�0"�0�3������0������) ���� �"�����.
���
�!�%::<��� !��1������3�������,�
% !
�*���1� ����#��	���!��% !��	/������� �����@���.
��	/��������!��	3����#$"��/ �	��	3��*���/-.
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N

R∑

������� �����@��'�% !�� ��9�*� ��0"��1��"� $������������+�;%�"���������	��
"��	/
�"��-@����� 
                �
! � �%��@�� �����" � ��//��/9�   	��+ .�����-.�/�
$! �� ���� 
�//��/9� % !%�"�"� $�-.�*���1� ����%�"�"� $�������� �*���1�-.�+�*� ��0" #$"���	
�"��-��/�!��
�!�����!�+�	�9���+���;���������	
�"�����%�"�*���/�+%� �*���/�	3��"���0"��F.������+�;�//��
�'��� �+�  ��F.������+�;�"���0"�"� $��+%�/"�� �"� $����!��	3� .#$"��@/��/�� %�"��"�����% ! 9"� .#$"
��@/��/�� �"� $��	���!��%�"��"� ��G�������"� $��
$!���+�	/-.�+�*� �������+�;%�"����% ! 9"�

	�% ! .��!�
���������#$"����@/��/�� �"� $��	���!��%�" �@�*���1��"����@/��/��  ��0"���,�

����	3��*�9� %�"���//��/9�   �//��/9� -.��G�������"� $��*���!��+�	/-.�� ��9
�*�%��0"�����������+�;���	
%�" 2'������1���G�������"� $��"����� -	�� 	
��+��� 9$��"��
�0��9��%�" �"����"-.����	
�!��)2'��!�#���+-/�!���G�������"� $�-.��@/��/�� %�"���
�//��/9�  �	��.3 �	�(G+�*�9� -.�0"�"�� .��� 0	���� �� �+� �	/���! #$"��/ �$��//0	���� 
 .�*��	/�!������ % ! .�*�9� -.#$"��/�����.
��+,
0�;  ��+��-����"� $� ��+ ����-.�0"�	��+�	/
�"� $�0	����  �� 9'���� �$"��.
��	/�"� $�-.�+�	3��*�9� ���#$"��"���//��/9� ��+�"� $�-.�+
��/���#$"��/�//��/9� �"����.
���  ���������������"��� �!�  �����#$"��/�//��/9�  
��"-.����	
�!��)2'��!�#���+-/�!���� �!�  ���������/�//��/9� �	��.3 ��� 
�����
�//��/9�  ��� 
���!�
����*�9�   �$��//����*�9�  ��+�*��	/����*�9� �"�� .��� 
�� �+�   ������������� 
����+��� % !�+��� �����@��������@/��/�� �"� $� ��"-.����	

�!��)-.�!�#���+-/�!���� 
�� ��� % !�+��� ��+��� �����@��������@/��/�� �"� $����#$"
��@/��/�� �"� $��	��.3  �$��//����*�9�  ��+��� 
������//��/9�  �"���� �+�   �����
�������� 
�� ��+��� % !�+����������+ ��#��"� $� ��"-.����	
-.�!�#���+-/�!���� 
��
��+��� % !�+����������+ ��#��"� $� ����$��//����*�9�  %�"��! �*�9� ���
�i� ��+
�*�9� ���
��i� 
            2.7.1  �������� �-.
��������//��/9�   ��%�"���� ���-. 2.13 
 
     IOC =                                                            � ���-. 2.13 
 

� �� IOC ���  �	0�.��� �����"�� (Index of Item Objective Congruence) 
  R ���  �+������ ��@����#$"�0.
�0���!��*�9� ��!�+�"� 
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  N  ���  �*����#$"�0.
�0�� 
 
����*�����+���-.#$"�0.
�0���
!���"�
 3 ����" �	��.3 
 +1 � �
9'�  �*�9� �	3������"���	/�	�9���+���;���������	
 
 -1 � �
9'�  �*�9� �	3�% !�����"���	/�	�9���+���;���������	
 
 0 � �
9'�  % !��!���!��*�9� �	3������"���	/�	�9���+���;���������	
 

�!� IOC  ≥ 0.5 �*�9� �"��	3��	�����	�9���+���;���������	
 
�!� IOC < 0.5 �*�9� �"��	3��	�% !����	�9���+���;���������	
 

            2.7.2  ���-���/��� �0"%�"����//��/9�  
 ��� �0��9��%�"������� �-.
� (Reliability) � �
9'���� ����"�����������
-���/ �	��	���� �����	 ��(G;-.%�"�������0"������ �� 2'��� ��9��%�"���
��F. �0!���F.��/23*� 
��F.����	��//�$!���� ��F.����/!���'� ��+��F.����	���� �����"����
�� 2'���
 �0"�	�-	�%� 
 ��F.����	���� �����"����
���//����/�� �	�:� (Cronbach�s Alpha) 
�� �+�*���	/������ ��-.��"�+�����!�+�"���1� 1 2 3 4 5 �!���� �0��9��-.%�"�����F.����.3��.
��!� 
Alpha Coefficient ���� Coefficient Alpha 2'� .�$��������*���G�	��.3 (�	��� �*���
, 2549) 
  

 α =
2

2 )1(

)1( t

i

S

S
x

k

k ∑−
−

                                            � ���-. 2.14 

        
   � �� α ��� �!���� �0��9��%�" 
 k ��� �*�����"� 
 2

is  ��� ��� �����������+�����!�+�"� 
 2

ts  ��� ��� �����������+����� -���"� 
�!� α  ≥ 0.5 �//��/9�  .��� �0��9������ .��� �-.
� 
�!� α < 0.5 �//��/9� ������ �0��9������������ �-.
� 
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����� 3 

 

��	�
��������
������� 
 

   �������	�
������������������������������������������������
 !"������#�$ ��%������������� &�'��(� )�%�� ��
�"!�������*�
���+��� ��
�"!���
����*����#��(��'����% # ��
�"!������,�%��(-�" )�*�� ���� ��
�"!������
������� -.%��(� )��� ��
�"!����/�#������ ��(�% 
�� ��( 0'�1 *2'*	���%
���������
�������� (���"�#���*2' 3.1) &�'
�8�����9(� ��������
��'#"�:�"$������*	��))� );�# 
"� �����<2��(��:�" ������
���(�= >��,�%��)��#�% #.� �����#���9= �����
���(�=�% #.���
�"!
� ����� ��(��!�-� (���"�#���*2' 3.2) &�',�%�	�
�����"�#������# ,�%��$ ������*	�
�))� );�# �����)��#�% #.� ��(�����
���(�=�% #.� ���2: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

���*2' 3.1 �-�-���
�"!� ��������������������� !"������#�$ ��%������������� 

��������
������������
�� 

��������
������������ !"���� �!#$� 

��������
���%# !"&!�$� ��'$� ����� 

��������

����
��'$�&(#)�"
$�
�� 

��������

*���� ����� 


��'� �!� �����+�

$�����
���
,$��#��+�

��������'!� 
 

��������
$-��. 
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�"����(,&(#�$� ���$�1��
(-.%��(� )����� !"������#�$ ��%�) 

������'#$�(! 

������"�2'#$�(! 

(>�����# SPSS) 

���)&! 

���*2' 3.2 ��:�" �������*	��))� );�# ��)��# ��(��
���(�=�% #.� 

�����$�

'#$�
��,$� 
 

-$�� 

,#$-$�� 

"���� )
���#�#).�9=
� �% #.� 

,#$-$�� 
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3.1 
������� ���$�1�� 
 
 
#0' ,�%*	������������������(>����������*2'
�2'���%  "� ���*B�/2��(
)*���#*2'
�2'���% ��)������������������������� !"������#�$ ��%���������
���� &�'���  ��))� );�#�)$  �
�8� 3 �$�� ���2: (�))� );�#�����������2: ��� �.$��
���-��� �) 
  �$��*2' 1 �% #.��$��)!��� 
�8��$��*2'����% #.�
�2'����)-.%" )�))� );�#

�2'����)�;�����*�'�,�� -.%��(� )��� >��"% ���*��);� ��(
�*� ������ ����
� ������*�:������!)����( ���" ��(�	��������C$�DE#0 *2'#2 �.$������!)�� 
 �$��*2' 2  �% #.�
�2'����)���#���
�F� 
�8��$��*2'���*����"���0 ���#���
�F�
��
�"!� �������(����(��)� ����� ,�%��$ #��*2'�!� #�� ������ �% � ��(�% �*2'�!� &�'#2
�(��)�(��� 5, 4, 3, 2 ��(1 "�#�	���)>�������9�
I��(��(
�F������
�2'����)����*2'
�8�
C$�DE#0  
C$� C$��.� C$�,#% ��(C$�
��F�
���#� ���2" 
*$���:� >��,�%�)$
�8� 5 ��
�"!�����0  
��
�"!�������*�
���+���  ��
�"!�������*����#��(��'����% # ��
�"!������,�%��(
-�" )�*�� ���� ��
�"!������������� -.%��(� )�����( ��
�"!����/�#������ &�'
��#��; <�)����
�"!� ����� ���2: 
 1. ��
�"!�������*�
���+��� 

1.1 -���� �"���$���� ����C$�DE#0 �% ���$����,�%��� �C2� 0'� 
C$�  
*	��� *	���� ��2��� ��)�%�*�'�,� 
�8�"%� 

1.2  -�������#,#$
�#�(�#� ���,�%��0 �$����� ��)����
���+��� 
������!)�� 

1.3  -�����������"��� <!������)
�#��$ ��%�������������
��'#��:� 
1.4  -�����>�)��*��%��
���+���� ��+)�� *2'�����%#2� *!��#.$)%��  

�$
���#���-��"����%����'"	�)����'-��"��9J= 
           2. ��
�"!�������*����#��(��'����% # 

2.1  -�������������C���	�����C$�DE#0 
�%�#�*	��� �����!$#���# 
����
��# 
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2.2 -������������#
�8� �.$�$�#��� ����!$#����C$�DE#0   *2'#���� 
�0:�+��*���K�<��#*2'�"�"$���� 
C$� #�������(*% ;�'� ��);0 �����"$���� #2���#*2'
�"�"$���� 
�8�"%� 

2.3 -�����������#�$�,������� )���� 
2.4 -�����(�(���
���*����*2')%����0 *2'������� ;���$�����$ ��%� 

*2'C$�DE#0 #�*	���,#$�(�����0 ,��
���,� 
2.5 -��������(��������*2'�.��:������#����!)�� 

 3. ��
�"!������,�%��(-�" )�*�� ���� 
3.1 -��������	�����$�����C$�DE#0  ,#$
�2�� "$ ����	�� 

C2�� �� )���� 
3.2  -���������������������%��$����C$�DE#0  ,#$
�2��  
C$�   �;��)�$ 

���� �����������)�� �:	��0'# �% �!�� )%��������� ��(���
)���$����$���%� 
�8�"%� 
3.3 -��������$���$����� ,#$"�"�#�	����
��� 
3.4 -�������,�%������
�8�����C$�DE#0 ������ �% ���$����,�%������ 


�8�����C$�DE#0  ���(*2'��)
�#��$����� 
 4. ��
�"!������������� -.%��(� )��� 

4.1 -�������# )�#�������"$�(��� ,#$"���)���#;���� ���� 
C$�DE#0 ��(���#
�#�(�#� ���#�9�� 

4.2 -�������*2',#$#2���DL�����C$�DE#0 ��:�#���#$
�0' 
��'#��0 *��*� 
�	����C$�DE#0 
��# 

4.3 -�������*2',#$#2����)
�#��$ ��%� �$�"$ 
�0'  
�0' ��%����# 
#�'������� �C2�� ����C$�DE#0  

4.4 -�������*2',#$#2�-����*	��� ��(,#$#2��������� ���*	�����%
�8� 
,�"�#�-��� 
 5. ��
�"!����/�#������ 

 5.1 -��������	�����$�����:�"'	�"�#�/�#������ 
 5.2 -��������	���� ��!��:�"'	�� ���� 
 5.3 -�����% �	����������C%����"$�C�"� 

 5.4 -��������M�)�"�"�#�/�#����(������# 
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 �$��*2' 3 �% 
�� ��( 0'�1 
�8��$��*2'���;����#���
�F�
��'#
"�#;���
�"!� 
�����*2'*	���% 
�����������������C$�DE#0  >���C%�))� );�#����
�N� 
�0' ��%
-.%��(� )���������#���
�F�;������*2'� �
��0 �����
�"!"$�1 *2'��$��#���%� 
 ������*	��))� );�#*�:��#�$��
�%����������1 � ��
�"!����������
�������-.%��(� )����� !"������#�$ ��%������������� ��% #*�:
�"!-������"�:
�	�;�# ��#��;���"�#"���*2' 3.1 

 

"���*2' 3.1 
�"!-������"�:�	�;�#� �))� );�#���$��"$�1 
 

!����

 ���$�1�� 

��-5$��'$����1�� ����&!����#$���5����1�� 

�$��*2' 1 �% #.��$��)!��� 
�0' �����9�;��% #.�*2',�%#����"$�(C!��$�#2���#
�$�
C0' ;0 ,�% 
�2��� &�'�(#2��(>�C�=�����
���
�0 ��))� );�#*2'" )���) 

�$��*2' 2 �% #.�
�2'����)���#���
�F� 
1) ��
�"!�������*�
���+��� 
 
2) ��
�"!�������*����#��(  
     ��'����% # 
 
3) ��
�"!������,�%��(
-�" )�*� � ���� 
4) ��
�"!�������������   
     -.%��(� )��� 
 
5) ��
�"!����/�#������ 
 

 
1) ����
���+���
�8���������������������9=;�
���#
����
"�)>"�  !"������#�$ ��%� 
2) ����*����#��(��'����% #�()$) �;�
��K�<��#���#
�8� �.$ ����	��C2��" � ����
�� !"������#�$ ��%� 
3) �$�" )�*��(#2 �*<���"$ ���
��0' ��%��
������ !"������#�$ ��%� 
4) -.%��(� )���#2�����K�����())��������� 
��0 ,�%�	 � �())���)������� ����#��C% ��
 !"������#�$ ��%� 
5) �/�#������#2���#
�%#����0 ��$ ����
"$ ������ !"������#�$ ��%� 

�$��*2' 3 �% 
�� ��( 0'�1  
�0' ������#���
�F�;������*2'� �
��0   ���
��
�"!"$�1 *2'��$��#���%�����$��*2' 2 

 
*2'#� : -.%��(� )����� !"������#�$ ��%������������� �.�. 2550 
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 �������C�2���#� ���% � �))� );�# (IOC)  ��,�%>����)��#�(���
���-.%
C2'��C���"$�(�%  ��(�	���9����#���*2'  2.13 �(,�%�$���C�2���#� ���%  �.$�(��$�   

0.75 T 1.00 ≥ 0.5 ����$��	�;�#*!��% ���"���";!��(��=� �������� (���-������-��� �) 
 

  "���*2' 3.2 ���C0'  "	����$ ��(�;��*2'�M�)�"���� -.%
C2'��C��  
 

 
 ���#
C0' ;0 ,�%��0 ���#
*2'� (Reliability) ��#��;�	���9,�%����#���*2' 2.14 
��(��#��;�C%>�����# SPSS �	���9���$����#
C0' ;0 ,�% >���] ��% #.��$��(��)� ����� 
���C$  Items ��(*	������
���(�=���>�����# SPSS  
              �������������:�2: ,�%*�� �����#
C0' #�'�� �))� );�# >��*�� �$
�))� );�#�	����  50 C!�  ���"$�(C!�#2�	�;�#�	���� 30 �%   ��%-.%��(� )���" )  ��%��	�#�
��(#��-��%��>�����# SPSS >���C%�	���' Analyze>Scale>Reliability Analysis 
�0 ��	�;�#*2'
"% �����
���(�=*�:�#� > Model Alpha 

-������
���(�=�����#
C0' ;0 ,�%��0 ���#
*2'� (Reliability) � �))� );�#

�0' ������������������������� !"������#�$ ��%������������� #2�$� α = 0.75
�����%
�F��$��))� );�##2�$����#
C0' #�'��(��)�. #2���#
�#�(�#*2'�(�	�#��C%�����
� );�# (���-������-��� �)  

 

3.2 
��
�"��� !"������'#$�(!���%#��
 ���$�1�� 

 
  �����(����))� );�# 
�0' ��)��#�% #.���(���#���
�F�����$���(#!$
�%�
,�*2'-.%��(� )�����$�����$ ��%���(
�*
�2'����) ���� 
C$�  ����
�2��  ������9�C�= 
>��� !"������#����
�F�  �����>#��  ����*2'��� ���� >����)��  �����������%� 

�8�"%� *	�����	�����% #.����E �.�. 2549>���$�))� );�#��%-.%��(� )���"�#��$����

C0'  "	����$ �;��*2'�M�)�"��� 
����!C�"�  
�F���
�� � ���"������= #����*�����
*�>�>��2��C#����2��C�� 
���#���   �!���� � ���"������= #����*�����
*�>�>��2��C#����2��C�� 
�����!*< ��.
�2�# -.%C$�����"������= #����*�����
*�>�>��2��C#����2��C�� 
��.�
� �!���9C�"  �����= #����*�����
*�>�>��2��C#����2��C�� 
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�$ ��%�"$�1*2'*	�����	����,�%��%���(���
�F)��)��#�))� );�#�������� ��("���� )
���#�#).�9=� �% #.�����)���" )�))� );�#*2'�% #.���,#$�#).�9= �("��"$ ���),���
-.%��(� )���
�0' ��%" )�% #.����))� );�#��%�#).�9="$ ,�  �% #.�*2',�%������" )
�))� );�#�(�	�,�������$��
C�
��2�)
*2�)��0 ��
���(�=���$�*��;�"� 
�0' ��%,�%����#�
" �=
������	������������%,���������������������� !"������#�$ ��%���������
����"�#���*�*2'
�#�(�# 
 �	����-.%��(� )���,�%*	�������% #.��������  �!��"�$ ��%� ���� ���

*�)��"$�1 *�: 16  	�
�  ������������ ��( �=���)������$��"	�)� *2'#2���#
����
*��%������$ ��%� ���� ��#*�:����$ ��%� ����"$�1 � ��$������C�����(��)��#
���C0' ����;����(� )��� #2�	������(C���*�:�#� 57 ��� (�����"���-��� �-2) 
��#��;����!$#"�� �$�,�%�������*��$����#���*2' 2.12 >��� #��)�$����#����
��0' ����
����!$#"�� �$�,�% 5 % ��0  0.05 ����� ��!$#"�� �$����2: 
    

2)05.0(571

57

+

=n   =  50 ��� 

      
 ����:���������
�0' ������������������������� !"������#�$ ��%���
���������� 
�8������
���(�=�% #.�
C��!9��� >���C%�))� );�#
�8�
��0' #0 �����
��)��#�% #.� ��(��(#��-� 
�� -������
���(�=���.�"����% #.� �	����)��(C���*2'�C%��
����������������:�2: ,�%��$ -.%��(� )���<!���� !"������#�$ ��%� �������������	����,#$
�% ���$� 50 ��� &�',�%��)��#���C0' -.%��(� )��� ��"���*2' �-2 ���C0' -.%��(� )�����
 !"������#�$ ��%�������������  
 
3.3 
��������"�2'#$�(! 
 

 
#0 ' 
�F)��)��#�% #.���("���� )���#;.�"% � �% #.�
��F���%� ,�%
�	�#���(#����(��
���(�=*��;�"� >���C%>�����#�	�
�F��.��	����)��������*����#���"�= 
��0  SPSS (Statistical Package for the Social Science) >���C%�;�"��������
���(�=�% #.� ���2: 
 1. �% #.�*�'�,���0 �% #.�
�2'����)����9(�$��)!���� -.%" )�))� );�#
��
���(�=>�������������#;2' (Frequency) ��(���$��% ��( (Percent) 
�8�"%� 
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  2. ��
���(�=�% #.�
�2'����)���#���
�F� >��������$�
I�2'� ( X ) ��(�$��
)2'�
)�
#�"�+�� (SD) �����:��	��% #.�#���(
#���(��)���#���
�F� 
  3. ��
���(�=�% #.�*��;�"� 
�0' 
��2�)
*2�)��!$#��(C��� >���C%��������
�)) *2 (t-test) *	����*�� )�##"�+����(
�*���*�� )���#�"�"$��(��$��$�
I�2'�� 
��(C��� 2 ��!$# *2'
�8� ���("$ ���(Independent  Samples Test) *2'�(��)����	���� 0.05 ��(
��
���(�=���#������� (Analysis of Variance) >�����*�� )���#�"�"$��(��$��$�
I�2'�
� "����� ���(*2'#2�$��$ �#����$� 2 �$���:�,� >���	�,���
���(�=��)"�����"�#*2'#2������"�����

�8��(��)#�"� ��"���� (Interval Scale) ��0 #�"��$�� (Ratio Scale) &�'
�8����*�� )�$�
���#�������� �$�
I�2'��%�� F-test  ;%���!$#"$� 1 #2���#�"�"$���� �$�#2����	����*��;�"�
�(*	������
���(�=���#�"�"$�� �$�
I�2'�
�8�����.$�%����<2
&{
{ (Scheffe) &�'
�8�
��0' #0 *�
�;�"�*2'�C%�����*�� )���#�"�"$�
�8�����.$�$�#2����	����*��;�"���0 ,#$  
 4. ��
���(�=�% 
�� ��( 0'�1 ��(���#���
�F�
�2'����)����������������
������ !"������#�$ ��%� 
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����� 4 

 

��	
�����
������	
�����
��� 

  
     �������	�
�������������������� �	�������������������������� !�
��""��#��$%��������&���'�"#���"�(���"�!� )���"*+'���������$%��������&���'�"#�
��"�(���"�!� ,�-"����������.�'��+!/.-%'�"��������� 3 �&(�������'(� �'��+!/�-()���1�
�'��+!
�.-�(���!���2�&(��$  !��"*+'%����������� �'��+!
�.-�(��� (�� ��
�3��!
�'�
������1-�4 
�1-�������
�3��(��(��'��+!�! %�(����������$" (�����+�25��"�'��+! 

�.���'���!'( ��"�	��'��+!��(�
 ���5�'(�6������ SPSS 
 

4.1 	
�����
��������������� 

 

   �'��+!/�-()���1��'��+!
�.-�(���!���2�&(��$  !��"*+'%�����������
(�
 ���56����������" (���.- (Frequency) �!�� &��'��! (Percent) *!���(�
 ���5���"��"
%���"/.- 4.1 
 

%���"/.- 4.1 *!���(�
 ���5 &� (���.- �! &��'��!/�"�'���'��+!/�-()���"*+'%�����������  
              �'(�6������ SPSS 
 

��������� ��!
� ��
�!�� ������ 

G�� 40 80.0 

�� 

���" 10 20.0 
21-30 �K 4 8.0 
31-40 �K 26 52.0 
41-50 �K 14 28.0 

���$ 

51 �K��M�)� 6 12.0 
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%���"/.- 4.1 *!���(�
 ���5 &� (���.- �! &��'��!/�"�'���'��+!/�-()���"*+'%����������� 
     �'(�6������ SPSS (%&�) 
 

��������� ��!
� ��
�!�� ������ 


�1�" 15 30.0 
���#��& 11 22.0 
��/(. 6 12.0 
�
�� 3 6.0 
����&�� 2 4.0 
 (�
�.�" 2 4.0 
��"�!-	� 2 4.0 

/�� 2 4.0 
��'��'�� 2 4.0 
�/�"�� 1 2.0 
��"�� � 1 2.0 
��%�+�� 1 2.0 
�6�� 1 2.0 

�	�
��/.-/	���G.�����&���'�" 

�� 1 2.0 
�(G,/�(�. 5 10.0 
������%�. 26 52.0 ������������ 
�+"�(&�������%�. 19 38.0 

�'���"������ 49 98.0 

%	����&""�� 
��(��'�QR�� 1 2.0 
������
�'���" �
�.�( 15 30.0 

��
�/������ 
�'�"�$'��&(��	���� 35 70.0 
%-	��(&� 2 !'����/ 23 46.0 
 2 - 10 !'����/ 12 24.0 ("
"��/.-���
���"�� 
10 !'����/��M�)� 15 30.0 
11-15  � 30 60.0 

�	��(�G&�"QK�1���""�� 
16 - 20  � 20 40.0 
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   ���%���"/.- 4.1 �.*+'%�����������/�M"��� 50  � �.*!���(�
 ���5��"�.M   
                4.1.1   �'��
�� 
�T�*+'G���	��(� 40  �  ��
�T��'��!80   *+'���" �	��(� 10  � 

  ��
�T��'��! 20 ���"#�'
�3�(&�*+'���������&(�#��&
�T�
��G�� ,�-"�&"�����"!���2���
/	�"��/.-�.�'��	����
�.-�(���
�����"%��/U�V./.-
�.-�(�'�" 
G&�"��%'�"/	�#�/.-6!&"��'" ����/.-
/	�"��%'�"
�!.-����!")�
�1-��4 �!�. (�������'"�����(&�"*+'�&(�"���!*+'
�.-�(�'�" &���'�"
�+" 
   4.1.2  �'�����$ �.���$��(&�" 31-40 �K���/.-�$��	��(� 26  � ��
�T��'��! 52  
��"!"��  1����$ 41- 50 �K �	��(� 14  �  ��
�T��'��! 28 ���$����(&� 51 �K �	��(� 6  �  ��
�T�
�'��! 12 �! ���$ 21-30 �K �	��(� 4  �  ��
�T��'��! 8 �
�3�(&�G&("���$��(&�" 31-40 �K���
/.-�$� ,�-"�&"�����" ���/	�"�����
����&���'�"%'�"������$���� %&�"4������%��!���2��G.�
"���&���'�"�!�'��	����#�"���&���'�"
G&� %'�"#G'�$  !�!��������G.� �!������ (���+' #G'

"��/$��! (��
�.-�"�+" %'�"�.���
���/�")�#�/.-%&�"4/.-�.���/	�"���&���'�"�!%'�"*�����
�������WX������ *+'����������"%'�"
�T� �(���!�" �%��G&("���$��"�!&�( �&(�/.-��"!"��
 1�G&("���$ 41- 50 �K G&("���$�.M��.�������25#����/	�"���+"�!��" "������%&��+'���
�$���� %&�"4)�' 
   4.1.3 �'���	�
��/.-/	���G.�����&���'�" ��(&��.*+'/.-/	���G.�����&���'�"/.-%��
 	������+&#��	�
��
�1�"���/.-�$��	��(� 15  �  ��
�T� �'��! 30 ��"!"��  1��	�
�����#��& 
�	��(� 11  �  ��
�T��'��! 22   �	�
����/(. �	��(� 6  �  ��
�T��'��! 12  �	�
���
�� 
�	��(� 3  �  ��
�T��'��! 6 �	�
��
/�� �	�
����'��'���	�
����"�!-	� �!�	�
�� (�
�.�"  
�	�
��! 2  �  ��
�T��'��! 4 %&��	�
�� �!�	�
��/.-�.*+'%������������������+&�	�
��! 1 
 � �	��(� 5 �	�
�� )�'��& �	�
���6�� �	�
���/�"�� �	�
����"�� � �	�
���� �!�	�
��
��/(.  ��
�T��'��!  2  �	�
��/.- �.*+'%�� 	�������/.-�$� 1��	�
��
�1�" 
�1-�"������������%�(
��""���&���'�"#�
�%�	�
��
�1�"�. &���'�"�+" 
��� (��%'�"����'��/.-��+&���������%�(�����M�
���*+'�������*+'�&�����'��#� 3 ��"�(��G������� #%' /.-�'����-�Y���� �!"���&���'�"/.-���
������(���1������ �3�.�������%�(�+"
�1-�"����	�
��
�1�"�"�!�
�T�
�1�"��&"���������.
���(�/��!��%�M"��+& 3 ��&"�'(���� 1� ���(�/��!��
/ 6�6!�.��G�" !��.(�G�� ���(�/��!��/����2 
�!���(�/��!����G��Z�"�!� ��"!"�� 1��	�
�����#��&
�1-�"��� (��%'�"����'��/.-��+&�����
 &���'�"���-�%�( �%&"���&���'�"�� ���1-�4 ��" "�.�+"��+& 
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   4.1.4 �'����������������"*+'%����������� ��(&��.*+'��������������
������%�.�+"/.-�$��	��(� 26  �  ��
�T��'��! 52 ��"!"�� 1��+"�(&�������%�. �	��(� 19  � 
 ��
�T��'��! 38 �!���� �(G./�(�. �	��(� 5  �  ��
�T��'��! 10  ���"#�'
�3�(&���G.�
���
���"���&���'�"������%'�"�.�������25�!'( �%'�"�.�1M�Y�� (���+'/.-�+"���� (�
���
"���&���'�"�.�'��	����%&�"4������
G&� �.�'��	����/�"�'�����
"�� �'����� ��� � �'����""��
�!��%�� &��'�" �'������+��!�������&���'�" �'��������(���$�$���25�!
 �1-�"�1�  �'��

/ �� �!(�[.����&���'�"  �!�'���
�.���'���" ����1��V���� 
�T�%'� 
   4.1.5 �'��%	����&"��"*+'/.-%����������� ��(&�
�T�
�'���"�������	��(� 49 
 �  ��
�T��'��! 98 �!
�T���(��'�QR�� �	��(� 1  �  ��
�T��'��! 2 ���"#�'
�3�(&�
*+'��������#�' (���	� ����������������� !���""��#��$%��������&���'�"#���"�(��
�"�!� ,�-"
�'���"������#�' (����#�
�T�*+'%������������'(�%�
�" �!�'��+!/.-)�'�&��

�T��'��+!/.-%�"�!�&�#�'
��������%&������������ !���""�����" 
   4.1.6 �'����
�/[$������"*+'%������������&(�#��&
�T�����'�"�$'��&(�
�	���� 6���.�	��(� 35  �  ��
�T��'��! 70 �!
�T����������
�'���" �
�.�( �	��(� 15  �  ��

�T��'��! 30 �
�3�(&���
�/[$������� �����/�	����)�&)�'%�����������
!� 
�1-�"���
��
�/[$������� �����/�	���� �&(�#��&����"���&���'�"����#��& ,�-""���&(�#��&���+&#�
�&(��!�" �	�����"���&���'�"#���"�(���"�!�"���&���'�"����#��&�/��)�&�.
!� *+'%��
����������&(�#��&�
�T� ��
�/[$������� �'�"�$'��&(��	�������"#�'
�3�(&� "���&���'�"
�	�
�T�%'�"�.*+'�&(�"���!��QR�� 
���%'�"#G'
"��/$��+" ���/	�"��,��,'�� �!%'�"#G'�$  !/.-�.
 (���+'�!��������G.�  
   4.1.7 �'�������2("
"��/.-���"����"*+'%������������&(�#��&�.�+! &�������
"�� %-	��(&� 2 !'����/ �	��(� 23  �  ��
�T��'��! 46  ��"!"���.�+! &�������"��#�("
"�� 10 
!'����/��M�)� �	��(� 15  �  ��
�T� �'��! 30  �!�+! &�������"�� #�("
"�� 2 -10 !'����/
�	��(� 12  �  ��
�T��'��! 24 ���"#�'
�3�(&�"���&���'�"#���"�(���"�!� �&(�#��&
�T�"��
����
!3�
G&�����&���'�"�'���������� /.-("
"��)�&
���  2 !'����/ ��1�����
�T��'��	����
/�"�'��
"��/$�/.-/	�#�'("
"��/.-���"����+&#������.M����(&������1-� ��������"!"�� 1� �.("
"��
�+! &� 10 !'����/��M�)� �&(�#��&
�T�"���&���'�"�� ��/.-���������(� �!�� ����"/�"
��G���
G&��� ��
�.���!�� ���	����"�� 
�T�%'�  
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   4.1.8  �'���	��(�G&�"QK�1���(&��&(�#��&�.�	��(� 11 \ 15  � �	��(� 30 ��� 
 ��
�T��'��! 60  �!�.�	��(�G&�"QK�1��	��(� 16 -20  � �	��(� 20 ���  ��
�T��'��! 40 ���"
#�'
�3�(&��	��(�G&�"QK�1�/.-�	�
�T�%'�"#G'#�"���&���'�"%'�"#G'
�T��	��(���� ��&�"�'�� 11 \ 15 
 � �'����G&�"QK�1�/.-�.��+&
���%'�")�/	�"��/.-�1-� �3��&�#�'
��������������� !���""��G&�" 
QK�1���"��M� *+'��������%'�"��'�"��"�+"#�%&�"4
�1-�/.-�#�'G&�"QK�1�/.-�.��+&�!'()�&)�/	�"��/.-�1-� 
                                  
4.2 	
�����
��� 
��#$��%�&'�
 
 

(�
 ���5�'��+!
�.-�(��� (�� ��
�3� 6������� &�
]!.-� ( X )  �!�&(�
�.-�"
�� 
��%�Y�� (SD) �����M��	��'��+!����
������� (�� ��
�3� ��� 	��(2�� &�
]!.-����
���������/�M" 5 ��
�%$ �	��(� 21 �'� �'(�6������ SPSS ��������)�'6��#G' 	���-" Analyze 
> Descriptive Startistics> Descriptives> 
!1�� 	����/.-%'�"���(�
 ���5/�M"��� ��(&��. &�
]!.-�
�!�&(�
�.-�"
����%�Y���%�%&�"�����"���"#�%���"/.- 4.2 
 

%���"/.- 4.2 *!���(�
 ���5!���2�'��+! ��
�%$��"���������%&!�'� 	���� 
 

�'� 	���� 
�	��(�

��������� (G$�) 
 &�%-	��$�  &��+"�$�  &�
]!.-� 

�&(�
�.-�"���
��%�Y�� 

�'�/.- 1 50 2 3  2.98  .1414 
�'�/.- 2 50 3  4  3.32  .4712 
�'�/.- 3 50 3  4.  3.56  .5014 
�'�/.- 4 50 2  4.  2.96  .9026 
�'�/.- 5 50 2  3  2.30  .4629 
�'�/.- 6 50 2  3.  2.60  .4949 
�'�/.- 7 50 2  5  3.62  .6966 
�'�/.- 8 50 2  4.  3.64  .5628 
�'�/.- 9 50 3  5  3.64  .5253 
�'�/.- 10 50 2  4  2.34  .5194 
�'�/.- 11 50 1  4  2.20  .9258 
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%���"/.- 4.2  *!���(�
 ���5!���2�'��+! ��
�%$��"���������%&!�'� 	���� (%&�) 
 
�'� 	���� �	��(�

��������� (G$�) 
 &�%-	��$�  &��+"�$�  &�
]!.-� �&(�
�.-�"���

��%�Y�� 
�'�/.- 12 50 2  3  2.32  .4712 
�'�/.- 13 50 3  5 3.46  .6764 
�'�/.- 14 50 1  2  1.70  .4629 
�'�/.- 15 50 3  4  3.68  .4712 
�'�/.- 16 50 3  5  3.66  .5194 
�'�/.- 17 50 1  2  1.62  .4903 
�'�/.- 18 50 3  4  3.54  .5035 
�'�/.- 19 50 2  3  2.40  .4949 
�'�/.- 20 50 3  5  3.94  .5115 
�'�/.- 21 50 2  4  3.48  .8389 

 
���%���"/.- 4.2  
�T�������"*!���(�
 ���5 !���2�'��+!��
�%$��"�������� 

�%&!�'� 	���� *!���(�
 ���5���6������  SPSS �)�' &�/�"���%� 1�  &� &�
]!.-� ( X )  �!
�&(�
�.-�"
����%�Y�� (SD) ,�-"#��%&!��
�%$��"�������������! (�������!���"*!
)�'��"�.M 
 4.2.1 ��
�%$�������/�"
���Y��� 
  ��� 	�����'�/.- 1 ��" �'�/.- 4 
�T� 	����/.-�/'�������������� !���""��
�������/�"
���Y��� ��(&�*!����������%�(��"[$�������
����&���'�"#���"�(���"�!�

��-���M� �&"*!#�'
��������������� !���""��#�������� ��"���"#�%���"/.- 4.3 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

64 

%���"/.- 4.3  &�
]!.-��! &�
�.-�"
����%�Y����"��
�%$�������/�"
���Y��� 
 

�����/.-/	�#�'���� !���""��G&�"QK�1�  &�
]!.-� 
 &�
�.-�"
��
��%�Y�� 

��!
 (������ 

1.*!�����%�� &���"��"��""��G&�"QK�1��'���(&� 
���)�'�����G.��1-� 
G&� /	��� /	��(� ��.���" ����'�"
/�-()� 
�T�%'� 

2.98 .1414 ����!�" 

2. *!��� (��)�&
�������"���)�'��1� &���""�� 
�������
���Y���#�����$��� 

3.32 .4712 ����!�" 

3. *!����������%�(��"[$�������
����&���'�"#�
��"�(���"�!�
��-���M� 

3.56 .5014 ��� 

4.  *!����6����/�"�'��
���Y�����"��Y��! /.-���
#�'�.��"/$���+&�'�� �&"
�������*!�%��� '����-"%	��!
���-"*!�%��2i5 

2.96 .9026 ����!�" 

 
��
�%$�!�� /.-�&"*!��/�%&���������� !���""���&���'�" #���"�(���"�!�  

/.-�.��
�%$�������/�"
���Y��� 1�*!����������%�(��"[$�������
����&���'�"#���"�(���"�!�

��-���M� ��+&#�������� 6���. &�
]!.-� 3.56 (± 0.50)  ��"!"��
�T�*!��� (��)�&
�������"
���)�'��1� &���""�� �������
���Y���#�����$��� ��+&#���������!�" 6���. &�
]!.-� 3.32 
(± 0.47)  ���"#�'
�3�(&� *!����������%�(��"[$�������
����&���'�"#���"�(���"�!�
��-���M� �
/	�#�'�.������� !���""��G&�"QK�1� ,�-"��� !'�"����!�� �$��" 5 �$�/����"��""��
�1-��."��

��-���M�  (��%'�"�����""��G&�"QK�1��3
��-���M�%�� ��""��G&�"QK�1�������
!1��/.-/	�"��/.-�&"*!
#�'�. (��
�T���+&/.-�.��M�)�' �&(�������"!"��
�T�*!����� (��)�&
�������"���)�'��1�
 &���""�� �������
���Y���#�����$���  ���"#�'
�3�(&� ����	���� &���""���! &�%���/�
�%'�"����!�������'�"��"�+"#�6�������'�"�������'�""��/.-�.��%�Y���!�$%�[���  
 4.2.2.��
�%$�������/�"��" ��!��-"�(�!'�� 

��� 	�����'�/.- 5 ��"�'�/.- 9 
�T� 	����/.-�/'�������������� !���""����� 
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����/�"��" ��!��-"�(�!'�� ��(&�*!������� (���&�")�!��� ��� ��( ��/�"#����

���/�"��/	�"���!���(��������/.-�+"��M� �&"*!#�'
��������������� !���""��#�����
��� ��"���"#�%���"/.- 4.4 
 

%���"/.- 4.4  &�
]!.-��! &�
�.-�"
����%�Y����"��
�%$�������/�"��" ��!��-"�(�!'�� 
 

�����/.-/	�#�'���� !���""��G&�"QK�1�  &�
]!.-� 
 &�
�.-�"
��
��%�Y�� 

��!
 (������ 

5. *!������������G���	���""��G&�"QK�1�
�'���
/	�"�� ����!$&���" � �"��
��� 

2.30 .4629 �'�� 

6. *!�������� (��
�T���+&�&(���� #��!$&�
��""��G&�"QK�1�  /.-������1M�Y��/�"(�j�[���/.-
�%�%&�"��� 
G&� ����� �!/'�"��-� ����1������
%&�"��� �.��" �/.-�%�%&�"��� 
�T�%'� 

2.60 .4949 �'�� 

7.*!������� (���&�")�!��� ��� ��( 3.62 .6966 ��� 
8. *!��������
���/�"���/.-�'����1�/.-���
 �"�� ��"��&(�"���&���'�"/.-G&�"QK�1���/	�"��
)�&��(���1�)�!
���)� 

3.64 .5628 ��� 

9. *!������(��������/.-�+"��M�#���" �����$��� 3.64 .5253 ��� 
 

��
�%$�!��/.-�&"*!��/�%&���������� !���""���&���'�"#���"�(���"�!�  
/.-�.��
�%$���������" ��!��-"�(�!'��#��������  1�*!������(��������/.-�+"��M�#�
��" �����$��� 6���. &�
]!.-� 3.64 ( ± 0.52)  *!�����
(!����
���/�"���/.-�'����1�/.-���
 �"����"��&(�"���&���'�"/.-G&�"QK�1���/	�"��)�&��(���1�)�!
���)� 6���. &�
]!.-� 
3.64(± 0.56)  �!*!������� (���&�")�!��� ��� ��( 6���. &�
]!.-� 3.62 (± 0.70)  ���"#�'

�3�(&�*!������(��������/.-�+"��M� /	�#�'��""��G&�"QK�1��.��(���� !�%��)��'(� 

�1-�"��� �$  !/.-�.���������+"��M� ���)��������G.��1-�/.-)�&%'�"#G'��""��,�-"%�"���/U�V.
 (��%'�"�����"��$��5��" Maslow /.-%'�"���
��-� $2�����"G.(�%   (����-� " �!����� �!
 (��%'�"����.G1-�
�.�" 
�T�%'� �&(� *!�����
(!����
���/�"���/.-�'����1�/.-��� �"����"
��&(�"���&���'�" �'�%'�"#G'
(!��!��/�"���
���/�"����!)�! �.*!/	�#�'��""��



 

 

66 

G&�"QK�1����� !� �
��� (���+'���)�&�!����� ��� (����(� 
������
�1-��!'���(&�"���

���/�" ��� !'�"�����%�Y���������(��������	�����!+��'�"   1� �%'�"���/.-���#�'��� �"��
��+&#�!'4/.-/	�"�� �+�!�'���$���������� #�' (����(����� �!#�'�. (����-� "#� (��
�!����� 
�1-�
�T���-"�+"#�%��/U�V. (��%'�"�����"��$��5  �!*!��� (���&�")�!���
 ��� ��(  &�%�(
!�/�"���%��&"���#�'
�3�(&��.*!%&�������� !���""��G&�"QK�1���+&#�����
���
G&�
�.�(��� ���"#�'
�3�(&�  ��� ��(%'�"��+&�'(����%��/U�V. (��%'�"�����"��$��5  1�
��$��5%'�"����+�! ��� ��(��&�"#�!'G���!%'�"��� (�����$&�#� ��� ��(
�1-�
�T��������
��&"����	��"��+&   ��"��M��'���������'�"��-"�+"#� /.-�/	�#�'  ��� ��(��"��""��G&�"QK�1���
/	�"���'(����)�' �������"�!&�(�&�� !.- !��)�' 
 4.2.3 ��
�%$������)�'�!*!%���/���"��""�� 

��� 	�����'�/.- 10  ��"  �'�/.- 13 
�T� 	����/.-�/'�������������� !���""�� 
��� ��
�%$��"���)�'�!*!%���/���"��""�� ��(&����)�'������
�T���""��G&�"QK�1�
���(�� �'���(&����)�'������
�T���""��G&�"QK�1�����/.-��� 
��� &���""�� �&"*!#�'
��������
������� !���""��#���������!�" ��"���"#�%���"/.- 4.5 
 

%���"/.- 4.5  &�
]!.-��! &�
�.-�"
����%�Y����"��
�%$������)�'�!*!%���/���"��""�� 
 

�����/.-/	�#�'���� !���""��G&�"QK�1�  &�
]!.-� 
 &�
�.-�"
��
��%�Y�� 

��!
 (������ 

10. *!�������	���� &���""��G&�"QK�1� )�&

�.�"��%&�����	��"G.���" ��� ��( 

2.3400 .5194 �'�� 

11. *!����������(�������#�'��&��""��G&�"QK�1� 
)�&
�.�"�� 
G&�   ������&"��""�� �������������! 
�M	��1-� �'�"�$�� �'����� �"�� �!���
���
 &���"!&("��'� 
�T�%'� 

2.2000 .9258 �'�� 

12. *!�������&�� &���""��)�&%�"%���	����  2.3200 .4712 �'�� 
13. *!������)�'������
�T���""��G&�"QK�1�
���(�� �'���(&����)�'������
�T���""��
G&�"QK�1�����/.-���
��� &���""�� 

3.4600 .6764 ����!�" 
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��
�%$/.-�&"*!��/�%&���������� !���""���&���'�"#���"�(���"�!� /.-�. 
��
�%$������)�'�!*!%���/���"��""����������!�" 1� ���)�'������
�T���""��
G&�"QK�1����(���'���(&����)�'������
�T���""��G&�"QK�1�����/.-���
��� &���""��  6���.
 &�
]!.-� 3.46 (± 0.68)  ���"#�'
�3�(&�������.M
������ (��%'�"�����)�'/.-����(&� ,�-"�.*!�����
��������%�Y������'�""��/	�#�'��""��G&�"QK�1�
��� (���+'���)�&��-� "#���G.� �������.M�.*!

�1-�"��������'�"��"�+"#��!�������(�������#�'��& ��""��G&�"QK�1� )�&
�.�"����1�)�&�.�� 
%����%�Y���������(��������	�����!+��'�"     
 4.2.4 ��
�%$��������������������"*+'�������� 

��� 	�����'�/.- 14  ��" �'�/.- 17  
�T� 	����/.-�/'�������������� !���""�� 

��������������������"*+'�������� ��(&�*!������/.-)�&�.���Qn���""��QK�1���M���#��&
�1-�

��-���1�/��/��	��(�G&�"QK�1�
��� �!*!������/.-)�&�."�����
����&���'�"��&�"%&�
�1-�"
�1-�
��'�" (����&���#������G.���"��""��G&�"QK�1� �&"*!#�'
��������������� !���""��#�
������� ��"���"#�%���"/.- 4.6    

 

%���"/.- 4.6  &�
]!.-��! &�
�.-�"
����%�Y����"��
�%$��������������������"*+'�������� 
 

�����/.-/	�#�'���� !���""��G&�"QK�1�  &�
]!.-� 
 &�
�.-�"
��
��%�Y�� 

��!
 (������ 

14. *!�������������"��#��%&!(�� )�&%�"
��� (��������"��""��G&�"QK�1��! (��

�������"�����2"�� 

1.7000 .4629 
�'�� 

15. *!������/.-)�&�.���Qn���""��G&�"QK�1���M���
#��&
�1-�
��-���1�/��/��	��(�G&�"QK�1�
��� 

3.6800 .4712 ��� 

16. *!������/.-)�&�."�����
����&���'�"��&�"
%&�
�1-�" 
�1-���'�" (����-� "#������G.���"
��""��G&�"QK�1� 

3.6600 .5194 ��� 

17. *!������/.-)�&�.�*����/	�"�� �!)�&�.���
���������/	�"��#�'
�T�)�%���*�"�� 

1.6200 .4903 �'�� 
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��
�%$/.-�&"*!��/�%&���������� !���""���&���'�"#���"�(���"�!� /.-�.  
��
�%$��������������������"*+'��������#�������� 1� *!������/.-)�&�.���Qn���""��
G&�"QK�1���M���#��&
�1-�
��-���1�/��/��	��(�G&�"QK�1�
���  6���. &�
]!.-� 3.68 ( ± 0.47)  �!*!
������/.-)�&�."�����
����&���'�"��&�"%&�
�1-�" 
�1-���'�" (����-� "#������G.���"��""��
G&�"QK�1�6���. &�
]!.-� 3.66 ( ± 0.52)  ���"#�'
�3�(&����Qn���""��G&�"QK�1���M���#��& )�&)�'���
����&"
����#�'�.���Qn�QK�1���&�"
�T����#���&(�"���&���'�" ��.���Qn��'�"6�����������Qn�
�����������j��QK�1���""�� �!��""��/.-)�'������Qn������������j��QK�1���""�� �&(�
#��&�
���/�")�/	�"��%&�"��
/� ��"��M��������&"G.M��"������.M *+'�������� (��&"��1�
�������""��)�Qn�QK�1�/.-��������j��QK�1���""�� ��1�����������Qn�QK�1����
�"#�
��&(�"���&���'�" 6��*+'��������#�'���������$� �	����� �������""�����
���/.-��� (��
%&�
�1-�"
�1-���'�" (����-� "#������G.���"��""��G&�"QK�1� 
�T������/.-��� !'�"���/U�V.
 (��%'�"�����"��$��5  1���$��5%'�"��� (����-� "#���'�/.-���"�� �.!���2"��/.-��-� "�!
�'�(��'� /.-�&�#�'
���������#�����	��"G.(�% ��"��M�*+'��������%'�"�.���(�"�*�������"����&�"
%&�
�1-�" �!�����#�'!+��'�"/���(&���."��%&�)��.�  ��1��������"��/.-�	�)�)�&������
�1-�

�T����
!.M�"��""��)('�&�� 
 4.2.5 ��
�%$����V������""�� 

��� 	�����'�/.- 18  ��" �'�/.- 21  
�T� 	����/.-�/'�������������� !���""�� 
����V������""�� ��(&�*!����'��	����#����#G'��""��%&�"G�%� �&"*!#�'
��������������
� !���""��#��������/.-�$� ��"���"#�%���"/.- 4.7 

  

%���"/.- 4.7  &�
]!.-��! &�
�.-�"
����%�Y����"��
�%$����V������""�� 
 

�����/.-/	�#�'���� !���""��G&�"QK�1�  &�
]!.-� 
 &�
�.-�"
��
��%�Y�� 

��!
 (������ 

18.*!�������	���� &���"��M�%-	�%���V����
��""�� 

3.5400 .5035 
��� 

19.*!�������	�������$��M�%-	���"��""�� 2.4000 .4949 �'�� 
20.*!����'��	����#����#G'��""��%&�"G�%� 3.9400 .5115 ���/.-�$� 
21.*!�������Z���%�%���V�����������" � 3.4800 .8389 ����!�" 
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��
�%$�!��/.-�&"*!��/�%&���������� !���""���&���'�"#���"�(���"�!�/.-  
�.��
�%$����V������""��#��������/.-�$� 1� *!����'��	����#����#G'��""��%&�"G�%�6���.
 &�
]!.-� 3.94 ( ± 0.51)  �!#��������  1�*!�������	���� &���"��M�%-	�%���V������""��
6���. & � 
]!.- �  3.54 ( ± 0.50)  �!#���������!�" 1�*!�������Z���%�%���V����
�������" �6���. &�
]!.-� 3.48 ( ± 0.84) ���"#�'
�3�(&� ������'��	����#����#G'��""��
%&�"G�%� �&"*!/	�#�'
���������� !���""��/.-�������/.-�$� 
�T�*!����� ��M�%��#������
��$��%���#G'��""��%&�"G�%� /.-�$&"���,��,'���!�. &�#G'�&�� &���'�"�+"���
�1-�"�����)�&
�'�#�
���(�����'�"��""��%&�"G�%� �!%'�"%��%&�*&�������'� �'���""��G&�"QK�1����#���
/�
���� !� ��"�	�
�T�%'�"��-"��""��%&�"G�%�,�-"�. &���""���+��(&��!�. (��%�M"#�#����/	�"��
����(&���""��G&�"QK�1�#���
/� �����'������.M%'�"��������(����#�����'�"��""��
%&�"G�%� �!%��%&�
�'���'�/.-/.-���*��G��6��%�"  �&(����������	���� &���"��M�%-	�%���V����
��""�� /.-�&"G.M(&��.�������+&#�������� 
�1-�"��� &���"��M�%-	�/.-�	����6����Y��!�.��%��%-	�  1�
 &���"#���M�%-	�#�
�%��"�(���"�!� �	����)('/.- 161 ��/%&�(�� �'�*+'���������	����
 &���""��%����%����"�!&�( �3�)�&�.��""��G&�"QK�1���/	�"�� 
�1-�"��� &���")�&
��������
QK�1���"��""�� ��"��M�*+'��������%'�"�	���� &���""��G&�"QK�1�#�'
��������QK�1���"
��""�� �!
�.�"��%&�����	��"G.�
�1-���'�"��"�+"#�#�'���/	�"��
�������/[����  �	�����
���������Z���%�%���V�����������" �  ,�-"�&"G.M�����������+&#���������!�" ���"#�'

�3�(&���""��G&�"QK�1� )�&�����Z���%�%���V�����������" �
���%'�"�&"
"��#�'����	����"��
�������" �/	�#�'��""��G&�"QK�1� ��(&����)�'�+�!�!")� ��"
�T���
�%$/	�#�'��""��G&�"QK�1�)�
/	�"��/.-�1-�/.-�!.�
!.-�"�V�����������" ���1�/.-����'�"���
"��#��&(��.M#�'
�" �����'�����
%'�"/	� (��
�'�#������""��G&�"QK�1�#�
�1-�"��"�V�����������" �(&��.��6�G�5��&�")� #�'
*!��6�G�5%���/���&�")��'�" 
 

4.3 	
�����
������� )��)��*�) + 
 

   ���*+'%������������	��(� 50 ��� �.*+'%������������!��
�o��	��(� 22 
���  ��
�T� 44 %  �������(��(���
�%$�1-� 4/.-/	�#�'
���������� !���""��G&�"QK�1� #�
�$%��������&���'�"#���"�(���"�!� �!�. &� (���.- ��"�.M 
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1. �� ���"*!�%*!/�"�'�����
��%��+"��M� 
G&� ��"����  �! #���"�(���"�!��. 
 ���#G'��""��#��!��������G.� 
G&� ����"��6�""�� ���/	����" �!���/	��(���"  �.
*+'#�' (�� ��
�3�#�!���2�.M �	��(� 13 ���  ��
�T� 59.09 % ��"*+'%������������!��
�o�  
������(�
 ���5)�'(&� ��""��G&�"QK�1�/.-���)�/	���G.��1-� 
G&���G.���.���" ,�-"�.���)�'�+"�(&� 
�!#G'
(!�/	�"���'���(&� �.
(!�)�/	�"�����
����&�"�1-��!�.
(!���+&��� ��� ��(�����M�  �&(�
���
�T�����"��6�""���!���/	����" )�&�.*!/	�#�'��""��G&�"QK�1����� !�
���
 &�%���/��'���(&����/	�"���&���'�" 

2. ���/.-!+��'�" 	���"��" &��'�"
�.�"��&�"
�.�(��"
������
�!.-������'�"�&�� 4 
�1-�
��-� 
 &���" �%&��������j��QK�1���&�"%&�
�1-�" �.*+'#�' (�� ��
�3�#�!���2�.M  �	��(� 6 ���  ��
�T� 
27.27 % ��"*+'%������������!��
�o�  ������(�
 ���5)�'(&� ��""��G&�"QK�1�%'�"��� &���"
/.-�+"��M� %'�"�	���� &���""��#�'
������! %'�"���#�'����(�������/.-
�.�"���!��'�" (��
��-� "#����"��#�'��""��G&�"QK�1�
��� (����-�#�/.-�/	�"��%&�)� ��'�������M�%'�"�.���Qn�
QK�1���""��#���&(�"��
�1-�
�T������j��QK�1���&�"%&�
�1-�"�!�/	�#�'�.��""��G&�"QK�1�
��-�
�����M� 

3. G&�"QK�1� ���!+��1�����2 2 \ 3  ��!'(���)����"���'(�%�
�" �.*+'#�' (��  
 ��
�3�#�!���2�.M �	��(� 3 ���  ��
�T�   13.64 %   ��"*+'%������������!��
�o�  ������
(�
 ���5)�'(&� ��""��G&�"QK�1�%'�"������)�'/.-�+"��M��!%'�"��� (��
�T�����#����/	�"��   
  
4.4 	
�����
�����
��#	#,
%��%��
���-)����,
%�./	���&'�
	
��
0���)��%%
)1,
%23�*� 
  
    ���(�
 ���5 (���%�%&�"��" (��
�3���(&�"  
����"*+'%����������� 
���  	����/.-�.������"����������"���/.-�$���"�%&!��
�%$  1������#��'� 3 *!������
����%�(��"[$�������
����&���'�"
��-���M� �'�9 *!������(��������/.-�+"��M�#���" �����$���  
�'�13 *!������)�'������
�T���""��G&�"QK�1����(���'���(&����)�'������
�T���""��G&�"QK�1�
����/.-���
��� &���""�� �'�15 *!���)�&�.���Qn���""��G&�"QK�1���M���#��&
�1-�
��-���1�
/��/��	��(�G&�"QK�1�
��� �! �'�20 *!����'��	����#����#G'��""��%&�"G�%�  6��#G'���

��.��
/.�� (���%�%&�"��(&�"%�(��� 2 %�(/.-
�T�����%&���� ( Independent-Sample t \test) #G'
 	���-" compare Means > Independent-Sample t-test 
�1-�/����(&�
��%&�"����.*!%&� (��
�3����
������������ !���""��G&�"QK�1��%�%&�"�����1�)�& 
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6���.���$%�Y��/�"���%�  

   H0: µ1 = µ2 
��G���!
�����"�.*!%&� (��
�3�)�&�%�%&�" 

H1: µ1 ≠ µ2  
��G�� �!
�����"�.*!%&� (��
�3��%�%&�"��� 

 

t-test    Group Statistics  
Sex N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Q3 ��� 40 3.5750 .50064 .07916 

 �	
� 10 3.5000 .52705 .16667 

Q9 ��� 40 3.6500 .48305 .07638 

 �	
� 10 3.6000 .69921 .22111 

Q13 ��� 40 3.4750 .64001 .10119 

 �	
� 10 3.4000 .84327 .26667 

Q15 ��� 40 3.7250 .45220 .07150 

 �	
� 10 3.5000 .52705 .16667 

Q20 ��� 40 3.8750 .46340 .07327 

  �	
� 10 4.2000 .63246 .20000 

 Independent Samples Test 

  Levene's Test 
for Equality of 

Variances 
t-test for Equality of Means 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

  
F 
  

Sig. 
  

t 
  

df 
  

Sig. (2-
tailed) 

  

Mean 
Difference 

  

Std. Error 
Difference 

  Lower Upper 

Q3 Equal 
variances 
assumed 

.640 .419 48 .677 .07500 .17879 .17879 -.28448 .43448 

 Equal 
variances not 
assumed 

    .406 13.361 .691 .07500 .18451 -.32252 .47252 

Q9 Equal 
variances 
assumed 

4.987 .030 .267 48 .791 .05000 .18750 -.32699 .42699 

 Equal 
variances not 
assumed 

    .214 11.239 .835 .05000 .23393 -.46354 .56354 

Q13 Equal 
variances 
assumed 

.356 .553 .311 48 .757 .07500 .24139 -.41034 .56034 

  Equal 
variances not 
assumed 

    .263 11.723 .797 .07500 .28522 -.54808 .69808 

 

���/.- 4.1 *!���(�
 ���5 (���%�%&�"��" (��
�3���(&�"
��G�� �!
�����"��"*+'%�� ���  
 �����������
�3������/.-�.������"����������"���/.-�$����6������ SPSS 
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  Levene's Test 
for Equality of 

Variances 
t-test for Equality of Means 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

  
F 
  

Sig. 
  

t 
  

df 
  

Sig. (2-
tailed) 

  

Mean 
Difference 

  

Std. Error 
Difference 

  Lower Upper 

Q15 Equal 
variances 
assumed 2.438 .125 1.362 48 .179 .22500 .16516 -.10708 .55708 

 Equal 
variances not 
assumed     1.241 12.520 .237 .22500 .18136 -.16833 .61833 

Q20 Equal 
variances 
assumed 1.958 .168 -1.840 48 .072 -.32500 .17659 -.68006 .03006 

  Equal 
variances not 
assumed     -1.526 11.530 .154 -.32500 .21300 -.79119 .14119 

 

���/.- 4.1 *!���(�
 ���5 (���%�%&�"��" (��
�3���(&�"
��G���!
�����"��"*+'%�����  
    �����������
�3������/.-�.������"����������"���/.-�$����6������ SPSS  (%&�) 
 
   ������/.- 4.1 ��������2�*!���/������%�Y�� �����2� &� P ( (���&��

�T�)���G&�" Sig.(2-tailed)  �%&�. &� P 2 %�(  1�%�(��/.-
�T�  (�������(���"�!$&�
/&���� (Equal  
variances assumed) �!%�(!&�"/.-
�T�  (�������(���"�!$&�)�&
/&���� (Equal  variances not 
assumed) �'� &����G&�" sig. �'���(&� &� α (��������	� ��)   1� 0.05 
�1-�"����	���� &� (��

G1-���-�)(' 95% ���"(&�
�T� (�������(���"�!$&�)�&
/&���� #�'
!1�� &� P ���G&�" Sig.(2-tailed) 
���%�(!&�" �%&�'���2. &����G&�" sig. ����(&� &� α    1� 0.05  ���"(&�
�T� (�������(���"
�!$&�
/&���� #�'
!1�� &� P ���G&�" Sig.(2-tailed) ���%�(�� �������������*!)�'��"�.M 
    4.4.1  	�����'�/.- 3 �������%�(��"[$�����&���'�"
��-���M�  &� Sig. = 0.419  �. &�
����(&� α ���"(&�
�T� (�������(���"�!$&�
/&���� 
!1�� &� P ���G&�" Sig.(2-tailed) ���%�(
��  &� P  = 0.075   &� α  = 0.05 ��"��M� &� P ����(&� &� α ��"������ H0 ��$�)�'(&� 
��G���!
��
���" ���" (�� ��
�3����������'��.M )�&�%�%&�"��� ��&�"�.����	� ��/�"���%�/.-���� 0.05 
   4.4.2  	�����'�/.- 9 *!������(��������/.-�+"��M�#���" �����$���  &� Sig. = 
0.03  �. &��'���(&� α ���"(&�
�T� (�������(���"�!$&�)�&
/&���� 
!1�� &� P ���G&�" Sig.(2-
tailed) ���%�(!&�"  &� P = 0.835   &� α  = 0.05 ��"��M� &� P ����(&� &� α ��"������ H0 ��$�)�'(&� 

��G���!
�����" ���" (�� ��
�3����������'��.M)�&�%�%&�"��� ��&�"�.����	� ��/�"���%�/.-
���� 0.05 
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   4.4.3  	�����'�/.- 13 ���)�'������
�T�G&�"QK�1����(���'���(&�G&�"QK�1�����  &� 
Sig. = 0.553  �. &�����(&� α ���"(&�
�T� (�������(���"�!$&�
/&���� 
!1�� &� P ���G&�" 
Sig.(2-tailed) ���%�(��  &� P  = 0.757   &� α  = 0.05 ��"��M� &� P ����(&� &� α ��"������ H0 ��$�
)�'(&� 
��G���!
�����" ���" (�� ��
�3����������'��.M )�&�%�%&�"��� ��&�"�.����	� ��/�"
���%�/.-���� 0.05 
   4.4.4  	�����'�/.- 15 *!���)�&�.���Qn�G&�"QK�1���M���/��/�  &� Sig. = 0.125  �.
 &�����(&� α ���"(&�
�T� (�������(���"�!$&�
/&���� 
!1�� &� P ���G&�" Sig.(2-tailed) ���%�(
��  &� P = 0.179   &�α  = 0.05 ��"��M� &� P ����(&� &� α ��"������ H0 ��$�)�'(&� 
��G���!
��
���" ���" (�� ��
�3����������'��.M )�&�%�%&�"��� ��&�"�.����	� ��/�"���%�/.-���� 0.05 
   4.4.5  	�����'�/.- 20 *!����'��	����#����#G'��""��%&�"G�%�  &� Sig. = 0.168  �.
 &�����(&� α ���"(&�
�T� (�������(���"�!$&�
/&���� 
!1�� &� P ���G&�" Sig.(2-tailed) ���%�(
��  &� P = 0.072   &�α = 0.05 ��"��M� &� P ����(&� &� α ��"������ H0 ��$�)�'(&� 
��G���!
��
���"�.���" (�� ��
�3����������'��.M )�&�%�%&�"��� ��&�"�.����	� ��/�"���%�/.-���� 0.05 
 
4.5 	
�����
�����
��#	#,
%��%��
���-)����,
%	�$,��
�$���#,
%	�) 	���&'�
	
��
0���) 

      ��%%
)1,
%23�*� 

 
   ���(� 
 ���5 (���%�%& �"��" (��
�3���(& �"  �!$&����$��"*+' %��
��������� ��� 	����/.-�.������"����������"���/.-�$���"�%&!��
�%$  1������#��'� 3 
*!����������%�(��"[$�������
����&���'�"
��-���M� �'�9 *!������(��������/.-�+"��M�#���" �
����$���  �'�13 *!������)�'������
�T���""��G&�"QK�1����(���'���(&����)�'������
�T���""��
G&�"QK�1�����/.-���
��� &���""�� �'�15 *!���)�&�.���Qn���""��G&�"QK�1���M���#��&
�1-�
��-�
��1�/��/��	��(�G&�"QK�1�
��� �! �'�20 *!����'��	����#����#G'��""��%&�"G�%� 6��#G'���

��.��
/.�� (���%�%&�"��(&�"%�(�������(&� 2 %�(�'(����(�
 ���5 (�������(�/�"
�.�(
(One \ Way ANOVA)�!���
��.��
/.�� (���%�%&�"
�T���� +&�'(�(�[.
GW
W (Scheffe) #G' 	���-" 
Compare Means > One \ Way ANOVA 
�1-�/����(&��!$&����$��"*+'%�����������/.-%&�"����.
*!%&� (��
�3���������������� !���""��G&�"QK�1��%�%&�"�����1�)�& 
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6���.���$%�Y��/�"���%�  

   H0: µ1 =µ2= µ3    ���$�.*!%&� (��
�3�/.-)�&�%�%&�" 

H1: µi≠µj ��&�"�'�� 1  +& ��" i, j /.- i ≠j ���$�.*!%&� (��
�3�/.-�%�%&�"��� 
 
Descriptives 
 

95% Confidence 
Interval for Mean 

  
  

  
  

N 
  

Mean 
  

Std. 
Deviation 

  
Std. Error 

  
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Minimum 
  

Maximum 
  

Q
3 

21-30  � 4 3.2500 .50000 .25000 2.4544 4.0456 3.00 4.00 

 31-40 � 26 3.6154 .49614 .09730 3.4150 3.8158 3.00 4.00 

 41-50 � 14 3.6429 .49725 .13289 3.3558 3.9300 3.00 4.00 

 51 ������� 6 3.3333 .51640 .21082 2.7914 3.8753 3.00 4.00 

 Total 50 3.5600 .50143 .07091 3.4175 3.7025 3.00 4.00 

Q
9 

21-30  � 4 3.5000 .57735 .28868 2.5813 4.4187 3.00 4.00 

 31-40 � 26 3.4615 .50839 .09970 3.2562 3.6669 3.00 4.00 

 41-50 � 14 4.0714 .26726 .07143 3.9171 4.2257 4.00 5.00 

 51 ������� 6 3.5000 .54772 .22361 2.9252 4.0748 3.00 4.00 

 Total 50 3.6400 .52528 .07429 3.4907 3.7893 3.00 5.00 

Q
13 

21-30  � 4 3.5000 .57735 .28868 2.5813 4.4187 3.00 4.00 

 31-40 � 26 3.6154 .69725 .13674 3.3338 3.8970 3.00 5.00 

 41-50 � 14 3.2857 .72627 .19410 2.8664 3.7051 3.00 5.00 

 51 ������� 6 3.1667 .40825 .16667 2.7382 3.5951 3.00 4.00 

 Total 50 3.4600 .67643 .09566 3.2678 3.6522 3.00 5.00 

Q
15 

21-30  � 4 4.0000 .00000 .00000 4.0000 4.0000 4.00 4.00 

 31-40 � 26 4.0000 .00000 .00000 4.0000 4.0000 4.00 4.00 

 41-50 � 14 3.0000 .00000 .00000 3.0000 3.0000 3.00 3.00 

 51 ������� 6 3.6667 .51640 .21082 3.1247 4.2086 3.00 4.00 

 Total 50 3.6800 .47121 .06664 3.5461 3.8139 3.00 4.00 

Q
20 

21-30  � 4 4.0000 .81650 .40825 2.7008 5.2992 3.00 5.00 

 31-40 � 26 3.8077 .40192 .07882 3.6454 3.9700 3.00 4.00 

 41-50 � 14 4.1429 .53452 .14286 3.8342 4.4515 3.00 5.00 

 51 ������� 6 4.0000 .63246 .25820 3.3363 4.6637 3.00 5.00 

 Total 50 3.9400 .51150 .07234 3.7946 4.0854 3.00 5.00 

 

���/.- 4.2 �'��+!/�-()���"���(�
 ���5 (���%�%&�"��" (��
�3���(&�"�!$&����$��"*+'%�����   
  ������ �����
�3������/.-�.������"����������"���/.-�$� ���6������ SPSS 
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  ������/.-4.2 
�T��'��+!/�-()�/.-)�'���������(!*!�'(�6������ SPSS ,�-"
���" &�%&�"4��"�.M  &� N  1��	��(��'��+!  &�Mean  1� &�
]!.-���"�!$&��'��+!  &�Std. Deviation  1� 
 1� &�
�.-�"
����%�Y����"�!$&��'��+!  &�Std. errer  1� &� (�� !��
 !1-��  &�95% Confidence 
Interval for Mean  1� ���
�%��" (��
G1-���-�  &�Minimum  1�  &�%-	��$���"�!$&� �! &� 
Maximum  1� &��+"�$���"�!$&� 

 
ANOVA 
 

  

 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

Q 
3 

Between 
Groups 

.869 3 .290 1.163 .334 

 Within 
Groups 

11.451 46 .249     

 Total 12.320 49       

Q 
9 

Between 
Groups 

3.630 3 1.210 5.628 .002 

 Within 
Groups 

9.890 46 .215     

 Total 13.520 49       

Q 
13 

Between 
Groups 

1.576 3 .525 1.159 .336 

 Within 
Groups 

20.844 46 .453     

 Total 22.420 49       

Q 
15 

Between 
Groups 

9.547 3 3.182 109.787 .000 

 Within 
Groups 

1.333 46 .029     

 Total 10.880 49       

Q 
20 

Between 
Groups 

1.067 3 .356 1.392 .257 

  Within 
Groups 

11.753 46 .255     

  Total 12.820 49       

 

���/.- 4.3 ���(�
 ���5 (��
�3�/.-�%�%&�"��(&�"�!$&����$��"*+'%����������� �����
�3�  
 �����/.-�.������"����������"���/.-�$� ���6������ SPSS  
  

                  ������/.- 4.3  G&�" Sig.  1�  &� P ( (���&��
�T�)/.-�#G'/������%�Y���'� &� 

P �. &��'���(&�  &� ∝   1� 0.05  ���"(&��. &� (��
�3�/.-�%�%&�"��&�"�.����	� ��  �%'�"�.���
/����
�T���� +&�'(�(�[.  
GW
W (Scheffe)     &� (��
�3�/.-�%�%&�"�����(&�"�!$&����$��� 	���� 
��(&� �. &� (��
�3�/.-�%�%&�"��&�"�.����	� ��  #� 	�����'�/.- 9  �. &� P #�G&�" Sig. 
/&���� 0.002 
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�! 	�����'�/.- 15 �. &� P #�G&�" Sig. 
/&���� 0.000  ,�-"�. &��'���(&�  &� ∝ = 0.05 ��"%'�"�.���
/����
�T���� +&%&�)� 
�1-������2�(&� +&#�/.-�. (���%�%&�"���   
 
Multiple Comparisons 
 
Scheffe  

95% Confidence Interval Dependent 
Variable 

(I) Age (J) Age 
Mean 

Difference  
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 
Lower Bound Upper Bound 

Q9 21-30 � 31-40 � .03846 .24904 .999 -.6842 .7611 

   41-50 � -.57143 .26288 .208 -1.3343 .1914 

   51 ������� .00000 .29931 1.000 -.8685 .8685 

 31-40 � 21-30 � -.03846 .24904 .999 -.7611 .6842 

   41-50 � -.60989(*) .15371 .003 -1.0559 -.1639 

   51 ������� -.03846 .21001 .998 -.6479 .5709 

 41-50 � 21-30 � .57143 .26288 .208 -.1914 1.3343 

   31-40 � .60989(*) .15371 .003 .1639 1.0559 

   51 ������� .57143 .22625 .110 -.0851 1.2280 

 51 ������� 21-30 � .00000 .29931 1.000 -.8685 .8685 

   31-40 � .03846 .21001 .998 -.5709 .6479 

   41-50 � -.57143 .22625 .110 -1.2280 .0851 

Q15 21-30 � 31-40 � .00000 .09144 1.000 -.2653 .2653 

    41-50 � 1.00000(*) .09652 .000 .7199 1.2801 

    51 ������� .33333(*) .10990 .037 .0144 .6522 

  31-40 � 21-30 � .00000 .09144 1.000 -.2653 .2653 

    41-50 � 1.00000(*) .05644 .000 .8362 1.1638 

    51 ������� .33333(*) .07711 .001 .1096 .5571 

  41-50 � 21-30 � -1.00000(*) .09652 .000 -1.2801 -.7199 

    31-40 � -1.00000(*) .05644 .000 -1.1638 -.8362 

    51 ������� -.66667(*) .08307 .000 -.9077 -.4256 

  51 ������� 21-30 � -.33333(*) .10990 .037 -.6522 -.0144 

    31-40 � -.33333(*) .07711 .001 -.5571 -.1096 

    41-50 � .66667(*) .08307 .000 .4256 .9077 

*  The mean difference is significant at the .05 level. (�. (���%�%&�"�����&�"�.����	� ��/�"���%�/.-���� 0.05) 

 

���/.- 4.4 ���(�
 ���5 (��
�3�/.-�%�%&�"��(&�"�!$&����$��"*+'%����������� �����
�3� 
 ������'� 9 �! �'� 15 
�T���� +&�'(�(�[.  
GW
W (Scheffe) ���6������ SPSS 
   



 

 

77 

   ������/.- 4.4   &� Mean Difference (I-J)  1� *!%&�"��" &�
]!.-� �'��.
 �1-�"���� 
* ���"(&���� +&�. (���%�%&�"��� ��&�"�.����	� ��/�"���%�/.-���� 0.05 ��"%'�"�Z�
�[ H0 �!
������ H1 ,�-"�.�	��(� 6   +&  1�  /.-�. (��
�3��%�%&�"���#� 	�����'� 9 
�T���� +& �	��(� 1  +&  1� 
�!$&����$ 31 \ 40  �K ��� �!$&����$ 41 \ 50 �K  �!/.-�. (��
�3��%�%&�"���#� 	�����'� 15 
�T����
 +& �	��(� 5  +&  1� �!$&����$ 21 \ 30  �K ��� �!$&����$ 41 \ 50 �K   �!$&����$ 21 \ 30  �K ��� �!$&����$ 51 
�K��M�)�  �!$&����$ 31 \ 40  �K ��� �!$&����$ 41 \ 50 �K  �!$&����$ 31 \ 40  �K ��� �!$&����$ 51 �K��M�)�
�. �!�!$&����$ 41 \ 50 �K ��� �!$&����$ 51 �K��M�)�         
   ���*!���(�
 ���5 (��
�3�/.-�%�%&�"��"���
��.��
/.�����$��"*+'%��
��������������
�3������/.-�.������"����������"���/.-�$� �������������*!)�'��"�.M  
��"�.M  
   4.5.1   	�����'� 3 *!����������%�(��"[$�������
����&���'�"
��-���M�  &�P  = 

0.334  ,�-"����(&�  &� ∝ = 0.05 ��"�Z�
�[ H1 ������ H0  ��$�)�'(&� �!$&����$%&�"4 �.������"
 (�� ��
�3�#� 	�����'��.M  )�&�%�%&�"�����&�"�.����	� ��/�"���%�/.-���� 0.05 
      4.5.2  	�����'� 9 *!������(��������/.-�+"��M�#���" �����$���   �. (��
�3�
�%�%&�"�����&�"�.����	� ��/�"���%�/.-���� 0.05 �	��(� 1  +& )�'��&�!$&����$ 31 \ 40  �K ��� �!$&�

���$ 41 \ 50 �K   1� P  = 0.02  ,�-"�'���(&�  &� ∝ = 0.05 ��"�Z�
�[ H0 ������ H1 
������
��������#�����$���
�o�6����#�'��G�G��.��������)�'��(���M� �&(�#��&��������������
#�������[��������K/.- 6 ��M�)� �!������������������%�.�3�����������%&�)�'"&�� �.
�����������"��������� /	�#�'*+' �)�/	�"���1-�/.-�����(&���1�/.-�. (���+'���(&��.
�.��%��(&�
6��)�&%'�"#G'��""��  �%&�'�/	�"���&���'�"�.���)�'�+"�(&��������.���)�'�	��"G.���+&#���" �)�'
�!/	�#�'�.
"����� ����������(����$���/.-"�������G&�"QK�1���""��/.-�.���(��������/.-
�+"��M��3������/	�"���&���'�")�'
G&���� 
   4.5.3   	�����'� 13 *!������)�'������
�T���""��G&�"QK�1����(���'���(&�

���)�'������
�T���""��G&�"QK�1�����/.-���
��� &���""��  &�P  = 0.336  ,�-"����(&�  &�∝  = 
0.05 ��"�Z�
�[ H1 ������ H0  ��$�)�'(&� �!$&����$%&�"4 �.������" (�� ��
�3�#� 	�����'��.M )�&
�%�%&�"�����&�"�.����	� ��/�"���%�/.-���� 0.05 
   4.5.4  	�����'�15 *!���)�&�.���Qn���""��G&�"QK�1���M���#��&
�1-�
��-���1�
/��/��	��(�G&�"QK�1�
���  �. (��
�3��%�%&�"�����&�"�.����	� ��/�"���%�/.-���� 0.05 �	��(� 
5  +& )�'��&�!$&����$ 21 \ 30  �K ��� �!$&����$ 41 \ 50 �K  �!$&����$ 21 \ 30  �K ��� �!$&����$ 51 �K��M�)�  
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�!$&����$ 31 \ 40  �K ��� �!$&����$ 41 \ 50 �K  �!$&����$ 31 \ 40  �K ��� �!$&����$ 51 �K��M�)� �!�!$&�

���$ 41 \ 50 �K ��� �!$&����$ 51 �K��M�)�   1�  &� P = 0.00  ,�-"�'���(&�  &� ∝ = 0.05 ��"�Z�
�[ H0 

������ H1   
�1-�"���(&���'#���&(�"���&���'�")�&�.������#�'Qn�QK�1�G&�"��M��� �3�.���Qn�Q�
���
�")�#�%�(��+&�!'(6���������!*+'G&(�G&�"���j��QK�1���"%�
�"#�'
�T�G&�"QK�1�%&�)� �%&
���������"�+"#�#������j��QK�1����/	�"��/	�#�'�����j��QK�1�!&�G'� ��"�.G&�"QK�1���/��/�
��1�
��-���M�#������2/.-)�&������ �'��.����&"
�������Qn�QK�1���&�"
�T�����!���"��"��1��&"
*+'G&(�G&�"�!������/.-�. (����#��!�. (�� ����
��-�/.-�. )�Qn�������j��QK�1�/.-������
��j��QK�1���""����1��������1-�/.-�.���Qn�QK�1���""�� �3�/	�#�'�	��(���""��G&�"QK�1��.

��-���M� �!)�&���� !� /	�#�'����� !.- !��)�)�' 
   4.5.5   	�����'� 20 *!����'��	����#����#G'��""��%&�"G�%�  &�P  = 0.257  ,�-"

����(&�  &� ∝   =  0.05 ��"�Z�
�[ H1 ������ H0  ��$�)�'(&� �!$&����$%&�"4 �.������" (�� ��
�3�
#� 	�����'��.M )�&�%�%&�"�����&�"�.����	� ��/�"���%�/.-���� 0.05 
  
4.6 	
�����
�����
��#	#,
%��%��
���-)����,
%��0��	
�/7	8
���#,
%	�)	���&'�
	
��
0 

      ���)��%%
)1,
%23�*� 

 
   ���(�
 ���5 (���%�%&�"��" (��
�3���(&�" ��������������"*+'%��
���������/.-%&�"��� ��� 	����/.-�.������"����������"���/.-�$���"�%&!��
�%$  1������
#��'� 3 *!����������%�(��"[$�������
����&���'�"
��-���M� �'�9 *!������(��������/.-�+"��M�
#���" �����$���  �'�13 *!������)�'������
�T���""��G&�"QK�1����(���'���(&����)�'������

�T���""��G&�"QK�1�����/.-���
��� &���""�� �'�15 *!���)�&�.���Qn���""��G&�"QK�1���M���#��&

�1-�
��-���1�/��/��	��(�G&�"QK�1�
��� �! �'�20 *!����'��	����#����#G'��""��%&�"G�%� 6��
#G'���
��.��
/.�� (���%�%&�"��(&�"%�(�������(&� 2 %�(�'(����(�
 ���5 (�������(�/�"

�.�((One \ Way ANOVA)�!���
��.��
/.�� (���%�%&�"
�T���� +&�'(�(�[.
GW
W (Scheffe) #G'
 	���-" Compare Means > One \ Way ANOVA 
�1-�/����(&���������������"*+'%��
���������/.-%&�"��� �.*!%&� (��
�3���������������� !���""��G&�"QK�1��%�%&�"���
��1�)�& 
 
 



 

 

79 

6���.���$%�Y�����(����  

                H0: µ1 =µ2= µ3             �������������.*!%&� (��
�3�/.-)�&�%�%&�" 

H1: µi≠µj ��&�"�'�� 1  +& ��" i, j /.- i ≠j �������������.*!%&� (��
�3�/.-�%�%&�"��� 

 
Descriptives 
 
 

95% Confidence 
Interval for Mean 

  
  

  
N 

  
  

Mean 
  

Std. 
Deviation 

  
Std. Error 

  
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Minimum 
  

Maximum 
  

���./���. 5 3.4000 .54772 .24495 2.7199 4.0801 3.00 4.00 

��
	���� 26 3.6154 .49614 .09730 3.4150 3.8158 3.00 4.00 

���������
		�

��� 
19 3.5263 .51299 .11769 3.2791 3.7736 3.00 4.00 

Q 
3 
 
 
 

Total 50 3.5600 .50143 .07091 3.4175 3.7025 3.00 4.00 

���./���. 5 4.0000 .00000 .00000 4.0000 4.0000 4.00 4.00 

��
	���� 26 4.0385 .19612 .03846 3.9592 4.1177 4.00 5.00 

���������
		�

��� 
19 3.0000 .00000 .00000 3.0000 3.0000 3.00 3.00 

Q 
9 
 
 
 

Total 50 3.6400 .52528 .07429 3.4907 3.7893 3.00 5.00 

���./���. 5 4.4000 .54772 .24495 3.7199 5.0801 4.00 5.00 

��
	���� 26 3.5385 .64689 .12686 3.2772 3.7997 3.00 5.00 

���������
		�

��� 
19 3.1053 .45883 .10526 2.8841 3.3264 3.00 5.00 

Q 
13 

 
 
 

Total 50 3.4600 .67643 .09566 3.2678 3.6522 3.00 5.00 

���./���. 5 3.8000 .44721 .20000 3.2447 4.3553 3.00 4.00 

��
	���� 26 3.4231 .50383 .09881 3.2196 3.6266 3.00 4.00 

���������
		�
��� 

19 4.0000 .00000 .00000 4.0000 4.0000 4.00 4.00 

Q 
15 

 
 
 

Total 50 3.6800 .47121 .06664 3.5461 3.8139 3.00 4.00 

���./���. 5 4.2000 .44721 .20000 3.6447 4.7553 4.00 5.00 

��
	���� 26 4.0385 .52769 .10349 3.8253 4.2516 3.00 5.00 

Q 
20 

 
 ���������
		�

��� 
19 3.7368 .45241 .10379 3.5188 3.9549 3.00 4.00 

  Total 50 3.9400 .51150 .07234 3.7946 4.0854 3.00 5.00 

 
���/.- 4.5 �'��+!/�-()���"���(�
 ���5 (���%�%&�"��" (��
�3���(&�"��������������"*+' 
                  %����������������
�3������/.-�.������"����������"���/.-�$� ���6������      
                 SPSS 
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  ������/.- 4.5 
�T��'��+!/�-()�/.-)�'���������(!*!�'(�6������ SPSS ,�-"
���" &�%&�"4��"�.M  &� N  1��	��(��'��+!  &� Mean  1� &�
]!.-���"�!$&��'��+!  &� Std. Deviation 
 1�  1� &�
�.-�"
����%�Y����"�!$&��'��+!  &� Std. errer  1� &� (�� !��
 !1-��  &� 95% 
Confidence Interval for Mean  1� ���
�%��" (��
G1-���-�  &� Minimum  1�  &�%-	��$���"�!$&� 
�! &� Maximum  1� &��+"�$���"�!$&� 

 
 
ANOVA 
 

  

 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

Q3 Between Groups .229 2 .115 .446 .643 

 Within Groups 12.091 47 .257     

 Total 12.320 49       

Q9 Between Groups 12.558 2 6.279 306.929 .000 

 Within Groups .962 47 .020     

 Total 13.520 49       

Q13 Between Groups 6.969 2 3.484 10.599 .000 

 Within Groups 15.451 47 .329     

 Total 22.420 49       

Q15 Between Groups 3.734 2 1.867 12.279 .000 

 Within Groups 7.146 47 .152     

 Total 10.880 49       

Q20 Between Groups 1.374 2 .687 2.822 .070 

  Within Groups 11.446 47 .244     

  Total 12.820 49       

 
���/.-4.6  ���(�
 ���5 (��
�3�/.-�%�%&�"��(&�"��������������"*+'%�������������� 
 ��
�3������/.-�.������"����������"���/.-�$� ���6������ SPSS 
 

������4.6  �����2� &� (��
�3�/.-�%�%&�"�����(&�"��������������� 	����  
��(&� �. &� (��
�3�/.-�%�%&�"��&�"�.����	� ��/�"���%�/.-���� 0.05   #� 	�����'�9 *!������(
��������/.-�+"��M�#���" �����$���  �'�13 ���)�'������
�T���""��G&�"QK�1����(���'���(&����)�'
������
�T���""��G&�"QK�1�����/.-���
��� &���""�� �! �'�15 )�&�.���Qn���""��G&�"QK�1�
��M���#��&
�1-�
��-���1�/��/��	��(�G&�"QK�1�
��� 
�1-�"����. &� P #�G&�" Sig. 
/&���� 0.000 , 0.00 

�!0.00 %��!	���� ,�-"�'���(&�  &�∝ = 0.05 ��"%'�"�.���/����
�T���� +&�'(�(�[.  
GW
W 
(Scheffe) %&�)�  
�1-������2�(&� +&#�/.-�. (��
�3�/.-�%�%&�"��� 
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Multiple Comparisons 
 
Scheffe  

95% Confidence Interval 
Dependent 

Variable 
(I) Edu (J) Edu 

Mean 
Difference  

(I-J) 

Std. Error Sig. 

Lower Bound Upper Bound 

Q9 ���./���. ��
	���� -.03846 .06985 .860 -.2150 .1381 

   ���������
		���� 1.00000(*) .07189 .000 .8183 1.1817 

 ��
	���� ���./���. .03846 .06985 .860 -.1381 .2150 

   ���������
		���� 1.03846(*) .04317 .000 .9293 1.1476 

 ���������
		���� ���./���.. -1.00000(*) .07189 .000 -1.1817 -.8183 

   ��
	���� -1.03846(*) .04317 .000 -1.1476 -.9293 

Q13 ���./���. ��
	���� .86154(*) .27999 .013 .1538 1.5693 

   ���������
		���� 1.29474(*) .28819 .000 .5662 2.0232 

 ��
	���� ���./���. -.86154(*) .27999 .013 -1.5693 -.1538 

   ���������
		���� .43320 .17305 .053 -.0042 .8706 

 ���������
		���� ���./���. -1.29474(*) .28819 .000 -2.0232 -.5662 

   ��
	���� -.43320 .17305 .053 -.8706 .0042 

Q15 ���./���. ��
	���� .37692 .19041 .152 -.1044 .8583 

   ���������
		���� -.20000 .19599 .598 -.6954 .2954 

 ��
	���� ���./���. -.37692 .19041 .152 -.8583 .1044 

   ���������
		���� -.57692(*) .11769 .000 -.8744 -.2794 

  ���������
		���� ���./���. .20000 .19599 .598 -.2954 .6954 

    ��
	���� .57692(*) .11769 .000 .2794 .8744 

*  The mean difference is significant at the .05 level. (�. (���%�%&�"�����&�"�.����	� ��/�"���%�/.-���� 0.05) 

 
���/.- 4.7 ���(�
 ���5 (��
�3�/.-�%�%&�"��(&�"��������������"*+'%�������������� 
 ��
�3�������'� 9  13 �! 15 
�T���� +&�'(�(�[.
GW
W (Scheffe) ���6������ SPSS
    
   ������/.- 4.7   &� Mean Difference (I-J)  1� *!%&�"��" &�
]!.-� �'��.
 �1-�"���� 
* ���"(&���� +&�. (���%�%&�"��� ��&�"�.����	� ��/�"���%�/.-���� 0.05 ��"%'�"�Z�
�[ H0 �!
������ H1,�-"�.�	��(� 5   +&  1�  /.-�. (��
�3��%�%&�"���#� 	�����'� 9 
�T���� +& �	��(� 2  +&  1� 
�!$&��������������(G./�(�. ��� �!$&������������� �+"�(&�������%�. �!�!$&�����
��������������%�. ��� �!$&��������������+"�(&�������%�.  /.-�. (��
�3��%�%&�"���#� 	����
�'� 13 
�T���� +& �	��(� 2  +&  1� �!$&������������� �(G./�(�. ��� �!$&�������������������
%�. �!�!$&������������� �(G./�(�. ��� �!$&��������������+"�(&�������%�. /.-�. (��
�3�
�%�%&�"���#� 	�����'� 15 
�T���� +& �	��(� 1  +&  1� �!$&�������������������%�. ��� �!$&�
�������������+"�(&�������%�. 
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   ���*!���(�
 ���5 (���%�%&�"��"���
��.��
/.����������������"*+'%��
��������������
�3������/.-�.������"����������"���/.-�$� �������������*!)�'��"�.M   
   4.6.1   	�����'� 3 *!����������%�(��"[$�������
����&���'�"
��-���M�  &�P = 

0.643  ,�-"����(&�  &�∝  = 0.05 ��"�Z�
�[ H1 ������ H0  ��$�)�'(&� �!$&�������������%&�"4 �.
������" (�� ��
�3�#� 	�����'��.M )�&�%�%&�"�����&�"�.����	� ��/�"���%�/.-���� 0.05 
      4.6.2  	�����'� 9 *!������(��������/.-�+"��M�#���" �����$��� �. (��
�3�
�%�%&�"�����&�"�.����	� ��/�"���%�/.-���� 0.05 �	��(� 2  +& )�'��& �!$&������������� �(G./
�(�. ��� �!$&��������������+"�(&�������%�. �!�!$&�������������������%�. ��� �!$&�����

���������+"�(&�������%�. 1� P = 0.00  ,�-"�'���(&�  &�∝ = 0.05 ��"�Z�
�[ H0 ������ H1  
���
�����������#�����$���
�o�6����#�'��G�G��.��������)�'��(���M� �&(�#��&������
��������#�������[��������K/.- 6 ��M�)� �!������������������%�.�3�����������%&�)�'"&�� 
�.�����������"��������� /	�#�'*+' �)�/	�"���1-�/.-�����(&���1�/.-�. (���+'���(&��.
�.��%��(&�
6��)�&%'�"#G'��""��  �%&�'�/	�"���&���'�"�.���)�'�+"�(&��������.���)�'�	��"G.���+&#���" �)�'
�!/	�#�'�.
"����� ����������(����$���/.-"�������G&�"QK�1���""��/.-�.���(��������/.-
�+"��M��3������/	�"���&���'�")�'
G&���� 
    4.6.3  	�����'�13 *!������)�'������
�T���""��G&�"QK�1����(���'���(&�
���)�'������
�T���""��G&�"QK�1�����/.-���
��� &���""�� �. (��
�3��%�%&�"�����&�"�.
����	� ��/�"���%�/.-���� 0.05 �	��(� 2  +&  )�'��& �!$&������������� �(G./�(�. ��� �!$&�����
�������� ������%�. �!�!$&������������� �(G./�(�. ��� �!$&��������������+"�(&�������

%�.  1� P = 0.00  ,�-"�'���(&�  &�∝ = 0.05 ��"�Z�
�[ H0 ������ H1   
�1-�"������)�'������
�T�
��""��G&�"QK�1����(���'���(&��%& (����-� "#���G.����"����-� "�(&�
���
�'���"������
�%'�"��������"����#�'/	�%!��)� �%&���
�T���""��G&�"QK�1�����/.-���
��� &���""�� 
 (����-� "#���G.����"������)�&��-� "
���
�1-����"��/.-���
���G&("��1�"��/.-���
���
G&(")�&%&�
�1-�"�3�/	�#�'������)�'/.-%&�
�1-�" 
   4.6.4  	�����'�15 *!���)�&�.���Qn���""��G&�"QK�1���M���#��&
�1-�
��-���1�
/��/��	��(�G&�"QK�1�
��� �. (��
�3��%�%&�"�����&�"�.����	� ��/�"���%�/.-���� 0.05 �	��(� 1 
 +&  )�'��& )�'��& �!$&�������������������%�. ��� �!$&��������������+"�(&�������%�.  1� P = 

0.00  ,�-"�'���(&�  &�∝ = 0.05 ��"�Z�
�[ H0 ������ H1    
�1-�"���(&���'#���&(�"���&���'�")�&�.
������#�'Qn�QK�1�G&�"��M��� �3�.���Qn�Q����
�")�#�%�(��+&�!'(6���������!*+'G&(�G&�"�
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��j��QK�1���"%�
�"#�'
�T�G&�"QK�1�%&�)� �%&���������"�+"#�#������j��QK�1����/	�"��/	�
#�'�����j��QK�1�!&�G'� ��"�.G&�"QK�1���/��/���1�
��-���M�#������2/.-)�&������ �'��.����&"
����
���Qn�QK�1���&�"
�T�����!���"��"��1��&"*+'G&(�G&�"�!������/.-�. (����#��!�. (�� ��
��
��-�/.-�. )�Qn�������j��QK�1�/.-��������j��QK�1���""����1��������1-�/.-�.���Qn�QK�1�
��""�� �3�/	�#�'�	��(���""��G&�"QK�1��.
��-���M� �!)�&���� !� /	�#�'����� !.- !��)�)�' 
   4.6.5   	�����'� 20 *!����'��	����#����#G'��""��%&�"G�%�  &�P  = 0.70  ,�-"

����(&�  &�∝  = 0.05 ��"�Z�
�[ H1 ������ H0  ��$�)�'(&� �!$&�������������%&�"4  �.������"
 (�� ��
�3�#� 	�����'��.M )�&�%�%&�"�����&�"�.����	� ��/�"���%�/.-���� 0.05 
 
4.7 	
�����
�����
��#	#,
%��%��
���-)����,
%�%�%)���������
	,� ��
%���#,
%	�)	���&'�
 

       	
��
0���)��%%
)1,
%23�*� 

 

  ���(�
 ���5 (���%�%&�"��" (��
�3���(&�" ������"("
"��/.-���
���
�&���'�" 3 ���� 1� ("
"��/.-���
���%-	��(&� 2 !'����/  ("
"��/.-���
��� 2 - 10 !'����/  �!
("
"��/.-���
��� 10 !'����/��M�)�  �������� ,�-" ��
!1������������/.-�.��������!�" ��"���
/.-�$�  1� 	�����'�/.- 3 *!����������%�(��"[$�������
����&���'�"
��-���M� �'�/.- 7 *!�������
 (���&�")�!��� ��� ��( �'�/.- 8 *!��������
���/�"���/.-�'����1�/.-��� �"�� ��"
��&(�"���&���'�"/.-G&�"QK�1���/	�"��)�&��(���1�)�!
���)� �'�/.- 9 *!������(��������/.-
�+"��M�#���" �����$��� �'�/.- 13 *!������)�'������
�T���""��G&�"QK�1����(���'���(&����)�'
������
�T���""��G&�"QK�1�����/.-���
��� &���""�� �'�/.- 15 *!���)�&�.���Qn���""��G&�"QK�1�
��M���#��&
�1-�
��-���1�/��/��	��(�G&�"QK�1�
��� �'�/.- 16 *!���)�&�."�����
����&���'�"��&�"
%&�
�1-�" 
�1-���'�" (����-� "#������G.���"��""��G&�"QK�1� �'�/.- 18  *!�������	���� &���"
��M�%-	�%���V������""�� �'�/.-20 *!����'��	����#����#G'��""��%&�"G�%��!�'�/.- 21 *!���
����Z���%�%���V�����������" �   6��#G'���
��.��
/.�� (���%�%&�"��(&�"%�(���
����(&� 2  %�(�'(����(�
 ���5 (�������(�/�"
�.�( (One \ Way ANOVA) �!���

��.��
/.�� (���%�%&�"
�T���� +&�'(�(�[.
GW
W (Scheffe) #G' 	���-" compare Means > One \ Way 
ANOVA 
�1-�/����(&� ("
"��/.-���
���"���&���'�" �.*!%&� (��
�3���������������� !�
��""��G&�"QK�1��%�%&�"�����1�)�&  
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6���.���$%�Y��/�"���%�  

       H0: µ1 =µ2= µ3       ������"("
"��/.-���
����&���'�"�. 
         *!%&� (��
�3�/.-)�&�%�%&�"  
 

         H1: µi≠µj ��&�"�'�� 1  +& ��" i, j /.- i ≠j         ������"("
"��/.-���
����&���'�"�. 
         *!%&� (��
�3�/.-�%�%&�"���  
 

Descriptives 
 

95% Confidence 
Interval for Mean 

 
 

 	���� 

 
 

("
"�� 
N Mean 

Std. 
Deviation 

Std. Error 
Lower 
Bound

Upper 
Bound

Minim
um 

Maxim
um 

%-	��(&� 2 !'����/ 23 3.5217 .5108 .1065 3.3009 3.7426 3.00 4.00

 2 - 10 !'����/ 12 3.6667 .4924 .1421 3.3538 3.9795 3.00 4.00

10 !'����/��M�)� 15 3.5333 .5164 .1333 3.2474 3.8193 3.00 4.00

Q3 
 
 
 

Total 50 3.5600 .5014 7.091E-02 3.4175 3.7025 3.00 4.00

%-	��(&� 2 !'����/ 23 4.0000 .0000 .0000 4.0000 4.0000 4.00 4.00

 2 - 10 !'����/ 12 3.9167 .2887 8.333E-02 3.7333 4.1001 3.00 4.00

10 !'����/��M�)� 15 2.8000 .7746 .2000 2.3710 3.2290 2.00 5.00

Q7 
 
 
 

Total 50 3.6200 .6966 9.852E-02 3.4220 3.8180 2.00 5.00

%-	��(&� 2 !'����/ 23 4.0000 .0000 .0000 4.0000 4.0000 4.00 4.00

 2 - 10 !'����/ 12 3.9167 .2887 8.333E-02 3.7333 4.1001 3.00 4.00

10 !'����/��M�)� 15 2.8667 .3519 9.085E-02 2.6718 3.0615 2.00 3.00

Q8 
 
 
 

Total 50 3.6400 .5628 7.959E-02 3.4801 3.7999 2.00 4.00

%-	��(&� 2 !'����/ 23 3.4348 .5069 .1057 3.2156 3.6540 3.00 4.00

 2 - 10 !'����/ 12 3.5000 .5222 .1508 3.1682 3.8318 3.00 4.00

10 !'����/��M�)� 15 4.0667 .2582 6.667E-02 3.9237 4.2097 4.00 5.00

Q9 
 
 
 

Total 50 3.6400 .5253 7.429E-02 3.4907 3.7893 3.00 5.00

%-	��(&� 2 !'����/ 23 3.1739 .5762 .1201 2.9247 3.4231 3.00 5.00

 2 - 10 !'����/ 12 3.2500 .6216 .1794 2.8551 3.6449 3.00 5.00

10 !'����/��M�)� 15 4.0667 .4577 .1182 3.8132 4.3202 3.00 5.00

Q13 
 
 
 

Total 50 3.4600 .6764 9.566E-02 3.2678 3.6522 3.00 5.00

%-	��(&� 2 !'����/ 23 3.5652 .5069 .1057 3.3460 3.7844 3.00 4.00

 2 - 10 !'����/ 12 3.5833 .5149 .1486 3.2562 3.9105 3.00 4.00

10 !'����/��M�)� 15 3.9333 .2582 6.667E-02 3.7903 4.0763 3.00 4.00

Q15 
 
 
 

Total 50 3.6800 .4712 6.664E-02 3.5461 3.8139 3.00 4.00

 
���/.- 4.8 �'��+!/�-()���"���(�
 ���5 (���%�%&�"��" (��
�3���(&�"("
"��/.-���
����&���'�" 
 �����
�3������/.-�.������"���������!�"��"���/.-�$� ���6������ SPSS  
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95% Confidence 
Interval for Mean 

 
 

 	���� 

 
 

("
"�� 
N Mean 

Std. 
Deviation 

Std. Error 
Lower 
Bound

Upper 
Bound

Minim
um 

Maxim
um 

%-	��(&� 2 !'����/ 23 3.5217 .5108 .1065 3.3009 3.7426 3.00 4.00

 2 - 10 !'����/ 12 3.9167 .2887 8.333E-02 3.7333 4.1001 3.00 4.00

10 !'����/��M�)� 15 3.6667 .6172 .1594 3.3249 4.0085 3.00 5.00

Q16 
 
 
 

Total 50 3.6600 .5194 6.273E-02 3.7028 3.8042 3.00 5.00

%-	��(&� 2 !'����/ 23 3.5652 .5069 .1057 3.3460 3.7844 3.00 4.00

 2 - 10 !'����/ 12 3.5000 .5222 .1508 3.1682 3.8318 3.00 4.00

10 !'����/��M�)� 15 3.5333 .5164 .1333 3.2474 3.8193 3.00 4.00

Q18 
 
 
 

Total 50 3.5400 .5035 7.120E-02 3.3969 3.6831 3.00 4.00

%-	��(&� 2 !'����/ 23 3.9130 .5146 .1073 3.6905 4.1356 3.00 5.00

 2 - 10 !'����/ 12 3.8333 .3892 .1124 3.5860 4.0807 3.00 4.00

10 !'����/��M�)� 15 4.0667 .5936 .1533 3.7379 4.3954 3.00 5.00

Q20 
 
 
 

Total 50 3.9400 .5115 7.234E-02 3.7946 4.0854 3.00 5.00

%-	��(&� 2 !'����/ 23 3.2174 .9514 .1984 2.8060 3.6288 2.00 4.00

 2 - 10 !'����/ 12 3.3333 .8876 .2562 2.7694 3.8973 2.00 4.00

10 !'����/��M�)� 15 4.0000 .0000 .0000 4.0000 4.0000 4.00 4.00

Q21 
 
 
 

Total 50 3.4800 .8389 .1186 3.2416 3.7184 2.00 4.00

 
���/.- 4.8 �'��+!/�-()���"���(�
 ���5 (���%�%&�"��" (��
�3���(&�"("
"��/.-���
����&���'�" 
 �����
�3������/.-�.������"���������!�"��"���/.-�$� ���6������ SPSS  (%&�) 
 

    ������/.- 4.8 
�T��'��+!/�-()�/.-)�'���������(!*!�'(�6������ SPSS ,�-"
���" &�%&�"4��"�.M  &� N  1��	��(��'��+!  &� Mean  1� &�
]!.-���"�!$&��'��+!  &� Std. Deviation 
 1�  1� &�
�.-�"
����%�Y����"�!$&��'��+!  &� Std. errer  1� &� (�� !��
 !1-��  &� 95% 
Confidence Interval for Mean  1� ���
�%��" (��
G1-���-�  &� Minimum  1�  &�%-	��$���"�!$&� 
�! &� Maximum  1� &��+"�$���"�!$&� 
 
ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups .181 2 9.043E-02 .350 .706

Within Groups 12.139 47 .258

Q3 

Total 12.320 49

Between Groups 14.463 2 7.232 36.482 .000

Within Groups 9.317 47 .198

Q7 
 
 Total 23.780 49

 

���/.- 4.9 ���(�
 ���5 (���%�%&�"��"���
��.��
/.��("
"��/.-���
����&���'�"�����
�3� 
 �����/.-�.������"���������!�"��"���/.-�$� ���6������ SPSS 
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  Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 12.870 2 6.435 114.130 .000

Within Groups 2.650 47 5.638E-02

Q8 
 
 Total 15.520 49

Between Groups 3.934 2 1.967 9.646 .000

Within Groups 9.586 47 .204

Q9 
 
 Total 13.520 49

Between Groups 7.932 2 3.966 12.867 .000

Within Groups 14.488 47 .308

Q13 
 
 Total 22.420 49

Between Groups 1.378 2 .689 3.408 .042

Within Groups 9.502 47 .202

Q15 
 
 Total 10.880 49

Between Groups 1.231 2 .615 2.413 .101

Within Groups 11.989 47 .255

Q16 
 
 Total 13.220 49

Between Groups 3.449E-02 2 1.725E-02 .065 .937

Within Groups 12.386 47 .264

Q18 
 
 Total 12.420 49

Between Groups .394 2 .197 .745 .480

Within Groups 12.426 47 .264

Q20 
 
 Total 12.820 49

Between Groups 5.900 2 2.950 4.852 .012

Within Groups 28.580 47 .608

Q21 
 
 Total 34.480 49

 
���/.- 4.9 ���"���(�
 ���5 (���%�%&�"��"���
��.��
/.��("
"��/.-���
����&���'�"��� 
 ��
�3������/.-�.������"���������!�"��"���/.-�$� ���6������ SPSS  (%&�) 
 

   ������/.- 4.9 �����2� &� (��
�3�/.-�%�%&�"�����(&�"("
"��/.-���
����&���'�" 
���  	���� ��(&� �. &� (��
�3�/.-�%�%&�"��&�"�.����	� ��/�"���%�/.-���� 0.05   #� 	�����'�/.-7 
*!������� (���&�")�!��� ��� ��( �'�/.-8 *!��������
���/�"���/.-�'����1�/.-���
 �"�� ��"��&(�"���&���'�"/.-G&�"QK�1���/	�"��)�&��(���1�)�!
���)� �'�/.-9 *!������(
��������/.-�+"��M�#���" �����$��� �'�/.-13 *!������)�'������
�T���""��G&�"QK�1����(���'��
�(&� ���)�'������
�T���""��G&�"QK�1�����/.-���
��� &���""�� �'�/.-15 *!���)�&�.���Qn�
��""��G&�"QK�1���M���#��&
�1-�
��-���1�/��/��	��(�G&�"QK�1�
��� �!�'�/.-21 *!�������Z���%�
%���V�����������" � 
�1-�"����. &� Sig. 
/&���� 0.00, 0.00, 0.000, 0.00, 0.042 �! 0.012 

%��!	����,�-"�. &��'���(&� ∝ = 0.05 ��"%'�"�.���/����
�T���� +&�'(�(�[.  
GW
W (Scheffe) %&�)�  

�1-������2�(&� +&#�/.-�. (��
�3�/.-�%�%&�"��� 
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Multiple Comparisons  Scheffe  

95% Confidence 
Interval Dependen

t Variable 

 
(I) FINANCE (J) FINANCE 

Mean 
Difference  

(I-J) 

Std. Error Sig. 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

%-	��(&� 2 !'����/  2 - 10 !'����/ 8.333E-02 .1585 .871 -.3175 .4841 

 10 !'����/��M�)� 1.2000 .1478 .000 .8265 1.5735 

 2 - 10 !'����/ %-	��(&� 2 !'����/ -8.3333E-02 .1585 .871 -.4841 .3175 

 10 !'����/��M�)� 1.1167 .1724 .000 .6808 1.5526 

10 !'����/��M�)� %-	��(&� 2 !'����/ -1.2000 .1478 .000 -1.5735 -.8265 

Q7 
 
 
 
 
 

  2 - 10 !'����/ -1.1167 .1724 .000 -1.5526 -.6808 

%-	��(&� 2 !'����/  2 - 10 !'����/ 8.333E-02 8.456E-02 .618 -.1304 .2971 

 10 !'����/��M�)� 1.1333 7.881E-02 .000 .9341 1.3325 

 2 - 10 !'����/ %-	��(&� 2 !'����/ -8.3333E-02 8.456E-02 .618 -.2971 .1304 

 10 !'����/��M�)� 1.0500 9.196E-02 .000 .8175 1.2825 

10 !'����/��M�)� %-	��(&� 2 !'����/ -1.1333 7.881E-02 .000 -1.3325 -.9341 

Q8 
 
 
 
 
 

  2 - 10 !'����/ -1.0500 9.196E-02 .000 -1.2825 -.8175 

%-	��(&� 2 !'����/  2 - 10 !'����/ -6.5217E-02 .1608 .921 -.4717 .3413 

 10 !'����/��M�)� -.6319 .1499 .001 -1.0108 -.2530 

 2 - 10 !'����/ %-	��(&� 2 !'����/ 6.522E-02 .1608 .921 -.3413 .4717 

 10 !'����/��M�)� -.5667 .1749 .009 -1.0088 -.1245 

10 !'����/��M�)� %-	��(&� 2 !'����/ .6319 .1499 .001 .2530 1.0108 

Q9 
 
 
 
 
 

  2 - 10 !'����/ .5667 .1749 .009 .1245 1.0088 

%-	��(&� 2 !'����/  2 - 10 !'����/ -7.6087E-02 .1977 .929 -.5759 .4237 

 10 !'����/��M�)� -.8928 .1843 .000 -1.3585 -.4270 

 2 - 10 !'����/ %-	��(&� 2 !'����/ 7.609E-02 .1977 .929 -.4237 .5759 

 10 !'����/��M�)� -.8167 .2150 .002 -1.3602 -.2731 

10 !'����/��M�)� %-	��(&� 2 !'����/ .8928 .1843 .000 .4270 1.3585 

Q13 
 
 
 
 
 

  2 - 10 !'����/ .8167 .2150 .002 .2731 1.3602 

%-	��(&� 2 !'����/  2 - 10 !'����/ -1.8116E-02 .1601 .994 -.4229 .3866 

 10 !'����/��M�)� -.3681 .1492 .057 -.7453 9.108E-03 

 2 - 10 !'����/ %-	��(&� 2 !'����/ 1.812E-02 .1601 .994 -.3866 .4229 

 10 !'����/��M�)� -.3500 .1741 .144 -.7902 9.021E-02 

10 !'����/��M�)� %-	��(&� 2 !'����/ .3681 .1492 .057 -9.1078E-
03

.7453 

Q15 
 
 
 
 
 

  2 - 10 !'����/ .3500 .1741 .144 -9.0213E-
02

.7902 

%-	��(&� 2 !'����/  2 - 10 !'����/ -.1159 .2777 .917 -.8179 .5860 

 10 !'����/��M�)� -.7826 .2588 .015 -1.4368 -.1284 

 2 - 10 !'����/ %-	��(&� 2 !'����/ .1159 .2777 .917 -.5860 .8179 

 10 !'����/��M�)� -.6667 .3020 .098 -1.4301 9.678E-02 

10 !'����/��M�)� %-	��(&� 2 !'����/ .7826 .2588 .015 .1284 1.4368 

Q21 
 
 
 
 
 

  2 - 10 !'����/ .6667 .3020 .098 -9.6782E-
02

1.4301 

* The mean difference is significant at the .05 level (�. (���%�%&�"�����&�"�.����	� ��/�"���%�/.-���� 0.05) 

 

���/.- 4.10 ���(�
 ���5 (���%�%&�"��"("
"��/.-���
��� ��"*+'%����������� �����
�3� 
   ������'�7  8  9  13 15 �! 21 
�T���� +&�'(�(�[.
GW
W (Scheffe) ���6������ SPSS 
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   ������/.- 4.10 �����2� &� (���%�%&�"
�T���� +&���%�(
!���� +&/.-�.
 �1-�"���� 
* /.-���"(&���� +&�. (���%�%&�"�����&�"�.����	� ��/.-���� 0.05 ��(&�)�&�. +&#�
!�/.-�. (��
�%�%&�"�����&�"�.����	� ��/.-���� 0.05  ��"��M���"�Z�
�[ H1 ������ H0 
   ���*!���(�
 ���5 (���%�%&�"��"("
"��/.-���
����&���'�"�����
�3������
/.-�.������"���������!�"��"���/.-�$� �������������*!)�'��"�.M  ��"�.M 
   4.7.1   	�����'� 3 *!����������%�(��"[$�������
����&���'�"
��-���M�  &� P = 

0.706  ,�-"����(&�  &�∝ = 0.05  ��"�Z�
�[ H1 ������ H0  ��$�)�'(&� ������"("
"�����
���
�&���'�"����%&�"4 �.������" (�� ��
�3�#� 	�����'��.M )�&�%�%&�"�����&�"�.����	� ��/�"���%�
/.-���� 0.05       
    4.7.2  	�����'�/.- 7 *!������� (���&�")�!��� ��� ��(  &�P = 0.00  ,�-"�'��

�(&��(&� ∝ (��������	� ��) = 0.05  �. (��
�3��%�%&�"�����&�"�.����	� ��/�"���%�/.-���� 0.05 
�%&
�1-�/	����/���� (��
�3�/.-�%�%&�"
�T���� +& )�&����� +&#�/.-�.������" (�� ��
�3�/.-
�%�%&�"��� ��$�)�'(&� ������"("
"�����
����&���'�"����%&�"4 �.������" (�� ��
�3�#�
 	�����'��.M )�&�%�%&�"�����&�"�.����	� ��/�"���%�/.-���� 0.05       
   4.7.3  	�����'�/.- 8 *!��������
���/�"���/.-�'����1�/.-��� �"�� ��"
��&(�"���&���'�"/.-G&�"QK�1���/	�"��)�&��(���1�)�!
���)�  &�P  =  0.00  ,�-"�'���(&��(&�  &�

∝ = 0.05  �. (��
�3��%�%&�"�����&�"�.����	� ��/�"���%�/.-���� 0.05 �%&
�1-�/	����/����
 (��
�3�/.-�%�%&�"
�T���� +& )�&����� +&#�/.-�.������" (�� ��
�3�/.-�%�%&�"��� ��$�)�'(&� 
������"("
"�����
����&���'�"����%&�"4 �.������" (�� ��
�3�#� 	�����'��.M )�&�%�%&�"���
��&�"�.����	� ��/�"���%�/.-���� 0.05       
   4.7.4  	�����'�/.- 9 *!������(��������/.-�+"��M�#���" �����$���  &�P  = 0.00  

,�-"�'���(&��(&�  &�∝ = 0.05  �. (��
�3��%�%&�"�����&�"�.����	� ��/�"���%�/.-���� 0.05 �%&
�1-�
/	����/���� (��
�3�/.-�%�%&�"
�T���� +& )�&����� +&#�/.-�.������" (�� ��
�3�/.-�%�%&�"��� 
��$�)�'(&� ������"("
"�����
����&���'�"����%&�"4 �.������" (�� ��
�3�#� 	�����'��.M )�&
�%�%&�"�����&�"�.����	� ��/�"���%�/.-���� 0.05    
    4.7.5  	�����'�/.- 13 ���)�'������
�T���""��G&�"QK�1����(���'���(&� ���)�'

������
�T���""��G&�"QK�1�����/.-���
��� &���""��  &�P =  0.00  ,�-"�'���(&��(&�  &�∝ =  0.05 
�. (��
�3��%�%&�"�����&�"�.����	� ��/�"���%�/.-���� 0.05 �%&
�1-�/	����/���� (��
�3�/.-
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�%�%&�"
�T���� +& )�&����� +&#�/.-�.������" (�� ��
�3�/.-�%�%&�"��� ��$�)�'(&� ������"
("
"�����
����&���'�"����%&�"4 �.������" (�� ��
�3�#� 	�����'��.M )�&�%�%&�"�����&�"�.
����	� ��/�"���%�/.-���� 0.05    
   4.7.6  	�����'�/.- 15 )�&�.���Qn���""��G&�"QK�1���M���#��&
�1-�
��-���1�/��/�

�	��(�G&�"QK�1�
���  &�P = 0.042  ,�-"�'���(&��(&�  &�∝ = 0.05  �. (��
�3��%�%&�"�����&�"�.
����	� ��/�"���%�/.-���� 0.05 �%&
�1-�/	����/���� (��
�3�/.-�%�%&�"
�T���� +& )�&����� +&#�/.-
�.������" (�� ��
�3�/.-�%�%&�"��� ��$�)�'(&� ������"("
"�����
����&���'�"����%&�"4 �.���
���" (�� ��
�3�#� 	�����'��.M )�&�%�%&�"�����&�"�.����	� ��/�"���%�/.-���� 0.05  
   4.7.7   	�����'� 16 *!���)�&�."�����
����&���'�"��&�"%&�
�1-�" 
�1-���'�" (��

��-� "#������G.���"��""��G&�"QK�1�   &�P = 0.101  ,�-"����(&�  &�∝ = 0.05 ��"�Z�
�[ H1 

������ H0  ��$�)�'(&� ������"("
"�����
����&���'�"����%&�"4 �.������" (�� ��
�3�#�
 	�����'��.M )�&�%�%&�"�����&�"�.����	� ��/�"���%�/.-���� 0.05    
   4.7.8  	�����'� 18 *!�������	���� &���"��M�%-	�%���V������""��  &�P = 

0.937  ,�-"����(&� ∝ (��������	� ��) = 0.05 ��"�Z�
�[ H1 ������ H0 ��$�)�'(&� ������"("
"��
���
����&���'�"����%&�"4 �.������" (�� ��
�3�#� 	�����'��.M )�&�%�%&�"�����&�"�.����	� ��
/�"���%�/.-���� 0.05    
   4.7.9   	�����'� 20 *!����'��	����#����#G'��""��%&�"G�%�   &�P   = 0.480  ,�-"

����(&�  &�∝ = 0.05 ��"�Z�
�[ H1 ������ H0  ��$�)�'(&� ������"("
"�����
����&���'�"����
%&�"4 �.������" (�� ��
�3�#� 	�����'��.M )�&�%�%&�"�����&�"�.����	� ��/�"���%�/.-���� 0.05    
   4.7.10  	�����'�/.- 21 *!�������Z���%�%���V�����������" �  &�P = 0.012  

,�-"�'���(&��(&�  &�∝ = 0.05 �. (��
�3��%�%&�"�����&�"�.����	� ��/�"���%�/.-���� 0.05 �.
 (��
�3��%�%&�"�����&�"�.����	� ��/�"���%�/.-���� 0.05 �%&
�1-�/	����/���� (��
�3�/.-
�%�%&�"
�T���� +& )�&����� +&#�/.-�.������" (�� ��
�3�/.-�%�%&�"��� ��$�)�'(&� ������"
("
"�����
����&���'�"����%&�"4 �.������" (�� ��
�3�#� 	�����'��.M )�&�%�%&�"�����&�"�.
����	� ��/�"���%�/.-���� 0.05 
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����� 5 

 

��	
������������� 
 

5.1 ��	
���������� 

 

   �������	�
����������������������������������� ������!�"���#����
�
���
������ $%��&%�'��(��)����������������*"��+,!� -������*#�..��./�!������	�
� 
�0���� 1
2��!� 50 *�� 10�����0������)�	����)�4�#�!5� ���)��"���, �.&. 2549 /%��, �.&. 2552 
��!��/����9�����	�
�:�#�
��;2 

  5.1.1 ���� ��0��
� 1;�10���#��	�������������������������� ������!
�"���#�����
���
������ �� 

         5.1.1.1 9�����#��0��
�������*#������ "��*� 	  -��!;�"��(�;�� 3.94  !;�"� 
�.;����.�!� �>�� 0.51 ���� �������!��#������
2� ��������*#������ "��*� 	1;�$
.$#�� 

         5.1.1.2 9�������1;�:!"!;���+?�������*"��+,!��%2�!���!"������	�!���1� 
�1��0����*"��+,!���	!-��!;�"��(�;�� 3.68 !;�"��.;����.�!� �>�� 0.47 ���� �������������
�"����	!��#+?�+,!���������"����C��)..��)��	��
� 

         5.1.1.3 9�������1;�:!"!;����
.��!��"���#����"�� "������ ������#�����! 
!
�����������*;����������*"��+,!�-��!;�"��(�;�� 3.66  !;�"��.;����.�!� �>�� 0.52 ���� ����
95#��)��.�����������#�����!!
��������*;���#�
.������*"��+,!� ��):!"!;�9�����
.���
��"�� "������ 

          5.1.1.4 9��������)���&%�'�1;��5��%2����
��!�����.
�-��!;�"��(�;��  3.64  !; 
�"��.;����.�!� �>�� 0.52 ���� �������1;������.
�!;����"����	!��#!;���&%�'�1;��5��%2�10���#������
*"��+,!����;���:�10�������1;�:!" #���*#������  

         5.1.1.5 9�����)�)�����	�1�����1;�.#�����1;��
������ /%���"����� 

�"���#��1;�*"��+,!�!�10����:!"�)������:����	�:�-��!;�"��(�;�� 3.64 !;�"��.;����.�!� �>�� 
0.56 ���� ����������*"��+,!�!;���!�5#�%�:!"�����
���) #���*#������	�1����� ������!
�)���  ��	�����!����#��)��"�������	�1��   
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         5.1.1.6 9�����������!�"��:���
.���.��
�  -��!;�"��(�;�� 3.62  !;�"� 
�.;����.�!� �>�� 0.69 ���� �������! #��������!�.��"������.��
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90110 

2 �����'�	��
	�.���� �����4� 
����0����������� 

460/24 �.+0��+�C! �.�����4� �.����� 
90110 

3 �����'�	��
	�.���� !��	��
������� 

291/1 �.	�0��>2�'��, 1 (.�����4� �.�����4� 
�.����� 90110 

4 �����'�	��
	�.���� +�� +�� �  
2000 ���9>� 

2/14 !. 2  (.+���"#���� �.+!��� �.�����  90000 

5 �����'�	��
	�.���� &!���� 
��	�(������	 

861/2 �.+0��+�C! (.�����4� �.�����4� �.����� 
90110 

6 �����'�	��
	�.���� ���(��DE2��	 
���	%�(�	 

26 �.&��,�  (.�����4� �.�����4� �.����� 
90110 

7 �����'�	��
	�.���� 	�� #.�.�. 
�������� 

491/34 �.+0��+�C! (.�����4� �.�����4�  
�.����� 90110 

8 �����'�	��
	�.���� ,����	��2 
�'(������! 

26/6 �.+�+=  !. 3(.	��!��! �.	��!��! 
�.����� 90250 

9 �����'�	��
	�.���� &��!���
+�0
�D���������� 

45/1 =� 20 �.�$+���
� (.%���� �.+!���  
�.����� 90000 

10 �����'�	��
	�.���� ��(�F0%"�2 
��	(������	 

15/2 �!"�� � 2  (.��
�:�  �.�
	+	 � �.����� 90130 

11 �����'�	��
	�.���� ������('0� 
(1999) 

324 �.F��%'�  (.%���� �.+!��� �.����� 90000 

12 %��C�� �����4�#G4�
�,
2 �.���� 
 

90/40 �!"�� � 4 (.�����2 �.�����4� �.����� 90110 

13 %��C�� �����4���	� +�  �.���� 
 

13/38 =.23 �.��CH�2�'��, �.�����4� �.����� 
90110 
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��� ���������������� ����� � 

14 �����'�	��
	�.���� +�I�+0���  
� F=	2&�	�2 ��	�(������	 

1/32 �!"�� � 1 (.	7.�	�� �.�����4� �.����� 90110 

15 �����'�	��
	�.���� �.#� ��+���4
	(2(2003) 

97/3 �!"�� � 8 (.������� �.%�����.� �.����� 90110 
 

16 �����'�	��
	�.���� ��02��� 2 
��������  

124/2 �.9�(�
���'� 3 (.�����4� �.�����4�  
�.����� 90110 

17 �����'�	��
	�.���� 9	+�  
��������  

41/53 �.	�0��>2��+���$�2 1 =. 15 (.�����4�  
�.�����4� �.����� 90110 

18 �����'�	��
	�.���� 0  .+�I!.= . 
 

613 �.>��!	"4
��  �.�����4� �.����� 90110 

19 �����'�	��
	�.���� ���
���� 

�,
���! 

59 �.��CH�2�	�  =. 8 �.�����4� �.����� 90110 

20 �����'�	��
	�.���� ����J��� 
�������� 

12/9 �!"�� � 5 (.+���"#���� �.+!��� �.����� 90000 
 

21 �����'�	��
	�.���� %����&�$
%'(� 

187/1 �!"�� � 3 (.�'���
�� �.+!��� �.����� 90000 

22 �����'�	��
	�.���� 	0���>����
9>� 

76 �!"�� � 3 (.%��	0�' �.�����4� �.����� 90250 

23 �����'�	��
	�.���� +�CK2�������� 
  

23 4/11 !.1 (.	7.�	�� �.�����4� �. ����� 90110   

24  �����'�	��
	�.���� � +�	+�	��
+	 ���� 

513/10 �.F��%'�  (.%���� �.+!��� �. ����� 90000   

25 �����'�	��
	�.���� �.��>	� 
+�����7�  

235/2 �.F��%'�  (.%���� �.+!��� ����� 90000 
  

26 �����'�	��
	�.���� �"��9>����  489/14-15 �.+0��+�C! (.�����4� �.�����4� 
�. ����� 90110 

27 �����'�	��
	�.���� 9��%�� 

&��	�2%��=�+	� 
220 !.4  �.�0%'� ��+!,
�2  (.����&� �.�����4�  
�. ����� 90110 
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��� ���������������� ����� � 

28 �����'�	��
	�.���� ��!��	�������  
 

26/14  �.��CH�2�	�   (.�����4�  �.�����4�  
�.����� 90110   

29 �����'�	��
	�.���� ������9>�   
 

55/1-2 !.3 �.�����-	��
  (.+���"#����  �.+!��� 
�.����� 90000 

30 �����'�	��
	�.���� +� �(�F0,��  
 

188/33 =.7 �.9���!�	5  �.�����4�  �.����� 
90110   

31 �����'�	��
	�.���� ��((��'� 
��������  

489/77  �.+0��+�C!  (.�����4�  �.�����4�  
�.����� 90110 

32 �����'�	��
	�.���� ���� F=	2
+�I	��+	 ���� 

29 �!"�� �1  (.�
	���  �.�����4� �.����� 90110 

33 �����'�	��
	�.���� >	0�C2 
�����4�
�,
���! 

82 �!"�� � 3 �.�0%'� ��+!,
�2 (.����&� �.�����4� 
�.����� 90110 

34 �����'�	��
	�.���� 	�	�9>� 75/81 �.	�0��>2�'��,1  (.�����4�  �.�����4�  
�.����� 90110 

35 �����'�	��
	�.���� LM	��=2���
9>� 

5 =� 37 �.F��%'�  (.%���� �.+!����.����� 90000 

36 �����'�	��
	�.���� !��"	+�� 
+�I	��+	 ���� 

104/7 �.+0��+�C! (.�����4� �.�����4� �.����� 
90110 

37 �����'�	��
	�.���� ��� +�I	��+	  
���� &�	�2 +=��2
�� 

90 !.9 �.%��	���	 - +��$&(�
 (.+��$&(�
 �.+!���  
�.����� 90000 

38 �����'�	��
	�.����  ��!&�	�2 
�+�# &�	�2 ��	�(������	 

443/17  �.>��!	"4
��   �.�����4� �.�����   
 90110 

39 �����'�	��
	�.����  
�N	��!2 
+�I	��+	 ���� 

1 �.��%�'��'��,2  (.�$+�� �.�$+�� �.�����  
90120 

40 �����'�	��
	�.���� 
�N	2>���	��2 
����������� 

136/3 �.%'49��� (.����&� �.�����4� �.�����   
 90110 

41 �O(�		�2 ,� ��$!$��	9( 60 �.��4�	
	��2 (.�$+�� �.�$+�� �. ����� 
 90120 
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��� ���������������� ����� � 

42 ��"4��(	2 �� �� 3  �.#.D�K0� 3 (.�����4� �.�����4� �. ����� 
 90110 

43 ��(�� +�P$0�,2 169/1 (.!�
���! �.����	�� �. ����� 90280 
44 8�(��� +���	'��� 20  �.�'
��D
�,2  (.�����4� �.�����4� �. ����� 

 90110  
45 ���
�� +��0����C2�.��� 91 �.#�$��>�#G(2 �.�����4� �. ����� 90110 
46 ��(OD ��	��� 29  �!"� ��1  (.�
	��� �.�����4� �. ����� 90110 
47 #�+!,�2 ��
� 

 
154/1 �!"�� � 2  (.+��! +� �(� �.�$+�� �. ����� 
 90120 

48 #G�!0�,2 ��((��(	2 1/17 �.�0%'� ��+!,
�2 (.����&� �.�����4�  
�.�����  90110 

49 ��	'!�� �.�0��� 2   �.#�$"�0�N	� (.%��		� �.�$	$ �.����� 
90130    

50 
�+��2 0"��
����Q 1  (.9��  �.��$&���	>'2 �. ����� 90270  
51 
'N��� �'
��D!D  

 
90 !.9 �.%��	���	 - +��$&(�
 (.+��$&(�
 �.+!��� 
�. ����� 90000 

52 ������>�Q ����>���'� 513/10 �.F��%'�  (.%���� �.+!��� �. ����� 90000 
53 ���	��2 #�	&��! 192 �.��$+�C (.%���� �.+!��� �.����� 90000 
54 �'+!> ,,�>� 13 �.+�C!�'� (.�$+�� �.�$+�� �.����� 90120 
55 ��	($0�,2 #�%$�'� 123 �.��!
��  (.%���� �.+!��� �.����� 90000 
56 �'�!�	 ��� !  107/1 �.0��������! (.�$+�� �.�$+�� �.����� 

90120 
57 +�� �F�� 0�+0�� 17/12 �.��4�	
	�� (.+���"#���� �.+!��� �.����� 

90000  
 
  
� �!�: ��%��!����"�#�$��%����'(������!�������� (�!�	�
��	� ���%+�!���	�	����
��
����� 
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������	
����
�������������
���
��������
�����
�����������
 ���! �"!�
� #�
 ��$���"���%& #� �
�'%�(
��!��)��"�'"����'
�����
�!*+�� �
#
�
��!��
�
����
����� �,"!�	����� �-�./&���� �
�0�
����!����
���������� �����
�
�!���
�!�
�"
���
�!� .����0!1 ��/�����!����
����������0,&��2�"�
��
�!��
0�
�
�"��!3���4�  5%& 
#���)��,1�!�0�
#%1��./&��
�'%�(
"��!3�0�
�!1� 0!1 �,16)�"��!3���!�(
#���)���$��"
��!� 
 

 
���%&'
�#�������
������� 

 
1. ������	
�8���,1��� �����$� 3 ��"� 
 ��"�0,& 1  #���)��	
��������
� 

  ��"�0,& 2  #���)���,&3"�!��"
������2� 
  ��"�0,& 3  #����������/&�; 
 2. �
����������	
��������"����,��
8,1�� ���
����4"� #������
���
8,1��  
  #� �������"� ���<������������	
������#���
��"
���$����  
 3. ������	
��,0!1 ��1� 2 ���
 
�("� �$) 
�
3��
�
�  #"!�3/� �!�'%�(
�����
<0 �
#
�
��!��
�����
����� =
�"�8
"�'"��������
��
� 
�*�"�'"����'
���- ��
"�03
�!3� #�
�����0�- "�03
�#��
����� 
*&+)(!  �*��	
��3����'
���- ��
"�03
�!3�0�<�<�3,�
8� ��'�,"�8!3   
         ��
�=���/�  �! �"!�� #�
 90000 
,*�-$�*.  081-9902879 
&����.      samrankhwanyuen@hotmail.com 
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�!��*&+ 1  #���)��	
��������
� 
���%&'
�#  1. <�������#���)�0,&�� �!��"
���$���� #� 0�
� 
 
1. 8/&��	
��������
� 
 ....................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 
2. 0,&�3)� 
 ....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 
3. ����������
� 
 ....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 
4. ��
�"��!"���
 
� 
 ................................................................................................................................................................... 
5. ��
�"���  
� 
 .................................................................................................................................................................... 
6. ��
�"�� ��� 0�� 
 .................................................................................................................................................................... 
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�!��*&+ 2  #���)���,&3"�!��"
������2� 
���%&'
�# <���.��
�*
�����2����
�������������4��,1���"0�
���/&� ��
3�� �� 8�� ���!�#� ���
���������� 
 

���$�	#�����
�������� 
�$�6�������
�������� ���

*&+��� 

��� ���

���# 

�") �")

*&+��� 

1. �
�#
�������  
�������      

2. �
�#
�������  
�8�
 UV�/� (8�
 �)� 8�
 4�� ���8�
 ���2�����������,�)      

3. �
�#
�����6)��"���� 
�      

4. �
�#
�� ��0�������",3� ������� � ��0��      

5. ��
��
 ��  
� �����
�"!����
�      

6. �"
�6!�6"�#� �
�
"!��� ��������*-      

7. �
��#� #!� ����!��
�
 
��!����
      

8. �����
�#��� "!��� ��������*-      

9. �
�#
�����"!��� ��������*-      

10. �0�<�<�3,�
�������
       

11. �����
�����
� ����
��!��
�      

12. ���
�
��3)���"��!�#� ��  
�      

13. ���
�
�8�
��� ��#� 6)�"�
��
       

14. �
��! �!��8��Y��
3��  
�      

15. ���
6����0�0
 �
���/� 0�� 	�&�      

 

�!��*&+ 3  #����������/&�; 

0�
����"�
�,�!�(*����
�����������/&�; 0,&�,6����0��������
�����������
 ���! �"!�� #�
 
...........................................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................... 
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�
�
 6�"� #-1 ��� ���!��"
�	,& �
�������	
����
�������������
���
��������
�     

����
�����������
 ���! �"!�� #�
 
���$������&+ (��
��) ���
������� 

 

���$�	#�����
�������� 
�$�6�������
�������� ���

*&+��� 

��� ���

���# 

�") �")

*&+��� 

��� 

1. �
�#
�������  
�������                 24 4 2 - - 142 

2. �
�#
�������  
�8�
 UV�/� 
   (8�
 �)� 8�
 4�� ���8�
 ���2�����������,�)  

26 3 1 - - 145 

3. �
�#
�����6)��"���� 
� - 2 28 - - 92 
4. �
�#
�� ��0�������",3� ������� � ��0�� 28 2 - - - 148 

5. ��
��
 ��  
� �����
�"!����
� - 24 4 2 - 112 
6. �"
�6!�6"�#� �
�
"!��� ��������*- 20 4 4 2 - 132 
7. �
��#� #!� ����!��
�
 
��!����
 2 27 1 - - 121 
8. �����
�#��� "!��� ��������*- - - 28 2 - 88 
9. �
�#
�����"!��� ��������*- - - 3 27 - 63 
10. �0�<�<�3,�
�������
                                                 - 2 26 1 1 89 
11. �����
�����
� ����
��!��
� - 2 26 2 - 88 
12. ���
�
��3)���"��!�#� ��  
�  5 20 5 - 90 
13. ���
�
�8�
��� ��#� 6)�"�
��
  22 4 4 - - 138 
14. �
��! �!��8��Y��
3��  
� - 20 6 4 - 106 
15. ���
6����0�0
 �
���/� 0�� 	�&� - 18 7 4 1 102 
 

���)���� �
�0,&��� =   5  ����� 
  �
�  =   4  ����� 
  �
���
  =   3  ����� 
  ���3  =   2  ����� 
  ���30,&��� =   1  ����� 
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 1. ������	
�8���,2�������"�#� 3 ��!� 
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�������
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� � ���
�0 %!3� "�#���� 

+1 +1 +1 +1 4 1 

2. 
6��
��!
�3��"��
-������
53����/���
����
� � ���

"&�']�)��������� � 
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(CronbachGs Alpha) 
 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 R E L I A B I L I T Y A N A L Y S I S - S C A L E (A L P H A) 
 * * * Warning * * * Zero variance items 
 Reliability Coefficients 
 N of Cases = 50.0 N of Items = 30 
 Alpha = .750 
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��- �����������&���������� 

#�����- 
3 1 1-2 1. ��-0�* 

2. ��-�"1� 

��*% �����������&���������� 
#�����*% 

4 1 1-5 1.&�3�
	�� 20  4 
2. 21-30  4 
3. 31-40  4 
4. 41-50  4 
5. 51  4�56�7  

�3���� �3����()����&����������(3���� 
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5-6 2 01-16 01.�3������9�# 
02.�3����
�����1�:%; 
03.�3�����(1���� 
04.  �3�����1����� 
05.�3�������� 
06.�3�������� 
07.�3������(	) 
08.�3�����(�� 
09.�3���������*��* 
10.�3��������� 
11. �3�������#� 
12.�3������#$�"� 
13.�3����������*9��� 
14.�3�������
��3� 
15.�3������&��1 
16.�3�����	���)*� 
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1�
�� 
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1�
��  ����(
1�
��������&��
�������� 
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1�
������������#)*	 
2. �����%����	��3�
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3.��1?�(�3�
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4. ���� C 

���#	���1�
()������� 

�� ���D
��
�������()����&��
��������(3���������� 

10 1 1-3 1.&�3�
	�� 2 ������( 
2. 2-10 ������( 
3. 10 ������(�56�7  

�3��	�0��� �3��	�������0���A4��$����	*���

������� 

11 1 1-5 1. ���*
	�� 5 �� 
2. 5-10 �� 
3. 11- 15 �� 
4. 16-20 �� 
5. 21 ���56�7  

�3���()� 1 ���������*
	����0)����� 12 1 1-5 1.���*()��%# 
2. ���* 
3.  ��
��� 
4. �
 
5. �
()��%# 

�3���()� 2 ��*7#�7������
�������-�?E
1� 13 1 1-5 1.���*()��%# 
2. ���* 
3.  ��
��� 
4. �
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()��%# 
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���*�*&�	���:%�
1��%&���
��

�������$�����	�#�������1��56� 
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3.  ��
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5. �
()��%# 
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4. �
 
5. �
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������0���A4��  ()����
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&���
�� 
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3.  ��
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()��%# 

�3���()� 7 �����	�����7
���
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2. ���* 
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��� 
4. �
 
5. �
()��%# 

�3���()� 8 ��*�
���#1�(����
()���������()���

����� �5����	*���
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����7
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19 1 1-5 1.���*()��%# 
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3.  ��
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()��%# 
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��-5
?�()�����56�$�����
 !��%��� 
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2. ���* 
3.  ��
��� 
4. �
 
5. �
()��%# 

�3���()� 10 
��
3���#���������0���A4��7�
��)*���&��
��#3���0)���� 
�������	 
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2. ���* 
3.  ��
��� 
4. �
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()��%# 
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�3���()� 11 
����#�	��#1
��$���
�������0���A4�� 
7���)*��� 

22 1 1-5 1.���*()��%# 
2. ���* 
3.  ��
��� 
4. �
 
5. �
()��%# 

�3���()� 12 
�����*���������7�&��&�
3���# 23 1 1-5 1.���*()��%# 
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3.  ��
��� 
4. �
 
5. �
()��%# 

�3���()� 13 ��*7#���

��� G�������0���A4��
��*	�����*
	����*7#���
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��������� 
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()��%# 
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()��%# 

�3���()� 15 
��()�7�)
��AI
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�$���������1�����(#�(��3��	�
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2. ���* 
3.  ��
��� 
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()��%# 
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��()�7�)���������
��������*���
&�������� �����������	������$���*
��0)����������0���A4�� 
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3.  ��
��� 
4. �
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()��%# 
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��(3���� ���7�)

����#
��
��(3����$��� G�7 &�
������ 
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�3���()� 18 
��
3���#��������6�&�3�&�
J��*
������ 

29 1 1-5 1.���*()��%# 
2. ���* 
3.  ��
��� 
4. �
 
5. �
()��%# 

�3���()� 19 
��
3���#��*%��6�&�3���������� 30 1 1-5 1.���*()��%# 
2. ���* 
3.  ��
��� 
4. �
 
5. �
()��%# 

�3���()� 20 ����3�
�#$�
��$0�������&���0�&1 31 1 1-5 1.���*()��%# 
2. ���* 
3.  ��
��� 
4. �
 
5. �
()��%# 

�3���()� 21 
�� K1��&1&�
J��* ��
������ 32 1 1-5 1.���*()��%# 
2. ���* 
3.  ��
��� 
4. �
 
5. �
()��%# 

���������� ������������1��&1��
���&��
�������� 

33 1 0-1 0. 7�)���������� 
1. )���������� 
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�����	
�� -2 �������������������������
�  �� !�� "�#��� �$�%&'(����������
�����
�
�)���������*�������
������������ 
 

"����� "%+ ��,) �-�"$� ���+.�/� �-���
*� �0���� ��"�0
 �-�
�
1*�� Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 

1 2 4 5 3 3 2 3 4 2 4 3 2 2 3 5 3 5 4 3 3 3 2 3 5 2 3 3 5 4 1 

2 1 4 7 2 1 1 1 3 3 4 3 3 3 2 4 4 4 2 1 2 5 1 3 4 2 3 2 4 3 1 

3 1 3 5 3 1 2 3 3 3 3 4 2 2 2 3 3 4 3 3 3 4 2 4 4 2 3 2 4 4 1 

4 1 3 12 4 1 2 1 4 3 3 3 4 2 3 4 4 3 2 3 2 3 2 4 4 1 4 3 4 4 1 

5 1 4 1 3 1 1 2 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 2 1 2 3 1 3 4 2 3 2 4 2 1 

6 1 3 5 3 1 2 3 3 3 3 4 2 2 2 3 3 4 3 3 3 4 2 4 4 2 4 2 4 4 1 

7 1 2 14 4 1 2 1 4 3 3 3 4 2 3 4 4 3 2 4 2 3 2 4 4 1 4 3 4 4 1 

8 2 4 4 3 1 1 1 3 3 4 4 2 3 3 4 4 4 2 1 2 3 1 3 4 2 3 2 5 2 1 

9 1 3 5 3 1 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 4 3 3 3 4 2 4 3 2 3 2 4 4 0 

10 1 3 12 4 1 2 1 4 3 3 4 4 2 3 4 4 3 2 2 2 3 2 4 3 1 4 3 4 4 0 

11 1 4 8 3 1 1 1 3 3 4 4 2 3 3 4 4 4 2 1 2 3 1 3 3 2 3 2 4 3 0 

12 1 5 5 2 1 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 4 3 3 3 4 2 4 3 2 3 2 5 4 0 

13 2 3 6 4 1 2 1 4 3 3 4 4 2 3 4 4 3 2 2 2 3 2 4 4 1 4 3 4 4 0 

14 1 4 9 3 1 1 2 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 2 1 2 3 1 3 3 2 3 2 4 2 0 

15 1 3 5 2 1 2 3 3 3 3 4 3 2 2 3 3 4 3 3 3 4 2 4 3 2 3 2 4 4 0 

16 1 3 16 4 1 2 1 4 3 3 3 4 2 3 4 4 3 2 2 2 3 2 4 4 1 4 3 4 4 0 
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"����� "%+ ��,) �-�"$� ���+.�/� �-���
*� �0���� ��"�0
 �-�
�
1*�� Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 

17 2 4 7 3 1 1 1 3 3 4 4 2 3 3 4 4 4 2 1 2 3 1 3 3 2 3 2 4 2 0 

18 1 3 5 3 1 2 3 3 3 3 4 3 2 2 3 3 4 3 3 3 4 2 4 4 2 3 2 4 4 1 

19 1 5 11 4 1 2 1 4 3 3 4 4 2 3 4 4 3 2 3 2 3 2 4 4 1 4 3 4 4 0 

20 1 3 12 4 1 2 2 4 3 3 3 4 2 3 4 4 3 2 3 2 3 2 4 4 1 4 3 4 4 1 

21 1 4 9 3 1 1 1 3 3 4 4 2 3 3 4 4 4 2 1 2 3 1 3 3 2 3 2 4 2 1 

22 1 3 5 3 1 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 4 3 3 3 4 2 4 3 2 4 2 4 4 0 

23 2 3 12 4 1 2 1 4 3 3 4 4 2 2 4 4 3 2 4 2 3 2 4 3 1 4 3 4 4 1 

24 1 4 14 3 1 1 2 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 2 1 2 3 1 3 4 2 3 2 3 3 0 

25 1 3 5 2 1 2 3 3 3 3 4 3 2 2 3 3 4 3 3 3 4 2 4 3 2 4 2 4 4 0 

26 1 5 10 4 1 2 1 4 3 3 3 4 2 3 4 4 3 2 3 2 3 2 4 3 1 4 3 3 4 1 

27 2 4 11 3 1 1 1 3 3 4 3 2 3 3 4 4 4 2 1 2 5 1 3 4 2 3 2 5 2 1 

28 1 2 3 3 1 2 3 3 3 3 4 3 2 2 3 3 4 3 3 3 4 2 4 4 2 4 2 5 4 1 

29 1 3 7 4 1 2 1 4 3 3 4 4 2 2 4 4 3 2 3 2 3 2 4 4 1 4 3 4 4 0 

30 1 4 5 3 1 1 2 3 3 4 3 2 3 3 4 4 4 2 1 2 3 1 3 4 2 3 2 4 3 1 

31 1 3 8 3 1 2 2 3 3 3 4 2 2 2 3 3 4 3 3 3 4 2 4 4 2 3 2 4 4 0 

32 1 2 11 4 1 2 1 4 3 3 3 4 2 3 4 4 3 2 2 2 3 2 4 4 1 4 3 3 4 0 

33 1 3 10 4 1 2 2 4 3 3 4 4 2 3 4 4 3 2 2 2 3 2 4 4 1 4 3 4 4 1 

34 2 4 16 3 1 1 1 3 3 4 3 2 3 3 4 4 4 2 1 2 3 1 3 3 2 3 2 4 2 0 
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"����� "%+ ��,) �-�"$� ���+.�/� �-���
*� �0���� ��"�0
 �-�
�
1*�� Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 

35 1 3 5 3 1 2 3 3 3 3 4 2 2 2 2 3 4 3 3 3 4 2 4 4 2 3 2 4 4 0 

36 1 3 12 4 1 2 1 4 3 3 3 4 2 3 4 4 3 2 2 2 3 2 4 3 1 4 3 3 4 1 

37 2 3 12 4 1 2 2 4 3 3 4 4 2 3 4 4 3 2 2 2 3 2 4 4 1 4 3 4 4 0 

38 1 5 15 3 1 1 1 3 3 4 3 2 3 3 4 4 4 2 1 2 3 1 3 3 2 3 2 4 2 0 

39 1 2 5 3 1 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 4 3 3 3 4 2 4 3 2 4 2 4 4 0 

40 1 3 12 4 1 2 2 4 3 3 4 4 2 3 4 4 3 2 2 2 3 2 4 4 1 4 3 4 4 1 

41 1 5 7 3 1 1 1 3 3 4 3 2 3 2 4 4 4 2 1 2 3 1 3 4 2 3 2 4 2 1 

42 1 3 5 3 1 2 3 3 3 3 4 2 2 2 2 3 4 3 3 3 4 2 4 4 2 4 2 3 4 1 

43 2 3 12 4 1 2 2 4 3 3 3 4 2 3 4 4 3 2 2 2 3 2 4 4 1 4 3 4 4 0 

44 1 4 7 3 1 1 2 3 3 4 4 2 3 3 4 4 4 2 1 2 3 1 3 4 2 3 2 4 2 0 

45 1 3 5 2 1 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 4 3 3 3 5 2 4 4 2 4 2 4 4 1 

46 1 3 12 4 1 2 1 4 3 3 4 4 2 3 4 4 3 2 2 2 3 2 4 4 1 4 3 3 4 0 

47 1 4 7 3 1 1 1 3 3 4 4 2 3 3 4 4 4 2 1 2 3 1 3 3 2 3 2 4 2 0 

48 1 3 5 3 1 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 4 3 3 3 5 2 4 4 2 4 2 3 4 0 

49 1 5 12 4 1 2 1 4 3 3 4 4 2 3 4 4 3 2 2 2 3 2 4 3 1 4 3 4 4 0 

50 2 3 12 4 1 2 2 4 3 3 3 4 2 2 4 4 3 2 2 2 5 2 4 4 1 4 3 3 4 0 
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