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Abstract 

 

 The purpose of this research was to study two influenced factors for 

student learning achievement in Prince of Songkla University, Trang Campus. These 

factors include (1) Internet Addiction Behavior and (2) different types of Internet 

Activities. For sampling, we selected some sections of bachelor degree students who 

currently study at Prince of Songkla University, Trang Campus. Additionally, the 

samples were comprised of students at every level from the first year to the fourth year. 

Regarding the method used to divide the samples, this research used the stratified Taro 

Yamane method, sampling in order to randomly select 350 samples from each class, in 

total. The total classes in this research are 7 classes which represents 7 academic 

branches in this campus. For the tool we used internet addictive and internet activities 

types as research questionnaire. Period of research was 8 months. 

The result from the study revealed; firstly. Internet addiction behavior impact on 

learning achievement was significant. Secondly, the two Internet activities significantly 

influenced to student learning achievement were TV online and online diary. Thirdly, 

Internet addictive behavior and Internet activities (i.e. Telephone via Internet and Online 

diary) were interrelately influenced to academic achievement at 0.05 confidence level. 
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�����������ก������
�������������������������� ��� !�กก��	����!"#����
�
����������!�ก	���$ก%��	&
�
'(
%���
 �$)%'�
�� *. . 2547 - 2551 *��
���!�����"#����
�
�����������*
���2)���
�%�
���3��% 	
%"��(��
����������ก�����4��5�3��%�3���������	
�6
7�*��
ก������&2%'(�
%5����#�!�ก�$��8�ก �
��	���%	$%5�'(
%7#�
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ก��!����%�
������������'�
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������'(
%���
, 2545)  
 "�ก��	����!!�����"#�����
���������� !�ก	���$ก%��	&
�
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%���
 �$)%'�
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� ���$����*
���2)� ก�
��53��� 2547 ��!�����"#�����
���������� !����� 6.97 ����5� 
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���� 2551 ��"#�����*
���2)���4� 10.96 ����5� (������ 28.2) 8��	$�	
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������'���
������������%�* ���'���* (:
%��
'�ก�
�%ก$� ��ก!�ก��)*��
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�������$���ก������
����������	#%	L� 53� ก�L
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 ����!�����"#����%������*
���2)���'�
���� "��กก$���58�8���ก��	3��	�����*$T����
�%
������� ��4�"��(��ก
�ก��(��������%��58�8��� (technological convergence) '��ก��
(��������%����ก����
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�#�'������������'��%��!�ก��
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��L8���$ �������
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��(��ก
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���������� ( #�����58�8����
���ก����
ก	�'��5��*
������'(
%���
, 
2548) �������
���(�ก���X
	$�*$�6� ก��'�ก�����������#� �
��	�� ��%��LS������
��Y�*
���2)�
'����4���8��%
�� '�����ก
��(��ก
�ก�L
�	$%5���8�ก�
�����������2)� ����ก�
� 	$%5�������� 
(�3��L���������� ��
� ��������� (web board) ����ก (blog) ก���$�-	
%����� (E-mail) ��4�
��� "�ก��	����!*��
�ก������
������������	&�� 2กS�����
��Y�*
���2)�!�ก�� 2550 �9!!$�
�ก
�!�กก������
����������5�������	#% (ADSL- Asymmetric Digital Subscriber Line) ����5�
�������%��
�%��ก '�����L�ก�Y����	����&��3����
��
����������!�ก!L��$�	$::�Y�
����������
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� 5��*
������8�b��Lb5 (�3�8�� $*���3�&3� �$%!��(������$��!��
��9!!L�$�
���������*c�
ก���ก����
875	3������������'��%�� �������	
���(:
���������ก��5��(�
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 8��7�*��� ก������
�������������9!!L�$����#�'��(��ก(��� �$)%'��	
���$� 
(individual) '��'��ก�L
� (group) e2�%	����&'�
%���(������� ��
� ����ก���
��������#�
�
��	�� (content) ����ก���
��
�	3��	�� (communication) ����ก��e3)�-���	
�5�� 
(commerce) ����	$%5� (community) '������ก��5��(�����#� (search) (Online Publishers 
Association-OPA and Nielsen Online, 2008) �$)%��) #�����58�8����
���ก����
ก	�'��
5��*
������'(
%���
 (2551) ���'�
%ก
!ก���ก������
���������� (internet activities) ��ก��4�
(�������7� ���'ก
 1. !�(����
���ก����
ก	� 2. ก��	���� (chat) ���'ก
 ICQ, MSN  
3. ก���
��(�3�'	�%5���5
��(������������� 4. ก��'	�%5���5
��(����%ก����3�%��
�����e�� 5. ก���
�����
�� ��
� �����e�� CNN (�$%	3�*
�*� (�3��
��(L�� 5. ก��*��ก�Y�
��ก�  6. ก��5��(�����#� 7. ก����	
�5��8����!e3)�(�3���
e3)�ก���� 8. ก��e3)�	
�5��(�3�
��
ก�� 9. ก����
��ก� 10. ก�������8(���ก� 11. ก�������8(��e�n��'��� 12. ก�� 
�����8(���*�% 13. ก�������8(����5� 7�*����� (�3�ก����#� 14. ก��������(�3�
7�*������������"
���
���������� 15. ก��������#� (�5����#�"
����%�
����������  
(E-Learning) 16. ก������L���%�ก�"
���
����������  17. ก��8�� $*��"
���
���������� (��
� 
��
ก�� Y-Tel 1234, Skype) 18. ก��	���%�����e����%����%  19. ก�������������� ����ก (�3� 
MySpace 20. ก��	
%�#�(�3�7�*&
���2)������e�� '�� 21. ก
!ก����3�� d 8��ก
!ก������"#����
�
����������������� ��������ก���	L����� 2550-2551 53�5��(�����#� �$�	
%����� '��
�
�����
��	���������$� ��ก!�ก�$)�ก
!ก������
����������������$���ก�����%���*
���2)�!�ก�� 
2550 ���'ก
 ก�����������ก ������� ��������� '��ก��n9%�*�%�������  

 !�กก
!ก������(��ก(������5�3��
���
���������� '���������	����&�������%�� 
�����
�%�
	�� 	
%"��(����������%ก�L
���*c�
ก���ก����
875	3����%�
���������������ก�ก
�
*��� 8������ก*c�
ก�����)�
� ก���	*�
��
���������� (internet addictive behavior) ���
(�$กก���
�
!q$�8�5��%!
������%	��5�!
�'*�������
ก$� ���L�
�ก���	*�
��
������������
	��(�L��!�ก5���"
��ก�
��%��������Y� (impulse control disorder) ��
� e2�� ��� 
(depression) �5���� (stress) �)��5
��)����� (obsession - compulsion) '���
�กก$%�� (anxiety) 
��4���� (�3���!!�*���ก�L
�5�������$กSY�5�2ก5�3)��������� (hyperactive) 53�	����&��
�
�
����������(���d �$��8�%�
��
�ก$�8����
(�L� 	
��*c�
ก������	����&�
%����
��ก
�ก���	*
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�
��
�������������'ก
 (1) 5������%ก�����������
��
������������ก�2)� ������������5���
���#

��
�!���
	����&����ก�����ก��
��
������������� (2) ��3����
�����
�!��ก
���ก���3�	$�� �
�ก
ก$%�� ��5����)��5
��)����� �*��s9�(�3�������ก��%53���3�����(�$� !�s9�&2%�
���������� �
)��3�
��ก����$��(�3��ก���$%���%��'�t�*
�*� (3) ��3�����%ก��!���(�3���
ก��
� !���
	����&������ 
(4) ��������ก�����ก
!ก����3��d �����
����!���$�(�3�ก���X
	$�*$�6�ก$�"#��3�������% (5) �ก
�
"��	����%����ก������� � �Suก
! '���3��d ��%5���5�$� 8��"�ก���
!$������ก��$ก 2กS�
�������
���������������ก�L%��*v *��
������� 26.3 ��%(�
���$���
�%��*c�
ก���ก�����
�
�����������$)��	*�
� ��4��* ��������� 55.7 '���* (:
%������ 44.3 �9!!$������"��
�
*c�
ก���ก���	*�
��
����������53� �9!!$���%�����L5�
ก7�* '���9!!$���%����5���5�$� 
"#����������Y��
���(� e2�%��5���	$�*$�6���5���5�$������
�� '��ก���$% 2กS������$��L�� 2กS� 
����$)%�
���������
�����#
�
��ก$� ��8�ก�	�ก
�*c�
ก���ก���	*�
��
���������� ���$������	#% 
��ก!�ก��)�$%*�"��
!$��
��$ก 2กS�!�����
�����������������ก�
�����$)%�!���  '�������#
��
8�ก	
���$���3������
���������� ���&2%ก������
�����������*3��(��ก�����%�9:(������
����!���$� 
(����$���  �L��*�(�, 2545) 

 '���
��
���������������8������(���d ���� '�
"�ก���
!$�*��
� �$ก 2กS�	
���(:

�$%5%���%���
���������� �*3��5����$���
%��กก�
�����ก�� 2กS� ����ก���
��
�	3��	�� '��
����6L�ก
!	
���$� e2�%���(�L"��$���3��%��!�กก������������ก������
������������%
	&�� 2กS� 8��	&��$���ก����ก������
������������ก���	L�������ก�� 2กS� �����$���
%'��
����ก���
��
�	3��	�� 	
���(��
����$���58�8�������%5�'���(��
����$����7$X��ก�����
%����ก���	L�������6L�ก
! '���$%*��
��
������������"�ก��������%���
��ก���q������%
�$ก 2กS� (Raweewan Kaewwit, 2550) �$%"�ก���
!$������������$��$6�� 2กS��$)����� 
(�.4 - �.6) (�3� ��	. �����ก�L%��*v 	
���(:
��*c�
ก���ก������
�����������*3���(��ก
�
5����*�
��*�
��������(%� '���
��5����5����	$���(��� 2-3 5�$)% 8���q*���$����
��� 
"#�����
����������!�����������
�%ก��%�$��
���3��%��� 3 �$��8�% e2�%	
���(:
!���3�ก��
��ก�
������� ��%�%��53��
��������#��
��	���
�%d (�!Y
7� 5%�
��, 2552) 	��(�Lก���	*�
�
�
����������8��	
���(:
�$)� �ก
�!�ก�9!!$���%�$��L55���4�(�$ก ก��	
%�	�
��(����
�
������������
���(���&2%ก��	
%�	�
��(��L55��	*�
��
���������� �*��%'�
!����%��ก��
5��5L��#'�!�ก5���5�$� 	&�� 2กS�'��!�ก�8������%�$u �L55�����	*�
��
�����������$ก
����
�����������*3�������5������%ก����%	$%5�'��!
��! '��	
%"�	3���3��%�(��ก
�*c�
ก���
ก������
���������������
&#ก���% ��
� ก��'	�%��ก��%�*  5����L�'�% ก��(��ก��% '��ก��
*�$���4���� e2�%5��5L������ก 	
%"��(��ก
�5����	��(��'ก
�$��L55�'��ก�����
�	$%5� ��
� 
�9:(�����	L�7�*�
�%ก�� ก���%
� ก������� (6�
ก����-��y� 
������, 2545) �$%�$)���ก��
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'ก����9:(�*c�
ก���ก���	*�
��
���������� !2%���%����$�5����
���3�!�ก�L55�'���%5�ก�
(���d sz�� ��
� "#�����
�������������%�#�!$ก5��5L�����% *
�'�
(�3�"#��ก5��%5������!�	

�#'�	���
ก��5���5�$� �!��(��������%�$u(�3������(���
ก���
���������� (internet cafe) 5��
	���%กX���������ก�����������
ก���
���������� '��7�5�$u����$)%�!��(������ ����ก�������% 5��
��กกX(��� (�3�����ก����ก�������
�6L�ก
!��%�����(���
ก���
���������� �*3���(��������
�������
��������������%���&#ก���%!�
%d (����$���-�L��*�(�, 2545) 

 !�ก"�ก���
!$����%��� �(��
����$�	%����5�
���� �
��������$% 7������
	$��$ ��  
|�(��
����$�	%����5�
���� �
��������$% ��4�	&��$��L�� 2กS��$)�������$������  ����
	$%5� �	�������Lก�� 6L�ก
! '��ก��!$�ก�� 8������58�8���	��	��� ��4�u��| ��ก�$)%!�����
�$ก 2กS�����*
���2)���
�%�
���3��%��'�
���� ��!	
%"�&2%	7�*��%!
��
������'�ก�
�%��ก�� �$%
"�	�L�	&
�
!������$ก 2กS������"�ก�� 2กS� �$���	�	�����ก�
� 2.00 ���� 2547 } 2550 *��
�
��'��8����*
����ก�2)� 5
���4������� 8.66, 21.17, 16.26 '�� 17.82 �������$� (%��������� 
�(��
����$�	%����5�
���� �
��������$%, 2547; 2548; 2549; 2550) �$%�$)�ก���
!$���)!2%��
��t�(����*3���L
% 2กS�*c�
ก���ก���	*�
��
���������� '������7���%ก
!ก�����
�
���������� �����!ก�����
�"�	$�c�6
���%ก�� 2กS���%�$ก 2กS� ����$)%����������#� �*3��
�	����4�����#�*3)�u��	��(�$�"#���
(�� 	��(�$�ก��*
!��Y���%'"��8����ก�����
�
������������%�(��
����$�	%����5�
���� �
��������$% ����$)%ก��	
%�	�
�(�3�ก��(��กX
������� '��5
� '���
6�ก����ก������
������ ������
�%�����	
�6
7�*'ก
�$ก 2กS� 
�(��
����$�	%����5�
���� �
��������$% 

 

1.2 ������ ����!���ก	 �#$�% 
 1.2.1 � *3� �  2 ก S � * c �
 ก � � � ก � � � 	 * �
 � �
 � � � � �� � �� � � � % �$ ก  2 ก S �
�(��
����$�	%����5�
���� �
��������$% 
 1.2.2 �*3�� 2กS�"�ก������%*c�
ก���ก���	*�
��
�����������
�"�	$�c�6
���%
ก�� 2กS���%�$ก 2กS��(��
����$�	%����5�
���� �
��������$% 
 1.2.3 �*3�� 2กS�"�ก������%����7���%ก
!ก������
�����������
�"�	$�c�6
���%
ก�� 2กS���%�$ก 2กS��(��
����$�	%����5�
���� �
��������$% 
 1.2.4  2กS�"�ก�����X
	$�*$�6���%*c�
ก���ก���	*�
��
����������'������7�
� � % ก
 ! ก � � � � � �
 � � � � �� � �� � �
 � " � 	$ � c � 6
� � � % ก � �  2 ก S � � � % �$ ก  2 ก S �
�(��
����$�	%����5�
���� �
��������$% 
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1.3 �

�#'	�ก	 �#$�% 
 1.3.1 *c�
ก���ก���	*�
��
���������� ��"�ก�����
�"�	$�c�6
���%ก�� 2กS���%
�$ก 2กS� �(��
����$�	%����5�
���� �
��������$% 
 1.3.2 ����7���%ก
!ก������
���������� ��"�ก�����
�"�	$�c�6
���%ก�� 2กS���%
�$ก 2กS��(��
����$�	%����5�
���� �
��������$% 
 1.3.3 *c�
ก���ก���	*�
��
����������'������7���%ก
!ก������
���������� ��
"�ก�����
�"�	$�c�6
���%ก�� 2กS���%�$ก 2กS� �(��
����$�	%����5�
���� �
��������$% 
 

1.4 ���������ก	 �#$�% 
 1.4.1 � � � � � ก �  � �� ' ก
  �$ ก  2 ก S � � � �$ � � �
 : : � � ��  ( �$ ก 	# � � � ก �
   �$) �
�(��
����$�	%����5�
���� �
��������$% ��ก�� 2กS� 2552 
 1.4.2 (�
���$���
�% ��4��$ก 2กS��(��
����$�	%����5�
���� �
��������$% ���	L
���
!�ก�����ก�8������
6�'�
%�$)�7#�
 (stratified sampling) ����$)��� !����� 7 	��� '���	L
���3�ก
��'�
���$)�7#�
�����
6�ก��	L
���
�%%
�� (simple random sampling) e2�%5����Y����
6���% 
Taro Yamane !����� 350  5� 
 1.4.3 �$�'�� ���'ก
 
  1.4.3.1 �$�'����� �� 2 �$����'ก
 
   ก) *c�
ก���ก���	*�
��
����������  
   �) ����7���%ก
!ก������
���������� '�
%��4� 11 ก
!ก������'ก
  
    - !�(����
���ก����
ก	� 
    - ก��	���� ���'ก
 ICQ, MSN  
    - �
��(�3�'	�%5���5
��(������������� 
    - �
�����
�� ��
� �����e�� CNN (�$%	3�*
�*� �
��(L�� 
*��ก�Y���ก�  
    - 5��(�����#� 
    - ��-e3)� 	
�5��(�3���
ก��"
���
���������� 
    - ��
��ก�������� 
    - �����8(���ก�/e�n��'���/�*�%/��5�/7�*�����/ก����#� 
    - ������/7�*������������"
���
���������� 
    - 8�� $*��"
���
���������� (��
� ��
ก�� Y-Tel 1234, Skype) 
    - ������������ ����ก MySpace  
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  1.4.3.2 �$�'������� 1 �$����'ก
 "�	$�c�6
���%ก�� 2กS���%�$ก 2กS� 
�(��
����$�	%���-�5�
���� �
��������$% (�$ก	#���ก�
 7�5ก�� 2กS���� 1 ��ก�� 2กS� 2552 
 1.4.4 �5�3��%�3������� 53� '��	��&��ก������
����������'��ก
!ก������
���������� 
 1.4.5 	&
�
������ ���ก������	&
�
��
%*��Y��'��	&
�
��
%��L��� �$%��) 
  1.4.5.1 	&
�
��
%*��Y�� ���'ก
 5���&�� ������  
  1.4.5.2 	&
�
��
%��L��� ���'ก
 	&
�
��	�� Kolmogorov-Smirnov 	&
�

��	�� Mann-Whitney U Test 	
&
�
��	�� Kruskal-Wallis Test 
 
1.5 ��	$�	ก�*��	
���+,- 
 1.5.1 *c�
ก���ก���	*�
��
���������� (���&2% 7���ก������
��������������
��Y���
��ก�ก
�*��� !�ก
��(��ก
�"�ก�����
�ก
!ก���!����4��3��d �����
����!���$� ��
� ก������� 
ก�����%�� ก
!ก�����%	$%5� (�3��
�%ก�� ��4���� �$)%��)"#�����#�	2ก��5���	L� 	����! ��3��������
%���
���������� '�
ก�$��#�	2ก(%L�(%
���3�����%(�L�����
������������4������������d 
 1.5.2 ก
!ก������
���������� (���&2% ก
!ก����
�%d ���������
���������� ���'ก
  
  1.5.2.1 !�(����
���ก����
ก	� (E-mail) (���&2% ก������� �
�� (�3�	
%
���5��� ����#� �#�7�* �	��% '��	3���$��
������ "
����%�5�3��
��5��*
������ �������	�3��
	
%!�(���'�
!�&2% "#��$������
�%�������ก�
���ก 
  1.5.2.2 ก��	���� (chat) "
���5�3��
���
���������� (���&2% ก��
�
��
�	3��	�����
���������� (�3���
ก����������#�'��(�2�% ��
�(�3��ก$�������������	
%(�3�
�$�!����%��ก�����ก�$��	��ก
�� '�
�#�'��ก��	����!���ก��8�����ก$�������(�
�%5�
(��� d 5� (�ก5�(�2�%�t�����5����%��ก�!����ก��(�5��3��d �(����!�7�*���Y��$)�
�������$��� ��
� ICQ, MSN (Microsoft Network) 
  1.5.2.3 ก���
��(�3�'	�%5���5
��(������������� 
  1.5.2.4 ก���
�����
�� (���&2% ก����������������%�
������7��
�%d ��
�#�'����%���5��� ����#� �#�7�* �	��% '��	3���$��
������ "
����%�5�3��
��5��*
������ ��
� 
�����e�� CNN (�$%	3�*
�*�������� �
��(L�� *��ก�Y���ก�  
  1.5.2.5 ก��5��(�����#� (���&2% ก��5��(�����#�8��ก�����(�3���
���
�5�3��%�3�5��(�����#� (search engine) �*3���$�&L���	%5��
�%d 
  1.5.2.6 ก���� e3)� 	
�5��(�3���
ก��"
���
���������� 
  1.5.2.7 ก����
��ก�������� ��
� �ก��� facebook, hi5  
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  1.5.2.8 ก�������8(���ก�/e�n��'���/�*�%/��5�/7�*�����/ก����#� (���&2% 
ก��8��(�3�5$���ก����#�!�ก�5�3��%5��*
�������3�����$%5��*
��������%"#���� 8����ก�$ก���
ก$�ก��5$���ก����#�!�ก�5�3��%'�
�
�����
�������������$%�5�3��%��%"#���� 
  1.5.2.9 ก��������(�3�7�*������������"
���
���������� 
  1.5.2.10 ก��8�� $*��"
���5�3��
���
���������� (���&2% ก�����8��'ก��
	��������7� Voice over IP (VoIP) ���	����&����	��%*#�5L�ก$�"
�������5�3��
��
�
���������� 8�����%������$)%ก��8�������8�� $*������e2�%���%�	��5
���
ก�� (�3�	����&
	�������n����(�
�%"#����%��8��'ก���$)%	�%s9�% ��ก!�ก��)�$%	����&s�ก���5����	��%������
��3����
��"#��$�	�� ��
� ��
ก�� Y-Tel1234, Skype 
  1.5.2.11 ก��������������  (diary) (�3�����ก (blog) 53� �#�'����%
'�**�
�5�$��������%�����
���������� �*3���$��2ก����#�(�3���3��%�������!����%����ก���%ก��
�"�'*�
�(�"#�	��!����������
�� *�����$)%��!�
!��Y�%����������'	�%��ก&2%5���5
�'��
�$�����%�!����%����ก������� ��
� hi5, facebook, myspace, bloggang ��4���� 
 1.5.3 �$ก 2กS� (���&2% �$ก 2กS��(��
����$�	%����5�
���� �
��������$% 
(�$ก	#�� 4 �� 
 1.5.4 "�	$�c�6
���%ก�� 2กS� (���&2% "�ก���������%�$ก 2กS���7�5ก�� 2กS���� 
1 ��ก�� 2กS� 2552 
 
1.6 � �/%,�!����	*�0	$�1*- �� 
 1.6.1 ��4�����#�*3)�u��	��(�$�"#���
(���(��
����$�	%����5�
���� �
��������$% 
	��(�$�ก����%'"��8����ก�����%���
������������%�(��
����$�	%����5�
���� �
��������$% 
 1.6.2 �*3����4�'����%��ก������
������������
�%�����	
�6
7�*'ก
�$ก 2กS� 
 
1.7  �%����	+�ก	 *�	��#��	� 
 ����������ก������
!$�����$)%(�� 8 ��3��  
 ��
���$)%'�
 1 �L��5� 2552 } 31 *cS7�5� 2553 
 



����� 2 
��	
�� �
���������	��������ก���	���� 

 
 ��ก����	
���
�������ก���ก�����������������������ก�	ก��������������������
���
��� �!���ก��"#ก$�%���
ก"#ก$��&�������
���%���'������ ������%���
� �()��	
�*�)
�+�ก��"#ก$������+�'
,	�ก��$-.��������	
��.��ก.���%)�� ��
���/)�01���������ก��"#ก$�
')�'�)� 2#�������3��400�������+�'
,*�)�
����*0�.5 
 1. ��$-.�ก.���ก
�ก����.���() (Theories of Learning) 
 2. ก�������������������� (internet addiction) 
 3. 0���K�ก�	ก����������������� (internet activities) 
 4. ���
��� �!���ก����.�� (Learning Achievement) 
 5. �����	
��.��ก.���%)�� (Related Research) 
 6. ��40�����	
��.��ก.���%)��ก
���$-. (Summary) 
 

2.1 �
����ก���	ก��ก���������� 
 2.1.1 '���&��� 
 '���&���%��'+���� Wก����.���()X �.�
ก	�������*�)�&)'���&���%��ก����.���()*�)&���
���� ���.��.5	���40���01��������&)�%)��	 �
��.5 
 '������ (Kimble, 1964) ก������� "ก����.���() �01�ก���0�.����0��'���%)��3�����
����ก��� �
��01�����	�กก��^_ก�.�*�)�
�ก����������" 
 �.. ���.  ����*�ก� (E. L. Thorndike, 1967 �)��3#��� ����"
ก��! '��c�/, 2549) ก������� 
Wก����.���() '
�ก���/
���d����&����������)�ก
�0e�ก������������X 
 f��ก���� ��� ��������  (Hilgard & Bower, 1981) ก������� "ก����.���() �01�ก�����ก��
�0�.����0������ก��� �
��01�����	�ก0����ก��c����ก��^_ก �
5��.5*�����3#�ก��
�0�.����0��%������ก����.��ก��	�กก�������������
,/��,�c �� �!%���� &�
�����'�. 
&�
�0e�ก��������)����� ���/���%����4$��" 
 �4���'� d')����ก(� (2544) ก������� Wก����.���() &���3#� ก���0�.�������ก��� 2#���01���
��
�����ก	�ก0����ก��c��.�'�����.0e��
��
� �ก
���������)�� 
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 ��	��40*�)��� ก����.���()�01�ก�����ก��&�#���.�	
�%#5���
���0�.����0������ก���%��
�4''� �.���	�.���
���
���	�ก0����ก��c� &�
�ก��^_ก^� d���.�0l�&��� '
��
�340����'�  
�������'����)��ก�� &�
��ก)0m,&�ก���� 
 2.2.2 ��'�0��ก��%��ก����.���() 
 �������� �����������  (Dollard and Miller, 1959 �)��3#��� ���. �
� ��c., 2545) ����
���ก����.���() �.��'�0��ก���+�'
, p 0��ก�� '
� 
 1. ������)� (stimulus) �01��
�ก���.��+��&)�4''��.0e�ก�����d�)�����ก������01��
�ก+�&��
����ก������	�������ก�����
ก$c��� ������)���	�01��&�4ก��c�&�
��
�34�����	�ก��K����
&�
�K����ก����ก��ก�*�) �/�� ��.����q�ก�0�4ก�&)����
�� ก+�&���
������)��&)������.����� 
 2. ���%
� (drive) �. 2 0���K�'
����%
�0r�K(�� (primary drive) �/�� '���&�� '���
ก��&�� ก���)��ก���
ก���� �01��)� ������%
��4���K(�� (secondary drive) �01���
���%��
'����)��ก�����	���������
�'� �/�� '������กก
��� '����)��ก��'����
ก '���0���K
� 
�01��)� ���%
��
5����0���K��01����&)�ก��0e�ก������
�	��+�*0�(�ก����.���() 
 3. ก��������� (response) �01�����ก�������t �.��4''�������ก����
��*�)�
�ก��
ก���4)�	�ก������)�����t �/�� '� �
��� ����%�� &�
��3��ก��c� ��	ก����*�)����01���������)���.�
����
�����
����� 
 4. �������� (reinforcement) �����.��������ก+��
��&)�ก��ก���/
���d����&����������)�ก
�ก��
������� �/�� ����
� ก���+�&�� ก����d�$ ก��/��/� ���� %��%�
, �01��)� 
 2.2.3 ก�����ก����.���() (Learning Process) 
 ก����.���()�.�
ก$c��01�ก�����ก��2#���. 5 %
5���� �
��.5 (����"
ก��! '��c�/, 2549) 
 

 
 

 �!��� 2.1 ����
�����ก�����ก��%��ก����.���() 
�.���: ����"
ก��! '��c�/, 2549 

 
 	�ก�
�%)���)�	��&����� ก�����ก����.���()	��ก��%#5���
���.������)� (stimulus) *�)�ก�'����()
&�
�0����ก��c�����t �.��()���&�
��()��.���.'���0����'�	��&)�ก��ก����.���() ��)�*0ก���4)�
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�&)�4''��ก��ก���
��
��
� (sensation) ���(0�������t �/�� *�)�&�� *�)��� *�)ก���� *�)�
��� 
����
5�'����()�#ก����t �������ก�� 	�ก�
5���
����
��
��
�	����%�������.�*�)�
�*0�
������.�
����%)��(�&�
�0����ก��c�������
���0�'���&��� �+��&)�ก��ก���
��() (perception) &�
�	�ก
�
5�	#������������.�*�)�
��()�
5�����40�01�'���'�������� (conception) %#5� ��)�	#�����
����ก���������� (response) ��ก�� 3)�����ก����.�������ก���
5��.ก���0�.����0��*0
���������)� ��������4''��
5�*�)�ก��ก����.���()%#5���)� ����ก����.���()	��ก��%#5�&�
�*�� 	�
�ก��%#5����
��� ������
ก$c��� 	+��01��)����"
�ก��0������	�ก����ก���%���4''��.�����
��ก���
5��.ก'�
5�&�#�� �
�������/�� 3)��)��ก���&)�()��.���ก��ก����.���()�� .ก��*&�)���������.�
3(ก�)��	��)������ก�����ก����.���()�
����*0�.5 
 1. %
5�ก������������)� �&)�()��.���(�
������ก��*&�)�������� ����.��%
5���������/)�t 
	�ก�.���
"�� ��)��'+�� ���� 
 2. %
5�ก���
��
��
� �()��.��	��ก��ก���
��
��
���������&( �+��&)*�)�&���� .ก��*&�)�.�
3(ก�)�����*�)�����.��ก��� ����ก��*&�)�.�3(ก�)�� 
 3. %
5�ก���
��() �()��.��	��ก��ก���0�'���&���	�กก���
��
��
� �+��&)�
��()%
5����%��
ก��*&�)�����������	�������)������*� 
 4. %
5�ก���ก��'���'�������� �01�%
5��.��()��.��	������3��40�� .ก��*&�)�������t *�) 
 5. %
5�ก����������ก��� d���&)�()��.������ก��*&�)�������t �&)�( 3)�ก��*&�)3(ก�)�� 
��������()��.���ก��ก����.���()��)� ���3)��
�*&�)*��3(ก�)�� �()��.���)���)��ก�
�*0������)��.�
ก�����ก��%
5���ก�&�� �01��)� 
 2.2.4 ��$-.ก����.���() (Theories of Learning) 
 �
ก	������������'������.���'���'���.���ก����ก
� �����
����	��c�d����� t ��)�
�����3����*�)�01� 2 ก�4���&,� t �
��.5 (�".��. ���c. /.�	�	��, 2545) 
 1. ก�4������ก������� (behaviorism) 2#����)��ก.���ก
�����ก����.��
��ก�*�) ����&�����
ก����������ก���%��'��
5���
�����	�ก�� ���%����������)�� &�
�	�ก0����ก��c� ���
ก����������ก����ก��	�กก���/
���d����&����������)����ก��������� 
 2. ก�4���4 ����� (cognitivism) 2#����)��ก.���ก
�ก��'�� ���ก���
��()%��'� d���.���)����
ก����.���()	��ก��%#5�3)��()��.���.'������	���'����)��ก�� 
 �������	
�/�5��.5	���)�*0�����$-.ก����.���() ��ก�4������ก�������d����$-.
����ก������� �����3�����01� 2 ���'���&,�t �
��.5 
 1. ����ก����������'�����ก (classical learning theory) 
 �	)�%����$-. *�)�ก� Ivan Pavlov �
ก	�������/���
��2.� �()�01��
ก	�������ก�������
�������ก���'��+�'
,'�&�#���.��4��"#ก$�ก����.���()��������
���*%���'�����ก ���*�)�+�
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ก��������.��./
����.���
��01��.���%��ก��� ��������ก���ก�������
���*%���'�����ก ���
�01��.���%��ก��� ����ก�*กก�����������������)����
���%��d�'��������������� �
5�'
� 
ก��"#ก$���������4�
% d���.&�
กก����(��.�ก��������
���*%�������ก����&)ก
��
����.������ 
�
������ก�������
���*% �/�� ก���������
����4�
% ��&�����0e�ก������5+����*&� 2#���.&�
ก��
ก���������� 
 

�4�
%+����
5�     �5+����*&� 
�4�
%+����
5�+��.��ก������   �5+����*&� 
�4�
%+��.��ก������    �5+����*&� 
 

 d�� ���/�����
���4�
%*�)ก������&���.��01��.�/
��/��%���4�
% �/�� ��
5��
��� z�z �4�
%	�
�ก��'����()�#กก��&���'�����กก�� �+�*0�(�ก���ก��0e�ก������������ก�� �/�� �5+����*&� ���
ก���&)��&���
5��.ก�������
���*%�)��ก���&)�4�
%�&������
5�*0��)��t ก
�ก���
��ก������ ��.��
	�กก���
��ก������	��01�ก�������
���*%����
5���)� (����ก
�����4�
%�&������
5���)��5+����*&�
0��ก��ก
�*�)�����.��ก������) �4ก'�
5��.��4�
%*�)�����.��ก������ �4�
%	��/
���d��ก
��&�4ก��c��.�
����������
�	�*�)�
�ก���&)��&�� (����
5�) �4�
%	��5+����*&����
��. ก���.��5+����*&��01�
0e�ก�����d�)���d���
�d��
�� �01�*0�)���� .ก�������
���*% ������)���.��4�	��
{��*0�(�ก��
�����
���*%�������ก��� 
�0�.����.��ก
�ก�������������������� 
 
 '�+ก��������������������    '����4%'����#����	 
 '�+������������������+������)�    '����4%'����#����	 

'�+������)�       '����4%'����#����	 
 

 ��
��'��/)����������������ก��'����#����	  ��%c���.��ก
���	�.ก�4����
����.���������
�������� �(�'4�3#�ก�	ก������� t ����������������(����� t &�
���
���()������������������)���	
�ก��'����()�#ก��4ก���� ����'��� &�
��+��&)�
�0m,&�*0/
����������&�#�� 	�ก������)��&����.5
��	������&)����ก���ก���/)���������������%��'� t �
5� �������ก%#5� &�ก�ก���&�4ก��c��.5 
25+� t ก
�&��� t '�
5� ��	������&)�/)�����������������ก%#5� 	�3#�%
5�������������������*�) 
 2. ����ก�������������
�ก���+� (operant-condition theory) 
 B.F. Skinner �01��()�4ก���ก��$-.���	�����������)��ก�����
�ก���+� �%��&���)��ก
� 
Ivan Pavlov ����
���%��ก����.���()�01��
�ก+�&������ก�������4'��กK��%���4''� ���*��
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�&���)������
����.��������K����ก�01��
�ก+�&������ก��� d���%��/
����� ������)�K�����4''�
����&�ก�.��01��
�ก+�&������ก���%����4$�� �/�� '���&�� '���ก��&�� '����4% '���
�4ก%� �01��)� �����&����.5�+�*0�(�ก����)������ก�������4'��กK�����
��4''� �%�*�)�+�ก��
������.��+�'
,��&�(ก
���&�� d��&�
กก��'
� 
 W&�(�������ก��%
�	�����*0��������
���ก��'���&�� ����)��'����
����,*0ก�'���+��&)
��&���ก���� &�(	#�*�)ก����&���
5� &�(	#��ก��ก����.���()����4ก'�
5��.��
�ก�'�� �
�	�*�)�
�
��&���.�/����&)�
�������'���&����*0*�) �����~��
5��4ก'�
5��.�&�(&�� &�(	������%)�*0ก�'��
��
���&)��&���ก����X 
 Skinner *�)��������.ก���d���/)�ก����� �%���)���'�
����
��&)�.�0l��.�&�
�� �l� ��� 
�%.�� 	
��
5��'�
���ก�*�)&�
��0l��.���.&�#�� �
��
� �ก
�ก��	�����&���&)ก
��ก �%��&)�ก�����
	�ก�0l��.����t �
5� �ก	�ก����0l��.�����/
���ก
��'�
���ก� ก��.��&��*&���ก���&)ก�� 	�ก�0l��.
�
��t *��*�)ก����&�� ���.��4��กก�3(ก�����
���*%ก���������*�)ก
��0l��.�.�ก+�&�� �ก��ก��
��.���()���	�ก�0l��.��	�*�)ก����&�� ��ก�������'�
5�&�
�ก��������� (��ก�c.�.5'
�	�ก�0l�
�.�3(ก�)��) �/)�����)��ก���'���ก��� �������/����.��ก
�ก��ก�'��%��&�(�
�ก��������.�
ก������%)���)� (�����~��
5�ก�����
�ก���+� 	#�&���'������ �����.��
�ก��������)�����
�
ก���+� (&�(����ก�����) ����	�ก�4�
%��ก�������%�� Pavlov �.�*���)���+���*����) 
 Skinner ����'����&����� ����ก����
��*0�. 2 /��� '
� 
 1. ����ก������3(ก��)��&)�+� (respondent behavior) '
�����ก����.���(�K����)ก��
'��'4�%��������)�d����� �/�� ก���������%���4�
%��ก�������%�� Pavlov ���ก�ก�	��
��
*�)�����.���
� �01��)� 2#���01�0e�ก��������)���
�d��
��%������ก���.�����������������)�
K����ก 
 2. ����ก���������
�ก���+� (operant behavior) '
�����ก����.�0��กe��ก��d��
ก��ก���+�%���	)�%������ก��������กก����ก��%#5������3(กก���4)�d��������)� 
 Skinner ���	����ก�������.� 2 �01����"$ �%��/
���������ก���%����4$��������ก
�01�*0���
ก$c�������ก��ก���+������������)����
��	4�&����������� &�
��01�����ก����.�
�+��&)�.���ก��%#5����� *�����ก���+��)���
5��	&�
�*���
5��	 *������()�#ก�
�&�
�*���()�#ก�
� 
 ��ก	�ก&�
ก��$-.�
�ก����%)���)���)� Skinner �
��&)'����+�'
,�01����"$���ก��
������������
��������� (reinforcement-reinforces) 2#���01������.��.'����+�'
,���ก����������
����ก�������%� Skinner �&)'+������%�� W�
���������X ���&���3#� �&�4ก��c�&�
�������)�2#����
��
�ก��%#5�ก
�ก�����������/��������.����&��� �+��&)�.���d�)���
�ก�����������ก%#5�  
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 ก��������������������ก
����'������ก������� 
 ก���0�.����.��ก
�����ก���ก�������������������� d��'��.��������������������	��.
�K������	���	������������&�#��&�
�&���t ������������ก
�ก���ก��������/)������������ 
�/�� ���'���	�()�#ก�"�)� �4ก%��	 &�
��)��ก��&�.ก&�.0m,&� 2#���
5�&���.5�01�����c�ก����.�	�
�/)������������ &�ก���K��&�
�*�)�/)���������������*0��)� *�)ก���&)�ก��'����4%���'����#�
���		�กก���/)���ก�	ก������� t �������������� 2#��������&)'��ก��ก����.���()����4ก'�
5��.�
�)��ก��'����4%'����#����		������3&�*�)	�กก������������������ ���ก������01�
����ก���0��	+��
��4''�*0���)���.��4� 
 ��ก	�ก�.5 �
�&������*03#� ก����.���()����ก���ก���/)������������	�ก�K������)��
�.����
��
� �/��&�กก�4����
����.ก������������������ &�
��(�'4�3#�ก�	ก������� t ��
��������������(����� t 	��&�����ก�������������������01���
���0ก�� &�
��&�����ก������
��������������)�*�)�
�ก��������������)����ก �/�� *�)�
�ก������
�	�กก�4����
��� &�
�ก��
�.�����3&�.ก��.���0m,&�K����/�����������&�#��*�) �+��&)ก������������������ก������01�
����ก���0��	+��
��4''���ก%#5� 
 
2.2 ก���"!#���������$��%# 
 2.2.1 ก�������� 
  2.2.1.1 '���&���%��ก�������� 
 �����ก���������
5�*�)�.�()�&)'���&�����(�&���'� �
��.5 
 ก�������� (addition) &���3#� ก������01����
� (^�����/�ก�� ��������� ���
'c�������&����/����, 2514 �)��3#��� /
��
��� �4����&�, 2545) 
 ก�������� &���3#� ก���������.��/)����t ��)���� �
ก	��/)ก
������.������)��+��&)�ก��d�$ 
�/�� �������� ���������� ���%�������� (��/�
c�����3��, 2525 �)��3#��� /
��
���  
�4����&�, 2545) 
 ก�������� &���3#� �
ก$c�%��'������0ก�����	���.��ก.���%)��ก
�ก���ก�01�������
ก�������� �5+�'���5+��+� *�������3'��'4������*�) 	��.���������ก�� ���0m,,� ���
�4'��กK��%��0m	�	ก�4''� (Magill Frank N., 1996 �)��3#��� /
��
��� �4����&�, 2545) 
 ����ก����.���.�ก����������
5� �4''�	��.'���&�ก�4�� 3(ก'����+��
5���
������� ��
���� 
�(,��.�ก��'��'4�	�ก����������&�#�� ก���������
5��01�����ก����.��&)'����()�#ก�.ก
�'��.�3(ก
�#��(��&)�.�(0�������ก���25+�t �+��&)'�%��'����
����/������ก��ก���+�	�ก����ก���
%���%�����&)'����#����	ก
�/.���%���4''��
5� ( ��ก���� ����"�������, 2545) 
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 �(0���%��ก�������� *�����	��01�ก��������0���K���	��.�
ก$c�'�)��ก
� '
� �.
'����)��ก����0����c�.���ก%#5� *�������3��&�
�&�4�*�) �.��ก��ก����ก�������
��*��*�)
��� ���ก�����	��+��&)�ก����ก�������&�)��.�ก����� ก����.�� '���'�
�����
�'��01��)�  
(/
��
��� �4����&�, 2545)  
  2.2.1.2 0m		
��.��.�����ก�������� 
 0m		
��.��.�����ก�������� �����3� ����d���/)&�
กก������t *�)�
��.5 (/
��
���  
�4����&�, 2545) 
   ก) 	�����
������4'��กK�� (psychodynamics and personality) 
 ก��������d���
��*0������)�*�)	�ก�
����ก����.'����
��
� �ก
��
ก$c�����4'��กK��
&�
�'������0ก���
��t ���*03#�ก���
{���
5�����
����ก*0	�3#��
��()�&,� �
����ก��������
�������������.�/����&)�%)��	3#�����ก���ก����������������������ก%#5��������'�	�������.
0m		
�&����
��.�/
ก	(��&)�.���d�)����ก�������� �/�� �������� ก����
� ��"�
��
� � ก��2
5�
���')� &�
����ก�����'�
�%��������������� �01��)� /���%����������������t �&����.5��	�01�
0m		
�/
ก	(��.��+��&)�ก��ก��������*�) ���&�ก�ก��'����'�.����/��������
5���	�+��&)�01�
0m		
�&�#���.��+�*0�(�ก�������� 
   2) �
�'�����
{� ��� (social cultural) 
 ��" ���4 �3��K������"�$rก�	����
�'� �/
5�/��� "��������.��
ก��"
� �01�0m		
�
&�#���.�ก���&)�ก��ก��������  
   3) ����ก��� (behavior)  
 ก��� ����3#�ก���������.�
5�r����	�กก��"#ก$�%�� B.F. Skinner '
� ����ก����ก��
��
���	�กก��*�)�
�����
�&�
�ก����d�$ �+�&�
�ก�4��%������ก���ก������������������&,�
�01�ก�4��'��.��.�
ก$c�ก�
�ก���%)��
�'� (social Phobia) ���กก
��� (anxiety) K���2#��"�)� 
(depression) �01��)� ก����'
� ก�4��'��&����.5�
ก&�.ก��.���ก��0e��
��
� � ก�
�&�
����กก
���
��ก����)��'����
��
� �ก
��()�
�� 0m		
�����t �&����.5�.'����
��
� �ก
�ก����� �/�� ก�����
�������� �&�)� ��"�
��
� � ก����
� �01��)� ��
���	�ก����ก����
�ก������	�+��&)*�)�
�
'����4% '����
����)� '����#����	�������������'����)��ก���
5�����)������ก�����
	���	 �����&����.5�0�.���&�
������
� �.��+��&)����ก���ก���������.'���3.�&�
�0����c�.�
�����%#5� �+�&�
���������������	�01��40ก�c��+�&�
�ก�4��'��.��)��ก��&�.�
�'� �+��&)0����c
ก���/)��������������ก%#5� 
   4) /.�K�����ก������� (biomedical) 
 ก����������	�.����	�ก�
� 4ก��������		��01����
5������ก�ก�� '
� '���*�����4�
����'�.�������������0����� d'�d�d2�������
�f���d��������ก����		��ก��&�
� 
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%��2#��������������0����� �������ก���+����K��������ก�� 0m		
��.5��	�.�� 
�������ก���ก�������� ����
�*���.ก����40��������/
���� ก���+����%������0�����&�
�
�����.�����ก�������������������� 
 d���
��*0��)� addiction �.'���&����.�3(ก�/)�ก.���ก
�ก��������������&�
���������
�����
5� ���ก��������(0����
�� �/�� ก�����d���
"�� ก������ก�'���������� ก�����ก����
� 
z�z ��	� ����*�)	�ก�
ก$c���ก�����������.��.'���'�)��'�#�ก
� '
� ��
�������)�	��ก��
'����)��ก���
5��������ก�����	���	 d��*�������3�.�	�&�4�&�
�'��'4������*�) ���	�
�����'���3
����0�#��c%#5���
���t 	�ก���
5������ก�����������ก�����	���	����+��&)�.
'����()�#ก���*�������3%�������&����.5*�) �.��ก���5+�'���5+��+� 	�ก���
5�����01����
�  (/
��
���  
�4����&�, 2545) 
 2.2.2  ก�������������������� 
  2.2.2.1  '���&���%��ก�������������������� 
 ก�������������������� �01�0��ก-ก��c�����
�'��.�ก+��
��ก��%#5�	������
�'����
��ก 
�
�	��&��*�)���	+����%���()�.��.��ก�����������������������(�%#5��4ก0� ��
���	�ก���������������
'����������*�)�%)����.������������ก��/.���0��	+��
�%����4$�� ก�	ก���%����4$�������
���
��)���.ก���+������'d�d��.�%)����/)��
���+����'�������ก���)������t ��ก%#5� 
������������	#��01��.ก�����
�ก&�#����ก���������
����� �&���')�&�%)��(�%������ ��
��'���
�
����� �
��
5����4กt ��'�ก�&�
��3��
�����t 	#�	+��01��)���.�������������%)����/)ก
���ก%#5�
����/)ก
����������&��� �����&,����
�'�*�����������/�&�
�ก�4���
��4���.�3
�*�)����01�
��
���ก��.��+�'
,%��0����"ก+��
�&�ก�4����(�ก
�ก�������������� ������กก���	��+�
���������������/)�&)�ก��0��d�/�� (/
��
��� �4����&�, 2545) 
 �� .ก������	~
��()�.��.��ก�������� 2#���01�&�
ก�กc���.������/
�
��*0 d���()������	��.
����ก���&�
���ก��������)�� 3 %)�	�ก���ก�����*0�.5 (DSM-4, 1994 �)��3#���  ��ก���� 
����"�������, 2545) 
 1.  ��
���4''�*��*�)�/)&�
����ก�	�'��'+��#�3#�ก���/) &�
�������&����� &��� .����.�	���� 
 2.  �4''�	��/)����ก
��
���กก����.��
5��	���*�) 
 3.  �4''��)��ก������������/) ��
���%)�3#�&�
�����'����)��ก������)������c����
	���	 &�
�������.��)��ก�� ���*�������3�+��������/)��������*�)�.ก���*0 
 4.  �.��ก��ก����ก����� ก���
�ก������ 3(ก��ก�����	���	 ��
��*��*�)�/) 
 5.  �.'����)��ก���.�	�&�4� &�
�'��'4�ก���/)'�
5���)�'�
5����� ���ก�*�������3�+�*�)�+����	 
 6.  �.'����()�#ก�'����'��5� �.'����4% 3(ก'����+�	�กก���/)����01������.��)��ก���+� 
 7.  ก�	ก�������
�'��
��t ��/.���	�3(ก����5� &�
�����������
��%)�ก
�*��*�)ก
�ก���/) 
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 8.  �4''��+���ก���/)����������
��� ��)	�*�)�
���ก���� &�
��+��&)�ก��0m,&�	�ก�
�'� 
&�)��.�ก����� 0m,&����	���������ก�� 
 9.  ก���/)�
5�	�/�������'��� ���������c� '���ก����ก�����*�) 
 Young (2000) *�)���'���&���� �4''����.��.��ก���
����*0�.5 ������)�� 4 0��ก��  
�01�����*���)��ก��� 1 0� ��������01���ก����������������� 
 1. �()�#ก&�ก�4��ก
������������� ��)�������.�*��*�)����%)����������������� 
 2. �.'����)��ก���/)�������������01��������%#5���(���
���t 
 3. *�������3'��'4�ก���/)������������*�) 
 4. �()�#ก&�4�&�����
���/)�������������)���� &�
�&�4��/) 
 5. '�������
���/)��������������)� �+��&)������()�#ก�.%#5� 
 6. �/)�01���������������ก��&�.ก��.���0m,&� 
 7. &��ก'���'���'�
� &�
���
��� ��
���ก���/)������������%������� 
 8. �.��ก�����0ก����
�����ก�/)������������ �/�� &�&(� ก����ก����� 
 ��������ก��
������3#����������
5� �
ก��/�ก���
ก	���)�*0�.�ก���������� ���ก�f���
������������ �����*�)�.ก��ก����3#�ก���������.�'���'�4�3#�����ก���ก���/)�.����0ก�� 2#��
�01�ก��������ก�	ก�������t (activity addiction) d������ก����
5���*�)�01�ก���������%)�*0
������ก�� �/�� ก���
�� ก����� �01�0���K�ก���������.�*��*�)�/)�� &�
�����'�. �/��ก�����
ก����
� ก���������ก�'���������� ก����กก+��
�ก���.���ก�ก��*0 '������0ก����ก��ก�� 
&�
�ก����������"�
��
� � ( ��ก���� ����"�������, 2545) 
 �� DSM-4 *�)���4&�
ก�กc��ก������	~
��()�.����ก����
�����4''�	��)���.�
ก$c�����.�
ก�����
����*0�.5 5 %)� &�
���กก�����&�
ก�กc���
����*0�.5 
 1.  3(ก'����+� �.'���&�ก�4����(�ก
�ก����
� 
 2.  ������������4���ก������ก����
� ��
���&)����4������.��)��ก�� 
 3.  *�������3&�4�&�
���0����cก������ก����
� *�)����'�
5� 
 4.  ก���
�ก������ 3(กก���4)��������c� �/�� dก�  d�d&���� 3)�*��*�)����ก����
� 
 5.  ก����
��
5��01�&����&��&�.ก	�ก0m,&� ���K�������c��.�*��0ก�� 
 6.  ก��������
��
5��01�ก��/��/�'����(,��.�%���4''� 
 7.  dก&ก 0���
�'���'�
��ก.���ก
�����ก���ก��������
� 
 8.  �.'����ก.���%)��ก
�����ก����.����ก-&��� ��
����
���4�ก������ก����
� 
 9.  *�)�
���ก����	�กก������ก����
� �
5�ก���(,��.�'����
��
� �ก
��4''��
�� ��/.�
ก�����ก����.�� 
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 10.  �.ก��%��
�����	�ก�4''��
�� ��
���ก)0m,&�K������ก������ 2#���01�����	�กก��
��
� 
 ������
ก	�������*�)�+�&�
ก�กc��%��ก��������ก����
� ���01��)����%��ก��"#ก$�
�
ก$c�����ก���ก�������������������� ( ��ก���� ����"�������, 2545) 
 
�(0�������
ก$c�%��ก�������������������ก*�)&����(0������ ������.� 2.1 
 
#������� 2.1 �(0�������
ก$c�%��ก����������������� 
 

��&��� ��ก�� 
1.  Cyber Sexual addiction ก���������*2���.��ก.���%)��ก
�ก�	ก��������" �/�� ก���(����

���ก ���	�� 
2.  Cyber-Relationship 
addiction 

ก��'���
���	�ก&)���/��(�,��������� �+����������
���
&�
�'���'�
���/.���	��� 

3.  Net Compulsion ก�����ก����
�, ก��0���(� ���')�, ก��2
5�-%�����
������������ 

4.  Information Overload ก�����ก���
�%)��(�%������ 	�*�������3�
5��
5�*�) 
5.  Computer Addition ก���/)'���������� ���
ก$c��.�*�������3�
��
5��	*�) 
 
  2.2.2.2  0m		
��.��.�����ก�������������������� 
 �()�.�������������������	��/)�������������������(�ก����()�.�*�������� �()�.�������	��.ก���/)
���ก�����0��d�/��	�ก������������ ��
���������'����)��ก������)������c� �
�'� ���
	���	�(�ก��� ���	��/)��������������
��ก������&�%)��(�%�������)��ก����()�.�*�������� ����()�.�
������	�0���������������.'��������3��ก���/)������������ �()�#ก3(ก�#��(��		�ก�
��
������������ *�)�
���ก����	�กก���/)�
���������������(�ก����()�.�*���������/����.��ก
� ����()�.�
������	����&�
ก�()3#�K���ก�����������*�������3��&�
�&�4��/)*�) ( ��ก���� ����"���
����, 2545) 
  ��ก���� ����"������� (2545) "#ก$�0m		
�ก�������������������� ����� 0m		
����
	��������
5��01����&�4�.�ก���&)�ก������ก���ก����������
���0�.����.����&�����()�.����������
*�������� ������()�.��������
5�	�0����ก
�0m,&����	���	 0m,&�'����
��
� �����
�'� ���
�.���d�)��.�	������������
��t ��ก�����กก����()�.�*�������� ��
����	��c�����
���0m		
����
0��/�ก�"������.��.'����
��
� �ก
�ก��������ก������ �
ก$c�������4 ���
�ก��"#ก$� ���



 

 

18 

��/.��
5�	��.'����
��
� �ก
�ก���������������� ���� ��ก	�ก�.50m		
��
ก$c����
0��/�ก�"������
5�	�������&)�()���������*���������.'�����ก����ก
�����
���ก���/)
������������ ���ก��0�����������ก
��
���������������)�� 

	��4������ 0����4��"� (2551) ����� 0m		
��.��
��
� �ก
��
ก$c���.������ก������ก�
������.�
��+�'
,����3���'
� 	+�����
��.������ก�����
0��&� ���	+����/
��d���.������ก�����
� 
d���
ก"#ก$�������.������ก��
5���� 6-7 �
�����
0��&��.d�ก����.������ก������ก��01� 3.2 ����
%���
ก"#ก$�������.������ก��)��ก���&�
�����ก
� 1 �
�����
0��&� ����
ก"#ก$�������.�����
�ก� 4-5 �
�����
0��&� �.d�ก����.������ก������ก��01� 3.5 ����%���
ก"#ก$�������.������ก�
�)��ก���&�
�����ก
� 1 �
�����
0��&� ����
ก"#ก$�������.������ก��)��ก��� 2-3 �
�����
0��&�
�.d�ก����.������ก������ก��01� 1.3 ����%���
ก"#ก$�������.������ก��)��ก���&�
�����ก
� 1 
�
�����
0��&� �����
ก"#ก$�������.������ก���กก��� 2 /
��d������
� �.d�ก����.������ก�����
�ก��01� 1.7 ����%���
ก"#ก$��.������ก�*���ก�� 2 /
��d������
� �
��
5���40*�)��� 	+����/
��d���.�
�/)��ก�������ก�����
����	+�����
��.��/)��ก�������ก�����
0��&��.'����
��
� �ก
�d�ก��
��.������ก������ก����
ก"#ก$������ 
 ���&�4%��ก��������������ก*�)�01����ก�4���&,�t '
� 0m		
��.��ก��	�ก������)� 0m		
�
�����4''��.���������ก���������������)� ���0m		
�����
�'������  ( ��ก���� ����"�������, 
2545) 
 1. 0m		
��.��ก��	�ก������)� 
 ������)��.�ก���&)�ก����ก��������*�)��กก���������)��
��t d�������3ก���&)�ก��'���
�0�.����0���������ก�� �/�� ก��&�
������.��+��&)'�����()�#ก���	 �()�#ก��� �/�� ก��&�
�����
d�0��.�����2d�d������
��*�)�/)��������� 	��+��&)�ก��ก���#����ก
�'����()�#ก���ก���/) �+�
�&)�ก������ก����
5���������+�������
��&�.ก��.���'����()�#ก�	��0�� &��&�.	�ก'�����
��
&���� '���*�������	 
 2. 0m		
������4''��.���������ก������������������)� 
  2.1 0m		
��������ก�� �
ก$c��������ก�������4''� �/��d'�d�d2��
5�	��.
'����
��
� �ก
�ก�������� �/�� ����ก���ก��������������������	�3(ก3���3���	�ก������
�(��(ก 0����c 1 �� 3 %���()������ก�f����
5�	��.�()0ก'���������)�� 1 '��.0m,&�ก�����
������ก�f��� �/����.��ก
�ก���������
��t ���^��^�	��.�
�����ก����������ก���ก��
�������
5�'(���ก 
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  2.2 0m		
����	������� 
   2.2.1  �
ก$c����	�� 
 ก���������ก��	�กก���/)�� &�
�ก�	ก��� ��
������� ������ �+��
��
ก$c���ก�����
	�� ���K���'����	��0����������c� �4''��
5�	��/)�� &�
�ก�	ก����.���ก����ก
�*0 ��
��
����������c����0m,&�����t �
ก	��������
5��/
�����'����ก��������	���	�
5� ก���&)�ก��
���ก���ก��������*�)����%#5� ก����������������
5� �.'����ก.���%)��ก
�'����ก��������
����c� '�������*&��������c� �4''��.��.���d�)�������*�)���� 	��01��4''��.�%��'���
�
���	������� *������������� ���%��'����
�3
�������� 2#���4''��.��.�
ก$c����0ก��
�������c� �.'������กก
������'����"�)�2#��(� �
5�	��.'�����.����.�	����������ก�f���
���0m,&�ก���������
�� 
   2.2.2 �4'��ก 
 ����ก�������)���
�'�%���4''��
5�������&)�4''��.���d�)��.�	��#����ก
����ก�f��� 
����4''��.��.�4'��ก���
����0l��ก
������ 	��.���d�)�ก���/)���������)��ก����4''��.��.
�4'��ก�#���� �#����� ����ก���ก������&�'����
����)� ��)��	 �01����&�4&�
ก��ก�����ก��
��
� 
   2.2.3 �
ก$c�'����
��
� �����
�'� 
 �����ก�"��'���'�
��
5������3��������ก��������%���4''�*�) d���()0ก'���%���()
�������������
5���		��.0m,&���ก��'��'4������ ����
ก��������c��4���� ����()���ก��
��
������&,�	��.0m,&�'����
��
� ���'���'�
���ก��� �(0���ก��������.5���(�4���
5��.
'����
��
� �ก
�����ก���ก�������� d��ก����.5���(�������	ก�� 	�������&)�ก������ก���
ก��������*�)�(� ���ก��������.5���(�)��'����
ก '����%)��	 �+��&)'�����.����.5���� 
  2.3 0m		
�����
�'������ 
 ����ก���ก���������
5��01�ก�����ก������
�'� 2#���4''�	�*�)�
��
"�'�� '������ 
'����/
����	�กก�4���
�'� &�
��
{� ������
�'� ��� ���	�ก'���'�
� ���ก�4����
��� �+��&)
�4''��.����ก���ก�������� �/��ก���/)�������� ก�����ก����
� ���0e��� ก�	ก��� &�)��.�
0��	+��
� �����ก��"#ก$�����
�'�������.5 '����
��
� �%��'���'�
� ก�4����
��� ���
�
�����/� �.��� ������ก��������%���4''� 
  2.2.2.3  ��ก����	�กก�������������������� 

ก���������01���ก���.�3(ก'����+� ���&�ก�4�� �01�����ก����5+�'���5+��+�d��K����.
&�ก�4�����3(ก'����+��.5 �01�ก���.��4''�3(ก'����+����'���'�� ���ก��ก���+�	ก�
����ก���ก�������� �+��&)�4''��(,��.�������/.��� �ก��'��������4ก%� ����.��ก�������
/.���0��	+��
�%���4''� �����  ( ��ก���� ����"�������, 2545) 
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ก���/)�����������
5�ก���&)�ก����ก������&���t �)�� �
5��)��4%K������ก�� 	���	 
�������c� '����
��
� ����
�'� ก����.�� ��/.�ก����� ก������ ������������4''����
%)�� ก���������
5��+��&)�4''��ก��'����()�#ก�0�ก��ก %�������#��&�.�����/.��� �ก��'���
ก��
��.���ก%#5� 2#��ก���������
5�	������ก�������0m,&�����)������c����	���	%���()���
����4��������%#5� �����  ( ��ก���� ����"�������, 2545) 

 ��ก���� ����"������� (2545) ก����3#� ��ก����	�กก���������
�� ก��������
�
���
�	������ก��������4''���&���t �)�� �
5��)���4%K������ก�� �������)���
�'�  �/�� 
��0� 1997 ��ก����	�กก���(d���
"�� ��
�����ก,.�04��ก��� 700 '� �)���%)�d�������� 
��
���	�ก�01�d�'��/
ก�&�4�����ก��	)��������*�ก������������d��ก�d0�ก��� ��ก	�ก�.5 
Robert D. Mcllwraith ����� �()������d���
"���
5��.���d�)��.�	��01�d�'�)�� ����������.�
��กก����()�.��(d���
"��0ก��&�
��()�.�*���( ��ก	�ก�.5�()�.�������ก���(d���
"�� 	��.0m,&�
'���'�
����*��'����.��
��� ก���������
5�	������ก�������'����
��
� �ก
��4''��
��%���()
������ ���	������ก��������)���
�'���
���	�ก�()�.�������ก���(d���
"�� 	��.����������
ก�	ก�������
�'��)���� 

��ก��������'���������� �+��&)�ก���
���	�+��&)�ก��0m,&���'���'�
��.'���%
���)�
ก
��4''���'���'�
� ������&)�4''�*�����ก�
�0�������&�� &�
��
ก���� ��
���	�ก�)��ก��
�/)������กt ��ก������'���������� 2#��	������ก�����������ก��%���4''��
5� ( ��ก���� 
����"�������, 2545) 
2.3 &��� �ก��ก��(���������$��%# 
 ก�	ก�����������������  &���3#�ก�	ก�������t �.��+��������������� ("(�����'d�d��.
�����ก�����ก�����'�����������&��/���, 2551) 2#���.�()	+���กก�	ก�����������������*�)&���
�������
��.5 
 ก�	ก���ก���/)��������������� (internet activities) ��ก�01�&���0���K� *�)�ก� (1) 
	�&��������ก�����ก�� (2) ก���������������'�
�%��������������� (3) ก������&�
�����
'���'���&������������� (4) ก������'���'���&�����ก����
��������*2�� (5) ก��������
%��� �/�� ����*2�� CNN &�
��
������ &�
�%���&4)� (6) ก�����ก�c���ก�" (7) ก��')�&�
%)��(� (8) ก��/����')�d����	2
5�&�
�*��2
5�ก�*�) (9) ก��2
5����')�&�
����ก�� (10) ก�������ก� 
(11) ก�������d&���ก� (12) ก�������d&��2�������� (13) ก�������d&������ (14) ก��
�����d&����'� K������� &�
�ก����(� (15) ก��/��.�.&�
�K����������*�������
������������ (16) ก����.���() &�'����()������������������� (E-Learning) (17) ก��0��/4�
���*ก�����������������  (18) ก��d��"
������������������� (�/�� ���ก�� Y-Tel 1234, 
Skype) (19) ก����)�����*2��%�������  (20) ก���%.��*����.� ����ก &�
� myspace  
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(21) ก������(0&�
�K��3���%#5�����*2�� ��� (22) ก�	ก����
�� t ("(�����'d�d��.�����ก�����ก��
���'�����������&��/���, 2551) 
 0���K�ก�	ก�������������������ก�01� 9 0���K�*�)�ก� (1) ก��������%������
�)����
�����'����() (2) ก��������%���ก��������.��� �
����� ก.q� �
����ก�� (3) ก��
')�'�)���
��ก��"#ก$�&�
�ก���+���� (4) ก�������ก���  (5) ก���(�.�.d�'��0  �(&�
�  �m����� 
(6)  ก���
�-��� �.�����  (7) ก�������d&������ &�
� �ก��� (8) ก���
5�ก���() ����ก���() (9) 
ก���
��2
5����')� %�����')� (0m,,�����
� ���
��ก����	
�'����01��� ��c��&��0����"*��, 
2551)  
 PewResearchCenter Publications (2008)*�)����ก�	ก�������������������ก�01�&���
ก�	ก���*�)�ก� ก�	ก�������&�
����	�&��������ก�����ก�� (send or read email) ก�	ก���
')�&�%)��(� (use a search engine to find information) ก�	ก���')�&�����.�&�
���)���� 
(search for a map or driving directions) ก�	ก���')�&���������ก&�
���
����.����	 (look for 
info on a hobby or interest) ก�	ก���')�&�%)��(����')�&�
����ก��ก���ก����
�ก2
5� 
(research a product or service before buying) ก�	ก������	���K(����ก�" (check the 
weather) ก�	ก���')�&�%)��(���&�
��ก.���ก
��4%K�� (look for health/medical info) ก�	ก���
')�&�%)��(�ก��������.��� (get travel info) ก�	ก�������%��� (get news) ก�	ก���2
5����')� 
(buy a product) ก�	ก�����.���/���
��&�
���'�ก��
r��� (visit a local, state, or federal 
government website) ก�	ก���ก��2
5�&�
�	���
���ก��������.��� (buy or make a reservation 
for travel) ก�	ก����%)�������
��'�����4����� (surf the Web for fun)  ก�	ก���ก��')�&���
&�
�&�%)��(���ก���	��0������d�'����t (go to a website that provides info or support for 
a specific medical condition or personal situation)  ก�	ก���')�&�%)��(�ก������ 
(research for school or training)  ก�	ก����('��0&�
����.d� (watch a video clip or listen to 
an audio clip)  ก�	ก��� ก��')�&�%)��(��/���
"��'��&�
�ก��0e��
���� (look for "how-to," 
"do-it-yourself," or repair information) ก�	ก���ก��')�&�%)��(�&�
��ก.���ก
��d����&�
�ก��
0��/��
��
� � (look online for news or information about politics or the upcoming 
campaigns)  ก�	ก���')�&�%)��(������d��"
���&�
��.���(� (look up phone number or 
address)  ก�	ก������ ��'�����*��� (do any banking online)  ก�	ก����(���.d�������� 
YouTube &�
� GoogleVideo (watch a video on a video-sharing site like YouTube or 
GoogleVideo)   ก�	ก���������.������*��� (take a virtual tour of a location online)  
ก�	ก�������)��ก����	
�������.��+� (do any type of research for your job) ก�	ก���&���� 
(look online for info about a job)  ก�	ก����(%)��(�����)��ก.q� (get sports scores and info 
online)  ก�	ก����ก.���ก
��3��"#ก$�����t (get info online about a college, university, or 
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other school you or a family member might attend) ก�	ก��������d&���ก� ���.d� &�
�
�(0K�� (download other files such as games, videos, or pictures)  ก�	ก���')�&�%)��(�
����ก������ (get financial info online, such as stock quotes or mortage interest rates)  
ก�	ก������%)�'��� (send instant messages) ก�	ก���')�&��.��
ก��"
� (look for info about 
a place to live)  ก�	ก��������d&��d0��ก��'����������	�ก������������ (download 
computer programs from the internet)  ก�	ก���	����������*��� (pay bills online) ก�	ก���
�����d&������ (download music files to your computer)  ก�	ก����
�d&���(0K��*0�
�
����*2�� (upload photos to a website so you can share them with others online)  ก�	ก���
')�&�%)��(�	�ก��ก��.��.� (look for information on Wikipedia) ก�	ก��������ก����*��� (play 
online games)  ก�	ก��� �m��������*��� (listen to music online at a website) ก�	ก���
��������ก (read someone else's online journal, web log, or blog) ก�	ก����&)'�������')�
&�
��4''��
�� (rate a product, service, or person using an online rating system)  ก�	ก���
�(d�$c� (use online classified ads or sites like Craig's list)  ก�	ก����m�%��� (listen to a 
live or recorded radio broadcast online, such as a newscast, sporting event, or radio 
show) ก�	ก���ก���%.������ก (categorize or tag online content like a photo, news story, 
or blog post) ก�	ก���')�&�%)��(�%���4''� (search for info about someone you know or 
might meet)  ก�	ก���	�������'��ก�	ก������*��� (pay to access or download digital 
content online) ก�	ก�������0m�%)��(��&)��
��� (share files from own computer with others) 
ก�	ก��������d&�����.d� (download video files to your computer)  ก�	ก����%)�����ก��
0���(� (participate in an online auction)  ก�	ก���ก����	
������4�4$%������� (research 
your family's history or genealogy online) ก�	ก��������d&��d0��ก���
ก$�	�K��  
(download screensavers from the internet) ก�	ก�����������*��� (chat in a chat room 
or in an online discussion)  ก�	ก��������d&���ก�'���������� (download computer 
games from the internet) ก�	ก�����)��%)��(�'����()��
��ก��������� (create content for the 
internet)  ก�	ก���ก���
��#กd0��ก�����ก������4 (download a podcast so you can listen 
to it or view it at a later time) ก�	ก������	�'����%�����*��� (make a donation to a 
charity online) ก�	ก���ก���(K�����*���d���/) webcam (view live images online of a 
remote location or person, using a webcam) ก�	ก����
�'����*��� (use an online social 
networking sites like myspace, facebook, or friendster)  ก�	ก���%�����')� (Sell 
something online)   ก�	ก����0������*2��%���()�&,� (visit an adult website) ก�	ก���ก��
��.�����*��� (take a class online just for personal enjoyment or enrichment) ก�	ก���
ก�������K�0������ก�4���ก.���ก
�0m,&�����ก�� (participate in an online discussion,  
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a listserv, or other online group that helps people with personal issues or health 
problems)  ก�	ก����/�,�4''��%)�����0��/4� (send or receive an invitation to a meeting 
or party using an online invitation service)  ก�	ก���ก����.��%�����ก (take a class online 
for credit toward a degree of some kind) ก�	ก���2
5�&4)� (buy or sell stocks, bonds, or 
mutual funds) �01��)� 
 ก�����ก���������������� *�)�ก� 	�&��������ก�����ก��  ����*2�� (web site) ������ก��
�
�')� (search engine) *���2. (IRC - Internet Relay Chat) *�2.'�� (ICQ) ��c�/��
�����ก�����ก�� (E-commerce) ก����.���()�����
�������ก�����ก�� (E-learning &�
� electronic 
learning)  ��'�������ก�����ก�� (E-banking &�
� electronic banking) d��"
��������������� 
(internet Phone) �ก����*��� (game online) 0�
�0�4�2���������&)�
���
� (software 
updating) Wap, Palm &�
� PocketPC ���ก��ก�����%��� (Usenet news) ����.�. (FTP - 
File Transfer Protocol) ������� (telnet) &�
� SSH (���. ���ก
5�, 2552) 
 ก���/)��������������������01� 5 �)��'
� (1) �)����
5�&� &���3#� ����*2�����ก�	ก���
�.���ก�����
���&)���ก������)��%������ �������"���'����
����� �/�� CNN.com &�
� 
ESPN.com (2) �)��ก���
�����&���3#�����*2�����ก�	ก����.���ก�����
��ก����ก�0�.���
%)��(� �������"d�������&�����4''�&�
�ก�4���4''� �/�� Yahoo! Mail &�
� AOL Instant 
Messenger &�
� MSN Groups.  (3) �)��ก����c�/��&���3#�����*2�����ก�	ก����.���ก���
��
��ก��2
5����')����*��� �/�� Amazon eBay Shopping.com &�
� Dell.com (4) �)���
�'�
&���3#�����*2�����ก�	ก����.�������%)��(��
��*0 �%)�ก
�ก���
�������&�������/�ก&�
�ก�4��
���/�ก �/�� facebook &�
� myspace (5) �)��ก��')�&�&���3#�����*2�����ก�	ก����.�/���
')�&�%)��(����'+�')�%���()�/) �/�� Google search   MSN search &�
� Yahoo search  
(Online Publishers Association, 2552) 
 ก��0���4ก���/)��������������0m		4�
��+�*�)&��ก&��� �����/�� *0�$c.�������ก�����ก�� 
&�
� �.����  ก������� ����&�
�����'���'���&������������� ก��������%������ ก���
�')�
%)��(� / ก��')�&�%)��(� ก��/� &�
�2
5����')����*���  ก�����d&�� �ก� ���� *���%)��(� 
z�z ก��������%)��(� K������� ���ก���
���������t ���*��� ก�������ก�'����������
���*��� ก����.���()���*��� (e-Learning) ก��0��/4����*ก����������������� (video 
conference) d��"
������������������� (VoIP) ก���
�d&��%)��(� &�
� �
��t (��ก��.��.�, 2553) 

 
 2.4 *�"�(
�+�,���ก������� 
 2.4.1 '���&���%�����
��� �!���ก����.�� 
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 �
ก	�����������
กก��"#ก$�*�)�&)'���&����ก.���ก
����
��� �!���ก����.��*�)&���
���� �
��.5 
 Good (1973: 7 �)��3#���0m,	� /(/���, 2551: 11) ก������� ���
��� �! &���3#� ก���+�
�&)�+����	 (Accomplishment) &�
� 0����� �K������)��ก��ก���+����
ก$��.�ก+�&���&)&�
���
�)��'����() �������
��� �!���ก����.�� &���3#� ก���%)�3#�'����() (knowledge attained) 
ก���
{���
ก$���ก����.�� 2#����	��	��c�ก'��������.�ก+�&���&) '�����.�*�)	�ก'�(
���&����&) &�
��
5��������� 
 Eysenck, Arnold and Mcili (1972: 6 �)��3#���0m,	� /(/���, 2551: 11) *�)�&)
'���&������ ���
��� �!���ก����.�� &���3#� %���%��'����+����	�.�*�)	�กก���+�����.�
��"
�'����������������ก 2#���01�����	�กก��ก���+��.��)����"
�'��������3�
5����
����ก��������0m,,� �
��
5� ���
��� �!���ก����.�� 	#��01�'����+����	�.�*�)	�กก����.�� d��
��"
�'��������3�~����4''� ���
��� �!���ก����.�� ��	*�)��	�กก�����ก���.�*���)��
��"
�ก������� �/�� ก���
��ก� &�
�ก�����	ก���)�� &�
�*�)���(0%���ก����ก����.�� 2#��
�)����"
�ก�����ก���.�2
�2)��������������������'�� &�
�*�)	�กก���
����
��� �!
���ก����.���
��*0 
 Mehren (1976:73 �)��3#���0m,	� /(/���, 2551: 11) �&)'���&������
��� �!���ก��
��.�� &���3#� '����() �
ก$� �������3K��%�������)������ t %���()��.�����ก����.�����
����/� 2#�������3�
�*�)	�ก���������
����
��� �! 
 *�"�� &�
�����/ (2526: 89 �)��3#����
� ���2, 2550: 44) *�)�&)'���&���%��
���
��� �!���ก����.�� &���3#� '��������3%���4''��
��ก��	�กก����.��ก����� �01�
ก���0�.����0������ก������0����ก��c�ก����.���()�.��ก��	�กก��^_ก���� &�
�&�
�	�กก��
��� 
 �4 ��� 	
����&�� (2519:99 �)��3#����
� ���2, 2550: 44) �&)'���&������
��� �!
���ก����.�� &���3#� ��ก����.��ก����� *�)�ก� '����() �
ก$� ���'��������3�)������ t 
�.��
ก��.��*�)�
�	�กก�������
�����%��'�( 
 ����ก)� d'	 ����� (2530 �)��3#����
� ���2, 2550: 44) �&)'���&������
��� �!
���ก����.�� &���3#� '����() '����%)��	 ����
ก$c�����)����/�ก�� ����
5� ����3K��
����)�������)������ t �/�� ���
����0m,,� ก��'�� ก���ก)0m,&����� t %�����ก 2#������
�&)�&���)��'�����.�*�)	�ก���������
����
��� �!���ก����.�� &�
�ก���������
5��%.�� 
����(� ก���+�����.�*�)�
����&��� ����	�ก���+�ก���)�����������/��~���/
5���.�� 
 /��� ���
�ก4� (2517: 15 �)��3#����
� ���2, 2550: 44) �&)'���&������
��� �!
���ก����.�� &���3#� '����+����	��ก����.���() �
ก$��������3K���)������ t %������ 
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�
��'
� ���
��� �!���ก����.��'��0��ก���)�������+�'
,������)�� 3 ���� '
� '����() �
ก$� 
�������3K���)������ t  
 �+��
ก���'c�ก���ก��ก��"#ก$��&��/��� (2540: 7-8 �)��3#����
� ���2, 2550: 44) 
ก����3#����
��� �!���ก����.�������ก�01� 2 0���K� '
� ���
��� �!�����/�ก�� (cognitive 
achievement) 2#��&���3#� '����+����	&�
�'��������3��ก����.���.��)����"
��
ก$�&�
�
'�������()����/�����/�&�#��d���~��� ����01�'����()�.�*�)�
�&�
��
ก$��.��	��,%#5� d��ก��
��.����/����� t ��d����.�� �������
��� �!�.�*���/���/�ก�� (non-cognitive achievement) 
&���3#� '����+����	���'����4��&������ก��"#ก$��)���	�'�� '������ '������	���
'���2��2#5� 
 �c���
��� /(����	 (2540: 12 �)��3#���0m,	� /(/���, 2551: 12) *�)�&)'���&���
���
��� �!���ก����.�� &���3#� '����+����	��ก���������%)�3#�'����() 2#���ก��	��ก��
�+�����.��)����"
�'����������������ก�
5���'�0��ก���.��ก.���%)��ก
����0m,,� ���
��'�0��ก���.�*���/����0m,,� ������ก���(0%��'���� &�
��ก���~�.������ 2#�������3
�
��ก�*�)	�กก���
�&�
�ก��������
��*0 
 0��K
��� ��$�"�. (2541: 42 �)��3#���0m,	� /(/���, 2551: 12) �&)'���&���%��
���
��� �!���ก����.�� &���3#� '4c�
ก$c����'��������3%���4''� �ก��	�กก����.��
ก������01�ก���0�.����0������ก��� ���0����ก��c�ก����.���()�.��ก��	�กก������&�
�
	�กก����� ก���
����
��� �!�01�ก�����	������
�'��������3%���4''������.����)��.
'����()������ 
 �ก$��/
� ���&.� (2542:13 �)��3#���0m,	� /(/���, 2551: 12) �&)'���&���%��
���
��� �!���ก����.�� &���3#� '����()'����%)��	 '��������3&�
�'����+����	�.��()��.��
*�)�
�&�
�	�ก�()��.���()��/��&����
5� t ��)���	��c�	�ก'�������	�ก����� &�
�ก���+����
���'�(ก+�&�� &�
��
5������������ก
� &�
�*�)	�กก���
��ก�����ก������'����+����	�)��
�
�� t 0��ก���)�� 
 0m,	� /(/��� (2551:12) ก������� ���
��� �!���ก����.�� &���3#� '����+����	�.�*�)	�ก
ก����.�� 2#���ก��	�กก��ก���+��.��)����"
�'�����������ก����.�� d����"
�'��������3
�~����4''� ก���
����
��� �!���ก����.�� �01�ก�����	������
�'��������3%���()��.�� 
������ก���(0%��'����&�
��ก���~�.������ 
 ���
� ���2 (2550: 45) ก������� ���
��� �!���ก����.�� &���3#� '����+����	&�
�
'��������3�~����
�%���4''��.�*�)�
�	�กก����.����/�����/�&�#�� 2#���)����"
��
5�'����()
����
ก$����� t 
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 	�ก'���&���%�����
��� �!���ก����.���
�ก����%)���)������3��40*�)��� ���
��� �!
���ก����.�� &���3#� '����() '��������3�
��ก��ก����.��ก�������ก����	
�'�
5��.5�()��	
�*�)
"#ก$����
��� �!���ก����.��%���
ก"#ก$����
�0��,,���. �&�������
���%���'������ 
������%���
� d���()��	
��&)'�����~�.��%���
ก"#ก$� 2#��*�)	�ก��ก����.����K�'ก��"#ก$��.� 
1 0�ก��"#ก$� 2552 
 
2.5 ���	��������ก���	���� 
 2.5.1 �����	
���0����" 
 ���"
ก��! *��(�c� ���0�����" (2544) *�)"#ก$��ก.���ก
�0m		
��.��.��������
��� �!
���ก����.����/�'����������%���
ก��.�����
��
 ��"#ก$����0�����d����.��%���
r 
ก�c."#ก$�	
�&�
����4�. ����� 0m		
��.������������
��� �!���ก����.��%���
ก��.��d����� 
'
� �	�'���.��.'��ก����.�� '������	����/� ���	(��	�^��
��� �! '����
����/��%���
ก��.�� 
����
ก$��
5�r������'���������� 
 0��c.  ��.�������K
ก�.   (2547)  *�)�+�ก��"#ก$� 0m		
��.��.��� ����������ก���ก���/)
������������%���
ก"#ก$�'c����&�� 4�ก�	 �&�������
�&�ก��')�*�� d��*�)�/)������3��
ก
��
ก"#ก$� 2#���.�
�340����'���
��"#ก$�0m		
��.��.��� ����������ก���ก���/)������������ 
������
ก"#ก$������&,��.0����ก��c��/)������������ 2 � 3 0� �/)������������%���.��)��&�
�
�3��"#ก$���
��')�&�%)��(� /����')� ��������ก���/)d���~�.�� 1 /
��d�� �)��ก��� 3 /
��d�� 
��/������� 20.01 � 24.00 �. (&
�'�+�3#��#ก) d�������&,��/)���������������
������ ���
�K������)�����3��
�ก��"#ก$�*���01��
��0��.��.��� ������'���3.���ก���/)������������
%���
ก"#ก$� '�������ก��ก���/)���'�����������01�%��������01��
��0��.��.��� ������
'���3.���ก���/)������������%���
ก"#ก$� 
 ��/�����   ��
��ก(� (2548) *�)��	
���
���ก���.�����������ก����
��%���
ก"#ก$���
�&�������
���ก/�"#ก$��~���ก�c. �
ก"#ก$�'c����&�� 4�ก�	�&�������
���'d�d��.    
�&��'� d��*�)"#ก$�����ก���ก���/)������������%���
ก"#ก$� ������
ก"#ก$��/)
�������������.��)����ก�.��4� �������'
��3��"#ก$�  �����&,��
ก"#ก$��/)������������ 3-4 
�
�����
0��&� �������'
� 1-2 �
��
ก"#ก$��/)������������ 1-2 /
��d������
���ก�.��4� 
�������'
� 3-4 /
��d������
� ����
�340����'���ก���/)��������������ก�.��4�'
��/)��
��')�&�
%)��(����%������ �������'
���
��'����
����� 
 ก����Kc ���/������ (2549) *�)"#ก$���� ���%�������������������3.ก���+�����/.���%��
�
ก"#ก$����
��&�������
� ก�c."#ก$��
ก"#ก$�'c����&�� 4�ก�	 �&�������
���'d�d��.
�&��'� d���/)������3��ก
��
ก"#ก$�'c����&�� 4�ก�	 ���
�0��,,���. �&�������
�
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��'d�d��.�&��'� ��0�ก��"#ก$� 2548 ������
ก"#ก$��/)����ก
���������������������
�d��
�~�.�� 2 /
��d�� 58 ���. /��������.��/)������������%���
ก"#ก$� �/)��������������/������� 
17.00 �. � 21.00 �. '���01��)���� 23.5 �������'
�/������� 12.00 �. � 17.00 �. ��� 
21.00 �. � 0.00 �. �)���� 15.8 ��� 14.3 ����+��
� �3���.��.��
ก"#ก$������/)������������
��ก�.��4� '
� �.��)�� '���01��)���� 39.8 ���&��
ก �)���� 32.3 ก�	ก����.��01��.����� '
�  �/)
��������������
��')�%)��(��.��)��ก��	�ก����*2������ '���01��)���� 95.8 t �/)��������������
��
�����d&��2���������.��)��ก�� �)���� 59 �����
��'4�ก
��()�
�����&)������� �)���� 54 
����+��
� 
 "���*/� &�$�����"�. ���'c� (2548) "#ก$��ก.���ก
�����ก���ก�������ก�'����������
���0m,&�����ก�������ก�%���
ก��.�����
��
 ��"#ก$� ����� ก�4���
�������.��%)��กc���.
0m,&�����ก�������ก�'���������� �.��ก����.���01��ก���~�.����+�ก���ก�4���
�������.�*���.
0m,&�����ก�������ก���'���������� 
 0m,,�����
� ���
��ก����	
�'����01��� ��c��&��0����"*�� (2551) *�)�+���	'���
'���&��%��0��/�/��.��.���ก���/)d��"
����
�3
������������������
��ก���
��������'���
�
����� ��������ก�������/����4��&���� 12 - 22 0� ������)���� 38 %�����ก�������/��/)
�������������.��)���������������
��*0 ����.ก�)���� 37 �/)������������	�ก'�����������.��)��
����� ��%c��.��)���� 42 %���()0ก'����/)������������	�ก'�����������.��)������� ���
�)���� 41 �/)�������������.��+���� ���ก�	ก������������������.��+���ก�.��4� 3 �
��
� '
�
')�'�)���
��ก��"#ก$�&�
�ก���+���� �)���� 93.4 �
5�ก���() / ����ก���() �)���� 89.4 �
�-��� �.
����� �)���� 87.1 
 "4K
'��	  ��$c4��$��� (2552) "#ก$��ก.���ก
�����ก���ก�������ก����*����.���������
ก����.��%�����ก�
ก��.���
 ��"#ก$�����)� ����� ����ก���ก�������ก����*����.�����
ก����.��%���
ก��.�� &�ก�
ก��.���.����ก���ก�������ก����*����������ก&�
�*���&�����
��)�����.������ก���������ก���&�#��	���������ก����.��%���
ก��.���
 ��"#ก$� '
� ����
�ก���ก�+��&)�ก������ ก��*0d����.�� ���ก���%)�&)����.��*�����+����� 
 2.5.2 �����	
�������0����" 
 Robert W. Kubey, Michael J. Lavin ��� John R. Barrows (2001) �����ก���/)
������������������&)��ก����.��%���
ก"#ก$����� d���+���	%)��(�	�ก�
ก"#ก$�	+���� 572 
'� 	�ก�&�������
�%���
r ��ก	�ก�.5�
�������&)�
ก"#ก$��01�'��ก���
� ������������4%K�� 
���%����.�� ���ก���/)&)������� ก�����	�&��������ก�����ก�� ���ก���/) Usenet 
Newsgrops ������������ก�����ก����.��%���
ก"#ก$� 
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 Josh Pasek, Eian More ��� Eszter Hargittai (2009) 	�กก���+���	�
ก"#ก$�	+���� 
1060 '� ����� ก���/) facebook �.���d�)��+��&)�ก��%���
ก"#ก$����� ���ก������ 
facebook %���
ก"#ก$�*���/�0m		
��
��*0�.������ก���������ก����.��%���
ก"#ก$� 
 Tamyra A. Pierce ��� Roberto VACA (2008) "#ก$��ก.���ก
�'�����ก����%��
���
��� �!���ก����.����&�����
��4���.��/)ก
�*���/) myspace �����'d�d��.�
������
�� t �����
�
ก��.�����
��
 ��"#ก$�	+���� 517 '��.��/) myspace d��"
���*�)��� ����/) IM �.��ก��
��.����+�ก����
ก��.���.�*���/) myspace d��"
���*�)��� ����/) IM 
 
2.6 "�/&���	��������ก���	����ก���
��� 
 	�ก'���ก)��&�)�%����'d�d��.������������ ���ก�	ก������������������.�&��ก&���
��0m		4�
� �+��&)�������������01��.����� �()�/)�����3�/)���������������*�)	�ก�.�����t �4ก���� 
	�ก����01�0m		
��+�'
,��/.���0��	+��
� d���~����()�.��)���/)���'�����������01�0��	+� 
�/�� �()�.�0��ก����/.����������.��ก.���%)��ก
�'���������� �
ก��.������
ก"#ก$� �01��)� 
ก�	ก����.�*�)�
�'���������ก�.��4� '
�ก��')�&�%)��(� ก������ก���() ���ก���/)	�&���
�����ก�����ก�� ����+��
� d���/)���������������'�
5��� 1-3 /
��d�� 	�ก�.��)�� &��
ก �)��
������������ ��/������� 20.00 �. - 24.00 �. 	�กก���/)����
�ก�����+��&)�4''����ก�4����	
�ก��K���ก�������������������� �
��.���&�4��	�ก0m		
�����t *�)�ก� 0m		
��.��ก��	�ก������)� 
0m		
������4''��.���������ก���������������)� ���0m		
�����
�'������ 2#���()�.�������	�
���&�
ก�()3#�K���ก�����������*�������3��&�
�&�4��/)*�)  	#���	�����ก�������ก����.�� 
����ก�� �
�'� 	���	 �/�� ก���%)���.����� ก��%����.�� 0m,&�����)��'4cK��%����� &�
�
ก���)�� %��ก��0e��
��
� �ก
���
���&�
�'���'�
� �ก����ก��0��*&�� 0����� �)�'� 0��
�� 0��&
� &�
�%)��
�/�
�/� �������.� �
�0�������&��*��������� &�ก�4��ก
�d�ก���
�� 
�()�#ก��������������������3�������'����)��ก����������2#��d�ก�&��'���	���*�������3
�+�*�) 
 �����	
��.5�.�
�340����'���
��"#ก$���ก����%������ก���ก��������������������&�
�/
���0���K�%��ก�	ก������������� ����������
��� �!���ก��"#ก$�%���
ก"#ก$�
�&�������
���%���'������ ������%���
� d��������)�	�กก��"#ก$���ก��� ��'������
�����	
��.��ก.���%)�� ����+����
{��������3�� &�
�	�ก�
5�&�'4cK��%��������3�� 
d��ก��&�'�����.������ (validity)  ���'����/
���
��%��������3�� (reliability) ��
��
0�
�0�4�������3��ก����+�*0�/)	���ก
�&�����
������ �����	#��ก��%)��(� ���'���&������40
��ก����	
� 



����� 3 
��	�
��
���ก������� 

 
 ��ก����	
���

���
���
�����������������ก�� !ก��"#$���%��ก���ก�������&����"�����'�
( ! � ก� 	 ก � � � # � �� � � " � �� � �' � �) �  ! �
 � % " *�+ " � � ก � � �� ก � � $ � � �
 ก �� ก � � 
�,���"��!
���$!������"�� ��"���$���
� (!�	�������-�$.��/!��
�0���1�,�
# /.#��,�� 
�1�,�
#ก����	��2����( ��3�#��ก���4.�������"�����'� ���"

�ก���)������,���ก1�,�&ก5
���#��# (����& (!���*�ก�� ��ก���4.�������"�����'���)���������"*�6��(ก)�
ก��ก�� 
�,���"��!
���$!������"�� ��"���$���
� 3&�7&.&1�������������"&��#�����0��"

����$.�
$��ก����	
� 8���$

����ก����ก�����ก�#&.�� 6 �)��&
���
 
 1.  ก��"&��#�����0�� (hypothesis testing)  
 2.  ���4�ก�(!�,�)���
���)�� (population and sample) 
 3.  ����������"���4.��ก���ก'#$.��/! 
 4.  $

����ก���ก'#$.��/! (data gathering execution)  
 5.  ����&'�$�������/ก�.��(!������)��4������$��$.��/!"���ก'#  
 6.  ก��#ก���������,�$.��/! (data analysis framework)          
 
3.1  ก���
����������� 
 �����	
���
 /.��	
�������&'���ก����� �.��ก���� �����,��)� �%��ก���ก�������& 
����"�����'�(!�ก�	ก���#�����"�����'� �� !ก��"#�)� !�
�%"*�+"��ก����ก��,���7�) (!�
������	�ก�
�7�)�������	
��&"����ก�� !ก��"#�5��
��
�*���,�)������
�(����
�)�  !�
�%"*�+
"��ก����ก�� &
��

������	
���
	���.��ก����ก����� !ก��"#�W��
��
�*���,�)������
�(�� 
�����������'����)��&
�ก!)�� 3&��������0��	1������������0��&
��)�7���
 
 
1.  ก���������,� !ก��"#$���%��ก���ก�������&����"�����'��)� !�
�%"*�+"��ก����ก��
$���
ก��ก���,���"��!
���$!������"�� ��"���$���
� 
 H0:  �%��ก���ก�������&����"�����'�7�)�� !ก��"#�)� !�
�%"*�+"��ก����ก�� 
 H1:  �%��ก���ก�������&����"�����'��� !ก��"#�)� !�
�%"*�+"��ก����ก�� 
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2.  ก���������,� !ก��"#$������6"$��ก�	ก���#�����"�����'��)� !�
�%"*�+"��
ก����ก��$���
ก��ก���,���"��!
���$!������"�� ��"���$���
� 
 H0:  ก�	ก���#�����"�����'�7�)�� !ก��"#�)� !�
�%"*�+"��ก����ก�� 
 H1:  ก�	ก���#�����"�����'��� !ก��"#�)� !�
�%"*�+"��ก����ก�� 
 
3.  ก���������,� !ก��"#�5��
��
�*�$���%��ก���ก�������&����"�����'�(!�����6"$��
ก�	ก���#�����"�����'��)� !�
�%"*�+"��ก����ก��$���
ก��ก���,���"��!
���$!������"�� 
��"���$���
� 
 H0: �%��ก���ก�������&����"�����'�(!�����6"$��ก�	ก���#�����"�����'� 7�)��
 !ก��"#�)� !�
�%"*�+"��ก����ก��$���
ก��ก���,���"��!
���$!������"�� ��"���$���
� 
 H1: �%��ก���ก�������&����"�����'�(!�����6"$��ก�	ก���#�����"�����'� ��
 !ก��"#�)� !�
�%"*�+"��ก����ก��$���
ก��ก���,���"��!
���$!������"�� ��"���$���
� 
  
3.2  �����ก�� �!�"�������"�# 
 ,!
�	�ก"�� /.��	
�7&.ก1�,�&�[\,�(!������0��$�������	
�(!.� $

����"���1��
\��ก$�
�
���,������� ก���ก'#��#���$.��/!�������#�
����������$�������	
�  /.��	
���ก(##�,.�ก'#
$.��/!&.��ก���4.(##��#��� (!��ก'#$.��/!�0�6/�� (primary data) 3&����	�ก /.�,.$.��/! 
 3.2.1 ���4�ก� 
 � � � 4 � ก � $ � � � � � �� 	
 � ��
 �� �  �
 ก �� ก � � � � &
 # � �� \ \ � � ��  , !
 ก �/ � � � ก ��  
�,���"��!
���$!������"�� ��"���$���
� �]ก����ก�� 2552 	1���� 7 ��$���4� 7&.(ก)  
(1) ก��	
&ก��������"�(!������������  (2) ก����2�4���� �!'ก"����ก��  
(3) ก��#
\4� (4) ��##������"�"��ก��#
\4� (5) ก��	
&ก��ก��")���"���� (6) ก�����ก
�6
� 
(!� (7) ก���!�& 8���	1�������4�ก�"

�,�&��	1���� 2,369 ��  
 "

���
������	�ก���4�ก���$��&�,\)"1��,. /.��	
�7�)�������ก'#$.��/!	�ก"�ก,�)��$��
���4�ก�7&. 	���.���ก'#$.��/!(�)�����#���)�� ����ก�)� ,�)���
���)�� ก���!��ก�
���)��	1���-�
"��	��.���!��ก���,.�/ก�.�������	�7&.��-��
�("�"��&�$�����4�ก�"

�,�&7&. ก���!��ก�
���)����
#"#�"�1��
\�)�ก����	
���ก �.��
���)��"��7&.��-��
�("�"��&�$�����4�ก� 	�"1��,.ก���.�����
������4�ก� �)��4��������ก$�
� (ก
!�� ����4��#
\4�, 2545) 
 3.2.2  ,�)���
���)�� 
 �����	
���
 /.��	
��.��ก���,.,�)���
���)���������.��������4�ก�7&. 3&�,�)���
���)��
�.��������������"
&�"���ก
� 7&.��ก�������4�"���!.���!��ก
� &
��

�	���!��ก,�)���
���)��
(##(#)�4

�6/�� (stratified sampling) ������	�ก /.��	
��.��ก���,.,�)���
���)�� ��-��
�("��
�
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�,����� (representative) $�����4�ก�&
�ก!)�� 3&�"��4

�6/����� ��$���4� (major) $��
�,���"��!
���$!������"�� ��"���$���
� 	1���� 7 ��$���4� "

���
��ก���!��ก(�)!�4

�6/��7&.
ก��"1�(##��)���)���)�� (simple random sampling) $��&$��,�)���
���)����	1���� 350 �� 
3&��1���2	�ก�/��ก��ก1�,�&$��&�
���)�� �����*�$�� Taro Yamane (4/��� �����
���, 
2537) ��ก	�ก��
 /.��	
�7&.ก1�,�&$��&�
���)��$��4

�6/����-��
&�)��ก
#	1����,�)��"

�,�&
��4

�6/�� (proportionate stratified random sampling) �
����� $��&�
���)��"���!��ก	�ก4

�6/��"��
��$��&�,\)	���	1������กก�)�4

�6/��"����$��&�!'ก (ก
!�� ����4��#
\4�, 2545) &
��/���)�7���
 

 

  n = 
21 Ne

N

+

 

 
 3&�"�� n  = 	1����$��&$��,�)���
���)�� 
  N = 	1�������"

�,�&$�����4�ก�"���4.��ก����ก�� 
  e = �����!�&��!����"������
#7&. 
    ( /.��	
�ก1�,�&��&
#�
��1��
\ = .05) 
 
 ("��)�3&��4.�/��&
�ก!)����� 
   

  n = 
)05.02271(1

2271
2x+

 

  n = 341 
  

 	1����,�)���
���)��"���1���27&. ��-� 341 �� (�)"

���
 /.��	
��ก'#$.��/!	�ก,�)���
���)�� 
	1���� 350 �� 3&��
&�)��$��,�)���
���)��$��(�)!���$���4� (�&��������"�� 3.1 
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����#��� 3.1 �����(�&��
&�)��	1�������4�ก�(!�	1����,�)���
���)����(�)!�ก!�)����
��$���4�(!�4

��] 
 

�����������ก� (%�) ������!�"�������"�# 
(%�) 

��'����� 
��(��) 

1 2 3 4 1 2 3 4 
ก��	
&ก��������"�(!������������  185 135 105 66 29 21 16 10 
��$���4�ก����2�4�����!'ก"����ก��  71 30 15 24 11 5 2 4 
��$���4�ก��#
\4�  177 144 118 68 27 22 18 11 
��$���4���##������"�"��ก��#
\4�  126 87 41 44 19 13 6 7 
��$���4�ก��	
&ก��ก��")���"���� 133 130 104 45 20 20 16 7 
��$���4�ก�����ก
�6
�  42 30 10 9 7 4 2 1 
��$���4�ก���!�&  134 78 75 48 21 12 12 7 
 
3.3  
%�+��#�+����,�-,�ก��
ก.�'-��/  
 ������	�ก�����	
���
���
�ก���ก'#$.��/!�0�6/��	�ก,�)���
���)��  /. ��	
�7&. �4.
(##��#��� 3&����
�(����& "%�W�(!� !�����	
�"���ก����$.�� "

���
(##��#�����-�
������������ก���ก'#$.��/!�%��ก���ก�������&����"�����'� ����6"$��ก�	ก���#�
����"�����'� (!� !�
�%"*�+"��ก����ก�� (&/�
���)��$��(##��#���7&.��6�� ��ก $) (!�
�ก'#$.��/!(##���7!�� ������	�กก����&�ก��ก���ก'#$.��/! (!�ก���1�$.��/!���������,� 
3&�(#)�(##��#�����-� 4 �)�� &
���
 
 �)��"�� 1 ��-�$.�����ก����ก
#$.��/!"
��7�$���
ก��ก�� ��!
ก�2���-��1�����h&�������-�
���3�4���)�ก���*�#�� !"��7&.	�กก����	
� ���ก�#&.�� ��� 4

��] ��$� �ก�& ������!�"��
������4.�������"�����'� 	1����4
��3��"���4.�������"�����'��)���

� 	1������

�"���4.���
����"�����'��)��
� 	1�����
�"���4.�������"�����'��)��
�&�,� 4)����!�"���4.�������"�����'� 
����"��"���4.�������"�����'���-����	1� ��� 9 $.� 
 �)��"�� 2 ��-�$.�����ก����ก
#�%��ก���ก�������&����"�����'� 	1���� 11 $.�  /.��	
�7&.
��
#������	�ก �����	
�$��74��
���  #�����,� (2545) (!� Dr. Kimberly Young (2009) 
3&��4.(##��#���"��������ก���������$��!������" (Likert's rating scale)  /.��	
�ก1�,�&�)�
��(��$��4)���
1�,�
ก 5 ��&
# �,.������,���&
���
  

�
1�,�
ก��-�  1 (�&��)�,�)���
���)��7�)�,'�&.����)������ก
#����&'��

� 
�
1�,�
ก��-�  2 (�&��)�,�)���
���)��7�)�,'�&.��ก
#����&'��

� 
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�
1�,�
ก��-�  3 (�&��)�,�)���
���)���/.��ก�n�o ก
#����&'��

� 
�
1�,�
ก��-�  4 (�&��)�,�)���
���)���,'�&.��ก
#����&'��

� 
�
1�,�
ก��-�  5 (�&��)�,�)���
���)���,'�&.����)������ก
#����&'��

� 
 

 �)��"�� 3 ��-�$.�����ก����ก
#����6"$��ก�	ก���#�����"�����'� 	1���� 11 ก�	ก��� 
7&.(ก) (1) ก�	ก����$����)�	&,������!'ก"����ก�� (2) ก�	ก�����"�� )�������$)��
����"�����'� (3) ก�	ก����)��,���(�&�������&�,'�#���'##���& (4) ก�	ก�����&���$)�� �4)� 
��'#78�� CNN ,�
���������$)��,�.� ���ก�2���ก�� (5) ก�	ก����.�,�$.��/! (6) ก�	ก���4�-
8�
� ����.�,���#��ก�� )������"�����'� (7) ก�	ก����!)��ก����7!�� (8) ก�	ก���&����3,!&
�ก� 8�r��(��� ��!� !��� 6������� ก����/� (9) ก�	ก���4�"��� 6����������7!�� )��
����"�����'� (10) ก�	ก���3"��
�"� )������"�����'�  (11) ก�	ก����$���7&����� #!'�ก 
 $.�����ก����ก
#����6"$��ก�	ก���#�����"�����'�  /.��	
�7&.��
#������	�ก ������ !
ก���1���	ก!�)� /.�4.����"�����'�������"�7"� �] 2551 $���/����"�3�3!�����!'ก"����ก��(!�
�����������(,)�4��� (2551) 3&���!
ก�2���-��1�����!���h& ���������ก����ก
#������!�"��
�
ก��ก���4.�����(�)!�ก�	ก��� (&/�
���)��$��(##��#���7&.��6�� ��ก $) 
 �)��"�� 4 ��-�$.�����ก����ก
# !ก��"#"���ก�&	�กก���4.�������"�����'� ���ก�#&.�� 5 
&.�� ��� &.��ก�������	1���� 4 $.� &.���
���	1���� 4 $.� &.���)��ก��	1���� 6 $.� (!� 
&.��	���		1���� 7 $.�  
 $.�����ก����ก
# !ก��"#"���ก�&	�กก���4.�������"�����'�  /.��	
�7&.��
#������	�ก 
�����	
�$����.�\.	������"��  �h�������� (2552) 3&��4.(##��#���"��������ก���������
$��!������" (Likert's rating scale)  /.��	
�ก1�,�&�)���(��$��4)���
1�,�
ก 5 ��&
# �,.��
����,���&
���
  

�
1�,�
ก��-�  1 (�&��)�,�)���
���)��7�)�,'�&.����)������ก
#����&'��

� 
�
1�,�
ก��-�  2 (�&��)�,�)���
���)��7�)�,'�&.��ก
#����&'��

� 
�
1�,�
ก��-�  3 (�&��)�,�)���
���)���/.��ก�n�o ก
#����&'��

� 
�
1�,�
ก��-�  4 (�&��)�,�)���
���)���,'�&.��ก
#����&'��

� 
�
1�,�
ก��-�  5 (�&��)�,�)���
���)���,'�&.����)������ก
#����&'��

� 
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3.4  '�(����ก��
ก.�'-��/  
 

 
 

�/���� 3.1 $

����ก���ก'#$.��/!�������	
� 

 
3.5  ���

.�%���1/ก�-�#� �%����"�
�+��1+�'�#'-��/ ���
ก.� 
 ก����	
���-�ก��ก��"1������,�$.��/!8�����-�����	��� ก��"��	�7&.$.��/!"��(�&�����	���
�

�  ������������ก���ก'#$.��/!"���������4������7&. 	����-�����"��	1���-� �.�������������ก���ก'#
$.��/!�1�,�
#�����	
�7�)�������/ก�.��(!��4������7&.�)��"1��,.�����	
��

�7�)����26�� (ก
!�� 
����4��#
\4�, 2549) ก����#�
����������$�������	
���
  /.��	
���������)��"����&������,.7&.
$.��/!"��&��1�,�
#�1�7��/) !����"���/ก�.�� (valid) (!��4������7&. (reliable) 3&�"��$.��/!"���/ก�.��
��� $.��/!"�����)�$���
�(��������"���
ก��	
��.��ก���ก'#�������#�1������	
� �
��ก'��� 	��.��
��-�����������"���������
&������"���
ก��	
��.��ก��	��
& (ก
!�� ����4��#
\4�, 2549) (!�$.��/!
"���4������7&.��� $.��/!"�����)����ก
�"�ก��

�"���
& (ก
!�� ����4��#
\4�, 2549) ก����#
�
����������$�������	
��,.�/ก�.��(!��)��4������	1���-��.����#����
�(��"���ก����$.���
�7&.(ก) 

'�(����ก��
ก.�'-��/  

 /.��	
��!��ก,�)���
���)�����,
�$.� 3.4 

 /.��	
��*�#���ก����ก
#$

����(!���*�ก��"1�
(##��#���(ก),�)���
���)�� 

,�)���
���)���$.���'#78��"�� /.��	
�	
&"1�7�.�������#
(##��#��� 
 

 /.��	
��1�$.��/!"��,�)���
���)����#7��������,� !�����
��#�1�����
����������$�������	
� 
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 1.  ก���!��ก,�)���
���)�� !
ก�2��1��
\"���4.��-��ก2s���ก���!��ก,�)��"&!��
������,.��2��#
��$��,�)��"&!���������ก!.�����ก
���ก"����& ��� ก���!��ก�
ก��ก��$���2�
��2�4�������(!�ก��	
&ก�� �,���"��!
���$!������"�� ��"���$���
� ��"�ก��$���4� 3&�
7&.ก1�,�&$��&,�)���
���)��$��(�)!���$���4� ��-��
&�)��ก
#	1����"

�,�&��,�)��
�
���)�� (!�ก���!��ก,�)���
���)����!
ก�2�&
�ก!)������&,���7&.�)���!
ก�2� (profile) 
�1��
\�,����ก
� (nearly identical) ��ก"����&������	�ก,�)���
���)��"���!��ก���

���!
ก�2�
����������"��"
&�"���ก
� ก!)�����,�)���
���)��	�������������4�"����!
ก�2��,����ก
�
,����!.���!��ก
� 
 2.  ก����.��(##��#��������-������1��
\"��	�"1��,.�����	
��� &
��

�(##��#���"��&�
����/ก�.��(!��)��4������ (�)!��1��������1�7��/)$.��/!"����".������1���#7&.��)���/ก�.�� 
"

���
 /.��	
�7&.��.��(##��#��� 3&�ก����ก��"%�W� ,!
กก�� (����& 	�ก,�
���� �1��� 
��ก��� (!������	
�"���ก����$.�� 	�ก�

��1� !ก����ก������-�$.��/!��ก����.��(##��#���
��ก����	
� (!���*�ก���ก'#$.��/!������,.7&.$.��/!"���/ก�.��(!���-�7��������	��� 
 3.  (##��#����������	
�  /.��	
�7&."1�ก����ก���#�
���.� (pilot study) ก
#�
ก��ก����
��&
#���\\���� �2���2�4�������(!�ก��	
&ก�� �,���"��!
���$!������"�� ��"���$�
��
� 	1���� 84 �� ��������	��#�����$.��	$�� /.��#"�����)�$.���� ���	��#!1�&
#$��
�1���� �����/ก�.��$���1���� ������.��(!������$.��	��ก���ก'#$.��/!$�� /.��	
� ������#
$.�#ก��)��7&.��ก���1���(ก.7$ก)��"��	���ก���ก'#$.��/!	��� 
 
3.6  ก���ก����
%���!3'-��/   
 ก���������,�$.��/!�����"&��#�����0�����$.�$�������	
� ��� (1) ��ก�� !ก��"#
$���%��ก���ก�������&����"�����'��)� !�
�%"*�+"��ก����ก�� (2) ��ก�� !ก��"#$��
����6"$��ก�	ก���#�����"�����'��)� !�
�%"*�+"��ก����ก�� (!� (3) ��ก�� !ก��"#
�5��
��
�*�$���%��ก���ก�������&����"�����'�(!�����6"$��ก�	ก���#�����"�����'��)�
 !�
�%"*�+"��ก����ก�� 
 ก���������,�$.��/!������1�7��/)ก����#�
����������$�������	
� ��&
���
 
 1.  �1�����ก����ก
#$.��/!"
��7�$��,�)���
���)��  /.��	
�	��4.������4�����2����������
!
ก�2�$��,�)���
���)��	�ก�1���� 7&.(ก) ��� 4

��] ��$���4� ������!�"��������4.���
����"�����'� 	1����4
��3��ก���4.����������'��)���

� 	1������

���ก���4.����������'��)��
� 
	1�����
���ก���4.����������'��)��
�&�,� 4)����!�"���4.����"�����'���-����	1� ����"���4.
����"�����'���ก"����& 
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 2.  ก����#�
����������$.�,����(!�$.������ก��#$��ก���������,�$.��/! ��&
���
   
 �����7&.$.��/!�� /.��	
�	��.�����	��#�)��
�(��  !�
�%"*�+"��ก����ก�� ��ก��(	ก(	�
(##�ก��,���7�) &.��ก���4.�����"&��# Kolmogorov-Smirnov ,��� �����"&��# Chi-Square 
,��������"&��#����o $.��/! (ก
!�� ����4��#
\4�, 2549) �.��#ก��"&��#�#�)��
�(�����
��ก��(	ก(	�(##�ก�� ,����ก!.�����(##�ก��  /.��	
�	��4.��*�ก��"��������������������� 
(parametric statistical technique) ��"����
��� ก���4.�����"&��#"� (t-test) �����"&��#
�����0��$�� !�)����,�)���)��n!���$�����4�ก�������4�ก� (�)�.� !ก��"&��#�#�)� 
���4�ก�7�)7&.��ก��(	ก(	�(##�ก�� ,���7�)�ก!.�����(##�ก��  /.��	
�	��4.ก��"&��#"��7�)�4.
����������� (non parametric test) ("� (ก
!�� ����4��#
\4�, 2545) ��"����
��� ก��"&��#
(����"���� (Mann-Whitney U Test) 
 3. ก����#�
����������$.�"����� ��ก��#��ก���������,�$.��/! &
���
 
 ���	��#ก��(	ก(	�$�����4�ก�$��  !�
�%"*�+"��ก������� �)���ก��(	ก(	�(##
�ก��,���7�) ������!��ก"���!��ก��ก��"&��#�����0��7&.�)�	��4.��*�ก��"&��#�����0��
(##�������������� ,���(##7�)�������������� �.� !ก��"&��#�#�)����4�ก���ก��(	ก(	�
(##�ก�� �4.ก���������,�(## factorial design (�),�ก !ก��"&��#�#�)����4�ก�7�)��ก��
(	ก(	�(##�ก���4.ก��"&��# ก���������,��)������"&��#$����
���!(!��
!!�� (Kruskal-
Wallis Test) (!��
�(##"��	���ก���������	
���
(�&�7&.&
��/�"�� 3.2 

 

 
 

�/���� 3.2 �
�(##"��	���ก���������	
� 
 
 
 

�%��ก���ก�������&
����"�����'� 

 

����6"$��ก�	ก���#�
����"�����'� 

 !�
�%"*�+"��ก����ก��$���
ก��ก�� 
�,���"��!
���$!������"�� ��"���$���
� 



����� 4 
��	
�ก
������ 

 
 ก����ก���	
��
�����������	
�������ก�� ���ก��������� 	ก��!ก��"#� 	��	�"���$"�% &��
ก	
ก��!���	�"���$"�%  '���#�!��(	)���ก����ก�������ก��ก�� !*��	������#�����
�	���$ 
�	���"�  ���+ "�,-��.�!� ���� /01��#�
$�������	
�� ������&ก'ก���	"
���*$ (1) ��ก��
�� 	ก��!ก��"#� 	��	�"���$"�% �����ก��ก�� (2) ��ก���� 	ก��!ก��"#� 	��	�"���$"�% 
�����ก��ก��  '���#�!��(	)���ก����ก�� (3) ��ก����ก�������1��"7����ก	
ก��!��
�	�"���$"�%  '���#�!��(	)���ก����ก�� &�� (4) ��ก����ก����19	#�!���($����� 	ก��!
ก��"#� 	��	�"���$"�% &��1��"7����ก	
ก��!���	�"���$"�%  '���#�!��(	)���ก����ก�� 
:�������
�1��ก������ 
 1. ��ก���	"
���*$
��!"<,-�/,���� (reliability analysis) 
 2. ��ก���	"
���*$
��!
	�"*%�"ก�-��ก��
0G7�����&��#��/�! 
 3. ��ก���	"
���*$���!��H���ก�G�#/	 	"<	����G�� (descriptive statistics) 
 4. ��ก�� ��
#��ก��&
ก&
�������!�� 
 5. ��ก����#��#!! 	N��H���ก�G����#/	 	"<	���0!�� (inferential statistics)  
 
4.1  ��ก
������
�����
�����
��
� ! 
 ก���	"
���*$
��!"<,-�/,����*�,�
��!"��-�� �� "1P�"�
�	
��-H<����
��!"<,-�/,�������
"
�,-��!,� :��"!,-��.�"
�,-��!,�����!����#	-�"����ก��*��� Q 
���� &������
'�*�,�
.� ��Hก��"
���
ก�� *�,�& ก '��ก������!�ก (�.�. �	�	<�� ���$�	<��, 2552) H�����	
�����&�'�&��#��/�!"1P�
#�-#'�� :������	
������	"
���*$
��!"<,-�/,�������#'����- 2 ก��H<��	�"���$"�%  "�,-��	"
���*$
�� 	ก��!ก��"#� 	��	�"���$"�% �����ก��ก�� &��#'����- 4 ��ก������-"ก	�
�กก��"�'�
�	�"���$"�%  ��ก���	"
���*$
��!"<,-�/,�����������#��#'�� &#����� ������- 4.1 
 
"
�
���� 4.1  ����&#��ก���	"
���*$
��!"<,-�/,����������/�!��-H<����#�� ��&1� 
 

"��#$� Cronbach-s Alpha 
�� 	ก��!ก��"#� 	��	�"���$"�%  .796 
1��"7����ก	
ก��!���	�"���$"�%  .909 
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 ก���	"
���*$
��!"<,-����������/�!��-H<����#�� ��&1� H� ������- 4.1 H*�
'�
��!"<,-�/,�
���H���1#�!1��#	�(	)
�����
���X� (Cronbach\s Alpha) "�'�ก�� 0.796 &�� 0.909  �!�.���� 
/,��'�!�
��!"<,-�/,����#�� "�,-��
�ก#�!1��#	�(	) 
�����
���X� !�
'�"���Hก�� 1 &#���'�
��!
"<,-�/,�������
.�/�!!�!�ก (ก���� ���	<�$��^<�, 2549) 
 
4.2  ��ก
������
�����
��� ��34�ก����ก���567
8	
�#��9
��
� 
 ก���	"
���*$
0G7��&��#��/�!����	"
���*$
�ก 
��!
	�"*%�������"<�-��<�^ 2 �'�� 
_�-�"1P���
���$H�7�
�	<�
	 "�<��# �$ 
G�&�����# �$ !*��	������#�����
�	���$  
�	���"� *��H*^' &���������	<�<��<.���^ก�� :��������
	 "�<#������<�
�	���$ 
 &��#��/�!��-#��������&�'�"1P� 4 #'�� ���/�!!�
.���� 35 ��� 1��ก������ 
  #'����- 1 ���/�!"ก�-��ก�����!����-��1�����ก��ก�� 
  #'����- 2 ���/�!"ก�-��ก���� 	ก��!ก��"#� 	��	�"���$"�%  
  #'����- 3 ���/�!"ก�-��ก��1��"7����ก	
ก��!���	�"���$"�%  
  #'����- 4 ���/�!"ก�-��ก����ก������-"ก	�
�กก��H<�����	�"���$"�%  
 ��ก�G����&��#��/�! "1P�&��!� �#'��1��"!	�
'� 5 ����� :��ก.�*��
��!

	�"*%�& '��<'��
�&��&��
��!*!�������� 
  ����� 5 *!��/�� ��!�ก 
  ����� 4 *!��/�� �� 
  ����� 3 *!��/�� 1��ก��� 
  ����� 2 *!��/�� ���� 
  ����� 1 *!��/�� 
��1���1�0� 
 ก���	"
���*$
��!
	�"*%�������"<�-��<�^
.���� 2 �'�� ��-!� '�&��#��/�!��-#�������� 
:��H<�&��#��/�!
��!
	�"*%�������"<�-��<�^ H�#'�� '��Q ��! 4 #'�� ���&ก' ���/�!
"ก�-��ก�����!����-��1�����ก��ก�� ���/�!"ก�-��ก���� 	ก��!ก��"#� 	��	�"���$"�%  ���/�!
"ก�-��ก��1��"7����ก	
ก��!���	�"���$"�%  &�����/�!"ก�-��ก����ก������-"ก	�
�กก��H<�
����	�"���$"�%  ���
'�"`��-� &����ก���	"
���*$&#����� ������- 4.2 
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"
�
���� 4.2 
��!
	�"*%�������"<�-��<�^��-!� '���&��#��/�!�� 	ก��!ก��"#� 	�
�	�"���$"�% &��1��"7����ก	
ก��!���	�"���$"�%  
 

�
�ก
� 

�� �� 
��
��� ��34 

: ��;���� 
( x ) 

S.D. ��
���
� 

9A�4��� 1 	!
�
��ก����ก��	!
�B������$	
�4�กCDกE
 

1. 
��!<��"
����
.�<��&
�/
.�#�-� 4.5 0.7 ��!�ก 
2. 
��!"*!��#!���7�����-H<�H����/�! 5 0.0 ��!�ก 
3. 
��!<��"
�������/�!H�& '����� 3.5 0.7 �� 
4. 
��!
��/���������/�!"�,-�H*����!�_�-����!��

�,��N�����*�'�� ����'�� 
3.5 0.7 �� 

5. 
��!"*!��#!���7�����-H<�H� ��"�,�ก 4.5 0.7 ��!�ก 
6. 
��!<��"
���� ��"�,�กH�& '�����/�! 4 0.0 �� 
7. 
��!
��/������ ��"�,�ก"�,-�H*����!�_�-����!��

�,��N�����*�'�� ����'�� 
3.5 0.7 �� 

9A�4��� 2 	!
�
��ก����ก��8F"�ก���ก
��98"� 
�4��
���43" 

1. 
��!<��"
����
.�<��&
�/
.�#�-� 4 0.0 �� 
2. 
��!"*!��#!���7�����-H<�H����/�! 4.5 0.7 ��!�ก 
3. 
��!<��"
�������/�!H�& '����� 4 0.0 �� 
4. 
��!
��/���������/�!"�,-����ก��"#� 	�

�	�"���$"�%  
4 0.0 �� 

5. 
��!"*!��#!���7�����-H<�H�!� ���� 4 0.0 �� 
6. 
��!<��"
����!� ���� (scale) ������/�! 4.5 0.7 ��!�ก 
7. 
��!
��/������!� ����"�,-����ก��"#� 	�

�	�"���$"�%  
4 0.0 �� 

8. 
��!"*!��#!���"กGb$H�ก��1��"!	��� 4 0.0 �� 
9. ก��"�����.�������/�! 5 0.0 ��!�ก 
10. ���/�!!�
��!"*!��#!ก��*�'�� ����'�� 4 0.0 �� 
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"
�
���� 4.2 ( '�) 
 

�
�ก
� 

�� �� 
��
��� ��34 

: ��;���� 
( x ) 

S.D. ��
���
� 

9A�4��� 3 	!
�
��ก����ก��$���7�	
�ก��ก����4
�4��
���43" 

1. 
��!<��"
����
.�<��&
�/
.�#�-� 4 0.0 �� 
2. 
��!"*!��#!���7�����-H<�H����/�! 4.5 0.7 ��!�ก 
3. 
��!<��"
�������/�!H�& '����� 4.5 0.7 ��!�ก 
4. 
��!
��/���������/�!"�,-���������ก��H<���� 

& '��ก	
ก��!���	�"���$"�%  
4 0.0 �� 

5. 
��!"*!��#!���7�����-H<�H�!� ���� 4.5 0.7 ��!�ก 
6. 
��!<��"
����!� ����������/�! 4 0.0 �� 
7. 
��!
��/������!� ����"�,-���������ก��H<����

& '��ก	
ก��!���	�"���$"�%  
4 0.0 �� 

8. 
��!"*!��#!���"กGb$H�ก��1��"!	��� 4.5 0.7 ��!�ก 

9A�4��� 4 	!
�
��ก����ก����ก��������ก� �
กก
�H�!�
4 

1. 
��!<��"
����
.�<��&
�/
.�#�-� 4 0.0 �� 
2. 
��!"*!��#!���7�����-H<�H����/�! 4.5 0.7 ��!�ก 
3. 
��!<��"
�������/�!H�& '����� 4 0.0 �� 
4. 
��!
��/���������/�!"�,-����ก��"#� 	��	�"���$"�%  4 0.0 �� 
5. 
��!"*!��#!���7�����-H<�H�!� ���� 4 0.0 �� 
6. 
��!<��"
����!� ����������/�! 4.5 0.7 ��!�ก 
7. 
��!
��/������!� ����ก��"#� 	��	�"���$"�%  4 0.0 �� 
8. 
��!"*!��#!���"กGb$H�ก��1��"!	��� 4 0.0 �� 
9. ก��"�����.�������/�! 5 0.0 ��!�ก 
10. ���/�!!�
��!"*!��#!ก��*�'�� ����'�� 4 0.0 �� 
 
 &��#��/�!
��!
	�"*%�"�,-�1��"!	�
��!"*!��#!���&��#��/�!��-#��������H�ก��
�	
��
������� !���ก���	"
���*$
�ก���"<�-��<�^ #�01����'����"<�-��<�^!�
��!
	�"*%��'�:��
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7����!���
.�/�!!�
��!"*!��#!H�������� #�!��/�.��1H<�ก��*�'�� ����'����� /��
1���1�0�&ก���H�#'�����
.�&���.�������"<�-��<�^
��.�H*�&��#��/�!!�
0G7�������� 
 
4.3  ��ก
������
���	!
�B� 
 *���
�ก����	
������.�"#������ ��ก��"ก%����!�� &��ก����c��"
�,-��!,���-H<�H�ก��"ก%�
���!�� 
,� &��#��/�!"ก�-��ก��ก����ก����ก��������� 	ก��!ก��"#� 	��	�"���$"�% &��
ก	
ก��!���	�"���$"�%   '���#�!��(	)���ก����ก�������ก��ก��!*��	������#�����
�	���$ 
�	���"�  ��� ����	
������.�"�	�ก������� �!���� �� ก�'��
,� "ก%����!��
�ก*�'���������-
ก.������ก��H������1�	^^� �� *��ก#� �1ก 	 H� 7 #����	<� ���&ก' (1) ก��
��ก��#��#�"��
&��
�!�	�" ��$ (2) ก����G	<�$�	"�%ก����	ก#$ (3) ก����^<� (4) ����#��#�"�����ก��
��^<� (5) ก��
��ก��ก���'��"��-�� (6) ก��1��ก��7�� &�� (7) ก�� ��� 
G���G	<���# �$
&��ก��
��ก�� !*��	������#�����
�	���$ �	���"�  ��� 
.���� 350 
� 
.�������
��ก��ก����-"1P�*�'�� ����'�� ���
�กก��"1����"����#��#'�����
.����*�'�� ����'����-
 ���ก��ก��
.������ก��ก������*!�H�& '��<���1d���& '��#����	<� ��� ������- 4.3 
 
"
�
���� 4.3  ����&#��
.����*�'�� ����'��H�& '��ก�0'! �!<���1d &��#����	<� 
 

9
	
���
 
<���1d��- 1  

(
�) 
<���1d��- 2  

(
�) 
<���1d��- 3 

(
�) 
<���1d��- 4 

(
�) 
ก��
��ก��#��#�"��&��
�!�	�" ��$  29 21 16 10 
#����	<�ก����G	<�$�	"�%ก����	ก#$  11 5 2 4 
#����	<�ก����^<�  27 22 18 11 
#����	<�����#��#�"�����ก����^<�  19 13 6 7 
#����	<�ก��
��ก��ก���'��"��-�� 20 20 16 7 
#����	<�ก��1��ก��7��  7 4 2 1 
#����	<�ก�� ���  21 12 12 7 
 
 :��*�'�� ����'��
� ��&��#��/�! (1) ���!���,��N�� (#'����- 1 ���7�
���ก �)  
(2) �� 	ก��!ก��"#� 	��	�"���$"�%  (#'����- 2 ���7�
���ก �) (3) ก	
ก��!���	�"���$"�%  
(#'����- 3 ���7�
���ก �) ��!���� (4) ��ก���� '��'��ก�� 
	 H
 &��#��
! (#'����- 4 ���
7�
���ก �) *���
�ก��������	
��
��"ก%������!&���.����!��!��	"
���*$"�,-� ���� /01��#�
$
�������	
����- ���ก��  
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 ������� H�ก���	"
���*$��1��ก������ ก���	"
���*$���!������ ��*�,���ก�G�#/	 	"<	�
���G��&��ก���	"
���*$���!��"<	���0!�� 
 
4.4  ��ก
������
���	!
�B� !��9��"�����8��64
  
 *���
�ก*�'�� ����'�� �����/�!H�#'����- 1 "ก�-��ก�����!���,��N�����*�'������� 
&��#��/�!#'����-*��-� 
.���� 9 ��� &#��H� ������- 4.3 /��  ������- 4.12 
 
"
�
���� 4.4  ����&
ก&
�
��!/�-���*�'�����������*!�
.�&�ก �!"�� 
 

�8C ��
���� (�4) �!
��� 
<�� 85 24.3 
*^	� 265 75.7 

 
"
�
���� 4.5  ����&
ก&
�
��!/�-���*�'�����������*!�
.�&�ก �!<���1d 
 

��J4$K ��
���� (�4) �!
��� 
1 134 38.3 
2 98 28.0 
3 71 20.3 
4 47 13.4 

 
"
�
���� 4.6  ����&
ก&
�
��!/�-���*�'�����������*!�
.�&�ก �!#����	<� 
 

9
	
���
 ��
���� (�4) �!
��� 
#����	<�ก��
��ก��#��#�"��&��
�!�	�" ��$ 76 21.7 
#����	<�ก����G	<�$�	"�%ก����	ก#$ 22 6.3 
#����	<�ก����^<�  79 22.6 
#����	<�����#��#�"�����ก����^<�  43 12.3 
#����	<�ก��
��ก��ก���'��"��-�� 63 18.0 
#����	<�ก��1��ก��7��  14 4.0 
#����	<�ก�� ���  53 15.1 
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"
�
���� 4.7  ����&
ก&
�
��!/�-
.�&�ก"ก��"`��-�1��
.�7�
ก����ก���'�#0����*�'������� 
 

GPA $���P
7
�ก
�CDกE
�A
95  ��
���� (�4) �!
��� 
����ก�'� 2.00 32 9.1 
2.01-2.50 135 38.6 
2.51-3.00 92 26.3 
3.01-3.50 70 20.0 
3.51-4.00 20 5.7 
�!' �� 1 0.3 
 
"
�
���� 4.8  ����&
ก&
�
��!/�-
.�&�ก����"�����-"�	-!H<�����	�"���$"�% ���*�'������� 
 

�����H�!�
4
�4��
���43" ($K) ��
���� (�4) �!
��� 
����ก�'� 3 1d 7 2.0 
 ���& ' 3 1d & '�!'"ก	� 6 1d 83 23.7 
 ���& ' 6 1d & '�!'"ก	� 9 1d 171 48.9 
!�กก�'� 9 1d 89 25.4 
 
 

"
�
���� 4.9  ����&
ก&
�
��!/�-
.�&�ก
.����<�-�:!�ก��H<��	�" ��$"�% ���*�'������� '�
���� 
 

�P
4�4����:��"A
���J� (����:��) ��
���� (�4) �!
��� 
����ก�'� 1 <�-�:!� 7 2.0 
 ���& ' 1 <�-�:!�& '�!'"ก	� 2 <�-�:!� 84 24.0 
 ���& ' 2 <�-�:!�& '�!'"ก	� 4 <�-�:!� 179 51.1 
 ���& ' 4 <�-�:!������1 80 22.9 
 
"
�
���� 4.10  ����&
ก&
�
��!/�-
.�&�ก
.����
����H�ก��H<��	�" ��$"�% ���*�'������� '���� 
 

�P
4�4���J�"A
��4 (���J�) ��
���� (�4) �!
��� 
0-1 
���� 68 19.1 
2-4 
���� 237 67.7 
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"
�
���� 4.10 ( '�) 
 

�P
4�4���J�"A
��4 (���J�) ��
���� (�4) �!
��� 
5-7 
���� 19 5.4 
!�กก�'� 7 
���� 25 7.1 
�!' �� 1 0.3 
 
"
�
���� 4.11  ����&
ก&
�
��!/�-
.�&�ก
.�������H�ก��H<��	�" ��$"�% ���*�'������� '�#�1��*$ 
 
�P
4�4��4"A
9�$ 
�� (��4) ��
���� (�4) �!
��� 
����ก�'� 1 ��� 1 0.3 
1 ��� 4 1.1 
2 ��� 18 5.1 
3 ��� 72 20.6 
4 ��� 72 20.6 
5 ��� 46 13.1 
6 ��� 17 4.9 
�0ก��� 120 34.3 
 
"
�
���� 4.12  ����&
ก&
�
��!/�-
.�&�ก<'��"�����-H<��	�"���$"�% "1P�1��
.����*�'������� 
 
�A�����
���H�!
�4��
���43"�$T4$���P
 ��
���� (�4) �!
��� 
07.01-09.00 �. 2 0.6 
09.01-12.00 �. 11 3.1 
12.01-13.00 �. 14 4.0 
13.01-16.00 �. 20 5.7 
16.01-20.00 �. 92 26.3 
20.01-24.00 �. 205 58.6 
24.01-07.00 �. 6 1.7 
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"
�
���� 4.13  ����&
ก&
�
��!/�-
.�&�ก#/����-H<��	�"���$"�% !�ก��-#0����*�'������� 
 

9�
4���H�!
�4��
���43"�
ก���95  ��
���� (�4) �!
��� 
*���ก 215 61.4 
*���19	�� 	ก��
�!�	�" ��$ 61 17.4 
������	ก���	�"���$"�%  7 2.0 
���� ��"�� 60 17.1 
:/���
��#.���ก���*�,���
��"������! 3 0.9 
�,-� Q 4 1.1 
 


�ก ������- 4.4 /�� 4.13 &#�����!���,��N�������� ��&�#��/�!��-H<�H�ก���	
�� 
#�01���������  
1. �8C 
 ก�0'! ����'��"1P�"��*^	�!�กก�'�"��<�� :��"��*^	�
	�"1P������� 75.7 "��<��
	�
"1P������� 24.3 
2. ��J4$K 
 ก�0'! ����'��#'��H*^'��ก�����'<���1d��- 1 !�ก��-#0�
	�"1P������� 38.3 �����!� 
,� <���1d
��- 2 
	�"1P������� 28.0 &��<���1d��- 3 
	�"1P������� 20.3 &��<���1d��-������-#0� 
,� <���1d��- 4 

	�"1P������� 13.4 
3. 9
	
���
 
 ก�0'! ����'����ก�����'H�#����	<�ก����^<�!�ก��-#0� 
	�"1P������� 22.6 �����!� 
,� 
#����	<�ก��
��ก��#��#�"��&��
�!�	�" ��$ 
	�"1P������� 21.7 #����	<�ก��
��ก��ก��
�'��"��-�� 
	�"1P������� 18.0 #����	<�ก�� ��� 
	�"1P������� 15.1 #����	<�����
#��#�"�����ก����^<� 
	�"1P������� 12.3 #����	<�ก����G	<�$�	"�%ก����	ก#$ 
	�"1P�����
�� 6.3 &��#����	<�ก��1��ก��7�� 
	�"1P������� 4.0 
4. �ก� �;����$���P
7
�ก
�CDกE
�A
95  
 ก�0'! ����'����-!�
.����!�ก��-#0� !�"ก��"`��-����'H�<'�� 2.01-2.50 
	�"1P������� 38.6 
�����!�!�"ก��"`��-����'H�<'�� 2.51-3.00 
	�"1P������� 26.3 "ก��"`��-����'H�<'�� 3.01-3.50 

	�"1P������� 20.0 "ก��"`��-�����ก�'� 2.00 
	�"1P������� 9.1 "ก��"`��-����'H�<'�� 3.51-
4.00 
	�"1P������� 5.7  &��!�����!' �� 1 
� 
	�"1P������� 0.3 
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5. �������
��������H�!�
4
�4��
���43" 
 
�กก�0'! ����'������*!� ���'�#'��H*^'H<�����	�"���$"�% "1P�����"��� ���& ' 6 1d & '
�!'"ก	� 9 1d 
	�"1P������� 48.9 �����!� 
,� H<�����	�"���$"�% "1P�����"���!�กก�'� 9 1d 

	�"1P������� 25.4  H<�����	�"���$"�%  ���& ' 3 1d & '�!'"ก	� 6 1d 
	�"1P������� 23.7 &������
ก�'� 3 1d 
	�"1P������� 2.0 
6. �P
4�4����:��ก
�H�!
�4�"
���43""A
���J� 
 ก�0'! ����'��#'��H*^'H<�����	�"���$"�%  '�
���� ���& ' 2 <�-�:!�& '�!'"ก	� 4 <�-�:!� 
	�
"1P������� 51.1 �����!� 
,�  ���& ' 1 <�-�:!�& '�!'"ก	� 2 <�-�:!� 
	�"1P������� 24.0  H<����
 ���& ' 4 <�-�:!������1 
	�"1P������� 22.9 &��H<��������ก�'� 1 <�-�:!� 
	�"1P������� 2.0 
7. �P
4�4���J�H4ก
�H�!
�4�"
���43""A
��4 
 ก�0'! ����'��#'��H*^'H<�����	�"���$"�%  2-4 
���� '���� 
	�"1P������� 67.7 �����!�H<�
��� 0-1 
���� '���� 
	�"1P������� 19.1 H<����!�กก�'� 7 
���� '���� 
	�"1P������� 7.1 &��

.�������H<���� 5-7 
���� '����!�
.����������-#0� 
	�"1P������� 5.4 &��!�����!' �� 
	�"1P� 
������ 1 
� 
	�"1P������� 0.3 
8. �P
4�4��4H4ก
�H�!
�4�"
���43""A
9�$ 
�� 
 H� 1 #�1��*$ก�0'! ����'����-H<�����	�"���$"�% �0ก���!�
.����!�ก��-#0� 
	�"1P������� 
34.3 �����!� 
,� H<���� 3 &�� 4 ��� '�#�1��*$ !�
.����"�'�ก�� 
,� ������20.6 H<���� 5 
��� '�#�1��*$ 
	�"1P������� 13.1 H<����1 ��� '�#�1��*$ 
	�"1P������� 1.1 H<���� 2 ��� '�
#�1��*$ 
	�"1P������� 5.1 H<���� 6 ��� '�#�1��*$ 
	�"1P������� 4.9 &��H<��������ก�'� 
1 ��� '�#�1��*$������-#0� 
	�"1P������� 0.3 
9. �A�����
���H�!
�4��
���43"�$T4$���P
 
 <'��"�����-ก�0'! ����'��#'��H*^'H<�����	�"���$"�% "1P�1��
.� 
,� 20.01-24.00 �.  

	�"1P������� 58.6 �����!� 
,� <'��"��� 16.01-20.00 �. 
	�"1P������� 26.3 <'��"��� 
13.01-16.00 �. 
	�"1P������� 5.7 <'�� 12.01-13.00 �. 
	�"1P������� 4.0 <'��"��� 09.01-
12.00 �. 
	�"1P������� 3.1 <'��"��� 24.01-07.00 �. 
	�"1P������� 1.7 &��<'��"�����-H<�
�	�"���$"�% ������-#0� 
,� 07.01-09.00 �. 
	�"1P������� 0.6 
10. 9�
4���H�!
�4��
���43"�
ก���95  
 ก�0'! ����'��#'��H*^'H<��	�"���$"�% ��-*���ก 
	�"1P������� 61.4 �����!� 
,� 
*���19	�� 	ก��
�!�	�" ��$ 
	�"1P������� 17.4 ������	ก���	�"���$"�%  
	�"1P������� 2.0 
���� ��"�� 
	�"1P������� 17.1 �,-� Q 
	�"1P������� 1.1 &����	"�G:/���
��#.���ก���*�,�
��
��"������! 
	�"1P������� 0.9  
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4.5  ก
�"���9
�ก
�#�ก#��	
�	!
�B� 
 ����	
�� ��
#��ก��&
ก&
�������!�� :��/�����!��!�ก��&
ก&
�&��1ก 	 ����	
��
#�!��/��#��#!! 	N��&���	�����!	" ��$ & '/�����!���!'!�ก��&
ก&
�&��1ก 	 ����	
��
�
��#��#!! 	N�������	(�ก��&���!'�	�����!	" ��$ (ก���� ���	<�$��^<�, 2550) ������� ��&1���-
�.�!� ��
#��ก��&
ก&
�
,���#�!��(	)���ก��"���� 

 H0: ��#�!��(	)���ก��"����!�ก��&
ก&
�&��1ก 	 
 H1: ��#�!��(	)���ก��"�����!'���!�ก��&
ก&
�&��1ก 	 

 H�ก�� ��
#��ก��&
ก&
�������!��"<	�1�	!�G:��H<�#/	 	��#������ !�#/	 	��#����-
H<�
,� Kolmogorov-Smirnov #.�*���*�'�� ����'��!�กก�'� 50 *�'�� &�� Shapiro-Wilk 
#.�*���*�'�� ����'������ก�'� 50 *�'�� (ก���� ���	<�$��^<�, 2550) #.�*�������	
�����*�'��
 ����'��!�
.����!�กก�'� 50 *�'�� �����������	
�����
��H<�"�
�	
 Kolmogorov-Smirnov H�
ก�� ��
#��ก��&
ก&
����!�� :��
�19	"#( H0 /��
'� Sig. (significance) ���ก����#��
����ก�'���������#.�
�^��-ก.�*�� :������	
�����ก.�*����������#.�
�^"�'�ก�� 0.05 ��ก��
��#��"1P���� ������- 4.14 
 
"
�
���� 4.14  ����&#��
'�#/	 	��#��ก��&
ก&
�1ก 	 (normality test) �����#�!��(	)
���ก��"���� #.�*���*�'�� ����'������*!� 350 
� :��"�
�	
 Kolmogorov-Smirnov 
 

 Statistic df Sig. 
��#�!��(	)���ก��"���� 0.073 350 .000 

 
  ������- 4.14 ���'�
'� Sig. ��� ��&1���#�!��(	)���ก��"����!�
'�����ก�'������
���#.�
�^��-ก.�*����� 
,� 0.05 &#���'� ��&1���#�!��(	)���ก��"�����!'!�ก��&
ก&
�&��
1ก 	  
 ������� ����	
��
��
.�"1P� ���H<��	(�ก����#��#!! 	N��&���!'�	�ก������!	" ��$  :��H�
��-��� "�,�กH<�ก����#��&!��	����$ "�,-���#��#!! 	N�����ก���	
����-"ก�-��ก�� ��&1�
��#�!��(	)���ก��"���� 
 ก����#��#!! 	N�� #.�*���ก�� ��#!! 	N�������-#�! 
,���#����ก����
19	#�!���($ ���#�� ��&1� 
,� �� 	ก��!ก��"#� 	��	�"���$"�% &��1��"7����ก	
ก��!��
�	�"���$"�%  '���#�!��(	)���ก����ก�� "�,-��
�ก���!��H�����	
�����H<�ก����#��#!! 	N��
&���	�ก������!	" ��$ ����	
��H<��	(�ก����#�����
��#
��&������	# "�,-��
�ก"1P�#/	 	
�	"
���*$<�	�*��-�H�ก���	"
���*$��19	#�!���($��*�'��#�� ��&1� 
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4.6 ��ก
������
�����ก����	
�8F"�ก���ก
��98"� 
�4��
���43""A

��9��F�Z�[�
�ก
�CDกE
 
 ����	
�� ���ก���	"
���*$��ก��������� 	ก��!ก��"#� 	��	�"���$"�%  '���#�!��(	)���
ก����ก�� "�,-��
�กก�� ��
#��ก��&
ก&
������#�!��(	)���ก����ก�� ���� �������!'!�ก��
&
ก&
�&��1ก 	 (
�ก ������- 4.14) �����������	
��
��"�,�กก����#��#!! 	N��&��ก��
��#��&!��	����$  
 ก���	"
���*$��ก�������
0G7������� 	ก��!ก��"#� 	��	�"���$"�%  '���#�!��(	)
���ก����ก�� !�#!! 	N�� 
,� 
 �� 	ก��!ก��"#� 	��	�"���$"�%  '���#�!��(	)���ก����ก�� ������� 
 
 H0: µad = µnad 
 H1: µad ≠ µnad 
 
ก.�*��H*� 
 µad 
,� 
'�ก��� (median) �����#�!��(	)���ก����ก�����*�'�� ����'����-!�&��:��!
"#� 	��	�"���$"�%   
  µnad 
,� 
'�ก��������#�!��(	)���ก����ก�����*�'�� ����'����-�!'!�&��:��!"#� 	�
�	�"���$"�%  
 H�ก����#��#!! 	N�����H<�ก����#��&!��	����$ #�!��/&#����� ������- 4.15 
 
"
�
���� 4.15  ����&#��
'�#/	 	��#��&!��	����$ �����#�!��(	)���ก����ก�� '�

�� 	ก��!ก��"#� 	��	�"���$"�%  
 

 Mann-Whitney U Z 
Asymp. Sig. 

(2-tailed) 
��#�!��(	)���ก����ก�� 12380.000 -2.053 .040 

 
 
�ก ������- 4.15 &#��H*�"*%��'�
'� Asymp. Sig. (2-tailed) ���ก����#������ �� ���

'� Sig. ���ก����#�� = .040 _�-�!�
'�����ก�'���������#.�
�^��-ก.�*�����
,� 0.05 �������
��
19	"#(#!! 	N�� H0 ��-�
,� 
'�ก��������#�!��(	)���ก����ก�����*�'�� ����'����-!�
&��:��!"#� 	��	�"���$"�% &��*�'�� ����'����-�!'!�&��:��!"#� 	��	�"���$"�%   '��ก�� �.�H*�
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#�01����'� �� 	ก��!ก��"#� 	��	�"���$"�% ��ก���� '���#�!��(	)���ก����ก�� ��'��!�
���#.�
�^��-����� 0.05 
  
4.7 ��ก
������
�����ก����	
�$���7�	
�ก��ก����4
�4��
���43""A

��9��F�Z�[�
�ก
�CDกE
 
 ����	
�� ���ก���	"
���*$��ก�������1��"7����ก	
ก��!���	�"���$"�%  '���#�!��(	)
���ก����ก�� "�,-��
�กก�� ��
#��ก��&
ก&
������#�!��(	)���ก����ก�� ���� �������!'!�
ก��&
ก&
�&��1ก 	 (
�ก ������- 4.14) �����������	
��
��"�,�กก����#��#!! 	N��&��ก��
��#��&!��	����$  
 ก����ก����ก�������ก	
ก��!���	�"���$"�%  ��-��ก��ก�����H<���� ���&ก' ก��"���� 
�'�� #'� 
�*!���	"�%ก����	ก#$ ก��#����*�,��,-�Q  ก���'��*�,�&#��
��!
	�"*%���"�%�
���$� ก���'���'�� "<'� �'��*0�� �'�����ก�G$��ก�� �'��*���#,��	!�$������$ ก��
��*�
���!������	�"���$"�%  ก��<!-_,�� #	�
��*�,���	ก���'���	�"���$"�%  ก��"�'�"ก!������$ "<'� 
"ก!H� facebook, hi5 ก������$:*��"ก! _�X $&��$ "��� ��
� 7���� �$ ก��$ ��  ก��<!
���� 7���� �$������$�'���	�"���$"�%   ก��:������$�'���	�"���$"�%  ("<'� ��	ก�� Y-Tel 
1234, Skype) ก��"����������- ��%�ก ("<'� hi5, facebook, myspace, bloggang)  '�
��#�!��(	)���ก����ก�������ก��ก��!*��	������#�����
�	���$ �	���"�  ��� 
 ก���	"
���*$1��"7����ก	
ก��!���	�"���$"�%   '���#�!��(	)���ก����ก�����
��ก��ก��!*��	������#�����
�	���$ �	���"�  ��� !�#!! 	N�� 
,� 
 1��"7����ก	
ก��!���	�"���$"�%  !���ก���� '���#�!��(	)���ก����ก�����
��ก��ก��!*��	������#�����
�	���$ �	���"�  ��� ������� 
 

 H0: µact_H = µact_L 
 H1: µact_H ≠ µact_L 
 

ก.�*��H*� 
 µact_H 
,� 
'�ก��������#�!��(	)���ก����ก�����*�'�� ����'����-H<����ก	
ก��!��
�	�"���$"�% #�� 
 µact_L 
,� 
'�ก��������#�!��(	)���ก����ก�����*�'�� ����'����-H<����ก	
ก��!��
�	�"���$"�%  -.� 
 H�ก����#��#!! 	N�����H<�ก����#��&!��	����$ #�!��/&#����� ������- 4.16 
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"
�
���� 4.16  ����&#��
'�#/	 	��#��&!��	����$ ���1��"7����ก	
ก��!���	�"���$"�%  
 '���#�!��(	)���ก����ก�������ก��ก��!*��	������#�����
�	���$ �	���"�  ��� 
 

$���7�	
�ก��ก����4
�4��
���43" Mann-Whitney U Z 
Asymp. 

Sig. 
(2-tailed) 

ก��"����/�'��/#'� 
�*!���	"�%ก����	ก#$  2759.000 -.899 .369 
ก��#�����'����� ICQ MSN *�,��,-�Q 8092.000 -1.729 .084 
ก���'��*�,�&#��
��!
	�"*%���"�%����$� 3133.500 -.379 .705 
ก���'���'�� "<'� �'��*0�� �'�����ก�G$��ก�� �'��
*���#,��	!�$������$ 

2821.000 -.399 .690 

ก��
��*����!������	�"���$"�%  9940.500 -.727 .467 
ก��<!-_,�� #	�
��*�,���	ก���'���	�"���$"�%  2475.500 -1.226 .220 
ก��"�'�"ก!������$ "<'� "ก!H� facebook, hi5 6523.000 -1.114 .265 
ก������$:*��"ก!/_�X $&��$/"���/��
�/7���� �$/
ก��$ ��   

6772.500 -1.618 .106 

ก��<!����/7���� �$������$�'���	�"���$"�%    4953.500 -2.070 .038 
ก��:������$�'���	�"���$"�%  ("<'� ��	ก�� Y-Tel 1234, 
Skype) 

616.000 
 

-1.097 .272 

ก��"����������- ��%�ก ("<'� hi5, facebook, myspace, 
bloggang) 

6298.000 -2.634 .008 

 
 
�ก ������- 4.16 ก���	"
���*$1��"7����ก	
ก��!���	�"���$"�%   '���#�!��(	)���
ก����ก�������ก��ก��!*��	������#�����
�	���$ �	���"�  ��� ���'�ก	
ก��!ก��<!���� 
7���� �$������$�'���	�"���$"�%  &��ก	
ก��!ก��"����������- *�,���%�ก !���ก���� '�
��#�!��(	)���ก����ก�� �����ก��ก��!*��	������#�����
�	���$ �	���"�  ��� :��
ก	
ก��!ก��<!����/7���� �$������$�'���	�"���$"�% !�
'� Asymp. Sig. (2-tailed) ���ก��
��#������ �� ���
'� Sig. ���ก����#�� = .038 _�-�!�
'�����ก�'���������#.�
�^��-ก.�*�����

,� 0.05 &��ก	
ก��!ก��"����������- *�,���%�ก _�-�!�
'� Asymp. Sig. (2-tailed) ���ก��
��#������ �� ���
'� Sig. ���ก����#�� = .008 _�-�!�
'�����ก�'���������#.�
�^��-ก.�*�����

,� 0.05 "<'�ก�� #'��ก	
ก��!�,-�Q ���&ก' ก��"���� �'�� #'� 
�*!���	"�%ก����	ก#$ ก��
#����  ก���'��*�,�&#��
��!
	�"*%���"�%����$� ก���'���'�� "<'� �'��*0�� �'�����ก�G$
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��ก�� �'��*���#,��	!�$������$ ก��
��*����!������	�"���$"�%  ก��<!-_,�� #	�
��*�,�
��	ก���'���	�"���$"�%  ก��"�'�"ก!������$ ก������$:*��"ก! _�X $&��$ "��� ��
� 
7���� �$ ก��$ ��  ก��:������$�'���	�"���$"�%  �!'!���ก���� '���#�!��(	)���ก����ก�� 
�����ก��ก��!*��	������#�����
�	���$ �	���"�  ��� :��
'���������#.�
�^��-
.���G���

�กก	
ก��!"*�'���� 
�!�กก�'���������#.�
�^��-����� 0.05 �0ก
'�  
 ������� #�01����'�ก	
ก��!ก��<!���� 7���� �$������$�'���	�"���$"�%   &��ก	
ก��!
ก��"����������-  *�,���%�ก !���ก���� '���#�!��(	)���ก����ก�� �����ก��ก��
!*��	������#�����
�	���$ �	���"�  ��� ��'��!����#.�
�^��-����� 0.05 
 
4.8 ��ก
������
�����ก����	
�8F"�ก���ก
��98"� 
�4��
���43"#��
$���7�	
�ก��ก����4
�4��
���43""A
��9��F�Z�[�
�ก
�CDกE
 
 ก���	"
���*$��ก����19	#�!���($����� 	ก��!ก��"#� 	��	�"���$"�% &��1��"7����
ก	
ก��!���	�"���$"�%  '���#�!��(	)���ก����ก�������ก��ก��!*��	������#�����
�	���$ 
�	���"�  ��� !�#!! 	N�� 
,� 
 �� 	ก��!ก��"#� 	��	�"���$"�% &��1��"7����ก	
ก��!���	�"���$"�%  !���ก����
 '���#�!��(	)���ก����ก�������ก��ก��!*��	������#�����
�	���$ �	���"�  ���������� 

 

 H0: µad_act_H = µad_act_L 
 H1: µnad_act_H ≠ µnad_act_L 

 

ก.�*��H*� 
 µad_act_H 
,� 
'�ก��������#�!��(	)���ก����ก�� ���*�'�� ����'����-!�&��:��!"#� 	�
�	�"���$"�% &��H<����ก	
ก��!���	�"���$"�% #�� 
 µad_act_L 
,� 
'�ก��������#�!��(	)���ก����ก�� ���*�'�� ����'����-!�&��:��!"#� 	�
�	�"���$"�% &��H<����ก	
ก��!���	�"���$"�%  -.� 
 µnad_act_H 
,� 
'�ก��������#�!��(	)���ก����ก�� ���*�'�� ����'����-�!'!�&��:��!"#�
 	��	�"���$"�% &��H<����ก	
ก��!���	�"���$"�% #�� 
 µnad_act_L 
,� 
'�ก��������#�!��(	)���ก����ก�� ���*�'�� ����'����-�!'!�&��:��!"#�
 	��	�"���$"�% &��H<����ก	
ก��!���	�"���$"�%  -.� 

 
 H�ก����#��#!! 	N�����H<�ก����#�����
��#
��&������	# #�!��/&#����� ������- 4.17 
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"
�
���� 4.17  ����&#��
'�#/	 	��#�����
��#
��&������	# ����� 	ก��!ก��"#� 	�
�	�"���$"�% &��1��"7����ก	
ก��!���	�"���$"�%  '���#�!��(	)���ก����ก�������ก��ก��
!*��	������#�����
�	���$ �	���"�  ��� 
 

�4A��"��
�A
������
#4�:4!��98"� 


�4��
���43" 

�4A��"��
�A
������A��
#4�:4!��98"� 


�4��
���43" 
ก��ก��� 

Kruskal-
Wallis Test: 
Chi-square 

Sig 
Kruskal-

Wallis Test: 
Chi-square 

Sig 

ก��"����/�'��/#'� 
�*!���	"�%ก����	ก#$  .962 .327 0.000 .994 
ก��#�����'����� ICQ,MSN*�,��,-�Q 3.309 .069 0.003 .953 
ก���'��*�,�&#��
��!
	�"*%���"�%����$� 0.240 .624 0.024 .876 
ก���'���'�� "<'� �'��*0�� �'�����ก�G$��ก�� 
�'��*���#,��	!�$������$ 

0.124 .725 0.442 .506 

ก��
��*����!������	�"���$"�%  2.928 .087 1.493 .222 
ก��<!-_,�� #	�
��*�,���	ก���'���	�"���$"�%  1.813 .178 0.645 .422 
ก��"�'�"ก!������$ "<'� "ก!H� facebook, hi5 0.846 .358 0.105 .746 
ก������$:*��"ก!/_�X $&��$ / "���/��
�/
7���� �$/ก��$ ��   

0.079 .778 2.129 .145 

ก��<!����/7���� �$������$�'���	�"���$"�%    1.095 .295 1.645 .200 
ก��:������$�'���	�"���$"�%  ("<'� ��	ก�� Y-Tel 
1234, Skype) 

0.058 .810 4.084 .043 

ก��"����������- *�,���%�ก 7.476 .006 .334 .563 
 
 ��ก��"1����"����
�ก ������- 4.17 ก	
ก��!ก��:������$�'���	�"���$"�%  ("<'� ��	ก�� 
Y-Tel 1234, Skype) ���*�'�� ����'����-!�&��:��!ก��"#� 	��	�"���$"�%  !�
'������
���#.�
�^ (Sig.) "�'�ก�� .810 &��*�'�� ����'����-�!'!�&��:��!ก��"#� 	��	�"���$"�% !�
'�
��������#.�
�^ (Sig.) "�'�ก�� .043 _�-�!�
'�����ก�'���������#.�
�^��-ก.�*�����
,� 0.05 
��#�01
����'� ���'����������ก����"<	�19	#�!���($����� 	ก��!ก��"#� 	��	�"���$"�%  &��
ก	
ก��!ก��:������$�'���	�"���$"�%   
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 ��ก
�ก���ก	
ก��!ก��"����������- *�,���%�ก���*�'�� ����'����-!�&��:��!ก��"#� 	�
�	�"���$"�%  !�
'���������#.�
�^ (Sig.) "�'�ก�� .006 _�-�!�
'�����ก�'���������#.�
�^��-ก.�*��
���
,� 0.05 &��*�'�� ����'����-�!'!�&��:��!ก��"#� 	��	�"���$"�%  !�
'���������#.�
�^ (Sig.) 
"�'�ก�� .563 #�!��/#�01����'����'����������ก����"<	�19	#�!���($����� 	ก��! 
ก��"#� 	��	�"���$"�%  &��ก	
ก��!ก��"����������- *�,���%�ก  
 H�#'��19	#�!���($��*�'��ก��"#� 	��	�"���$"�% &��ก	
ก��!�,-� Q ���&ก' ก��"���� �'�� 
#'� 
�*!���	"�%ก����	ก#$ ก��#�����'����� ICQ,MSN *�,��,-�Q ก���'��*�,�&#��
��!

	�"*%���"�%����$� ก���'���'�� "<'� �'��*0�� �'�����ก�G$��ก�� �'��*���#,��	!�$������$ 
ก��
��*����!������	�"���$"�%  ก��<!-_,�� #	�
��*�,���	ก���'���	�"���$"�%  ก��"�'�"ก!
������$ ก������$:*��"ก! _�X $&��$ "��� ��
� 7���� �$ ก��$ ��  ก��<!���� 7���� �$
������$�'���	�"���$"�%   ���*�'�� ����'����-!�&��:��!ก��"#� 	��	�"���$"�%  &��*�'��
 ����'����-�!'!�&��:��!ก��"#� 	��	�"���$"�%  ��������($"*!,��ก�� 
,�!�
'���������#.�
�^ 
(Sig.) ��-
.���G���
�กก����#��19	#�!���($����� 	ก��!ก��"#� 	��	�"���$"�% &��
ก	
ก��!"*�'���� !�
'�!�กก�'� 0.05 ��-�
,� �!'��
��!& ก '����'��!����#.�
�^���#/	 	����#��
ก�0'! 
��#�!��/#�01����'� �!'���'����������ก����"<	�19	#�!���($����� 	ก��!ก��"#�
 	��	�"���$"�%  &��ก	
ก��!���ก�'�� 
 �������#�01����'�19	#�!���($��*�'���� 	ก��!ก��"#� 	��	�"���$"�% &��ก	
ก��!ก��
:������$�'���	�"���$"�%  ��!����19	#�!���($��*�'���� 	ก��!ก��"#� 	��	�"���$"�%  &��
ก	
ก��!ก��"����������- *�,���%�ก !���ก���� '���#�!��(	)���ก����ก�� �����ก��ก��
!*��	������#�����
�	���$ �	���"�  ��� ��'��!����#.�
�^��-����� 0.05 
 
4.9 ��ก
������
�����ก��������ก� �
กก
�H�!�
4
�4��
���43" 
 H�ก����ก����ก������-"ก	�
�กก��H<�����	�"���$"�% ���ก�0'!��-!�&��:��!"#� 	�
�	�"���$"�%  
.���� 221 
�
�ก*�'�� ����'��
.���� 350 
� ����ก��H*�*�'�� ����'��
"�,�ก �����/�!��-#��
����ก��
��!
	�"*%���� �"��!�ก��-#0�H� 4 ���� 
,� ����ก��"���� 
����#��
! �����'��ก�� &������
	 H
 :��&�'������
��!
	�"*%� '���ก������-"ก	�
�กก��H<�
����	�"���$"�%  "1P� 5 ����� 
,� 
��!
	�"*%������"*%�������'���	-� 
��!
	�"*%������"*%�
���� 
��!
	�"*%������"`�Q 
��!
	�"*%�������!'"*%����� &��
��!
	�"*%�������!'"*%�����
��'���	-� _�-�����	
�����H*�
�&������� 5 
,� 
��!
	�"*%������"*%�������'���	-� 
�/������� 1 

,�
��!
	�"*%�������!'"*%�������'���	-� 
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"
�
���� 4.18  ����&#��
'���������������
��!
	�"*%���-"ก	�
�กก��H<�����	�"���$"�%  
 '�ก��"���� 

 

�� ����
��� ��34 (�!
���) 
	!
�
� 

5 4 3 2 1 
1. ��ก��ก��!�ก"���"����#��/���"�����'��Q "�,-��
�กH<�

����	�"���$"�% 
�"ก	�ก����� &�� ���ก����ก�'�� 
1.8 6.3 13.1 27.6 51.1 

2. ��ก��ก��H<�����	�"���$"�% 
�!�1x^*�#'����#��H�
�������	<� _�-��!'"
�"1P�!�ก'�� 

0.9 8.1 13.1 36.7 41.2 

3. ��ก��ก��H<�����	�"���$"�% !�ก 
��.�H*�
0G7�����
������� 

2.3 9.0 15.4 39.8 33.5 

4. ��ก��ก�����#�ก�!'!�#!�(	H�ก��"���� "�,-��
�ก
�0'�
	�
/��ก��H<�����	�"���$"�% ���'"#!�Q 

1.4 5.9 19.0 29.4 44.3 

 
 
�กก����ก�������
��!
	�"*%���-"ก	�
�กก��H<�����	�"���$"�%  '�ก��"���� #�01����'�
��ก��ก�����#�ก�'�ก��H<�����	�"���$"�% �!'#'���ก��������ก��"���� :�������
��!
	�"*%�
#'��H*^' '�ก��"���"����#��/���"�����'��Q ���'��-������!'"*%�������'���	-� 
	�"1P������� 
51.1 �����
��!
	�"*%�#'��H*^' '�1x^*�#'����#�����'��-������!'"*%�������'���	-� 
	�"1P�
������ 41.2  �����
��!
	�"*%�#'��H*^' '�
0G7����������-�������'��-������!'"*%����� 
	�
"1P������� 39.8 �����
��!
	�"*%�#'��H*^' '�#!�(	H�ก��"���� ���'��-������!'"*%�������'��
�	-� 
	�"1P������� 44.3 
 
"
�
���� 4.19  ����&#��
'���������������
��!
	�"*%���-"ก	�
�กก��H<�����	�"���$"�%  '�#��
! 
 

�����
��!
	�"*%� (������) 
���/�! 

5 4 3 2 1 
1. ��ก��ก�����#�ก"�,-�*�'�� '�ก���.�ก	
ก��!ก��"�,-��Q 

"<'� ก����*��� ก���'��"��-�� "����#�H
ก��H<�
�	�"���$"�% !�กก�'� 

0.5 3.6 21.7 32.6 41.6 

2. ��ก��ก��!�
��! ���ก��19	#�!���($ก��"�,-�����
�	�"���$"�% !�กก�'�"�,-��H�!*��	������ *�,�"�,-��"ก'� 

0 4.5 21.7 34.8 38.9 

3. ��ก��ก��!�ก�	����ก��"�,-���'��Q "����ก��H<����
�	�"���$"�%  

0 3.6 14.5 37.6 44.3 
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"
�
���� 4.19 ( '�) 
 

�����
��!
	�"*%� (������) 
���/�! 

5 4 3 2 1 
4. ��ก��ก��!�ก!�1x^*��	�H
/����H
/:ก�(ก��"�,-��H� 

<���"����/H�ก�0'!!�ก����"�,-��
�ก�!'!�"���H�ก��
�.����ก�0'!"����ก��H<�����	�"���$"�%  

1.8 4.1 17.2 32.6 44.3 

 
 
�กก����ก�������
��!
	�"*%���-"ก	�
�กก��H<�����	�"���$"�%  '�#��
! #�01����'� 
��ก��ก�����#�ก�'�ก��H<�����	�"���$"�% �!'#'���ก��������#��
! :�������
��!
	�"*%�#'��
H*^' '�
��!���#�ก"�,-�*�'��H�ก���.�ก	
ก��!ก��"�,-�� ���'��-������!'"*%�������'���	-� 
	�"1P�
������ 41.6 �����
��!
	�"*%�#'��H*^' '�ก��19	#�!���($ก��"�,-������	�"���$"�% !�กก�'�
"�,-��H�!*��	������ *�,�"�,-��"ก'����'��-������!'"*%�������'���	-� 
	�"1P������� 38.9 �����

��!
	�"*%�#'��H*^' '�ก���	����ก��"�,-�����'��-������!'"*%�������'���	-� 
	�"1P������� 44.3 
�����
��!
	�"*%�#'��H*^' '�1x^*�ก���	�H
 ����H
 :ก�(ก��"�,-��H�<���"����*�,�H�ก�0'!���'
��-������!'"*%�������'���	-� 
	�"1P������� 44.3 
 
"
�
���� 4.20  ����&#��
'���������������
��!
	�"*%���-"ก	�
�กก��H<�����	�"���$"�%  

 '��'��ก�� 
 

�� ����
��� ��34 (�!
���) 
	!
�
� 

5 4 3 2 1 
1. ��ก��ก��!�ก���1�������*���!' ��"���"����

 ���ก��H<�����	�"���$"�% H*�"#�%
ก'�� 
1.8 19.0 18.6 34.8 25.8 

2. ��ก��ก����กก.����ก�������� "�,-��
�ก ���H<����
�	�"���$"�%  

5.4 16.3 21.3 32.1 24.9 

3. ��ก��ก��19	�� 	ก	
ก��!H�<��	 1��
.��������
��!
���"�%� "�,-�H*�#�!��/H<�����	�"���$"�% ���������� 

0.9 11.8 29.9 31.2 26.2 

4. ��ก��ก�����#�ก1���*�' 1��"��  ��
� 1�� � 1��
*�� *�,����!,�/!,�<� *���
�กก��H<�����	�"���$"�%  

14.5 43.4 22.2 12.7 6.8 

5. ��ก��ก�����#�ก�'� ��"������!'"������ !���ก��
�'��"���� "�,-��
�กH<�����	�"���$"�% ��� 

6.3 26.2 28.5 24.4 14.5 
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"
�
���� 4.20 ( '�) 
 

�� ����
��� ��34 (�!
���) 
	!
�
� 

5 4 3 2 1 
6. ��ก��ก�������ก�'������("ก,���0ก���) &����ก!�ก���� 

���
����"������ ��Hก��#�'�� 
7.2 18.6 27.1 27.1 19.9 

 
 
�กก����ก�������
��!
	�"*%���-"ก	�
�กก��H<�����	�"���$"�%  '��'��ก�� #�01����'� 
��ก��ก�����#�ก�'�ก��H<�����	�"���$"�% #'���ก���������'��ก�� �.�H*�1���*�' 1��"��  ��
� 
1�� � 1��*�� *�,����!,�/!,�<� ��-�����"*%����� 
	�"1P������� 43.4 &�����#�ก�!'"*%����� '�
��ก��������,-�Q :��#.�*��������
��!
	�"*%�#'��H*^' '�ก�����1�������*���!' ��"���
���'��-������!'"*%����� 
	�"1P������� 34.8 �����
��!
	�"*%�#'��H*^' '�ก����กก.����ก����-
������ ���'��-������!'"*%����� 
	�"1P������� 31.2 �����
��!
	�"*%�#'��H*^' '�ก������!'
"������ ���'��-�����"`�Q 
	�"1P������� 28.5  �����
��!
	�"*%�#'��H*^' '�ก�������ก�'��
�������'��-������!'"*%����� 
	�"1P������� 27.1  
 
"
�
���� 4.21  ����&#��
'���������������
��!
	�"*%���-"ก	�
�กก��H<�����	�"���$"�%  

 '�
	 H
 
 

�� ����
��� ��34 (�!
���) 
	!
�
� 

5 4 3 2 1 
1. ��ก��ก�����#�ก!�
��!#0�"!,-����H<�����	�"���$"�%  3.6 37.1 48.9 8.6 1.4 
2. ��ก��ก�����#�ก�'��	�"���$"�% #�!��/ ��#���
��!

 ���ก�������'��_�-�:�ก&*'�
��!
�	��!'#�!��/�.���� 
5 44.8 38.5 7.7 4.1 

3. ��ก��ก�����#�ก<����-#�!��/#���� �� ���:�ก
�	�"���$"�% H�&����-���ก"1P����*���Q &�� 

3.2 25.8 47.1 17.6 6.3 

4. ��ก��ก�����#�ก�'��	�"���$"�% <'��" 	!" %!<��	  2.3 24.9 50.2 15.8 6.8 
5. ��ก��ก�����#�ก#���H
��-#�!��/��ก
��!���ก��"�,-��

����	�"���$"�% ��� 
2.7 15.4 42.1 22.2 17.6 

6. ��ก��ก�����#�ก<��	 !�
'�/������ก����!��� !�กก�'�:�ก
&*'�
��!
�	� 

1.8 10.4 38.9 28.5 20.4 

7. ��ก��ก�����#�ก�'��	�"���$"�%  <'��&ก�1x^*���-"ก	�����H�
<��	 ��� 

2.7 13.1 36.7 27.1 20.4 
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�กก����ก�������
��!
	�"*%���-"ก	�
�กก��H<�����	�"���$"�%  '�
	 H
 #�01����'� 
��ก��ก�����#�ก�'�ก��H<�����	�"���$"�% #'���ก��������
	 H
 :���	�"���$"�% #�!��/
 ��#���
��! ���ก�������'��_�-�:�ก&*'�
��!
�	��!'#�!��/�.������-�����"*%����� 
	�"1P�
������ 44.8&�����#�ก"`�Q  '���ก��������,-�Q :�������
��!
	�"*%�#'��H*^' '�
��!#0�
"!,-����H<�����	�"���$"�% 
	�"1P������� 48.9 �����
��!
	�"*%�#'��H*^' '�ก��#���� �� ���
:�ก�	�"���$"�% H�&����-���ก"1P����*���Q &�� 
	�"1P������� 47.1 �����
��!
	�"*%�#'��
H*^' '��	�"���$"�% <'��" 	!" %!<��	  
	�"1P������� 50.2  �����
��!
	�"*%�#'��H*^' '�
��!
#���H
��-#�!��/��ก
��!���ก��"�,-������	�"���$"�%  
	�"1P������� 42.1 �����
��!

	�"*%�#'��H*^' '�
��!���#�ก<��	 !�
'�/������ก����!��� !�กก�'�:�ก&*'�
��!
�	� 
	�"1P�����
�� 38.9  �����
��!
	�"*%�#'��H*^' '�
��!���#�ก�'��	�"���$"�%  <'��&ก�1x^*���-"ก	�����H�
<��	 
	�"1P������� 36.7 
 



����� 5 
��	
��ก������� ���
������������������ 

 
5.1  ��	
��ก������� 
 ��ก����	
���
�����ก�����������ก���ก�����������������������ก�	ก�����
������������� ����
���!�"���ก��#$ก%�����
ก#$ก%��&�������
�������'������ ��������
��
� �
(����ก���)��������*�������	�กก��#$ก%���ก��� ��'�����������	
��+��ก+����,�� ���
�)����
-��������.�� &�
�	�ก�
(�&�'/01�����������.�� *��ก��&�'�����+������ 
���'����2
���
�����������.�� ��
��3�
�3�/�������.��ก ���)�43�2,	���ก
�&� ��
�
��� �� � ���	$��ก���,��5� ���'���&������/3��ก����	
� 
 �
(��+(��
���&,4�,')�����+��������
�./3����'� 	$��)�ก���/ �&� ���
��� ��	�ก3��2�ก��+��2,
��ก��#$ก%�'
��
ก#$ก%����
�3��66���+ &�
ก�5��3ก��  �&�������
�������'������ �����
�����
� 37ก��#$ก%� 2552 ����� �2
(�15�� ��
���	�ก�5,��	
��,��ก���&,&� ���
��� �� �3:�
�
 � � � � �
 � � & � � � � � � � � 3 � � 2 � ก � �
 � ก � � �  * � � �+� 2
( � 15 �� '
 �  � � � � �� 2 � � � �
�&�������
�������'������ ����������
� 	)���� 7 ������2� �
(��+(��ก����
�ก�� ��2
(�15��4�,
ก���)�����/ ��� ��� �� �������&� ���
��� ���+	)���� 350 '� *���2,������.����ก��
�ก���,��5� >$��������.��4�,ก)�&��ก���')�.������
�./3����'����ก��#$ก%� ��,��)�
�,��5��+�4�,��&�' �'���.+� ' ��,���� �.�������� Kolmogorov-Smirnov ก����������
����+�� ����.�����������'�
�'������
���� >$�������.��/3��ก��#$ก%�4�,�
��+( 
 5.1.1 �,��5��
��43���ก�/ ��
��� ����� � �3:�ก�/ ��
��� ���3:���#&6����กก� ���#
2�� *����#&6��'���3:��,���� 75.7 ��#2��'���3:��,���� 24.3 *��#$ก%���2
(�37�+� 1 2 3 
��� 4 '���3:��,���� 38.3, 28.0, 20.3 ��� 13.4 ����)��
� ก�/ ��
��� ��#$ก%���5 ��������2�
ก���
62+��ก�+��/� '���3:��,���� 22.6 ก�/ ��
��� ���+��+	)������ก�+��/� �+�ก���P�+����5 ��2 �� 
2.01-2.50 '���3:��,���� 38.6 *�����������+�������2,������������������ �� ���&6 �2,���
�������������3:����������
(���  6 37 �� 4� �ก�� 9 37 '���3:��,���� 48.9 ก�/ ��
��� ��� ���&6 
�2,���������������� �'�
(��
(���  2 2
��*���� 4� �ก�� 4 2
��*�� '���3:��,���� 51.1����2,���
������������ 2-4 '�
(�� ��
� '���3:��,���� 67.7 �� 1 �
3��&�ก�/ ��
��� ���+��2,���������������
�/ก�
��+	)������ก�+��/� '���3:��,���� 34.3 2 �������+�ก�/ ��
��� ��� ���&6 �2,���
�������������3:�3��	)� '
� 20.01-24.00 �. '���3:��,���� 58.6 ก�/ ��
��� ��� ���&6 �2,
�������������+�&��
ก '���3:��,���� 61.4 
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 5.1.2 ก�����'���&���ก�����������ก���ก��������������������� ����
���!�"���
ก��#$ก%� *��ก��������������+�� ��� � ����ก���ก���������������������+��ก����� �
���
���!�"���ก��#$ก%� �� ���+�
��)�'
6�+����
� 0.05 
 5.1.3 ก�����'���&���ก�������3���1����ก�	ก������������������ ����
���!�"���
ก��#$ก%�*��ก��������������+�� ���3���1�ก�	ก�����������������	)���� 11 ก�	ก��� 
��� � ก�	ก���ก��2��+�+ 1����������4���� �������������� ���ก�	ก���ก����+��4����+� 
&�
�����ก �+��ก����� ����
���!�"���ก��#$ก%� ����
ก#$ก%��&�������
�������'������ 
����������
� �� ���+�
��)�'
6�+����
� 0.05 
 5.1.4 ก�����'���&���ก�����������ก���ก�����������������������3���1����
ก�	ก������������� ����� ����
���!�"���ก��#$ก%� *���2,ก���������� 
'�
�'������
���� ��� �3R��
��
�!���&� ������ก���ก�����������������������ก�	ก���ก��
*��#
���� �������������� (�2 � ���ก�� Y-Tel 1234, Skype) ����
(�3R��
��
�!���&� ��
����ก���ก�������������������� ���ก�	ก���ก����+��4����+� &�
�����ก �+��ก����� �
���
���!�"���ก��#$ก%� ����
ก#$ก%��&�������
�������'������ ����������
� �� ���+
�
��)�'
6�+����
� 0.05 
 5.1.5 ก�����'���&���ก�����+��ก��	�กก���2,��������������� *���2,ก������� 
' ��,���� ��� ��
ก#$ก%��5,�$ก� �ก���2,���������������4� � ���ก�����,��ก����+������,��
�
�'� �� � ���ก�����,��� ��ก������,��	���	 
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 ก����	
�'�
(��+(�3:�ก��&���ก�����������ก���ก�����������������������ก�	ก�����
������������� ����
���!�"���ก��#$ก%�����
ก#$ก%��&�������
�������'������ ��������
��
� ��� ��+�,��5��+�� ����	�
��+( 
 �
ก#$ก%�� ���&6 �2,����������������3:����������
(���  6 - 9 37 �2,�������� ����� �
'�
(��3:��������� 2 - 4 2
��*�� 	)���� 2-4 '�
(�� ��
� ����+ก���2,����/ก�
� *��2 �������+�
�2,�������������3:�3��	)� '
� 20.01-24.00 �. ����2,����+�&��
ก��ก�+��/� >$�����'�,��ก
�
�����	
���� 3��0+  ��+�������1
ก�+   (2547)  ��
���ก��#$ก%� 3[		
��+��+���!���� �����ก���
ก���2,����������������
ก#$ก%�'0����&��!/�ก�	 �&�������
�&�ก��',�4�� *��4�,�2,
������.��ก
��
ก#$ก%� ��� ��
ก#$ก%�� ���&6 �+3����ก��0� �2,�������� ����  
2 \ 3 37 ��������ก���2,*���P�+�� 1 2
��*�� �,��ก� � 3 2
��*�� ��2 ������ 20.01 \ 24.00 �.  
*��� ���&6 �2,���������������
������ ��ก	�ก�+(�
����'�,��ก
������	
�����/''��
��]�+��)�
ก����	
��ก+���ก
�ก���2,������������ �3:��,�� � �����	
������2�����   ��
��ก5� (2548) 4�,��	
�
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���ก���+� ��� �����ก����
������
ก#$ก%����&�������
���ก2�#$ก%��P���ก�0+ 
�
ก#$ก%�'0����&��!/�ก�	�&�������
���'*�*��+�&��'� *��4�,#$ก%�����ก���ก���2,
����������������
ก#$ก%� ��� ��
ก#$ก%��2,�������������+��,����ก�+��/�  � ���&6 �
ก#$ก%��2,
������������ 3-4 �
�� ��
3��&� 	)���� 1-2 2
��*��� ��
� �
(��+(�����	
���� ก����10 ���2��� �� 
(2549) ��
���ก��#$ก%����!������������������� ���.+ก���)�����2+�������
ก#$ก%����
�
�&�������
� ก�0+#$ก%��
ก#$ก%�'0����&��!/�ก�	 �&�������
���'*�*��+�&��'� ��37
ก��#$ก%� 2548 ��� ����������P�+���+��
ก#$ก%��2,������������'
� 2 2
��*�� 58 ���+ ��2 ��
���� 17.00 �. \ 21.00 �.���+��+������2,��������������ก�+��/� '
� �+��,�� ���&��
ก  
 ����ก���ก���������������������+��ก����� ����
���!�"���ก��#$ก%� �
ก#$ก%��+��+
���*�,��������������������+���
���!�"���ก��#$ก%���)�ก� ��
ก�
ก#$ก%��+�4� �+���*�,����
��������������� >$�����'�,��ก
������	
����#���42� &�%�����#�+ ���'0� (2548) ��
���
ก��#$ก%��ก+���ก
�����ก���ก���� ��ก�'�������������3[6&�����ก�������ก�����
ก��+��
���
��
!��#$ก%� ��� � ก�/ ��
��� ���+���,��ก0 �̂�+3[6&�����ก�������ก�'���������� �+��
ก����+���3:��ก���P�+����)�ก� �ก�/ ��
��� ���+�4� �+3[6&�����ก�������ก���'���������� 
 ก�	ก������������������+��ก����� ����
���!�"���ก��#$ก%�����
ก#$ก%� �
ก#$ก%��+�
�2,���ก�	ก���ก��2��+�+ 1����������4���� ��������������  ���ก�	ก���ก����+��4����+� 
&�
�����ก��ก �+���
���!�"���ก��#$ก%���)�ก� ��
ก�
ก#$ก%��+�4� �+���*�,�������
������������ >$�����'�,��ก
������	
����3[66�����
�!���
��ก����	
�'����3:���!��0��& �
3����#4�� (2551) �+�4�,�)���	'���'���&�����3��2�2��+��+� �ก���2,*��#
����
�.
����
��������������
��ก���
��������'����
����� *�����.�����ก�������2����/��&� �� 
12 - 22 37 ��� �� ���&6 �2,�������������+��,���������������
��43 ����+��,������� *��
ก�	ก������������������+��)���ก�+��/�'
�',�'�,���
��ก��#$ก%�&�
�ก���)���� �
(�ก���5,&�
�� ��
ก���5, ����
�-� � �+����� ����
����'�,��ก
���ก���)���		)�����5,�2,������������ 	�ก
�)��
ก����.����& �2��� (2551) �+��+�5,��,�� �����������.�� 14,809 '� ����+')�.�����#%
.$�ก���2,�
�'����4������ � �5,���������.���&,'����)�'
6ก
�ก��������� �� ก����+��
����ก���ก��_[������ ��������������������$(� �� ก��',�&��,��5�����������������
�'��3:�
ก�	ก����+�4�,�
�'���������ก�+��/� *���5,���������.���+����ก�3:�����������ก.$��,��
�� 69.7 *���
�./3����'����ก���2,����ก����5,�2,������������'
�ก��',�&��,��5� ก����+��
�
��$ก�����'��� �)�&�
�ก�	ก������������������+��'��)�� ��ก
���&� ���'�
�� ����
����+�
���	����
�����+��ก
���ก�+��/� '
� ก����ก�3�+����,��5����'����5, �������'
���ก�3�+���
�531�����'��3���+*� �0��+�����4>���
�'����4���������� '
� hi5 ��� wikipedia  
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����	��0���3R��
��
�!���&� ������ก���ก��������������������� ��ก
�3���1�
ก�	ก����������������� �+��ก����� ����
���!�"���ก��#$ก%� ก� ��'
�ก�	ก������ก�	ก��� 
&�ก�
ก#$ก%��2,�����ก �� �
ก#$ก%�'��
(�4� 4�,�+���*�,������������������� 	�4� �+
��ก����� ����
���!�"���ก��#$ก%� �2 � ก�	ก���ก��*��#
���� �������������� (�2 � ���ก�� 
Y-Tel 1234, Skype) 
 ���+��+(�+ก�	ก����+�� ���ก����� ����
���!�"���ก��#$ก%� �
(�ก����	��0�*��3[		
�
ก�	ก����� ����+��&�
���	��0���3R��
��
�!�� ��ก
�����ก���ก��������������������'
�
ก�	ก���ก����+��4����+� &�
�����ก  

 ��กก������������	
 !��"� 

 1.  ก���������������������+��ก����� ����
���!�"���ก��#$ก%�  
 2. ก�	ก����+���
���
ก#$ก%��2,������ก ��,��)��&,�+���
���!�"���ก��#$ก%���)� '
� 
ก�	ก���ก��2��+�+ 1����������4���� ��������������  ���ก�	ก���ก����+��4����+�&�
�
����ก �2 � hi5, facebook, myspace, bloggang 
 3. ก�	ก����+�4� �����.��	��0���ก����� ����
���!�"���ก��#$ก%� *����#
�3[		
�
ก���2,���ก�	ก�������������������+��3[		
���+�� �� �,����	��0���3R��
��
�!�� ��ก
�
����ก���ก�������������������� '
�ก�	ก���ก��*��#
���� �������������� �2 � ���ก�� Y-Tel 
1234, Skype 
 4. �
ก#$ก%��5,�$ก� �ก���2,���������������4� � ���ก�����,��ก����+������,���
�'� 
�� � ���ก�����,��� ��ก������,��	���	 �� ��'����3:�	���ก�������������������� ���ก��
�)�ก�	ก������������������+���ก�ก�����+ � ���ก����� ����
���!�"���ก��#$ก%� 
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 2. �&�������
�'�����&�
ก.$�����ก���ก���2,���ก�	ก��������������������
ก�	ก����
�����/3��������	
��+( &�ก�
ก#$ก%��2,��� (1) ก�	ก���2��+�+ 1����������4���
� ��������������  ��� (2) ก�	ก���ก����+��4����+� �2 � hi5, facebook, myspace, bloggang 
�3:���������� ���
��� 2-4 2
��*�� 	�� �����+�� �ก����+�� 
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�ก����
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�
ก�	ก�����
��3�
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���	�ก��ก����	
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