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Abstract 
 Objectives of this study were 1) to measure the operations of public health 

management of subdistrict administrative organizations in Changwat Songkhla under an 

evaluation framework of the Office of Public Sector Development Commission (OPDC), 

and 2) to analyze factors affecting the operations of public health management of 

subdistrict administrative organizations in Changwat Songkhla under an evaluation 

framework of the OPDC.  The data of this survey research were collected through a 

questionnaire and interviews. The subjects of the study were 416 Tambon Administrative 

Organization officials and 30 Subdistrict Administrative Organization administrators.  The 

data were analyzed in mean and standard deviation to determine the levels of operations of 

public health management of subdistrict administrative organizations in Changwat Songkhla 

under an evaluation framework of the OPDC in five aspects.  Pearson’s correlation was 

applied to determine the relationships and directions of the relationships between the 

operations of public health management of subdistrict administrative organizations and 

personal factors: age, length in position, attitude, knowledge and understanding, and 

organizational factors which were leadership, size of subdistrict administrative 

organizations, and public participation.  Multiple regression was used to find out factors 

influencing the operations of public health management of subdistrict administrative 

organizations in Changwat Songkhla under an evaluation framework of the OPDC, and data 

classification analysis was carried out in analyzing quality data. 

 The results revealed that most of the subjects evaluated the overall performance of 

the subdistrict administrative organizations is high.  When consider about their size, it was 

found that the performance by small, medium, and large subdistrict administrative 

organizations was evaluated as high.  According to studying factors affecting operations of 

public health management of subdistrict administrative organizations in Changwat Songkhla, 

it was found that variables influencing operations of public health management of subdistrict 



 

(6) 

administrative organizations in Changwat Songkhla were their size and leadership, and the 

influence was statistically significant at 0.05.  The variable that had the highest relationship 

with the operations of public health management of subdistrict administrative organizations 

in Changwat Songkhla was leadership. 

 As a result of this study, the following recommendations are made: Related 

agencies should provide support and advice regularly; knowledge and ability of personnel 

should be developed, performance of subdistrict administrative organizations should be 

evaluated and monitored; people should be provided with support; people participation 

should be promoted so that people have more participation in making development plans 

and organizing activities. 
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&*146*�,#ก��$�%�����&/�1� (��) /0����4&.7ก��ก&�)�� ก��/��4/�+�ก1�ก���               
ก��(���8�-��4-��(�,#ก��/��4/�+�ก1�ก�������8	%/	����+ 
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/
(�ก,�� $�ก��"N14�*1*���0������%��)!5����-:ก��4�1���/
(�*0�4, ��ก��ก�#ก0���.�(%$�
��#���4�

�*1ก0���.�8��,#5�;�*��ก��ก�#����0����$�%�ก
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 ��#���4�
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ก���ก��4�1���$����#&�%����ก����%��91!�$�&�'!��*
��@ .���); ก��ก0���./1!�"N1ก	,�	,L�� 
/+5,�กB�#5����-�� &�*+�0�-�
 ก��-(4-+�/�*(:&,);����'�ก��",
��/�*(:  ก1�ก���)!&"?����*���
*
�/+52�� �,# ��#���4�
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$�%�ก
"�#����$�ก��/
�&/�1�/+52���,#"A��ก��6�-*1.*
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(��%��91!�����(�./�5,�,  2549) $��.)*ก���4
�5��. 
5���4*.�#�4
�&"?���;�*�;��*
��;��)! 1- ��;��)! 5 *���0��(��4"�#����)!�4*.��.&ก74�.%  "M��+4���.%
�)ก���4
��4*.��ก&"?� 3 5��.-'�5��.&,7ก ก,�� �,#$�
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��ก���
��������������ก�������� 
 ก��� กB�ก��(1���&ก)!�(ก�4ก��.0�&�1����.%��/�����/+55����-:ก��4�1���        
/
(�*0�4,$�����(�./�5,�2��$*%ก��4ก��"�#&�1�5��/0���ก���-�#ก���ก����3��5%����ก�� 
�)&�ก/���,#���(1����)!&ก)!�(5%�� .���); 
 1.  &�ก/���)!&ก)!�(5%�� 
      1.1  ��(-1.&ก)!�(ก�4��-:ก��,#ก��4�1�����-:ก� 
  1.2  ��(-1.&ก)!�(ก�4�QBD)��-:ก� 
  1.3  ��(-1.&ก)!�(ก�4ก���)/
(��
(�5��"�#���� 
  1.4  ��(-1.&ก)!�(ก�42�(#8	%�0� 
  1.5  ��(-1.&ก)!�(ก�4ก��"�#&�1�/���9�#��-:ก� 
  1.6  ��(-1.&ก)!�(ก�4-(����%�� 
      1.7  4�4��.%��/+52��5����-:ก�"ก-���/
(��%��91!�$���� 
 2.  ���(1����)!&ก)!�(5%�� 
 

 1.  ��ก�������ก�������� 
  1.1  
������ก����ก����� ก�
��ก����������� ก� 
  1.1.1  -(������5����-:ก�� 
   /0����4-(������5����-:ก����;��.%�)8	%ก,
�(�(%��ก���,%(��*
�)
,�กB�#$ก,%&-)��ก����;�/1;�<#��;�$��)!�);� �5��0�-(������5����-:ก���)!4���
��ก,
�(&�%�$�
,�กB�#�)!�*ก*
��ก�� ���1�����&"�)�4&�)�4/��#/0�-�
 .���); 
   &�/&*��: 4��:���:.  (Chester Barnard, 1970 : 146,  �%��9 �$� 
�����  �0���,�กB�:, 2548 : 43)  ก,
�((
� ��-:ก��-'��#44�)!4+--,/��-���'���กก(
���;��
(�
����
(�$�ก���0������
���)�1*/0�� ก ��ก-(������5����-:ก���)!4��:���:. ก,
�(�(% ����4(
��)
4+--,�'!�@ �)ก�)!$�%-(������5����-:ก��$�,�กB�#-,%��-, �ก�����1&�
� &��/: .) �	��)!  
(James D. Mooney) �.%�/.�����#(
���-:ก��-'�(1�)ก���� !��)!4+--,�(�*�(ก�� &�'!��0����$�%
4��,+(�*9+"�#/�-:�
(�ก�� /0����4 ���:� �1RSR&���:  (John Pififfner)  ��'� �R��-: &���:(	.  
(Frank Sherwood)  ��14��-(������5����-:ก��(
�&"?�(1�)ก���)!4+--,�0��(���ก�
(�����
(�
$�ก���0�����)!�)-(����4�%����
���)�#44&�'!�$�%���/0�&�7�*��&"A������)!ก0���.�
(�ก�� 
   &T��:&41�:* �) T1ก�:  (Herbert G. Hicks., 1972 : 23,  �%��9 �$� 
�����  �0���,�กB�:, 2548 : 43)  ��14��(
� ��-:ก��-'� ก�#4(�ก����.6-��/�%��$�%4+--,&ก1.
"N1/������: (Interact) $�ก���0����&�'!�$�%4��,+(�*9+"�#/�-:�)!ก0���.�(% � !�/�.-,%��ก�4
-(������5����-:ก���)!6�&�R ��, ��/�)!  (Joseph L. Massie)  ก,
�((
� ��-:ก��-'� 
6-��/�%����'�ก�#4(�ก���)!ก,+
���.*�;�5 ;� �)ก���0�ก1�ก�����'������ก&"?�"�#&2�*
��@ �,#
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��4����-(����481.��4$�ก1�ก�����;�@ $�%�ก
/���1ก�.%.0�&�1�ก��"N14�*1&�'!�4��,+&"A�����
�)!ก0���.�(%5�#&.)�(ก�� ,1�.�, &��(1ก  (Lyndall Urwick)  ก7�.%$�%-(������5����-:ก��$�
,�กB�#�)!$ก,%&-)��ก�� 6.�ก,
�((
���-:ก�� -'� ก��ก0���.ก1�ก���*
��@ $�%/�.-,%��ก�4
&"A����� �,%(�0���ก�4
�ก1�ก�����'������;�@ $�%4+--,$�ก,+
�.0�&�1�ก�� 
   �.&�)�, �-��: �,#6�&41�:* -���:  (Daniel Katz and Robert 
Kahn, 1979 : 20,  �%��9 �$� �����  �0���,�กB�:, 2548 : 43) �.%&/����(-(��-1.&ก)!�(ก�4
��-:ก��$�,�กB�#$��
 6.��1��� ��-:ก��(
�-'� �#44&"S.�)!�)ก��&-,'!����(&",)!���",� � !��)
,�กB�#&"?�ก�#4(�ก��*
�&�'!���)!"�#ก�4.%(�/1!��0�&5%� (Input) ก�#4(�ก��&",)!���",� 
(Transformtion) �,#8,8,1* (Output) 
   �#��� (��:/����)  (2540 : 4)  ก,
�((
� ��-:ก��-'��#44�)!
4+--,*�;��*
/��-��
(�����
(�$�ก���0������
���)�1*/0�� ก  
   ��7ก�: &(&4��:  (Max Weber, 1958 : 56,  �%��9 �$� /�-1. 
4��6� 2540 : 14)  ก,
�((
� ��-:ก��-'���
(�/��-���'���
(����� !��)ก,+
�4+--,ก,+
��� !� 
�
(�$�ก��.0�&�1�ก1�ก���*
��@ &�'!�$�%4��,+&"A�������
��$.��
���� !�  
   ����� /��*1(�B:  (2537 : 5)  ก,
�((
� ��-:ก�� ����9 � 
�	"�445��ก���0����5����+B�:�)!�),�กB�#ก���0����&"?�ก,+
� �)!�)ก��"�#/�����ก��
*,�.&(,� *,�.��*%���)ก��ก0���.�1���� �)ก����.�#&4)�4(1�)�0�����,#*1.*��(�.8,/0�&�7�
5������)!�0���	
&/��.%(�   
   �1�1(��� &/�)��*�:�,#-�#  (2540 : 550)  $�%-(������5��
��-:ก��(
� ����9 �ก,+
�5��4+--,�)!�0�����
(�ก��&�'!�4��,+&"A�����&.)�(ก���,#�+ก��-:ก���)
,�กB�#/0�-�
 3 "�#ก�� .���); 
   �+.�+
������)!&.
���.  (Distinct Purpose)  $���-:ก���� !�*%���)
�+.�+
������)!&.
���.� !�&"?�/1!��)!��-:ก��*%��ก�� 
   4+--,��'�/���1ก  (People or Member)  &"?�8	%�)!�0�����
(�ก��
$���-:ก��&�'!�$�%4��,+&"A�����&.)�(ก�� 
   6-��/�%���)!&���#/�  (Deliberate Structure)  �+ก��-:ก��
�#*%���)6-��/�%��� !�/���1ก/����9�0�����.% 6-��/�%���#*%���)-(����.&����.ก+��'.��+
��.% 
6-��/�%��"�#ก�4.%(���-:ก���44.�;�&.1�  (Traditional Organization)  �,#��-:ก���44$��
  
(New Organization) 
   ��ก-0��0�ก�.-(��5%��*%� �)��(���&.)�(ก��(
�,�กB�#5��
��-:ก���#*%��"�#ก�4.%(�ก,+
�4+--, ��ก(1��ก��4���
���.%$�%��(���-(��/0�-�
$�ก��
�(�ก,+
�4+--,(
� *%���)�+.�+
������
(�ก���,#$�/2��"M��+4���.%&�1!�-(��/0�-�
&�'!����+B�:
/������: 6.�/
�&/�1�4+-,�ก�$�%�
(�ก1�ก�����;�2��$��,#2����ก��-:ก�� /�+"-(������5��
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��-:ก�� -'� ก,+
�4+--,*�;��*
/��-�5 ;��"�)�+.�+
������
(�ก��$�ก���0�ก1�ก��� 6.��)
"N1/������:6*%*�4�"���#�(
��ก����;�2��$��,#2����ก��-:ก�� 
 
  1.1.2  -(���	%�';����&ก)!�(ก�4��-:ก��  

   ��-:ก���)!�)��	
6.���!(�"/����9�0���ก��ก&"?� 3 ,�กB�#
$�

@-'� 
   1.1.2.1  ��-:ก�����/��-� �.%�ก
 -��4-��( 6��&�)�� 
���(1���,�� ��/��  ((�.)  /��-� /6�/� �����,#ก,+
�ก1�ก���*
��@ 

   1.1.2.2  ��-:ก��������ก���.%�ก
��
(�������ก��*
��@ � !�
-��4-,+�9 �ก�#��(� �4(� ก�� *
��@ �)!&�)�กก��(
� �#44���ก��  (Bureaucracy)  � !�&"?�
��-:ก���)!�)5��.$�

6*�)6-��/�%���)!/,�4��4�%����ก 
   1.1.2.3 ��-:ก��&�ก���.%�ก
 4�1B�� �%��-%�*
��@�)!.0�&�1�
ก1�ก���&�'!�"�#6���:���ก��-%���ก,�กB�#5����-:ก���)!�.%ก,
�(���,%( /�+"�.%(
�&����	

�
��ก,����-:ก����;�/1;� �,#4����-:ก��ก7����)-(��/������:ก�4��-:ก���'!�@ �)ก 
 
  1.1.3  ,�กB�#5����-:ก�� 
  /+.�1* �1�1*ก+,  (2523 : 1-3)  �.%ก,
�(9 �,�กB�#5����-:ก�
���.%��ก��(���8��)!&���#/�(
�-(��)-+�/�4�*1 .���); 
  1.  -(��/��4/�+����ก��&�'����ก���4�, &�'!����ก,�กB�#
�	"�44 (Form)  �,#5�4&5*  (Extent)  5��ก��(���8��
��5 ;���	
ก�4ก��*�./1�$����
ก��&�'�� �,#��(���"���
����ก��&�'�� ก��&"?�8	%�0����ก��&�'��5��8	%"ก-��� 
  2.  &ก)!�(ก�4-+�/�4�*15����-:ก��6.�&<��#/9��# (Status)  
5����
(����(���8��,#-(��/������:ก�4��
(�������ก���'!�@�)!&ก)!�(5%�� ��
(����(���8� 
-(���	
$����#/	���$�ก���)!�.%��4-(���
(��'���
���)"�#/1��12�� &�'!�$�%&"?��"*���0����
��%��)!�,#5�-(���
(��'���กก�#��(�*
��@�.% �,#�#�)-(��/������:ก�4��
(�����)!&ก)!�(5%��
��
��$ก,%�1. 
  3.  �)-�#&�%���%��)!�)!�)-+�/�4�*1&���#/�  (Well Qualified 

Staff) $�/�5�*
��@�,#-(��#�)ก����3��-�#&�%���%��)! �,#-(��&�)!�(��
5����
(����
*�&������)!�#-���������'�5 ;���	
ก�4��
(��'!�@ ��-:ก�(���8�-(��#�����4+-,�ก���กก,+
�
���)�*
��@$��	"�445��ก,+
�$�%-0���#�0�&�'!�&�1!�-(��&5%�$�5����ก(���8��1!�5 ;� ��;��);&���#
��%��)!5����
(����.%��ก��(���8��1�.%/1;�/+.&�)��ก��ก0���.�,#"�#ก��$�%�8�&�
���;��*

*%���1�����*
�&�'!��ก���"9 �&�*+ก���:�)!��
/����9���&�7��.% /1!��)!-�.ก���:��
�.% �,#
5%�4ก��
���)!����#�����
&�7�&�'!�$�%&ก1.-(��/#.(ก �8���;�-(�*%����ก��ก&"?��8�



 

8 

"�#�0�"G �8���
���� �,#�8���
��%��91!� �8���
���*1ก0���.5 ;�&�'!�-(��&"?�"Uก�8
�5��
��*1/0����44�1��� �,#ก��.0�&�1�ก��*���8� 
  4.  ก��"�#/������#�(
��&�%���%��)!�,#ก��"�#/������#�(
��
��
(���� (���8�ก�4��
(����ก���'!�@ 

  /�-1. 4��6�  (2540 : 15)  �.%(1&-��#�:��-:ก��$���
�+�*
��@  

-'� &"?�6-��/�%��5��-(��/������: &"?�ก,+
�5��4+--, &"?�/
(��� !�5��ก����.ก�� &"?�
ก�#4(�ก��5��ก,+
���� �,# &"?��#44��
���� !�  
  ,�กB�#5����-:ก��-(��1�����&"?� 2 ��� -'� ,�กB�#5��
��-:ก��$�&�1�/
(�"�#ก�4�,#,�กB�#5����-:ก��$�&�1��#44 6-��/�%��&"?�*�(ก0���.�	"�
��
5���8�ก����,#ก��"N1/������:*
�ก�� 6.��)���,#&�)�..���); 
  1.  ,�กB�#5����-:ก��&�1�/
(�"�#ก�4 
  ��-:ก��&�1�/
(�"�#ก�4 �),�กB�#�)!"�#ก�4.%(�/
(�/0�-�
 
3 "�#ก�� -'� 4+--,&"?���-:"�#ก�4�,�ก  
  1.1  4+--,&"?���-:"�#ก�4�,�ก &"?��ก�ก,��5����-:ก�� 
&"?�ก,�ก/0�-�
$�ก��.0�&�1�ก1�ก�����
���)�)(1*�)(� 4+--,��ก��ก"N14�*1���5��*�&���,%( 
����)�1��1�,$�ก��6�%��%�(8	%�'!� �
(�ก��ก0�ก�4,�กB�#5����-:ก�� �,#/����9&",)!���",�
�Q*1ก���5����-:ก�� 
  1.2  6-��/�%��&"?�*�(ก0���.�	"�
��5���8�ก��� ก,+
���� 
/��ก��4��-�44�
�� �0������%��)!�,#�#&4)�45%�4��-�4 6-��/�%���#�
(�$�%���&�7�,�กB�#�,#
2���(�5����-:ก��&"?�*�(&�'!��-(��/������:5���8�ก��� ก,+
�����
(�ก0�ก�4-(��&ก)!�(&�'!��
5��กD���� �#&4)�45%�4��-�4 �6�4�� (�*9+"�#/�-: ก,�+��: �,#��*���� 
  1.3  ก��"N1/������:*
�ก�� /
(�"�#ก�4�,�ก5����-:ก�� 
-'� 4+--, � !��#*%���)/
(�&ก)!�(5%��$�,�กB�#4+--,*
�4+--,�,#ก,+
�4+--, *
���)"N1/������: 
*
�ก��$��8�ก����#�(
���8�ก����,#��ก��-:ก�� �
��ก
�$�%&ก1.ก1�ก��� ก��"N14�*1���
.%(�-(��� ���$���'� -(��5�.��%�,�กB�#/0�-�
��;� 3 "�#ก�� 6.��)4+--,&"?��ก�ก,���#
ก
�$�%&ก1.ก1�ก���*
��@ �#�(
��/���1ก �#�(
��/���1กก�4��-:ก��.%(�ก�� ,�กB�#5����-:ก��
�#&"?�ก��ก0���. 6-��/�%��4�4����%��)!�#&4)�45%�4��-�4 /��ก��4��-�44�
��,�กB�#5�����
�,#���,#&�)�.*
��@*��-(���+
�����5����-:ก���,#/���1ก �.%�/.�,�กB�#5����-:ก��&�1�
/
(�"�#ก�4$�2��"�#ก�4 1 
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2��"�#ก�4 2 ,�กB�#5����-:ก��&�1�/
(�"�#ก�4 
�)!�� : /�-1. 4��6�,  2540 : 17 
 
   2.  ,�กB�#5����-:ก��&�1��#44 
    ��-:ก��&"?��#44�� !�5��/��-�&"?��)!�(�5��ก1�ก���*
��@
"�#ก�4.%(��#44�
��*
��@&�
� LV��ก����.�';� LV��ก��8,1* LV��ก��*,�. �*
,#�#44�
��*
��
�)-(��/������:*
�ก�� &�'!�ก1�ก���$�LV���� !�LV��$.&",)!���",��
���)8,ก�#�4*
��#44�
��
/
(��'!�.%(� $�ก��&�1!�*%�$�%�#44&�1!�.0�&�1�ก�� ��-:ก��*%������� "M�����0�&5%� ก�#4(�ก�� 
(1�)ก�� 5%��	,�%��ก,�4 &�'!�ก
�$�%&ก1.8,���*���+.�+
������)!*�;��(% ��-:ก����	
�
��ก,���#44
�'!�@ 5��/��-� ��	
2��$*%�1��1�,5��/1!��(.,%�� "�#ก�4.%(�/
(�*
��@ $�,�กB�#5���#44
.���); 
   2.1  /1!��)!�0�&5%�/	
�#44  (Input)  -'�"M�����)!�0�&"?��,#
&ก';���+�$�%��-:ก��/����9.0�&�1�ก����
��"�#/1��12�� �.%�ก
 -� &�1��+� (�/.+ &�-6�6,�) 
/��/�&�� 
   2.2  ก�#4(�ก��  (Process)  -'� (1�)ก���)!�0�"M�����0�&5%�/	

�#446.�.0�&�1�ก��&"?�5�;�*��&�'!�$�%�.%��� !�/1��)!��ก��ก�#44 *�(��
��5��ก�#4(�ก�� &�
� 
ก�#4(�ก��8,1*ก�#4(�ก����.ก��� !��4
���ก&"?��,��5�;�*�� &�
� ก��(���8� ก��
4�1������4+--, 
   2.3  /1!��)!��ก��ก�#44  (Output)  -'� &"A�����-(��
*%��ก��5����-:ก������#��	
$��	"5��8,1*2��W: ก��4�1ก�� ก0��� -(��� ���$���'�
8,*�4���*
��@ 

   2.4  5%��	,�%��ก,�4  (Feedback)  &"?�*�(�
(�"��4�*
$�%/1!�
�)!��ก��ก�#44�.%��*����&"?��)!�
�� ���$� 5%��	,*
��@ � !��)-(��/������:*
�ก�� �#9	ก/
�&5%�
�%��ก,�4&5%�/	
�#44&�'!�ก��"��4/1!��0�&5%�/	
�#44�,#ก�#4(�ก��*
��@ $�%/�.-,%��*
�ก����
��
�)"�#/1��18,�,#"�#/1��12�� 

 

4+--, 6-��/�%�� 

"N1/������: 
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   2.5  /1!��(.,%��  (Environment)  ����4
�&"?� /1!��(.,%��
2��$���-:ก�� �.%�ก
 4����ก��2��$�4�1B�� "N1/������:5��/���1ก /1!��(.,%��2����ก
��-:ก�� �.%�ก
 �+���$ก,%&-)����-:ก���'!�&��B�ก1�5��"�#&�� ก��&�'���,#"M
�������� 
,�กB�#5����-:ก��&�1��#44 �.%�/.�/
(�"�#ก�4$�2��"�#ก�4 2 
 

 
2��"�#ก�4 3 -(��&"?��#445����-:ก�� 
�)!�� : /�-1. 4��6�,  2540 : 19 
 
  /1!��)!�0�&5%�/	
�#44  (Input)  "�#ก�4.%(� 7 Ms �.%�ก
 
�,������,�ก  (Main Power)  &�1�  (Money)  �+"ก��:  (Materials)  ก����.ก��  
(Management)  *,�. (Market)  &-�'!����ก�  (Machine)  5(�
  (Morale) 
  ก��4(�ก��  (Process)  "�#ก�4.%(� (1/������:  (Vision) 
&"A�����  (Goal)  ก��4�1���������ก���+B�:  (Human Resources)  8,1*8,  (Production) 
  /1! ��)! ��ก��ก�#44  (Output)  "�#ก�4.%(� /1�-% �  
(Goods) �,# 4�1ก��  (Services) 
 

   1.1.4  &"A�����5����-:ก��  (Organization Goal) 

    $�"M��+4���)ก��ก,
�(9 �-+�2��5����+B�:ก����ก *
��ก7�)-(��
&�'!�(
���-:"�#ก�4�� !��)!�0�$�%��+B�:�)-+�2����;�ก7-'� ก���)&"A�����$�ก��.0�&�1��)(1* ��;��);
&���#&"A�����&"�)�4&/�'��(19)���  (Means)  $�%��+B�:&.1��"9 ��+.����",�����  (Ends)  
8,/+.�%���#4��,+&"A������)!ก0���.�(% ก���0�ก1�ก���$.@ ก7*���#�),�กB�#�0����&.)�(ก�� 
-'�*%���)&"A�����&"?�ก��4��'��1���� $�%ก1�ก�������;�"�#/4-(��/0�&�7�<����;� .����;�
&"A�������-:ก���)-(��/0�-�
��
���1!��)!�0���-:ก���"/	%�1�����)!ก0���.�(% 
    ��-:ก��&ก1.5 ;���กก���)!��+B�:�)-(���+
���!��)!�#�0�ก1�ก���$.
ก1�ก����� !�$�%4��,+-(��/0�&�7� � ��.%�)ก���(�ก,+
�4+--,�)!�)-(��/����9*
��ก����.0�&�1�
ก1�ก���$�%4��,+8,/0�&�7�*��&�*�����:�)!ก0���.�(% ���/�+"�.%(
� &"A�����5����-:ก�� -'�

INPUT PROCESS OUTPUT 

ENVIRONMENT 
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�+.����",������)!ก0���.5 ;�&�'!���./��������ก��,#ก1�ก���*
��@ 5����-:ก��$�%
&�';��0��(�"�#6���:*
��1����/+.�%���)!ก0���.�(%$���-:ก����;�@ 

    ��
����ก7*�� ���-��)-(��-1.&�7�5�.��%�&ก)!�(ก�4&"A�����5��
��-:ก��$�ก,+
�*
��@ &�
� ก,+
�&��B���/*�:�)"M
��(
� &"A�����/+.�%��5����-:ก���+�ก1���;� 
-(��#&"?�ก��ก
�$�%&ก1.8,ก0���/	�/+. ��'�&�'!�"�#6���:/+55��/��-� /0����4ก,+
�/��-�(1���ก7
�)��(-(��-1.(
���-:ก���	"�����;�-(��#�0���� กB�$���
�)!&"?�/9�4�������4�%�� "�#ก�4.%(�
(1(�3��ก��5��&"A������,����
�� �,#�)&�ก,�กB�:&"?�5��*�&�� ��'�$���
�)!&"?�&-�'!���'�
&�'!�$�%�0��"/	
&"A������)!ก0���.5 ;���
���)&�*+8, /
(�ก,+
���ก�QBD)��-:ก��ก,
�((
� ��-:ก��
&"?�/1!��)!ก0���.&"A������,#&"A�����&"?�/1!��)!ก0���.6-��/�%���,#��%��)!5����-:ก�� 
    ��
����ก7.)&"?��)!�����4ก��(
���-:ก���+�ก1�/
(���ก�#�+
��/(���
ก0���$�%��ก�)!/+.&�
��)!�#��ก�.% �*
�#�)&"A��������  (Sub Goal)  &5%���&/�1� &�
� ก��$�%
/(�/.1ก���ก
-���� -(����481.��4*
�/��-�  (Public Services)  �),�กB�#&"?�ก��$�%4�1ก��
�ก
"�#���� $�%"�#����&ก1.-(����$� ��;��);&�'!�/���-(��*%��ก��6.�/
(��(�5��"�#����
��;�&�� 
    1.1.4.1  -(��/0�-�
$�ก��ก0���.&"A�����5����-:ก�� �.%�ก
 
      1) &"?���(���$�ก��"N14�*1ก1�ก���5����-:ก��  
&���#$�&"A�����5����-:ก���#�)ก���#4+/1!��)!�#*%��.0�&�1�ก�� &�'!�4��,+&"A����� 
      2) &"?�ก���0��(�-(��9	ก*%��*���#&4)�4�44�8�  
��'�กD����&ก)!�(ก�4ก��"N14�*1���5����-:ก�� 
      3) &"?���*�����)!/���1ก$���-:ก�� �,#-���ก
��-:ก��/����9$�%(�.-(��/0�&�7�$�ก��.0�&�1����5����-:ก����;� /1!��)!8	%��.ก��-(��.%*�#���ก 
ก7-'�$���-:ก���)��;�&"A�����5����-:ก�� &"A�����5��4+--,��'�ก,
�(6.�/�+"�.%(
� ��-:ก��
�
���)&"A����� ��;��)!&"?�&"A�����/
(��(� �,#&"A�����/
(�*�( <#��;� ก���)!$�%��-:ก���)
"�#/1��12���,#.0�&�1�ก1�ก���*
��@ �"�.%.%(�.)��;� �
��5 ;�ก�4-(��/����95��8	%��.ก�� $�
ก������(����)!�0�$�%&"A�����5��4+--,�)-(��/�.-,%��ก�4&"A�����5����-:ก��$�%�.% ��'�
�0�$�%�)ก��5�.��%�ก���%���)!/+.(�*9+"�#/�-:5����-:ก��  (Organization Objectives) 
    1.1.4.2  (�*9+"�#/�-:�)!/0�-�
5����-:ก�� �����ก�.%&"?� 3 
"�#&2� -'� (�*9+"�#/�-:���&��B�ก1���'�ก0��� (�*9+"�#/�-:&ก)!�(ก�4ก��$�%4�1ก�� �,#
(�*9+"�#/�-:.%��/��-� 6.��)���,#&�)�..���);  (����� /��*1(�B:, 2537 : 30)  
     1) (�*9+"�#/�-:���&��B�ก1���'�ก0���  (Economic 

or Profit Objectives)  6.�"ก*1�,%((�*9+"�#/�-:���&��B�ก1��);��ก�#ก0���.�(%(
� �0�ก0���/	�/+.  
(Profit Maximization)  ก0���$��)!�);����/.���ก��$��	"5���0��(�&�1� ก0����)!�.%��กก��5�� 
��'�8,*�4�����กก��,��+�  (Return on Investrnent)  ก7�.% ก0���&"?�&-�'!���/.�$�%&�7�9 � 



 

12 

-(��&5%��57���'��
����5����-:ก�� ��-:ก��$.�)!�)ก0���/	��
���/.�(
���-:ก����;�ก0�,��
&��1
&*146*�,#�)-(����!�-�$��0����&.)�(ก��9%���กก0���,.*!0�,� ก7�/.�(
���-:ก����;�ก0�,���)
"M
�� ��
����ก7*��5%�� ��#(��-'� ก��,��+�ก1�ก��4����
�� ���ก
�$�%&ก1.ก��ก0���/	� 
$��#�#��(  (Long-Run Profit)  �*
&ก1.ก0���*!0�$��#�#/�;�  (Short-Run Profit)  5���
(��)!�) 
ก��,��+�.��ก,
�(ก7�.% "M��+4�� �.%�)ก��(1��กB:(1����:(
�$�&�'!���)!&ก)!�(ก�4ก��ก0���/	�/+. (Profit 
Maximization) (
�&"?�/1!���
9	ก*%�� �*
8	%(1����:*
��@ ���-������4(
�ก0���&"?�&"A�����/0�-�
  

�*
-(��#�.%�)ก��"��4"�+�-(������5��ก0����);&/)�$��
(
� -(��#&"?���*��ก0����)!/�&�*+/�8, 
(Reasonable Profit) 
     2) (�*9+"�#/�-:&ก)!�(ก�4ก��$�%4�1ก��  (Service 
Objectives)  $���-:ก���)!&"?���
(����5�������;�(�*9+"�#/�-:�,�กก7-'� ก���+
���.�0�4�1ก��
/�����#*
��@ /���-(��*%��ก��5��"�#����  (ก�, �.+,����: �,#-�#,  2525 : 59)   
/0����4��-:ก������+�ก1�&��ก7�.%�)ก���1�����"��4"�+�(�*9+"�#/�-:.%���)!�������0�ก0���/	�/+.  
��&"?�ก��&/�1�(�*9+"�#/�-:&ก)!�(ก�4ก��$�%4�1ก��  (Service Objectives)  &�1!�5 ;� ��;��);&���#
"M��+4���+�ก1�&*7��".%(�ก���5
�5�� <#��;�-(��/����9�)/1;�-%��,#4�1ก���)!/�%��-(����$� 
$�%�ก
,	ก-%� �
���0�$�%��-:ก���)-(��&��1
&*146*-(����	
��. �,#-(����!�-���ก5 ;� 
     3) (�*9+"�#/�-:.%��/��-�  (Social Objectives)  

/0����4��-:ก��5�����4�,ก�4(�*9+"�#/�-:���.%��/��-� ��-:ก��5�����4�,�.%ก
�*�(5 ;� 
&�'!���.4�1ก��*
��@ /���-(��*%��ก��5��"�#���� ��'�&�'!�/�%��-(��&��1
��!�-�$�%�ก

"�#&����*1 .����;�ก���0�ก1�ก���$.@ �#-0�� �9 �-(����481.��4$�/
(��)!&ก)!�(ก�4/��-�
/0����4��-:ก������+�ก1���;���ก��ก.0�&�1�ก1�ก��&�'!��/(���ก0���*��(�*9+"�#/�-:�,%( &�
�          
8	%9'��+%� ���ก���4�1B�� ,	ก-%� &�%���); /��-�ก,+
�*
��@ *,�.��;����4�, ก,+
�*
��@ $�/��-�
&�,
��);&"?�ก,+
��)!�+�ก1��0�*%�������"�#ก�4ก1�ก��-%��,#�0�ก0���.%(�&/�� .����;� � �&"?�/
(��)!
�+�ก1��#���5%��-(��/0�&�7��"��
�.% �*
�#*%��/�$��0���"�#ก�4�1�����$�ก��.0�&�1����
5����-:ก���+�ก1��#*%����481.��4*
�/
(��);��	
&/�� �+�ก1��#*%��/����9�
����*��&�1�"M�8,
$�%�ก
8	%9'��+%�&�)���� � ��#�)8	%,��+��';��+%�5��4�1B�� �+�ก1��#*%���
��&�1�&.'�� -
��%�� �,#
/(�/.1ก�� �(���;�ก����.&�'!��-(��",�.2��$�%�ก
-������
��&�)���� � ��#/����9(
��%��
-����$�%�0������	
ก�44�1B���.% �,#��
81.กD����������*
��@ $�/
(�5��,	ก-%� �+�ก1��#*%��
�'!�/�*�:*
�,	ก-%� .%(�ก��5��/1�-%��)!�)-+�2�� ��
6XB���(�&�'!�&ก1�&�*+8,��'���
"#"�/1�-%� 
��'�6ก��;0����ก5��/1�-%� ��ก&��'���ก-(����481.��4�)!�)*
�,	ก-%�5����-:ก���+�ก1��,%( 
��-:ก���+�ก1�-(��)&"A�����$�-(����481.��4$�/
(��)!&ก)!�(ก�4/��-�.%(� 
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  1.2  �!"#���� ก�� (Organization Theory) 
  1.2.1  �,�ก5���QBD)��-:ก�� 
  .�R  (Daft, 1966 : 150,  �%��9 �$� ��*:��� ก()��D������:, 
2544 : 10)  &/��(
��QBD)��-:ก����
$�
&�'!��5��ก���(4�(�-(����1� �*
&"?�ก�����
(1&-��#�:��-:ก���)!�)-(��9	ก*%���,#, ก� ;�ก(
�(1�)ก���'!�@ ก������,#ก��(1&-��#�:��-:ก��
5 ;���	
ก�4�44�8�กD&ก�W:$�ก����ก�44�Q*1ก��� ��ก�QBD)��-:ก��-%���กD&ก�W:*
��@
�0�กD&ก�W:$�%��.&���,#�0�กD&ก�W:�"$�%"�#6���: 8,�)!�.%��กก��(1��������
/0�-�
&�
�ก�4�8�
�,#-(��&5%�$�$���%��)!5����-:ก�� 
  T�.�: �,#���6��)!  (Hodge and Anthony, 1975 : 373,   
�%��9 �$� ��*:��� ก()��D������:, 2544 : 10) ��14��(
��QBD)��-:ก��&"?���(-1. �,�กก�� 
�,#5%�/��*1����)!�0���$�%&�'!���14����-:"�#ก�45����-:ก�� �,#��-:"�#ก�4&�,
��);                
�)ก��.0�&�1�ก����
���� .����;� �QBD)��-:ก���
(�$�%&��&5%�$�(
���-:ก��-'��#�� �,#��-:ก��        
�)ก��4�1��������
���� 2��$*%/2���(.,%���)!9	กก0���.$�%�)ก��$�%�QBD)���ก��4�1���           
&5%����
(���14��/1!��)!8	%4�1����.%"N14�*1/0����4��-:"�#ก�45���QBD)��-:ก�� �).���); 
  1.   /2���(.,%��5����-:ก��  (Organization Environment) 
  2.   ก��"�#�(,/��/�&���,#ก��*�./1�$�&,'�ก  (Information 

Processing and Choices) 
  3.   ก��"��4*�(�,#ก��&",)!���",�5����-:ก��  (Adaptation 
and Change) 
  4.   &"A�����5����-:ก��  (Goals) 
  5.   ��1.5������)!�#�0�$�%&"A�����/0�&�7�  (Work) 
  6.   ก����ก�44��-:ก��  (Organization Design) 
  7.   5��.�,#-(��/,�4��4�%��5����-:ก��  (Size and 

Complexity) 
  8.   &�-6�6,�)5����-:ก��  (Organization Technology) 
  9.   (�3�������-:ก��  (Organization Culture) 
  10. �0���� �,#�0������%��)!  (Power and Authority) 
  �1*�� &�1�"�#&/�1�  (2541 : 3)  ก,
�((
� �QBD)��-:ก�� 
&"?��,�กก��� กB�9 �6-��/�%���,#ก����ก�44��-:ก�� � !��,�กก���);�#��14���,#ก0���.
,�กB�#��-:ก�� 6.���14��(
���-:ก��9	ก��.*�;�5 ;����.%��
���� �,#$�%5%�&/����#ก��/�%��
��-:ก��$�,�กB�#$.�)!�#ก
�$�%&ก1."�#/1��18,�ก
��-:ก��&�� 
  ��(-(��-1.�)! &ก)!�(ก�4��-:ก���.%9	ก�(4�(� �,#-1.-%�            
��
���)�	"�44 ��ก,��&"?��QBD)&�'!�"�#���*%��*(��B�)! 20 �QBD)&"?�&�)����������)!
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��14�� �,#(1&-��#�:9 �-(����1� �,#"�#/4ก���:*
�� @ 5��������*1�)!&ก1.5 ;���4 @ *�(                 
��
���)�#44�,#�)�44�8�&�1�(1�����/*�:(
� 9%��0� �,#��'� &"?���
����;� 8,�#��ก���44�);  
(If-Then)  � !�$�,�กB�#&�
��); �QBD)ก7&"�)�4&/�'��ก��-�.-#&�9 �8,�)!&ก1.5 ;�2��$*%
/9��ก���:*
�� @ �)!�*ก*
��ก�� 
  1.2.2  "�#&2�5���NBD)��-:ก�� 
   ��ก�#�#&(,�*%��*(��B�)! 20 ��9 �"M��+4�� /����9�0���ก
��(-(��-1.�,#�QBD)��-:ก����ก&"?� 3 5�;�*�� -'�  (���� �1;�(1�,, 2528 : 80)  
   1.2.2.1  �QBD)/���.�;�&.1�  (Classical Theory) 
   �QBD)��-:ก��/���.�;�&.1��.%&�1!�-1.-%� �,#ก
�*�;�5 ;�
&�'!�",���*(��B�)! 19 ��กก��&",)!���",����/��-�$�",���*(��B�)! 19 �); ��(-(��-1.
&ก)!�(ก�4��-:ก��ก7&",)!���",�*���".%(� &�'!�$�%/�.-,%��ก�4ก��&",)!���",����/��-�            
� !�/2���(.,%��5��/��-��+-��;�&"?�/��-��+*/��ก��� �QBD)��-:ก��/���.�;�&.1� � ��)
6-��/�%���)!��
��� �)ก��ก0���.กD&ก�W:�,#&(,���
���)�#&4)�4�44�8� �+
�$�%8,8,1*              
�)"�#/1��18, �,#"�#/1��12��  (Effective and Effcient Productity)  ��ก,�กB�#.��ก,
�( 
�QBD)��-:ก��/���.�;�&.1� � ��),�กB�#�)!�+
�&�%�&<��#-(��&"?����ก�� -(���)�	"�44               
��'��	"���5����-:ก��&�
���;� ��; ��); &�'!��#�.%8,8,1*/	��,#�(.&�7(5����+B�: &/�'��
&-�'!����ก�ก,  (Mechanistic)  ก,
�(�)ก����� !� �QBD)��-:ก��/�����+B�:$�&�1��1*(1��� /��-�
(1��� �,#��+B�:(1��� �+ก��
���#&"?��"*��กD&ก�W: *��ก��4�,#6-��/�%���)!ก0���.�(% 
��
����
��� "�����ก-(���'.��+
�  (Flexibility) 
   �QBD)��-:ก��/���.�;�&.1��);�������)!�#/�%����-:ก��
5 ;���&�'!�*�4/���-(��*%��ก��&4';��*%����.%��&��B�ก1�5����-:ก���,#/��-� ��ก��ก��;�
ก���)!�+
�$�% 6-��/�%����-:ก�����/��-��)ก��4 �)�	"�44ก7&�'!�-(��/#.(ก$�ก��4�1����,#
"ก-��� .���.%ก,
�(�,%(��-:ก��/���.�;�&.1� �+
�&�%�8,8,1*/	�*��&"A������)!ก0���.�(%��!�&�� 
   �,�กก��5���QBD)��-:ก��/���.�;�&.1� �+
�&�%���-:ก�� 
�)!�)�	"�44  (Formal Organization)  � !�*�;���	
4��';�����,�ก 4 "�#ก�� �.%�ก
ก���4
�
�#.�4��;�/��ก��4��-�44�
�� ก���4
���� �
(�ก��-(4-+� �,#&�ก2��$�ก��4�1������ 
   ก,+
���ก(1��ก�� �)!�)4�4����ก$��QBD)��-:ก��/���
.�;�&.1�-'� Frederick Taylor 8	%&"?�&�%�*0���4ก��4�1����44(1�����/*�:  (Scientific 
Management)  ��ก�: &(&4��:  (Max Weber)  &�%�*0���4�#44���ก��  (Bureaucracy)  
,1�.�, &��(1ก  (Lyndall Urwick)  �,# ,	&���: ก	,1ก  (Luther Gulick)  8	%�)�'!�&/)��&�'!���QBD)
��-:ก���,#ก�#4(�ก��4�1������ &"?�*%� 
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  1.2.2.2  �QBD)/���$��
  (Neo-Classical Theory of 
Organization) 
   �QBD)��-:ก��/���$��
&"?��QBD)�)!��3������ก
�QBD)��-:ก��/���.�;�&.1� 6.���3������%��ก�4(1��ก��.%��/��-�(1��� �1*(1��� ก����3��  
�)!/0�-�
&ก1.5 ;��#�(
�� -.�.1910 �,# 1920 $��#�#�);ก��� กB�.%��"M������+B�:&�1!��.%�0���
�1����� 6.����&�7�-(��/0�-�
�,#-+�-
�5����+B�:  (Organistic)  6.�&<��#ก���.,��         
�)! T����:�   (Hawthorne)  �)!.0�&�1�ก��*�;��*
 -.�. 1924-1932 �.%�);$�%&�7�9 �-(��/0�-�
  
$�ก��� กB�����Q*1ก�����/*�: �,#$��
(��);&����(-(��-1..%����+B�/������:  (Human 

Relations Movement) �.%��4�1�����$���-:ก���,#54(�ก����+B�/������:�);�.%�)                   
ก��&-,'!����(��3��$�"�#&��/�����&��1ก���
��&*7��)!$��#�(
�� -.�.1940-1950             
-(��/�$�$�ก��� กB�ก,+
���ก�44 ��'�ก,+
���
����
&"?����ก��  (Informal Group)  �)!�L�
&5%���$���-:ก���)!�)�	"�44�)��ก5 ;� �QBD)��-:ก��/���$��
�+
�$�%-(��/�$�.%��-(��*%��ก��  
(Needs)  5��/���1ก$���-:ก��&�1!�5 ;� 
   /�+"�.%(
��QBD)��-:ก��/���$��
 $�%-(��/0�-�
            
$�.%��-(���	%/ ก5��4+--, �����49 ��1��1�,���/��-��)!�)8,ก�#�4*
�ก��"N14�*1��� ���1&�
� 
ก,+
�-�����,#ก���)/
(��
(�$�ก��*�./1�$�� !��)-(��&�'!�(
�54(�ก����+B�/������: �#$�%
"�#6���:$�ก��8
��-,�� -(��*��*�($�6-��/�%��5����-:ก��/���.�;�&.1�,� 
   4+--,�)!�)�'!�&/)��$��QBD)��-:ก��/���$��
-'� T1(6ก% 
���&/*��:&4��:ก (Hugo Munsterberg)  &"?�8	%&�1!�*%�(1���1*(1����+*/��ก��� &5)������/'��'!� 
Psychology and Industrial Efficiency, Elton Mayo, Roethlisberger �,# Dickson  
�.%�0�ก��� กB��)!T����:�  (Howthorne Study)  &"?�8	%4+ก&41ก54(�ก����+B�/������:  
(Human Relations Movement)  ��ก��ก��;��.%��4ก��/��4/�+���ก��ก�QBD)��+B�:/������:�)ก 
&�
� ��-&ก�&ก��: (McGregor)  �,#��/6�,  (Maslow)  &"?�*%� 
  1.2.2.3  �QBD)/���"M��+4�� (Modern Theory of Organization) 

   �QBD)��-:ก��/���"M��+4���.%��4ก����3����$��
(� 
-.�.1950 ��'�ก
����%���;�&,7ก�%�� ��(ก����3���QBD)��-:ก��/���$��
���-�$�%���
��(-(��-1. �,#�,�กก��5���QBD)��-:ก��/���.�;�&.1��,#/���$��
��"��4"�+���3��            
6.��������(��,�กก�����(1���ก���,��/�5�&5%���8/�8/�� �)!&�)�กก��(
� /�(1���ก�� 
(Multidisciplinary Approach)  &"?�ก���(�ก��5���,�กก�����&��B���/*�: �Q*1ก�����/*�:  
�,#/��-���/*�:&5%�.%(�ก�� �)!&�)�ก(
�&��B���/*�:/��-�  (Socioeconomic) 

   ��ก�QBD)��-:ก��/���"M��+4�� �)-(��-1.(
��QBD)/���
.�;�&.1���;� �1�������-:ก��$�,�กB�#�-4�" 6.��)-(��&�'!�(
���-:ก����	
�
��ก,��/1!��(.,%��
�)!�,�ก�,�� <#��;�-(�&�%�ก��(1&-��#�: �,#/��&-��#�:/1!�*
�� @ &5%�.%(�ก�� ก��� กB���-:ก��
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�)!.)�)!/+.-(��#&"?�(1�)ก��� กB�(1&-��#�:��-:ก��$�&�1��#44  (System Analysis)  � !�"�#ก�4 
.%(�*�(�"�*
�� @��ก�����;�2��$� �,#2����ก��-:ก�� ,%(��,%(�*
�)8,ก�#�4*
�6-��/�%��  
�,#ก����.��-:ก����;�/1;� ��(-(��-1.&�1��#44�);"�#ก�4.%(�/
(�*
�� @ �)!&"?��';���� 5 /
(� 
   1.  /1!��0�&5%�  (Input) 
   2.  ก�#4(�ก��  (Process) 
   3.  /1!�/
���ก  (Output) 
   4.  5%��	,"A��ก,�4  (Feedback) 
   5.  /2���(.,%��  (Environment) 

   .����;���-:ก��$���(-(��-1.�);� �*%���)ก��"��4*�( 
(Adaptative)  *,�.&(,� &���#*�(�"�*
�� @ �),�กB�#&",)!���",�  (Dynamic)  ��	
&/�� 
   ����)�QBD)��-:ก��/���"M��+4�� �)!-(�ก,
�(9 ��)ก-'�
�QBD)��-:ก��*��/9��ก���:�,#ก��)  (Contingency Theory)  � !�&�1!��)4�4��"�#��",��"G 
-.�.1960 &"?��QBD)�)!��3������ก-(��-1.�1/�# �)!(
���-:ก���)!&���#/��)!/+.-(��#&"?�
��-:ก���)!�)6-��/�%���,#�#44�)!/�.-,%��ก�4/2���(.,%�� �,#/2��-(��&"?���1�5��
��-:ก�� *�;���	
4��';����ก��� กB�/2���(.,%���)!�*ก*
��ก��5����+B�:  (Humanistic 

Environment) 

   �QBD)��-:ก��*��/9��ก���:�,#ก��)�);�)�1/�#��ก  
6.��)������*1  (Natural)  &"?�*�(�"��,#&"?�"M����/0�-�
$�ก��ก0���.�	"�44 กD&ก�W: 
�,#�#&4)�4�44�8� �),�กB�#&"?�&�*+&"?�8,�,#/�.-,%��ก�4/2��-(��&"?���1� 
/2���(.,%�� &"A�����5����-:ก��6.�/
(��(��,#&"A�����5��/���1ก�+ก-�$���-:ก�� 
6.��)5%�/��*1���(
� ��-:ก���)!&���#/��)!/+.-'� ��-:ก���)!�)6-��/�%���,#�	"�44�)!/�.-,%��
ก�4/2���(.,%��5��/��-���;� @ � !��(�9 �/2��2	�1��/*�: (�3����� -
��1�� -(��&�'!�           
ก��/��4/�+� �,#-(��*%��ก��5��/���1ก$���-:ก����;�.%(� 
 

   1.3  
������ก����ก��ก�����(���(�� 
    ก���)/
(��
(�5��"�#����&"?�ก�#4(�ก���)!�)8	%�)!/�$��0���$�%ก����ก
�,#�)4�4����
���1!�*
�ก����3����;����.%��&��B�ก1� /��-� (�3������,#/1!��(.,%�� � !��.%
�)8	% $�%-(������5��ก���)/
(��
(� �*ก*
��ก����ก�"*��,�กB�#�	"�44 (1�)ก��                  
�,#(�*9+"�#/�-:�)!�0��"$�% �)��ก(1��ก���,���
���.%$�%-(������5��ก���)/
(��
(�                
5��"�#�����(%.���); 
    ก���1ก� ��.)  (2524 : 11)  �.%��14��-(������5��ก���)/
(��
(�
5��"�#�����(%(
� ก���)/
(��
(�5��"�#������
(
��#&"?�4+--,��'�ก,+
�-��)!&�7��%��*%��ก��
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�,#&5%�����481.��4&�'!�.0�&�1�ก����3�� �,#&",)!���",�$��1�����)!*%��ก�� 6.�ก���0�8
��
ก,+
� ��'���-:ก��&�'!�$�%4��,+9 �-(��&",)!���",��)!� �"�#/�-: 
    ��ก������ก��"�#�+�5�� The Ad Hoc Group of Experts &�'!�� 
Popular Paticipation as a Strategy for Promoting Community Level Action and National 

Development” �������(%(
� “-0�(
� ก���)/
(��
(�5��"�#������;� ��
/����9$�%-0��0�ก�.-(��
�)!*��*�(�.%�,#�)ก��$�%-(������*
��@ก���"$��*
,#"�#&����'���%�*
2��$�"�#&��
&.)�(ก�� �*
�)!"�#�+�.��ก,
�(�.%&/��-(������5��ก���)/
(��
(�5��"�#�����(%ก(%��@ (
�
ก���)/
(��
(�5��"�#�����#�0���� !�6�ก�/�)!�0�$�%/���1ก5���+����,#/��-� /����9&5%��� 
�)/
(��
(��,#�1��1�,$�ก�#4(�ก����3�� �,#$�ก���4
�/��8,5��ก����3����
��&"?����� 
� !�����9 �ก��&5%����)/
(��
(�5��"�#������
��&�
�&�)��ก��$�"�#&.7�5�� 
    1.  ก��/��4/�+�ก�#4(�ก����3�� 
    2.  ก���4
�8,"�#6���:��กก����3����
��&"?����� 
    3.  ก��*�./1�$�$��	"5��ก��ก0���.&"A����� ก��(���6�4��  
ก��(���8��,#ก��"N14�*1*���8� ��;�$�ก����3��&��B�ก1��,#/��-� (Department of 

International Economic and Social Affairs, 1981 : 180,  �%��9 �$� 4+
��� &ก1."M

�(�3�:, 
2535 : 38)  
    /�"�#����*1  (United Nations, 1978 : 58 ,  �%��9 �$� ,.�(�,�: 
��$�, 2536 : 8)  �.%$�%-(������5��-0�(
�ก���)/
(��
(�5��"�#���� $����#�)!&"?�
ก�#4(�ก��$�ก����3���(%(
� -'� ก��&5%��
(���
��ก�#*'��'��%� �,#�)�,��5��"�#����            
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�1!�/0����4-(��/0�&�7�5��8	%�0� 2�(#8	%�0��.%��4-(��
/�$� �,#�)ก��� กB���&"?�&(,�����,%( &�'!�$�%�	%(
��#��&"?���-:"�#ก�4�)! �#�
(�$�%8	%�0� 
�)-(��/����9$�ก���0� ��'��)2�(#8	%�0��)!�)"�#/1��12�� 

    ก��� กB���;��.%� กB�*�;��*
-+�,�กB�#  (Traits) 5��8	%�0� 
�0����  (Power)  5��8	%�0� �Q*1ก���  (Behavior)  5��8	%�0��44*
��@ �,#�'!�@ $�"M��+4���); 
ก7����)ก��� กB�2�(#8	%�0���	
*,�.&(,� �,#�������#��2�(#8	%�0��)!�) "�#/1��12��$��*
,#
��-:ก���,#$�/9��ก���:*
�� @ ก��  
    -(������5��2�(#8	%�0� �.%�)8	%$�%-(������5��2�(#8	%�0�        
�(%�,�ก�,���,#�*ก*
��ก�� � !��+-,:  (Yukl, 1989 : 3, �%��9 �$� /9�4�����2�D
�-����/)��) �.%ก,
�(9 �/�&�*+�)!-(������5��2�(#8	%�0��)�,�ก�,���,#�*ก*
��ก��                
ก7&�'!����ก5�4&5*&�';����,#-(��/�$�$�2�(#8	%�0� $�ก��� กB�5����ก(1����*ก*
��ก�� $��)!�);
� �5��0�&/��&�'!���)!�.%� กB�.��*
��"�);  
    - 2�(#8	%�0�-'�-(���1&�1!��,#�0����(%� !�6-��/�%�� 
5��-(��-�.�(���,#-(��/������:�#�(
��ก��5��/���1ก5��ก,+
�  (Stogdill,  1974 : 411,   
�%��9 �$� ��
��� ���1�/�����, 2550 : 15)  
    - 2�(#8	%�0�-'�-(��/����9�)!�#�);��# /�!�ก�� ��'��0��(�ก��  
��'��)�1��1�,*
��Q*1ก���5��8	%�'!�&�'!�$�%�+
��"/	
�+.�����)!ก0���.�(%  (McFarland,  1979 : 

303,  �%��9 �$� ��
��� ���1�/�����, 2550 : 15)  
    - 2�(#8	%�0�-'��1,"$�ก���);��#,	ก�%�� ��'�8	%�
(����$�%"N14�*1
��%��)!.%(�-(��ก�#*'��'��%��,#&*7�$� (Schwartz, 1980 : 491, �%��9 �$� ��
���             
���1�/�����, 2550 : 15)  
    - 2�(#8	%�0� &"?�ก�#4(�ก���)!4+--,$�%�1��1�,*
�ก,+
� &�'!�$�%
4��,+-(��*%��ก��5��ก,+
� ��'��+.�+
�����5����-:ก��  (Mitchell and Larson, Jr., 1987 : 

435,  ��
��� ���1�/�����, 2550 : 15)  
    - 2�(#8	%�0�&"?�&�'!��5���1,"5��ก��$�%�1��1�,��'�ก�#4(�ก�� 
$�%�1��1�,*
�4+--,�'!� &�'!�$�% &5��)-(��&*7�$� �,#ก�#*'��'��%�$�ก��"N14�*1���                    
��"�#/4-(��/0�&�7�*���+.�+
�����5��ก,+
�  (Koontz and Weihrich,  1988 : 437,  �%��9 �
$� ��
��� ���1�/�����, 2550 : 15)  
    - 2�(#8	%�0�&"?�-(��/����9$�ก��$�%�1��1�,*
�ก,+
� &�'!�$�%
"�#/4-(��/0�&�7�*�� &"A����������)!*�;��(%  (Robbins,  1989 : 302,  �%��9 �$� ��
���  
���1�/�����, 2550 : 16)  



 

25 

    - 2�(#8	%�0�&"?�ก�#4(�ก��5��ก���);��#�,#�1��1�,*
�
ก1�ก���*
��@ 5��/���1ก5��ก,+
�  (Stoner and Freeman,  1989 : 459,  �%��9 �$� ��
��� 
���1�/�����, 2550 : 16)  
    - 2�(#8	%�0�&"?�ก�#4(�ก���)!4+--,�� !� (8	%�0�) $�%�1��1�,�,#
�0����5��*�ก�#*+%��);�0�$�%4+--,�'!� (8	%*��) �)-(��ก�#*'��'��%� &*7�$��0�$�/1!��)!&5�*%��ก�� 
6.��)&"A�����5����-:ก��&"?��+.����",�����  (���� (��:/����),  2534 : 196,  �%��9 �
$� ��
��� ���1�/�����, 2550 : 16)  
    ��กก��(1&-��#�:-(������5��2�(#8	%�0�5%��*%� �#&�7��.%(
� 
��(-1./
(�$�

�#&ก)!�(5%��ก�4ก,+
�-� �,#/���1ก5��ก,+
��)-(��/������:2��$�*
�ก��           
��
��/�!0�&/�� $�ก���);�#�)/���1ก-�$.-��� !���'���กก(
�9	กก0���.��'������4$�%&"?�8	%�0�  
(Leader)  &�'!����ก�)-(���*ก*
��$�.%��*
�� @ ��ก4+--,�'!� @ 5��ก,+
� � !�9'�(
�&"?�8	%*�� 
(Followers)  ��'�8	%$*%4��-�4 4�
�� ��'�,	ก�%��  (Subordinates)  ��'�8	%"N14�*1  
    /0����4-(������5��2�(#8	%�0�&ก'�4��;���.�#&ก)!�(5%��ก�4         
ก��$�%�1��1�, � !�/
(���ก�#&"?�8	%�0�  (Leader)  �������#�)�1��1�,*
�8	%*��  (Follower)  
$�ก,+
���'�4+--,�'!� @ &�'!�$�%�)����-*1 �Q*1ก��� �,#�'!� @ �"$��1�����)!�0�$�%�+.�+
�����
5��ก,+
���'���-:ก��"�#/4-(��/0�&�7� .����;� � �/�+"�.%(
� 2�(#8	%�0�  (Leadership) -'� 
ก�#4(�ก���)!4+--,$.4+--,�� !� ��'���กก(
� ������$�%�1��1�,5��*���'�ก,+
�*� ก�#*+%� 
�);�0� 8,�ก.�� $�%4+--,�'!� ��'�ก,+
� 4+--,�'!� �)-(��&*7�$� �,#ก�#*'��'��%�$�ก���0�/1!�     
*
�� @ *��*%��ก�� 6.��)-(��/0�&�7�5��ก,+
� ��'���-:ก��&"?�&"A����� 
 

   1.4.2  ,�กB�#2�(#8	%�0� 
  �1�&�, �,#,��:/�� �	&�)��:  (Michell and Larson, Jr.,  1987 : 

435-436,  �%��9 �$� ��
��� ���1�/�����, 2550 : 17)  �.%�);$�%&�7���-:"�#ก�4�)!/0�-�
 3 
"�#ก�� $�ก���1�����(
�8	%�0�$.�)2�(#8	%�0���'���
 �.%�ก
  
  1.4.2.1  2�(#8	%�0� &"?�ก�#4(�ก��5��ก��$�%�1��1�,�)!8	%�0�
�������#�)�1��1�,&��'�8	%*�� &�'!�$�%�)�Q*1ก���ก��"N14�*1���*��*%��ก��6.��)�+.�+
�����
5����-:ก��&"?�&"A����� ��
$�
&�'!��5��4+--,�)!�#� ��)2�(#8	%�0��.%6.��)!��
�.%�)ก��ก�#�0�$.@ 
&"?�ก�#4(�ก��  (Process)  $�%&ก1.�1��1�,*
�8	%�'!� .����;� 8	%�0������กก���*
�*�;� &�
�
8	%�0��(�ก�� 8	%4�
��ก�� ����#�)2�(#��'���
ก7�.% ��;��);5 ;���	
(
��),�กB�#��;� 3 "�#ก��            
��'�&",
� $����*��5%��8	%�)!�/.�2�(#8	%�0�����#��
&"?�8	%�0��)!�44���ก�� �*
�)��-:"�#ก�4 3 
"�#ก����;�  
  1.4.2.2  2�(#8	%�0� ��ก��ก&"?�ก�#4(�ก���,%( 2�(#8	%�0�            
�#&ก1.5 ;��.%ก7*
�&�'!�8	%*�����$�%8	%�0�$�%�1��1�,*
�*�(&5� � !�6.���!(�"ก7*%���1�����9 ��#.�4
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-(��9	ก*%��5���1��1�,�)!$�%.%(�(
���
$�
&"?�ก��$�%�0����&5%�5	
&57
 ��'�4)44��-�4$�%�0�*�� 
&���#9%�&"?�ก��&�
���;�ก7��
9'�(
�8	%�0��)2�(#8	%�0��.%  
  1.4.2.3  2�(#8	%�0� �#9	ก�%��9 �&�'!��+.�+
�����5��ก,+
� ��'�
��-:ก��"�#/4-(��/0�&�7� .����;�9%���ก8	%�0���
/����9�0�ก,+
��"/	
-(��/0�&�7�.��ก,
�(�.%             
ก7�
������9 �(
�8	%�0���
�.%�/.�2�(#8	%�0���'���
�)-(��/����9$�ก���0���!�&��  
 

   1.4.3  "�#/1��12��5��2�(#8	%�0� 
  -(������5��"�#/1��12��5��2�(#8	% �0 �ก7 &��'��ก�4

-(������5��2�(#8	%�0� �)!�)��ก�,#�*ก*
��ก���"*��-(��/�$� �,#5�4&5*ก��� กB�           
5����ก(1�����ก��ก��;�/1!�/0�-�
�)ก "�#ก���� !�-'� &ก�W:  (Criteria)  �)!�#$�%(�.��'�"�#&�1�
"�#/1��12��5��2�(#8	%�0� ��กก��� กB����(1��� �4(
� &ก�W:  (Criteria)  �)!$�%$�ก��"�#&�1�
"�#/1��12��8	%�0� ����ก�.%&"?� 3 ,�กB�#-'�  
  1.4.3.1  8,�)!&ก1.5 ;�5��ก,+
�  (Outcome)  -'�8,�)!&ก1.5 ;�         
5��ก,+
� &�'!����ก-(��/����9 $�ก���0� ��'�2��$*%ก���0�5��8	%�0� &�
�8,/0�&�7�              
5��ก��"N14�*1���5��ก,+
� ก��/����94��,+(�*9+"�#/�-:�)!*�;��(% ก����	
��.5��ก,+
�
-(��ก%�(��%�5��ก,+
� -(����%��5��ก,+
� -(��/����9$�ก���ก%"M
��5��ก,+
�                
-(��� ���$�5��/���1ก5��ก,+
��)!�)*
�8	%�0� �,#���#�)!�.%��4ก�������4��
&",)!���",�          
5��8	%�0� /0����48,/0�&�7�5��ก��"N14�*1���$���-:ก���+�ก1� ����#&�7��.%��.��ก8,ก0���             
�)!&�1!�5 ;� ��.5���)!&�1!�5 ;� -���/
(��4
�5��*,�.��ก5 ;� &�1���+�&()��,��+���ก5 ;� �(���;� 
ก�������4$�8	%�0���ก8	%4��-�44�
�� &�'!�� �,#8	%*����ก5 ;� /
(���-:ก��5�������ก�#&�%��"�)! 
"�1����,#-+�2��5��8,8,1*�,#ก��4�1ก��5����-:ก��  
  1.4.3.2  ����-*15��8	%*��  (Attitude of Followers) ����-*1
5��8	%*����'�8	%$*%4��-�44�
���)!�)*
�8	%�0� �1��$�%&"?�&ก�W:*�./1�"�#/1��12��5��8	%�0�              
�)ก&ก�W:�� !� � !�/
(�$�

�#���4�.% 6.�ก��$�%�44/�49����'�ก��/��2�B�:8	%*��                
.��*�(��
��-0�9��*
��"�);  
    1) 8	%�0�/����9*�4/���-(��*%��ก���,#-�.�(��
5��8	%*���.%.)&�)��$.  
    2) 8	%*����4 �ก�
���,#�����48	%�0�&�)��$.  
    3) 8	%*���)-(���1�.)$�ก��"N14�*1���*��-0�/�!���'�
-0�5��%��5��8	%�0��-
���  
    4) 8	%*��*
�*%�� &�1ก&<� �)!�#��
"N14�*1*��-0�/�!���'�
-0�5��%��5��8	%�0���'�&",
�  
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    ��ก��ก��;� ���.	�.%��กก���)-0��%���+ก5:�,#4�*�
/�&�
�:*
�� @ /
�9 �8	%�0�$��#.�4/	�ก(
� �(���;�ก��5��%�� ก��5�.��� ก����
(�&��)!�(��� �,#
ก����+.�����ก5 ;� &"?�*%�  
    1.4.3.3  -+�2��5��ก�#4(�ก��ก,+
� (Quality of Group 

Process)  -+�2��5��ก�#4(�ก��ก,+
�ก7&"?�&ก�W:�)!$�%"�#&�1�"�#/1��12��5��8	%�0�               
6.�"�#&�1���ก-(��/��4/�+�.%��*
�� @ �,#-(��*�;�$��)!�#�0�$�%-+�2��5��ก�#4(�ก��
ก,+
�5��,	ก�%���)-+�2��.)5 ;�$�.%��-(�� /���--) -(���
(��'� ����	�$� ก���ก%"M
��           
ก��*�./1�$� ก���ก%�5-(��5�.��%� "�#/1��12�� 5�����&<��#.%�� ก1�ก���5����-:ก��           
ก���)������ก���
����&�)�� �,#-(����%��5��ก,+
��)!�#��4�'�*
�ก��&",)!���",� �,#
&�*+ก���:(1กQ**
�� @ �(���;�ก��"��4"�+�-+�2���)(1*5��ก���0���� ก��/�%��-(����!�$�          
$�%/���1ก ก��&�1!��	���กB#$���� �,#ก����3��/+52���1*5��/���1ก$�%.)5 ;� 
 

   1.4.4  (1�)ก��� กB�2�(#8	%�0� 
  ก��� กB�2�(#8	%�0��.%ก�#�0�ก��������,%( �,#�)���(1���         

�)!&ก)!�(5%��ก�42�(#8	%�0��0��(���ก ��
����ก7*��$�ก��� กB�&�,
���;� �#�)��(���ก��� กB�        
��
�*ก*
��ก����ก.���)! �+-,:  (Yukl,  1989 : 7-8,  �%��9 �$� ��
��� ���1�/�����, 2550 : 
19) �.%/�+"��(���ก��� กB�2�(#8	%�0�5�����(1����.%&"?� 4 ��(��� .��*
��"�);-'�  

  1.4.4.1  �0����-�1��1�,  (Power-Influence Approach)  

ก��� กB�"�#/1��12��5�� 2�(#8	%�0���ก�0����-�1��1�,5��8	%�0� /
(�$�

�#&�%���'��1�����
�)!5��. ��1.�,#ก��$�%�0���� 5��8	%�0� .���)!�����4ก���,%((
��0����&"?�/1!�/0�-�
/0����48	%�0� 
&���#��ก��ก�#�0�$�%�)�1��1�,*
� ,	ก�%���,%( ���/����9�)�1��1�,*
�&�'!��8	%�0�$��#.�4
&.)�(ก��*
�8	%4��-�4 4�
��$��#.�4/	� �(���;� 4+--,2����ก��
(�����,#��-:ก���.%               
$�ก��� กB�(1�����1.�); ��ก(1����#�)-0�9���)!*%��ก�� -0�*�4��	
�,��-0�9�� �.%�ก
 

    1) �#��-'���,
�5���0����8	%�0� ,�กB�#&<��#$.   
5��8	%�0� �,# $�/9��ก���:&�
����)!�0�$�%8	%�0��)�0����  

    2)  �1����ก��&�1!��,#,.�0����5��8	%�0 �                  
��กก�#4(�ก�� �,ก&",)!���1��1�,&"?���
���� ��ก��ก��;� ก���)!*%��(1&-��#�:�0����5��8	%�0�
��%�� @ ก�4 ก��(1&-��#�:�0����5����
(�����,#ก,+
�-� �0�$�%ก��"�#&�1�"�#/1��12��         
5��2�(#8	%�0��+
�&�%��"�)!-(��/����9$�ก��"��4*�(5����-:ก��*
�/1!��(.,%���)!&",)!���"          
���&�'!������ก$�% ก,�+���1��1�,5��8	%�0�  

  1.4.4.2  �Q*1ก��� (Behavior Approach) ก��� กB�
"�#/1��12��5��2�(#8	%�0���ก �Q*1ก�����'��445��8	%�0���;���ก�#�+
��"�)!�Q*1ก����#��4%��
5��8	%�0��)!$�%$�ก��"N14�*1��%��)!*
��@��'�8	%�0��0��#��4%��$�ก��"N14�*1���$�%"�#/4
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-(��/0�&�7���
���)"�#/1��12�� ก��� กB�(1���&ก)!�(ก�4�Q*1ก���5��8	%�0��#�4
���ก�.%&"?�           
2 ก,+
�$�

 @ 6.�ก,+
���ก�#�0�ก��� กB�ก1�ก���*
�� @ 5�����4�1���5��8	%�0��,#&(,��)!
8	%�0�$�%$��*
,#ก1�ก���$��#�#*%� /
(�$�"M��+4���#�+
�&�%�� กB�2��#��%��)!��'����5��8	%�0�
�*
,#��1. &�'!�-%����Q*1ก���5��8	%�0��)!&���#��'��0�$�%�*
,#2��ก1�"�#/4-(��/0�&�7� 
/0����4���(1���ก,+
��)!/���#� กB��+
�&�%��"�)!-(���*ก*
���#�(
���Q*1ก����)!�)"�#/1��12��
�,#��
�)"�#/1��12��5��8	%�0� 6.���-(��/������:�#�(
���Q*1ก���5��8	%�0� ก�4-(��� ���$�
�,#8,ก��"N14�*1���5��8	%*���Q*1ก���5��8	%�0��)!�0����1�������ก&"?��Q*1ก����)!/0�-�
@  

(Critical Incident)  5��ก��4�1���  
  1.4.4.3  -+�,�กB�#  (Trait Approach)  ก��� กB�(1����44�);

�#�+
�&�%��"�)!-+�,�กB�#&<��# 5��8	%�0�� !�$��.)*�)!8
����&�'!�(
�8	%�0��)!"�#/4-(��/0�&�7�           
�#�)-+�/�4�*1�1&�B&��'�ก(
�8	%*�� &�
� ก���0������
�	%��ก&��7.&��'!�� ก��/����9���!��	%$�-�
�.% ก��-�.-#&�&�*+ก���:,
(���%��.% ��
��0���
���
���������: �,#�)��/(��-:$�ก����ก�	�-�
�.%��
��&�,'�&�'!� ก��� กB�-+�,�กB�#5��8	%�0��.%�)ก��� กB���ก$��#�(
�� -.�.1930-1940 
�*
ก7��
�)���(1���$.�'�����.%(
�-+�,�กB�#5�� 8	%�0 ��*
,#-+�,�กB�#�)-(��/������:                 
*
�-(��/0�&�7�5��8	%�0��.%��
���� � ��0�$�%��ก(1���$�%-(�� /�$�$�-+�,�กB�#5��8	%�0��%��,�
*��,0�.�4 ��
����ก7*���.%�)-(���������)!�#� กB�(
�-+�,�กB�# 5��8	%�0���1.�)!�0�&"?�/0����4
���5��8	%�0��*
,#"�#&2���
���� �,#$�/9��ก���:�)!�*ก*
��ก�� -+�,�กB�#$.�)!�#�
(�$�%
8	%�0�"�#/4-(��/0�&�7��.%  

  1.4.4.4  /9��ก���:  (Situation Approach)  ก��� กB�(1���
/9��ก���:�)!�)8,*
� "�#/1��12��5��2�(#8	%�0���;� �#�+
�&�%�� กB�/9��ก���:�)!/0�-�
 @ &�
� 
�0������%��)! �,#-(�� ��!�-�5��8	%�0� ,�กB�#���5��8	%�0� -(��/����9�,#����	�$�               
5��8	%*�� /2���(.,%��2����ก -(��-�.�(���,#5%�&�)�ก�%��*
�� @ &ก)!�(ก�4���5��,	ก�%�� 
&�'!���
(���� �,#4+--, 2����ก ��-:ก�� ก��� กB�(1���&ก)!�(ก�4/9��ก���:�); ��ก��ก�.%&"?� 
2 ก,+
�$�

 @ 6.�ก,+
���ก�#�+
� &�%�(
�/9��ก���:$.�)!�#�)�1��1�,*
��Q*1ก���                     
�*
,#�Q*1ก���5��8	%�0���
���� .����;� ก��(1��� "�#&2��);� �*%��� กB�(
��Q*1ก���ก��4�1���
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   �1*1�)! 2  ก��(���8�&�1��+����/*�: 
     �1*1�);9'�&"?���($�$�ก��ก0���.�1����5����-:ก� � !�$�&4';��*%� 
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(�*0�4,�.�.2540 �8���3��*0�4,�#"�#ก�4.%(��8����"G �,#�8� 5 
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-+�2���)(1*.%��/�����/+5 � ��0�$�%ก�#4(�ก��(���8�/�.��4ก�4ก����3��ก��/�����/+5
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-(��&"?�����$�/��-� &"?���%��)!5�����4�,�#.�4��*16.�*�� 
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�%��91!��'!�@ ���(1/��ก1� ��
(����&�ก�� ��-:ก�/�����ก+�, �,#��
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       2 )  4�4����% ��)! 5 � ��4* .$�ก����3�� ���
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(�/0�-�

$�ก��$�%5%��	, "�#/��"�#/4ก���:�,#ก1�ก����)!�,�ก�,���ก
��-:ก��+��� &�'!�$�%��-:ก�
�+���/����9*�./1�$�&,'�กก1�ก�����'�6-��ก���)!&���#/��(���;�/����9"�#/����� 
"�#/��4�1ก���,#-(���
(��'�ก�4��
(�����'!��.%��
��&���#/� 
       2)  ก��&�1!��,��-(��/����9  (Empowerment)  

$�%ก�4��	
4%����-:ก��+��� 
         ก��&�1!��,�� ����9 � ก�#4(�ก���)!�+����,#
"�#����&5%��"�)4�4��$�ก��*�./1�$� �,#��48,��กก��*�./1�$���;� ก��&�1!��,���ก
�+���
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&"?�ก���
(�$�%�+���/����9*�./1�$��.%��
��9	ก*%���,#ก
�$�%&ก1."�#6���:*
���;�*�&���,#
�+���.%(�/����9�1�����"M�����)!�0�$�%�+����
���� ��
/����9��.ก����'��ก%�5"M
��/+52��
�.% &�
� ก���1�����&�'!��ก���0�5%��	,��$�%"�#6���:$�ก����3��/+52�� ก����.�#44             
&�'!�&5%�9 �4�1ก��.%��/+52���)!�0�&"?� ก��/�%���,�ก"�#ก��/+52�� "M����&/)!��.%��/+52��            
(19)�)(1*�,#�Q*1ก����)!�0�$�%�)/+52��.) ก���#.�������ก� ก��-+%�-���/1��1 ��ก��ก�);            
ก��$�%�0�����,#/1��1*��กD�����ก
�+���ก7&"?�ก��&�1!��,��$�%ก�4�+���&�
�ก�� 6.��+���
-(��.%��4ก��ก�#*+%��,#/
�&/�1���
��*
�&�'!�� &�1!�*�;��*
 
       1.  ��3��กD�#&4)�4*
��@5��*0�4, �(���;�ก����.
��-:ก��,#4�4����%��)!&�'!�&�';��0��(�$�% "�#���� ��-:ก��+����,#��	
4%��&5%��
(�                
$�ก����3��/+52���.%��
���)"�#/1��12�� 6.� 
        1 .1   ��3��(1 �) ก � ��� ./� �������ก��)! .)             
&ก1.ก��ก�#�����
��&"?����� "�#�����)/
(��
(� 
        1.2  �)ก��"��4"�+�4�4����%��)!�,#��-:ก�        
$�ก����3��.%��/+52��5��*0�4,$�%�)-(�� /����9$�ก��"�#/��-(���
(��'��,#
-(��/����9$�ก����.ก���,#$�%4�1ก�� 6.���ก��ก&�%�-(��&"?���-:ก�2��$*%4�4����%��)!
5�� �4*.�,%( -(�$�%-(��/0�-�
ก�44�4��5����-:ก���/�/��-��,#��-:ก��+���.%(� 
        1.3  �)ก��&8����
5%��	,5
�(/��.%��/+52��
��
�����
�,��6.������/'!�"�#&2�*
��@ &�
� ��ก�#���5
�( /'!�&�ก/�� /1!��1��: (1��+�+��� 
��'�ก�#���5
�(8
��8	%�0�*
��@ H,H 
        1.4  �)ก��*1.*��"�#&�1�8,ก����3��/+52��
$��#.�4-��4-��( ��-:ก��+����,#��	
4%�� &�'!�"�#&�1�8,ก����3��/+52��$�2���(�          
5��*0�4, 
        1.5  ��3��ก���+��,#ก����./(�/.1ก��           
.%��/+52���ก
"�#����6.�&<��#ก,+
�-��� ก,+
�8	%"�#/4"M
�� �,#/
�&/�1�ก��/�%��
�,�ก"�#ก��/+52��5��-��4-��( 
        1 . 6   �� 3 � � ก D � # & 4) � 4 5 � � �% � � 91! �               
$�ก��/
�&/�1�"�#����&5%��
(���3��/+52�� ก��"ก"A��-+%�-���/+52���(���;�/1��1"�#6���:
.%��/+52���ก
-�$�*0�4,�.% &�
� กD�#&4)�4$�ก���)/
(��
(�5��"�#���� กD����             
.%��/+5�214�,�,#������/1!��(.,%�� .%��/(�/.1ก�� ก����.�#44&�'!�"ก"A��-+%�-���/1��1
"�#6���:.%��/+52��/0����4"�#���� &"?�*%� 
         2.  ��.&-�'�5
��-(���
(��'��#�(
��ก,+
�*
��@           
$���	
4%�� *0�4, /
�&/�1���+2�-)&�'!�ก����3��/+52�� ��'���3��-(��&"?�"�#��-�/+52��
*0�4,�,#5���-(���
(��'�ก�4�%��91!��'!� ก,
�(-'� 
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        2.1  /
�&/�1�ก����3��ก,+
��
��$�,#�(ก-+%� 
ก,+
���
4%�� ก,+
�&��(�� ก,+
�8	%/	����+ ก,+
�8	%�)"�#/4ก���:.%��/+52����'�ก,+
�8	%/�$�           
&"?�*%� &�'!�$�%&ก1.&-�'�5
��&�'!��4%��/��4/�+��
(�&�,'�� !�ก���,#ก�� ก,+
��
(�&�,'�ก��&��         
$��+���&�,
��);�#�
(�$�%�+����.%�)ก��*1.*
�/'!�/�� &ก1.ก��/���� �,ก&",)!��"�#/4ก���:
.%��/+52��ก��&��2��$�ก,+
� �,#/����9*�4/���5%��	,5
�(/��.%��/+52���ก
/���1ก          
�
(�,.-(��&-�)�. ก�#*+%�2�(#8	%�0�$�ก���ก%�5"M
��/+52�� /�%��-(��/����9               
$�ก��"�#/����� �,#"�#/��4�1ก��ก�44+--,2����ก &"?�/
(��� !�5��ก���
(�$�%��	
4%��
�+���"�#/4-(��/0�&�7��,#�)"�#/4ก���:$�ก����3��/+52�� 

         2.2  ��3��"�#��-�/+52��*0�4, 6.�/
�&/�1�
$�%"�#���� ��-:ก��+��� ��	
4%�� ��-:ก���/�/��-� ��-:ก���3��&�ก�� ��
(�����)!
&ก)!�(5%�� 2�-�+�ก1�&�ก�� ��ก��3���,#�'!�@ H,H &5%����)/
(��
(�$�ก��ก0���.(1/������:$�
ก����3��/+52��5��*0�4, �
(�ก��(���8� �#.�������ก� .0�&�1�ก�� *1.*��/��4/�+��,#
/�+"4�&�)��$�ก����3���
(�ก�� 
        2.3  �/(��������1*�6.�&5%��
(�ก�4"�#��-�
*
��@ ��'�&5%��
(�&-�'�5
��ก1�ก���ก�4ก,+
����/��-� /
�&/�1�$�%/���1ก$�*0�4,&5%��
(�ก�4ก,+
�
��-:ก�*
��@��ก�+��� &�'!�$�%�+����%��91!��)�,����ก5 ;� &ก1.-(��&-,'!����(���/��-��,#
/
�8,*
�ก��/��4/�+�&�1��6�4�� /��4/�+�������ก��,#&�'!��*
��#444�1ก��/�����/+5         
5��*0�4, 
        3.  ��(-1.5��ก��/�����/+5�	,���-(��.%��4           
ก��/�%��-(��&5%�$�ก�48	%&ก)!�(5%���+กLV��6.�&<��#/���1ก �4*. �,#8	%�0� &�'!�$�%/����9�)
��กB#$�ก����.ก�� ก��"�#/������,#ก����.4�1ก�� �(���;�ก��"��4&",)!��ก�#4(�����:          
$�ก���0�����
(�ก�4"�#���� 6.� �4*.�)4�4��$�ก��/
�&/�1�/��4/�+��
(�ก�4��
(����
*
��@�)!&ก)!�(5%�� 
        .����;�ก��42��ก1���%��)!5���4*.$�ก��.	�,
/+52��5��"�#���� /����9/�+"�.%.��2��"�#ก�4 6 
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2��"�#ก�4 6  ก��42��ก1�5�� �4*.$�ก��.	�,/+52��"�#���� 
�)!�� : 6ก(1� �(�����,#-�#,  2543 : 40 

 

 2.  ������������ก�������� 
 ��-� $��ก%(  (2533 : 46)  �.%� กB�&�'!�� ก���0��6�4���""N14�*1$��';��)!
����(�.����.�2�-$*% : � กB�"M�����)!/
�8,ก�#�4*
�-(��/0�&�7� �4(
�"M�����)!�)-(��/0�-�
        
�)!/
�8,ก�#�4*
�-(��/0�&�7�5��ก���0��6�4���""N14�*1$��#.�4�';��)!����(�.����.�2�-$*%
.��*
��"�); �.%�ก
 "M����.%���+����)!&"?�-(��� .��!�$�(�3����� "M����.%��,�กB�#�6�4�� 
"M����.%��5%����ก�� /
(�"M����.%���'!�@-'� "M����,�กB�#��-:ก�� "M����.%��������ก� "M����
.%��ก��$�%5%��	,�,#ก�#4(�ก��*1.*
� *,�.��9 �"M����.%��"�#������;� 9'�(
�&"?�&�)��
"M��������)!/
�8,ก�#�4*
�-(��/0�&�7�5��ก���0��6�4���""N14�*1&�
���;� 
 

���� /+�0���  (2538 : 60) "M�����)!�)�1��1�,*
�"�#/1��12��$�ก��
"N14�*1��� : � กB�&<��#ก��)ก���ก����	
4%�� LV��ก1�ก���/*�) $��0�&2�"V�6�ก ����(�.
�
����� �4(
�"M�����)!�)�1��1�,*
�"�#/1��12��$�ก��"N14�*1��� *��-(��&�7�5��           
ก�����	
4%��LV��ก1�ก��/*�) �) 4 "M���� �.%�ก
 ����.% -(��&5%�$�$�4�4����%��)! ก���.%��4 
ก��LUก�4�� �,#ก���.%��4ก��/��4/�+���ก&�%���%��)!5�����  

 

�4*. 

2��ก1� �4*.*��กD����(
�.%(�  

�.�.4./2�*0�4,�,#�4*. 

�.�.4.�)!&ก)!�(5%��ก�4/�����/+5 

�)!$�%�0�����ก
 �4*. 

�.�.4.ก0���.�8��,#5�;�*��ก��
ก�#����0����$�%�ก
��-:ก� 

"ก-���/
(��%��91!� 

�0��
(�ก�42��ก1����.%��/+52���)!
.0�&�1�ก��6.���
(������;�2�-��� 

�,#&�ก�� ก,+
���-:ก��+��� 

"�#�����)
/+52���,#-(��
&"?���	
�)!.) 
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/�2� ��)&�7
  (2538 : 2)  �.%� กB�&�'!�� "M�����)!�)8,ก�#�4*
�-(��/0�&�7�
$�ก���0��6�4���""N14�*1 � กB�ก��)�8������3��&��(��$��';��)!����(�.���2	�1�4(
�"M����    
�)!�)8,ก�#�4*
�-(��/0�&�7�$�.%��ก��4�1������5���	��:&��(��*0�4,�) 5 "M���� �.%�ก
   
-(����.&��5���6�4�� ����-*15��&�%���%��)!�)!�)*
��8������3��&��(�� ,�กB�#              
5����
(�����)!�0��8�����""N14�*1 /2���(.,%�����ก��&�'�� �,#ก��&5%����)/
(��
(�          
5��&��(�� /
(�"M�����)!/
�8,ก�#�4*
�-(��/0�&�7�$�.%��ก��.0�&�1����&�'!�$�%4��,+
(�*9+"�#/�-:*���8������3��&��(�� �) 3 "M���� �.%�ก
 ,�กB�#5����
(�����)!�0��6�4�� 
�""N14�*1 ก��"�#/������,#ก��&5%����)/
(��
(�5��&��(�� 
 

/0�&�7� /���*91�#  (2538 : 3)  �.%� กB�&�'!�� "M�����)!�)-(��/������:ก�48, 
5��ก���0��6�4��ก��5���6�ก�/���ก��� กB��""N14�*15��6��&�)��"�#9�� กB� /��ก�.
/0���ก���ก��"�#9�� กB�����(�.�+4,������) �4(
�"M�����)!�)-(��/������:ก�48,5��ก���0�
�6�4���""N14�*1 -'� "M����&"A������,#(�*9+"�#/�-:5���6�4�� ก��ก0���.2��ก1��,#           
ก����4������� ,�กB�#��
(�����)!�0��""N14�*1 ก��/��4/�+���ก/
(�ก,���,#�%��91!� �,#
��*�ก��-(4-+�"�#&�1�8,�,#ก��ก�#*+%�/
�&/�1�   
 

�1�#(1��:  -,)!/+(��� (2539 : 2) �.%� กB�&�'!�� "M�����)!�)�1��1�,                    
*
�"�#/1��12��ก���0����5��5%����ก���,&�'��$����(1���,��/���+�ก�� �.%�4
�"M����
��ก&"?� 2 "M����-'� "M����2��$�*�(4+--,�,#"M����2����ก �4(
���;� 2 "M�����)�1��1�,         
*
�"�#/1��12��ก���0����5��5%����ก���,&�'��$����(1���,��/���+�ก�� 6.��)-(��/������:
ก�� .���); 
  1. "M����2��$�*�(4+--, �) 2 "�#ก���)!�)-(��/������:ก�4"�#/1��12��            
ก���0���� -'� 
 1.1  5(�
 ก0�,��$� �,#-(��� ���$�$���� /2���(.,%��$�ก���0���� 
�)!.) �(�9 �ก��&"?�8	%�+�1�*�$�ก���0���� �0�$�%ก���0�����)"�#/1��12��.) �*
&�'!����ก            
5�.�#44/(�/.1ก��$�ก���0���� �+"ก��:ก���0���������
&�)���� �,#-(����
�+*1����             
$�ก��&,'!��5�;�"�#�0�"G �0�$�%5(�
 ก0�,��$��,#-(��� ���$�$���� ����0�$�%"�#/1��12��        
$�ก���0����,.,� 
 1 .2   -( ��-1 . �1 & �1! �/�% � �/� �-:  ก � ������ 4� �ก &�'! ���
 (�� ��                  
$�ก��&/����#��(����
(�ก��&�'!��ก%�5"M
��$�ก���0��������)�%�� �0�$�%"�#/1��12��            
$�ก���0����,.,� 
  2. "M����2����ก�) 3 "�#ก���)!�)-(��/������:ก�4"�#/1��12��ก���0���� -'� 
 2.1  -(��-1.�1&�1!�/�%��/��-: ก�������4��ก&�'!���
(�����*
&�'!����ก
5�.-	
�'�&�'!�&"?���(���$�ก��"N14�*1��� �0�$�%"�#/1��12��$�ก���0����,.,� 
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 2.2  ก����.�#44$���
(���� ก��ก0���.5�;�*��ก���0�����)!�)�#&4)�4
�44�8�-
��5%����ก �0�$�%"�#/1��12��$�ก���0����,.,� ��
����ก7*��ก�#4(�ก���0���� 
�(���;�ก��$�%4+-,�ก�$�ก��"N14�*1����)!&���#/�ก�4��� �0�$�%"�#/1��12��ก���0����              
�����	
$�&ก�W:.) 
 2.3. ก��"��4"�+���� ��
(
��#&"?�ก��"�#�+�"� กB�&�'!��ก���0���� ก����.
ก,+
����&�'!�-(��&���#/�$�ก��"N14�*1 ��� �,#ก��/�4&",)! ����+�&()��4+--,                       
$�ก��"N14�*1��� &�'!�$�%���4����+ก����,#/����9"N14�*1������ก���.%  �(���;�ก���0�
&�-6�6,�)$��
��$�%����)�%����ก �0�$�%5�."�#/1��12��$�ก���0���� 
 ����*�: �ก
���-0� �,# ,'��� (���*�:  (2540 : 18)  �.%� กB�&�'!�� ",�. 
�4*. ก�44�4��5�� �4*. $����/
�&/�1�/+52�� �,#���������/1!��(.,%���4(
� 
 1.  ",�. �4*. �)!�)"�#/4ก���:��กก��&"?�",�.�0�&2���'��0����/��
"ก-����)��ก�2��$�ก���0�����)!��%��ก(
�8	%�)!�)"�#/4ก���:���.%���'!� &�7��.%��กก���.%
4���+��	
$� �4*. �#.�4 1 ��'�&,'!���#.�45 ;���&"?��#.�4 1 ��ก�)!&-�&"?��#.�4 3 ��'��#.�4 5  
��ก
�� .����;�$�ก��-�.&,'�ก4+--,��&"?�",�. �4*. ก7�)/
(�/0�-�
�)!�#��3�����5���4*.
�1$�
-�.&,'�ก��ก-+�(+31���ก��� กB� (�����/*�: ��'��1*1��/*�:) �*
&�)����
��&.)�(�*
*%��
�����ก���)��+B�:/������:�)!.) ก��"��4*�($�%&5%�ก�4��-:ก���(4%�� 6.�&<��#ก0����� !�&"?�
"�#���-�#ก���ก��4�1ก���4*.�#*%���0����$ก,%�1.ก�� *%��&"?��)!"� กB���'�&"?��)!� !�$�
.%��กD�����#&4)�4"N14�*1*
��@ 5��������ก��$�%ก�4�4*. ",�.�4*.�)!�)"�#/4ก���:�%��            
�#&ก1.-(��-�45%��$� $�ก���0���� �,#$� �4*. ��;� �#&"?�ก��&�)���	% ก���0����.%(�ก��          
��;� 2 LV�� -'� ��;���-:ก��)!����ก"�#���� �,#���ก���/
(�*0�4, � ��0�&"?��)! �4*. &�,
��);  
-(��.%��4ก��.	�, �,#�.%��4-0�"� กB�$�ก���0������
��$ก,%�1. ��ก��ก�); �4*. �)!��
�)",�. 
�4*. �1!�-(��.%��4ก��.	�,&��$�$/
��ก�0�&2�$�%��กก(
��); /
(� �4*. �)!�)",�. �4*.��'�
/���1ก �4*. �)!�)"�#/4ก���:���.%��/�����/+5 &�
� &-��0������	
�)!ก�#��(�/�����/+5��
ก
��         ��'�&"?� �/�. ��%$�ก��� กB�-��;��);  �#��
�4-(��6..&.
�$�ก���0�ก1�ก��� 
���.%��/�����/+5�*ก*
���"��ก �4*. �'!�@ ����#&"?�.%(�-(����
��
$� $�4�4���)!-(��#
&"?�5�� �4*. ���.%��/�����/+5 -(��*%��ก��5��/2���-:ก��4�1���/
(�*0�4,�,#
-�#ก���ก��4�1ก���)!*%��ก��ก����3��6-��/�%���';���� $��
(��)! �4*. �.%&�1!���.*�;�����

��� �*
ก7���#/����94�ก9 �"M
�����/�����/+55���+����.%4%�� 
  2.  $�ก����.�0��8� �,#�4"�#���5���4*. �)ก��8/�8/��ก�� 
�#�(
����(�6�4���)!ก0���.��ก/
(�ก,�� ��;�$�/�./
(�5��ก����.*�;��4"�#��� �,#6-��ก��
�)!*%����.�0� &�
� &�'!����&/�*1. �,#6�-&�./: �)!&"?����.%��/�����/+5ก�4-(��*%��ก��       
5����(4%��$�.%��/�����	"62- � ��0�$�%ก����3��/+52��������5��"�#���� � !���
�.%           
&"?�-(��*%��ก��5����(4%��$��
(��); (Unfelt Need) ��
�.%��4ก����14�ก5 ;���.0�&�1�ก��  
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��%�#�)"��กN$��8���3��*0�4,�,%(ก7*�� &�'!����ก-1.(
� &"?�4�4��5��/9��)������ 
.����;� 8	%�)/
(�&ก)!�(5%��$��#.�4�6�4������.%�ก
 ก�#��(����.��� �,#ก�#��(�/�����/+5 
�#*%��"�#/��ก�� &�'!�$�%&ก1.-(��&�'!��6��$�ก���0��8�ก����3��-+�2���)(1*5��"�#����
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(34.8)

 

12 

(52.2)

13 

(56.5)

13 

(56.5)

2 

(8.7) 

2 

(8.7) 

9 

(39.1)

 

9 

(39.1)

6 

(26.1)

6 

(26.1)

4 

(17.4)

4 

(17.4)

0 

(0.0) 

 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

0 

(0.0)

0 

(0.0)

0 

(0.0)

 

0 

(0.0)

0 

(0.0)

0 

(0.0)

23 

(100)
23 

(100)
23 

(100)
 

23 
(100)

23 

(100)
23 

(100)

3.78

 

3.74

 

3.87

 

 

3.70

 

3.91

 

3.91

0.99

 

0.96

 

0.81

 

 

0.63

 

0.66

 

0.66

 
   13 

     
  52.2   

21.7   17.4     
  8.7  



 
85

           
 

  56.5  
 17.4   8.7  

            

  39.1 
  34.8 .   26.1 

 

           
               

  52.2          
  39.1   8.7 
  

            
 

  56.5   
26.1   17.4  

  
 

  3.91         
  

    
  3.78 3.74 3.87 3.70  3.91  

        
    

 56.5   26.1 
  17.4             

  3.91 
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  4.   

       4.1   
 

    
            

 (Multiple Regression)             
 

 
    Y =  a=b

1
X

1
 + b

2
X

2
 + b

3
X

3
 + .....b

n
X

n
 

  Y
7
 =   

        
 X

1
...............X

n
 =   

        

        
    b =   

     
                

               
  (Dummy Variables) 

  .  = 1 .         
 = 0   .  =1 .  

= 0  2   1 
2  

     (Y1)           
  (X)  

    1.   

      1.1   (X
1
) 

      1.2   (X
2
) 

      1.3   (X
3
) 

      1.4  (X
4
) 

     2.   

      2.1  1 (X
5
) 

      2.2  2 (X
6
) 
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      2.3   (X
7
) 

      2.4   (X
8
) 

      2.5   (X9) 
      2.6  (X10) 
      2.7   (X11) 
     

 
               

 Enter (Enter Multiple Regression)  (Explanatory Variables)          
             

  
 

 14   

 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of The Estimate 

1 .639a
 .409 .393 .636 

a Predictors : (Constant) ¤µÔ  ¢¹Ò´ Íºµ.  

       

       

         

       
e Dependent Variable

1
 :    

      
 

     14  ¤µÔ  

¢¹Ò´ Íºµ.               
  
            

            
 (Y7)  2            

  40.9  R2
  .409 

     
 (Explanatory Variables)  (Dependent Variables)           

 15 
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 15   

      

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Collinearity 

Statistics  

B Std.Error Beta 

t Sig. 

Tolerance VIF 

(Constant) 

 

 

 

 

.1 

.2 

 

 

 

 

1.671

.016 

-.087

-.028

 

.013 

-.372

-.464

.082 

 

-.016

 

.049 

 

.075 

 

.489 

.310 

.063 

.053 

.051 

 

.054 

.139 

.146 

.052 

 

.056 

 

.047 

 

.042 

 

.042 

 

.012 

-.064 

-.025 

 

.009 

-.215 

-.255 

.076 

 

-.017 

 

.053 

 

.098 

 

.521 

5.398 

.262 

-1.651

-.551 

 

.237 

-2.672

-3.168

1.569 

 

-.284 

 

1.038 

 

1.766 

 

11.542

.000 

.739 

.099 

.582 

 

.813 

.008 

.002 

.117 

 

.776 

 

.300 

 

.078 

 

.000 

 

.713 

.983 

.708 

 

.924 

.226 

.226 

.624 

 

.419 

 

.568 

 

.478 

 

.718 

 

1.402 

1.017 

1.412 

 

1.082 

4.426 

4.426 

1.602 

 

2.384 

 

1.761 

 

2.092 

 

1.393 

 
  15   (Explanatory 

Variables)  1 (X
5
)            

2 (X
6
)  (X

11
)  (Dependent Variable)  

 
(Y

7
)  99  Sig.  

0.008 0.002  0.000   6    (X
1
)  

(X
4
)   (X

7
)  

 (X9)   (X10) 
  (X11)   B   

 (X
2
)   (X

3
)  
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1 (X
5
)  2 (X

6
)             

 (X
8
)   B            

 
  15                

     Beta  .521
 2  Beta  -.255 

1  Beta  -.215           

 Beta  .098   Beta  .076 
  Beta  -.064              

  Beta  .053   Beta  -.025 
  Beta  -.017   Beta  

.012   Beta    .009  
  (Measures of 

Collinearity)  11          
 Tolerance            

 Tolerance  .983   Tolerance  .924          
 Tolerance  .718   Tolerance  .713             
 Tolerance  .708   Tolerance 

 .624   Tolerance  .568             
  Tolerance  .478       

  Tolerance  .419  
1  2  Tolerance  .226  

 

 5.  

            

         
    

 5.1  
 . .2537  . .2535 

  5.1.1    
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   1)   . .2537 
              

    
    

   
   

  
    
    

                    
 

    2)   . .2535  
  

        
 . .2535            

    
 

  5.1.2                
               

 
  

    1)   . .2537 
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    2)   . .2535  
          

             
                

 . .2535  

  5.1.3                
  

 
  

   1)   . .2537 
           

 . .2537    
    

   

   2)   . .2535  
            

   

 

 5.2   
                 

  
 

 
5.3     

              
 5     

 /         
           

               
    

  5    
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 . (secondary data) 

 (secondary data)

    3   

 1.  

 2.  

 3.  

 

 6.1.    
 16  

              . . 2549 - 2551 

 

.  . . 2549 . .2550 . .2551 

3,098,090 4,590,500 6,754,000 

 771,090 810,000 1,437,500 

 24.89 17.65 21.28 

 

   16   
2549  3,098,090  

 771,090   24.89  

   2550  4,590,500  
 810,000   17.65 

 

   2551  6,754,000  
 1,437,500   21.28 
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 17  

              . . 2549 - 2551 
 

.  . . 2549 . .2550 . .2551 

2,999,131 11,445,250 10,308,260 

 
900,800 1,071,500 2,939,060 

 28.41 9.36 28.60 

 

   17   
2549  2,999,131  

 900,800   28.41  

   2550  11,445,250  
  1,071,500   9.36 

 

   2551  10,308,260  
 2,939,060   28.60 

 

 

 18  

              . . 2549 - 2551 

 

.  . . 2549 . .2550 . .2551 

25,984,550 31,786,060 22,604,700 

 21,487,800 5,882,243 6,112,000 

 86.17 18.51 27.05 

 

   18   
2549  25,984,550  

 21,487,800   86.17  

   2550  31,786,060  
  5,882,243   18.51 
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   2551  22,604,700  
  6,112,000   27.05 

 

  

 6.2.  

 19   
    . . 2549 - 2551 

 

.  . . 2549 . .2550 . .2551 

 38 39 60 

 8 7 11 

 21.05 17.95 18.33 

 

    19  . . 
2549  38   8  

    21.05  

   . . 2550  39                   
 7   17.95  

   . . 2551  60                    
 11   18.33  

 

 20   
    . . 2549 - 2551 

 

.  . . 2549 . .2550 . .2551 

 48 68 66 

 24 27 37 

 49.99 39.70 56.06 

 

   20  . . 
2549  48   24  

    49.99  
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  . . 2550  68                   
 27   39.70  

  . . 2551  66                    
 37   56.06  

 

 21   
    . . 2549 - 2551 

 

.  . . 2549 . .2550 . .2551 

 39 86 99 

 32 42 34 

 82.05 44.22 33.32 

 

    21                 
. . 2549  39   32 

  82.05  

   . . 2550  86                   
 42   44.22  

   . . 2551  99                    
 34   33.32  

 

  6.3.  

   6.3.1  
 . .2549 - 2551  

          6.3.1.1   . . 2549                 
 38   8                 

 771,090   3,098,090  
  

     1)    
  4   

      1.1)  
.  340,000  
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      1.2)  
 70,000  

      1.3)   2 
 41,490  

      1.4)   3 
 299,600  

      2)    

   2   

       2.1)                 
    .   

       2.2) 
 1  .  

      3)    

   3   

       3.1)   
  5,000  

       3 . 2 )   
 5,000  

       3.3)   .
  10,000  

     6.3.1.2  . .2550  
 39   7  

 810,000   4,590,500  
  

     1)    
  2   

      1.1)    4 
 450,000  

      1.2)   4  
172,500  

      2)    

   3   
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       2.1)   
1  .  2,500  

       2.2)   
  .  150,000  

       2.3) 
. .  20,000  

     3)   

   2   

      3.1)   
   5,000  

      3.2) .
  10,000  

     6.3.1.3  . .2551  
 60   11  

 1,437,500   6,754,000    

      1)    
  2   

      1.1)  
 .  35,000  

      1.2)   5 
 490,000  

     2)   
  1   

      2.1)  
.  20,000  

     3)                
  4   

      3.1)              
.  546,000  

      3 .2 )                   
.  18,000  

      3.3) 
 1   .  2,500  
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      3.4)  
.  50,000  

     4)   
  2   

      4.1)  
.  70,000  

      4.2)            
 .  70,000  

     5)   
   2   

      5.1)  ( ) 
.  56,000  

      5.2) 
 .  80,000  

   6.3.2  
 . .2549 - 2551 

     6.3.2.1  . .2549  
 48   24  

900,800   2,999,131  
  

     1)    
  2   

      1.1)   2 
 300,000  

      1.2)  
 1 - 6  60,000  

      2)    
  9   

      2.1) 
  1 - 6  15,000  

      2.2)   1 - 6 
 15,000  
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      2.3) 
 PCU   15,000  

      2.4) 
 35    8,000  

      2.5) 
   8,000  

      2.6)  
  16,800  

      2.7) 
   20,000  

      2.8) 
  15,000  

      2.9)                    
 -  -  -  -  -  -  - 

  5,000  

      3)    
  13 

  

      3 .1)    1- 6 
 20,000  

      3.2) .
  100,000  

      3.3)   
1 - 6  60,000  

      3.4)  
 1 - 6  10,000  

      3.5)  
 1 - 6  72,000  

      3.6) 
  1 - 6  30,000  

      3.7)  
  1 - 6  60,000  
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      3.8)  2549  1 - 6 
 8,000  

      3.9) 
  1 - 6  8,000  

      3.10)  
 1 - 6  30,000  

      3.11) 
  1 - 6  15,000  

      3.12)   
 1 - 6  10,000  

      3.13) . 
 1 - 6  

     6.3.2.2  . .2550  
 68   27  

1,071,500   11,445,250  
  

      1)    
  2   

      1.1)  
 4  6  91,700  

      1.2)   
 1 - 6  5,000  

      2)    
  7   

      2.1) 
  1 - 6  10,000  

      2.2) .  1 - 6  
15,000  

      2.3) 
   45,500  

      2.4)  .             
 1 - 6  10,000  
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      2.5)               
 1 -6  6,000  

      2.6)  
 1 - 6  30,000  

      2.7) 
  1 - 6  10,000  

      3)    
  18 

  

       3.1) .  
1 - 6  50,000  

       3.2)  2 .   
1 - 6  25,000  

       3.3) .
   100,000  

       3.4) 
  1 - 6  60,000  

       3.5)            
1 - 6  154,300  

       3.6)             
  1 - 6  10,000  

       3.7)  
  100,000  

       3.8)  
  1 - 6  70,000  

       3.9) 
   20,000  

       3.10) 
  15,000  

       3.11)  
 -  -  -   5,000  

       3.12)  2550 
  8,000  
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       3.13)   3  
110,000  

       3.14)  
 1 - 6  60,000  

       3.15)  
  10,000  

       3.16) .  
25,000  

       3.17)   
20,000  

       3.18)  VR              
  6,000  

     6.3.2.3  . .2551                
 66   37               

2,939,060   10,308,260  
  

      1)    
  1   

      1.1)   1 
 300,000  

      2)     
  11   

      2.1) 
  1 - 6  15,000  

      2.2) 
  1 - 6  15,000  

      2.3)   1 - 6 
 60,000  

      2.4) . 
  65,000  

      2.5) 
 35   1 - 6  5,200  



 
103

      2.6) 
   80,000  

      2.7) .  
  12,000  

      2.8) 
( .)   8,000  

      2.9)              
 1 - 6  70,500  

      2.10) .       
  13,000  

      2.11)  HIV      
1 - 6  30,000  

      3)    
  7   

       3.1)  
 346,000  

       3.2)  ( ) 
  228,360  

       3.3) 
  10,000  

       3.4)            
  30,000  

       3 .5)    1 - 6 
 10,000  

       3.6)   
300,000  

       3.7)   1 - 6  
20,000  

      4)    
              

18   

      4.1) .            
  50,000  
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      4.2) 
  1 - 6  60,000  

      4.3) .
  130,000  

      4.4) 
  1 - 6  40,000  

      4.5) 
  6  100,000  

      4.6)               
  1  10,000  

      4 .7)                   
 1 - 6  600,000  

      4 .8)                  
 1 - 6  102,000  

      4.9)  
 1 - 6  60,000  

      4.10)  
   1 - 6  70,000  

      4.11)   
 10,000  

      4.12) 
  20,000  

      4.13)               
  15,000  

      4.14)               
 -  -  -   5,000  

      4 .15)   2551 
 8,000  

      4.16)                   
 1 - 6  25,000  

      4.17)  VR  
 6,000  
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      4.18) 
  10,000  

    6.3.3  
 . .2549 - 2551 

      6.3.2.1  . .2549  
 39   32  

21,487,800   25,984,550  
  

      1)    
   12   

      1.1)                
  2,500  

      1 .2)                 
  3,700  

      1.3)  
  3,200  

      1.4)  
 17,100  

      1.5)  
 10  13,600  

      1.6)  .  
  12,500  

      1.7)  
  17,500  

      1.8)  
  2,200  

      1.9)  
  10,950  

      1.10)  3         
  7,500  

      1 . 11 )    8 
 100,000  
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      1.12)   13 
 712,000  

      2)     
  17   

      2.1) 
  4, 6, 7  8  120,000  

      2 . 2 )    8 
 200,000  

      2.3) 
  5  30,000  

      2.4) 
  8  2,300,000  

      2.5)   10 
 1,018,000  

      2.6) 
  4  2,300,000  

      2.7) 
  6  2,300,000  

      2.8) 
  7  3,000,000  

      2.9) 
  10  3,000,000  

      2.10) 
  12  2,300,000  

      2.11) 
  13  2,300,000  

      2 .12)    5 
 200,000  

      2.13)   5 
 490,000  

      2.14)   6 
 595,000  
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      2.15)   2  
189,000  

      2.16)   9  
211,800  

      2.17)   4 
 641,000  

      3)    
  2   

      3.1)   
65,000  

      3 .2)                 
11   55,000  

       4)    
  1   

      4.1)   10 
 173,000  

     6.3.2.2 . .2550  
 86   42  

5,882,243   31,786,060  
  

      1)    
  2   

      1.1) 
 .  10,000  

      1.2) 
 .  30,000  

      2)    
   4   

      2.1)    
.  100,000  

      2.2) . 
 150,000  
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      2 . 3 )                      
 .  170,000  

      2.4) 
 .  50,000  

      3)    
   7   

      3.1) 
 .  396,000  

      3.2) . 
 426,000  

      3.3)  
 .  55,000 

 

      3.4) 
 .  260,000  

      3.5) 
  100,000  

      3.6)  
( .) .  110,000  

      3.7)  
.  80,000  

      4)     
  7   

      4.1) 
  4  121,643  

      4.2)   
12  73,700  

      4.3) 
  4  231,964.50  

      4.4)   6 
 319,870  

      4.5)   7 
 475,300  
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      4.6)   10 
 613,399  

      4.7) 
  4  338,266.50  

       5)    
  3   

      5.1) . .  
30,000  

      5 .2)                      
.  30,000  

      5.3)   
65,000  

      6)    
  11   

      6.1)  .  
50,000  

      6.2)  
.  110,000  

      6.3) 
  5,000  

      6.4)   
30,000  

      6.5)  
  30,000  

      6.6) 
  15,000  

      6.7)  
 120,000  

      6.8)  .  
100,000  

      6.9)   
13  175,000  
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      6.10) . .            
5 .  100,000  

      6.11) . . 
 9,000  

      7)    
  7   

      7.1)  ( ) 
  121,700  

      7.2) ( )  8             
  332,400  

      7.3) ( ) .  5  
 130,500  

      7.4)  . .  2  
 70,000  

      7 .5)   .  
 75,000  

      7 .6)  .  
 42,000  

      7.7)  .  
 30,500  

     6.3.2.2  . .2551  
 99   34  

6,112,000   22,604,700  
  

      1)    
  4   

      1.1) 
.  50,000  

      1.2) 
 .  10,000  

      1.3) 
 .  20,000  
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      1.4)  
  50,000  

      2)    
  2   

      2.1)  ./ 
 .  1,000,000  

      2.2) 
 .  50,000  

      3)    
   3  

 

      3 .1)                
.  150,000  

      3.2) 
 .  100,000  

      3.3)  
.  20,000  

      4)     
   7   

      4.1) 
 .  1,446,000  

      4.2) . 
 456,000  

      4.3)  
 .  55,000  

      4.4)  
( .) .  110,000  

      4.5)                   
  65,000  

      4.6) 
 .  50,000  

      4.7) 
  100,000  
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      5)    
  2   

      5.1) 
  2  330,000  

      5.2) 
  9  500,000  

      6)     
  6   

      6.1)  
 11   110,000  

      6.2)   8 
 50,000  

      6.3)  
  150,000  

      6.4) 
 .  50,000  

            6 .
5)  .  30,000  

      6.6)  
  .  200,000  

      7)     
  7   

      7.1)  
.  220,000  

      7.2) 
  5,000  

      7.3)  
  30,000  

      7.4) 
 .  15,000  

      7 .5)  
 8  110,000  
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      7.6)  . .             
5 .  100,000  

      7.7)   100,000  

      8)    
  3   

      8.1) 
  30,000  

      8.2) 
  .  100,000  

      8.3)   . 
 250,000  
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บทที่ 4 
 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่องการดําเนินงานดานสาธารณสุขขององคการบริหารสวนตําบล            
ในจังหวัดสงขลาภายใตกรอบการประเมินของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาขาราชการ (ก.พ.ร.)      
มีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 
 1.  เพ่ือศึกษาการดําเนินงานดานสาธารณสุขขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดสงขลา
ภายใตกรอบการประเมินของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาขาราชการ (ก.พ.ร.) 
 2.  เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการดําเนินงานดานสาธารณสุขขององคการบริหารสวน
ตําบลในจังหวัดสงขลาภายใตกรอบการประเมินของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาขาราชการ 
(ก.พ.ร.) 
 

กลุมตัวอยางที่ใชตอการศึกษาวิจัยคือ เจาหนาที่ระดับปฏิบัติการขององคการบริหารสวน
ตําบลในจังหวัดสงขลา จํานวน 30 องคการบริหารสวนตําบล รวมทั้งหมด 416 คน โดยใช
แบบสอบถามตอการเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ทําการประมวลผลทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
(Statistical Product and Service Solutions) เพ่ือใหเหมาะสมสอดคลองกับ
ขอมูลที่ไดรวบรวมมา ซึ่งมีสถิติที่ใชตอการวิเคราะหขอมูล ไดแกคารอยละ (Percentage) 
สําหรับใชตอการวิเคราะหขอมูลทั่วไป คาเฉล่ีย (Mean) สําหรับหาระดับสมรรถนะขององคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดสงขลาตอการจัดการดานสาธารณสุข คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) สําหรับวัดการกระจายของขอมูล การวิเคราะห Linear 
Regression สําหรับการพยากรณโดยอาศัยความสัมพันธระหวาง            ตัวแปร และการ
เก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ(secondary data)ประเภทเอกสารงบประมาณและโครงการ
งบประมาณประจําปและงบประมาณในการจัดการดานสาธารณสุขขององคการบริหารสวนตําบล
ขนาดใหญ กลาง และเล็ก จากผลการวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและ
ขอเสนอแนะไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลสามารถนําผลมาวิเคราะหและสรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 
 1.  ขอมูลทั่วไป  
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 1.1   ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุไมเกินหรือเทากับ 32 ป จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี อายุการปฏิบัติงานสวนใหญไมเกินหรือเทากับ 5 ป  
 
  1.2  ปจจัยระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับอํานาจ หนาที่ขององคการบริหาร
สวนตําบลตอการจัดการดานสาธารณสุข 
   กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับอํานาจ หนาที่ขององคการ
บริหารสวนตําบลตอการจัดการดานสาธารณสุขอยูในระดับปานกลางคอนไปทางสูง 
 
  1.3  ปจจัยทัศนคติตอการจัดการดานสาธารณสุขขององคการบริหารสวนตําบล 
   กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติตอการจัดการดานสาธารณสุขขององคการ
บริหารสวนตําบลที่ไดรับมอบหมายอยูในระดับสูงคอนไปทางปานกลาง 
 
  1.4  ปจจัยการมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดการดานสาธารณสุขของ
องคการบริหารสวนตําบล 
   1.4.1  ดานการตัดสินใจ  พบวาการมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดการดาน
สาธารณสุขดานการตัดสินใจอยูในระดับสูง สวนใหญประชาชนจะมีสวนรวมในประเด็นการบรรจุ
ความตองการของประชาชนในโครงการหรือกิจกรรมของอบต. ในขณะที่การเขารวมประชุมของ
ประชาชนตอการประชุมที่เก่ียวของกับโครงการหรือกิจกรรมของอบต.อยูในระดับที่ต่ําที่สุด 
   1.4.2  ดานการปฏิบัติการ  พบวาการมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดการ
ดานสาธารณสุขดานการปฏิบัติการอยูในระดับสูงคอนไปทางปานกลาง สวนใหญประชาชนจะมี
สวนรวมในประเด็นการเขารวมเปนกรรมการตอการดําเนินงานตามแผนงานหรือโครงการตาม
แผนพัฒนาอบต. ในขณะที่การรวมสนับสนุนทรัพยากรสวนตัวใหแกอบต. เพ่ือนําไปพัฒนา
ทองถ่ิน อยูในระดับต่ําที่สุด 
   1.4.3  ดานผลประโยชน  พบวาการมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดการดาน
สาธารณสุขดานผลประโยชนอยูในระดับสูงคอนไปทางปานกลาง ประชาชนสวนใหญจะมีสวนรวม
ในประเด็น อบต.ไดจัดทําแผนงาน/โครงการที่เก่ียวกับงานดานสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 
ศาสนา การศึกษาใหกับประชาชนในทองถ่ิน ในขณะที่ การจัดทําแผนงาน/โครงการที่มีลักษณะ
เปนวัตถุส่ิงของเพื่อแจกจายใหกับประชาชนอยูในระดับต่ําที่สุด 
   1.4.4  ดานการประเมินผล  พบวาการมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดการ
ดานสาธารณสุขดานการประเมินผลอยูในระดับปานกลางคอนไปทางสูง ประชาชนสวนใหญจะมี
สวนรวมในประเด็นการเขารวมเปนกรรมการตอการดําเนินงานตามแผนงานหรือโครงการตาม
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แผนพัฒนาอบต. ในขณะที่การเขามีสวนรวมตอการควบคุมการจัดทําบัญชีของ อบต.อยูในระดับ
ต่ําที่สุด 
 
  1.5  ปจจัยภาวะผูนํา กลุมตัวอยางสวนใหญยอมรับความเปนผูนําของผูบริหารอยู
ในระดับสูงคอนไปทางปานกลาง 
  1.6  การประเมินการทํางานขององคการบริหารสวนตําบลตอการจัดการดาน
สาธารณสุข  
   กลุมตัวอยางสวนใหญประเมินการทํางานขององคการบริหารสวนตําบลตอการ
จัดการดานสาธารณสุขในภาพรวมอยูในระดับสูงคอนไปทางปานกลาง เมื่อแยกตามขนาดของ
องคการบริหารสวนตําบล พบวา องคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ
ประเมินการทํางานอยูในระดับสูงคอนไปทางปานกลาง 
 เมื่อแยกสมรรถนะออกเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญประเมินการ
ทํางานขององคการบริหารสวนตําบลตอการจัดการดานสาธารณสุขดานการนาํองคกร ดานการ
วางแผนเชิงยุทธศาสตร ดานการใหความสําคัญกบัผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสีย และดาน
การมุงเนนทรัพยากรบุคคลอยูในระดบัสูงคอนไปทางปานกลาง สวนดานการวดั วิเคราะห และ
การจัดการความรูอยูในระดบัปานกลางคอนไปทางสูง 
 เมื่อแยกตามขนาดขององคการบริหารสวนตําบล พบวา องคการบริหารสวน
ตําบลขนาดเลก็ประเมินการทํางานขององคการบริหารสวนตําบลตอการจัดการดานสาธารณสุข
ดานการนาํองคกร ดานการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ดานการใหความสําคัญกบัผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย ดานการวัด วิเคราะห และการจัดการความรู และดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล
อยูในระดบัสูงคอนไปทางปานกลาง 
 องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลางประเมินการทํางานขององคการบริหาร
สวนตําบลตอการจัดการดานสาธารณสุข ดานการใหความสําคญักับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน
เสีย และดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล อยูในระดับสงูคอนไปทางปานกลาง สวนดานการนาํ
องคกร ดานการวางแผนเชิงยุทธศาสตร  และการวัด วิเคราะหและการจัดการความรู อยูในระดบั
ปานกลางคอนไปทางสูง 
 องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญประเมินการทํางานขององคการบริหาร
สวนตําบลตอการจัดการดานสาธารณสุขดานการนาํองคกร ดานการวางแผนเชิงยุทธศาสตร         
ดาน ดานการวัด วิเคราะห และการจัดการความรู และดานการมุงเนนทรัพยากรบคุคล อยูใน
ระดับสูงสวนดานการใหความสําคญักับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย อยูในระดับปานกลาง
คอนไปทางสูง 
 



 

117

 2.  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอสมรรถนะขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดสงขลา        
ตอการจัดการดานสาธารณสุข  
  ในการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอสมรรถนะขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัด
สงขลาตอการจัดการดานสาธารณสุขนั้น สามารถเขียนในรูปของสมการถดถอย (Linear 
Regression) เพ่ือดูความสัมพันธ ทิศทางความสัมพันธ อิทธิพลที่มีตอระดับสมรรถนะและ
แนวโนมของสมรรถนะที่เหมาะสม โดยไดสมการดังนี้ 
เมื่อกําหนดให 
 X1  หมายถึง อายุ 
 X2  หมายถึง ความรูความเขาใจของเจาหนาที ่
 X3 หมายถึง ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนง 
 X4 หมายถึง ทัศนคติตอการทํางาน 
 X5 หมายถึง ขนาดขององคการบริหารสวนตาํบล1 
 X6  หมายถึง ขนาดขององคการบริหารสวนตาํบล2 
 X7 หมายถึง การมีสวนรวมของประชาชนดานการตดัสนิใจ 
 X8 หมายถึง การมีสวนรวมของประชาชนดานการปฏิบตัิการ 
 X9 หมายถึง การมีสวนรวมของประชาชนดานผลประโยชน 
 X10 หมายถึง การมีสวนรวมของประชาชนดานการ
ประเมินผล 
 X11 หมายถึง ภาวะผูนาํ 
 Y1 หมายถึง สมรรถนะขององคการบริหารสวนตําบลใน 
    จังหวัดสงขลาตอการจดัการดานสาธารณสขุในภาพรวม 
 
 3.1  สมการถดถอยสมรรถนะขององคการบริหารสวนตําบลตอการจัดการดาน
สาธารณสุขในภาพรวม 
 
Y1 = 1.671 + 0.016X1 - 0.087X2 - 0.028X3 + 0.013X4 - 
0.372X5  
   - 0.464X6 + 0.082X7 - 0.016X8 + 0.049X9 + 0.075X10 
+ 0.489X11 
 
  จากสมการพบวา ตัวแปรอายุ ทัศนคติตอการทํางาน  การมีสวนรวมของ
ประชาชนดานการตัดสนิใจ การมีสวนรวมของประชาชนดานผลประโยชน  การมีสวนรวมของ
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ประชาชนดานการประเมินผล และภาวะผูนํามีความสัมพันธเชิงบวก ไปในทิศทางเดียวกัน สวนตวั
แปรความรูความเขาใจของเจาหนาที่ ระยะเวลาที่ดาํรงตาํแหนง ขนาดขององคการบริหารสวน
ตําบล1 ขนาดขององคการบริหารสวนตําบล2 และการมสีวนรวมของประชาชนดานการปฏิบัติการ  
 มีความสัมพนัธเชิงลบ ทศิทางตรงกันขาม ตัวแปรที่มคีวามสัมพันธกับสมรรถนะขององคการ
บริหารสวนตาํบลตอการจัดการดานสาธารณสุขดานการนําองคกรมากที่สุด คือ ภาวะผูนํา 
 
 4. ผลการสัมภาษณเจาหนาที่ระดับบริหาร 
 การสัมภาษณตัวแทนผูบริหารขององคการบริหารสวนตาํบล เพ่ือนําผลการศึกษาท่ี
ไดมาอธบิายถงึปจจัยในดานตางๆเพ่ิมเติมในสวนของแบบสอบถามทีไ่ดใชกับเจาหนาที่ระดบั
ปฏิบัติการ โดยมีขอมูลเพ่ิมเติมในสวนของการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใน
ดานสาธารณสขุ การกําหนดนโยบาย และความรวมมือจากหนวยงานทีเ่ก่ียวของ ดังนี้ 
 
 4.1  การดําเนินการตามภาระหนาที่ที่ไดรับมอบหมายตามพระราชบัญญัติ
องคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 และพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 
  4.1.1  องคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก  
   จากการศึกษาพบวาองคการบริหารสวนตาํบลขนาดเล็กสวนใหญไมมี
แผนพฒันาดานสาธารณสุขโดยเฉพาะ หนาที่ตอการจัดการดานสาธารณสุขสวนใหญอยูในความ
รับผิดชอบของสํานักปลัดฯ และอยูในความรับผิดชอบของสวนสาธารณสุขนอยที่สุด เมื่อ
เปรียบเทียบตามอํานาจหนาที่ที่เก่ียวของพบวา 
   1)  พระราชบัญญัติองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537  พบวา
องคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็กสวนใหญใหบริการดานการจดัทําแผนพฒันาทองถ่ินของ
ตนเอง การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบก ทางน้าํ และทางระบายน้ํา การสาธารณูปโภคและการ
กอสรางอ่ืนๆ การสังคมสงเคราะหและการพัฒนาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี คนชราและคนพิการมาก
ที่สุด รองลงมาคือการใหบรกิารดานการดแูลรักษาที่สาธารณะ การจดัการ การบาํรุงรักษาและการ
ใชประโยชนจากปาไม ทีด่ิน ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม การจัดใหมีและบาํรุงสถานที่
พักผอนหยอนใจ และการรกัษาความสะอาดความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมอืง การจัดใหมี
และควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขามและที่จอดรถ การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัวและ
การรักษาพยาบาล การกําจดัมูลฝอย ส่ิงปฏิกูลและน้ําเสีย การควบคมุการเลี้ยงสัตว การควบคุม
สุสานและฌาปนสถาน การจัดใหมีและควบคุมการฆาสัตว ตามลําดบั สวนการบริการดานการ
ปรับปรุงแหลงชุมชนแออัดและการจัดการเก่ียวกับที่อยูอาศัยมีการจดัการนอยที่สุด 
   2)  พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535  พบวาองคการ
บริหารสวนตาํบลขนาดเล็กสวนใหญใหบรกิารดานการจดัการเหตุรําคาญมากที่สุด ในเรื่องดูแล 
ปรับปรุง บาํรุงรักษาถนน ทางบก ทางน้ํา ทางระบายน้าํ คู คลอง และสถานที่ตางๆ รองลงมาคือ
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การจัดการตามพระราชบัญญัติโรคพิษสุนขับา พ.ศ.2535 การจัดการกิจการที่เปนอันตรายตอ
สุขภาพ การจดัการสุขลักษณะของอาคาร การจัดสิ่งปฏิกูลมูลฝอย ตามลําดบั สวนการควบคุมการ
เล้ียงสัตวหรือปลอยสัตวมีการจัดการนอยที่สุด 
  4.1.2  องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง  พบวาองคการบริหารสวน
ตําบลขนาดกลางสวนใหญมีการกําหนดแผนพฒันาดานสาธารณสุขโดยเฉพาะ หนาที่ตอการ
จัดการดานสาธารณสุขสวนใหญอยูในความรับผิดชอบของสํานักปลัดฯ เมื่อเปรียบเทียบตาม
อํานาจหนาทีท่ี่เก่ียวของ พบวา 
   1)  พระราชบัญญัติองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537  พบวา
องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลางสวนใหญ ใหบริการดานการจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบก 
ทางน้ําและทางระบายน้าํ การสาธารณูปโภคและการกอสรางอ่ืนๆ การสังคมสงเคราะหและการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี คนชราและคนพิการ การจัดใหมีและบํารุงสถานทีพั่กผอนหยอนใจ 
การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง การจัดการ การบํารุงรักษา
และการใชประโยชนจากปาไม ที่ดนิ ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม การดูแลรักษาที่
สาธารณะ รองลงมาคือ ดานการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินของตนเอง การใหบริการดาน
สาธารณูปการ การกําจดัมูลฝอย ส่ิงปฏิกูลและน้ําเสีย การจัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ 
ทาขาม และท่ีจอดรถ การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัด การจัดการเกี่ยวกับที่อยูอาศัย การ
สาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล การควบคุมการเลี้ยงสัตว การจัดใหมี
และควบคุมการฆาสัตว ตามลําดบั สวนการจัดใหมแีละควบคุมสุสานและฌาปนสถานมีการ
ใหบริการนอยที่สุด 
   2)  พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535  พบวาองคการ
บริหารสวนตาํบลขนาดกลางสวนใหญใหบริการดานการควบคุมการเลี้ยงสัตวหรือปลอยสัตว การ
จัดการกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ รองลงมาคือการจัดการเหตุรําคาญ การจัดการสิ่งปฏิกูล
มูลฝอย สุขลักษณะของอาคาร ตามลําดับ สวนการจัดการตามพระราชบัญญตัิโรคพิษสุนัขบา 
พ.ศ.2535 มีการจัดการนอยที่สุด 
  4.1.3  องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ  พบวาองคการบริหารสวน
ตําบลขนาดใหญสวนใหญ ไมมีแผนพัฒนาดานสาธารณสุขโดยเฉพาะ หนาทีต่อการจัดการดาน
สาธารณสุขสวนใหญอยูในความรับผดิชอบของสวนสาธารณสุข เมื่อเปรียบเทียบตามอํานาจหนาที่
ที่เก่ียวของ พบวา 
   1)  พระราชบัญญัติองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537  พบวา
องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลางสวนใหญ ใหบริการตามพระราชบัญญตัิองคการบริหารสวน
ตําบล พ.ศ.2537ทุกดาน ยกเวนดานการสาธารณูปการ การจัดใหมีและควบคุมสุสานและฌาปน
สถาน การจัดใหมีและควบคุมการฆาสัตว การจัดการ การบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากปา
ไม ที่ดนิ ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
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   2)  พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535  พบวาองคการ
บริหารสวนตาํบลขนาดใหญใหบริการดานการจัดสิ่งปฏิกูลมูลฝอย การจัดการสุขลักษณะของ
อาคาร การจัดการเหตุรําคาญ และการจัดการกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ 
 
 4.2  การกําหนดงบประมาณ เมื่อแบงออกตามขนาดขององคการบริหารสวนตําบล
จะพบวา มีเพียงองคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญเทานั้นที่มีการกําหนดงบประมาณในการ
จัดการดานสาธารณสุขโดยเฉพาะ แตองคการบริหารสวนตาํบลขนาดกลางและขนาดเล็กไมมีการ
กําหนดงบประมาณในสวนนี้โดยเฉพาะ 
  

4.3  ความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ   
   จากการสัมภาษณ องคการบริหารสวนตําบลทั้งขนาดใหญ กลางและเล็ก จะ
ไดรับความชวยเหลือจากหนวยงานที่เก่ียวของทั้งหมด 5 ดาน ไดแก งบประมาณ บุคลากร 
คําแนะนํา เครื่องมือ/อุปกรณ และผูเช่ียวชาญ  ซึ่งหนวยงานที่เก่ียวของไดแก องคการบริหารสวน
จังหวัด หนวยงานราชการสวนภูมิภาค และสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด องคการบริหารสวนตําบล
สวนใหญจะไดรับความรวมมือจากหนวยงานที่เก่ียวของในดานงบประมาณเพียงอยางเดียว 
รองลงมาคือ ดานบุคลากรรวมกับคําแนะนํา ดานงบประมาณรวมกับบุคลากร คําแนะนําและ
อุปกรณ ความรวมมือจากทั้ง 5 ดาน ดานบุคลากร ดานงบประมาณรวมกับบุคลากร ดาน
คําแนะนํา ดานงบประมาณรวมกับเครื่องมือ ดานบุคลากรรวมกับคําแนะนํา ผูเช่ียวชาญและ
เครื่องมือ ดานงบประมาณรวมกับบุคลากร ผูเช่ียวชาญและเครื่องมือ ดานงบประมาณรวมกับ
บุคลากรและคําแนะนํา ดานบุคลากรรวมกับคําแนะนําและผูเช่ียวชาญ ตามลําดับ สวนดาน
งบประมาณรวมกับคําแนะนําไดรับความรวมมือนอยที่สุด 
 
 5.  การดําเนินการดานสาธารณสุขขององคการบริหารสวนตําบล 
 5.1. งบประมาณในการจัดการดานสาธารณสุข 
  5.1.1 งบประมาณประจําปและงบประมาณในการจัดการดานสาธารณสุขของ
องคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก ระหวางปพ.ศ. 2549 - 2551 พบวา งบประมาณประจําปจะ
เพ่ิมขึ้นทุกป และงบประมาณที่ใชในการจัดการดานสาธารณสุขเพิ่มขึ้นทุกปเชนกัน แตรอยละของ
การใชงบประมาณในแตละปจะลดลง โดยรอยละของงบประมาณที่ใชนอยที่สุดในป 2550 รอยละ 
17.65 และใชมากที่สุดในป 2549 รอยละ 24.89 
  5.1.2 งบประมาณประจําปและงบประมาณในการจัดการดานสาธารณสุขของ
องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง ระหวางปพ.ศ.2549 - 2551 พบวา งบประมาณประจําป
จะเพิ่มขึ้นทุกป และงบประมาณที่ใชในการจัดการดานสาธารณสุขเพิ่มขึ้นทุกปเชนกัน แตรอยละ
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ของการใชงบประมาณในแตละปจะลดลง โดยรอยละของงบประมาณที่ใชนอยที่สุดในป 2550 
รอยละ 9.36 และใชมากที่สุดในป 2551 รอยละ 28.60 
  5.1.3 งบประมาณประจําปและงบประมาณในการจัดการดานสาธารณสุขของ
องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ ระหวางปพ.ศ.2549 - 2551 พบวา งบประมาณประจําปจะ
เพ่ิมขึ้นทุกป และงบประมาณที่ใชในการจัดการดานสาธารณสุขเพิ่มขึ้นทุกปเชนกัน แตรอยละของ
การใชงบประมาณในแตละปจะลดลง โดยรอยละของงบประมาณที่ใชนอยที่สุดในป 2550 รอยละ 
18.51 และใชมากที่สุดในป 2549 รอยละ 86.17 
  จากผลการวิจัยสรุปไดวา งบประมาณในการดําเนินการดานสาธารณสุขในชวงป
แรกๆ จะเนนในการกอสรางและจัดซื้อวุสดุ ครุภัณฑเก่ียวกับการใหบริการดานสาธารณสุข และในป
ถัดมาจะเปนคาใชจายในการดําเนินการตามโครงการและยุทธศาสตรเก่ียวกับสาธารณสุขที่ไดกําหนด
ไว  
  การกําหนดงบประมาณประจําปและการจัดสรรงบประมาณในการจัดการดาน
สาธารณสุขขององคการบริหารสวนตําบลทั้ง 3 ขนาด ระหวางปพ.ศ. 2549 - 2551 นั้น เปนไปใน
ทิศทางเดียวกันคือ มีการกําหนดงบประมาณที่เพ่ิมขึ้นทุกป และรอยละของงบประมาณที่ใชในการ
จัดการดานสาธารณสุขจะมีนอยที่สุดในป 2550 เหมือนกัน 
  5.2.  การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลในการจัดการดานสาธารณสุข 
   5.2.1 จํานวนโครงการขององคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็กในการจัดการ                
ดานสาธารณสุขระหวางปพ.ศ. 2549 - 2551 พบวา จํานวนโครงการประจําปมีจวนเพิ่มขึ้นทุกป 
แตโครงการเกี่ยวกับการจัดการดานสาธารณสุขในป 2550 มีจํานวนลดลง และเพ่ิมขึ้นในป 2551 
เมื่อเปรียบเทียบรอยละของจํานวนโครงการเกี่ยวกับการจัดการดานสาธารณสุข จะมีจํานวนมาก
ที่สุดในป 2549 คือ รอยละ 21.05 และนอยที่สุดคือ ป 2550 คือ รอยละ 17.95 
   5.2.2 จํานวนโครงการขององคการบริหารสวนตําบลขนาดกลางในการจัดการ                
ดานสาธารณสุขระหวางปพ.ศ. 2549 - 2551 พบวา จํานวนโครงการประจําปมีจวนเพิ่มขึ้นทุกป 
เมื่อเปรียบเทียบรอยละของจํานวนโครงการเกี่ยวกับการจัดการดานสาธารณสุข จะมีจํานวนมาก
ที่สุดในป 2551 คือ รอยละ 56.06 และนอยที่สุดคือ ป 2550 คือ รอยละ 39.70 
   5.2.3 จํานวนโครงการขององคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญในการจัดการ                
ดานสาธารณสุขระหวางปพ.ศ. 2549 - 2551 พบวา จํานวนโครงการประจําปมีจวนเพิ่มขึ้นทุกป 
เมื่อเปรียบเทียบรอยละของจํานวนโครงการเกี่ยวกับการจัดการดานสาธารณสุข จะมีจํานวนมาก
ที่สุดในป 2549 คือ รอยละ 82.05 และนอยที่สุดคือ ป 2551 คือ รอยละ 33.32 
   จากผลการวิจัยสรุปไดวา จํานวนโครงการประจําปและจํานวนโครงการเกี่ยวกับการ
จัดการดานสาธารณสุขขององคการบริหารสวนตําบลทั้ง 3 ขนาด ระหวางปพ.ศ. 2549 - 2551 นั้น 
เปนไปในทิศทางเดียวกันคือ มีจํานวนโครงการประจําปเพ่ิมขึ้นทุกป องคการบริหารสวนตําบล
ขนาดกลางและขนาดใหญมีจํานวนโครงการเกี่ยวกับการจัดการดานสาธารณสุขเพิ่มขึ้นทุกป 
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ยกเวนองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็กที่มีจํานวนโครงการลดลงในป 2550 และเพ่ิมขึ้นในป 
2551เมื่อเปรียบเทียบรอยละของจํานวนโครงการเกี่ยวกับการจัดการดานสาธารณสุข องคการ
บริหารสวนตําบลขนาดเล็กและขนาดใหญจะมีมากที่สุดในป 2549 สวนองคการบริหารสวนตําบล             
ขนาดกลางจะมีมากที่สุดในป 2551 
 
  5.3.  โครงการดานสาธารณสุขแยกตามยุทธศาสตร 
   5.3.1  โครงการดานสาธารณสุขแยกตามยุทธศาสตรขององคการบริหารสวน
ตําบลขนาดเล็ก ระหวางปพ.ศ.2549 - 2551  
    1) ปพ.ศ.2549 ยุทธศาสตรที่มีจํานวนโครงการมากที่สุดและใช
งบประมาณ มากที่สุดคือ ยุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐาน เร่ือง ปรับปรุงแหลงน้ํา
อุปโภคบริโภค คิดเปนรอยละ 50 ของโครงการเกี่ยวกับการจัดการดานสาธารณสุข และคิดเปน
รอยละ 97.41 ของงบประมาณในการจัดการดานสาธารณสุข 
    2) ป พ.ศ.2550 ยุทธศาสตรที่มีจํานวนโครงการมากที่ สุดคือ 
ยุทธศาสตรการพัฒนาศักยภาพของคนชุมชนและสังคม คิดเปนรอยละ 42.86 ของโครงการ
เก่ียวกับการจัดการดานสาธารณสุข ยุทธศาสตรที่ใชงบประมาณมากที่สุดคือ ยุทธศาสตรการ
พัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐาน เร่ือง ปรับปรุงแหลงน้ําอุปโภคบริโภค คิดเปนรอยละ 76.86                    
ของงบประมาณในการจัดการดานสาธารณสุข 
    3) ป พ.ศ.2551 ยุทธศาสตรที่มีจํานวนโครงการมากที่สุดและใช
งบประมาณมากที่สุดคือ คือ ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสังคม เร่ือง พัฒนาการใหบริการดาน
สวัสดิการชุมชน คิดเปนรอยละ 36.36 ของโครงการเกี่ยวกับการจัดการดานสาธารณสุข และคิด
เปนรอยละ 42.89 ของงบประมาณในการจัดการดานสาธารณสุข 
   5.3.2  โครงการดานสาธารณสุขแยกตามยุทธศาสตรขององคการบริหารสวน
ตําบลขนาดกลาง ระหวางปพ.ศ.2549 - 2551  
    1) ปพ.ศ.2549 ยุทธศาสตรที่มีจํานวนโครงการมากที่สุดและใช
งบประมาณ มากที่สุดคือ ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสังคม เร่ือง สงเสริมการสรางความเขมแข็ง
ของชุมชนนันทนาการกีฬาและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน คิดเปนรอยละ 54.17 ของ
โครงการเกี่ยวกับการจัดการดานสาธารณสุข และคิดเปนรอยละ 46.96 ของงบประมาณในการ
จัดการดานสาธารณสุข 
    2) ปพ.ศ.2550 ยุทธศาสตรที่มีจํานวนโครงการมากที่สุดและใช
งบประมาณ มากที่สุดคือ ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสังคม เร่ือง สงเสริมการสรางความเขมแข็ง
ของชุมชนนันทนาการกีฬาและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน คิดเปนรอยละ 66.67 ของ
โครงการเกี่ยวกับการจัดการดานสาธารณสุข และคิดเปนรอยละ 79.17 ของงบประมาณในการ
จัดการดานสาธารณสุข 
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    3) ปพ.ศ.2551 ยุทธศาสตรที่มีจํานวนโครงการมากที่สุดและใช
งบประมาณ มากที่สุดคือ ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสังคม เร่ือง สงเสริมการสรางความเขมแข็ง
ของชุมชนนันทนาการกีฬาและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน คิดเปนรอยละ 48.65 ของ
โครงการเกี่ยวกับการจัดการดานสาธารณสุข และคิดเปนรอยละ 44.95 ของงบประมาณในการ
จัดการดานสาธารณสุข 
   5.3.3  โครงการดานสาธารณสุขแยกตามยุทธศาสตรขององคการบริหารสวน
ตําบลขนาดใหญ ระหวางปพ.ศ.2549 - 2551  
    1) ปพ.ศ.2549 ยุทธศาสตรที่มีจํานวนโครงการมากที่สุดและใช
งบประมาณ มากที่สุดคือ ยุทธศาสตรการพัฒนาแหลงน้ํา เร่ือง แนวทางกอสราง ขยายเขตและ
พัฒนาระบบประปาหมูบาน คิดเปนรอยละ  53.13 ของโครงการเกี่ยวกับการจัดการ              
ดานสาธารณสุขและคิดเปนรอยละ 98.64 ของงบประมาณในการจัดการดานสาธารณสุข 
    2) ปพ.ศ .2550 ยุทธศาสตรที่มีจํานวนโครงการมากที่ สุดคือ 
ยุทธศาสตรการพัฒนาแหลงน้ํา เร่ือง แนวทางกอสราง ขยายเขตและพัฒนาระบบประปาหมูบาน
และยุทธศาสตรการพัฒนาคนและสังคม เร่ือง แนวทางสงเสริมสวัสดิการผูสูงอายุ ผูพิการและ
ผูดอยโอกาส คิดเปนรอยละ 16.67 ของโครงการเกี่ยวกับการจัดการดานสาธารณสุขทั้ง                  
2 ยุทธศาสตร และยุทธศาสตรที่ใชงบประมาณมากที่สุดคือ ยุทธศาสตรการพัฒนาแหลงน้ํา เร่ือง 
แนวทางกอสร าง  ขยายเขตและพัฒนาระบบประปาหมูบ าน  คิดเปนรอยละ  36.96                    
ของงบประมาณในการจัดการดานสาธารณสุข 
    3) ปพ.ศ .2551 ยุทธศาสตรที่มีจํานวนโครงการมากที่ สุดคือ 
ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสาธารณสุข เร่ือง แนวทางสงเสริมการออกกําลังกาย และยุทธศาสตร
การพัฒนาคนและสังคม เร่ือง แนวทางสงเสริมสวัสดิการผูสูงอายุ ผูพิการและผูดอยโอกาส คิด
เปนรอยละ 20.59 ของโครงการเกี่ยวกับการจัดการดานสาธารณสุขทั้ง 2 ยุทธศาสตร และ
ยุทธศาสตรที่ใชงบประมาณมากที่สุดคือ ยุทธศาสตรการพัฒนาคนและสังคม เร่ือง แนวทาง
สงเสริมสวัสดิการผูสูงอายุ ผูพิการและผูดอยโอกาส คิดเปนรอยละ 37.34 ของงบประมาณ             
ในการจัดการดานสาธารณสุข 
   โครงการตามยุทธศาสตรขององคการบริหารสวนตําบลทั้ง 3 ขนาด จะกําหนด
ไปในทิศทางเดียวกัน ไดแก ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสังคม เร่ือง สงเสริมการสรางความ
เขมแข็งของชุมชนนันทนาการกีฬาและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ยุทธศาสตรการพัฒนา
ดานสังคม เร่ือง สงเสริมการสรางความเขมแข็งของชุมชนนันทนาการกีฬาและพัฒนาคุณภาพชีวิต                 
ของประชาชน ยุทธศาสตรการพัฒนาคนและสังคม เร่ือง แนวทางสงเสริมสวัสดิการผูสูงอายุ                
ผูพิการและผูดอยโอกาส ยุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐาน เร่ือง ปรับปรุงแหลงน้ํา
อุปโภคบริโภค และองคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ จะเพิ่มยุทธศาสตรการพัฒนา                 
ดานสาธารณสุข เร่ือง แนวทางสงเสริมการออกกําลังกาย เนื่องจากองคการบริหารสวนตําบล                  
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มีสวนสาธารณสุขโดยเฉาะ แตองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็กและขนาดกลางจะอยูในการดูแล
ของสํานักปลัด 
   เมื่อเปรียบเทียบจํานวนโครงการ งบประมาณ และโครงการตามยุทธสาสตร
ขององคการบริหารสวนตําบลทั้ง 3 ขนาด ระหวางปพ.ศ.2549 - 2551 พบวา การดําเนินการ            
ตามโครงการและการใชงบประมาณมีความสอดคลองกัน มีการกําหนดยุทธศาสตรในการจัดการ
ดานสาธารณสุขคลายคลึงกัน โดยองคการบริหารสวนตําบลทั้ง 3 ขนาด ปที่มีการกําหนด
งบประมาณสําหรับโครงการเกี่ยวกับการจัดการดานสาธารณสุขมากเนื่องจากในปนั้นๆ มีโครงการ
เก่ียวกับการกอสรางสาธารณูปโภคสาธารณูปการใหแกหมูบานมากเปนพิเศษ เชน การขุดเจาะบอ
บาดาล การสรางสนามกีฬา การจัดซื้อครุภัณฑและวัสดุเพ่ือใหบริการดานสาธารณสุขแกประชาชน 
และในปอ่ืนๆจะเปนการกําหนดงบประมาณเพื่อเปนคาใชจายอื่นๆ ในการดําเนินโครงการตอไป   
   เมื่อเปรียบเทียบผลการวิจัยจากการเก็บแบบสอบถามและจากการวิเคราะห
ขอมูลทุติยภูมิพบวา จากผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชการหาคาสมการถดถอย (Linear 
Regression) พบวาปจจัยเฉพาะบางตัวเทานั้นที่มีความสัมพันธกับระดับสมรรถนะของ
องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดสงขลาตอการจัดการดานสาธารณสุข ซึ่งไดแก ภาวะผูนํา และ               
ขนาดขององคการบริหารสวนตําบล สอดคลองกับการกําหนดนโยบาย โครงการและงบประมาณ
ในการดําเนินการดานสาธารณสุข ซึ่งองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็กจะใชงบประมาณนอยกวา
องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลางและใหญตามลําดับ ซึ่งการกําหนดนโยบายและโครงการ
ตางๆขององคการบริหารสวนตําบลจะขึ้นอยู กับงบประมาณที่ได รับในแตละปรวมไปถึง
ความสามารถในการดําเนินการขององคการบริหารสวนตําบล โดยผูนํามีสวนในการกําหนด
งบประมาณเพื่อใชในการดําเนินการตางๆขององคการบริหารสวนตําบลดวย 
   จากขอมูลการสัมภาษณผูนําขององคการบริหารสวนตําบล พบวา ผูนําของ
องคการบริหารสวนตําบลที่มีขนาดแตกตางกัน จะมีการกําหนดงบประมาณในการดําเนินการดาน
สาธารณสุขที่แตกตางกันเชนกัน จึงเปนผลใหการจัดสรรงบประมาณในการจัดการดานสาธารณสุข
มีความแตกตางกัน เชน องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ มีการจัดตั้งสวนสาธารณสุข แต
องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลางและขนาดเล็กไมมีสวนสาธารณสุข และ องคการบริหารสวน
ตําบลขนาดใหญไดรับงบประมาณมากกวาขนาดกลางและขนาดเล็ก จึงทําใหการจัดสรร
งบประมาณมีความแตกตางกันตามขนาดขององคการบริหารสวนตําบล   
   การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดการดานสาธารณสุข 
พบวา ประชาชนมีสวนรวมในดานการตัดสินใจสูงที่สุด โดยจะมีสวนรวมในการกําหนดประเด็น
ปญหาความตองการของประชาชนในการจัดกิจกรรม โครงการตางๆของอบต. 
   โครงการเกี่ยวกับการดําเนินการดานสาธารณสุขขององคการบริหารสวนตําบล            
ทั้ง 3 ขนาด จะเนนในดานการกอสรางและโครงสรางพ้ืนฐาน สําหรับการใหบริการดานสุขภาพ             
จะเปนการใหงบประมาณสนับนุนรวมมือกับโรงพยาบาลประจําตําบลหรือองคการบริหาร              
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สวนจังหวัด สาธารณสุขจังหวัด เนื่องจากองคการบริหารสวนตําบลไมมีบุคลากรทางดาน
สาธารณสุขที่มีศักยภาพในการใหบริการดานสาธารณสุขที่ครบครันได มีเพียงการใหบริการ              
วัดความดัน ช่ังน้ําหนัก บริการอาหารเสริม (นม)ใหแกเด็กนักเรียนเทานั้น สอดคลองกับ                   
ผลการสัมภาษณผูบริหาร ซึ่งจากการสัมภาษณ องคการบริหารสวนตําบลสวนใหญจะไดรับ            
ความรวมมือจากหนวยงานที่ เ ก่ียวของในดานงบประมาณเพียงอยางเดียว รองลงมาคือ                  
ดานบุคลากรรวมกับคําแนะนํา ดานงบประมาณรวมกับบุคลากร คําแนะนําและอุปกรณ                 
ความรวมมือจากทั้ง 5 ดาน ดานบุคลากร ดานงบประมาณรวมกับบุคลากร ดานคําแนะนํา               
ดานงบประมาณรวมกับเครื่องมือ ดานบุคลากรรวมกับคําแนะนํา ผูเช่ียวชาญและเครื่องมือ             
ดานงบประมาณรวมกับบุคลากร ผูเช่ียวชาญและเครื่องมือ ดานงบประมาณรวมกับบุคลากรและ
คําแนะนํา ดานบุคลากรรวมกับคําแนะนําและผูเช่ียวชาญ ตามลําดับ สวนดานงบประมาณรวมกับ
คําแนะนําไดรับความรวมมือนอยที่สุด 
   จากการสัมภาษณเจาหนาที่สาธารณสุขจังหวัดสงขลา ไดขอมูลเพ่ิมเติมในสวน
ของความคิดเห็นของเจาหนาที่สาธารณสุขเองวาอบต.ยังไมสามารถดําเนินการบริการดาน
สาธารณสุขไดเต็มที่ดวยขอจํากัดในเรื่องของงบประมาณและบุคลากร ซึ่งไมไดรับการถายโอน
มายังอบต.พรอมกับภารกิจ แตอบต.มีศักยภาพและความสามารถที่จะทําได โดยการขอคความ
รวมมือจากหนวยงานดานสาธารณสุขและการสรางบุคลากรดานสาธารณสุขข้ึนมาภายในอบต.เอง 
ดังนั้นในอนาคตหากกระทรวงสาธารณสุขถายโอนทั้งงบประมาณและบุคลากรดานสาธารณสุข
ใหแกอบต.อยางเต็มที่ อบต.ก็จะสามารถจัดการดานสาธารณสุขภายในทองถ่ินไดอยางมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
   อาจสรุปไดว า  ภาวะผูนํ าและขนาดขององคการบริหารสวนตํ าบลมี
ความสัมพันธกับจํานวนบุคลากรและงบประมาณที่มีมากกวาองคการบริหารสวนตําบลที่มีขนาด
เล็กกวา จึงทําใหสามารถจัดการและบริการประชาชนไดมีประสิทธิภาพมากกวา และเมื่อผูนํา
องคกรมีภาวะผูนําที่สูงจะมีผลตอการกําหนดนโยบาย การจัดสรรงบประมาณและการจัดการ
บริหารงานจะเปนไป   อยางมีระบบแบบแผนมากกวา สามารถจัดบริการดานสาธารณสุขพื้นฐาน
ตามที่กฎหมายกําหนดไดอยางมีประสิทธิภาพ ปญหาที่พบสวนใหญคือ องคการบริหารสวนตําบล
สวนใหญจะไดรับความรวมมือจากหนวยงานที่เก่ียวของ ไดแกองคการบริหารสวนจังหวัด 
หนวยงานราชการสวนภูมิภาค และสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ซึ่งความรวมมือที่ไดรับคือ
งบประมาณและบุคลากรเปนสวนใหญ สวนดานคําแนะนําจะมีนอยที่สุด ผลจากการศึกษาพบวา 
องคการบริหารสวนตําบลสวนใหญ ประเมินการจัดการดานสาธารณสุขอยูในระดับสูง ความรู
ความเขาใจของเจาหนาที่อยูในระดับปานกลางและมีทัศนคติตอการจัดการดานสาธารณสุขอยูใน
ระดับสูง จะเห็นไดวาองคการบริหารสวนตําบลมีความพรอมและความสามารถในการจัดการดาน
สาธารณสุขไดหากไดรับการสนับจากหนวยงานที่เก่ียวของครบทุกดาน ดังนั้นผลการดําเนินงาน
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ดานสาธารณสุขขององคการบริหาร สวนตําบลในจังหวัดสงขลาภายใตกรอบการประเมินของ
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาขาราชการ (ก.พ.ร.) จึงอยูในระดับสูง 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  จากสมมติฐานที่กลาวไววา ตัวแปรปจจัยสวนบุคคล ไดแก ทัศนคติตอการทํางาน 
ความรูความเขาใจ อายุ และระยะเวลาที่ดํารงตําแหนง และตัวแปรปจจัยระดับองคกร ไดแก 
ภาวะผูนํา ขนาดขององคการบริหารสวนตําบล และการมีสวนรวมของประชาชน มีอิทธิพลตอการ
ดําเนินงานดานสาธารณสุขขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดสงขลา  
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน  โดยใชการหาคาสมการถดถอย  (Linear 
Regression) พบวาปจจัยเฉพาะบางตัวเทานั้นที่มีความสัมพันธกับการดําเนินงานดาน
สาธารณสุขขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดสงขลา ซึ่งไดแก ภาวะผูนํา และขนาดของ
องคการบริหารสวนตําบล 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
  จากการศึกษาการดําเนินงานดานสาธารณสุขขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัด
สงขลาภายใตกรอบการประเมินของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาขาราชการ (ก.พ.ร.)ผูวิจัยได
อภิปรายผลตามสมมติฐานการศึกษา ดังรายละเอียด ดังนี้ 
 สมมติฐานการวิจัย : ตัวแปรปจจัยสวนบุคคล ไดแก ทัศนคติตอการทํางาน ความรู
ความเขาใจ อายุ และระยะเวลาที่ดํารงตําแหนง และตัวแปรปจจัยระดับองคกร ไดแก ภาวะผูนํา 
ขนาดขององคการบริหารสวนตําบล และการมีสวนรวมของประชาชน มีอิทธิพลตอระดับ                
การดําเนินงานดานสาธารณสุขขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดสงขลาภายใตกรอบ            
การประเมินของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาขาราชการ (ก.พ.ร.) ผลการศึกษาพบวา ปจจัย
สวนบุคคลไมมีอิทธิพลตอระดับการดําเนินงานดานสาธารณสุขขององคการบริหารสวนตําบลใน
จังหวัดสงขลาภายใตกรอบการประเมินของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาขาราชการ (ก.พ.ร.) 
แตอยางใด สวนปจจัยระดับองคกรมีอิทธิพลตอระดับการดําเนินงานดานสาธารณสุขขององคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดสงขลาภายใตกรอบการประเมินของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
ขาราชการ (ก.พ.ร.) แตเฉพาะบางตัวแปรเทานั้น ไมใชทุกตัวในดานดังกลาว โดยปจจัยที่มีผลตอ
ระดับการดําเนินงานดานสาธารณสุขขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดสงขลาภายใตกรอบ
การประเมินของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาขาราชการ (ก.พ.ร.) คือ ภาวะผูนําและขนาดของ
องคการบริหารสวนตําบล  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาวิจัยดังนี้ 
 1. ปจจัยที่มีผลตอระดับการดําเนินงานดานสาธารณสุขขององคการบริหารสวนตําบล
ในจังหวัดสงขลาภายใตกรอบการประเมินของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาขาราชการ (ก.พ.ร.) 
คือภาวะผูนํา สอดคลองกับงานวิจัยของ สุมาลี สิงหะนิยม  (2549 : 54-70)  ที่ไดศึกษาเรื่อง
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การกระจายอํานาจดานสุขภาพเพื่อความแข็งแรงของประชาชนในทองถ่ิน ซึ่งพบวา ขอคิดเห็นที่จะ
ทําใหการดําเนินงานกระจายอํานาจดานสุขภาพ ประสบความสําเร็จ มีผูใหความคิดเห็นในดานนี้ 
คือ งบประมาณและกําลังคนตองพรอม ตองมีความรูและความเขาใจในทิศทางการดําเนินงาน 
การกระจายอํานาจดานสุขภาพ ตองมีความรวมมือและประสานงานกันในหนวยงานที่เก่ียวของ มี
การวางแผนการดําเนินงานและมีการติดตามประมวลผลการดําเนินงานอยางจริงจัง ตองมีการ
ประชุมชี้แจงสรางความเขาใจ ผูบริหารของชุมชนตองมีความสามัคคีกันและไดรับการสนับสนุน
จากประชาชนสวนใหญ มีขอมูลเพียงพอ มีการประเมินผลทุกระยะ ผูบริหารทุกระดับตองเขมแข็ง 
นโยบายตองชัดเจน เขาใจบทบาทในการกระจายอํานาจ  
 2.  ปจจัยที่มีผลตอระดับการดําเนินงานดานสาธารณสุขขององคการบริหาร               
สวนตําบลในจังหวัดสงขลาภายใตกรอบการประเมินของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาขาราชการ 
(ก.พ.ร.) คือขนาดขององคการบริหารสวนตําบล ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ นพรัตน แกนนาคํา 
และ ลือชา วนรัตน  (2540 : 18)  ที่ไดศึกษาเรื่อง ปลัด อบต. กับบทบาทของ อบต. ในงาน
สงเสริมสุขภาพ และงานอนามัยสิ่งแวดลอม พบวาอบต.เพ่ิงเร่ิมจัดตั้งมาไดไมนานอบต.แตละ
ระดับมีศักยภาพไมเทากันอบต.ระดับ 1  มีความพรอมมากที่สุด ทั้งในดานงบประมาณ บุคลากร 
และชุมชนที่รับผิดชอบ จะเปนชุมชนที่เจริญใกลเคียงกับเทศบาล หรือสุขาภิบาล ปญหา
สาธารณสุขจึงมีคลายคลึงกับปญหาที่พบในเขตเทศบาล หรือสุขาภิบาล ซึ่งบุคลากรที่รับผิดชอบ  
ก็นําแบบอยางของเทศบาลหรือสุขาภิบาลมาใชเปนแนวทางในการดําเนินงาน โดยเฉพาะงาน
ทางดานอนามัยสิ่งแวดลอม สวนงานทางดานการสงเสริมสุขภาพยังคงตองอาศัยระยะเวลา                
ในการพัฒนา เพราะในเขตเทศบาลหรือสุขาภิบาลนั้นงานสงเสริมสุขภาพก็มีการพัฒนาไดเพียง
ระดับหนึ่งเทานั้น สอดคลองกับการศึกษาของสาธิต ผลเจริญ (2545 : 4) ไดศึกษาเรื่อง 
การศึกษาปจจัยเง่ือนไขและการนําเสนอแนวทางในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานขององคการ
บริหารสวนตําบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือพบวา 1. ชุมชนในพื้นที่ อบต. ช้ัน 1 และชั้น 2              
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีลักษณะเปนชุมชนชานเมือง ประชาชนสวนใหญเปนชาวนา                
นับถือศาสนาพุทธ และมีรายไดต่ํากวารายไดเฉล่ียของประเทศ สวนใหญไดรับการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา และยังมีสวนรวมทางการเมืองไมมาก 2. บุคลากรใน อบต. ครูและผูบริหาร
สถานศึกษา และผูแทนชุมชนรับรูวา อบต. มีความพรอมในการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานในระดับ
ปานกลาง อบต. ช้ัน 1 ใหความสําคัญกับการสงเสริมการมีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินของ
ประชาชนเปนอันดับแรก อบต. ช้ัน 2ใหความสําคัญที่สุดกับภารกิจดานการกอสรางและซอมแซม
โครงสรางพ้ืนฐาน สวนภารกิจดานการศึกษาใหความสําคัญเปนลําดับสุดทาย                    
3. ผลการเปรียบเทียบการรับรูของบุคลากรใน อบต. ครูและผูบริหารสถานศึกษาและผูแทน
ชุมชน เก่ียวกับความพรอมในการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน และการเปรียบเทียบการรับรูระหวาง 
อบต. ช้ัน 1 กับ อบต. ช้ัน 2 มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 แตไมมีความ
แตกตางในดานการรับรูเก่ียวกับความเหมาะสมและความตองการของทองถ่ินในการจัดการศึกษา
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ข้ันพื้นฐานของ อบต. 4. ปจจัยที่สงเสริมการศึกษาข้ันพื้นฐานของ อบต. ไดแก การจัดสรร
งบประมาณสนับสนุนดานการศึกษา การที่สมาชิก อบต. พัฒนาตนเองดวยการศึกษาเพิ่มเติม 
คณะกรรมการบริหาร อบต. ที่มีวิสัยทัศนและเห็นความสําคัญของการศึกษา ความสัมพันธที่ดี
ระหวางอบต. โรงเรียน และชุมชน นโยบายรัฐและกฏหมายที่สงเสริมการกระจายอํานาจทาง
การศึกษาสวนปจจัยที่เปนอุปสรรค คือ ความจําเปนของ อบต. ในการจัดสรรงบประมาณดานการ
พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเปนหลัก การขาดประสบการณในการจัดการศึกษาและพื้นฐานความรู
ของบุคลากร ความขัดแยงในองคกร การที่สมาชิก อบต. ไมเห็นความสําคัญของการศึกษาและ
ความลาชาในการประกาศหลักเกณฑการประเมินความพรอมในการจัดการศึกษาขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินของกระทรวงศึกษาธิการ สอดคลองกับการศึกษาของเรวดี วงศาโรจน 
(2545 : 5) ไดศึกษาเรื่อง ความพรอมขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดเชียงใหม               
ตอการรองรับการกระจายอํานาจ พบวา องคการบริหารสวนตําบลมีความพรอมในระดับ             
ปานกลาง แตในระดับ 1-2 มีความพรอมมากกวาระดับ 3-5 ในดานงบประมาณ เครื่องมือ
อุปกรณและภาวะผูนําเทานั้น สําหรับดานอื่นๆไมมีความแตกตางกัน เนื่องจากพื้นที่เปนชุมชน
เมือง มีความเจริญเติบโตมากกวา จึงมีความสามารถในการจัดเก็บภาษีไดมากกวา ทําใหมี
งบประมาณของตนเองจํานวนมากและสามารถบริหารจัดการไดดีกวา ในดานสภาวะชุมชนมี
แนวโนมที่ตองการปกครองตนเองมากขึ้น แสดงถึงความเขมแข็งที่สามารถรองรับการกระจาย
อํานาจในการบริหารงานในอนาคตไดมากข้ึน แตก็ยังขาดการมีสวนรวมของประชาชนในดานการ
มีสวนรวมในผลประโยชนและการประเมินผล ซึ่งเปนการตรวจสอบการทํางานขององคการบริหาร
สวนตําบลใหถูกตองตามหลักธรรมาภิบาลดานความโปรงใส ตรวจสอบได อันจะสงผลเสียตอ
กิจกรรมขององคการบริหารสวนตําบลในอนาคต องคการบริหารสวนตําบลมีความพรอมในดาน
อํานาจหนาที่ที่ไดรับถายโอนภารกิจแตในการบริหารเวลาในการทํางานยังมีความพรอมไม
เพียงพอ และสอดคลองกับการศึกษาของกฤษดา จันทรเจริญ (2546 : 66-67) ไดศึกษาเรื่อง 
ศักยภาพในการนํานโยบายถายโอนงานดานสวัสดิการสังคมไปปฏิบัติขององคการบริหารสวน
ตําบลชั้น 1 ในจังหวัดเชียงใหม พบวา 1. อบต.ช้ัน 1 ในจังหวัดเชียงใหมมีศักยภาพในการนํา
นโยบายถายโอนงานดานสวัสดิการสังคมไปปฏิบัติในระดับปานกลาง  2. ปจจัยที่มีความสัมพันธ
กับศักยภาพในการนํานโยบายถายโอนงานดานสวัสดิการสังคมไปปฏิบัติ ไดแก ปจจัยดานภาวะ
ผูนํา พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากร การติดตอส่ือสาร การสนับสนุนจากหนวยงานที่
เก่ียวของ และสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม โดยทั้งหมดเปนความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกัน 
 จากการศึกษาการดําเนินงานดานสาธารณสุขขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัด
สงขลาภายใตกรอบการประเมินของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาขาราชการ (ก.พ.ร.) พบวา
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอระดับการดําเนินงานดานสาธารณสุขขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัด
สงขลาภายใตกรอบการประเมินของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาขาราชการ (ก.พ.ร.) คือ ภาวะ
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ผูนํา และขนาดขององคการบริหารสวนตําบล อาจสรุปไดวา เพราะขนาดขององคการบริหาร           
สวนตําบลมีความสัมพันธกับจํานวนบุคลากรและงบประมาณที่มีมากกวาองคการบริหาร              
สวนตําบลที่มีขนาดเล็กกวา จึงทําใหสามารถจัดการและบริการประชาชนไดมีประสิทธิภาพ
มากกวา และเมื่อผูนําองคกรมีภาวะผูนําที่สูง จะมีผลตอการกําหนดนโยบายและการจัดการ
บริหารงานจะเปนไปอยางมีระบบแบบแผนมากกวา สามารถจัดบริการดานสาธารณสุขพื้นฐาน
ตามที่กฎหมายกําหนดไดอยางมีประสิทธิภาพ ปญหาที่พบสวนใหญคือ องคการบริหารสวนตําบล
สวนใหญจะไดรับความรวมมือจากหนวยงานที่เก่ียวของ ไดแกองคการบริหารสวนจังหวัด 
หนวยงานราชการสวนภูมิภาค และสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ซึ่งความรวมมือที่ไดรับคือ
งบประมาณและบุคลากรเปนสวนใหญ สวนดานคําแนะนําจะมีนอยที่สุด ผลจากการศึกษา             
การดําเนินงานดานสาธารณสุขขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดสงขลาภายใตกรอบ               
การประเมินของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาขาราชการ (ก.พ.ร.) พบวา องคการบริหารสวน
ตําบลสวนใหญประเมินสมรรถนะในการจัดการดานสาธารณสุขอยูในระดับสูง ความรูความเขาใจ
ของเจาหนาที่อยูในระดับปานกลางและมีทัศนคติตอการจัดการดานสาธารณสุขอยูในระดับสูง           
จะเห็นไดว าองคการบริหารสวนตําบลมีความพรอมและความสามารถในการจัดการ                    
ดานสาธารณสุขได 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย 
 1.  ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
  จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะซึ่งใชเปนแนวทางขององคการบริหารสวนตําบล 
และหนวยงานที่เก่ียวของในการสนับสนุน ชวยเหลือตอการจัดการดานสาธารณสุข 
  1.1  จากการลงพ้ืนที่เก็บขอมูลพบวาองคการบริหารสวนตําบลสวนใหญ ไมไดรับ
ความรวมมือดานผูเช่ียวชาญและคําแนะนําจากหนวยงานที่เก่ียวของเทาที่ควร หนวยงานที่
เก่ียวของควรใหการสนับสนุนและเขาไปซักถาม ใหคําแนะนําอยางสม่ําเสมอ 
  1.2  องคการบริหารสวนตําบลควรมีการพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากรใน
องคการอยูเสมอ เพ่ือใหพรอมที่จะสามารถแกปญหาและปรับปรุงการใหบริการแกประชาชนได
อยางครบถวน โดยเฉพาะอยางย่ิงการพัฒนาบุคลากรระดับหัวหนาหนวยงาน 
  1.3  หนวยงานที่เก่ียวของควรมีการจัดทําการประเมินและติดตามผลการดําเนินการ
ขององคการบริหารสวนตําบลอยางสม่ําเสมอ เพ่ือการบริการดานสาธารณสุขแกประชาชนสามารถ
จัดทําไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 จากการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใชพ้ืนที่ของจังหวัดสงขลาในการศึกษา สําหรับการวิจัยครั้ง
ตอไปนั้นควรทําการศึกษา ดังนี้ 
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 ก. "�������ก��������ก��ก���"� "��.�86�".5%ก����;��!ก!�� 
 �. &��3ก���31��;��!ก!���"�"�������� "��.������ก���5	!ก��ก����&.��/"�����%&� 
 #. "��.��%�3"�����"������ก����������� 
 �. -����������"�4�1���%�3�%&��%&���ก��-ก#�"��"� "��. 
 

2. ��"����%��%"����� �����31�"�"��.��ก�����ก����������������"���"�4�1� 
 ก. �%�/����ก����
�����3 /�=ก /.�&�� 
5��5�"�.� 	!�
5���ก��  

�. ก��ก������5!E". ���-F�ก5!	!��6��/�%�/�3. 
 #. ก���������3:���.���! �4��3"����. �.���31���ก��"��. 
 �. ก��#&�#��ก��/!36.����&$ 
 

3. ก��ก����."�����ก�����ก������������������	ก% "��.��%�������"�"�������ก��"�� 
 ก. �������������ก�����	
�	!���6��"�ก��ก����."��������	ก%"�#$ก�-ก#�"��%&�
��"�4�1� �.(.2542 
 �. �������������� �����!	!�"�#$ก���������%&�����! �.(. 2537 
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 #. �������������ก����������� �.(. 2535 
 �. ���������������/�3.�������ก���!/�0"� �.(.2535 
 

4. "����������31����"���31 "��."����������0"��%������ก=��� 
 ก. ����3�6��/�01"ก��"�-: # ���: #	!�ก��/ก9�� 
 �. #���#�"� �5	!	!���������ก9�����.�ก���������	!���1�	&�!�"� 
 #. �%�/����ก��(8ก9� (���� 	!�&�
.���� 
 �. �%�/����ก����
�����3 /�=ก /.�&�� 
5��5�"�.� 
 

5. "����������31����"���31 "��.����"������/��"�#$ก���������%&�����! 
 ก. -G"�ก��:�#	!������:�#����%" 
 �. ����3	!�������ก���HHG���0"	���&%��:�.&��3"01� 
 #. ������	!��%�/����ก��-��ก"�"��3��"���9I� 
 �. ����3	!���������ก9��������.�6�� 
 

6. 	
���
����� ��A J���-K������#0"J����31/�%��� 
 ก. J����31 8 
 �. J����31 9 
 #. J����31 10 
 �. J����31 11 
 
7. ��"���%"�-�36 45ก 
 ก. /�01"/ก��/������#�����4���31/"ก�� /������ก�����"�4�1��3"�����""ก#����1�/-7�
�����0"���/����"� ��0"
5�#�"�#�"��4���31��6������/������#�� �.��/&!�"����#&� 
 �. /�01"/ก��/������#�����4���31/"ก�� /������ก�����"�4�1���%�3"����������/��� ���#��
��6�2 

 #. /������ก�����"�4�1���%�3�����""ก#����1�/-7������0"�����/����"���0" 
5�#�"�#�"����
��0".��."� �����##!������4���31��6���6������0"����%&� 
 �. /������ก�����"�4�1���%�3"����� �����31�31����"��5	!#&�����/�3.���". /�01"/ก��/���
���#���86�����"�4�1� 
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8. �������������ก����������� �.(.2535 ��%������"�������	ก% "��. 
 ก. ก��ก�������1�-F�ก5!�5!E". 
 �. ก��������ก��J3�&�#O3�	ก%/�=ก���ก 
 #. ���!�ก9���"�"�#�� 
 �. /������#�� 

 

9. ก��3�31�3ก��ก%"����� �06"4"� ���	-!��31EP�EQ���������� 	!�/����"�"�#����%-F��������
#����1��"�/������ก�����"�4�1� /������ก�����"�4�1��3"�������1����/����"���0"
5�#�"�#�"�"�#�� 

5�#&�#�������0"
5����/����06"4"�"�#����6���6������0"����%&���� �.����.�/&!��31ก�����	�%
��"���%��".ก31&�� 
 ก. 15 &�� 
 �. 30 &�� 
 #. 60 &�� 
 �. 90 &�� 
 

10. /������ก�����"�4�1���%�3"�������/�01"�������������������:�#��9�������� �.(.2535 
 ก. /��������31��0"/������ก����%&���"�4�1��3"��������������31��%�3/#�01"����.-��������&$
��0"�3/#�01"����.-!"�/�01"ก�ก��� 
 �. /��������31��0"/������ก����%&���"�4�1��3"��������!�.������31��%�3/#�01"����.-�����
���&$��0"�3/#�01"����.-!"��������3 
 #. ���31������� 4��-��กF&%���������3"�ก���"�:�#��9�������� ������ก�����0"
/��������31��"�4�1��3"�����������&$ #&�#����6���� 
 �. 45ก��ก��" 
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����� ! 3 
���)����01!��&)������%��0�&ก���������������ก���&)ก��)�����,��-�.%
%������ก����������������� � !')��&�
���
�+ 
 

������/#�01"����. � ���%"��31���ก����"/�=�������ก�31��� :�.ก�������� 
/�=���&.��ก�31���  5 #�	�� 
/�=���&.��ก   4 #�	�� 
/�=���&.-��ก!��  3 #�	�� 
/�=���&.��".   2 #�	�� 
/�=���&.��".�31���  1 #�	�� 

 

�����#&��#��/�=� ��"#&�� 
5 4 3 2 1 

1. "��.#&�ก�����	
���
����"�4�1���/�01"�ก�����ก�����������/"�      

2. ก����%4%�.:"�"��������	ก% "��.".%��/�=��31 ������/��������31 "��.��%��"�
��� ������/��1��86� 

     

3. ก���5	!/�01"�������5-: #	!�������5-ก�� ��%#&�/-7������31�"� "��.      

4. ก����
�������"�4�1��"���/"��%�".5% /-7������31�"� "��.      

5. /��������31���������#&�/������%&./�!0" "��.�31��%�3	
���ก�����ก��
������������� 

     

6. ก��ERก"������#&���5�/ก31.&ก��ก�����ก���������������	ก%���ก���
��"�4�1� �3#&�����/-7� 

     

7. ก��ก����."������������������	ก% "��./-7�ก��/��1� ������      

8. ก��#&�#��/!36.����&$��0"-!%".���&$ #&�/-7������31�"�ก��-(����&$      

9. ก���%�/������� ��-����������"�4�1�40"/-7� ��ก���31���#��.�1��"� "��.      

10. ก��-F���������� "��.���#%��"�	���31��%/������ก�� ������      
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����� ! 4  ก��
 �������
%��(�3#�#����ก���&)ก��)�����,��-�.% 
������/#�01"����. � ���%"��31���ก����"/�=�������ก�31��� :�.ก�������� 
-�������3�%&��%&���ก�31���   5 #�	�� 

 -�������3�%&��%&���ก    4 #�	�� 
 -�������3�%&��%&�-��ก!��   3 #�	�� 
 -�������3�%&��%&���".    2 #�	�� 
 -�������3�%&��%&���".�31�����0"��%�3/!.  1 #�	�� 
 

������"�ก���3�%&��%&� !�ก9��ก���3�%&��%&� 
5 4 3 2 1 

ก��
 �������
*�ก���&)���*� 
1. "��.���/���-������/����%&�-����� /�01"/��"-K��� #&����"�ก���"�
��"�4�1���������������� 

     

2. "��.������-�������%&�#��	!�ก�����	�&���ก����
�� /�01"	ก���	!�
!�-K�����"�4�1�/ก31.&ก��ก�����ก��������������� 

     

3. -����������%&�ก�� "��.&��	
��:.��. ��0"	
���� ��0":#��ก�� 
��0"ก��ก���/ก31.&ก��ก�����ก��������������� 

     

4. /�01"�3ก��-������31/ก31.&��"�ก��:#��ก����0"ก��ก����"�"��. -������
/����%&�-�������ก��".	#%��� 

     

5. "��./#.�"�4��#&����"�ก����ก-������/�01"����--��ก"�ก��
������:#��ก����0"ก��ก����%��2 

     

6. #&����"�ก���"�-������������ก���������:#��ก����0"ก��ก����"� 
"��. 

     

7. "��.������-�������%&�����������ก���������.�ก��"���"�4�1��31�3".5%
".%�����ก�� ���/ก��-��:.��$�%"�%&��&� 

     

ก��
 �������
*�ก��(4��&��ก��()������ก��) 
1. -���������/������%&���0"-���-�������ก�������������
���"� "��. 
����3-������� ��	!�-�������
! 

     

2. -������/������3�%&��%&���ก�����O06"&�����"�:#��ก��      
3. -������/����3�%&��%&���ก���������/���:#��ก�� ��0"ก��ก����31 "��.
��������� 

     

4. -����������%&�������������.�ก��%&���&���	ก% "��./�01"����-��
��
��"�4�1� 
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������"�ก���3�%&��%&� !�ก9��ก���3�%&��%&� 
5 4 3 2 1 

5. -���������/����%&�-F���������:.��. 	
���� :#��ก�� ��0"ก��ก���
�31 "��.�������-���/���ก������"�4�1� ������!����/-G����.�31��6��&���
	
���
�� "��. 

     

6. -���������/����%&�/-7�ก���ก����ก�����/���������	
������0"
:#��ก�� ���	
���
�� "��. 

     

7. ก��-������"#&���%&��0"���&%��-������ก�� "��.      
ก��
 �������
*���(�35+#�� 
1. "��.���������	
���� / :#��ก���31�3!�ก9��/-7�&��4���1��"� /�%�/#�01"�
"�-: # ���: # /#�01"��0"/#�01"�����������-��ก"�"��3��"�ก!�%�	�%����
/�01"	�ก�%�.���ก��-����������"�4�1� 

     

2. "��.���������	
���� / :#��ก���31/ก31.&ก���������������5-: # 
������5-ก�� (���� ก��(8ก9� ���ก��-����������"�4�1� 

     

3. "��.����%�.#%��"�	����0"�"��"����&�!���	ก%-�������31���/����%&�
ก��ก���ก�� "��. 

     

ก��
 �������
*�ก��(�3�
���� 
1. "��.������-������/������%&�#&�#����&��"�ก��-F����� ������
	
���
���"� "��. 

     

2. "��.����3ก��	�%���6�-������/���/-7�ก���ก��-��/���
!	
������0"
:#��ก�����	
���
�� "��. 

     

3. -������/����3�%&��%&���ก��#&�#��ก���������.$����"� "��.      
4. -������/����3�%&��%&���ก����&��"�#&��:-�%����"�ก�����������      
5. -������/����3�%&��%&���ก��#&�#��ก������������3�"� "��.      
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����� ! 5   ก��+�
�&�ก��
�)����
�(7������� 
������/#�01"����. � ���%"��31���ก����"/�=�������ก�31��� :�.ก�������� 

/�=���&.��ก�31���  5 #�	�� 
/�=���&.��ก   4 #�	�� 
/�=���&.-��ก!��  3 #�	�� 
/�=���&.��".   2 #�	�� 
/�=���&.��".�31���  1 #�	�� 

 

�����ก��-��/��� ��" #��4�� 
5 4 3 2 1 

1 
5����#�������	ก���-K����31/ก���86�����%&.�����0"ก!�%����".%���&�/�=&      

2 
5��� �#���������ก��&� /#����$	!�-��/���
!#&��#��/�=��"�

5�������#�������/�01"����--���-���ก��������/��" 

     

3 
5����#���������������ก��������:�.���ก���&�ก��-F��������	!�
��"�ก!��"�ก!�%� 

     

4 
5����#���������������31/-7���&	����0"-�ก/�3.�	����%&.���      

5 /�01"�3-K���/ก���86�ก��ก��-F�������� 
5����#������������4�36����-��
	�&����3145ก��"�	!����/�� 

     

6 
5����#���������ก����/�.�%��/�01"-F��������-����
!���/�=����
/-G����.".5%/��" 

     

7 
5����#���������ก��������������%���3#&��ก��&����/�01"�3:"ก��      

8 
5����#��������"��%��-�����0"��"��"�#&����"�ก�� �.��ก�"�ก��
������ 

     

9 
5����#������������ก��!������0"�%&./�!0"�%����ก����������0"/�01"�
�%&���& 

     

10 
5����#��������"��%����ก����/&!�#�.	!����#��-�8ก9���6���	�%�&ก	!�
!� 

     

11 
5����#���������	�����	!��36	����/�3.� �.����%&.�������%������
".5%/��" 

     

12 �%����ก����%�&�����"�5!�31/-7�����ก��
5����#�������      

13 �%����ก����������"�5!�31 /-7�-��:.��$��ก
5����#�������/�01"����-
-F�����������".%��45ก��"� 
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�����ก��-��/��� ��" #��4�� 
5 4 3 2 1 

14 ก������%"�01"������&%���%��ก��
5����#�������/-7��-".%���&�/�=&	!�
#!%"���&��ก 

     

15 
5����#������������ก��-�����/ก31.&ก��#&��#0������"�ก��-F��������
�"��%����ก/�0"� 

     

16 
5����#������������4����%��/�����	!�-�8ก9����0"/ก31.&ก��ก��
-F�����������".%������01� 

     

17 /�01"�3-K���/�01"���/�01"���81�/ก���86� 
5����#��������"��%�����%&��0"�%&�
��	ก�-K���".5%/��" 

     

18 
5����#��������"��%����ก�����������31��ก�����	�&���ก��-F�������&.
��/"� 

     

19 
5����#��������"��%����ก��/��3.���"�5!-��ก"�ก����������/�01"	ก���
-K����%��2�31/ก���86�".5%/��" 

     

20 /�01"�%���3-K���	!�"�-���#�31�������"����. 
5����#���������#".
�36	��	�&���	ก��� 

     

21 
5����#��������"��%����ก/-7�
5�����".���/�01"�3-K�����"���	.�� �.��
��%&.��� 

     

22 
5����#��������"��%��/-7�
5�ก�����/-G����.ก��-F��������      

23 /�01"�3 ��ก���31/�%��%&� 
5����#��������"��%����ก��-������%&�ก���%����
ก��ก�����/-G����.".5%/��" 

     

24 �%��."����ก��ก�����/-G����.ก��-F��������	!�ก��""ก#����1��"�

5����#������� 

     

25 
5����#��������"��%����#&�#��ก��-F�����������/-7��-���/-G����.�31
���ก������&�".%���ก!���� 

     

26 
5����#��������"��%����ก��#&�#��ก��������:�.ก���"�	!��36	�����
�����4	ก�-K�����ก��-F����������� 

     

27 
5����#��������"��%����ก�����"����ก���%������5	!	!����
���"�ก��
-F���������31�������"����. 
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����� ! 6  ก��)������ก��%������ก��������������������ก���&)ก��)�����,��-�.% 
������/#�01"����. � ���%"��31���ก����"/�=�������ก�31��� :�.ก�������� 
"��. ���/���ก��/�=��31    5 #�	�� 

 "��. ���/���ก��	!�&/-7��%&����%  4 #�	�� 
 "��. ���/���ก���������-��ก!��  3 #�	�� 
 "��. ���/���ก������/-7�����%&�   2 #�	�� 
 "��. ��%����3ก�����/���ก��   1 #�	�� 
 

1. ก���������ก� 
 

�����ก�����/������ ��.ก�� 
5 4 3 2 1 

1. "��. �3ก��ก�����&���.��(�$	!�����ก����ก�����ก���������������      

2. "��. ���4%�.�"�/-G����.�"�&���.��(�$	!�����ก���-�5%/��������31      

3. "��. �3ก����6�/-G����.�"�
!ก�����/���ก���&�".%�����/��      

4. ก��ก����."���������ก���������� �&��ก���	!�#&��#!%"���&��ก��
-F��������������������� 

     

5. ก���%�/����ก��/�3.��5� �.��"�#$ก�      

6. ก���%�/���������#!�ก�������".%��45ก��"����กI��/�3.�	!����.����      

7. ก��#&�#��ก��-F���������"�/��������31�31����"����.���      

8. ก����&��"�����3#%�����%�.��ก��-F���������������������      

9. ก��!�:�9���&���.	ก%/��������31�31-���T�����"� 
����/�3.�&���.���ก��      

10. ก��-��/���
!ก��������/ก31.&ก��ก�����ก���������������      

11. ก��-���-���/-!31.�	-!�	ก������ก��-��/���
!      

12. ก��-��/�����6������
5�������	!������-F�����ก��      

13. ก��/��3.�	
��"������ก��3�31ก��������ก���3
!ก�������!��%"
���#� 

     

14. 
5����������ก�����&��3-F�����/�01"����%&����ก���3ก�����/���ก��".%���3
���.���� 

     

15. �3ก����������	!�/���������#&��/���	�=����	ก%������31���#���%"�%&�
���ก�� 

     

16. ก��/!0"กก��ก����31���������������      

17. 
5������� 	!���#!�ก��3�%&��%&���ก��ก�����
�������      
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2. ก�����
���#��+.�,:����� 
 

�����ก�����/������ ��.ก�� 
5 4 3 2 1 

1. ก��ก�������6��"�	!�
5����
���"���	
�.���(����$/ก31.&ก��ก��
���ก��������������� 

     

2. ก��ก�����ก�"�/&!��31�����ก��&��	
���6���.���6�	!���.�.�&      

3. "��.������/"�-K���./�!%��36�������ก��ก�����	
�.���(����$��ก��
���ก��������������� 

3.1 #&����"�ก�� #��#���&����6�����.���6�	!���.�.�& �"�

5�������ก�� 
5��3�%&�����%&�/�3. �&���6��%&����ก����0""�#$ก�"01��31
-F��������/ก31.&��"�ก�� 

     

3.2 � ��ก��	�%������6� �.��	!� �.�"ก-��/�(�"��%&�
���ก�� 

     

3.3 �&��ก���	!�ก��/-!31.�	-!��31���#���������/�#:�:!.3	!�
����"01�2O81�"���3
!�%"���ก��	!�ก�����/���ก���"��%&����ก�� 

     

3.4 ���	�=�	!����"%"� �&�48�����.�ก���##!	!�����.�ก�"01�2
�"��%&����ก�� 

     

3.5 ก��&�/#����$48�:"ก����ก��-���/-!31.�����.�ก��31�3".5%�-���
ก�����ก����0"ก��ก����31�3#&�����#��ก&%� 

     

3.8 !�ก9��/J����"�"��.�"��%��      

3.9 ���	�=� ���"%"��"��%&����ก����0""�#$ก�"01��31-F��������
/ก31.&��"�ก�� 

     

4. ก������������.�ก�/�01"�����1���&%������4-F��������	
�������/�=�      

5. ก���������.�ก���##!�31/�3.��"	!�/������      

6. ก������������ก��&��
!���/�=��"�	
�-F�����ก��:�.�&�/��������%&�
���ก����%��-�����/�3.&ก�� 
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3. ก��*�����
����&;ก&�����&����ก��
�3���
 ����')������� + 
 

�����ก�����/������ ��.ก�� 
5 4 3 2 1 

1. ก��ก�������0"���	�ก-��/ �
5�������ก��	!�
5��3�%&�����%&�/�3.      
2. ก�����HK�	!�/�3.��5�#&����"�ก��	!�#&��#���&���!�ก2�"� 

5�������ก��	!�
5��3�%&�����%&�/�3.	�%!�ก!�%�  

     

3. ก�����&�	!�-���-���&��3ก�����HK�	!�/�3.��5�#&����"�ก��	!�#&��
#���&���"�
5�������ก��	!�
5��3�%&�����%&�/�3.���/������	!�������.".5%
/��" 

     

4. ก�������#&���������$ก��
5������ก��	!�
5��3�%&�����%&�/�3./�01"�"���"�
#&��#���&��	!������#&��-������� O81����%�
!����%&����ก���3
 ��!�ก9�$�31�3 	!��3
5���������ก��/��1���ก�86� 

     

5. ก��ก�����&��3-F������"���#!�ก����%&����ก�� ��ก������%"ก��

5�������ก��	!�
5��3�%&�����%&�/�3.  

     

6. ��"/�3.ก��"���6�������ก��	ก���".%���3-�������
!	!�����%&��3���
ก���&�ก���31&���&� 

     

7. ก�������#&���������$ก��
5�������ก��	!�
5��3�%&�����%&�/�3. �&���6�
&��3ก������%"/������	!�������.".5%/��" 

     

8. ก��&��#&���8��"���"�
5�������ก��	!�
5��3�%&�����%&�/�3.	�%!�ก!�%�      
9. ���
!ก��&���--���-���ก�����/���ก��      
10. ก����������/�01"�#�� ��ก�����ก��/�01"��������"�5!-G"�ก!��".%��
����%&��3	!�����-������/���ก���%"�-��� 

     

11. ก������"�5! 	!������"�5!/���/-�3.�/�3.�/�01"�#&���8��"��      
12. ก��&��#&���8��"��/������	!�������.".5%/��"      
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4. ก���&) ก��������3�� 
�3ก���&)ก�����
��� 
 

�����ก�����/������ ��.ก�� 
5 4 3 2 1 

1. /!0"ก �&��&���"�5!�����/�(�31�3#&���"�#!�"�	!�/�01"�:.�ก��/�01"
�����ก��������
!ก��-F�������� 	!�
!ก�����/���ก���"��%&����ก��
:�.�&� 

     

2. �����"�5!	!������/�( /�!%��36����������ก�������������%&����ก��
	!������������/ก���&��ก��� 

     

3. ก����������"�5!	!������/�(�31��"�ก���3#&�����"�������	!�������
��#!�ก� 
5�������ก�� 
5��3�%&�����%&�/�3. 	!�"�#$ก�"01�2�31/ก31.&��"������4
/���48���"�5!	!������/�(���ก!%�& 

     

4. ก��������"�-ก��$�����/�(�31����%&����ก���3#&��/�01"40"��� -!"� �.
	!��������%�. 

     

5. ก������������ก�����ก����"�5!�����/�( 	!�"�-ก��$/������	!� 
������.".5%/��" 

     

6. ก��&�/#����$
!ก�����/���ก�� /�01"�%&.���
5����������
!ก��&�/#����$��
�����ก�����&�
!ก�����/���ก���"��%&����ก�� 	!�����-�����ก��
&��	
�/���.���(����$ 

     

7. ก���01"������
5�-F����������ก������������48�
!ก��&�/#����$ /�01"��� 
/-7���"�5!��������ก������������ก��-F��������".%���3-�������
! 

     

8. ก���&��&�	!�4%�.�"�#&���5��"���#!�ก����%&����ก��      
9. ก�����ก��4%�.�"�#&���5��31�3-��:.��$��ก
5�������ก�� 
5��3�%&�����%&�
/�3.	!�"�#$ก�"01� 
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5. ก��
.��������&0+�ก��.��� 
�����ก�����/������ ��.ก�� 
5 4 3 2 1 

1. ก��������������6�/-7����ก��	!���%/-7����ก�� /�01"�%�/���������#!�ก�
/ก��#&���%&��0" #&��#����/��1� ก����."�����ก���������� �&��ก��� #&��
#!%"���& 	!�����%"#&����"�ก���"�
5�������ก��	!�
5��3�%&�����%&�/�3.".5%/��"  

     

2. ก���������������ก!%�& ���#���8�48�&�
�����	!�#&��#���"���#!�ก�	!�
�"������O81��%&����ก���3-F��������$��&.��������� 

     

3. �3����ก��-��/���
!ก��-F���������"���#!�ก� 	!��3ก��	���
!/�01"���
/ก��ก����
��	!�-���-���ก�����������	ก%��#!�ก���.��##! 

     

4. �3&��3ก����ก��.ก.%"���/�. ก��������&�!	!���1��5��� /�01"�����������
��#!�ก��3�&��ก��!���� �3ก��������".%���3-�������
! �3�������8ก��ก��������
�31��%�/���
!-��:.��$	!�#&����"�ก���"�
5�������ก��	!�
5��3�%&�����%&�/�3. 

     

5. �3&��3ก��ก�����#��!�ก9��	!���ก9��31���/-7��"���#!�ก���	�%!����	��%�      
6. ��ก������� &%�����	!���ก9���#!�ก� �%&����ก�����#���8�48�&�
����� 	!�
#&��#���"���#!�ก�	!��"�������31�%&����ก����6�".5% 

     

7. �3&��3ก����ก�������#&��ก��&�����������31ก��������	ก%��#!�ก���1&��6��%&�
���ก�� 

     

8. �3&��3ก����ก����
����#!�ก��31����ก��"�4�1���6�����3:"ก��ก��&������
�����31ก�������ก��-F��������ก�� 

     

9. ก�����ก��(8ก9�	!�ERก���/ก31.&ก��ก�����ก���������������      
10. ก����#&�����/-7�	!�#&����"�ก����ก��ERก"�����ก��#!�ก���1&�- 
��&������� 	!�
5����#������� 

     

11. ก�����#&���5��31�3".5%���%&����ก�����%&.��ก����
����#!�ก�      
12. �3&��3ก����
����#!�ก���6�".%��/-7����ก��	!���%/-7����ก��      
13. �%�/��������3ก�����#&���5�	!���ก9����%2�31�����กก��(8ก9�	!�ERก"���
�������ก��-F�������� 

     

14. �3&��3ก��-��/���-�������
!�"�ก��(8ก9�	!�ก��ERก"����"���#!�ก�      
15. ก��ก�����-K���.�31�3
!�%"#&��
���ก #&���8��"�� 	!�	���5����"�
��#!�ก���	�%!������	!�	�%!�-��/ � 
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������ก 3 
%��
���&���&)��%�� 
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%��
���&!�'(�&���&)��%�� 
 

�&ก<-3�&!�'(  
� !�&$�
�3��-��%� ��6�".5%EKU���&��""ก�"� �#��� ���&%��!����5��31 6V17' - 7V 56' 

/��0" !"����5��31 100V 01' - 101V 06' ��&��""ก �5���ก������6����/!:�./J!31. 4 /���  
".5%�%����กก���/������#����/�������4�H 947 ก�:!/��� 	!�����!&�	
%���� 950 
ก�:!/��� �3"���/�� ����%"ก������&���ก!�/#3.� ����36 
      ��(/��0" ����%"ก�� ����&���#�(�3������� 	!�����&�����!��  

      ��(��&��""ก ����%"ก�� "%�&��.  

      ��(��� ����%"ก�� ����&��.�!� ����&��-K����3 ��;/#���$ 	!���;/-"�$!�� �"�-��/�(
��/!/O3.  
      ��(��&���ก ����%"ก�� ����&�����!�� 	!�����&����5! 

��(���� ����"�/��0"/-7�#�������	#�	!�.�&.01�!��������� /�3.ก&%� #������� 
������� ����"���� /-7�	
%�����5-�31/�!31.�
0�
�� 	
%������6��"��%&��36/�01"��%"ก��:�.�����
����5!����$  

%��)01$�� ! �3�06��31��6���� 7,393.889 �����ก�:!/��� ��0"-����� 4,621,181 ��% 
�3�������%/-7�"������31 27 �"�-��/�( 	!����%/-7�"������31 3 �"� �#��� �"���ก����&�� 
����9I�$���3 	!�����&���#�(�3�������  

 

�&ก<-3��
�(�3��:  
      ��(/��0" : �06��31�%&����%/-7��06��31���!�%�  

     ��(��&��""ก : �06��31�%&����%/-7��31��������/!  

     ��(���	!���(��&���ก : �06��31�%&����%/-7� 5/�� 	!��31����5�O81�/-7�����6��!������31���#�� 
 

�&ก<-3��
���ก�:  
����&�����!��3�06��31".5%��/��"�����!�"�!������/�0"���"� �3!���������
%��-�����

��ก-D#0"!��������&��""ก/J3.�/��0" /��1���6�	�%ก!��/�0"���!�#� 48�ก!��/�0"��ก��#� 	!�
!��������&���ก/J3.���� /��1���6�	�%ก!��/�0"��T9 �#�48�ก!��/�0"���!�#� ��ก"�����! 
�"�!���������ก!%�& �%�
!���/ก��T�5ก�!/�3.� 2 T�5 #0"  
      T�5��"� - /��1���6�	�%/�0"�ก�� �����$48�/�0"�ก�กI�#�  

     T�5E� - /��1���6�	�%/�0"������#�48�/�0"��ก��#�  

      ����&�����!���-D 2543 �3-������6��E�/J!31.�&��!"�-D 2,417.9 ��!!�/���  
����&�&��E��ก 194 &�� E��ก��ก�31������%&�/�0"��T(��ก�.� &����� 878.5 ��!!�/���  
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E��ก��".�31�����/�0"�ก�กI�#� &����� 25.9 ��!!�/��� "��� 5��/J!31. 27.6 "�(�/O!/O3.� 
"��� 5���5����/J!31.��6�-D 36.1 "�(�/O!/O3.� "��� 5���1�����/J!31.��6�-D 21.9 "�(�/O!/O3.� 
#&���06��������$ 78.4 % 

 

���0����:�<=ก��  
� ��/(�9;ก���"�����&�����!� �%&����%�86�".5%ก��ก��/ก9��ก��� �"�!������	ก% 

ก�������.$ "�����ก��� ก���%"�/�31.& 	!�"01�2 -D 2541 ����&�����!��3�5!#%�
!�� ��<$ 
�&!�&�����&�� ( G.P.P ) � ��#��!�� 84,498 !������ �%&����%�86�".5%ก������ก��/ก9�� 
�5!#%� 32,092 !������ �������ก�� 12,704 !������ ����ก��#���%�	!�#��-!3ก 9,293 !���
��� ����ก�����#�� ก��-��ก�� �. 7,058 !������ 	!�����"01�2 �5!#%� 23,351 !������ 
��.���/J!31.�"�-����ก�������&�� (-D 2541) /�%�ก�� 65,706 ���/#�/-D  

 

���0�&��
  
ก��:>ก<� ����&�����!� �3�4����ก��(8ก9���ก����� ��6�	�%�����"����!��48������ 

"���(8ก9� ��6��31/-7��"���; 	!�/"ก�� :�.���	�ก""ก/-7�	�%!����ก�� ����36  
      1. ก�������(8ก9� �3�4��(8ก9� ����&� 44 	�%� 

      2. �����ก���#��ก���ก��ก��-��4�(8ก9�	�%����� �3�4��(8ก9� ����&� 481 	�%� 

      3. �����ก���#��ก���ก��ก��(8ก9�/"ก�� �3�4��(8ก9� ����&� 67 	�%� 

      4. �����ก���� ��4������� �F �3�4��(8ก9� ����&� 1 	�%� 

      5. ก��"��3&(8ก9� �3�4��(8ก9� ����&� 9 	�%� 

      6. �4����/�#:�:!.3�����#! �3�4��(8ก9� ����&� 1 	�%� 

      7. ก��ก��(8ก9��"ก:��/�3.� �3�4��(8ก9� ����&� 17 (5�.$ 

      8. ก��ก��-ก#�"� �3�4��(8ก9� ����&� 12 	�%� 

      9. �����ก�������&�	�%����� �3�4��(8ก9� ����&� 9 	�%� 

      10. ��&����&��.�!�. �3�4��(8ก9� ����&� 3 	�%� 

      11. ก����&���������� �3�4��(8ก9� ����&� 1 	�%�  
	�!%���"�5! : �����ก�������&�����!�, �����ก����������������&�����!� 

ก��:���� -����ก�����&�����!� �%&����%���40"(�������� ��".!� 64.03 
�"�!���#0" (���� "��!�� ��".!� 32.84 	!�(����#����$ ��".!� 2.37 �"ก��6����40"
(����"01�2 "3ก��".!� 0.76  

(�3�0- 
�3�&?�,��
 ����&�����!�/-7�/�0"�/ก%�/�0"�	ก% �3:�����4�� 
�������/�3.�-��/��3  �9�	!�ก��!�/!%��06�/�0"��31/-7����ก&�
�����-��/��3��ก��. 
/�%� ก����ก��� ก��������&������/�0"���� &��!".ก����	!�ก��!�/!%�ก3Y��06������31�%����� 
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/�%� ��:# ���ก% ก��-!� ก��/!%������ �� 5 "��/ "��.	�� �3-����ก����40"(����"��!��
/-7�����&���ก �3&�
�����ก��40"(3!"� ก��������&��/��!�� ��&��.���!��	!���&��.����
���06��31����&�����!� �3#&��/�����	!�#&���������$"���3�%"ก��  

����&�����!��3	�!%�:����#�3	!�:�����4���31ก��(�!-�ก��86���/�3.�	!�& 48 	�%� 
:�.�3	�!%�:�����4���31���#�� /�%� ก��	��/�0"����!� �"&�/�3.�/�&����� (�!/����%" 
�!�ก/�0"� &�����Z���&��	!� ����� ��<�4��	�%��������!� /-7����  
	�!%���"�5! : �����ก�������&�����!�  

�&ก<-3ก��(ก���� ����&�����!� �3�5-	��ก��-ก#�"�	!�ก�����������ก��
	
%���� 3 �5-	�� #0" 
      1. ก�����������ก���%&�ก!�� -��ก"���&.�%&����ก�����ก���%&�ก!�� O81�����6� 
��%&.-F�������� ���06��31 -����� 150 �%&����ก��  
      2. ก�����������ก���%&� 5�� �# ����5-	��ก��-ก#�"� 	!�ก�����������ก��
""ก/-7� 2 ����� #0"  

- ���������&�� -��ก"���&.�%&����ก��-���������&�� ����&� 33 �%&����ก�� 
           - �����"��/ " -��ก"���&. 16 "��/ " 124 ����! 1,022 ��5%����  
3. ก�����������ก���%&���"�4�1� -��ก"���&.  
           - "�#$ก���������%&�����&�� 1 	�%�  

           - "�#$ก���������%&�����! 117 	�%�  
- /�(��!�#� 2 	�%� ���	ก% /�(��!�#����!� 	!�/�(��!�#�������% 
- /�(��!/�0"� 2 	�%� ���	ก% /�(��!/�0"��������, ��/��  
- /�(��!����! 19 	�%� ���	ก% /�(��!����!�%"��� /�(��!����!����6���� 

/�(��!����!������ /�(��!����!���&3 /�(��!����!/��� /�(��!����!�����.�".  
/�(��!����!��:�� /�(��!����!ก��	��/��� /�(��!����!���3�"� /�(��!����!-��ก 
/�(��!����!#!"�	�� /�(��!����!-����/�O��$ /�(��!����!���� /�(��!����!#&�/�3.� 
/�(�������!#&�!�� /�(��!����!#"���$ /�(��!����!/���5-���� /�(��!����!#!"�	� 
	!�/�(��!����!�����#�  
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 ��-��ก"� 7  	���"��/ "������&�����!� 
�31�� : �����ก�������&�����!�,  2549 

 

1."��/ "/�0"����!�   2."��/ "������� 
3."��/ "����    4."��/ "���&3 
5."��/ "/���    6."��/ "�����.�". 
7."��/ "��:��    8."��/ "ก��	������$ 
9."��/ "��� 5��    10."��/ "��/�� 
11."��/ "������%   12."��/ "����%"� 
13."��/ "#&�/�3.�   14."��/ "���ก!1�� 
15."��/ "�����#�   16."��/ "#!"��".:�%� 
 

��.(
��+.�,:������&���&)��%�� 
���&+�&:��%���&���&) (Vision) 
 “ ���!� 2550 (5�.$ก!�����ก��ก��#�� ก�����ก�� 	!�ก��(8ก9��"� �#��� ���06�;��
#&��".5%�3�3����"�-������ ” 
�(@�(�3����%���&���&) (Goals) 

1. -�������3��.���/J!31.�%"��&/��1��86� 
2.  �#���ก��ก��#�� ก���%"�/�31.&	!����ก���3ก���.�.��&/��1��86� 
3. /-7�/��� ��ก�����ก��	�%����ก3Y�������������� 
4. -������������ก��(8ก9�".%����1&48��!�ก�!�.�!"��3&�� 
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5. �4�������ก��(8ก9�������ก����
���5%�������ก! 
6. -������������ก��(8ก9��%"/�01"�/�01"/����5%#&��/-7��������� 
7. -�������3#�� ���3&���31�3 

(�3�)A�+.�,:�����%���&���&) (Strategic Issues) 
1. #&�������4��ก��	�%�������/(�9;ก��	!�ก��	ก���-K���#&��.�ก�� 
2. ���#�������	!��8�-���4�� 
3. ��
�����/ก����!. ���31.�1�.0��"�����.�ก���������	!���1�	&�!�"�����"�#!�"�

ก��&�43�3&���"�-������ 
4. ���������ก�����/-7��-����!�กก�������ก��ก������/�0"��31�3	!�	ก���-K��� 

#&��/�0"���"��"�-������ 
 

+.�,:�����/ก�+.�,�%���&���&) (Strategies) 
(�3�)A�+.�,:������ ! 1. ���
��
���*�ก��
%��%&�����:�<=ก��
�3ก��
ก�'%

(C;�����
+�ก�� 
1.1 /-7�(5�.$ก!��ก��&���.(8ก9�	!���
��.�����"�:!ก 
1.2 /��1��5!#%�.������ 
1.3 /��1�-�����ก��
!��	!�ก�����
!�� ��<$.������ 
1.4 /��1�(�ก. ��ก��	�%�������ก��#��	!�ก���%�""ก 
1.5 ��
��-������� ��ก��
!��	!�ก��������5!#%�/��1���ก
!
!�����ก��/ก9�� 
1.6 /��1��3�#&�������4��ก��	�%��������"�����ก���	!�&����ก������� 
1.7 ��
��(�ก. ��:#��������06�;��ก�����%�	!�:#���%�.ก��#���#��5%��������

�"� �#��� 
1.8 ก����
��ก���%"�/�31.&	!�ก��ก3Y� 
1.9 ก��	ก���-K���#&��.�ก�� 
(�3�)A�+.�,:������ ! 2. �&��
����.%
�30>�(������ 
2.1 ��
������.�ก����9.$���/-7��!/�0"��31�3#�� �� 

2.2 �%�/����	!���
��ก�����ก��(8ก9��5%#&��/-7��������� 
2.3 -G"�ก��	!�-���-���ก��������-���T�����"� 
2.4 ก��	ก�-K���.�/����� 
2.5 ก��-���-���
5��3"�����! 
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(�3�)A�+.�,:������ ! 3. 0&?��*���ก�)).�+��0� !+&!�+1�%����&0+�ก�,��
#���
�3
��!�
�)���
*����)�����ก&���� # ���%��(�3#�#� 
 3.1 ก�����������ก������.�ก���������	!���1�	&�!�"�".%��.�1�.0� :�.ก���3�%&��%&� 
�"�-������ 

(�3�)A�+.�,:������ !  4. ��������#ก��*���(7�'(��
��&กก�������ก��ก��
�����
1��� !) 
�3
ก�'%(C;�����
�)1�)����%��(�3#�#� 
4.1 ��
������ก�����������ก�� ก�����ก�� 	!�	ก���-K����"�-������ 

 

%������ก���(� !+�
(��%���&���&) (Blueprint for Change) 
- )���5�������� 
1. ����3#��ก���ก�� / (5�.$-������������ก����
������.�ก����9.$ -��ก"���&. 

��#!�ก���ก��%&.��� / �4���� �#��;	!�/"ก�� 
2. �����6�(5�.$&�/#����$	!����"�
!�� ��<$.������ 
- )����.���ก� 
1. 
5�/�31.&���/J����������:#��ก���3����&�/�3.��" 	!��3#�� �� 

����� 16  �����"�"�#$ก���������%&�����!������&�����!�	.ก���"��/ " 
 

"��/ " "�#$ก���������%&�����! ���� 
/�0"����!� /ก��	��& 

��%��&�� 
/ก��." 

ก!�� 
ก!�� 
/!=ก 

������% ���� 
�%����� 
������� 

#!"�"5%��/ � 
��%����/�� 

J!�� 
�6����". 
��%����% 

ก!�� 
/!=ก 
ก!�� 
/!=ก 
ก!�� 
/!=ก 
ก!�� 
/!=ก 

���� ������ 
�6����& 

#!"�/-D.� 
����� 

ก!�� 
/!=ก 
/!=ก 
/!=ก 
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����� 16 (�%") 
 

"��/ " "�#$ก���������%&�����! ���� 
 �!�1���� 

��ก"� 
��:��� 

�������&�. 
#5 

�%���"��� 
��������	ก%� 

	# 
-P���� 
���&�� 

/!=ก 
/!=ก 
/!=ก 
/!=ก 
/!=ก 
/!=ก 
/!=ก 
/!=ก 
/!=ก 
/!=ก 

/��� /��� 
�%��%&� 
-�ก��� 
��ก"� 
&�����% 

/ก������� 

/!=ก 
/!=ก 
/!=ก 
/!=ก 
/!=ก 
/!=ก 

�����.�". ���#3�3 
/��	�� 
��:�. 
/-D.� 
��%��" 

�����.�". 
#5�� 

����:��� 
��	�� 

/!=ก 
/!=ก 
/!=ก 
/!=ก 
/!=ก 
ก!�� 
/!=ก 
/!=ก 
/!=ก 

���&3 #!"����. 
�%�-���5% 
������� 

#!"�ก&�� 
����"� 
-!�ก��5 

/!=ก 
/!=ก 
/!=ก 
/!=ก 
/!=ก 
/!=ก 
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����� 16 (�%") 
 

"��/ " "�#$ก���������%&�����! ���� 
 J�� 

����"(�3 
-��ก"� 

/!=ก 
/!=ก 
/!=ก 

��/�� ���!� 
-��ก 

�����ก	��& 
��%���" 

/���3/ก3.��� 
�%�:���\ 

-����/�O��$ 

/!=ก 
/!=ก 
/!=ก 
/!=ก 
/!=ก 
/!=ก 
/!=ก 

��� 5�� ก��	��/��� 
�%����&� 
/����� 
#&��5 
#5����� 

ก!�� 
/!=ก 
/!=ก 
/!=ก 
/!=ก 

#&�/�3.� ��&.!8ก 
��� 5�� 

���/��3.� 
#&�:� 

/!=ก 
/!=ก 
/!=ก 
/!=ก 

����%"� ����%"� 
��%����6� 
������ 

#!"����� 

ก!�� 
/!=ก 
/!=ก 
/!=ก 

���ก!1�� 	�%�"� 
������� 
���ก!1�� 

/!=ก 
/!=ก 
/!=ก 

#!"��".:�%� #!"��".:�%� 
#!"��!� 
:#ก�%&� 
��%�!�� 

/!=ก 
/!=ก 
/!=ก 
/!=ก 

�����#� ���:# /!=ก 
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����� 16 (�%") 
 

"��/ " "�#$ก���������%&�����! ���� 
 &������ 

�%&���� 
-�ก�" 
����� 
-P���� 
���	�� 

/!=ก 
/!=ก 
/!=ก 
/!=ก 
/!=ก 
/!=ก 

������� ����6���� 
����! 
�3�!&� 
�%"	�� 
#!"��3 

&�������$ 
ก������� 
������. 
�%"��� 
#5��� 
�%���� 

/!=ก 
/!=ก 
/!=ก 
/!=ก 
/!=ก 
/!=ก 
/!=ก 
/!=ก 
/!=ก 
/!=ก 
/!=ก 

ก��	������$ /ก�����% 
/���	� 
:�� 

/!=ก 
/!=ก 
/!=ก 

��:�� ��:�� 
�%��"� 

-�ก	��� 
	����&� 
#!"�	�� 
��/#�3.� 
������& 
��&� 

�������% 
���.�� 
&���� 

/!=ก 
/!=ก 
/!=ก 
/!=ก 
/!=ก 
/!=ก 
/!=ก 
/!=ก 
/!=ก 
/!=ก 
/!=ก 
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����� 17   ก�����"�#%�#&��/�01"��� KR-21 	��&��#&���5�#&��/�����  
#��31 ��" 1 ��" 2 ��" 3 ��" 4 ��" 5 ��" 6 ��" 7 ��" 8 ��" 9 ��" 10 xi x

2
 

001 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 3 9 

002 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

003 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

004 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 9 81 

005 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

006 1 0 0 1 0 1 1 1 1 0 6 36 

007 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 9 81 

008 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 7 49 

009 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

010 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

011 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

012 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 5 25 

013 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

014 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 8 64 

015 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 9 81 

016 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 81 

017 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

018 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

019 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 9 81 

020 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 9 81 

021 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 
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#��31 ��" 1 ��" 2 ��" 3 ��" 4 ��" 5 ��" 6 ��" 7 ��" 8 ��" 9 ��" 10 xi x
2
 

022 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 3 9 

023 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

024 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

025 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

026 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

027 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 7 49 

028 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

029 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

030 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

031 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

032 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

033 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 

034 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7 49 

�&� 31 30 28 31 31 29 29 30 31 30 300 2776 

Pi 1.09677 1.1333333 1.214286 1.096774 1.096774 1.172414 1.172414 1.133333 1.096774 1.133333   

Qi 0.08824 0.1176471 0.176471 0.088235 0.088235 0.147059 0.147059 0.117647 0.088235 0.117647   

PiQi 0.09677 0.1333333 0.214286 0.096774 0.096774 0.172414 0.172414 0.133333 0.096774 0.133333   
 

 

∑ PiQi = 1.3462101  S
2
 = 3.9 X  = 8.8235294 S.D = 0.73 
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��ก�5�� S2  = n∑ Xi 2 - X2  

          n (n-1) 
�����/-7� 34(2776) - 3002 =  3.90 
          34(33) 

 

�5�� KR 20  #0"  r  = ����&���"       X   (1 - ∑ PiQi)  

   ����&���" -1               S2  
 

 

�����/-7� 1.11 x (1- 1.35) = 0.73 
         3.90 
 ��กก��	��#%����5�������#%�#&��/�01"����"�#��4��&��#&���5�#&��/������"�
/��������31"�#$ก���������%&�����!����&� 10 ��" �3#%�#&��/�01"����31 0.73 O81��3#%���กก&%� 
0.70 (&�/�3.�  /ก������$ , 2530:119-120) 
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������
�#1!�
&!� (Realibility) 
 �%&��31 3 	�����"�/�01"&��/��#���"����ก����%&�����!�%"ก�����ก������
����������"�"�#$ก���������%&�����! �31�������"����.  
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
C1            30.5152        29.4451        .6310           .7873 
C2            32.4545        28.3182        .6000           .7915 
C3            32.3333        28.1667        .6147           .7894 
C4            29.7273        36.5795        .1226           .8322 
C5            30.4848        31.3826        .5425           .7982 
C6            29.9091        34.7102        .3540           .8157 
C7            32.1212        28.6723        .6587           .7834 
C8            31.1515        32.0701        .4667           .8060 
C9            29.6970        36.9053        .1369           .8287 
C10           31.4242        29.3144        .7571           .7753 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     33.0                    N of Items = 10  Alpha =    .8187 
 

 	���"�4���%&��31  3 	�����"�/�01"&��/��#���"����ก����%&�����!�%"                 
ก�����ก����������������"�"�#$ก���������%&�����! �31�������"����. �3#%�#&��/�01"��1��31 
0.82 O81��3#%���กก&%� 0.70 (&�/�3.�  /ก������$ , 2530:119-120) 
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 �%&��31 4  ก���3�%&��%&��"�-�������%"ก�����ก��������������� 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
D1.1          72.4138        43.1084        .3755           .6802 
D1.2          72.4483        43.1847        .4590           .6744 
D1.3          72.6552        43.8768        .4235           .6785 
D1.4          73.0690        46.4951        .3019           .6916 
D1.5          72.4828        42.4015        .6051           .6643 
D1.6          72.1034        43.5961        .4008           .6791 
D1.7          72.6897        45.3645        .3653           .6858 
D2.1          73.0345        41.9631        .6451           .6606 
D2.2          72.1379        44.4803        .2715           .6909 
D2.3          72.0690        47.7808        .0355           .7106 
D2.4          73.5172        40.9729        .4728           .6677 
D2.5          72.9310        47.8522        .0834           .7036 
D2.6          72.7241        44.4212        .4353           .6797 
D2.7          72.4138        39.4655        .6070           .6518 
D3.1          73.3103        50.4360       -.1754           .7458 
D3.2          72.0000        49.2143       -.0855           .7185 
D3.3          73.8276        51.2906       -.2364           .7407 
D4.1          72.1034        43.7389        .4455           .6769 
D4.2          72.2414        45.1182        .4533           .6819 
D4.3          73.3448        47.8768       -.0124           .7223 
D4.4          72.7586        43.9039        .4208           .6787 
D4.5          74.0690        47.2808        .0903           .7055 
 

Reliability Coefficients 
N of Cases =     29.0                    N of Items = 22  Alpha =    .7018 
 	���"�4���%&��31 4 ก���3�%&��%&��"�-�������%"ก�����ก���������������               
�3#%�#&��/�01"��1��31 0.70 O81��3#%�/�%�ก�� 0.70 (&�/�3.�  /ก������$ , 2530:119-120) 
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 �%&��31 5   ก��."����ก��	���#&��/-7�
5���� 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
E1            94.0000       212.2857        .6540           .9467 
E2            94.2069       211.8842        .4584           .9488 
E3            94.1034       211.0961        .6634           .9465 
E4            94.0345       206.8916        .6603           .9464 
E5            93.8276       204.0764        .8761           .9441 
E6            94.4138       209.0369        .4772           .9492 
E7            93.5862       204.4655        .6735           .9463 
E8            93.9655       210.9631        .7265           .9461 
E9            94.0000       205.0714        .8030           .9448 
E10           94.2759       209.7783        .5015           .9485 
E11           94.2414       210.1182        .6442           .9466 
E12           93.5172       208.6872        .7352           .9457 
E13           93.7241       208.3498        .8274           .9451 
E14           93.7586       211.0468        .5086           .9482 
E15           93.6552       213.3054        .3598           .9505 
E16           93.5517       208.3990        .6503           .9465 
E17           93.6897       210.8645        .5895           .9472 
E18           94.3103       219.5788        .1802           .9522 
E19           94.0690       209.2808        .8079           .9453 
E20           94.0690       209.2808        .8079           .9453 
E21           94.0345       206.4631        .7840           .9451 
E22           93.8276       208.2192        .7864           .9453 
E23           93.8966       210.0246        .6068           .9470 
E24           93.6897       212.9360        .6136           .9470 
E25           94.0345       210.8202        .6751           .9464 
E26           94.1034       210.3103        .7014           .9462 
E27           93.7586       211.9754        .6303           .9468 
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Reliability Coefficients 
N of Cases =     29.0                    N of Items = 27  Alpha =    .9487 
 	���"�4���%&��31 5 ก��."����ก��	���#&��/-7�
5���� �3#%�#&��/�01"��1��31 0.95             
O81��3#%���กก&%� 0.70 (&�/�3.�  /ก������$ , 2530:119-120) 
 

 �%&��31 6  ก�����/���ก���"�"�#$ก���������%&�����!�%"ก�����ก���������������  
����ก�����"�#$ก� 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
F1.1          55.4063        75.4103        .5407           .9152 
F1.2          55.5000        75.9355        .5619           .9139 
F1.3          54.7500        77.4839        .7010           .9103 
F1.4          55.1563        75.7490        .7567           .9084 
F1.5          54.6250        76.1129        .6793           .9102 
F1.6          54.5000        81.6774        .3102           .9196 
F1.7          54.9688        77.5796        .7808           .9092 
F1.8          54.9688        77.3216        .4962           .9158 
F1.9          55.0000        76.9677        .4291           .9196 
F1.10         55.2813        74.7893        .7516           .9081 
F1.11         55.1250        74.5645        .8949           .9051 
F1.12         55.1563        75.6845        .8119           .9073 
F1.13         55.2188        75.4022        .6536           .9108 
F1.14         54.9063        75.9587        .7516           .9086 
F1.15         54.7813        78.3054        .5444           .9139 
F1.16         54.9688        79.0635        .4767           .9157 
F1.17         54.6875        81.5121        .3748           .9177 
 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     32.0                    N of Items = 17  Alpha =    .9171 
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 	���"�4���%&��31 6 �%&��31 6  ก�����/���ก���"�"�#$ก���������%&�����!�%"               
ก�����ก��������������� ����ก�����"�#$ก��3#%�#&��/�01"��1��31 0.92 O81��3#%���กก&%� 0.70  
(&�/�3.�  /ก������$ , 2530:119-120) 
 

 �%&��31 6  ก�����/���ก���"�"�#$ก���������%&�����!�%"ก�����ก��������������� 
����ก��&��	
�/���.���(����$ 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
F2.1          36.0294        53.1203        .3016           .9444 
F2.2          36.4706        48.0749        .7718           .9269 
F2.3.1        36.2941        47.5472        .8693           .9235 
F2.3.2        36.6471        44.9626        .7923           .9268 
F2.3.3        36.5294        44.9234        .8453           .9238 
F2.3.4        36.2059        47.5624        .8887           .9230 
F2.3.5        36.2059        49.6836        .8289           .9265 
F2.3.6        35.7353        52.9884        .4294           .9381 
F2.3.7        36.0294        49.6658        .7039           .9296 
F2.4          36.4412        46.4358        .8337           .9242 
F2.5          36.5000        49.7727        .6277           .9322 
F2.6          36.0588        49.9964        .7694           .9281 
 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     34.0                    N of Items = 12  Alpha =    .9347 
 	���"�4���%&��31 6 �%&��31 6  ก�����/���ก���"�"�#$ก���������%&�����!�%"               
ก�����ก��������������� ����ก��&��	
�/���.���(����$ �3#%�#&��/�01"��1��31 0.93 O81��3#%�
��กก&%� 0.70  (&�/�3.�  /ก������$ , 2530:119-120) 
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 �%&��31 6  ก�����/���ก���"�"�#$ก���������%&�����!�%"ก�����ก��������������� 
����ก�����#&�����#��ก��
5�������ก��	!�
5��3�%&�����%&�/�3. 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
F3.1          33.0000        40.6000        .7298           .9279 
F3.2          32.9355        40.9290        .7230           .9282 
F3.3          32.5484        43.5226        .5515           .9347 
F3.4          32.8065        44.1613        .4103           .9405 
F3.5          32.7742        43.1140        .5579           .9346 
F3.6          32.8710        40.0495        .9195           .9209 
F3.7          33.1935        40.0946        .7346           .9277 
F3.8          33.2581        40.3978        .7832           .9257 
F3.9          33.0645        38.5290        .8375           .9229 
F3.10         33.2581        38.3312        .8660           .9215 
F3.11         33.1935        38.1613        .8488           .9223 
 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     31.0                    N of Items = 11  Alpha =    .9343 
 	���"�4���%&��31 6 ก�����/���ก���"�"�#$ก���������%&�����!�%"ก�����ก��      
������������� ����ก�����#&�����#��ก��
5�������ก��	!�
5��3�%&�����%&�/�3. �3#%�#&��/�01"��1��31 
0.93 O81��3#%���กก&%� 0.70  (&�/�3.�  /ก������$ , 2530:119-120) 
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 �%&��31 6  ก�����/���ก���"�"�#$ก���������%&�����!�%"ก�����ก��������������� 
����ก��&�� ก��&�/#����$ 	!�ก�����ก��#&���5� 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
F4.1          23.4545        23.3182        .8119           .9518 
F4.2          23.3939        23.1837        .8936           .9473 
F4.3          23.5455        24.1932        .7998           .9530 
F4.4          23.5152        22.8826        .8316           .9506 
F4.5          23.4545        22.5057        .8839           .9472 
F4.6          23.8182        21.9659        .8846           .9473 
F4.7          23.6061        23.4962        .8088           .9520 
F4.8          23.7879        22.1723        .7993           .9538 
 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     33.0                    N of Items =  8  Alpha =    .9563 
 	���"�4���%&��31 6 ก�����/���ก���"�"�#$ก���������%&�����!�%"ก�����ก��      
������������� ����ก��&�� ก��&�/#����$ 	!�ก�����ก��#&���5� �3#%�#&��/�01"��1��31 0.96                
O81��3#%���กก&%� 0.70  (&�/�3.�  /ก������$ , 2530:119-120) 
 

 �%&��31 6  ก�����/���ก���"�"�#$ก���������%&�����!�%"ก�����ก��������������� 
����ก����%�/�������.�ก���##! 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
F5.1          48.0000        74.6061        .8437           .9392 
F5.2          48.0588        73.2086        .8002           .9400 
F5.3          48.4118        73.3405        .7207           .9424 
F5.4          48.4412        73.4661        .6358           .9458 
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F5.5          47.7353        80.2005        .4977           .9466 
F5.6          47.9412        77.1480        .7807           .9412 
F5.7          47.9118        77.5980        .6464           .9437 
F5.8          47.8824        79.6827        .4832           .9471 
F5.9          48.0882        79.1132        .6222           .9443 
F5.10         47.9706        74.2718        .8244           .9395 
F5.11         47.9706        73.4840        .8845           .9380 
F5.12         47.8529        73.7050        .8727           .9383 
F5.13         47.7353        77.9581        .5434           .9462 
F5.14         48.0588        74.9055        .8280           .9396 
F5.15         48.1176        74.2888        .8039           .9399 
 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     34.0                    N of Items = 15  Alpha =    .9458 
 	���"�4���%&��31 6 ก�����/���ก���"�"�#$ก���������%&�����!�%"ก�����ก��      
������������� ����ก����%�/�������.�ก���##! �3#%�#&��/�01"��1��31 0.95  O81��3#%���กก&%� 0.70  
(&�/�3.�  /ก������$ , 2530:119-120) 
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