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ABSTRACT 

 

 This study aimed to explore problems and constraints under the administration 
and tourism management and development at Tarutao National Park. This is in order to recommend 
suitable model for Tarutao National Park tourist area. The study employed both quantitative 
and qualitative methods in order to get as detailed information as possible. The subjects were 130 
Tarutao National Park staff, 390 tourists, 160 local people, and 32 business enterprises. 
The key informants were 12 representatives of government sectors, 4 Tarutao National Park staff, 
4 representatives of private sectors, and 5 formal and informal community leaders. A questionnaire 
and in-depth interviews were used to gather data. The quantitative data obtained were analyzed 
by the application of SPSS program. In so doing, percentage, mean, standard deviation, and 
PNImodifiled were calculated. The qualitative data were then analyzed by means of content analysis.  
 The findings showed that problems and constraints under the administration at 
Tarutao National Park were the sufficiency of staff in operation, the efficiency of storage fee, 
the qualities of boats and ferries used, and the cooperation of tour agencies in the tourism 
management and development at Tarutao National Park. The results, in addition, showed the need in 
the improvement in some particular areas. This includes a variety of local products and handcrafts, 
a variety of tourist activities, the qualities of ports, sanitary landfill system, a variety of souvenirs 
provided, tourist security, staff’s abilities in foreign language communication, and the provision 
of signposts. The study, also, revealed some problems on the island. They are land ownership on 
Lipe Island and a high cost of living.  
 The recommendation for suitable model of Tarutao National Park is public organization to 
be responsible for tourism development in this particular area. This organization should be able to 
work fast, independently and professionally, and its main responsibility is to make policies 
and direct the tourism development in the right way. The organization should involve interested 
persons and a professional administrator in order to bring about efficient and effective tourism 
development of Tarutao National Park.  
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��*�"�$� ���@�@�
��#��G%
�$��$�#�� ���!�@�.���
����;ก%''�กก��������	
��  (��@��  �"	,��(��7,  2548 : 17)  ��ก'�ก�	,ก��������	
�����
���H"
�#>�(('�.���������$��G�G��"� �@�� �O���ก��5#������7	 �O�����@��ก��� 
ก"���5)��O�����@��ก����	
�	�����ก������	
�������������	'<�����(%
��+,� '�ก�G%�%ก��*'#�
5����#����ก�.�#�5�	����
��8 (.�. 2549 '<���� 308 5�	 �(%
����� 893 5�	 
��8 (.�. 2550  
(ก�� ��5� ก���<���'������	
��,  2550 : 37) 
 '�ก�>�(�O������*�"��������	
����)
��!��� ���(��ก�&���@��%G?ก�<�"��
���ก� ก� *��5%�ก��������	
���������
��)� �����.'+�
�#5�����
'�ก	
��ก� ก�������ก�.
���(��ก�&���@��%*"�5�7>�(�%
�*��"#�� �	5����#��ก����%����������	
��*  H'�>��   
�()
���#�$��	�������� �+ก����5����?#�ก	
��ก� �G���	
�	
$���)��*"����H��&���@��%�����*�#'�%� 
!���E(��������*���@��%A+
��	�>�(*��"#�����&���@��%�	
������ ��  ����� '+����������.
�+��?���ก������	
����,�@��$��*"�����������
�#��%������#�$�������	
��  (����@�Q.  �@�;��� 
*"����@�	  ���(��&�.,  2538 : 19-21)  !����ก������	
��'<������ก�	5�����
'
�*�"��
������	
��@�����" *"�'�
@#��"�������	
����?�
�*�"��������	
��@�����"*��"�*���������"����*"�
$��ก��'��$����*�"���)
�J ��ก��ก  ( ���"%�  '%���,���=��,  2548 : 242)  A+
�>�5
�#���
������$���	���(��ก��	
������ ?�7. �	@������	
��������,�ROS���������*"�ROS�����$�� �	 
��?��ก������J �	
���ก� $��#����  �%���������"�	
�<�5�� 5)��P�@���"� ������� ����%�  
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��#�H�*"�*����ก���� '+����H"
�#�	��ก�>�(�	
'�(�=�������?��.ก"��ก��������	
��
�>?�%>�5  
(�<���ก���57�ก���ก��(�=������;ก%'*"����5�*���@��%,  2551 : 18)  !���E(��(),��	

@��ROS����"�	
�	��ก�>�(����(),��	
������	
���"�ก���>�5
�# �����G��#�����$�#'�กก��������	
��
$�#����'<������ก *�������$�กT���ก��(�=��ก��������	
��
�(),��	
$�#���� �O����#��ก��'��ก��
�%
�*��"#�� ��,�
��#����� �,<���	� ���(��ก�G?ก�<�"��*"����ก�� �%���'��ก���	
�������
���H"
�#*�"��������	
���"�ก��%
��	�#�'<�ก���#���	�5��������G
�ก������� ��ก������	
��   
(��%����(�.  ��"�ก�",  2550 : 7) 
 '��������?"����'��������+
��	
�	@)
���	���#��ก��������	
�� �	*�"��������	
���	
�����G
�+��?�
'
�#��ก������	
����#���������	
�� �@�� ������*���@��%���" �� ������*���@��%������� 
������*���@��%��?��ก���>��� �����#� �����,�'��������?"�	@��*���%����ก� ���������"�A	� 
'+��<�
�#��ก������	
����,�@��$��*"�����@��%��#���������	
��'��������?"����'<������ก !��
��8 
(.�.2544 �	��ก������	
��'<���� 403,303 5� �(%
����� 743,233 5� 
��8 (.�. 2550 5%�����
�#��"� 84.28 *"���#�����$�#'�กก��������	
��$�#����'<������ก ก"���5)� 
��8 (.�.2544 �	
���$�# 621.89 "#�� �� �(%
��+,����� 1,798.20 "#�� �� 
��8 (.�.2550  (�<���ก���ก��������	
��
*���������$��>�5
�# ��� 1,  2551)  !��*�"��������	
������%�� 5)�������*���@��%������� 
�ก���"	��U� *"��ก�������-���	  (ก��������	
��*���������$��,  2550 : 344) 
 �<���� ������*���@��%������� ����������*���@��%������"*����	
 2 ���������$��
�	
�	@)
���	������#��������%�����.*"�5������������&���@��% ��,���?�
�������"��������   

�(),��	
���'��������?" �	*�����������V �%�ก� ��#����*��
����"�����������������$��
ก� ���������"�A	� ������*���@��%����������ก� $��#����?��ก���#��
���'<���� 51 �ก��  
�	5������������&���@��% �	@������	
������ �	ก%'ก�������J �@�� ก����%��P� �8���#�H� 
�<��,<�@���ก����*"��"������� �����#� ��ก'�ก�	,
���	�����5������	
ก�ก�����ก!�� ��,���ก!��
ก����)��*"���ก!��&����� �	
�	����
����	
���
�������$�� '�ก5������������&���@��%
*"�ก���	������%�����.�	
����+��?�
'���������*���@��%����������H"
�#ก"������������A	�
�������ก�E	��
�#��)�ก"������A	��$�#���ก��
�#������*���@��%������� ������+
�
����ก���A	��
*"�$�#�� ก���ก����
�#���� ASEAN Heritage Parks and Reserves 
��8 (.�.2525  (�%�%  D����!(&%K,  
2543 : 288-289) 
 �� ��,�*���	ก����C�������*���@��%�������
�#�����G���	
������	
�����&���@��% 
*"�������%�����.���ก� ก� ก��$�#�������ก���A	����,� �<�
�#��ก������	
����%������#���
������	
������������)
�� 
��8 (.�.2547 �	��ก������	
��'<���� 40,905 5� 
��7��	
 (.�.2544 
�	'<���� 16,133 5� *��
��8 (.�.2548 '<������ก������	
��$�#"�"���")� 7,981 5� 
��)
��'�กH"ก��� '�ก����ก��7.�+���%��)
�����	
 26 &����5� (.�.2547 *���"��'�ก����ก��7. 
�+���%�� "� ��ก������	
��$�#ก"� ��#���������	
��
�������*���@��%��������(%
���ก�+,� !���	'<����
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��ก������	
��
��8 (.�.2549 '<���� 15,708 5� �(%
��+,�'<���� 16,615 5�
��8 (.�.2550 
5%������#��"� 2.98  (������*���@��%�������,  2551 : 34)  *"��	*��!�#��	
'��	��ก������	
���(%
�
��ก�+,� '�ก5��ก��7.'<������ก������	
���	
'���#������������*���@��%�������
��8 (.�.2564 
���� 195,500 5� !���	�����ก���'�%���% !��#��"� 7.5 ����8  ('�W�"�ก�7.����%���"��,  
2545 : 41) 
 �()
�����ก������� ��ก������	
�� '+����H"
�#(),��	
������*���@��%��������	5�����% !�
�������ก �	!��*�� �	���.�  ��ก�!" �G�� ����%� �%
��<����5�������ก����J �ก%��+,� !���E(��
(),��	
�ก���"	��U� A+
�����(),��	
�	
��?�
����������*���@��%������� *��ก�� �%���'��ก��(),��	
   
����
�����,��<���%�ก��!����ก@� �<���� (),��	
������	
�����������*���@��%������������?�
�
5����� H%�@� *"� �%���'��ก��!���<���ก���������*���@��%������� A+
�'�ก���G������5.  
���ก��'��ก��������*���@��%��,� กT�()
�5�#�5���*"������ก�.���(��ก�&���@��% *����)
��'�ก(),��	

���������*���@��%��������	'����������#��ก��������	
�� �	��ก������	
����%������#���������	
��
����������)
�� A+
���ก������	
����"���	,�	5����#��ก����)��	5���5����������%
��<����5�������ก 
!5����#��(),�;�� 5����"��>��*"�ก�� �%ก������J ��?�
����� �?�  (�"X���  !ก���&��ก�",  
2549 : 36)  

 *��ก��������	
��
����(),��	
������*���@��%�������*"��ก���"	��U� ������� �O���
�	
�<�5�� 5)����$���	5���(�#���#��!5����#��(),�;��*"��%
��<����5�������ก �@�� �����)� $BBY� 
�,<������ ��  �)
���� �	
(�ก �#������� �����#� *"�������� �O���5�����)
��!������ 
*�"��������	
�� �@�� �O����,<���	� *"��O������ �����#� ��ก'�ก�	,����	�O���5��������)�
�������>�5��;*"���ก@� A+
�ก��������	
�������������,�( ���'��ก	
���#��ก� �"����������
*"�ก"��� �55" �@�� �<���ก���'������ ก��������	
��*���������$�� ��5.ก�� �%�������'������ 
���5�ก��������	
��*"�@���&��ก%'����J �����#�  (�ก%��%�%  �'�%��%��" *"�57�,  2542 : 
85-90) 
 ��ก'�ก�>�(�O���*"�������5���ก"���*"#� ���( ���
�ก���Z% ��%���
�ก�� �%���
'��ก��������*���@��% �	������5*"��#�'<�ก��
�ก���Z% ��%��?���ก �@�� *�����������*���@��%
$��@���'� ���ก���%����*"������%�H"�	
�	����%�&%>�( ����!� ��*"�*�����ก���<���%� 
ก��������	
�� ��� 	� กQ����$�����5"#��ก� 5�������'�%�*"����ก�������)�'�ก��ก>�5����  
��,�������@ก�� ��5.ก���ก@�*"����@�@� �����#�  (����������*���@��%������",  2542 : 76)  
A+
��>�(�O������ก"����ก%�'�ก�?�*  ก���Z% ��%�������
�"�ก�7��@%�!����	
�� ก��������V *"�
��; �"�#��ก������?��.�<���' ���ก� ก� (����@ �����%������*���@��%  ((.�. 2504)  $�#
ก<����
�#�<���'
�ก�� �%���'��ก��(),��	
������V ��
�������$�#ก� 57�ก���ก��������*���@��%
����������� T����T' A+
�����ก�� �%�����@ก��*  �ก��A+
�$�����5"#��ก� �"�กก���	�������� *"�
ก��ก��'���<���'�����;&����?�  (��@��  � �'@��,  2549 : 2 ; ��!�@  ���.���	����.,  2550 : 1) 
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 �O�������J �	
ก"�������,� �� ����������5���ก��(�=��ก��������	
�����������*���@��%
������� '+�5���	ก��(�=��(),��	
*"�*ก#$��O���������������� �()
������ ก� ��ก������	
���	
�(%
�
��ก�+,� ���ก� ก� ก��������*���@��% ����.�P� *"�(��&�.()@ ก���������(��ก�&���@��%  
*"��%
�*��"#�����	��'�����
�#(),��	
������*���@��%�������*"�*�"��������	
�� 18 *���     

����"���������������ก!"ก���&���@��%*���
��������5.ก���+ก���%��������.*"���=�&���
*��������@�@��%��)��?���!ก A+
�*�����
�ก��*ก#$��O���*"�(�=��(),��	
���G+�ก���?*"
���(��ก�������	
����,��#���	ก��'���?�*  ��5.ก� �%����	
�	  ( ���"%�  '%���,���=��,  2548 : 
63)  �	ก��ก<����!5����#�� �<���'��#��	
 5����� H%�@� *"��%&	ก���Z% ��%��������5.ก��  

�#G?ก�#���������ก� �>�(*��"#�����(),��	
 ���� >��ก%'  ( �7N%�  �������(��&.,  2548 : 183) 
 �����,� '�ก�O���*"�5����<�5�����(),��	
���ก� ก� ก��������	
�����������*���@��%
��������	��ก�>�(�?�  ('�W�"�ก�7.����%���"��,  2540 : 21)  �	5����#��ก��
�ก��(�=��
�()
������  � �� ��#��	
 '+�5���	�?�*  ก�� �%����	
��������	
�<�
�#ก��(�=���	5���5"������ 
����	
$�#�	ก���+ก���%'���ก	
��ก� �?�*  ก�� �%����	
�������ก� (),��	
����J �@�� (),��	
�ก������ 
( ���ก���ก5����	
�������ก� (),��	
����ก������ $�#*ก� �?�*  �	
H��H�����������?�*  
��5.ก��ก5��������#��G%
��?�*  (%���ก� �?�*  ��5.ก�����@��	
�<���#��	
�E(���#��ก��������	
�� 
�<���� (),��	
�ก��@#��A+
��	ก��'����,�������5.ก�� �%���(�=��(),��	
(%����()
�ก��������	
��   
�������
��)�  (�(�.)  A+
�������5.ก��	
 �%���'��ก��>��
�#�?�*  ��5.ก�����@� ��ก'�ก�	,  
���$�#�	ก���+ก��
�(),��	
��������7>?�% 
�#������5.ก�� �%���'��ก��
��?�*  (%��� !���	ก������ 
2 *����� $�#*ก� �?�*  ก���ก5����#��G%
��?�*  (%��������7>?�%ก�  �����(�=����)��
�?��.ก"��ก�� %������7>?�% *�������$�กT�	 (),��	
�ก������*"������7>?�% ���$��$�#�	ก���<���%�ก��

��?�*  �	
�	ก���+ก���� 
 ก���	
��;�	5���(�����
�ก���+ก�����?�*  �	
�������
�(),��	
������	
�� ก��5���5� 
ก��5#� �	
�	"�ก�7� ��ก"�ก�7.(%���'+�$�#�	ก��ก<����$�#
�*H�(�=������;ก%'*"����5�*���@��% 
E � �	
 10  ((.�.2551-2554)  �	
������#�
�#�	ก���%'����� �����?�*  ก�� �%���'��ก��ก��(�=��
(),��	

����� ������ ���� >�5 ก"���'������ *"�(),��	
����J ���H?#�%'��'+��	5�����
'�	
'��+ก��
G+��?�*  ก�� �%���*"�ก��(�=��(),��	
������*���@��%������� '��������?" 
�#�	5����������
ก� �>�((),��	
��ก�	
��� �()
�����*�����
�ก�� �%���*"�(�=��(),��	
���$� 
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��ก�	�����	����������ก����� �� 
 ก���+ก����)
��*�����ก��(�=��*"��?�*  �	
����������ก�� �%���*"�(�=��
(),��	
������	
�� ก�7	�+ก�� ������*���@��%������� H?#�%'��$�#�+ก��*��5%� *"�H"����%'���	

�ก	
���#���()
�����(),�;��*"�*�����
�ก���%'�� ����	, 
 1.  *��5%�ก��������	
�� 

 2.  *��5%�ก�� �%��� 
 3.  *��5%��ก	
��ก� ��5.ก�� 
 4.  *��5%�����#��ก��'�� �%ก����&��7� 

 5.  *��5%�������*���@��% 
 6.  ������*���@��%������� 

 7.  ก�� �%���
��%�%����J 

 8.  ����%'���	
�ก	
���#�� 
 

 1.  �����"ก	��#�������� 
      1.1.  ��	�
�	����ก	��#�������� 
              ���	  ����.$('%��  (2530 : 1)  ก"������ก��������	
��  (Tourism)  ����G+� 
H"������กZก��7.*"�5������(��&.����J �	
�ก%��+,�'�ก�Z%���(��&.��)�ก��ก���<����ก��*"�ก��
�����ก������	
�� H?#���ก� ก�� ��; �"*"�@��@�H?#�����'#���� #��
�ก�� ��ก���+��?�
'*"�
�#���� �� �?#��ก������	
��*"�H?#����)�� 
             ��5.ก�������@�@��%  (��(�	  ���(��7,  2548 : 287)  $�#
�#
5����������ก��������	
��$�#��� ก��������	
�� ����G+�ก����%�����()
�5��� ����%� �)
���%�
' 
��	
�����%��)�ก��$��������@�� *���%
@��()
����ก� ��@	(�����"�ก����;����)�$�(<���ก��?�
����ก��G���  
              �%�%  D����!(&%K  (2543 : 19)  $�#
�#�%������ก��������	
�� $�#��� ����ก��
��%����'�ก�	
��?����������ก�%$�����	
�)
�����ก��@�
�5��� �()
��<�ก���+ก��*"�(�กH��������
'
��)�ก��
�#�ก%�ก��ก���<�����ก����������.��,����&���@��%*"�������5� '����������+��?�
'
�#
��%����$��+ก��*"�������	
�����*�"������J  
             �%5�  '����7	  (2536 : 2)  $�#
�#5<�'<�ก��5����(%
���%�$�#���ก��
������	
���	��5.���ก� ������#�� 3 ���ก�� 5)�  
                           1.  ก����%����'�ก�	
��?�������ก�%$�����	
�)
�����ก��@�
�5��� 

                           2.  ����ก����%�����#��5������5�
'  
                           3.  ก����%�����#�����G������5.
�J กT����	
�%
@��()
�ก�����ก� ��@	(
��)������$�# 
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             '�ก5<��%������ก"��� ����$�#��� ก��������	
�� ����G+�ก����%����'�ก�	

��?�������ก�%$�����	
�)
�����ก��@�
�5����()
�(�กH��������
' ���ก����  ����%� ���@�������� 
�+ก����5����?# ก	W� �%����&��ก%' ��	
�����% �	
�%
@��()
����ก� ��@	(��)������$�# 
  

      1.2  ���%
��ก�����ก	��#�������� 
             ��5.���ก� ���ก��������	
���	������$��	,       
             1.2.1  ��ก������	
�� ������5.���ก� �	
�<�5���	
������ก��������	
�� G#�
$���	��ก������	
��ก��������	
��กT�ก%��+,�$��$�#A+
�  ���"%�  '%���,���=��  (2543 : 47-49)  $�#
�#
�%��������ก������	
�� ����G+� �55"�	
��%������?�
�������
���������+
��	
�%
@� #����)���	

�������?����'<� ������"�$���#��ก��� 24 @�
�!�� !�� �55"�	
�� ������ก������	
�� $�#*ก�  
                      1.  H?#��%�����()
�(�กH��������
'��)��()
����>�(  
                      2.  H?#��%����$����@����)����ก� >��ก%'�������+
�  
                      3.  H?#��%�����()
��<�&��ก%'ก��5#� �����ก��  
                        4.  H?#��%������ก� ��)��	
�("%���ก� �%�����.���ROS��,<�*�#'�*��(�ก
��?���,�ก��� 24 @�
�!��กT����<���� ��ก������	
��
������� 

                         �%5�  '����7	  (2544 : 2)  $�#* ������>������ก������	
��
��ก���� 2 ����>� 5)�  
                      1.  ��ก������	
���	
5#��5)�  (Tourists)  $�#*ก� H?#��%��������)��
@�
�5���A+
�(�ก��?�
��������	
����)����,�*�� 24 @�
�!���+,�$� *"���%��������)���()
�(�กH��� 
(�กB[\� �����+ก�� ���ก� ����ก%' ����ก��*������ก	W� �%����&��ก%' ����ก�����@�������� 
�����#�  
                      2.  ��ก������	
���	
$��5#��5)�  (Excursionists)  $�#*ก� H?#��%������
��)��@�
�5���*"���?�
��������	
����)���#��ก��� 24 @�
�!�� 

               1.2.2  ก���"��ก��������	
�� 

                        �%�%'  �	����ก?�  (2532 : 38)  $�#
�#5�����������"��ก��
������	
�� ����G+� ���@�����ก��'��ก���	
������#�$��?�5����#��ก�������ก������	
�� !�������
ก���%'���"�� ก��(��ก�7. ก��5���")�ก���(��ก�ก��������	
���	
ก<�"����?�
�5����#��ก�� 
�()
�
�#&��ก%'$�#�� ���!�@�.�?���� 
�ก������ �%ก��*ก���ก������	
�������Y������	
ก<����$�# 
                        &����?�  ���'� �����  (2539 : 4-5)  $�#
�#5����������
�"��ก��������	
�� �������ก���+ก����5.���ก�   (ก��H"%�*"�ก�� �%!>5�%�5#�*"� �%ก��)     
���ก��������	
�� �()
�
@#ก<����"?����
�ก��(�=���%�5#����ก��������	
��*"�������%�
�#�ก%�
��ก������	
�� !���	��5.���ก� �<�5��5)������5.���ก��������	
��  (Tourism Demand)  *"�
���������ก��������	
��  (Tourism Supply)             
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E����@  ���7G���  (2547 : 187-188)  $�#* ������H�����
ก���"��ก��������	
��$�#����	, 

1.  H?#A),� ����G+�"?ก5#���)�H?#
@# �%ก��'�ก �%����<���	
����)�����
��ก������	
����
���� �<���� H?#A),���,������G* ��$�#���� 2 ก"��� 5)� ก"���H?# �%!>5���� �55"ก� 
ก"���H?# �%!>5��5.ก� 

2.  �%�5#� ����G+�!��*ก���<���	
������J �	
 �%����<���	
��'���<�
�+,��()
����
�#*ก�"?ก5#���)�'�����5����#��ก�����"?ก5#� ��)�'��
�"�ก�7��E(������(%���
������G������5. 

3.  H?#H"%� 
��	
�	,����G+�H?#���ก� ก��&��ก%'�<���	
�� ��)�H?#'<������
ก���<���	
����
���� !�� �%����<���	
��'�����H?#�� ����������ก� ����%�5#��	
����ก�� �%ก��
����J '�กH?#H"%��)
�J �@�� !��*�� �#������� ���(���� *�"��������	
�� �����#� *"��<���
�� ����<��������ก���<���	
���()
��������*ก�H?#A),� 

1.2.3  ก������� ก"���5)���)
���ก������	
������%�
''�$�������	
��*"#� 
ก���������)��%&	ก����%����'���#����	 � ���<�5�� ��ก������	
��'��#������%�
'���'���%����
�#���%&	
�*"�'��ก����%���������$� ก��������	 4 ����>� $�#*ก� ����G���. ����G$B �����)�
*"������ก�� 

1.2.4  ���(��ก�ก��������	
��  (Travel Resources) 
 ���"%�  '%���,���=��  (2548 : 24)  ก"������ ���(��ก�������	
�� 

����G+� �%
��	
�ก%��+,�������&���@��%��)��%
��	
�����.��#���+,���,��	
��?�
�"�ก�7��	
�����?�&���
�����G���H��$�# *"���?�
�"�ก�7��	
�������&���$�������G���H��$�# ��������.�����G
�<���
@#�()
��%�5#����ก��������	
��
�ก���+��?�
'��ก������	
����#�����	
��@� �	ก��,�����������ก
�	
���5�75������������#�� 

�%��  @�@ก�"  (2550 : 262-265)  $�#* ������>�������(��ก�
ก��������	
����ก���� 3 ����>� $�#*ก� 

1.  ����>�&���@��% $�#*ก� >?��� �P�$�# �,<�(��#�� G,<� �,<��ก *���,<� 
"<�5"�� ���" ���"��   ������*���@��% �����#� 

2.  ����>�! ��7�G��*"�! ��7���G� �@�� (����@��� �����G�� 
������������%�����. �G���	
�<�5�����������%�����. *�"������&�������J �����#� 

3.  ����>��%"���=�&��� ����(7	*"�ก%'ก������@��@�
����J �@�� ��?� #�� @����� @��(),���)���H������J ก��*���(),� #��*"�������ก�"����J �����#� 

1.2.5  �%
��<����5�������ก
�ก��������	
�� 

                                      �%
��<����5�������ก
�ก��������	
��������5.���ก� �	
��� ����

�#ก��������	
�������G�<���%�$�$�#�#���	 *"��<�
�#�ก%�5�������ก�����T�
�ก���<���%�&��ก%'
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�ก	
��ก� ก��������	
�� $�#*ก� ก�� �%ก��������	
������J �@�� ก���<����5�������ก
�ก����#� 
��ก��)�� �@�� ก�����'�����)���%���� ก��5#��%
�����5�)
��
@# ก�����	A�� �%
��<����5�������ก
����>���&��7?�!>5 �@�� ก��$BBY� ก������� ก���)
���� ก����&��7��� ก��!]�7�
���@����(��&. �����#�  (�%5�  '����7	,  2544 : 258) 

���	  ��@@ ��ก�  (2546 : 290 �#��G+�
� �%(�&.  ��=%@�� *"�57�,  
2550 : 64-66)  $�#�&% ���ก	
��ก� �%
��<����5�������ก�#��ก��������	
�� $�#����	, 

1.  ��  $BBY� '��#���(	��(�*"�
@#ก��$�#�	 $��ก��
�#�ก%�
5�����	������)�����������H?#
@# �%ก����)�
�ก�7	�	
�ก%�5����#��ก���	
'��#��
@#�����7
$BBY���ก
�@���X�?������	
���	
�	��ก������	
��'<������ก กT'��#���	ก�����	��ก������� �	
�	 �@�� 

� ��(),��	
�	
�����ก��$���	��  $BBY�����ก"�� *��'��#�������ก���OS�$B
@# กT'��#���	ก�����	��
* �����	
�<���� �OS�$B$�#
�#(��(	�� *"�ก<������"���C� - �C�$BBY� �()
��������("�����*"�
���*H�ก��
@#$BBY�
�#(��(	�� 

2.  ��  ������	
����� G?ก�"�ก������ *"��	��%��7�(	��(�
���ก�� �%ก����ก������	
�� 5����#��ก��ก��
@#�,<�'�*�ก����ก��$�
�*��"�(),��	
*"�'�������5.

�ก��
@# 

3.  ��  �)
���� �	
�	5�������ก �����T� *"��	��%��7�����
 �%ก���	
�(	��(� ��,��	,*�#�����ก������	
�� ��ก"�����''��#���"	ก��	'�กก���)
����ก� H?#�)
�

��7�������	
�� *����  ก���)
����กT���5������%
�'<�����!���E(��
�ก�7	E�ก�E%� 

4.  ��  ��&��7?�!>5 �	
������� ����ก �����T� �"��>�� 5��
�	'<�����G��(�� �"*"�!��(�� �"
��#��G%
��	

ก"#*�"��������	
�� *"�5����ก��(�� �"�	

���%&�����ก'�ก�	,
���������G���	
������	
����� กT5���	�������ก��(�� �"� ),���#�$�#�����   
!��5��'�����	������ก��!�5
�#���5"#��ก� ก%'ก���*"�"�ก�7������ก������	
�� �@��  
*�"��������	
���	
�	ก%'ก���ก��H'�>��กT5���	ก�����	������)�ก����ก����ก�� ���'T �	
��'
�ก%�'�กก%'ก�����,�J $�#�����  

5.  ��  �������&��7� �����%
 �'<�����
�ก����%�������
��ก������	
��
�(),��	
������	
���	
�� ?�7.*   '+�5���	�G��	ก����������� J �	
�@)
��!��ก�� �()
�
�<����5�������ก*ก���ก������	
�� ��ก'�ก�	,5���	�Y����#�����@)
��!���	
@���'�*"��������
5�����#�
' 

6.   �%ก���	
(�ก*�� 5���	�"�������()
��� ����5����#��ก��
��ก������	
���"��ก"��� �"������>� �	
�#��ก������>�*"����� ก�� �%ก���	
*�ก����ก�� 

7.   �%ก���<���	
��*"���55����ก. 5���	����;��ก�� �%ก���<�
��	
���	
�	ก��'��ก%'ก����<���	
��
�#���5"#��ก� 5����#��ก�������ก������	
�� 
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8.   �%ก�������*"��5�)
���)
� �#���������)�>����5��5���	
�"������>�*"��"������  �()
��� ����5����#��ก�������ก������	
��*��"�����  

1.2.6  5����"��>�� 

5����"��>�� ����G+�5����"��>��
�@	�%�*"����(�.�%����
��ก������	
�� A+
�
���5�O''� ��5����"��>��*"������%>�(�����ก������	
��ก"�����������T�
�<�5���	
��ก������	
���")�ก�	
'���%����������	
��*�"��������	
���	
�	ก��'��ก���#��5����"��>��
*"������%>�(������	����%�&%>�(������#��5�����
�
'
�#ก� ��ก������	
���	
��#�$���	
��@� 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

>�(���ก�  1  ��5.���ก� ���ก��������	
�� 

�	
�� : �G� ���%��������.*"���5!�!"�	*���������$��,  2540 : 45 

 
                    1.3.  ก	����
	�ก	��#�������� 

             �<���ก����"��&%ก����=%�>�  (2543 : 26)  $�#ก<����>��ก%'�	
�<�5����� 

ก�� �%���ก��������	
�� A+
������G* ��$�#���� 2 >��ก%'�"�ก ����	, 
                            1.  >��ก%'�#��ก��5� 5��*"�ก�� ��5� 
@#กQ����  (Regulator)  �	

�#
�<���'���ก�� �%���'��ก���#��ก��������	
�� �@�� '��#������H?#
@#กQ����&��ก%'�<���	
��*"�
��55����ก. ���'��  ������� �?*" (X�%ก������ �%����<���	
��*"���55����ก.��)�ก��
@#

��ก������	
��  (Tourist) 
 

ก������� 
 (Transportation) 

�"��������	
��  
(Tourism Marketing) 

���(��ก�ก��������	
�� 
(Tourism Resources) 

�%
��<����5�������ก���ก��������	
�� 
(Tourism Facilities) 
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กQ����H����)���Y��ก��ก�� �ก��ก*�"��������	
��  ��5� 
@# (.�. . �%
�*��"#�� �����#� A+
�
>��ก%'�#���	,'���T�����	กQ��������J ��ก����	
�	H"���ก��������	
�� �����,� H?# ��5� 
@#
กQ����
�>��ก%'�	,�	�"��������������	
กQ����*��"�E � $�#
�#�<���'$�# 
                              2.  >��ก%'�#���Z% ��%ก��  (Operator)  A+
�>��ก%'�#���	, ����G+�ก��
�<���%�ก������J �	
'��#���Z% ��%�()
�
�#ก��������	
��(�=��$����*H�*"��!� ���	
$�#ก<����$�# 
A+
��	����	, 
                                  2.1  >��ก%'�#��ก��(�=��*�"��������	
��  
                                  2.2  >��ก%'�#��ก��(�=�� �%ก�����ก��������	
�� �@�� ก��(�=��
 �%ก���<���	
��  �%ก���������  �%ก��5���5������  �%ก��!��*�� �	
(�ก  �%ก��"���  �%ก��
�%�5#��	
��"+ก  �%ก��>����5�� �#�������  �%ก���)
���� !��5���5� *�"�� ����%� ก	W�  
5����"��>��
�@	�%�*"����(�.�%� �����#�  
                                  2.3  >��ก%'�#���"�� ����G+�ก��������%�ก��������	
����,�
�
������*"����������� 

 

     1.4.  '( ����ก����� ��ก��ก	��#�������� 
             *�5�%���@ *"� !ก"�.����.  (Mclntosh and Goeldner,  1995 : 9)  $�#
* ��H?#�	
�ก	
���#��ก� ก��������	
����ก���� 4 ก"��� $�#*ก�  

             1.  ��ก������	
�� H?#*�����5������ 5����("%��("%���,����'%�
'*"�
����ก�� ���G+�ก��$�#�� ���� ก��7.����J '�กก��$���)��*�"��������	
��*"��<�ก%'ก���
����J 

             2.  H?#���ก� ก��&��ก%'ก��������	
�� ก"�����ก&��ก%'��"���	,���ก��������	
��
����@��������)�!�ก��
�ก����#��H"ก<�$�
�#*ก���5.ก��������� �#��ก������%�5#�*"� �%ก��
�	
���ก� 5����#��ก�������ก������	
�� 

             3.  ��5.ก������;*"���5.ก��#��G%
� H?# �%����#��G%
� ��กก����)����T���� 

ก��������	
�������O''���<�5���	
�<�
�#����;ก%'���@��@���)��������	�+,� �%
��	
>�5��;'�$�#'�ก
ก��������	
��5)�ก��
@#'��������ก������	
��!���E(����ก������	
������������ ก��"�����<�
�#
�ก%�ก��������	�������%����
�������
��@%� �ก 

             4.  @��@��#��G%
���)��'#� #�� �������	
5�
��#��G%
��	���ก��������	
��5)� 

ก��*"ก��"	
�������=�&���*"�ก��'#����� �%
��	
@��@�'��#���H@%���)
�$�#�Z%���(��&.ก� 
��ก������	
��5)�H"ก��� �	
��'�ก%��+,�$�#��,���� �ก*"�"  
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 2.  �����"ก	����
	� 
      2.1  ��	�
�	����ก	����
	� 
             5����������ก�� �%���$�#�	H?#
�#5�������$�#��ก��� ���'�$�#�<�����
 ������$�#����	, 
             $A����  (Simon,  1976 : 1)  ก"������ก�� �%��� ����G+�ก���Z% ��%
ก%'ก�������J 
�# ��"�H"�<���T'!��
@#�%"�� 

             ��(��.  �ก���%�  (2523 : 6)  ก"������ก�� �%��� ����G+�ก��
@#
�����.*"��%"���()
��<�������(��ก�ก�� �%��������ก� ก�� ���ก�� ��ก��ก�� �%���
�#
 ��"����G������5.�	
ก<����$�#������	����%�&%>�( 

             ����  ���	ก��  (2540 : 14)  $�#ก"������ก�� �%��� ����G+�
ก�� ��ก�����ก���<����
�#�<���T'!��
@# �55"�)
� H?# �%����#���<����ก�  �55"*"�ก"��� *"�
��?�>��
�!5����#�������5.ก���()
��	
 ��"���Y��������(�ก��� 

             ��ก@��  ก	
���(��&.  (2538 : 1)  ก"������ก�� �%��� ����G+�ก%'ก���
����J �	
ก"��� �55"��,�*�����5��+,�$������)�ก���<���%�����()
�
�# ��"����G������5.�	
ก<����$�#
������	����%�&%>�( 
             '�ก5����������ก�� �%����#���#� �����G����$�#��� ก�� �%���
����G+�ก�� ��ก���	

@#�����.*"��%"�^��� �55"��,�*�����5��+,�$� �()
����ก� ก%'ก���
��)��Z% ��%���
�# ��"�H"���5������������	
���$�# �#��ก��
@#���(��ก�����J ������	
����%�&%>�( 

 

      2.2  ���)�	ก�ก	����
	� 
             ก�� �%���ก%'ก������J $�����'�����ก�� �%�����@ก�� ��)�ก�� �%���&��ก%'
กT���'<������#���	���(��ก���������O''��(),�;��
�ก�� �%������ !����
�$�G)�������(��ก��	

�����O''���<�5����?� 4 ���ก�� ��)� 4M $�#*ก� ก��'��ก��  (Management)   �5"�ก�  (Men)  
� �����7  (Money)  ��������ก�7.  (Materials)   

             ����%���"����!����&����&%��@  (2548 : 15)  $�#������� ���(��ก�ก��
 �%����	
�����O''���<�5�� �	 5 ���ก�� 5)� 5�  (Man)  ��%�  (Money)  ������%
����  (Materials)  
�%&	ก��  (Methods)  *"��5�)
��'�ก�  (Machines) 

             ��(��.  �ก���%�  (2523 : 7)  ก"������ ก�� �%��������,� '����������
�<�5����?��	
�#��ก��
�#��� ��"����G������5.�	
ก<����$�#������������ �	����%�&%>�( �	����%�&%H" 
*"�(�=����?����� �#����������(��ก�(),�;�����ก�� �%������ 5)� 5� ��%� ��������ก�7. 
*"��%&	ก��'��ก�� 
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             7��5.  ��������&��  (2547 : 16-17)  $�#������5.���ก� ��
�$����
ก�� �%��� $�#*ก� 4M 5)� �O''��
�ก�� �%����	
����(),�;��
�ก�� �%��������ก����>� 
���ก� �#�� 5�  (Man)  ��%�  (Money)  �����  (Material)  �%&	�Z% ��%��� / ก�� �%���'��ก��  
(Method / Management)  *����)
��'�ก���5�
��O''� ���	5����'�%�ก#����#�����#��
�%��������.*"���5!�!"�	��ก �<�
�#ก�� �%���
����5��O''� ���#���	ก����� ��"	
������
ก�� � %����������
��� �� )�  7M ���ก� �#�� 5�  (Man)  �� %�   (Money)  � ����  
(Material)  �%&	�Z% ��%��� / ก�� �%���'��ก��  (Method / Management)  �"��  (Market)  
�5�)
��'�ก�  (Machine)  ����*"�ก<�"��
'  (Morale) 

            �<���ก���57�ก���ก��ก�����G��+ก��*���@��%  (2541 : 7-8)  $�#
ก"���G+��O''�����ก�� �%�����)����(��ก�ก�� �%�����,� 4 �#�� ����	���"���	��������$��	, 
            1.  ก��'��ก��  (Management)  ����G+��%&	ก���<���%���� �@�� ก��'��5�
�� H%�@� * �������,����*"��%&	ก���Z% ��%��� ก�� �%���� �����7
�#���5"#��ก� *H����
��)�!5��ก�� A+
�$�����*H������)�!5��ก�� � �����7*"����ก�7.'��	 �	5�7>�(�������
�(	��
�กT��� ��ก�	ก��'��ก��$���	����ก��
�#�ก%�5���"#���"�$�# 
            2.   �5"�ก�  (Men)  ��)�5�A+
��������(��ก��	
�<�5���	
���
��O''��
��,���� �(���5�'��������'�ก��<�5���	
'��<�
�#ก�� ��ก�� �%���*"�!5��ก���<���%�$��?�
��Y�����$�#�<���T' A+
�5�'��#������H?#�	
�	5����?# 5��������G�E(����� �	5����� H%�@� 
�
����	
$�#�� �� ���� *"������G�<�������5"#��������ก��$�#����������	 
            3.  � �����7  (Money)  ก�� �%������'��#���	��%������	ก�O''����+
��	

'���� ����
�#*H����*"�!5��ก���<���%�$��?���Y�����*"����G������5. G#���ก*H���� / 
!5��ก��
� $���	��%� $���?#� �����7���'�$�#����$� '�$�#��'�ก$�� '<������ก�#���(	��
� 
*"�$�#��)
�$� กT'��<�
�#ก�� �%���*H����*"�!5��ก���<���T'$�#��ก 

            4.  ��������ก�7.  (Materials)  ����G+��5�)
���)�*"���������ก�7.��� ���� 

ก���<����A+
�'��#���	5� *"�
@#ก��$�#���5����#��ก�� *"�'��#���������ก�7. 
@#���� ����ก 
�	5�7>�(*"���������()
��	
'��<����5�������ก
�#ก�� ��ก�� �%������!5��ก���<���T'"�$�#
������	����%�&%>�(*"�����%�&%H" 
            ก"���!������ ก���<����(��ก�ก�� �%��� A+
�$�#*ก� 5� ��%� ����� ���ก�7.
*"��%&	ก����)�ก��'��ก�������ก����#�������	��  *"�������� 	�  ����ก��@���
�#�����.�<����
������	����%�&%>�*"� ��"����G������5.�	
ก<����$�#        
 

      2.3  ก�����ก	����
	� 
             *5�� "".  (Campbell,  1962 : 138 �#��G+�
� ����%�&%K  @?����?�%,  
2533 : 15)  ก"������ก�� ��ก�� �%��� ����G+���,��������J ���ก���<���%���� H?# �%���
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'��#���<���#��	
�<���%���������,��������J �	
5%����'�����ก���<�
�#5��)
��<������,�'�*"#�
���T' �����,���#��	
���H?# �%���5)� ก���<���%�����#����,�������ก�� �%�����,����   

'���  !(&%�%�%  (2523 : 9)  ก"������ ก�� ��ก�� �%���5)� ก��
@#
���(��ก�ก�� �%���
�#�ก%����!�@�.�����������
�#��ก�	
���
@#��"��#���	
���*"���������	
��� 
'<������#��
@#ก�� ��ก�� �%�����������5.���ก� 
�ก�� �%��� 

"?����.   ก?"%ก*"�"%���"".  ����.�%5  (Luther Gulick and Lyndall 
Urwick,  1937 : 17 �#��G+�
� ��5%�   ��!�,  2540 : 72)  ��ก�%@�ก������@��%�	
�	
���� ก��7.����%@�ก��*"�ก�� �%�����@ก�� $�#�<��"�กก��'��ก�����B�!�"  (Fayol)  ��
��� ���������ก�.ก� ก�� �%�����@ก�� '+�$�#ก�� ��ก�� �%���*  
��� A+
�$�#*ก� POSDCoRB 
!���	���"���	������	, 

1.  P  (Planning)  ����G+�ก��'�����!5��ก��*"�*H��Z% ��%���$�#
"�����#����'��#���<���$� #��*"��<������$� �()
�
�#��� ��"���Y������	
��,�$�# 

2.  O  (Organizing)  ����G+�ก��'���������� ก<����!5����#�����
�������� ก��* ��������� ก��'���������<�*��������J ก<�����<���'��#��	

�#@���'� 

3.  S  (Staffing)  ����G+�ก��'����� �55" ����ก�� �%�������#��
 �5"�ก� ���$�#*ก� ก��'�������ก<�"�� ก������� ก��(�=�� �5"�ก� ก����#�� ����ก��ก��
�<�����	
�	 ก�������%�H"ก���<����*"�ก��
�#(#�'�ก��� 

4.  D  (Directing)  ����G+�ก���<����ก�� �� ��,�*��ก������%�
'  
ก���%�%'E����
�ก�� ก��5� 5�� ��5�  ��@� *"�5� 5��ก���Z% ��%��� 

5.  Co  (Coordinating)  ����G+�ก����������� ����ก��������ก%'ก��
�#������J ����������� 
�#�ก%�5��������)��()
��<���%�$��?���Y�������	��ก�� 

6.  R  (Reporting)  ����G+�ก��������H"ก���Z% ��%�����������
�#*ก�
H?# �%���*"����@%ก�����������$�#��� 5����5")
��$�����ก���<���%�������ก#����#�$�
�(	��
� 

7.  B  (Budgeting)  ����G+�ก��� �����7 5)�ก��'���<�� �����7
 ��@	 ก��
@#'�����%� ก��5� *"����'�� �#��ก����%� �"��'��%&	ก��� �����7����*H����
�����5�)
���)�
�ก��5� 5�����  

��ก�%K�����.  �"���� *"���%�  �E"%�"�>  (2548 : 40)  $�#ก"���G+� 

ก�� �%���������������*���@��% A+
����ก� $��#����5.���ก� �"�ก�	
�<�5�� ����	,  
1.   �5"�ก� 5)� ก��'���� �5"�ก�
�#�(	��(�ก� ��%��7����	
�	��?� 

�"��'�ก������� �5"�ก��	
�	5����?#5�����#�
'
��#�����(��ก�&���@��% ก���<���'*"�  
�����%��>�(���(��ก� ก��
�#ก���+ก��ก�� �%������������*���@��%*"�'��
�#�	ก��
R`ก� ��
�#*ก� �5"�ก����������*���@��% 



 15 

              2.  *H���� * ����ก����*H����������,� ������� *"�*H�������'<� 
*H����'��������ก<����ก%'ก���ก�� �%������>��
�������*���@��% �@�� *H�����<���'
���'������(��ก� *H�����Y��ก��*"���� ���� *H����
�#ก���+ก��*"��)
�5�������
&���@��% *H����(�=�� <������ก���%
�ก����#��*"��5�)
���)�����J *H������#��5������(��&.
ก� @��@��#��G%
� *H������ก��5�������� �����#� 

              3.  ���ก�7. *"��5�)
���)��<����5�������ก
�ก���Z% ��%��� '������
�����	
�<�5���	ก������+
� ��,����ก�7.��� ����
�ก���Y��ก�� ���'��� *"���� ���� �"��
'�G+����ก�7.�	

@#
�ก���)
�5������� ก���<���'�����%��>�(���(��ก� ���RP����;'��#��
'�������ก�7.�	
'<��������ก�� �%���*"�ก��'��ก��������*���@��%������(	��(� 

              4.  � �����7 ก"���5)� ก���Z% ��%������������*���@��%'��#��$�#�� 
� �����7��� �����	
�(	��(����ก���<���%������,�������'<� *"�������*H��������J 

              ���� ก�� ��ก�� �%��� ����G+� *��5%���)��%&	ก�������5�%5�	

H?# �%����<�$�
@#
�ก���<���%�����	
�	��,�������(��&.A+
�ก��*"�ก�� �()
�
�#�ก%�H"�<���T' ��"�H"
������G������5.������	����%�&%>�(*"�����%�&%H" 

             '�ก*��5%�ก�� �%������ก"����#���#� H?#�%'����
'�+ก��ก�� �%���������
������*���@��%������� '�ก�O''��ก�� �%����	
�<�5�� 4 ���ก�� $�#*ก� 5�  (Man)  ��%�  
(Money)  ����� ���ก�7.  (Materials)  ก�� �%���'��ก��  (Management)  ���'�ก�>�(�O''� ��
ก�� �%���������������*���@��%��������	�#�'<�ก��
��#��
� #�� �()
��<�������*�����
� 

ก����� ���� *"�(�=��ก�� �%���������������*���@��%����������$� 

 

 3.  �����"�ก����ก�����%ก	� 
      3.1  ��	�
�	�������%ก	� 
             ��  %��.  (Robbins,  1990 : 4)  
�#5������������5.ก�� 5)�������	

���ก� �#�� �55"��)�ก"��� �55" A+
��	�Z%���(��&.A+
�ก��*"�ก�� 
�"�ก�7��	
�	ก�����������

�#���@%ก�<��������ก�������ก"�ก")�*"�$���ก%�ก���<����A,<�A#�� �����,��	(��*���	
*�ก
���@%ก��5.ก������@���'� !������������	
�	ก���<��������������)
���()
� ��"���Y���������ก�� 

             &�@��  ����%���.  (2543 : 1)  
�#5������������5.ก��$�#��� ���������
������5��	
�?#'�กก��*"��	ก�������������#��#��ก�����������+
������	�� (�#��ก� ก���	�� ���
�	
�����G*�ก@��������ก���$�# !��
���"���	��ก��กT'��	��#��	
��)����ก� ก%'ก��������
�
�������+
��	
��������	
ก���<�����������)
��!���	'�������	
'�
�# ��"�
���Y�������)�@�����
��Y���������ก�� 

             �%�%��  ���&���G.  (2545 : 28)  $�#
�#5������������5.ก�� ����G+������
���5��	
�<���%�ก%'ก������ก��������G������5. 
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             �%�%���7  ���	����. *"�57�  (2542 : 261)  $�#
�#5������������5.ก�� 
5)�ก"������ �55"�	
�<��������ก���()
� ��"���Y�������	��ก�� !����ก��5.ก���	"�ก�7��	
�<�5�� 
3 ���ก������	, 
             1.  '�����������	
����@��  (Distinct Purposes)  
���5.ก����+
��#���	
'�����������	
����@�� A+
������%
��	
��5.ก���#��ก�� 

             2.   �55"��)����@%ก  (People or Members)  ����H?#�	
�<��������ก��
�
��5.ก���()
�
�# ��"���Y�������	��ก�� 

             3.  !5����#���	
�������  (Deliberate Structure)  ��ก��5.ก��'��#���	
!5����#��A+
����@%ก�����G�<����$�# !5����#��'��#���	5���@���'� ���ก�� �)������$�#  
             '�ก5�������*"���5.���ก� (),�;�����ก"����#���#� (�����$�#���
��5.ก�� ����G+�ก"���5��	
��������ก���()
��<���%�ก��
�ก%'ก��������
��������+
�
�#�<���T'���
���G������5.�	
$�#ก<����$�#*"�
�ก��������ก�����ก"��� '��#���	ก��'����� 	� ก���%����   ก��
* �����ก���<�*"��#���	ก�����������!�@�.���*��"� �55"�#�� A+
���5.ก��'��	��5.���ก� 
�	
�<�5���#��ก�� 4 ���ก��5)� 

             1.  ���G������5.��)�'����������
�ก��ก����,���5.ก���()
�����*�����
� 
ก���Z% ��%ก%'ก�����)�H"H"%������5.ก�� 

             2.  !5����#�� ก"���5)���5.ก��'��#���	!5����#�� !���	ก��'��* ��
��������>��
�����"�ก5���@<�����E(���#�� �	ก��ก<�����<���'��#��	
 �	ก�� ��5�  ��@�
���"<��� ��,� *"�5������(��&.���������������>��
���5.ก�� 

             3.  ก�� ��ก���Z% ��%��� ����G+�*  �������)��%&	�Z% ��%�	
����*  
*H��	
*������()
�
�#��ก5�
���5.ก��
@#�����"�ก
�ก���Z% ��%��� 

             4.   �55" ก"���5)���5.ก���#�����ก� �#��ก"��� �55"�	
�������@%ก
>��
���5.ก���()
��Z% ��%��#��	
���>��ก%'�	
$�#�� �� ���� *"�ก"��� �55">����ก�	
��#����	
�����ก	
���#��$�#*ก� ก"���H?#��  �%ก��*"�ก"���H?#
�# �%ก����� �����	ก�#�� 

 

      3.2  ก	���"���%ก	� 
                            B"%�!�  (Flippo,  1970 : 129 �#��G+�
� �%�@	��  �%������,  2551 : 68)  
ก"������ ก��'����5.ก��  (Organizing)  ����G+�ก�� ��ก��'��5������(��&.���������������J 
�()
�
�#��������J �����G���(��&.*"����ก����#�����������	
�	����%�&%>�( �����G�<�����?�
��Y���������ก��'�����H"�<���T' 

                            &�@��  ����%���.  (2543 : 63)  ก"���G+�ก��'����5.ก�� ����G+�ก��'��
��� 	� ก%'ก���
�#����ก"���ก#��*"�ก���� �������
�#5��Z% ��%�()
�
�# ��"�H"�<���T'���
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���G������5.������ '+�����ก�� ��ก���	
�ก	
��ก� ก��'����� 	� 5����� H%�@� ����J �()
�
�#
��ก5���� ���
5��#���<���$� *"��#�����(��&.ก� RP���)
�J �����$� #�� 

             ��%��@  *ก#�'<���5.  (2550 : 113)  
�#�%������ก��'����5.ก�� �������       
ก��'����  5������(��&.���*H�ก���<����
���5.ก��!��ก<������ก������!5����#���	

*�����*"�@���'������������
���5.ก���	5������(��&.*"��<��������ก�������$� 

             (����  ���.�����	  (2542 : 107)  ก"������ ก��'����5.ก�� ����G+�
5���(��������H?# �%���
�ก��ก<����!5����#����5.ก���	
�����G��),��<����
�#*H�����	

'���<��+,�$��?����X�&%KH"�	
����G�� 

             '�ก5<�'<�ก��5����#���#� '���T�$�#��� ก��'����5.ก����,�����ก�� ��ก��
�ก	
��ก� ก��'����� 	� 
���)
���<���'��#��	
 5����� H%�@� *"�ก����������� �"��'�   
ก��'��������� !��* �������,������ก����������?���)�ก"���*"#�ก<������������*"� �55"
�+,��� H%�@�  (�#��ก� ก<������#��	
*"�5����� H%�@� $�#�����@���'� �"��'�ก<������  
ก���ก5��� ��5�  ��@� *"�ก�����'�� ��)�ก�������� ��,��	,�()
�'��<�
�#ก�� �%����<���%�
$�������	����%�&%>�( 

 

 4.  �����"�#	" ��ก	���"���ก	��	+	�,� 
(),��	
������*���@��%�����������(),��	
�	
�	���(��ก�&���@��%�	
������ ?�7. �	

�%�����.�	
������ �<�
�#��ก������	
���%����%������������	
������'<������ก '+��	5���'<������	

'��#���	!5����#��(),�;�� �%
��<����5�������ก*"� �%ก�� �()
������ ก����%������������	
�� 
A+
��%
���"���	,�� �������ก��'�� �%ก����&��7�  

4.1  ��	�
�	����ก	���"���ก	��	+	�,� 

                            ก�� �%ก����&��7������"�ก���ก��5�7>�(���H"���>�5��; ����
��)
��$��<�5���	
�<�
�#�ก%�5���@� &���
�ก���ก5��� �����O''���"�ก�<�5��
�ก���<�
�#�ก%�
5����<���T'
�ก��*������ A+
�����H"��'�ก5��������G
�ก��
�# �%ก������#������;ก%' 
���5�*"�ก�� ��5� 
@#กQ�����	
�	����%�&%>�(�����G�� �������5����#��ก�����
���@�@� �����G
�# �%ก���	
�	5�7>�(*"�5�#�5�� !��H"�	�	
$�#'�กก�� �%ก����&��7��	
�	'��<�

�#�ก%�H"�	
��"���#����������� �@�� 5��������G
�ก��H"�ก���
�#�ก%�5����<���T'
�ก��
*���������� @��% 5��������G
�ก��
�#*�� ����"
'ก� �#���@ก����)�"?ก'#��*"���� ����
�#
�ก%���=�&���ก���<�����	
�	5����� H%�@�  5��������G
�ก���� �������5����#��ก��
���H?# �%!>5*"���&��7@� *"�5��������G
�ก��@	,*�����*"���� ����
�#�ก%�!5����#��
*"���  �	
�����G
�# �%ก����&��7��	
�����"%�$�#
����5� �����#�  (����@ '������,  
2544 : 2)  
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             �<���� 5<����  �%ก����&��7�  (Public Service)  $�#�	��ก�%@�ก��
�#5<�
'<�ก��5�����)�5�������$�#�"�����ก�� �@�� Maurice Haurion $�#
�#5<�'<�ก��5������ 
 �%ก����&��7� $�#��� �%ก����&��7�G)����� �%ก�������5�%5  (Le Service Technique)  �()
�
��&��7� ���� �%ก���	
��
<�����*"������)
���()
�����5����#��ก��������� !����5.ก������;
�%$�#����H"ก<�$� �<����  Leon Deguit ก"������ �%ก����&��7� ����G+�ก%'ก����ก����>��	
G?ก
5� 5��'��ก��!��RP���ก5����()
��<�
�# ��"�H"�<���T' ��,��	,�(���ก%'ก����"���	,!���>�(*"#�
$����'�<��<���T'$�#��ก����'�กก��*��ก*A�����<���' ��5� ����ก5���  (��=%��� ���$@�,  
2544 : 10) 

             ��ก'�ก�	, ����?�  ก��'���"  (2533 : 108)  $�#
�#5����������
 �%ก����&��7�$�#����	, ����ก%'ก���	
��?�
�5����<����ก����)���?�
�5���5�� 5"�����RP��
�ก5����	
'���<��+,� !���	���G������5.�()
�����5����#��ก���������������@�@�  
             '�ก�%������ก"�����,�����$�#���  �%ก����&��7����ก� �#��"�ก�7�
�<�5��������#�� 3 ���ก�� 5)�  (��=%���  ���$@� *"�57�,  2550 : 54) 

             1.  �	"�ก�7�����ก%'ก��� ก%'ก����)�>��ก%'�	
G?กก���<��+,�����������)
��
*"���
<����� 

             2.  �<���%�ก��*"�'��ก��!����5.ก������;��� ��)��<���%�ก��*"�'��ก��
!����5.ก��)
�
��	
�%
@���5.ก����>�5��;*����?�
�5���5� 5���?*"�����5.ก�>�5��;  
             3.  �	���G������5.�()
��������H"���!�@�.��&��7���)��()
��� ����
���5����#��ก��������@�@�!������������������>�5*"�������	��ก��  
 

      4.2.  
���-�������ก	��	+	�,� 
               �%ก����&��7������G'<�*�ก��ก���� 2 ����>� 5)� >��ก%'(),�;��
*"�>��ก%'"<��� ��� ����	,  (������=�.   �������.,  2541 : 9-13) 
              1.  >��ก%'(),�;����)� �%ก����&��7�����ก5��� 

                   >��ก%'(),�;�� ����G+�>��ก%'��)� �%ก����&��7���,�(),�;���	

�<�5�� A+
���ก��;�#��(+��Z% ��%'�"��"��%$�#�(��������"�ก���ก��5�����
�5��"��>����,�(),�;��

�#ก� ��; >��ก%'����>��	,5)�ก���Y��ก���%
�#�ก%��#�(%(���	
�ก%��+,�*"#� ก"����	ก�����+
�����ก��
�?*"5���������� 	� ��	� �#��*"���ก��5�����
�5��"��>����,����� >��
�@��@���)������� 
*"���ก��5�����
�5��"��>��'�กก���������#��'�ก>����ก@��@���)���ก������ 
��ก'�ก�	, ��#��	

�ก����ก��5�����
�5�*"���G	��>�(�������;ก%'กT����>��ก%'(),�;���	

>�5��;'��#���<� �@�� �Y��ก���%�5#�'�ก���������� �()
�
�#H?#���ก� ก��>��
��������<���
��?�$�#��)��#����ก������ ��ก� 	,�>��
��������()
�
�#��  ����;ก%'����$��()
�H"���!�@�.
������@�@� �����#� 
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                                  >��ก%'(),�;����� �%ก����&��7��	ก���ก����+
�5)� >��ก%'
��#��
5������(��&.������������� ��5.ก��>�5��;'��#���<���#��	
�������*��������@�@�!�����

�ก���Z%���(��&.ก� ����������
��#������J �@�� ก����)�� ก��5#�*"����5� �����#� �����,� 
 �%ก����&��7�����>��	,'�����ก%'ก���	
��;�<�
�#��"�� !�����@�@�$���#����	�5���� *�� *��
��,��	,�%$�#����5������ �%ก����&��7�����>��	,'���	�ก5��&�����	��$��$�#�"� ��'��	�ก�กT 
5��&�����	��$�#*���#��5%�'�ก�#���� $��5��5%�ก<�$� ��;'+�$����'�� 
�#��5.ก��)
���)�
�#
>�5��ก@��<���%�ก��*��$�# 
              2.  >��ก%'"<��� �����)� �%ก����&��7����������ก���*"�(�7%@�. 
                                  >��ก%'"<��� ��� ����G+�>��ก%'��)� �%ก����&��7��	
��กก���<�
�+,�*"#� '�����ก����#�����%�5�7>�(@	�%�*"�5���������?�������@�@�
�#�	5�����
�5�
�"��>��*"��	5�7>�(@	�%��	
�	��ก�%
��+,� ��,�����>��ก%'�ก	
��ก� ก��������%������%>�(��,����ก��
*"�'%�
' �"��'�ก��'��5�����
�5����@��%$�������@�@�
�ก"�������J ��#��5�������>�5 
���%&���*"�������	��
�#�ก%��+,�
����5� >��ก%'����>��	, �@�� ก��
�# �%ก�����ก���+ก��  
ก����ก��(�� �" ก�������5���5� ก��(�กH��������
' ������%�ก���"��ก	W� �%"���=�&��� 
ก�����ก��ก���������*"�ก��5�#�5���ก�� �%!>5������@�@� �����#� 

                  ก�� �%ก����&��7�����>��	,�����G��	�ก�กT 5�� �%ก��$�# *���#��
��?�>��
�#�"�ก5���$�#�������
�ก��
�# �%ก�� �����,���5.ก��>�5��;��)�RP���ก5���'+���''�
ก��'��>��ก%'����>��	,
�#��5.ก���)
�ก���<�*��$�# �@�� �� ����
�#��5.ก��ก5�������
�#��G%
���)���5.ก���	
>�5��;'����,��+,�
�#����H?#�<���%�ก�� ��)�
�#>�5��ก@��<���%�ก��*�� !��
RP����;'�����H?#�?*"5� 5��ก��
�# �%ก�� �()
�
�#����$��������;����)��"�ก�ก7N.�	
���$�# ���
���H"���!�@�.�?����*ก���&��7@� 

 

      4.3.  ���%ก�'( .
 ���ก	��	+	�,� 
                            1.  ��5.ก���&��7�
��?�*  ������@ก�� 

                                  �%ก����&��7��	
'���<�!����  ��@ก����)�
��?�*  ������@ก��
��,����� �%ก����&��7��	
��;��)�RP���ก5�������H?#'���<����!��
@#��5.ก���)��������������;
��)��'#���#��	
�����;����H?#'���<�*"�����H?#�� H%�@�  �<���� ������$���	ก��'��* ��ก��'���<�
 �%ก����&��7�
���  ��)��?�*  ������@ก����ก���� 3 ����>� $�#*ก�  
                   1)  ก��'���<� �%ก����&��7�!����@ก������ก"�� 

                                      ก�� �%�����@ก������ก"������ก�� �%����	
�+��"�กก�����
�<���' �%���*"�ก������%�
'�<���%������,�����#��$�#�	
����ก"��  (Centralization)  ��5.ก�
�
����ก"��5)� ก������ ก��*"�������@ก���	
��	�ก@)
�������)
��	
�	;�������ก��  �%ก����&��7�
�	
'���<�!����@ก�� �%�������ก"����,� ����
���'�����ก%'ก���	
�ก	
���#��ก� ���!�@�.�������
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������@�@���,������� ����ก����ก��5����� ��	� �#��>��
������� ก���Y��ก����&��7>�� 
ก���Y��ก�������� ก���+ก�� ก����&��7����*"�ก��5"�� �����#�  (������=�.   �������.,  
2543 : 151-152)  
                   2)  ก��'���<� �%ก����&��7�!����@ก�� �%�������>?�%>�5 

                        ��@ก�� �%�������>?�%>�5 ����G+���������>��
�#���ก�����
ก������ ก������J A+
�$�#* ��*�ก��ก$��<���%�ก��'���<����ก���ก5��������� ���
�"�กก��* ��*"��� �<���'�ก5���  (De-concentration)  �()
������� ���5����#��ก��
������@�@�
����ก���ก5�����,�J !���	�'#���#��	
�����@ก������ก"��A+
�$�#�� ก��*�����,�
��ก$����'<�������ก���ก5�������J 
�����>?�%>�5 �()
� �%�����@ก��>��
�#ก�� ��5� 
 ��@������@ก������ก"���	
$�#�� ก��* ���<���'
�#$��<���%�ก%'ก��*�� ก�� �%�����@ก�� 

����>?�%>�5�	,* ����ก�����"������  $�#*ก� '������ �<��>� �<� "*"���?� #��  (����%�&%K  
@�"%�&<���,  2546 : 50) 

                   3)  ก��'���<� �%ก����&��7�!����5.ก��ก5��������#��G%
�  
                        ����ก�� �%�������"�กก��ก��'���<���'ก���ก5��� 
(Decentralization)  
��O''� ���	 5 �?�*   5)� ��5.ก�� �%�������'������ ��� �" ��5.ก��
 �%��������<� " ก�����(����5�*"�(���� !������ก�� �%����	
����ก"��ก��'���<���' 
�����
��������+
�
�#���@�@�
��#��G%
��ก5���ก�����
��?�*  ��5.ก��ก5��������#��G%
�A+
�
�	;��������%�% �55"�()
��� ����5����#��ก���������������@�@�>��
�����#��G%
���,�J 
*"� �%������!��5�����#��G%
��	
$�#�� ก���")�ก��,���#��� �� ����ก��ก��'���<���'��� 

ก�� �%���
�#ก� �#��G%
�  
                         �%ก����&��7��	
'���<�!����5.ก��ก5��������#��G%
���,� $�#*ก� 
 �%ก����&��7� ������>��	
��;�� ����
�#��5.ก��ก5��������#��G%
�����H?#'���<�����()
�
�� �������5����#��ก��������@�@�
�����#��G%
���,� �@�� ก���?*"��ก��5��������  
ก��'��
�#�	�,<������*"�ก��'��
�#�	�G��(�กH��������
' �����#� ��,��	,H?#'���<� �%ก����&��7�
���ก"��� $�#*ก� �'#���#��	
��)� �5"�ก������5.ก��ก5��������#��G%
�����H?#�<���%�  ก��
@#
� �����7*"����(�.�%� �����������5.ก��ก5��������#��G%
���,�
�ก��'���<� �%ก����&��7��	

$�#�� �� ����*"��	�<���'��#��	
�<���%�ก%'ก��$�#!���%��� !������ก"���(	����#�$�
5� 5���?*"������,� 

             2.  ก��'���<� �%ก����&��7�
��?�*  ��;�%���ก%' 

                                 ��;�%���ก%'������5.ก��	
ก����,�!��>�5��; �	;��������%�% �55"
��ก���*�ก��ก'�ก������@ก���	
�	��?���%� �	5��������%�����,�
����ก����%� ก�� �%������*"�
ก�� �%��� �5"�ก� �� H%�@� >��ก%'
����������ก���*"�ก��5#� �������>��ก%'�	
��;G?ก��	�ก�#��

�#��#�$��� H%�@� �<���%�ก�����5�����"	
��*�"�*"�(�=��ก�����������ก���*"�ก��5#��	
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��% !�$�����������T�
����5�����
��� ��;�%���ก%''��<���%�ก��
��@%�(�7%@�. �����G�<�����?�
$�#'�ก5���� *��ก������%�5#���)� �%ก�������;�%���ก%'��,���� $���#��(+
�(���%�� �����7
�	
��'�ก>��	��ก� ��,��	, ��;�%���ก%''���?�>��
�#��  ก��5� 5�����'�� 
�"�ก�7��	
��	�ก��� 
ก��ก<�ก� �?*"'�ก��5.ก������;���� �()
������"�ก���ก���%
�#�ก%�5�����
�$�"*"�ก��
@#��%�H%�
���G������5.  (���X�&%K  ������ก�%K,  2547 : 124) 

ก%'ก����	
������;�%���ก%'�	"�ก�7�������$��	,  (1)  �%
@�ก%'ก��ก��5#�
*"�ก���Y��ก����������)�ก����ก��5����� ���������@�@� *"�5������%&���*������
ก%'ก���	
�	"�ก�7����������������;ก%'  (2)  ����ก��'����,�!����; �" A+
���; �"�	,��'����
��; �"���� @��%��)����� �#��G%
�กT$�#  (3)  "�ก�7������5.ก���	
'����,���,� ��'������5.ก��
���กQ�����ก5��� !���	กQ����'����,�!���E(����)�5��������5.ก�����กQ����*(��
*"�(�7%@�.กT$�# !���	ก��G)���#� A+
�H?#G)���#���"���	,��'���ก� $��#��������@ก����)���ก@� 
(4)  ��5.ก����"���	,'��	5��������%������ก����%�'�ก�����@ก�� A+
�����5���G+� ก���	
���$�#�������� !����;$���#��'������ �����7
�#��)�$���#��H���ก�����'�� '�ก
����������@ก����)���;�>�  (��ก�%��.  �7	&�,  2551 : 186) 

�<���� �#�'<�ก��
�ก��'���<� �%ก����&��7�!����;�%���ก%' $�#*ก�  
(1)  �#� ก(����
��#��ก��ก<�ก� �?*" ก��ก<�ก� �?*"��;�%���ก%'����ก��ก<�ก� �?*"�������;ก%' 
A+
��	�"�ก���ก������%�
'
���)
���	
�<�5��'��#��$�#�� 5�����T�@� '�กH?#�	�<���'ก<�ก� �?*" 
�O����<�5��5)� 5�������"�������5��������%����()
�
�#ก���<���%��������$�!��5"������ก�  

ก��5� 5��'�ก��; �" ก��5� 5���	
��ก�ก%�$�'����5��������%��� '��<�
�#��;�%���ก%'
�<���%�����������;ก%'�������%�&%>�( "��@#����)����@ก����
�$�  (2)  ก���<���%�������
��;�%���ก%'����ก��'���<� �%ก����&��7����������ก���*"�(�7%@�ก��� ก���<���%����'+�
�#��5<��+�G+����$�#�����"�ก ก%'ก����	
�<���,�'+��#���	5���� *���	
�������'��(	��(��	
'�
�<�����?�
��@%�(�7%@�.$�#  (��5%�  �"%�$(N?��. *"�57�,  2547 : 32) 
             3.  ก��'���<� �%ก����&��7�
��?�*  ��5.ก�����@� 

                  ��5.ก�����@�  (Public Organization)  5)��������������;�	
$��
@�    
������@ก��*"�$��
@���;�%���ก%' �����%�% �55" $������ก%'ก���	
�	���G������5.�()
�*�����ก<�$�
�����"�ก !���<���%�>��ก%'�����;
��#��
��#����+
�!���E(���()
�'���<� �%ก����&��7� !���	
5�����������
�#�	ก��
@#���!�@�.���(��ก�*"� �5"�ก�
�#�ก%�����%�&%>�(�?���� *"��#��ก��
 �%���'��ก���	
�	5���5"�������?��	ก�#��  (��ก�%��.  �7	&�,  2551 : 248)             

                    �%ก����&��7��	
��5.ก�����@��<���%�ก����,� ������ก'��������
����#�����5� ก���+ก��*"���=�&��� !��ก%'ก����"���	,�#��$������ก%'ก���	
�	���G������5.�()
�
*�����ก<�$������"�ก *����'�	�<���'��	�ก�กT 5��&�����	�� 5�� <���� 5���� *�� ��)�5�� �%ก��

�ก���<���%�ก%'ก��$�# ���G+�>��ก%'��"���	,��'�	"�ก�7�G��� �<���%�ก�������)
��$���%,���� ��)�
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"�ก�7�@�
�5���!���	������"���)���)
��$�
�ก���<���%�����	
*�����กT$�# ��,��	, ��5.ก�����@�
�#���	>��ก%'$��A,<�A#��ก� >��ก%'���ก���ก5����	
5���������������@ก�� *"�>��ก%'���
������ก���*"�(�7%@�ก����	
5�����������;�%���ก%'  �%ก����&��7��	
��?�
��� �������
��5.ก�����@� �@�� ก���� �������;��*"������%�5�7>�(ก���+ก�� ก��� ��*"�(�=��
�'#���#��	
�����; ก���<��� <�����%"���=�&��� ก��(�=��*"�������%�ก	W� ก��������%�*"�
��� ����ก���+ก��*"��%'�� ก��G������*"�(�=���%��������.*"���5!�!"�	 ก�������ก�.
�%
�*��"#��*"����(��ก�&���@��% ก�� �%ก�����ก��*(��.*"���&��7��� ก�����5�
���5����.*"�ก���<���� �%ก��*ก����@�@�  (�>%�%�&%K  ��@@�@	��,  2542 : 16) 

                   �<���� �#�'<�ก�����ก��'���<� �%ก����&��7�!����5.ก�����@��	  
2 ���ก�� $�#*ก�  (1)  ��5.ก�����@�$�������G'���<�>��ก%'$�#��ก��������)��ก� ������@ก�� 
ก"���5)� ��5.ก�����@�������5.ก���	
�ก%�'�กก��ก��'���<���'��� �%ก�� �()
�'���<�ก%'ก��
�����
��������+
������"�ก������,� ����ก%'ก����	
กQ����'����,���5.ก���,�J ก<����$�# �@�� 
����%���"��กT'��	(����@ �����%'����,�����%���"�� ก<�����'#���#��	
�	
'��#��
�# �%ก����)
��
ก���+ก������ �����+ก�� *��*�#���ก��
�# �%ก����&��7������5.ก�����@�'��<�
�#�E(��
ก%'ก��
��	
กQ����ก<����������,� *��กT�����G'���<�ก%'ก�����,�$�#�"����
���@��7�'�ก�   
(2)  ก���<�ก%'ก��������5.ก�����@� '��#���	กQ����
�#�<���'$�#@���'� ��)
��'�ก��5.ก��
���@�������5.ก���	
�#��ก��5��������%���
�ก���<���� �()
�$��
�#��;��#���5� 5����ก�ก%�$�
'+��#���	กQ����ก<�����<���'��#��	
�����5.ก�����@�!��@���'� A+
������"�ก���ก��5���
�����%��������5.ก�� *���7���	��ก��กT�����#�'<�ก�������5.ก�����@�'��<�ก%'ก���
��	

��ก���)�'�ก�	
ก<����$��$�#*�#���'�����ก%'ก����	
�	"�ก�7�
ก"#�5	��ก��  (��5%�  �"%�$(N?��.
*"�57�,  2547 : 34-35) 

             4.  ก��'���<� �%ก����&��7�
��?�*  ����� �%ก���?�*  (%��� 

 ����� �%ก���?�*  (%���  (Service Delivery Unit : SDU)  �	�G���
������������
���� �%���>��
������  ��@ก���	
������#�
���)
���������%�&%>�(*"�
5�7>�(���ก���<���%���� !���	"�ก�7�ก+
��%���  (Quasi-Autonomy)  *��$���	�G��������%�%
 �55" A+
�*�ก��ก$�������ก'�ก��������*��  (Parent Organization)  �@�� ก�7	�����5.ก��
���@� ��)���;�%���ก%' ��)�ก"����	ก�����+
�กT5)� ����� �%ก���?�*  (%�����,����5�G)�����
������+
����ก��������)�ก�� *"���?�>��
�#ก�� ��5�  ��@�����"��ก��������)��&% �	���
*"#�*��ก�7	 ���������ก"����#���#� ����� �%ก���?�*  (%���'+��	"�ก�7����ก��'��!5����#��
ก�� �%���
�*  ก��ก��'���<���' !��*�ก������ก����������������ก�����)��	
��	�ก��� 
�?��.�� H%�@�   (Responsibility Center)  �	
�����G�?*"�� H%�@� ก���<���%����ก�� �%���
���(��ก�*"�ก������� H"H"%���������
�"�ก�7���	��ก� �?��.ก<�$�  (Profit Center)  �	
�%��
'����,��+,�
� �%���&��ก%'��
�$� 
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                   ����� �%ก���?�*  (%����	5������(��&.ก� ��������*�� '+��<�
�# 
ก���<���%����
�J �������� �%ก���?�*  (%����#��$�#�� ก���� �<���''�ก�"��ก������
��)��&% �	�����������*�� ���ก��
�#�ก%�H"�%������������#��������ก�� 5)�  (1)  �����
 �%ก���?�*  (%����#���	>����� H%�@� ���H"���  (Accountability for Results)  ���
���������#����ก�������  (2)  RP��H?#�� �<���'��������G��#�$�ก<�ก� �?*"ก���<���%�ก�����
����� �%ก���?�*  (%�����?� �()
�
�#��
�
'���ก���<���%�ก���������� �%ก���?�*  (%���
����$�������G������5.�����*�#'�%� 

                   5�7"�ก�7��������� �%ก���?�*  (%����	
�<�5���	 5 ���ก�� 5)�  
(1)  �����������������;�	
$��
@�������@ก��A+
�$�#�� ก��'����,��+,��()
�
�# �%ก��*ก����������#�
���ก�� ������@ก���)
���5.ก��ก5��������#��G%
�*"� / ��)����@�@� !��$���	���G������5.�()
�
ก��*��������$�#  (ก<�$�)  *"��<�������$�#��#���;����ก��!����� ��)�'<������#���"	,��������$�#����
�<�5��  (Full Cost Recovery)  �����$�กT�	 
� ��ก�7	��'�	ก�������)
��$�
�#�#���<�������$�#
���)����'��� ��������#���;�����5��  (2)  ก��'����,������ �%ก���?�*  (%���$��
@�������)
��
���ก�����	��ก��*���>�(ก%'ก����)�G���!��>��ก%'
�#$����������ก@�  (Privatization)  
*��ก���<���%������������ �%ก���?�*  (%����#������$�������	����%�&%>�(�����G*������
*"���	� �5	��$�#ก� >�5��ก@� !����'�#����C�
�#�	ก������ �"��  (Market Testing)  �()
�
�� 5<�G��*"�
�#����H"
�ก��&<�����?���������  (3)  ����� �%ก���?�*  (%���$��
@�
���������	
�	5��������%����������T������)���?���ก���)�ก��5� 5���?*"���RP�� �%��������
�%,��@%� *�����5���?�>��
�#���ก�� ��5�  ��@������;����	 �"��ก������*"��&% �	���"<���   
(4)  ก��$�#�� ก���ก��#���)�H���5"��กQ��� 	� �()
�
�#�ก%�5����%���5"���������ก��
 �%���'��ก��  (Managerial Flexibility Waives)  ���5��	�	�'<�ก����?� �����ก����� �����	
$��
�ก%��� ����<���'��#��	
���RP�� �%���  (���ก��;����	��)�57���;����	)  �	
�����G������
��)�������%
�#$�#������,�  (5)  ก��'����,������ �%ก���?�*  (%����	�"�กก���	
*�ก����$�'�ก
��5.ก�����@�
�*�����"�ก�7�&���@��%���>��ก%'����	
���$����5��*�ก��ก�����%�% �55"
�%����������T����'�ก���������#����ก����%���)���'�	�����	
5����#���"Tก*"��� ����	
'<�ก��
ก�����)�$���	5�7"�ก�7���������T�
��@%��!� ����&��7����������@���	
'<������#���	���� ���
5��������%���5����#���?�  (ก"���(�=����   �%��� ก��!�&�&%ก��*"�H����)��,  2551 : 4-15) 

             5.  ก��'���<� �%ก����&��7�!����ก�� 

                                ��ก�� 5)���5.ก��	
�	;��������%�% �55"�	
�ก%�'�กก�������)�ก�����
��5.ก��ก5��������#��G%
���,�*�����*����+,�$���)����������5.ก��ก5��������#��G%
�ก�  

�%�% �55"���@��)
� �	5��������%���'�ก�����ก���ก5����#��G%
���%� �()
�'���<� �%ก����&��7�
�����
��������+
���)��"��������	
��?�
��<���'��#��	
�����5.ก��ก5��������#��G%
� �	ก��'��
��5.ก�*"�ก��*��������$�#'�ก*�"������J 
���������ก����� �<���� 
�������$��
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��ก�������G* ��$�#���� 2 ����>� 5)�  (1)  ��ก���E(�� 5)� ��ก���	
�ก%�'�กก�������)�ก��
���������5.ก��ก5��������#��G%
�����>���	��ก�� $�#*ก� ��� �"  (2)  ��ก��H�� 5)� 
��ก���	
�ก%�'�กก�������)�ก�������5.ก��ก5��������#��G%
��	
�	�?�*  *�ก����ก�� กQ����
$��$�# ��5� ���'��#���	�?�*  ��	��ก�� ��ก���?�*  �	,��'����5��������)������5.ก��ก5���
�����#��G%
��	
�	�?�*  ��)�;������)��ก����)�*�ก����ก��กT$�#��)�����ก�������)�ก���������
��5.ก��ก5��������#��G%
�ก� �������������;��)���;�%���ก%'��)�������@ก��
�กT$�#  (����� 
กaกH",  18 : 2550) 

                   ��5.���ก� �����ก���	 4 ���ก�� 5)�  (1)  ��ก���	;��������%�%
 �55"���@�  (2)  ��ก���ก%�'�ก5��������)������5.ก��ก5��������#��G%
������5.ก���)�
��5.ก��ก5��������#��G%
�ก� �%�% �55"���@��)
�  (3)  ��ก��'���<� �%ก����&��7������
�
�������+
���)��"�������  (4)  ��ก���	5������(��&.ก� �#��G%
��	
'����,���ก���+,���*"����� 
H?#ก<�ก� �?*" 

                                  �%ก����&��7��	
'���<�!����ก����,� ���� �%ก����&��7� �������
�	
$�������G'���<�$�#!����5.ก��ก5��������#��G%
�*�����	�� ��)
��'�ก����ก%'ก���	
�#��H������
(),��	
�"���#��G%
���)�����ก%'ก���	
�	����
��� �@�� ก���������"@� ก���กT ��� ก����#��
�����)�����
��� �����#� *"�ก�������)�ก��'���<�'��<�
�#�ก%����!�@�.����ก��$�#��)�����
ก%'ก���	
�����)�ก��'��������5��
@#'��� �<���� ��ก��
�������$����,�'��#��������)
���	

�ก	
��ก� ��&��7?�!>5�#�� 

                                 �<���� �#�'<�ก�����ก��'���<� �%ก����&��7�!����ก���	��?� 2 
���ก�� $�#*ก�  (1)  ��ก���ก%�'�กก�������)�ก����������#��G%
���,�*�����*����+,�$� ก��
�<���%����'+��#��5�����������!�@�.���*��"��#��G%
�
�#���������?����� �<�
�#ก���<���%����
�	5���������ก��กก���ก��'���<�!����5.ก��ก5��������#��G%
��(	��*�����	��  (2)  ��ก������
��5.ก���	
'����,��+,� !���	;��������%�% �55"*�ก'�ก��5.ก��ก5��������#��G%
� ก���<���%����
�����ก����,�'��#�������� �����7�����ก����� A+
��	
��������$�#$�#��'�กก���กT 
5�� �%ก����&��7��	
��ก��'���<� A+
�$��(��(	�����ก��
@#'���
�ก��'���<� �%ก����&��7�  
(��5%�  �"%�$(N?��. *"�57�,  2547 : 50) 

             6.  ก��'���<� �%ก����&��7�!����ก@� 

  �%ก����&��7� �����ก����;$��'<������#���<���%�ก�����$� ��)
��'�ก
��ก@������G�<���%�ก�����$�# �����,�ก%'ก����&��7� ������>���;'+�$��5���<���%�ก�� 
��ก'�ก�	, �%ก����&��7� ������>���5.ก���ก@�กT�����G�<�$�#�	��)��	����%�&%>�(��กก���
�����5.ก�>�5��;��� ��;'+�5���� 
�#��5.ก���ก@��� $��<���%�ก��!��>�5��;'�����H?#�?*"
���'�� ก�� �%ก����,�
�#��?�
�����;����)��ก7N.�	
ก<����$�# ��,��	, �?�*  ก����  �%ก��
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��&��7�
�#>�5��ก@��<���%�ก���	��?��"�ก�"���?�*  �	
�<�5�� $�#*ก�  (������=�.   �������.,  
2543 : 8-21) 
                   1)  ก���<������'#����ก@�
�# �%������ 5)�ก���	
��;�ก"�'#��
��ก@�
�# �%�������	
��?�
��<���'��#��	
�����; !����;'�'���5��'#�����H"�����)�����'���
�#
��ก@��()
��<���#��	
 �%������*����; ก���<������'#��
�#��ก@� �%�������	,�����(	���%&	ก���	

��;
�#��ก@���#����	���������E(��ก�� �%������!���	
��;��������'#�������(�.�%�*"��	��#��	

� 

ก��ก<�����!� �� �%���*"��� >����#��ก��"���� 

                   2)  ก���<������
�#��ก@��@���<���%�ก�� 5)�ก���	
��;�� 
�#��ก@�
����H?#�@���<���%�ก��
�!5��ก�������;*"�'�����%�
�#��; �"�����������	
�<������ก�� !�����$�#
*"�ก<�$������ก@��+,���?�ก� ����%�&%>�(ก�� �%����������#��ก���"�� *���<���� �����
5�� �%ก����;���5�����H?#ก<����*"��	ก��ก<����
�#�	5�����ก��ก��"����*"� �"�!���<���� 
>�5��ก@�!����;���5������'#�������(�.�%� *��>���ก��'��ก��ก���<���%����*"�ก��"��������
���>�5��ก@� 

                                 3)  ก��
�#�������>�5��ก@� 5)�ก���	
��;
�#�%�&%��ก@�����
H?#�� H%�@� �#��ก��"���� ก��'��ก��*"�ก���Z% ��%���
����(�.�%��	
��;
�#������� *����)
�
��������������*"#���ก@�H?#�� ��������#��!�����(�.�%���"����,����������; ��)���'
@#
�%&	ก��ก<����
�#�	ก��!�����(�.�%����������;����	 *��
�#�%�&%��ก@�
�ก�� �%������!5��ก��
�	
$�#�� �%�&%���$� ��ก@�H?#�� �������'�$�#�� 5���� *��ก��
�# �%ก��'�ก���@�@�
H?#
@# �%ก��!����� �7��	
��;'��กT 5���%�&%��)�����* ������	
$�#�ก"�$�#
������ก��
�#
������� A+
���ก5�7>�(ก�� �%ก��$���	��)�$������$�����	
�ก"�$�# ��;�	�%�&%�ก�"%ก�����$�# 
                   4)  ก��ก��'����#�
��"���"�ก���(�. �����G�<�$�#ก� ��5.ก�
��;�%���ก%'�	
G?ก'����,�
��?�*   �%���'<�ก����)� �%������@�'<�ก�� ��,��	, ก��ก��'����#���;��'
"��������ก��G)���#����>�5��;"� ��������)���,� �%���"?ก�+,��()
��<���%�ก%'ก���*�� !��
��;�%���ก%'G)���#�
� �%���"?ก��,����
���,�*�ก *"#��<���%�ก���(%
����
� �%���"?ก��)�ก��'��
��#���%�
� �%���"?ก�#��ก���<���#�A),����
��"���"�ก���(�. 
                                  5)  ก������"����ก� >�5��ก@� ��;�����G����"����ก� >�5��ก@�
$�# 2 �%&	ก��5)� ก��'����,� �%����+,��<���%�ก�� ��ก%'ก����	
�5��<���?�*"� �%�����ก@�'����� 

H?# �%������
�ก%'ก�����,� ก� ก������"����!��ก�������%����(�.�%���������*"#��<�$�"����
ก� >�5��ก@�A+
�ก%'ก������
���'�����ก%'ก���	
>�5��ก@��<�$�#�	��?�*"#���)��	ก��*�������?� 

                                 6)  ก��
�#��ก@�"�����<���%�ก��*����;�� A),�H"H"%� 5)�ก���	
��;
��C�!�ก��
�#��ก@���#�����?"*�������()
��<���%�ก%'ก��������; A+
��?�*  �	,��;'���� ����
�#
��ก@�����H?#"����
�ก%'ก�����,� �()
�"�>���ก��"���������; *"���)
���ก@��<���%�ก��*"#� 
��;'�����H?#�� A),�H"H"%�'�ก>�5��ก@���,� 
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      '�กก��� ���*��5%�ก��'�� �%ก����&��7� H?#�%'��$�#��� G+��� ������
ก��'�� �%ก����&��7� ���G+��?�*  ��5.ก��	
�����G
�# �%ก����&��7�$�#*"��#�'<�ก�����
ก��'�� �%ก����&��7�*��"��?�*   ��ก'�ก�	,H?#�%'���<��?�*  ��5.ก��	

�# �%ก����&��7���
��������
�ก��(%'��7�G+��?�*  ก�� �%����	
��������<���� (),��	
������	
�����������
*���@��%�������  
 

 5.  �0��	��
#�1	2� 
     ����%'���	,�+ก��
�(),��	
������*���@��% '+��	5���'<������	
'��#���<�5�����#�
'
�ก	
��ก� ������*���@��% 
      5.1  ��	�
�	�����0��	��
#�1	2� 
             �%'��7.  �%����ก�%K  (2536 : 7)  ก"������ ������*���@��% ��)� National 
Park ����G+�(),��	
�	
�	����
��� ���ก� �#����  �%�������<�5���	
�������*�����>?�%>�5 
"�ก�7��������&���@��%��)��%�����.��������� ����*�"�����()@(��7*"�����.�P� &�7	
��7;�� *"�����G%
��	
��?�������	
�	5�75���#���%��������. ก���+ก��*"�ก��(�กH�����5���
�("%��("%� 

             ���	  ��@@ ��ก�  (2536 : 7)  ก"������ ������*���@��% ����G+�(),��	
���
ก�#������ ���ก� �#���%�����.�	
��������������<���� ก��(�กH��������
' �	�%
��	
�����
'
�
�#��ก���+ก�� �@�� ����*�"���	
��?���������()@ ����.�P�����ก��)����กZก��7.&���@��%�����	

������'���. ��)��	�%
��	
�����
'����(%�������#��������%�����. �%"����)���=�&��� 

             ��ก�%K�����.  �"���� *"���%�  �E"%�"�>  (2548 : 23)  
�#�%������  
������*���@��% �����?�*  ��+
����ก��'��ก��(),��	
5�#�5���  (Protected Areas)  �	
'����,��+,�
!���	���G������5.�()
�ก���ก�Y�����(��ก�&���@��% !���	���� ���ก���ก�Y��*"�ก��
@#
���!�@�. $�'�G+�ก��������
�#�	ก��
@#���!�@�.!���	�#�'<�ก�� �����ก��   
             ��>�(����@��%�()
�ก�������ก�.&���@��%*"����(��ก�&���@��% 
(International Union for the Conservation of Nature and Natural Resources : IUCN)  ก< ����
����;��ก���<���%����������*���@��%���!"ก$�# A+
��	�����<�5����?� 4 �����T�5)�  (1)  
��ก�����(��ก�&���@��%*"���  �%����	
 �������(��ก�*��"�@�%�$�#�������?���,��%
�#
��"	
��*�"�$�'�$�������GB[\�5)��>�($�# �(���ก��ก���<���������.  (2)  ��� ����
�#�ก%�
5�����
'
�ก���+ก��*"�ก��(�กH�����5�����@)
��)
����.������@�@�!����
�$�  (3)  ��#�
5�#�5�����ก��(),��	
*"����(��ก�&���@��%�	
�	��?� �()
����!�@�.����������!���'��ก��*�����
���!�@�.
�J �	
����H"��	������)���'�ก%�H"��	�*ก�������
��������  (4)  �����������%
�#
ก��
@#(),��	
������*���@��%��)�ก����#�$�
�������*���@��%�()
����ก��
�J �ก%�H"��	����'�
����ก����"	
��*�"��>�(&���@��%  ((���>	  ��	�����%K *"�57�,  2550 : 18) 
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             ����@�Q.  �@�;���  (2533 : 2)  $�#ก"������ ������*���@��%������" 
����G+�(),��	
5�#�5����?�*  ��+
��	
�	 � ���<�5�����ก�������ก�.��  �%�������J *G @��ROS�
*"�����*�"�����������(��ก�&���@��%��,���� ก*"�
����"�	
�<�������!�@�.�������;ก%'
*"����5���������� ก"���5)� ����*�"��������	
��*"�������ก���	
�	��ก"�ก�7.�������
&���@��% ��ก'�ก�	,�>�(*��"#���	
$�#�� ก���?*"��ก�� �@�� �P�@���"�*"�*����ก�������
������ ?�7.�������*�"���	
��?���������&���@��% *"���� ����ก�����ก� ก%'ก����������.�,<�
@�%�����J 

             '�ก5����������ก"��� �����G����$�#��� ������*���@��% ����G+�(),��	
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�����#� ก���%����*"������%��G��>�(���(��ก��P�$�#*"���  �%����P�$�# �����%�H"
ก��� ���(��ก��P�$�# �%�5����.�G��>�((��&�.()@�	
��?�
�>���G?ก5�ก5��  (Threaten Species) 
*"�
ก"#�?�(��&�.  (Endangered Species)  *"��%&	ก��'��ก��()@(��&�.��"����,� ก��'��ก��(��&�.$�#
����G%
�  (Exotic or Alien Species)  *"�ก��'��ก��()@���������.�P� 

                                 2)  ���'��ก�����(��ก�����.�P� �	��#��	
�ก	
��ก� ก���<���''<�*�ก
@�%�(��&�.����.�P�*"�����.�,<� �%�5����.�����%��G��>�(*"����@�ก��������.�P�����>�����J 
�@�� ����.�"	,��"?ก�#���,<��� �ก ����.�"),��5"�� ����.����%��,<�����)�� ก �����#� ก��'��ก���	

��?�������������.�P�  (Wildlife Habitat)  ก��'����  �%����������.�P��	
��?�
�>���G?ก5�ก5�� 
(Threaten Species)  *"�����.�P��	

ก"#�?�(��&�.  (Endangered Species)  ก��'��ก������.�P��()
�
ก��������ก�� �@�� �ก *"�����.�"	,��"?ก�#���,<��� ก��'��*�"���,<�*"�*�"��������������.�P� 
�@�� !�P��%� !�P���	�� �����#� *"�ก��'��ก��(),��	
@����,<�  (Wetland)  !���E(��������%
�*�"��
�	
�����	
(�ก(%�����ก�	
�	ก���(�(�#��G%
�  (Migrated Species)  
                                 3)  ก��'��ก�����(��ก�@��ROS� �	��#��	
�ก	
��ก� ก���<���''<�*�ก
@�%�����%
��	@	�%��	
�������?�
���  �%���@����� *�"����#����" *"��P�@���"� �%�5����.*"�
�����%��G��>�(����%
��	@	�%���,�()@*"�����.���"�	
�	��?�
���  �%���@��ROS� *"��%'�����*H� 
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ก��'��ก���()
�ก�������ก�.��  �%��� ()@*"�����.���"�	
��?�
�>���G?ก5�ก5��*"�
ก"#�?�(��&�. 
�@�� *�"����#����" *"�(��?� �����#� 
                                 4)  ���'��ก�����(��ก����" �	��#��	
�ก	
��ก� �<���''<�*�ก@�%����
�%
��	@	�%��	
�������?�
���  �%���
�*����ก���� �%�5����.*"������%��G��>�(����%
��	@	�%�  ��,�
()@*"�����.���"�	
�	��?�
���  �%����#�����" �%'��*"����*H�ก��'��ก���()
�ก�������ก�.��  
�%��� ()@*"�����.���"�	
��?�
�>���G?ก5�ก5��*"�
ก"#�?�(��&�. �@�� *����ก���� �������" 
�<���'*"��%'��5�7>�(*"�5�7�� ��%����,<����" *"������%��G��>�(*"���ก�>�(����,<����" 

                            3.  RP��'��ก�����(��ก�������ก�� �	��#��	
'��ก%'ก���������ก�� *"�
(�=���%
��<����5�������ก�()
������ ก%'ก���������ก�� *"�ก��(�กH��������
'������%� 

ก��������	
���@%������ก�. '��ก%'ก���5�������@��()
������ก�.���(��ก�&���@��% !��* �����
��ก����  
                                 1)  ����<���'*"�(�=�� �	��#��	
�ก	
��ก� ก���<���'*�"���	
�����
'
*"��	��ก�>�((�#���	
'�(�=��
�#�������(��ก�������	
�� �@�� *�"��������%�����. ! ��75�	 
&�7	�%��� G,<� �,<��ก !�P� '��@��%���)�'���<��,<�@���ก���� �,<��),�*"��,<�"+ก ��=�&���*"�
����(7	���@��@�(),���)�� ��������	
ก��
�#�ก%��<�������(),��	
��)�5������������ 

������*���@��% �����#� 

                                 2)  ���H�� �%��7 �	��#��	
���H�� �%��7�	
���5"#��ก� &���@��%���
'��������	
������J �()
�ก��
@#���!�@�.���ก��������	
��
�#�	H"ก��� ������(��ก� ������ก��
�#���	
���  (Low Impact)  !��
�#��ก������	
���	5����"��>�� *"�$�#�� 5���(+�(�
'��ก�	
���  
(Maximum Satisfaction)  �@�� ก���������'����)��()
�ก���<��,<��?��ก���� ก��(�=����#����
��%���#� ���?����. '��@��%�*"��	
ก����#��. �����#� 

                                 3)  �����"@����(��&. �	��#��	
���@����(��&.*"����������ก� 
����������ก����  ��,�>�5��@ก�� ��ก@� *"�@��@��#��G%
� 
�#�ก%�5�����#�
'*"������)��	
�	
���ก�� 
�#5��������)�*"��%����5����5")
��$���������@��%
�ก�������ก�.���(��ก�&���@��%
*"�'��ก��������*���@��% ���@����(��&.��������*"�H"�����ก�?���&��7@���,�
����� 
����@��% ���� @��%*"����� �#��G%
� 

                                 4)  ���'��ก�����(��ก�ก��������	
�� �	��#��	
�ก	
��ก�  

                                       (1)  ���*H�*"�ก<����ก%'ก���������ก���	
�������ก� 
��ก�>�(���*�"��������	
�� �����,�'������ก��5� 5���	
��ก������	
������� *"�(+�(�
' 

                                       (2)  ก<����ก%'ก���ก��������	
��
�#�	5����"�ก�"�� �()
�
����� ��ก������	
���	
�	5����#��ก��*"��#�'<�ก���	
�"�ก�"��ก"���$�# �@�� �����%��P�5���	��,�
����>���%��+ก��&���@��%  (Nature Trail)  �����%��P�����
ก"#  (Walking Trail)  
@#��"�  
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1-3 @�
�!�� *"������%��P�����$ก"  (Hiking Trial)  A+
���''�������#������%�
������	�� ��)�
�#��5#��*��
��P� ก���?����.5���	5����"�ก�"��
�X�?ก�" ��)�*�ก����
�@�����"��@#� ��T� 
��)�ก"��5)� *"�'���<��,<�@���ก�����,<��),�  (Snorkel Diving)  �<���� ��ก������	
���	
�<��,<�"+ก
$������ *"��	'���<��,<�"+ก�<���� ก"����	
�<��,<�"+ก����*"��	���ก�7.  (Scuba Diving)  �����#� 

                                       (3)  ก���<���'5����#��ก��*"�ก��*�5����#��ก�����
��ก������	
��  (Visitor Needs and Expectation)  �	
��"	
��*�"�$������"� �()
�
@#
�ก����� 
*H�*"�����ก��'��ก����ก������	
�����$� 

                                       (4)  ก���<���'*"��%�5����.�O''��������5������. �()
��+ก��
(X�%ก��������ก������	
��*"�ก"��� �55"�	
�ก	
���#��ก� ���(��ก�������ก��  (Human 
Dimension and Behavior)  �()
��<�$����*H�
�ก��'��ก�����(��ก�������ก�� *"����*H�

�ก���<�ก�����@����(��&. *"��<�ก���)
�5�������&���@��%���$� 

                                       (5)  ก<��������ก��*"�5� 5��
�#�	ก���กT H"���!�@�.�	
��; 
��)�5�$��5��$�#�� '�ก���(��ก�������ก��
�(),��	

�#����$������������� ��
��)�*"����%&���
ก� ��กRP�� 

4.  RP���)
�5�������&���@��% �	��#��	
�� H%�@� 
�ก��
�#5����?#*"� 

�<����5�������ก*ก���ก������	
�� ���@�@�
��#��G%
� �"��'�ก��(�=�� �5"�ก��()
��(%
�
����%�&%>�(
�ก���<���� !��* ��ก���<������ก����  

1)  ����?��. �%ก����ก������	
�� �	��#��	
�ก	
��ก� ก��'���?��. �%ก��
��ก������	
��  (Visitor Center)  
�#����$�����"�กก��'��ก��������*���@��%�	
������ก" A+
��	
��Y�����
�ก��
�#ก���#���� *"�
�# �%ก���#��?" 
�#�������5����5")
��$��������(��ก�
����J A+
������%
��	
�����
'
�>�(������������*���@��%*"�
�#5����?#G+��%
��	
(+�ก���<�*"�   
$��(+�ก���<�*ก�H?#
@#  (Visitor Reception,  Information,  and Orientation) 

2)  ��� �%ก���)
�5������� �	��#��	
 
�ก��
�# �%ก���#���)
�
5��������ก	
��ก� ���(��ก�&���@��%*"����(��ก�������ก���)
�J �()
����%�5����"�ก�"��
���ก%'ก���������ก�����(),��	
 �@�� ก�� ���������  (Orientation Talk)  ก��(���%��P�  
(Guided Walk)  ก��*���!���)
�!������?�ก�7.  (Audio Visual Presentation)  ก��'��5���
�#
ก���+ก����)�� ��  (Training or Educational Camp)  *"�ก��H"%��)
��%
�(%�(.����J �@�� 
*H��(�  *H���"%� 5?��)��<�ก���+ก��&���@��% �����)�����J �����#� 

3)  �����#��'%��<��+ก��&��7@� �	��#��	

�ก����#��'%��<��+ก���
��&��7@�
�#�	5���A� A+,�
�5����<�5��������(��ก�&���@��%*"����(��ก�������ก�����
������*���@��% *"�ก����#�
������"����,��	��������
�ก�������ก�.���(��ก���ก�+,� !���E(��
������%
�@��@�
�(),��	

ก"#�5	��ก� ������*���@��% �@�� ก��'�����
�!�ก��(%�������J ก��'��ก��
*������ก%'ก���������ก��
�(),��	
 ก��'��ก�����ก��>�(��� >�(G���  ����(��&. ���R8�)��	
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���5"#��ก� ��=�&����#��G%
� *"��)
�J ���G+�ก%'ก���
�J �	
����ก���<���%����
��#��
�7��5.��ก$��?����5�  (Outreach Program) 
                            5.  RP��5�#�5������(��ก� �	��#��	
�� H%�@� 
�ก���?*"��ก�����(��ก�

�(),��	
������*���@��%������� !��* ��ก���<������ก���� 

                                 1)  ����Y��ก�����(��ก� !��กQ����A+
�
����������*���@��%'��	
กQ�����"�ก 5)� (� .������*���@��% (.�. 2504  (� . ����*"�5�#�5�������.�P� (.�. 2535 
(� . �P�����*���@��% (.�. 2507 *"� (� . �P�$�# (.�. 2484 !���	�����(%��ก�.������*���@��% 
A+
�'���,���?�
� �%��7*�"��"��*�"����ก�� �ก��ก �<���#��	
5� 5�� "�������� �Y��ก��*"�
��� ���� �<���%�5�	�#����ก�. ก"���!��H?#ก���<�H%���� (� . ����J �	
�� H%�@�  �	��#��	

�%����H"5�	 5� 5���?*"(),��	
*"����ก"���������5�	 ������H"5�	*"��	��#��	
�?*"�"�ก
*������Y��*���*����� *"����@����(��&.!���������@��ก� ��5.ก�� �%��������<� " ก<���� 
H?#
��� #�� 
�(),��	
�%���� ���G+�ก�����@����(��&. �#��ก��������	
��!������H?#
�#�#��?"*ก�
��ก������	
��ก�7	�?*"(),��	
�	
�	ก��������	
���#�� 

                                 2)  ��������� �	��#��	
������'�� �#��?"� ),���#�
�ก�7	�	!5��ก��

�J ��
@#(),��	
������*���@��% �()
���� ����ก%'ก��������*���@��%��)��()
�ก%'ก���)
� !��ก��
�<���'�#��?"� ),���#�
�(),��	
������*���@��% �()
��� ����#��?"�<����������#�������*���@��%
(%'��7� ���'�� �#��?"*"��� ����#��?"
�#ก����������#����<���%�ก%'ก��� �()
�ก��������	
��

����������*���@��% (%'��7����5����������*"�5���'<�����
�ก���<���%�ก%'ก����,�J 
(�#���� ��������#��?"
�#�����#�������*���@��%(%'��7� 

                                 3)  ���*H����*"������%�H" �	��#��	
���*H�ก���Y��ก�� !��
@#
>�(G��������ก�� ��  ��������>?�%�����.  (GIS)  ������'�� �����*�����������
*���@��%!��
@#�5�)
���)� GIS ก���<��5�)
������*���*����� !��
@#�"�ก��� �Y�� *"��������
�<���� (),��	
���" �%����H"ก���Z% ��%���
��#���Y��ก��*"���� �����������Y��ก��*"�
��� ��������ก"�� *"�����Y��ก��*"���� ������������(%��ก�.������*���@��% !�����'
�%����'���	
�	H"5�	�?� *"��	*��!�#��	
'��	ก�� �ก��ก(),��	
 �������
�#����Y��ก��*"���� ����
�(%
�'<����5��,�
�ก����ก���'��� ����
�(),��	
�	
"��*�"� ��������%����5�	��������ก	
��ก� 
ก���<���%�ก���ก	
��ก� ���ก"��
�5�	 �������
�#�	ก�����'�� �?*"(),��	
�	
$�#�	ก���<���%�5�	 
!��ก���Y��ก��$��
�#�	ก����#����+�G)�5�� 5���(),��	
�������5�	*"��"�กก���<���%�5�	
���'�� H"ก���Z% ��%!��ก������*H����'<��8���ก���P�$�# 
                            6.  �����(%��ก�.������*���@��%������� 

                                 1)  �����(%��ก�.������*���@��%��������	
 ��. 1  (������!"����  
�ก���������)  �	��#��	
�?*"5�����	� �#�� *"���ก��5����"��>��
�#ก� ��ก������	
�� �"��'�
��� ����H?#ก���<�H%����กQ���� �%��7(),��	
��,�*��*�"�(��"#��G+�������!"! � 
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                                 2)  �����(%��ก�.������*���@��%��������	
 ��. 2  (������!"������  
�ก���������)  �	��#��	
�?*"5�����	� �#�� *"���ก��5����"��>��
�#ก� ��ก������	
�� �"��'�
��� ����H?#ก���<�H%����กQ���� �%��7(),��	
��,�*��������!"! �G+�*�"���������� 

                                 3)  �����(%��ก�.������*���@��%��������	
 ��. 3  (���������  
�ก���������)  �	��#��	
�?*"5�����	� �#�� *"���ก��5����"��>��
�#ก� ��ก������	
�� �"��'�
��� ����H?#ก���<�H%����กQ���� �%��7(),��	
��,�*��*�"������G+�*�"���!"�"	��� 

                                 4)  �����(%��ก�.������*���@��%��������	
 ��. 4  (������  
�ก���������) �	��#��	
�?*"5�����	� �#�� *"���ก��5����"��>��
�#ก� ��ก������	
�� �"��'�
��� ����H?#ก���<�H%����กQ���� �%��7(),��	
��,�*����!"����G+���������*"� 

                                 5)  �����(%��ก�.������*���@��%��������	
 ��. 5  (*�"���  
�ก�������) �	��#��	
�?*"5�����	� �#�� *"���ก��5����"��>��
�#ก� ��ก������	
�� �"��'�
��� ����H?#ก���<�H%����กQ���� �%��7(),��	
��,�*���ก������� �ก���"	��U� �ก��'� ��  
�ก���%���� �ก��ก"� �ก��ก"�� *"��ก��$�� 
                                 6)  �����(%��ก�.������*���@��%��������	
 ��. 6  (����������       
�ก�����	) �	��#��	
�?*"5�����	� �#�� *"���ก��5����"��>��
�#ก� ��ก������	
�� �"��'�
��� ����H?#ก���<�H%����กQ���� �%��7(),��	
��,�*���ก�����	 �ก���� *"��ก����� 

                                 7)  �����(%��ก�.������*���@��%��������	
 ��. 7  (������!"�����"	�� 
�ก�����	)  
       �<���� ����#��ก���?*"��ก��5����"��>��*"�ก��ก?#>��
� �%��7@��ROS�*"�
�#�����" ��?�
�5����� H%�@� ����?��.��ก��ก��7.@��ROS� 2 �?��. * ����ก���� 

       1.  �?��.��ก��ก��7.@��ROS��	
 1  (����(������"�ก�)  �	��#��	
�?*"�� H%�@� 

� �%��7��?��ก��������� 

       2.  �?��.��ก��ก��7.@��ROS��	
 2  (*�"���)  �	��#��	
�?*"�� H%�@� 
� �%��7
��?��ก������� - ���	 
       ��,��	, ����������,����  (�����(%��ก�.������*���@��% *"��?��.��ก��ก��7.@��ROS�)  
��?�
�5����� H%�@� *"��?*"�����,� 5 RP������������	
�ก	
���#�� 
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 7.  �(
���ก	����
	�)34����.���2�2#	�; 
      7.1  �(
���'��'�	���
�#	����%ก�
ก�����#��� ��6����(
���)��87ก��
�(
������%ก	��
	1���	
� 	����<)	�" 	�ก	��#�������� ก�,��ก	���0� 

                 '�กก���+ก���%�5����.��ก�>�(
�ก��'��ก��*ก#�O�����������*"��%�������.
�ก�������	
�#��ก��
�#�ก�������	ก��(�=�����������"*"���
��)� �(),�;�����ก��������	
�� 
�@%��%��� '�( ����?�*  ก�� �%���'��ก���	
�������ก� �ก������'��#�������?�*  �	
�	��ก>�(
�
ก��'��ก�������G�� �����O���$�#�����5�� 5"��*"��	����%�&%>�( �����,��#������
�?�*  �	
�����Gก��'��!�ก��*"�H"���!�@�.'�กก��(�=��$�������@�@���ก>�5����$�#
�������
�G+� A+
�'�กก���%�5����.�?�*  ก�� �%���'��ก����,� 3 �?�*   $�#*ก�  (1)  ��� �"��)��
*"��(%
�>��ก%'�#��ก��������	
��  (2)  ��5.ก��ก5��������#��G%
��?�*  (%���  (3)  ��5.ก��
���@��<���#��	
�E(���#��ก��������	
�� �����,�H"'�กก���� BO�5���5%���T����H?#��#�����
��������,���������>�5��; ��;�%���ก%' >�5��ก@� ��5.ก��ก5��������#��G%
�*"����@�@� 

�0��	��
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7.2  ���%ก	����
	�)�@�	)34����)��87
�(#�ก	�1 	����)34�����13���A���)3�� 
ก	��#����������#	������3� 

�ก��@#�������G���	
������	
��������"�	
�	@)
���	��*�����+
����������
$�� ��?�
����'���������� 
��O''� ���ก��@#��������5.ก�� �%���ก��(�=��(),��	
(%����()
�        
ก��������	
���������
��)�  (�(�.)  A+
�������5.ก��	
 �%���'��ก��>��
�#�?�*  ��5.ก�����@� 
���(����@ �����%��5.ก�����@� (.�. 2542 !�����ก� $��#�� �ก��@#�� �ก�����ก    
�ก��ก?�*"���?��ก��
ก"#�5	�� �	��),��	
�����7 4,280 �����ก%!"���� 

��5.ก�� �%���(�=��(),��	
(%����()
�ก��������	
���������
��)� ������������
 �%���'��ก���()
��<���#��	

�ก��ก<�����!� ��*"�*H����&�����. ���������ก�� �%���
'��ก��������	
���������������@ก�� ��;�%���ก%' ��5.ก��ก5��������#��G%
� ��)����������)
�
�����;�	
�	�<���'��#��	
��)�$�#�� �� ����
�# �%���'��ก��������	
�� �"��'�������%�ก��
@#
��ก�>�(���������������J ��,�>�5��;*"���ก@�
�ก��(�=���"��ก��������	
��*"�ก��'���<�
�#��?"���������ก	
��ก� ก��������	
�� �����#� 


�ก�� �%���*"��<���%�ก%'ก�������5.ก�� �%���(�=��(),��	
(%���
��?��ก��@#��*"�(),��	
�@)
��!���()
�ก��������	
���������
��)���,� �	57�ก���ก��@����+
�A+
���	�ก��� 
57�ก���ก�� �%���ก��(�=��(),��	
(%����()
�ก��������	
���������
��)�  (ก(�.)  A+
����ก� �#�� 

1.  ���&��ก���ก�� A+
�57���;����	*�����,�'�กH?#A+
��	5����?# 5����@	
��@�� 
*"����� ก��7.�?�����#��ก�� �%���ก��(�=��(),��	
ก��������	
�� �#�����(��ก�&���@��%
*"��%
�*��"#����)��#��ก���ก5��� 
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2.  ก���ก��!���<�*���� '<���� 4 5� $�#*ก� �"��ก����������$��    
�&% �	ก��������*���@��% ����.�P�*"�(��&�.()@ �&% �	ก��!�&�&%ก��*"�H����)�� *"�H?#���ก�� 

ก��������	
��*���������$�� 

3.  ก���ก��H?#���5�7��=% '<���� 5 5� A+
�57���;����	*�����,�'�กH?#A+
�
�	5����?#  5����@	
��@��*"����� ก��7.����#��ก�� �%��� กQ���� ก��������	
�� 
�%
�*��"#�� ก��H����)����)�ก�������ก�.���(��ก�&���@��% !��
�'<�����	,'��#������
H?#���5�7��=%A+
��%
@��#���@ก����)�H?#�Z% ��%���
��������������;������?��#�� 

!��57�ก���ก��'������ *�����,�*"�G��G��H?#�<����ก��'<���� 1 
5� �()
��<���#��	

�ก�� �%���ก%'ก�������5.ก��
�#����$����กQ���� ���G������5.�����5.ก�� 
��� 	�  �#� ��5�  �!� ��*"���%���57�ก���ก��*"�����H?# ��5�  ��@��'#���#��	
*"�"?ก'#��
��ก�<�*���� 

�"�กก�� �%���ก��(�=��(),��	
(%�����?��ก��@#��*"�(),��	
�@)
��!��
�()
�
�#ก��ก<����*H��Z% ��%ก���	5���@���'� !���E(��������%
�
�ก����� ����
�#�ก%�ก��
*������ก��'�� �%ก��*"�H"%�>�7N.ก��������	
��*"�����%�&%>�(ก�� �%���ก��(�=�� 
�(),��	

(%�����?��ก��@#��*"�(),��	
�@)
��!�� ����<�$��?�ก�����%���#���	�5��������G
�ก��*������ '+�
ก<�����"�กก�� �%���ก��(�=��(),��	
(%��� ����	, 

1.  ��; !��57�ก���ก�� �%���ก��(�=��(),��	
(%����()
�ก��������	
��
�������
��)�  (ก(�.)  ����H?#ก<�����"�ก�ก7N.*"�����;���()
���#��5�������"�������ก��
�����ก�.���(��ก�&���@��%�%
�*��"#��*"�ก��
@#���!�@�.�()
�ก��(�=���"��'�ก<����
����;��ก��'�� �%ก��*"�H"%�>�7N.ก��������	
��
�(),��	
(%���V *"�������ก��(�=��
�#
����$�����"�ก�ก7N.*"�����;�����ก"��� �()
�
�#(),��	
(%����	5��������"%����� ��ก" 

2.  ��; !��57�ก���ก�� �%���ก��(�=��(),��	
(%����()
�ก��������	
��
�������
��)�  (ก(�.)  ������%�*"���� ����>�5��ก@�
�ก��"����(�=��&��ก%'��)�ก%'ก���ก��
������	
��
�(),��	
(%���V ��,�
��?�*  !5��ก�����������)�!5��ก��(�=��(),��	
*  � T����T'
����#��ก"��������57�ก���ก�� �%���ก��(�=��(),��	
(%����()
�ก��������	
���������
��)�  
(ก(�.)  *"�H?#"���� ��,��	,��;'�$������H?#�<���%�ก�����ก� ก��*������ก� >�5��ก@� 

3.  ��; !��57�ก���ก�� �%���ก��(�=��(),��	
(%����()
�ก��������	
��
�������
��)�  (ก(�.)  (%'��7�'�� �%ก��!5����#��(),�;���	
'<�����A+
�>�5��ก@�$�������5.��#�
�<���%�ก�� �()
����!�@�.���ก�� �%���ก��(�=��(),��	
(%��� !��
�# �(�. A+
����������
�Z% ��%ก����?�
�(),��	
 ����H?#�<���%�ก�� !���	*��5%�ก�� �%���ก��������	
���	
��#��(%
�
���"���	��
�ก%'ก���ก��������	
��
�#��ก�+,� 
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>�(���ก�  6  !5����#����5.ก�� �%���(�=��(),��	
(%�����?��ก��@#��*"�(),��	
�@)
��!���()
� 

                     ก��������	
���������
��)� 

�	
�� : �<���ก���(),��	
(%�����?��ก��@#��*"�(),��	
�@)
��!��,  �.�.�. : 4-7 
 

7.3  ��8�	�2�	���
��<��� 
                            ��� �"�<� "*�"�E �� ��?�
�����<��>���	��@�*"��<��>� ��"���� 
'������@" ��	 A+
��������������ก���*"������)��,<�"+ก�<���� ก��������%�5#� ก��(�=��
������ก���*"�ก�������
�(),��	
��� �"�<� "*�"�E ��$�#�(%
��+,������������ก ���H"
�#�ก%�
�O�����,�
��#��!5����#��(),�;��*"�ก��'��'� �O����#���%
�*��"#�� �O����#�����5� �O���
�#��5����"��>��
�@	�%�*"����(�.�%� �O���ก���(�(*�����*"����@�ก�*R� �����,�
�O���
�ก�� �%���'��ก��*"�ก��
�# �%ก��*ก�>�5������ก���*"�ก�������������������	

�� H%�@� 
�(),��	
 '�ก�>�(�O������ก"�����ก$���	ก�����	��5���(�#��
�ก����� ����*"�
(�=��!5����#���"��'���  ก�� �%��������� �"�<� "*�"�E ���()
������ >��ก%'
�
���5� กT��''�ก��
�#H"��	����ก�� �%������������ �"
����5� '+�$�#�	ก���+ก���()
��ก
;������ �"�<� "*�"�E ��������)��(%����#��������ก���*"���)����� !������+ก���	,$�#
����*��*������?�*  ก�� �%���'��ก����� �"�<� "*�"�E ��
�;�����)��(%���$�#����	, 
                            �#���<���'��#��	
 ��� �"�<� "*�"�E ��5���	�<���'��#��	
(%����(%
��+,�
��ก���)�'�ก � �����%$�#
�(����@ �����%ก<����*H�*"���,����ก��ก��'���<���'
�#*ก�
��5.ก��ก5��������#��G%
� (.�. 2542 �@�� ���ก��*�ก 5)�5��
�#�<���'*ก���� �"
�ก��'���กT 
>��	'�กก%'ก���"��ก���?#�%�5#�  (Container Yards)  !����� �"�����G��ก�#� �����%�#��G%
�

���ก��;����	 

��;����	 

���&��ก���ก�� 

1 5� 
ก���ก��!���<�*���� 

4 5� 
ก���ก���	
���
������ 

5 
� 

H?#�<����ก�� 
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��	�ก�กT 5��&�����	��  (Service Charge)  $�# !��ก��'���กT 5�� �%ก���?#5���������.�	
��,�
�
(),��	
 !���E(��ก�7	�	
����5���������.�	
�	5�����	
��!�� ��'������	���)�ก�ก(%� '��#���	
ก��'���กT 5��&�����	��
�������	
�?���กก���5���������.��
�$� ���ก���	
��� 5)��	ก��ก<����
��)
��$��	

�#�%�&%(%��� �����ก���<���� ���@�ก��	
�#��G%
����<����
������� �" ก"���5)� 
��� �"��'��#���5���()
��	
��?������
�#
���5�G?ก *���	5�7>�(�	*��H?#�	
'������G��#�����?�
�����
��5���	,$�#'��#���	ก��'���� 	���#��  (Register)   #��
�#����?�
������� �" *"�
���ก���	
��� 5)�5��'����,�57�ก���ก���������������� �" ���������	
��,�
�(),��	
 >�5��ก@�
*"�>�5���@�@� �()
��<���#��	

�ก�����*H�ก��
@#�	
�%� *"�ก<�ก� �?*"ก���Z% ��%��������� �"

��	ก@�,���+
� 
�ก���?*"ก���Z% ��%���H����)�� �����#� 

                           �<���� �#��ก��'��!5����#��ก�� �%��������� �"�<� "��)��*�"�E ��
�
;�����)��(%��� �	������$��	,  
                           1.  RP��ก<�ก� �?*"  (Regulator)  5)� 57�ก���ก���	
��+ก�� �	��5.���ก� 
*"��	
���"��'� � ���<���'��#��	
����	,   
                               1.1  57�ก���ก���	
��+ก�� 5���	'<����$���ก%� 15 5� ���ก� �#��
H?#*��'�ก �55" 3 RP�� 5)� 

                                      1.1.1  H?#�@	
��@���E(���#�� A+
�����H?#�@	
��@��
������%@�@	(�	

�ก	
���#��ก� ก��(�=��(),��	
 �@�� H?#�@	
��@������#���%
�*��"#�� H?#�@	
��@������#��������ก���
*"���5�%5 H?#�@	
��@������#���%��ก��� H?#�@	
��@������#��กQ���� �����#� !��ก���ก���	
��
'�กก"���H?#�@	
��@���	,��'���G+�H?#*��'�ก����������@ก������ก"����)���;�%���ก%'�	
��,���?�
�(),��	

�#��กT$�#  
                                      1.1.2  H?#*��ก"�����@	( A+
���'��'�กก��5���")�กก��������
ก"�����@	(�"�ก�	
�<�5�� �@�� H?#*��H?#���ก� ก��!����� H?#*��H?#���ก� ก%'ก�������
*"�!"'%��%ก�. H?#*��ก"���H?#5#�������� �����#�   
                                      1.1.3  H?#���5�7��=%A+
���'�ก �55"�"��RP�� �@�����@%ก�>�H?#*��
���Q� H?#*��>�5���@�@� �����#� ��,��	,
��������ก���ก��H?#���5�7��=%��,�5���	�������'<����
$���#��ก��� 1 
� 3 ���'<����57�ก���ก����,����  !��ก��*�����,�57�ก���ก���	
��+ก���	,����
�<���'�����;����	���ก��ก����������$������#����������)��(%���   
                              1.2   � ��*"��<���'��#��	
 5)�ก��������������ก<�ก� �?*" �	
�<�
��#��	
��ก��)�� ��)
��ก%��O����+,�ก� ก�� �%������������ �"!���E(���O����<�5���	

�ก	
���#��ก�   �%G	@	�%�*"�5���������?�������@�@��%
�*��"#��*"����(��ก�&���@��%��)�
���(�.�%��	
������&��7���!�@�. *"��O���
��@%���5�%5�%@�ก���E(����� 
�ก�7	�	
�ก%��O���
���ก"���57�ก���ก��V '�����������$����57�H?# �%���!����� A+
�
�����Z% ��%��ก
���'�� ( �������5���H%�("��
�ก�� �%��������� �" ���ก��)��*�"�E ��'��#���� $�
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�<���%�ก��*ก#$���� ���� �@�� �O���ก������%������ก����%� �����#� ��)�
�ก�7	�	
����'���<�
�!� �� ��ก�!� ��
��	
57�ก���ก��V ��T�������5����������
��@%���5�%5��)�ก��� ก� 
�%
�*��"#�� �@�� ก��"�(),��	
�	��	��
�(),��	
 57�ก���ก��V กT��'����5�����T�$��	
���ก��)��
*�"�E ��!������()
��� ��,�ก��ก���<���)��� ��,��!� �����ก"��� �����#� ��,��	, �<���'ก��ก���<�
���ก"������57�ก���ก��V ��	�ก��� �%�&%�� ��,�ก��ก���<� A+
�'��#���	��	��57�ก���ก��'<���� 
2 
� 3 ���'<����ก���ก����,���� 

                           2.  RP���Z% ��%ก��  (Operator)  5)�RP�� �%���*"�������@ก��>��
� '�
* ����ก���� 2 ���� 5)� RP�� �%�����)�H?# �%��� A+
�
��	
�	,5)����ก��)��*�"�E ��*"����
���ก��)��*�"�E ��A+
�'�����H?#���ก�� �!� ��ก�� �%������ *"�������@ก��>��
��	

���ก� �#��ก����)�RP�� ����J �	
���������������� �Z% ��%ก�� !���	���"���	������	, 
                 2.1  RP�� �%��� 5)����ก��)��*�"�E �� ����H?# �%����?�����	
�	 � ��
��#��	
�"�ก
�ก��ก<�����!� ��ก�� �%������������ �" !�����ก��)��*�"�E ��'���'�ก
ก���")�ก��,�!�����������@�@� �	����ก���<����<�*����5���"� 4 �8 $���ก%� 2 �����%����ก�� 
�	�<���'*�����,�������ก��)��*�"�E ��'<����$���ก%� 4 5� �()
�����H?#@�����")�
�ก�� �%���
��@ก��*"��	��#��	

�ก�� �%���'��ก����)
������J 
�#����$�����!� ���	
������$�# !��57�
H?# �%���'��#��*G"�H"�������>���� �"��ก 6 ��)�� �	ก��,�
�#�	ก��������5���ก#����#�
���ก���<���%�!5��ก����)�ก%'ก�������J ������@�@� �()
�
�#�ก%�5���!����
�*"��	ก��
���'�� '�ก>�5���@�@�
��	ก�����+
��#��   

                     2.2  ������@ก��>��
� ก��'��������@ก��>��
���� �">��
�#
!5����#����)��(%����	, '��#����� ��"	
���()
�
�#���5"#��ก� >��ก%'*"��<���'��#��	
�	
�(%
���ก
�+,����$��#�� !��������@ก����)�ก��>��
���,� * ����ก���� 2 "�ก�7� 5)�   

                            2.2.1  ����������)�ก���ก�% �	���ก�� ��5�  ��@����"<���  
5)��	�"����)��*�"�E ������H?# ��5�  ��@��?����
�;���(��ก�����)��*�"�E �� *"�*��"�
�<���ก�����)�ก��กT'��	�����#�ก������H?#�� H%�@�  ��5�  ��@�(��ก����	
�Z% ��%������*��"�
ก�� !������������)�ก�� ����������'��	ก����"	
��*�"�
��@%�����5)��	����
�����ก�+,� 
��,�
��������'<���� �5"�ก�  (A+
�'��#���	5����?# 5���@<������)��	��ก���E(��)  *"�
���ก�7.�5�)
���)��5�)
��
@#
�ก���Z% ��%���A+
�'��#����������������ก� ��� A+
���������
���ก"���$�#*ก� �<���กก��@��� �	
'��#���� H%�@� �?*"G���	
��?�
������� �"��,���� ��,�
�����
���G������"�ก�	
�@)
��!���"��'������*"�G��
�A�� ก����&��7����*"��%
�*��"#�� �	
'��#��
�	��#��	

�ก���?*"*ก#$��O����#���%
�*��"#��������� �#��5�� 5"����ก�%
��+,� ��ก'�ก�	,5���	
ก�����������ก�����������5.ก��ก5��������#��G%
�  (��)��(%���)  �����)�*�"�E �� *"�
�%5�������ก���*�"�E �� �()
�
�#�ก%�ก�� ?�7�ก��ก��(�=��
�#����$�
��%������	��ก�� '+�
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5��'����,���������*"���������;�%���ก%'�+,���  (��'�	�'#���#��	
�� H%�@�  1-2 5�)  ��?�
>��
�#ก���%@�ก��*"�*H���� �()
��<���#��	
�"�ก
�ก���%�������������ก� ��;�%���ก%'   

                            2.2.2  ���������%���>��
� '��������������	
�<���#��	
�"�ก
�
ก�����ก� ก%'ก��(�7%@�.������ �" A+
���''����,�>��
��?�*  ����� �%ก���?�*  (%���  
(Service Delivery Unit : SDU)  !��'����,�����$�����"�ก�ก7N.�	
ก<����$�#
���� 	� �<���ก
���ก��;����	����#������� �%ก���?�*  (%��� (.�. 2548 ��)���''����,�
��?�*   �%���
'<�ก�� �	
����ก��
@#�%&	ก�����กQ������ก@���'����,��%�% �55"�+,���กT$�# ��)���''����,�����
��5.ก�����@��#��G%
�กT$�# �<���� H?# �%����������������G�����'�ก�)���@	($�# $��
'<������#����'�ก���(��ก�����)��*�"�E �� ��  ก�� �%����#������J '�5"�������)������
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�ก���%�5����.�#��?"$�#*ก� 5���E"	
� 5��� 	
��� �����;��       
5�� Chi-Square H"ก���+ก��( ��� �O���ก�� �%���'��ก��ก��������	
�������5.ก��ก5���    
�����#��G%
� $�#*ก� �O��� �5"�ก�$���(	��(� �O���� �����7 �	� �����7'<�ก������ �����7

�ก���<���%�������*H� �	�#�'<�ก��
�ก��� %ก'���� �����7 $���	���������#��ก��������	
��

�!5����#��H?# �%�����5.ก��ก5��������#��G%
��<�
�#���5��������)
��
� ก�� �%��� �O���
�%&	ก��5%� �Z% ��%*"�ก"$กก���Z% ��%$��?���Y����� ���������<����$��������ก�� @�������J 
�	
�<�����#��ก��������	
���<���%�ก������<��>�
' ���ก��������ก� ��5.ก��ก5��������#��G%
�
*"����@�@� ���@�@����5����?#5�����#�
'
��#��ก��������	
�� ���@�@�
��#��G%
��	��������
�#���ก%�$� �O����#��!5����#�� �O���กZ���� ��� 	� $�����(��&.ก�� 5���$����  5���$��
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*���������������()
�� #�� �5�)
���)�"#����� ���ก���<�*H�V �� ?�7�ก���()
������ ก� 
5����#��ก������#��G%
� ก�� �%���'��ก��H"���!�@�.�#��ก��������	
��$��"�������������ก������	
�� 
H?#���ก� ก��*"���5.ก��ก5��������#��G%
� 

 

              ��%��  �������.  (2547 : 116-127)  �+ก����)
��  “ก�������%�H"
ก��'��ก��ก��������	
���@%��%������������*���@��%����'#�$�� '����������”  A+
�ก"������������	


@#ก���+ก��$�#*ก� ���@�@�'<���� 260 5� ��ก������	
��'<���� 208 5� H?#
�#�#��?"�<�5��  
(Key Informance)  '<���� 4 ก"��� !���")�กก"�����������*  �'��'� $�#*ก� �'#���#��	
������
*���@��%����'#�
��� ��������>�5��; ��������>�5��ก@� *"�H?#�<��	
�������ก��*"�$������
���ก�� !��ก���กT �#��?"
@#*  �� G��*"�ก�����>��7.�'��"+ก �<���� �G%�%�	

@#
�ก��
�%�5����.�#��?"$�#*ก� 5���#��"� 5���E"	
� *"�
@#ก���%�5����.��),���  (Content Analysis)  H"
ก���+ก��( ��� ��ก������	
������
����	5���(+�(�
'���ก��'��ก��������	
���@%��%������
������*���@��%����'#�$�� ��?�
����� ���ก"�� �������(��ก�ก�� �%��� $�#*ก�  �5"�ก� 
� �����7�	

@#
�ก���Z% ��%��� *"���������ก�7. 5��>�7N. ���(���� 
��O''� ���	��?�$��
�(	��(�ก� ก���Z% ��%��� 

 

             �	��  &?����  (2546 : 103-108)  �+ก����)
��  “5���5%���T����
 �5"�ก��ก	
��ก� 5���(�#��
�ก���<���%��������?��.ก��������	
�� ก	W�*"�������ก��'������
���>�5���)�”  A+
�ก"������������	

@#
�ก���+ก��$�#*ก�  �5"�ก�����?��.ก��������	
�� ก	W�*"�
������ก�����>�5���)�'<���� 51 5� 
@#�%&	ก�����������������������  (Simple Ramdom 
Sampling)  !��
@#*  �� G��
�ก���กT �#��?" �<���� �G%��	

@#
�ก���%�5����.�#��?"$�#*ก� 
5���#��"� 5���E"	
� 5��� 	
��� �����;�� *"�ก������ �	  (t-test)  H"ก���+ก��( ��� 5���
(�#��
��#�� �5"�ก� �#��� �����7 �#��ก�����*H� �#��(���� �#�� �%ก��@��@�*"��#��ก��
�%����H" ��?�
����� ���ก"�� 

             H"'�กก��� �������%'���	
�ก	
���#���#���#� ( ���
�ก�� �%���������
��ก��5.ก�'<������	
'��#���	�O''���"�ก
�ก�� �%��� $�#*ก� 5�  (Man)  ��%�  (Money)  ����� 
���ก�7.  (Materials)  ก�� �%���'��ก��  (Management)  A+
�*��"���5.ก���ก'����� �O���
ก� �O''�����ก"����	
*�ก����ก�� �����,�H?#�%'��'+��<��O''��
�ก�� �%������ก"���������*���������
��+
�
�ก���+ก��5��,��	, !���<��������%�G+��O���*"��#�'<�ก��ก�� �%������
��O''� �����
������*���@��%������� 
 

 

 



 54 

                   8.2  ����%'���	
�ก	
���#��ก� ก��������	
�� 

            ��@��  ���
���)��  (2541)  �+ก����)
��  “@��@��#��G%
�ก� ก���	��������

�ก��(�=��ก��������	
��”  H"ก���+ก��( ��� ก��(�=��*�"��������	
�����@��@�'��#���	
H?#�ก	
���#�� 5)���ก������	
�� ���@�@�
�@��@� H?#�� H%�@� *"��<���%�ก��(�=�� A+
���,� 3 RP���	,
����������*"�5���5������G+�H"�	
*�ก����ก��5)�  
            1.  �%
��	
��ก������	
��5������ $�#*ก� *�"��������	
��
�(),��	
����J �%G	���
ก���<���%�@	�%����5��#��G%
� ��ก"�ก�7.����#��G%
� *"�ก��$�#�	����$�#���H��ก� ���@�@�     
H?#�����'#����(),��	
 �"��'�5�������� 5���������� 	� ��	� �#�� *"�5�������)
�����%
�*��"#��

�*�"��������	
������#��G%
� 

            2.  �%
��	
@��@��#��G%
�5������ ���@�@��	
�������?�
�*��"�@��@��	5���
5������ 5)��#��ก����T�ก����"	
��*�"� ก��(�=���	
�������$�'�ก��%� ก��$�#�	�	
�<���� (�กH���  
�����
'�(%
��+,� $�#�����*"��<���%�@	�%�
��%
�*��"#���	
�	 �ก%�5���>�5>?�%
'���@��@��������� 
*"�$�#�� ���!�@�.�)
�J ����ก� ��ก������	
�� �@�� 5�������ก
�ก����%������ก�+,� 

            3.  �%
��	
H?#�� H%�@� *"��<���%�ก��(�=��5������ 5)� �����G* ��!5��ก��
(�=����ก������,����$�#!������ !����,��	,'��#������!5��ก��(�=���	
$�����*�#�ก� ��������
�)
���)����@�@�
�@��@� $�#�� 5��������)�'�ก���@�@�����
��� *"����������	
�ก	
���#�� 
�����,�����!5��ก���	
H"�� *����)��	H"ก��� ������5�
���� �ก *"�����������%�ก�������ก�.
���(��ก�*"� <������ก���%"���=�&��������������)��#��G%
� 

 
           �X�Z.  *������  (2541 : 166-171)  �+ก����)
��  “��ก�>�(*"�*��

���ก��'��ก��������*���@��%�()
�ก��������	
���@%������ก�. : ก�7	�+ก��������*���@��%����(���� 
'������(����”  !��
@#*  �� G��
�ก���<���'5���5%���T�ก"����������� 3 ก"��� 5)� �'#���#��	

������*���@��% H?#���ก� ก��������	
��/���Q��#��G%
� *"���ก������	
�� *"�
@#ก�����>��7.
�'��"+ก�()
��� ����#��?"�@%�5�7>�( !��
@#�G%�%���������
�ก���%�5����.�#��?" *"�
@#��ก��
G����,<����ก  (Weighting Score Method)  �()
�5<���7������ ��ก�>�(���(),��	
 ���� ��ก�>�(
ก�� �%���'��ก�� *"����� H"ก��� �%
�*��"#�� H"ก���+ก��( ���*�����
�ก��'��ก��5��
�	ก��(�=�� �5"�ก� ��� ������  �)
�5�������*"�ก��
�# �%ก����ก������	
�� 5� 5��5�7>�(

�# �%ก���#��ก��������	
�� ��#�ก����#��5��������)�*"�ก�����������ก� ���������	
�ก	
���#�� 
��,�>�5��; ��ก@� *"�@��@��#��G%
� ������%�ก%'ก���������	
���@%������ก�.
�#�"�ก�"����ก�+,� 
*"��	ก���%���������%�H"����������)
�� 

 
              @��ก��7.  �������7  (2548 : 137-138)  �+ก����)
��  “5����#��ก�����
��ก������	
�����ก�� �%���'��ก��������ก���ก��������	
������%�”  A+
�ก"������������	

@#
�
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ก���+ก��$�#*ก� ��ก������	
����,�@��$��*"�@������@��%�	
��������	
��
��<��>�����%� '<���� 
384 5� !��
@#*  �� G��
�ก���กT �#��?" �<���� �G%�%�	

@#
�ก���%�5����.�#��?"$�#*ก�  
5���#��"� 5��5���G	
 *"�5��$5�*5��. H"ก���+ก��( ��� ��ก������	
���	5����#��ก����� 
ก�� �%���'��ก��������ก���ก��������	
������%� ����	,  
           1.  �#��ก�� �%���'��ก��������ก��� ( �����ก������	
���	5����#��ก��

�#����%�������)��*���5�����  �	5����"��>���?� *"��	������� &���@��%�	
������  
           2.  �#��ก��'��ก��*�"��������	
��*"���ก"�ก�7.�������%� ( ��� 
��ก������	
���	5����#��ก��
�#����%�(�=��*"��(%
���ก�>�(�ก	
��ก� ก��(�=��@�����  
*"�'����� 	� 
�#�	�+,��(%
�ก��(�=���%
��<����5�������ก��,�(),�;�� �@�� �G�� '#�� ก��'��'� 
�	
'���G �����%���#� �����#� *"��(%
�*�"��@a���C\� 

           3.  �#��ก�� �%���'��ก�� �5"�ก� ( ��� ��ก������	
���	5����#��ก��
�#
(�=����)��(%
�����%�&%>�(��� �5"�ก� 
�5�7"�ก�7��#��5��������G
��#��>������กX�
*"�>������������� �#��5�����>�( �%,�*�#�*'��
� �����%�� *"��#��5��������G
�ก��
�#
�#��?"�����������#��ก��������	
�� 

           4.  �#�� �%ก����,�(),�;��*"���&��7?�!>5 ( �����ก������	
���	5���
�#��ก��
�#(�=���G���	
�ก	
��ก� 5�������� �%��7@�����*"����"�@����� 5��������
��
�$������)��G���������J �"��!�#���� �G�� �%ก�� �#��5#� *"��(%
��	
'���G��&��7�
�#
�(	��(� �<����  �%ก����,�(),�;���#��5����"��>�� ( �����ก������	
���	5����#��ก�� ����	, 
�#��ก���ก	
��ก� ก��'����  '��'� �	�Y�� �ก��� �	�����'��'� �#��ก��(�=��G�� 5�������ก

�ก����%����$����*�"��������	
��
ก"#�5	�� *"��#��ก��(�=��5�7>�(�,<������ 

           5.  �#��ก�����@����(��&. ( �����ก������	
���	5����#��ก��
�#���@����(��&.
�#���%�����.��T� �����)�(%�(. �%����� *"�
�#����%�'�����ก�"�������(7	*"�ก%'ก����E"%�
E"������J 

           '�กก��� �������%'���#���#� ( ����O''���	
�	H"���ก��������	
�� *"�*�"��
������	
��
���ก(),��	
'<������	
'��#���	ก��'��ก��*"�(�=��
�#�	�+,��()
�
�#ก��������	
��
�(),��	
�	
5����'�%�ก#����#����$� $�#*ก� ���(��ก�ก��������	
�� !5����#��(),�;�� ก�� �%ก��*"�      
�%
��<����5�������ก �����,�H?#�%'��'+��<��O''�����ก"����#���#�������������+
�����ก���+ก��5��,��	, 
!���<��������%�H"ก��'��ก��*"�*�����ก��(�=��ก��������	
�����������*���@��%������� 
 

      8.3  ����%'���	
�ก	
���#��ก� �?�*  ก�� �%��� 

             �&��  �����7��5" *"��%���  �����7 "  (2536)  �+ก����)
��  “ก��
 �%���ก���ก5���>?�กT�
����5�”  H"ก���+ก��$�#�������&�����.ก��'���?�*  ก�� �%������
>?�กT� !����#����&�����.ก��ก��'���<���'���ก����)��ก�� �%���
�#>?�กT��	�%���*"��	5���
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5"������
�ก�� �%���'��ก��ก� ก����"	
��*�"��	
'��ก%��+,�
����5� �?�*  �	
H?#�%'�������	 3 
�?�*   5)� 
             �?�*  �	
 1 ��� �����	�5��������G���ก"$ก�����;
�'������>?�กT�*"�      
�����ก���ก5����#��G%
�
�#��#�*�T� 
             �?�*  �	
 2 ก�� �%����ก5���
��?�*  ��� �"��T�(),��	
 
               �?�*  �	
 3 >?�กT�����5�����ก���ก5����#��G%
��?�(%����	
�	5���
��������<���� (),��	
�	
�	5����'�%��������;ก%'�������ก *"��	5�����T������; �"'��#���<�
*H�(�=��ก�� �%�����������;��,�
�������,�*"��������!���	��Y������	
@���'� �	��,���������
������  ���>?�กT�����5��	(),�;����?� �ก����"	
��*�"�������	*H�!���	
�	ก��ก<����
��Y���������#����?��	
ก��
�#�#��G%
��%����	5���5"������
�ก�� �%������ *"��	ก��
��"	
��*�"������5�������5���$�'�ก�?�*  �	
 1 $��?��?�*  �	
 3 
             �#��������ก���+ก��5)� ��   �%���>?�กT�
��O''� ��'<������#���	ก��
��� ��"	
��
�#�	����%�&%>�(�����G �%���'��ก��ก� �>�(*��"#��
����5��	
'���"	
��*�"�

�'�������	
�����T��%
��+,� *"�'��#���	ก��ก��'���<���'���ก����)��
�#���@�@�
��#��G%
�
�#�	
�<���'*"��	�%���
�ก������%�
'
�ก%'ก������#��G%
�
���������	
�(%
���ก�+,� 
 

              �G� ���%��������.*"���5!�!"�	*���������$��  (2537 : 8-15)  
�+ก����)
��  “ก��ก<����*�����5� 5��(�=��ก��������	
���ก������*"��ก��������”  A+
�$�#
����*�����ก�� �%���*"�ก��'��ก��������	
�� $�#�����5.ก��	
�������
�ก��5� 5��(�=��ก��
������	
���ก������*"��ก��������  5���	��#��	

���  ก��������	
��5)�  (1)  '��ก����  
����>% �"*"��%
�*��"#��  (2)  '����  
�# �%ก���	
�ก	
���#��ก� ก��������	
��  (3)  '����  
 �%��� �<����ก��*"�ก��5� 5�� �����,�*�����ก��'��
�#�	��5.ก��()
��<���#��	
���ก"���$�#����
����")�ก���� 2 *����� ����	, 
              *������	
 1 ��� ����ก�� �%�����5.ก��O''� �� ก"���5)� ����ก��'��ก��
ก�� �%���ก��������	
�� !���<��?�*  ก��'����5.ก��	
�	��?�*"#� ���<���#��	

�# ��"����G������5. 
*������	,����
���'��ก	
���#��ก� ��  ������ก����������$��*"��<���ก���ก��;����	 
ก"���5)� (),��	
!5��ก����?�
�����ก5��������#��G%
�*"���5.ก�� �%�������'�����������Z�.&��	 
�����,� ����	
�ก	
���#��ก� ก��'��ก������>% �"*"��%
�*��"#�� '+�ก<����
�#�+,���?�ก� �����<��>�(���� 
����	
�ก	
���#��ก� 5����"��>���+,���?�ก� ก���<���' !���G��	�<���'>?&��<��>��ก��(���� *"�
�G��	�<���'>?&��<� "�ก������ ก��������	
��*���������$�� A+
��	�<���ก���ก��������	
��'������
�����Z�.&��	 ��''��#���	�<���ก�������
�(),��	
!5��ก�� ��)�!��ก����� ����
�#��ก@��	 � ��
��ก�+,� 
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              *������	
 2 '����,���5.ก�
��� ก"���5)� ����ก����� ������  ��5.ก�
��� 
�()
�
�#�<���#��	
'��ก��ก��������	
��$�#������	����%�&%>�( !��
@#*��5���5%�
�ก���� ���
 � ���������������#��#��ก�� (�#���<���  ��ก@���#����<���%�ก����ก�+,� ��,��	,
�#��?�>��
�#
��  กQ�������ก��������	
��*���������$��*"�กQ�����	
��@(���� !���	*��5���5%�ก����#��
�<���'
�ก��'��ก�����(��ก�*�"��������	
��
�#ก� ��������ก��������	
���()
��<���%�ก�����
กQ����ก��������	
��
�# ��"���Y����� 
             '�ก*�������,� 2 �#���#� �����G�����%�5����������$�# !��(%'��7�
'�ก�#��	*"��#���	� A+
�*��!�#����*������	
 1 '��	5�������$�$�#�?�
�ก���Z% ��%
�������,� 
�<���� 
�������� ��)
��O''���	
�����#�'<�ก�����*������	
 2 �����G��� ����
�#�	�+,� !���E(��
������%
��%
��	
�ก	
��ก� 5������(��&.
�ก��G)�5����	
�%� A+
�ก��&����ก�.5���#��*ก#$��O���
���ก"���
�#���� 5����<���T'ก��� '+���'�<�*������	
 2 ��
@# �%���ก��������	
��$�# 
 

����� 1  ���	� ��	� 5�������������*�����ก��'��ก�� �%��� 
����")�ก�	
 1 

(��� ������5.ก��O''� ��) 
����")�ก�	
 2 

('����,���5.ก�
���) 
1  �	กZ��������� @���'���?�*"#� 1  �#���	ก����� ����กZ����'<������ก 
2  ����$�����"�ก����	������  2  �	5�����#���� 
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(�=� �%��������.  (2549 : 39-43)  �+ก����)
��  “!5��ก��'���<�*H��Z% ��%ก��� ����	�
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�
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���5.ก�
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�#������� !��$�#����*��
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�� H%�@� ����	, ��� <������ก���%
�ก����#��*"���&��7?�!>5 ������(���� ���(�=��*"�
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ก�� �%���'��ก��>�5��; ��ก'�ก��,�>�5��ก@���)���5.ก������#��G%
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บทที่ 2 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การศึกษา เร่ืองแนวทางการพัฒนาและรูปแบบที่เหมาะสมตอการบริหารและการ
พัฒนาพื้นที่ทองเที่ยว กรณีศึกษา : อุทยานแหงชาติตะรุเตา ผูวิจัยไดใชวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน 
(Mixed Method Research)  กลาวคือ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative 
Method)  และเพ่ิมเติมดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Method)  เพ่ือใหได
รายละเอียดเพิ่มเติม และสมบูรณมากยิ่งข้ึน  (Morse,  2001 : 197)  โดยผูวิจัยไดวาง
แผนการวิจัยเกี่ยวกับประชากร  
กลุมตัวอยาง แบบแผนการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  
การวิเคราะหขอมูล ไวดังนี ้
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 1.  ประชากร  
      ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนีไ้ดแก  
      1.1  บุคลากรของอุทยานแหงชาติตะรุเตา จํานวน 130 คน  (ขอมูล ณ วันที่ 30 
กันยายน 2551 สํานักงานอุทยานแหงชาติตะรุเตา)   
      1.2  นักทองเที่ยว ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาทองเที่ยวในบริเวณอุทยาน
แหงชาติตะรุเตาในป 2551 จํานวน 17,308 คน  
  
ตาราง 2  จาํนวนนักทองเที่ยวชาวไทยของอุทยานแหงชาติตะรุเตา 

ป พ.ศ. นักทองเที่ยวชาวไทย 
2546 26,912 
2547 35,650 
2548  4,268 
2549  6,047 
2550 11,563 
2551 17,308 

ที่มา : สํานักงานอุทยานแหงชาติตะรุเตา,  2551 : 34 
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                        1.3  หนวยงานภาคเอกชน ไดแก ตัวแทนผูประกอบการที่เก่ียวของกับการ
ทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติตะรุเตา จํานวน 32 หนวยงาน ซึ่งแบงออกเปนบริษัทนําเที่ยว
จํานวน 22 หนวยงาน ผูประกอบการในพื้นที่อุทยานแหงชาติตะรุเตา จํานวน 10 หนวยงาน   
(สํานักงานจังหวัดสตูล,  2552) 
      1.4  ประชาชน ไดแก ประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่อุทยานแหงชาติตะรุเตา 
จํานวน 160 ครัวเรือน  (ขอมูล ณ วันที่ 22 พ.ค. 2552 องคการบริหารสวนตําบลเกาะสาหราย)  
  
 2.  กลุมตัวอยาง 
       ผูวิจัยไดแบงกลุมตัวอยางตามวัตถุประสงคของการวิจัย เพ่ือใหเกิดความเขาใจ
ย่ิงข้ึน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
      2.1  เพ่ือศึกษาปญหาและขอจํากัดภายใตรูปแบบการบริหารงานของอุทยาน
แหงชาติตะรุเตา ซึ่งเปนการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative  Research)  คือบุคลากร
อุทยานแหงชาติตะรุเตา โดยผูวิจัยไดนําประชากรทั้งหมดของบุคลากรมาเปนกลุมตัวอยาง ซึ่งมี
จํานวน 130 คน 
      2.2  เพ่ือศึกษาการจัดการและการพัฒนาการทองเท่ียวในพื้นที่อุทยานแหงชาติ
ตะรุเตา ซึ่งเปนการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative  Research)  และใชแบบสอบถามใน
การเก็บขอมูล มีกลุมตัวอยาง 4 กลุมดังนี้ 
             2.2.1  กลุมตัวอยางบุคลากรของอุทยานแหงชาติตะรุเตา นําทั้งหมดมา
เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 130 คน 
               2.2.2  กลุมตัวอยางนักทองเที่ยว ไดแก นักทองเท่ียวชาวไทยที่เขามาเที่ยวใน
เขตพ้ืนที่อุทยานแหงชาติตะรุเตาในป 2551 จํานวน 17,308 คน 
                    สําหรับการคาํนวณหาขนาดกลุมตัวอยางของนักทองเที่ยว  
(Sample Size)  ใชสูตรของ Taro Yamane  (สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ,  2544 : 
127)  มีรายละเอียดดังนี ้
                                  สูตร           n           =            N 
                                       1+N(e)2 
                   เมื่อ            e =         ความคลาดเคลื่อนของการสุม
ตัวอยาง 
       N =         ขนาดประชากร 
       n =         ขนาดกลุมตัวอยาง 
                         ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดใหมีความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง
รอยละ 0.05 
                                       แทนคาในสูตร  

  69 



 71

                   n          =    17,308 
                                         1+17,308(0.05)2 
                                                    =    390.96  คน 
                                   ดังนั้นขนาดกลุมตัวอยางของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เหมาะสมคือ 
390 คน โดยจะเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมแบบบังเอิญ  (Accidental Sampling)  และ
ใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล 
             2.2.3  กลุมตัวอยางหนวยงานภาคเอกชน นําประชากรทั้งหมดของ
หนวยงานภาคเอกชนมาเปนกลุมตัวอยาง ซึ่งมีจํานวน 32 คน  (แสดงในภาคผนวก 1) 
               2.2.4  กลุมตัวอยางที่เปนประชาชน คือ ผูวิจัยจะใชประชากรทั้งหมดของ
ประชาชนเปนกลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชนที่เปนหัวหนาครัวเรือนหรือตัวแทนครัวเรือนในเขต
พ้ืนที่อุทยานแหงชาติตะรุเตา จํานวน 160 คน  
 
 3.  กลุมที่เปนผูใหขอมูลหลัก  (Key Informants)  ใชสําหรับการวิจัยเชิง
คุณภาพ  (Qualitative Research)  เพ่ือเสนอแนะรูปแบบการบริหารที่เหมาะสมสําหรับ
การพัฒนาพ้ืนที่ทองเท่ียวในเขตอุทยานแหงชาติตะรุเตา โดยกลุมที่เปนผูใหขอมูลหลัก คือผูมี
สวนไดสวนเสีย  (Stakeholders)  กับอุทยานแหงชาติตะรุเตา ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง  
(Purposive Sampling)  และเก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณ มีรายละเอียดดังนี้ 
      3.1  หนวยงานภาครัฐ จํานวน 12 คน คัดเลือกจากตัวแทนของหนวยงาน
ภาครัฐที่มีสวนเกี่ยวของกับพื้นที่อุทยานแหงชาติตะรุเตาทั้งในดานการบริหาร การทองเที่ยว และ
การสนับสนุนการปฏิบัติงาน  (แสดงในภาคผนวก 1) 
                    3.2  บุคลากรของอุทยานแหงชาติตะรุเตา จํานวน 4 คน คัดเลือกจากผูบริหารของ
อุทยานแหงชาติตะรุเตา ไดแก หัวหนาอุทยานแหงชาติตะรุเตา และผูชวยหัวหนาอุทยานแหงชาติ
ตะรุเตา 

     3.3  หนวยงานภาคเอกชน คัดเลือกจากตัวแทนของหนวยงานที่เก่ียวของกับการ
ทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติตะรุเตา จํานวน 4 คน ไดแก ตัวแทนหอการคาจังหวัดสตูล ตัวแทน
สมาคมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดสตูล ตัวแทนชมรมมัคคุเทศกจังหวัดสตูล ตัวแทน
ผูประกอบการในพื้นที่อุทยานแหงชาติตะรุเตา 

     3.4  ผูนําที่เปนทางการ / ไมเปนทางการ โดยแบงออกเปน 
              3.4.1  ผูนําที่เปนทางการ จํานวน 3 คน ไดแก ผูใหญบานหมู 7 บานเกาะอาดัง  

(เกาะหลีเปะ)  นายกองคการบริหารสวนตําบลเกาะสาหราย ปลัดองคการบริหารสวนตําบลเกาะสาหราย                      
            3.4.2  ผูนําที่ไมเปนทางการ จํานวน 2 คน โดยใชวิธีการสุมแบบอางอิง  
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(Referal or Snow Ball Sampling)  โดยผูวิจัยจะเขาไปประสานงานกับกลุมตัวอยางเพื่อขอ
ความรวมมือเก่ียวกับบุคคลที่จะสามารถใหขอมูลไดในลักษณะของการบอกตอๆ กันไป  (อาคม ใจ
แกว,  2545 : 114) 
 
 
แบบแผนการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดแบบแผนการวิจัย ดังนี ้
 1.  ศึกษาขอมูลทุติยภูมิ โดยการเก็บขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ หนังสือ ส่ิงพิมพ
และงานวิจัยที่เก่ียวของ รวมถึงรูปแบบการบริหารในมติิตางๆ และขอมลูจากเอกสารอเิล็กทรอนิกส
ผานทางเว็บไซตตางๆ ที่เก่ียวของกับอุทยานแหงชาติตะรุเตา  
 2.  ศึกษาขอจํากัดการบริหารงานของสํานักงานอุทยานแหงชาติตะรุเตา โดยใช
แบบสอบถามกับบุคลากรของอุทยานแหงชาติตะรุเตาเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลปฐมภูมิ 

 3.  ศึกษาสภาพทั่วไปและการจัดการการทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติตะรุเตา โดย
ใชแบบสอบถามกับ นักทองเที่ยว ประชาชน บุคลากร และหนวยงานภาคเอกชน เพ่ือใหไดมาซึ่ง
ขอมูลปฐมภูมิ 

 4.  ศึกษาแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติตะรุเตา โดยใช
แบบสอบถามกับนักทองเที่ยว ประชาชน หนวยงานภาครัฐและหนวยงานภาคเอกชน เพ่ือใหไดมา
ซึ่งขอมูลปฐมภูมิ 

 5.  ศึกษารูปแบบการบริหารที่เหมาะสมสําหรับพื้นที่ทองเท่ียว โดยการสัมภาษณ    
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

 6.  รวบรวมขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการเก็บแบบสอบถามและการสัมภาษณ 
 7.  วิเคราะหเพ่ือกําหนดแนวทางตลอดจนเสนอแนะรูปแบบการบริหารที่เหมาะสม
สําหรับพื้นที่ทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติตะรุเตา 

 8.  สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 
เครื่องมือในการวิจัย 
 
 1.  แบบสอบถาม  (Questionnaire)  ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ  
(Quantitative Research)  มีทั้งหมด 4 ชุด ซึง่ประกอบดวย 

     1.1  แบบสอบถามสําหรับบุคลากร แบงออกเปน 4 ตอน 
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             ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ตําแหนงงาน 
ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา สถานภาพการปฏิบัติงาน มีลักษณะคําถามแบบตรวจรายการ  
(Checklist Questions)  และแบบปลายเปด   (Open Ended Questions)  
จํานวน 5 ขอ 

            ตอนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับการบริหารงานของสํานักงานอุทยานแหงชาติตะรุเตา 
ผูวิจัยไดปรับปรุงมาจากแนวคิดการบริหารงานอุทยานแหงชาติของ ศักดิ์อนันต  ปลาทอง       
และศศิน  เฉลิมลาภ  (2548 : 40)  และจากเครื่องมือการวิจัยของ ชูรัตน  พิมพเคณา  (2551 
: 113 - 118)  และ จิราพร  ชวยเหลื่อม  (2545)  ซึ่งประกอบดวย บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ 
และการบริหารจัดการ จํานวน 46 ขอ โดยมีการแบงระดับแบบมาตรสวนประมาณคา  
(Rating Scale)  เปน 5 ระดับ แตละระดับมีความหมายดังนี้ 

 
                  1                   2                  3               4                 5  
            มีปญหาอุปสรรค                                                        มีปญหาอุปสรรค 
              นอยที่สุด                                                                  มากที่สุด 

 
                 ตอนที่ 3 ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการและการพัฒนาการทองเท่ียว

ของอุทยานแหงชาติตะรุเตา ผูวิจัยไดปรับปรุงเคร่ืองมือมาจากงานวิจัยของ อําพร  วิริยโกศล และคณะ  
(2548)  ซึ่งประกอบดวย ดานทรัพยากรการทองเท่ียว ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานการบริการ
และส่ิงอํานวยความสะดวก มีลักษณะคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)  
5 ระดับ จํานวน 51 ขอ แบงเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 เปนการประเมินสภาพการณการทองเที่ยว
ของอุทยานแหงชาติตะรุเตาในปจจุบัน และสวนที่ 2 เปนการประเมินความตองการพัฒนาการ
ทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติตะรุเตา 

                 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  (Open Ended 
Questions) 

1.2  แบบสอบถามสําหรับประชาชน แบงออกเปน 3 ตอน 
                            ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ        
ระดับการศึกษา รายได ภูมิลําเนา สถานภาพ เปนตน มีลักษณะคําถามแบบตรวจรายการ 
(Checklist Questions)  และแบบปลายเปด   (Open Ended Questions)  
จํานวน 7 ขอ 
                            ตอนที่ 2  ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการและการพัฒนาการทองเที่ยว
ของอุทยานแหงชาติตะรุเตา ผูวิจัยไดปรับปรุงเคร่ืองมือมาจากงานวิจัยของ อําพร  วิริยโกศล และคณะ  
(2548)  ซึ่งประกอบดวย ดานทรัพยากรการทองเท่ียว ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานการบริการ
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และส่ิงอํานวยความสะดวก มีลักษณะคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)  
5 ระดับ จํานวน 51 ขอ แบงเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 เปนการประเมินสภาพการณการทองเที่ยว
ของอุทยานแหงชาติตะรุเตาในปจจุบัน และสวนที่ 2 เปนการประเมินความตองการพัฒนาการ
ทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติตะรุเตา 
                            ตอนที่ 3  ความคดิเห็นและขอเสนอแนะ  (Open Ended 
Questions) 

1.3  แบบสอบถามสําหรับนักทองเที่ยว แบงออกเปน 4 ตอน คือ 
             ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ        
ระดับการศึกษา รายได ภูมิลําเนา เปนตน มีลักษณะคําถามแบบตรวจรายการ  (Checklist 
Questions)  และแบบปลายเปด  (Open Ended Questions)  จํานวน 7 ขอ 

             ตอนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับลักษณะและพฤติกรรมการทองเที่ยว ไดแก 
วัตถุประสงคการเดินทาง ลักษณะการเดินทาง คาใชจายในการเดินทาง เปนตน มีลักษณะคําถาม
แบบตรวจรายการ  (Checklist Questions)  และแบบปลายเปด  (Open Ended 
Questions)  จํานวน 8 ขอ 

            ตอนที่ 3  ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการและการพัฒนาการ
ทองเท่ียวของอุทยานแหงชาติตะรุเตา ผูวิจัยไดปรับปรุงเคร่ืองมือมาจากงานวิจัยของ อําพร  วิริยโกศล 
และคณะ  (2548)  ซึ่งประกอบดวย ดานทรัพยากรการทองเที่ยว ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานการ
บริการและสิ่งอํานวยความสะดวก มีลักษณะคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating 
Scale)  5 ระดับ จํานวน 51 ขอ แบงเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 เปนการประเมินสภาพการณ
การทองเท่ียวของอุทยานแหงชาติตะรุเตาในปจจุบัน และสวนที่ 2 เปนการประเมินความตองการ
พัฒนาการทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติตะรุเตา 

            ตอนที่  4  ความคิด เห็นและขอ เสนอแนะ   (Open Ended 
Questions) 

           1.4  แบบสอบถามสําหรับผูประกอบการ / หนวยงานเอกชน แบงออกเปน 3 ตอน 
            ตอนที่  1 ขอมูลทั่ วไปเกี่ ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  ช่ือ

ผูประกอบการ (รานคา)  ที่ตั้ง ประเภทของบริการ ระยะเวลาดําเนินกิจการ เปนตน มีลักษณะ
คําถามแบบตรวจรายการ  (Checklist Questions)  และแบบปลายเปด  (Open 
Ended Questions)  จํานวน 7 ขอ 
            ตอนที่ 2  ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการและการพัฒนาการทองเที่ยว
ของอุทยานแหงชาติตะรุเตา ผูวิจัยไดปรับปรุงเคร่ืองมือมาจากงานวิจัยของ อําพร  วิริยโกศล และคณะ  
(2548)  ซึ่งประกอบดวย ดานทรัพยากรการทองเท่ียว ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานการบริการ
และส่ิงอํานวยความสะดวก มีลักษณะคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)  
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5 ระดับ จํานวน 51 ขอ แบงเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 เปนการประเมินสภาพการณการทองเที่ยว
ของอุทยานแหงชาติตะรุเตาในปจจุบัน และสวนที่ 2 เปนการประเมินความตองการพัฒนาการ
ทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติตะรุเตา            
                           ตอนที่  3  คว ามคิ ด เ ห็ น แ ล ะ ข อ เ ส นอแน ะ   (Open Ended 
Questions) 
 2.  แบบสัมภาษณแบบเจาะลึก  (In-Depth Interview)  ใชในการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research)  โดยผูวิจัยไดสรางแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง  
(Semi Structured Interview)  แต ได กํ าหนดกรอบประ เด็ นคํ าถามไว  ตาม
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
 
 1.  การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
      ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลในแบบสอบถาม จากนั้นนําขอมูลไป
วิเคราะหทางสถิติโดยการประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  
(Statistical Product and Service Solutions)  โดยใชสถิติในการวิ เคราะห
ขอมูลดังนี้ 

          1.1  คาสถิติรอยละ  (Percentage)  เพ่ือวิเคราะหขอมูลลักษณะทั่วไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

          1.2  คาเฉล่ีย  (Mean)  เพ่ือหาคาเฉล่ียเปนรายขอและรายดาน  
                    1.3  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)  เพ่ือใชวิเคราะห
ระดับความคิดเห็นในดานตางๆ 

          1.4  คา PNImodifiled  (Modified Priority Needs Index)  เพ่ือ
จัดลําดับสิ่งที่ตองการพัฒนา กลาวคือ เปนดัชนีจัดเรียงลําดับความสําคัญของความตองการพัฒนา 
โดยการหาคาผลตางระหวางสภาพที่ตองการใหพัฒนา  (I)  และคาสภาพการจัดการในปจจุบัน  
(D)  ดวยคาสภาพการจัดการในปจจุบัน  (D)  เพ่ือถวงน้ําหนักควบคุมขนาดของความตองการ
พัฒนาใหอยูในพิสัยที่ไมมีชวงกวางมากเกิน มีสูตรในการคํานวณดังนี้  (สุวิมล วองวาณิช,  2548 
: 279) 

 
              PNImodifiled  = (I - D) / D 
 

                  เมื่อ  PNImodifiled   หมายถึง ดัชนีการจัดเรียงลําดบัความสาํคัญของ   



 76

                                                    ความตองการพัฒนา 
                         I              หมายถึง คาเฉล่ียของสภาพการดําเนินการที่คาดหวัง 
                         D             หมายถึง คาเฉล่ียของสภาพการดําเนินการในปจจบุัน  

 2.  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
     การวิ เคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  (Qualitative Analysis)  ใชการ

วิเคราะหเนื้อหา  (Content Analysis)  เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก โดยนําขอมูลที่เก็บ
รวบรวมไดจากการศึกษาคนควาเอกสารตางๆ และการสัมภาษณกลุมตัวอยางมาจัดระเบียบขอมูล
และทําการวิเคราะหขอมูล 
 3.  เกณฑการแปลผล  

          จากแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการและการพัฒนาการทองเท่ียวที่ใชกับ
นักทองเท่ียว ประชาชน บุคลากรและผูประกอบการ โดยมีลักษณะเปนแบบมาตรสวนประมาณคา  
(Rating Scale)  แบงออกเปน 5 ระดับ กําหนดใหมีคาน้ําหนักคะแนนดังนี้  

 
ระดับความคดิเห็น       คะแนน 

มากที่สุด       มีคาความคิดเห็นเทากับ 5 คะแนน 
มาก       มีคาความคิดเห็นเทากับ 4 คะแนน 
ปานกลาง       มีคาความคิดเห็นเทากับ 3 คะแนน 
นอย       มีคาความคิดเห็นเทากับ 2 คะแนน 
นอยที่สุด       มีคาความคิดเห็นเทากับ 1 คะแนน 

  
    เพ่ือจัดกลุมความคิดเห็นของ นักทองเที่ยว ประชาชน ผูประกอบการและบุคลากร 
นําคะแนนที่ไดจากแบบสอบถามมาจัดกลุม โดยแบงระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับดังนี้ 
 
                   อันตรภาคชัน้      =         คะแนนสูงสุด – คะแนนต่าํสุด 
                          จํานวนกลุม 

=             5 – 1 
                 5 
=          0.80 
 

      ระดับความคิดเห็นที่มีตอการจัดการและการพัฒนาการทองเท่ียวของอุทยาน
แหงชาติตะรุเตา ซึ่งแบงออกเปน 2 สวน มีเกณฑคาเฉล่ียดังนี้ 
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                        สวนที่ 1  การจัดการทองเท่ียวในปจจบุนั 
                ชวงคะแนน                                    ระดับความคิดเห็น 
                   คะแนนเฉลีย่  4.21 – 5.00          สภาพการจัดการทองเท่ียวในปจจบุัน    

         อยูในระดับดีมาก  
                   คะแนนเฉลีย่  3.41 – 4.20          สภาพการจัดการทองเท่ียวในปจจบุัน   

         อยูในระดับด ี
                   คะแนนเฉลีย่  2.61 – 3.40          สภาพการจัดการทองเท่ียวในปจจบุัน  

         อยูในระดับปานกลาง 
                   คะแนนเฉลีย่  1.81 – 2.60          สภาพการจัดการทองเท่ียวในปจจบุัน 

         อยูในระดับนอย 
                   คะแนนเฉลีย่  1.00 – 1.80          สภาพการจัดการทองเท่ียวในปจจบุัน 

         อยูในระดับนอยที่สุด 
                    
                    สวนที ่2  ความตองการพฒันาการทองเที่ยว 
                               ชวงคะแนน                    ระดับความคิดเห็น 
                   คะแนนเฉลีย่  4.21 – 5.00          ความตองการพัฒนาการทองเที่ยวอยู   
                                                                      ในระดบัมากที่สุด 
                   คะแนนเฉลีย่  3.41 – 4.20          ความตองการพัฒนาการทองเที่ยวอยู 
                                                                      ในระดบัมาก 
                   คะแนนเฉลีย่  2.61 – 3.40          ความตองการพัฒนาการทองเที่ยวอยู                       
                                                                      ในระดบัปานกลาง 
                   คะแนนเฉลีย่  1.81 – 2.60          ความตองการพัฒนาการทองเที่ยวอยู 
                                                                      ในระดบันอย 
                   คะแนนเฉลีย่  1.00 – 1.80          ความตองการพัฒนาการทองเที่ยวอยู 
                                                                      ในระดบันอยที่สุด 
    ระดับความเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการบริหารงานของอุทยานแหงชาติตะรุเตา มี
เกณฑคาเฉล่ียดังนี ้

        ชวงคะแนน                                 ระดับความคิดเห็น 
                   คะแนนเฉลีย่  4.21 - 5.00                      มีระดบัปญหามากทีสุ่ด 
                   คะแนนเฉลีย่  3.41 - 4.20                      มีระดบัปญหามาก 
                   คะแนนเฉลีย่  2.61 - 3.40                      มีระดบัปญหาปานกลาง 
                   คะแนนเฉลีย่  1.81 - 2.60                      มีระดบัปญหานอย 
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                   คะแนนเฉลีย่  1.00 - 1.80                      มีระดบัปญหานอยที่สุด 
 
      สําหรับเกณฑคะแนนเพื่อจัดลําดับสําคัญของความตองการในการพัฒนานั้น    
ถาหากคะแนนคาเฉล่ียดัชนีความตองการพัฒนามากกวา 0.35 แสดงวามีความตองการพัฒนา
ดวนที่สุด แตถาหากคาดัชนีความตองการพัฒนานอยกวา 0.35 แสดงวามีความตองการพัฒนา 
แตยังไมวิกฤตมากหรืออยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ  (สุวิมล วองวาณิช,  2548 : 201) 
 
การทดสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 
 การหาคุณภาพเครื่องมือแบบสอบถามทีส่รางข้ึน ผูวิจยัทําการทดสอบความเที่ยงตรง  
(Validity)  และความเชื่อมั่น  (Reliability)  ดังนี ้

 1.  การหาความเที่ยงตรง  (Validity)  โดยนําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนไป
เสนออาจารยที่ปรึกษา และผูทรงคุณวุฒิ  (รายชื่อดังภาคผนวก 9)  เพ่ือทําการตรวจสอบความ
ถูกตอง และความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของคําถามวาตรงตามจุดมุงหมายของการวิจัยหรือไม หลังจาก
นั้นปรับปรุงแกไขเพื่อดําเนินการในขั้นตอนตอไป 
 2.  การหาความเชื่อมั่น  (Reliability)  ในการทดสอบความเชื่อมั่นของ
เครื่องมือ ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบของอาจารยที่ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิไป
ทดสอบกอนนําไปเก็บขอมูลจริง  (Pre-test)  กับเจาหนาที่อุทยานแหงชาติหมูเกาะเภตรา 
จังหวัดสตูล จํานวน 30 คน แลวนําขอมูลจากการตอบแบบสอบถามมาหาคาความเชื่อมั่นดวย
โปรแกรมสําเ ร็จรูป  SPSS for Window ด วยว ิธ ีส ัมประส ิทธ ิแอลฟ า   (Alpha 
Coefficient)  ในแบบสอบถามดานการบริหารงาน มีคาระดับความเชื่อมั่นเทากับ .947 แต
เมื่อพิจารณาเปนรายดานมีคาความเชื่อมั่นดังนี้ 
      ดานบุคลากร มีคาระดับความเชื่อมั่นเทากับ .850 
      ดานงบประมาณ มีคาระดับความเชื่อมั่นเทากับ .896 
      ดานวัสดุ อุปกรณ มีคาระดับความเชื่อมั่นเทากับ .873 
      ดานการบริหารจัดการ มีคาระดับความเชื่อมั่นเทากับ .945 
      สําหรับแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการและการพัฒนาการทองเที่ยวผูวิจัยไดนํา
แบบสอบถามไปทดสอบกอนนําไปเก็บขอมูลจริง  (Pre-test)  กับนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดิน
ทางเขามาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติหมูเกาะเกาะเภตรา จังหวัดสตูล จํานวน 30 คน เมื่อนําขอมูล
จากแบบสอบถามมาหาคาความเชื่อมั่น พบวามีคาความเชื่อมั่นในแตละดาน ดังนี้ 



 79

      สภาพการณปจจุบันการทองเที่ยว ดานโครงสรางพ้ืนฐาน มีคาระดับความเชื่อมั่น
เทากับ .830 และสภาพความตองการพัฒนาการทองเที่ยว ดานโครงสรางพ้ืนฐาน มีคาระดับ
ความเชื่อมั่นเทากับ .942 
                    สภาพการณปจจุบันการทองเที่ยว ดานการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก มี
คาระดับความเชื่อมั่นเทากับ .899 และสภาพความตองการพัฒนาการทองเที่ยว ดานการบริการ
และส่ิงอํานวยความสะดวก มีคาระดับความเชื่อมั่นเทากับ .979 
                    ซึ่งคาสัมประสิทธิ์แอลฟาดังกลาว มีคาเขาใกล 1 แสดงวามีความเชื่อถือไดสูง  
(สรชัย  พิศาลบุตร และคณะ,  2550 : 33) 
 
 



  

บทที่ 3 
 

ผลการวิจัย 
 

 การศึกษาเรื่อง  “แนวทางการพัฒนาและรูปแบบการบริหารที่เหมาะสมตอการ
บริหารและพัฒนาพื้นที่ทองเที่ยว : กรณีศึกษา อุทยานแหงชาติตะรุเตา”  มีวัตถุประสงคคือ  (1)  
เพ่ือศึกษาปญหาและขอจํากัดภายใตรูปแบบการบริหารงานของอุทยานแหงชาติตะรุเตา  (2)  
เพ่ือศึกษาการจัดการและการพัฒนาการทองเที่ยวพื้นที่อุทยานแหงชาติตะรุเตา  (โดยประเมิน
ผานทรัพยากรการทองเที่ยว โครงสรางพ้ืนฐาน การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก)  และ  (3)  
เพ่ือเสนอแนะรูปแบบการบริหารที่เหมาะสมสําหรับการพัฒนาพ้ืนที่ทองเท่ียวในเขตอุทยาน
แหงชาติตะรุเตา สําหรับการศึกษานี้ไดใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ และเพ่ิมเติมดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยใชแบบสอบถามและมีการสัมภาษณเชิงลึกในการเก็บขอมูลดวย ซึ่งสามารถเสนอผลการศึกษา 
ไดดังตอไปนี้ 
 สวนที่ 1  ลักษณะทั่วไปของแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2  พฤติกรรมการทองเที่ยว 
 สวนที่ 3  ผลการศึกษาระดับปญหาและขอจํากัดของการบริหารงานของอุทยาน
แหงชาติตะรุเตา  
 สวนที่ 4  ผลการศึกษาการจัดการและการพัฒนาการทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติตะรุเตา 
 สวนที่ 5  ผลการสัมภาษณ 
 1.  ลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
      1.1  บุคลากร 
ตาราง 3  จาํนวนและรอยละของบุคลากรจําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล 

คุณลักษณะสวนบุคคล จํานวน  (คน) รอยละ 
1.  เพศ 
           ชาย 
           หญิง                                                             

 
82 
48 

 
63.1 
36.9 

รวม 130 100.0 
2.  สถานภาพการปฏิบัติงาน 
           พนักงานราชการ 
           ลูกจางประจํา 
           พนักงานจางเหมา 

 
56 
  9 
65 

 
43.1 
 6.9 
50.0 

รวม 130 100.0 
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ตาราง 3  (ตอ) 
คุณลักษณะสวนบุคคล จํานวน  (คน) รอยละ 

3.  อายุ 
           ไมเกิน 20 ป 
           21 - 30 
           31 - 40 
           41 - 50 
           51 - 60 

 
 4 
36 
54 
31 
 5 

 
  3.1 
27.7 
41.6 
23.8 
  3.8 

รวม 130 100.0 
4.  ระดับการศึกษา 
           ต่าํกวามัธยมศึกษา 
           อนุปริญญาหรือเทียบเทา ปวช. / ปวส. 
           มัธยมศึกษา 
           ปริญญาตรี 

 
 7 
23 
70 
30 

 
5.4 
17.7 
53.8 
23.1 

รวม 130 100.0 
5.  ภูมิลําเนาเดิมอยูในพืน้ที ่
          ใช 
          ไมใช                                                              

 
 29 
101 

 
22.3 
77.7 

รวม 130 100.0 
 

     จากตาราง 3  สรุปลักษณะทั่วไปบุคลากร ไดดังนี้ 
      1.  เพศ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 63.1 เปนเพศ
หญิงรอยละ 36.9 

      2.  สถานภาพการปฏิบัติงาน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพการ
ปฏิบัติงานเปนพนักงานจางเหมา คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาคือสถานภาพการปฏิบัติงานเปน
พนักงานราชการ คิดเปนรอยละ 41.3 และสถานภาพการปฏิบัติงานเปนลูกจางประจํา มีจํานวน
นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 6.9 

     3.  อายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 
41.6รองลงมาเปนผูที่มีอายุ 21-30 ป คิดเปนรอยละ 27.7 สวนอายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 
23.8 อายุ 51-60 ป คิดเปนรอยละ 3.8 อายุไมเกิน 20 ป มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.1 
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      4.  ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษามัธยมศึกษา 
คิดเปนรอยละ 53.8 รองลงมาเปนระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 23.1 ระดับอนุปริญญาหรือ
เทียบเทา ปวช. / ปวส. คิดเปนรอยละ 17.7 และระดับต่ํากวามัธยมศึกษามีจํานวนนอยที่สุด คิด
เปนรอยละ 5.4 
      5.  ภูมิลําเนาเดิม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมไดมีภูมิลําเนาเดิมอยูในพื้นที่  
คิดเปนรอยละ 77.7 และมีภูมิลําเนาเดิมอยูในพื้นที่ คิดเปนรอยละ 22.3  
      
     1.2  นักทองเที่ยว 
ตาราง 4  จาํนวนและรอยละของนักทองเที่ยวจําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล 

คุณลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
1.  เพศ 
           ชาย 
           หญิง                                                                    

 
208 
182 

 
53.3 
46.7 

รวม 390 100.0 
2.  อายุ 
          ไมเกิน 20 ป 
          21 – 30 ป 
          31 – 40 ป 
          41 – 50 ป 
          51 – 60 ป 
          61 ปข้ึนไป 

 
30 
186 
100 
50 
20 
 4 

 
 7.7 
47.7 
25.6 
12.9 
 5.1 
 1.0 

รวม 390 100.0 
3.  อาชีพ 
          ไมประกอบอาชีพ 
          ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
          ลูกจางเอกชนหรือพนักงานเอกชน 
          ธุรกิจสวนตัว 
          เกษตรกรรม 
          รับจางทั่วไป 
          นักเรียน / นักศึกษา 

 
12 
75 
128 
82 
 5 
11 
77 

 
 3.2 
19.2 
32.8 
21.0 
 1.3 
 2.8 
19.7 

รวม 390 100.0 
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ตาราง 4  (ตอ) 
คุณลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

 4.  ระดบัการศึกษา 
           ประถมศึกษา 
           อนุปริญญาหรือเทียบเทา ปวช. หรือ ปวส. 
           มัธยมศึกษา 
           ปริญญาตรี 
           ปริญญาโท 
           ปริญญาเอก 

 
14 
40 
53 

     215 
62 
  6 

 
  3.6 
10.3 
13.6 
55.1 
15.9 
  1.5 

รวม 390 100.0 
5.  รายไดตอเดือน 
           5,001 - 10,000 บาท 
           10,001 - 15,000 บาท 
           15,001 - 20,000 บาท 
           20,001 - 25,000 บาท 
           25,001 - 30,000 บาท 
           30,001 - 35,000 บาท 
           35,001 - 40,000 บาท 
           40,001 - 45,000 บาท 
           45,001 - 50,000 บาท 
           สูงกวา 50,001 บาท 

 
55 
69 
57 
70 
34 
31 
 4 
13 
 8 
 4 
45 

 
14.1 
17.7 
14.6 
17.9 
  8.7 
  7.9 
  1.1 
  3.3 
  2.1 
  1.1 
11.5 

รวม 390 100.0 
6.  สถานภาพ 
           โสด 
           สมรสแลว 
           หมาย 
           หยาหรือแยกกันอยู 

 
244 
126 
   6 
 14 

 
62.6 
32.3 
  1.5 
  3.6 

รวม 390 100.0 
 
      จากตาราง 4  สรุปลักษณะทั่วไปของนักทองเที่ยวไดดังนี ้
      1.  เพศ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 53.3 เปน
เพศหญิง คิดเปนรอยละ 46.7 
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     2.  อายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 
47.7 รองลงมาเปนผูที่มีอายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 25.6 สวนอายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 
12.9 อายุไมเกิน 20 ป คิดเปนรอยละ 7.7 อายุระหวาง 51-60 ป คิดเปนรอยละ 5.1 และอายุ 
61 ปข้ึนไป มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1 

     3.  อาชีพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพเปนลูกจางเอกชนหรือพนักงาน
บริษัท คิดเปนรอยละ 32.8 รองลงมาประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 21 นักเรียน
หรือนักศึกษา คิดเปนรอยละ 19.7 ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 19.2 
ไมประกอบอาชีพ คิดเปนรอยละ 3.2 รับจางทั่วไป คิดเปนรอยละ 2.8 และเกษตรกรรม มีจํานวน
นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.3 

     4.  ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 55.1 รองลงมาระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 15.9 ระดับ
มัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 13.6 อนุปริญญาหรือเทียบเทา ปวช. หรือ ปวส. คิดเปนรอยละ 
10.3 ระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 3.6 และระดับปริญญาเอก มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปน
รอยละ 1.5 

     5.  รายไดตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดระหวาง 15,001-
20,000 บาท คิดเปนรอยละ 17.9 รองลงมา มีรายได 5,001-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 
17.7 มีรายได 10,001-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 14.6 รายไดนอยกวา 5,000 บาท คิดเปน
รอยละ 14.1 รายไดมากกวา 50,001 บาท คิดเปนรอยละ 11.5 รายได 20,001-25,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 8.7 รายได 25,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 7.9 รายได 35,001-40,000 
บาท คิดเปนรอยละ 3.3 รายได 40,001-45,000 บาท คิดเปนรอยละ 2.1 และรายได 30,001-
35,000 บาท กับ รายได 45,001-50,000 บาท มีจํานวนเทากัน ซึ่งมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปน
รอยละ 1.1 
      6.  สถานภาพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 
62.6 รองลงมาคือสมรสแลว คิดเปนรอยละ 32.3 หยาหรือแยกกันอยู คิดเปนรอยละ 3.6 และ
หมาย มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.5 
 
      1.3  ประชาชน 
ตาราง 5  จาํนวนและรอยละของประชาชนจําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล 

คุณลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
1.  เพศ 
           ชาย 
           หญิง                                                                 

 
96 
64 

 
60.0 
40.0 

รวม 160 100.0 
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ตาราง 5  (ตอ) 
คุณลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

2.  อายุ 
           ไมเกิน 20 ป 
           21 - 30 
           31 - 40 
           41 - 50 
           51 - 60 

 
  8 
50 
73 
26 
  3 

 
  5.0 
31.2 
45.6 
16.3 
  1.9 

รวม 160 100.0 
3.  ระดับการศึกษา 
           ไมไดเรียนหนังสือ 
           ประถมศึกษา 
           มัธยมศึกษา 
           ปวส. / ปวช. 
           ปริญญาตรี   

 
18 
84 
41 
6 
11 

 
11.3 
52.5 
25.6 
 3.7 
 6.9 

รวม 160 100.0 
4.  สถานภาพ 
           โสด 
           สมรสแลว 
           หมาย 
           หยาหรือแยกกันอยู 

 
  34 
108 
   8 
 10 

 
21.2 
67.5 
  5.0 
  6.3 

รวม 160 100.0 
5.  อาชีพ 
           ไมไดประกอบอาชีพ 
           คาขาย  
           ประมง / เกษตร 
           พนักงานบริษัท / รับจาง 
           แมบาน 
           งานเกี่ยวกับธุรกิจการทองเที่ยว                                 

 
  6 
28 
36 
51 
26 
13 

 
  3.8 
17.5 
22.5 
31.9 
16.2 
  8.1 

รวม 160 100.0 
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ตาราง 5  (ตอ) 
คุณลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

6.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
           นอยกวา 5,000 บาท 
           5,001 - 10,000 บาท 
           10,001 - 15,000 บาท 
           15,001 - 20,000 บาท 
           20,001 - 25,000 บาท 
           25,001 - 30,000 บาท 
           35,001 - 40,000 บาท 
           สูงกวา 50,001 บาท 

 
58 
72 
19 
  3 
  1 
  1 
  3 
  3 

 
36.2 
45.0 
11.9 
  1.9 
  0.6 
  0.6 
  1.9 
  1.9 

7.  ภูมิลําเนาเดิมของทานเปนคนในพื้นทีห่รือไม 
           ใช 
           ไมใช 

 
138 
 22 

 
86.2 
13.8 

รวม 160 100.0 
 

     จากตาราง 5  สรุปลักษณะทั่วไปของประชาชน ไดดังนี ้
     1.  เพศ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 60 เปน

เพศหญิง คิดเปนรอยละ 40 
      2.  อายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 
45.6 รองลงมาเปนผูที่มีอายุ 21-30 ป คิดเปนรอยละ 31.2 สวนอายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 16.3 
อายุไมเกิน 20 ป คิดเปนรอยละ 5 และอายุระหวาง 51-60 ป มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.9 

      3.  ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาประถมศึกษา คิด
เปนรอยละ 52.5 รองลงมาเปนระดับมัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 25.6 ไมไดเรียนหนังสือ คิดเปน
รอยละ 11.3 ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 6.9 และระดับปวส. / ปวช. มีจํานวนนอยที่สุด 
คิดเปนรอยละ 3.7 

     4.  สถานภาพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรสแลว คิดเปนรอยละ 
67.5 รองลงมามีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 21.2 หยาหรือแยกกันอยู คิดเปนรอยละ 6.3 
และหมาย มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 5 

     5.  อาชีพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัท / รับจาง คิดเปน
รอยละ 31.9 รองลงมาคือประมง / เกษตร คิดเปนรอยละ 22.5 คาขาย คิดเปนรอยละ 17.5 
แมบาน คิดเปนรอยละ 16.2 งานเกี่ยวกับธุรกิจทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 8.1 และไมไดประกอบอาชีพ 
มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.8 
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     6.  รายไดเฉล่ียตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดอยูในชวง  
5,001-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 45 รองลงมามีรายไดนอยกวา 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 
36.2 รายได 20,001-25,000 บาท และ 25,001-30,000 บาท มีเทากัน คิดเปนรอยละ 0.6 
รายได 15,001-20,000 บาท รายได 35,001-40,000 บาท และรายไดสูงกวา 50,001 บาท มี
เทากัน ซึ่งมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.9 

     7.  ภูมิลําเนาเดิม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีภูมิลําเนาเดิมอยูในพื้นที่ คิดเปน
รอยละ 86.2 และไมไดมีภูมิลําเนาเดิมอยูในพื้นที่ คิดเปนรอยละ 13.8 

     โดยสรุป ลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง จํานวน 160 
คน สวนมากเปนเพศชาย อายุระหวาง 31-40 ป ระดับการศึกษาสูงสุดระดับประถมศึกษา มี
สถานภาพสมรสแลว สวนใหญมีภูมิลําเนาเดิมอยูในพื้นที่ ประกอบกอบอาชีพพนักงานบริษัท / 
รับจาง และมีรายไดเฉล่ีย 5,001-10,000 บาท 
 
     1.4  ผูประกอบการ 
ตาราง 6  จาํนวนและรอยละของผูประกอบการจําแนกตามคณุลักษณะสวนบุคคล 

คุณลักษณะสวนบุคคล จํานวน  รอยละ 
1.  ประเภทของการบริการ 
           จดัทัวร 
           รถนาํเที่ยว 
           รานอาหาร 
           เรือนาํเที่ยว 
           ที่พัก 

 
25 
 4 
 9 
 8 

     12 

 
43.1 
 6.9 
15.5 
13.8 
20.7 

รวม 58 100.0 
2.  ระยะเวลาเปดดาํเนนิกิจการ 
           1 - 5 ป 
           6 - 10 ป 
           11 - 15 ป 
           16 ปข้ึนไป 

 
17 
 8 
 3 
 4 

 
53.1 
25.0 
  9.4 
12.5 

รวม 32 100.0 
3.  นักทองเที่ยวที่มาใชบริการ 
          ชาวไทย 
          ชาวตางชาต ิ

 
  6 
26 

 
18.8 
81.2 

รวม 32 100.0     
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ตาราง 6  (ตอ) 
คุณลักษณะสวนบุคคล จํานวน  รอยละ 

4.  จํานวนพนักงาน 
           1 - 10 คน 
           11 - 20 คน 
           21 - 30 คน 
           31 - 40 คน 
           41 - 50 คน 

 
19 
 7 
 2 
 2  
 2 

 
59.3 
21.8 
  6.3 
  6.3 
  6.3 

รวม 32 100.0 
5. เดือนที่มีผูมาใชบริการมากที่สุด 
           มกราคม 
           กุมภาพันธ 
           มีนาคม 
           เมษายน 
           ธนัวาคม 

 
25 
14 
13 
10 
2 

 
39.1 
21.9 
20.3 
15.6 
 3.1 

รวม 64 100.0 
 

     จากตาราง 6  สรุปลักษณะทั่วไปของผูประกอบการ  ไดดังนี ้
     1.  ประเภทของการบริการ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหบริการเกี่ยวกับการ

จัดทัวรคิดเปนรอยละ 43.1 รองลงมาคือที่พัก คิดเปนรอยละ 20.7 รานอาหาร คิดเปนรอยละ 
15.5 เรือนําเที่ยว คิดเปนรอยละ 13.8 และรถนําเที่ยว มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 6.9 
       2.  ระยะเวลาเปดดําเนินการ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปดใหบริการมา 1-5 ป คิด
เปนรอยละ 53.1 รองลงมาคือ 6-10 ป คิดเปนรอยละ 25 เปดใหบริการ 16 ปข้ึนไป คิดเปน
รอยละ 12.5 และ 11-15 ป มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 9.4 
      3.  นักทองเที่ยวที่มาใชบริการ สวนใหญเปนชาวตางชาติ คิดเปนรอยละ 81.2 และ
นักทองเที่ยวชาวไทย คิดเปนรอยละ 18.8 

      4.  จํานวนพนักงาน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพนักงานในบริษัทจํานวน 1-10 
คน คิดเปนรอยละ 59.3 รองลงมาคือ 11-20 คน คิดเปนรอยละ 21.8 มี 21-30 คน,31-40 
คน และ 41-50 คน มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 6.3 
      5.  เดือนที่มีนักทองเที่ยวมาใชบริการมากที่สุดคือเดือนมกราคม คิดเปนรอยละ 
39.1 รองลงมาคือเดือนกุมภาพันธ คิดเปนรอยละ 21.9 เดือนมีนาคม คิดเปนรอยละ 20.3 
เดือนเมษายน คิดเปนรอยละ 15.6 และเดือนธันวาคม คิดเปนรอยละ 3.1 
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 2.  พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 
ตาราง 7  จาํนวนและรอยละของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 

พฤติกรรมการทองเที่ยว  จํานวน (คน) รอยละ 
1.  วัตถุประสงคของการเดินทางมาอุทยานฯ  
          พักผอน 
          ทศันศึกษา 
          ศึกษาธรรมชาติ / เดินปา 
          ดาํน้ําชมปะการัง 
          กิจกรรมนักเรียน / นักศึกษา 

 
359 
33 
38 
99 
10 

 
66.6 
  6.1 
  7.1 
18.4 
  1.8 

รวม 539 100.0 
2.  ทานพักแรม ณ ที่ใด 
          เกาะตะรุเตา 
          เกาะหลีเปะ 
          เกาะอาดัง 

 
136 
277 
  17 

 
31.6 
64.4 
  4.0 

รวม 430 100.0 
3.  จํานวนคนืที่พัก 
         1 คืน 
         2 คืน 
         มากกวา 2 คนื 

 
114 
228 
  48 

 
29.2 
58.5 
12.3 

รวม 390 100.0 
4.  ทานเลือกที่พักประเภทใด 
          บานพักอุทยานฯ 
          โรงแรม / บังกะโล ของเอกชน 
          กางเตนท 

 
142 
270 
   9 

 
33.7 
64.2 
  2.1 

รวม 421 100.0 
5.  พาหนะที่เดินทางมาอุทยานฯ 
          รถจักรยานยนตสวนตัว 
          รถยนตสวนตัว 
          รถบริษัทนําเที่ยวหรือรถเชา 
          รถโดยสารประจําทาง 

 
    1 
160 
128 
101 

 
  0.3 
41.0 
32.8 
25.9 

รวม 390 100.0 

(n = 390) 
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ตาราง 7  (ตอ) 
 

พฤติกรรมการทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ 
6.  ลักษณะการเดินทางมาเที่ยวอุทยานฯ 
         คนเดยีว 
         กลุมเพื่อน 
         ครอบครัว 

 
  13 
262 
115 

 
  3.3 
67.2 
29.5 

รวม 390 100.0 
7.  ทานจะกลบัมาเที่ยวอีกหรือไม 
         มา 
         ไมมา 

 
349 
  41 

 
89.5 
10.5 

รวม 390 100.0 
 

จากตาราง 7  สรุปพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไดดังนี้ 
1.  วัตถุประสงคของการเดินทางมาอุทยานแหงชาติตะรุเตา พบวามาเพื่อ

พักผอนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.6 รองลงมาคือดําน้ําชมปะการัง คิดเปนรอยละ 18.4 ศึกษา
ธรรมชาติ / เดินปา คิดเปนรอยละ 7.1 ทัศนศึกษา คิดเปนรอยละ 6.1 และกิจกรรมนักเรียน / 
นักศึกษา นอยที่สุดคิดเปนรอยละ 1.8 

2.  นักทองเท่ียวสวนใหญพักแรมที่เกาะหลีเปะ คิดเปนรอยละ 64.4 รองลงมา
คือเกาะตะรุเตา คิดเปนรอยละ 31.6 และเกาะอาดัง คิดเปนรอยละ 4 

3.  นักทองเที่ยวสวนใหญพักคางคืนเปนเวลา 2 คืน คิดเปนรอยละ 58.5 
รองลงมาคือ พัก 1 คืน คิดเปนรอยละ 29.2 และพักมากกวา 2 คืน คิดเปนรอยละ 12.3 

4.  นักทองเที่ยวสวนใหญใชบริการที่พักของโรงแรม / บังกะโล ของเอกชน 
คิดเปนรอยละ 64.2 รองลงมาคือบานพักอุทยานฯ คิดเปนรอยละ 33.7 และกางเตนท มีจํานวนนอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 2.1  

5.  นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางอุทยานฯ โดยรถยนตสวนตัว คิดเปนรอยละ 
41 รองลงมาคือรถบริษัทนําเที่ยวหรือรถเชา คิดเปนรอยละ 32.8 รถโดยสารประจําทาง คิดเปนรอยละ 
25.9 และ รถจักรยานยนตสวนตัว มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.3 

6.  นักทองเท่ียวสวนใหญเดินทางมากับกลุมเพื่อน คิดเปนรอยละ 67.2 
รองลงมาคือมากับครอบครัว คิดเปนรอยละ 29.5 และเดินทางมาคนเดียว มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปน
รอยละ 3.3 

7.  นักทองเท่ียวสวนใหญจะกลับมาเที่ยวอุทยานแหงชาติตะรุเตาอีก คิดเปนรอย
ละ 89.5 และไมกลับมาเที่ยว คิดเปนรอยละ 10.5 

(n = 390) 
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ตาราง 8  แหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวเขาชมหรือทองเที่ยว 
 

แหลงทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ 
1.  เกาะหลีเปะ 
2.  เกาะไข 
3.  เกาะหินงาม 
4.  เกาะราว ี
5.  พิพิธภัณฑ 
6.  แหลงประวัติศาสตร  (คุกเกา) 
7.  เกาะอาดัง 
8.  ถํ้าจระเข 
9.  หนาผาโตะบู  (จดุชุมวิว) 
10.  ปาชายเลน 
11.  อาวสน 
12.  น้ําตก 

336 
311 
296 
282 
236 
176 
149 
137 
 85 
 29 
 19 
  8 

16.3 
15.1 
14.3 
13.7 
11.4 
  8.5 
  7.2 
  6.6 
  4.2 
  1.4 
  0.9 
  0.4 

รวม 2,064 100.0 
 

     จากตาราง 8  พบวานักทองเที่ยวสวนใหญจะเขาชมหรือทองเท่ียวที่เกาะหลีเปะ 
คิดเปนรอยละ 16.3 รองลงมาคือเกาะไข คิดเปนรอยละ 15.1 เกาะหินงาม คิดเปนรอยละ 14.3 เกาะราวี 
คิดเปนรอยละ 13.7 พิพิทธภัณฑ คิดเปนรอยละ 11.4 แหลงประวัติศาสตร (คุกเกา) คิดเปนรอยละ 
8.5 เกาะอาดัง คิดเปนรอยละ 7.2 ถํ้าจระเข คิดเปนรอยละ 6.6 หนาผาโตะบู คิดเปนรอยละ 4.2 
ปาชายเลน คิดเปนรอยละ 1.4 อาวสน คิดเปนรอยละ 0.9 และน้ําตก มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปน
รอยละ 0.4 
 
ตาราง 9  กิจกรรมการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวเขารวม 
 

กิจกรรมการทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ 
1.  ดําน้ํา / ดปูะการัง 
2.  เลนน้าํ / วายน้ํา 
3.  นั่งเรือรอบเกาะ 
4.  สัมผัสวิถีชีวิตชุมชน 
5.  พายเรือ 

298 
292 
121 
 70 
 58 

30.0 
29.4 
12.2 
  7.1 
  5.8 

 

(n = 390) 

(n = 390) 
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ตาราง 9  (ตอ) 
กิจกรรมการทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ 

6.  ข่ีรถจักรยาน 
7.  เดินปา 
8.  ดูนก 
9.  ปนเขา 
10.  สองสัตว 
11.  แคมปไฟ 

46 
41 
40 
15 
11 
 2 

4.6 
4.1 
4.0 
1.5 
1.1 
0.2 

รวม 994 100.0 
 

     จากตาราง 9  พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญทํากิจกรรมดําน้ํา / ชมปะการัง คิด
เปนรอยละ 30 รองลงมาคือ เลนน้ํา / วายน้ํา คิดเปนรอยละ 29.4 นั่งเรือรอบเกาะ คิดเปนรอย
ละ 12.2 สัมผัสวิถีชีวิตชุมชน คิดเปนรอยละ 7 พายเรือ คิดเปนรอยละ 5.8 ข่ีจักรยาน คิดเปน
รอยละ 4.6 เดินปา คิดเปนรอยละ 4.2 ดูนก คิดเปนรอยละ 4 ปนเขา คิดเปนรอยละ 1.5 สอง
สัตว คิดเปนรอยละ 1.1 และแคมปไฟ มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.2 
 
 3.  ผลการศึกษาระดับปญหาและขอจํากัดของการบริหารงานของอุทยาน
แหงชาติตะรุเตา  
ตาราง 10  ระดับสภาพปญหาหรือขอจํากัดของการบริหารงานของอุทยานแหงชาติตะรุเตา 

สภาพปญหาการบริหารงานของอุทยานแหงชาติตะรุเตา M SD ระดับ 
ดานบุคลากร    
    1.  ความเพียงพอของบุคลากรในการปฏิบัติงาน 3.64 1.042 มาก 
    2.  การยอมรับเทคโนโลยีสมัยใหมสําหรับการ   
         ปฏิบัตงิาน ของบุคลากร 

 
3.08 

 
1.104 

 
ปานกลาง 

    3.  ความรู ความสามารถของบุคลากรในการปฏบิัตงิาน 3.00 1.100 ปานกลาง 
    4.  ความตั้งใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 2.91 1.023 ปานกลาง 
    5.  ความสอดคลองของหลักสูตรการอบรมกับงานที่    
         ปฏิบัตขิองบุคลากร 

 
2.75 

 
1.029 

 
ปานกลาง 

    6.  ความขัดแยงของบุคลากรในการปฏิบัติงาน 2.67 1.067 ปานกลาง 
    7.  ความเชื่อมั่นในตัวผูบังคับบัญชาของบุคลากร 2.54 1.115 นอย 
    8.  ความรู ความเขาใจในบทบาทและหนาที่ของ 
         บุคลากรในการปฏบิัติงาน 

 
2.52 

 
1.115 

 
นอย 
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ตาราง 10  (ตอ) 
สภาพปญหาการบริหารงานของอุทยานแหงชาติตะรุเตา M SD ระดับ 

    9.  ความเพียงพอในการอบรมการปฏิบัติงานของ 
         บุคลากร 

 
2.44 

 
1.064 

 
นอย 

    10.  วฒุิการศึกษาของบคุลากรตรงกับงานที่ปฏิบตั ิ 2.20 1.210 นอย 
ภาพรวมดานบุคลากร 2.77  .551 ปานกลาง 
ดานงบประมาณ    
    1.  ประสทิธิภาพของการจัดเก็บคาธรรมเนียมเขาอุทยาน 3.68 1.049 มาก 
    2.  ความเพียงพอของงบประมาณสาํหรับการปฏิบตัิงาน 3.58 1.063 มาก 
    3.  การกระจายของงบประมาณครอบคลุมทุกภารกจิงาน 3.12 1.076 ปานกลาง 
    4.  การจายเงินเปนไปตามแผนที่กําหนดไว 2.97 1.026 ปานกลาง 
    5.  ความสามารถของผูบริหารในการบริหารงบประมาณ 2.77  .993 ปานกลาง 
    6.  ระยะเวลาในการจัดสรรงบประมาณ 2.71 .919 ปานกลาง 
    7.  การเบกิจายเงินเปนไปตามระเบียบของทางราชการ 2.64 1.057 ปานกลาง 
    8.  ความเปนปจจบุันของระเบียบการเบิกจายเงิน 2.43  .956 นอย 
ภาพรวมดานงบประมาณ 2.98  .537 ปานกลาง 
ดานวัสดุ อุปกรณ    
    1.  คุณภาพของพาหนะ (เรือ) ที่ใชในการปฏิบัติงาน 3.89 1.044 มาก 
    2.  ความเพียงพอของพาหนะ (เรือ) ที่ใชในการ 
        ปฏิบตังิาน 

 
3.82 

 
 .992 

 
มาก 

    3.  ความทันสมัยของวัสดุ อุปกรณทีใ่ชในการปฏิบตัิงาน 3.29  .910 ปานกลาง 
    4.  ความพรอมของวัสดุ อุปกรณที่ใชในการปฏิบตัิงานใน 
        สํานักงาน 

 
3.14 

 
1.133 

 
ปานกลาง 

    5.  ความเพียงพอของวัสดุ อุปกรณทีใ่ชในการปฏิบตัิงาน  
        ในสํานกังาน 

 
3.12 

 
1.134 

 
ปานกลาง 

    6.  ระยะเวลาในการจัดหาวัสดุ อุปกรณ 3.04  .968 ปานกลาง 
    7.  ความเปนระบบของการบริหารจัดการวัสดุ อุปกรณ   
         ที่ใชในการปฏิบัติงาน 

 
2.86 

 
 .971 

 
ปานกลาง 

    8.  คุณภาพของพาหนะ (รถยนต รถจกัรยานยนต) ที่ใช   
         ในการปฏิบัติงาน 

 
2.81 

 
 .989 

 
ปานกลาง 

    9.  กฎ ระเบียบในการจดัหาวัสด ุอุปกรณ 2.75  .973 ปานกลาง 
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ตาราง 10  (ตอ) 

สภาพปญหาการบริหารงานของอุทยานแหงชาติตะรุเตา M SD ระดับ 

    10.  ความสอดคลองของวัสดุ อุปกรณที่ใชในการ 
           ปฏิบตัิงานกบัลักษณะงานที่ปฏิบตั ิ

 
2.58 

 
1.033 

 
นอย 

    11.  ความเพียงพอของพาหนะ (รถยนต    
          รถจักรยานยนต)  ที่ใชในการปฏิบัติงาน 

 
2.55 

 
 .997 

 
นอย 

    12.  คุณภาพ มาตรฐานของสํานักงานที่ใชในการ 
           ปฏิบตัิงาน 

 
2.55 

 
1.128 

 
นอย 

    13.  ความเพียงพอของสํานักงานที่ใชในการปฏิบตัิงาน 2.54 1.079 นอย 
ภาพรวมดานวัสดุ อุปกรณ 2.99  .548 ปานกลาง 
ดานการบริหารจัดการ    
    1.  การรวมมือจากผูประกอบการนาํเที่ยว (บริษัททัวร) 3.74 1.016 มาก 
    2.  การรวมมือจากผูประกอบการเรือรับจาง 3.45 1.050 มาก 
    3.  การรวมมือจากประชาชนในพืน้ที ่ 3.28 1.058 ปานกลาง 
    4.  การรวมมือจากผูประกอบการประเภทรานคา    
         รานอาหารในพื้นที ่

 
3.24 

 
1.098 

 
ปานกลาง 

    5.  การประสานงานระหวางหนวยงานภายนอกที่เปนสวน 
         ราชการ 

 
3.22 

 
 .996 

 
ปานกลาง 

    6.  การกระจายอํานาจในการบริหารงาน 2.96 1.030 ปานกลาง 
    7.  ความชัดเจนของวัตถปุระสงค และเปาหมายของการ 
         ปฏิบัตงิาน 

 
2.77 

 
1.023 

 
ปานกลาง 

    8.  ความชัดเจนของโครงสรางการบริหารงาน 2.77 1.031 ปานกลาง 
    9.  วิสัยทัศนของผูบริหารในการบริหารงาน 2.77 1.038 ปานกลาง 
    10.  การประชาสัมพันธการดําเนินงานของอุทยานฯ 2.75 1.157 ปานกลาง 
    11.  ความชัดเจนในสายการบังคับบัญชา 2.61 1.075 ปานกลาง 
    12.  ความชัดเจนในนโยบายการปฏบิตัิงาน 2.60   .985 นอย 
    13.  การตดิตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 2.48   .982 นอย 
    14.  การประสานงานระหวางหนวยงานภายในสาํนักงาน 2.41   .994 นอย 
    15.  การมอบหมายงานตรงกับความสามารถของ   
          ผูปฏิบัติงาน 

 
2.32 

 
1.169 

 
นอย 

ภาพรวมดานการบริหารจัดการ 2.89   .483 ปานกลาง 
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                    จากตาราง 10  พบวา สภาพปญหาการบริหารงานของอุทยานแหงชาติตะรุเตา  
มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

     ดานบุคลากร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย 2.77)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ความเพียงพอของบุคลากรในการปฏิบัติงานใหคาเฉล่ียสูงสุด  (คาเฉล่ีย 
3.64)  รองลงมาคือ การยอมรับเทคโนโลยีสมัยใหมสําหรับการปฏิบัติงานของบุคลากร  
(คาเฉล่ีย 3.08)  และวุฒิการศึกษาของบุคลากรตรงกับงานที่ปฏิบัติใหคาเฉล่ียต่ําสุด  (คาเฉล่ีย 
2.20) 

     ดานงบประมาณ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย 2.98)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวาประสิทธิภาพของการจัดเก็บคาธรรมเนียมเขาอุทยานฯ ใหคาเฉล่ีย
สูงสุด (คาเฉล่ีย 3.68)  รองลงมาคือ ความเพียงพอของงบประมาณสําหรับการปฏิบัติงาน 
(คาเฉล่ีย 3.58)  และความเปนปจจุบันของระเบียบการเบิกจายเงินใหคาเฉล่ียต่ําสุด  (คาเฉล่ีย 
2.43) 

     ดานวัสดุ อุปกรณ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย 2.99)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวาคุณภาพของพาหนะ  (เรือ)  ที่ใชในการปฏิบัติงานใหคาเฉล่ียสูงสุด 
(คาเฉล่ีย 3.89)  รองลงมาคือความเพียงพอของพาหนะ  (เรือ)  ที่ใชในการปฏิบัติงาน 
(คาเฉล่ีย 3.82)  และความเพียงพอของสํานักงานที่ใชในการปฏิบัติงานใหคาเฉล่ียต่ําสุด 
(คาเฉล่ีย 2.54) 

     ดานการบริหารจัดการ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย 2.89)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวาการรวมมือจากผูประกอบการนําเที่ยว  (บริษัททัวร)  ใหคาเฉล่ียสูงสุด 
(คาเฉลี่ย 3.74)  รองลงมาคือการรวมมือจากผูประกอบการเรือรับจาง  (คาเฉล่ีย 3.45)  และ
การมอบหมายงานตรงกับความสามารถของผูปฏิบัติงานใหคาเฉล่ียต่ําสุด  (คาเฉล่ีย 2.32) 
 
ตาราง 11  ขอเสนอแนะดานการบริหารงานของอุทยานแหงชาติตะรุเตา 

ขอเสนอแนะ ความถี่
1.  เพ่ิมความพรอมของเรือที่ใชในการปฏิบัติงาน 
2.  การรวมมือระหวางผูประกอบการกับอุทยานฯ ควรมีมากกวานี ้ 
3.  ขาดแคลนน้ํามันเชื้อเพลิง  
4.  การจัดอบรมดานการทองเที่ยวใหแกเจาหนาที ่ 
5.  การจัดอบรมดานการทองเที่ยวใหแกชาวบาน  
6.  การรับฟงความคดิเห็นของผูใตบังคบับญัชา  
7.  การใหความเปนธรรมแกทุกฝายในการปฏิบัติงาน  
8.  ดําเนินการอยางเด็ดขาดกับผูที่บุกรุก 

3
3 
3 
1 
1 
1 
1 
1 
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 จากตาราง 11  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานของอุทยานแหงชาติตะรุเตาที่ไดรับ
จากแบบสอบถาม คือควรเพิ่มความพรอมของเรือที่ใชในการปฏิบัติงาน  (3)  การรวมมือระหวาง
ผูประกอบการกับอุทยานฯ ควรมีมากกวานี้  (3)  ขาดแคลนน้ํามันเชื้อเพลิง  (3)  มีมากที่สุด 
รองลงมาคือการจัดอบรมดานการทองเที่ยวใหแกเจาหนาที่  (1)  การจัดอบรมดานการทองเที่ยว
ใหแกชาวบาน  (1)  การรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา  (1)  การใหความเปนธรรมแก
ทุกฝายในการปฏิบัติงาน  (1)  ดําเนินการอยางเด็ดขาดกับผูที่บุกรุก  (1) 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 96

  4.  ผลการศึกษาการจัดการและการพัฒนาการทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติตะรุเตา 
 ตาราง 12  การจัดการและความตองการพัฒนาการทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติตะรุเตา  (ดานทรัพยากรการทองเที่ยว) 

 
รายการ นักทองเที่ยว (n = 390) ประชาชน (n = 160) บุคลากร (n = 130) ผูประกอบการ (n = 32) 

D I PNI D I PNI D I PNI D I PNI 
A1 2.32 3.60 .55 2.08 3.84 .85 2.17 3.27 .51 1.94 3.44 .77
A2 2.52 4.09 .62 2.71 3.91 .44 2.67 4.16 .56 2.53 4.63 .83
A3 2.48 3.56 .44 2.74 3.56 .30 2.49 4.10 .65 2.09 3.78 .81
A4 2.45 3.39 .38 2.50 3.16 .26 2.82 3.78 .34 2.13 3.28 .54
A5 3.58 4.06 .13 2.94 4.14 .41 3.43 3.80 .11 3.41 4.56 .33
A6 2.77 3.06 .10 3.06 2.61 -.15 2.78 3.29 .18 2.47 3.16 .28
A7 3.28 3.41 .04 3.02 3.07 .02 3.51 3.41 -.03 3.28 3.69 .13
A8 2.80 2.96 .06 2.89 2.63 -.09 3.04 3.00 -.01 2.53 3.16 .25

               
              หมายเหตุ : D คือคาเฉลี่ยของสภาพการณดําเนินการทองเที่ยวในปจจุบัน 
                              I คือคาเฉลี่ยของสภาพการณดําเนนิการทองเที่ยวที่ตองการพัฒนา 
                              PNI คือดัชนีการจัดเรียงลําดบัความสาํคัญของความตองการพัฒนา 
 
 
 
 

  

  

96 
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จากตาราง 12  พบวากลุมตัวอยางมีความตองการพัฒนาดานทรัพยากรการทองเที่ยว ดังนี ้
 ดานความหลากหลายของสินคาพ้ืนบานและหัตถกรรมพื้นเมือง  (A1)  กับความ
หลากหลายของกิจกรรมการทองเที่ยว  (A2)  พบวาประชากรทั้ง 4 กลุมตัวอยางคือประชาชน  
ผูประกอบการ นักทองเท่ียว และบุคลากร มีความตองการพัฒนาอยูในระดับสูง โดยดานความ
หลากหลายของสินคาพ้ืนบานและหัตถกรรมพื้นเมือง  (A1)  มีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยู
ระหวาง .55 ถึง .85 สวนดานความหลากหลายของกิจกรรมการทองเที่ยว  (A2)  มีคาดัชนี
ความตองการพัฒนาอยูระหวาง .44 ถึง .83 

สภาพทั่วไปของแหลงประวัติศาสตรคุกเกา  (A3)  พบวาผูประกอบการ บุคลากร  
และนักทองเที่ยว มีความตองการพัฒนาอยูในระดับสูง โดยมีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยู
ระหวาง .44 ถึง .81 แตประชาชนมีความตองการพัฒนาอยูในระดับต่ํา โดยมีคาดัชนีความ
ตองการพัฒนาอยูที่ .30  

ความหลากหลายของการแสดงภายในพิพิทธภัณฑ  (A4)  พบวาผูประกอบการและ
นักทองเท่ียว มีความตองการพัฒนาอยูในระดับสูง โดยมีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง 
.38 ถึง .54 แตบุคลากรและประชาชนมีความตองการพัฒนาอยูในระดับต่ํา โดยมีคาดัชนีความ
ตองการพัฒนาอยูระหวาง .26 ถึง .34 

ความสะอาดของหาดทรายและทะเล  (A5)  พบวาประชาชนมีความตองการพัฒนา
อยูในระดับสูง โดยมีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูที่ .41 แตผูประกอบการ นักทองเที่ยว และ
บุคลากรมีความตองการพัฒนาอยูในระดับต่ํา โดยมีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง .11 
ถึง .33 

ความสวยงามของสิ่งกอสรางหรือส่ิงจําลองทางประวัติศาสตร  (A6)  ความสะอาด
ของพิพิทธภัณฑทางทะเล  (A7)  และความสวยงามของอนุสาวรีย อนุสรณสถาน  (A8)  
พบวาประชากรทั้ง 4 กลุมไดแกผูประกอบการ บุคลากร นักทองเที่ยว และประชาชน มีความ
ตองการพัฒนาอยูในระดับต่ํา โดยดานความสวยงามของสิ่งกอสรางหรือส่ิงจําลองทาง
ประวัติศาสตร มีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง -.15 ถึง .28 ดานความสะอาดของ
พิพิทธภัณฑทางทะเล มีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง -.03 ถึง .13 และดานความ
สวยงามของอนุสาวรีย อนุสรณสถาน มีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง -.09 ถึง .06 
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ตาราง 13  การจัดการและความตองการพัฒนาการทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติตะรุเตา  (ดานโครงสรางพื้นฐาน) 
 

รายการ นักทองเที่ยว (n = 390) ประชาชน (n = 160) บุคลากร (n = 130) ผูประกอบการ (n = 32) 
D I PNI D I PNI D I PNI D I PNI 

B1 2.33 4.28 .84 2.07 3.99 .93 2.62 4.05 .55 2.13 4.53 1.13
B2 2.82 3.88 .38 1.91 4.11 1.15 2.65 4.03 .52 2.34 4.38 .87
B3 3.35 3.47 .04 2.14 4.28 1.00 2.44 4.25 .74 2.81 3.69 .31
B4 3.37 3.48 .03 1.65 4.43 1.70 3.42 3.48 .02 2.47 4.53 .83
B5 2.72 2.96 .09 2.05 3.38 .65 2.65 3.74 .41 2.78 4.09 .47
B6 3.22 3.59 .11 2.08 3.88 .87 3.31 3.36 .02 2.91 4.25 .46
B7 3.29 3.71 .13 2.73 3.63 .33 3.19 3.83 .20 3.13 3.63 .16
B8 3.15 3.13 -.01 2.44 3.55 .45 2.91 3.17 .09 2.44 3.91 .60
B9 3.26 3.38 .04 2.81 3.46 .23 3.28 3.17 -.03 2.84 3.25 .14

               
               หมายเหตุ : D คือคาเฉลี่ยของสภาพการณดําเนินการทองเที่ยวในปจจุบัน 
                               I คือคาเฉลี่ยของสภาพการณดําเนนิการทองเที่ยวที่ตองการพัฒนา 
                               PNI คือดัชนีการจัดเรียงลําดบัความสาํคัญของความตองการพัฒนา 
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จากตาราง  13  พบวากลุมตัวอยางมีความตองการพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดังนี้ 
คุณภาพทาเรือ  (B1)  ความเพียงพอของสถานที่ทิ้งขยะ  (B2)  พบวาประชากร

ทั้ง 4 กลุม ไดแก ผูประกอบการ ประชาชน นักทองเที่ยวและบุคลากรมีความตองการพัฒนาอยู
ในระดับสูง โดยคุณภาพทาเรือ  (B1)  มีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง .55 ถึง 1.13 
ในดานความเพียงพอของสถานที่ทิ้งขยะ  (B2)  มีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง  .38 ถึง 
1.15  

ไฟฟาหรือความเพียงพอของแสงสวาง  (B3)  พบวาประชาชนและบุคลากรมีความ
ตองการพัฒนาอยูในระดับสูง โดยมีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง .74 ถึง 1.00 แต
ผูประกอบการและนักทองเที่ยวมีความตองการพัฒนาอยูในระดับต่ํา โดยมีคาดัชนีความตองการ
พัฒนาอยูระหวาง .04 ถึง .31 

ปริมาณน้ําใช  (B4)  พบวาประชาชนและผูประกอบการ มีความตองการพัฒนาอยู
ในระดับสูง โดยมีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง .83 ถึง 1.70 แตนักทองเที่ยวและ
บุคลากรมีความตองการพัฒนาอยูในระดับต่ํา โดยมีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง .02 
ถึง .03 

ความเหมาะสมของจุดที่ทิ้ งขยะหรือวางถั งขยะ   (B5)  พบวาประชาชน 
ผูประกอบการ  และบุคลากร มีความตองการพัฒนาอยูในระดับสูง โดยมีคาดัชนีความตองการ
พัฒนาอยูระหวาง .41 ถึง .65 แตนักทองเที่ยวมีความตองการพัฒนาอยูในระดับต่ํา โดยมีคาดัชนี
ความตองการพัฒนาอยูที่ .09 

คุณภาพน้ําใช  (B6)  พบวาประชาชนและผูประกอบการ มีความตองการพัฒนาอยู
ในระดับสูง โดยมีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง .46 ถึง .87 แตบุคลากรและ
นักทองเที่ยว  มีความตองการพัฒนาดานคุณภาพน้ําใชอยูในระดับต่ํา โดยมีคาดัชนีความตองการ
พัฒนาอยูระหวาง .02 ถึง .11 

สภาพของทางเดินเทา  (B7)  สภาพถนนภายในเกาะ  (B9)  พบวาประชากรทั้ง 4 
กลุม ไดแก ประชาชน บุคลากร ผูประกอบการ และนักทองเท่ียวมีความตองการพัฒนาอยูใน
ระดับต่ํา โดยดานสภาพของทางเดินเทา  (B7)  มีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง .13 
ถึง .33 และดานสภาพถนนภายในเกาะ  (B9)  มีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง -.03 ถึง 
.23     

ปริมาณทาเรือ  (B8)  พบวาผูประกอบการและประชาชนมีความตองการพัฒนาอยู
ในระดับสูง โดยมีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง .45 ถึง .60 แตบุคลากรและ
นักทองเที่ยวมีความตองการพัฒนาอยูในระดับต่ํา โดยมีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง -
.01 ถึง .01 
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               ตาราง 14  การจัดการและความตองการพฒันาการทองเที่ยวของอุทยานแหงชาตติะรเุตา  (ดานการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก) 
 

รายการ นักทองเที่ยว (n= 390) ประชาชน (n= 160) บุคลากร (n= 130) ผูประกอบการ (n= 32) 
D I PNI D I PNI D I PNI D I PNI 

C1 2.17 4.14 .91 2.24 3.95 .76 2.72 4.05 .49 2.44 4.44 .82
C2 2.48 4.17 .68 2.33 3.91 .68 3.37 3.65 .08 2.53 4.28 .69
C3 2.33 3.19 .37 1.83 4.13 1.26 2.45 3.44 .40 2.91 3.78 .29
C4 2.88 3.88 .34 1.91 4.44 1.32 2.95 3.92 .33 2.47 4.09 .66
C5 2.76 3.89 .41 2.11 3.94 .87 2.70 3.35 .24 2.81 3.94 .40
C6 2.97 4.00 .35 2.33 3.94 .69 2.54 3.92 .54 2.47 4.16 .68
C7 2.72 4.07 .50 2.68 4.04 .51 2.92 3.85 .32 3.50 4.56 .30
C8 2.44 3.71 .52 2.47 3.59 .45 2.88 3.47 .20 2.72 3.94 .45
C9 2.56 3.49 .36 2.14 3.43 .60 2.75 3.29 .20 2.38 3.75 .58

C10 2.93 4.07 .39 2.39 3.28 .37 2.73 3.82 .40 2.66 3.97 .50
C11 2.83 3.84 .36 2.79 3.51 .26 2.70 3.88 .44 2.41 4.00 .66
C12 2.90 3.73 .28 2.38 3.88 .63 3.31 3.56 .07 2.78 4.09 .47
C13 2.81 3.84 .37 3.03 3.44 .14 3.29 3.65 .11 3.78 3.91 .03

              หมายเหตุ : D คือคาเฉลี่ยของสภาพการณดําเนินการทองเที่ยวในปจจุบัน 
                             I คอืคาเฉลี่ยของสภาพการณดาํเนินการทองเที่ยวที่ตองการพัฒนา 100 
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                             PNI คือดัชนีการจัดเรียงลําดบัความสาํคัญของความตองการพัฒนา 
 
              ตาราง 14  (ตอ) 

รายการ นักทองเที่ยว (n = 390) ประชาชน (n = 160) บุคลากร (n = 130) ผูประกอบการ (n = 32) 
D I PNI D I PNI D I PNI D I PNI 

C14 2.94 3.49 .19 2.46 2.98 .21 2.85 3.65 .28 3.09 4.16 .35
C15 3.01 3.94 .31 3.24 3.56 .10 3.42 3.50 .02 3.06 4.13 .35
C16 3.28 3.46 .05 2.60 3.69 .42 2.88 3.72 .29 3.19 3.97 .24
C17 2.84 3.43 .21 3.10 3.39 .09 2.92 3.30 .13 3.06 3.94 .29
C18 3.20 3.64 .14 2.71 2.86 .12 3.30 3.44 .04 3.03 4.00 .32
C19 3.11 3.53 .14 3.34 3.48 -.08 3.23 3.45 .07 3.28 3.66 .16
C20 3.51 3.56 .01 3.08 3.46 .12 2.88 3.62 .26 3.00 4.19 .40
C21 3.44 3.64 .06 3.44 3.86 .12 3.55 3.82 .08 3.19 3.97 .24
C22 3.46 3.59 .04 3.18 3.51 .10 3.26 3.57 .10 3.13 4.06 .30
C23 2.83 3.05 .07 2.66 2.65 .00 3.02 3.02 .00 2.63 3.65 .38
C24 3.12 3.35 .07 3.16 3.21 .02 3.45 3.55 .03 2.81 3.44 .22
C25 3.55 3.62 .02 3.59 3.64 .01 3.11 3.42 .10 3.34 3.88 .16
C26 3.04 3.91 .29 3.52 3.85 .53 3.14 3.84 .22 2.91 3.97 .36
C27 3.62 3.26 -.10 2.83 3.51 .24 3.59 3.84 .06 3.25 3.66 .13

              หมายเหตุ : D คือคาเฉลี่ยของสภาพการณดําเนินการทองเที่ยวในปจจุบัน 
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                             I คอืคาเฉลี่ยของสภาพการณดาํเนินการทองเที่ยวที่ตองการพัฒนา 
                             PNI คือดัชนีการจัดเรียงลําดบัความสาํคัญของความตองการพัฒนา 
 
ตาราง 14  (ตอ) 

รายการ นักทองเที่ยว (n = 390) ประชาชน (n = 160) บุคลากร (n = 130) ผูประกอบการ (n = 32) 
D I PNI D I PNI D I PNI D I PNI 

C28 3.07 3.15 .03 3.68 3.35 -.09 3.12 3.15 .01 3.56 3.81 .07
C29 3.35 3.32 -.01 3.54 3.21 -.09 3.32 3.37 .02 3.56 3.84 .08
C30 2.89 3.20 .11 3.88 2.33 -.40 3.56 3.15 -.12 3.69 3.75 .02
C31 3.03 3.02 .00 3.93 3.21 -.18 3.42 2.47 -.28 3.69 3.56 -.03
C32 3.41 3.08 -.09 3.69 3.11 -.16 3.73 2.88 -.23 3.28 3.59 .09
C33 3.74 3.79 -.25 3.61 3.03 -.16 3.98 2.68 -.33 3.31 3.78 .14
C34 3.80 2.69 -.29 3.74 2.08 -.44 3.85 2.69 -.30 2.31 4.09 .77

         
        หมายเหตุ : D คือคาเฉลี่ยของสภาพการณดาํเนนิการทองเที่ยวในปจจบุัน 
                        I คือคาเฉลี่ยของสภาพการณดําเนนิการทองเที่ยวที่ตองการพัฒนา 
                        PNI คือดัชนีการจดัเรียงลําดับความสําคัญของความตองการพฒันา 
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จากตาราง 14  พบวากลุมตัวอยางมีความตองการพัฒนาดานการบริการและ 
ส่ิงอํานวยความสะดวก ดังนี้ 

ความหลากหลายของสินคาที่ระลึก  (C1)  พบวาประชากรทั้ง 4 กลุม ไดแก
นักทองเที่ยว ผูประกอบการ ประชาชน และบุคลากร มีความตองการพัฒนาอยูในระดับสูง โดยมี
คาดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง .49 ถึง .91 

การใหบริการดานความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว  (C2)  พบวาผูประกอบการ  
นักทองเท่ียว และประชาชน มีความตองการพัฒนาอยูในระดับสูง โดยมีคาดัชนีความตองการ
พัฒนาอยูระหวาง .68 ถึง .69 แตบุคลากรมีความตองการพัฒนาอยูในระดับต่ํา โดยมีคาดัชนี
ความตองการพัฒนาอยูที่ .08 

ความเพียงพอของการรักษาพยาบาล  (C3)  พบวาประชาชน บุคลากร  และ
นักทองเที่ยวมีความตองการพัฒนาอยูในระดับสูง โดยมีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง 
1.26 ถึง .37 แตผูประกอบการมีความตองการพัฒนาอยูในระดับต่ํา โดยมีคาดัชนีความตองการ
พัฒนาอยูที่ .29 

ความเพียงพอของสุขาสาธารณะ  (C4)  พบวาประชาชนและผูประกอบการ มีความ
ตองการพัฒนาอยูในระดับสูง โดยมีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง .66 ถึง 1.32 แต
นักทองเที่ยวและบุคลากรมีความตองการพัฒนาอยูในระดับต่ํา โดยมีคาดัชนีความตองการพัฒนา
อยูระหวาง .33 ถึง .34 

ความเพียงพอของเจาที่รักษาความปลอดภัย  (C5)  พบวาประชาชน นักทองเที่ยว  
และผูประกอบการ มีความตองการพัฒนาอยูในระดับสูง โดยมีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยู
ระหวาง .40 ถึง .87 แตบุคลากรมีความตองการพัฒนาอยูในระดับต่ํา โดยมีคาดัชนีความ
ตองการพัฒนาอยูที่ .24 

ความสามารถดานภาษาตางประเทศของเจาหนาที่ในการสื่อสารกับนักทองเท่ียว  
(C6)  พบวาประชากรทั้ง 4 กลุม ไดแกประชาชน ผูประกอบการ บุคลากร และนักทองเที่ยว มี
ความตองการพัฒนาอยูในระดับสูง โดยมีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง .35 ถึง .69  

คุณภาพของเรือบริการนําเที่ยว  (C7)  พบวาประชาชนและนักทองเท่ียว มีความ
ตองการพัฒนาอยูในระดับสูง โดยมีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง .50 ถึง .51 แต
บุคลากรและผูประกอบการมีความตองการพัฒนาอยูในระดับต่ํา โดยมีคาดัชนีความตองการพัฒนา
อยูระหวาง .30 ถึง .32 

ความเหมาะสมของราคาสินคาอุปโภค บริโภค  (C8)  พบวานักทองเที่ยว 
ประชาชน  และผูประกอบการ มีความตองการพัฒนาอยูในระดับสูง โดยมีคาดัชนีความตองการ
พัฒนาอยูระหวาง .45 ถึง .52 แตบุคลากรมีความตองการพัฒนาอยูในระดับต่ํา โดยมีคาดัชนี
ความตองการพัฒนาอยูที่ .20 
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ความเพียงพอของรานจําหนายของที่ระลึก  (C9)  พบวาประชาชน ผูประกอบการ 

และนักทองเที่ยว มีความตองการพัฒนาอยูในระดับสูง โดยมีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยู
ระหวาง .36 ถึง .60 แตบุคลากรมีความตองการพัฒนาอยูในระดับต่ํา โดยมีคาดัชนีความ
ตองการพัฒนาอยูที่ .20 

ความเพียงพอของปายสื่อความหมายและปายบอกเสนทาง  (C10)  พบวา
ประชากรทั้ง 4 กลุม ไดแกประชาชน ผูประกอบการ บุคลากร และนักทองเที่ยว มีความตองการ
พัฒนาอยูในระดับสูง โดยมีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง .37 ถึง .50 

ความทันสมัยของเครื่องมืออุปกรณที่ใชในการใหบริการแกนักทองเท่ียว  (C11)  
พบวาผูประกอบการ บุคลากร และนักทองเที่ยว มีความตองการพัฒนาอยูในระดับสูง โดยมีคา
ดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง .36 ถึง .66 แตประชาชนมีความตองการพัฒนาอยูในระดับ
ต่ํา โดยมีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูที่ .26 

ความสะอาดของสุขาสาธารณะ  (C12)  พบวาประชาชนและผูประกอบการ มีความ
ตองการพัฒนาอยูในระดับสูง โดยมีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง .47 ถึง .63 แต
นักทองเที่ยวและบุคลากรมีความตองการพัฒนาอยูในระดับต่ํา โดยมีคาดัชนีความตองการพัฒนา
อยูระหวาง .07 ถึง .28 

     ความหลากหลายของสินคาอุปโภค บริโภค ที่จําหนาย  (C13)  พบวานักทองเที่ยว
มีความตองการพัฒนาอยูในระดับสูง โดยมีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูที่ .37 แตประชาชน  
บุคลากรและผูประกอบการมีความตองการพัฒนาอยูในระดับต่ํา โดยมีคาดัชนีความตองการ
พัฒนาอยูระหวาง .03 ถึง .14 

คุณภาพของรถยนตชมเกาะ  (C14)  พบวาผูประกอบการ มีความตองการพัฒนา
อยูในระดับสูง โดยมีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูที่ .35 แตบุคลากร ประชาชนและ
นักทองเที่ยว  มีความตองการพัฒนาอยูในระดับต่ํา โดยมีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง 
.19 ถึง .28 

ความชัดเจนของปายสื่อความหมายและบอกเสนทาง  (C15)  พบวาผูประกอบการ
มีความตองการพัฒนาอยูในระดับสูง โดยมีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูที่ .35 แตนักทองเที่ยว  
ประชาชนและบุคลากรมีความตองการพัฒนาอยูในระดับต่ํา โดยมีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยู
ระหวาง .02 ถึง .31 

ความเพียงพอของเจาหนาที่ในการใหบริการ  (C16)  พบวามีความตองการพัฒนา
อยูในระดับสูง โดยมีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูที่ .42 แตบุคลากร ผูประกอบการ และ
นักทองเที่ยวมีความตองการพัฒนาอยูในระดับต่ํา โดยมีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง 
.05 ถึง .29 
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ดานความเหมาะสมของราคาอาหารและเครื่องดื่ม  (C17)  ดานความรวดเร็วใน
การใหบริการของเจาหนาที่  (C18)  และดานความสะอาดของสถานที่พักอุทยานฯ  (C19)  
พบวาประชากรทั้ง 4 กลุม ไดแกนักทองเที่ยว ผูประกอบการ ประชาชนและบุคลากร มีความ
ตองการพัฒนาอยูในระดับต่ํา โดยดานความเหมาะสมของราคาอาหารและเครื่องดื่ม  (C17)  มี
คาดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง .09 ถึง .29 ดานความรวดเร็วในการใหบริการของ
เจาหนาที่  (C18)  มีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง .04 ถึง .32 และดานดานความ
สะอาดของสถานที่พักอุทยานฯ  (C19)  มีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง -.08 ถึง .16 

ความหลากหลายของสื่ อในการโฆษณา  ประชาสัมพันธ   (C20)  พบวา
ผูประกอบการมีความตองการพัฒนาอยูในระดับสูง โดยมีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูที่ .40 
แตบุคลากร  ประชาชน และนักทองเที่ยวมีความตองการพัฒนาอยูในระดับต่ํา โดยมีคาดัชนีความ
ตองการพัฒนาอยูระหวาง .01 ถึง .26 

ความรู ความสามารถของเจาหนาที่เ ก่ียวกับการแนะนําการทองเที่ยวในพื้นที่  
(C21)  และดานความเพียงพอของการโฆษณา ประชาสัมพันธการทองเท่ียว  (C22)  พบวา
ประชากรทั้ง 4 กลุม ไดแกนักทองเท่ียว ผูประกอบการ ประชาชน และบุคลากร มีความตองการ
พัฒนาอยูในระดับต่ํา โดยดานความรู ความสามารถของเจาหนาที่เก่ียวกับการแนะนําการ
ทองเที่ยวในพื้นที่  (C21)  มีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง .06 ถึง .24 และดานความ
เพียงพอของการโฆษณา ประชาสัมพันธการทองเที่ยว  (C22)  มีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยู
ระหวาง .04 ถึง .30 

ความเพียงพอของพาหนะชมเกาะ  (C23)  พบวาผูประกอบการมีความตองการ
พัฒนาอยูในระดับสูง โดยมีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูที่ .38 แตนักทองเท่ียว ประชาชน และ
บุคลากรมีความตองการพัฒนาอยูในระดับต่ํา โดยมีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง .00 
ถึง .07 

ความเพียงพอของอาคาร สถานที่ในการใหบริการแกนักทองเที่ยว  (C24)  และ
ดาน ความสะอาดของที่พักเอกชน  (C25)  พบวาประชากรทั้ง 4 กลุม ไดแกนักทองเท่ียว 
ผูประกอบการ ประชาชน และบุคลากร มีความตองการพัฒนาอยูในระดับต่ํา โดยดานความ
เพียงพอของอาคาร สถานที่ในการใหบริการแกนักทองเท่ียว  (C24)  มีคาดัชนีความตองการ
พัฒนาอยูระหวาง .02 ถึง .22  ดานความสะอาดของที่พักเอกชน  (C25)  มีคาดัชนีความ
ตองการพัฒนาอยูระหวาง .01 ถึง .16   

การใหความรูเก่ียวกับระเบียบการทองเท่ียวในเขตพื้นที่อุทยานฯ  (C26)  พบวา
ประชาชนและผูประกอบการมีความตองการพัฒนาอยูในระดับสูง โดยมีคาดัชนีความตองการ
พัฒนาอยูระหวาง .36 ถึง .53 แตนักทองเที่ยวและบุคลากรมีความตองการพัฒนาการอยูใน
ระดับต่ํา โดยมีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง .22 ถึง .29 
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ดานความเหมาะสมของการกําหนดเขตพื้นที่อุทยานฯ กับการทองเที่ยว  (C27)  
ดานความเพียงพอของรานจําหนายสินคาอุปโภค บริโภค  (C28)  ดานความเพียงพอของราน
จําหนายอาหาร  (C29)  ดานความเพียงพอของเรือบริการนําเที่ยว  (C30)  ดานความ
เพียงพอของสถานที่พักเอกชน  (C31)  ดานความเพียงพอของสถานที่พักอุทยานฯ  (C32)  ดานความ
เหมาะสมของราคาคาธรรมเนียมเขาอุทยานฯ  (C33)  พบวาประชากรทั้ง 4 กลุม ไดแก 
นักทองเที่ยว ผูประกอบการ ประชาชน และบุคลากร มีความตองการพัฒนาอยูในระดับต่ํา โดยดาน
ความเหมาะสมของการกําหนดเขตพื้นที่อุทยานฯ กับการทองเที่ยว  (C27)  มีคาดัชนีความ
ตองการพัฒนาอยูระหวาง -.10 ถึง .24 ดานความเพียงพอของรานจําหนายสินคาอุปโภค บริโภค  
(C28)  มีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง -.09 ถึง .07 ดานความเพียงพอของราน
จําหนายอาหาร  (C29)  มีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง -.09 ถึง .08 ดานความ
เพียงพอของเรือบริการนําเที่ยว  (C30)  มีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง -.40 ถึง .11 
ดานความเพียงพอของสถานที่พักเอกชน  (C31)  มีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง -
.28 ถึง .00  ดานความเพียงพอของสถานที่พักอุทยานฯ  (C32)  มีคาดัชนีความตองการพัฒนา
อยูระหวาง -.23 ถึง .09 ดานความเหมาะสมของราคาคาธรรมเนียมเขาอุทยานฯ  (C33)  มีคา
ดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง -.33 ถึง .14 

ความเหมาะสมของชวงเวลาในการเปด-ปด ในการเขามาทองเท่ียวในเขตอุทยานฯ  
(C34)  พบวาผูประกอบการมีความตองการพัฒนาอยูในระดับสูง โดยมีคาดัชนีความตองการ
พัฒนาอยูที่ .77  แตนักทองเที่ยว บุคลากร และประชาชนมีความตองการพัฒนาการอยูในระดับ
ต่ํา โดยมีคาดัชนีความตองการพัฒนาอยูระหวาง -.44 ถึง -.29 
 
ตาราง 15  ขอเสนอแนะดานการทอเที่ยวของอุทยานแหงชาติตะรุเตา 

ขอเสนอแนะ ความถี่
1.  การจัดการเก่ียวกับขยะและระบบบําบัดน้ําเสีย 
2.  ราคาสนิคาอุปโภค บริโภคสูงเกินความเหมาะสม  
3.  พัฒนาระบบไฟฟาในเขตอุทยานฯ  
4.  ควรมีสินคาพ้ืนบานและหัตถกรรมพื้นเมืองไวจําหนายใหแกนักทองเที่ยว  
5.  เรือบรรทุกโดยสารเกินกวาจํานวนที่กําหนด  
6.  เพ่ิมมาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัย  
7.  ควรเพิ่มรานสินคาอุปโภค บริโภค  
8.  ควรจัดจดุจอดเรือหางยาวใหเปนระเบยีบ  
9.  เพ่ิมศูนยบริการขาวสาร การประชาสมัพันธ ขอมูลกิจกรรมการทองเที่ยว  
10.  ควรมีการควบคุมการกอสรางอาคารบนเกาะทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ  

25
10 
 9 
 8 
 8 
 8 
 7 
 6 
 6 
 6 
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11.  ควรมีเจาหนาที่ที่มคีวามรู ความสามารถและปริมาณที่เพียงพอกับจํานวน     
      นักทองเที่ยว เพ่ือใหบริการแกนักทอเที่ยวไดอยางทั่วถึง  
12.  พัฒนากระบวนการจดัเก็บคาธรรมเนียม  
13.  โปะเรือมีขนาดเล็กและไมไดมาตรฐาน  
14.  ชุมชนควรเขามามีสวนรวมในการบริการมากกวานี้  

 6
 5 
 4 
 4 

 
ตาราง 15  (ตอ)  

ขอเสนอแนะ ความถี่
15.  ใหคงความเปนธรรมชาตไิวเหมือนเดิม  
16.  หนวยงานราชการควรมีความรับผดิชอบ  
17.  พัฒนาหองน้ําสาธารณะทั้งดานคุณภาพและปริมาณ  
18.  ควรสรางทาเทียบเรือบริเวณเกาะหลีเปะ  
19.  ควรมีโตะนั่งเลนสาธารณะบริเวณชายหาด  
20.  สรางจิตสํานึกใหกับคนในพืน้ที่ชวยกันรักษาส่ิงแวดลอม  
21.  พัฒนาระบบน้ําประปา  

4
3 
2 
2 
2 
2 
2 

 
 จากตาราง 15  ขอเสนอแนะดานการทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติตะรุเตาที่ไดรับจาก
ผูตอบแบบสอบถาม คือพัฒนาการจัดการเกี่ยวกับขยะและระบบบําบัดน้ําเสีย  (25)  มีมากที่สุด 
รองลงมาคือราคาสินคาอุปโภค บริโภคสูงเกินความเหมาะสม  (10)  พัฒนาระบบไฟฟาในเขต
อุทยานฯ  (9)  ควรมีสินคาพ้ืนบานและหัตถกรรมพื้นเมืองไวจําหนายใหแกนักทองเที่ยว  (8)  
เรือบรรทุกโดยสารเกินกวาจํานวนที่กําหนด  (8)  เพ่ิมมาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัย  (8)  
ควรเพิ่มรานสินคาอุปโภค บริโภค  (7)  ควรจัดจุดจอดเรือหางยาวใหเปนระเบียบ  (6)  เพ่ิม
ศูนยบริการขาวสาร การประชาสัมพันธ ขอมูลกิจกรรมการทองเที่ยว  (6)  ควรมีการควบคุมการ
กอสรางอาคารบนเกาะทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ  (6)  ควรมีเจาหนาที่ที่มีความรู 
ความสามารถและปริมาณที่เพียงพอกับจํานวนนักทองเที่ยว เพ่ือใหบริการแกนักทองเที่ยวไดอยาง
ทั่วถึง  (6)  พัฒนากระบวนการจัดเก็บคาธรรมเนียม  (5)  โปะเรือมีขนาดเล็กและไมได
มาตรฐาน  (4)  ชุมชนควรเขามามีสวนรวมในการบริการมากกวานี้  (4)  ใหคงความเปน
ธรรมชาติไวเหมือนเดิม  (4)  หนวยงานราชการควรมีความรับผิดชอบ  (3)  พัฒนาหองน้ํา
สาธารณะทั้งดานคุณภาพและปริมาณ  (2)  ควรสรางทาเทียบเรือบริเวณเกาะหลีเปะ  (2)  ควรมี
โตะนั่งเลนสาธารณะบริเวณชายหาด  (2)  สรางจิตสํานึกใหกับคนในพื้นที่ชวยกันรักษา
ส่ิงแวดลอม  (2)  พัฒนาระบบน้ําประปา  (2)  ตามลําดับ 
 
 5.  ผลการสัมภาษณ 
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                    จากวัตถุประสงคขอสามเพื่อเสนอแนะรูปแบบการบริหารที่เหมาะสมสําหรับ
การพัฒนาพ้ืนที่ทองเท่ียวในเขตอุทยานแหงชาติตะรุเตา เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยนําขอมูลที่
ไดจากการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งเปนการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 4 กลุม ไดแก 
บุคลากร นักทองเท่ียว ประชาชนและผูประกอบการ มาเปนประเด็นพื้นฐานสําหรับการสัมภาษณ
เชิงลึก ในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 25 คน ซึ่งเปน
กลุมที่ใหขอมูลหลัก ผูวิจัยใครขอเสนอผลการศึกษาโดยแบงตามประเด็นการสัมภาษณ ดังนี้ 
     1.  สถานการณการทองเที่ยวของอทุยานแหงชาตติะรเุตาในปจจุบันและอนาคต 
           จากการศึกษา พบวา การทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติตะรุเตาไดรับความนิยมจาก
นักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น ซึ่งเปนผลมาจากการประชาสัมพันธการทองเที่ยวที่เพ่ิมมากขึ้น  
การทองเท่ียวของจังหวัดสตูลมีความหลากหลายมากขึ้น มีการเชื่อมโยงการทองเท่ียวจากบนบก 
เชน น้ําตกวังสายทอง การลองแกง เปนตน กับการทองเที่ยวทางทะเล เชน การดําน้ําชมปะการัง 
การนอนเลนชายหาด เปนตน นอกจากนี้จากคําขวัญของจังหวัดสตูลที่กลาวไววาจังหวัดสตูลเปน
เมือง สงบ สะอาด และแนวทางของการทองเท่ียวจังหวัดสตูลที่จะพยายามใหการทองเที่ยวของ
จังหวัดเปนแบบ Green Tour และ Healthy Tour กลาวคือผูที่มาจังหวัดสตูลจะไดทั้ง
ธรรมชาติที่บริสุทธิ์และสุขภาพที่ดี ซึ่งพบวาในปจจุบันเปนที่ตองการของนักทองเที่ยว  

         สําหรับอุทยานแหงชาติตะรุเตาเปนสถานที่ทองเที่ยวที่มีความหลากหลายของ
ทรัพยากรการทองเที่ยวทั้งบนเกาะและในทะเล ซึ่งสามารถแบงการทองเท่ียวของอุทยานแหงชาติ
ตะรุเตาได 2 สวนคือ สวนของเกาะตะรุเตากับสวนของเกาะอาดัง เกาะราวี และเกาะหลีเปะ 
กลาวคือในสวนของเกาะตะรุเตาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร มีการบริการนักทองเที่ยวโดย
หนวยงานภาครัฐ คือการบริการดานสถานที่พัก รานอาหาร รานคา เปนของอุทยานแหงชาติตะรุเตา 
ซึ่งไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวนอย โดยนักทองเท่ียวที่ไปเกาะตะรุเตาสวนมากจะไปแวะพัก 
เพ่ือเดินทางตอไปเกาะอาดัง เกาะหลีเปะ สําหรับนักทองเที่ยวที่พักบนเกาะตะรุเตาสวนมากจะเปน
นักทองเที่ยวที่ช่ืนชอบกับธรรมชาติที่บริสุทธิ์และความสงบของเกาะตะรุเตา ในสวนของเกาะอาดัง 
เกาะราวี และเกาะหลีเปะ เปนแหลงทองเที่ยวทางทะเล ที่มีปลาและปะการังหลากหลายชนิดและ
สวยงาม มีชายหาดที่สวยงาม มีกิจกรรมการทองเที่ยวทางทะเล เชน ดําน้ําชมปะการัง ทั้งแบบดํา
น้ําตื้น  (Snorkeling or Skin Diving)  และดําน้ําลึก  (Scuba Diving)  ซึ่ง
ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวมาก โดยเฉพาะเกาะหลีเปะซึ่งเปนเกาะที่อยูในเขตอุทยาน
แหงชาติตะรุเตา แตมีที่ดินสวนใหญเปนเอกสารสิทธิ์ในการครอบครองของประชาชนและเอกชน ซึ่ง
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเกาะหลีเปะจะใชบริการที่พักของเอกชน มีการบริการทั้งรานอาหาร รานคา 
ซึ่งไดรับความสะดวกสบายมากกวาบนเกาะตะรุเตา จึงเปนที่พึงพอใจของนักทองเที่ยว นอกจากนี้
การโฆษณาการทองเที่ยวของเอกชนจะมีความหลากหลายและเขาถึงกลุมลูกคาหรือนักทองเที่ยวได
ดีกวาภาครัฐ จึงทําใหนักทองเที่ยวรูจักเกาะหลีเปะเพ่ิมมากขึ้น  
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         นอกจากที่กลาวมาแลว พบวาการเดินทางไปอุทยานแหงชาติตะรุเตาหรือเกาะ
ตางๆ ในเขตอุทยานแหงชาติตะรุเตา เชน เกาะตะรุเตา เกาะอาดัง เกาะราวี เกาะหลีเปะ เปนตน 
มีความสะดวกสบาย รวดเร็วกวาในอดีตมากยิ่งข้ึน กลาวคือ มีเรือความเร็วสูง  (Speed 
Boat)  ใหบริการนักทองเที่ยวและในปจจุบันมีการเชื่อมโยงสายการเดินเรือจากจังหวัดภูเก็ต 
กระบี่ ตรัง สตูล และลังกาวี และกําลังจะมีโครงการสรางทาเทียบเรือปากบารา ซึ่งเปน
ปจจัยพื้นฐานของการขนสงทางน้ําและการทองเที่ยวทางทะเล เมื่อโครงการดังกลาวเสร็จจะสงผลให
การทองเที่ยวมีการพัฒนาและเติบโตเพิ่มขึ้น เพราะฉะนั้นคาดวาในอนาคตการทองเที่ยวของ
อุทยานแหงชาติตะรุเตาไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะเกาะหลีเปะซึ่งเปนจุด
ดึงดูดสําคัญของอุทยานแหงชาติตะรุเตาที่จะใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยว และเกาะหลี
เปะมีแนวโนมที่จะพัฒนาอยางตอเนื่อง มีเอกชนเขามาลงทุนเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะสงผลใหการทองเที่ยว
ของอุทยานแหงชาติตะรุเตามีความเจริญกาวหนาไปดวย  

         สําหรับในปนี้  (พ.ศ. 2552 - พ.ศ. 2553)  พบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ลดลง เนื่องจากความไมสงบทางการเมืองของประเทศไทยและสภาวะเศรษฐกิจโลกที่ตกต่ําลง     
2.  ปญหาและอุปสรรคการทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติตะรุเตาในปจจุบัน 
          ปญหากระบวนการจัดเก็บคาธรรมเนียมที่ไมมีประสิทธิภาพ 
          ปญหาขยะ เปนปญหาที่สําคัญมากในขณะนี้ โดยเฉพาะในพื้นที่เกาะหลีเปะ 
เนื่องจากวามีขยะเปนจํานวนมากและไมมีระบบการจัดการขยะที่มีประสิทธิภาพ 
          ปญหาน้ําเสีย เปนปญหาที่ไมสงผลในระยะสั้น แตจะสงผลในระยะยาว 
กลาวคือบานเรือน อาคาร รีสอรทตางๆ ในพื้นที่เกาะหลีเปะไมไดมีการกอสรางบอบัดน้ําเสีย 
สวนมากจะปลอยน้ําเสีย น้ําทิ้งลงบนพื้นดิน เมื่อมีการสะสมของน้ําเสียมากขึ้นยอมสงผลกระทบ
ตอชายหาดและปะการังได 

          ปญหาที่ดิน กลาวคือในอดีตภาครัฐไดจัดสรรที่ดินใหชาวเกาะหลีเปะ  
(ชาวเล)  มีสิทธิครอบครอง โดยออกเปนสิทธิครอบครองที่ดิน  (สค 1)  ใหแกชาวเลเพื่อทํามา
หากิน แตตอมาการทองเท่ียวของเกาะหลีเปะไดรับความนิยมเพิ่มขึ้น มีนักลงทุนเขาไปซื้อที่ดิน
จากชาวเล สงผลใหชาวเลตองยายไปอยูในที่แหงใหม ซึ่งเปนการบุกรุกพ้ืนที่ของอุทยานฯ โดยการ
ขายที่ดินดังกลาวเปนการขายนอกระบบที่ไมมีการทํานิติกรรม ปจจุบันพบวาที่ดินบนเกาะหลีเปะมี
การครอบครองทับซอนกันมาก คือที่ดินแปลงเดียวแตมีเจาของหลายคน ซึ่งเจาของที่ดินใน
ปจจุบันสวนมากเปนของนายทุนทั้งหมด ปญหาที่ดินทับซอนดังกลาวนั้น พบวากรมที่ดินมีความ
พยายามลงพื้นที่ไปทําการตรวจรังวัดที่ดิน แตกลับถูกตอตานจากชาวบานในพื้นที่ สงผลใหเกิด
ปญหาที่ดินบนเกาะหลีเปะข้ึน 

           ปญหาการประกาศปดพื้นที่อุทยานแหงชาติตะรุเตา เนื่องจากวาในชวง
เดือนพฤษภาคมถึงเดือนตุลาคม ทางอุทยานแหงชาติตะรุเตาไดประกาศปดพื้นที่อุทยานฯ เพ่ือให
ธรรมชาติไดพักฟน รวมทั้งชวงเวลาดังกลาวเปนชวงฤดูมรสุม ซึ่งการเดินทางมาทองเที่ยวไม
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สะดวก อาจเกิดอุบัติเหตุได แตในขณะเดียวกันทางผูประกอบการบนเกาะหลีเปะหรือผูประกอบการ
ดานการทองเที่ยวตองการใหเปดบริการตลอดทั้งปหรือใหนักทองเที่ยวสามารถเขามาทองเที่ยวได
ทั้งป โดยใหเหตุผลวาในชวงเวลาดังกลาวไมไดมีคลื่นลมแรงทุกวันและการเดินทางมายังเกาะ
ตางๆ สามารถเดินทางได จึงเกิดขอพิพาทกันระหวางผูประกอบการกับอุทยานแหงชาติตะรุเตา 

           ปญหาการกอสรางอาคารผิดกฎหมาย กลาวคือในพ้ืนที่เกาะนั้นไม
สามารถกอสรางอาคารได ยกเวนที่พักอาศัยหรือไดมีการขออนุญาตจากหนวยงานภาครัฐ สําหรับเกาะ
หลีเปะพบวาการกอสรางอาคารผิดกฎหมายเปนผลมาจากที่ดินไมมีเอกสารสิทธิ์ จึงทําให
ผูประกอบการหรือชาวบานกอสรางอาคารโดยไมไดขออนุญาต สงผลใหอาคาร บานเรือน 
ดังกลาวไมเปนไปตาม พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร ไมมีการกอสรางบอบําบัดน้ําเสีย จึง
กอใหเกิดปญหาตางๆ ตามมา นอกจากนี้ยังสงผลใหเกิดทัศนอุจาดขึ้นบนเกาะ คืออาคาร บานเรือน 
ไมมีความเปนระเบียบ ตางคนตางสราง ไมมีการวางแผนการกอสรางอาคารและออกแบบพื้นที่  

           ปญหาการประสานงานระหวางหนวยงานภาครัฐตางๆ พบวาหนวยงาน
ภาครัฐบางหนวยงานมีอํานาจหนาที่ในการเขาไปดําเนินงานหรือมีความตองการพัฒนาในพื้นที่
อุทยานแหงชาติตะรุเตา แตไมสามารถดําเนินการได เนื่องจากขัดกับกฎ ระเบียบของอุทยานหรือ
กฎหมายของอุทยานฯ ทับซอนกับกฎหมายฉบับอื่น 

               ปญหาคาครองชีพ โดยเฉพาะบนเกาะหลีเปะ พบวาคาครองชีพสูงมาก ซึ่ง
เปนผลมาจากเกาะหลีเปะอยูหางไกล การคมนามคนขนสงทางเรือมีคาใชจายสูง ทําให
ผูประกอบการสวนใหญกําหนดราคาสินคาที่สูงเกินจริง รวมทั้งในปจจุบันไมมีหนวยงานใดเขาไป
ดูแลเร่ืองราคาสินคา จึงทําใหผูประกอบการกําหนดราคาสินคาตามอําเภอใจ 
           ปญหาการจัดเก็บภาษี เนื่องจากวาพ้ืนที่อุทยานแหงชาติตะรุเตาอยูในเขต 
องคการบริหารสวนตําบลเกาะสาหราย การพัฒนาและการเสียภาษีตางๆ อยูในความรับผิดชอบ
ของ อบต.เกาะสาหราย แตเนื่องจากพื้นที่เกาะหลีเปะสวนใหญมีอาคาร บานเรือน รีสอรท 
บังกะโล ไมถูกตองตามกฎหมาย สงผลให อบต. เกาะสาหราย และ อบจ.สตูล ไมสามารถเขาไป
เก็บภาษีโรงเรือนและภาษีโรงแรมได นอกจากนี้ เมื่อ อบต. ลงพ้ืนที่ เพ่ือจัดเก็บภาษีจาก
ผูประกอบการ กลับถูกตอตานจากผูประกอบการและประชาชน โดยผูประกอบการใหเหตุผลวา 
อบต. จัดเก็บภาษีไปแตไมไดนําเงินภาษีนั้นมาพัฒนาพื้นที่ ซึ่งผูประกอบการเห็นวาไมมีความ
ยุติธรรม 

               ปญหาเกาะหลีเปะขาดทิศทางการดําเนินงาน กลาวคือไมมีหนวยงานใดเขา
มาดูแลเกาะหลีเปะอยางเปนรูปธรรม หนวยงานตางๆ ที่เขามาดูแลสวนมากจะเขามาในรูปแบบ
ของการจัดโครงการ เมื่อจัดโครงการเสร็จก็ไมเขามาดูแลอีกเลย นอกจากนี้พบวาการทองเท่ียว
ของเกาะหลีเปะและอุทยานฯ ขาดแผนแมบทการพัฒนาที่ชัดเจน การพัฒนาโดยสวนใหญข้ึนอยูกับ
ภาคเอกชน ไมมีกฎหมายควบคุมเกาะหลีเปะ สงผลใหการทองเที่ยวเกาะหลีเปะพัฒนาอยางไรทิศทาง 

          3.  การบริหารงานของอุทยานแหงชาติตะรุเตาในปจจุบัน 
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                         จากการศึกษาเบื้องตนดานการบริหารงานของอุทยานแหงชาติตะรุเตา โดย
เก็บขอมูลจากบุคลากรของอุทยานแหงชาติตะรุเตาจํานวน 130 คน พบวาการบริหารงานของ
อุทยานแหงชาติตะรุเตามีปญหาหรือขอจํากัด ดังนี้ 
                         ดานบุคลากร มีปญหาหรือขอจํากัดตามลําดับดังนี้ ความเพียงพอของ
บุคลากรในการปฏิบัติงานสูงสุด รองลงมาคือการยอมรับเทคโนโลยีสมัยใหมสําหรับการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ความรู ความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงาน ความตั้งใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ความสอดคลองของหลักสูตรการอบรมกับงานที่ปฏิบัติ ความขัดแยงของ
บุคลากรในการปฏิบัติงาน ความเชื่อมั่นในตัวผูบังคับบัญชาของบุคลากร ความรู ความเขาใจใน
บทบาทและหนาที่ของบุคลากรในการปฏิบัติงาน ความเพียงพอในการอบรมการปฏิบัติงานของ
บุคลากร และวุฒิการศึกษาของบุคลากรกับงานที่ปฏิบัติ ตามลําดับ 
          ดานงบประมาณ มีปญหาหรือขอจํากัดตามลําดับดังนี้ ประสิทธิภาพของการ
จัดเก็บคาธรรมเนียมเขาอุทยานสูงสุด รองลงมาคือความเพียงพอของงบประมาณสําหรับการ
ปฏิบัติงาน การกระจายของงบประมาณครอบคลุมทุกภารกิจงาน การจายเงินเปนไปตามแผนที่
กําหนดไว ความสามารถของผูบริหารในการบริหารงบประมาณ ระยะเวลาในการจัดสรร
งบประมาณ การเบิกจายเงินเปนไปตามระเบียบของทางราชการ และความเปนปจจุบันของ
ระเบียบการเบิกจายเงิน ตามลําดับ 
                         ดานวัสดุ อุปกรณ มีปญหาหรือขอจํากัดตามลําดับดังนี้ คุณภาพของพาหนะ 
(เรือ)  ที่ใชในการปฏิบัติงานสูงสุด รองลงมาคือความเพียงพอของพาหนะ  (เรือ)  ที่ใชในการ
ปฏิบัติงาน ความทันสมัยของวัสดุ อุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงาน ความพรอมของวัสดุ อุปกรณที่
ใชในการปฏิบัติงานในสํานักงาน ความเพียงพอของวัสดุ อุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงานใน
สํานักงาน ระยะเวลาในการจัดหาวัสดุ อุปกรณ ความเปนระบบของการบริหารจัดการวัสดุ 
อุปกรณ ที่ใชในการปฏิบัติงาน คุณภาพของพาหนะ  (รถยนต รถจักรยานยนต)  ที่ใชในการ
ปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบในการจัดหาวัสดุ อุปกรณ ความสอดคลองของวัสดุ อุปกรณที่ใชในการ
ปฏิบัติงานกับลักษณะงานที่ปฏิบัติ ความเพียงพอของพาหนะ  (รถยนต รถจักรยานยนต)  ที่ใช
ในการปฏิบัติงาน คุณภาพ มาตรฐานของสํานักงานที่ใชในการปฏิบัติงาน และความเพียงพอของ
สํานักงานที่ใชในการปฏิบัติงาน ตามลําดับ 
                        ดานการบริหารจัดการ มีปญหาหรือขอจํากัดตามลําดับดังนี้ การรวมมือจาก
ผูประกอบการนําเที่ยว  (บริษัททัวร)  สูงสุด รองลงมาคือการรวมมือจากผูประกอบการเรือ
รับจาง การรวมมือจากประชาชนในพื้นที่ การรวมมือจากผูประกอบการประเภทรานคารานอาหาร
ในพื้นที่ การประสานงานระหวางหนวยงานภายนอกที่เปนสวนราชการ การกระจายอํานาจในการ
บริหารงาน ความชัดเจนของวัตถุประสงค และเปาหมายของการปฏิบัติงาน ความชัดเจนของ
โครงสรางการบริหารงาน วิสัยทัศนของผูบริหารในการบริหารงาน การประชาสัมพันธการ
ดําเนินงานของอุทยานฯ ความชัดเจนในสายการบังคับบัญชา ความชัดเจนในนโยบายการ
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ปฏิบัติงาน การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน การประสานงานระหวางหนวยงานภายใน
สํานักงาน และการมอบหมายงานตรงกับความสามารถของผูปฏิบัติงาน ตามลําดับ 
                        จากขอมูลขางตน ผูวิจัยไดนํามาเปนประเด็นในการสัมภาษณกลุมตัวอยางถึง
ความคิดเห็นและแนวทางการแกไขปญหาดังกลาว 
 
 
 
                       3.1  ดานบุคลากร 
                ความเพียงพอของบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
                อุทยานแหงชาติตะรุเตาเปนอุทยานแหงชาติทางทะเลมีพ้ืนที่กวางถึง 
931,250 ไร หรือ 1,490 ตารางกิโลเมตร มีทั้งหมด 51 เกาะ ปจจุบันจํานวนของบุคลากรของ
อุทยานแหงชาติตะรุเตา พบวามีปริมาณนอย ไมไดมีการกําหนดโครงสรางการบริหารและการ
ปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน ข้ึนอยูกับหัวหนาอุทยานฯ เปนผูควบคุมดูแลปฏิบัติงานตามหลักการ
ปฏิบัติราชการ และพบวามีการจัดสรรบุคลากรของอุทยานฯ ไปประจํา ณ หนวยพิทักษอุทยานฯ 
ทั้ง 7 แหง เพ่ือดูแลพ้ืนที่ โดยแผนงานของอุทยานฯ เพ่ือการอนุรักษและพิทักษพ้ืนที่ จึงทําให
บุคลากรสวนใหญมีหนาที่ในการอนุรักษและพิทักษปา แตเมื่อพ้ืนที่อุทยานแหงชาติตะรุเตามี
จุดเดนทางดานการทองเที่ยว สงผลใหมีการจัดสรรบุคลากรจากฝายอนุรักษและพิทักษปาไปทํา
หนาที่ดูแลดานการทองเที่ยว โดยจะทําหนาที่ในดานการบริการตางๆ เชน เก็บคาธรรมเนียม ดูแล
ความปลอดภัย ดูแลบานพัก รานอาหาร รานคา เปนตน จึงสงผลใหบุคลากรในดานการอนุรักษ
และพิทักษพ้ืนที่มีไมเพียงพอ โดยเฉพาะในฤดูกาลทองเที่ยว 

ในขณะเดียวกัน จากการสัมภาษณพบวามีกลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็น
วาในปจจุบันมีจํานวนบุคลากรเพียงพอสําหรับการปฏิบัติงาน เนื่องจากชวงฤดูกาลทองเที่ยวของ
อุทยานฯ มีเพียง 6 เดือน ซึ่งชวงฤดูกาลทองเท่ียวจะมีการจัดสรรบุคลากรฝายอนุรักษและพิทักษ
ปามาทํางานดานการทองเท่ียว แตเมื่อไมไดอยูในชวงฤดูกาลทองเท่ียว บุคลากรก็ปฏิบัติงานตาม
หนาที่ปกติ ซึ่งบุคลากรของอุทยานฯ จะมีภารกิจและหนาที่เพ่ิมมากขึ้นเฉพาะชวงฤดูกาลทองเที่ยว 

แนวทางแกไข 
เพ่ิมจํานวนบุคลากรในฤดูกาลทองเท่ียว อาจจะเปนการวาจางช่ัวคราว 

โดยเปนการจางบุคลากรที่เปนประชาชนในพื้นที่ เพราะประชาชนเปนผูรูเก่ียวกับพื้นที่เปนอยางดี
และมีความหวงแหนในทรัพยากรของพื้นที่ 

โอน ยาย บคุลากรใหปฏิบตัิงานตรงตามกรอบหรือแผนปฏิบตัิงาน หรือ
ความชํานาญ ความเชี่ยวชาญที่บุคลากรมีความชํานาญ เพ่ือใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

กําหนดอัตราหรือโครงสรางการปฏิบัติงานของบุคลากรใหชัดเจน โดย
ไมไดข้ึนอยูกับคําส่ังของหัวหนาอุทยานฯ อยางเดียว เพ่ือใหมีเจาหนาที่เพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
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บุคลากรขาดการยอมรับเทคโนโลยีสมัยใหม 
อุทยานแหงชาติตะรุเตาเปนสถานที่ทองเที่ยวที่เปนที่นิยม การใหบริการ

ดานการทองเที่ยวมีการใชอุปกรณที่ทันสมัย เชน เครื่องคอมพิวเตอร ประกอบกับพื้นที่อุทยานฯ 
อยูใกลชายแดนประเทศมาเลเซีย จึงมีความจําเปนตองมีเครื่องมือส่ือสารที่ทันสมัย และอุปกรณ
ตรวจจับ  (เรดาร)  ที่ทันสมัย แตในขณะเดียวกันบุคลากรของอุทยานแหงชาติตะรุเตา มี
วัฒนธรรม คานิยม วิถีชีวิตแบบเรียบงาย พ่ึงพิงธรรมชาติ จึงทําใหขาดการยอมรับเทคโนโลยี
สมัยใหม แตมีบุคลากรบางสวนของอุทยานฯ ที่ยอมรับเทคโนโลยีสมัยใหม ซึ่งเปนบุคลากรที่
ปฏิบัติงานดานการทองเที่ยวหรือทํางานในสํานักงานอุทยานฯ  

แนวทางในการแกไข 
นําอุปกรณหรือเครื่องมือสมัยใหมใหกับบุคลากรที่มีความพรอมและ

เขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของอุปกรณ เพ่ือใหอุปกรณหรือเทคโนโลยีสมัยใหมมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

อธิบายหรืออบรมเกี่ยวกับการใชอุปกรณหรือเครื่องมือสมัยใหมใหแก
บุคลากรกอนที่จะนําไปปฏิบัติ 

นําอุปกรณหรือเคร่ืองมือสมัยใหมไปใชควบคูกับอุปกรณแบบเกา 
เพ่ือใหเกิดการยอมรับและเปนการฝกฝนการใชอุปกรณดวย 

ความรู ความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
อุทยานแหงชาติตะรุเตาเปนสถานที่ทองเท่ียวที่ไดรับความนิยมจาก

นักทองเที่ยว มีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวเปนจํานวนมาก และมีแนวโนมที่จะเพิ่มสูงข้ึน 
แตบุคลากรของอุทยานฯ สวนใหญ มีหนาที่ในดานการอนุรักษและพิทักษปา จึงสงผลใหขาด
ทักษะในดานการบริการการทองเท่ียว ดานภาษาตางประเทศและการสื่อสารกับนักทองเที่ยว 
นอกจากนี้พบประเด็นเพิ่มเติมคือบุคลากรสวนใหญ ไมไดจบการศึกษาดานการอนุรักษและ
พิทักษปามาโดยตรง จึงทําใหขาดความรูเก่ียวกับงานที่ปฏิบัติได แตจุดเดนของบุคลากรของ
อุทยานฯ คือมีความรูดานปะการังและดานประวัติศาสตรในพื้นที่ 

แนวทางในการแกไข 
ฝก อบรม หรือหาหลักสูตรในการปฏิบัติที่ตรงกับลักษณะงานที่ปฏิบัติจริง 
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ เพ่ือนําผลไปหา

วิธีทางในการแกไขการปฏิบัติงานของบุคลากร 
คนหาหรือเรียนรูวิถีแบบชาวบาน เพ่ือนํามาปรับปรุงกับการปฏิบัติงาน 
รับสมัครหรือคัดเลือกบุคคลที่มีความรู ความสามารถเฉพาะทางที่

ตองการ เพ่ือใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและกอใหเกิดประสิทธิผล 
                        3.2  ดานงบประมาณ 
                               ประสิทธิภาพการจัดเก็บคาธรรมเนียม 
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                               การจัดเก็บคาธรรมเนียมเขาอุทยานแหงชาติตะรุเตาจากนักทองเท่ียว 
ทั้งชาวไทยและชาวตางชาติเปนสิ่งที่ถูกตองตามกฎหมาย แตกระบวนการจัดเก็บคาธรรมเนียมเขา
อุทยานฯ ไมมีประสิทธิภาพ กลาวคือไมไดมีการเก็บคาธรรมเนียม ณ จุดเดียว มีการเก็บหลายจุด 
เชน ที่ทาเรือปากบารา ทาเรือพันเตมะละกา  (เกาะตะรุเตา)  หาดทรายขาว  (เกาะราวี)  ซึ่ง
กอใหเกิดความสับสนแกนักทองเท่ียวหรือนักทองเที่ยวที่จายแลวอาจจะจายซ้ําอีกได เชน เมื่อ
นักทองเที่ยวจาย ณ ทาเรือปากบาราแลว แตนักทองเที่ยวไมไดนําบัตรคาธรรมเนียมติดตัวไปเพื่อ
เปนหลักฐานเมื่อเจาหนาที่เรียกตรวจ อาจจะถูกเรียกเก็บจากเจาหนาที่อีกได หรืออาจจะมี
นักทองเที่ยวบางกลุมที่อางวาจายคาธรรมเนียมแลว ซึ่งจะสงผลใหอุทยานฯ ขาดรายได เปนตน 
นอกจากนี้จากการศึกษาพบวามีเจาหนาที่บางสวนลงไปเก็บคาธรรมเนียมจากนักทองเที่ยวบนเรือ 
ซึ่งผูประกอบการและนักทองเที่ยวเห็นวาเปนการสงผลเสียตอภาพพจนของการทองเท่ียว 
ขณะเดียวกันทางอุทยานฯ ใหเหตุผลวาเปนการอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว นอกจากนี้
พบวาการจัดเก็บคาธรรมเนียมเขาอุทยานฯ ไมสามารถจัดเก็บไดทั่วถึง กลาวคือนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่เดินทางมาจากทาเรือตํามะลังและเกาะลังกาวี สวนมากไมไดชําระคาธรรมเนียมเขา
อุทยานฯ สงผลใหอุทยานฯ ขาดรายไดในสวนนี้ไปเปนจํานวนมาก จากปญหาดังกลาวเกิดจากการ
ประสาน ความรวมมือกับผูประกอบการ นักทองเที่ยว ที่ไมมีประสิทธิภาพ 

แนวทางในการแกไข 
ขอความรวมมือจากผูประกอบการนําเที่ยว ผูประกอบการเดินเรือ 

เก่ียวกับการจัดเก็บคาธรรมเนียม 
ขอความรวมมือกับตํารวจตรวจคนเขาเมืองในการจัดเก็บคาธรรมเนียม 

ในกรณีที่มีนักทองเท่ียวชาวตางชาติเดินทางมาจากเกาะลังกาวีเพ่ือเขามาทองเที่ยวที่เกาะหลีเปะ 
เพ่ือใหสามารถจัดเก็บคาธรรมเนียมไดอยางทั่วถึง 

สรางกฎ ขอระเบียบ ขอบังคับ ใหผูประกอบการรวมมือในการจัดเก็บ
คาธรรมเนียม ถาผูประกอบการใดไมใหความรวมมือตองมีบทลงโทษรองรับ 

จัดจุดเก็บคาธรรมเนียมที่ทาเรือปากบารากับเกาะหลีเปะ เพ่ือให
สามารถเก็บคาธรรมเนียมไดทั่วถึง 

รวมอัตราคาธรรมเนียมเขากับราคาตั๋วเรือโดยสาร เพ่ือใหเปนที่พึงพอใจ
และเกิดความสะดวก สบาย แกนักทองเที่ยวที่ไมตองมีรายจายหลายรอบ 

แจงอัตราคาธรรมเนียมและวัตถุประสงคการจัดเก็บคาธรรมเนียมให
นักทองเที่ยวทราบอยางชัดแจง 

ความเพียงพอของงบประมาณ 
งบประมาณของอุทยานแหงชาติตะรุเตามีจํานวนนอยและงบประมาณที่

ไดรับมาไมสอดคลองกับลักษณะของงานที่ปฏิบัติอยู กลาวคืองบประมาณสวนใหญกําหนดใหใช
ในงานดานการปองกันดูแลรักษาพ้ืนที่และทรัพยากร แตในสภาพความเปนจริงอุทยานฯ มีจุดเดน
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ทางดานการทองเที่ยว จึงทําใหตองจัดสรรงบประมาณดังกลาวมาดําเนินงานดานการทองเที่ยว 
เชน งานส่ือความหมายธรรมชาติ งานประชาสัมพันธ เผยแพรและซอมแซมบํารุงบานพักรับรอง 
เปนตน นอกจากนี้พบวาอุทยานแหงชาติตะรุเตาเปนอุทยานแหงชาติทางทะเล ซึ่งในการขนสง
หรือเดินทางเพื่อปฏิบัติหนาที่ มีคาใชจายดานน้ํามันเชื้อเพลิงเปนจํานวนสูง ประกอบกับพาหนะ  
(เรือ)  ที่ใชในการปฏิบัติงานและคาซอมแซมอุปกรณตางๆ มีราคาสูง จึงทําใหงบประมาณของ
อุทยานแหงชาติตะรุเตามีไมเพียงพอตอการปฏิบัติภารกิจ นอกจากนี้พบประเด็นเพิ่มเติมอันตอ
เนื่องมาจากการที่อุทยานฯ ไมสามารถจัดเก็บคาธรรมเนียมตางๆ ในพื้นที่อุทยานฯ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ สงผลใหอุทยานฯ ขาดรายไดบางสวนไปและพบวากระบวนการจัดสรรงบประมาณ
ไมมีประสิทธิภาพ กลาวคือเมื่ออุทยานแหงชาติตะรุเตาจัดเก็บคาธรรมเนียมตางๆ ได ตองนําสง
คาธรรมเนียมดังกลาวไปใหแกกรมอุทยานแหงชาติสัตวปาและพันธุพืช ซึ่งกรมอุทยานฯ จะ
จัดสรรงบประมาณใหตามแผนงานหรือโครงการที่ไดกําหนดไว นอกจากนี้กรมอุทยานฯ ไดจัดสรร
งบประมาณที่จัดเก็บไดจากอุทยานแหงชาติตะรุเตาใหแกองคการบริหารสวนตําบลเกาะสาหราย
เปนจํานวนรอยละ 5 ของเงินที่จัดเก็บได แตพบวาองคการบริหารสวนตําบลเกาะสาหรายไดนํา
งบประมาณดังกลาวมาพัฒนาพ้ืนที่อุทยานฯ นอย เนื่องจากติดขัดกับขอกฎหมาย กฎ ระเบียบ
ของอุทยานฯ ในการพัฒนาพื้นที่ 

แนวทางในการแกไข 
ปรับเปลี่ยนกระบวนการงบประมาณใหม กลาวคือคาธรรมเนียมที่เก็บได

จากนักทองเท่ียวนั้น ไมตองนําสงใหแกกรมอุทยานแหงชาติสัตวปาและพันธุพืช โดยใหอุทยาน
แหงชาติตะรุเตาบริหารงบประมาณรายไดจากคาธรรมเนียมเอง และอุทยานฯ สามารถขอ
งบประมาณจากกรมอุทยานฯ ตามแผนงานที่ไดวางไวตามปกติ 

ผูบริหารอุทยานแหงชาติตะรุเตาสามารถของงบประมาณจากจังหวัดสตูล
ได แตทั้งนี้ข้ึนอยูกับความสามารถของผูบริหารอุทยานฯ 

ควรจัดสรรงบประมาณใหตรงกับสภาพความเปนจริง โดยไมมุงเนน
เฉพาะดานการอนุรักษ แตควรจัดสรรงบประมาณเพิ่มในดานการทองเที่ยวดวย เพ่ือนํามาพัฒนา
แหลงทองเที่ยว พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและการบริการใหแกนักทองเที่ยว เพราะอุทยานฯ มี
จุดเดนดานการทองเที่ยวและรายไดสวนใหญมาจากการทองเที่ยว 

การกระจายของงบประมาณครอบคลุมทุกภารกิจงาน 
อุทยานแหงชาติตะรุเตามีภารกิจหลักคือการปองกัน ดูแล รักษาพื้นที่

และทรัพยากรธรรมชาติ และไดเพ่ิมภารกิจงานดานทองเท่ียว ซึ่งตองใชงบประมาณเปนจํานวนมาก 
ประกอบกับอุทยานฯ มีงบประมาณจํานวนนอย สงผลใหภารกิจงานตางๆ ไดรับงบประมาณไม
ทั่วถึงและไดรับงบประมาณในสัดสวนนอยกวางบประมาณที่ตองใชจริง 

แนวทางในการแกไข 
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เปนผลสืบเนื่องมาจากการมีงบประมาณจํากัดของอุทยานแหงชาติตะรุเตา ซึ่ง
แนวทางแกไขไดกลาวมาแลวในขางตน 

ควรจัดลําดับความสําคัญของภารกิจงาน วางานใดมีความสําคัญที่จะตอง
ปฏิบัติเรงดวนก็ควรจัดสรรงบประมาณกอน 

วางแผนการใชงบประมาณกับภารกิจงานควบคูกันไป 
 
 
                       3.3  ดานวัสดุ อุปกรณ 

คุณภาพของพาหนะ  (เรือ)  ที่ใชในการปฏิบัติงาน 
อุทยานแหงชาติตะรุเตาเปนอุทยานแหงชาติทางทะเล การขนสงหรือการ

เดินทางเพื่อปฏิบัติภารกิจสวนใหญใชเรือตรวจการณ ซึ่งเรือตรวจการณของอุทยานฯ เปนเรือหาง
ยาว มีสภาพชํารุดและเสียหายบอย ประกอบกับการซื้อเรือหางยาวเพื่อมาปฏิบัติงาน สวนใหญจะ
ซื้อตอจากนายทุนหรือชาวประมงในพื้นที่หรือเรือหางยาวที่ปฏิบัติงานจะเปนของบุคลากรเอง เมื่อ
เรือหางยาวชํารุดพบวาในการซอมแซมดังกลาวมีคาใชจายสูง ตองใชบุคลากรที่มีความชํานาญ
เฉพาะทาง จึงสงผลใหเรือไมมีประสิทธิภาพที่เพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

แนวทางในการแกไข 
จัดซอมแซมเรือที่มีอยู ถาเรือลํามีคาใชจายในการซอมแซมไมคุมคา ก็

ควรนําไปจําหนายเพื่อนําเงินมาจัดซื้อเรือลําใหม 
ฝกอบรมบุคลากรของอุทยานฯ ใหมีความรู ความสามารถเกี่ยวกับ

การซอมแซมเรือ 
ตรวจเช็คสภาพความพรอมของเรือกอนออกปฏิบัติการ 
ตรวจเช็คสภาพของเรือเปนประจํา 
จัดหาเจาหนาที่ที่มีความชํานาญเฉพาะดานการซอมเรือมาปฏิบัติการ  
ความเพียงพอของพาหนะ  (เรือ)  ที่ใชในการปฏิบัตงิาน 
อุทยานแหงชาติตะรุเตามีพ้ืนที่กวาง มีลักษณะเปนเกาะ มีหนวยพิทักษ

อุทยานแหงชาติ 7 แหง และศูนยรักษาการณชายฝง 2 แหง ซึ่งแตละแหงจะตั้งอยูตามจุดตางๆ 
ของเกาะตะรุเตา เกาะอาดัง เกาะราวี ซึ่งการเดินทางเพื่อปฏิบัติงานตองใชเรือ แตปจจุบันเรือของ
อุทยานฯ มีจํานวน 5 ลํา และมีคุณภาพนอย ซึ่งไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

แนวทางในการแกไข 
ทําการเชาเรือ โดยเชาจากประชาชนหรือบุคลากรของอุทยานฯ ที่มีเรือ 

เพ่ือเปนการประหยัดงบประมาณในการจดัซื้อและคาซอมแซมบํารุงตางๆ นอกจากนี้ยังเปนการ
กระจายรายไดใหแกประชาชนและบุคลากรดวย 
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อุทยานแหงชาติตะรุเตามีหนวยพิทักษอุทยานแหงชาติ 7 แหง ดังนัน้แต
ละแหงควรมีเรือ 1 ลํา เพ่ือใชในการปฏบิัติงาน โดยเฉพาะบริเวณทาเรือพันเตมะละกา  (เกาะตะรุเตา)  
ควรมีเรือจํานวน 2-3 ลํา เนื่องจากบริเวณดังกลาวเปนจุดที่มีนักทองเที่ยวเปนจํานวนมากและเปน
ที่ตั้งของสํานักงานใหญของอุทยานแหงชาตติะรุเตา  

ความทันสมัยของวัสดุ อุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงาน 
อุทยานแหงชาติตะรุเตาเปนอุทยานแหงชาติทางทะเล ซึ่งการสื่อสารใน

การปฏิบัติงานจําเปนตองมีเครื่องมือส่ือสารที่ทันสมัยเพื่อใหการปฏิบัติงานสะดวก ประกอบกับมี
นักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเท่ียวเปนจํานวนมาก จึงตองมีวัสดุ อุปกรณที่ทันสมัยเพียงพอ 
เพ่ือใหบริการแกนักทองเที่ยว แตปจจุบันพบวาอุทยานฯ ยังขาดแคลนเครื่องมือส่ือสารและ
อุปกรณ ที่ทันสมัย มีจํานวนไมเพียงพอตอภารกิจงานและมีสภาพเสื่อมโทรมใชการไมได ขาด
การซอมแซมบํารุง เนื่องจากมีงบประมาณคอนขางนอย ประกอบกับลักษณะของพื้นที่ที่มีทะเล
ลอมรอบ เมื่อวัสดุ อุปกรณ สัมผัสกับความเค็มของน้ําทะเลบอย สงผลใหวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ
ส่ือสารเสียหายไดงาย และจากการศึกษาพบประเด็นเพิ่มเติมคือ อุทยานฯ ขาดแคลนอาวุธปนที่
ทันสมัย เนื่องจากพื้นที่อุทยานฯ เปนพื้นที่ทางทะเลที่ติดตอกับประเทศมาเลเซีย ซึ่งมีการขนสง
สินคาหนีภาษี ยาเสพติด และการรุกลํ้านานน้ําเขามาทําประมงในเขตพื้นที่อุทยานฯ บอย จึงมี
ความจําเปนตองมีอาวุธปนที่ทันสมัยและพรอมที่จะปฏิบัติการ                  

แนวทางในการแกไข 
จัดซื้อหรือเชาวัสดุ อุปกรณที่มีความทันสมัยและสอดคลองกับสภาพของ

พ้ืนที่ที่มีลักษณะเปนทะเล เพ่ือใหลักษณะทนตอสภาพความเค็มของละอองน้ําทะเล 
ควรมีเครื่องมือส่ือสาร เครื่องมือตรวจจับ  (เรดาร)  ที่ทันสมัย เพ่ือ

ตรวจจับเรือที่ลักลอบเขามาจับสัตวน้ําในเขตอุทยานฯ เนื่องจากอุทยานฯ อยูติดกับชายแดน
ประเทศมาเลเซีย ซึ่งงายตอการลักลอบเขามากระทําความผิด เชน การลักลอบจับสัตวน้ํา การขนสง
ของหนีภาษี เปนตน 

จัดซื้ออาวุธปนที่มีประสิทธิภาพไวประจําการ 
                      3.4  ดานการบริหารจัดการ 

การรวมมือจากผูประกอบการนําเที่ยว  (บริษัททัวร)   
เปนปญหาสื่อสารระหวางอุทยานฯ กับผูประกอบการนําเที่ยว อัน

เนื่องมาจากวัตถุประสงคของอุทยานฯ กับผูประกอบการนําเที่ยวแตกตางกัน กลาวคือ
ผูประกอบการนําเที่ยวมีวัตถุประสงคของการดําเนินธุรกิจเพื่อแสวงหากําไรและใหนักทองเที่ยว
พึงพอใจกับการทองเที่ยว ในขณะเดียวกันอุทยานฯ มีวัตถุประสงคเพ่ือการอนุรักษธรรมชาติให
คงไว ประกอบกับการประกาศปดพื้นที่อุทยานฯ ในชวงมรสุม ทําใหผูประกอบการนําเที่ยวและ
ผูประกอบการเกี่ยวกับธุรกิจทองเที่ยวในพื้นที่เกิดความไมพึงพอใจ เนื่องจากผูประกอบการเห็น
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วาชวงฤดูกาลดังกลาวสามารถเดินทางเขามาทองเท่ียวได จึงสงผลใหเกิดปญหาดานความรวมมือ
ระหวางผูประกอบการนําเที่ยวกับอุทยานฯ 

แนวทางในการแกไข 
สรางความเขาใจอันดีระหวางอุทยานฯ กับผูประกอบการนําเที่ยว  

(บริษัททัวร)  โดยมีการสื่อสารระหวางกันเพิ่มขึ้น ทําการประชุมรวมกันเปนประจํา 
การรวมมือกันบางประเด็นอาจนํากฎหมายเขามาชวย เชน การจัดเก็บ

คาธรรมเนียม การนํานักทองเที่ยวเขาไปทองเที่ยวในเขตหวงหาม เปนตน 
 
 

การรวมมือจากผูประกอบการเรือรับจาง 
เนื่องจากในบางพื้นที่ของอุทยานฯ ไดประกาศปด  ไมให เ รือนํา

นักทองเที่ยวเขาไปดําน้ําชมปะการัง แตมีเรือรับจางบางรายลักลอบนํานักทองเที่ยวเขาไป 
นอกจากนี้พบวาเรือรับจางหรือเรือโดยสาร ไมไดกําหนดราคาคาโดยสารใหมีมาตรฐานเดียวกัน 
จึงทําใหผูประกอบการเรือรับจางหรือเรือโดยสารกําหนดราคาคาโดยสารตามอําเภอใจ ซึ่งสงผล
ใหนักทองเที่ยวถูกเอารัดเอาเปรียบ 

แนวทางในการแกไข 
ทําความเขาใจอันดีซึ่งกันและกัน มีการสื่อสารกันเพิ่มมากขึ้น เพ่ือ

ความเห็นที่ตรงกันและมีการประชุมรวมกันเปนประจํา 
ผูประกอบการเรือรับจางควรปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ของอุทยานฯ อยาง

เครงครัด เพ่ือความเปนระเบียบและเปนการรักษาสภาพแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติอีกดวย 
อุทยานฯ ควรออกกฎ ระเบียบที่ชัดเจน และประกาศใหผูประกอบการ

ทราบอยางทั่วถึง 
การรวมมือจากประชาชนในพื้นที่ 
เมื่อเจาหนาที่ของอุทยานฯ หรือหนวยงานภาครัฐลงพื้นที่ปฏิบัติภารกิจที่

เกาะหลีเปะเพ่ือตรวจสอบพื้นที่ก็จะไดรับการตอตานจากประชาชนในพื้นที่ เนื่องจากประชาชนใน
พ้ืนที่ไดรับการสนับสนุนจากกลุมนายทุน และจะเปนกลุมแนวหนาใหกับกลุมนายทุนในการ
ตอตานกับอุทยานฯ และหนวยงานภาครัฐ จึงสงผลใหขาดการรวมมือจากประชาชนในพื้นที่ 

แนวทางในการแกไข 
เจาหนาที่อุทยานฯ ควรลงพื้นที่เพ่ือพบปะประชาชนเปนประจํา 
สรางการสื่อสารกับประชาชนที่ดีและชองทางการสื่อสารที่หลากหลาย 

เพ่ือใหสะดวกตอการเขาถึงประชาชน 
ประชาชนควรปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ของอุทยานฯ อยางเครงครัด 
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อุทยานฯ ควรอธิบาย ช้ีแจง เก่ียวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ขอหาม ใน
พ้ืนที่อุทยานฯ ใหแกประชาชนอยางชัดเจนและทั่วถึง 

อุทยานฯ ควรรับประชาชนในพื้นที่มาปฏิบัติงานใหกับอุทยานฯ เพ่ือเปน
ชองทางในการสรางความเขาใจและความรวมมือระหวางอุทยานฯ กับประชาชน และยังเปนการ
ปลูกฝงใหประชาชนมีความหวงแหน รักษาและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่ 

นอกจากนี้พบประเด็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับสภาพปญหาการประสานงาน
รวมมือระหวางหนวยงานภายนอกที่เปนสวนราชการ เนื่องจากพ้ืนที่อุทยานฯ มีหลายหนวยงานที่
สามารถลงไปปฏิบัติภารกิจเพื่อพัฒนาพื้นที่ไดและการปฏิบัติของหนวยงานอื่นมีความเกี่ยวของ
กับพื้นที่ของอุทยานแหงชาติตะรุเตา เชน องคการบริหารตําบลเกาะสาหราย องคการบริหารสวน
จังหวัดสตูล สํานักงานการขนสงทางน้ํา ตํารวจน้ํา ธนารักษ เปนตน แตในการลงไปพัฒนาพื้นที่
นั้นพบวาขอกฎหมายหรือระเบียบของหนวยงานตางๆ นั้นมีความแตกตางกันกับขอกฎหมายและ
ระเบียบของอุทยานฯ สงผลใหเกิดความขัดแยงในขอกฎหมายและระเบียบ จึงนําไปสูปญหาการ
ประสานงานกันระหวางหนวยงานภายนอกที่เปนสวนราชการดวยกัน 

    4.  การจัดการดานการทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติตะรุเตาในปจจุบัน 
         ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาเชิงปริมาณเกี่ยวกับการจัดการและการ
พัฒนาการทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติตะรุเตา ซึ่งเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 4 กลุม ไดแก 
บุคลากร นักทองเท่ียว ประชาชนและผูประกอบการ มาเปนขอมูลพ้ืนฐานในการสัมภาษณกลุม
ตัวอยาง มีรายละเอียดดังนี้ 

             4.1  ทรัพยากรการทองเที่ยว 
ความหลากหลายของสินคาพื้นบานและหัตถกรรมพื้นเมือง  
จากการศึกษาขอมูลเบื้องตนพบวาประชากรทั้ง 4 กลุมมีความตองการ

พัฒนาดานความหลากหลายของสินคาพ้ืนบานและหัตถกรรมพื้นเมือง เนื่องจากปจจุบันอุทยานฯ 
รวมถึงเกาะหลีเปะ ไมมีสินคาที่ระลึกหรือสินคาพ้ืนบานที่เปนเอกลักษณเพ่ือจําหนายใหแก
นักทองเที่ยว นอกจากนี้ประชาชนและผูประกอบการไมไดมีการรวมตัวกันเพื่อสรางสินคาพ้ืนบาน
และหัตถกรรมพื้นเมืองของตนเอง ซึ่งเปนสิ่งที่นักทองเท่ียวมีความตองการ เพราะนักทองเท่ียว
สวนใหญเมื่อเดินทางไปทองเท่ียว ณ ที่ใด มีความตองการที่จะซื้อสินคาที่เปนเอกลักษณเฉพาะ
ของทองถ่ินนั้นไปฝากญาติ เพ่ือน หรือเก็บไวเปนของที่ระลึก และพบวาการสรางสินคาพ้ืนบาน
หรือหัตถกรรมพื้นเมืองเปนการสรางรายใหแกประชาชนในพื้นที่อีกชองทางหนึ่ง จึงสงผลใหมี
ความตองการพัฒนาสินคาพ้ืนบานและหัตถกรรมพื้นเมืองใหมีความหลากหลาย 

แนวทางการพัฒนา 
นําวัฒนธรรม เอกลักษณ หรือส่ิงของในพื้นที่ของชุมชนมาดัดแปลงเปน

สินคาที่ระลึก โดยการใหประชาชนในพื้นที่เขามาเปนผูดําเนินการ ซึ่งหนวยงานที่เก่ียวของควรเขา
ไปใหความรู ใหแนวทาง รวมถึงงบประมาณเบื้องตนในการจัดทําสินคาพ้ืนบาน หัตถกรรม
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พ้ืนเมือง เชน สํานักงานพัฒนาฝมือแรงงาน สํานักงานพัฒนาชุมชน เปนตน นอกจากนี้ประชาชน
ในพื้นที่ควรมีการรวมกลุมกันจัดตั้งเปนองคกรหรือสมาคม ชมรม ที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว 
เชน ชมรมมัคคุเทศกของชาวบานในทองถ่ิน ชมรมชาวประมง ชมรมรานขายของที่ระลึก เปนตน 
เพ่ือเปนชองทางใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมกับการทองเที่ยวและเปนการสรางรายไดใหแก
ประชาชนดวย 

ความหลากหลายของกิจกรรมการทองเที่ยว  
อุทยานแหงชาติตะรุเตามีกิจกรรมการทองเที่ยวที่หลากหลายอยูในระดับ

หนึ่ง เชน การดําน้ําชมปะการัง การนอนเลนชายหาด การปนจักรยาน เปนตน จากการศึกษา
พบวากิจกรรมการทองเที่ยวของอุทยานฯ ยังไมเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว 
โดยเฉพาะพื้นที่เกาะตะรุเตา พบวามีกิจกรรมการทองเที่ยว เชน การเดินชมธรรมชาติ นั่งเลน
ชายหาด ศึกษาประวัติศาสตร เปนตน ซึ่งการเพิ่มกิจกรรมการทองเท่ียวเปนสิ่งที่สามารถสราง
ความสนใจใหนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวในพื้นที่ได และจะกอใหเกิดรายไดแกอุทยานฯ จาก
การเก็บคาธรรมเนียมตางๆ รายไดแกผูประกอบการจากการใหบริการการทองเที่ยวและกอใหเกิด
รายไดแกประชาชน จากการที่ประชาชนเปนคนขับเรือพานักทองเที่ยวไปดําน้ําชมปะการังและเปน
ลูกจางในธุรกิจเกี่ยวกับการทองเท่ียว นอกจากนี้ยังเปนการกอใหเกิดผลดีตอนักทองเท่ียว 
กลาวคือนักทองเท่ียวจะไดมีกิจกรรมในการทองเที่ยวที่หลากหลาย ไมกอใหเกิดความนาเบื่อแก
นักทองเที่ยวและสงผลใหนักทองเที่ยวกลับมาเที่ยวหรือเปนการชวยประชาสัมพันธการทองเที่ยวของ
อุทยานฯ อีกรูปแบบหนึ่ง กลาวคือเปนการประชาสัมพันธแบบปากตอปาก 

แนวทางการพัฒนา 
ควรจัดกิจกรรมเพื่อดึงดูดนกัทองเที่ยว เชน นั่งเรือเที่ยวรอบเกาะ จดัให

มีสถานที่ออกกําลังกาย จดัใหมีโปรแกรมการแขงขันกีฬาในแตละเดือน เชน ฟุตบอลชายหาด 
วอลเลยบอลชายหาด พายเรอืแคนน ูเปนตน 

สงเสริมศิลปะ วัฒนธรรมของชุมชนชาวเลใหเปนกิจกรรมการทองเที่ยว 
เช่ือมโยงการทองเที่ยวทางทะเลระหวางจังหวัด เชน ภูเก็ต กระบี ่พังงา 

ตรัง สตูล และลังกาวี 
เช่ือมโยงการทองเที่ยวบนบกและการทองเที่ยวทางทะเลของจังหวัดสตูล  
สภาพทั่วไปของแหลงประวัติศาสตรคุกเกา 
อุทยานแหงชาติตะรุเตามีจุดเดนทางดานประวัติศาสตร เปนสถานที่

ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร ซึ่งในอดีตเกาะตะรุเตาเปนสถานที่กักขังนักโทษการเมือง นอกจากนี้
พบวาปจจุบันสภาพทั่วไปของแหลงประวัติศาสตรคุกเกาขาดการดูแล ไมมีการพัฒนาเทาที่ควร 
สภาพของทางเดินเทายังไมไดมาตรฐาน กิจกรรมการทองเที่ยวบริเวณแหลงประวัติศาสตรคุกเกา
ไมมีความหลากหลาย ดังนั้นจึงควรพัฒนาสภาพทั่วไปของแหลงประวัติศาสตรคุกเกาใหมีสภาพที่ดี 
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เพ่ือเปนจุดดึงดูดใจนักทองเที่ยวและกอใหเกิดความพึงพอใจแกนักทองเที่ยว และสงผลให
นักทองเที่ยวไดเรียนรูถึงประวัติศาสตรของประเทศชาตีอีกดวย  

แตจากการศึกษาขอมูลเบื้องตนพบวาประชาชนมีความตองการพัฒนา
ดานสภาพทั่วไปของแหลงประวัติศาสตรคุกเกาอยูในระดับต่ํา เนื่องจากแหลงประวัติศาสตรคุก
เกาอยูในเกาะตะรุเตา ซึ่งไมมีประชาชนอาศัยอยู จึงสงใหประชาชนไมมีความผูกพันและไมมีความ
ตองการที่จะพัฒนาแหลงประวัติศาสตรคุกเกา 

แนวทางการพัฒนา 
ปรับปรุงทางเดินเทารอบๆ คุกเกาใหมีคุณภาพ 
จัดทําปายบอกเสนทาง ปายแนะนําสถานที่ ใหมีความชัดเจนและนาสนใจ 
มี เจ าหนาที่แนะนําสถานท่ี  โดยเล า ถึงประวัติศาสตรของแหลง

ประวัติศาสตรคุกเกา 
กอสราง ปรับปรุง สภาพภูมิทัศนบริเวณแหลงประวัติศาสตรใหสอดคลอง

กับสภาพแวดลอมของพื้นที่ 
สรางส่ิงจําลองทางประวัติศาสตรบริเวณแหลงประวัติศาสตรคุกเกา เพ่ือ

เปนจุดดึงดดูใจใหนักทองเที่ยวมีความสนใจที่จะเขาชมและศึกษา 
                       4.2  ดานโครงสรางพื้นฐาน 

คุณภาพทาเรอื 
ปจจุบันการเดินทางไปเที่ยวอุทยานแหงชาติตะรุเตาใชทาเรือปากบารา

และทาเรือตํามะลัง แตนักทองเท่ียวสวนใหญนิยมใชบริการทาเรือปากบารา ซึ่งพบวาปจจุบัน
ทาเรือปากบาราเปนทาเรือขนาดเล็ก มีบันไดขึ้นลงเพียง 2 จุด ซึ่งไมเพียงพอกับจํานวน
นักทองเท่ียวและความตองการของผูประกอบการ และพบวาทาเรือปากบาราไมมีคุณภาพที่
เพียงพอ มีสภาพทรุดโทรม เนื่องจากทาเรือปากบาราเปนทาเรือที่ใชในการทองเที่ยวและการ
ประมง โดยปจจุบันจะมีทั้งเรือนําเที่ยว เรือโดยสารและเรือประมง มาจอดเทียบทาอยูเปนจํานวน
มาก ซึ่งไมเหมาะสมกับขนาดและคุณภาพของทาเรือ นอกจากนี้พบวาในบางครั้งเมื่อนักทองเที่ยว
ตองการจะลงเรือโดยสาร ก็ตองเดินลัดเลาะไปตามขอบเรือประมงที่จอดเทียบทาอยู ซึ่งกอใหเกิด
ความไมสะดวกสบายและอาจเกิดอันตรายแกนักทองเที่ยวได 

นอกจากนี้ จากการศึกษาพบวาบริเวณเกาะหลีเปะ ปจจุบันไมมีทาเรือที่
มีมาตรฐาน มีการนําโปะมาตั้งเปนจุดจอดเรือโดยสารเพื่อใหนักทองเที่ยวรอขึ้นเรือหางยาวเพื่อนํา
นักทองเท่ียวไปสงบริเวณชายหาดตางๆ ซึ่งโปะดังกลาวนั้นมีสภาพที่ทรุดโทรม มีขนาดเล็ก ไม
เพียงพอกับจํานวนนักทองเที่ยว และมีนักทองเที่ยวเปนจํานวนมากจะมีความรูสึกวิงเวียนศรีษะใน
ขณะที่อยูบนโปะ เพราะบนโปะมีนักทองเที่ยวอยูเปนจํานวนมากจึงทําใหเกิดความแออัด ประกอบ
สภาพคลื่นลมในบางชวงเวลา และยังพบวาบนโปะมีการจัดเก็บคาบริการเรือหางยาวเพื่อนํา
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นักทองเที่ยวไปสูชายหาดตางๆ ซึ่งเปนการสรางความลําบากใหแกนักทองเที่ยวและยังเปนการสง
ผลเสียตอภาพลักษณของการทองเที่ยวของอุทยานฯ ดวยเหตุผลที่วา ทําไมตองจายเงินหลายครั้ง 

แนวทางการพัฒนา 
พัฒนา ปรับปรุง ทาเรือปากบาราใหมีคุณภาพ มาตรฐานที่ดีข้ึน โดยมี

การแบงเปนทาเรือเพ่ือการทองเที่ยวและทาเรือเพ่ือการประมง 
ปรับปรุงสภาพแวดลอมรอบ  ๆทาเรือปากบาราใหสวยงาม มีรานจําหนายสินคา 

มีส่ิงอํานวยความสะดวก ที่พัก เพ่ือใหบริการแกนักทองเที่ยว 
จัดเกาอ้ีใหเพียงพอกับจํานวนนักทองเที่ยว 
จัดสรางโปะเรือบริเวณเกาะหลีเปะใหมีคุณภาพ มาตรฐานที่ดีข้ึน มีพ้ืนที่

กวาง มีรานจําหนายสินคาและส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อใหบริการแกนักทองเที่ยว รวมถึงบนโปะ
ควรมีเจาหนาที่เพ่ือดูแลความปลอดภัยและใหบริการในดานตางๆ แกนักทองเที่ยว 

จัดระบบการจอดเรือบริเวณโปะเรือเกาะหลีเปะและทาเรือปากบารา 
เพ่ือความเปนระเบียบและความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว 

ความเพียงพอของสถานทีท่ิ้งขยะหรือการจัดเก็บขยะ 
เกาะหลีเปะเปนเกาะหนึ่งที่อยูในเขตอุทยานแหงชาติตะรุเตา เปนเกาะท่ี

มีนักทองเที่ยวนิยมเดินทางเขาไปทองเที่ยวเปนจํานวนมาก เปนสถานที่ที่มีประชาชนอาศัยอยู 
และมีการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการทองเที่ยว ทั้งโรงแรม รานอาหาร รานคา เปนตน ซึ่งจาก
การศึกษาพบวาปจจุบันพื้นที่เกาะหลีเปะมีขยะและสิ่งปฏิกูลเปนจํานวนมาก อันเนื่องมาจากพื้นที่
เกาะหลีเปะไมมีการจัดเก็บขยะอยางเปนระบบ ทําใหประชาชนและผูประกอบการไดนําขยะไปทิ้ง
ไวบริเวณกลางเกาะหลีเปะเปนจํานวนมาก และยังเปนผลมาจากนักทองเที่ยวไดนําขยะเขาไปใน
พ้ืนที่เกาะหลีเปะ แตไมไดนําขยะกลับขึ้นฝงดวย เมื่อไมมีกระบวนการจัดเก็บขยะอยางเปนระบบ 
จึงทําใหมีขยะและสิ่งปฏิกูลบนเกาะหลีเปะมีจํานวนมากขึ้นอยางตอเนื่อง และสงผลใหเกิดปญหา
ตางๆ ตามมา เชน ปญหากลิ่นเหม็น ทัศนอุจาด เปนตน จากสภาพปญหาเกี่ยวกับการจัดเก็บขยะ
หรือส่ิงปฏิกูลดังกลาว มีสาเหตุเนื่องมาจากคาใชจายในการจัดเก็บขยะมีจํานวนสูงมากเพราะเกาะ
หลีเปะอยูไกลจากฝง การจัดเก็บขยะจําเปนตองนําขยะขึ้นไปบนฝง โดยตองใชเรือแพขนาดใหญ 
ซึ่งปจจุบันพบวาไมมีหนวยงานใดเขามาดูแลเรื่องขยะอยางจริงจัง ดังนั้นหากไมมีการดูแลหรือให
ความสําคัญกับปญหาขยะอยางจริงจังและโดยเรงดวน จะสงผลใหการทองเที่ยวของเกาะหลีเปะ
และอุทยานแหงชาติตะรุเตาชะลอตัวลงได 

แนวทางการพัฒนา 
ควรกําหนดใหมีมาตรการหรือระบบการกําจัดขยะและสิ่งปฏิกูล เพ่ือ

รักษาความสะอาดบริเวณชายหาดและรอบๆ เกาะ นอกจากนี้การจัดการขยะในพื้นที่ ควรใช
วิธีการสรางความรวมมือกันระหวางหนวยงานภาครัฐและหนวยงานภาคเอกชน ซึ่งในกระบวนการ
จัดเก็บขยะอาจะใชวิธีจางเหมาบริษัทเอกชนใหเขามารับผิดชอบ โดยเก็บคาบริการจาก
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ผูประกอบการในพื้นที่ ซึ่งอัตราคาบริการอาจจะเก็บตามขนาดของพื้นที่กิจการนั้นๆ หรือประเภท
ของกิจการนั้นๆ นอกจากวิธีการดังกลาวแลวอาจจะใหองคการบริหารสวนจังหวัดสตูลเขามา
บริหารจัดการเก่ียวกับการจัดเก็บขยะ เนื่องจากองคการบริหารสวนจังหวัดสตูลมีงบประมาณและ
มีประสิทธิภาพเพียงพอตอการบริหารจัดการดานขยะ 

ควรจัดวางถังขยะกระจายตามจุดตางๆ เพ่ือใหนักทองเที่ยวทิ้งขยะ 
ไฟฟาหรือความเพียงพอของแสงสวาง 
อุทยานแหงชาติตะรุเตามีขอจํากัดทางดานไฟฟา โดยเฉพาะเกาะตะรุเตา

และเกาะอาดัง จะมีการเปด-ปด ไฟฟาเปนชวงเวลา ไดแก เปดหรือจายกระแสไฟฟาเวลา 18.00 
น. ถึงเวลา 01.00 น. เนื่องจากพื้นที่เกาะตะรุเตาและเกาะอาดังเปนการปนไฟฟาใชเอง สําหรับ
เกาะหลีเปะไดมีบริษัทเอกชนมาใหบริการดานไฟฟาแตมีคาใหบริการสูง นอกจากนี้พบวาใน
อนาคตมีแนวโนมนักทองเที่ยวเดินทางเขามาเปนจํานวนมาก จึงมีความจําเปนตองมีการขยายและ
เพ่ิมงานการบริการดานการทองเที่ยว เชน รานคา รานอาหาร ที่พัก เปนตน และมีแนวโนมที่จะมี
ประชาชนจากนอกพื้นที่ เขามาประกอบอาชีพที่ เกาะหลีเปะเพ่ิมขึ้น เพ่ือเปนการรองรับ
นักทองเที่ยว ประชาชน และสถานที่พัก รานคา รานอาหาร จึงควรมีการพัฒนาดานระบบไฟฟาให
มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนทั้งในเกาะหลีเปะและเกาะตะรุเตา  

แนวทางการพัฒนา 
ควรนําระบบพลังงานแสงอาทิตยมาเปนไฟฟา 
จัดใหมีไฟฟาตามทางเดินบริเวณชายหาด ที่พักและบริเวณเต็นทของ

นักทองเที่ยว  
บริเวณเกาะหลีเปะ ควรมีไฟฟาตลอดทางเดินเทาเพ่ือความปลอดภัยแก

นักทองเที่ยวและประชาชน 
เมื่อมีการจัดตั้งเปนรูปแบบองคการมหาชนเพื่อการทองเที่ยว จะทําใหมี

ความชัดเจนดานการบริหารจัดการและงบประมาณ ซึ่งจะสงผลตอการพัฒนาระบบไฟฟาดวย 
นอกจากนี้พบวาจะมีการแขงขันกันของบริษัทเอกชนในการใหบริการดานไฟฟา โดยจะมี
บริษัทเอกชนเขามาประมูลเพ่ิมขึ้น ซึ่งจะสงผลใหคาไฟฟามีราคาถูกลง 

จากการศึกษาพบประเด็นเพิ่มเติมในดานความเพียงพอของน้ําใช 
เนื่องจากพื้นที่เกาะหลีเปะขาดแคนน้ําใช ซึ่งในอดีตมีการวางทอน้ํามาจากน้ําตกบนเกาะอาดังเพ่ือ
นํามาใชในพื้นที่เกาะหลีเปะ แตตอมาทอน้ําไดชํารุด ใชการไมไดและไมมีหนวยงานใดเขาไป
ซอมแซม จึงทําใหเกาะหลีเปะขาดแคลนน้ําใช สงผลใหประชาชนและผูประกอบการในพื้นที่เกาะหลีเปะ
ใชวิธีการขุดเจาะน้ําบาดาลขึ้นมาใช ซึ่งจะขาดแคลนน้ําใชเปนอยางมากในชวงฤดูกาลทองเที่ยว 
นอกจากนี้การขุดเจาะน้ําบาดาลเปนจํานวนมากอาจจะสงผลใหในอนาคตแผนดินบนเกาะหลีเปะ
ยุบตัวได สําหรับเกาะตะรุเตา เกาะอาดังและเกาะราวีมีน้ําใชตลอดปและมีปริมาณมาก เนื่องจากมี
การนําน้ําตกบนเกาะแตละเกาะมาใชและใหบริการแกนักทองเที่ยว ประกอบกับพื้นที่ของเกาะตะรุเตา 
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เกาะอาดังและเกาะราวีมีนักทองเที่ยวเดินทางเขาไปพักแรมเปนจํานวนนอย จึงทําใหความ
ตองการการใชน้ํามีนอยเชนกัน สําหรับแนวทางการแกไขคือ ควรมีการพัฒนาระบบน้ําประปาใน
พ้ืนที่เกาะหลีเปะอยางเปนระบบ ควรมีการซอมแซมทอน้ําที่ชํารุดใหสามารถใชการได และควร
กระจายใหนักทองเที่ยวไปพักแรม ณ เกาะตะรุเตา เกาะอาดังและเกาะราวี เพ่ือไมใหนักทองเที่ยว
กระจุกตัวอยูเฉพาะในพื้นที่เกาะหลีเปะ 

             4.3  การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก 
ความหลากหลายของสินคาที่ระลึก 
สินคาที่ระลึกของพื้นที่ เปนสิ่งที่นักทองเท่ียวมีความตองการที่จะซื้อเพ่ือ

นําไปฝากกับญาติ เพ่ือน หรือเก็บไวเปนที่ระลึก นอกจากนี้การจัดทําสินคาที่ระลึกเปนการสราง
รายไดใหแกประชาชนในพื้นที่ และยังเปนการสงเสริมวัฒนธรรมและเอกลักษณของพื้นที่ให
ประชาชนทั่วไปทราบ นอกจากนี้ยังเปนการประชาสัมพันธการทองเท่ียวของพื้นที่ใหนักทองเที่ยว
รูจักและมีความตองการเดินทางมาทองเที่ยวในพื้นที่ได แตปจจุบันพบวาสินคาที่ระลึกของอุทยานฯ 
มีจํานวนนอย ไมมีความหลากหลายหรือโดดเดนเมื่อเทียบกับสถานที่อ่ืน เนื่องจากประชาชน 
ผูประกอบการไมมีการจัดทําสินคาที่ระลึกเพ่ือจําหนาย รวมถึงไมมีหนวยงานใดเขามาดูแล
เก่ียวกับการพัฒนาฝมือแรงงานใหกับประชาชนในพื้นที่ ดังนั้นจึงควรมีการพัฒนาสินคาที่ระลึกให
มีความหลากหลายเพื่อจําหนายใหแกนักทองเท่ียว ซึ่งจะกอใหเกิดความพอใจแกนักทองเที่ยว 
ประชาชน และผูประกอบการได 

แนวทางการพัฒนา 
สงเสริมสินคาพ้ืนบานและหัตถกรรมพื้นเมืองใหเปนสินคาที่ระลึก 
หนวยงานภาครัฐควรใหการสนับสนุนในการพัฒนาฝมือแรงงานดาน

สินคาที่ระลึกใหแกประชาชนและผูประกอบการในพื้นที่อุทยานฯ  
ควรมีการรวมกลุมหรือจัดตั้งเปนชมรมเพื่อจัดทําสินคาที่ระลึก 
ควรมีการจัดสถานที่เพ่ือเปนจุดรวมสินคาที่ระลึกและกระจายสินคา ทํา

ใหนักทองเที่ยวไดเลือกชมสินคาที่ระลึกที่หลากหลาย 
การใหบริการดานความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว 
อุทยานแหงชาติตะรุเตาเปนอุทยานแหงชาติทางทะเล ซึ่งมีความเสี่ยงที่

จะไดรับผลกระทบจากคลื่น ลม อยูในระดับหนึ่ง ซึ่งอาจจะสงผลกระทบตอนักทองเที่ยวหรือ
ประชาชนได จึงตองการมีใหบริการดานความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวและประชาชนอยางรัดกุม 
เพ่ือใหเกิดความสบายใจ ความปลอดภัย และเปนการรักษาภาพพจนที่ดีของการทองเที่ยวของ
อุทยานฯ ดวย นอกจากนี้พบวาปจจุบันพื้นที่เกาะหลีเปะมีชาวตางดาวหลบหนีเขามาเพื่อทํางาน
เปนแรงงานตามสถานประกอบการตางๆ ซึ่งอาจจะสงผลใหเกิดปญหาอาชญกรรมได และพบวา
ไดมีเรือประมงนอกพื้นที่เขามาจอดเทียบบริเวณเกาะหลีเปะเพ่ือหลบคลื่น ลม แตเมื่อเขามาเกาะหลีเปะ
กลับมากอปญหาอาชญกรรม เชน ขโมยของ ทะเลาะวิวาท เปนตน แตการใหบริการดานความ
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ปลอดภัยในพื้นที่มีไมทั่วถึง ซึ่งหนาที่ในการใหความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวสวนใหญเปนหนาที่
ของผูประกอบการนําเที่ยว ซึ่งมีจํานวนนอยไมเพียงพอกับจํานวนนักทองเที่ยว สงผลใหไม
สามารถดูแลนักทองเที่ยวไดอยางทั่วถึง ดังนั้นจึงควรมีการใหบริการดานความปลอดภัยแก
นักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 

แนวทางการพัฒนา 
ควรปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภัยในเรือโดยสาร เรือหางยาวใหมี

คุณภาพ โดยเฉพาะเรือทุกลําควรมีเส้ือชูชีพที่เพียงพอกับจํานวนนักทองเที่ยว 
ปรับปรุงระบบคมนาคมในการเดินทาง โดยหลีกเล่ียงการเดินทางใน

ชวงเวลามรสุมหรือคลื่นลมแรง 
                ควรมีการรวมกลุมของกลุมเรือหางยาวที่ใหบริการเรือนําเที่ยว โดย

ทุกครั้งกอนนํานักทองเที่ยวไปดําน้ําชมปะการัง ควรมีการตรวจตราคุณภาพเรือใหรอบคอบ ตรวจ
สภาพรางกายของนักทองเที่ยวและควรมีการลงเวลาเรือเขา-ออก  

                ควรมีการจัดตั้งเปนกลุมอาสาสมัครชุมชน เพ่ือดูแลความปลอดภัยใน
พ้ืนที่ 

                เพ่ิมอัตรากําลังเจาหนาที่ตํารวจในพื้นที่  
                จัดเจาหนาที่ดูแลขณะนักทองเท่ียวดําน้ําเพ่ือเปนการใหความ

ปลอดภัยแกนักทองเที่ยว รวมถึงเปนการปองกันการขโมยปะการังและการทําลายสัตวน้ํา  
                 ควรจัดใหมีบริการตูนิรภัยรับฝากของมีคาแกนักทองเที่ยว 
                    ความเพียงพอของการรักษาพยาบาล  
                    ปจจุบันอุทยานแหงชาติตะรุเตาขาดสถานพยาบาล ขาดแคลนการ

รักษาพยาบาลโดยเฉพาะเกาะหลีเปะ ซึ่งเปนเกาะท่ีมีประชาชนอาศัยอยูเปนจํานวนมาก ประกอบ
กับมีผูประกอบการและนักทองเที่ยวเดินทางเขาไปทองเที่ยวเปนจํานวนมาก เมื่อประชาชน 
ผูประกอบการ หรือนักทองเที่ยวเจ็บ ไข ไมสบาย ไดรับอุบัติเหตุจากการทองเที่ยว ก็ใชบริการ
รักษาที่สถานีอนามัยบานเกาะหลีเปะ ซึ่งมีเพียงแหงเดียวในพื้นที่อุทยานฯ และตั้งอยูบนเกาะหลีเปะ 
แตพบวาเครื่องมือ อุปกรณ ทางการแพทยมีจํานวนนอย ไมมีคุณภาพ และพบวาบุคลากรทาง
การแพทยขาดแคลนอยู นอกจากนี้พบวาเมื่อประชาชนไมสบายหรือนักทองเท่ียวไดรับอุบัติเหตุ
รายแรง ก็จะนําไปสงสถานพยาบาลบนฝง ซึ่งมีระยะทางไกลและมีขอกัดในดานชวงเวลาในการ
เดินทาง กลาวคือสามารถเดินทางไดบางเวลา เพราะตองหลบหลีกคลื่นลม และพบวาคาใชจายใน
การเดินทางดังกลาวมีราคาสูง ดังนั้นจึงควรเพิ่มการรักษาพยาบาลในพื้นที่ เพ่ือใหบริการแก
ประชาชน นักทองเที่ยวและผูประกอบการ ใหมีความปลอดภัยในชีวิตและสามารถใหบริการที่
รวดเร็วแกผูปวยได 

แนวทางการพัฒนา 
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มีการใหความรูและฝกอบรมแกประชาชน ผูประกอบการนําเที่ยว เก่ียวกับ
การปฐมพยาบาลเบื้องตน 

พัฒนา ปรับปรุง สถานีอนามัยใหมีคุณภาพที่ดีข้ึน มีวัสดุ อุปกรณที่ทันสมัย 
สถานีอนามัยควรมีเรือเร็ว  (Speed Boat)  ไวใชปฏิบัติการและมีความ

พรอมที่จะปฏิบัติการอยูเสมอ 
จัดหาหรือพัฒนาบุคลากรดานการแพทยใหมีความสามารถเพิ่มขึ้น แต

ทั้งนี้ควรใหคาตอบแทนที่สูง 
นอกจากนี้ จากการศึกษาพบประเด็นเพิ่มเติมในดานสถาบันการเงิน 

กลาวคือปจจุบันไมมีสถาบันการเงินใดเขาไปใหบริการดานการเงิน เชน การใหบริการเงินดวน  
(ATM)  หรือการแลกเปลี่ยนเงินตรา ซึ่งเปนที่ตองการของนักทองเที่ยวและผูประกอบการ 
      5.  ความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบการบริหารพัฒนาพื้นที่เฉพาะดานการทองเที่ยวใน
อนาคต  
           จากการศึกษาเบื้องตนพบวาสภาพพื้นที่การทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติตะรุเตา มี
ขอจํากัดหรือปญหาดานการบริหารจัดการ ทั้งในสวนของขอจํากัดของการบริหารงานของอุทยาน
แหงชาติตะรุเตา ซึ่งนํามาสูขอจํากัดดานความสามารถในการพัฒนาพ้ืนที่ทองเที่ยวของอุทยาน
แหงชาติตะรุเตา เนื่องจากภารกิจและหนาที่ของอุทยานแหงชาติตะรุเตาเพื่อดูแลและปองกัน
ทรัพยากรธรรมชาติ ในขณะที่พ้ืนที่อุทยานแหงชาติตะรุเตามีจุดเดนดานการทองเที่ยว จึงมีการ
ดําเนินงานควบคูกันไประหวางการดูแลทรัพยากรธรรมชาติและการดําเนินงานดานการทองเท่ียว 
แตจากสภาพปญหาหรือขอจํากัดดังที่ไดกลาวมาแลว สงผลใหการดําเนินภารกิจในดานตางๆ ไม
มีประสิทธิภาพเทาที่ควร จึงควรมีการพัฒนาและแกไขสภาพปญหาดังกลาวอยางจริงจัง 
นอกจากนี้จากการศึกษาพบประเด็นเพิ่มเติมวาปจจุบันไมมีหนวยงานใดเขามาดูแลพ้ืนที่ทองเที่ยว
ของอุทยานแหงชาติตะรุเตาอยางจริงจัง จึงไดเกิดแนวคิดที่จะจัดการบริหารพ้ืนที่ทองเท่ียว
ดังกลาวข้ึน 

         จากการศึกษาพบวาการบริหารและจัดการพื้นที่ดังกลาวนั้นโดยปกติเปน
หนาที่ความรับผิดชอบของอุทยานแหงชาติตะรุเตาและองคการบริหารสวนตําบลเกาะสาหราย แต
เนื่องจากทั้ง 2 หนวยงาน มีภารกิจที่แตกตางกัน และไมไดมีภารกิจที่เก่ียวของกับการทองเท่ียวที่
ชัดเจน สงผลใหเกาะหลีเปะและพ้ืนที่ทองเท่ียวในเขตอุทยานแหงชาติตะรุเตาขาดทิศทางการบริหาร
และการจัดการที่ชัดเจน ดังนั้นจึงมีการเสนอแนะถึงการบริหารงานในพื้นที่ โดยจากการศึกษากลุม
ตัวอยาง 25 คน ไดเสนอแนะแนวทางการบริหารพื้นที่ทองเที่ยวไวดังนี้ 
                        5.1  คณะกรรมการบริหาร มีผูเสนอแนะจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 84 
กลาวคือเปนการบริหารในเชิงบูรณาการ โดยคณะกรรมการบริหารดังกลาวมาจากตัวแทนของ
กลุมผูมีสวนไดสวนเสียกับพื้นที่ทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติตะรุเตา ซึ่งมีทั้งหนวยงานภาครัฐ 
หนวยงานภาคเอกชนและประชาชน สําหรับกระบวนการในการบริหารนั้น พบวาคณะกรรมการ
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ดังกลาวจะดําเนินการบริหารพื้นที่โดยวาจางผูบริหารเอกชนหรือทีมบริหารมาบริหารพ้ืนที่ ทั้งนี้
คณะกรรมการและทีมบริหารดังกลาวตองมีกฎหมายรองรับ เพ่ือความชอบธรรมในการบริหาร
และตองมีการปรับแกกฎหมายที่เปนขอจํากัดของการพัฒนา เพ่ือใหการพัฒนาสะดวกยิ่งข้ึน 
รวมทั้งตองมีการจัดตั้งสํานักงานบริหารในพื้นที่อุทยานแหงชาติตะรุเตา  (เกาะหลีเปะ)  ดวย 
เพ่ือใหสามารถดูแลพ้ืนที่ไดทั่วถึง 
          5.2  จัดตั้งองคการบริหารสวนตําบลเกาะหลีเปะ มีผูเสนอแนะจํานวน 1 คน คิด
เปนรอยละ 4 กลาวคือใหแยกหมูบานในพื้นที่อุทยานแหงชาติตะรุเตาออกเปน 4 หมูบาน คือ 
หมูบานเกาะอาดัง หมูบานตูโปะ หมูบานสี่เขง หมูบานหาดพัทยา และใหประชากรแฝงที่เขามา
ประกอบอาชีพในพื้นที่ยายสําเนาทะเบียนบานใหมาอยูในเขตพื้นที่ เพ่ือใหจํานวนประชากรครบ
ตามที่กฎหมายกําหนดไว แลวจัดตั้งเปนองคการบริหารสวนตําบลเกาะหลีเปะข้ึน 
          5.3  จัดตั้งองคการบริหารสวนตําบลเกาะสาหรายสวนหนาที่เกาะหลีเปะ  
มีผูเสนอแนะจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4 กลาวคือใหองคการบริหารสวนตําบลเกาะสาหราย 
เขามาจัดตั้งสํานักงานบนพื้นที่เกาะหลีเปะ เพ่ือใหสะดวกตอการบริหารและพัฒนาพื้นที่ รวมทั้งได
เขาถึงประชาชนอีกดวย 
          5.4  จัดตั้งเปนเวทีสัมมนาโตะกลม เพ่ือหาแนวทางออกรวมกันโดยไมมีใครเปน
ผูนํา มีผูเสนอแนะจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4 กลาวคือใหกลุมผูมีสวนไดสวนเสียมารวมหารือกัน
ถึงปญหาตางๆ หรือแนวทางการพัฒนาของพื้นที่ โดยไมใหมีใครเปนประธาน เพ่ือปองกันมิให
เกิดการชักนําหรือมีอํานาจมากกวากัน 
          5.5  อุทยานแหงชาติตะรุเตาบริหารจัดการเอง มีผูเสนอแนะจํานวน 1 คน คิดเปน
รอยละ 4 กลาวคือใหมีการสนับสนุนงบประมาณเพิ่มเติมใหกับอุทยานแหงชาติตะรุเตาเพื่อให
ปฏิบัติหนาที่ดานการทองเที่ยว 
     6.  จากแนวทางการบริหารขางตน ทานคิดวารูปแบบการบริหารใดที่เหมาะสม
กับพื้นที่มากที่สุด  
                        โดยผูวิจัยไดใชวิธีการนําเสนอรูปแบบการบริหารในพื้นที่ตางๆ ที่ไดทบทวน
วรรณกรรมมาใหแกกลุมตัวอยางพิจารณา ซึ่งจากการศึกษากลุมตัวอยางไดใหความสนใจกับ
รูปแบบการบริหารดังนี้ 
         6.1  องคการมหาชนทําหนาที่เฉพาะดานการทองเท่ียว จํานวน 21 คน คิดเปน
รอยละ 84 
         6.2  อุทยานแหงชาติตะรุเตาเพิ่มภารกิจดานการทองเที่ยว จํานวน 1 คน คิดเปน
รอยละ 4 
         6.3  องคการบริหารสวนตําบลเกาะสาหรายเพิ่มภารกิจดานการทองเท่ียว จํานวน 
2 คน คิดเปนรอยละ 8 
         6.4  องคการบริหารสวนตําบลเกาะหลีเปะจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4 
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    7.  หนวยงานสําคัญที่ควรเขามามีหนาที่บริหารจัดการกับพื้นที่ 
         จากการศึกษาพบวาหนวยงานที่ควรเขามาบริหารจัดการหรือมีสวนรวมสําคัญตอการ
บริหารจัดการพื้นที่ทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติตะรุเตา ไดแก 
         7.1  สํานักงานจังหวัดสตูล ซึ่งเปนหนวยงานหลักในการพัฒนาจังหวัดสตูล โดยมี
ผูวาราชการจังหวัดเปนผูบริหาร รวมทั้งเปนแหลงงบประมาณที่จะนํามาสนับสนุนและพัฒนาการ
ทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติตะรุเตา  
          7.2  อุทยานแหงชาติตะรุเตา ซึ่งเปนหนวยงานที่ดูแลพ้ืนที่อุทยานแหงชาติตะรุเตา 
         7.3  องคการบริหารสวนตําบลเกาะสาหราย เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่
ดูแลอุทยานแหงชาติตะรุเตา มีหนาที่พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน จัดเก็บภาษี และพัฒนาดานตางๆ 
ในพื้นที่อุทยานแหงชาติตะรุเตา 
        7.4  สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดสตูล เปนหนวยงานที่มีหนาที่วางแผน
และกําหนดยุทธศาสตรการทองเที่ยวของจังหวัดสตูล รวมถึงอุทยานแหงชาติตะรุเตา นอกจากนี้
ยังมีหนาที่ในการสนับสนุนการทองเที่ยวและประชาสัมพันธการทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติตะรุ
เตาอีกดวย 

    8.  ความคดิเห็นที่มีตอการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารพัฒนาพื้นที่
ทองเที่ยวอุทยานแหงชาติตะรุเตา 

        จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางทุกกลุมมีความพรอมที่จะมีการเปลี่ยนแปลง 
และควรที่จะมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เพราะทุกกลุมตัวอยางมีความเห็นวาถาไมมี
หนวยงานใดเขาไปดูแลพ้ืนที่อยางจริงจัง จะสงผลใหการพัฒนาการทองเท่ียวเปนไปอยางไรทิศทาง 
ตางคนตางเขามาตักตวงผลประโยชน ปญหาตางๆ ที่มีอยูจะขยายวงกวางข้ึน ซึ่งถามีหนวยงาน
ที่มาดูแลและดําเนินการบริหารอยางเปนรูปธรรม จะกอใหเกิดผลดีตอการพัฒนาพื้นที่และการ
ทองเที่ยวของพื้นที่จะเปนไปในทิศทางเดียวกัน ปญหาที่เกิดขึ้นอยูในปจจุบันจะไดรับการแกไข 
มีการออกกฎ ระเบียบรวมกัน รวมทั้งมีความชัดเจนถึงงบประมาณที่จะนํามาพัฒนา และจะเปน
ตัวแบบของการบริหารพื้นที่ทองเที่ยวแบบใหมเพ่ือนําไปใชกับพื้นที่ทองเที่ยวอื่นๆ 

    9.  ขอดี / ขอเสีย หรือผลการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารพัฒนาพื้นที่
ทองเที่ยวอุทยานแหงชาติตะรุเตา  (รวมเกาะหลีเปะ) 
              ขอดี  
              จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวาเกิดผลดี เพราะจะ
ทําใหการทองเที่ยวมีทิศทางที่ชัดเจน มีหนวยงานที่มารับผิดชอบอยางชัดเจน ปญหาตางๆ 
สามารถแกไขไดตรงตามสภาพปญหา การดําเนินการดานการทองเท่ียวสามารถทําไปไดพรอมๆ กัน 
รูที่มาและจํานวนงบประมาณที่นํามาพัฒนาพื้นที่อยางชัดเจน มีแผนในการพัฒนาอยางชัดเจน การพัฒนา
ตรงตามความตองการของพื้นที่ ประชาชนในพื้นที่มีรายไดเพ่ิมขึ้น มีความพรอมในการตอนรับ
นักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น ราคาสินคามีความชัดเจนขึ้น และสามารถทําใหการทองเที่ยวของอุทยาน
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แหงชาติตะรุเตามีความยั่งยืน สามารถตอบสนองความตองการของประเทศไทยได  
                         ขอเสีย 
                 จากการศึกษาพบวา ขอเสียของการเปลี่ยนแปลงอาจจะยังไมเห็นผลที่
ชัดเจน เพราะทุกฝายไดเขามารวมมือกัน แตนาจะเกิดผลเสียในดานผลประโยชน กลาวคือ มีการ
เขามาแทรกแซงเรื่องผลประโยชนหรือผูบริหารอาจมีผลประโยชนทับซอน เพราะฉะนั้นจะตองมี
ระบบการถวงดุลอํานาจไว เชน ถาผูบริหารขาดทุนโดยทุจริต จะตองมีบทลงโทษ หรืออาจจะมี
กลุมผูมีอิทธิพลเขามาแทรกแซงกับการบริหารได เนื่องจากพื้นที่เกาะหลีเปะเปนพื้นที่ที่มี
ผลประโยชนมาก นอกจากนี้จะทําใหที่ดินบนเกาะหลีเปะมีราคาสูง 

 
    10.  ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารและพัฒนาพื้นที่

ทองเที่ยวอุทยานแหงชาติตะรุเตาที่มีตอชุมชนในพื้นที่และรอบๆ พื้นที่ 
                จากการศึกษาพบวา ในปจจุบันประชาชนหรือชุมชนชาวเลไดมีการ

เปลี่ยนแปลงแลว ทั้งดานวิถีชีวิต อาชีพ การแตงกาย ถาหากมีการเปลี่ยนแปลงการบริหารจะไม
สงผลกระทบในดานเสียตอประชาชนหรือชุมชนมาก แตจะกอใหเกิดผลดีตอชุมชน กลาวคือ 
คุณภาพชีวิตของชุมชนดีข้ึน มีการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานที่ตรงกับความตองการของชุมชน ชุมชน
ไดรับความเจริญและพัฒนามากขึ้น ประชาชนมีโอกาสในการทํางานเพิ่มขึ้น มีโอกาสในการไดรับ
การศึกษาและกรรมสิทธิ์ในการครอบครองที่ดินก็จะถูกตองตามกฎหมาย นอกจากนี้พบวา
ประชาชนและชุมชนไดเขาไปมีสวนรวมกับการบริหารจัดการในพื้นที่ของตนเอง ทําใหชุมชนมี
อํานาจมากขึ้นและสามารถคานอํานาจกับกลุมนายทุน และยังสงผลใหประชาชนหรือชุมชนไดรับ
ผลประโยชนสูงสุด โดยเฉพาะประชาชนระดับรากหญา ซึ่งในอดีตไมเคยไดรับผลประโยชนจาก
การทองเที่ยวก็จะไดรับผลประโยชน มีการกระจายรายไดเพ่ิมขึ้น รายไดของประชาชนมั่นคงขึ้น 
สําหรับผลกระทบดานลบที่มีตอชุมชน คือความสัมพันธของคนในชุมชนลดนอยลง มีความขัดแยง
เพ่ิมขึ้น ความแออัดของชุมชนเพิ่มขึ้น มีการเขามาทํางานของคนตางถ่ินและปญหายาเสพยติด
เพ่ิมขึ้น นอกจากนี้ยังพบประเด็นเพิ่มเติมคือประชาชนที่อพยพเขามาในพ้ืนที่เพ่ือประกอบธุรกิจ
หรือผูประกอบการในพื้นที่ที่อาจจะเสียผลประโยชนบางสวนไป 

      11.  หนวยงานที่ควรมีบทบาทหรือใหความรวมมือในการพัฒนาพื้นที่ทองเที่ยวอุทยาน
แหงชาติตะรุเตา 
           จากการศึกษาพบวา การบริหารและการจัดการพื้นที่ทองเที่ยวควรมีหลาย
หนวยงานที่เขามารวมกัน ทั้งหนวยงานภาครัฐ หนวยงานภาคเอกชนและหนวยงานภาคประชาชน 
อาจจะเปนการปฏิบัติงานในรูปแบบของการประสานงานกันหรือการขอความรวมมือ เพ่ือใหการ
บริหารจัดการพื้นที่ทองเที่ยวมีประสิทธิภาพและกอใหเกิดประสิทธิผล ไดแก 

               11.1  สํานักงานทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดสตูล 
               11.2  สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานจังหวัดตรัง 
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                 11.3  สํานักงานบริหารพื้นทีอ่นุรักษที่ 5 จงัหวัดนครศรธีรรมราช 
                    11.4  สํานักงานจังหวัดสตูล 
                     11.5  สํานักงานโยธาธิการและผังเมือง 
                     11.6  สํานักงานตาํรวจทองเที่ยว 
                     11.7  ดานตรวจคนเขาเมืองจังหวัดสตูล 
                      11.8  สํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 5 จังหวดัสตูล 
                     11.9  สํานักงานพัฒนาชุมชน จังหวัดสตูล 
                     11.10  โรงเรียนบานเกาะอาดัง 
                     11.11  องคการบริหารสวนจังหวัดสตูล  
                      11.12  สํานักงานธนารักษ จงัหวัดสตูล 
                11.13  หอการคา จังหวดัสตลู 
                11.14  สมาคมสงเสริมการทองเที่ยว จังหวัดสตูล 
                11.15  ชมรมมัคคุเทศก จังหวัดสตูล 
                11.16  ตัวแทนผูประกอบการในพื้นที่อุทยานแหงชาติตะรุเตา 

          11.17  องคการบรหิารสวนตําบลเกาะสาหราย 
                         11.18  ตัวแทนประชาชนบนเกาะหลีเปะ 

    12.  อํานาจหนาที่รูปแบบการบริหารและพัฒนาพื้นที่ทองเที่ยว 
                จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางไดเสนออํานาจหนาที่ของรูปแบบการบริหาร
สําหรับดูแลพ้ืนที่ทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติตะรุเตา ซึ่งรวมถึงเกาะหลีเปะดวยนั้น มีดังนี้ 
                  12.1  การจัดการดานสิ่งแวดลอม เชน การจัดการขยะ การจัดการน้ําเสีย เปนตน 
               12.2  จัดทําโครงสรางพ้ืนฐานเฉพาะพื้นที่บนเกาะหลีเปะ 
               12.3  กําหนดนโยบายและทิศทางการพัฒนาการทองเที่ยวในพื้นที่อุทยาน
แหงชาติตะรุเตา 
               12.4  กําหนดมาตรฐานการใหบริการและความปลอดภัยของนักทองเที่ยว 
               12.5  ประสานงานระหวางหนวยงานภาครัฐกับเอกชนในเรื่องเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยว 
               12.6.  ดูแลพ้ืนที่สาธารณะ 

   13.  การกาํกับดูแลรูปแบบการบริหารและพฒันาพื้นที่ทองเท่ียว 
                จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเสนอใหระดับจังหวัดเปนผูกํากับ
ดูแล คือผูวาราชการจังหวัดสตูลเปนผูที่กํากับดูแลการบริหารงานของคณะกรรมการบริหารพื้นที่ 
เพราะคณะกรรมการบริหารพื้นที่อยูในเขตพื้นที่อุทยานแหงชาติตะรุเตา จังหวัดสตูล และเปน
หนวยงานหนึ่งในจังหวัด ซึ่งผูวาราชการจังหวัดเปนผูที่มีอํานาจการบริหารมากที่สุดในจังหวัดสตูล 
และมีความสามารถที่จะขอการสนับสนุนในดานตางๆ จากหนวยงานตางๆ ได  
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��!
��"�ก� 
                    1.1  �#(��ก� 
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                    1.2  ��ก�������
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����!#������� 31-40 �E ��ก����ก���!��3���&�����'���ก�� ���$�$�����3�.����'��2��
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     1.4  6�/���ก��ก�� 
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 133 
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�F�������� ����1�&�� 
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      3.3  �-.��
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      3.4  �-.��
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���$������#��� 
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บรรณานุกรม 
 
ภาษาไทย 
 
กลุมพัฒนาระบบบริหาร.  2551   หนวยบริการรูปแบบพิเศษ.  กรุงเทพมหานคร :  
 กรมโยธาธิการและผังเมือง. 
 
กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว.  2550.  รายงานผลการปฏิบัติงานประจําป 2545 - 2550.   
  กรุงเทพมหานคร : กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว. 
 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  2550.  รายงานประจําป 2550.  กรุงเทพมหานคร :  
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. (สําเนา). 
 
เกิดศิริ  เจริญวิศาล และคณะ.  2542.  แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวอุทยานแหงชาติตะรุเตา.   
                   คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร : ภาควิชาบริหารธุรกิจ. 
  
แกวอุทร  ลุนแสงจันทร.  2549.  “ความคิดเห็นของพนักงานที่มตีอการบริหารงานองคการของ 
 สํานักงานวิทยาศาสตรเทคโนโลยี และส่ิงแวดลอม ใน 6 แขวงยุทธศาสตรของ    

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว”,  วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. 

 
คณะกรรมาธิการการทองเท่ียวและกีฬา.  2543.  การปรับโครงสรางของการบริหารการทองเท่ียว    
               กรุงเทพมหานคร : สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา. 
 
จรัส  โพธศิิริ.  2523.  บริหารการศึกษา.  กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร. 
 
จิราพร  ชวยเหลื่อม.  2545.  “ปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานของเทศบาลตําบลตามทัศนะ 

 ของผูบริหาร : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลที่เปลี่ยนแปลงฐานะในจังหวัดสุราษฎรธานี”,      
     วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร          
     มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร.  
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จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  2540.  สํานักบริการวิชาการ.  โครงการวิเคราะหทิศทางการลงทุน 
               ธุรกิจทองเที่ยวในเขตสามเหลี่ยมเศรษฐกิจ.  กรุงเทพมหานคร : การทองเที่ยว 
                แหงประเทศไทย. 

 
__________.  2545.  ภาควิชาภูมิสถาปตยกรรม.  โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวเชิง 
 นิเวศ อุทยานแหงชาติตะรุเตา.  กรุงเทพมหานคร : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 
 
ฉันทัช  วรรณถนอม.  2547.  การวางแผนและการจัดการรายการนําเที่ยว.  กรุงเทพมหานคร :   
               เฟองฟาพร้ินติ้ง. 
 
ชนะการณ  ออสุวรรณ.  2548.  “ความตองการของนักทองเที่ยวตอการบริหารจัดการอุตสาหกรรม 
                 การทองเที่ยวหัวหิน”.  วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต   สาขาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม     
               มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี. 
 
ชั ยวัฒน   ศรี สันติ รัตน .   2550.   นโยบายและทิศทางการพัฒนาการทองเที่ ยว .      
               กรุงเทพมหานคร : สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว. 
 
ชูกล่ิน  อุนวิจติร และคณะ.  2549.  รายงานการวิจัยเร่ืองศักยภาพและความตองการในการ 
               วางแผนและจัดการทองเที่ยวขององคกรปกครองสวนทองถิ่น.  กรุงเทพมหานคร  
               : สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย. 
 
ชูรัตน  พิมพเคณา.  2551.  “ปญหาการใชทรัพยากรการบริหารงานขององคการบริหารสวน 
 จังหวัดหนองคาย”  รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม. 
 
ณรงค  นันทะวรรธนะ.  2547.  การบริหารโครงการ.  กรุงเทพมหานคร : ฟสิกสเซ็นเตอร. 
 
ณัฐพงศ  ดิษยบุตร.  2535.  “รูปแบบการปกครองที่เหมาะสมกับการบริหารเมืองทองเที่ยวในทัศนะ 
               ของประชาชนชาวภูเก็ต”,  วิทยานิพนธภาควิชารัฐประศาสนศาสตร  
  คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
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ดลฤทัย  โกวรรธนะกุล.  2549.  “องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ทิศทางการวางแผนจัดการการ 
               ทองเที่ยว”,  วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน.  (กรกฎาคม -      
               ธนัวาคม 2549.),  36. 
 
เติมทรัพย  เตละกุล.  2550.  “ยุทธศาสตรการพัฒนาพื้นที่เพ่ือรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรม  
               และบริการของประเทศในอนาคต”,  วารสารเศรษฐกิจและสังคม.  ปที่ 44 ฉบับที่ 3    
               (กรกฏาคม - กันยายน 2550),  7.  
 
ธงชัย  สันติวงษ.  2543.  องคการและการบริหาร.  พิมพครั้งที่ 11.  กรุงเทพมหานคร :  
 ไทยวัฒนาพานิช. 
 
ธีรพงษ  มหาวิโร.  2550.  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10  
             (พ.ศ. 2550 - 2554).  กรุงเทพมหานคร : เจริญรัฐการพิมพ. 
 
นันทวัฒน  บรมานันท.  2541.  บริการสาธารณะในระบบกฎหมายปกครองฝรั่งเศส. 
  กรุงเทพมหานคร : นิติธรรม. 
              
__________. 2543.  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจไทย.  กรุงเทพมหานคร : สถาบันนโยบายศึกษา.  
 
นิคม  จารุมณี.  2544.  การทองเที่ยวและการจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว.  พิมพครั้งที่ 2.   
               กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร. 
 
นิศา  ชัชกุล.  2550.  อุตสาหกรรมการทองเที่ยว.  กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพจุฬาลงกรณ 
  มหาวิทยาลัย. 
 
นิรมล  พรมนิล.  2549.  “การจัดองคกรศูนยบริการทองเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ เพ่ือสงเสริมการ 

ทองเที่ยวชายแดน จังหวัดมุกดาหาร”,  วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยขอนแกน. 
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บริษัทคอร แพลนนิ่ง แอนด ดีเวลลอปเมนท จํากัด.  2544.  แผนปฏิบัติการกิจกรรมทางการ 
  ทองเที่ยว.  รายงานฉบับสมบูรณ.  กรุงเทพฯ : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 
 
บริษัทธารา คอนซัลแตนท จํากัด.  2550.  แผนแมบทการจัดการพื้นที่อุทยานแหงชาติหมู 
 เกาะเภตรา จังหวัดตรัง - สตูล.  กรุงเทพมหานคร : กรมอุทยานแหงชาติสัตวปา 
 และพันธุพืช. 
 
บัณฑิต  รัตนสัมพันธ.  2548.  เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารทองถิ่น.   
  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช : สาขาวิชาวิทยาการจัดการ. 
 
บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา.  2543.  1000 คําศัพททางการขนสงที่ควรรู.  เชียงใหม :  

คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
 
__________.  2548.  การพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืน.  กรุงเทพมหานคร :  

เพรส แอนด ดีไซน. 
 
ปธาน  สุวรรณมงคล และอิสระ สุวรรณมงคล.  2536.  การบริหารการปกครองภูเก็ตในอนาคต.    
               กรุงเทพมหานคร : อักษรพิมพ. 
 
ประยูร  กาญจนดุล.  2533.  กฏหมายปกครอง.  พิมพครั้งที่ 2.  กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ 
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 ���� �! 2 �,��%���
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��0;,���3�@������ก����ก&����
�,���$
,
ก��B4����� �!�2�” 

(��'��3�   ��$ก���ก2�) 
12.  .�ก�%�%&������ �����$������%��+���
���.����������%������%����:	 
 “ �ก�������� �!
����������������”  

(��'ก2.#��  ��32�� 72���) 
 “ �ก�������� �5������� �����ก#� $
,���0�,#�#�"�345� �! �3��,0�,#�#�"�345� �!�0L���� �!
�
���
����ก�!��ก�%345� �!�� �!���”  

(��'��2��   7�%���) 
 “.������  ���B2!� �� ���T ก�� ���� �!�� ���0�,ก�%ก�� 9�7�  (��$
����ก��ก�������)  0�,#�#� 
9��������ก�,����� ��7��'��*”  

(��'��ก3�1(  �2� �#2�) 
 “ �ก�������� �!�ก�!��*���ก�%�� ���T ��� +�������
ก��"��#2�%��'�ก��”  

(��'7��#  ����3�'2#�() 
 “ �ก�������� �!
���������������� 9��"��    . �0L�3�!�
�5��"�ก��0�,#���
3��7(”  

(��'9�����(  �ก#
) 
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 “����ก
�� ������
2��� ���� ���B2!� ���0�,ก�%ก�� 0�,#�#� ���
����

4�ก�� �
�������
��Z3�,���$ �[Y��

���� �[Y�������”  

(��'%��'1�ก�2\  ]ก&(�+���.) 
 “ �ก�������� �!
����������������ก�%345� �!�� ���$���#��2�,�����”  

(��'3�� 3  .2�����ก&(,  ��'0�,���  #�%$���) 
 “ �ก�������� �!
������ก�!��*��� �������.������ �!
��0L�ก��
ก��%�2���”  

(��'��2   ��1�����',  ��'��3�   ��$ก���ก2�) 
13.  	 ���#+�������	�%�����ก�%�%$+�%���#&��������-:"������	�����
�	��
���+��!��$�&%���� 
 “��$
����ก�� ���� �!�� ก��.���ก)%*�, ก��ก�������9��������345����”  

(��'ก2.#��  ��32�� 72���) 
 “%�2���.��ก������ก�� ���� �!�� ก��0�,#���
3��7( ก���*����#�
#� $
,ก��.��ก���2!�$��
��
”  

(��'��2��   7�%���) 
“.��ก���ก�!��ก�%ก�� ���� �!��”  

(��'��ก3�1(  �2� �#2�) 
 “3�@��9��������345����*���� ���T �Z3�,345� �! ���� �!�� 0�,#���
3��7(ก�� ���� �!�� 
0�,������
���

4�ก�%������������P”  

(��'7��#  ����3�'2#�() 
“��$
����ก�� ���� �!��”  

(��'%��'1�ก�2\  ]ก&(�+���.) 
“%�2���.��ก��3�@��345� �! ���� �!��*���� ���T ��
BK�ก��0�,#���
3��7(ก�� ���� �!��”  

(��'3�� 3  .2�����ก&(,  ��'0�,���  #�%$���) 
 “%�2��� �ก�����%�345� �! ���� �!��”  

(��'
����  1�ก�2\�
4��) 
 “��กกR ก�2ก����
ก�� *��%����% $
,��4!��กR�
�� �!�ก�!��*��� ��4!��ก��.��ก��*�, �5+����� ก�� +�B�� 
 ����2�� ��”  

(��''��3
  ����3��7�() 
 “�+���2�ก�� �ก����� �#�� *�, 9��������345���� �0L����”  

(��'7��1�ก�2\  
��2ก�.������ () 
 “����9��������345���� ก�� ���� �!��”  

(���.1��7��
����(  ���*(1��,  ��'��3�   ��$ก���ก2�) 
 “�����2!�$��
��
 $
,ก�� ���� �!��”  

(��'�3�2� �(  $ก�� ��
�) 
 “.��ก���ก�!��ก�%ก�� ���� �!��*���� ���T 3�@��9��������345���� ��
BK�ก��0�,#���
3��7(ก��
 ���� �!��”  

(��'7�MM,  $�������) 
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14.  ก�%ก �ก���� ��%�������+%:	+���
���.�������ก �ก������ 
 “��������#ก��.���������
”  
(��'ก2.#��  ��32�� 72���,  ��'��ก3�1(  �2� �#2�,  ��'7��#  ����3�'2#�(,  ��'9�����(  �ก#
,  ��'%��'1�ก�2\  
]ก&(�+���.,  ��'32 �ก&(�2 72\  #�����3�@�(,  ��'��2   ��1���,  ��'1���1�R  ��
3�,���B(,  ��''��3
  ����3��7�(,

��'7��1�ก�2\  
��2ก�.������ (,  ���.1��7��
����(  ���*(1��,  ��'7�MM,  $�������,  ��'3�� 3  .2�����ก&(, 
��'0�,���  #�%$���,  ��'��3�   ��$ก���ก2�) 

 “��������#ก��.���������
 �3��,������
��+���.
�ก �!���"�.���������
”  
(��'��2��   7�%���) 

 “
� 2 [Y�� ���$ก�  ���B2!�$
,.������ �34!�
����.��%$
,����+���.���%�2��� �����5  ���B2!� 
���$ก� ���$ �.�ก#��%��� ���$ �.�ก���0�,ก�%ก�� $
,���$ �.�ก����#�!��#�M �+����%.������ ���$ก�  
��������#ก��.������ CK!���..,
�
�ก&',�
���P ก�%�
�#2ก���3 �!0�Kก&�.������ "�����*���+���.*�����ก+�ก�% 
���.,�0L���� �!����"��#2��2#�ก�� �
���� �!.,�0L���กก���
4�� ���B2!� �3��, +�"�� �
���%�2����
�
��+���."�ก��%�2���”  

                                         (��'
����  1�ก�2\�
4��)  
 “��������#ก��.���������
 �3��,���
�ก��"."����ก��%����%%�M#����
����� B��"#��+�$���� �!���ก�����5
., +�"����%��
��ก”  

(��'���MM�  ���
�$�) 
 “��������#ก��.������ �3��,
��+���.ก��%�2���"�.������ 
��+���."�ก�����%���� �
�ก���"��
9���ก������P 0�,�%���
�+���).”  

(��'%��'1�ก�2\  ]ก&(�+���.) 
 ��	���	��& 
 “�+����%�ก�,�
��0;,�����5����+�กR�
����%��
����� 3.1. 2535 �*��
���%��
”  

(��'��ก3�1(  �2� �#2�) 
 “�
��������������( ��4�%��ก,9
�32!
*K5� �34!��0L�ก����%��
.+������ก ���� �!�� $
,���ก"��
�ก��
.����5� �%�. �ก�,��������������� �!�ก�,�
��0;,”  

(��'���
 ���+�) 
 “���ก"��������#���ก�,���� $
,���%����$ก��*0QM��*�, �5+�"#� ก��%+�%���5+����� $
,�ก�,�
��0;,�
�
����.�2M�
�
�กก�����5 �3��,., +�"����4!�
9 �
��)� ���
�ก��.+�ก��.+����9��$�
 9���
�"��ก��������32!
*K5� 
�34!��0L�ก��.+�ก��.+������ก ���� �!��”  

(��'9�����(  �ก#
) 
 “�+����%"�#���]��ก�
 ���� �!�� ��4�ก��0�,ก�10V��ก�,*���� ���T ��5� ���"����ก ���� �!���*��
�
 ���� �!��"��*�345� �!�ก�,�
��0;,���”  

(��'%��'1�ก�2\  ]ก&(�+���.) 
 “.,����
�ก���+�กR�
����%��
������0%����%"#������.�2�.��ก�%�����%��ก�,�
��0;, 9��"��
 ���B2!���กกR�
��%����%"#�”  

(��'32 �ก&(�2 72\  #�����3�@�() 
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 “�ก�,�
��0;,�0L��ก�,����#��2 �3��,����"ก
�ก�%�ก�,
��ก��� �����5����
�ก����5��������.���*���
4��
 �!�ก�,�
��0;, �34!��0L�ก��%�2ก��$ก���ก ���� �!�� CK!����"��������..,
�ก�� ���� �!��"���0$%%���C������� 
ก
����4�"#���2���������ก�� 3��0��(���
��B�*��0�,� 1����P ���”  

(��'�39�.�(  �����2�
�() 
 “��4!��.�ก������2�กR�
�� .K�����
"�����(ก��%�2��������+�%
�ก�,��������ก)%��&�"�345� �!����
�
��%.+����” 

 (��'
����  1�ก�2\�
4��) 
 “���ก"��ก�� ���� �!���0L�"���0$%% One Day Trip �4���� �!0�ก%��� 9��"����ก#��0V������(  �!
0�ก%���"��
�ก 
��
���,��% ���
 �5�
�9��������345���� ������� %�2ก������P  �!�� 
�$�
��%��� 2� B����ก
��ก ���� �!�����ก�0�+��5+� �0� �!�� ก)��
��BC45��0L�$3��ก). ���( 9����ก�0�#�� ��)�ก
�%
�3�ก �!0�ก%���
�34!��0L�ก��
�0�2
�'�5+����� 
�0�2
�'*�, "�����%��ก�,�
��0;,��� +��0L������(  5 ��� ���
��������#�3��� 
�34!��0L�ก��.+�ก��.+������ก ���� �!��”  

(��''��3
  ����3��7�() 
 “���.��"��
�ก���#4!�
9��ก�� ���� �!�� 9��0�,#���
3��7(��� “
����
� �!����� �5�0F” ��4��#4!�
9��ก��
 ���� �!��.�ก
���$ก��
��ก�,”  

(��'���MM�  ���
�$�) 
 “.��%�2ก����ก ���� �!��*���� ���T ���
�
�กก�����5”  

(��'7�MM,  $�������) 
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1.  ��.#�
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              �',�2 ��ก��.��ก�� 
              
���2 ��
����*
����2� �( 
2.  ��.���(3��1�ก�2\ ��2��
4!�  ��.���(0�,.+�����2#����0�,1���1����( 
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�ก�%���	������!:�	�����	�����	���� 
�%:�	� ������ก�%-�8����&%�����ก�%�%$+�%����+��&����	ก�%�%$+�%��&-�8�� 

-:"������	�����
� ก%3�>?ก=� : 	��
���+��!��$�&%���� 
1.  ����	�����ก��
�ก��ก�%�%$+�%����	�� ���ก���	��
���+��!��$�&%���� 
 

    1.1  ���������ก% 

 
Mean 

if Item 

Deleted 

Variance 

 if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Alpha  

if Item 

Deleted 
A1 23.17 35.178 .602 .831 
A2 22.87 37.085 .606 .831 
A3 22.97 35.964 .702 .823 
A4 23.30 39.114 .488 .841 
A5 23.17 34.764 .730 .819 
A6 22.83 37.730 .427 .848 
A7 23.03 38.309 .566 .836 
A8 22.90 35.403 .626 .829 
A9 22.60 42.593 .130 .869 
A10 22.97 35.137 .667 .825 

Reliability Coefficients 10 Item 

Alpha = .850 
 

+��
�+�� 
A1  �
��BK� ���
�3���3�*��%��
�ก�"�ก��0N2%��2��� 

A2  �
��BK� ���
��� ���
��
��B*��%��
�ก�"�ก��0N2%��2��� 

A3  �
��BK� ���
��� ���
�*��"."�% %� $
,���� �!*��%��
�ก�"�ก��0N2%��2��� 
A4  �
��BK� ��@2ก��1Kก&�*��%��
�ก����ก�%��� �!0N2%��2 
A5  �
��BK� ���
��5�"."�ก��0N2%��2���*��%��
�ก� 
A6  �
��BK� ���
�3���3�"�ก���%�
ก��0N2%��2���*��%��
�ก� 
A7  �
��BK� ���
����
���*���
�ก����ก���%�
ก�%��� �!0N2%��2*��%��
�ก� 
A8  �
��BK� ก����
��%� �9�9
���
��"�
��+����%ก��0N2%��2���*��%��
�ก� 
A9  �
��BK� ���
*��$���*��%��
�ก�"�ก��0N2%��2��� 

A10  �
��BK� ���
�#4!�
�!�"�������%����%%�M#�*��%��
�ก� 
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     1.2  �������%&��3 
 Mean 

if Item 

Deleted 

Variance 

 if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Alpha  

if Item 

Deleted 
B1 16.10 34.093 .409 .909 
B2 16.20 31.959 .732 .878 
B3 16.67 31.609 .817 .871 
B4 16.60 29.697 .794 .871 
B5 16.57 30.254 .849 .866 
B6 16.23 34.599 .449 .903 
B7 16.43 31.564 .751 .876 
B8 16.57 30.737 .692 .882 

 
Reliability Coefficients 8 Item 

Alpha = .896 
 
+��
�+�� 
B1  �
��BK� ���
�3���3�*���%0�,
�'�+����%ก��0N2%��2��� 

B2  �
��BK� ก��ก�,.��*���%0�,
�'���%�
�
 �ก���ก2.��� 

B3  �
��BK� ���
�0L�0Q..�%��*���,�%��%ก���%2ก.�����2� 

B4  �
��BK� ก��.�����2��0L��0��
$�� �!ก+������� 
B5  �
��BK� �,�,��
�"�ก��.������%0�,
�' 

B6  �
��BK� 0�,�2 72��3*��ก��.���ก)%���7��
����
�*���� ��� 

B7  �
��BK� ก���%2ก.�����2��0L��0��
�,�%��%*�� ����#ก�� 
B8  �
��BK� ���
��
��B*�����%�2���"�ก��%�2����%0�,
�' 

 
 
     1.3  ��������� 	��ก%34 

 Mean 

if Item 

Deleted 

Variance 

 if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Alpha  

if Item 

Deleted 
C1 31.30 53.803 .254 .884 
C2 31.30 51.321 .475 .868 
C3 31.37 51.413 .449 .870 
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 Mean 

if Item 

Deleted 

Variance 

 if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Alpha  

if Item 

Deleted 
C4 31.23 49.426 .594 .861 
C5 31.63 48.240 .701 .854 
C6 31.83 48.282 .732 .852 
C7 31.73 48.685 .811 .849 
C8 32.07 53.306 .519 .866 
C9 32.17 54.213 .425 .870 
C10 32.03 54.240 .459 .868 
C11 31.93 51.237 .654 .859 
C12 31.93 50.547 .642 .859 
C13 31.87 51.913 .556 .862 

 
Reliability Coefficients 13 Item 

Alpha = .873 
 
+��
�+�� 
C1  �
��BK� ���
�3���3�*������� ��0ก�'( �!"#�"�ก��0N2%��2���"��+���ก��� 

C2  �
��BK� ���
3���
*������� ��0ก�'( �!"#�"�ก��0N2%��2���"��+���ก��� 

C3  �
��BK� ���
�3���3�*��3���, (��4�)  �!"#�"�ก��0N2%��2��� 

C4  �
��BK� ��'��3*��3���, (��4�)  �!"#�"�ก��0N2%��2��� 

C5  �
��BK� ���
�3���3�*��3���, (�B���( �B.�ก�������()  �!"#�"�ก�� 
                  0N2%��2��� 

C6  �
��BK� ��'��3*��3���, (�B���( �B.�ก�������()  �!"#�"�ก��0N2%��2��� 

C7  �
��BK� ���
 ���
��*������� ��0ก�'( �!"#�"�ก��0N2%��2��� 

C8  �
��BK� ���
����
���*������� ��0ก�'( �!"#�"�ก��0N2%��2���ก�%
�ก&', 
                 ��� �!0N2%��2 
C9  �
��BK� ���
�3���3�*���+���ก��� �!"#�"�ก��0N2%��2��� 

C10  �
��BK� ��'��3 
������*���+���ก��� �!"#�"�ก��0N2%��2��� 

C11  �
��BK� �,�,��
�"�ก��.��������� ��0ก�'( 
C12  �
��BK� กR �,�%��%"�ก��.��������� ��0ก�'( 
C13  �
��BK� ���
�0L��,%%*��ก��%�2���.��ก������� ��0ก�'( �!"#�"�ก��0N2%��2��� 
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     1.4  ����ก�%�%$+�%#��ก�% 
 Mean 

if Item 

Deleted 

Variance 

 if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Alpha  

if Item 

Deleted 
D1 36.10 94.162 .723 .941 
D2 36.07 90.202 .800 .939 
D3 36.03 93.964 .777 .940 
D4 35.97 90.654 .816 .939 
D5 36.03 96.585 .687 .942 
D6 36.17 95.592 .668 .943 
D7 36.00 96.207 .644 .943 
D8 36.43 95.633 .788 .940 
D9 36.23 95.357 .760 .941 
D10 36.03 95.964 .572 .945 
D11 35.90 94.369 .711 .942 
D12 36.03 98.171 .474 .948 
D13 36.07 95.099 .781 .940 
D14 36.17 92.351 .794 .940 
D15 36.10 94.507 .736 .941 

 
Reliability Coefficients 15 Item 

Alpha = .945 
 
+��
�+�� 
D1  �
��BK� ���
#���.�"��9�%��ก��0N2%��2��� 

D2  �
��BK� ���
#���.�*�����B�0�,���( $
,�0S��
��*��ก��0N2%��2��� 

D3  �
��BK� ���
#���.�*��9��������ก��%�2������ 

D4  �
��BK� ���
#���.�"����ก��%����%%�M#� 
D5  �
��BK� ก��
�%�
��������ก�%���
��
��B*�����0N2%��2��� 

D6  �
��BK� �2��� �1�(*�����%�2���"�ก��%�2������ 

D7  �
��BK� ก��ก�,.���+���."�ก��%�2������ 

D8  �
��BK� ก��0�,�������,����������������"��+���ก��� 

D9  �
��BK� ก��0�,�������,������������������ก �!�0L�������#ก�� 
D10  �
��BK� ก�����

4�.�ก���0�,ก�%ก��0�,�� ������� ���������"�345� �! 
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D11  �
��BK� ก�����

4�.�ก���0�,ก�%ก���+�� �!��  (%�2&�  ���() 
D12  �
��BK� ก�����

4�.�ก���0�,ก�%ก����4���%.��� 
D13  �
��BK� ก�����

4�.�ก0�,#�#�"�345� �! 
D14  �
��BK� ก��0�,#���
3��7(ก���+���2����*���� ���T 
D15  �
��BK� ก���2���
$
,0�,�
2��
ก��0N2%��2��� 

 
2.  ����	�����ก��
�ก���7�-ก�%34��&ก�%-�8��ก�%��	�����
��	�	��
���+��!��$�&%����  
     2.1  �7�-ก�%34�)##����ก�%��	�����
� ����9�%��%���-:"�;�� 

 
Mean 

if Item 

Deleted 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Alpha 

if Item 

Deleted 
E1 24.03 28.516 .461 .821 
E2 24.00 27.448 .453 .825 
E3 23.80 29.407 .437 .823 
E4 23.80 28.510 .509 .816 
E5 23.60 27.283 .675 .799 
E6 24.00 25.586 .697 .793 
E7 23.93 24.133 .657 .799 
E8 23.80 29.131 .531 .815 
E9 23.70 29.941 .456 .822 

Reliability Coefficients 9 Item  

Alpha = .830 
 
+��
�+�� 
E1  �
��BK� ���3ก��'(0Q..�%��*�����3B�����"��ก�, (�#�� ก���� 345��2�����% $*)�$�� �0L����) 
E2  �
��BK� ���3ก��'(0Q..�%��*�����3 ����2�� �� (�#�� ก���� 345��2�����% $*)�$�� �0L����) 
E3  �
��BK� ���3ก��'(0Q..�%��*�� ����4�  (0�2
�') 
E4  �
��BK� ���3ก��'(0Q..�%��*�� ����4� (��'��3) 
E5  �
��BK� ���3ก��'(0Q..�%��*���DDS� (���
�3���3�*��$�������) 
E6  �
��BK� ���3ก��'(0Q..�%��*���5+�"#� (0�2
�') 
E7  �
��BK� ���3ก��'(0Q..�%��*���5+�"#� (��'��3) 
E8  �
��BK� ���3ก��'(0Q..�%��*�����
�3���3�*���B�� �! 25�*�,��4�ก���ก)%*�, 
E9  �
��BK� ���3ก��'(0Q..�%��*�����
��
�,�
*��.�� �! 25�*�, ��4����B��*�, 
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     2.2  �7�-ก�%34�)##����ก�%��	�����
� ����ก�%�%$ก�%��&�$��	 ���
�����&��ก 
 Mean 

if Item 

Deleted 

Variance 

 if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Alpha  

if Item 

Deleted 
F1 100.07 195.444 .531 .895 
F2 99.80 196.510 .513 .895 
F3 100.07 187.651 .663 .892 
F4 99.73 197.306 .460 .896 
F5 100.07 204.823 .138 .901 
F6 99.60 202.455 .171 .902 
F7 100.10 196.576 .333 .899 
F8 99.67 197.609 .413 .897 
F9 100.03 193.344 .763 .892 
F10 100.00 195.862 .442 .896 
F11 99.97 204.171 .192 .900 
F12 100.47 205.706 .179 .900 
F13 100.50 208.603 -.008 .903 
F14 100.50 202.741 .239 .900 
F15 100.23 201.220 .241 .900 
F16 99.73 198.133 4.24 .897 
F17 99.50 197.017 .465 .896 
F18 100.00 188.759 .641 .893 
F19 99.63 196.033 .495 .896 
F20 100.43 189.357 .696 .892 
F21 99.33 194.989 .429 .897 
F22 99.80 200.717 .373 .898 
F23 100.10 198.369 .477 .896 
F24 99.97 199.826 .460 .896 
F25 100.13 198.740 .422 .897 
F26 99.57 190.530 .718 .892 
F27 99.53 192.189 .677 .893 
F28 99.63 193.895 .585 .894 
F29 100.00 191.517 .662 .893 
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 Mean 

if Item 

Deleted 

Variance 

 if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Alpha  

if Item 

Deleted 
F30 99.73 194.133 .672 .893 
F31 100.03 194.240 .539 .895 
F32 99.53 201.292 .303 .899 
F33 99.60 201.214 .312 .898 
F34 99.73 202.340 .198 .901 

Reliability Coefficients 34 Item  

Alpha = .899 
+��
�+�� 
F1  �
��BK� ���3ก��'(0Q..�%��*�����
�3���3�*���B�� �!3�ก (*���� ���T) 
F2  �
��BK� ���3ก��'(0Q..�%��*�����
�,���*���B�� �!3�ก (*���� ���T) 
F3  �
��BK� ���3ก��'(0Q..�%��*�����
�3���3�*���B�� �!3�ก (*����ก#�) 
F4  �
��BK� ���3ก��'(0Q..�%��*�����
�,���*���B�� �!3�ก (*����ก#�) 
F5  �
��BK� ���3ก��'(0Q..�%��*�����
�3���3�*����*���7��', 
F6  �
��BK� ���3ก��'(0Q..�%��*�����
�,���*����*���7��', 
F7  �
��BK� ���3ก��'(0Q..�%��*�����
�3���3�*������.+����������� 
F8  �
��BK� ���3ก��'(0Q..�%��*�����
��
�,�
*����������� ���4!���4!
 

F9  �
��BK� ���3ก��'(0Q..�%��*�����
�3���3�*������.+�������2������09�� %�29�� 
F10  �
��BK� ���3ก��'(0Q..�%��*�����
�
�ก�
��*���2������09�� %�29��  �!.+������ 
F11  �
��BK� ���3ก��'(0Q..�%��*�����
��
�,�
*�������2������09�� %�29�� 
F12  �
��BK� ���3ก��'(0Q..�%��*�����
�3���3�*������.+������*�� �!�,
Kก.   
F13  �
��BK� ���3ก��'(0Q..�%��*�����
�
�ก�
��*���25���� �!�,
Kก 
F14  �
��BK� ���3ก��'(0Q..�%��*�����
�3���3�*��3���, (�B���() #
�ก�, 
F15  �
��BK� ���3ก��'(0Q..�%��*����'��3*��3���, (�B���() #
�ก�, 
F16  �
��BK� ���3ก��'(0Q..�%��*�����
�3���3�*����4�%�2ก���+�� �!�� 
F17  �
��BK� ���3ก��'(0Q..�%��*����'��3*����4�%�2ก���+�� �!�� 
F18  �
��BK� ���3ก��'(0Q..�%��*�����
�3���3�*���.������ �!��ก&����
0
����� 
F19  �
��BK� ���3ก��'(0Q..�%��*��ก��"��%�2ก���������
0
�����$ก���ก ���� �!�� 
F20  �
��BK� ���3ก��'(0Q..�%��*�����
�3���3�*��ก����ก&�3��%�
 
F21  �
��BK� ���3ก��'(0Q..�%��*�����
��
�,�
*���������7��
����
�*���� ���T 
F22  �
��BK� ���3ก��'(0Q..�%��*�����
�3���3�*��ก��9U&'� 0�,#���
3��7(ก�� ���� �!�� 
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F23  �
��BK� ���3ก��'(0Q..�%��*�����
�
�ก�
��*���4!�"�ก��9U&'� 0�,#���
3��7(ก�� ���� �!�� 
F24  �
��BK� ���3ก��'(0Q..�%��*�����
�3���3�*��0S���4!����
�
��$
,%�ก���� �� 
F25  �
��BK� ���3ก��'(0Q..�%��*�����
#���.�*��0S���4!����
�
��$
,%�ก���� �� 
F26  �
��BK� ���3ก��'(0Q..�%��*�����
�3���3�*���.������ �!"�ก��"��%�2ก�� 
F27  �
��BK� ���3ก��'(0Q..�%��*�����
��� ���
��
��B*���.������ �! �ก�!��ก�%ก��$�,�+� 
                   ก�� ���� �!��"�345� �! 
F28  �
��BK� ���3ก��'(0Q..�%��*�����
�����)�"�ก��"��%�2ก��*���.������ �! 
F29  �
��BK� ���3ก��'(0Q..�%��*�����
��
��B������&�����0�,� 1*���.������ �!"�ก��   
                   �4!����ก�%��ก ���� �!�� 
F30  �
��BK� ���3ก��'(0Q..�%��*�����
�3���3�*������� �B�� �!"�ก��"��%�2ก��$ก�   
                   ��ก ���� �!�� 
F31  �
��BK� ���3ก��'(0Q..�%��*�����
 ���
��*�����4!��
4� ��0ก�'(  �!"#�"�ก��"��%�2ก�� 
                   $ก���ก ���� �!�� 
F32 �
��BK� ���3ก��'(0Q..�%��*�����
��
�,�
*��#�����
�"�ก���0V�-0V� "�ก���*��
� 
                   ���� �!��"��*��� ���T 
F33  �
��BK� ���3ก��'(0Q..�%��*�����
��
�,�
*��ก��ก+�����*�345� �!�� ���T ก�%ก�� ���� �!�� 
F34  �
��BK� ���3ก��'(0Q..�%��*��ก��"�����
����ก�!��ก�%�,�%��%ก�� ���� �!��"��*��� ���T 
 

     2.3  �7�-������	�ก�%-�8��ก�%��	�����
� ����9�%��%���-:"�;�� 

 Mean 

if Item 

Deleted 

Variance 

 if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Alpha  

if Item 

Deleted 
G1 32.23 39.357 .829 .934 
G2 32.33 39.264 .759 .937 
G3 31.90 37.128 .801 .935 
G4 31.90 37.334 .814 .934 
G5 32.10 37.541 .822 .933 
G6 32.00 36.759 .842 .932 
G7 31.77 37.082 .905 .928 
G8 32.00 40.828 .594 .945 
G9 32.03 41.206 .648 .942 

Reliability Coefficients 9 Item  

Alpha = .942 
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�
������ 
G1  �
��BK� ���
����ก��3�@��*�����3B�����"��ก�, (�#�� ก���� 345��2�����% $*)�$�� �0L����) 
G2  �
��BK� ���
����ก��3�@��*�����3 ����2�� �� (�#�� ก���� 345��2�����% $*)�$�� �0L����) 
G3  �
��BK� ���
����ก��3�@��*�� ����4�  (0�2
�') 
G4  �
��BK� ���
����ก��3�@��*�� ����4� (��'��3) 
G5  �
��BK� ���
����ก��3�@��*���DDS� (���
�3���3�*��$�������) 
G6  �
��BK� ���
����ก��3�@��*���5+�"#� (0�2
�') 
G7  �
��BK� ���
����ก��3�@��*���5+�"#� (��'��3) 
G8  �
��BK� ���
����ก��3�@��*�����
�3���3�*���B�� �! 25�*�,��4�ก���ก)%*�, 
G9  �
��BK� ���
����ก��3�@��*�����
��
�,�
*��.�� �! 25�*�, ��4����B��*�, 
 

     2.4  �7�-������	�ก�%-�8��ก�%��	�����
� ����ก�%�%$ก�%��&�$��	 ���
�����&��ก 
 Mean 

if Item 

Deleted 

Variance 

 if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Alpha  

if Item 

Deleted 
H1 136.50 474.603 .707 .978 
H2 136.30 482.562 .846 .978 
H3 136.43 471.357 .796 .978 
H4 136.60 466.041 .743 .978 
H5 136.43 485.426 .448 .979 
H6 136.30 490.838 .316 .980 
H7 136.33 482.713 .596 .979 
H8 136.43 475.978 .876 .977 
H9 136.53 479.016 .788 .978 
H10 136.50 471.500 .853 .977 
H11 136.67 472.575 .884 .977 
H12 136.67 472.575 .740 .978 
H13 136.67 473.126 .756 .978 
H14 136.63 471.482 .812 .978 
H15 136.67 468.920 .799 .978 
H16 136.70 470.148 .851 .977 
H17 136.53 475.844 .889 .977 
H18 136.27 485.030 .583 .979 
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 Mean 

if Item 

Deleted 

Variance 

 if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Alpha  

if Item 

Deleted 
H19 136.17 482.902 .677 .978 
H20 136.30 483.114 .611 .978 
H21 136.50 470.328 .755 .978 
H22 136.47 474.257 .894 .977 
H23 136.47 472.671 .846 .978 
H24 136.50 473.086 .744 .978 
H25 136.37 476.516 .882 .977 
H26 136.37 476.240 .836 .978 
H27 136.33 475.954 .787 .978 
H28 136.30 478.217 .755 .978 
H29 136.33 483.264 .761 .978 
H30 136.43 478.737 .845 .978 
H31 136.40 477.352 .872 .978 
H32 136.47 473.775 .779 .978 
H33 136.53 474.464 .789 .978 
H34 136.70 467.183 .801 .975 

Reliability Coefficients 34 Item  

Alpha = .979 
�
������ 
H1  �
��BK� ���
����ก��3�@��*�����3ก��'(0Q..�%��*�����
�3���3�*���B�� �!3�ก (*���� ���T) 
H2  �
��BK� ���
����ก��3�@��*�����
�,���*���B�� �!3�ก (*���� ���T) 
H3  �
��BK� ���
����ก��3�@��*�����
�3���3�*���B�� �!3�ก (*����ก#�) 
H4  �
��BK� ���
����ก��3�@��*�����
�,���*���B�� �!3�ก (*����ก#�) 
H5  �
��BK� ���
����ก��3�@��*�����
�3���3�*����*���7��', 
H6  �
��BK� ���
����ก��3�@��*�����
�,���*����*���7��', 
H7  �
��BK� ���
����ก��3�@��*�����
�3���3�*������.+����������� 
H8  �
��BK� ���
����ก��3�@��*�����
��
�,�
*����������� ���4!���4!
 

H9  �
��BK� ���
����ก��3�@��*�����
�3���3�*������.+�������2������09�� %�29�� 
H10  �
��BK� ���
����ก��3�@��*�����
�
�ก�
��*���2������09�� %�29��  �!.+������ 
H11  �
��BK� ���
����ก��3�@��*�����
��
�,�
*�������2������09�� %�29�� 
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H12  �
��BK� ���
����ก��3�@��*�����
�3���3�*������.+������*�� �!�,
Kก.   
H13  �
��BK� ���
����ก��3�@��*�����
�
�ก�
��*���25���� �!�,
Kก 
H14  �
��BK� ���
����ก��3�@��*�����
�3���3�*��3���, (�B���() #
�ก�, 
H15  �
��BK� ���
����ก��3�@��*����'��3*��3���, (�B���() #
�ก�, 
H16  �
��BK� ���
����ก��3�@��*�����
�3���3�*����4�%�2ก���+�� �!�� 
H17  �
��BK� ���
����ก��3�@��*����'��3*����4�%�2ก���+�� �!�� 
H18  �
��BK� ���
����ก��3�@��*�����
�3���3�*���.������ �!��ก&����
0
����� 
H19  �
��BK� ���
����ก��3�@��*��ก��"��%�2ก���������
0
�����$ก���ก ���� �!�� 
H20  �
��BK� ���
����ก��3�@��*�����
�3���3�*��ก����ก&�3��%�
 
H21  �
��BK� ���
����ก��3�@��*�����
��
�,�
*���������7��
����
�*���� ���T 
H22  �
��BK� ���
����ก��3�@��*�����
�3���3�*��ก��9U&'� 0�,#���
3��7(ก�� ���� �!�� 
H23  �
��BK� ���
����ก��3�@��*�����
�
�ก�
��*���4!�"�ก��9U&'� 0�,#���
3��7(ก�� ���� �!�� 
H24  �
��BK� ���
����ก��3�@��*�����
�3���3�*��0S���4!����
�
��$
,%�ก���� �� 
H25  �
��BK� ���
����ก��3�@��*�����
#���.�*��0S���4!����
�
��$
,%�ก���� �� 
H26  �
��BK� ���
����ก��3�@��*�����
�3���3�*���.������ �!"�ก��"��%�2ก�� 
H27  �
��BK� ���
����ก��3�@��*�����
��� ���
��
��B*���.������ �! �ก�!��ก�%ก��$�,�+� 
                   ก�� ���� �!��"�345� �! 
H28  �
��BK� ���
����ก��3�@��*�����
�����)�"�ก��"��%�2ก��*���.������ �! 
H29  �
��BK� ���
����ก��3�@��*�����
��
��B������&�����0�,� 1*���.������ �!"�ก��   
                   �4!����ก�%��ก ���� �!�� 
H30  �
��BK� ���
����ก��3�@��*�����
�3���3�*������� �B�� �!"�ก��"��%�2ก��$ก�   
                  ��ก ���� �!�� 
H31  �
��BK� ���
����ก��3�@��*�����
 ���
��*�����4!��
4� ��0ก�'(  �!"#�"�ก��"��%�2ก�� 
                   $ก���ก ���� �!�� 
H32  �
��BK� ���
����ก��3�@��*�����
��
�,�
*��#�����
�"�ก���0V�-0V� "�ก���*��
� 
                   ���� �!��"��*��� ���T 
H33  �
��BK� ���
����ก��3�@��*�����
��
�,�
*��ก��ก+�����*�345� �!�� ���T ก�%ก�� ���� �!�� 
H34  �
��BK� ���
����ก��3�@��*��ก��"�����
����ก�!��ก�%�,�%��%ก�� ���� �!��"��*��� ���T 
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��30�,ก�%������ก 2-7  
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��30�,ก�%������ก 8-13 
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