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ABSTRACT 
 

 This study aimed to investigate 1)  antecedent factors of the success of knowledge 
management implementation in public organization; 2)  the success of knowledge management 
implementation on the knowledge management process in public organization; 3) to compare 
the success levels of knowledge management implementation in public organizations between 
central and provincial organizations; and 4)  to test the invariability of the model and influential 
coefficients of public organizations in the central part and provinces. The subjects of study 
were government officials and employees of Department of Agricultural Extension,  Department 
of Health,  and Department of Mental Health.  The subjects were divided into two groups: 
1)  330 government officials and employees working for the central organizations;  and 
2)  330 government officials and employees working for the provincial organizations.  The 
subjects were selected with a non-proportional quota sampling method.  The data were 
collected  through a questionnaire.  Latent variable path analysis was conducted;  LISREL 
8.53 was employed for multiple group analysis;  and t-test was used in comparing the means 
of the success levels of the knowledge management implementation between the central and 
provincial organizations. 
 The results of the study revealed that the model was in congruence with the 

empirical data at a good level,  that was χ2  (df = 394)  759.58,  p-value = 0.00 ,  

χ2/df = 1.93,  RMSEA = 0.04,  GFI = 0.93,  AGFI = 0.91,  CFI = 0.99 and NFI = 0.99.  
It was found that adoption of innovation,  organizational culture,  and information technology 
had statistically significant direct effects on the success of knowledge management 
implementation at 0.05 and the influential coefficients were 0.39,  0.30 and 0.18,  respectively. 
The transformational leadership did not have statistically significant direct effects on the 
success of the knowledge management implementation.  This factor could explain 66 

 (5) 



percent of the success of the knowledge management implementation.  Additionally, it was 

found that the transformational leadership had a statistically significant total effects on the success 

of the knowledge management implementation at 0.05 with the influential coefficient of 0.35.  
The indirect effects through organizational culture was statistically significant at 0.05 with the 
influential coefficient of 0.24. Social support had statistically significant indirect effects on the 
success of the knowledge management implementation through transformational leadership and 

organizational culture at 0.05 with the influential coefficient of 0.31 and the success of the 
knowledge management implementation had statistically significant direct effects on the 

consequences of the success of the knowledge management implementation at 0.05 with the 
influential coefficient of 0.86.  The success of the knowledge management implementation could 

explain 73 percent of the consequences of the knowledge management implementation. 

 The result of the comparison between the success levels of the knowledge 

management implementation of the central organizations and that of the provincial organizations 

revealed that the mean of the success of the knowledge management implementation of the 

central organizations was higher than that of the provincial organizations. 

 In testing the invariability of the model of the antecedent and consequence factors 

of the success of knowledge management implementation in public organization both the central 

and provincial organizations, no invariability was found.  However, the difference of coefficient 

was found in one influence which was the influence of the success of the knowledge management 

implementation on the consequences of the success of the knowledge management implementation. 
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�)�$ก	����. �
���
$%.")��@��� 21 �(B� ��(ก�ก���  (Drucker,  2000 : 41)  ก
��))�� 

(*#�������%(2����$������(!
ก��!�����"���!��
$���,�� %+� ก���*��� 
 
�"���������"����3�%)���1�  (Knowledge Work)  
�
� 1�	A�!("��������3�%)���1�  (Knowledge Worker)  ;<����$%��B�����(*������%����ก����$������%�ก��
�$ก	���0�กC%+�  1�	A�!("��������3�%)���1��
� 
 
�"����*����<B� �
� 1�	A�!("���������%)���1� �+��	'�
�����(*�����	'��$��
�"����������"�!�"  (	-���)���  �����.��,  2550 : 1) 

%)������2�$����+���
�ก��*(/��������"���& �<��ก���<B���กก���(����%)���1��
����
%)���1��(B����3�����ก��	���3�� %)���1��<��	'��()��������%(2���ก��*(/�� �����)���%)���1�����& 
��ก��%��%)��)��(�*+�����,���1��
������������1����(��กC!�
�� �*�� ���%)���1��(B��1�ก(! 1��� 1���<��
�(����,)��	'�����)���ก ���กC���ก)�� 1��3��)3�2 ก���(����,)�ก(!!$%%
�	'��$�����������<�� ก
��)%+� 
����12��B�!$%%
�(B�%)���1��(B�กC�12��B�,	 ��กก������)� 1�!��������(!�1������(4�����ก� *!)�� 
%)���1�����%�ก�����1����  “%�”  42% ��ก�(B��1����1	�����ก����
���!!��%���
�"���& 
����������กก������)���	����.,� 	��กA)��%)���1����1����"()%��1�	����� 70-80% 
��+�����ก������ก������!(��<ก
�!��+�����1	�!!"���& ���������%�����
����,	�3�	���3��
"��,�� �(��(B��<�����	'�"�����ก��!(��<ก��+�����)�
���������	'�%)���1�,)��	'���ก����*+�����%��$���
(�
,������ก��.<ก@� �����1� �$ก)(���B"������(!)����
��%)���1�����ก�����.�
�
�ก�����1��(�)
�
ก ������ก�$�%)���1���B)�� World Knowledge %)���1�����กC�ก���<B��$ก)(� ���$ก)(���B������������
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3�)ก����%)���1� ก������� ก��!(��<ก ก�����,	�3����,������
�ก)����)����ก����<B���� 
���
�ก��ก�������%$�%�����ก(!��%�ก��,��������ก�����.�
 

%)�����������+���ก��!������
�ก���(�ก��%)���1��<��	'���+������%(2����$ก��%�ก��
,��)�����	'����)���0�%�(4 ��%�ก��#$�ก����ก3���+����)���"���& �(B���B�*����0�*ก��������
��$%"����ก��B���ก��)����ก(!�%�+����%��*�)�"��� ��!!��ก����!!���
Cก�����ก�� �
�
ก��	��$ก"��3����"���& ก���������ก��0�����%�ก���<�"������%)�����%(2������(�ก��%)���1�
����%�ก�� ;<�����(�),	%)���1����F-�
<ก  (Tacit Knowledge)  ,���������	
����	'�%)���1����
�	G��   (Explicit Knowledge)  ,���(B�����"���"����ก����กก�������1����ก
$�� 1�	A�!("����
�3�� ก���(��ก"�
�ก���
ก�	
���ก�������1����)���ก����������ก���(�ก����(���� ���H*��
���������$%�����(�%�����3�%)���1��	'�4��  (Knowledge Based Society)  ���%)���1�)���	'�
“"���$����	-22�”  (Intellectual Capital)  ��+��$�%)���1������(!ก�������%$�%����+��1
%��  (Value)  
ก���(�ก��%)���1��	'�ก��!)�ก���3��$����	-22����,	�����%$�%�� �1
%�� ;<������	'��1
%�����
#$�ก����+�%$�%������(�%�,�� ���H*������%�ก��"���& ��+��*�(ก���,��
���ก��+����3�)�"
�����,��,����ก���(��กC!%)���1����!$%%
�(B�,)����������%)���1����,���(�������12��,	,�� ��������
 
ก���!"��ก������������%�ก�� �(��(B� 1�!������<�����	'�"���"����(ก�<�%)���1������	���3��
"����%�ก���*+�����%)���1���
���(B�(�%��1�����%�ก��"��,	�
�,�����%)���1��1�ก(!!$%
��!$%%
��<�� 
�����(B���%�ก�����1����,���
������%)��,���	��!��ก�������(�����(��+�,�� ��ก��ก���3�
%)���1���ก��*(/��ก���������
�ก���ก�	-2�����ก(!��%�ก��������	�����#�0�* �(��(B� %)���1��<�
�	'���(*����������%(2�����%�ก�� %)���1�3�)���ก����������	�����#�0�*�
�	�����#� 
�����
��%�ก���+��,��������
�ก�
���!!,�� ��ก��ก��B(��	'���
�����%(2��ก�������ก��,��
�
�	'�	-��(�����;+B�,��,�� �(��(B� �I@J�ก���(�ก��!���I@J��<��+�)���	'���(*����������%(2��
ก�������%)��,���	��!��ก�������(��
�%)���1���������%�ก��  ()������  *���3,  2548 : 2)
 %)����������ก���(�ก��%)���1�  (Knowledge Management)  �������+��	�����
ก
���.)��@��� 1980 ,��*(/������ก���(���.)��@��� 1990 �������+�����B)���	'�ก
$�#��
�
���,	�3�,����������ก��ก
��)�<�����ก)����)����ก�<B� ��������)%������ก���(�ก��%)���1�,��ก
��	'�
��)���<��������%(2���ก
$�#�����%)���1����
���%�ก�� �������"����ก��)%���������ก�  
(Nonaka,  1991 : 13 - 29)  �������!�%)��)�3�ก��3+��  “The Knowledge Creating Company”  

��� Harvard Business Review ��+��	
�	K %... 1991 �
�,��"�*��*��	'���(��+���	K %... 
1995 ��)%����B���,���(!%)������1��$���	K %... 1995 - 1996 ��� 
��� 1�������#$�ก��  1��3��)3�2
�
��(ก)�3�ก������)���ก"����(ก�<�%)�����%(2���ก���(�ก��%)���1� ���� 1�.<ก@�)��(�)��(B�
"�*��*���(��+��ก��)ก(!��)%����B��ก�	'�����)���ก����"����+��������<�	-��$!(��
����,		�(!�3�
����%�ก��"���& �(B�0�%�(4�
���ก3� �)��<����!(�ก��.<ก@������(!"���& ;<��"���กC���	N����
�*+�����!$%
�ก���+�*�(ก����ก��%)���1� ก��*(/��"�����
� 1��+�� �
����������,���
��1	�!!
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�(B�ก��FOก�!������������ ก��FOก��� ก������������ �)��(B�ก�����%)���1�����1���"()*�(ก���
��ก���(��กC!,)�  (���	��0�  �(%�!)�,  2549 : 85)  �*+��"����%)���1���ก��������)("ก���
�����
��ก��ก�������1���������& ����"����+���  (!������  )������,  2547 : 2) 

ก���(�ก��%)���1��<�,���3���+������� �"��	'� 
����กก��!1���ก��%)���1�����"���& 
,���ก� ���$@)��� ��")��� ก���(�ก�� �(�%�)��� 	-22�	����@4�  (Artificial Intelligence)  
��%���
��������.�
�!�����(ก@�.��"�� �
���ก 
���ก��*(/�������%���
���(����
,��)�����	'�����"�����C"��+���������C",��3�)��������!!%)����)��+��
�ก��� �*��%)���1�
�����(!ก)������,������
��)���C)�<B� ���)����%�ก���
���������ก��"+��"()��ก���3���!!�������.
��+���%���
��������. �(�����C���ก����������%�ก��"���& ;<��	��ก�!��)����1
�
�
�������.����)���ก �"�	��กAก�����(�ก
��)��,�����%)��)����%�ก����
���(B���%)���1������
���,	�3��ก�	-2����+����%)���1�,	�3���ก��������,������������� �������.��"�����ก��*(/��
,	�	'�%)���1��*+������	'�*
(��(!�%
+�����%�ก��,	�1�%)�������C� ก���(�ก��%)���1�������
��������
�<��	'���+�������	'������(!��%�ก����$%	-��$!(�  (���!(���������ก���(�ก��%)���1��*+���(�%�,  
2550 : 22) 

ก���(�ก��%)���1��<��	'�$�#.��"�����	-22�����(�%�,� ;<���	'���+������ก���3�
%)���1��*+�������%)���1��
��3+�����%)���1��1�����ก�����������,�� 
���	������,������"����(�
�����ก�������1���)�ก(���ก��	A�!("���� 1��ก��)�����$กFP��*+��ก���(!%)���1��
�ก��	A�!("������
����<B�����"����+��� �
�"���*(/����"������	'�%����<B���) ก���(�ก��%)���1��<��	'�ก��!)�ก��
�(�ก�����	-22������$@��(����� ��ก�������(��(B����(!��%�ก���
����(!	����.�<��	'�
ก�������(����	-22� ;<��,�����ก���(�ก��%)���1����	'��%�+����+���ก���*���	�����#� 
�
�
	�����#�0�*����ก���<B� �)��(B�!��
$ 
"���	N�����+����0��"�	-2�� ก��ก����
�����ก�������
����+��ก���<B� ;<�������ก��"����ก�	-2����+���%��"�!���ก(!����ก�����(����(���<�� ������ก���
"������ก���������(�ก����+��������ก������+�������+�����<���(��%+� ก���(�ก��ก(!%)���1�����ก��	-22�
�*+�����,	�1�ก��	A�!("�  (	���).  )���,  2546 : 14) 

�(��(B� ก���(�ก��%)���1��<�,���3��*��ก���+����� �����!!��%���
��������.�����(B� 
�" ��	'�ก���+�������
(ก@������	'��%�+������ก���(�ก��%)���1� ��ก�����%)���1��
�����1

����%�ก�� ���ก��!)�ก��ก�����
��3�%)���1���)�ก(� �(��(B� ก���(�ก��%)���1��<�,���3�
ก���3�%)���1����3(�������+�%)���1����;������������(B� �"��	'�ก��ก��"$������ก��ก���"�!�"���
%)���1��
������%)���1�����& �*+������ก��ก���
ก�	
���ก(�����"����+���  (	G�("��  ก�2�
����"��,  2550 : 4)  ก���(�ก��%)���1��<��	'��������%(2�
������������%)��,���	��!��
ก�������(����ก(!��%�ก����$%�����ก���	
����	
������)���C) 

ก���(�ก��%)���1�����%�ก����ก3��
���%�ก����	����.,� �3�� #��%��ก�$�,� 
���ก(�  (���3�)  !��@(� 	1�;����"�,� ���ก(�  (���3�)  !��@(�	1�;����"��%��
)� 
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���ก(�  (���3�)  !��@(����)��;� ����Q�� �;���)�� ���ก(�  (���3�)  �
�!��@(� ,�!���C� 
�	'�"�� *�������������)%���ก��)ก(!�I@J����ก���(�ก��%)���1���	��$ก"��3�����ก��
	�����#�0�*�*+���*���*1�%)���1� %)��3����2 ��ก�(B�%)��*�����
����B,��ก
����	'�
%)���1������%�ก���*+���(��กC!,)������(!*�(ก���%��+��& �����������1�"��,	 ;<����ก������ก��
ก��*(/������"����+����
��	'�ก���(ก@�%)���1�,������12���,	ก(!*�(ก���%���%���<�����
,����ก��ก��%�ก��,	 �(B���B����� 
�����%�ก���ก��%)������2ก��)�����
������;<�� 
"�!������
�1��$������%�ก����,���(!  (	G�("��  ก�2�����"��,  2550 : 5) 

��!��!������!!��3ก�� ก���(�ก��%)���1��	'��%�+����+����%(2������<���������(ก���
%��ก���ก��*(/����!!��3ก����C�%)�����%(2�
� 
(ก�(�������)�����3ก���$ก���)��
ก�����,	�3������	'��1	#����
���ก��)(�ก��	������ 
�$ก	K ��)ก��ก������	'�"()3�B)(�����"�
��� 4 ����ก��*(/����%�ก��������)�����3ก�� ก�����%)�����%(2�
� 
(ก�(�ก���(�ก��%)���1�
�1���3ก�������	'��1	#����3����!� �����"(B��"�ก��	A��1	��!!��3ก����+��	K*... 2544 
�*+������(!ก�����
ก�0�)(/��,��	�(!�	
���)�#�%�� )�#�ก���������������3���%��%)�#�ก��!�����
��(���������ก���3���0�%��ก3���	�(!�3�����!!��3ก�� �(B���B���	N����������%(2	��ก����<��
�*+�����ก��	A�!("����������)��3ก�� ������"�!����ก��*(/��	����.�
����������!��ก��
�ก�	��3�3�,��������	�����#�0�*��ก�<B� 
 ��ก��ก�(B�*����3กI@J�ก�)����)�
(ก�ก�R��
�)�#�ก��!�����ก��ก��!�����+�������
*... 2546 ��)� 3 ��"�� 11 �����!$�����)���3ก�����������*(/��%)���1�����)���3ก���*+�������

(ก@���	'���%�ก������ก�������1�������������� ��"����(!�1�����1
���)����
�������	���)
 

%)���1�����"���& �*+�������	��$ก"��3���ก��	A�!("���3ก��,�������1ก"��� �)���C)�
��������
ก(!����ก���� �)��(B�"������������
�*(/��%)���1�%)�������� �����)��(�(.���
�	�(!�	
���
�(.�%"���������3ก�����(�ก(�����	'�!$%
�ก������	�����#�0�*�
���ก�������1���)�ก(� �(B���B�*+��
	���3����ก��	A�!("���3ก�������)���3ก��������%
���ก(!ก��!�������3ก������ก�� 
�(�I�#�S
(���!(���������ก���(�ก��%)���1��*+���(�%�,  2550 : 103) 

�(��(B����)��3ก��"���& ��"����	
���)�#�%���
�)�#���������ก���)������"����
�	'��
(ก,	�1�ก������ก��������%�+����%)����)��+����)������)��� �(B�����	'����)��3ก�� 
0�%#$�ก�� 0�%ก��.<ก@� �
�0�%	��3�%� )�#�ก����������"����	
�����ก%����)  (Individual)  
,	�	'�	A��(�*(�#�ก(����)���%��
�ก
$��%�  (Relationship)  �����%�+����+����������3���
ก��*(/��ก��	A�!("���� %+� ก���(�ก��%)���1� ;<���	'�ก��ก���(!��ก����1
  (Data)  �
��������.  
(Information)  ,	�	'�%)���1�  (Knowledge)  �
��3�%)���1��	'�*+B�4����ก���������*+�����
�ก��ก��*(/���
�"����%)���1�,	��+��& ����"���%���<�)��%)���1����"���ก���3���ก��	A�!("����
�(B� ���(B�����1����1	���%)���1�3(�����  (Explicit Knowledge)  ����<�%)���1����1	�����(��+� 
"���� )����� ��(��+�*��*� )����� �
� 70 - 80 % ���%)���1�������1����1	���%)���1����F-�
<ก�1�
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���������%�  (Tacit Knowledge)  ;<���ก"��ก���
�����%��+�����!�
�%)���1���B�3���ก��������
�	'���)���2� ;<���	'���+��������%�ก��  1���� �
������3ก����������"������%)���1���������1���!$%%

��ก���3�	���3�����,��  ()������  *���3,  2546 : 1 - 2) 

��ก��*(/����!!��3ก��,�	-2�����%(2	��ก����<�� %+�(�,����ก�����
ก���(�ก��%)���1����3����������(� �(B�& �����%)���1���ก��������1�����%�ก���
�%)���1��(ก���
,	*����ก(!!$%
�ก����
���ก��+��ก@����$��ก,	 �(��(B� ��ก���������%)���1�������1�,��)��
�	'�%)���1����3(�������+�%)���1����;���������ก���!��	-���+�ก�������ก(!!$%
�ก�����%�ก��,��
�����	'���!!กC�������*���*1�	�����#�0�*��ก����������������3ก���*+��"�!����%)��"���ก��
��� 1��3�!��ก��,��  ()������  *���3,  2546 : 19-20) 

ก���(�ก��%)���1�����!!��3ก���<��+�)���	'���+������%(2�
��	'�ก
$�#���<�����������
�*���*1�	�����#�0�*ก����������������3ก���
����������������ก���)("ก�����+���)%)��%��
����& ���ก(!��%�ก��,�� ���)��ก���(�ก��%)���1�����%�ก��0�%�(4��ก������	'�� ���+���!����
�"�
���%�ก����"���	A�!("��*+��������������ก��ก��!�����0�%�(4�����	�����#�0�* �"�ก���(�ก��
%)���1������%�ก��0�%�(4���(B���%�ก�����	���!%)�������C�����������	'�"()�������ก(!��%�ก��
�+�� �"�!����%�ก��ก���(�ก��%)���1��	'��*����!��"�,��,�����,		A�!("�����ก��	���3��ก(!
��%�ก������������� 
 �(��(B� ก��.<ก@�)��(��%�(B���B���	'�ก��.<ก@��ก��)ก(!	-��(�3����"$�
� 
���
%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1�����%�ก��0�%�(4 �*+��)��%�����%)���(�*(�#����	-��(
"��� & ����� 
"��%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1� �)��(B�)��%����� 
���%)�������C�
���ก��!)�ก���(�ก��%)���1� ���(!%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1��
�����!
%)��,���	��	
����
��(�	�����#�S���#�*
���	-��(�3����"$�
� 
���%)�������C����ก��!)�ก��
�(�ก��%)���1�����%�ก��0�%�(4���)�����%�ก����)�ก
���
���%�ก����)�01��0�% ;<��ก��.<ก@�)��(
����ก������������"���	'�ก��.<ก@��ก��)ก(!ก�����ก��!)�ก���(�ก��%)���1�,		A�!("�����%�ก�� 
�3�� 	-���)���  �����.��  (2550 : 143)  ,�����ก��.<ก@���+���ก��.<ก@���!!ก���(�ก��%)���1�
�����!(�ก��.<ก@����(!�$��.<ก@� : ก���.<ก@����)���
(*�(* ��ก��ก��B(������)��(���
.<ก@��ก��)ก(!���(!%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1� �3�� *��)(2  
�������  (2548 
: 90)  ,�����ก��)��(��+���ก��.<ก@�%)����������ก���(�ก��%)���1�������3�ก��%�ก�3$�3� 
�(��)(��%���ก �����)��(�(�ก
��)���ก��)��%�����%)���(�*(�#����)���"()�	��+�����
�ก��)���� ��+�,��กC�	'�ก��.<ก@�)��(�ก��)ก(!%)���(�*(�#����)���"()�	�����	'�	-��(������ 
"��
%)�������C����ก���(�ก��%)���1�ก(!ก��!)�ก���(�ก��%)���1��"�,��,��)��%������ก��)ก(! 

(*#����
,����ก%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1� ;<����ก"()�������)��(�(�ก
��)���������.<ก@���
��)�������(!%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1���+�	-��(������ 
"��%)�������C����ก��
�(�ก��%)���1������(B� �"����ก��.<ก@�����)���� 

(*#����,����ก%)�������C����ก��!)�ก��
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�(�ก��%)���1� ก
��)%+� "()�������)��(����"���	'�ก��.<ก@�%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��
%)���1��!!�ก��)� �����ก���3+�����ก(����)���	-��("���& ������ 
"��%)�������C����
ก��!)�ก���(�ก��%)���1��
� 

(*#����,����ก%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1� ;<��
ก��.<ก@���%�(B���B 1�)��(��%)����C�)��%)����	'�ก��.<ก@������*+B�4������ก�I@J���!!  (David 
Easton,  1990 : 275 - 291)  ����#�!�)���"�
���)���%)���ก��)�����3+������
���	A��(�*(�#�
���)���ก(� ;<��	��ก�!��)��%�	��ก�!������%(2 3 	��ก�� %+� 	-��(�������  (Input)  ก��!)�ก��  
(Process)  �
� 

(*#�  (Output)  �(��(B� ก��.<ก@���%�(B���B���"ก"�����ก���)��(����"�� %+� 
 1�)��(��.<ก@�����)����	-��(�3����"$�
� 
���%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1��*+��
)��%�����%)���(�*(�#����	-��(����� 
"��%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1� ��ก�(B���
)��%�����%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1���������#�*
"�� 

(*#����,����ก%)�������C����
ก��!)�ก���(�ก��%)���1� �)�,	�<�.<ก@��	��!���!���(!%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��
%)���1��
�����!%)��,���	��	
����������
�
��(�	�����#�S���#�*
���	-��(�3����"$�
�
 
���%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1����)�����%�ก����)�ก
���
���%�ก����)�
01��0�% 
 ก��)��(��%�(B���B 1�)��(,��ก�����ก��!��)%����ก��)��( ��������)��(%�(B���B
	��ก�!��)"()�	� 3 ก
$�� %+� "()�	������ ,���ก� 	-��(�3����"$���%)�������C����ก��!)�ก��
�(�ก��%)���1� ,���ก� ก����(!��$�����(�%� 0�)� 1����ก���	
����	
� )(/�#�����%�ก�� 
��%���
��������. ก�����(!�)("ก��� "()�	�%(��ก
��  (Mediator)  ,���ก� %)�������C�
���ก��!)�ก���(�ก��%)���1� ;<�� 
���ก��.<ก@�����)���B�����������!)���(B�"����+�ก��!)�ก��
�������%)�����%(2�������� 
����ก��ก���(�ก��%)���1����������%�ก���*+�������%�ก����,��ก��"$�����
�ก��ก��!)�ก���(�ก
��)����*����<B� �
�"()�	�"�� ,���ก�  

(*#����,����ก%)�������C����
ก��!)�ก���(�ก��%)���1������������!�<�%)���(�*(�#����%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��
%)���1�ก(! 

(*#�)����
(ก@���	'��3��,� ��+���"�
���%�ก����ก��!)�ก���(�ก��%)���1�����"ก"���ก(� 
;<����%�ก�����	���!%)�������C���ก���(�ก��%)���1��������	'�"���!!��+��	'��!!�������ก(!
��%�ก�����"���ก����ก���(�ก��%)���1������	�����#�0�* 

��)��"$��B  1�)��(�<����������.<ก@��ก��)ก(!	-��(�3����"$���%)�������C����ก��!)�ก��
�(�ก��%)���1� �
�%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1���������#�*
"�� 

(*#����,����ก
%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1�����%�ก��0�%�(4 ���
+�กก����������ก���ก@"� 
ก������( �
�ก���$�0�*��"�	'�ก
$��"()������ก��)��(��%�(B���B ��+�����ก�(B� 3 ��%�ก��,���(!
ก��ก�����ก���!(���������ก���(�ก��%)���1��*+���(�%�����	'� Best Practices �����(!��%�ก��
0�%�(4������ก���(�ก��%)���1�,		A�!("�,��������	�����#�0�* ;<���(B� 3 ��%�ก���	'���%�ก��"()����
�����(!��%�ก���+��& ��ก�����������)������ก���(�ก��%)���1�,		A�!("��������ก���
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ก���(�ก��%)���1�����3�"� %�(B���� 3  (���!(���������ก���(�ก��%)���1��*+���(�%�,  2550 : 
107)  ���(B� 3 ��%�ก������)�����ก���(�ก��%)���1� �(���B  

ก����������ก���ก@"��	'�ก����<������!!��3ก��������%)�����%(2ก(!ก���(�ก��
%)���1���
(ก@���������	'������"����3�%)���1��
���%���
�"���& ����(���(�*+�������!%)���1�
���ก(!�ก@"�ก��(�)	����.�*+������ก@"�ก�������*(/��3$�3�,������������C��
�(��+� �(��(B�
!$%
�ก����ก����������ก���ก@"��<�"���*(/��%)���1��1�"
���)
� ;<������	'�"����3�ก��!)�ก��
�(�ก��%)���1�������3�)�*+���������ก��%)���1��	'���!! ก����������ก���ก@"��<��	'�ก����<�����
���������ก��.<ก@�ก���(�ก��%)���1�)�������������*(/���
�����������%)���1����ก(!!$%
�ก�
����%�ก�����3�ก���(�ก��%)���1��	'��%�+����+��
(ก 

ก������(�	'���กก����<�������%)��"+��"()����+���ก���(�ก��%)���1��	'�������ก
��+�����ก�	'�ก����<������	'��%�+����������!(���������ก���(�ก��%)���1��*+���(�%�  (�%�.)  
��ก��%����)�#�ก���(�ก��%)���1����������!!��3ก����ก������(�����������ก��*(/����!�
�
�� ������$�0�* ก���(�ก������� ���� %� �!	����� �
�ก��ก(!�1�
	����������#����$�
��*+B���� ก�� 
�"�
�*(/��ก��
(�%������$�0�* �(��(B����)�����B�<��	'�.1��ก
���������
ก���3�%)���1� ก�����ก���(�ก��%)���1���3�)��ก��*(/��!$%
�ก��<��	'���+������%(2�
�ก��
����(���%)������ 

ก���$�0�*��"�	'�ก�����,���(!ก�����(!����+������ก���(!�%
+���ก���(�ก��%)���1�
����%�ก�� �
��	'���กก����<������	'��%�+����������!(���������ก���(�ก��%)���1��*+���(�%�  
(�%�.)  ���H*��������������(! 1�!�����,�����%)�������
���(!��$�����+������ก���(�ก��
%)���1�����%�ก�����������(� ��ก���$�0�*��"�����������ก��.<ก@� )��( *(/����%�%)���1�
�
���%���
�����ก���������� 	N��ก(� !��!(��(ก@� �
�QVW�Q1�����0�*�����$�0�* �)��<�
��������%�%)���1��
���%���
�����ก���������� 	N��ก(��
�!��!(��(ก@������0�*����
�$�0�*��" �(��(B� 0��ก�����ก���$�0�*��"�<�����	'�"����3�ก���(�ก��%)���1���3�)��(!��$�
0��ก�����ก�� ��+�����กก���$�0�*��"�	'���%�ก���������)�3�ก���
�ก���
ก�	
��������1����
)�3�ก�����ก(! 1�	A�!("�����
�	��3�3��	'����%(2  (	G�("��  ก�2�����"��,  2550 : 6-7) 
 ก��.<ก@�%�(B���B��.<ก@��"ก"�����ก���)��(���.<ก@������" ��%�(B���B.<ก@��*����"����
��)����ก���	��!���!���(!%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1����)�����%�ก����)�ก
��
�
���%�ก����)�01��0�% ���กC!����1
��ก�����3ก���
�*�(ก�����3ก���(�ก(�ก����������
ก���ก@"� ก������( �
�ก���$�0�*��" ก��.<ก@���
(ก@���(�ก
��)���#�!��<����(!
%)�������C����ก���(�ก��%)���1�����%�ก��0�%�(4,��%��!%
$��(B���%�ก�� ;<�������������!)��
���(!%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1�������+����+��"ก"���ก(�����%�ก��0�%�(4�(�ก(�
���)ก(����)�����%�ก����)�ก
���
���%�ก����)�01��0�%�(B��	'�%)�������C�����ก���<B��(B���%�ก��
��+��	'�%)�������C�����ก���<B��H*��ก��	A�!("��������%�ก����)�ก
�������(B� ;<���	'�ก���	��!���!
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�����������"�
���%�ก���������������(!�1��ก��)ก(!�$����� �$���������%�ก�����"� �*+����,��
���ก��	�(!	�$� *(/������ก��ก��!)�ก���(�ก��%)���1������	�����#�0�*��ก����<B� �)��(B�����!
%)��,���	��	
����������
�
��(�	�����#�S���#�*
���	-��(�3����"$�
� 
���%)�������C����
ก��!)�ก���(�ก��%)���1�����%�ก��0�%�(4���)�����%�ก����)�ก
���
���%�ก����)�01��0�% �*+��
.<ก@��<�	-��(���%(2������ 
���ก��!)�ก���(�ก��%)���1������C���.<ก@���ก��%�ก�������
�0�*�)�
�����ก��	A�!("�����
�!��!�����"ก"���ก(� ;<�� 
ก��.<ก@�����)���B��������
���!�<���)�����ก��ก������!� )��(�(.�� �
�*(�#ก������"�
���%�ก��)����ก�������������
�ก��ก��!)�ก���(�ก��%)���1�����	'��1	#������$ก��)����ก��	A�!("������+�,�� �
�%)����
%)�����%(2ก(!	-��(����������������(!%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1��1������(!
���)ก(��(B���%�ก�� �)��(B��	'�"()������+�ก���.<ก@������(!��%�ก���+��& ���"���ก�����ก��!)�ก��
�(�ก��%)���1�,		A�!("�����%�ก�����	���!%)�������C��
���	�����#�0�*��ก�<B� ;<����กก���!�)�
���)��( *!)�� �� 1�.<ก@��ก��)ก(!ก���(�ก��%)���1�����%�ก��0�%�(4��.<ก@���ก��%�ก�����)ก(�
ก(!ก��.<ก@���%�(B���B �3�� 	G�("��  ก�2�����"��  (2550 : 157)  ,��.<ก@���+���ก���(�ก��%)���1�
����!!��3ก��,� : ก���.<ก@�ก����������ก���ก@"� ก������( �
�ก���$�0�*��" �"��	'�
ก��.<ก@��H*��	-��(������ 
"��%)�������C����ก���(�ก��%)���1��
� 

(*#����,����ก%)�������C�
���ก���(�ก��%)���1�  
 ����)����ก��.<ก@��ก��)ก(! 

(*#����,����ก%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��
%)���1�����������%�ก��������"�!����%)��"���ก����� 1��3�!��ก�� �*���	�����#�0�*��
ก������������ ��ก��*(/��%)���1��
�%)�����������!$%
�ก� �
��*���%)����������
ก��������)("ก��������%�ก�� ;<����%)�����%(2"��ก��!�������������%�ก�� ��+�����ก���	'�
ก�����������C�)����%�ก��,��!��
$)("�$	����%���+��	N�������ก�����,)���+�,�� 
  
ก��)��(��%�(B���B���	'�	���3�������	A�!("� %+� ����)����ก��.<ก@�	-��(�3��
��"$���%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1� ��������%�ก�����!)��	-��(�����%)����%)�����%(2
�
�������������*����<B��*+�����ก��!)�ก���(�ก��%)���1�����%�ก��	���!%)�������C� ก��.<ก@�
%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1���������#�*
"�� 

(*#����,����ก%)�������C����ก���!)�
ก���(�ก��%)���1� ��������%�ก����C�%)�����%(2���ก�����ก��!)�ก���(�ก��%)���1�,		��$ก"��3�
����%�ก����	���!%)�������C� ;<����3�)�������ก��ก��	A�!("���������	�����#�0�*�
�������
"�!����%)��"���ก����� 1��3�!��ก������ก��ก��!��ก������� ก������ก��ก��!������
��)("ก�������& 
����	'�	���3�������(! 1��3�!��ก�� !$%
�ก� �
���%�ก�� ก��.<ก@��	��!���!���(!%)�������C����
ก��!)�ก���(�ก��%)���1��
�ก������!%)��,���	��	
����
��(�	�����#�S���#�*
���	-��(�3��
��"$�
� 
���%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1� ��������%�ก�����!�$����� �$�������
%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1��*+����,�����,		�(!	�$��
�*(/��ก��!������(�ก��
%)���1�����%�ก�����������<B� �����(!	���3��������I@J� %+� ก��)��(�(�ก
��)���	'�ก��.<ก@�
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�*+��"�)���!)��%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1���%)���(�*(�#�ก(������	'���!!
��+�,�� 
 

��ก�	�����	����������ก����� �� 
 
 ก��.<ก@���+���	-��(�3����"$�
� 
���%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1���
��%�ก��0�%�(4 : .<ก@��	��!���!���)�����%�ก����)�ก
���
���%�ก����)�01��0�%  1�)��(,��
���ก���!�)���ก����
����)��(����ก��)�����*+��ก�����ก��!��ก��.<ก@� ��,���!����+B���
���ก���!�)���ก�����ก�	'� 8 	����C� �(���B 
 1.  ��)%���ก��)ก(!%)���1��	'�ก�������<���
������ก��)ก(!%)������
�
	���0����%)���1� 
 2.  ��)%���ก��)ก(!ก���(�ก��%)���1��	'�ก��������
������ก��)ก(!%)�����
�
���%�	��ก�!���ก���(�ก��%)���1� 
 3.  ��)%���ก��)ก(!%)�������C����ก���(�ก��%)���1��	'�ก��������
�����
�ก��)ก(!%)����� ��%�	��ก�! �
�)�#�ก��)(�%)�������C����ก���(�ก��%)���1� ����)����
%)������
���%�	��ก�!���ก���(�ก��%)���1��	'�ก���!�)���ก����*+��ก���������.(*��
��ก��)��("��,	�
�ก���!�)���ก����ก��)ก(!)�#�ก��)(�%)�������C����ก���(�ก��%)���1��*+��
�#�!�ก��!��ก��.<ก@�)��(���3(��������<B� 
 4.  ��)%���ก��)ก(!%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1��	'�ก��"�)���!
�ก��)ก(!%)����� ��%�	��ก�! �
�)�#�ก��)(�%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1� ;<����ก���
�
����)��(����ก��)����ก(!%)������
���%�	��ก�!���%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��
%)���1�,���	'�����*���
���ก�(ก �(��(B�  1�)��(,�������)%���ก��)ก(!ก��!)�ก���(�ก��%)���1���
�#�!��*����"����!��!����%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1� �
�ก���!�)���ก���
�
����)��(����ก��)����ก(!)�#�ก��)(�  1�)��(,��.<ก@��*+��������	'��!!)(������(!ก��)��(
"��,	 
 5.  ��)%���ก��)ก(! 

(*#����,����ก%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1��	'�
ก��"�)���!�ก��)ก(!%)����� ��%�	��ก�! )�#�ก��)(� 

(*#����,����ก%)�������C����
ก��!)�ก���(�ก��%)���1� �
�%)���(�*(�#����)���%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1�
�
� 

(*#����,����ก%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1� ;<������)����ก���!�)���ก���
�
����)��(����ก��)����ก(!)�#�ก��)(��
�%)���(�*(�#����)���%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��
%)���1�ก(! 

(*#����,����ก%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1��*+�����������C�
%)���3+��������)���"()�	��(�ก
��) 
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 6.  ��)%���ก��)ก(!	-��(�3����"$���%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1��	'�
ก��"�)���!�ก��)ก(!	-��(�3����"$���%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1� ;<��	��ก�!��)
ก����(!��$�����(�%� 0�)� 1����ก���	
����	
� )(/�#�����%�ก�� ��%���
��������.�
�
ก�����(!�)("ก��� ;<�����	'�ก��������
������ก��)ก(!%)����� ��%�	��ก�! )�#�ก��)(� 
�
�%)���(�*(�#�ก(!%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1� ����)����ก���!�)���ก���
�
����)��(����ก��)����ก(!%)������
���%�	��ก�!�*+���#�!�%)������
���)%�����
"()�	��(�ก
��)���3(�����
������ก������	'�����.(*�� �����(!ก���!�)���ก����
�
���)��(����ก��)����ก(!)�#�ก��)(��
�%)���(�*(�#�ก(!%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1�
�*+���	'�ก�����������C�%)���3+��������"()�	��(�ก
��)��������#�*
"��%)�������C����
ก��!)�ก���(�ก��%)���1� 
 7.  ��)%���ก��)ก(!ก���	��!���!������� �*+���3��	'���)%����ก���#�!���
��)����ก���	��!���!���(!%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1�����%�ก��0�%�(4
���)�����%�ก����)�ก
���
���%�ก����)�01��0�% 
 8.  �0�*�(�),	 �%���������%�ก�� �
�ก���(�ก��%)���1�����%�ก��0�%�(4�	'�
��)%���ก��)ก(!%)���	'��� �%������� �
���)���ก���(�ก��%)���1����ก����������ก���ก@"�
ก������( �
�ก���$�0�*��" �*+���#�!��<�
(ก@���%������� )��(�(.�� *(�#ก�� �
���)���
���ก��!)�ก���(�ก��%)���1�����%�ก�� 
 
 1.  �����"�ก����ก����	��#  : ��	��	� ���
���$������	��#  
  1.1  ��	��	������	��#  
 ��กก���!�)���ก����
����)��(����ก��)������ 1����%���������%)���1�
,) ��
�ก�
� �3�� �B����*�  ) �0�)��  (2547 : 68)  ก
��))�� %)���1 � %+�  
 
�"���
�������.;<��	��ก�!��) �����C����� %)��%����C� �I@J� �
(กก�� �
�ก��!��)%��"���&
�)��<��(ก@��
�	���!ก��������"�
�!$%%
 ;<���3��*+��ก��"(��������ก�������� ��
�������.���1�����
������1
"���& �3�� �+���1	�!!"���& ������$���+�.1������1
�
���!!
�������.���%�+���%��*�)�"����$ก��!! ;<��!$%%
��+���%�ก����,���(!	���3����ก
�������.������� ���ก��!)�ก�����%)��%�� �
�)������  *���3  (2547 : 10)  ��$	)��
�	'�ก���ก��ก��������%��������)���%���(B�& ���%��)��  “%)���1�”  �*���%)���1���
%)������
��(�
��
���"�%)���1��������<����������+�����,	�3���,�������+��<ก����"�
�������ก�����ก�<B���+�%)���1��������)�%)���<��������.������,	�1�ก��	A�!("��	'��������%��
���,��,���
����ก���<B� � �$����"���ก���3�%)���1��(B� 
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  1.2  
���$������	��#    
 ����ก�  (Nonaka,  1991 : 26-29)  ก
��))�� %)���1��!����ก�	'� 2
	���0� %+� 
 1.2.1  %)���1����(��+�%)���1��!!;�������  (Tacit Knowledge)  %+�
%)���1�����1���"()���!$%%
 ������ก�	'����ก���
��+�����ก(���� 1��+���(!�1�,���ก�	'�ก���(!�1�
�H*��!$%%
 %)���1����( 	��ก�!��) 2 ��"� %+� 
 1.2.1.1  ��"��ก��)ก(!��%��% ;<���)��(ก@����,���	'����ก����+�
)�#�ก�������ก���������"���& 
 1.2.1.2  ��"��ก��)ก(!ก���(!�1���+�%)���1�%)��������	��ก�!��)
�1	�!!�����"�� %)���3+���
�ก�����(!�ก��)ก(!����������1� �
�����������ก���<B������%" %)���1�
���(��B�(��	'�%)���1������%)���	'���)�"()�1���+��	'�%)���1���)�!$%%
 ;<��%)���1���
(ก@����B
�ก��ก���������	'��!!� � �"���กก��.<ก@���%�	��ก�!��	����.2��	$P����	���!%)�������C�
*!)�� ��ก���	
����1	%)���1����(����	'�%)���1����3(������*����<�%)��%������"�
�!$%%

��ก���
��������	'�����1
�
���!!%)���1���+�������������3�ก��!)�ก��"���&
"()�����3�� ก���������	'���� ก��������!!� 3�2����ก(� ;<�������������C��<�	���!ก����
�
�ก�������1����!$%%
�*+��ก������ก��ก����������%�%)���1���������%�ก�� 	���!ก����
%)��3����2 �$���� %)���3+�� �	'�"�� 
 1.2.2  %)���1����3(����  (Explicit Knowledge)  %+� %)���1�0���ก"()
!$%%
����	'����ก���
��	'���!! �1ก!(��<ก,)����+��"���& ���1	�!!�����ก��� �	'�%)���1����
�	'���"$�	'� 
�������)!�)��
���������ก�����1	�!!"���& ;<��������������%������<�
,����� 
 ����$	 %)���1� ����<��������.��� ���ก��!)�ก��%�� �	��!���!
�3+�����ก(!%)���1��+������%�ก�����ก���	'�%)���������
����,	�3�	���3����ก����$	�
�
"(������������ก����"���& ,����,�����ก(�3�)��)
���+�ก
��),��)���	'��������.���ก������ก��
	���3��ก(!!$%
�ก���������,		��$ก"��3�ก(!ก��	A�!("��������%�ก�� ;<��	��ก�!��) 
 1.  %)���1����3(����  (Explicit Knowledge)  ����1����1	��ก�����+��+��"���&
������������������������ก(�,����� 
 2.  %)���1��!!;�������  (Tacit Knowledge)  �	'�%)���1�����1�0���"()
!$%%
 �	'�%)���1������������� 1��+��������,���ก �ก���<B�����ก	���!ก������+�*��)��%����
�"�
�!$%%
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 2.  �����"�ก����ก��ก	���"ก	���	��#  : ��	��	� ������&
��ก�����
ก	���"ก	���	��#   
 ก��.<ก@���+���	-��(�3����"$�
� 
���%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1�
����%�ก��0�%�(4 : .<ก@��	��!���!���)�����%�ก����)�ก
���
���%�ก����)�01��0�% ����)�
����ก��)ก(!ก���(�ก��%)���1���ก
��)�<�%)������
���%�	��ก�! �(���B 
  2.1  ��	��	����ก	���"ก	���	��#  
 )������  *���3  (2548 : 9)  ,�����%)�����,)�)�� ก���(�ก��%)���1� 
%+� ก���)!�)���%�%)���1�������1�����%�ก��;<��ก���(�ก�����1���"()!$%%
��+���ก�����
*(/������	'���!!�*+������$ก%�����%�ก�������������<�%)���1��
�*(/��"��������	'� 1��1� 
�)��(B�	A�!("����,��������	�����#�0�* �(������ 
�����%�ก����%)�����������3�������(�
�1��$���ก��ก��B)������  *���3  (2546 : 5)  ,��ก
��)�*����"��,)�)�� ��%���
��
�%��*�)�"���
�	'��%�+����+����3�)�*���*
(���ก���(�ก��%)���1� �"�,���3�ก���(�ก��%)���1��*���ก���(�ก��
%)���1��	'���+������ก���*���	�����#� 
���ก(!��%�ก�� ก���(�ก��%)���1��ก���<B��*�����%)���3+��
)����3�)�����%)����3 �) �"3�)��
�%)����� �� C�����ก���%�ก�� �
� 
��� �� C����ก��
	��$ก"��3�ก���(�ก��%)���1����	'��(3��!�ก)����%�ก����ก���(�ก��%)���1�����,�� 
��+�,�� 
 ���!(���������ก���(�ก��%)���1��*+���(�%�  (2550 : 7)  ,�����%)�����
���ก���(�ก��%)���1�,)�)�� %+� ก��!)�ก������	'��%�+����+���+�)�#�ก���*����1
%����+�%$�%�����
ก��ก�������%�ก�� ก
$��!$%%
��+��%�+�������ก
$��!$%%
��+���%�ก�� ก���(�ก��%)���1�,��,��
��%)������*���%�ก�����  “%)���1�”  ��  “�(�ก��”  �"���%)���������*���
�
<ก;<B�ก)���(B���ก 
 ����(ก���%��ก���ก��*(/����!!��3ก��  (2548 : 4)  ,�����%)�����
���ก���(�ก��%)���1�,)�)�� �	'�ก���)!�)���%�%)���1�������1�����%�ก�� ;<��ก���(�ก�����1���
"()!$%%
��+���ก��� 
 ������  � "�ก(�)�$��  (2549 : 6)  ���%)�����ก���(�ก��%)���1� %+�
ก
,ก��+��%�+����+�����������%�ก��,	�1�ก���	'���%�ก������ก�������1�  (Learning Organization: 
LO)  ;<���(B� 2 �����B%)��1���ก��!���*(/��!$%
�ก�  (Human Resource Development: 

HR)  �����$�	����%��������(B�  KM �
� LO %+�ก��*(/��"()!$%
�ก� �<�%)���
ก���
ก�	
���%)���1����1	�!!"���& �
���+����%�ก��*(/��,	�	'���%�ก������ก�������1�,��
�
�) ��%�ก��%)�*(/��%�����	'�%����
�%��ก���
�)����)����(ก@�%���
���(B����������ก(!
��%�ก��"��,	 
 �0�
  �$������2  (2546 : 11)  ,��ก
��))�� ก���(�ก��%)���1� %+�
ก���(�ก����������!!��ก�������%)��3(�������ก(!%)���1� �
�ก��!)�ก������ก��)��+��� �(!"(B��"�
ก������� ก���)!�)� ก�� �� ��� ก��������3� �
�ก�����	���3�� ;<������ก(!�	'�ก���	��0�*
%)���1���)�!$%%
,	�1�%)���1������%�ก�� 



 13 

 .$0)���  �1	���  (2549 : 3)  ,�����%)��������ก���(�ก��%)���1�
����<�ก��!)�ก������������ก����)�ก(��� 1�	A�!("��������%�ก����+����)����������%�ก��
�*+��������
��3�%)���1���ก������������ก�� 
�(�I�#�S������<B�ก)������ ������)ก(�ก���(�ก��
%)���1��	'�ก��!)�ก��)���"����+����������ก��ก��*(/���������"����+������������ 
 ��3�  ���	������43(  (2548 : 11-15)  ,��ก
��))�� ก���(�ก��
%)���1��	'�ก��!)�ก����ก���(�ก�� ก��!�����%)���1����!$%%
��+���%�ก���*+�����!��
$
�	N�������"���ก���"�
�!$%%
��+���%�ก��
�)��"����	N����������+����+��"ก"���ก(� 
 ���)�ก� �����  (Ryoko Toyama,  1995 : 23)  ก���(�ก��%)���1�
%+� ก���(�ก���*+����+B�����ก��%)���1��������3�%)���1�������1� 	���!ก�������%�����%�ก��
�����	'���!!�*+��*(/���)("ก����������������%)��,���	��!���+�%1������(����#$�ก�� 
 �)���
�!�%�  (World Bank,  2007 : 31)  ก
��))�� ก���(�ก��%)���1��	'�
ก���)!�)�)�#�	A�!("���������%�ก�� �
�ก��!)�ก������ก��)ก(!ก������� ก��������3��
�
� �*��%)���1� �
�!��!�"���& ����ก��)����ก(!ก���������#$�ก�� 
 European Foundation for Quality Management  (EFQM,  2007 : 48)
ก
��))�� ก���(�ก��%)���1��	'�)�#�ก���(�ก��%)���1��	'�ก
$�#��
�ก��!)�ก����ก�������ก�(���
�
����%)���1����3�	���3���*+��3�)�����%�ก��	���!%)�������C�"���	N�������"(B�,)� 
 �3��%�
  (Chascale,  2003 : 37)  ,�����%)�����,)�)�� ก���(�ก��%)���1�
%+� ก��"��"���+�������<��
(กก��	A�!("����������$��
��!��	-�%)���1����,����กก�������������"
�
�)���ก
(!���3����� 
 ,!����  (Beijerse,  2007 :54)  ,�����%)�����,)�)�� ก���(�ก��%)���1�
%+� ก��!��
$%)�������C�"���	N���������%�ก�����3�	-��(ก�������%)���1��*+��3�)ก��"$��
���*�(ก���������*(/����������
(ก ก���(�ก��%)���1�3�)�����!!����1
0�����%�ก����
%)�����"��ก���(�ก���
�ก�����,	�3� 
 ��$	,��)�� ก���(�ก��%)���1� ����<�ก��!)�ก����ก���)!�)� �����
�
�� �*������1
%)���1�������1�����ก���(�ก��������%�ก������ก��ก���
ก�	
��������1�����
�	'���!! �
����%)���1�,		��$ก"��3�ก(!ก��	A�!("���� ;<������� 
�����%�ก��!��
$"���	N�������
"���ก�� 
 
  2.2  ���&
��ก�����ก	���"ก	���	��#  
 ก���(�ก��%)���1� %+� %)���(�*(�#����)���%��1�%� �
�%��1�����1
���)���
��ก�������%)��,���	��!��ก�������(� ;<������<�ก��!)�ก������	'��%�+����+�����*����1
%�����
ก��ก����%�ก�� ก
$��%���+��%�+�������ก
$��!$%%
��+���%�ก�������	'���!!�ก��)ก(!ก��	���)

����1
 �������. %)��%�� ก��ก����� "
����	���!ก�������!$%%
�*+��������	'�%)���1���+�
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�)("ก����
��(��กC!��
(ก@�������
������1
���!$%%
�����������<�,������.(3������"���& ���
��%�ก���(��"���,)��*+�����%)���1�������1�,		��$ก"��3���ก��	A�!("���� ;<��ก������ก��ก���!��	-��
�
������%)���1� �
�������$�%)���1�������1����*��ก�����
�,�
�)���(�)�(B���%�ก���������$

�	'�,	�*+���*���%)����������ก��*(/�� 
 
�"�
���%�ก��  (*�#���  )��3��	-22�,  2547 : 
32-33)  ()������  *���3,  2548 : 27)  ���������(�  (Andersen,  2005 : 42)  �
�ก��������
�ก��%)�������C����ก���(�ก��%)���1���"��� �� ���ก�����������%�  (People)  ก��!)�ก�� 
(Organizational Processes)  �
���%���
��������.  (Technology)  ;<���+�)���	'���%�	��ก�!
���ก���(�ก��%)���1�  (Awad and Ghaziri,  2004 : 2-3,  �����<��� �B����*�  )�0�)��,  2547 : 
17-21)  �(�0�*0�*	��ก�! 1 

 

 
0�*	��ก�! 1  ��%�	��ก�!���ก���(�ก��%)���1� 
����� : ���)�� �
�ก�;���  (Awad and Ghaziri,  2004 : 2-3,  �����<��� �B����*�  )�0�)��,            
 2547 : 18 
  1.  ����%� ����<�%)�����������%�����%�ก��"����$����������+���
*�(ก����	'��(��(!��ก ��+�����ก�	'�	-��(������%(2����$��*������)����%�ก������ก��!������(�ก��
��!!ก��������"���& ������
�. �"����*�(ก��������%$�0�*��+��$�������ก(!ก��������กC��,��
������!��
$)("�$	����%����"(B�,)� �(��(B� ก�������*�(ก��������%)���1�%)���������
����)(2
ก��
(�����ก���������<��	'��������%(2������ก ;<��!���I@J�������+���ก���(�ก��%)���1�)���	'�
ก��*(/��%�����%�ก�������
� 80 �	'�ก���3����������$@� ��ก���
� 20 �	'�ก���3�
��%���
��������.�*����()��ก���(�ก��%)���1� %+�ก���)!�)�%)���1� ก��)��%������
�
ก���(��%�����%)���1� �)��<�ก�����%)���1��(B�,	�3�����ก��	���3�� %)���1��<���%)���(�*(�#�ก(!
����1
��!  (Data)  �������.  (Information)  �
�	-22�  (Wisdom)  �(�0�*	��ก�! 2 

��	��#  
ก�����ก	�    
������&ก	� 

���'�'����	�����(    
(����*+,�-	�) 

��    
(����	���,��") 
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0�*	��ก�! 2  %)���(�*(�#�����������.�
�%)���1� 

����� : �����%��C� %���;C!  (The KM Concept,  2003 : 23,  �����<��� �B����*�  )�0�)��,  2547 :     
19) 

 
 2.  ����ก��!)�ก�����ก���(�ก��%)���1� 	��ก�!��) ��)����
�
�(B�"��ก���(�ก����"�����!$	���0�����������.���"���ก���(B���ก��
��0����
�0���ก
�*+���	'�ก���ก��)��%)���1�3��������%)�������3�����%�ก���
�)���%)���1��(B���ก������%�������
�1	�!!�
�"�)���!%)���1ก"���ก�������� 
�"�
�� �*�� ก��!�����ก��!)�ก���(B���"���
������)��(�(.�������%�ก�����3(����)��"���ก�����!��
$�	N������,���+�"���ก�� 

(*#���,� 
 3.  ������%���
��������. ก���(�ก��%)���1���ก���3���%���
��������.
�	'��%�+����+��*+��*(/���%�������*+B�4�����%)���1�����%�ก������	'�%)���1�����ก��	���3��"��
!$%%
�(B����)
��
��1	�!!���!$%%
�(B�"���ก�� ���ก)�� ��!!!�����%)���1� ��%�	��ก�!���
��!!!�����%)���1� ,���ก� 1)  ��%���
�����3���ก���(��กC!�������. �%�+���%��*�)�"���������
�(��กC!����1
��ก��
������1
"���& �)��<�ก��� �*����+B�������1
,	(����)�������ก��)����
,���ก� External Knowledge,  Structured/Information Internal Knowledge 2)  �*
"Q����������
����ก��ก����������)�ก(� ก������!!�
�4������1
��ก��
������1
����3������)�ก(�,�� ��(!��$�
ก����������)�ก(� 3)  ��!!�%�+�����%�������*+B�4�� �3�� ��!!�%�+����3�)��(!��$�
ก���+������
�ก������� 4)  )(/�#��� �3�� )(/�#�����%�ก�����3�)����ก��ก���
ก�	
���
�
��3�����1
��)�ก(� �(�0�*	��ก�! 3 
 

 �������	
 

�������������

�����	��� 

    �������� 

  �������� 

  	
���� 

     ����� 

	
���������	����ก�����

���	�� 

    	
������������� 

  	
�������	
�������� � 
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0�*	��ก�! 3  ก��*(/��ก���(�ก��%)���1�����%�ก�� 
����� : )��3��  Iก@�*(/�ก��,  2549 : 13  
 
 ��$	,��)�� ��%�	��ก�!���ก���(�ก��%)���1� ����<�%)���(�*(�#����)���
%� ก��!)�ก�� �
���%���
��������.����ก��)����ก(������	'���!!�*+��������	'�%)���1���+�
�)("ก�������	'�	���3�������(!ก��	A�!("��������%�ก�� 
 
 3.  �����"�ก����ก����	���	��0����ก	���"ก	���	��#  : ��	��	� ���&
��ก��
�����1�ก	���"��	���	��0����ก	���"ก	���	��#  
                    3.1  ��	��	� ���&
��ก�������	���	��0����ก	���"ก	���	��#  
 ��กก���!�)���ก�������ก��)����ก(!%)�������C����ก���(�ก��%)���1�
��%�ก���"�
���%�ก������)�#�ก�� "()3�B)(��*+��)(�%)�������C�����"ก"���ก(� ;<���(B���B�<B��1�ก(!)("�$	����%�
�����%�ก���(B�& ;<�����(ก)�3�ก��,�����%)��������%)�������C����ก���(�ก��%)���1�
��%�	��ก�! �
�)�#�ก��)(�%)�������C����ก���(�ก��%)���1�,)��
�ก�
� ������)����
%)��������%)�������C����ก���(�ก��%)���1��������ก��ก,���	'� 2 ��)%���
(ก �(���B 
 ��)%����� 1 �(ก)�3�ก�����,�����%)��������%)�������C����ก���(�ก��
%)���1������%)�������C����ก���(�ก��%)���1�)���ก��)����ก(!��%�	��ก�! 3 	��ก�� %+� ��%�ก��

*��ก�	� ก	���"ก	� 

��	��
���2��3�� 

��	�
��"$�� 

����"�ก	� 

ก	��4+���32���0� 

ก	�
���5ก3&64 ���
ก	�7��7�	� 

ก8  

����ก	���"ก	� 

ก	���"ก	���	��#  

ก���3�	���3����)�ก(� 

ก�����,	�3�	A�!("���� 

�%�����������1
�
��������."���& 

ก	��4+���32� 
ก��$	���ก 

���*�	ก�
��59�& 

ก	�� 	��� 
ก	�3�	" 

(#��&6  
��	
�:ก9	 

ก	����� � ��#��	�����(        
$	�6� 

���+��2	�$	�6����9�� 
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ก��	A��(�*(�#� �
�!$%%
0�����%�ก�� ����)�����(ก)�3�ก��������%)�������C����ก���(�ก��
%)���1�)���ก��)����ก(!��%�ก�� �3�� ����(ก���%��ก���ก��*(/����!!��3ก��  (2550 : 16)  
,���#�!�,)��ก��)ก(!���(!%)�������C����ก���(�ก��%)���1�)���ก��)����ก(! Strategy  %+�
ก���������ก������ก����%�%)���1�����%�ก���(B�����(!"���,�� �
��(!"���,��,�� ��ก��!������(�ก��
�����	'���!!�
�ก��ก��"$�����%�����%�ก����)��� ��������%�%)���1�;<��ก(��
�ก(� ��ก��ก��B 
#���)(/��  �(!���.��  (2550)  ,������������%)�������C����ก���(�ก��%)���1�)�� %+� ก�����%)���1�
0�����%�ก��,		��$ก"��3�ก(!ก���������
�)������!��
$�<��	N����"��%)��"���ก�����"(B�,)�
�
��ก��%)���$��
�Klynveld Peat Marwick Goerdeler  (KPMG,  2003 : 48)  ก
��))��
%)�������C����ก���(�ก��%)���1�,���3��*���%�ก���)!�)�%)���1��
�ก��� �*�������(B� �"�����
������%(2 %+�"����������,������%�ก���������3�%)���1��(�ก
��),������$ก& )(� �
��	'�����1
���
�1ก"��� �(��)
�  1��3�����������3�,���)���C)"��)("�$	����%� ;<��������3�)"�!%�������+�
�	'� feedback ��ก�������� !��%�(B����ก���(�ก��%)���1������%�ก���
����(!%)��"���ก��
�����%�ก���	'���������ก��ก��กก(��
��	'��������,����!1����������ก���(�"����ก��������3���
��%�ก�� ;<���������"������%)�����%(2 %+���"����������ก��%)���1�����"����+����
��������3�%)���1�,��
"��"���ก���
��������ก��ก�����,	�3�%)!%1�ก(!ก��	A�!("����"���	N���������%�ก�� 
 ����)�����(ก)�3�ก��������%)�������C����ก���(�ก��%)���1�)���ก����ก
	A��(�*(�#�0�����%�ก�� �3�� ����(ก���%��ก���ก��*(/����!!��3ก��  (2550 : 16)  
ก
��))�� %)�������C����ก���(�ก��%)���1� �ก����กก�������%�ก����ก��!)�ก�� Sharing %+�
ก��������������ก����%�%)���1�����1ก�(�ก�������	'���!!����%�ก�������ก���!��	-� �
ก�	
���
�����1��
�ก������������)(/�#���ก���
ก�	
��������1�����%�ก����*(/������ก������(��+�
���%
���ก(!���  (Dan,  2004 : 59)  ����#�!�)�� %)�������C����ก���(�ก��%)���1�,��,���ก��)ก(!
ก��������������,����������$���+���)(���+����3��%�+����+���,���ก��)(� �"���������1ก"��� %+�����������
�(B�����	'���������ก��)����ก(!��%�ก���
�!$%%
����%�ก�� �
�)(/�#�����%�ก�������)�ก(�%��
�
���)�ก(��	
����	
�;<���(���	'���� ������� �	'���������� �ก��%)����� ��C����ก���(�ก��
%)���1� �
�����;�� �
������Q  (Mason and Mitroff,  1973 : 63)  ก
��))�� ก��������
%)���1������C�,��,���3���+����ก��)ก(!%��*�)�"�����+���ก��� �"��	'���+������ก��	A��(�*(�#�
���)���%� 
 ��%�	��ก�!�$�����ก��)����ก(!!$%%
0�����%�ก�� �(ก)�3�ก�����ก
��)�<�
%)�������C����ก���(�ก��%)���1�����)���B �3�� ����(ก���%��ก���ก��*(/����!!��3ก��
(2550 : 16)  ก
��))�� %)�������C����ก���(�ก��%)���1��ก����ก Measuring %+� ก���������ก��
����ก��ก���(�ก��%)���1�����	'���!!������	�����#�0�*�	'���)���ก���(!�%
+���,	�1�%)�������C�
"��$�#.��"���
�)(�%)�������C�,����ก��!!ก���(�ก��%)���1������!1��� !$%
�ก������%)��������
(Competency)  �*����<B� ��ก��ก��B �(3"�)���  ก�2��	-22�%�  (2551 : 43)  ก
��))��
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%)�������C����ก���(�ก����%�%)���1��������"����������กC!�ก��)	���3����ก�$��������%)���1�
(Knowledge Asset)  ����ก����ก	-22����!$%
�ก��$ก���(!0�����%�ก������,���1��(ก����
�
����)��  ��  ���)���  (David  J. Snowden,  2000 : 67)  �#�!�)�� �()������%)�������C�
	��ก����<�����ก���(�ก��%)���1� %+� ก���(�ก��%)���1�"����ก���1����$ก��)������%�ก����+�
���ก)��H�!"���1�ก(!�$ก��)������%�ก����,���ก��ก���	'���)��H*���
������"����ก%����
��%�ก������*+������������<�*
(�	-22����%�����%�ก����ก���3�	���3���ก���%�ก�����,����ก
����$� ���%��)��ก���(�ก��%)���1��	'���+�������$ก%� �$กFP� �$ก� �ก����%�ก�� ;<��ก���(�ก��
%)���1����ก��ก�������1���+����ก�1��
�"���ก���3�����
��ก����ก%)���"C���,���3�ก��ก�R�
��+�ก��!(�%(! 
 ��)%����� 2 �(ก)�3�ก��,�����%)��������%)�������C����ก���(�ก��
%)���1� ���#�!�)�� %)�������C����ก���(�ก��%)���1��(B�	��ก�!��)��%�	��ก�! 3 	��ก��
%+� 	-��(�������  (Input)  ก��!)�ก��  (Process)  �
� 

(*#�  (Output)  �3�� 
� �
���%C�!  
(Lee and Jacobs,  2003 : 1-4)  ,��.<ก@�)��(��+���ก��!��)%�������(!ก�����������%)���1�
%)���ก��)*(�ก(!�I@J��
����)��(���ก��*(/���(*�ก�!$%%
  (A Proposed Framework 

for Understanding Knowledge Work Implication for HRD Theory and Research)  ,�����
ก��!������(�ก��%)���1�)����*+B�4������ก�I@J���!!  (System Theory)  ��ก��.<ก@�)��(
���
� �
���%C�!  (Lee and Jacobs,  2003 : 1-4)  ,���������ก��!��)%)��%���*+��
%)��������%)���1����������<B����#�!�ก��	��กA��ก�������(*�������%)���1� ก���(�ก��
%)���1� ก����������%�%)���1��
�%����������)���ก 
� �
���%C�!������!!���
���ก��)ก(!
%)��%���
�%�����������(!���%)���1�"��*+B�4���I@J���!!�
��������ก���#�!�
%)���ก��)*(�����������,���(!ก������ �����(!�I@J��
����)��(���ก��*(/����(*�ก�
��$@���)�,)���) 
 ก��.<ก@�,����ก���������%)������ก��)ก(!%)���1� 3������%)���1����
�	'������(*� ก���(�ก��%)���1��
�ก����ก�!!%)���1���	���)
��ก�(ก)�3�ก�������3+������
��ก��*�����(B���������1	�!!0�*�)����%)���1������*+B�4������ก�I@J���!! ก
��)%+�
ก�����%)���1�����	'������(*�����,	��ก��!������(�ก�������	�����#�0�*��,���1	�!!���%)���1�
����&��ก�� ;<��%)���1�����& ��
����B��$�)�ก
(!�	'������(*������%$�%�������%�ก���*+����
ก��.<ก@�%��*!�
��(�ก��"��,	 �(�0�*	��ก�! 4  
 
 
 
 
 



 19 

 (Input)           (Process)                 (Output) 

 
0�*	��ก�! 4  ��!!ก�����������%)���1�  (System of Knowledge Work) 
����� : 
� �
���%C�!  (Lee and Jacobs,  2003 : 4) 
 
 ��ก��ก��B
�  �
���%C�!  (Lee and Jacobs,  2003 : 4)  ,���������
 
ก��)��(�ก��)ก(!ก��*(/����(*�ก���$@� *!)�� ��+�����ก%)���1�,���������(!"���,��
ก��)(� 
 
�"������%)���1��<�(��	'�����"�����ก(���ก
$���(ก)��(����ก��*(/����(*�ก�
��$@����"���ก��.<ก@������B
<ก
�,	���H*��ก��)(� 
ก��	A�!("�����
�%)��%$��%���������
�
(ก4��3(�������	�����#� 
������%)���1�  1��3��)3�2�������ก��*(/����(*�ก���$@�
�����������ก���3+���"�������ก)�����)������)��(ก(!ก��FOก�(����()������%)���1�,�� ��ก�(B� 
���
,���(!���%)���1�,��,�� 
�"�	'����%����+�!��ก���$�������"���ก���3+���"��ก��!)�ก��������;<��
ก(��
�ก(�  1��3��)3�2ก��*(/����(*�ก���$@� �<�"���ก���������!!�����������	�����#�0�* ;<��
	��ก�!��)%�������%)���1���+���ก�(��<��  1�)��(ก��*(/����(*�ก���$@�"���ก��.<ก@����
�����ก)����ก�!!�����(!���%)���1� �3�� ������ �	'�"�� ;<�����%
���ก(!��)%���ก��)ก(!)���
%)���1��� �����1
��,�
�)���(B�����)��!�
���)���� %+�,�
�3+���"��ก(��(B���%�ก����������"� 
�����% �
�%��  (2546 : 42)  �
�)������  *���3  (2548 : 11)  �����������(B�"����
ก��!������(�ก��%)���1 �)��	��ก�!��) 4 �( B�"�� *�����(B��#�!��ก��)ก(!0�*���
%)���3+������
�ก��,�
�)��%)���1� �(���B 
 1.  ก��������%)���1�������1�����%�ก�� �(B�%)���1���ก��ก���"�����
�
%)���1�0���!$%%
 
 2.  ก�������%)���1� ;<���(��	'���)%��ก���(�ก��%)���1�������%(2�������� 

����ก��%$�	���3���������.�
"����%�ก����������	'�%)���1��������,����กก��	A�!("������
��%�ก�� 
 3.  ก���
ก�	
���%)���1� %+� ก�����%)���1���
����B���������ก��ก���
ก�	
���
ก(�0���ก
$�� ��%�ก����+��%�+������)ก(� 
 4.  ก���3�%)���1� ��+�����ก������ก��%)���1���ก����ก�� �"����,����
ก�����,	�3�กC,����%)����� 

Knowledge 

Assets 

Knowledge 

Management 

Knowledge 

Creation 
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 ��ก��.<ก@�)��(��%�(B���B ��C�)����+�����ก%)�������C����ก��!)�ก��
�(�ก��%)���1��ก��)����ก(!	-��(�
����� ;<���3+�����ก(��	'�ก��!)�ก�� �(��(B�%)�������C����
ก��!)�ก���(�ก��%)���1��<���*+B�4������ก�I@J���!!  (System Theory)  ;<��	��ก�!��)
	-��(�������  (Input)  ก��!)�ก��  (Process)  �
� 

(*#�  (Output)  ;<��ก��.<ก@�)��(��
%�(B���B,�����)��	-��(��������	'�	-��(����"$��������#�*
"��%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��
%)���1�;<��	��ก�!��) ก����(!��$�����(�%� 0�)� 1����ก���	
����	
� )(/�#�����%�ก��
��%���
��������. �
�ก�����(!�)("ก��� �
�%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1�
����� 
"�� 

(*#����,����ก%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1��������ก���	'�%)�������C�
���ก���(�ก��%)���1�����%�ก�� 
 ��$	,��)�� %)�������C����ก���(�ก��%)���1� ����<�ก�������%�ก�����
ก���(�ก��%)���1���	��$ก"��3�����%�ก�����������ก����������!!�
���	�����#�0�*
;<��ก���(�ก��%)���1���������C��(B� 	��ก�!��) 	-��(������� ก��!)�ก�� �
� 

(*#� 
 
 3.2  ��1�ก	���"��	���	��0����ก	���"ก	���	��#  
  ��กก���!�)���ก�������ก��)����ก(!ก��)(�%)�������C����ก���(�ก��
%)���1� �"�
���%�ก������)�#�ก��)(�%)�������C����ก���(�ก��%)���1�����"ก"���ก(� �3�� 
 *��)(2  
�������  (2548 : 50-51)  ,�����ก��.<ก@�)��(��+���ก��.<ก@�
%)����������ก���(�ก��%)���1�������3�ก��%�ก�3$�3��(��)(��%���ก ���!!��!���
�ก��)ก(!%)����������ก���(�ก��%)���1�������3�ก��%�ก��3$�3��(��)(��%���ก 	��ก�!��) 
ก���
ก�	
��������1� ก�������%)���1� �
�ก���3�%)���1� ����)� 36 ��� ��
(ก@������!!��!���
�	'��!!��!����!!��"����)�	�����%��  (Rating Scale)  4 ���(! %+�  (3)  �	'�	�����  
(2)  !��%�(B�  (1)  !��%�(B�  (0)  ,���% 
 
 ก����  �(�)�	������4  (2549 : 44-45)  ,�����ก��.<ก@�)��(��+ ���
%)��%����C����*�(ก�������%�ก������	'����3�ก�%�+�������!(���������ก���(�ก��%)���1��*+��
�(�%� �����"��ก���(�ก��%)���1� ���!!��!����ก��)ก(!%)��%����C������"�����(!%)�����%(2
�
����(!	-2����ก���(�ก��%)���1���ก���(�ก��%)���1�����%�ก�� ����)� 35 ��� ��
(ก@��
����!!��!����	'��!!��!����!!��"����)�	�����%��  (Rating Scale)  5 ���(! %+� 
(5)  ��ก����$�  (4)  ��ก  (3)  	��ก
��  (2)  ���  (1)  �������$� 
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 4.  �����"�ก����ก����	���	��0����ก�����ก	���"ก	���	��#  : ��	��	�
���&
��ก�� �����1�ก	���"��	���	��0����ก�����ก	���"ก	���	��#  
 4.1  ��	��	������	���	��0����ก�����ก	���"ก	���	��#  
 ��กก���!�)���ก����
����)��(����ก��)����ก(!%)�������C����ก��!)�ก��
�(�ก��%)���1���� ����� ��ก����
����)��(��ก
��)�<�
(ก@����+��(B�"�����ก��!)�ก���(�ก��
%)���1� �"�,��,��ก
��)�<�%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1� ;<�� 1�)��(��%)����C�)��ก�������
������ก��!)�ก���(�ก��%)���1�	���!%)�������C��(B� ��%�ก����"������%)�����%(2ก(!�$ก�(B�"��
���ก��!)�ก���(�ก��%)���1� ก
��)%+� ��%�ก����"�����ก�����ก��!)�ก���(�ก��%)���1�,	
	��$ก"��3�ก(!ก��	A�!("����,�������	'���!!�
�3(������ก
��	'�ก��)("��*+�����!$%
�ก���
��%�ก���ก��%)��%$���%�
�������	�(!	�$��
����ก��!)�ก���(�ก��%)���1��(�ก
��),		A�!("�
���ก��%)�������C� 
 ��+�����กก���(�ก��%)���1��	'�ก��!)�ก������	'�*
)("�
���
(ก@��
%)���	
����	
�����"����+����	'�ก��!)�ก�� �(��(B� ��ก��%�ก����ก��!)�ก���(�ก��%)���1�
�������3�)�����%�ก���ก��ก��	A�!("��������� 

(*#�������
�"��"��)("�$	����%������%�ก�� ;<��
��กก���!�)���ก����
����)��(����ก��)�������(ก)�3�ก��,��ก
��)�<�ก��!)�ก���(�ก��%)���1�
%)���1�,)��
�ก�
� �3�� %1�;�  (Kucza,  2001 : 11)  ก
��),)�)�� ก���(�ก��%)���1��	'�ก��ก������
�ก��)����ก(!ก���(�ก��!)�ก�����ก�������%)���1� ก���(��กC!�
�ก���!��	-�%)���1� �)��<�
ก����!$�0�*	-��$!(� ก��ก�����%)��"���ก���
�ก���ก�,�	�(!	�$�ก��!)�ก���������� 

ก���!"��ก���(�ก��%)���1�������<B��*+��!��
$�<�%)��"���ก�� �
����C*  (Trapp,  1999 : 
21)  ก
��))�� ก���(�ก��%)���1��	'�ก��!)�ก�����	��ก�!��)���"���& ����)���ก;<����
ก��!������(�ก����
(ก@��!1���ก���*+��ก������ก��%$�	���3�����%���)(� ก���(�ก��%)���1�
�	'���)%)��%����%��)������!������(�ก����(*�ก�����	'�%)���1�����%�ก�� ;<����)%���(�ก
��)
���%
���ก(!��)%������(ก)�3�ก�����,����������ก��)ก(!ก���(�ก��%)���1����,��ก
��),)�����)����
�ก��)ก(!�I@J�ก���(�ก��%)���1� 
 
  4.2  ���&
��ก�������	���	��0����ก�����ก	���"ก	���	��#  
 ����)������%�	��ก�!���ก��!)�ก���(�ก��%)���1� ,�����(ก)�3�ก��
��!$�<���%�	��ก�!���ก��!)�ก���(�ก��%)���1����%
��%
<�ก(� �(���B 
 ����%)��"�  (Marquardt,  1996 : 21)  ,��������%�	��ก�!���
ก��!)�ก���(�ก��%)���1�,)� 4 	��ก�� %+�  
 1.  ก����)���%)���1�  (Knowledge Acquisition)  ��%�ก��%)���)���
%)���1������	���3���
��� 
"��ก��������������ก��
��"���& �(B�0����
�0���ก��%�ก�� 
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 2.  ก�������%)���1�  (Knowledge Creation)  ก�������%)���1��	'��������
��������%��<B�������  (Generative)  ก�������%)���1��ก��)����ก(!ก���������� 
(ก�(�
ก���(���1��
�%)������������
<ก;<B�����ก���<B����"�
�!$%%
 ก�������%)���1�����%)��1�0��"�
���)�����+�%�����%�ก�� ;<�����%)��)���$ก& %��������	'� 1������%)���1�,�� ���1	�!!
"���& ��ก�������%)���1� 
 3.  ก���(��กC!�
�ก��%��%)��%)���1�  (Knowledge Storage and Retrieval)  
��ก���(�ก��%)���1� ��%�ก����"���ก������������%(2������กC!,)��	'���%�%)���1� �
���"���*������
�<�)�#�ก����ก���กC!�(ก@��
�ก��������3�����ก��	���3��"��%)��"���ก�� ��%�ก����"����กC!
�(ก@����������%�ก�����ก)��%)���1�,)����������$�,��)�����	'�����1
 �������. "
���� 
������ก
(!
ก��)��(�
�ก����
�� ก���(��กC!�ก��)����ก(!������%��% �3�� ก��!(��<ก�	'�4������1

(Database)  ��+�ก��!(��<ก�	'�
�
(ก@���(ก@����3(���� �)��(B�����ก��)����ก(!ก��!)�ก�����
��$@���) �3�� ก��������
�ก����������	-���ก!$%%
 �	'�"�� 
 4.  ก��������%)���1��
�ก���3�	���3��  (Knowledge Transfer 
and Utilization)  ก���������
�ก���3�	���3����ก%)���1���%)������	'������(!��%�ก�� 
��+�����ก��%�ก���������1�,�����<B���+��%)���1���ก��ก�����
��������
�ก���3�	���3����ก
%)���1��	'���+�������ก��)����ก(!ก
,ก�������
Cก�����ก�� ก���%
+����������������.�
�%)���1�
���)���!$%%
��<��,	(���ก!$%%
��<�� 
 %(����%� �
�)���
��  (Cummings and Worley,  2001 : 526-528)  ,�����
�(B�"�����ก���(�ก��%)���1�,)� 3 �(B�"�� %+� 
 1.  ก��ก���������%)���1�  (Generating Knowledge)  �	'��(B�"�����
�ก��)����ก(!ก�������ก3������%)���1�������1ก��ก�!!�����%$�%������$������(!��%�ก�� �	'�ก
,ก
����1ก��ก�!!�����(!ก���*����<B����%
(�%)���1��	'��(B�"����������*����ก(!ก��"(������)��ก
$�#�
ก�������(������%�ก��)��ก
$�#�����$������ก���(�ก��%)���1��*+��3�B�H*��)����)�,�����%)���1��<ก
����������,	����� 

(*#����"���ก��,����ก����$� 
 2.  ก��!������(�ก��%)���1�  (Organizing Knowledge)  �	'��(B�"��
���ก���<�%$�%��%)���1�,	�	'��1	�!!������3�ก����%�ก���������<�,	�3�,�������)���C)
 1��(�ก��%)���1�"���*(/���%�+����+��
�)�#�ก�������(!ก���(�ก��%)���1������ 2 ก
$�#� %+�
ก��	���)
�)!�)�%)���1�  (Codification)  �
�ก�����%)���1����������"�  (Personalization) 
 3.  ก���*��ก����%)���1�  (Distributing Knowledge)  �	'��(B�"��
�$�������ก����ก�!!ก���(�ก��%)���1� �� 1��(�ก��%)���1�"���*�������
�)�#���
ก���*��ก����%)���1��(��	'� 3 ก
$�� %+� 
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 3.1  )�#� Self-Directed Methods ��������3�ก%)!%$��
��������
ก���*��%)���1��)��<�4������1
�����(!�กC!%)���1��
���!!��
�����"(B����3�)���3�ก%����,�� ���
���"���ก��4������1
���
�3��� �3�� ����1

1ก%�� �����ก��)��%����� �	'�"�� Locator System 
������)����!��"��ก���,	�ก ก�����������)�#�ก����B���ก��)����ก(! Pull and Push ���
��!!��) %+����3�ก�������<�����1
���"���ก���
�"����กC�������*��ก����%)���1������
,���ก����3�ก���3�ก�����,	��*)ก���,����� 
 3.2  )�#� Knowledge Services and Networks �	'�ก�������!%)���1�
���(��� 1�3�)�H*���
��(�ก��3������%)���1���ก��ก��%�ก�� ก��!������(�ก��%)���1���
�
���!!��(!��$��*��ก����%)���1� �)��<������)����H*���
�!�!�����3�)��ก��,�

�������1
�
��(�ก������,	���1	�!!����	'�	���3�� �3�� ���)���%)���1�  1��(�ก��%)���1��	'�
"�� �%�+����%)���1���ก�!!ก���3+�����ก(!���3�ก����%�ก������
ก�	
���%)���1��
������1�
ก(��
�ก(� ����3� Chat Room ��+��3���������C"กC,�� 
 3.3  )�#� Facilitated Transfer �ก��)����ก(!!$%%
�H*�� 1������(!��$�
ก���*��ก����%)���1� ;<�����1ก�!����ก��3�)���3�ก���
�������%)���1��3�����)ก(!
ก������4��%)���1��
�!��ก��%)���1��+��& �)��(B�"�����!�!��ก���	
����	
�3�)���3�ก��
ก�����ก���(�ก��%)���1����3��*+��	�(!	�$�ก��!)�ก���
��%���������%�ก�� 
 �����!(� �
�������(�  (Turban and Aronson,  2001 : 40)  ,���!��
ก��!)�ก�����ก���(�ก��%)���1���ก�	'� 6 	��ก�� %+� 
 1.  ก�������%)���1� 
 2.  ก���(��
��กC!%)���1� 
 3.  ก���
+�ก��+�ก���%)���1� 
 4.  ก��ก����%)���1� 
 5.  ก���3�%)���1� 
 6.  ก��"��"��/"�)���! 
 ;<��ก��!)�ก���(�ก
��)����������,����)0�*	��ก�! 5 �(���B 
 
 

 

 

 
0�*	�ก�! 5  ��%�	��ก�!���ก��!)�ก���(�ก��%)���1� 
����� : ����!(� �
�������(�  (Turban and Aronson,  2001 : 40) 
 

Create Capture/Store Refine Distribute Use Monitor 
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 %1�;�  (Kucza,  2001 : 13)  ,����������1	�!!���ก��!)�ก�������
	A�!("����ก���(�ก��%)���1�  (KM Operational Processes)  ,)� 6 	��ก�� �(���B 
 1.  Identification of Need for Knowledge �	'�ก����!$�<�%)��"���ก��
%)���1� ;<��	��ก�!��) ก����!$%)��"���ก��  (Identification of Need)  �
�ก��ก�����
%)��"���ก��  (Identification of Requirements) 
 2.  Knowledge Pull �$�	����%��
(ก������<�����ก���(�ก��%)���1� %+�
ก���!��	-�%)���1� ;<���	'�ก��!)�ก�����;(!;����
�$���ก��ก��!)�ก���(�ก�� %)���1������%$�%��
�����%�ก��%��*!%)��1ก��������ก��!)�ก���(�ก
��) 
 3.  Knowledge Push �	'�ก��!)�ก�����ก�������!%)���1�,	���ก(! 1����
"���ก�� 
 4.  Creation of Knowledge �	'�ก�������%)���1� ��ก��!)�ก����&
%+� ��ก����!$�<�%)��%������& ก��	������%)��%������& ก���)!�)� ก��	�������
�
ก��%(��
+�ก 1�����1�����������%)��%������& �
�ก�������%)���1� 
 5.  Knowledge Collection and Storage �	'�ก���)!�)��
��(��กC!%)���1�
��ก��!)�ก���� %+� ก����!$�<�%)���1� ก��	������%)���1� ก����ก�!!��������3��กC!%)���1� 
ก���(�%)���1�����	'���)���1� ก��!1���ก��%)���1� ก��	�(!	�$�� ����%)���1�����(���( 
 6.  Knowledge Update �	'�ก��	�(!	�$�%)���1 �������%
���ก(!
%)���	
����	
��
�%)��"���ก�����,���$����� ��ก��!)�ก����& %+�ก����!$�<�
%)���	
����	
� ก��	������ 
ก���!���%)���	
����	
� ก��	�(!	�$�%)���1�����(���(
 *�C�! �(! �
����Z(���  (Probst,  Raub and Romhardt,  2000  : 97)
,����$	)�� ก���(�ก��%)���1���	���!%)�������C�,����"�������%�	��ก�!������%(2 6 	��ก�� %+� 
 1.  ก����!$�<�%)���1�  (Knowledge Identification)  �	'�ก��!�ก
%)��"���ก����%)���1��"�
�3������*�(ก���"���ก�� 
 2.  ก���(�ก��%)���1�  (Knowledge Acquisition)  �	'�ก���(���%)���1�
"��%)��"���ก�����*�(ก��� 
 3.  ก��*(/��%)���1�  (Knowledge Development)  �	'�ก��*(/��%)���1�
�
�������	'�%)���1�����& 
 4.  ก���!��	-�/ก��ก����%)���1�  (Knowledge Sharing/Distribution)
�	'�ก���
ก�	
����
����%)���1��(B�ก�����1�0���ก 
 5.  ก���3�%)���1�  (Knowledge Utilization)  �	'�ก�����%)���1����,�����3�
��ก��	A�!("���� 
 6.  ก���กC!�(ก@�/�����%)���1�  (Knowledge Retention)  �	'�ก���กC!
�(ก@�%)���1�,)����1	�!!"���& 
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 ���C*  (Trapp,  1999 : 21-22)  ,��������%�	��ก�!���ก���(�ก��
%)���1�  (Components of a Holistic Approach to Knowledge Management)  �� 9 ��%�	��ก�! %+� 
 1.  �	N����%)���1�  (Knowledge Goal)  ก��!��3�B�<��	N�������
ก���(�ก��%)���1����3(�����
���ก��)��� �ก
$�#���ก�����ก���(�ก��%)���1�
��1�
ก��	A�!("��	'�*+B�4��������%(2��ก�������;<��	���3�����%)���1� 
 2.  ก����!$�<�%)���1�  (Knowledge Identification)  �	'�ก��!�ก�<�%)���1�
���"���ก���(��กC!
���4������1
��+��QN��กC!��������*+�����,������1
�������.���"��"��
%)��"���ก�����*�(ก��� 
 3.  ก���(���%)���1�  (Knowledge Acquisition)  �	'�ก����)���%)���1�
�����%�ก����ก��
��0���ก��%�ก��������	'�%)���1�������+��	'�%)���1�����H*����������
ก���3�	A�!("������<��
(กก�� %+����%)���1���ก0���ก��%�ก���)�����ก(!%)���1�����1�����%�ก��
���1	�!!�����%���
��������.�
�"������*�(ก��������������%)���1�����,�� 
 4.  ก��*(/��%)���1�  (Knowledge Development)  �	'�ก��	�(!�	
���
%)���1�0�����%�ก������������������ก��"��,	��������	'�4�����%)���1�,�� �����	N����
�*+���*����(ก@������
��*���%)���1�%)�����������*�(ก��� ก��*(/��%)���1��	'��%����������
�
(!;(!;������)���%�ก(!��%���
� 
 5.  ก���%
+�����/ก����%)���1�  (Knowledge Transfer/Distribution)  
ก���%
+������
�ก����%)���1�������3�)����$ก%�,���(!	���3����ก%)���1������1��1�
�������"���ก��,�������1ก"����
��(��)
�����.(�%�+����+���%���
� �������.�	'�"()ก����
%)���1��
�����1
"���& 
 6.  ก���3�%)���1�  (Knowledge Usage)  %)���1�����	�����#�0�*กC"����+����
ก�����%)���1������(B����3�	���3������%�ก����+�����	'�ก�����%)���1��ก����*(/���
�	�(!	�$�
�1	�!! 
�"0(�R�����กC,�� 
 7.  ก���กC!�(ก@�%)���1�  (Knowledge Preservation)  �	'�ก���กC!�(ก@�
�
��)!�)�%)���1�,)� �����*�(ก��������������<�%)���1��
��+!%��%)���1�,���$ก����$ก�)
����
"���ก�� ����	'�,)���"()!$%%
��+��1	�!!���	-22�	����@4�กC,�� 
 8.  ก��	������/�!�)�%)���1�   (Knowledge Evaluation/Review)  
ก��)(�%)��ก��)�����
�%$�%�������(*����%)���1�  (Knowledge Assets)  ;<�����)(�,�� 5 ก
$�� 
%+� ก������ 
1ก%�� ก��!)�ก�� ก����������� ก��*(/���
���$@���+����)(������(*�������
	-22�  (Intellectual Capital)  �����%�ก��กC,�� 
 9.  ก��%)!%$�%)���1�  (Knowledge Controlling)  �	'�ก��"��"��
%)�������C���+�%)��
����
)��ก���(�ก��%)���1�����%�ก���*+�����������1�����+�ก��"$��
�
�	�(!	�$�ก��!)�ก��!������(�ก��%)���1�����%�ก�� 
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 �(ก)�3�ก�����ก
��)�<�ก��!)�ก�����ก���(�ก��%)���1�����"ก"�����ก,	
��ก�(ก)�3�ก������"�� �3�� �*
��� �
�����ก�  (Polanyi and Nonaka,  1991 : 61)   1�����������
��)%����ก�������ก%)���1���ก�	'� 2 	���0� %+� Tacit Knowledge �
� Explicit Knowledge ,��
ก
��))��%)���1��(B� 2 	���0��������	
��������ก(�,��"
���)
��<B��1�ก(!����ก����;<�������
����ก��%)���1�����& �� ���ก��!)�ก��������ก)�� Knowledge Spiral ��+� SECI Model "��
��)%����� ����ก� �
����%3�  (Nonaka and Takeuchi,  1995 : 53  �����<��� �(���("��  .���$��
)��3��,  2548 : 28)  ��กก��!)�ก���(�ก
��)ก��	�(!�	
����
������%)���1����ก���<B�,�� 4 
�1	�!! %+� 
 1.  Socialization �	'�ก���!��	-��
������ Tacit Knowledge ��ก Tacit 
Knowledge ��� 1�����+��������)���ก(���ก���
ก�	
���	���!ก����"�� 
 2.  Externalization �	'�ก��������
��!��	-�%)���1���ก����������
�� �*��
��ก���	'�
�
(ก@���(ก@��	'�ก���	
���ก Tacit Knowledge �	'� Explicit Knowledge 
 3.   Combination �	'�ก���	
�  Explicit Knowledge � �ก  Explicit 
Knowledge ���)!�)�%)���1�	���0� Explicit ��������1���������	'�%)���1�	���0� Explicit 
����& 
 4.  Internalization �	'�ก���	
� Explicit Knowledge ���	'� Tacit 
Knowledge �(ก�ก����กก�����%)���1���������1���,		A�!("� 
 �ก
�)%)���1� SECI �������������ก��
����%3��	'��%�+����+�������<��
��ก��ก���(!%)���1��
����%)���1�,	�3�	���3�� ���������ก Socialization %+�ก���(����%���
	A��(�*(�#�  (Socialize)  ก(����1	�!!"���& �������ก��ก���
ก�	
���%)���1���%�  (Tacit 
Knowledge)  ��+�	���!ก���� "������)  (Externalization)  ;<���	'�ก��!)�ก���+��%)���1�
��ก	���!ก������ก����������ก���	'�0�@�*1���+�0�@���������ก(!�	'�ก���	
���%)���1�
��%���ก���	'�%)���1���ก����@  (Explicit Knowledge)  ��+�%)���1����������(� (Codified 
Knowledge)   ;< �� �	 '�%) ���1 ��� �� ��� ���
ก �	
� ��ก (� ,�������  ���) �# �ก � �����
��%���
��+������
��������. ก��!)�ก�� �)ก�)���+��(��%�����%)���1���ก����@������)ก(�
���ก)�� Combination กC��,��%)���1���ก����@���ก)����)���
�
<ก;<B��<B� ก��!)�ก���$������
)��� SECI %+� Internalization ;<���	'�ก�����<ก%)���1���ก����@,	�	'�%)���1���F-�
<ก��"()%�
��+�F-�����,	�� 
�"0(�R���+�ก��!)�ก�������� ;<�� 
�"0(�R���+��3�ก��!)�ก���������(B��	'�
����1
������+��*����"����������ก��!)�ก���(�ก��%)���1� ก���(!�ก
�)%)���1��<B�,	��ก )���
SECI ���������ก��"����+�����+��,	,������B��$�  ()������  *���3,  2546 : 4) 
 ��ก��ก���ก
��)���(B�����
�) Singapore Productivity and Standard 
Boars  (PSB)  ;<���	'����)������(!3�"�����ก���*��� 
 
�"���	����.���%�	��,���������
ก��!%)��%�����ก���(�ก��%)���1� ,���ก� ��)��;�%)���1�  (Knowledge Value Chain)  ������ก)��
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ก��!)�ก�� GREAT ;<����%��!%
$��ก��)ก(!ก��!)�ก���(�ก��%)���1�����%�ก�� ;<�� 
�$�������
"���ก�� %+�ก�����%)���1�,	�3�	���3���*+����%�ก�����(��ก",��)��ก��!)�ก���(�ก
��)�	'�
)������ก
(!,	�1��$������"����������,���������B��$� ;<������<�ก���!��	-�%)���1����������ก��
ก�������1��
�%)���1�����& �<B�"
���)
� �	'�ก���*���*1�%)���1����!$%
�ก��
���%�ก������
"����+��� ก��!)�ก�� GREAT ก
��),��)����%)�����%
����������ก(!ก��!)�ก��ก���(�ก��
%)���1�����������ก.
  ��.�
#��� ���!��ก��!)�ก���(�ก��%)���1���ก�	'� 4 ก��!)�ก��
�(���B  (#����("��  �����(*�,  2551 : 20) 
 1.  ก��������
��(���%)���1�  (Knowledge Creation and Acquisition)  
�	'�ก��!)�ก��������%)�����%(2"��ก��������)("ก�������)�*+��ก�������%)����C��ก������ก(!
#$�ก�����$������ก��*(/��%)���1����(���,��,��������ก���1	�!!�����ก����"���%�ก���(ก
ก��"$�����!$%
�ก��������%�%)���1��*+�������ก
$�#�������%
���ก(!)(/�#��������%�ก����
�������������ก���
ก�	
���%)��%���
��3��������.���%)���1� "()��������$"���ก������"�
2��	$P���������%)���1���ก��*(/���1	�!!������"����3���!�ก��*(/����(*�ก�
!$%%
����ก���(!�	
���*�(ก���  (Rotate)  ������������������"���& �*+��ก������ก�� Tacit 
Knowledge ����$��*(/��!$%

�ก�����	'� 1������%)���1�  (Knowledge Creator) 
 2.  ก���(�ก���
�ก���(��กC!%)���1�  (Knowledge Organization and 
Storage)  �	'�ก���(��กC!%)���1�������������	'���)���1��
��กC!
���4������1
 
 3.  ก��ก����%)���1�  (Knowledge Distribution)  ��ก���3��%�+����+�
��ก���+!%���������.���%)���1���ก4������1
����(��กC!�
�)ก�����1����)���"���& �*+��
ก���3���� 
 4.  ก��	��$ก"�%)���1���ก���3����  (Knowledge Application)  �	'�
ก���3+�����ก��ก����
(ก"���&  �����!!,�
��������)��!!�%�+����,	(����)���"���& 
 ��กก���!�)�)���ก����
�ก��)��%�������%�	��ก�!���ก��!)�ก��
�(�ก��%)���1� *!)�� ��%�	��ก�!����"�
���)%����%)��%
��%
<�ก(����������%)����� 
�����
(ก���%(2�1����ก�������%)���1���ก��
��%)���1�"���& ��ก���+!%���
����%)���1�"���& 
��
���(B��������ก�)!�)��
��(��กC!,)�����	'���)���1��*+���������
����)ก��ก��%����
��ก�(B����%)���1���
���(B���	A�!("���+��3�	���3�����������ก���	'�ก��!)�ก����ก��������	'�
%)���1������
����%)���1��กC!,)�����%�ก��"��,	  1�)��(�<���$	��%�	��ก�!���ก��!)�ก�� 
�(�ก��%)���1� �(�"���� 1



"���� 1  ��%�	��ก�!���ก��!)�ก���(�ก��%)���1�  

No. 

 

���&
��ก�����ก	���"ก	���	��#  
 

 

 

Anderson 

and APQC 

(1996) 

 

 

Marquardt 

(1996) 

Cummings 

and 

Worley 

(2001) 

Turban 

and 

Aronson 

(2001) 

 

 

Kucza 

(2001) 

Probst 

and 

Other 

(2000) 

 

 

Trapp 

(1999) 
1. Identification of Needs for Knowledge     ✓   

2. Knowledge 

Transfer/Distribution/Sharing 

✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ 

3. Knowledge Acquisition  ✓    ✓ ✓ 

4. Knowledge Creation ✓ ✓  ✓ ✓   

5. Knowledge Storage and Retrieval  ✓  ✓ ✓   

6. Knowledge Usage ✓ ✓  ✓  ✓ ✓ 

7. Knowledge Generating   ✓     

8. Knowledge Organization ✓  ✓ 
    

9. Knowledge Refine    ✓ 
   

10. Knowledge Monitor    ✓ 
   

28 



 1 

"���� 1  ("��) 

No. 

���&
��ก�����ก	���"ก	���	��#  
 

 

 

Anderson 

and APQC 

(1996) 

 

 

Marquardt 

(1996) 

Cummings 

and 

Worley 

(2001) 

Turban  

and 

Aronson 

(2001) 

 

 

Kucza 

(2001) 

Probst 

and 

Other 

(2000) 

  

 

Trapp 
(1999) 

11. Knowledge Identification ✓     ✓ ✓ 

12. Knowledge Update     ✓   

13. Knowledge Development      ✓ ✓ 

14. Knowledge Goal       ✓ 

15. Knowledge Evaluation/Review       ✓ 

16. Knowledge Controlling       ✓ 

17. Knowledge Pull     ✓   

18. Knowledge Push     ✓   

19. Knowledge Retention      ✓ 
 

20. Knowledge Preservation       ✓ 

21. Knowledge Collection ✓    ✓   

"���� 1  ("��) 

No. 
���&
��ก�����ก	���"ก	���	��#  

 

 

Anderson 

 

 

Cummings 

and 

Turban  

and 

 

 

Probst 

and 

  

 

29 



 2 

 

 

and APQC 

(1996) 

Marquardt 

(1996) 

Worley 

(2001) 
Aronson 

(2001) 
Kucza 

(2001) 

Other 

(2000) 

Trapp 
(1999) 

22. Knowledge Adapt ✓    ✓   

����� : �(���("��  .���$��)��3��,  2548

30 
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 ��กก���!�)���ก�������ก��)���� ��$	,��)�� %)�������C����ก��!)�ก��
�(�ก��%)���1� ����<�ก�������%�ก�����ก��!)�ก���(�ก��%)���1�,		��$ก"��3���ก���)!�)�
� �*�� �
�ก���
ก�	
���%)���1�0�����%�ก�����ก���	'�%)��3����2 ;<��!$%
�ก��
���%�ก��
���������,		A�!("�,��������	�����#�0�* �������������3�	���3����ก%)���1��(�ก
��),������
�1ก"��� �(��)
� �
����������,		��$ก"��3�ก(!ก��������,��"��"���	N���������%�ก����
����
����� �(���B 
 1.  ก����!$�<�%)���1�  (Knowledge Identification)  �	'�ก��!)�ก�����
��%�ก����!$%)���1����"���ก�� 
 2.  ก����)���%)���1�  (Knowledge Acquisition)  �	'�ก��!)�ก����)���
%)���1������	���3���(B���ก0����
�0���ก��%�ก�� 
 3.  ก���(��กC!�
�ก���+!%��%)���1�  (Knowledge Storage and Retrieval)  
�	'�ก��!)�ก����ก���(��กC!�
��(ก@�%)���1������%�ก��,)����1	�!!"���& �
��������+!%��
%)���1��(�ก
��),��"��%)��"���ก�������1ก"����
��(��)
� 
 4.  ก���%
+����� ก���� �!��	-�%)���1�  (Knowledge Transfer/ 
Distribution/Sharing)  �	'�ก���
ก�	
���%)���1����!$%
�ก�����%�ก���
�ก���!��	-�%)���1����
ก�����(�)�(B���%�ก�� �(B��!!�	'�����	'����ก���
�,���	'����ก�� 
 5.  ก���3�%)���1�  (Knowledge Usage)  �	'�ก�����%)���1��������3���
ก��	A�!("������+����%)���1��ก�����!$%
�ก�����	�(!	�$� �	
����	
��*+��*(/�� 
�"0(�R��
�
!��ก������ 
 6.  ก�������%)���1�  (Knowledge Creation)  �	'�ก�����%)���1����1	�!!
"���& ������1�����%�ก����	�(!�3�ก(!%)���1����!$%
�ก��"�
�%���+��	'�ก�������1���ก	���!ก����
ก����������� ����������" 
 
 4.3  ��1�ก	���"��	���	��0����ก�����ก	���"ก	���	��#  
 �(���("��   .���$��)� �3��  (2548 : 64)  ,���� �ก��.<ก@�)��(��+���
%)���(�*(�#����)���ก���(�ก��%)���1� 0�)� 1����ก���	
����	
� �
�	�����#� 
���ก
$�����
*�!�
���*�!�
�(�ก(�ก��ก���*�� ก����)���#����$� ��"ก�$���*����%� 
�!!��!�������)�����ก��)����ก(!%)�������C�ก��!)�ก���(�ก��%)���1�  1�)��(,��������<B���ก
��)%��������������(� �
� American Productivity and Quality Center  (Anderson and 
APQC,  1996 : 64)  ����%)��"�  (Marquardt,  1996 : 21)  *�C�! �
�%��  (Probst and 
Other,  2000 : 56)  �
����C*  (Trapp,  1999 : 21-22)  ��������<B��*+����!���ก���(!�1�
���*�!�
)�3�3�*"��ก���(�ก��%)���1 � 	��ก�!��) ก����!$�<�%)���1 �  (Knowledge 
Identification)  ก����)���%)���1�  (Knowledge Acquisition)  ก���(��กC!�
�ก���+!%��
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%)���1�  (Knowledge Storage and Retrieval)  ก���%
+����� ก���� �!��	-�%)���1� (Knowledge 
Transfer /Distribution /Sharing)  ก���3�%)���1�   (Knowledge Usage)  �
�ก�������%)���1�
(Knowledge Creation)  ����)� 30 ��� ��)(�%)��%����C��	'��!!��!�����"����)�
	�����%��  (Rating Scale 5 ���(! %+�  (5)  �	'�	�����  (4)  !��%�( B�  (3)  �	'�
!��%�(B�  (2)  ��� & %�(B�  (1)  ,���%�
 
 
 �!2�)��� �
�%��  (2550 : 64)  ,�����ก��.<ก@�)��(��+���	-��(�����
%)���(�*(�#�ก(!*I"�ก���ก���(�ก��%)���1������������)���
(�(�ก(�ก����)���#����$� 
���!!��!����ก��)ก(!*I"�ก���ก���(�ก��%)���1��� 5 ���� 	��ก�!��) ก���!��	-�
�
�ก���
ก�	
���%)���1� ก��������
�ก�������%)���1� ก��� �*��%)���1�ก���(��กC!
%)���1� �
�ก���3���%���
��������. ����)� 35 ��� ��
(ก@������!!��!����	'�
�!!��!�����"����)�	�����%��  (Rating Scale)  5 ���(! %+�  (5)  �	'�������ก����$�
(4)  �	'�������ก  (3)  �	'�����	��ก
��  (2)  �	'��������  (1)  ,���	'������
 
 
 	-���)���  �����.��  (2550 : 75)  ,�����ก��.<ก@�)��(��+���ก��.<ก@�
��!!ก���(�ก��%)���1� �����!(�ก��.<ก@����(!�$��.<ก@� : ก���.<ก@����)���
(*�(*��
��)����	����C�%������ก��)ก(!ก��!)�ก���(�ก��%)���1� �� 11 ���� 	��ก�!��)
ก��"�)���!%)���1������%�ก�� ก��ก�����%)���1����"���ก�� ก���(�����+���)���%)���1����
"���ก�� ก�������%)���1�  ก���(�%)���1�����	'���!! ก���(��กC!%)���1� ก��	���)
�
�ก
(��ก���
%)���1� ก�������<�%)���1� ก����������+�ก���
ก�	
����!��	-�%)���1� ก���3�	���3����ก
%)���1� �
�ก��)(��
�ก��	������ 
%)���1� ����)� 33 ��� ��
(ก@������!!��!����	'�
�!!��!�����"����)�	�����%��  (Rating Scale)  5 ���(! ���(B����%���������	'��3��!)ก %+�
(5)  ��C���)�������  (4)  ��C���)  (3)  	��ก
��  (2)  ,����C���)  (1)  ,����C���)����
��� �
����%���������	'��3��
! %+�  (5)  ,����C���)�������  (4)  ,����C���)  (3)  	��ก
��
(2)  ��C���)  (1)  ��C���)������� 
 
 ��ก��.<ก@�)��(%�(B���B  1�)��(,��������!!)(��ก��)ก(!%)�������C����
ก��!)�ก���(�ก��%)���1���ก��)%��������������(� �
� American Productivity and 
Quality Center  (Anderson and APQC,  1996 : 64)  ����%)��"�  (Marquardt,  1996 : 
21)  *�C�! �
�%��  (Probst and Other,  2000 : 56)  �
����C*  (Trapp,  1999 : 21-

22)  �
��(��	
���ก�!!��!�������(���("��  .���$��)��3��  (2548 : 64)  ;<�����ก��.<ก@�
)��(��+���%)���(�*(�#����)���ก���(�ก��%)���1� 0�)� 1����ก���	
����	
��
�	�����#� 
���
ก
$�����*�!�
 ���*�!�
�(�ก(�ก��ก���*�� ก����)���#����$� ��"ก�$���*����%� 
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�!!)(��ก��)ก(!%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1� ���!!)(�%)�������C����ก��!)�ก��
�(�ก��%)���1� �����%���������)� 30 ��� 
(ก@���!!)(��	'�ก��)(�%)�������ก��	A�!("��!!
��"����)�	�����%��  (Rating Scale)  6 ���(! "(B��"�  (6)  !���� ��$�(5)  !��
��ก  (4)  !��  (3)  !��%�(B�  (2)  ���& %�(B�  (1)  ,���%�
 
 
 5.  �����"�ก����ก��7���*1&���@" �	ก��	���	��0����ก�����ก	���"ก	���	��#  : 
��	��	� ���&
��ก�� ��1�ก	���"7���*1&���@" �	ก��	���	��0����ก�����ก	���"ก	���	��#  
���7���*1&���@" �	ก��	���	��0����ก�����ก	���"ก	���	��# ก����	���	��0����ก�����ก	�
��"ก	���	��#  
 5.1  ��	��	����7���*1&���@" �	ก��	���	��0����ก�����ก	���"ก	�
��	��#  
 ��%�	��ก�!������%(2��ก	��ก����<�����%)�������C����ก���(�ก��%)���1� 
%+�  

(*#� ;<�� The American Productivity and Quality Center  (APQC,  2008 : 64)  ,��ก
��)
,)�)�� %)�������C����ก���(�ก��%)���1�����)�����ก��)����ก(! 

(*#� ������ก��)����ก(!ก���(ก@�
%)���1��
�ก���������ก���(�ก��%)���1�����3+�����ก(!#$�ก���*+���*��� 
ก��,� �	'�"�� ��ก��ก��B
*����  �)��*
�  (2550 : 5)  ,�����%)�����,)�)�� ก���(�ก��%)���1����	���!%)�������C���
ก������ก���)("ก��� ;<���ก����กก���������%�%)���1�������+�ก��"������%�%)���1������
�������
���,	�3�����ก��	���3���
�ก������ก��	���3�����ก��%�� 
 ��ก��ก%)���������(ก)�3�ก�����,�����%)�����,)��
�)(���%)�����
��� 

(*#� ;<���	'�����.(*��	A�!("�ก�����ก��)��(������
����� �(���B 
 �(���("��  .���$��)��3��  (2548 : 10)  ,��.<ก@�)��(��+���%)���(�*(�#�
���)���ก���(�ก��%)���1� 0�)� 1����ก���	
����	
� �
�	�����#� 
���ก
$�����*�!�

���*�!�
�(�ก(�ก��ก���*�� ก����)���#����$� ��"ก�$���*����%� ,�����%)�����
��� 

(*#���ก���(�ก��%)���1���
(ก@�����	�����#� 
���ก
$�����ก��*�!�
 ����<� 

ก���������������ก
$��ก��*�!�
�*+�����!��
$�	N���������%�ก�� ��ก��!����������%$�0�*
�
�	�����#�0�*�	'����*<�*������ 1��(!!��ก�� ;<��������)(�,����กก���(!�1����*�!�
	�����ก��
���3��!!��!���	�����#� 
ก
$�����ก��*�!�
��������"����)%����� Z� �
�����%�
  
(Hoy and Miskel,  1991 : 63)  �
�)������  *���3  (2547 : 18)  	��ก�!��)"()!��3�B
	�����#� 
 4 ��� %+� 
 1.  ก��"�!����%)��"���ก����� 1��3�!��ก�� ����<� 
���
ก��	A�!("�������*�!�
	�����ก�������%)��*���� ��%)���"C�����ก�����!��ก�� ������
"�!����%)��"���ก����� 1��3�!��ก�������$�0�*�
�,���(!%)�����)ก�)���C)�����(�)�<�
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 1��3�!��ก�������������<�!��ก������� �)��(B���������������
�������ก����"���& ��ก 1��3�!��ก��
��*(/���
�	�(!	�$��!!ก��	A�!("�����1����� 
 2.  %)����������ก��������)("ก��� ����<����(!%)�����������
ก
$��ก��*�!�
��ก�����)�#�ก�����,���%	A�!("���ก�����	�(!�3���ก���������*+�����*�!�

	�����ก��������	A�!("�ก��*�!�
������������%��
��������ก(!����ก����	-��$!(���
ก�����������1����
���(!��$�������(*�ก���ก��������)("ก��� 
 3.  ก��*(/��%)���1��
�%)�������� ����<����(!%)�����������
!$%
�ก����ก��*�!�
����	'� 
����ก%)���1�%)�������� �(ก@��
���"%"���ก��	A�!("����
�(B�������ก��!������(�ก�� ����ก��!��ก���
�����)�3�ก�� 
 4.  	�����#�0�*��ก����� ������� ����<� 
 
�"��+�!��ก��
���ก��*�!�
���ก
$�����ก��*�!�
��ก���3���(*�ก��(B��������!$%%
 �)
� �
�)(��$ 
�$	ก���,��������������
�%$��%���ก��	���3���1��$� 
 
 	G�("��  ก�2�����"��  (2550 : 125)  ,�����ก��.<ก@���+���ก���(�ก��
%)���1�����!!��3ก��,� : ก���.<ก@�ก����������ก���ก@"� ก������( �
�ก���$�0�*��"
,�����%)�������� 

(*#����,����กก���(�ก��%)���1� ����<���+�����ก���(�ก��%)���1����3�
�	'��%�+����+���ก��*(/������%�ก�����������ก�� 

(*#� �(���B 
 1.   
�(�I�#�S��ก��	A�!("���� ����<�ก����������������3ก�����������
�ก�� 
���������ก���%�ก���
�!��
$"���	N���������%�ก���� �ก��������,)� �)��(B���
%)���(������ก��"(�������������ก����<B�  
ก�����������<B� ���� 
������ก(!��%�ก����ก
�<B� 	��3�3���%)��*<�*�����ก��!��ก���
�
��)
���ก�������� �	'�"�� 
 2.  �1	�!!ก��!�����������3���%���
��������. ����<�
ก���(�ก��%)���1���������%�ก�������C�%$�%�������%���
���ก�<B� �
���������%�ก���������!!
��+��%�+��������1
�� �����%���
��������.���1	�!!"���& ��ก�<B��*+��ก��%��%)��
ก���!��	-��
ก�	
�����+�ก���3�%)���1�����%���
��	'��%�+����+���ก���(�ก��%)���1� �3��
��ก���3�����"�����C"��ก���+!%������1
 ก���3���%���
��������.�+��& �*+��*(/������3�;�Q�)��
"���& 3�)��ก���(��กC!�
��
ก�	
���4������1
�����%�ก�� �	'�"�� ;<��������������1
�1�����
�	'����!�!,���12���
�������������3�,���������)ก 
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 5.2  ���&
��ก�����7���*1&���@" �	ก��	���	��0����ก�����ก	���"ก	�
��	��#  
 ��กก���!�)���ก����
����)��(����ก��)����ก(! 

(*#����,����ก%)�������C�
���ก��!)�ก���(�ก��%)���1� �(ก)�3�ก���"�
�����,����!$�<���%�	��ก�!��� 

(*#�,)��"ก"���ก(�
�(���B 
 �����#$�ก�����"���	����. ก���(�ก��%)���1��(ก%)!%1���+��(�*(�#�����
��!�����1�ก(!ก��*(/�����%��"()������+�*(/��)�#�ก�� 
�" �"�����%�ก��������	N�����3���(�%�
��+�����ก��!��ก�� ก���(�ก��%)���1�%)�%)!%1���+���!�����1�ก(!ก��*(/��%$�0�*�����+�
*(/��	�����#� 
  (Effectiveness)  ������ ;<� ���ก���(�ก����(�����������%��)��
	�����#� 
)�� ����<��	N���� 4 	��ก��  (�(���("��  .���$��)��3��,  2548 : 48-49)  %+� 
 1.  "�!����"���	N����  (Responsiveness)  ���
1ก%���
�"���	N����
�����%�ก�� 
 2.  ���)("ก���  (Innovation)  �	'� 
�����+�ก��!)�ก�������������
�)("ก��� 
 3.  ��ก��*(/���
��3�.(ก0�*  (Competency)  �����"C���� ��ก�������
���%)�������������%�ก���
����*�(ก��� ������%)���1��*���*1��<B�����%�ก���
���*�(ก���
 4.  ��	�����#�0�*  (Efficiency)  .(ก0�*��ก���(!�1��
������1��(�
���,	�1�.(ก0�*��ก��	�(!"()��+�ก���	
����	
�"���� Output �1������ Input "��� 
 ��ก��ก��B�(���("��  .���$��)��3��  (2548 : 49)  ,���#�!��*����"��)�� 
 
���ก���(�ก��%)���1� 	��ก�!��) ��%�	��ก�!������� 4 	��ก�� ;<��	��ก�!��) 
 1.   
�(�I�#�S�������ก�� 
�����C������(!����ก�<B�,	�<��(B����0�%01����
��+����(!�)("ก��� 
 2.  *�(ก����ก��ก��*(/�� ก�������1� �ก��%)���(����"�����ก��%)���	'�
3$�3�����1� 1���)���� �	'�!$%%
�����1� 
 3.  %)���1����!$%%
�
������%�ก��,���(!ก��ก���(! ��ก���(�����
�
�(���!!���  “*�����3�” 
 4.  ��%�ก����+����)������0�*�	'���%�ก������ก�������1� 
 Z� �
����ก�B  (Hoy and Miskey,  1991 : 63)  ���)�� 

(*#����
ก���(�ก��%)���1� %+� 	�����#� 
���ก��	A�!("������,���������)���ก��	������	�����#� 

��%�ก��������ก)��  “An Integrated Model”  ��ก��%(��
+�ก�ก�R�"���& ���3���ก��!��3�B
	�����#� 
�����%�ก�� ;<��	��ก�!��) 
 1.  ก��	�(!"()  (Adaptation)  �	'�%)�������������%�ก����
ก��	�(!"()����ก(!�����)�
���,����+��0�*ก����0���ก��%�ก�� ,���ก� �0�*�.�@4ก�� �(�%�
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ก����+�� ��%�ก�� �)��<�ก
$��!$%%
����ก��)���� ��*����	
����	
��0�*����%�ก�������
%)���������ก(!�0�*0���ก �ก�R�����3�)(�ก��	�(!"()�!���	'� 3 
(ก@�� ,���ก� %)��������
��ก��	�(!�	
��� %)����������ก���3��)("ก��� �
�%)����������ก��*(/�� 
 2.  ก��!��
$�	N����  (Goal Achievement)  ��%�ก���$ก��%�ก����
�	N�����
�)("�$	����%��
����3���(*�ก��*+�����ก������������!��
$�	N�����
�)("�$	����%�
���ก������ก�R�����3�	������ก��!��
$�	N�����!���	'� 2 
(ก@�� ,���ก�  
��� �
�ก���(�
��(*�ก� 
 3.  ก��!1���ก��  (Integration)  ��%�ก���	'���!!�(�%����	��ก�!��)
��!!��"���& 0�����%�ก���(B�& �<�����	'�"���!1���ก����)ก��!)�ก��0������3�ก
,ก
�
�)�#�ก��"���& �����!!��%)���(�*(�#��	'����)���)ก(��*+�������%�ก���ก��%)���(��%��
�
�1���� �ก�R�����3�	�������!���	'� 3 
(ก@�� %+� %)��*<�*��� !���ก�. ��%�ก���!!�	G�
�
�ก��"��"���+������!!�	G� 
 4.  ก���(ก@��!!� �)(/�#���  (Latency)  	��ก�!��) ��%�	��ก�!
����!$%%
;<����%)���
�ก�
� �����	N�����
�%$�%�����<��+� H��(B��*+��������3�ก��%�ก��
�	'�*
(���)��
��	'�*
(��(!�%
+��������%�ก���1���� ��%�ก������	'�"���	A�!("���������(ก@�
%)���(��%����%$�%�� �ก�R�����3�	�������!���	'� 3 
(ก@�� ,���ก� %)�� 1ก*(�%)�����%
���
���)���!�!���
�	�(���� 
 )������  *���3  (2547 : 18)  ก
��))�� ก����!��
$	�����#� 
���ก�����
,)���ก���(�ก����(���� 	�����#� 
 	��ก�!��)��%�	��ก�! 4 	��ก�� %+� 
 1.  ก��"�!����%)��"���ก��  (Responsiveness)  ;< ������	'�
%)��"���ก�����
1ก%�� %)��"���ก������(�%���+�%)��"���ก�����ก������� 1�!�������%�ก�� 
 2.  �)("ก���  (Innovation)  ;<������	'��)("ก������� 
�"0(�R�����&
��+�)�#�ก������& กC,�� 
 3.  ���%)��������  (Competency)  ���*�(ก����
������%�ก�� 
 4.  	�����#�0�*  (Efficiency)  ��ก�������� 
 ��กก���!�)���ก����
����)��(����ก��)����ก(! 

(*#����,����ก%)�������C�
���ก��!)�ก���(�ก��%)���1�  1�)��(�3���)%�����Z� �
�����%�
  (Hoy and Miskel,  1991 
: 63)  �
�)������  *���3  (2547 : 18)  �*+�������	��$ก"���ก��.<ก@�)��( ����$	,��)��
 

(*#����,����ก%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1� ����<� 
ก������������
�����%�ก������ก����ก%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1� ;<���	'� 
����กก�������%�ก��
���ก��!)�ก���(�ก��%)���1�,		��$ก"��3�ก(!ก��	A�!("���� ��� 
�����%�ก��!��
$�	N����
�
��ก��	�����#�0�*��ก��	A�!("���� ������
����� �(���B 
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 1.  ก��"�!����%)��"���ก����� 1��3�!��ก�� ����<� 
���
ก��	A�!("���������%�ก�����������"�!����%)��"���ก����� 1��3�!��ก���
������� 1��3�!��ก��
,���(!%)�����)ก�)���C)�����(�)�<� �
������������<�!��ก��,������� 
 2.  	�����#�0�*��ก������������ ����<� 
���ก��	A�!("��������ก��
��กก���3���(*�ก�0�����%�ก��,��������������
�%$��%���ก��	���3���1��$� 
 3.  ก��*(/��%)���1��
�%)�����������!$%
�ก� ����<����(!
%)�����������!$%
�ก������%)���1�%)�������� �(ก@� �
���"%"���ก��	A�!("�����*�����ก�<B� 
 4.  %)����������ก��������)("ก���  ����<�ก�������%�ก�����)�#�ก��
��ก��	A�!("��������& ��	��$ก"��3��*+������ก��ก��	A�!("���������������%��
��	'�	���3��ก(!
��%�ก�� 
 
 5.3  ��1�ก	���"7���*1&���@" �	ก��	���	��0����ก�����ก	���"ก	���	��#  
 �(���("��  .���$��)��3��  (2548 : 65)  ,��.<ก@�)��(��+���%)���(�*(�#�
���)���ก���(�ก��%)���1� 0�)� 1����ก���	
����	
� �
�	�����#� 
���ก
$�����*�!�
 
���*�!�
�(�ก(�ก��ก���*�� ก����)���#����$� ��"ก�$���*����%� �!!��!������)(�
�ก��)ก(!	�����#� 
���ก
$�����ก��*�!�
  1�)��(,��������<B�"����)%����� Z� �
�����%�

(Hoy and Miskel,  1991 : 63)  �
�)������  *���3  (2547 : 18)  	��ก�!��) "()!��3�B
	�����#� 
 4 ���� %+� ก��"�!����%)��"���ก�� ก��������)("ก��� ก��*(/��%)��������
���!$%
�ก� �
�	�����#�0�*��ก�������� ����)� 28 ��� ��)(�%)��%����C� �	'��!!��!���
��"����)�	�����%��  (Rating Scale)  5 ���(! %+�  (5)  ��C���)��ก����$�  (4)  ��C���)
��ก  (3)  ��C���)	��ก
��  (2)  ��C���)���  (1)  ��C���)�������$� 
 
 	G�("��  ก�2�����"��  (2550 : 129-130)  ,�����ก��.<ก@���+���
ก���(�ก��%)���1�����!!��3ก��,� : ก���.<ก@�ก����������ก���ก@"� ก������(�
�
ก���$�0�*��" ���!!��!������)(��ก��)ก(! 

(*#����,����กก���(�ก��%)���1� �� 2 ����
	��ก�!��) 
�(�I�#�S��ก��	A�!("���� �
��1	�!!ก��!�����������3���%���
� ����)� 
12 ��� �	'��!!��!���)(����(!ก��	A�!("� "(B��"� 1-10 
 
 ��ก��)��(%�(B���B 1�)��(,��������!!)(���ก��)%�����Z��
�����%�
  
(Hoy and Miskel,  1991 : 63)  �
�)������  *���3  (2547 : 18)  �
���ก�!!��!���
����(���("��  .���$��)��3��  (2548 : 65)  �!!)(� 

(*#����,����ก%)�������C����ก��!)�ก��
�(�ก��%)���1� �����%���������)� 28 ��� �	'��!!)(�%)��%����C��!!��"����)�	�����%��
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(Rating Scale)  6 ���(! "(B��"�  (6)  ��C���)����$�  (5)  ��C���)  (4)  %���������C���)
(3)  %�������,����C���)  (2)  ,����C���)  (1)  ,����C���)����$� 
 
 5.4  7���*1&���@" �	ก��	���	��0����ก�����ก	���"ก	���	��# ก����	���	��0�
���ก�����ก	���"ก	���	��#  
 �(���("��  .���$��)��3��  (2548 : 85-86)  ,��.<ก@�)��(��+���%)���(�*(�#�
���)���ก���(�ก��%)���1� 0�)� 1����ก���	
����	
� �
�	�����#� 
���ก
$�����*�!�
 
���*�!�
�(�ก(�ก��ก���*�� ก����)���#����$� ��"ก�$���*����%� " �)�	������ %+�
1)  ก���(�ก��%)���1� 	��ก�!��) ก����!$�<�%)���1� ก����)���%)���1� ก���(��กC!�
��+!%��
%)���1� ก���%
+�����/ก����/�!��	-�%)���1� ก���3�%)���1� �
�ก�������%)���1�  2)  0�)�
 1����ก���	
����	
� 	��ก�!��) 0�)� 1����!������ก�������!(���
�� ก��"$������3��"�	-22� 
�
�%���<��<�%)��"���ก������"�
�!$%%
 "()�	�"�� %+� 	�����#� 
���ก
$�����ก��*�!�
 
	��ก�!��) ก��"�!����%)��"���ก����� 1��3�!��ก�� �)("ก������ก��*�!�
 
ก��*(/��%)���1��
�%)�������� �
�	�����#�0�*��ก������������ก
$��"()��������3���
ก��.<ก@�)��( %+�*�!�
	�����ก�����	A�!("������� �ก 1�	P)��ก�
� 1�	P)�����*�!�

�(�ก(�ก��ก���*�� ก����)���#����$� ��"ก�$���*����%� ����)� 338 %� ���"�����3�)��%�����
%)���(�*(�#����)���ก���(�ก��%)���1�ก(!	�����#�*
���ก
$�����*�!�
 %+� %���(�	�����#�S
���(�*(�#��!!�*����(�  
ก��.<ก@� *!)�� ก���(�ก��%)���1���%)���(�*(�#����!)ก�����(!ก
��
ก(!	�����#� 
���ก
$�����ก��*�!�
�������(���%(2������"�������(!.05 ����%���(�	�����#�S
���(�*(�#�����ก(! 562 
 
 	G�("��  ก�2�����"��  (2550 : 158-159,  218)  ,�����ก��.<ก@�
��+���ก���(�ก��%)���1�����!!��3ก��,� : ก���.<ก@� ก����������ก���ก@"� ก������( 
�
�ก���$�0�*��" "()�	������ %+� 1)  )(/�#�����%�ก��  	��ก�!��) )��(�(.����%�ก�� 
ก���������!!����1�����ก���(�ก��%)���1�  1������+� 1�!����������+B�"��ก�������1� ก�������
)(/�#��������+B�"��ก�������1� �
�ก���3���%���
��������. 2)  ก���(�ก��%)���1� 	��ก�!��)
ก��������
�%��%)��%)���1� ก���(��กC!%)���1� ก���
ก�	
���%)���1� �
�ก��	��$ก"��3�%)���1� 
"()�	�"�� %+�  

(*#����,����กก���(�ก��%)���1� 	��ก�!��)  
�(�I�#�S���,����กก��	A�!("���� 
�
��1	�!!ก��!�����������3���%���
� ก
$��"()��������3� %+� �����3ก�����(!	A�!("�ก��
���(! 3-6 ��กก����������ก���ก@"� ก������( �
�ก���$�0�*��" ����)� 600 %� 
���"�����3���ก��)��%�����%)���(�*(�#����)���ก���(�ก��%)���1�ก(! 

(*#� %+�ก��)��%�����
ก������*�$  
ก��.<ก@� *!)�� ก��!)�ก���(�ก��%)���1�ก(! 

(*#���%)���(�*(�#�ก(�
�������(���%(2������"�������(! .01 ��ก����������ก���ก@"��� 3 "()�	� %+�ก���(��กC!
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%)���1�ก���
ก�	
���%)���1� �
�ก��	��$ก"��3�%)���1� ;<���������#�!�"()�	�"�� %+�
 
�(�I�#�S��ก��	A�!("���� ,�����
� 31.07 �
���%���(�	�����#�S���#�*
%������"�4��
����ก (! 125 .046 �
� .303 "��
���(! �����(!ก������( *!)�� "()�	�����������
%)���(�*(�#�"��"()�	�"���� 3 "()�	� %+� ก���(��กC!%)���1� ก���
ก�	
���%)���1� �
�
ก��	��$ก"��3�%)���1����������#�!�"()�	�"��,�����
� 46.10 �
���%���(�	�����#�S
���#�*
%������"�4������ก(! 130 .334 �
� .593 "��
���(! �
�ก���$�0�*��" *!)��
"()�	������%)���(�*(�#�ก(!"()�	�"�� %+� ก��������
�%��%)��%)���1� ก���
ก�	
���%)���1�
�
�ก��	��$ก"��3�%)���1� ���������#�!�"()�	�"�� %+�  
�(�I�#�S��ก��	A�!("���� ,��
���
� 50.80 �
���%���(�	�����#�S���#�*
%������"�4������ก(! .240 .215 �
� .384
"��
���(! ;<����$	,��)�� ��+��*������"()�	������ 
"�� 
�(�I�#�S��ก��	A�!("������
*!)��  ��+����ก����(!��$��(B�  4 "()�	����ก���(�ก��%)���1 � ,���ก� ก��	��$ก"��3�
%)���1� ก���(��กC!%)���1� ก���
ก�	
���%)���1� �
�ก��������
�%��%)��%)���1������ก�<B�����
 
"�� 
�(�I�#�S��ก��	A�!("������ก�<B���) 
 
 ��กก���!�)���ก����
����)��(����ก��)���� *!)�� %)�������C����
ก��!)�ก���(�ก��%)���1���� 
���!)ก"�� 

(*#����,����ก%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��
%)���1���ก��.<ก@�)��(��%�(B���B 1�)��(�<�,��"(B����"�4��ก��)��()�� ��	���	��0����ก�����ก	�
��"ก	���	��# �����1�*��	�3��32�7���*1&���@" �	ก��	���	��0����ก�����ก	���"ก	�
��	��#  
 
 6.  �����"�ก����ก��
������4���35���7������	���	��0����ก�����ก	���"ก	�
��	��#  
 6.1  ก	�������5��	������ : ��	��	� 
���$� ��1�ก	���"ก	�������5�
�	������ ���ก	�������5��	������ก��$	��7# ��	ก	��
������
�� 
 6.1.1  %)��������ก����(!��$�����(�%� 
 ก����(!��$�����(�%��	'�"()�	���<������(ก)�3�ก�����%)������
�<��� 1����%)��������ก����(!��$�����(�%� �(���B 
  �%	�
� %���;�
 �
�ก���   (Kaplan,  Cassel and Gore,  
1997 : 50-51)  ,�����%)��������ก����(!��$�����(�%�)���	'�%)��*<�*���"��
%)������	'�*+B�4������(�%����"�
�!$%%
 ;<��,���(!��ก�0�*�)�
������(�%����%��(B�& ,���ก� 
ก��,���(!%)���(ก ก��ก��� ก���	'���)���<������(�%��
�ก��,���(!%)��	
��0( 
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 %����   (Kahn,  1979 : 77-78)   ,�����%)�����
���ก����(!��$�����(�%�)���	'�ก��	A��(�*(�#����)���!$%%
�������$��$����� �������ก��
%)�� 1ก*(����������ก!$%%
��<��,	(���ก!$%%
��<����ก��3�)��
+�;<��ก(��
�ก(��������������
������� ��+��+��& ;<��������
����B����ก���*���������)��+���กก)����<������ 
 �3���Q��� �
�%��  (Schaefer et al,  1981 : 11-26)  ,�����
%)��������ก����(!��$�����(�%�)���	'�ก�����!$%%
�(!�1�ก��,���(!ก����(!��$�����(�%�
��ก!$%%
�����ก��"��"��ก(����(�%�;<�����ก����(!��$�����(�%�ก(� 3 ���� %+� ����������
��������1
���)��� �
�����)("�$������� 
 ����  (Thoits,  1982 : 145-159)  ,�����%)�����
���ก����(!��$�����(�%�)���	'�ก�����!$%%
���%�+��������(�%�,���(!ก��3�)��
+�����������
�
��(�%� ���������+�����1
;<��ก����(!��$���B��3�)���!$%%
������� 3�2�
�"�!����"��
%)����C!	P)�
�%)���%���,�� 
 !����������  (Barrera,  1976 : 70)  ,�����%)�����ก����(!��$�
����(�%� ����<�%)���ก
�3�� ก��3�)��
+������������������� ก�����%�������� ����1

���)��� ก���������1
	N��ก
(!�
�ก������)���)�����(�%� 
 �%	�
�  (Caplan,  1976 : 39-42) ,�����%)�����
ก����(!��$�����(�%� ����<��������!$%%
,���(!��"����ก!$%%
 ��+�ก
$��!$%%
����	'�
���)��� ���� ก��
(���� ��+���������� ;<������	'���� 
(ก�(���� 1��(!,	�1��	N������� 1��(!"���ก�� 
 %�!	[  (Cobb,  1976 : 300)  ,�����%)�����ก����(!��$�
����(�%� ����<�ก����(!��$�����(�%��	'�����1
��+����)������������!$%%
�3+��)����%��(ก�
�
���� ��%)��ก����
������C�%$�%�� �1��(ก)��"��	'���)���<������(�%� ��%)�� 1ก*(�;<��ก(�
�
�ก(� 
 ����%  (Mark,  1982 : 20)  ,�����%)��������ก����(!��$�
����(�%� ����<�%)���(�*(�#����)���%�,���H*���"�%)��3�)��
+��������)("�$�
�%)���(��%�
��������������(B� �"�(��)�,	�<�ก�����!$%%
�1��<ก)��"����,���(!ก�����(!)���	'���)���<�����
 1��+����) 
 ��
����Q  (Tolsdorf,  1976 : 147)  ,�����%)�����
ก����(!��$�����(�%� ����<��	'�ก��3�)��
+����������������1	�!!���1	�!!��<�����!$%%

,���(!��ก!$%%
�+�� ;<��%)��3�)��
+��(B�,��3�)���!$%%
,��,	�<�;<���	N�����H*�����"���+�
�ก�	-2������ 3�2�1�,�� 
 !$2����  "��ก1
)�@�  (2528 : 567)  ,�����%)�����
���ก����(!��$�����(�%� ����<�������� 1��(!��(!��$�,���(!ก��3�)��
+��������)��� )(��$ �������
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��+�ก����(!��$�������"����ก 1����ก����(!��$� ;<������	'�!$%%
��+�ก
$���
�)�� 
������ 1��(!
���,		A�!("�����.������ 1��(!"���ก�� ;<������<� ก�����$�0�*����(����� 
 ���"��  1��*(�#�  (2529 : 4)  ก
��))�� ก����(!��$�����(�%�
�(B� �	'�ก��)��(�����")����(�%�������%(2"��ก�������3�)�"�1����(�%���$@� ก�������3�)�"�1���
�(�%�"���*<��*���.(ก(��
�ก(��*+������ก��%)���1��<ก�(��%� �	'�����(ก �	'����"���ก�� ��+���ก��
��"$ก��������	'�0�)�)�กI"��+���%)���%����ก���<B� ก����(!��$�����(�%�����*��*���ก��
��
��(!��$����!$%%
�(B� ���1���3�)!�����%)���$������+��	'�ก��	N��ก(�,�����%)���%����(B�
��ก���!���ก��%)�� ��	ก"� 
 ��ก��ก��B(���%)��������ก����(!��$�����(�%����3������
.(*��	A�!("�ก�� ;<������
����� �(���B 
 3$
�*�  )��.@.(ก��S   (2549 : 8-9)  ,�����ก��.<ก@���+���
ก����(!��$�����(�%� !$%
�ก0�* %)���%��� �
�*I"�ก���ก����������������������
"���)�������(�ก(�ก��!(�%(!ก��"���)��%�!�
 4 ,�����%)��������ก����(!��$�����(�%� 
����<�ก����������������"���)��(!�1�,���<�ก��3�)��
+��
���(!��$�������"���& ��*��������ก
��
��ก����(!��$� 3 ��
�� %+� 
 1.  ก����(!��$�����(�%���ก 1�!(�%(!!(23� ����<�ก��,���(!
ก����(!��$�����(�%���������������
��(�%� ��������1
���)��� �
�����)("�$���������ก
 1�!(�%(!!(23�"(B��"����(!������)("����<����(!�()��������� 
 2.  ก����(!��$�����(�%���ก�*+�����)���� ����<�
ก��,���(!ก����(!��$�����(�%������������
��(�%� ��������1
���)��� �
�����)("�$�������
��ก�*+�����)�������(!���)ก(�ก(!�����������"���)������ 
 3.  ก����(!��$�����(�%���ก%��!%�()��+�0��� ����<�
ก��,���(!ก����(!��$�����(�%���������������
��(�%� ��������1
���)��� �
�����)("�$
���������ก%��!%�() �3�� *����� *������ 2�"�������+�0��� 
 
 $)��  กI@)(/��ก���  (2537 : 9)  ,�����ก��.<ก@���+���
ก����(!��$�����(�%����%��!%�()�����"�� 1��1���$���%��3$�3� ,�����%)��������
ก����(!��$�����(�%� ����<�������� 1��1���$,���(!��ก%��!%�()������"���& 4 ���� �(���B 
 1.  ก����(!��$�����(�%����������� �3�� ก��,���(!%)���(ก
%)���ก
�3�� ������� ก���1�
�������� %)���1��<ก 1ก*(� �	'�"�� 
 2.  ก����(!��$��������ก�����(!�
���C�%$�%�� �3�� ก��,���(!
ก��ก��� 3��3 ก�����(!��ก��������ก ก������0( %)���1��<ก�	'����������%��!%�()
���"���� �	'�"�� 
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 3.  ก����(!��$�����(�%���������1
���)��� �3�� ก��,���(!
���)�������"���& ��+�%������������"���&  
 4.  ก����(!��$�����(�%������������������� �3�� ก��,���(!
ก��3�)��
+������������ ���)����%�+����3� "
����!��ก�����ก���*���
�ก���(ก@�*�!�
 

 
 �)
�(����  ��.(*���3�  (2545 : 10)  ,�����ก��.<ก@���+���
%)���(�*(�#����)����3�)�������� ก����(!��$�����(�%� ก(!0�)� 1����ก���	
����	
����
�()������ 1�	P) �� �*�!�
.1��   ,�����%)��������ก����(!��$�����(�%� 
����<�%)��3�)��
+�����()������ 1�	P),���(!��กก��"��"���(�*(�#�ก(! 1�!(�%(!!(23���
ก
$�����ก��*�!�
 ;<��,���ก� �()����ก
$�����ก��*�!�
�
��()������� �
� 1���)���� ;<��
,���ก� �()������ 1�	P)�+���
� 1��"�!(�%(!!(23����	A�!("���������*�!�
���)ก(� �()������
 1�	P)������	������"����,��"����)%���������  (Thoits,  1986)  ;<���� 3 ��%�	��ก�! 
%+� 
 1.  ก����(!��$���������������(�%� ����<�ก������()������
 1�	P),���(!%)��3�)��
+���ก 1�!(�%(!!(23� �
�/��+� 1���)���� ��,���(!%)���(ก ก���1�
���
����� ก�����(! ��C�%$�%���
�ก���1��<ก)���	'���)���<�����ก
$�� 
 2.  ก����(!��$���������1
���)��� ����<�ก������()������ 1�	P)
,���(!%)��3�)��
+���ก 1�!(�%(!!(23�/��+� 1 ���)���� ��,���(!����1
���)����� �����	'�
�����(!ก��!����� ,���(!%����������+�������������ก��"(�������
��ก�	-2�� �)��(B�,���(!
����1
���ก
(!�*+�������	�(!	�$�"��
�ก��	A�!("���� 
 3.  ก����(!��$�������(*�ก� ����<�ก������()������ 1�	P)
,���(!%)��3�)��
+������!	����� )(��$�$	ก���  �
���������ก 1�!(�%(!!(23� ,���(!ก��3�)��
+�
�!��	-���(*�ก��*+��ก��!�������ก�()������ 1�	P)�+���
�,���(!%)��3�)��
+�����������
��ก 1��"�!(�%(!!(23���ก���!���!�0������ 
 6.1.2  	���0����ก����(!��$�����(�%� 
 ��%C�!�(�  (Jacobson,  1986 : 252)  �!��ก����(!��$����
�(�%���ก�	'� 3 	���0� %+� 
 1.  ก����(!��$����������  (Emotional Support)  ����<�
*I"�ก�����������!$%%
�1��<ก�!��� �
��3+��)�����,���(!%)���(ก %)���������� %)��ก����(!
�+����ก��%)���(���� 
 2.  ก����(!��$���������"�	-22�  (Cognitive Support)  ����<�
ก�����%)���1� ����1
���)��� %���������������(!��$������3�)���!$%%
����������"���& �
�������
	�(!"(),��ก(!ก���	
����	
�����ก���<B� 
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 3.  ก����(!��$���������������  (Materials Support)  ����<�
ก�����)("�$ ������� �
�!��ก��"���& ���3�)�ก�	-2��!������,�� 
 �Z ���   (House,   1981 : 16-18)   �!��	�� �0����
ก����(!��$�����(�%���ก�	'� 4 	���0� %+� 
 1.  ก����(!��$��������������  (Emotional Support)  �	'�
%)���1��<ก��C��� ก�����ก���1�
�������� ���ก��
(��� ก�����(! ก��� �
���C�%$�%���	'�
ก�������<�%)���(ก�
�%)�� 1ก*(������"��ก(� 
 2.  ก����(!��$�����ก��	�������	��!���!  (Appraisal 
Support)  �	'�ก���(!����1
���ก
(! �*+�����,		������"���� �������ก��%)���(�����
��1��<ก
�	��!���!"����ก(!!$%%
�+�� 
 3.  ก����(!��$���������1
���)���  (Information Support)  
�	'�ก���������1
���)��� �����C����� ก�����%�������� ;<�����������,	�3���ก��"(����	-2�����
�ก���<B� 
 4.  ก����(!��$��������������+�!��ก��  (Instrumental Support)  
�	'�ก�����%)��3�)��
+����1	)("�$ ������� ��+������� 
 �3���Q��� �
�%��  (Schaefer et al,  1981 : 126)  ,���!��
ก����(!��$�����(�%��	'� 3 	���0��(�"��,	��B 
 1.  ก����(!��$��������������  (Emotional Support)  ����<�
%)�� 1ก*(��ก
�3��������!$%%
�1��<ก)��,���(!%)���(ก��+�,���(!ก���1�
�������� 
 2.  ก����(!��$���������1
���)���  (Information Support)
����<�ก��,���(!����1
���)��� ������!$%%
���������,	�ก�	-2����+��	'�����1
	N��ก
(!���
���!$%%
�(!�1��<�*I"�ก����
�ก��	A�!("����"� 
 3.  ก����(!��$�����)("�$�������  (Tangible Support)  ����<�
ก��,���(!%)��3�)��
+�����)("�$������� ������� �
�!��ก��"���& �������	'� 
 ����  (Thoits,  1982 : 147)  ,���!��3������ก����(!��$�
����(�%�"��
(ก@�����%)������	'�*+B�4������(�%�,)� 2 	���0��(���B 
 1.  ก����(!��$������������
��(�%�  (Socioemotional Aid)  
�	'�ก��,���(!%)���(ก ก���1�
�������� %)���ก
�3��������� 1ก*(� ก��,���(!ก��ก�����C�
%$�%���
�%)���1��<ก)���	'���)���<�����ก
$�� "
������%)���1��<ก	
��0( 
 2.  ก����(!��$���������1
���)���  (Information Aid)  �	'�
ก�����!$%%
,���(!����1
���)����*+���3���ก��)��� ��ก�	-2�� �)��(B�ก��������������
ก��	�<ก@����+� ก��������������� �
�ก���������1
	N��ก
(! 
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 3.  ก����(!��$�������(*�ก�  (Instrumental Aid)  ,���ก�
ก��,���(!%)��3�)��
+�����)(��$ �$	ก��� �%�+����+� ������� ��+������� ������!$%%
�(B�
�����������!�!����+��������%)���(! ��3�!,��"��	ก"� 
 %�!	[  (Cobb,  1976 : 93)  ,���!��ก����(!��$�����(�%�
��ก�	'� 3 3��� %+� 
 1.  ก����(!��$�����������  (Emotional Support)  �	'�����1

���������!$%%
�3+��)�����,���(!%)���(ก�
�ก���1�
�������� ;<���(ก��,����ก%)���(�*(�#�����ก
�3��
�
���%)�� 1ก*(�
<ก;<B�"��ก(� 
 2.  ก����(!��$�����ก�����(!�
���C�%$�%��  (Esteem Support)  
�	'�����1
���!�ก������!)�� !$%%
�(B���%$�%�� !$%%
�+�����(!�
���C�%$�%����) 
 3.  ก����(!��$�����ก���	'���)���<������(�%�  (Social Support 
or Network Support)  �	'�ก��!�ก������!)�� !$%%
�(B��	'����3�ก��+���)���<������%�+����
����(�%��
���%)�� 1ก*(�;<��ก(��
�ก(� 
 %����  (Kahn,  1979 : 85)  ,���!��ก����(!��$�����(�%��	'� 
3 3��� %+� 
 1.  %)�� 1ก*(�����������  (Affection)  �	'�ก�������<�������
�����!)ก���!$%%
��<�������"��!$%%
��<�� ;<����������ก��
(ก@�����%)�� 1ก*(�
ก�����(! ก���%��*��+���)%)���(ก 
 2.  ก��+�(��
��(!���*I"�ก������ก(��
�ก(� (Affirmation)  
�	'�ก��������ก�<�ก����C���) ก�����(!��%)���1ก"�����������(B���ก��ก������
���
%)��%�����!$%%
 
 3.  ก�����%)��3�)��
+�  (Aid)  �	'�ก��	A��(�*(�#������"��!$%%

�+�� ��ก��������������+�ก��3�)��
+���"�� ก��3�)��
+��(B�����	'�)(��$��+�������+�����1

�
��)
� 
 �����!% �
���
���  (Norbeck and Tilden,  1988 : 173-

178)  ,���!��ก����(!��$�����(�%�����,���	'����ก�� �!���	'� 2 3��� %+� 
 1.  ก����(!��$�������"���
�������  (Psycho-Emotional 
Support)  �	'�ก����(!��$�����%)��,)�)���� %�������� ����1
���)��� �
���(!��$�����ก��
%)���1��<ก)��"���%$�%�� 
 2 .   ก � � � �(! � �$� � 3 �� � 1	 # � � �   ( Tangible Support)  
�	'�ก����(!��$���ก�����%)��3�)��
+���"���
�ก������%�+����+���������)��(B�
ก��3�)��
+��������� 
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 )��  (Weiss,  1974 : 17-26)  ,���!��ก����(!��$����
�(�%��	'� 5 3��� %+� 
 1.  %)���ก
�3��������!$%%
�1��<ก	
��0(�
��!�$��3�),�����
%)���1��<ก�������) 
 2.  ก������)���)�����(�%� ������!$%%
�1 ��<ก���	N������
%)���	'���������
�,���(!ก�����(!)��"���%$�%��"��ก
$�� 
 3.  *I"�ก���ก���1�
�(! ��3�! �	'�ก����(!��$���� 1���2����
%)���(! ��3�!"��%)������2�"�!�"�
�%)�� ��$ก�!���� 1���� ������"�����ก��%)���1��<ก
�	'����"���ก�����!$%%
�+���
� 1��+��*<��*�,�� 
 4.  ก��,���(!ก�����(! �	'�ก��,���(!ก�����(!�����!(�
%��!%�()��+��*+��� ��+��!$%%
��*I"�ก�������!�!������(�%� 
 5.  ก��,���(!%)��3�)��
+� �	'�ก��,���(!%)��3�)��
+�
����%�������� 3�B�����+�,���(!ก��
(����*+�����������,	�3���ก���ก�	-2�� 
 ��กก���!�)���ก����
����)��(����ก��)����ก(!ก����(!��$�
����(�%�  1�)��(,���3���)%���������  (Thoits,  1982 : 145-159)  �*+�������	��$ก"��3���
ก��.<ก@�)��( ����$	�������%(2,���(���B 
 ก����(!��$�����(�%� ����<�ก�����!$%
�ก�����%�ก��
,���(!ก��3�)��
+������������
��(�%� ���������+�����1
 ��+�������(*�ก� ;<��ก����(!��$�
��B��3�)���!$%
�ก�������� 3�2�
�"�!����"��%)���%���,���)���C) ������
����� 
�(���B 
 1.  ก����(!��$������������
��(�%�  (Socioemotional Aid)  
����<�ก�����!$%
�ก�����%�ก��,���(!%)���(ก ก���1�
�������� %)���ก
�3��������� 1ก*(� 
ก��,���(!ก��ก�����C�%$�%���
���%)���1��<ก)���	'���)���<�����ก
$�� "
������%)���1��<ก
	
��0( 

 2.  ก����(!��$���������1
���)���  (Information Aid)  ����<�
ก�����!$%
�ก�����%�ก��,���(!����1
���)����*+���3���ก��)��� ��ก�	-2�� �)��(B�ก�����
��������� ก��	�<ก@����+� ก��������������� �
�ก���������1
	N��ก
(! 
 3.  ก����(!��$�������(*�ก�  (Instrumental Aid)  ����<�
ก�����!$%
�ก�����%�ก��,���(!%)��3�)��
+�����)(��$ �$	ก��� �%�+����+� ������� ��+������� 
������!$%%
�(B������������!�!����+��������%)���(! ��3�!,��"��	ก"� 
 6.1.3  )�#�ก��)(�ก����(!��$�����(�%� 
 3$
�*�  )� �.@.(ก��S   (2549 : 68)  ,�����ก��.<ก@���+���
ก����(!��$�����(�%� !$%
�ก0�* %)���%��� �
�*I"�ก���ก����������������������"���)�
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������(�ก(�ก��!(�%(!ก��"���)��%�!�
 4 �%�+����+�����3�)(�ก����(!��$�����(�%� %+� 
�!!��!�������)� 28 ��� ���	'��!!��!���)(�%)��%����C��!!��"����)�	�����%��  
(Rating Scale)  5 ���(! "(B��"�  (5)  ��ก����$�  (4)  ��ก  (3)  	��ก
��  (2)  ���  
(1)  �������$� 
 
 $)��   กI@)(/��ก���   (2537 : 9)   ,�����ก��.<ก@�
��+���ก����(!��$�����(�%����%��!%�()�����"�� 1��1���$���%��3$�3� �%�+����+�����3�)(�
ก����(!��$�����(�%� %+� �!!��!�������)� 60 ��� ���	'��!!��!���)(�%)��%����C�
�!!��"����)�	�����%��  (Rating Scale)  5 ���(! "(B��"�  (5)  ��ก����$�  (4)  ��ก  
(3)  	��ก
��  (2)  ���  (1)  �������$� 
 
 �)
�(����  ��.(*���3�  (2545 : 77)  ,�����ก��.<ก@���+���
%)���(�*(�#����)����3�)�������� ก����(!��$�����(�%� ก(!0�)� 1����ก���	
����	
����
�()������ 1�	P)���*�!�
.1��  �%�+����+�����3�)(�ก����(!��$�����(�%� %+� �!!��!���
����)� 23 ��� ���	'��!!��!���)(�%)��%����C��!!��"����)�	�����%��  (Rating 
Scale)  5 ���(! "(B��"�  (5)  ��ก����$�  (4)  ��ก  (3)  	��ก
��  (2)  ���  (1)  �������$� 
 
 ��ก��)��(%�(B���B  1�)��(�3���)%��ก����(!��$�����(�%����
����  (Thoits,  1982 : 145-159)  �
���ก�!!��!�������)
�(���� ��.(*���3�  
(2545 : 77)  �������%���������)� 23 ��� ���	'��!!��!���)(�%)��%����C��!!��"��
��)�	�����%��  (Rating Scale)  6 ���(! "(B��"�  (6)  ��C���)����$�  (5)  ��C���)
(4)  %���������C���)  (3)  %�������,����C���)  (2)  ,����C���)  (1)  ,����C���)����$� 
 6.1.4  ก����(!��$�����(�%�ก(!0�)� 1����ก���	
����	
� 
         ��กก��!��)%��,��ก��������ก����(!��$�����(�%��	'�	-��(��<��
�����%)�����%(2��+�����ก�	'�*I"�ก�����%�ก��;<���	'���)���<����ก��!)�ก��!�������� ��
ก��)��(%�(B���B,��ก��������ก����(!��$�����(�%������#�*
���"��"��0�)� 1����ก���	
����	
� 
 1�)��(,���!�)����)��(����ก��)���� �(���B 
 �)
�(����  ��.(*���3�  (2545 : 86)  ,�����ก��.<ก@�%)���(�*(�#�
���)����3�)�������� ก����(!��$�����(�%�ก(!0�)� 1����ก���	
����	
�����()������ 1�	P) 
���*�!�
.1�� "()�	������ %+� 1)  �3�)�������� 	��ก�!��) 5 ���� ,���ก� %)��������
0���"���� %)�����������)���!$%%
 %)����������ก��	�(!"() %)����������
ก���(�ก��%)���%��� %)����������ก���1���"�����
�0�)������� 2)  ก����(!��$�
����(�%� 	��ก�!��) 3 ���� ,���ก� ก����(!��$����������� ก����(!��$���������1
���)��� 
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ก����(!��$�������(*�ก� "()�	�"�� %+�0�)� 1����ก���	
����	
� 	��ก�!��) 5 ���� ,���ก� 
ก�������!���� ก����������!(���
�� ก��%���<��<�%)���	'���ก!$%%
 ก��ก��"$��	-22� 
ก��������)(
"������ก���� ก
$��"()��������3� %+� �()������ 1�	P) ���*�!�
.1�� 15 ���� 
����)� 245 %� ���"��� ��3�)��%�����%)���(�*(�#����)���ก����(!��$�����(�%�ก(!
0�)� 1 ����ก���	
����	
�����()������ 1�	P) ���3��(�	�����#�S���(�*(�#��*����(�  

ก��.<ก@� *!)�� ก����(!��$�����(�%����)���%)���(�*(�#����!)ก�����(!	��ก
��ก(!0�)�
 1����ก���	
����	
�����()������ 1�	P)���)��
������� %+� ����ก��%���<��<�%)���	'�
��ก!$%%
 ����ก��������)(
"������ก���� ����ก����������!(���
�� ����ก�������!���� 
�
�����ก��ก��"$��	-22� �������(���%(2������"�������(! .05 ����%���(�	�����#�S���(�*(�#�
����ก(! .52  .50  .47  .44  .41 �
� .41 "��
���(! 
 
 ��กก���!�)���ก����
����)��(����ก��)���� *!)�� ก����(!��$�
����(�%���� 
���!)ก"��0�)� 1����ก���	
����	
� ��ก��.<ก@�%�(B���B  1�)��(�<�,��"(B����"�4��
ก��)��()�� ก	�������5��	�����������1�*��	�3��32�$	��7# ��	ก	��
������
�� 
 
 6.2  $	��7# ��	ก	��
������
�� : ��	��	� �����"�ก����ก��$	��7# ��	
ก	��
������
�� ��1�ก	���"$	��7# ��	ก	��
������
�� $	��7# ��	ก	��
������
��ก��
��B�1������&ก	� ���$	��7# ��	ก	��
������
��ก����	���	��0����ก�����ก	���"ก	�
��	��#  
 6.2.1  %)��������0�)� 1����ก���	
����	
� 
 ��3�)� 2  .)��@��� ����� *!)�� �� 1��������ก��.<ก@��
�*(/��
�I@J�0�)� 1����ก���	
����	
��	'�����)���ก ��ก��)��(�)!�)�����1
�(B���)�ก��#$�ก�� 
�$"���ก��� ���)�����3ก�� ���� ���*�!�
 ���!(�ก��.<ก@� �� 1�����$ก���(! ��ก 

ก��.<ก@����������C�)��0�)� 1����ก���	
����	
��	'�0�)� 1���������	�����#�0�*�
����
%)��*<�*�����กก)��0�)� 1�����
ก�	
���"����)%�����!�� �
���)
���  (Bass and Avolio,  
1994 : 2-7) 
 ��กก��.<ก@����)��(����ก��)���� *!)�� �I@J�0�)� 1����
ก���	
����	
���� 1�!�����,�������"����กก��.<ก@�����!�����  (Burns,  1978 : 21)  �
�
!��  (Bass,  1997 : 39)  �(���+�������ก0�)� 1����ก���	
����	
���� 1�!������	'�
ก���	
����	
�ก��!)��(.��  (Paradigm Shift)  ,	�1�%)���	'� 1���������)��(�(.��  (Visionary)  
��ก��ก������������+�����������*
(��1���  (Empowering)  �	'� 1���%$�#���  (Moral Agents)  
�
�ก��"$��"�������%)���	'� 1���� ;<���	'�%$�
(ก@��������%(2��� 1������$%	-��$!(�  (")��("��  
���"3�"�,   2546 : 8)  �����(ก)�3�ก��,�����%)��������0�)� 1����ก���	
����	
�,)�
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�
�ก�
� �3�� �!�����  (Burns,  1978 : 21)  ก
��))�� 0�)� 1����ก���	
����	
����
 1�!����� ����<�ก��!)�ก����� 1�����
� 1�"�����	N�������)ก(� ��)�ก(�ก���(!����1��� �
�
���#�������"�
�FP�����1��<B� �	'� 1�������<��(�� 1ก*(� ��)��(�(.���
�����������������������
�ก� 1�"����))��(�(.�����ก������<B� "����(ก�<�%)��"���ก����� 1�"�� ก��"$����� 1�"���ก��
����<ก���%)��"���ก�� �
����,���(!ก��"�!����%)��"���ก������1��<B� �
�����������*(/��
 1�"����������!��
$.(ก0�*���"����,�������"C���� ;<�� 
���ก���	
����	
���������
 1����ก���	
����	
��	'� 1������������#����1��<B� ;<�����%
���ก(!��)%�����!��  (Bass,  
1997 : 39)  ������%)����C�)��0�)� 1����ก���	
����	
���� 1�!����� ����<� 1�����	'� 1�ก��"$��
��� 1�"����%)��"���ก������1��<B�������"����(ก�<�%)��"���ก������<ก��%)�����%(2 %$�%�����
�$���� �
�)�#������������!��
$�$��$����� ���%���<��<� 
	���3����������� ��%�ก�� ��!�
��กก)�� 
	���3����)�"� �
�ก���(!%)��"���ก������1��<B� �
��;��
���  (Sanler,  1997 : 
43)  ก
��))�� 0�)� 1����ก���	
����	
��	'�ก��!)�ก�������%)�� 1ก*(�"�� 1�	A�!("������)
%������
�)��(�(.����)� ;<���	'�%)������������!��!� ก��!������(�ก����$%����
ก���	
����	
�����	'�"���������(�*(�#0�*���)��� 1����ก(! 1�"��!�*+B�4�����%)��,)�)���� 
��ก��ก��B���(ก)�3�ก�����,����ก
��)�<�0�)� 1����ก���	
����	
� �3�� �$��  �(*�$)���  
(2541 : 10)  ,�����%)��������0�)� 1����ก���	
����	
���� 1�!�����)���	'�
(ก@��
%)���(�*(�#���� 1�����
� 1�"��  1������������� 1�"���ก��%)���1��<ก��C�%)�����%(2�
�%$�%��
��� 
������ 
�"��ก�� �1������ 1�"�������������*+�����)��� "
�����	
����	
����(!
%)��"���ก���� 
������ 1�"������1��<B� �
��3�%)�����������"����"��.(ก0�*�(B����
��ก�������� �
��(""�ก���  ��)�.�
  (2543 : 7)  ���%)�����,)�)�� 0�)� 1����ก���	
����	
�
��� 1�!����� ����<�ก��!)�ก����� 1���������#�*
"�� 1���)���� ��ก���	
����	
���� 1���)����
��%)��*����1��<B�ก)��%)��*������%���)(� *(/��%)����������� 1���)�����1����(!���
�1��<B��
���.(ก0�*��ก�<B��������ก��%)��"����(ก��0��ก�����"� �1������ 1���)�������
ก����,ก
�ก��ก)��%)����������"�
�!$%%
 ;<�������,	�1�	���3�����ก
$����+��(�%� 
 ��ก��ก��B(���%)��������0�)� 1����ก���	
����	
����3��
����.(*��	A�!("�ก�� ;<������
����� �(���B 
 �!2�)��� �
�%��  (2550 : 8)  ,�����ก��.<ก@���+���	-��(���
��%)���(�*(�#�ก(!*I"�ก���ก���(�ก��%)���1������������)���
(*�!�
 �(�ก(�ก����)�
��#����$���,�����%)��������0�)� 1����ก���	
����	
���� 1�����)ก��)���
(*�!�

)�� ����<�%)���������
�!$%
�ก
(ก@����� 1�!��������ก��"$�������������)���
(*�!�

�ก�����!(���
����ก�������� �
���%)��*�����กก)������	'��1�	��ก�!��) ก�������)��(�(.�� 
ก��������)��(�(.���
�ก��	
1กF-�%����� ก�������!���� ก��%���<��<�%)���	'���ก!$%%
 
ก��ก��"$��	-22� �
�ก����������!(���
�� 
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 �(����  �$�#���(ก@�  (2550 : 11-12)  ,�����ก��.<ก@���+���
	-��(��������#�*
"��ก���(�ก��%)���1����ก��*�!�
"��ก���(!�1����*�!�
 �()�������)���
���*�!�
 �(��)(�3
!$�� ,�����%)��������0�)� 1����ก���	
����	
� ����<�%)��������
����()�������)�����ก��ก��"$��*�!�
	�����ก���*+�����	A�!("�,��!��
$�	N���� ;<��
	��ก�!��) 
 1.  ก����)��(�(.�� 
 1.1  ก����)��(�(.�� ����<�%)������������()����
���)�������������)��(�(.��  (Vision)  %+�0�*F-�����������	'�,	,�� �	'��0�*���%"���
��%�ก���
� 1�	A�!("����	������ ������	A�!("����!��
$,�� ����3+���+��
��	'�0�*�����%"���
�<��1��� 
 1.2  ก��������)��(�(.�� ����<�%)�����������
�()�������)����3�)�#�ก���3�)��.�
	[ ��
�ก� �$	���$	,� �(2
(ก@���
�%���)(2�*+�������
�
�������)��(�(.���
�ก
��)�<�)��(�(.��;B��& �*+�������%)���3+���(���
� 1ก*(�"��)��(�(.�� 
 1.3  ก��	
1กF-�%����� ����<�%)������������()����
��������	
1กF-��
(กก��*+B�4����+���)%�����!$%%
<��+���+����%$�%��)���	'���������1ก"�������� 
�
���ก
��	'��$����������$� 
 2.  ก�������!���� ����<�%)������������()����������������
*�!�
	�����ก���(!�+� 1ก*(� ���(ก0(ก�� �3+��Q-� �ก��%)��,)�)���� �
��1��<ก"������%$�%��
��%)�������� �
���ก	A�!("��������	'�,	"��%)��%���)(������%�ก�����3�
(ก@��*��.@
���"� ,���ก� ���� $"�#��� ��)��(�(.�� ��%)���(������"���������������*�!�
	�����ก��,��
*(/��"���� �"C��������������%)���1��
����%�������� 
 3.  ก��%���<��<�%)���	'���ก!$%%
 ����<�%)�����������
"���()�������)�����ก��������%)���"ก"�������"�
�!$%%
 ก���1����
�"�!����
%)��"���ก��*�!�
	�����ก����!���������"��%)������������"�
�!$%%
�3�ก��!�����
�!!����)���)� ����%)���	'���ก!$%%
��ก��"��"�������	'�ก(���� 
 4.  ก��ก��"$��	-22� ����<�%)������������()�������)���
��ก��ก��"$�����*�!�
	�����ก��"����(ก�<�	-2�����ก��
(�	���!�1��
�)�#��ก�,����3�
%)��%���
��$
*����ก��������
��+�	A�!("� 
 5.  ก����������!(���
�� ����<�%)������������()����
���)�����ก������3�%��*1��
�ก��ก��������	
$ก	
�!�����ก��
(��� ���������� ������*�!�

	�����ก���ก��%)�����������3�)�"3�)� ก��"+��+���� �
�������*�!�
	�����ก���$����
%)��*�����กก)�����%��,)��*+��	���3����)��)���กก)��"���� �
�������*+��ก
$���
� 1ก*(�
�1�ก(!�$��$���������()�������)��� 



 50 

 6.2.2  ��)%��0�)� 1����ก���	
����	
�����!�����  (Burns) 
 �!�����  (Burns,  1978 : 27)  �	'�!$%%
��ก���*(/���I@J�
0�)� 1����ก���	
����	
���กก��)��(�3��!��� 1�������ก����+�� �!�������%)����C�)��0�)�
 1�����	'�	A��(�*(�#����!$%%
�����%)���"ก"���ก(������������� ���(!����1��� �
��(ก@��*+��
,	�1��$��$�������)�ก(�;<���ก���<B�,���� 3 
(ก@�� ,���ก� 
 1.  0�)� 1�����!!�
ก�	
���  (Transactional Leadership)  
�	'�	A��(�*(�#���� 1����"��"��ก(! 1�"������ก���
ก�	
��� 
	���3��;<��ก(��
�ก(�  1�������3�
���)(
�*+��"�!�����
��
ก�	
���ก(!%)�������C���������ก 1�"�� ก
��),��)�� 1�����
� 1�"����
%)��"���ก���1����(B���ก"���I@J�%)��"���ก���������
)�  (Maslow,  1954 : 80) 
 2.  0�)� 1����ก���
ก�	
���  (Transformational Leadership) 
�	'�	A��(�*(�#����)��� 1�����
� 1�"������ 

(*#������� 1�"��ก
��	'� 1����ก���	
����	
� 
�
� 1����ก���	
����	
�ก
��	'� 1�����!!���#���  1��������%)��"����(ก��%)��"���ก��
��� 1�"���
�ก���(!%)��"���ก����� 1�"������1��<B�"��
���(!�(B�%)��"���ก���������
)� 
�
������� 1�"������"����<ก����$��ก�����
�<��+�%������3�����#���������%(2 ,���ก� ����0�* 
%)��$"�#��� %)������0�%�*+��,����� 1�"���1ก%��!�����)������FP�"��� �3�� %)��ก
() 
%)���
0 %)���ก
�� %)�����H���@� 
 3.  0�)� 1 �����!!���#���  (Moral Leadership)   1 ����
ก���	
����	
����	
����	'� 1�����!!���#����������������+��,��ก���(!%)��	��*I"��
�
%)��	�������3�����#������ 1�����
� 1�"������1��<B� �������"����<ก��� 1�"���ก��%)��"���ก��
�����(!�(B�����1�ก)������ "��
���(!�(B�%)��"���ก���������
)���+����(!ก��*(/�����#���
����%
�!���ก  (Kohlberg,  1963 : 28) 
 0�)� 1�����(B����
(ก@��"���I@J�����!���������
(ก@���	'�
�ก�"����+��� 0�)� 1����ก���
ก�	
����1�	
��$�����ก�"��ก(�����ก(!0�)� 1����
ก���	
����	
���0�)� 1����ก���	
����	
��$���	
����	
�,	�1�0�)� 1�������#��� 
 6.2.3  ��)%��0�)� 1����ก���	
����	
����!��  (Bass) 
 !��  (Bass,  1985 : 39)  ,�������)%������!�����  (Burn,  
1978 : 21)  ����"���
�,�������I@J�0�)� 1�����������
�������ก�<B��*+���#�!�ก��!)�ก��
�	
����0�*����%�ก���
�,��3�B�����C�%)���"ก"������)���0�)� 1����ก���	
����	
��!!!����  
(Charismatic)  �
��!!�
ก�	
���  (Transaction)  !������0�)� 1������������ 
ก���!
��� 1���������"��"() 1�"��  1�����	
����0�* 1�"����ก��������*)ก���"����(ก��%)�����%(2
�
�%$�%���� 

(*#���������ก�<B���+���ก���(!%)��"���ก����� 1�"����+�3(ก�1����*)ก
�����C��ก���%�ก����กก)��ก���������"����  (Self-Interest)   
��ก���#�*
��
����B������
 1�"����%)���3+���(���
��%��*��"() 1�����
�,���(!ก���1�������������"���& ,����กก)�����%���)(�
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��"����ก !����C�)��0�)� 1����ก���	
����	
��	'���กก)��%���*��%�����)������ก)��!����  
(Charisma)  !����,���(!ก������)���	'�ก��!)�ก��;<�� 1����������#�*
"�� 1�"����ก��	
$ก����
���������������C��
�%)���	'���ก
(ก@����� 1���� !����C�)��%)����!������%)������	'� �"�,��
�*��*������(!0�)� 1����ก���	
����	
� (�����)�	��ก�!������%(2��ก�����)����0�)� 1����
ก���	
����	
��������ก���+���ก%)����!���� %+�ก��ก��"$�����	-22�  (Intellectual 
Stimulation)  ก��%���<��<�%)���	'�	-���ก!$%%
  (Individualized Consideration)  �
�ก��
��������!(���
�� (Inspirational Motivation)  �(B������%�	��ก�!�)�ก(!ก�������!�����	'�
��%�	��ก�!�����	A��(�*(�#�ก(��*+�������%)���	
����	
�����ก� 1�"��  
��� �� �����B������
 1����ก���	
����	
��"ก"���ก(! 1�����!!!���� ��ก��ก��B 1����ก���	
����	
�*������
���*���*
(�  (Empower)  �
�ก���(! 1�"���������� 1�����!!��!�����
�%�*�����������
��� 1�"���������
�"���%�*<��*� 1�����
������%)�����(ก0(ก����กก)��%)�� 1ก*(�������
��)%�� !��  (Bass,  1985 : 39)  �������0�)� 1����ก���	
����	
���������ก)���ก)��
�!���� ��,���3��*���%�ก���3������1���  (Incentive)  �*+�������%)��*�����ก�<B� �"����)�
ก��������������"���ก����%)��3(�����<B��*+��ก��������)(
"�!��� �
�!�� (����0�)� 1����
ก���	
����	
���%)���"ก"�����ก0�)� 1�����!!�
ก�	
��� �"�,���3�ก��!)�ก������ก���<B�
�ก��กก(� !�����(!)���� 1����%����)����3�0�)� 1�����(B�����!! �"�������ก������+�
�)
�����"ก"���ก(� 

 ��	K %... 1999 !�� ��)
��� �
��$�  (Bass,  Avolio and 
Jung,  1999 : 441-462)  ,�����ก��.<ก@���%�	��ก�!���0�)� 1����ก���	
����	
�;B����
.<ก@���ก
$�� 1�	A�!("������	����.���(4�����ก������%)���"ก"���ก(�����)� 14 ก
$��	��ก�!��)
!��@(�#$�ก����3ก������ ���!(�ก��.<ก@� ���*�!�
 ก
$��"()�����(B���B� 3,786 %� ���(�0�@��
�<�
(ก@�� 1�������*)ก������ก�����(!�
�)�����*(/���%�+����+� ก��	������0�)� 1�����<B���
�����)�ก(!ก��	�(!���%�������ก�!!��!��� Multifactor Leadership Questionnaire  (MLO)  ���
*(/���<B�"����)%�����!��  (Bass,  1985 : 39)  ���ก
��)�<���%�	��ก�!���0�)� 1���� 
ก���	
����	
�����%�	��ก�!���ก�������!�����
�ก����������!(���
���	'���%�	��ก�!
���)ก(���+�����ก*!)���(B� 2 ��%�	��ก�! ��%)���(�*(�#�ก(��<� .80-.90  (Bass,  Avolio,  
and Jung,  1999 : 444)  �
�)�����)��%�������%�	��ก�! *!)�� 0�)� 1����ก���	
����	
���
%)���(�*(�#��1�ก(! 3 ��%�	��ก�!�(�ก
��) !�� ��)
��� �
��$� �<�,����$	��%�	��ก�!���
0�)� 1����ก���	
����	
�)���� 3 ��%�	��ก�!�3�����)ก(!ก��.<ก@����!�� �(���B 
 1.  0�)� 1����!������ก����������!(���
��  (Charismatic-

Inspirational Leadership)   1����ก���	
����	
���������ก��)ก���	'�����!!���������C����
 1�"����C�"���
��ก��ก���(!�1���*I"�ก������ 1���� �������ก��ก��
�ก�
���!!*I"�ก������
 1�����<B��3�����)ก(!ก��.<ก@�����Z����  (House,  1994 : 319,  �����<��� �(���("��  .���$��
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)��3��,  2548 : 42)  *!)�� ��� 1�"����%)��3+��3� 1������ก������กC�
���!! 1������ก�����(B�
�
���ก���
���!! 1�"�����
���!!�(B�*I"�ก��� ��"%"��
�%�������� 1������) ��ก��ก��B
 1����ก���	
����	
�(���ก��	��*I"�	A�!("��������"�4�����.�
#��� �
����#����1���
���(!)���	'���������1ก"��������������,���(!%)��.�(�#� %)��,)�)���� ก�����(!�(!�+�
<ก;<B�
��ก 1�"��*����,���(!%)��,)�)���������1���ก��)�"�กC(�,��������ก������ก��ก���	
����	
�
,�� ���)�� 1�"�����ก��%)��3+��3��
�.�(�#��
�)กC"���*���(�,���ก������1�������1�*������
�	
���%)��<�"�� 
	���3�����"�,	�	'�ก����C��ก�	���3�������)��)�;<��%���������

(ก@���	'����#��� �(��(B� 1������"���������ก����ก���+�������� 1�"�����!�<�%)��%���)(�
��� 1������"�� 1�"����)ก����������!(���
�� ���<��(���
����F-�"��)��(�(.�������%�ก���*+���1�
�	N�������ก������*+��	���3���H*��"�  1����ก���	
����	
��<��	'� 1�������������B��������
ก���������	'����  1������*����1������������!��
$�ก���	N�������ก�����,)����������"����<ก
��� 1�"�������C�%)�����%(2)���	N�����
� 
����(B�����	'�"�����ก��	�(!	�$��	
����	
�
"
���)
��<���������%�ก��ก��)����	���!%)�������C�,�� 
 2.  ก��ก��"$ ������3��"�	-22�  (Intellectual Stimulation)
�	'�*I"�ก������ 1����ก���	
����	
����������ก��)ก��ก��"$������ก��ก�����������������%�
�����������3�)�#�ก��FOก%���!�)�ก����%)���3+���
�%������������"���+� 1������+���%�ก��
 1����ก���	
����	
��������%)���1��<ก���������ก���<B��ก� 1�"�� ���	-2���	'���ก�� �
���
���ก����(!��$���ก 1�"��"���ก����
��)�#�����& ���"���+�ก�����������������%����ก(!��%�ก��
����������� 1�"����)��������ก�
�)�#�ก���ก�	-2��"���& ��)"���� �	G���ก����� 1�"��,��
����%)�������������"C���� ก��"$������$ก%�,���������������������!��"���������"���
%)���1�%)��3����2  (	�����*�  �$���("��,  2541 : 32) 
 3.  ก��%���<��<�%)��"���ก������"�
�!$%%
  (Individualized  
Consideration)  �	'�*I"�ก������ 1����ก���	
����	
�������%)�����%(2��ก��������<�
%)��"���ก��%)�������C��
���ก��ก��)������� 1�"���	'���!$%%
 ���(!%)���"ก"������
�"�
�!$%%
 !��%����"���ก���1�
�����ก
�3����������!��%���%)���(! ��3�!�1��1��
�)��
����������ก�������� �	'�"�� �� 1����������!�!���	'�%�1 *���
�B� �
����	�<ก@����%��������
3�)��
+� 1�"�����*(/�����(!%)��"���ก�����"��1����(!�1��<B� �����!���ก�.��ก�����������
����������ก�������1��
�%)���(��������ก� 1�"���*+�����������,��	���!%)�������C��
���	�����#�0�*  
(.���
(ก@��  ก$

)���#�)(/��,  2545 : 40) 
 6.2.4  ��)%��0�)� 1����ก���	
����	
����!�� �
���)
��� 
 !�� �
���)
���  (Bass and Avolio,  1994 : 2)  ก
��)�<�
0�)� 1����ก���	
����	
�)���	'�ก��!)�ก����� 1���������#�*
"�� 1���)�����
� 1�"�����	
����	
�
%)��*������ 1���)��������1��<B�ก)��%)��*������%���)(� *(/��%)�����������
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 1�� �)�����
� 1 �"��,	�1 ����(!�� ��1��< B��
���.(ก0�*��ก�< B��������ก��ก��"����(ก�1���
0��ก���
�)��(�(.���������
������%�ก�� �1������ 1���)�����
� 1�"��������,ก
�ก��ก)��
%)���������*)ก������,	�1����������������ก
$��,��	���3�����ก
$�� ��%�ก����+��(�%�  ;<��
ก��!)�ก����� 1���������#�*
"�� 1���)������+� 1�"����B��ก������� �����%�	��ก�!*I"�ก���
�H*�� 4 	��ก����+�������ก)��  “4I”  (Four I’s)  ������
����� �(���B  (	G)���  �	N�	
+B�,  
2550 : 43-45) 
 1.  ก�������#�*
�������$��ก����  (Idealized Influence or 
Charisma Leadership : II or CL)  ����<�ก����� 1����	��*I"�"��	'��!!������+��	'�����

�����(! 1�"�� 1�������	'����ก��� �%��*�(!�+� .�(�#� ,)�)���� �
������� 1�"���ก��
%)��0�%01������+��,����)����ก(�  1�"����*���	��*I"�	A�!("����+��ก(�ก(! 1�����
�"���ก��
�
���!! 1���������� ������� 1����"���	A�!("��*+��!��
$�<�%$�
(ก@����B %+�  1������"�����)��(�(.��
�
�������������,	(� 1�"��  1��������%)�������������กก)��ก������"�������������
%)!%$�������,��������ก����)�กI"  1�����	'� 1����,)���,��)������������������1ก"���  1�������	'� 1����
��.�
#����
����#����1�  1�������
�ก�
���������3��������*+�� 
	���3����)�"� �"���	��*I"�"�
�*+������ก��	���3���ก� 1��+���
��*+��	���3�����ก
$��  1���������������C��<�%)���H
�)H
��
%)���������0�* %)��"(B���  ก���3+���(����"���� %)�����)������$��ก���� %)���3+���
�
%�����������  1�����������%)��0�%01���� %)�����(ก0(ก�� �
�%)���(������� 1�"�� �
����
��� 1�"����%)���	'�*)ก���)ก(�ก(! 1��������.()��(�(.���
�ก�����$�	����%���)�ก(�  1����
����%)���(����3�)�����%)���1��<ก�	'���<�����)ก(��*+��ก��!��
$�	N�������"���ก�� 1�"��
���
���!! 1�����
�*I"�ก��� 1������กก�������%)���(������"���� 	�����#�0�*�
�
%)���%��*��"����  1����ก���	
����	
��<��(ก@����#�*
���"���ก��!��
$�	N�����
�
	A�!("�0���������������%�ก�� 
 2.  ก����������!(���
��  (Inspiration Motivation: IM) ����<�
ก����� 1������	��*I"����������1�������ก�����!(���
��ก(! 1�"����ก�����������1���0��� 
ก�����%)������
����������+��������� 1�"��  1������ก��"$����")�22�������� (Team 
Spirit)  �����3�)�"3�)� ��ก��������ก;<��%)��ก��"+��+������ก���������"%"�������
�ก��%����
���!)ก  1������������ 1�"���(� (�ก(!0�*��������������%"  1������������
��+��%)���)(���� 1����
"���ก������3(����  1����������ก���$��."()��+�%)�� 1ก*(�"���	N�����
�)��(�(.����)�ก(� 
 1����������%)���3+���(���
����������C�%)��"(B���������)���)����������!��
$�	N����,�� 
 1������3�)��� 1�"��������� 
	���3�����"��*+��)��(�(.�� �
�0��ก�������%�ก��  1������
3�)��� 1�"��*(/��%)�� 1ก*(����"����"���	N��������) �
�!��%�(B�*!)��ก����������
!(���
����B�ก���<B� ���ก��%���<��<�%)���	'�	-���ก!$%%
 �
�ก��ก��"$�����	-22���ก��%���<��<�
%)���	'�	-���ก!$%%
������ 1�"���1��<ก)��"���� ��%$�%�� �
�ก��"$�����*)ก����������(�ก��
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ก(!	-2�����"����� 3�2,�� ��)�ก��ก��"$�����	-22�3�)��� 1�"���(�ก��ก(!�$	���%���"����
�
�����������%)��%�����������������%� 
 3.  ก��ก��"$���3�)�	-22�  (Intellectual Stimulation: IS) 
����<�ก����� 1������ก��ก��"$�� 1�"�����"����(ก�<�	-2��"���& ����ก���<B������)��������� 1�
"����%)��"���ก������)�������& ���ก�	-2�������)����*+���������$	���������ก)������
�*+���������ก�����������
���������%� �� 1������ก��%���
��ก�	-2�������	'���!! ��%)��%��
���������������%���ก��"(B����"�4�� ก���	
���ก��!  (Reframing)  ก�����	-2���
�
ก��� 3�2ก(!����ก�����ก��& ��))�#�����!!����& ��ก���1����
���(!��$�%)��%���������
����& ��ก��*������	-2���
�ก����%��"�!���	-2����ก�����ก��
(��� 1�"�����*���
������ก�	-2����))�#�����&  1������ก��ก��"$����� 1�"������%)��%���
���"$ 
�
�,��)������
%)��%����� 1�"�����)���(����"ก"���,	��ก%)��%����� 1����  1���������� 1�"���1��<ก)��	-2�����
�ก���<B��	'��������������
��	'���ก�������������ก�	-2����)�ก(��� 1�����������%)���3+���(�����
 1�"���1�)��	-2���$ก����"�����)�#��ก�,� ���!��	-2�������$	���%��ก��  1������*��1��������C�
)�����������3���$	���%�$ก����,�� ��ก%)����)��+���)�����ก���ก�	-2����� 1���)�����$ก%� 
 1�"����,���(!ก��ก��"$�����"(B�%�����"��%��������"���� %)���3+�� �
�	���*�� ก��ก��"$��
���	-22��	'���)�������%(2���ก��*(/��%)����������� 1�"����ก�������"����(ก ������ 
�
��ก�,�	-2����)"���� 
 4.  ก��%���<��<���ก!$%%
  (Individualized Consideration: IC) 
 1��������%)���(�*(�#��ก��)����ก(!!$%%
��4����	'� 1�������ก���1�
�������� 1�"���	'���!$%%

�
��������1��<ก��%$�%���
���%)�����%(2  1�������	'��%�3  (Coach)  �
��	'����	�<ก@�  (Advisor)  
��� 1�"���"�
�%��*+��ก��*(/�� 1�"��  1���������������	'�*��.@��%)��"���ก�����	-���ก
!$%%
�*+��%)���(�I�#�S�
��"�!�"����"�
�%�  1������*(/��.(ก0�*��� 1�"���
��*+���
��)��������1��<B���ก��ก��B 1��������ก��	A�!("�"�� 1�"����ก�������ก����ก�������1���������& 
�����!���ก�.���ก����(!��$� %���<��<�%)���"ก"������)���!$%%
������%)������	'��
�
%)��"���ก��ก��	��*I"���� 1�������������C�)�������� �
����(!%)���"ก"������)���
!$%%
 �3�� !��%�,���(!������ก��"(��������)"()�����กก)�� !��%�����"�4������%���%�(�
ก)�� !��%����%������������กก)��  1������ก����������ก���+������������
���ก���(�ก����)
ก�������1��!&  (Management by Walking Around)  ��	A��(�*(�#�ก(! 1�"���	'�ก����)�"() 
 1����������%)��ก(�)
����"�
�!$%%
 ��C�	-���ก!$%%
�	'�!$%%
�(B�%�  (As a Whole 
Person)  ��กก)���	'�*�(ก�����+��	'��*��	-��(ก�� 
�"  1��������ก��Q-�������	�����#�0�* 
��ก��������������������  (Empathy)   1��������ก����!�������*+���	'��%�+����+���
ก��*(/�� 1�"�� �	G���ก����� 1�"��,���3�%)��������*��.@�����"C�����
������1���������& ���
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�����%)��������  1�������1�
 1�"��)��"���ก��%��������ก����(!��$��
�ก��3�)���ก��)������
ก������������(! ��3�!�1���+�,�� �� 1�"����,���1��<ก)�����ก��
(��1ก"�)���! 
 ��กก���!�)���)%���ก��)ก(!0�)� 1����ก���	
����	
����
!�� �
���)
���  (Bass and Avolio,  1994 : 2-19)  �� 1�.<ก@�)��(���3��	���(ก@� �3�� 
 	G)���  �	N�	
+B�  (2550 : 12-13)  ,�����ก��.<ก@���+���
���#�*
���ก���(!�1�	-��(3$�3� �
�0�)� 1����ก���	
����	
���� 1����3$�3������"��ก���(�ก��
%)���1���3$�3� : ก���.<ก@���%�ก��!�������)�"��!
����"0�%�"����	����.,� ,�����%)�����
0�)� 1����ก���	
����	
�"����)%�����!�� �
���)
��� )������<�*I"�ก������ 1����3$�3�
���������C���ก���(�ก��ก(!����
�%���3$�3�����	'�ก��!)�ก����� 1����3$�3������#�*
"��%�
��3$�3� ��ก���	
����	
�%)��*������%���3$�3�����1��<B��������ก��ก��"����(ก�1�
��0��ก���
�)��(�(.�����ก
$�� �1������%���3$�3����ก��,ก
�ก��ก)��%)���������"� 
;<�������,	�1�	���3�����3$�3� ;<��	��ก�!��)*I"�ก����H*�� 4 	��ก�� %+� 
 1.  ก�������#�*
�������$��ก���� ����<�ก���(!�1�"�������
 1����3$�3�)�����������"()�	'��!!������������ก(!%���3$�3��
��	'�����%��*ก��� �(!�+� 
,)�)���� ��������������)%�� )�#�ก����+�)��(�(.�����%���3$�3�������������,��  1����
3$�3�������%)!%$�������"����,�� �	'� 1�������������C��<�%)���H
�)H
�� ��%)��"(B���
�3+���(����"����  1����3$�3�����������������%)���(������ก�������� �
�������%���3$�3���
%)���	'�*)ก���)ก(�ก(! 1����3$�3� �)��(B�	A�!("��������������%$�#����
����#��� 
 2.  ก����������!(���
�� ����<�ก���(!�1�"������� 1����3$�3�
)��������������%���3$�3��ก������1���0���"������ก��������$��."��*+��ก
$���
�3$�3� ,��
%���<��<�	���3����)�"��	'����%(2 ����"�4����ก���������1� �
��3+���(��)����������!��
$
�	N�����(B�,�� ��%)��"(B������)�����ก�������� ���ก��
(���%���3$�3���ก*!)��	���!	-2��
��+��ก��%)��������  1����3$�3���*���������(.�%"�������
������������%���3$�3�%����
���!)ก���� 
 3.  ก��ก��"$�����	-22� ����<�ก���(!�1�"������� 1����3$�3�
)�������������������%���3$�3�,���3��"�	-22� %)��%������& ��ก����������+��ก�	-2��,��
<�"���1�ก(!)�#�ก���ก��& �����������%���3$�3�,����)�����%)��%����C� *������	-2����
����$�"���& ก(� ��ก��)��%�����	-2����)ก���3���"$ 
�
�����1
�
(ก4������*��*� ��%)��%��
��������%�  1����3$�3�����ก��%���
��ก�	-2�������	'���!! 
 4.  ก��%���<��<�%)���	'�	-���ก!$%%
 ����<�ก���(!�1�"����
��� 1����3$�3�)�����������������C��<�ก��!)�ก������������������ก����ก��%���<��<�
%)���"ก"������)���!$%%
 ก�������������������� ������%)���"ก"�����+�%)��"���ก������"�
�
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!$%%
��ก��"��"���+������!!������ �	G���ก�����;(ก��� �
��+���������%)��%����C��(B����
�	'����ก���
�,���	'����ก��  1����3$�3���%��	'����	�<ก@��
����%���������ก�%���3$�3� 
 
 ��กก���!�)���ก����
����)��(����ก��)����ก(!0�)� 1����
ก���	
����	
�  1�)��(�3���)%��0�)� 1����ก���	
����	
����!�� �
���)
���  (Bass and 
Avolio,  1994 : 2-19)  �*+�������	��$ก"��3���ก��.<ก@�)��( ����$	�������%(2,���(���B 
 0�)� 1����ก���	
����	
� ����<�ก��!)�ก����� 1������%�ก��
ก��"$����� 1���)����"����(ก�1�����+���0��ก��  (Mission)  �
�)��(�(.��  (Vision)  �������
�
�����%�ก�� ��ก��*(/��%)����������� 1���)������������(!%)������������1��<B���
.(ก0�*��ก�<B� ;<�� 1������������������ก��3(ก��� 1���)����������,ก
�ก��ก)��%)���������*)ก
���,	�1����������������ก
$��,��	���3�� ;<�������,	�1�ก��!��
$�<� 
�������1��<B� ��0�)� 1����
ก���	
����	
�	��ก�!��)��%�	��ก�!�H*�� 4 	��ก�� %+� 
 1.  ก�������#�*
�������$��ก���� ����<�*I"�ก������ 1����
��%�ก������	'��!!������� 1���)�����1��<ก0�%01���� ��%)��.�(�#� �
��(!�+���"() 1������ก�����
 1������%�ก����%)�������������ก��	A�!("�����
�������%)!%$�������,����+���1���0�)�)�กI" 
�)��(B���%$�#����
����#����1� ;<�������� 1���)������%)������������$����ก��	A�!("����"��
0��ก���
�)��(�(.�������%�ก�� 
 2.  ก����������!(���
�� ����<�*I"�ก������ 1������%�ก��
��ก���1������ 1���)�����ก�����!(���
����ก��ก��"$����� 1���)������3�)�"3�)���ก����������
%)��ก��"+��+���� ����"%"�������
�%�������!)ก  1������ก����!$�	N�����
�)��(�(.�������%�ก��
���3(�����
�����%)���3+���(�� %)��"(B��������!��
$�	N���������%�ก�� 
 3.  ก��ก��"$�����	-22� ����<�*I"�ก������ 1������%�ก��
ก��"$����� 1���)�����(!�1��<�	-2���
���)����ก�,��*+������ก����������& �����������%���
ก��	A�!("���� �� 1����%���
��ก�	-2����������!! ��ก���1����
���(!��$�%)��%���������
����&�
����)��	-2���	'������������� 
 4.  ก��%���<��<�%)���	'�	-���ก!$%%
 ����<�ก����� 1������%�ก��
���ก���1�
�������� 1���)�����	'���!$%%
��ก�������� 1���)�����1��<ก��%$�%���
���%)�����%(2
;<�� 1�������������������+��*���
�B���ก�������1��
�*(/�� �)��<���ก���+������!!��������
�	G���ก����� 1���)����;(ก����
�����%)��%����C��*+��������������ก��*(/��ก��ก���	'�
 1���� 
 6.2.5  )�#�ก��)(�0�)� 1����ก���	
����	
� 
 �!2�)��� �
�%��  (2550 : 62)  ,�����ก��.<ก@���+���	-��(
�����%)���(�*(�#�ก(!*I"�ก���ก���(�ก��%)���1������������)���
(*�!�
�(�ก(�ก����)�
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��#����$� �%�+����+�����3�)(�0�)� 1����ก���	
����	
� %+��!!��!�������)� 29 ��� ���	'�
�!!��!���)(�%)��%����C��!!��"����)�	�����%��  (Rating Scale)  5 ���(! "(B��"�  (5)  
�	'�������ก����$�  (4)  �	'�������ก  (3)  �	'�����	��ก
��  (1)  �	'��������  (1)  ,���	'�
�����
 
 
 	G)���  �	N�	
+B�  (2550 : 83)  ,�����ก��.<ก@���+������#�*

ก���(!�1�	-��(3$�3� �
�0�)� 1����ก���	
����	
���� 1����3$�3������"��ก���(�ก��%)���1���3$�3� 
: ก���.<ก@���%�ก��!�������)�"��!
����"0�%�"����	����.,� �%�+����+�����3�)(�0�)� 1����
ก���	
����	
� %+��!!��!��� ����)� 28 ��� ���3���)%���I@J��ก��)ก(!0�)� 1����
ก���	
����	
���� !�� �
���)
���  (Bass and Avolio,  1994 : 2-19)  �	'��!!��!���
)(�%)��%����C��!!��"����)�	�����%��  (Rating Scale)  5 ���(! "(B��"� (5)  �	'�����
��ก����$�  (4)  �	'�������ก  (3)  �	'�����	��ก
��  (2)  �	'��������  (1) ,�������
 
 
 �(����  �$�#���(ก@�  (2550 : 98)  ,�����ก��.<ก@���+���	-��(���
�����#�*
"��ก���(�ก��%)���1����ก��*�!�
"��ก���(!�1����*�!�
�()�������)���
���*�!�
�(��)(�3
!$�� �%�+����+�����3�)(�0�)� 1����ก���	
����	
� %+� �!!��!�������)� 
36 ������3���)%����ก�I@J�0�)� 1��������!C���� �
����$�  (Bennis and Nanus,  1985 : 
3-10)  !�� �
���)
���  (Bass and Avolio,  1994 : 4-15)  �
�!��  (Bass,  1985 : 39)  
�����ก��)(�%)�������ก��	A�!("� �	'��!!��!����!!��"����)�	�����%��  (Rating 
Scale)  5 ���(! "(B��"�  (5)  �	'�	�������+��ก+�!�$ก%�(B�  (4)  !��%�(B� (3)  �	'�!��%�(B�  
(2)  ���& %�(B�  (1)  ,���%�
 
 
 ��ก��)��(%�(B���B  1�)��(�3���)%��0�)� 1����ก���	
����	
����
!�� �
���)
���  (Bass and Avolio,  1994 : 2-19)  �
���ก�!!��!������	G)���  
�	N�	
+B�  (2550 : 83)  ;<�����ก��.<ก@���+������#�*
ก���(!�1�	-��(3$�3� �
�0�)� 1����
ก���	
����	
���� 1����3$�3������"��ก���(�ก��%)���1���3$�3� : ก���.<ก@���%�ก��!�������)�
"��!
����"0�%�"����	����.,� �������%���������)� 27 ��� �	'�ก��)(�%)��%����C��!!
��"����)�	�����%��  (Rating Scale)  6 ���(! "(B��"�  (6)  ��������$�  (5)  ����  
(4)  %�����������  (3)  %�������,������  (2)  ,������  (1)  ,����������$� 
 6.2.6  0�)� 1����ก���	
����	
�ก(!)(/�#�����%�ก�� 
         ก��!��)%����ก��)��(��%�(B���B��ก��กก��������0�)� 1����
ก���	
����	
������#�*
���"��"��%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1� (�ก��������
0�)� 1����ก���	
����	
������#�*
�������"��%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1���
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��� ���)(/�#�����%�ก�� �(��(B� ก���!�)����)��(����ก��)��������)���B�<��	'�ก�����������C�
�<�%)���(�*(�#����)���0�)� 1����ก���	
����	
�ก(!)(/�#�����%�ก���*+��"�)���!)��"()�	�
�(�ก
��)��%)���(�*(�#�ก(�"�����"�4����+�,��  
 *�*��$�  %$��*�@�  (2545 : 46)  ,�����ก��.<ก@���+���0�)� 1����
ก���	
����	
�ก(!)(/�#�����%�ก�� : ก���.<ก@��)��(")��$��" "()�	������ %+� 0�)� 1����
����ก���	
����	
� 	��ก�!��) 3 ���� %+� �����)��(�(.������ ����%)����)��+� 1ก*(� 
�����ก�����(!ก���	
����	
� "()�	�"�� %+� )(/�#�����%�ก�� 	��ก�!��) 4 ���� %+� 
ก��	�(!"()/ 1�	��ก�!ก�� ����0��ก�� ����ก������)���)� ��!!��3ก�� ก
$��"()��������3� %+� 
*�(ก�������������1����)��(")��$��" ����)� 106 %� ���"�����3�)��%�����%)���(�*(�#����)���
0�)� 1��������ก���	
����	
�ก(!)(/�#�����%�ก�� ���3��(�	�����#�S���(�*(�#��*����(� 

ก��.<ก@� *!)�� 0�)� 1��������ก���	
����	
���%)���(�*(�#����!)ก�����(!�1� ���)��
�
������ %+������)��(�(.������ ����%)����)��+� 1ก*(� �����ก�����(!ก���	
����	
� ����
���(���%(2������"�������(! .05 ����%���(�	�����#�S���(�*(�#�����ก(! .82 .76 .78 �
� .74 
"��
���(! 
 ��กก���!�)���ก����
����)��(����ก� �)���� *!)�� 0�)�
 1����ก���	
����	
���� 
���!)ก"��)(/�#�����%�ก�� ��ก��.<ก@�%�(B���B  1�)��(�<�,��
"(B����"�4��ก��)��()�� $	��7# ��	ก	��
������
�������1�*��	�3��32���B�1������&ก	� 
 6.2.7  0�)� 1����ก���	
����	
�ก(!%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��
%)���1� 
 �!2�)��� �
�%��  (2550 : 77-78 ,  83-85)  ,��
���ก��.<ก@���+���	-��(�����%)���(�*(�#�ก(!*I"�ก���ก���(�ก��%)���1������������)���
(
*�!�
�(�ก(�ก����)���#����$� "()�	������ %+� 1)  	-��(������%�ก�� ,���ก� ก������������
*
(������������ !���ก�.��%�ก�� �
�0�)� 1����ก���	
����	
���� 1�����)ก��)���
(
*�!�
 2)  	-��(����!$%%
 ,���ก� *I"�ก���ก�������1���)�!$%%
 	��ก�!��) ก�������
�)("ก��� �
�ก���3���%���
��*+��ก�������1� ����)����0�)� 1����ก���	
����	
��3�
��)%������!�����  (Burns,  1978 : 21-29)  �
�!��  (Bass,  1985 : 39)  "()�	�"�� 
%+� *I"�ก���ก���(�ก��%)���1������������)���
(*�
 �(�ก(�ก����)���#����$� 
	��ก�!��) ก���!��	-��
�ก���
ก�	
��������1� ก��������
�ก����)���%)���1� ก��� �*��
%)���1� ก���(��กC!%)���1� �
�ก���3���%���
��������. ก
$��"()��������3� %+� ������	��������
	A�!("������)���
(*�!�
 �(�ก(����!(�*��!����33�ก ก����)���#����$���	Kก��.<ก@� 
2549 ����)� 310 %� ���"�����3���ก��)��%�����%)���(�*(�#����)���0�)� 1����ก���	
����	
�
ก(!ก���(�ก��%)���1� %+�ก����%���(�	�����#�S���(�*(�#�����*����(�  
ก��.<ก@� *!)�� 0�)�
 1����ก���	
����	
���� 1�����)ก��)���
(*�!�
��%)���(�*(�#����!)ก�����(!	��ก
��
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ก(!ก���(�ก��%)���1������������)���
(*�!�
 �(�ก(�ก����)���#����$��������(���%(2
������"�������(! .01 ������0�)� 1����ก���	
����	
���� 1�����)ก��)���
(*�!�
��%��
�(�	�����#�S���(�*(�#�����ก(! .39 
 
 	G)���  �	N�	
+B�  (2550 : 146-149)  ,�����ก��.<ก@���+���
���#�*
ก���(!�1�	-��(3$�3� �
�0�)� 1����ก���	
����	
���� 1����3$�3������"��ก���(�ก��
%)���1���3$�3� : ก���.<ก@���%�ก��!�������)�"��!
����"0�%�"����	����.,� "()�	�
����� %+� 1)  	-��(��)�!$%%
 ,���ก� ��$ ���(!ก��.<ก@� ����)
�ก�������"������� )�����
ก�������"������� 2)  ก���(!�1�	-��(3$�3��� 4 	-��(�
(ก ,���ก� �����%�������*+B�4����3$�3�
����ก��"��"���+�������3$�3� ����ก������)���)���3$�3� �
�����ก��*(/����(*�ก���$@�
��3$�3� 3)  0�)� 1����ก���	
����	
��3���)%�����!���
���)
���  (Bass and Avolio,  
1994 : 2-7)  �� 4 ��%�	��ก�! ,���ก� ก�������#�*
�������$��ก���� ก����������!(���
�� 
ก��ก��"$�����	-22� �
�ก��%���<��<�%)���	'�	-���ก!$%%
 "()�	�"�� %+�ก���(�ก��%)���1�
��3$�3� �� 4 ��%�	��ก�! ,���ก� ก����)���%)���1� ก�������%)���1� ก���(��กC!����1
�
�
ก���+!%��%)���1� �
�ก���������
�ก���3�	���3�� ก
$��"()��������3� %+� ��ก��%�ก��
!�������)�"��!
����"0�%�"� ����)� 285 %� ���"�����3���ก��)��%�����%)���(�*(�#����)���
0�)� 1����ก���	
����	
�ก(!ก���(�ก��%)���1� %+� ก��)��%�����ก������*�$%1��!!�(B�"�� 
 
ก��.<ก@� *!)�� 0�)� 1����ก���	
����	
�����ก����������!(���
�� �
�����ก��ก��"$��
���	-22���%)���(�*(�#�ก(!ก���(�ก��%)���1� �������(���%(2������"�������(! .01 �
�0�)�
 1����ก���	
����	
�����ก��%���<��<�%)���	'�	-���ก!$%%
��%)���(�*(�#�ก(!ก���(�ก��%)���1� 
�������(���%(2������"�������(! .001 ;<����%���(�	�����#�S���#�*
%������"�4������ก(! .027 
.221 �
� .338 "��
���(! �
��������#�!�"()�	�"�� %+� ก���(�ก��%)���1���3$�3�
���)�,�����
� 55.0 
 
 �(����  �$�#���(ก@�  (2550 : 122-130)  ,�����ก��.<ก@���+���
	-��(��������#�*
"��ก���(�ก��%)���1����ก��*�!�
"��ก���(!�1����*�!�
�()�������)���
���*�!�
 �(��)(�3
!$�� "()�	������ %+� 1)  0�)� 1����ก���	
����	
��3���)%������!C���� 
�
����$�  (Bennis and Nanus,  1985 : 16-31,  �����<��� Yukl,  1994 : 24-30)  	��ก�!��) 
5 ���� %+� ก�������)��(�(.�� ก��������)��(�(.���
�ก��	
1กF-�%�����ก�������!���� 
ก��%���<��<�%)���	'���ก!$%%
 ก��ก��"$��	-22� �
�ก����������!(���
�� 2)  )(/�#���
��%�ก���3���)%�����
��)�� �
��"��������  (Litwin and Stringer,  1968 : 42-58)  	��ก�!��) 
8 ���� %+������%������������%�ก�� ����%)���(! ��3�!���!$%%
 ����%)���!�$���
�
ก����(!��$� ����ก��������)(
 ����%)���(���� ������"�4��ก��	A�!("���� ����
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%)���	'��(���<���(����)ก(� �
�����%)������������ 3)  ก���*�������������� �3���)%��
���%���"���  (Kanter,  1997 : 40)  	��ก�!��) 2 ���� %+� ����ก��,���(!������ ,���ก�
ก��3�)��
+���(!��$� ก��,���(!����1
���)��� ก��,���(!��(*�ก� �
�����ก��,���(!
��ก�� ,���ก� ก��,���(!%)��ก��)������ก�������� ก��,���(!ก��������������*���*1�%)��������
�
��(ก@� ก��,���(!ก��ก���3��3 �
����)(
��ก��	A�!("���� "()�	�"�� %+� ก���(�ก��
%)���1�"����)%���������ก� �
����%3�  (Nonaka and Takeuchi,  1995 : 13-19)  �� 7
	��ก����ก���������ก���(�ก��%)���1�����%�ก�� ,���ก� ������
(กก��%)���1� ���������(�ก��
%)���1� �����!���ก�.ก���
ก�	
��������1� �(�ก��%)���1���)�ก(!ก��ก���*(/�� *(/��
*�!�
���(!ก
���	'��ก���� �	
�����%�ก���	'��!!*�$!��@(� ������%�+����%)���1�ก(!�
ก
0���ก ก
$��"()��������3� %+�*�!�
���(!�()����������*�!�
�(��)(�3
!$�� ����)� 120
%� ���"�����3���ก��)��%�����%)���(�*(�#����)���0�)� 1����ก���	
����	
�ก(!ก���(�ก��
%)���1� %+�ก����%���(�	�����#�S���(�*(�#��!!�*����(�  
ก��.<ก@� *!)�� 0�)� 1����
ก���	
����	
����*�!�
�()�������)��� ��%)���(�*(�#����!)ก���(!�1�ก(!ก���(�ก��
%)���1����ก��*�!�
"��ก���(!�1����*�!�
�()�������)������*�!�
 �(��)(�3
!$������
���(���%(2������"�������(! .01 ����%���(�	�����#�S���(�*(�#�����ก(! .71 
 
  Q�����  Z�����
�  (Farida  Hasanali,  2003 : 5-6)  ,��
����!�%)����+��� Critical Success Factors of Knowledge Management �#�!�)��  1������%�ก����
!�!�����%(2������������ก��%)�������C���ก��	A�!("���� �3�� ก��.<ก@���� Buckman Laboratories 
,��.<ก@�!��@(��%��������<������	'��
�.��ก���(�ก��%)���1�����%�ก�� ,������%)����C�)�� ��+��
*�(ก�����!��@(�
��
������
ก�	
���%)���1�  1������%�ก�������ก��������%)���*+���	'�ก���"+��
��+�ก��"$������ก��ก���(�ก��%)���1�����*����<B� �3�� %$�,����ก���
ก�	
���%)���1�����*��*� ���
������3�)�ก�	-2����B,������,�!��� ;<��ก������(22����
����B��3�)�������ก��ก���(�ก��%)���1�
����� ���%
���ก(!ก��	A�!("���� 1�!�����#��%���
ก������ก����(!��$�����ก���(�ก��%)���1� �����
%)��3�)��
+������%�������*+B�4���
�������������ก��3$�3��(ก	A�!("�,���3��H*��0�����%�ก��
�����(B��"�����<�ก���3+���"��ก(!�(�)�
ก�
�(�%�	A�!("�����"����+������<�	-��$!(� ���������C�)��
 1������%�ก������!�!�������������������ก��ก���(�ก��%)���1� ��ก��ก��"$�����*�(ก����ก��
ก���
ก�	
���%)���1����(B���ก ���ก����(!��$������%�������*+B�4���������	'������(!ก���(�ก��
%)���1��*+�����*�(ก����ก��%)��%$���%�ก��)ก(!ก���(�ก��%)���1�%)!%1�ก(!ก��	A�!("���� 
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 ��กก���!�)���ก����
����)��(����ก��)���� *!)�� 0�)� 1����
ก���	
����	
���� 
���!)ก"��%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1� ��ก��.<ก@�%�(B���B
 1�)��(�<�,��"(B����"�4��ก��)��()�� $	��7# ��	ก	��
������
�������1�*��	�3��32���	���	��0�
���ก�����ก	���"ก	���	��#  
 
  6.3  ��B�1������&ก	� : ��	��	� ��B�1��������+,�32�ก	�������# ก��
ก	���"ก	���	��#  �#
��� ��1�ก	���"��B�1������&ก	� �����B�1������&ก	�ก����	���	��0�
���ก�����ก	���"ก	���	��#  
 6.3.1  %)��������)(/�#�����%�ก�� 
 )(/�#�����%�ก���	'�	-��(��<��������%(2������ 
"��ก���(�ก��
%)���1���!�!  !(%���  (Bob  Buckman)  CEO ���!��@(� Buckman Laboratories ก
��))�� 
90%  ���ก��ก����������ก���(�ก��%)���1��	'���+�������ก��)����ก(!)(/�#�����%�ก����"��
�������%(2�����3�)��%�ก��!��
$�	N������ก���(�ก��%)���1� %+�)(/�#������ก���
ก�	
���
�
��!��	-�%)���1����)���!$%
�ก�����%�ก�� �(��(B� ก���	
����	
�)(/�#��������+B�"��
ก���
ก�	
���%)���1�����	'�"�����.(ก����(!��$���กก��!����������"C����%��<�����C�
%)�����%(2 
 ��กก���!�)���ก����
����)��(����ก��)������ 1����%)�����
���)(/�#�����%�ก��,)��
�ก�
��"�%)��������)(/�#�����%�ก�����,���(!ก�����(!�
�
�3�ก(����(�),	 %+� )(/�#�����%�ก��"����)%�����,3��  (Schein,  1990 : 1,  �����<��� 
	G�("��  ก�2�����"��,  2550 : 67)  ,�����%)��������)(/�#�����%�ก��)���	'��!!� �
���������"�4����)�ก(�������3�ก��ก
$��,�������1���กก���ก�,�	-2���(��ก����กก��	�(!"()
�"�"�!�0�*�)�
���0���ก�
������%)���	'��(���<���(����)���ก
$���
�������������
���"�4����B���	'���)�����ก��������,�����*��*����	'�������(!���ก
$���
�,�����
ก�����������ก(!���3�ก 1�����������(!�1� �
�%��%���<�)�����"�4����B�	'���������1ก"���*<�	A�!("�
��+��"���� 3�2ก(!	-2�� ��ก��ก��B��
 �
��%�����B  (Deal and Kennedy,  1982 : 584)  
,�����%���������)(/�#�����%�ก��)���	'�)�#�������*)ก����3���������(B�������Bก(������� ���������
*I"�ก���ก��ก�������)�ก(����%�����%�ก�� ����)�����(ก)�3�ก��������%)��������
)(/�#�����%�ก��)���	'�ก���(!�1���+��	'�%)���(�*(�#�����ก��)����ก(!�0�*�)�
��� �3�� 
��)��
�
��"��������  (Litwin and Stringer,  1968 : 43-52)  ��,��ก
��))�� )(/�#�����%�ก��
�	'�ก���(!�1����!$%
�ก��ก��)ก(!��%�	��ก�!����0�*�)�
����(B����"���
������������%�ก��
�
�*���3���� �
�%���;�%  (Pritchard and Karasick,  1973 : 61)  ,�����%)��������
)(/�#�����%�ก��,)�)���	'�%)���(�*(�#����ก��%��1���%$�0�*��������)�
�������%�ก�����
�"ก"���,	��ก��%�ก���+��& �(B���B)(/�#�����%�ก���	'� 
����ก*I"�ก����
���!����
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���3�ก����%�ก�� ;<���(!�1������3�ก�����%�ก���
��	'�*+B�4���*+����������ก�����
�
ก��ก����� �)��(B��	'����ก��(����ก��3�B���ก��ก���"���& ��)��ก��ก%)���������(ก)�3�ก�����
,�����,)��
�)(���%)��������)(/�#�����%�ก��;<���	'�����.(*��	A�!("�ก����� 1����ก��)��(���
�ก��)����ก(!)(/�#�����%�ก�� ������
����� �(���B 
 �(����  �$�#���(ก@�  (2550 : 12-13)  ,�����ก��.<ก@���+���
	-��(��������#�*
"��ก���(�ก��%)���1����ก��*�!�
"��ก���(!�1����*�!�
�()�������)���
���*�!�
 �(��)(�3
!$�� ,�����%)��������ก���(�ก��)(/�#�����%�ก��)�� ����<�
%)������������()�������)�����ก���(�ก�������%$�
(ก@������0�*�)�
���0�����%�ก�����
!$%
�ก��(!�1�,��;<���ก��)����ก(!ก���������(B����"���
�������� �(���B 
 1.  �����%������������%�ก�� ����<�%)������������()����
���)����ก��)ก(!ก��	ก%��� กJ���!�!���!(�%(! ก��!�������� ก��%)!%$���� ก������.
�	'�ก���(!�1��<�������ก(�����"�
�����ก������	���������
���
������ก��)ก(!����1
���)���
;<����������������
���+��*���%)���������+�%)�������C�,��"��%)��%���)(���+�
(ก@�����
�%������� 
 2.  ����%)���(! ��3�!�����!$%%
 ����<�%)�����������
�()�������)�����ก���(!�1� �ก��)ก(!ก��ก�������������(! ��3�! %)���	'��������
ก��	A�!("���� �
���ก��"(������!$%%
�����%)���(! ��3�!���������%)���1��<ก)��)(/�#���
��%�ก���	'�,	��)�� ��%)������������� 
 3.  ����%)���!�$�� ����<�%)������������()�������)���
��ก��������%)���1��<ก���!$%%
����%�ก�� �	'� 1���)������ ��%)���	'���"� ก��3+��3�;<��ก(��
�
ก(� ก���	'�ก
$���(�%����,���	'����ก�� ก��3�)��
+���(!��$�;<��ก(��
�ก(� 
 4.  ����ก��������)(
 ����<�%)������������()�������)�����
ก��������!$%%
�1��<ก�ก��)ก(!ก��,���(!���)(
��+�����กก��	A�!("��������� ก��,���(!%)��$"�#�����ก
��!� ก��*������%)����%)��3�! 
 5.  ����%)���(���� ����<�ก��� 3�2������ก���ก�	-2��
%)��%����C�����"ก"���ก(��)��(B��$	���%����ก���<B���ก��	A�!("�����(B� ;<������	'���"�������
*�����������)��+�3�)ก(��ก�,�	-2�� 
 6.  ������"�4��ก��	A�!("���� ����<�%)������������()����
���)���������%)���1��<ก���!$%%
�ก��)ก(!ก��ก������	N���� �
���"�4��ก��	A�!("�������
3(�����
�������"��ก(� 
 7.  %)���	'��(���<���(����)ก(� ����<�%)������������()����
���)�����ก��������ก���(!�1����!$%%
�ก��)ก(!%)���1��<ก��ก���	'����������%�ก�� %�����
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������3�ก����%�ก�� �
�������������%�ก���	'����ก��,���*���	'�������������!$%%
�����(B�
�"�(���ก����������)�ก(! 1��+�� 
 8.  ����%)������� ����<�%)������������()�������)���
������%)���1��<ก���!$%%
�ก��)ก(!%)���������+�%)��	
��0(��ก��	A�!("������+����������
�	'���������%)������� %)������� 

 
 	G�("��  ก�2�����"��  (2550 : 122)  ,�����ก��.<ก@���+���
ก���(�ก��%)���1�����!!��3ก��,� : ก���.<ก@�ก����������ก���ก@"� ก������( �
�ก��
�$�0�*��" ,�����%)��������)(/�#�����%�ก��)�� ����<��!!� ����ก��������ก���
�(�%������$@� ;<���	'� 
����กก��!)�ก���(��ก
�����(�%��������ก��%)���3+�� %�����
"
����%)���1���������,		A�!("��	'��1	�!!  (Pattern)  ���ก��ก����� �(��(B� )(/�#����<��	'�
!���(�4�����!$%%
0�����%�ก��<��+���)�ก(� �
�������ก���	'�*I"�ก�������+����%�ก��
�����)(/�#�����%�ก�������+B�"��ก���(�ก��%)���1����������ก��ก���(�ก��%)���1������	�����#�0�*
��ก�<B� 
 6.3.2  )(/�#��������+B�"��ก�������1�ก(!ก���(�ก��%)���1� 
 )(/�#��������+B�"��ก�������1� %+�ก����ก����(!��$�ก�������1�
��ก��"$�����!$%%
�
���%�ก�������1���)�ก(� �������ก����ก�������1��(B�������	������
�
%$�0�*0�����%�ก�� �����	A�!("��(B�ก����(!��$�ก�������1����ก���<B�"
���)
��$ก�������
��))�#�����"ก"���ก(���ก,	 ;<��ก�������)(/�#��������+B�"��ก�������1���������ก���(�ก��%)���1�
����%�ก���ก��	�����#�0�*  (	G�("��  ก�2�����"��,  2550 : 82)  ;<����ก�������1����
!$%%
 ก1��ก�)����� �
�ก1��ก�)�����  (Guglielmino and Guglielmino,  1994 : 82)  ����)��
��%�ก��%)��(��"�����(*�ก���
����B,)��*+���	'�ก����(!��$�ก�������1���)"�������
*�(ก��� %+� 
 1.  ��ก������)%)�����)ก����ก�*�(ก�����ก�������<�����1
"���&
,������� �3�� On-Line Dialog System ��+��%�+�����+��������)�����%�ก�����)ก(� ;<���1�"���
��%��กC������%�+���� Intranet ;<�����%
���ก(!����%)��"� �
������  (Marquardt and Reynolds,  
1994 : 82)  �������)%����+�����%�ก����+B�ก�������1�)��"�����ก�������%���
��
��%�+������
��(!��$�ก�������1����"����+��� ��ก�����)���ก��%��*�)�"�������(���(��������(!��$�
ก��	A�!("��������ก��ก�������1����(�)�<� �
�������%�+�����������
��	
����������.���
*(/�������	'���!! 
 2.  ��ก���)!�)���3+����+��������"�(.�1	ก�������	'�	���3��
�3�� )����� � ��QG
�� �	'�"�� �*+�����*�(ก����	G�����+�������������.<ก@� 
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 3.  ก������(��+�����	'�	���3����������������1�,����)"����
�
��	��ก��;�Q"��)������	'�	���3�� �3�� �	��ก�� Computer-Based Training 
 4.  ���QN�����1
ก
�����!���$��3+��!$%%
�����%)���3��)3�2
��+���"���& �	'�*��.@�����%�ก���*+���	'���
������1
���*�(ก�������1�"�������ก(� 
 5.  ���QN�����1
ก
������)!�)���3+�����!(�FOก�!����+��
(ก�1"�
FOก�!������	'�	���3��"����%�ก�����*�(ก������! 
 6.  �����)����(! ��3�!��ก�����%��	�<ก@��
���)���ก���3�
��(*�ก�ก�������1�"���& �����%�ก���(�,)���� 
 7.  �(��0�*�)�
��������%�ก�����������)%)�����)ก����ก� 1�
���	����������������1� �3�� ��%�ก��%)�������������(��+� �����1)����� ���������(!Q-���	 
 ��ก��ก��B%)���ก���(�����	��3$��(���������
Cก,)��
�����
�*+�������ก���
ก�	
���%)��%����C�ก(����)���ก�������1���ก����(!��$�ก�������1�%)���
ก����(!��$���+��������)��������������!$%%
�ก��ก�������1��1	�!!"���& ����������������ก��
ก�������1�����(!��$����!$%%
��
(ก@����������������1���)"���� �
�,���(!ก����(!��$�
��ก��%�ก����ก���"�����%���
� �
���(*�ก��*+�������+B�"��ก�������1�����"����+���
"
���)
� �(B���B�*+������	'���)�����ก���(���!!ก�������1��*+�����,	�3������,��������
	�����#�0�* 
 ��ก��ก��B��
 �
��%�����B  (Deal and Kennedy,  1982 : 122)  
,��ก
��)�<�%$���!("����)(/�#�������%)���1�  (Knowledge Management)  ����
(ก@�� 
�(�"��,	��B 
 1.  ก��"����(ก�<�%$�%�����%)���1� �
�ก��������%)���1� 
 2.  %)���1�����$ก%����������,	�3�,�� %)���1����1ก��������ก
%���<��,	(�%��+��& �
���ก��	������%$�%������<B��1�ก(!	-2�����*!��ก�����%)���1�,	
	��$ก"��3� 
 3.  ก����C�%$�%��%)���
�ก�
����%)���1� 
 4.  ก���	
����	
���!!!������(�ก���� 1�!������	'�
 1�FOก��� �	'����	�<ก@� �	'� 1����ก��
(������ก����ก%���(���
�ก��%)!%$� �)��(B�"����	'�
 1�����)%)�����)ก�
�	�������� 
 5.  ก�����%)�����%(2ก(!"����%)���1��*+��"�)���!)�����������
����1�)���1� �������������1�)��,���1� �
�������������,���1�)�����,���1� 
 �(��(B�)(/�#��������+B�"��%)���1��	'���+���,�������%(2��ก����$�
������<����������,	�1�%)�������C����ก���(�ก��%)���1� �"��	'�	-��(��������������ก����$� )(/�#���
�����+B�"��ก���(�ก��%)���1�	��ก�!��)��%�	��ก�!������%(2 3 	��ก�� %+�"�����%)����������
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����!)ก"��%)���1� "���,����"()�(��)��%)���1���)(/�#��������%�ก�� �
�"����(�ก��%)���1�
������%
���ก(!)(/�#�����%�ก��  (Davenport and Prusak,  1998 : 28)  )�#�ก�������������
�ก��)(/�#��������+B�"��ก�������1� �3�� ก���������	'����ก���
(!�	
������ ก�������)�#�ก��
�����<�%)���1� ���(!�
�������)(
�ก�%)�� ��*
�������������%��
�ก����������)�ก(� �	'�"�� 
 ก���(�ก��%)���1��	'����+��������� �	'��$��%"��
��ก"��
ก�����,		A�!("����H*����%�ก�������ก�������(�0����1� ��ก��3����3������ ���%)��,)���+B��3+��
��ก(� ��ก���)�%)���1� �)�����1
 3�!������%����) ,���
ก�	
���%)���1�)(/�#��� ;<���	'�
�$	���%"��ก���(�ก��%)���1� ��ก��%�ก��"���ก���1���� ������ก����	-��$!(�ก���(�ก��
%)���1� �	'���������	'� �
�"�����ก��	�(!�	
���)(/�#��������+B�"��ก���(�ก��%)���1�
ก��	�(!�	
���)(/�#�����B,��,���	'���������ก���<B����)
��(��(B� ��ก�"��	'�ก��!)�ก��"����+������
�3��)
��
�"���ก���1	�!!����
�ก�
��*+�������)(/�#��������(!���������	
1กF-�
�,	���
%����� #�������	A�!("��
�4��%"������%�ก����)  (��*)���  �
���$)���,  2548 : 5) 
 
"���� 2  ��)����ก�,�)(/�#�������	'��$	���%"��ก�������1� 

��B�1�������
���5
����6�ก	���"ก	�
��	��#  

����	��ก @� 

���%)��,)�)���� �����%)���(�*(�#�/%)��,)�)������)ก�� 
�(�	��3$��!!*!����ก(��!!,���	'����ก�� 

)(/�#�������"ก"���ก(� 
 

�����*+B�4����)�ก(���)ก�����ก��.<ก@�
���+� �������	'�����
���$��(!�	
������ 

ก���)�%)���1� �ก��)����ก������%)���1�
�
�)"������%)�����%(2 

	������ 
����
���!���)(
�ก�%����
�
ก�	
���%)���1��	'��
(ก 

%)����������ก��(!�1������ก(� *(/�����*�(ก�����%)��+��$������)
� 
ก�������1�����%�����	G��(!%)��%������ 

%)���3+��)��%)���1��	'��0����#�S���%� 
!��ก
$�� 

�����%)���3+������)��%$�%�����%)���1����%(2
ก)����������!$%%
 

,������"��%)���(! ��3�!��+�,��3�! 
��%)��3�)��
+� 

���(!�
�������)(
�ก�%)�� ��*
�� 
��������%��
�ก����������)�ก(� 

 

  

 
 
 

����� : ��*)���  �
���$)����("��,  2548 : 5 
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 6.3.3  �1	�!!���)(/�#�����%�ก�� 
 )(/�#�������"�����
�ก�
� 	��ก�!��) ก�0�* *I"�ก���
%����� %)���1��<ก �
�ก���1���  (Hawkins,  1997 : 417)  ��ก*�����������(!
<ก)(/�#���
�	'����(!���%)��������,���(!ก�����(!����#���3���+�ก
$��%���3�)��)
���3�)��)
�
��<�� ;<����!!��B�	'�ก���)!�)��1	�!! ก���(�ก
$�� �
�0�*
(ก@�� �(���3�)���!$%%
������
"�%)������ก����"���& ,��  (Delong and Fahey,  2000 : 265-276)  ���������%��!��� �
�
%
(กZ����  (Crober and Clukhorn,  1998 : 58)  ก
��))�� )(/�#���	��ก�!��) �1	�!!�(B�
���3(�����
�,��3(����  (Explicit and Implicit)  ���*I"�ก����
���������ก���3��(2
(ก@�����
�(� (�,�� �(������<�%)��������������$@� �()���
(ก���)(/�#��� 	��ก�!��) ��)%��
%����� ��!! )(/�#������	'� 
����กก��ก����������$@��
�������)ก(�กC�	'���+���,�
��กก��ก����������%"�����$@���)  (3)
�"  .$0.(ก��S#����,  2550 : 48) 
 ��ก��.<ก@�)(/�#�����%�ก����������(� �
���3�  (Danison 
and Mishra,  1995 : 204-223)  ��!��@(� *!)�� ��%)���"ก"������)(/�#�����%�ก��
4 �1	�!! %+�<��1	�!!���)  (Involvement)  ���%
���ก(�  (Consistency)  ��%)��������
��ก��	�(!"()  (Adaptability)  �
�����0��ก��  (Mission)  *!)�� �1	�!!�(�ก
��)��%)���(�*(�#�
ก(!	�����#�0�*��%�ก�� ��ก��%�ก����ก��<��1	�!!ก�������������!!���)ก(�กC��,���(!
ก����(!��$�����(ก��")����
���%)�� 1ก*(�ก(!�	N�������!��@(� ��ก*!)�� �1	�!!
)(/�#����	'��!!���%
���ก(������(!�1� �	'�ก��%���<��<�%����� *I"�ก��� ��!!�
�
%)����� ;<��ก��	���������
�ก��%)!%$�0�����%�ก�������<�%)�������C����
��%�ก���
������%)�� 1ก*(�������3�ก����%�ก���� ������"ก
��
���!!ก��%)!%$����
%����� ��ก)(/�#����	'��!!����%)����������ก��	�(!"()กC����ก���	
����	
����(!�1����
"�!����"���0�*�)�
���0���ก �������$�)(/�#�������1	�!!����0��ก���������<�
)("�$	����%������%�ก�����"(B��<B�(Danison and Mishra,  1995 : 216)  ��ก��ก��B�����(� 
�
���3�����ก�������ก�1	�!!���)(/�#������������	-��(0����
�	-��(0���ก�
�

(ก@���%������������%�ก���!!�����0�*�
�����.������3(����  (Stability and Direction)  
ก(!
(ก@���%���������%�ก���!!+��$���
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�
���) 
 ��ก�1	�!!
(ก@����%�ก�����,��ก
��)������"�� ����C�,��)��
)(/�#�����%�ก���"�
��1	�!!����
(ก@����������"ก"���ก(���ก,	;<���<B��1�ก(!��%�ก�����
+�ก���
��)%������	A�!("� ;<���<B��1�ก(!%)��������������%�ก���"�
����� �(��(B�ก��.<ก@�)��(��
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%�(B���B 1�)��(���������.<ก@� )(/�#�����%�ก��"����)%�����
��)�� �
��"��������  (Litwin 
and Stringer,  1968 : 43-52)  ;<����$	,�� �(���B 
 )(/�#�����%�ก�� ����<�ก���(!�1����!$%
�ก��ก��)ก(!��%�	��ก�!
����0�*�)�
�������%�ก��;<���ก��)����ก(!ก���������(B����"���
��������;<�������#�*
"��
*I"�ก������!$%
�ก�����%�ก�� �
��	'���ก
(ก@������"�
���%�ก�� ��	��ก�!��) 
 1.  �����%������������%�ก�� ����<�ก�����!$%
�ก�����%�ก��
�(!�1��ก��)ก(!ก��	ก%��� กJ���!�!���!(�%(! ก��!�������� ก��%)!%$���� ก������.�
��(!�1�
�<�������ก(��������"�
�	���0� �)��(B�	���������
���
������ก��)ก(!����1
���)�����������
��� 
���!$%
�ก��ก��ก���1���������%)��"���ก�����������*+��ก�����(!��"���������+��0�*
���!$%
�ก�"��
(ก@���%������������%�ก�� 
 2.  ����%)���(! ��3�!��������!$%%
 ����<�ก�����!$%
�ก�
����%�ก���(!�1��ก��)ก(!������� %)���(! ��3�! %)�����������ก��	A�!("�����
�ก��"(������ 
!$%
�ก���%)���(! ��3�!����� ��%)������������� ����)���)������ ��%)���������ก��)ก(!
����
�	����������� �
�*<�*��������	A�!("�����*+������ก��%)��ก��)���� 
 3.  ����%)���!�$�� ����<�ก�����!$%
�ก�����%�ก����%)���1��<ก
�	'� 1���)��������� ��%)���	'���"� �
����%)��3�)��
+���(!��$���������;<��ก(��
�ก(� 
 4.  ����ก��������)(
 ����<�ก�����!$%
�ก�����%�ก���1��<ก,��)��
ก��,���(!���)(
��ก��%�ก���	'� 
��+�������กก��	A�!("��������� �
�,���(!ก��*������%)����
%)��3�!��)%)��$"�#�����ก��!������%�ก�� 
 5.  ����%)���(���� ����<�ก�����!$%
�ก�����%�ก���(!�1�,���<�
ก��� 3�2������ก���ก�	-2�� ก����%)��%����C�����"ก"���ก(����!$%
�ก�����%�ก�� �)��(B�
�(!�1��ก��)ก(!�$	���%����ก���<B����)���ก��	A�!("���� ;<�������ก������ก��ก��	A�!("�������"<��%���
�<�����	'������"��������*+����)��+�ก(���ก���ก�	-2�� 
 6.  ������"�4��ก��	A�!("���� ����<�ก�����!$%
�ก�����%�ก��
�1��<ก,���<�ก��ก������	N�����
���"�4��ก��	A�!("�������3(���������%�ก���
���%)��������
���"��ก(� 
 7.  %)���	'��(���<���(����)ก(� ����<�ก�����!$%
�ก�����%�ก��
�1��<ก�	'����������%�ก�� ��%������
�ก����������)�ก(� ��� 
����ก��ก��	A�!("�������ก������ก��
ก��	A��(�*(�#����)���ก
$���������ก��%)��,)�)�����
���%)���(�*(�#������"��ก(�;<�������,	�1�
ก��	A�!("����������<B� 
 8.  ����%)������� ����<�ก�����!$%
�ก�����%�ก���1��<ก,���<�
%)���������+�%)��	
��0(��ก��	A�!("���� ��+��1��<ก)������������	'���������%)���������
%)������� 



 73 

 6.3.4  )�#�ก��)(�)(/�#�����%�ก�� 
 �(����  �$�#���(ก@�  (2550 : 98-99)  ,�����ก��.<ก@���+���
	-��(��������#�*
"��ก���(�ก��%)���1����ก��*�!�
"��ก���(!�1����*�!�
�()�������)���
���*�!�
 �(��)(�3
!$�� ��	-��(��<������ก��)����ก(!ก��.<ก@�)��( %+� 	-��(����)(/�#���
��%�ก�� �%�+����+�����3�)(�)(/�#�����%�ก�� %+� �!!��!�������)� 26 ��� ��)(�%)�������
ก��	A�!("��	'��!!��!����!!��"����)�	�����%��  (Rating Scale)  5 ���(! "(B��"�
(5)  ��C���)�������  (4)  ��C���)  (3)  ,�������  (2)  ,����C���)  (1)  ,����C���)������� 
 
 	G�("��  ก�2�����"��  (2550 : 129)  ,�����ก��.<ก@���+���
ก���(�ก��%)���1�����!!��3ก��,� : ก���.<ก@�ก����������ก���ก@"� ก������( �
�ก��
�$�0�*��" ������)����.<ก@��ก��)ก(!	-��(����)(/�#�����%�ก�� �%�+����+�����3�)(�)(/�#���
��%�ก�� %+��!!��!�������)� 16 ��� ��)(����(!ก��	A�!("��	'��!!��!�����"����)�
	�����%��  (Rating Scale)  ;<���!��ก��"�!��ก�	'� 2 ��)� %+����"�!�	'�ก��	A�!("��� 2 ���(!
%+�  (1)  �%  (2)  ,���% �
����"�!�	'����(!ก��	A�!("� ;<�������(!ก��	A�!("�"(B��"� 1-10 
 
 ก��.<ก@�)��(��%�(B���B  1�)��(�3���)%�����
��)�� �
��"��������
(Litwin and Stringer,  1968 : 43-52)  �
���ก�!!��!�������(����  �$�#���(ก@�  
(2550 : 98-99)  ;<�����ก��.<ก@���+���	-��(��������#�*
"��ก���(�ก��%)���1����ก��*�!�

"��ก���(!�1����*�!�
�()�������)������*�!�
 �(��)(�3
!$��  �������%���������)� 26 ��� 

(ก@���!!)(��	'�ก��)(�%)�������ก��	A�!("��!!��"����)�	�����%��  (Rating Scale)  6 
���(! "(B��"�  (6)  ��C���)����$�  (5)  ��C���)  (4)  %���������C���)  (3)  %�������,��
��C���)  (2)  ,����C���)  (1)  ,����C���)����$� 
 6.3.5  )(/�#�����%�ก��ก(!%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1� 
 �(����  �$�#���(ก@�  (2550 : 122-126)  ,�����ก��.<ก@���+���
	-��(��������#�*
"��ก���(�ก��%)���1����ก��*�!�
"��ก���(!�1����*�!�
�()�������)���
���*�!�
 �(��)(�3
!$�� "()�	������ %+� 1)  0�)� 1����ก���	
����	
��3���)%����� �!C�
��� �
����$�  (Bennis and Nanus,  1985 : 16-31,  �����<���  Yukl,  1994 : 24-30)  
	��ก�!��) 5 ���� %+� ก�������)��(�(.�� ก��������)��(�(.���
�ก��	
1กF-�%����� 
ก�������!���� ก��%���<��<�%)���	'���ก!$%%
 ก��ก��"$��	-22� �
�ก����������!(���
�� 
2)  )(/�#�����%�ก���3���)%�����
��)�� �
��"��������  (Litwin and Stringer,  1968 : 
43-52)  	��ก�!��) 8 ���� %+� �����%������������%�ก�� ����%)���(! ��3�!���!$%%
 
����%)���!�$���
�ก����(!��$� ����ก��������)(
 ����%)���(���� ������"�4��
ก��	A�!("���� ����%)���	'��(���<���(����)ก(� �
�����%)������������ 3)  ก���*���������
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������3���)%�����%���"���  (Kanter,  1977 : 56-55)  	��ก�!��) 2 ���� %+� 
����ก��,���(!������ ,���ก� ก��3�)��
+���(!��$� ก��,���(!����1
���)�� ก��,���(!��(*�ก� 
�
�����ก��,���(!��ก�� ,���ก� ก��,���(!%)��ก��)������ก�������� ก��,���(!ก�������������
�*���*1�%)���������
��(ก@� ก��,���(!ก��ก���3��3�
����)(
��ก��	A�!("����"()�	�
"�� %+�ก���(�ก��%)���1� "����)%���������ก� �
����%3�  (Nonaka and Takeuchi,  1995 
: 23-28)  �� 7 	��ก����ก���������ก���(�ก��%)���1�����%�ก�� ,���ก� ������
(กก��%)���1�
���������(�ก��%)���1� �����!���ก�.ก���
ก�	
��������1� �(�ก��%)���1���)�ก(!ก��ก���*(/��
*(/��*�!�
���(!ก
���	'��ก���� �	
�����%�ก���	'��!!*�$!��@(�������%�+����%)���1�
ก(!�
ก0���ก ก
$��"()��������3� %+� *�!�
���(!�()����������*�!�
�(��)(�3
!$�� 
����)� 120 %� ���"�����3���ก��)��%�����%)���(�*(�#����)���)(/�#�����%�ก���
�ก���(�ก��
%)���1� %+�ก����%���(�	�����#�S���(�*(�#��!!�*����(�  
ก��.<ก@� *!)��)(/�#�����%�ก��
��%)���(�*(�#����!)ก���(!	��ก
��ก(!ก���(�ก��%)���1����ก��*�!�
"��ก���(!�1����
*�!�
�()�������)������*�!�
 �(��)(�3
!$�� �������(���%(2������"�������(! .01 ����+��
*������������ *!)�� %)��������������%���(�	�����#�S���(�*(�#�����ก(! .58 �����%����������
��%�ก����%���(�	�����#�S���(�*(�#�����ก(! .55 ����ก��������)(
��%���(�	�����#�S���(�*(�#�����ก(! 
.53 ������"�4��ก��	A�!("������%���(�	�����#�S���(�*(�#�����ก(! .48 ����%)���(������%��
�(�	�����#�S���(�*(�#�����ก(! .44 ����%)���	'��(���<���(���� )ก(���% �� �(�	����� #�S
���(�*(�#�����ก(!  .37 ����%)���(! ��3�!�����!$%%
��%���(�	�����#�S���(�*(�#�
����ก(! .34 ��)�����%)���!�$���
�ก����(!��$���%)���(�*(�#�ก(!ก���(�ก��%)���1������(!
"���������� (���% (2������" ��� ���� (! .01 ������%)���!�$ ���
�ก����(!��$���%��
�(�	�����#�S���(�*(�#�����ก(! .21 
 
  	G�("��  ก�2�����"��  (2550 : 157-158,  215-217)
,�����ก��.<ก@���+���ก���(�ก��%)���1�����!!��3ก��,� : ก���.<ก@�ก����������ก���ก@"� 
ก������( �
�ก���$�0�*��" "()�	������ %+� 1)  )(/�#�����%�ก�� 	��ก�!��))��(�(.��
��%�ก�� ก���������!!����1�����ก���(�ก��%)���1�  1������+� 1�!����������+B�"��ก�������1�
ก�������)(/�#��������+B�"��ก�������1� �
�ก���3���%���
��������. 2)  ก���(�ก��%)���1�  
	��ก�!��) ก��������
�%��%)��%)���1� ก���(��กC!%)���1� ก���
ก�	
���%)���1� �
�
ก��	��$ก"��3�%)���1�  "()�	�"�� %+� 

(*#����,����กก���(�ก��%)���1� 	��ก�!��)  
�(�I�#�S���
,����กก��	A�!("���� �
��1	�!!ก��!�����������3���%���
� ก
$��"()��������3� %+������3ก��
���(!	A�!("�ก�����(! 3-6 ��กก����������ก���ก@"� ก������( �
�ก���$�0�*��" 
����)� 600 %� ���"�����3���ก��)��%�����%)���(�*(�#����)���)(/�#�����%�ก��ก(!ก���(�ก��
%)���1� %+�ก��)��%�����ก������*�$  
ก��.<ก@� *!)�� )(/�#�����%�ก����%)���(�*(�#�
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ก(!ก���(�ก��%)���1��������(���%(2������"�������(! .01 ��"()�	������%)���(�*(�#�ก(!ก��
�(�ก��%)���1����)� 	��ก�!��)  1������+� 1�!����������+B�"��ก�������1� ก�������)(/�#������
��+B�"��ก�������1� �
�ก���3���%���
��������.��ก���(�ก��%)���1� ;<���������#�!�"()
�	�"��,�����
� 30.60  36.60 �
� 39.70 "��
���(! ��)(/�#�����%�ก����%)���(�*(�#�
���!)กก(!ก���(�ก��%)���1����)� ;<��%���(�	�����#�S���#�*
%������"�4����� 3 ���)���
����ก(! .553  .630 �
� .605 "��
���(! 
 
  %�)����  ��"�  (Kavindra  Mathi,  2004 : 44-46)  ,��.<ก@�
��+��� Key Success Factors For Knowledge Management "()�	������ %+� 1)  )(/�#�����%�ก�� 
2)  ก���(�ก�������	'���!!���ก���(�ก��%)���1�  3)  ก
$�#� ��!! �
��%�������*+B�4��
�����%���
� 4)  	�����#�0�*�
���!!���ก��!)�ก�� 5)  ก��)(� 
  "()�	�"�� %+� ก��
�(�ก��%)���1� ก
$��"()��������3� %+� *�(ก�����!��@(����"���"����	����.����(� "(B��"����(!
 1�!������<����(!	A�!("�ก�� ����)� 186 %� ���"�����3���ก��)��%�����%)���(�*(�#����)���)(/�#���
��%�ก��ก(!ก���(�ก��%)���1� %+� ก��)��%�����%���H
��  
ก��.<ก@� *!)�� )(/�#�����%�ก����
%)���(�*(�#�ก(!ก���(�ก��%)���1������(!%��������1� ����$	)�� )(/�#�����%�ก���	'���)���<�����
���%(2�����(!ก��	A�!("���� �"�,��,���	'��*��	-��(���)���������ก���(�ก��%)���1�	���!%)�������C� 
 
  ��ก��)(
  (Agrawal,  2001: 113)  ��ก���!(� Indian 
Institute of Management Bangalore ,�����ก��.<ก@�)��(��+��� Creating Organization Culture 
for Knowledge Management �*+��.<ก@��
����%)���������ก��)ก(!ก���(�ก��%)���1����3���
��%�ก�����	����.������ �)��(B�ก��.<ก@��������<�%)������	'�"��%)�������C���ก���(�ก��
%)���1� ก��!)�ก���(�ก��%)���1��
�ก����ก�!!)(/�#�����%�ก���*+��ก���(�ก���
�ก���1���
ก
$��*�(ก�������3�%)���1� ��.<ก@��	'�ก���(�0�@���3��
<ก����,���	'����ก����ก
$��*�(ก������
�3�%)���1�  
ก��.<ก@����������C�%)�����%(2�������1����
�%)��*������ก
$��*�(ก������
�3�%)���1� ก���+�����0�����%�ก���
�ก���
ก�	
���%)���1� �	'�*+B�4�����%(2���)(/�#������
��+B�"��ก���(�ก��%)���1�;<���	'�	-��(���%(2��������,	�1�%)�������C� 
 
  Q�����  Z�����
�  (Farida  Hasanali,  2003 : 7)  ,������
!�%)����+��� Critical Success Factors of Knowledge Management �#�!�)�� )(/�#����	'�
��)��)����	���!ก��������%�ก�� ;<���� 
"��ก������*I"�ก���������3�ก )(/�#���
��%�ก�����3�)���ก���(�ก��%)���1�	���!%)�������C� ��
(ก@���(���B %+� 1)  �1	�!!���ก���(�ก��
%)���1���"������(B�"�����,��������*�(ก����*����)
���ก���������
�"���,���*���0���������ก(!
*�(ก�����ก����<B� 2)  ก��������)(
����������ก(! 
ก��	A�!("�������	'�"()ก��"$�����*�(ก���
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�ก�����!(���
����������(! �
���C�%)�����%(2�ก��)ก(!ก���(�ก��%)���1� ��*�(ก���%���)(�)��
ก���(�ก��%)���1����������ก��ก���
ก�	
���%)���1������	'���!! �(ก@�%)���1� ���%)���1�,	�3�
	���3��,�������
��*+�����)�������%)����)��+�����ก��ก���(�ก��%)���1������ 3) �	G���ก�����
*�(ก�������)���)���ก��ก�����)��(�(.�� �*+���	'����!(���
������ก��ก��!)�ก����+���%���
�
����	'�	���3�������(!ก���(�ก��%)���1� 4)  ��+��ก����������ก���(�ก��%)���1�"���������*�(ก���
�
� 1��(!!��ก���������<�ก���	
����	
�����ก���<B� ����"���������*�(ก������;B�����ก��%)��%$���% 
�
����*�(ก����������ก��)ก(!%)��%���)(�������ก���<B��
(���ก�ก��ก���(�ก��%)���1�����%�ก�� 
 
  ��กก���!�)���ก����
����)��(����ก��)���� *!)�� )(/�#���
��%�ก����� 
���!)ก"��%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1� ��ก��.<ก@�%�(B���B 1�)��(�<�,��
"(B���"�4��ก��)��()����B�1������&ก	������1�*��	�3��32���	���	��0����ก�����ก	�
��"ก	���	��#  
 
 6.4  ���'�'����	�����( : �����"���'�'����	�����( ���'�'���
�	�����(ก��ก	���"ก	���	��#  ���&
��ก��������'�'����	�����(�����32�ก	���"ก	�
��	��#  ��1�ก	���"���'�'����	�����(  ������'�'����	�����(ก����	���	��0����
ก�����ก	���"ก	���	��#  
 6.4.1  ��)%����%���
��������. 
 �ก.
  ��.�
#���  (2546 : 15)  ,��ก
��),)�����(��+�
“ก���(�ก��%)���1������
ก#$�ก������”  ����+������!�!�������%���
��������.���3�)��
ก����(!��$�ก���(�ก��%)���1��������<B� �	'��0�)����#$�ก���!!�ก�����ก��
(�ก��)����1��1	�!!
�
ก#$�ก���!!������+�������กก(�)�� E-World ���,��"����(ก�<�%)�����%(2"��ก��*(/���
�
�������%�%)���1��H*���*+���*���.(ก0�*�
�*
(�ก�������(����ก(!#$�ก������%)���1��
�%)��������
�
(ก�����%�ก���	'����"(B�%)�������C������%�ก���<��(ก�<B��1�ก(!	-��(%)����������ก���)!�)�
*(/�� �
�ก��ก������%�%)���1� �)��(B�ก����)��3��������.�
�%)���1����)���!$%
�ก���
����!!�������.�	'���)���(!��$�����ก��ก���
ก�	
��������1� ��%���
��<��	'��%�+����+����
���%(2��ก��3�)��������ก��!������(�ก��%)���1��������,	,�������)ก ,��)�����	'���%���
�
*+B�4�� �3�� ���.(*��,	���<���%���
��+��������3�)��
+�ก��!������(�ก��%)���1�������
ก���+!%��%)���1� ก���กC!�(ก@�%)���1� �
�ก��ก����%)���1�,	�1�!$%
�ก������(�)�<�ก(��(B���
�
���ก��%�ก�� �$��$������
(ก�����%���
��+����� %+� ก��������%)���1�������1���"()!$%%

��+�����ก��������"���& ��ก���3�	���3�������"C��� 
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 ��ก��ก��B
(ก���  �Z��$���  (2549 : 71)  ,��ก
��))��
ก���(�ก��%)���1�������(B�����	'�"�����.(��%���
�������%(2 5 ��������3�) ,���ก� 
 1.  Business Intelligence 3�)��ก��)��%���������1
���#$�ก��
�*+���	'�	���3��ก(!��%�ก�� �3�����)ก(!ก����� E-Business �3�� �������1
����)!�)����(B����
��ก�1	�!!"���& �����ก�� Mining �*+��)��%���������1
��%���
�"����B ,���ก� OLAP ��+� Data 
Mining �	'�"�� 
 2.  Collaboration �	'�ก�� �� ���ก���3� Tool �
�& "()����
��)ก(���ก���(��กC!����1
 �3�� Excel Word �
� Text File ��+�����ก����1
����)���ก�1ก�(��กC!��
�1	�!!���"���ก(�"��%)��������� �3�� ����1
������+�����1
���"����	
����	
�"
���)
����
�3� Tool ��ก���(�ก�����"���ก(� 
 3.  Knowledge Transfer �	'�)�#�ก��������)�3�%)���1����1	�!! 
E-Learning )���������,��<������ 1��3���!!��%)��������������1
��
����B��+��������,����*�(ก���
���������������1�������*�(ก������
���ก,	�
�),����)"���������)���C) �3�� �����1���!!
�������"���& ��+������1�����
�)�#�ก���ก�	-2��������(B����*�(ก���%��ก��,��!(��<ก,)� 
 4.  Knowledge Discovery �	'�ก����)�#�ก����������<���)�"���& ���
,���%����,����ก��� ;<������1
������%(2!�������1��� Platform ��������<��ก�����(!�$ก%���+��1ก
ก(���) Password �3�� SAP �(��(B��<�"�����)�#��ก(�����1
��
����B��ก�����1	�!!��������<�,���$ก%� 
 5.  Expertise Location 3�)��ก����)���%�����%�ก���� ���
%)���3��)3�2����+����� ��+�����กก���กC!����1
!$%%
����%�ก���
� 
������%�& �(B� ���
������)��%�������ก��,��)���%���(���+�����,� 
 ����)�����(ก)�3�ก�����ก
��)�<�%)�����%(2�����%���
���������
�	'�	-��(������%(2���������ก���(�ก��%)���1�	���!%)�������C� ,��ก
��)�<���%���
� ;<���	'�	-��(���
��+B����ก���(�ก��%)���1�	���!%)�������C�,)��(���B �3�� !$2��  !$22�ก�� �
�%��  (2547 : 13)  
,��ก
��))�� ��%���
��������.�������ก���(�ก��%)���1�  (Technology)  �	'�%)��ก��)����
���������%���
��������.���H*������"�����C"�
���������C"���	'���� 
(ก�(����%(2���
3�)������ก���
ก�	
���%)���1����������,�����)ก����<B� ��ก��ก��%���
���3�)������
ก���(�ก��%)���1��	'�,	������	�����#�0�*�
�) (�����)����%(2������%�����%�ก��������
%����%)���1��<����%)���1�,	�3�3�)��ก��)��%���������1
"���& �
�3�)�������1
�1ก�(��กC!����
�	'���!! ;<�����%
���ก(!%)��  (Quinn,  1996 : 67)  ���,��ก
��))�� ��%���
��	'���%�	��ก�!���
���%(2����$���ก���(�ก��%)���1������%�ก�� ;<����%���
������	�����#�0�*�(B�"�����.(%)��������
�ก� �)ก(!.��"���
�.�
	[����ก�������1 � ก��%��%)���
�ก���+�������)��%�ก������1�)�#��3�
��%���
����*���%)����������ก�������1����"� �������,���	��!���ก�������(���กก)��
��%�ก�����(�%��3��%�+����+��!!�ก�� ��������Z�
�;*�*�
  (Holsapple,  2002 : 33)  ,������
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)�� ก���(�ก��%)���1���(����,���������ก��ก��%���
��������.,�� ��+�����ก�(ก)��(����
��%���
��������.�(ก�	'��(ก)��(ก���(�ก��%)���1� ��ก�(B���%���
��������.3�)��ก������)
%)�����)ก��ก��� �*�����%)���1� 3�)ก��)(�%)!%$� 	������������%)���1��
��	'�
�
(ก	��ก(�)��%)���1����,����%)���1ก"������3�)�#�ก������1ก"��� ���1	�!!����1ก"������)
�����)���C)
�
���"���$����������� �
���*)���  �
���$)����("��  (2549 : 16)  ,�������(B�"��%)���(�*(�#�
�����%���
�ก(!ก���(�ก��%)���1�,)��(���B %+� 
 1.  ก�������%)���1����3���!!�ก��)ก(!�������%)���1� (Knowledge 
Work Systems)  �3�� Computer Aided Design 
 2.  ก��	���)
%)���1� ���3�	-22�	����@4�   (Artificial 
Intelligence) 
 3.  �!��	-�%)���1� ���3�ก��	��3$����
Cก�����ก�� ก���(�
"�����)
�ก���������
���+�ก���3���������C" �	'�"�� 
 4.  ก��� �*��%)���1� �3�� ก���3��)C!��+�ก���3�4������1
�*+��
� �*��%)���1��(B�0����
�0���ก��%�ก�� 
 ��ก��ก%)���������(ก)�3�ก�����,��ก
��),)�����"���
�)(���
%)���������ก��)ก(!��%���
��������.����	'�����.(*��	A�!("�ก�� ;<������
����� �(���B 
 	-���)���  �����.��  (2550 : 61)  ,�����ก��.<ก@���+�����!!
ก���(�ก��%)���1�������.<ก@����(!�$��.<ก@� : ก���.<ก@����)���
(*�(*,�����%)�����
�����%���
��
��%�������*+B�4��)�� ����<�ก���3��$	ก����
��%�+����+����Z�����)�� ;�Q���)��
�
��%�+�����*+������(!ก��!)�ก��ก���(�ก��%)���1�����%�ก�� �3�� %
(�����1
 4������1
 �
�
�%����� �	'�"�� 
 
 	G�("��  ก�2�����"��  (2550 : 123)  ,�����ก��.<ก@�
��+���ก���(�ก��%)���1�����!!��3ก��,� : ก���.<ก@�ก����������ก���ก@"� ก������(
�
�ก���$�0�*��" ,�����%)��������ก���3���%���
��������.)�� ����<�ก�������%���
�
�������.���3�����%�ก�����3�)��(!��$�ก���(�ก��%)���1���������<�,����� �
��������*���
	�����#�0�*ก������������1��<B���!$%
�ก�"����������3��+��,���
�3������ �
����0�*
%)���	'�����!$%
�ก�����%�ก����"����3�ก���+����� ��������%���
�"���& �*+���	'�ก��3�)
��ก���*��ก������+��!��	-�%)���1�"���& ����ก�ก(� �3�� ����"�����C" ��������C" ����
� ก�$\	�)�� 
E-Learning ��!!4������1
���
Cก�����ก�� �	'�"�� 
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  6.4.2  ��%���
��������.ก(!ก���(�ก��%)���1� 
 ��%���
��
�;�Q�)��"���& ���������(�ก��%)���1��������ก
��)
���
�) ��%���
��������.,����!�!�����%(2ก(!ก���(�ก��%)���1���	-��$!(�������ก��
��%���
�����ก��)���� �!����ก�	'�	���0���2�& ,���(���B 
 1.  ��%���
�ก���+�����  (Communication Technology) 
3�)���!$%%
�����<�%)���1�"���& ,������<B� �)��(B�������"��"���+�����ก(! 1��3��)3�2������
"���& �
�������%��������1
�������.�
�%)���1����"���ก��,�� ��������!!��������C"�
�
����"�����C" 
 2.  ��%���
�ก����������)�ก(�  (Collaboration Technology)  
3�)������������	�����ก��������,��������	�����#�0�* �
�
��$	���%����+��������� 
�3�� ก�$\	�)��  (Group Ware)  "���& �
�ก���!��	-�0�*������  (Screen Sharing) 
 3.  ��%���
�ก���(��กC!  (Storage Technology)  3�)��
ก���(��กC!�
��(�ก������1
%)���1�"���& 
 ����C�,��)����%���
�"���& ���������3���ก���(�ก��%)���1����
��%�ก���(B� 	��ก�!��)��%���
����������%��!%
$�ก��!)�ก��"���& ��ก���(�ก��%)���1�
,���	'������� �3�� ����!!4������1
�
���!!ก���+��������3�)��ก������� %���� �
ก�	
���
�
��(��กC!%)���1�������1�����%�ก��  (��3�  ���	������43(,  2546 : 105)  ��ก��ก��B,���  
(Maier,  2002 : 71)  ,��.<ก@�����0�*ก���3���!!ก���(�ก��%)���1������%�ก������3�%)���1�
����������� �
�"����(ก�<�%)���1�������("���*����1��<B� ก���*����<B�����)("ก�����������%���
�
�������.�
�ก���+�����  (ICT)  ,��ก������ก���%�+����+�������ก�������(!	��$ก"��3��*+��
ก����(!��$�ก���(�ก��%)���1�����%�ก�� "()���� ICT ����ก��)����ก(!ก���(�ก��%)���1� ���(���B 
 1.  Intranet Infrastructure : �"���ก���ก��)ก(!�������*+B�4��
�����(!ก���+����� �3�� ����

� ���
%���Q������;� �3�����)ก(!ก���(��กC! ก���
ก�	
���
ก��%���� �
�ก��%��%+�����1
��ก��� 
 2. Document and Content Management System : �(�ก��
�ก��)ก(!��ก������
Cก�����ก����+���+B�����������)C! �(B���B��%��!%
$��"�
�
���(!�(B��$ก�%��
�����ก��� 
 3.  Workflow Management System : ��(!��$�ก��!)�ก��
ก���(�ก���%��������
��(�ก���ก��)ก(!ก���������ก��,�
������ 
 4.  Artificial Intelligence Technologies : ��(!��$�ก��%����
�
�ก��%��%+� ก���(�����%������ 1��3� �
�ก���(��	'�3$�����%��������ก��� �
� Web Mining 
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 5.  Business Intelligence Tools : ��(!��$�ก��!)�ก���3��
)��%����� ;<��	�(!�	
�����%�ก���
Cก& �
�����1
�3�������(�,	(��	N�������%)���1��
�
%)��"���ก�������!1���ก������1
*+B�4�� ;<�����(�),	�
�)���1ก�(��"����� Data Warehouse 
 6.  Visualization Tool : 3�)��ก���(���!!%)���(�*(�#����)���
%)���1� %� �
� ก��!)�ก�� 
 7.  Groupware : �	'�ก����(!��$�ก��!������)
�ก���0�	��
ก��	��3$���+�ก��	��3$�	A�!("�ก���3����������%����ก
$������
������� 

 8.  E-Learning System : �	'�ก������������ก�������1������
%)���H*�����������ก(!*�(ก�����)�#�ก�������	A��(�*(�#� ;<���	'�ก����(!��$�ก����� �
�/
��+�ก��!)�ก�������1� 
 6.4.3  ��%�	��ก�!�����%���
��������.�����"��ก���(�ก��%)���1�  
 �ก.
  ��.�
#���  (2546 : 16-18)  ,���#�!��<�!�!�����
��%���
������"��ก���(�ก��%)���1� ��ก
��))�� �%�+����+������%���
������(!��$�ก���(�ก��
%)���1�������ก)�� Know Ware ��	��ก�!,	��)�%�+����+�"���& �(���B 
 1.  Collaborative Computing Technologies �	'��%�+����+���
ก����������)�ก(���+����กก(�)��ก�$\	�)�� ;<����3�)��(!��$�ก��������%)���1����(
(Tacit Knowledge)  ���� 
�"0(�R����� Lotus Notes/Domino �	'��%�+����+�������%(2;<��	-��$!(�
,���� 1� 
�"���+����� 
�"�%�+����+���ก����(!��$�ก���������(�ก
��) �3�� MeetingPlace,  QuickPlace,  
E-Room ��+� PlaceWare �	'�"�� 
 2.  Knowledge Management Suites �	'��;
13(���!!%�!3$� ���
�)�Q-�ก�3(�����ก���+�����ก����������)�ก(��
���%���
�ก���(��กC!��3$����)ก(� ;<��������
�����������<���
��4������1
�(B�0����
�0���ก,�� �	'�ก�����������������ก��*(/��
��!!ก���(�ก��%)���1�����1��<B� 
 3.  Knowledge Server 	��ก�!��);�Q�)���
(ก���ก���(�ก��
%)���1����3�)��ก���+!%���
������<��������.��ก��
��"���& �3�� ��������C"��%�ก������"�����C" 
4������1
�
���!!,Q
� 
 4.  Enterprise Knowledge Portals ��+� EKPs ����	��!���+��
	��"1�����1���!!ก���(�ก��%)���1������ก��*(/����ก��)%�������!!�������. 1�!�����  (EIS) 
��!!4������1
 �
��)C!!��)�;�������ก�����������1	�!!ก��!1���ก������1
  (Data 
Integration)  ก
,กก��������
�ก����������)�ก(� ������� �ก���(�ก��%)���1 �,��
�������ก�����;���Q�)��� ;<�� EKPs ���)!�)�����1
�
�ก����,	�1� 1��3� �)��(B���ก��	�(!	�$�
����1
 �(��(B� EKPs �<��	'����+��3$�3�)��(0�����%�ก�� 	-��$!(� EKPs ,���� 1�)�����������
"
�� �
��� �� � � �3� �  Autonomy,  Brio,  Core Change,  Data Channel,  Data Ware,  
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Introspect,  IBM/Lotus �
� Open Text �	'�"�� �)��(B� Microsoft กC,���)�Q-�ก�3(���(�ก
��)��
 
�"0(�R� Window 2000,  Office 2000,  Exchange 2000 �
���%���
� Commerce Server 
�	'�"�� 
 5.  Electronic Document Management System  (EDM)  �	'�
��!!��������ก���(�ก����ก������
Cก�����ก�����1	�!!ก����������)������(!��$���� 1��3������<�
��ก������"���ก���� �������)C!!��)�;���!���������C"�����%�ก�� ��!! EDM �<�3�)��
ก���(�ก����ก����
�ก��,�
����������%�ก���	'�,	������!�+�� 
 6 .   Knowledge Management Systems in Extensible Markup 
Language  (XML)  ��%���
��(�ก
��),���*��
������ก���ก����@�����(B� �"�,�� �)ก
ก��������%)���1��
�ก����������)����)���%1�%��0�����)��;��$	���  (Supply Chain)  
0��"��%�����������1
��"�4���!! XML ���1	�!!0�@���ก
����������+�����ก(!��!!���
�
�ก�
���������(���!��"���ก���3+��������)�����%�ก��,�� 
 ��ก��ก��B�ก.
  ��.�
#���  (2546 : 19)  ,��ก
��)�*����"��
�ก��)ก(!��!!�������.ก(!ก���(�ก��%)���1�)����!!�������.�	'���%�	��ก�!���%(2"��
ก����(!��$�ก��,�
�������1
%)���1���%�ก�� ;<����!!�������.�����ก�!!��ก����(!��$�
�(�ก
��) ���(���B 
 1.  ��!!����(ก����("���("�  (Office Automation Systems)  
�	'���!!�����(!��$�ก��ก�����
�ก��	�����ก��,�
����������.�����%�ก�� 
 2.  ��!!���%)���1�  (Knowledge Work Systems)  �	'���!!
���3�)��(!��$�ก��ก������!$%
�ก�)�3�3�*  (Professional)  �����%)���1��
��(ก@��H*�����
�*+�������%)���1������
��(��กC!,)��	'���(*��������%�ก�� 
 3.  ��!!ก��������ก
$����)�ก(�  (Group Collaboration Systems)  
�	'���!!�����(!��$�ก������� �
��
ก�	
���%)���1����)���!$%
�ก������ 
 ��+�����ก��)%���ก��)ก(!��%���
��������.�����(!ก���(�ก��
%)���1��	'���+������ก)����
��ก��������%�����ก(�%)����+�����ก��
(ก@�����,���$������<�,�����I@J�
����(!���3(���� �(��(B� ก��.<ก@�)��(��%�(B���B   1�)��(,�����%)����������%���
��������.
)������<���!!4������1
 ��!!ก���+������
��%�+����+����Z�����)�� ;�Q���)�����3�)��
ก����(!��$�ก��!)�ก���(�ก��%)���1�����%�ก�� �
�3�)��(!��$����ก��	A�!("����	���!
%)�������C��
���	�����#�0�* 	��ก�!��) 
 1.  ��%���
�ก���+�����  (Communication Technology)  ����<�
��%���
��������.���3�)���!$%
�ก������������<�%)���1�,������<B��
�������"��"���+�����
ก(! 1��3��)3�2�
�%��������1
�������.�
�%)���1����"���ก�� ��������������C"�
�����"�����C" 
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 2.  ��%���
�ก����������)�ก(�  (Collaboration Technology)  
����<���%���
��������.���3�)���!$%
�ก���������������)�ก(�,��������	�����#�0�* 
 3.  ��%���
�ก���(��กC!  (Storage Technology)  ����<�
��%���
����3�)��ก���(��กC!�
��(�ก��ก(!%)���1�"���& �����%�ก�� �)��(B�����������(!
%)��"���ก�����!$%
�ก���ก���3���� 
 6.4.4  )�#�ก��)(���%���
��������. 
 	-���)���  �����.��  (2550 :74)  ,�����ก��.<ก@���+�����!!
ก���(�ก��%)���1�������.<ก@����(!�$��.<ก@� : ก���.<ก@����)���
(*�(* �%�+����+�����3�
)(�����)����ก���3���%���
��*+��ก�������1� %+��!!��!�������)� 4 ��� ��)(�%)��%����C�
�	'��!!��!�����"��"�!���%����������(B��3��!)ก�
��3��
! ;<�����1����1	��"����)�
	�����%��  (Rating Scale)  ��%������3��!)ก�� 5 ���(! "(B��"�  (5)  ��C���)�������
(4)  ��C���)  (3)  	��ก
��  (2)  ,����C���)  (1)  ,����C���)������� ��)�%������3��
!��
5 ���(! "(B��"�  (5)  ��C���)�������  (4)  ��C���)  (3)  	��ก
��  (2)  ,����C���)
(1)  ,����C���)������� 
 
 	G�("��  ก�2�����"��  (2550 : 129)  ,�����ก��.<ก@�
��+���ก���(�ก��%)���1�����!!��3ก��,� : ก���.<ก@�ก����������ก���ก@"� ก������(
�
�ก���$�0�*��" �%�+����+�����3�)(��ก��)ก(!ก���3���%���
��������. %+� �!!��!��� 
����)� 1 �����)(����(!ก��	A�!("� ;<��ก��"�!�!!��!����!����ก 2 �!! %+� ���
"�!�	'�ก��	A�!("� %+� �% = 1 �
�,���% = 2 �
����(!���ก��	A�!("� ;<�������(!	A�!("� 
"(B��"� 1-10 
 
 The Knowledge Management Assessment Tool  (KMAT,  
2003 : 131)  �	'��%�+����+�ก��)(�ก���(�ก��%)���1����*(/���� American Productivity and 
Quality Center  (APQC)  ���(4�����ก���)(�%)�������C����ก���(�ก��%)���1� 5 ���� %+� 
����ก��!)�ก���(�ก��%)���1� ����0�)� 1������ก���(�ก��%)���1� ����)(/�#�������+���
ก���(�ก��%)���1� ������%���
�ก���(�ก��%)���1� �
�����ก��)(� 
ก���(�ก��%)���1� ����)�
���ก��)(���%���
��������.	��ก�!��)���%���������)� 6 ��� �	'�ก��)(����(!
%)��%����C��!!��"����)�	�����%��  (Rating Scale)  5 ���(! "(B��"�  (5)  �������(!�����
��ก  (4)  �����(!�����  (3)  �����(!	��ก
��  (2)  �������ก  (1)  ,�����
 
 
 ��ก��)��(%�(B���B 1�)��(,��������!!)(��*+��)(�	-��(������%���
�
�������. ���(��	
���ก�!!)(���� The Knowledge Management Assessment Tool 
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(KMAT,  2003 : 131)  ��+�����ก�����%��������%��!%
$���%�	��ก�!���	-��(
������%���
��������.���.<ก@�)��(��%�(B���B �
��(��	
���ก�!!��!������	-���)��� 
�����.��  (2550 : 74)  ������ก��.<ก@���+�����!!ก���(�ก��%)���1�������.<ก@����(!�$��.<ก@� : 
ก���.<ก@����)���
(*�(* �������%���������)� 12 ��� �	'��!!)(�%)��%����C��!!��"��
��)�	�����%��  (Rating Scale)  6 ���(! "(B��"�  (6)  ��C���)����$� (5)  ��C���)  (4)  %�������
��C���)  (3)  %�������,����C���)   (2)  ,����C���)  (1)  ,����C���)����$� 
 
  4.5  ��%���
��������.ก(!%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1� 
  	-���)���  �����.��  (2550 : 143-154)  ,�����ก��.<ก@���+���
��!!ก���(�ก��%)���1�������.<ก@����(!�$��.<ก@� : ก���.<ก@����)���
(*�(* "()�	�
����� 	��ก�!��) 	-��(������%�	��ก�! �� 8 ���� ,���ก� )��(�(.�� *(�#ก�� �
�ก
$�#�
����ก���(�ก��%)���1� �%���������%�ก�� )(/�#�����%�ก�� ��%���
��
��%�������*+B�4�� 
��!!ก���(�ก����(*�ก���$@�  1������%�ก�� !$%
�ก�����3�%)���1� �
�ก�������%)����)��+�
���)������!(�ก��.<ก@��
�3$�3� "()�	�"�� 	��ก�!��) 	-��(����ก��!)�ก���(�ก��%)���1� 
�� 11 ���� ,���ก� ก��"�)���!%)���1������%�ก�� ก��ก�����%)���1����"���ก���(�����+�
��)���%)���1����"���ก�� ก�������%)���1� ก���(�%)���1�����	'���!! ก���(��กC!%)���1� ก��	���)

�
�ก
(��ก���%)���1� ก�������<�%)���1� ก����������+�ก���
ก�	
����!��	-�%)���1� ก���3�
	���3����ก%)���1� �
�ก��)(��
�	������ 
%)���1� "()�	�ก
�� 	��ก�!��) 	-��(����
���)��� ,���ก� ���)������(!%��)�3� �
����)�����(!��$�)�3�ก�����(!FP� ก
$��"()�������
�3� %+� 1�!��������(!FP� ����(ก��+�%��)�3� ������ �����������*�(ก���������)���
(*�(* 
����)� 274 %� ���"�����3�)��%�����%)���(�*(�#����)���ก���3���%���
��������.ก(!ก���(�ก��
%)���1� %+� %���(�	�����#�S���(�*(�#��!!�*����(�  
ก��.<ก@� *!)�� ��%���
���%)���(�*(�#�
���!)ก�����(!�1�ก(!ก���(�ก��%)���1�������.<ก@����(!�$��.<ก@� : ก���.<ก@����)���
(
*�(*�������(���%(2������"�������(! .01 ����%���(�	�����#�S���(�*(�#�����ก(! .703 
 
 	G�("��   ก�2�����"��   (2550 : 157 ,   182-186)
,�����ก��.<ก@���+���ก���(�ก��%)���1�����!!��3ก��,� : ก���.<ก@�ก����������ก���ก@"� 
ก������( �
�ก���$�0�*��" "()�	������ %+� 1)  )(/�#�����%�ก�� 	��ก�!��))��(�(.��
��%�ก�� ก���������!!����1�����ก���(�ก��%)���1�  1������+� 1�!����������+B�"��ก�������1�
ก�������)(/�#��������+B�"��ก�������1� �
�ก���3���%���
��������. 2)  ก���(�ก��%)���1� 
	��ก�!��) ก��������
�%��%)��%)���1� ก���(��กC!%)���1� ก���
ก�	
���%)���1��
�
ก��	��$ก"��3�%)���1� "()�	�"�� %+� 

(*#����,����กก���(�ก��%)���1� 	��ก�!��) 
�(�I�#�S
���,����กก��	A�!("���� �
��1	�!!ก��!�����������3���%���
� ก
$��"()��������3� %+�
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�����3ก�����(!	A�!("�ก�����(! 3-6 ��กก����������ก���ก@"� ก������( �
�
ก���$�0�*��" ����)� 600 %� ���"�����3���ก��)��%�����%)���(�*(�#����)���ก���3���%���
�
�������.ก(!ก���(�ก��%)���1����)� %+� ก��)��%�����ก������*�$  
ก��.<ก@� *!)�� 
ก���3���%���
��������.��%)���(�*(�#�ก(!ก���(�ก��%)���1����)� �������(���%(2���
���"�������(! .01 ;<��*!�*�� 2 ���)��� %+� ก����������ก���ก@"��
�ก���$�0�*��" ��
"()�	�ก���3���%���
��������.�������#�!�"()�	�"��,�����
� 30.60 �
� 36.60
"��
���(! ��ก���3���%���
��������.��%)���(�*(�#����!)กก(!ก(!ก���(�ก��%)���1����)� 
;<��%���(�	�����#�S���#�*
%������"�4������ก(! .211 �
� .204 "��
���(! 
 
 %�)����  ��"�  (Kavindra  Mathi,  2004 : 49-50)  ,��.<ก@�
��+��� Key Success Factors for Knowledge Management "()�	������ %+� 1)  )(/�#�����%�ก�� 
2)  ก���(�ก�������	'���!!���ก���(�ก��%)���1�  3)  ก
$�#� ��!! �
��%�������*+B�4��
�����%���
� 4)  	�����#�0�*�
���!!���ก��!)�ก�� 5)  ก��)(� 
  "()�	�"�� %+� 
ก���(�ก��%)���1� ก
$��"()��������3� %+� *�(ก�����!��@(����"���"����	����.����(� "(B��"�
���(! 1�!������<����(!	A�!("�ก�� ����)� 186 %� ���"�����3���ก��)��%�����%)���(�*(�#����)���
)(/�#�����%�ก��ก(!ก���(�ก��%)���1� %+�ก��)��%�����%���H
��  
ก��.<ก@� *!)�� �%�������
*+B�4��������%���
���%)���(�*(�#�ก(!ก���(�ก��%)���1� ��ก
��))����ก��%���
�����3���
ก���(�ก��%)���1�,����%)��*��������� 
���ก���(�ก��%)���1�	���!ก(!	-2��"(B��"��(B�"��
��ก���ก��!)�ก�� �(��(B���%�ก��%)���ก����ก�!!�
����%)�����%(2ก(!��%���
�%)!%1�
ก(!ก���(�ก��%)���1� 
 
 �!��(�  (Benson,  1997 : 42)  ,����$	���)��(��� American 
Society for Training and Development ,�����ก������)��� 5 	����C� %+� 1)  ��+���������1���
%)���������ก��*(/����(*�ก���$@� 2)   1��(! ��3�!�
����)�������(! ��3�!��
ก���(�ก��%)���1� 3)  ��%���
�����3���(!��$�ก�������1� 4)  	-2�������(!��)%����+�����%�ก��
��+B�ก�������1� 5)  ������������ก�������+�����%�ก����+B�ก�������1� ����)������%���
� *!)�� 
��%���
�����3�!������$������(!ก����(!��$�ก���+������
�ก�������1������%�ก�� %+� E-mail 
���
� 60 ก��������)���
Cก�����ก�����
� 40 ก��	��3$����)����(.�����
� 36 ����"�����C"
���
� 34 �
�ก��	��3$����,ก
���
� 17 ���������C�)����%���
�����)����%(2��ก���(�ก��
%)���1���+�����ก�����������	'�"()ก
����ก���กC!�)!�)� �
�ก���
ก�	
�������1
����%�ก��  
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 Q�����  Z�����
�  (Farida  Hasanali,  2003 : 9-10)  ,������
!�%)����+��� Critical Success Factors of Knowledge Management �#�!�)����ก��%�ก�����
�%�������*+B�4�������%���
���������%�ก��,�����������
ก�	
�������1
,�����������%)� 
ก���(�ก��%)���1�,���3�ก�������� software ���3������(B��"���"������)�����*�(ก���,����ก���+�����
�
��
ก�	
���%)���1�"��ก(� ��%���
��������.�<���%)���(�*(�#�ก(!ก���(�ก��%)���1� ก
��)%+� 
1)   1��(! ��3�!�ก��)ก(!��%���
��������.��"����3��)
���ก�����%)���������ก��)ก(!ก���(�ก��
%)���1��*+������3+�����ก(!��%���
�0�����%�ก�� ��ก��ก���������������	'��*+��ก������ก��
ก��!)�ก���(�ก
��) 2) %)��*<�*������*�(ก�����ก���<�����1
�������	'��
��ก��)��+���ก(!
ก��	A�!("�����	'���������	'����*�(ก����$ก%�"���ก�� �(��(B���%���
���"����������3+���"�����
����1
,���$ก���
��)���C) 3) %)����)����ก���
ก�	
���%)��%����C����,���	'����ก����ก�(ก
�*+���(!Q-������������ก��)ก(!��%���
�����������������3���ก���(�ก��%)���1� 4)  %)���*��*�
�
�������������%���
��
� 1���%)���1���������%���
� ��"����	'�.1��ก
����ก����� 
���%���������
��1�
�ก��)ก(!ก���+����� �3+��"��0�����%�ก�� 
 
 ��กก���!�)���ก����
����)��(����ก��)���� *!)�� ��%���
�
�������.��� 
���!)ก"��%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1� ��ก��.<ก@�%�(B���B 1�)��(
�<�,��"(B����"�4��ก��)��()�� ���'�'����	�����(�����1�*��	�3��32���	���	��0����
ก�����ก	���"ก	���	��#  
 
 6.5  ก	����������3ก��� : ��	��	� �5C��ก9C�������3ก��� 
��1�ก	���"ก	����������3ก��� ���ก	����������3ก���ก����	���	��0����ก�����ก	�
��"ก	���	��#  
 6.5.1  %)��������ก�����(!�)("ก��� 
 ��กก���!�)���ก����
����)��(����ก��)������ 1����%)�����
���ก�����(!�)("ก���,)��
�ก�
� �(���B �������  (Roger,  1983 : 5)  ,�����%)�����)��
�)("ก��� %+�%)��%�� ก��ก����� ��+��������!$%%
��+�ก
$��%�ก
$����<�����(!)���	'�����������
����	'���+����
Cก& ����ก��)����ก(!*I"�ก��������$@� ,��)��%)��%���(B����	'����������(!"(B��"������
�3���+��1ก%��*!%�(B���ก��+�,��กC"�� �<B��1�ก(!ก�����!$%%
�(!�1�)���	'����������+�,����
%)����C����!$%%
������	'� 1�"(����ก��"�!�������!$%%
�����"�������(B� ���!$%%
��C�)��
%)��%���(B��	'��������������(!"� %)��%���(B�กC�	'��)("ก��� 
 3(�%�  *���)�.�  (2534 : 32)  ,�����%)���������)("ก���
)������<�����������+�ก���	
����	
�,	�1��������� �
�,������ก�R���ก��*������)���������	'�
�)("ก���,)��(���B 
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 1.  ��"����	'����������(B������+�!����)� ����	'�����ก���3�,��
,�� 
�����" �"������	-�F$P� 	�(!	�$����� ��+��	'����	-��$!(���������	�(!	�$�������<B� 
 2.  ��ก�����)�#�ก���(���!!���3� ��*��������%�	��ก�!�(B�
��)��������������,	��ก��!)�ก���
� 

(*#� ��ก��ก������(B�"��ก���������ก����������������
ก�����������ก���	
����	
� 
 3.  ��ก��*��1�����)ก��)��(��+��1����)���ก��)��()�����������(B�
��3�)�ก�	-2�� �
�ก���������ก��!��������	�����#�0�*�1�ก)������ 
 4.  (�,���	'���)���<�������!!�����	-��$!(� ��ก���������(B�
,���(!ก��� �*���
����(!��ก
��	'���)���<�������!!��������������1��������B,���+�)������
�����(B��	'��)("ก���"��,	 �"����	
����0�*�	'���%���
������"C���� 
 ��ก��ก��B(���%)��������ก�����(!�)("ก��� ;<���	'�����
.(*���3��	A�!("�ก�� �(���B 
 �

(3�(  �ก@��(�"�  (2545 : 6)  ,�����ก��.<ก@���+���%)���1�
�ก��)ก(!��"�4�� ISO ก�����(!�)("ก��� �
�*I"�ก���ก������)���)����*�(ก����*+��
ก��*�ก���%)�������C���ก��,���(!ก���(!�����"�4�� ISO 9000 �
� ISO 14000 ก
��))��
ก�����(!�)("ก��� ISO ����<���)���ก���������ก����!!%$�0�*���	���!%)�������C� 
,���ก� 
 1.  	���3������*����<B� ����<�ก����� 1��(!�)("ก���%��)���)("ก���
����(!�������(B���ก)�� ��	���3����กก)��%)��%������ �����ก)���������.�@4ก�� %)���3+����
�(�%� %)�����)ก�!� ��+�%)��*<�*��� 
 2.  %)������ก(�,�� ����<�ก������)("ก����(B���
(ก@���������ก(�
,��ก(!%�����	���!ก���������" �
�%)��"���ก����� 1����(!�)("ก����(B� %)��%������
��+��)("ก������,������������ก(�,��ก(!%�������+�!���(�4������(�%��(B����,���(!
ก�����(!3��ก)���)("ก����������ก(�,��ก(!%�������+�!���(�4������(�%��(B� 
 3.  %)���
(!;(!;��� ����<�ก����� 1��(!�)("ก�����C�)���)("ก���
�(B���%)���
(!;(!;����ก�ก�ก���������
�ก�����,	�3� �)("ก���������"��ก��������������"��
ก�����(!��กก)���)("ก��������%)���
(!;(!;���"����3��)
����"��ก�����(! 
 4.  %)�����������,	��
���3� ����<�ก������)("ก����(B�
���������,	��
���3�,���*+���	'�ก��
�%)����������!$%%
��������ก�����(!����<B� 
 5.  %)���������(��ก",�� ����<�ก����� 
����)("ก����(B�
�����������C�,��3(���� ;<��ก����������������C�,������
��)���C) ;<���)("ก���กC���1ก���(!
,������<B� 
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  6.5.2  ��)%���ก��)ก(!ก��!)�ก��"(�������ก��)ก(!�)("ก��� 
 ��)%��ก��!)�ก��"(�������ก��)ก(!�)("ก���  (A Model of 
The Innovation Decision Process)  ;<��	��ก�!��) 5 �(B�"�� ����
������(�"��,	��B  (Roger,  
1983 : 84) 
 1.  �(B�%)���1�  (Knowledge)  �	'�������!$%%
,���(!�1�)����
��)%����+��)("ก����	'�%�(B���ก �
��������ก��������1
�ก��)ก(!�)("ก����(B� ���������!��
%)���1����(B�"����B,���	'� 3 	���0� %+� %)���1�)�����)("ก���  (Awareness Knowledge)  
%)���1�)�#�ก���3��)("ก���  (How to Knowledge)  �
�%)���1��ก��)ก(!�
(กก������)("ก���  
(Principles Knowledge)  !$%%
����%)���1��ก��)ก(!�)("ก�����ก��+�����<B��1�ก(!%$�
(ก@��
���!$%%
������"���& ��$	,���	'� 3 ���� %+�  (Roger and Shoemaker,  1971 : 56) 
 1.1  ����0�*����.�@4ก�� �(�%� �
�ก��.<ก@�  1������
ก��.<ก@����(!�1� ������0�*����(�%��1� ����,�������	'� 1�����(!%)���1��ก��)ก(!�)("ก���,��
��C)ก)�� 1���������(!ก��.<ก@�"��� �����0�*����(�%�"��� �
�����,��"��� 
 1.2  *I"�ก���ก���	G��(!���)���  1�����	G��(!�+���)
3�
"��"��ก(! 1����ก���	
����	
�  (Change Agents)  �
���ก��������)���ก��ก�������(�%�"���&
���	'� 1�����(!%)���1��ก��)ก(!�)("ก���,����C)ก)�� 1������
(ก@��"������ 
 1.3  !$%
�ก0�*�!!�	G�  1������%)�����������1� "��"��ก(!
���ก)����)�� ,���(��ก��ก��"��"���(�*(�#�ก(!%����	'� 1�����(!%)���1�ก(!�)("ก���,����C)  1������
%)���1���+����)("ก���,������	'�"������(!�)("ก����(B����3������*���ก�����(!�)("ก���
�(B�(��<B��1�ก(!
(ก@�������+�� �3�� �(.�%"��
�%)���3+�� ��ก��ก��B 1������%)���1���+����)("ก���
���,����C�)���)("ก����(B����	'�	���3��"��"�กC��"(������,�����(!�)("ก����(B� 
 2.  �(B�ก���1���  (Persuasion)  ���(B���B!$%%
����ก�������
%)���1��<ก���3�!��+�,��3�!�)("ก����(B� ���(B���B���	'���+��������������+�%)���1��<ก ��!$%%

����ก����)�������1
���)����ก��)ก(!�)("ก����(B�)���������ก(!"������	-��$!(��
����%"
��+�,������,��*+�����,	�	'�����1
��ก��"(������"��,	 
 3.  �(B�ก��"(������  (Decision)  �	'��(B�"�����ก���
+�ก���
�����(!��+�	A���#�)("ก��� ����.(����1
��ก 2 �(B�"����� ����� %+� �(B�%)���1��
�
�(B�ก���1��� ���!$%%
��%)���1��ก��)ก(!�)("ก����(B� ��%)���1��<ก3�!�
���C�	���3�� !$%%

�(B�กC����)���������"(���������(!�)("ก����(B� 
 4.  �(B�ก�����,	�3�  (Implementation)  ���(B���B�	'���+������
ก��	A�!("� %+���+��!$%%
"(��������������(!�)("ก����(B�,	�3� !$%%
��"����1�)����������,��
�)("ก����(B���ก,���
�����,� ��+�����,	�3����ก��	-2������,� �
�(���%)������)��<�
ก������)("ก����(B�& ,	�(��	
��1	�!!�
�ก��!)�ก������)("ก����"�
�3��� 
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 5.  �(B�ก��+�(�  (Confirmation)  �	'��(B�"�����!$%%
��)���
����1
���)����*+����(!��$�ก��"(�������
(���ก���,��"(���������(!��+�,�����(!�)("ก��� 
������1
���,������	'� 
���!$%%
�	
����	
�ก��"(��������+��,���(!����1
����(����ก(!����1

�������,���(!����!$%%
��*����
�ก�
���%)���(������+�
�%)���(����
� 
  6.5.3  %$�
(ก@������)("ก���  (Characteristic of Innovation) 
 !$%%
�����(!�)("ก�����+�,���<B��1�ก(!%)���1��<ก3�!�
�
ก�������C�	���3������)("ก����(B� ���������  (Roger,  1983 : 84)  ก
��)�<�%$�
(ก@�����
�)("ก���  (Characteristic of Innovations)  ����� 
"��ก�����(!,)� 5 	��ก�� �(���B %+� 
 1.  	���3������*����<B�  (Relative Advantage)  ����<�ก�����
 1��(!�)("ก���%��)���)("ก�������(!�������(B���ก)�� ��	���3����กก)��%)��%������ �����ก)����
�����.�@4ก�� %)���3+���+����(�%� %)�����)ก�!� ��+�%)��*<�*��� ก�������C�	���3��
�����1	#���  (Objective)  ,���3��������%(2 �"�����������%(2 %+�ก�����!$%%
�(B���C�)���)("ก����(B�
��	���3��"��"���� �
������ 1���C�%$�%������)("ก�����ก�<B������� ก�����(!กC�*�����C)�<B�
�����(B� 
 2.  %)������ก(�  (Compatibility)  ����<�ก������)("ก����(B���

(ก@���������ก(�,��ก(!%����� 	���!ก���������" �
�%)��"���ก����� 1����(!�)("ก���
%)��%��������+��)("ก������,������������ก(�,��ก(!%�������+�!���(�4������(�%��(B� 
 3.  %)���
(!;(!;���  (Complexity)  ����<�ก����� 1��(!
�)("ก�����C�)���)("ก����(B���%)���
(!;(!;����ก�ก�ก���������
����,		A�!("� �)("ก������
���"��ก��������������"��ก�����(!��กก)���)("ก��������%)���
(!;(!;���"����3��)
����
"��ก�����(! 
 4.  %)����������ก�����,	��
���3�  (Trialability)  ����<�
ก������)("ก����(B����������,	��
���3�,���*+���	'�ก��
�%)����������!$%%
��������
ก�����(!����<B� 
 5.  %)���������(��ก",��  (Observability)  ����<�ก�����
 
����)("ก����(B������������C�,��3(���� ;<��ก����������������C� 
,������
�,)��B �)("ก���
กC�1ก���(!,������<B� 
 ��$	,��)�� ก�����(!�)("ก��� ����<�ก�����!$%
�ก����(!
%)��%�� ก��ก����� ����	����@4� ��+�)�#�ก��"���& ����	'��������� ,��)�������(B����1ก%��%���<B����	'�
%�(B���ก��+�,��กC"�� ��ก��������)�#�ก�� �
(กก��,		A�!("��*+��ก������ก��	���3�� ��%$�
(ก@��
����)("ก�������� 
"��ก�����(!��
(ก@�� �(���B 
 1.  	���3������*����<B�  (Relative Advantage)  ����<�ก�����
!$%
�ก����(!�)("ก�����%��)���)("ก�������(!�������(B���ก)�� ��	���3����กก)��%)��%������ 
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�
�ก�����(!�)("ก����(�ก
��)���	'�	���3��"��"���� ��� 
����ก��ก�����(!�)("ก������
�*�����ก�<B� 
 2.  %)������ก(�  (Compatibility)  ����<�ก�����!$%
�ก�
���(!�)("ก�����+�����ก��
(ก@������)("ก�������������ก(�,��ก(!%����� 	���!ก������
���" 
 3.  %)���
(!;(!;���  (Complexity)  ����<�ก�����!$%
�ก�
��C�)���)("ก��������%)���
(!;(!;����	'���������ก�ก�ก���������
�ก�����,		A�!("�  �(��(B�
�)("ก���������"��ก�����������,���(!ก�����(!��กก)���)("ก��������%)���
(!;(!;��� 
 4.  %)����������ก�����,	��
���3�  (Trialability)  ����<�
ก�����!$%
�ก�����������)("ก����(B�����
���3��*+���	'�ก��
�%)������� ;<������� 
����ก��
ก�����(!�)("ก���,������<B� 
 5.  %)���������(��ก",��  (Observability)  ����<�ก�����
!$%
�ก�%���<��<� 
����)("ก�����������������C�,��3(���� ;<��ก����������������C� 
,�����
�
�,)��B �)("ก���กC�1ก���(!,������<B� 
 6.5.4  )�#�ก��)(�ก�����(!�)("ก��� 
 �

(3�(  �ก@��(�"�  (2545 : 46)  ,�����ก��.<ก@���+���%)���1�
�ก��)ก(!��"�4�� ISO ก�����(!�)("ก��� �
�*I"�ก���ก������)���)����*�(ก����*+��
ก��*�ก���%)�������C���ก��,���(!ก���(!�����"�4�� ISO 9000 �
� ISO 14000
�%�+����+�����3�)(��ก��)ก(!ก�����(!�)("ก��� %+��!!)(� ����)� 40 ��� 
(ก@���	'�ก��)(�
%)��%����C��!!��"����)�	�����%��  (Rating Scale)  5 ���(! "(B��"�  (5)  ��C���)��ก
����$�  (4)  ��C���)��ก  (3)  ��C���)	��ก
��  (2)  ,����C���)  (1)  ,����C���)��ก����$� 
 
 ก��.<ก@�)��(��%�(B���B  1�)��(,��������!!)(�"����)%������������  
(Roger,  1983 : 82-83)  �
��(��	
���ก�!!��!�������

(3�(  �ก@��(�"�  (2545 : 
46)  ;<�����ก��.<ก@���+���%)���1��ก��)ก(!��"�4�� ISO ก�����(!�)("ก��� �
�*I"�ก���
ก������)���)����*�(ก����*+��ก��*�ก���%)�������C���ก��,���(!ก���(!�����"�4�� ISO 

9000 �
� ISO 14000 �������%���������)� 25 ��� �	'�ก��)(�%)��%����C���� 1�"�! �	'�
�!!��!����!!��"����)�	�����%��  (Rating Scale)  6 ���(! "(B��"�  (6)  ��C���)
����$�  (5)  ��C���)  (4)  %���������C���)  (3)  %�������,����C���)  (2)  ,����C���)
(1)  ,����C���)����$� 
  6.5.5  ก�����(!�)("ก���ก(!%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1� 
  ����)����ก�����(!�)("ก���ก(!%)�������C����ก��!)�ก��
�(�ก��%)���1�(�,�������)��(����ก��)����ก(!"()�	��(�ก
��)���3(����  1�)��(�<�,���!�)����)��(���
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�ก��)����ก(!ก��!��������0�����%�ก�� ;<���	'����)��(����

(3�(  �ก@��(�"�  (2545 : 
78-85)  ���,�����ก��.<ก@���+���%)���1��ก��)ก(!��"�4�� ISO ก�����(!�)("ก����
�*I"�ก���
ก������)���)����*�(ก��� �*+��ก��*�ก���%)�������C���ก��,���(!ก���(!�����"�4�� ISO 
9000 �
� ISO 14000 ��+�����ก 1�)��(��C�)��"()�	�!��"()������)��(�(�ก
��)����)�����ก
��%��ก(!
"()�	�%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1� ��+�����ก�	'�ก��.<ก@�)��(�ก��)ก(!%)�������C�
���ก��,���(!ก���(!�����"�4�� ISO 9000 �
� ISO 14000 ;<���ก��)����ก(!ก��!��������
0�����%�ก���*+�����,���(!�����"�4���(�ก
��)�(B�����	'������"�������!!ก��!������(�ก��
�ก��)ก(!��ก����*+���3��	'��
(ก4����+���ก������������ก��"�)���!)�#�ก����+�ก��!)�ก��
��ก�� 
�"���%���
�!��ก�������%�ก�� �(��(B� �(B�"����ก���(������!!��ก�������
(ก@��
�
�)�#�ก�����%
��%
<�ก(!ก���(�ก��%)���1�����%�ก��  1�)��(�<���C�)�����)��(�(�ก
��)������
�	'�"()�������)��(������������C��<�%)���(�*(�#����)���ก�����(!�)("ก���ก(!%)�������C�
���ก��!)�ก���(�ก��%)���1� 
 �

(3�(  �ก@��(�"�  (2545 : 78-85)  ,�����ก��.<ก@���+���
%)���1��ก��)ก(!��"�4�� ISO ก�����(!�)("ก��� �
�*I"�ก���ก������)���)����*�(ก���
�*+��ก��*�ก���%)�������C���ก��,���(!ก���(!�����"�4�� ISO 9000 �
� ISO 14000
"()�	������ %+� 1)  %)���1��ก��)ก(!��"�4�� ISO �� 5 ���� 	��ก�!��) %)���1��ก��)ก(!
%)�����%(2�����"�4�� ISO %)���1��ก��)ก(!
(ก@�������"�4�� ISO %)���1��ก��)ก(!��
�����
��� ISO %)���1��ก��)ก(!���ก����������"�4�� ISO  �
�%)���1��ก��)ก(!ก���������ก��
�����"�4�� ISO 2)  ก�����(!�)("ก��� ISO �� 5 ���� 	��ก�!��) 	���3������*����<B�
%)������ก(�,�� %)���
(!;(!;��� %)�����������,	��
���3�,���
�%)���������(��ก",�� 3)
*I"�ก���ก������)���)�ก���(���� ISO "()�	�"�� %+� %)�������C���ก��,���(!ก���(!���
��"�4�� ISO ก
$��"()��������3� %+� *�(ก�������%�ก�����,���(!ก���(!�����"�4�� ISO �
�
��%�ก�����ก��
(��������ก���*+����ก���(!�����"�4�� ISO ����"��%��$"���ก���0�%���+�
�(��)(�
��*1� ����)� 467 %� ���"�����3�)��%�����%)���(�*(�#����)���ก�����(!�)("ก��� ISO

ก(!%)�������C���ก��,���(!ก���(!�����"�4�� ISO %+� ก��)��%�����ก�������
���"�ก  

ก��.<ก@� *!)�� ก�����(!�)("ก��� ISO 9000 ��%)���(�*(�#�ก(!%)�������C���ก��,���(!
ก���(!�����"�4�� ISO 9000 �������(���%(2������"�������(! .01 ����%���(�	�����#�S�
��
�"�ก����ก(! .099 �
����(!�)("ก����)("ก��� ISO 14000 %)���(�*(�#�ก(!%)�������C���
ก��,���(!ก���(!�����"�4�� ISO 14000 �������(���%(2������"�������(! .05 ����%��
�(�	�����#�S�
���"�ก����ก(! .101 
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 *���%1���� �
� *
C�"�"���  (Premkumar and Plotter,  1992 : 
50)  ,�����ก��.<ก@���+��� Determinants of EDI Adoption in the Transportation Industry �	'�
ก��.<ก@��ก��)ก(!ก�����(!�)("ก��� : ก�����(!��%���
� Case  (Computer Aided Software 
Engineering)  *!)�� "()�	�����������ก 1�������(!��ก��ก 1����,�����(!�)("ก��� %+� 
%)���������� 
�"0(�R� ก����(!��$���ก 1�!��������(!�1� ���(!%)���3��)3�2���
�������. ก���(!�1�)����%���
��(B���	���3����กก)��ก���	
����	
��+�� & �
�%)���3+����
	�����#�0�*�����%���
� 
 
 #�� �
� �	  (Thong and Yap,  1995 : 32)  ,�����ก��.<ก@�
��+��� IT Adption by Small Firm �	'�ก��.<ก@�ก�����(!�)("ก�������%�ก�������
Cก *!)��
"()�	� 3 "()������ 
"��ก�����(!�)("ก��� %+�  1�!����������%)���1��ก��)ก(!�)("ก��� �(.�%"�
����������"��ก�����(!�)("ก�����%���
��������. �
�%)���1��ก��)ก(!��%���
��������. 

 
 ��กก���!�)���ก����
����)��(����ก��)���� ���)��(�ก��)ก(!
ก�����(!�)("ก���ก(!ก���(�ก��%)���1�(�,���	'�����*���
�  1�)��(�<��!�)����)��(����ก��)ก(!
ก�����(!)("ก���ก(!%)�������C����ก��!������(�ก������%�ก�� ;<��*!)�� ก�����(!�)("ก���
��� 
���!)ก"��%)�������C���ก��,���(!ก���(!�����"�4�� ISO 9000  �
� ISO 14000 ��
ก��.<ก@�%�(B���B 1�)��(�<�,��"(B����"�4��ก��)��()�� ก	����������3ก��������1�*��	�3��32�
��	���	��0����ก�����ก	���"ก	���	��#  
 
 7.  �����"�ก����ก��ก	��
�������������E�� 
 ก��.<ก@�)��(%�(B���B�	'�ก��.<ก@�	-��(������ 
"��%)�������C����ก���(�ก��
%)���1�����%�ก��0�%�(4���	���!%)�������C� : .<ก@��	��!���!��%�ก����)�ก
���
���%�ก��
��)�01��0�% ��.<ก@���กก����������ก���ก@"� ก������( �
�ก���$�0�*��" ����)����
ก��.<ก@����(!%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1����)�����%�ก����)�ก
���
���%�ก��
��)�01��0�%���	'�ก��.<ก@��	��!���!�*+��.<ก@�)��%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1�
����%�ก��0�%�(4�	'�%)�������C�����ก���<B�ก(!ก��	A�!("�����(B���%�ก����+��	'�%)�������C�
����ก���<B��H*��ก��	A�!("��������%�ก����)�ก
�������(B� �(��(B��<�"����3���)%����
ก���	��!���!�������  (Benchmarking)  �*+���#�!�ก��.<ก@��(�ก
��) 
 �!C�  %���
�Q  (2544 : 9)  ก
��))�� ก���	��!���!��������	'�)�#���<�����
��3�)�����%�ก���ก��ก��*(/���
�	�(!	�$�ก��!)�ก�������� ����������%�ก���1��(ก"()���
)��%������$������
��$�������"()���)���	'�����,� ก���	��!���!������� ����%�	��ก�!
���%(2�1� 2 ��)� %+� ก���FN��1 �
�ก�������1���ก 1��+�� ����.(ก���	��!���!ก(! 1������ก)�����
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��+�������$�)����%)���"ก"���ก(�����,� ��ก�(B���%�ก�����ก��ก������	N������.��� )�#�ก�����
��	�(!	�$�ก��!)�ก��������"���& �����	�����#�0�* �*+�������%�ก���1������(!��)������+�
��ก)��%����������$���	-��$!(� 
 ก���	��!���!��������	'�)�#�ก���������)%����������"����	����.�����ก)��
2500 	K����
�) "()���������)%���(�ก
��)%��*!,����ก%(�0�����ก�������%������;$��)1�  (Sun 
Tzu’s rules)  ;<��	��)("�.��"��������,��!(��<ก$�#)�#���ก�������%��������<���������;$��)1����)��
“�1�����1���� �!���%�(B� 3�����%�(B�”  �(�����%)��)����ก�������%����(B���ก����1��(กก���(*
������.<ก���
���������)ก(����กC�1��(กก���(*����������)�
�) ���,������	'�"���ก(�)
ก(! 

�$�������ก�������%����
 ��)%��ก���	��!���!��������*+��ก��	�(!	�$�ก��!)�ก��
����������.(��)%����ก��)��%���������1
���%1������(��
�)������	��!���!ก(!����1
�
�
ก��!)�ก����������������������*+��)��%�������3���)��� ������� ������ �*+��ก�����	����C�
��ก��	�(!	�$�*(/����%�ก����ก��*(/��ก��!)�ก������+��& ����"����+��� �"�ก��!)�ก��
�(�ก
��)(��������ก�����1	�!!���,���	'����ก����ก�(ก ��ก���(����	K %... 1979 !��@(� 
�"
�%�+��������ก���;��C�ก;���	����.���(4�����ก�	���!	-2������+�����)��!�����ก��"
�� 
�
���	-2������+���%$�0�*��� 
�"0(�R� ;<����� 
"�������
� 
ก��,����!��@(�������ก 
���!��@(��<��3�)�#�ก���	��!���!������������"C��1	�!! �����ก���	��!���!�������ก(!
!��@(�Q1�� ;��C�ก;� ��	����.2��	$P� �)��(B��	��!���!ก��!)�ก��������!��ก��!)�ก��ก(!
!��@(��+��& ����	'� 1�������#$�ก���
��� 
ก��	A�!("��������ก��!)�ก���(B�&  
���ก���	��!���!
�(�ก
��)������!��@(�;��C�ก;���	����.���(4�����ก� ������)��%�����3���)���������� ������ ��
ก��!)�ก���������������"�����
����ก��	�(!	�$��ก�,��$�������ก��!)�ก��	A�!("����*!
������(B���)%)���$���(�������ก
(!���	'� 1�����������#$�ก���%�+��������ก�����ก%�(B�  

ก������������������!��@(�;��C�ก;���	����.���(4�����ก�	���!%)�������C�������ก��������
���3���
�<�%�����)��!�����ก��"
������%�+��������ก�����,���ก+�!�(B������,���(!
���)(
 Malcom Baldrige National Quality Award ;<���(!�	'����)(
�ก��"�.���,���(!��ก���ก��
���	����.���(4�����ก��
����)(
�(�ก
��),��ก��������ก���	��!���!��������	'��ก�R�
��<��������)������"���ก��,���(!���)(
�(�ก
��)��"���	A�!("��*+������)�����)����(B���ก���(�
%$�0�*�	'�������(!  (Camp,  1989 : 16) 
 
 7.1  ��	��	����ก	��
�������������E�� 
 ���(ก)�3�ก���
��������%������%��)�� ก���	��!���!��������
�
%�����ก(�%)�� �
���"����!���
��,���*����"��%��)�� Benchmark �
� Best Practices ;<����
%)������ก��)�����(�*(�#�ก(� ��!$2��  !$22�ก�� �
�ก�
)���  .���*���3  (2545 : 9-

11)  ,�����%)������(B����%��,)�)�� Benchmark ����<� Best-In-Class %+��ก������$���+���
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����$����(!�
ก�(����	'�"���!!������3�)(��*+���	��!���!%)�����������"���� ��)� 
Benchmarking %+�)�#�ก����ก��)(��
��	��!���! 
�"0(�R� !��ก�� �
�)�#�ก��	A�!("�ก(!
��%�ก��������������,����ก)�� �*+����� 
ก���	��!���!���3���ก��	�(!	�$���%�ก�����"��*+��
�$��%)���	'��
�. �
� Best Practices %+�)�#�ก��	A�!("������������%�ก��	���!%)�������C���+����
ก
��),��)��%+�)�#�ก�������������%�ก���1�%)���	'��
�. ก
��)%+� ก��!)�ก�����Benchmarking ���,	�1�
ก��%��*! 1���� �	'� Benchmark ��+� 1�	A�!("�,��������$�)���	'��%� �
� 1���� �	'� Benchmark 
������"�!%��������,��)�� Best Practices ��+�)�#�ก��	A�!("����������$�������,	�1�%)���	'��
�.�(B�
������,������,� ;<������%)���(�*(�#�,���(���B 

 

    Benchmarking           Benchmark       Best Practices 
 
0�*	��ก�! 6  %)���(�*(�#����ก���	��!���!�������ก(! 1����	A�!("�,��������$��
�)�#�	A�!("�
   ����	'��
�. 
����� : !$2��  !$22�ก�� �
�ก�
)���  .���*���3,  2545 : 11 

 
 ก���	��!���!��������	'�ก��!)�ก���
ก�	
���%)���1�	���!ก���� 
�
�)�#�	A�!("�����	'��
�.  (Best Practices)  ��ก��%�ก���+�� 0��"�กJก"�ก���ก
������)%��
���)�� ��%�ก��,��,���ก���$ก��+��� (�����%�ก���+������ก����กก)����!����+��� ก��.<ก@���ก	���!ก����
"�������%�ก���+���
�)�����	��$ก"����������� ��3�)	���(��)
��
�
��)
�ก��
�� ��

���1ก ก���	��!���!��������<��	'��������
(��1�%)���	'��
�.����ก��)ก����� 
���,���(!
��กก�����ก���	��!���!������� %+��������1�)���%��	'� 1�	A�!("�,��������$� �
���)�#�	A�!("�
����,� )("�$	����%����ก�����ก���	��!���!������� %+�ก����)���"()����)�#�ก��	A�!("����
�����ก)������ �)��<�ก�����%)��������ก(!ก��!)�ก���
�)�#�	A�!("�"���& ��� 
(ก�(�����ก�� 

ก��	A�!("��������� �(B���B��%�ก��"���& ��	�(!	�$� 
ก���������������"����
+�ก��� �
�
���)�#�	A�!("���� �	'��
�.��
����B,	�3���ก��!)�ก��������;<��,���3��	'�ก��
�ก�
���!!�"�
�	'�ก����������%� 
�������& 
 
 7.2  
���$����ก	��
�������������E�� 
 �(J4*(�#�  �����(����  (2544 : 56-58)  ,���!��	���0����
ก���	��!���!���������ก�	'� 4 
(ก@��,���ก� 
 1.  ก���	��!���!�������0�����%�ก�  (Internal Benchmarking)

��ก���	��!���!ก(����)������)�����+�ก��!)�ก��"���& 0�����%�ก� �*+�����ก��.<ก@�
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�
�)��%����� 	-2���*+������	'�"���!!  (Prototype)  ��ก��*(/��ก���	��!���!�������
���1	�!!�+��"��,	 
 2.  ก���	��!���!�������ก(!%1������(�  (Competitive Benchmarking)  
�	'�ก���	��!���! 
�"0(�R� !��ก�� ก�������������
�����1
���"�"���& ���)�����%�ก��
ก(!%1������(������.(ก0�*��"�� �*+����� 1�!���������C��$��������"� %)���"ก"�����
%)���������
�.(ก0�* "
����)�#�ก�������������*+�����#$�ก����������*(/��"�����������
������+����+�ก)��%1��������������$�,�� 
 3.  ก���	��!���!�������"���������  (Functional Benchmarking)  
�	'�ก���	��!���!ก���������������"�
��������  (Function)  ���������� ��,��%���<��<� 
%)���"ก"�������$"���ก��� �
�ก��	A�!("��(�)�(B���%�ก�� ��+�����กก���	��!���!�������
"�����������3�)
�%)��$���ก��ก����%1��	��!���!  (Benchmarking Partner)  ;<�����������
%(��
+�ก%1��	��!���!,�� #$�ก�����,���3�%1�������"�����$"���ก��� ���)ก��ก��ก����� �
�
"(�������
+�ก��%�ก������ก��	A�!("����������$�  (Best Practice)  ���"�
���������
�������
ก�����%)�����%(2�
��
+�ก��������
(ก& ��������#�*
"�����%"���#$�ก����*(/�����������C� 
ก���ก������+���  
,	(���)��+�������%�ก� 
 4.  ก���	��!���!��������( �) ,	  (Generic Benchmarking)  
�	'�ก������������������%)�����%(2ก(!ก��!)�ก���H*��  (Specific Benchmarking)  ����3�ก(�
�����(�),	���$"���ก���"���& ��ก��!)�ก��"���& �����������������ก��)����ก(!�
��������
ก���	��!���!��������(�),	���	'�	���3����ก��!������
�*(/��ก��!)�ก��"���& ���
#$�ก������(���(�
���	�����#�0�*�1�������,�����ก(�ก��!%)��%�����$"���ก������������
�
��<ก,	)���1	�!!ก�������������
�ก�����!��ก��
1ก%�����"����������$��
�) 
 !$2��  !$22�ก�� �
�ก�
)���  .���*���3  (2545 : 14)  ,��
�!��ก���	��!���!���������ก�	'� 2 	���0� %+� 
 1.  �!��"��)("�$	����%����ก���	��!���!�������;<���!����%���<��<�

(ก@��ก���	��!���!�������)����%)��"���ก�����������	��!���!ก(!��%�ก���+����+����)���
�+������+�����,� ����%��!%
$������� 
 -Performance Benchmarking ��+� Result Benchmarking ��
ก���	��!���!�H*�� 
ก��	A�!("���� ��+�"()3�B)(����)�������
�%1��	��!���!�*+���1
%)����������ก��	A�!("����ก��ก�����+� 

(*#�ก�����������ก��!)�ก��"���& )���	'�����,� 
 -Process Benchmarking �	'�ก���	��!���!���������
ก���	��!���!ก��!)�ก����������+�)�#�ก��	A�!("�������)�����%�ก�����ก(!��%�ก���+���*+��
�����	�(!	�$���%�ก�������� ;<���	'�)�#���������ก����$� 
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 -Product Benchmarking � �+ �  Customer Satisfaction Benchmarking

�	'�ก���	��!���!%)��*<�*������
1ก%�� )��
1ก%����%)��*<�*����1��$������%��
(ก@���� 
 -Strategy Benchmarking �	'�ก���	��!���!����������.<ก@�
�	��!���!ก
$�#����)�����%�ก�����ก(!��%�ก�����	���!%)�������C�������ก��)��ก
$�#�
����ก���� 
ก���!�����$����;<��������	'�ก��*
�ก�H����������%�ก��,	�
 
 2.  �!��"�� 1�������,	�	��!���!��) �(��	'�ก���!����%���<��<�ก
$�����
�	'�%1��	��!���!������)�� ก
$������	'�%1��	��!���!������%+��%� �	'�!��@(�����1����%�+����)ก(�
!��@(�����	'�%1�������+�!��@(�����1�"���#$�ก����ก,	 ;<��%��!%
$������� 
 -Internal Benchmarking �	'�ก���	��!���!)(�%)��������ก(! 1����
�1�0�����%�ก�����)ก(� ��+�0��"�ก
$��!��@(����%�+����)ก(� 
 -Competitive Benchmarking �	'�ก���	��!���!�������ก(! 1����
�	'�%1�������������"�� 
 -Industry Benchmarking�	'�ก���	��!���!ก(! 1�����1����$"���ก���
���)ก(� �"�,���3� 1�����	'�%1�����ก(���"�� 
 - Generic Benchmarking ��+� Functional Benchmarking ���$� �
%���� 1������%)���	'��
�.  (Best Practices)  ����& ���ก��!)�ก����ก#$�ก���(B���� ;<�������
	A�!("��(B����,��%��������ก 
 ��ก%)��%����C�����(ก)�3�ก���
����� *!)�� ก���	��!���!
����������
�	���0� ;<��*���$	,��)��  1����"���ก�������ก���	��!���!�������,	�3�
��"���"(�������
+�ก	A�!("�����������ก(!%)��"���ก���
����%
���ก(!�0�*�)�
���
��(*�ก� )(/�#��� �
�ก��!������������	'��1�	-��$!(������%�ก�����"������) 
 
 7.3  ก�����ก	�6�ก	��
�������������E�� 
 �!C�  %���
�Q  (2544 : 33-34)  ,���!��
���(!�(B����ก��!)�ก����
ก���	��!���!��������������������3��	A�!("��	'� 5 3�)���)ก(� ;<��ก���	��!���!
����������3��	'��*���%�ก���������1
������%(2& ���	��!ก(������(B� ��ก�"�(��	'�ก���*��ก
��*(�#�(22�  (Commitment)  ��ก�$ก& %�����%�ก�������%)���$���(����)�ก(�,�������1���� 
 �(B�"����� 1 "(�������
+�ก)�������ก���	��!���!���������+�����
;<��,���ก�  
 1.  ��!$�<�%)��"���ก���
��	N���������%�ก�� 
 2.  ����)� (�ก��	A�!("�������)�0�����%�ก�� 
 3.  )��%������
�.<ก@�ก��!)�ก��������%(2 ������� 
"�� 

(*#���
ก���	��!���!��������)��<�)�#�ก�������)(�%������"���& ��ก��!)�ก���(B�& 



 96 

 4.   "(���� ��)�� ���"�� �ก����
���������+�� � ��!�� ������(!
ก���	��!���!������� 
 �(B�"����� 2 ��!$3+��%1��	��!���!��ก���	��!���!������� 
 1.  "(������)�������ก���	��!���!���������
(ก@����  (0�����+�
0���ก) 
 2.  �QN���!��@(����%1�%)��ก�ก��������	'�����!! 
 3.  
��"��"��!��@(�%1��	��!���!�*+����%)����)��+���ก����)�ก(����
�%��ก���	��!���!������� 
 4.  ���%)�������	'�*��.@ก(!���)�������(B�	)� ;<��������ก���<B���3�)��)
�
�(B� 
 �(B�"����� 3 ก���)!�)�����1
 ;<��������
������(���B 
 1.  �����!!��!��� �)��<�%�����ก(�%)���
�%���#�!�"���& 
 2.  �)!�)�����1
"��� &������%(2��ก��%�ก�������� 
 3.  �)!�)�����1
��ก��%�ก�����%1��	��!���!�
�����1
��ก��
���+��&
������������,�� 
 4.  "�)���!%$�0�*�������1
���,���(!  (+�(��
��!�)��*+��%)���3+���+�,��
�������1
) 
 5.  	�(!	�$� �ก�,�"()�	����,��,��"���ก����������	��!���!  (�����)  
 �(B�"����� 4 ก��)��%����� 
 1.  �(�
���(!�
����!����	���0��������1
 
 2.  )��%�������3�)�����  (Gap)  ��������������"���& *�����(B���!$
����"$����	'� 
����ก��3�)������(B�& 
 �(B�"����� 5 ก��	A�!("�ก���*+��ก������ก�� 

(*#� 
 1.  �����ก�����(!�	'�ก��0��������(! 

(*#����,����กก��.<ก@� 
 2.  �)���� 

(*#����,������,)���� �#$�ก�� 
 3.  �"���� �ก���*+��ก������ก��ก��*(/��.(ก0�*��ก����1
ก���	��!���!
������� 
 4.  ��ก�!!ก��!)�ก�����������ก%�(B���<���*+���ก�,���������	'�	-2��
�
�*(/��ก��!)���������	�����#�0�*����<B� 
 5.  ���ก��!)�������,���(!ก����ก�!!���������3���� 
 �(A4*(�#�  �����(����  (2544 : 58-62)  ,��ก
��)�<��(B�"����
ก���	��!���!�������)��	��ก�!,	��)3�)��)
�  (Phase)  ������%(2 5 ��� ,���ก� 
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0�*	��ก�! 7  �(B�"����ก���	��!���!������� 
����� : �(A4*(�#�  �����(����,  2544 : 59 

 
 �1��	���	��	�6��32������ @" �2	 
 ������ 1 ก��)��� �  (Planning)  �	'�ก��ก�������!��"*+B������
ก������������ ;<���	'�ก��ก�������!��" )��� ��
����(!%)�����%(2��ก������������ 
 ������ 2 ก��)��%�����  (Analysis)  �	'�ก�������%)�����������3��
<ก
�ก��)ก(!ก��	A�!("������+�ก��!)�ก�������%�ก���
�#$�ก�����������	��!���! 
 ������ 3 ก��!1���ก��  (Integration)  �	'�ก��ก������	N������
ก���	
����	
��
�*(/�� ;<�������%
���ก(!ก
$�#��
�ก��)��� ������%�ก�� 
 ������ 4 ก��	A�!("�  (Action)  �	'�ก���	
���)%���
� 
ก��.<ก@�
����	'�ก����������������	'��1	#��� ;<���	'��()�����%(2���ก��!)�ก��*(/��"����)
���ก���	��!���!������� 
 ������ 5 ก���"�!�"�"C����  (Maturity)  �	'�ก�����ก���	��!���!�������
����,	���$กก��!)�ก�� ;<����"���	A�!("�����"����+����(��+!��+�������ก���#$�ก��ก��)�<B��	'� 1����
�
�) 
 
 7.4  
������2���	���	��0����ก	��
�������������E�� 
 !$2��  !$22�ก�� �
�ก�
)���  .���*���3  (2545 : 22-23)  ,��
ก
��)�<�	-��(���������ก���	��!���!�������	���!%)�������C� ,)��(���B 
 1.  ก���	��!���!���������"���,���(!ก����(!��$���ก 1�!��������(!�1�
���������(��
�"����+��� 
 2.  ก��FOก�!���	'�	-��(���%(2���������������������ก��!)�ก���	��!���!
�����������1ก"��������	'���!! 

ก	�'3�30���� 

ก	�
F���3� 

ก	��	��7� 

ก	��#�C	ก	� 

ก	������	�& 
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 3.  ก���	��!���!�������%)��	'�ก��ก����������	'�������� 1��ก��)����
"(B��"� 1�!�����  1��(�ก�� �
� 1�����(! ��3�!������(B�& 
 4.  ������������ก���	��!���!�������"���	��ก�!,	��)���3�ก���
��������� 
��กก�����ก���	��!���!�������,		��$ก"��3�ก(!���)�������%�ก��,�� 
 5.  ก��!)�ก��ก���	��!���!�������"����$���������ก��	A�!("�����	'�
�
�.��กก)���$������)(� 
ก��	A�!("���� 
 6.  ก���	��!���!�������"�����ก���(���!!)��� ��
�ก���(�ก��
������*����	'�)�#�ก��������%��������������	'�"�����ก��)��� ��
�ก��"��"������� 
 7.   1�!�����"�����%)���$���(���*+��������ก���	��!���!��������������
,	����"����+��� ���+��	'�ก
$�#��
�ก��!)�ก����ก��*(/����%�ก�� 
 8.  ��%�ก��"����"C����!��	-�����1
ก(! 1���)����ก���	��!���!�������
�(B�����	'����)���0����
�0���ก��%�ก�� 
 9.  �ก�R��	��!���!������� "���	�(!	�$�����(���(�1������
�%)�
	�(!	�$�ก��!)�ก���	��!���!������������)����������ก���3��ก(� 
 ��+�����กก��)��(%�(B���B,��.<ก@��ก��)ก(!ก���	��!���!���(!%)�������C�
���ก��!)�ก���(�ก��%)���1��
��	��!���!	-��(�3����"$�
� 
���%)�������C����ก��!)�ก��
�(�ก��%)���1� ���)�����%�ก����)�ก
���
���%�ก����)�01��0�%�*+��"�)���!)�����)��������
	A�!("�����ก��)ก(!ก��!)�ก���(�ก��%)���1��� ��	'� Best Practice �(��(B�����	'���"�����
ก���	��!���!��������*+���	'��ก�R���ก��*������%)���"ก"������ 
ก��	A�!("����
�*+�������C�%)���"ก"��� �)�,	�<��$����� �$��������"�
���%�ก���*+���	'���)�����
ก��	�(!	�$��ก�,	ก������������������"���& ������	�����#�0�*��ก����<B� 
 
 8.  �$	*����@
 '����� 	����&ก	� ���ก	���"ก	���	��# ������&ก	�$	���- 
 8.1.  ก���2������ก	��ก93� 
 8.1.1  	��)("�%)���	'��� 
 ก����������ก���ก@"�ก��"(B��<B���+��)(���� 25 ก�กJ�%� 2510
�)��	'��)
� 50 	K %)���	'������ก����������ก���ก@"��������ก,����"(B��	'�����(ก���
��������ก���ก@"� ;<���	'�� ����)��,)�ก���ก���(�"(B��<B��	'�ก�� ��ก���(�"(B��	'�����(ก���
�(�ก
��)�*+���	'�ก��	1*+B�4����%�ก������+������ก��)��� ���� )��� ��("��ก��
(�%� 
ก��	�(!	�$�)�3�ก�� ก���	
����(.�%"��������������� "
�����1	�!!���ก��!����� �
���
ก���ก�,�*����3!(22("�	�(!	�$� ก����)� �!)� ก�� 
 "������+��%���(4��"��,�����!�<� 
%)��ก��)������ก���(�"(B�
����(ก�����������ก���ก@"� �<���C���%)��(�"(B��<B��	'�ก�� ����)(���� 1 ก�กJ�%� 2509 ,��
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����"��%�����	�<ก@����!�!!����� ���3�3+��)�� ก���*����ก���ก@"� ����������������
ก���ก@"���ก�$กก�����(�ก(�ก����)��ก@"��
���ก��� ���)��1���ก����B ��+�� ���
ก��*��������ก%�����	�<ก@� ] �
�)3+��ก��,���	
�����ก ก���*����ก���ก@"��	'�
ก��!��ก���ก@"� ��)����������������)�01��0�%���$!�
�กก��ก����(��)(� ����0��	'��ก@"��(��)(�
�ก@"�����0� "����ก����)��ก@"��
���ก���,����������*����3!(22("�	�(!	�$�ก����)�
�!)� ก�� �*+������$�("��
������%�����	�<ก@�กJ���3�)*������ก�����������(4#����12��
4����(4�0� *����ก(��(B�,���	
���3+����ก ก��!��ก���ก@"��	'�ก����������ก���ก@"�������$� 
 8.1.2  ��!� $�#.��"�� �
�����������������ก����������ก���ก@"� 
 ก����������ก���ก@"�,��ก�����)��(�(.����ก�������%�ก�� %+�
ก����������ก���ก@"��	'���%�ก�������ก��*(/���
���������%��!%�()�ก@"�ก�����1���ก����
����(��+� ����*(�#ก����ก��!��
$)��(�(.�� �(���B 
 
 1.  )��(�
�*(/������ก�����������
���������%���
� 
 2.  ���������
�	�����ก��������%)���1��
���%���
�
����ก�� 
�" ก���	��1	 �
�ก��"
�����%��ก���ก@"� 
 3.  ���������
�*(/��ก
$��$)�ก@"� ก
$�����!����ก@"�ก�ก
$��
*��!����ก@"�ก��
�ก
$���ก@"�ก� 
 4.  ���������
�*(/��)����ก��3$�3��(B�*+B�4�� �
��(B�ก��)����
������%
���ก(!�
(ก	�(32��.�@4ก��*��*�� 
 5.  ���!��ก�����ก���ก@"��ก�	��3�ก� 
 ก����������ก���ก@"� ��0��ก����ก���*���.(ก0�*����ก@"�ก�
��ก�� 
�" ก���	��1	 ก���*����1
%�����%��ก���ก@"� ก��ก�������"�ก���
���)�����
ก���� � � ��� �ก � � �ก@"�  ก � �%)!%$��� �%� ��
� 
� "0(�R�  "
����ก���� � ���
��%���
�ก���ก@"��1��ก@"�ก� �*+���������,���
�%)���(��%���ก�� 
�"�
�ก��	��ก�!
��3�*ก���ก@"� ����������������� �(���B 
 1.  ���������
�*(/���ก@"�ก��
���%�ก���ก@"�ก� 
 2.  FOก��3�*�ก@"�ก� �
����!��ก������)�3�ก�� �%�+����+��$	ก���
���ก���ก@"� 
 3.  *(/�� �������� �
�	�����ก��������%)���1�����ก�� 
�"
�
�ก���(�ก�� 
 
�" ก��	���� �
	.$�(")��ก��ก@"�ก� 
 4.  	A�!("�ก���+����"��กJ���ก������	'�����������������
ก����������ก���ก@"� ��+�"�����ก����)���+�%���(4��"����!��� 
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 8.1.3  �%���������%�ก�����ก����������ก���ก@"� 
 ก����������ก���ก@"�,��ก������%���������)���3ก���
�
ก���!��0��� �(���B 
 �	4ก	����	��2��ก�	� ,���ก� 
 1.  ����(ก����
���$ก��ก�� 
 2.  ก��ก������������� 
 3.  ก��%
(� 
 4.  ก��� ���� 
 5.  ก��*(/��ก���ก@"�*+B�����H*�� 
 6.  ก��)��(�
�*(/�������������ก���ก@"� 
 7.  .1���������. 
 8.  ����(ก����
C�*(�#�*+3 
 9.  ����(ก*(/���ก@"�ก� 
 10.  ����(ก*(/��ก����������%���
� 
 11.  ����(ก���������
��(�ก�����%���ก@"� 
 12.  ����(ก*(/��%$�0�*���%���ก@"� 
 �2���	��2��ก�	����3�,���#26�$#��$	� 
 1.  ����(ก���������
�*(/��ก���ก@"���"��� 1-6 
 2.  .1�����������
�*(/����3�*ก���ก@"� ,���ก� *+3�)� 12
.1��*(�#�*+3�*���
�B� 10 .1�� <B� 5 .1���(ก�ก
�ก@"� 4 .1����*��� 1 .1�� 
 3.  .1������������)3��ก@"� 1 .1�� 
 4.  .1����������ก���ก@"�����1� 6 .1�� 
 5.  .1��!�����.("�1*+3 9 .1�� 
 6.  .1������
C�*(�#�*+3 23 .1�� 
 �2���	4ก	�$	�6� 
 1.  ก
$��*(/����!!!����� 
 2.  ก
$��"�)���!0��� 
 �	4ก	��2��$#��$	� ,���ก� 
 1.  ����(ก����ก@"��(��)(� 76 �(��)(� 
 2.  ����(ก����ก@"�����0� 879 ����0� 
 8.1.4  ��)���ก���(�ก��%)���1����ก����������ก���ก@"� 
 ก���(�ก��%)���1����ก����������ก���ก@"������"����+��	K *...
2548 ��ก���
C���C��<�	���3�����ก���(�ก����ก��*(/��.(ก0�*���!$%
�ก�	��ก�!ก(!
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��%��%ก���(�ก��%)���1����%
���ก(!0��ก���
�!��!����ก����������ก���ก@"����"�������������
��ก����������%���
�����ก���ก@"� ���������
�*(/���ก@"�ก��
���%�ก���ก@"� �
�
���!��ก������������3�*ก���ก@"��<�,���(�"(B�����(�ก��%)���1� �<B���ก���������������)
%)����(%�����ก����(ก/ก��"���& ����3ก��!�������)�ก
�� ;<��,��������(%��	'�����(�ก��
%)���1� ����)� 19 %� �
��3�2���!(�����������%)���1�����	����.,�  (�%�.)  ���	'����
	�<ก@���ก���������ก���(�ก��!)�ก���(�ก��%)���1�����ก���<B�����%�ก�� )�#�ก�������"�����
ก���(�ก��%)���1����ก����������ก���ก@"� ����
����� �(���B 
 1.  	��3$�3�B�������������%)���1�%)���������ก��)ก(!ก��!)�ก��
�(�ก��%)���1����!$%
�ก��(�)�(B���%�ก�� �(B����)�����)�ก
���
���)�01��0�% ���3�)�#�ก��	��3$�
�3��	A�!("�ก��  (Workshop) 
 2.  �
+�ก�(��)(� 9 �(��)(��*+���	'��(��)(����������ก��*(/��
ก��!)�ก���(�ก��%)���1����ก����������ก���ก@"� 
 3.  �$�	����%����ก���������ก�����(��)(�������� 9 �(��)(�  
(Knowledge Vision)  �*+��*(/�����%)����������ก�����������ก@"�ก��������3�*����(��%�
�
�*<��"����,�� 
 ��	K *... 2549 ก����������ก���ก@"�,��	��ก�.��!����
�$ก���)���(�ก(��������ก���(�ก��%)���1� ��ก��!)�ก���(���B 
 1.  �*����(��)(�������� 9 �	'� 18 �(��)(� ���3���%��%�*+���
3�)�*+���  (Peer Assist)  �
������"()3�B)(����3(������ก���(�ก��%)���1� ��ก�����)("�$	����%�
���ก���(�ก��%)���1�,)�)�� ก������������%���
�ก�� 
�"�
�ก���(�ก�����%���ก@"�0��"�
�%��ก����������ก�� 
�"*+3	
��0(�
�,����"�4��;<���	'�ก
$�#.��"����������ก���ก@"� 
 2.  ����(ก/ก�� ����)�ก
�� �������ก���(�ก��%)���1�"��*(�#
ก��������)��� 
 3.  �(����ก��	��3$��3��	A�!("�ก����� 18 �(��)(���������
�����(ก/
ก��/��" 
 4.  ก���������ก���(�ก��%)���1�����$ก���)�����"�����
� �ก���(�ก��%)���1����3(�����
�ก����� )("�$	����%�ก���(�ก��%)���1�  (Knowledge 
Vision)  ก���
ก�	
���%)���1�  (Knowledge Sharing)  �
�%
(�%)���1�  (Knowledge Asset)  
���3(���� 
 5.  �(�����)C!,;"� ;<��0����)C!,;"� ����
����� %+�ก���(����
���!�� 1��1��
���
������1
 ก���(�ก��%
(�����1
������%���
�ก�� 
�"*+3	
��0(
����ก��!)�ก�� �
�%)���1����(!�ก@"�ก� 
 6.  �(������������ก���(�ก��%)���1� 
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 7.  �(����ก��	��3��(�*(�#� ก��	�������� ก���(�ก��ก���
"
���(�%)���1� ก���(�	��ก)�%���)(2 ก���(�����3��	A�!("�ก�� ก��FOก�(ก@�ก����!(��<ก
�
��+��& �*+���	'�3��������ก���
ก�	
���%)���1� 
 8.  ��ก��"��"���
�	������ 
 
 ก���(�ก��%)���1����ก����������ก���ก@"���	K *... 2550
�����"����กก���(���������%)���1�%)���������
�*(/���ก������ก���(!�%
+��������������
ก���ก@"� ���3���)%��ก���(�ก��%)���1�  (Knowledge Management)  �	'��%�+����+���
ก��!������(�ก�� �����	N���� %+� 
 1.  ก������������%)���1�%)����������)%��/�
(กก�����
ก���(�ก��%)���1��
���)	A�!("���ก�����ก���(�ก��%)���1�,	�3���ก��!)������������ก���ก@"� 
 2.  �����%)����������)���ก������������ก���(�ก��%)���1����
ก����������ก���ก@"���	K *... 2550 
 3.  *(/������ก��
(ก��ก�����ก���(�ก��%)���1�,	�	'��%�+����+�
��ก��*(/��!$%%
�
���%�ก�� 
 ก���������ก���(�ก��%)���1����ก����������ก���ก@"���	K *... 
2550  1�!�����,��ก���������$ก���)��������ก���(�ก��%)���1�,	�3��	'��%�+����+���ก��*(/��
!$%
�ก� ��� �
���%�ก���������"�!"��0��ก��������)���"���& ����%�ก�� �
� 76 �(��)(�
�(�)	����. ;<��ก����������ก���ก@"�,��	��ก�.���ก���(�ก��%)���1�,	�	'��%�+����+���
ก������������ %+��%��ก��.1�������1�ก���ก@"�(��+� �%��ก����������ก�� 
�"���%���ก@"����
	
��0(�
�,����"�4�� �
������������)����ก��3$�3� 
 ก��������������	K *... 2550 �*+���������(!ก(!ก������������
ก���(�ก��%)���1���� ����� ก����������ก���ก@"��<�,��)��ก��!��	K *... 2550 ,)��(���B 
 1.  �����(!*+B���� ����ก���3�	���3����ก�(��)(������������ 18 
�(��)(� �*+���� 
���%��!%
$�ก���(B� 76 �(��)(��(�)	����. ����������ก�������1���)�ก(�
��
(ก@���*+���3�)�*+���  (Peer Assist)  ��)������(!����(ก/ก�� ��������ก�������1���)�ก(�
���)�������(ก/ก�������	���!ก�����������������
�) 1 	K 
 2.  �3�ก
,ก�������(ก���������
�*(/��ก���ก@"���"��
ก����$����������$ก�(��)(���*+B�����(! ��3�! ����������������,��!��
$"���	N���� ��
ก��*(/��!$%
�ก��������(ก���������
�*(/��ก���ก@"���"����	'��ก��
(ก��ก������������ 

����"�
���" �)����$	!�����ก�������������
�ก��ก�������(��)(���
(ก@��ก�������1���ก
ก��	A�!("�����  (Learning by Doing) 
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 3.  �3��)�������1�"����!!��������ก���ก@"��	'��
(ก�*+��
*(/��ก���
ก�	
��������1�����������������������ก���ก@"����$ก���(!"(B��"����(!����0� 
�%�+�������)�������0� ���(!�(��)(� ���(!��" %+� ���)����(��)(� �
����(!	����. 
 4.  ก�� 
(ก�(����3����!� ��ก����������ก���ก@"� 	��ก�.
�	'���!��
���)������3(��������$ก���)��������ก���(�ก��%)���1�,	�3���ก��*(/����� %� 
�
���%�ก�� �)��<�ก�� 
(ก�(�ก���(�ก��%)���1������ก��)(� 
�<����(!���)����� �
�
ก����(!��$��!	�������ก���(!�%
+����)�������1����!$%
�ก�"����!!��������ก���ก@"� 
 5.  ก�����������1��� ��ก��������)(
 �����(!���)�������� 

ก������������ก���(�ก��%)���1� �
� 
����	'����	���(ก@� 
 �(B���B ก����������ก���ก@"�,��"(B��	N����,)�)������ 
���
%��!%
$��
��ก���<B ���� � �*+� � �����%�ก��ก� �),	�1� ก �� �	'���%�ก����� �ก�� ��� ��1�  
(LearningOrganization)  ��������ก��!)�ก���(�ก��%)���1� ก��!)�ก�������� �
�ก����������
ก���ก@"��*+��ก��*(/������"����+��� 
 ��������ก���<B��
(���ก��ก���(�ก��%)���1� ก����������ก���ก@"�
������!��
$�	N������ก�����!!� �����	'��
�.��ก��	A�!("�  (Best Practice)  ��ก�����
ก���(�ก��%)���1�,	�3������(!���)����
�ก
$���ก@"�ก� !$%
�ก���ก����������ก���ก@"�
������*(/�����%)�������� *(/��)�#�%�� )�#�ก�������� 	�(!�	
���)�#�ก����������<�%�
�	'�.1��ก
�� �
��������������%�%)���1���������ก���<B���กก�������� 
 	-��(�����(!��$����ก����������ก���ก@"�	���!%)�������C���
ก���(�ก��%)���1� ,���ก� ก����� 1�!��������%)�����%(2 �
���(!��$�����ก��ก���(�ก��%)���1� 
ก�����������ก���(�ก��%)���1��	'���+B����)ก(!ก�������� ��,��������!$%
�ก��1��<ก)���	'�0���
����*����<B� �
�"�กB�����;<�;(! �	G���ก)��� ,���)�)�3� ����ก��"� ���%)���1� ��ก��ก�(B��
�)
��"��������ก��!)�ก��"���& �3�� ก���������	'���� ก��!)�ก��ก������)���)� ก���+��������
��� ก��������)��"���& ��ก���
ก�	
���%)���1� ก���(��กC!%)���1�����	'���!! �	'�"�� 
 
 8.2  ก����	��� 
 8.2.1  	��)("�%)���	'��� 
 ก������(,���(!ก���	���ก
����ก*��!������C�*��	������
���01��*
��$
��3 ���"��*����3!(22("�	�(!	�$�ก����)� �!)� ก�� *... 2549 
�(�	��ก�.����3ก�����$�!ก@� �
�� 9 "����� 19 )(���� 11 ����%� *... 2495 ���	
���3+��
ก����กก����#����$� �	'�ก������( ;<��*����3!(22("��(�ก
��)�� 
!(�%(!�3��(!"(B��"�)(��(�
��ก)(�	��ก�.����3ก�����$�!ก@��	'�"��,	 ��)��"$��B ก������(�<��+����)(���� 12 ����%�
*... 2549 �	'�)(����	��ก������(��ก�(B��	'�"���� 



 104 

 ก������( �(�ก(�ก����)���#����$�,��*(/�����	'��)
��)���
��ก���	
����	
��������������ก��!������(�ก���
�ก���!����)���3ก���������������%
���ก(!
�0�*�.�@4ก�� �(�%� ก��	ก%����
������)�
��� �
�������%(2 %+�ก���	
����	
�����	��3�ก�
�����$�0�*����(���	��3�3� "
�����0�*	-2����#����$�����	
����	
��1�"
���)
� 
��ก��(��	K *... 2539 ,����ก��	��ก�.���*����3กI@J�ก��!����)���3ก��ก������( ��ก����)�
��#����$� *... 2539 ����ก��ก���������������������ก������( �
��!����)���3ก�����
�(�ก(�ก������( *�����(B�ก����������������������"�
���)���3ก�����ก������(�3��1���	-��$!(� 
 8.2.2  ��!� $�#.��"�� �
�����������������ก������( 
 ก������(,��ก�����)��(�(.����ก�������%�ก�� �(���B ��%�ก��
�
(ก��ก�����������$0�*�
�����(��� ��)�
������	����. ��ก�����*(�#ก����
ก���������ก���*+�����!��
$)��(�(.�������%�ก���(���B 
 1.  ก��*(/��  
(ก�(� �
���(!��$�����ก����!��
�กJ������
����	'���ก�����������$�0�*���	����. 
 2.  ก�� 
�" *(/����%�%)���1� �
��)("ก��� �*+��ก����������
�$�0�* ��%$�0�*�
����%
���ก(!)���3�)�"���%�,� 
 3.  ก����������%�%)���1� �
���%���
�ก�����������$�0�*
���ก(!�%�+�����)�,	�<�ก�� 
(ก�(��
���(!��$�����%�+�������������$�0�*����	'�,	"��
��"�4���
�กJ��� �*+�����	��3�3�,���(!ก�����������$�0�*������
���%$�0�* 
 4.  ก��*(/����!!ก�����������$�0�*���������C� �)��<���!!���
�ก��)������ก��ก��ก(! "��"�� �
�	������ 
�*+��������1�ก��*(/����!� กJ����
���!!
����"����+����
���%$�0�* 
 ก������(��0��ก����ก�������������	��3�3����$�0�*�� ����
ก��.<ก@� )��%����� )��( *(/���
���������%�%)���1��
���%���
� ����ก�������������$�0�*
ก���(�ก�������)�
��������+B�"��ก�����$�0�*�� �������%)���(! ��3�!���ก������(���(���B 
 1.  �������ก��"��กJ���)����)ก����#����$��
�กJ���
�+������ก��)���� 
 2.  .<ก@� )��%����� )��(�
�*(/����%�%)���1��
���%���
�
�����������$�0�*�
�ก���(�ก���0�*�)�
����*+���$�0�* �)��(B�ก��	������ 
ก���!"��
�$�0�* 
 3.  ก������
�*(/��%$�0�* ��"�4���
�กJ�ก�R� �)��(B�
ก���(!�����"�4��ก�������������$�0�*�
�ก���(�ก���0�*�)�
����*+���$�0�* 
 4.  *(/����!!�
�ก
,ก�%�+������ก���FN���)(� �
�
ก��	������ 
ก���!"���(B������(!3�"� ���(!�������� ���(!�%��ก����+�ก��ก����& 
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 5.  *(/����!!�
�ก
,กก����������������	'�,	"��กJ���
����1���%)���(! ��3�! 
 6.  �������
�� �*����%�%)���1��
���%���
�ก������������
�$�0�*�
�ก���(�ก���0�*�)�
����*+���$�0�*�
�ก��	������ 
"���$�0�*�ก����)���0�%�(4
0�%��ก3� ��%�ก��	ก%�����)����������
�0�%	��3�3� 
 7.  ���������
�*(/�����%)���������
�ก������)���)���
ก�������������$�0�*ก���(�ก���0�*�)�
��������+B�"���$�0�* �
�ก��	������ 
ก���!"��
�$�0�*�����%�ก�	ก%�����)����������
�3$�3� 
 8.  	A�!("�ก���+����"�����กJ���ก���������	'��������������
���ก������(��+�"�����ก����)� ��+�%���(4��"����!��� 
 8.2.3  �%���������%�ก�����ก������( 
 ก������(,��ก������!����)���3ก��0��� ���!���	'�ก
$��
0��ก�� 3 ก
$���
����)���0��� 2 ���)��� �(���B 
 ก�52�$	�ก��*�B�	���&ก	���	��# ������'�'��� 	��ก�!��) 
 1.  ก���(�"��#����$� 
 2.  ก���03��ก�� 
 3.  ก������(ก������2*(�#$� 
 4.  ก����กก��
(�ก��*+���$�0�* 
 5.  ก���$��0�!�
3$�3��
�ก��	������ 
ก���!"���$�0�* 
 6.  ก���$��0�!�
������
��B�� 
 ก�52�$	�ก�����	�ก��5�1& 
 1.  ����(ก���������$�0�* 
 2.  ����(ก����(�����)�
��� 
 3.  .1������(��� 1-2 
 4.  .1��!��ก��กJ�����#���$� 
 ก�52�$	�ก����	���ก	� 
 1.  ����(ก����
���$ก��ก�� 
 2.  ก��%
(� 
 3.  ก��ก������������� 
 4.  ก��� ���� 
 5.  ก
$��*(/����!!!����� 
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 8.2.4  )(/�#�����%�ก�����ก������( 
 ก������(,��ก�����)(/�#��������%�ก����"(B�3+��)��
“HEALTH”  ������
����� �(���B 
 H = Health Model �	'�"���!!�$�0�* ก���1�
�(ก@��$�0�*
���"�����*+���	'��!!�����ก� 1��+�� 
 E = Ethics �����#��� ;+���("� �	����� ,���
+�ก	A�!("� �
�,��
��)���	���3����ก��	A�!("���� 
 A = Achievement �$ � �  
�(�I�#� S  �$ � � �( �� � (! ��3�!��
ก��	A�!("�������!��
$�	N����  
�(�I�#�S�
�"�!����%)��"���ก�����
1ก%�� �
� 1��ก��)���� 
 L = Learning �����1���)�ก(� �$������ก���
ก�	
��������1��*+��
*(/�������)�ก(� 
 T = Trust �%��*�
��3+���(�� ��%)���%��*�����#�����������"����
�
� 1��+�� 
 H = Harmony �	'��(���<���(����)ก(� �$������ก���������	'����
�
����(! 
�����C������������)�ก(� 
 8.2.5  ��)���ก���(�ก��%)���1����ก������( 
 ก������(,���������ก���(�ก��%)���1� ���������ก 
 1.  �"��"(B�%��ก���ก��*(/��ก��!)�ก���(�ก��%)���1� ����
����#�!��ก������(�	'�	��#�� �
���%��ก���ก����ก�$ก���)������(�ก(��
�%��������
��������ก��ก����*+�����ก������(ก��)�1���%�ก������ก�������1� 
 2.  �(�"(B�.1��%)���1� ��!�!����������	'���
���)!�)� �
ก�	
���
�
��+!%��%)���1������!!ก���(�ก��%)���1� ���	'���)���(!��$��
��
ก�	
���%)���1����)���
3$�3���)	A�!("�  (Community of Practice)  ����ก�����������$�0�* �
�ก���(�ก��%)���1� �(B�
0����
�0���ก �)��(B��3+���"��.1��%)���1����ก�� ����(ก �
�.1������( ;<���	'����)���
���ก������( �
���(!��$�ก������(���ก��),	�1���%�ก������ก�������1� 
 3.  ก�����ก
$�#��
������ก
,ก�(!�%
+���ก���(�ก��%)���1��(�)
�(B���%�ก�� ����ก��ก���"���& �3�� ก��	��ก�.�	'���!�������%(2���ก������( ก��
�
�����%���(!���ก��	A�!("���3ก��	K *... 2550 ก��	��3$��3��	A�!("�ก���
ก�	
��������1�
�
���)��(�����ก�R�ก���(�ก��%)���1� ก��	������ 
�
�ก��ก���3��3 
 4.  ก�����%)���1����"���ก������%�ก�� �
�������(��กC!����	'�
��!! �(B�%)���1������(!!$%%
 �
����(!��%�ก�� �
����ก��� �*�������	'���!! ����)�#�ก��
�(���B ����3�ก��ก���ก���(�ก��%)���1�������)�������(�ก(� 	���)
�����!$%%
 ก
$��%�
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)�#�ก��	A�!("����  
����
��)("ก��������������%� �(��กC!�
�� �*�����1	�!!�����ก���
�
� E-File 
 5.  ���������
�*(/��%$�0�*��!!ก���(�ก��%)���1������%�ก�� 
��ก�������!���ก�./3������ก��,�
�
+������%)���1� �
�������������ก��ก��*(/���
�"����
%)���1���ก
$��3$�3��(ก	A�!("� ����)�#�ก�� �(���B FOก�(ก@�	A�!("�ก���(�ก��%)���1� ��� Web 
Blog �(�ก��ก����
ก�	
��������1����)��"
���(�%)���1� ก������(	K *... 2550 �� 4 	����C�
���%(2 %+� ก��!������*+��ก���(�ก��%)���1� ก���(�ก��!)�ก�������1� ก��%�����
�*(/��
.(ก0�*%$�����)�
�%$�
���" ก���(��กC!�$�%)���1��
��ก��%)���1� 
 6.  ��(!��$�ก���3+�����ก���������ก���(�ก��%)���1������%�ก��
ก(!ก��ก���ก���(�ก��%)���1�0���ก �*+���	'�ก
,ก��ก�������������(ก@��
�*(/�����
%)������������ก����ก���(�ก��%)���1������)���"���& ���ก������(�
����ก
�����
������C�����)�#�ก�� �(���B ������)�ก��ก����
ก�	
���%)���1�ก���(�ก��%)���1�ก(!0�%��
��%�+����
�(B����
���ก�(��)(����ก������( .<ก@��1���ก��ก���ก���(�ก��%)���1�������)����+�����
�	'� Best Practice Model 
 7.  ��$	!�����ก���(�ก��%)���1��*+��ก��	���)
 �(��%�����
	-��(�)�
��� ก��!)�ก��  

(*#��
� 
ก���!��ก!�����ก���(�ก��%)���1�	K *... 2550 
����)�#�ก�� �(���B �(��)���
ก�	
���%)���1����%�������� %��ก���ก��ก���(�ก��%)���1� 
 1������ก���)��������(�ก(�ก�����( �(�ก��	������ 
ก������������ก���(�ก��%)���1� 
�(B���ก��	������"�����
�%�������� 
 
 8.3  ก���5�$	*��3 
 8.3.1  	��)("�%)���	'��� 
 ����3+�����*�!�
%�������""����,�������,	�<B�ก(!ก���*��
�$��0�!�
 ก���$��0�!�
 ก����)��%�!�
 ��	K *... 2448 �
������,	�<B�ก(!ก��"�)�
ก��!��!(���% ก����#����$� ก����)�����,� 	K *... 2546 ,����ก��*(/������
ก��!��!(��(ก@� �!!"�)(�"ก��ก�<B� �)��(B���ก��� �*��%)���1������"�)3.��"�� �$�0�*��"
�
���")��� "
����������$�0�*��",	(����!(�ก��.<ก@���)�
���	K���)ก(�,���	
���
3+����ก���*�!�
%�������",	�	'����*�!�
��%��"#�!$�� ��	K *... 2476 ,�������,	
�<B��1�ก(!ก����#����$�*���%� ก����#����$���)(���� 25 #(�)�%� *... 2482  �<�,���(�"(B�
ก���$�0�*��"�<B����(�ก(��1���ก����#����$� ก����)�����,� ������(ก����1�������*�!�

����C�����*��� ���������%)!%$��1�
���*�!�
��%��"�(B���� �
�"����,�����ก���$�0�*��"
���(�ก(�ก��ก���*�� ก����)���#����$� �
��	
���3+���	'�ก�����*�!�
��%��"�
��	'�
ก���$�0�*��"��+��	K *... 2515 ��
���(! 
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  8.3.2  ก���������������ก���$�0�*��"��+�����กก���� 1�	P)�����"
�*����<B� �
����*�!�
��"�)3������)�,���(�*(�#�ก(! 1�	P) �<��������ก���������ก��	N��ก(� 
���������$�0�*��" %)!%1�,	ก(!ก��!��!(��(ก@� ��,���������ก����!��ก��������1������!1���
�!!"�����*�!�
 ��ก��������!!"�����*�!�
 �
�.1���$�0�*��"�<B������
����� 
"������ก��*(/������$�0�*��"���ก)����)���<B� �3�� ก���(�����%��ก����"�)33$�3��<B� 
����ก�� �� �������$�0�*��"����ก(!��!!!��ก����#����$��(�),	�*+��"�<� 1�	P)����1���
3$�3� 
 ��	K *... 2520 ,����ก�������)%�����ก����#����$��1
4��
��*(/������$�0�*��" ���(�����	'��%��ก�� �� �������$�0�*��"ก(!ก�����!��ก��
��#����$��(B��1
4�� �
��� 
ก���������ก��,	�(��)(��+�� �(!)������$�0�*��"����%"(B��(!
�1����*�!�
,��*(/���3���$ก�����ก��)��ก���1�3$�3��
��$�����3$�3�����)���)�������$�0�*��"
��) ;<����	K *... 2530-2534 ,��*(/���1	�!!�
���*+B����ก��	A�!("�ก����%�!�(�)
	����. ��	�(!�	
���!�!��,	��
(ก@�����ก����(!��$���%�%)���1��
���%���
�����
�$�0�*�ก����)�������!!!��ก����#����$� �
����)����+������ก��)�����(B�0�%�(4�
���ก3�
���ก)����<B� ������)ก(�,������ก��*(/��!�!�����)�3�ก�����������C��*+�����!��ก���$�0�*��"
����<�	��3�3������ก����$� 
 ��	K *... 2535-	-��$!(� ����$�0�*��",���(!ก��*(/������	'�
���!(��$�0�*��"�(�����(!ก(!ก���	
����	
��������ก����!�����+�� ��*(/����%�ก�
�$�0�*��"���� �����
(ก@���	'���%�ก��*(/��)�3�ก�� �
���%���
��$�0�*��"�*+����(!��$�
!��ก���$�0�*�����%�ก��"���& �$ก���(! ���(�ก(�ก����)���#����$���	K *... 2537 *.�.!.
	�(!	�$�ก����)� �!)� ก�� *... 2545 ,���	
���3+�����!(��$�0�*��"�	'�ก���$�0�*��" 
 8.3.3  �%���������%�ก�����ก���$�0�*��" 
 ก���$�0�*��"�!����)���3ก����ก�	'� �(���B 
 �2���	4ก	��2��ก�	� ,���ก� 
 1.  ����(ก�
���$ก��ก�� 
 2.  ก��ก������������� 
 3.  ก��%
(� 
 4.  ก��� ���� 
 5.  ก���$�0�*��"�(�%� 
 6.  ����(ก*(/���$�0�*��" 
 7.  ���*�!�
.��#(22� 
 8.  ���!(���"�)3.��"������C�����*��� 
 9.  ���!(���3��$ก1
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 10.  ���!(�ก(
�����3�%������ 
 11.  ���)�$�0�*��"��� 1-12 
 ���)����(�"(B�0��� �3�� .1����������ก��*(/��ก����Cก
0�%���+� .1��)�����" ���*�!�
��"����ก�) �	'�"�� 
 8.3.4  )��(�(.�� *(�#ก�����ก���$�0�*��" 
 ก���$�0�*��",��ก�����)��(�(.���*+��ก�������%�ก�� �(���B ก��
�$�0�*��"���	'���%�ก����"�4��ก��*(/���$�0�*��"�(B�����ก���������� 	N��ก(� �(ก@� �
�
QVW�Q1�	'�.1��ก
������1
�������. ��%�%)���1� "
������%���
��������. �����$�0�*��"���
	����.�	'�.1��ก
��	����������)��+����)�3�ก���$�0�*��"�����3��	'���%�ก�������
ก��!�������������� ������ก��(��(� %
���"() ��!$%
�ก������%$�0�*�*+��%)���$����(��+����
�(�%�,�����*(�#ก�� %+� 
 1.  .<ก@� )��( *(/����%�%)���1��
���%���
�����ก����������
	N��ก(� !��!(��(ก@� �
�QVW�Q1������������$�0�*��" 
 2.  ��������%�%)���1��
���%���
�����ก���������� 	N��ก(�
!��!(��(ก@� �
�QVW�Q1������������$�0�*��" 
 3.  !��ก���$�0�*��"�����%$�0�* ��"�4�� �	'�#��� �
��(�"��
����ก�����ก� 1�	P)�����	-2���$���� $���ก ;(!;��� 
 �(��(B�  
������"�������*+��!��
$�<�)��(�(.���
�*(�#ก�������%�ก�
��+� Key Resource Area ���ก���$�0�*��" %+�  
���)�3�ก��/�)("ก���  ()��(��+�*(/��)
ก��*(/���%�+����  (������)  %$�0�*!��ก�� �
������������3����!� 
 8.3.5  ��)���ก���(�ก��%)���1����ก���$�0�*��" 
 ก���$�0�*��",�������*(/���%�������ก���(�ก��%)���1�"��
*����3กI@J�ก�)����)�
(ก�ก�R�ก��!�����ก��ก��!�����+������� *... 2546 ���,��ก��������
��)���3ก����ก��*(/��%)���1��*+�������
(ก@���	'���%�ก������ก�������1� ���"��"(B�����#�!��
�	'� 1�!���������ก���(�ก��%)���1� ��+� CEO  (Chief Knowledge Office)  �*+����(!��$�  
(ก�(�
���ก���(�ก��%)���1����ก���$�0�*��"�(�I�#�S 
�����	'��1	#����
���%��ก���ก��*(/��
��!!!�����ก���(�ก��%)���1����ก���$�0�*��"�
���%��ก���ก��*(/����!!!�����
ก���(�ก��%)���1����ก���$�0�*��"�
����)������(�ก(��*+������������ก�������)���*(/��
��!!ก���(�ก��%)���1� %)!%$� ก��ก(!"��"��	������ 
 ก������������"��� �ก���(�ก��
%)���1����ก���$�0�*��"�)��(B���ก���"��"(B�%��������*(/����!!�(�ก��%)���1� �*+��.<ก@�
)��%������(�������������)��� �	N����ก���(�ก��%)���1� 3�B��� ���%)�������� *(/��	�(!	�$�
ก��	A�!("��ก��)ก(!ก���(�ก��%)���1�ก������	'�ก��!)�ก���
�)�#�ก����"�4���*+�������
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%)��*������ก���(�ก��%)���1����!$%
�ก� ก���$�0�*��",���������ก��	1*+B�4��%)���1����ก(!
%���������
� 1��(! ��3�!ก���(�ก��%)���1�������)������(�ก(����ก���$�0�*��" 
 )�#�ก����ก��*(/��ก���(�ก��%)���1����ก���$�0�*��"��
�
�ก�
���)%����)ก(� �"���)%����<�����ก���$�0�*��"������3� %+� ����
	
��1���.<ก@���
	��*(�#�  ��$ก+� ;<���	'�ก��!)�ก����ก���
ก�	
��������1� 3�)��
+� �ก+B�ก1
ก(��	'��()��
���%(2���ก���(�ก��%)���1� ���������กก��ก�������.������3(�������ก���(�ก��%)���1��
�
�3+������%�+�����*+�������%
(�%)���1�����ก���<B������	'��1	#��� 
 %��������*(/����!!ก���(�ก��%)���1� �����"��ก���(�ก��%)���1�
��ก��*(/��)��(�(.��ก���(�ก��%)���1� ;<��*��������ก)��(�(.�� *(�#ก�����ก���$�0�*��"
�
���!����ก���$�0�*��"���"���ก����C�0�*���ก���(�ก��%)���1������$�0�*��"�
�3$�3�
�
��$0�*��"ก(!0(*�!("� �*+��������)���,���3�	������ 
"�������"�
������(����,	�1�
ก���
ก�	
���%)���1�����%�ก���
����)�����%�ก�� �)��(B���(!��$�ก��!)�ก���
ก�	
���
%)���1���ก���(�ก���!��*(/���(ก@�ก���	'�%$�����)  (Facilitator)  �
�ก���ก(�
%)���1� ��+�%$�
���" �
���ก���(��)���
ก�	
���%)���1� �3�� "
���(�%)���1� �����(!ก������ 

ก���
ก�	
���%)���1� �
�ก���(�ก��%)���1�������)��� 
 ก���������ก���(�ก��%)���1����ก���$�0�*��" "��%���(!���
ก��	A�!("���3ก��ก���$�0�*��",��ก������	N�������ก���(�ก��%)���1�  (Desired Sate)  ���
���)������(�ก(�ก���$�0�*��"������*(/�����%)�����������!$%
�ก�����ก��)��( *(/��
�)("ก��� ��%�%)���1� �
���%���
������$�0�*��" ���������(ก���*(/���$�0�*��"�	'�
���)���������� �
�������)������)�3�ก����ก 4 ���� %+� ���!(�����C�����*��� ���!(���
3��$ก1
 ���!(�ก(
���3�%��� �
����*�!�
.��#(22� �	'����)���%1����� �����(!���)���
�+��& ���H*������*�!�
 ,��ก����������%
(�%)���1�  (KA)  2 ��+����	'���+������"�!����
��!�ก���$�0�*��" 1 ��+����
��	'���+�������ก�	-2����*+B������+��	'���+���������)�����%)������
��ก 1 ��+��� 
 )��(�(.�����ก��!������(�ก��%)���1���กก�����������
�
��)�ก(��0�	��������	��3$� ก���$�0�*��",��ก�����)��(�(.�����ก���(�ก��%)���1� �(���B 
 �������(�&��ก �*+��*(/�����%)�����������!$%
�ก��$�0�*��"
��ก���������������	��3�3����$�0�*��"�� 
 )��(�(.������� 1 �*+��*(/����"�4��ก��)��(�
�*(/����%���
�
�$�0�*��" 
 )��(�(.������� 2 �*+��*(/����"�4��ก����������%���
�
�$�0�*��" 
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 )��(�(.������ � 3 �*+ ��*(/��%$�0�*ก��!��ก���
�,���(!
ก������(!��"�4�����*�!�
����"����+����
�(��+� 
 )��(�(.������� 4 �*+��*(/��	�����#�0�*��!!�������.
��������$�0�*��"���!$%
�ก�����ก��)�����
�	��3�3������<�,�� 
 ��กก��ก�����)��(�(.�����ก���(�ก��%)���1����ก���$�0�*��"
���	��3$�,����)�ก(�����	-��(/��%�	��ก�!�
��ก�R����)��(�(.��ก��!������(�ก��%)���1� ;<�����
���ก���$�0�*��"���ก�R���ก��	������"�������ก���(�ก��%)���1����3(���� %��!%
$��
��	'�,	
�����	'���!!��ก����<B� ��� 
���ก���(�ก��%)���1����ก���$�0�*��"	���!%)�������C� 
 
��3E5
�����&���ก	������ 
 

1.  �*+��.<ก@�	-��(�3����"$���%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1�����%�ก��
0�%�(4 

2.  �*+��.<ก@�%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1���������#�*
"�� 

(*#����,��
��ก%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1�����%�ก��0�%�(4 
 3.  �*+���	��!���!���(!%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1�����%�ก��0�%�(4
���)�����%�ก����)�ก
���
���%�ก����)�01��0�% 

4.  �*+������!%)��,���	��	
���������
�
��(�	�����#�S���#�*
���	-��(�3��
��"$�
� 
���%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1�����%�ก��0�%�(4���)�����%�ก��
��)�ก
���
���%�ก����)�01��0�% 

 
���3�-	�ก	������ 
 

1.  0�)� 1����ก���	
����	
� )(/�#�����%�ก��  ��%���
��������. ก�����(!
�)("ก��������#�*
���"��"��%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1� 

2.  ก����(!��$�����(�%������#�*
���"��"��0�)� 1����ก���	
����	
� 
3.  0�)� 1����ก���	
����	
������#�*
���"��"��)(/�#�����%�ก�� 

4.  %)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1������#�*
���"��"�� 

(*#����,����ก
%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1� 

5.  ���(!%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1�����%�ก��0�%�(4���)�����%�ก��
��)�ก
���
���%�ก����)�01��0�%��%)���"ก"���ก(� 
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6.  ��%)���	��	
����������
�
��(�	�����#�S���#�*
���	-��(�3����"$�
� 

���%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1�����%�ก��0�%�(4���)�����%�ก����)�ก
���
�
��%�ก����)�01��0�% 
 
��	���	������
��'�4�&���ก	������ 
 

1.  ���������!�<�	-��(�3����"$���%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1�)��	-��(
��!������%)����%)�����%(2�	'��(��(!��ก ;<���������� 1�	A�!("�������!)��	-��(�����%)������
ก��*(/�� 	�(!	�$��*+�����ก��!)�ก���(�ก��%)���1�	���!%)�������C� 

2.  ���������!)�� 
���%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1�����)������������
 

(*#������%�ก��	���!%)�������C���+�,����
(ก@���� ;<��ก��!)�ก���(�ก��%)���1�����"�
�
��%�ก������%)���"ก"���ก(� ��� 
��� 

(*#����,����ก%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1�
�����%�ก����%)���"ก"���ก(�,	��) �(��(B�ก��)��(��%�(B���B����������%�ก�����!)��ก��!)�ก��
�(�ก��%)���1��(B�"���������� 
����ก�� 

(*#����,����ก%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1�
���"��ก(!�	N���������%�ก���*+�������,�����ก���ก�,� 	�(!	�$��
�*(/��������%
���ก(!
ก��	A�!("���� ;<�����������ก��ก��!)�ก���(�ก��%)���1�����	'���!!�
��������ก(!��%�ก��
��ก�<B��
��	'�	���3�������(!��%�ก��0�%�(4��ก�����,		�(!	�$�)�#�ก�������������ก��)ก(!
ก��!)�ก���(�ก��%)���1������	�����#�0�*��ก����<B� 
 3.  ���������!�<����(!%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1�����%�ก��0�%�(4
����%�ก����)�ก
���
���%�ก����)�01��0�%)����
(ก@���	'�����,� ��ก�����ก��!)�ก���(�ก��
%)���1�,		A�!("��
��ก��%)�������C��(B���%�ก����+��	'�%)�������C�����ก���<B��H*����%�ก����)�ก
��
�����(B� ��ก���	��!���!�(�ก
��)�����������!�$����� �$�������%)�	�(!	�$��ก�,� �
����������!
�<���)���ก�����������������%�ก������	'��
�.��ก��	A�!("� �(B���B�*+���	'�	���3�������(!
��%�ก���+�����"���ก�����ก��!)�ก���(�ก��%)���1�,		A�!("�����%�ก���
��*+���	'���)�����
ก��*(/��ก��!)�ก���(�ก��%)���1������	�����#�0�*�(B���%�ก�� 
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�����3ก	������ 
 

ก��.<ก@�)��(��+���	-��(�3����"$�
� 
���%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1�
����%�ก��0�%�(4 : .<ก@��	��!���!���)�����%�ก����)�ก
���
���%�ก����)�01��0�%  1�)��(
,��ก�������!��"���ก��)��( �(���B 

1.  ��!��"*+B���� 
           ก��.<ก@�)��(��%�(B���B,���������ก��.<ก@�����%�ก��0�%�(4 	��ก�!��)
ก����������ก���ก@"� ก������( �
�ก���$�0�*��"����%�ก����)�ก
���
���%�ก����)�
01��0�% 

2.  ��!��"��+B�����ก��.<ก@�)��( 
           ก��.<ก@�)��(��%�(B���B,��.<ก@��ก��)ก(!	-��(�3����"$���%)�������C����ก��!)�ก��
�(�ก��%)���1� %)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1���������#�*
"�� 

(*#����,����ก%)�������C�
���ก��!)�ก���(�ก��%)���1� ���(!%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1�����%�ก��0�%�(4
���)�����%�ก����)�ก
���
���%�ก����)�01��0�%�
�����!%)��,���	��	
����
��(�	�����#�S
���#�*
���	-��(�3����"$�
� 
���%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1�����%�ก��0�%�(4
���)�����%�ก����)�ก
���
���%�ก����)�01��0�% 

3.  ��!��"����	��3�ก��
�ก
$��"()���� 
 ก��.<ก@���%�(B���B	��3�ก�����3���ก��.<ก@� ,���ก� �����3ก���
�*�(ก���

��3ก���(�ก(�ก����������ก���ก@"� ก������( �
�ก���$�0�*��"���	A�!("��������%�ก��
��)�ก
���
���%�ก����)�01��0�% ����)� 14,937 %� ��ก��������ก
$��"()����������)� 660 
%� �!���	'�ก
$��"()�������	A�!("��������%�ก����)�ก
�� ����)� 330 %� �
�ก
$��"()�������
	A�!("��������%�ก����)�01��0�% ����)� 330 %� ��ก��ก���������ก
$��"()�����(�ก
��)�3�
�ก�R���ก��ก���������ก
$��"()�������3�กJ����%)��*��*��  (Rule of Thumb)  ����3���
�(%�ก����
��
��C%  (Schumacker and Lomax,  2004 : 20)  ���������)��ก��)��%���������1
��
��ก���3���%��������������%)���ก
$��"()���� 10 �<� 20 "����<��"()�	� ;<��ก��)��(��%�(B���B 
	��ก�!��) "()�	��� 33 "()�	� �(��(B�ก
$��"()����%)���������� 330 %� 

 
ก��������"6�ก	������ 
 

��กก��.<ก@���ก����
����)��(����ก��)����  1�)��(,��ก�����ก��!��)%����
ก��.<ก@�)��( �(���B 

3���
������ %+� 	-��(�3����"$���%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1� 
	��ก�!��) 5 ���� ,���ก� 
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1.  ก����(!��$�����(�%� 	��ก�!��) 3 ���� ,���ก� 
 1.1  �����������
��(�%� 
 1.2  ��������1
���)��� 
 1.3  ������(*�ก� 
2.  0�)� 1����ก���	
����	
� 	��ก�!��) 4 ���� ,���ก� 

  2.1  ก�������#�*
�������$��ก���� 
  2.2  ก����������!(���
�� 
  2.3  ก��ก��"$�����	-22� 
  2.4  ก��%���<��<�%)���	'�	-���ก!$%%
 

3.  )(/�#�����%�ก�� 	��ก�!��) 8 ���� ,���ก� 
  3.1  �����%������������%�ก�� 
  3.2  ����%)���(! ��3�!��������!$%%
 
  3.3  ����%)���!�$�� 
  3.4  ����ก��������)(
 
  3.5  ����%)���(���� 
  3.6  ������"�4��ก��	A�!("���� 
  3.7  ����%)���	'��(���<���(����)ก(� 
  3.8  ����%)������� 
 4.  ��%���
��������. 	��ก�!��) 3 ���� ,���ก� 
  4.1  ��%���
�ก���+����� 
  4.2  ��%���
�ก����������)�ก(� 

  4.3  ��%���
�ก���(��กC! 
 5.  ก�����(!�)("ก��� 	��ก�!��) 5 ���� ,���ก� 
  5.1  	���3������*����<B� 

  5.2  %)������ก(� 

  5.3  %)���
(!;(!;��� 

  5.4  %)����������ก�����,	��
���3� 
  5.5  %)���������(��ก",�� 
 3���
�����ก�	� %+� %)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1� 	��ก�!��) 6 ���� 
,���ก� 
 1.  ก����!$�<�%)���1� 
 2.  ก����)���%)���1� 
 3.  ก���(��กC!�
�ก���+!%��%)���1� 
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 4.  ก���%
+����� ก���� �!��	-�%)���1� 
 5.  ก���3�%)���1� 
 6.  ก�������%)���1� 
 3���
�3	� %+�  

(*#����,����ก%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1� 
	��ก�!��) 4 ���� ,���ก� 
  1.  ก��"�!����%)��"���ก����� 1��3�!��ก�� 
 2.  	�����#�0�*��ก������������ 
 3.  ก��*(/��%)���1��
�%)�����������!$%
ก� 
 4.  %)����������ก��������)("ก��� 
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ก��!��)%����ก��)��(�(�����"��0�*	��ก�! 8   1�)��(,���3���)%��*+B�4��
�ก��)ก(!�I@J���!!  (David,  1990 : 275-291)  ��ก��ก�����ก��!��)%����ก��.<ก@�
���I@J���B�	'��(.��ก��!�����������)����%�ก���	'���!!��������������1����0�*�)�
��� 
����<�ก���)�ก(������)�"���& ��������������1����)���ก(��*+��!��
$�	N������)�ก(� ;<��
	��ก�!��)1)  	-��(�������  (Input)  ����<���(*�ก���ก��!������$ก& ���� ,���ก� !$%
ก�� 
�!	�����)(��$ �$	ก��� )(/�#�����%�ก���
�����1��� 2)  ก��!)�ก��  (Process)  ����<�
ก��������	-��(���ก��!������$ก	���0����3���ก��������������)�ก(������	'���!! 3)  
 

(*#�(Output)  ����<� 
����ก����กก��!)�ก�����ก��������	-��(���������	A�!("��*+�����
�ก��	�����#� 
"���	N�������ก�����,)� �
� 1�)��(,���!�)���ก����
����)��(����ก��)����ก(!
	-��(������ 
"��%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1� ������ก��!��)%����ก��)��(��%�(B���B
�!��ก
$��"()�	���ก�	'� 3 ก
$�� %+� "()�	������ ,���ก� ก����(!��$�����(�%� 0�)� 1����
ก���	
����	
� )(/�#�����%�ก�� ��%���
��������. �
�ก�����(!�)("ก���"()�	�
�(�ก
��)��������#�*
���"���
����#�*
�������"��%)�������C����ก��!)�ก��(�ก��%)���1���
��)����"()�	�%(��ก
��  (Mediator)  %+� %)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1�������#�*

���"��"��"()�	�"�� %+�  

(*#����,����ก%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1� ก
��)%+�
�	'�ก��.<ก@�	-��(���������#�*
"��%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1��
�.<ก@� 

(*#�
���%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1� 
 
���	�(�*�&�H*	� 
 
 %)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1� ����<�ก�������%�ก��0�%�(4���ก��!)�ก��
�(�ก��%)���1�,		��$ก"��3� ��ก���)!�)� � �*�� �
�ก���
ก�	
���%)���1�0�����%�ก��
���ก���	'�%)��3����2 ;<��!$%
�ก��
���%�ก�����������,		A�!("�,��������	�����#�0�*���
����������3�	���3����ก%)���1��(�ก
��),�������1ก"��� �(��)
� �
����������,		��$ก"��3�
ก(!ก��������,��"��"���	N���������%�ก�� 	��ก�!��) 1)  ก����!$�<�%)���1� �	'�ก��!)�ก��
�����%�ก��0�%�(4��!$%)���1����"���ก�� 2)  ก����)���%)���1��	'�ก��!)�ก����)���%)���1������
	���3���(B���ก0����
�0���ก��%�ก�� 3)  ก���(��กC!�
�ก���+!%��%)���1� �	'�ก��!)�ก��
��ก���(��กC!�
��(ก@�%)���1������%�ก��0�%�(4,)����1	�!!"���& �
��������+!%��%)���1�
�(�ก
��),��"��%)��"���ก�������1ก"����
��(��)
� 4)  ก���%
+����� ก���� �!��	-�
%)���1� �	'�ก���
ก�	
���%)���1����!$%
�ก�����%�ก��0�%�(4�
�ก���!��	-�%)���1����ก����
�(�)�(B���%�ก�� �(B��!!�	'�����	'����ก���
�,���	'����ก�� 5)  ก���3�%)���1� �	'�ก�����%)���1�
�������3���ก��	A�!("������+����%)���1��ก�����!$%
�ก�����	�(!	�$� �	
����	
��*+��*(/��
 
�"0(�R��
�!��ก������ 6)  ก�������%)���1� �	'�ก�����%)���1����1	�!!"���& ������1���



 118 

��%�ก����	�(!�3�ก(!%)���1����!$%
�ก��"�
�%���+��	'�ก�������1���ก	���!ก����ก��������
��� ����������" 
  

(*#���� , �� � �ก%)����� � �C � ���ก��!)�ก���(�ก� �%)���1�  ����< �
 
ก�����������������%�ก��0�%�(4����ก����ก%)�������C����ก��!)�ก���(�ก��%)���1� ;<���	'�
 
����กก�������%�ก�����ก��!)�ก���(�ก��%)���1�,		��$ก"��3�ก(!ก��	A�!("���� ��� 
���
��%�ก��!��
$�	N�����
��ก��	�����#�0�*��ก��	A�!("���� 	��ก�!��)��%�	��ก�! 4 	��ก��
%+� 1)  ก��"�!����%)��"���ก����� 1��3�!��ก�� ����<� 
���ก��	A�!("���������%�ก��
0�%�(4���������"�!����%)��"���ก����� 1��3�!��ก���
������� 1��3�!��ก��,���(!
%)�����)ก�)���C)�����(�)�<� �
������������<�!��ก��,������� 2)  	�����#�0�*��
ก������������ ����<� 
���ก��	A�!("��������ก����กก���3���(*�ก�0�����%�ก��,������
��������
�%$��%���ก��	���3���1��$� 3)  ก��*(/��%)���1��
�%)�������� ����<����(!
%)�����������!$%
�ก�����%�ก��0�%�(4�����%)���1�%)�������� �(ก@��
���"%"���
ก��	A�!("�����*�����ก�<B� 4)  %)����������ก��������)("ก���  ����<�ก�������%�ก��
0�%�(4���)�#�ก����ก��	A�!("��������& ��	��$ก"��3��*+������ก��ก��	A�!("���������������%��
�
�	'�	���3��ก(!��%�ก�� 
 ก����(!��$�����(�%� ����<�ก�����!$%
�ก�����%�ก��0�%�(4,���(!ก��3�)��
+�
�����������
��(�%� ���������+�����1
 ��+�������(*�ก� ;<��ก����(!��$���B��3�)���!$%
�ก�
������� 3�2�
�"�!����"��%)���%���,���)���C) ��	��ก�!��) 1)  ก����(!��$�����
�������
��(�%� ����<�ก�����!$%
�ก�����%�ก��0�%�(4,���(!%)���(ก ก���1�
�������� 
%)���ก
�3��������� 1ก*(� ก��,���(!ก��ก�����C�%$�%���
���%)���1��<ก)���	'���)���<�����
ก
$�� "
������%)���1��<ก	
��0( 2)  ก����(!��$���������1
���)���  ����<�ก�����!$%
�ก�
����%�ก��0�%�(4,���(!����1
���)����*+���3���ก��)��� ��ก�	-2�� �)��(B�ก�������������� 
ก��	�<ก@����+� ก��������������� �
�ก���������1
	N��ก
(! 3)  ก����(!��$�������(*�ก�
����<�ก�����!$%
�ก�����%�ก��0�%�(4,���(!%)��3�)��
+�����)(��$ �$	ก��� �%�+����+� ����
��� ��+������� ������!$%%
�(B������������!�!����+��������%)���(! ��3�!,��"��	ก"� 
 0�)� 1����ก���	
����	
� ����<�ก��!)�ก����� 1������%�ก������%�ก��0�%�(4
ก��"$�����!$%
�ก�"����(ก�1�����+���0��ก��  (Mission)  �
�)��(�(.��  (Vision)  �������
�
�����%�ก����ก��*(/��%)����������� 1���)������������(!%)������������1��<B���.(ก0�*
��ก�<B� ;<�� 1������������������ก��3(ก���!$%
�ก�������,ก
�ก��ก)��%)���������*)ก���,	�1�����
��� � �������ก
$��,��	���3��  ;<� ������ ,	�1�ก ��!��
$�<� 
�������1 ��<B�  ��0�)� 1����
ก���	
����	
� 	��ก�!��)��%�	��ก�!�H*�� 4 	��ก�� %+� 1)  ก�������#�*
�������$��ก���� 
����<�*I"�ก������ 1������%�ก��0�%�(4����	'��!!�������!$%
�ก��1��<ก0�%01���� ��%)��.�(�#� 
�
��(!�+���"() 1������ก����� 1������%�ก����%)�������������ก��	A�!("�����
�������%)!%$�
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������,����+���1���0�)�)�กI"�)��(B���%$�#����
����#����1� ;<��������!$%
�ก���%)���������
���$����ก��	A�!("����"��0��ก���
�)��(�(.�������%�ก�� 2)  ก����������!(���
�� ����<�
*I"�ก������ 1������%�ก��0�%�(4��ก���1������!$%
�ก��ก�����!(���
����ก��ก��"$�����
!$%
�ก���3�)�"3�)���ก�������� ��%)��ก��"+��+���� ����"%"�������
�%�������!)ก  1������
ก����!$�	N�����
�)��(�(.�������%�ก�����3(�����
�����%)���3+���(��%)��"(B��������!��
$
�	N���������%�ก�� 3)  ก��ก��"$�����	-22� ����<�*I"�ก������ 1������%�ก��0�%�(4ก��"$��
���!$%
�ก��(!�1��<�	-2���
���)����ก�,��*+������ก����������& �����������%���ก��	A�!("������ 1����
%���
��ก�	-2����������!! ��ก���1����
���(!��$�%)��%�������������& �
����)��	-2��
�	'������������� 4)  ก��%���<��<�%)���	'�	-���ก!$%%
 ����<�ก����� 1������%�ก��0�%�(4���
ก���1�
��������!$%
�ก��	'���!$%%
 ��ก�������� 1���)�����1��<ก��%$�%���
���%)�����%(2;<��
 1�������������������+��*���
�B���ก�������1��
�*(/���)��<���ก���+������!!���������	G�
��ก����� 1���)����;(ก����
�����%)��%����C��*+��������������ก��*(/��ก��ก���	'� 1���� 
 )(/�#�����%�ก�� ����<�ก���(!�1����!$%
�ก�����%�ก��0�%�(4�ก��)ก(!��%�	��ก�!
����0�*�)�
�������%�ก��;<���ก��)����ก(!ก���������(B����"���
��������;<�������#�*
"��
*I"�ก������!$%
�ก�����%�ก���
��	'���ก
(ก@������"�
���%�ก��	��ก�!��) 1)  ����
�%������������%�ก�� ����<�ก�����!$%
�ก�����%�ก��0�%�(4�(!�1��ก��)ก(!ก��	ก%��� 
กJ���!�!���!(�%(! ก��!�������� ก��%)!%$���� ก������. �
��(!�1��<�������ก(��������"�
�
	���0� �)��(B�	���������
���
������ก��)ก(!����1
���)�������������� 
���!$%
�ก��ก��
ก���1���������%)��"���ก�����������*+��ก�����(!��"���������+��0�*���!$%
�ก�"��

(ก@���%������������%�ก�� 2)  ����%)���(! ��3�!��������!$%%
 ����<�ก�����!$%
�ก�
����%�ก���(!�1��ก��)ก(!������� %)���(! ��3�! %)�����������ก��	A�!("�����
�ก��"(������ 
!$%
�ก���%)���(! ��3�!����� ��%)������������� ����)���)��������%)��������
�ก��)ก(!����
�	������������
�*<�*��������	A�!("�����*+������ก��%)��ก��)���� 3)  ����
%)���!�$�� ����<�ก�����!$%
�ก�����%�ก��0�%�(4��%)���1��<ก�	'� 1���)�����������%)���	'�
��"� �
����%)��3�)��
+���(!��$���������;<��ก(��
�ก(� 4)  ����ก��������)(
 ����<�ก�����
!$%
�ก�����%�ก���1��<ก,��)��ก��,���(!���)(
��ก��%�ก���	'� 
��+�������กก��	A�!("����
������
�,���(!ก��*������%)����%)��3�!��)%)��$"�#�����ก��!������%�ก�� 5)  ����
%)���(���� ����<�ก�����!$%
�ก�����%�ก��0�%�(4�(!�1�,���<�ก��� 3�2������ก���ก�	-2�� 
ก����%)��%����C�����"ก"���ก(����!$%
�ก�����%�ก�� �)��(B��(!�1��ก��)ก(!�$	���%����ก���<B�
���)���ก��	A�!("���� ;<�������ก������ก��ก��	A�!("�������"<��%����<�����	'������"��������*+��
��)��+�ก(���ก���ก�	-2�� 6)  ������"�4��ก��	A�!("���� ����<�ก�����!$%
�ก�����%�ก��
0�%�(4�1��<ก,���<�ก��ก������	N�����
���"�4��ก��	A�!("�������3(���������%�ก���
���
%)�����������"��ก(� 7)  %)���	'��(���<���(����)ก(� ����<�ก�����!$%
�ก�����%�ก��0�%�(4
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�1��<ก�	'����������%�ก�� ��%������
�ก����������)�ก(� ��� 
����ก��ก��	A�!("�������ก������ก��
ก��	A��(�*(�#����)���ก
$�� �������ก��%)��,)�)�����
���%)���(�*(�#������"��ก(�;<�������,	�1�
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��0(��ก��	A�!("������+��1��<ก)������������	'���������%)������� 
��%)������� 
 ��%���
��������.  ����<���!!4������1
 ��!!ก���+������
��%�+����+����
Z�����)�� ;�Q���)�����3�)��ก����(!��$�ก��!)�ก���(�ก��%)���1�����%�ก��0�%�(4 �
�3�)
��(!��$����ก��	A�!("����	���!%)�������C��
���	�����#�0�* 	��ก�!��) 1)  ��%���
�
ก���+����� ����<���%���
��������.���3�)���!$%
�ก�����%�ก��0�%�(4�����������<�
%)���1�,������<B��
�������"��"���+�����ก(! 1��3��)3�2�
�%��������1
�������.�
�%)���1����
"���ก�� ��������������C" �
�����"�����C" 2)  ��%���
�ก����������)�ก(� ����<�
��%���
��������.���3�)���!$%
�ก�����%�ก��0�%�(4��������������)�ก(�,��������
	�����#�0�* 3)  ��%���
�ก���(��กC! ����<���%���
����3�)��ก���(��กC!�
��(�ก��ก(!
%)���1�"���& ����%�ก��0�%�(4 �)��(B�����������(!%)��"���ก�����!$%
�ก���ก���3���� 
 ก�����(!�)("ก��� ����<�ก�����!$%
�ก�����%�ก��0�%�(4���(!)����+�����
ก���(�ก��%)���1�,		��$ก"��3�ก(!ก��	A�!("�������������ก��%)��%�� ก��ก����� ����	����@4� 
��+�)�#�ก��"���& ����	'��������� ,��)�����	'���������1ก%��%���<B����	'�%�(B���ก��+�,��กC"�� ��ก��������
)�#�ก�� �
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,������
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����� 2 
 

��	�ก������ 
 
 ก����ก	�
�������������������������������
� !"���#����ก��$
%ก���&ก���
� �'(
)%���*ก��+���, : ��ก	����-�$�.-�$���
/�����*ก��!/
%ก���������*ก��!/
%+' �+��
0&� -
�1����!��*�2�����ก	������������������
� !"���#����ก��$
%ก���&ก���
� �'( ��ก	�
�
� !"���#����ก��$
%ก���&ก���
� �'(.-� -��.3�2��/����23*.-�4&(��ก�
� !"���#����ก��$
%ก��
�&ก���
� �'( ���-�$�.-�$��&$���.&!�$�
� 4 /������-��%���! ���!�.3�5��.3�2����
����������������������
� !"���#����ก��$
%ก���&ก���
� �'()%���*ก��+���,���
/��
���*ก��!/
%ก���������*ก��!/
%+' �+�� 6���)%$.%-7�'(
���4&(�!%��
�(��/��8 ���ก�$&(
�
�����ก����ก��/ �
��/�� ������� ��.-�)�()%ก��
��� ก��!�(��������� �����ก����
�!�$
��9+�2������� �� ก���ก#$�
$�
 �(� '����ก��
�������*�(� '� 
 
�����ก����ก������������ 
 
 1.  �����ก� 
  �����ก�.-�)�()%ก����ก	�
���)%��7�%-7 4&(�ก/ �(����ก�����2%ก��%���ก��
!�ก&ก� !/��!�� ก���ก	�� ก� �%� � ���ก� !��+�2���.-��:�$����%)%���*ก��!/
%ก���
������*ก��!/
%+' �+�� �"�%
% 14,937 �% &������ 3 
 

   ����� 3  �"�%
%�����ก�)%���*ก��+���, 

�������� 
�����ก����� !����ก�� 
���"��ก������ก�� 

($�) 
ก� !/��!�� ก���ก	�� 9,352 
ก� �%� � 2,135 
ก� !��+�2��� 3,450 

���          14,937 
   .-� � : ก� !/��!�� ก���ก	�� ก� �%� � ���ก� !��+�2���,  2552  
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  2.  ก������������ 
  )%ก����ก	�
���)%��7�%-7ก��/ �
��/�� ��� �(����ก�����2%ก��%���ก��!�ก&
ก� !/��!�� ก���ก	�� ก� �%� � ���ก� !��+�2���.-��:�$����%)%���*ก��!/
%ก������
���*ก��!/
%+' �+�� 6�����A%$����ก��'()�(ก��$
%ก���&ก���
� �'()%ก���:�$����% �"�%
% 
660 �% 0&��$/���A%ก��/ �
��/��.-��:�$����%)%���*ก��!/
%ก��� �"�%
% 330 �% ���ก��/ 
�
��/��.-��:�$����%)%���*ก��!/
%+' �+�� �"�%
% 330 �% 0&�ก��ก"��%&�%�&ก��/ �
��/��
&�ก�/�
)�(�ก9C*)%ก��ก"��%&�%�&ก��/ �
��/��0&�)�(กD��/��
� 2��2-��  (Rule of Thumb)
�������* ��ก��*���0�� #�  (Schumacker and Lomax,  2004 : 20)  .-��%�%"�
/�ก��
�������*
�(� '�)%! ก������0���!�(����/��%(���
� -ก��/ �
��/�� 10 1�� 20 �/��%����
��� 6���ก��
���
)%��7�%-7 ���ก�$&(
� �
����/�� 33 �
��� &�%7%ก��/ �
��/���
� -��/��%(�� 330 �%  
  2.1  ก��/ �
��/��.-���A%�(����ก�����2%ก��%���ก��.-��:�$����%)%���*ก��
!/
%ก��� !�ก&ก� !/��!�� ก���ก	�� ก� �%� � ���ก� !��+�2��� �'(
���!�/ �
��/���$$
�����7%0&�4 /ก"��%&!&!/
%����%�&ก��/ �
��/�� 0&�)�(.7� 3 ���*ก�� -�"�%
%�./�ก% 6����'(
���
ก"��%&)�(��/�����*ก�� -�"�%
%ก��/ �
��/�����*ก���� 110 �% �
 ��A%ก��/ �
��/��.-��:�$����%
)%���*ก��!/
%ก����"�%
% 330 �% &������ 4 
 

   ����� 4  �"�%
%ก��/ �
��/��.-��:�$����%)%���*ก��!/
%ก��� 

�������� 
�����ก������������  

($�) 
ก� !/��!�� ก���ก	�� 110 
ก� �%� � 110 
ก� !��+�2��� 110 

��� 330 
 
  2.2  !"���$ก��/ �
��/��)%���*ก��!/
%+' �+�� �'(
���������กก��/ �
��/��)�(
ก�����.�
����.� 0&�ก������กก��/ �
��/���2�����A%�
�.%�����/��+' �+�� 0&� -�������-�&
&�%-7 ���  
 2.2.1  !�/ �$$������ �2���)�(4&(���
&.-���A%� �����ก/� ����'%�*ก���
�
� ����I�����/��+' �+���������
&.-���A%!1�%.-��7����!"�%ก��%�����'%�*������*ก��.-���A%
ก��/ �
��/�� &������ 5 
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   ����� 5  ���
&.-���A%� �����ก/� ����'%�*ก����
� ����I)%��/��+' �+���������
&.-���A%
    !1�%.-��7����!"�%ก��%�����'%�*������*ก��.-���A%ก��/ �
��/�� 

+�$ �����, 
�����,���-�.�ก����

�������� 

��%�� 

ก"��2��2�� ��-����� ��-��)� / ��ก %��!
���* 
%/�% 2���� 2����� 2�	9�0�ก �2��$'�9* �2�/ 
� /J/��!�% �"���� �"�2'% ����&��1* !�0�.� 
��.�3�%- 

��-��)� / 
%��!
���* 

ก��� 

ก�I�%$��- �%.$��- K������.�� ��$��- ��%�. 
���& %��%��ก %���,  %%.$��- �.� 3�%- 
����
$�-�-�%3* ����-%$��- 2��%����-���3�� 
�2��$��- ����� ���$��- �2$��- ! �.����ก�� 
! �.�!����  ! �.�!��� !���ก(
 !��$��- 
!���*$��- !�2��9$��- �/��.�� 

���$��- 
! �.����ก�� 

��
%��ก 
�K-����%�� 

ก�L!�%3�* ��%�ก/% ��+' � %��2%  %�����!- � 
$��-� �*  ��!����   �ก&���� �0!3� �(����#& 
��� ��-!��ก	 !ก�%�� !���%.�* �%����� 
�%��$
�"�+' ��$����3�%- ��&�3�%- �"�%������I 

%�����!- � 
��%�ก/% 

)�( 
ก��$-� �� 2� ��� %����-3�� ��� %��3�
�! 
�����%- 2��� 2.��� +'�ก#� ���� ��%�� !���	D�*
3�%- !�'� !���� 

!���� 
%����-3�� ��� 

   � ������ :        ������
&.-���A%� �����ก/� ����'%�*ก����
� ����I)%��/��+' �+������ 
    ���
&.-���A%!1�%.-��7����!"�%ก��%�����'%�*������*ก��.-���A%ก��/ �
��/�� 

   .-� � : ก��.�
� ��&4.�,  2552 
 
  2.2.2  !�/ ��/���/���$$ก"��%&!&!/
% �2���)�(4&(���
&.-���A%ก��/ 
�
��/��.-�ก�����.�
.�ก+�� 6�����4&(���
&.-���A%ก��/ �
��/��+���� 2 ���
& 4&(�ก/ ���
&
��-��)� / %��!
���* %�����!- � ��%�ก/% ���$��- ! �.����ก�� !���� ���%����-3�� ���  
  2.2.3  !�/ �$$�����7% �2���)�(4&(ก��/ �
��/��.-��:�$����%)%���*ก��.-���
��ก	�
���.7� 3 ���*ก�� ��� ก� !/��!�� ก���ก	�� ก� �%� � ���ก� !/��!�� !��+�2��� 
  2.2.4  !�/ �$$������ �2���)�(4&(�%/
���%�����/�����*ก��)%��/��
���
& 0&� -�������-�& &������ 6 
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   ����� 6  ก��/ �
��/��.-��:�$����%)%��/�����*ก�� 
��$/ก�����-�.�ก������������0�ก��12ก3����� 

+�$ 
ก��4��-4���ก��-ก3�� ก�������� ก��4� +�"�� 

��%�� 
!"�%ก��%�ก	�� 

�. ��-��)� / 
�'%�*�%� �.-� 8 
�. %��!
���* 

0��2��$�� 
!
%���� 

�. ��-��)� / 

��
%��ก�K-����%�� 
!"�%ก��%�ก	�� 
�. %�����!- � 

�'%�*�%� �.-� 6 
�. ��%�ก/% 

0��2��$������
�
%�����!- � 
���%���%.�* 

�. %�����!- � 

ก��� 
!"�%ก��%�ก	�� 

�. ���$��- 
�'%�*�%� �.-� 4 

�. ���$��- 

0��2��$����
 
���!�.4
. 
0��1 +* 

�. ! �.����ก�� 

)�( 
!"�%ก��%�ก	�� 

�. !���� 
�'%�*�%� �.-� 11 

�. %����-3�� ��� 

0��2��$������
�
!�������%���%.�* 

�. !���� 
  
  2.2.5. ก"��%&!&!/
%����%�&ก��/ �
��/��)�( -�"�%
%�./�ก%)%��/��
�%/
���% 0&�ก"��%&)�(�%�&ก��/ �
��/�� -�"�%
%�%/
���%�� 27-28 �% 0&�ก��/ �
��/��
���(����A%�(����ก�����2%ก��%���ก��6�����A%$����ก��'()�(ก��$
%ก���&ก���
� �'()%
ก���:�$����% &�%7% ก��/ �
��/��)%���*ก��!/
%+' �+�� -�"�%
% 330 �% &������ 7 
 
����� 7  �"�%
%ก��/ �
��/��.-��:�$����%)%���*ก��!/
%+' �+�� 

�����ก������������������������� 

�����, 
ก��4��-4���
ก��-ก3�� 

($�) 

 

ก�������� 
($�) 

 

ก��4� +�"�� 
($�) 

�����ก����
����������5���, 

($�) 
��-��)� / 27 - 27 54 
%��!
���* - 27 - 27 
%�����!- � 27 - 27 54 
��%�ก/% - 27 - 27 
���$��- 28 28 - 56 
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 ����� 7  (�/�) 

�����, 
ก��4��-4���
ก��-ก3�� 

($�) 

 

ก�������� 
($�) 

 

ก��4� +�"�� 
($�) 

�����ก����
����������5���, 

($�) 
! �.����ก�� - - 28 28 
!���� 28 - 28 56 
%����-3�� ��� - 28 - 28 

��� 110 110 110 330 
 

-$�6����6����0�!0�ก������ 
 
 ������� ��.-�)�()%ก��
���)%��7�%-7  -�"�%
% 8 ��% ���ก�$&(
� 
 ��%.-� 1 �$$!�$1� �(� '�2�7%,�% 
 ��%.-� 2 �$$
&ก��!%$!%�%.��!��  
 ��%.-� 3 �$$
&+�
��'(%"�ก�����-��%���� 
 ��%.-� 4 �$$
&
N%3�� ���*ก�� 
 ��%.-� 5 �$$
&�.�0%0��-!��!%�.� 
 ��%.-� 6 �$$
&ก���� �$%
�ก��  
 ��%.-� 7 �$$
&�
� !"���#����ก��$
%ก���&ก���
� �'( 
 ��%.-� 8 �$$
&���23*.-�4&(��ก�
� !"���#����ก��$
%ก���&ก���
� �'( 
 
 1.  ก��4�!��-$�6����6����0�!0�ก������ 
  ก��!�(��������� ��)%ก����ก	�
�����7�%-7 ���ก�$&(
� 2 !/
% ��� 1)  ������� ��
.-�%"� ���ก��%
���.-��ก-��
�(�� 4&(�ก/ �$$
&ก��!%$!%�%.��!��  �$$
&+�
��'(%"�ก�����-��%����
�$$
&
N%3�� ���*ก�� ����$$
&���23*.-�4&(��ก�
� !"���#����ก��$
%ก���&ก���
� �'(
2)  ������� ��.-�!�(����7%)� /���&&������ก��%
���.-��ก-��
�(�� 4&(�ก/ �$$
&�.�0%0��-!��!%�.�
�$$
&ก���� �$%
�ก��  ����$$
&�
� !"���#����ก��$
%ก���&ก���
� �'(  
 1.1  ������� ��.-�%"� ���กก����ก	�
���.-��ก-��
�(�� 4&(�ก/ 
 1.1.1  �$$
&ก��!%$!%�%.��!��  ��A%ก��
&ก���$�'(����'(��$�ก-��
ก$
ก��!%$.��&(�%!��  0&��'(
���)�(�%
��&ก��!%$!%�%.��!�� ���.��!*  (Thoits,  1982 
145-159)  �����ก�$$!�$1� ���%
��%.�*  ����2�%���*  (2545 : 77)  0&� -�(�
�"�1� �"�%
% 23 �(� �ก	9�����$$
&��A%ก��
&�
� ��&��#%�$$ ����!/
%��� �9�/�  
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(Rating Scale)  6 ��&$ �7���/  (6)  ��#%&(
�.-�!�&  (5)  ��#%&(
�  (4)  �/�%�(����#%
&(
�  (3)  �/�%�(��4 /��#%&(
�  (2)  4 /��#%&(
�  (1)  4 /��#%&(
�.-�!�& 0&� -�������-�& &�%-7 
 1)  &(�%��� 9*���!��  �"�%
% 9 �(� ��� �(� 1-9 
 2)  &(�%�(� '�����/�
!�� �"�%
% 7 �(� ��� �(� 10-16 
 3)  &(�%.�2��ก� �"�%
% 7 �(� ��� �(� 17-23 
 �
��/���$$
& 
 (0)  ./�%4&(�$ก�����$0�%)�(!$��)���� -ก"���)�.-���
�:�$����% 
 (00)  �'($��$$I�� ���/�����'(�/
 ��%)�(�"��%�%"� � ����ก�&
��I��ก���:�$����% 
 (000)  ���*ก���&!���$��� �9)%ก���:�$����%)�(��/��
�� ��!  
 1.1.2  �$$
&+�
��'(%"�ก�����-��%���� ��A%ก��
&�
� ��&��#%����'(��$
�$$!�$1� .-� -�/��ก	9�����2O��ก�� ����'(%"�)%���*ก�� 6���)�(�%
��&���$�! ����0
��0�
(Bass and Avolio,  1994 : 2-19)  �����ก�$$!�$1� ����P�
��9 ��Q%���7   (2550 : 83)
6���."�ก����ก	���������.3�2�ก���$�'(������� �% ���+�
��'(%"�ก�����-��%��������'(%"��� �%.-�
 -�/�ก���&ก���
� �'()%�� �% : ก�9-��ก	����*ก��$�����!/
%�"�$�)%���+��)�(�������.�4.�
0&� -�(��"�1� �"�%
% 27 �(� �ก	9�����$$
&��A%ก��
&�
� ��&��#%�$$ ����!/
%��� �9�/�
(Rating Scale)  6 ��&$ �7���/  (6)  ����.-�!�&  (5)  ����  (4)  �/�%�(������  (3)  �/�%�(��4 /����
(2)  4 /����  (1)  4 /����.-�!�& 0&� -�������-�& &�%-7 
 1)  &(�%ก�� -��.3�2���/�� -��& ก��9* �"�%
% 7 �(� ��� �(� 1-7 
 2)  &(�%ก��!�(�����$%&��)� �"�%
% 7 �(� ��� �(� 8-14 
 3)  &(�%ก��ก����(%.����II� �"�%
% 7 �(� ��� �(� 15-21 
 4)  &(�%ก���"�%��1���
� ��A%�����ก$���� �"�%
% 7 �(� ���
�(� 22-27 
 �
��/���$$
& 
 (0)  �'(%"����./�%�"�%��1��ก��."���%.-���A%�$$��/��.-�
&- -�-�3�� �%&-�� �2���)�($����ก�)%���*ก������2 �����.3� 
 (00)  �'(%"����./�%!� ��1."�)�($����ก�)%���*ก�� -
�
� ก���������(%)%ก���:�$����%.-�4&(�$ �$� �� 
 (000)  �'(%"����./�%!/��!�� )�($����ก�)%���*ก�� ��&
�3-ก��
)%ก���:�$����%�$$)� / 
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 (0000)  �'(%"����./�%�!&�)�(��#%
/�$����ก�)%���*ก����/��
�% -��9�/� 
 1.1.3  �$$
&
N%3�� ���*ก�� ��A%ก��
&�
� ��&��#%����'(��$
�$$!�$1� �ก-��
ก$�ก	9����
N%3�� ���*ก��.-��%��A%! ���ก 6���)�(�%
��&�����.
�%���
!��������*  (Litwin and Stringer,  1968)  �����ก�$$!�$1� ����%.%� !��3%��ก	*  
(2550 : 98-99)  6���."�ก����ก	������������.-� -��.3�2��/�ก���&ก���
� �'(.��ก��2��$��
�� ก���$�'(���2��$���
�%(��%/
���%0��2��$�� ���
&��$��- 0&� -�(��"�1� �"�%
% 26 �(� 
�ก	9�����$$
&��A%ก��
&�
� ��&��#%�$$ ����!/
%��� �9�/�  (Rating Scale)  6 ��&$ 
�7���/  (6)  ��#%&(
�.-�!�&  (5)  ��#%&(
�  (4)  �/�%�(����#%&(
�  (3)  �/�%�(��4 /��#%&(
�  
(2)  4 /��#%&(
�  (1)  4 /��#%&(
�.-�!�& 0&� -�������-�& &�%-7 
 1)  &(�%0���!�(��������*ก�� �"�%
% 3 �(� ��� �(� 1-3 
 2)  &(�%�
� �$��&��$)%��%$���� �"�%
% 3 �(� ��� �(� 4-6 
 3)  &(�%�
� �$��/% �"�%
% 4 �(� ��� �(� 7-10 
 4)  &(�%ก��)�(���
� �"�%
% 4 �(� ��� �(� 11-14 
 5)  &(�%�
� �&��(� �"�%
% 3 �(� ��� �(� 15-17 
 6)  &(�% ���,�%ก���:�$����% �"�%
% 3 �(� ��� �(� 18-20 
 7)  &(�%�
� ��A%�%�%����%�&-�
ก% �"�%
% 3 �(� ��� �(� 21-23 
 8)  &(�%�
� �!-��� �"�%
% 3 �(� ��� �(� 24-26 
   �
��/���$$
& 
  (0)  ���*ก��ก"��%&0���!�(��ก��$����������$�/���%(�.-�
�����/���%/
���%4
(�&��% 
  (00)  .�ก��7�.-��:�$����%������*ก��./�%�'(!�ก
/�4&(."�!"���#�
�� ��Q�� ��.-�ก"��%&4
( 
  (000)  ���*ก����P&0�ก�!)�(./�%4&(�$ก��2N%��%�����'/
�! � 
  (0000)  ก��)�(���
���$�.%��ก��ก���:�$����%.-�$����
��Q�� ��������*ก�� -�
� ����3��  
  (00000)  � ��� -�
� ��&��#%�&��(�ก% �'($��$$I��
�� �$R�����������./�% 
  (000000)  ���*ก��4&(ก"��%&�ก9C* ���,�%�7%��"�)%
ก���:�$����%4
(�&��% 
  (0000000)  $����ก�)%���*ก�� -�
� !� ��-�/�ก% 
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  (00000000)  %0�$��ก��."���%����'($��$$I�� -
�
� ก�(��!-����2���)�(4&(.������ก.-�&-.-�!�&�ก/�9� 
 1.1.4  �$$
&���23*.-�4&(��ก�
� !"���#����ก��$
%ก���&ก���
� �'(
�'(
���!�(����7%�� �%
��&���J����� �!���7�  (Hoy and Miskel,  1991 : 63)  ���
����9* 2�%��  
(2547 : 18)  �����ก�$$!�$1� ���%%.��%* ��-%�/%
���-��  (2548 : 65)  0&� -�(��"�1� 
�"�%
% 28 �(� �ก	9�����$$
&��A%ก��
&�
� ��&�$$ ����!/
%��� �9�/�  (Rating Scale) 
6 ��&$ �7���/  (6)  ��#%&(
�.-�!�&  (5)  ��#%&(
�  (4)  �/�%�(����#%&(
�  (3)  �/�%�(��4 /��#%
&(
�  (2)  4 /��#%&(
�  (1)  4 /��#%&(
�.-�!�& 0&� -�������-�& &�%-7 
 1)  &(�%ก����$!%���
� �(��ก������'()�($��ก�� �"�%
% 7 �(� 
��� �(� 1-7 
 2)  &(�%���!�.3�+�2)%ก��&"��%�%��% �"�%
% 7 �(� ��� �(� 8-14 
 3)  &(�%ก��2N%��
� �'(����
� !� ��1���$����ก� �"�%
% 
8 �(� ��� �(� 15-22 
 4)  &(�%�
� !� ��1)%ก��!�(��%
�ก��  �"�%
% 6 �(� ���
�(� 23-28 
 �
��/���$$
& 
   (0)  ���*ก�� -�
� !� ��1)%ก��)�($��ก�� 
   (00)  ���*ก�� -�
� !� ��1)%ก��)�($��ก����/�� -
���!�.3�+�2���.%�
�� 
   (000)  ���*ก��!%$!%�%)�(%"���ก��
��� ������ก�*)�(
)%ก���:�$����% 
   (0000)  ���*ก��!/��!�� )�(%"��
� ��&.-�!�(��!���* �)�(
)%ก���:�$����% 
 
 1.2  �$$
&.-�!�(����7%)� /���&&������ก��%
���.-��ก-��
�(�� 
 1.2.1  �$$
&�.�0%0��-!��!%�.� ��A%ก��
&�
� ��&��#%����'(��$
�ก-��
ก$�ก	9�����.�0%0��-!��!%�.�)%���*ก�� 6����'(
���4&(&&���� ���ก�$$
&��� 
The Knowledge Management Assessment Tool  (KMAT,  2003 : 131)  �����. �
��9 
!���*��-  (2550 : 74)  .-�4&(."�ก����ก	���������$$ก���&ก���
� �'()%!1�%��ก	���&$��& ��ก	� 
: ก�9-��ก	� ��
�.����2��2 0&��$$
& -�(��"�1� �"�%
% 12 �(� �ก	9�����$$
&��A%
ก��
&�
� ��&��#%�$$ ����!/
%��� �9�/�  (Rating scale)  6 ��&$ �7���/  (6)  ��#%&(
�
.-�!�&  (5)  ��#%&(
�  (4)  �/�%�(����#%&(
�  (3)  �/�%�(��4 /��#%&(
�  (2)  4 /��#%&(
�  
(1)  4 /��#%&(
�.-�!�& 0&� -�������-�& &�%-7 
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 1)  &(�%ก��!���!�� �"�%
% 4 �(� ��� �(� 1-4 
 2)  &(�%ก��."���%�/
 ก% �"�%
% 4 �(� ��� �(� 5-8 
 3)  &(�%ก���&�ก#$ �"�%
% 4 �(� ��� �(� 9-12 
  �
��/���$$
& 
  (0)  �.�0%0��-.-�)�(�/
�)�(.�ก�%)%���*ก��!���!���������� 0��
ก%4&(��/��.�
1��.7�+��)%���*ก�����ก$���*ก��+��%�ก 
  (00)  $����ก� -ก��%"��/�
!�������
� �'(.-��ก-��
�(��ก$
ก���:�$����% �����2�/)�(�'(�/
 ��%4&(.��$��/��.�
1�� 
  (000)  ���*ก�� -ก��%"���$$�.�0%0��-!��!%�.�.-�.%! �
 �)�(�2����/
�)%ก���&ก��,�%�(� '�����
� �'(�/��8 
 1.2.2  �$$
&ก���� �$%
�ก��  �'(
���4&(!�(���$$
&�� �%
��&
���0�����*  (Roger,  1983 : 84)  ���&&������ก�$$!�$1� ���&���%� �ก	 !%�*
(2545 : 46)  .-�4&(."�ก����ก	��������
� �'(�ก-��
ก$ ���,�% ISO ก���� �$%
�ก�� ���
2O��ก�� ก�� -!/
%�/
 ���2%ก��%�2���ก��2��ก�9*�
� !"���#�)%ก��4&(�$ก���$��� ���,�%
ISO 9000 ��� ISO 14000 0&� -�(��"�1� �"�%
% 20 �(� �ก	9�����$$
&��A%ก��
&
�
� ��&��#%�$$ ����!/
%��� �9�/�  (Rating Scale)  6 ��&$ �7���/  (6)  ��#%&(
�.-�!�&
(5)   ��#%&(
�  (4)  �/�%�(����#%&(
�  (3)  �/�%�(��4 /��#%&(
�  (2)  4 /��#%&(
�  (1)  4 /��#%
&(
�.-�!�& 0&� -�������-�& &�%-7 
 1)  &(�%���0��%*.-��2�� ��7% �"�%
% 4 �(� ��� �(� 1-4 
 2)  &(�%�
� ��(�ก% �"�%
% 4 �(� ��� �(� 5-8 
 3)  &(�%�
� !�$6$6(�% �"�%
% 4 �(� ��� �(� 9-12 
 4)  &(�%�
� !� ��1)%ก��%"�4�.&���)�( �"�%
% 4 �(� ���
�(� 13-16 
 5)  &(�%�
� !� ��1!��ก�4&( �"�%
% 4 �(� ��� �(� 17-20 
   �
��/���$$
&  
  (0)  ก���&ก���
� �'( -���0��%*�/�ก��."���%���./�% 
  (00)  ก���&ก���
� �'(!� ��1%"� ������ก�*)�(�/
 ก$
ก��."���%�&� ���./�% 
  (000)  ก���&ก���
� �'(.-����*ก��%"� �!� ��1��(�)�4&(�/��
� ���%"� ������ก�*)�(ก$ก���:�$����% 
  (0000)  ./�%4&(�$ก��TUก�$� �ก-��
ก$ก���&ก���
� �'(
ก/�%%"�4�)�(�:�$������ 
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  (00000)  � ������-�$�.-�$ก/�%������ก��%"�ก���&ก��
�
� �'( �)�( ./�%��#%
/���ก���:�$����%.-�4&(�$ -ก�����-��%����.-�&-��7% 
 1.2.3  �$$
&�
� !"���#����ก��$
%ก���&ก���
� �'( ��A%�$$
&
ก���$�'(����'(��$�ก-��
ก$�
� !"���#����ก��$
%ก���&ก���
� �'()%���*ก�� 0&�!�(����7%��ก
�%
��&�����%�&��*!% ��� American Productivity and Quality Center  (Anderson and 
APQC,  1996 : 45)   ��*�
�&�*  (Marquardt,  1996 : 21)  2�#�$ ����9�  (Probst and 
other,  2000 : 56)  ����.�#2  (Trapp,  1999 : 47)  ���&&������ก�$$!�$1� ���
%%.��%* ��-%�/%
���-��  (2548 : 64)  0&� -�(��"�1� �"�%
% 30 �(� �ก	9�����$$
&��A%
ก��
&�
� 1-�)%ก���:�$���$$ ����!/
%��� �9�/�  (Rating Scale)  6 ��&$ �7���/  (6)  $/��
.-�!�&  (5)  $/�� �ก  (4)  $/��  (3)  $����7�  (2)  %�% 8 ��7�  (1)  4 /������ 0&� -
�������-�& &�%-7 
  1)  &(�%ก����$�1���
� �'( �"�%
% 5 �(� ��� �(� 1-5 
  2)  &(�%ก���!
����
� �'( �"�%
% 5 �(� ��� �(� 6-10 
  3)  &(�%ก���&�ก#$���!�$�(%�
� �'( �"�%
% 5 �(� ��� �(� 11-15 
  4)  &(�%ก��������%�(�� ก����� ����$/���%�
� �'( �"�%
% 5 �(� 
��� �(� 16-20 
  5)  &(�%ก��)�(�
� �'( �"�%
% 5 �(� ��� �(� 21-25 
  6)  &(�%ก��!�(���
� �'( �"�%
% 5 �(� ��� �(� 26-30 
   �
��/���$$
& 
  (0)  ���*ก��ก"��%&�
� �'(�ก-��
ก$ก���:�$����%)%�"���%/�
���./�%4
(��/���&��% 
  (00)  ���*ก���&����� 
���ก���2���)�($����ก�4&(�$�'(�/�
!��
!"���$ก��2N%���% 
  (000)  ���*ก���&����+.����
� �'(4
(��A%� 
&� '/ 
  (0000)  ���*ก��!%$!%�%)�(�&ก��ก�� 2$��2'&����
� �'(
%�ก�
����% 
  (00000)  ���*ก��%"��
� �'(.-���A%���0��%* ���$����
ก���:�$����%)�( -���!�.3�+�2 �ก��7% 
  (000000)  ���*ก���&)�(��-�%�'(
�3-ก��."���%0&��/
 �:�$����%
ก$�'(��-��
��I 
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 2.  ก�����4��$�7+�" ��-$�6����6� 
  ������� ��.-�)�()%ก����ก	�
���)%��7�%-7 ��� �$$
&6��� -
�3-ก����
�!�$��9+�2
������� �� &�%-7 
  2.1  ก�����
� �.-�����������%�7���  (Content Validity) 
   �'(
���%"��$$
&�!%��/�������*.-����ก	�
�.��%�2%3*����'(.����9
�N�
�2���."�ก����
�!�$�
� 1'ก�(������
� �.-�����������%�7�������"�1� )�(!�&��(��ก$��& �/�� ��
���ก��
���  (Validity Content)  .)%!/
%����$$
&.-�!�(����7%���&&������ก��%
���.-��ก-��
�(�� 
�'(
���4&()�(�'(.����9
�N�.7� 3 ./�%2����9��(��"�1� ����(��!%��%�)%ก����$�����ก(4�)�(
�$$
&  -�
� �� ��!  �ก��7% 0&��ก9C*)%ก��2����9��(��"�1�  &�%-7 
   )�( +1 ���%% 1(��%/)�
/��"�1� %-7!�&��(�����ก$�%�7����� 

�1����!��*.-��(��ก��
& 

   )�( 0 ���%% 1(�4 /�%/)�
/��"�1� %-7!�&��(�����ก$�%�7����� 

�1����!��*.-��(��ก��
& 

   )�( -1 ���%% 1(��%/)�
/��"�1� %-74 /!�&��(�����ก$�%�7����� 

�1����!��*.-��(��ก��
& 

   ��ก%7%��
�)�(���%%.�ก����(��/���%��$.�ก�(�����$$!�$1� .�ก
��&��(
%"� ����/�&�%-�
� !�&��(��  (Index of Item-Objective Congruence ���� Index of 
Consistency : IOC)  6��� -�ก9C*)%ก��2����9��/� IOC �� !'��)%ก���"�%
9  (��.3  4ก�
��9*,  
2550 : 61)  &�%-7 

  
  
 
   IOC ���  &�%-�
� !�&��(�����
/���$$.&!�$ก$��&���!��* 

  R    ���  ���%%����'(��-��
��I.7�� & 
  ΣR  ���  ���
 ���%%�
� ��&��#%����'(��-��
��I.7�� & 
  N    ���  �"�%
%�'(.����9
�N������'(��-��
��I 

  
  ����กก���"�%
91(��/���� IOC  �กก
/������./�ก$ 0.5 �!&�
/��(��
� 

)%�(��"�1�  -�
� �.-�������� �%�7�������&����ก4
()�(4&( ��/��ก
/��/��"�1� .-� -�/� IOC    
��"�ก
/� 0.5 �(��"�1� %7%)�(4 /4&( �'(
����
��&.�7�4������ก(4���$����)� / 

 
 
 

IOC  =  ΣR 

 
N 
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  2.2  ก������9+�2����(� 
   �'(
���%"��$$
&.-�4&(�$ก����$�����ก(4���(
4�.&���)�(  (Try Out)  
ก$$����ก�.-� -�ก	9�)ก�(��-��ก$ก��/ �
��/��.-���ก	�
��� ��� $����ก����0��2��$��!����
%���%.�* �"�%
% 60 �% ��ก%7%4&(���/��"�%���"��%ก����(� 0&����/��
� ! 2%3*���
/���(�
�"�1� ����(�ก$���%%�
 ����$$
&��/��&(�% &(
�ก��)�(!'��! ���!�.3�5!�! 2%3*�$$
�2-��*!% ������/��
� ����� �%�$$�
� !�&��(��+��)%����$$
&0&����/�! ���!�.3�5
���RY� ��ก������9+�2���������� ��&��!&��� ����� 8 
 
����� 8  �/��"�%���"��%ก����/��
� ����� �%����$$!�$1�  .&���)�(ก$ก��/ �
��/�� 60 �% 

�����, ����� !� 
$�������
����ก 

$��$���-�6������ 

ก��4���4������4��$�                 
  &(�%��� 9*���!��  9 .48 - .78 .90 
  &(�%�(� '�����/�
!�� 7 .58 - .83 .89 
  &(�%.�2��ก� 7 .59 - .80 .89 
+���89!���ก��-����������    
  &(�%ก�� -��.3�2���/�� -��& ก��9* 7 .79 - .90 .95 
  &(�%ก��!�(�����$%&��)� 7 .70 - .90 .93 
  &(�%ก��ก����(%.����II� 7 .70 - .90 .94 
  &(�%ก���"�%��1���
� ��A%�����ก$���� 6 .76 - .94 .96 
��:�	�����$/ก��    
  &(�%0���!�(�����*ก�� 3 .58 - .78 .81 
  &(�%�
� �$��&��$)%��%���$���� 3 .50 - .68 .76 
  &(�%�
� �$��/% 4 .57 - .80 .84 
  &(�%ก��)�(���
� 4 .14 -. 84 .79 
  &(�%�
� �&��(� 3 .63 - .67 .79 
  &(�% ���,�%ก���:�$����% 3 .60 - .72 .81 
  &(�%�
� ��A%�%�%����%�&-�
ก% 3 .54 - .71 .75 
  &(�%�
� �!-��� 3 .50 - .85 .83 
-�$;�;���4��4�-�1    
  &(�%ก��!���!�� 4 .48 - .72 .78 

  &(�%ก��."���%�/
 ก% 4 .57 - .76 .89 
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�����, ����� !� 
$�������
����ก 

$��$���-�6������ 

  &(�%ก���&�ก#$ 4 .57 - .80     .84 
ก�����������ก���    
  &(�%���0��%*.-��2�� ��7% 4 .58 - .69     .81 
  &(�%�
� ��(�ก% 4 .47 - .70     .76 
  &(�%�
� !�$6$6(�% 4 .57 - .68     .81 
  &(�%�
� !� ��1)%ก��%"�4�.&���)�( 4 .61 - .76     .85 
  &(�%�
� !� ��1!��ก�4&( 4 .56 - .81     .86 

$$���4��-�< ��ก�����ก���,ก��$����9! 
  &(�%ก����$�1���
� �'( 5 .59 - .77     .86 
  &(�%ก���!
����
� �'( 5 .64 - .83     .89 
  &(�%ก���&�ก#$���!�$�(%�
� �'( 5 .39 - .70     .88 
  &(�%ก��������%�(�� ก����� �$/���% 5 .78 - .87     .93 
  &(�%ก��)�(�
� �'( 5 .67 - .80     .89 

88���"	/���=,!�ก$���4��-�< ��ก�����ก���,ก��$����9! 
  &(�%ก����$!%���
� �(��ก�����
�'()�($��ก�� 

 
7 

 
.37 - .79 

 
    .85 

  &(�%���!�.3�+�2)%ก��&"��%�%��% 7 .34 - .70     .79 
  &(�%ก��2N%��
� �'(����
� !� ��1
���$����ก� 

 
8 

 
.34 - .79 

 
    .87 

  &(�%�
� !� ��1)%ก��!�(��%
�ก��  6 .66 - .78     .88 
  
 ��ก����� 8  2$
/� �(��"�1� .�ก�(��/�%�ก9C*.-�ก"��%& ��� �(��"�1� .�ก
�(� -�/��"�%���"��%ก.-�4 /��&�$ ����/��
� ����� �% -�/� �กก
/� 0.70 

 �����ก��$�����ก(4� 4&(�ก#$�(� '�ก$ก��/ �
��/�������"�%
% 660 �%  
���4&(�$$!�$1� ก�$��% �"�%
% 645 �% ��ก%7%."�ก������9+�2������� ���-ก��7� 0&�
ก�����
� �������0���!�(��  (Construct Validity)  0&�ก��
�������*���*���ก�$������%�%���
���/��
� ����� �%&(
�
�3-! ���!�.3�5���R�  (Alpha Coefficient)  &��!&�)%����� 9 
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����� 9  ��ก��
�������*���*���ก�$������%����/��
� ����� �% ��กก��/ �
��/�� 645 �% 

�����, ����� !� 
$��4�����4��	�>
��$/���ก��

$��������?�� 
$��$���-�6������ 

ก��4���4������4��$�                 
  &(�%��� 9*���!��  9 .42 - .70 .87 
  &(�%�(� '�����/�
!�� 7 .59 - .76 .88 
  &(�%.�2��ก� 7 .54 - .83 .88 
χ2  (df = 205)  551.03,  χ2/df = 2.69,  p-value = 0.00,  RMSEA = 0.05,  GFI = 0.93,  AGFI = 0.91,  CFI = 0.99,   
NFI = 0.98,  SRMR = 0.047 

+���89!���ก��-����������    
  ก�� -��.3�2���/�� -��& ก��9* 7 .71 - .84 .92 
  ก��!�(�����$%&��)� 7 .73 - .79 .92 
  ก��ก����(%.����II� 7 .75 - .79 .92 
  ก���"�%��1���
� ��A%�����ก$���� 6 .71 - .85 .93 

2  χ2 (df = 284)  655.58,  χ2/df = 2.31,  p-value = 0.00,  RMSEA = 0.05,  GFI = 0.93,  AGFI = 0.91,  CFI = 0.99,  
NF  NFI = 0.99,  SRMR = 0.029 

��:�	�����$/ก��    
  &(�%0���!�(�����*ก�� 3 .75 - .83 .85 
  &(�%�
� �$��&��$)%��%���$���� 3 .75 - .78 .77 
  &(�%�
� �$��/% 4 .61 - .80 .75 
  &(�%ก��)�(���
� 4 .51 - .61 .78 
  &(�%�
� �&��(� 3 .71 - .76 .77 
  &(�% ���,�%ก���:�$����% 3 .70 - .86 .81 
  &(�%�
� ��A%�%�%����%�&-�
ก% 3 .71 - .76 .80 
  &(�%�
� �!-��� 3 .69 - .81 .80 

2  χ2  (df = 244)  586.59,  χ2/df = 2.40,  p-value = 0.00,  RMSEA = 0.05,  GFI = 0.93,  AGFI = 0.91,  CFI = 0.99,   
      NFI = 0.98,  SRMR = 0.039 

-�$;�;���4��4�-�1    
  �.�0%0��-!��!%�.�ก��!���!�� 4 .69 - .76 .85 
  �.�0%0��-!��!%�.�ก��."���%�/
 ก% 4      .77 - .83     .85 
  �.�0%0��-!��!%�.�ก���&�ก#$ 4 .64 - .86     .88 

2  χ2  (df = 44)  126.92,  χ2/df = 2.89,  p-value = 0.00,  RMSEA = 0.05,  GFI = 0.97,  AGFI = 0.94,  CFI = 0.99,  
      NFI = 0.99,  SRMR = 0.027 
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����� 9  (�/�)  

�����, ����� !� 
$��4�����4��	�>
��$/���ก��

$��������?�� 
$��$���-�6������ 

  &(�%���0��%*.-��2�� ��7% 4 .69 - .82 .87 
  &(�%�
� ��(�ก% 4 .71 - .79 .85 
  &(�%�
� !�$6$6(�% 4 .72 - .83 .87 
  &(�%�
� !� ��1)%ก��%"�4�.&���)�( 4 .61 - .73 .85 
  &(�%�
� !� ��1!��ก�4&( 4 .74 - .89 .89 

  χ2  (df = 143)  418.46,  χ2/df = 2.95,  p-value = 0.00,  RMSEA = 0.06,  GFI = 0.94,  AGFI = 0.91,  CFI = 0.99,        
NFI = 0.99,  SRMR = 0.034 

$$���4��-�< ��ก�����ก���,ก��$����9! 
  &(�%ก����$�1���
� �'( 5 .64 - .85 .87 
  &(�%ก���!
����
� �'( 5 .65 - .81 .86 
  &(�%ก���&�ก#$���!�$�(%�
� �'( 5 .68 - .89 .85 
  &(�%ก��������%�(�� ก����� �$/���% 5 .76 - .85 .90 
  &(�%ก��)�(�
� �'( 5 .70 - .80 .88 
  &(�%ก��!�(���
� �'( 5 .73 - .83 .90 

2  χ2  (df = 333)  699.83,  χ2/df = 2.10,  p-value = 0.00,  RMSEA = 0.04,  GFI = 0.93,  AGFI = 0.91,  CFI = 0.99,                                   
I =  NFI 0.99,  SRMR = 0.034 
88���"	/���=,!�ก$���4��-�< ��ก�����ก���,ก��$����9! 

  &(�%ก����$!%���
� �(��ก�����  
  �'()�($��ก��       

 
7 

 
.70 - .75 

 
.90 

  &(�%���!�.3�+�2)%ก��&"��%�%��% 7 .63 - .73 .81 
  &(�%ก��2N%��
� �'(��� 

  �
� !� ��1���$����ก� 
 
8 

 
.69 - .80 

 
.92 

  &(�%�
� !� ��1)%ก��!�(��%
�ก��  6 .65 - .84 .90 
2  χ2  (df = 281)  628.34,  χ2/df = 2.24,  p-value = 0.00,  RMSEA = 0.044,  GFI = 0.93,  AGFI = 0.91,  CFI = 0.99,  
NFI = 0.99,  SRMR = 0.034 
  

 ��ก����� 9  �!&���ก��
�������*���*���ก�$������%�%����/�
�
� ����� �% 6��� -�ก9C*)%ก��2����9� &�%-7 

 �ก9C*ก��2����9����*���ก�$������%�%���0 �&�)�(�/�&�%-�
� ก� ก��% 
4&(�ก/ �/�4�!��
�*4 / -%�!"��I.��!1��� ���� !&!/
%4�!��
�*�/��/�������!�� -�/�4 /�ก�% 3  
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(Bollen,  1989)  �!&�
/��(� '� -�
� ก� ก��%ก$�(� '���������ก	*)%��&$&- �/� RMSEA  -�/�
��"�ก
/������./�ก$ 0.06 �/� GFI ����/� AGFI  -�/�!'�ก
/� 0.90 �/� CFI ����/� NFI  -�/�!'�ก
/� 
0.95 
 �ก9C*)%ก��2����9��(��
� .-� -�
� �.-����������0���!�(�� 2����9�
��ก�/�! ���!�.3�5���*���ก�$���%% ���,�%�
�!'�ก
/� 0.30  (Tabachnick and Fidel,  
2007)  ���ก��
�������*�/��
� ����� �%������*���ก�$)�(�/���RY�������%$��
� -�/�
 �กก
/� 0.7 
 ��ก��
�������*&�ก�/�
 �!&�
/�0 �&�.7�� & -�
� ก� ก��%ก$�(� '�����
����ก	*)%��&$&- �%������ก&�%-�
� ก� ก��%.�ก�/���A%4��� �ก9C*.-�ก"��%&� (
/��/�4�!��
�*
�� -%�!"��I.��!1�����/!&!/
%4�!��
�*�/��/�������!�� ���&�%-�
���%8 ��A%4��� �ก9C*.-�
ก"��%& %�ก��ก%-���2$
/��/�! ���!�.3�5���*���ก�$���%% ���,�%)%.�ก���*���ก�$ 
 -%�!"��I.��!1������ -�/�! ���!�.3�5!'�ก
/� 0.30 �!&�
/��
$/��-7��/���
)%��/�����*���ก�$
 -�
� �.-����������0���!�(�� 

 )%!/
%�����ก��
�������*�
� ����� �%����$$
& 2$
/� ���*���ก�$���
�
���.7�� &)%��/�����*���ก�$ -�/��
� ����� �%��'/���
/�� 0.75 1�� 0.93 6�����A%4��� 
�ก9C*.-�ก"��%& 
 

ก��-ก<������� !��9� 
 
 �'(
���&"��%�%ก���ก#$�(� '� &�%-7 
 1.  �'(
���%"��%�!�����
� �/
  ��������%�I���ก#$�
$�
 �(� '���ก�9�
�.��ก��
�&ก��  ��
�.����!����%���%.�* 1�����*ก��.-���A%ก��/ �
��/��)%ก����ก	�
���2�(� &(
�
0����/��
�.��%�2%3* �
�/���$$!�$1�  �2������%�I����ก�'($�������&$!'�������*ก�� 
 2.  � ���4&(�$ก����$�$��ก���*ก��.-���A%ก��/ �
��/�� �'(
���4&(��&�/�ก$���*ก��
&�ก�/�
�2������!�%���(� '� 
 3.  %"�������� ��.-�2N%���/��! $'�9*��(
."�ก���
$�
 �(� '���กก��/ �
��/��.7�.��
4��	9-�* ����&�%.��4��ก#$�(� '�&(
��%��� 
 4.  �
$�
 �$$!�$1� .7�� &0&�."�ก��)�(���%%�� �ก9C*.-�ก"��%&���%"�
�(� '�.-�4&(4�
�������*&(
�
�3-.��!1����/�4� 
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ก����-$����/ !��9� 
 
 ก��
�������*�(� '�ก��
��� -�������-�& &�%-7 
 1.  
�������*�(� '�2�7%,�%���ก��/ �
��/�� �/��
� 1-� �(���� �/��K�-���/��$-����$%
 ���,�% ���! ���!�.3�!�! 2%3*&(
�0���ก� !"���#��'� SPSS for Windows 
 2.  
�������*�!(%.����.3�2� �$$ -�
����T�  (Path Analysis with Latent 
Variable)  �2�����$�"�1� ก��
���&(
�0���ก�  LISREL 8.53 0&��'(
����$/�ก������ �%0 �&�
��A% 2 �7%��% ��� ก������ �%�
� ก� ก��%���0 �&�ก$�(� '���������ก	* ���ก����� �9
�/�2��� �����*)%0 �&� �2�����$�"�1� !  ��,�%ก��
��� 
 2.1  ก������ �%�
� ก� ก��%����$$�"����ก$�(� '���������ก	* �'(
���
����ก)�(!1������&�%-$/��-7�
� ก� ก��%����$$�"����ก$�(� '���������ก	*)%!��ก��/  ���
&�%-�
� ก� ก��%! $'�9*���&�%-ก� ก��%�������-�$�.-�$ 0&�&�%-.-�)�(����ก9C*ก���&!�%
 -&�%-7 
 2.1.1  &�%-�
� ก� ก��%! $'�9*  (Absolute Fit Index)  ��A%&�%-.-�
$/��-71���%�&�
� ก� ก��%���
/���/�!�! 2%3*�����
� �����
%�/
 ����$$�"����ก$
�ก	9��(� '���������ก	* 4&(�ก/ 
   2.1.1.1  �/�!1���4�!��
�*  (Chi-Sqaure Statistic)  0&���."�
ก��.&!�$
/�  “� .��ก6*�
� �����
%�/
 ��������ก���ก�/����ก� .��ก6*�
� �����
%�/
 
��กก����� �9�/�����4 /”  (Bollen,  1989 : 263  �(��1��)% 
���93�5  3�� %��1!ก��,  2547 
: 127)  ก"��%&�/��
� ���&������%.-���&$ 0.05 &�%7% 1(��/�!1���4�!��
�*4 / -%�!"��I.��
!1���.-���&$ 0.05 �!&�
/�� .��ก6*�
� �����
%�/
 ��������ก�4 /��ก�/����ก� .��ก6*
�
� �����
%�/
 ��กก������ �%�/� !���
/�0 �&� -�
� ก� ก��%ก$�(� '���������ก	* 
    2.1.1.2  �/�����!/
%���
/���/�!1���4�!��
�*ก$������!��  

(χ2/df)  �%������ก�/�!1���4�!��
�*��A%�/�.-� -�
� 4
�/��%�&���ก��/ �
��/�� %�%����%�&
���ก��/ �
��/��!/����/��/�!1���4�!��
�* ����ก��/ �
��/�� -�%�&)�I/ �กก#��!/���)�(�/�!1���
4�!��
�* -%�!"��I.��!1���&(
� &�%7%)%ก��.&!�$�
� ก� ก��%����$$�"����ก$�(� '�
��������ก	* )%ก�9-.-�ก��/ �
��/�� -�%�&)�I/�
�2����9��/�����!/
%���
/���/�!1���4�!��
�*
ก$������!���/
 &(
� 0&��
� -�/���"�ก
/� 2-5  (Bollen,  1989 : 263  �(��1��)% 
���93�5  3�� %�
�1!ก��,  2547 : 127)  6�������A%�(�ก"��%&.-���4 /�%/%�% )%ก����ก	���7�%-7���ก"��%& )�(
����!/
%���
/���/�!1���4�!��
�*ก$������!�� -�/��7���/ 3 �� � �����1��
/���A%0 �&�.-� -
�
� ก� ก��%ก$�(� '���������ก	*)%��&$&- 
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    2.1.1.3  &�%-$/�$�ก�
� ก� ก��%  (Fit Index)  ��A%&�%-.-�$/�
$�ก1���
� ก� ก��%����(� '���������ก	*ก$0 �&�.-�ก"��%&��7% 4&(�ก/ &�%- GFI (of Fit Index)
6��� -�/���'/���
/�� 0 1�� 1 ��/�/�.-�!'�ก
/� 0.90 1��
/�0 �&� -�
� ก� ก��%ก$�(� '���������ก	*
0&��/�.-���(�)ก�( 1 !'���$/�$�ก
/�0 �&� -�
� ก� ก��%ก$�(� '�!'�&(
�  (Arbuckle,  1995 : 
529  �(��1��)% 
���93�5  3�� %��1!ก��,  2547 : 127) 
    2.1.1.4  &�%- Root Mean Square Error of Approximation  
(RMSEA)  ��A%�/��K�-�������	.-��������กก�����-�$�.-�$�/��
� �����
%����
� �����
%
�/
 .-�4&(��กก��/ �
��/��ก$�/�2��� �����*)%0 �&� 0&��ก9C*ก��2����9��
� ก� ก��% ���4 /
�
�!'�ก
/� 0.06 1�� 0.10  (Hu and Bentler,  1995 : 76-99  �(��1��)% �!�-  �&��(  ���!���&�  
ก��2����9-,  2546 : 11) 
    2.1.1.5  &�%- Standardized Root Mean Square Residual  (SRMR)  
��A%&�%-.-�
&�/��K�-��!/
%.-��������กก�����-�$�.-�$�%�&����
� �����
%����
� �����
%
�/
 ���
/���
�����������ก�ก$ก����� �9�/� 6���&�%-��)�(4&(&-� ����
���!��ก�.7�� &
��A%�
��� ���,�% �
� -�/���"�ก
/� 0.08 1�� 0.10 ������!&�
/��$$�"���� -�
� ก� ก��%
ก$�(� '���������ก	*  (Hu and Bentler,  1995 : 76-99  �(��1��)% �!�-  �&��(  ���!���&�  
ก��2����9-,  2546 : 11) 
 2.1.2  &�%-ก� ก��%�������-�$�.-�$  (Comparative Fit Index)  &�%-)%
ก��/ %-7 -�%
��&)%ก�����-�$�.-�$���
/���$$�"������!�� 6����7�!  ���,�%�������-�$�.-�$���
/��
4 / -�
� ! 2%3*�ก�&��7%)%�(� '���������ก	*  (ก� ก��%%(��.-�!�&)  4��%1���$$�"���� -
�
� ! 2%3*ก%��/��! $'�9*  (ก� ก��%&-.-�!�&)  �ก	9�ก�����-�$�.-�$��A%�(� '��/��%����
��ก 0.0 ��� �$$�"������!��4 / -�
� ! 2%3*ก%���
/���(� '���� 4��%1�� 1.0 ��� �ก	9�
�
� ! 2%3*����(� '� -�
� ! $'�9* ��&�&.-�)�(��ก���
/���$$�"����ก� ก��%4 /&-ก$
ก� ก��%&- ��� 0.90 &�%-)%ก��/ %-7���ก�$&(
�&�%- Comparative Fit Index  (CFI)  &�%-NFI  
(Normed Fit Index)   ���&�%- AGFI  (Adjust Goodness of Fit Index)  (%��ก	9*  
�����,  
2542 : 55-57) 
 2.2  ก����� �9�/�2��� �����*)%�$$�"���� 2����9���ก�/�! ���!�.3�5�
�  -
%�!"��I.��!1���.-���&$ 0.05 ����/�! ���!�.3�5���%% ���,�% -�/�4 /�ก�% 1 
 3.  .&!�$�
� 4 /������-��%���! ���!�.3�5��.3�2�������������������������
�
� !"���#����ก��$
%ก���&ก���
� �'()%���*ก��+���,���
/�����*ก��!/
%ก���������*ก��
!/
%+' �+�� &(
�0���ก�  LISREL 8.53 
    4.  ���-�$�.-�$��&$����
� !"���#����ก��$
%ก���&ก���
� �'()%���*ก��+���,
���
/�����*ก��!/
%ก���������*ก��!/
%+' �+��&(
�0���ก� !"���#��'� SPSS for Windows 0&�
ก��
�������* t-test 



�����  3 
 

��ก	
���� 
 
 ก����ก���	
��������� ������ก����

����	����������� ����!"���#
� �ก��$��ก��

�%ก������&'(� �)ก��*���+ : ��ก�������$�,��$������� �)ก��!���ก������ �)ก��!���
*&�	*� -�.��&'�	
��/%'%"���	�ก���	�����)�' �&��������� �����0 1%��$��ก���"��!� ��
ก���	�����)�' �&�  ก��2� 5 � � %����� 
 1.  !�6��ก�7),�.(�'(�ก���	�����)�' �&� 
 2.  ��ก���	�����)�' �&�9:��+��� �ก������� ���� 
 3.  ��ก���	�����) 	,<	9����  	,<	9�,�������� 	,<	9�,�� ' �� ���

����	�
���������� ����!"���#
� �ก��$��ก��
�%ก������&'(� �)ก��*���+ 
 4.  ��ก��,%! $���/���������.��� �1��%����!�����!	,<	> 	,<	9�� ���

��
��	����������� ����!"���#
� �ก��$��ก��
�%ก������&'(� �)ก��*���+������� �)ก��
!���ก������ �)ก��!���*&�	*� 
 5.  ��ก�������$�,��$��%�$���!"���#
� �ก��$��ก��
�%ก������&'(� �)ก��
*���+ ������� �)ก��!���ก������ �)ก��!���*&�	*� 
 
�����ก�����������ก	
����
	������� � 
 

!�6��ก�7),�.(�'(�1��%���

����	����������� ����!"���#
� �ก��$��ก��
�%ก��
����&'(� �)ก��*���+ ��%����� 
 1.  �����ก�����������ก	
����
	������� � 

 χ2
   ����?����/!���) 

 df   ����?���� ��� 	!�� 
 R

2
   ����?�����!����?(�ก�� <	$���������@�1%������� 	!�� 

 NFI  ����?��%������%��%�$���! %�' �� ��' �&����!���	+��
   ก�$�' �&���	����
�ก�) 
 CFI  ����?��%������%��%�$���! %�' ������$�,��$ 
 GFI  ����?��%������%��%�$���ก��ก�:� 
 AGFI  ����?��%������%��%�$���ก��ก�:�,�.���$�ก'��'� 
 RMSEA ����?��%������%�����%��:. �(�ก�������7�� 
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 TE  ����?���� 	,<	9����� �������,�.!��?��ก�� 
 DE  ����?���� 	,<	9�,������ �������,�.!��?��ก�� 
 IE  ����?���� 	,<	9�,�� ' �� �������,�.!��?��ก�� 
 
 2.  �����ก���������#��$��#%
#&'#��$��#%
��'�ก$ 
  So  ����?��ก��!��$!���,��!��� 
  so 1  ����?��%'�� ���7)���!��� 
  so 2   ����?��%'���' �&��������!�� 
  so 3    ����?��%'��,��9��ก� 
  Lead    ����?��*����&'�"�ก������.������ 
  lead 1    ����?��ก���� 	,<	9� ������ �%�ก��7) 
  lead 2    ����?��ก��!�'�����$��%��(
 
  lead 3    ����?��ก��ก����'�,����66� 
  lead 4  ����?��ก��"����?�������2���
�
ก$�� 
  Cul    ����?����C�<��� �)ก�� 
  cul 1  ����?��%'��1��!�'��� � �)ก�� 
  cul 2    ����?��%'�������$�	%� $(����� �$�� 
  cul 3  ����?��%'����� $ ��� 
    cul 4    ����?��%'��ก��(�'������ 
  cul 5    ����?��%'�������%��'� 
  cul 6    ����?��%'������+��ก���E	$��	��� 
  cul 7  ����?��%'�������2� �����.� ���%���ก�� 
  cul 8    ����?��%'������!�.�� 
  Tec    ����?���,1�1���!��!��,� 
  tec 1    ����?���,1�1���ก��!:. !�� 
  tec 2    ����?���,1�1���ก��,"��������ก�� 
  tec 3    ����?���,1�1���ก��
�%�ก#$ 
  In   ����?��ก��� ���$����ก��� 
  in 1    ����?�����1���),�.�9	.����� 
  in 2    ����?�������'�ก�� 
  in 3    ����?�����!��$-�$-' � 
  in 4    ����?�����!����?(�ก���"�/�,%� �(�' 
  in 5  ����?�����!����?!���ก�/%' 
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  KM    ����?�����!"���#
� �ก��$��ก��
�%ก������&' 
  km 1  ����?��ก����$�?������&' 
  km 2    ����?��ก���!��������&' 
  km 3  ����?��ก��
�%�ก#$���ก��!:$'�����&' 
  km 4    ����?��ก����:. ��'�� ก��
�� �$���������&' 
  km 5  ����?��ก��!�'������&' 
  Out    ����?������9<),�./%'
�ก���!"���#
� �ก��$��ก��
�%ก��
    ����&' 
  out 1    ����?��ก��� $!� �����' �ก��� ��&'(�'$�	ก�� 
  out 2    ����?�����!	,<	*�9(�ก��%"���	���� 
  out 3    ����?��ก��9�C������&'������!����?� �$���ก� 
  out 4  ����?�����!����?(�ก��!�'������ก��� 
 
��ก	
����
	������� �()*�+	���'ก�,-�$����-	' 
 
 ก���	�����)(�!��������2�ก���	�����)��!?	�	9:��+�� /%'�ก� 
"��������' ���� �
�' �&�9:��+��� �ก������� ���� -�.����ก $%'�� �9�  ��� ��!�� ��C	ก����ก�� �"������(�
ก���E	$��	��� �����������ก��,"���� %��/%'�!%�(������ 10 
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   ����� 10  
"��������' ���� ��' �&�9:��+��� �ก������� ���� 
.	���  (
�����) 

ก
��-'��
��ก	
�ก�$
 ก
���	��� ก
��,�1	(�$ 
ก
� 

 
$��#%
     

�'��%
�ก��$��#%
 
�-��ก�	' �-��1 ��1	� �-��ก�	' �-��1 ��1	� �-��ก�	' �-��1 ��1	� 

��� 39  (37.1) 58  (55.2) 28  (26.7)   5  (4.5) 14  (12.7) 16  (14.5) 
�9� 

�6	� 66  (62.9) 47  (44.8) 77  (73.3)   105  (95.5) 96  (87.3) 94  (85.5) 
21-30 �J   21  (19) 16  (15.2) 15  (14.3)  16  (14.5) 40  (36.4) 4  (3.6) 
31-40 �J   29  (27.6) 25  (23.8) 26  (24.8)     22  (20) 35  (31.8) 43  (39.1) 
41-50 �J   34  (32.4) 33  (31.4) 44  (41.9)     49  (44.5)   22  (20) 48  (43.6) 

 ��� 

51-60 �J   22  (21) 31  (29.5)   20  (19)     23  (20.9) 13  (11.8) 15  (13.6) 
9�,< 101  (96.2)   104  (99)  104  (99)   106  (96.4) 106  (96.4)   105  (95.5) 
 	!���     3  (2.9)       1  (1) -  1  (0.9) 1  (0.9) 3  (2.7) 
�	!�)     1  (1) - 1  (1)  3  (2.7) 2  (1.8) 2  (1.8) 

��!�� 

 :.� 0 - - - - 1  (0.9) - 
�."������	66����     8  (7.6)       5  (4.8) 5  (4.8)    11  (10) 2  (1.8) 7  (6.4) 
��	66���� 58  (55.2) 78  (74.3) 57  (54.3) 72  (65.5) 69  (62.7) 62  (56.4) 
��	66�1, 39  (37.1)     22  (21)   42  (40) 26  (23.6) 39  (35.5) 39  (35.5) 
��	66�� ก - - - - - 2  (1.8) 

��C	ก����ก�� 

 :.� 0 - -     1  (1) 1  (0.9) - - 
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   ����� 10  (�� ) 
.	���  (
�����) 

ก
��-'��
��ก	
�ก�$
 ก
���	��� ก
��,�1	(�$ 
ก
� 

 
$��#%
     

�'��%
�ก��$��#%
 
�-��ก�	' �-��1 ��1	� �-��ก�	' �-��1 ��1	� �-��ก�	' �-��1 ��1	� 

  1-10 �J   40  (38.1) 38  (36.2) 29  (27.6) 26  (23.6) 64  (58.2) 15  (13.6) 
11-20 �J   21  (20) 16  (15.2) 31  (29.5) 23  (20.9) 23  (20.9) 45  (40.9) 
21-30 �J   38  (36.2) 35  (33.3) 37  (35.2) 49  (44.5) 20  (18.2) 42  (38.2) 

�������� 
ก��,"���� 

31-40 �J 6  (5.7) 16  (15.2) 8  (7.6) 12  (10.9) 3  (2.7) 8  (7.3) 
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�ก����� 10  9$��� ก������� ����(�ก��!���!�	�ก���ก��� ก�� ����� ���ก��
!��*�9
	� (� �)ก��!���ก��� 
"���� 320 � !����?�!%������� ��% %����� 
 �9� 9$��� ก������� ����,��� 3  �)ก�� !���(�6���2��9��6	� 
  ��� 9$��� ก��!���!�	�ก���ก������ก�� ����� ก������� ����!���(�6��� ���������� 
41- 50 �J (�!���� �ก��!��*�9
	� !���(�6��� ���������� 21- 30 �J 
 ��!�� 9$��� ก������� ����,��� 3  �)ก�� !���(�6���$?: ��!��9�,< 
 ��C	ก����ก�� 9$��� ก������� ����,��� 3  �)ก�� !���(�6�
$ก����ก����%�$��	66���� 
 ��������ก��,"���� 9$��� ก��!���!�	�ก���ก������ก��!��*�9
	� ก������� ����!���
(�6��� ��������2��������� 1-10 �J (�!���� �ก�� ����� ก������� ����!���(�6��� ��������2�
�������� 21-30 �J  
 !"����$ก������� ����(�ก��!���!�	�ก���ก��� ก�� ����� ���ก��!��*�9
	� (� �)ก��
!���*&�	*�
"���� 325 � !����?�!%������� ��%%����� 
 �9� 9$��� ก��!���!�	�ก���ก��� ก������� ����!���(�6���2��9���� ก�� ��������
ก��!��*�9
	� ก������� ����!���(�6���2��9��6	� 
  ��� 9$��� ก������� ����,��� 3  �)ก�� !���(�6��� ���������� 41-50 �J
 ��!�� 9$��� ก������� ����,��� 3  �)ก�� !���(�6���$?: ��!��9�,< 
 ��C	ก����ก�� 9$��� ก������� ����,��� 3  �)ก�� !���(�6�
$ก����ก����%�$��	66����  
 ��������ก��,"���� 9$��� ก��!���!�	�ก���ก��� ก������� ����!���(�6��� ��������2�
�������� 1-10 �J ก�� ����� !���(�6��� ��������2��������� 21-30 �J ���ก��!��*�9
	� 
ก������� ����!���(�6��� ��������2��������� 11-20 �J 
 � ก
�ก��� 9$��� �"������(�ก���E	$��	���(� �)ก��!���ก��� ก��!���!�	�ก���ก��� 
ก������� ����!���(�6����"��������ก,��9��ก�$���E	$��	ก�� ก�� ����� !���(�6����"������
��ก�	��ก��!�<��7!���"���6ก�� ���ก��!��*�9
	� !���(�6����"�������
'���'�,�.$�	������,�.�/�
!"����$ �)ก��!���*&�	*� ก��!���!�	�ก���ก��� ก������� ����!���(�6����"��������ก�	��ก��
!���!�	�ก���ก����E	$��	ก�� ก�� ����� !���(�6����"������9��$���	����9�"���6ก�� ���ก��
!��*�9
	� ก������� ����!���(�6����"������9��$���	����9�E	$��	ก�� 
 
��ก	
$
������ก���ก	
#ก#'��'���� � 
 
 ��:. �
�ก!?	�	�	�����)�� ��!&����' �ก���$:� ��'��ก�.��ก�$ก���
ก�
��' �&�,�.
����ก���
ก�
���2��' �&��ก�	 %������ �&'�	
��
��/%'���
! $�' �&�1%�ก�����
! $!?	�	
9:��+�� /%'�ก� ���L��.� !����$�.���$�����+�� ���ก�����
! $ก���
ก�
�� ��' �&�
�ก��
����$' ���1%�� ������
! $ก���
ก�
���2�1'��ก�	1%�9	
��7��� p-value � �!?	�	
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,%! $ χ2 -�.��' �/�������!"��6,��!?	�	,�.��%�$ 0.05 �!%����������������ก���
ก�
���2�1'�
�ก�	 (�ก���	
�����������������!���ก�,�����% 33 ��� 1%�/%'�$��ก���"��!�   ก��2� 3 !��� : 
 �)ก��*���+ก�������  �)ก��!���ก��� ��� �)ก��!���*&�	*� %���!%������� ��%
�������� 11 12 ��� 13 
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   ����� 11  ���L��.� !����$�.���$�����+�� ����$' ���1%�� ����� p-value ofχ 2  � � �)ก��*���+ก�������  !���ก��� ���!���*&�	*� 
���'#%�'��#�� 

ก�,-�
�� �-��ก�	' �-��1 ��1	� 
������ 

M SD SK SU 
p value 

of χχχχ 2 
M SD SK SU 

p value 

of χχχχ 2 
M SD SK SU 

p value 

of χχχχ 2 

So                

  so 1 4.47 0.61 -0.06 -0.05 1.00 4.38 0.65 -0.03  0.05 1.00 4.55 0.55 -0.05  0.04 1.00 
  so 2 4.38 0.68 -0.09 -0.03 1.00 4.27 0.73 -0.08 -0.01 1.00 4.50 0.60 -0.01  0.05 1.00 
  so 3 4.18 0.79 -0.08 -0.10 1.00 4.03 0.78 -0.01  0.03 1.00 4.33 0.77 -0.08 -0.04 1.00 
Lead                
 lead 1 4.46 0.80 -0.24 -0.40 0.90 4.33 0.85 -0.22 -0.34 0.92 4.59 0.72 -0.10 -0.12 0.99 
 lead 2 4.42 0.78 -0.24 -0.42 0.89 4.31 0.83 -0.19 -0.37 0.92 4.52 0.72 -0.11  -0.16 0.98 
 lead 3 4.36 0.79 -0.23 -0.38 0.91 4.23 0.83 -0.13 -0.17 0.98 4.50 0.72 -0.17 -0.23 1.00 
 lead 4 4.19 0.92 -0.32 -0.52 0.83 4.08 0.96 -0.23 -0.33 0.92 4.31 0.86 -0.18 -0.30 0.94 
Cul                
  cul 1 4.34 0.86 -0.36 -0.50 0.83 4.24 0.90 -0.24 -0.28 0.93 4.44 0.81 -0.21 -0.39 0.91 
  cul 2 4.53 0.73 -0.33 -0.35 0.89 4.43 0.75 -0.26 -0.13 0.96 4.64 0.69 -0.17 -0.24 0.94 
  cul 3 4.27 0.80 -0.20 -0.08 0.98 4.13 0.83 -0.17 -0.06 0.98 4.42 0.74 -0.15  0.01 1.00 
  cul 4  4.02 0.86 -0.14 -0.06 0.99 3.93 0.92 -0.08 -0.05 1.00 4.11 0.79 -0.20 -0.15 0.97 
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����� 11  (�� ) 
���'#%�'��#�� 

ก�,-�
�� �-��ก�	' �-��1 ��1	� 
������ 

M SD SK SU 
p value 

of χχχχ 2 
M SD SK SU 

p value 

of χχχχ 2 
M SD SK SU 

p value 

of χχχχ 2 

  cul 5 4.18 0.80 -0.26 -0.25 0.94 4.07 0.85 -0.16 -0.14 0.98 4.30 0.75 -0.14 -0.23 0.96 
  cul 6 4.27 0.84 -0.27 -0.17 0.95 4.13 0.88 -0.16 -0.00 0.99 4.10 0.77 -0.21 -0.09 0.97 
  cul 7 4.44 0.83 -0.38 -0.56 0.80 4.32 0.87 -0.22 -0.31 0.93 4.57 0.77 -0.28 -0.42 0.88 
  cul 8 4.38 0.79 -0.33 -0.35 0.89 4.29 0.83 -0.24 -0.24 0.94 4.47 0.75 -0.16 -0.16 0.98 
Tec                

  tec 1 4.63 0.78 -0.65 -1.07 0.46 4.56 0.73 -0.27 -0.45 0.87 4.71 0.82 -0.64 -1.02 0.49 

   tec 2 4.62 0.78 -0.52 -0.84 0.61 4.60 0.72 -0.17 -0.46 0.89 4.64 0.84 -0.53 -0.73 0.67 

   tec 3 4.42 0.79 -0.31 -0.40 0.88 4.36 0.75 -0.17 -0.16 0.97 4.47 0.83 -0.25 -0.29 0.93 

In                
  in 1 4.63 0.69 -0.47 -0.66 0.74 4.55 0.71 -0.19 -0.34 0.93 4.71 0.67 -0.36 -0.49 0.83 

  in 2 4.52 0.69 -0.20 -0.31 0.93 4.38 0.69 -0.06 -0.02 1.00 4.66 0.66 -0.19 -0.33 0.93 

  in 3 4.29 0.76 -0.16 -0.13 0.98 4.16 0.74 -0.14 -0.02 0.99 4.41 0.75 -0.16 -0.10 0.98 

  in 4 4.27 0.78 -0.26 -0.25 0.94 4.15 0.81 -0.28 -0.09 0.96 4.40 0.73 -0.22 -0.22 0.95 
  in 5 4.45 0.74 -0.42 -0.37 0.86 4.34 0.74   0.01 -0.06 1.00 4.56 0.74 -0.33 -0.33 0.90 
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����� 11  (�� ) 

�	�
��	
��� 

ก�,-�
�� �-��ก�	' �-��1 ��1	� 
$��#%
 

M SD SK SU 
p value 

of χχχχ 2 
M SD SK SU 

p value 

of χχχχ 2 
M SD SK SU 

p value 

of χχχχ 2 

KM                
  km 1 3.72 0.95 -0.03 -0.11 0.99 3.57 0.97   0.01 -0.06 1.00 3.82 0.90   0.00 -0.07 1.00 
  km 2 4.06 0.84 -0.07 -0.25 0.97 3.93 0.83 -0.02 -0.04 1.00 4.20 0.83 -0.08 -0.14 1.00 
  km 3 3.99 0.82 -0.09 -0.06 0.99 3.91 0.78 -0.07  0.05 1.00 4.07 0.85 -0.01 -0.12 1.00 
  km 4 3.57 1.01 -0.06 -0.14 0.99 3.37 0.95 -0.01 -0.02 1.00 3.76 1.04 -0.02 -0.14 1.00 
  km 5 4.02 0.82 -0.09 -0.14 0.99 3.89 0.80 -0.05   0.03 1.00 4.15 0.83 -0.06 -0.10 1.00 
  km 6 4.00 0.88 -0.13 -0.24 0.96 3.87 0.88 -0.01 -0.05 1.00 4.09 0.86 -0.12 -0.27 1.00 
Out                
  out 1 4.69 0.66 -0.22 -0.44 0.88 4.53 0.67 -0.08 -0.09 0.99 4.83 0.61 -0.21 -0.47 0.88 

  out 2 4.49 0.72 -0.08 -0.07 0.99 4.34 0.77 -0.00  0.04 1.00 4.64 0.64 -0.18 -0.42 0.90 

  out 3 4.50 0.75 -0.21 -0.33 0.93 4.34 0.79 -0.08 -0.07 1.00 4.65 0.68 -0.20 -0.27 0.95 

  out 4 4.37 0.80 -0.25 -0.35 0.91 4.20 0.82 -0.12 -0.09 1.00 4.52 0.74 -0.23 -0.23 1.00 
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�ก����� 11  ��:. 9	
��7���!?	�	9:��+�� /%'�ก� ���L��.� !����$�.���$�����+��
����$' ���1%�� ����� p-value of χ 2  � �������(� �)ก��*���+ก������� !���ก���
���!���*&�	*�� �������!���ก�,��� 7 ������ /%'�ก� ก��!��$!���,��!��� *����&'�"�
ก������.������ ��C�<��� �)ก�� �,1�1���!��!��,� ก��� ���$����ก��� ���!"���#
� �
ก��$��ก��
�%ก������&' �������9<),�./%'
�ก���!"���#
� �ก��$��ก��
�%ก������&' 9$��� 
����$' ���1%�� ���ก�����
! $ก���
ก�
�1'��ก�	��������� ������!���ก�!�����ก��
ก���
ก�
�� ��' �&�/����2�1'��ก�	 -�.� �

������� ก������������� ��' �&���%��:. �

�ก�����2�
�	� �&'�	
��
����������� ��' �&�(�'��ก���
ก�
�� ��' �&�(�'��'�(ก�'ก���
ก�
�
1'��ก�	ก� �ก���"�/�,%! $���ก��ก�:�� �1��%�!���	+��ก�$�' �&���	����
�ก�) -�.�����
ก����������(�' �&�(��&���������+���9:. ,%! $ก���
ก�
���2�1'��ก�	���������
9$��� ��/!���)� �������,�ก���/�������!"��6,�.��%�$ 0.05 -�.�������������������
ก���
ก�
���2�1'��ก�	 1%��������� ��% %����� 
 (�ก������� �����L��.� �&�������� 3.57 ?�� 4.69 ����!����$�.���$�����+�� �&�
������� 0.61 ?�� 1.01 ��������$'������1%�� �&�������� -0.65 ?�� -0.03 ���-1.07 ?�� 
-0.03 ����"�%�$ 
 (� �)ก��!���ก��� �����L��.� �&�������� 3.37 ?�� 4.60 ����!����$�.���$�����+��
 �&�������� 0.65 ?�� 0.97 ��������$'������1%�� �&�������� -0.28 ?�� 0.01 ��� -0.46 
?�� 0.05 ����"�%�$ 
 (� �)ก��!���*&�	*� �����L��.� �&�������� 3.76 ?�� 4.83 ����!����$�.���$�
����+�� �&�������� 0.55 ?�� 1.04 ��������$'������1%�� �&�������� -0.64 ?�� 0.00 ��� 
-1.02 ?�� 0.05 ����"�%�$ 
 
��ก	
����
	�����	����(��3�
���-	'$��#%
��'�ก$ 
 
 ก���	�����)���!��9��<)�������������!���ก� �9:. ���
! $���!��9��<)�������
������,�.��ก����������!��9��<)ก����: /�� 
����ก���	�����)!�����!	,<	>!�!��9��<)�������������
!���ก�(�1��%� 1%�(�'ก���	�����)!�!��9��<)� ��9���)!�� -�.���������!���ก�,�����% 33 ��� 
9$��!�����!	,<	>!�!��9��<)�����!"��6,�.��%�$ 0.01 ���� �&�������� 0.275 ?�� 0.841 1%�
*�9�����'���!�����!	,<	>!�!��9��<),�����%!��9��<)ก��(���%�$!&������,	�,��$�ก %���!%�
�������� 12 
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    ����� 12  ��!�!��9��<)�������������!���ก�(��$$
"�� ���

����	����������� ����!"���#
� �ก��$��ก��
�%ก������&'(� �)ก��*���+      
     (n = 645) 

 so1 so2 so3 lead 1 lead 2 lead 3 lead 4 cul1 cul2 cul3 cul4 cul5 cul6 cul7 Cul8 

so1         1               

so2 .695**         1              

so3 .476** .617**         1             

lead1 .507** .568** .530**         1            

lead2 .519** .579** .497** .823**         1           

lead3 .479** .566** .514** .761** .841**         1          

lead4 .501** .542** .528** .755** .803** .793**         1         

cul1 .399** .480** .521** .429** .455** .481** .445**         1        

cul2 .499** .456** .403** .477** .534** .506** .477** .599**         1       

cul3 .500** .541** .599** .580** .587** .608** .615** .582** .588**         1      

cul4 .394** .448** .518** .467** .502** .530** .538** .496** .401** .647**         1     

cul5 .461** .464** .399** .494** .509** .550** .497** .436** .420** .569** .596**         1    

cul6 .404** .444** .427** .412** .471** .517** .453** .502** .454** .561** .565** .613**         1   

cul7 .504** .478** .416** .502** .538** .552** .536** .522** .544** .596** .530** .598** .616**         1  

cul8 .453** .448** .445** .515** .560** .584** .575** .535** .560** .578** .475** .513** .521** .661**         1 

tec1 .336** .395** .393** .415** .446** .467** .410** .436** .415** .428** .368** .367** .376** .416** .414** 
tec2 .297** .388** .361** .376** .387** .419** .371** .386** .402** .415** .421** .359** .359** .402** .374** 
tec3 .275** .341** .389** .373** .409** .428** .392** .414** .402** .476** .443** .412** .413** .438** .400** 
in1 .398** .391** .345** .342** .397** .407** .349** .375** .424** .384** .308** .344* .377** .437** .492** 
in2 .411** .408** .379** .399** .408** .428** .386** .418** .463** .442** .371** .431** .438** .481** .515** 
in3 .390** .426** .392** .359** .414** .413** .419** .444** .446** .495** .424** .411** .463** .419** .464** 
in4 .387** .458** .431** .419** .464** .439** .437** .408** .419** .517** .474** .420** .482** .439** .437** 
in5 .450** .461** .402** .391** .423** .401** .409** .422** .466** .464** .396** .390** .425** .459** .470** 
km1 .329** .407** .367** .344** .378** 425** .398** .439** .380** .489** .405** .349** .438** .376** .419** 
km2 .357** .411** .426** .371** .432** .470** .430** .440** .427** .519** .439** .392** .431** .441** .467** 
km3 .312** .383** .399** .340** .407** .444** .385** .439** .448** .474** .448** .357** .408** .404** .410** 
km4 .294** .379** .400** .360** .414** .425** .438** .379** .313** .499** .455** .391** .402** .376** .385** 
km5 .387** .445** .399** .374** .420** .408** .406** .445** .442** .492** .429** .402** .422** .429** .467** 
km6 .384** .447** .418** .403** .480** .487** .473** .475** .461** .537** .466** .385** .489** .445** .476** 
out1 .398** .451** .408** .426** .426** .440** .414** .434** .483** .450** .383** .343** .363** .481** .417** 
out2 .406** .480** .475** .455** .467** .488** .445** .512** .490** .563** .442** .426** .461** .494** .480** 
out3 .430** .502** .494** .496** .520** .536** .508** .544** .518** .620** .476** .434** .511** .512** .542** 
out4 .384** .486** .533** .489** .491** .519** .498** .501** .448** .612** .501** .422** .482** .432** .515** 
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    ����� 12  (�� ) 
 tec1 tec2 tec3 in1 in2 in3 in4 in5 km1 km2 km3 km4 km5 km6 out1 out2 out3 out4 

so1                   
so2                   
so3                   
lead1                   
lead2                   
lead3                   
lead4                   
cul1                   
cul2                   
cul3                   
cul4                   
cul5                   
cul6                   
cul7                   
cul8                   
tec1         1                  
tec2 .712**         1                 
tec3 .633** .740**         1                
in1 .437** .414** .420**         1               
in2 .410** .393** .423** .724**         1              
in3 .382** .391** .406** .599** .725**         1             
in4 .380** .412** .453** .542** .629** .725**         1            
in5 .453** .428** .439** .619** .695** .727** .734**         1           
km1 .326** .353** .425** .364** .430** .519** .534** .517**         1          
km2 .430** .383** .434** .426** .462** .459** .467** .487** .667**         1         
km3 .463** .495** .497** .406** .429** .478** .450** .462** .622** .661**         1        
km4 .357** .363** .413** .313** .382** .473** .473** .447** .663** .604** .638**         1       
km5 469** .429** .425** .433** .520** .529** .510** .574** .610** .670** .670** .668**         1      
km6 .401** .411** .426** .398** .468** .524** .509** .552** .646** .691** .681** .691** .731**         1     
out1 .423** .389** .416** .425** .426** .398** .406** .461** .357** .496** .470** .352** .484** .481**         1    
out2 .459** .405** .468** .443** .437** .458** .456** .494** .424** .502** .492** .427** .499** .515** .716**         1   
out3 .498** .453** .475** .467** 490** .505** .532** 520** .508** .584** .505** .496** .578** .643** .665** .703**        1  
out4 489** .420** .454** .437** 438** .458** .511** .484** .510** .584** .515** .540** .560** .593** .612** .686** .792**  1        
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�ก����� 12  ��:. 9	
��7���!�����!	,<	>!�!��9��<)�������������!���ก�(�ก����
�������@��%���ก�� 9$��� �����!"��6,��!?	�	,�.��%�$ 0.01 -�.��������� ��%%����� ��!�����!	,<	>
!�!��9��<)� �ก��!��$!���,��!��� �����!��9��<)ก�� ���������!"��6,��!?	�	,�.��%�$ 0.01
������� �&�������� 0.275 ?�� 0.695 -�.�?: ��������!��9��<)ก��(���%�$� ��'���."�  (r < 0.40)  
?����%�$!&�  (0.60 < r < 0.80)  ��!�����!	,<	>!�!��9��<)� �*����&'�"�ก������.��������
���!��9��<)ก�� ���������!"��6,��!?	�	,�.��%�$ 0.01 ������� �&�������� 0.340 ?�� 0.841 -�.�
?: ��������!��9��<)ก��(���%�$� ��'���."�  (r < 0.40)  ?����%�$!&�  (0.60 < r < 0.80)  
��!�����!	,<	>!�!��9��<)� ���C�<��� �)ก�� �����!��9��<)ก�� ���������!"��6,��!?	�	
,�.��%�$ 0.01 ������� �&�������� 0.308 ?�� 0.661 -�.�?: ��������!��9��<)ก��(���%�$
� ��'���."�  (r < 0.40)  ?����%�$!&�  (0.60 < r < 0.80)  ��!�����!	,<	>!�!��9��<)� �
�,1�1���!��!��,� �����!��9��<)ก�� ���������!"��6,��!?	�	,�.��%�$ 0.01 ������� �&�������� 
0.275 ?�� 0.740 -�.�?: ��������!��9��<)ก��(���%�$� ��'���."�  (r < 0.40)  ?����%�$!&�  
(0.60 < r < 0.80)  ��!�����!	,<	>!�!��9��<)� �ก��� ���$����ก��� �����!��9��<)ก��
 ���������!"��6,��!?	�	,�.��%�$ 0.01 ������� �&�������� 0.308 ?�� 0.734 -�.�?: �����
���!��9��<)ก��(���%�$� ��'���."�  (r < 0.40)  ?����%�$!&�  (0.60 < r < 0.80)  ��!�����!	,<	>
!�!��9��<)� �ก��
�%ก������&' �����!��9��<)ก�� ���������!"��6,��!?	�	,�.��%�$ 0.01 ���
���� �&�������� 0.294 ?�� 0.731 -�.�?: ��������!��9��<)ก��(���%�$� ��'���."�  (r < 0.40)  ?��
��%�$!&�  (0.60 < r < 0.80)  ��!�����!	,<	>!�!��9��<)� �����9<),�./%'
�ก���!"���#

� �ก��$��ก��
�%ก������&' �����!��9��<)ก�� ���������!"��6,��!?	�	,�.��%�$ 0.01 ���
���� �&�������� 0.343 ?�� 0.792 -�.�?: ��������!��9��<)ก��(���%�$� ��'���."�  (r < 0.40)  ?��
��%�$!&�  (0.60 < r < 0.80) 
 �&'�	
��/%'�	�����)!�����!	,<	>!�!��9��<)�������������!���ก�(� �)ก��!���ก������
 �)ก��!���*&�	*��9	.���	� 1%�(�'ก���	�����)!�!��9��<)� ��9���)!�� -�.���������!���ก�
,�����% 33 ��� 9$��!�����!	,<	>!�!��9��<)�����!"��6,�.��%�$ 0.01 ���� �&�������� 0.163
?�� 0.842 1%�*�9�����'���!�����!	,<	>!�!��9��<),�����%!��9��<)ก��(���%�$!&������,	�
,��$�ก %���!%��������� 13 
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����� 13  ��!�!��9��<)������,�.(�'(�ก����ก�� ���: �!'�,������ :   �)ก��!���ก��� (n = 320) (�'�!'�,������ :   �)ก��!���*&�	*�  (n = 325) 
 so1 so2 so3 lead 1 lead 2 lead 3 lead 4 cul1 cul2 cul3 cul4 cul5 cul6 cul7 Cul8 

so1         1 .724** .465** .528** .560** .529** .523** .416** .468** .508** .389** .419** .401** .467** .430** 
so2 .636**         1 .625** .560** .569** .581** .594** .482** .408** .549** .426** .435** .423** .442** .386** 
so3 .463** .587**         1 .496** .418** .488** .520** .466** .296** .575** .488** .343** .362** .351** .350** 
lead1 .451** .551** .541**         1 .804** .740** .737** .412** .444** .537** .410** .491** .371** .497** .435** 
lead2 .441** .572** .563** .840**         1 .836** .788** .481** .558** .550** .442** .499** .440** .513** .502** 
lead3 .381** .515** .509** .774** .842**         1 .801** .491** .506** .594** .495** .555* .501** .535** .546** 
lead4 .452** .452** .516** .769** .814** .775**         1 ..485** .510** .605** 515** .473** .454** .532** .532** 
cul1 .354** .455** .564** .427** .403** .445** .378**         1 .564** .543** 411** .365** .457** .513** .490** 
cul2 .398** .490** .484** .491** .483** .478** .417** .625**         1 .566** .325** .341** .400** .514** .506** 
cul3 .460** .498** .596** .609** .613** .596** .611** .613** .592**         1 .603** .497** .545** .572** .508** 
cul4 .379** .459** .538** .522** .565** .559** .555** .590** .475** .692**         1 .558** .515** .482** .380** 
cul5 .493** .475** .428** .471** .501** .519** .507** .504** .490** .635** .633**         1 .585** .551** .457** 
cul6 .376** .436** .463** .427** .484** .503** .427** .537** .490** .551** .616** .628**         1 .598** .466** 
cul7 .528** .496** .455** .479** .550** .546** .521** .513** .558** .601** .577** .639** .618**         1 .634** 
cul8 .464** .510** .529** .599** .618** .615** .616** .575** .610** .648** .581** .566** .572** .682**         1 

tec1 .237** .375** .418** .403** .433** .473** .368** .428** .397** .460** .422** .439** .451** .358** .399** 
tec2 .239** .380** .399** .391** .389** .421** .357** .468** .437** .445** .456** .400** .421** .339** .403** 
tec3 .163** .307** .394** .325** .366** .364** .300** .469** .424** .470** .449** .379** .441** .350** .365** 
in1 .395** .445** .448** .379** .405** .409** .352** .462** .490** .488** .417** .418** .456** .524** .555** 
in2 .427** .472** .437** .404** .418** .405** .371** .498** .534** .528** .423** .483** .497** .552** .556** 
in3 .399** .419** .450** .376** .428** .386** .404** .488** .495** .578** .506** .477** .477** .463** .507** 
in4 .383** .428** .456** .432** .474** .464** .427** .472** .425** .582** .510** .478** .509** .466** .507** 
in5 .405** .420** .433** .351** .371** .382** .360** .460** .441** .510** .432** .459** .485** .488** .515** 
km1 .312** .365** .391** .294** .320** .344** .342** .461** .319** .506** .416** .362** .377** .312** .421** 
km2 .376** .431** .444** .354** .416** .424** .377** .493** .429** .551** .463** .449** .442** .416** .454** 
km3 .308** .395** .443** .328** .382** .394** .356** .471** .435** .514** .518** .416** .445** .379** .469** 
km4 .339** .400** .414** .368** .445** .401** .452** .442** .352** .561** .527** .404** .420** .405** .436** 
km5 .414** .482** .424** .337** .411** .381** .350** .496** .454** .573** .492** .470** .467** .448** .512** 
km6 .358** .447** .430** .497** .470** .457** .435** .520** .464** .537** .494** .408** .451** .432** .543** 
out1 .309** .391** .318** .358** .365** .379** .291** .359** .448** .321** .294** .251** .343** .426** .376** 
out2 .375** .478** .485** .468** .465** .454** .451** .423** .515** .543** .473** .422** .497** .479** .529** 
out3 ..414** .509** .455** .480** .501** .494** .461** .454** .526** .564** .448** .398** .457** .487** .568** 
out4 .388** .497** .469** .496** .491** .509** .465** .528** .434** .602** .471** .446** .470** .417** .559** 
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����� 13  (�� ) 
 tec1 tec2 tec3 in1 in2 in3 in4 in5 km1 km2 km3 km4 km5 km6 out1 out2 out3 out4 

so1 .420** .361** .373** .385** .375** .368** .365** .470** .316** .315** .302** .219** .342** .386** .434** .400** .414** .352** 
so2 .405** .410** .368** .330** .324** .405** .455* .475** .413** .369** .360** .329** .390** .429** .461** .450** .468** .448** 
so3 .347** .325** .373** .220** .275** .292** .373** .339** .306** .373** .331** .338** .334** .378** .438** .431** .491** .557** 
lead1 .417** .371** .413** .290** .359** .313** .380** .401** .353** .357** .336** .319** .379** .386** .442** .413** .478** .454** 
lead2 .453** .393** .448** .374** .372** .379** .436** .450** .401** .426** .420** .360** .409** .473** .446** .445** .512** .469** 
lead3 .453** .430** .488** .385** .410** .406** .389** .391** .462** .484** .481** .415** .404** .492** .448** .480** .539** .496** 
lead4 .443** .391** .480** .329** .373** .412** .424** .434** .425** .458** .403** .404** .440** .492** .489** .446** .526** .506** 
cul1 .437** .306** .353** .282** .325** .385** .335** .369** .401** .373** .398** .293** .380** .421** .473** .487** .527** .460** 
cul2 .423** .372** .373** .346** .371** .407** .387** .467** .406** .399** .450** .236** .406** .440** .482** .445** .488** .430** 
cul3 .384** .397** .480** .271** .329** .390** .437** .398** .446** .465** .423** .407** .390** .519** .513** .550** .639** .594** 
cul4 .309** .395** .437** .202** .306** .335** .430** .351** .379** .402** .376** .374** .357** .430** .431** .403** .482** .510** 
cul5 .283** .323** .440** .261** .358** .326** .348** .306** .312** .316** .285** .350** .315** .344** .380** .401** .435** .373** 
cul6 .289** .304** .418** .289** .353** .423** .434** .348** .461** .392** .359** .349** .352** .503** .334** .401** .522** .459** 
cul7 .463** .477** .522** .345** .391** .352** .391** .411** .400** .439** .414** .314** .387** .437** .495** .478** 504** .413** 
cul8 .421** .349** .431** .326** .462** .407** .361** .415** .399** .463** . 341** .313** .408** .403** .429** .427** .507** .463** 
tec1         1 .589** .524** .415** .399** .392** .320** .453** .359** .385** .403** .287** .450** .362** .434** .439** .472** .411** 
tec2 .809**         1 .680** .376** .361** .348** .386** .410** .362** .342** .438** .302** .394** .377** .398** .373** .424** .353** 
tec3 .715** .786**         1 .361** .369** .332** .400** .391** .442** .401** .427** .366** .374** .396** .417** .464** .470** .432** 
in1 .447** .452** .469**         1 .617** .525** .457** .513** .344** .372** .344** .235** .313** .306** .373** .367** .397** .378** 
in2 .405** .423** .466** .832**         1 .639** .582** .613** .413** .425** .383** .282** .440** .376** .395** .369** .416** .374** 
in3 .357** .430** .462** .661** .793**         1 .693** .689** .504** .400** .429** .341** .442** .432** .417** .415** .472** .402** 
in4 .423** .445** .501** .622** .655** .747**         1 .707** .530** .415** .390** .369** .426** .435** .423** .404** .493** .461** 
in5 .440** .448** .473** .716** .764** .751** .752**         1 .543** .465** .451** .371** .547** .506** .515** .468** .489** .444** 
km1 .278** .349** .402** .361** .410** .508** .512** .466**         1 .646** .552** .562** .550** .624** .420** .406** .515** .527** 
km2 .456** .422** .455** .460** .464** .486** .494** .485** .673**         1 .571** .469** .571** .634** .518** .441** .571** .561** 
km3 .502** .540** .549** .453** .455** .507** .497** .459** .684** .734**         1 .506** .569** .643** .485** .421** .482** .449** 
km4 .393** .414** .442** .358** .430** .557** .547** .488** .743** .700** .738**         1 .559** .589** .349** .359** .430** .439** 
km5 .472** .460** .460** .531** .569** .584** .572** .580** .652** .742** .750** .742**         1 .629** .502** .430** .553** .489** 
km6 .424** .445** .446** .477** .539** .596** .571** .582** .657** .737** .710** .775** .821**         1 .502** .465** .641** .548** 
out1 .398** .397** .359** .457** .400** .330** .335** .367** .232** .434** .441** .297** .429** .430**         1 .677** .665** .619** 
out2 .474** .458** .477** .514** .470** .472** .482** .496** .405** .542** .562** .460** .548** .553** .735**         1 .661** .636** 
out3 .517** .500** .480** .528** .531** .509** .547** .529** .464** .574** .519** .529** .582** .630** .629** .729**         1 .797** 
out4 .557** .497** .472** .480** .461** .481** .536** .500** .455** .584** .571** .609** .610** .626** .562** .722** .767**         1 
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�ก����� 13  �!%�ก���	�����)���!��9��<)�������������!���ก�,��� 33 ������,�.
(�'(�ก����ก��������� �)ก��!���ก���ก�$ �)ก��!���*&�	*� �������� ��%%����� 
 ���!��9��<)�������������!���ก�,��� 33 ������ (� �)ก��!���ก��� 9$��� ��:. 
9	
��7���!�����!	,<	>!�!��9��<)�������������!���ก�(�ก�����������@��%���ก�� 9$��� 
��!�����!	,<	>!�!��9��<)� �ก��!��$!���,��!��� �����!��9��<)ก�� ���������!"��6,��!?	�	
,�.��%�$ 0.01 ������� �&�������� 0.465 ?�� 0.724 -�.�?: ��������!��9��<)ก��(���%�$!&�  (0.60 
< r < 0.80)  ��!�����!	,<	>!�!��9��<)� �*����&'�"�ก������.�����������!��9��<)ก�� ������
���!"��6,��!?	�	,�.��%�$ 0.01 ������� �&�������� 0.737 ?�� 0.836 -�.�?: ��������!��9��<)ก��
(���%�$!&�  (0.60 < r < 0.80)  ��!�����!	,<	>!�!��9��<)� ���C�<��� �)ก�� �����!��9��<)
ก�� ���������!"��6,��!?	�	,�.��%�$ 0.01 ������� �&�������� 0.325 ?�� 0.634 -�.�?: �����
���!��9��<)ก��(���%�$� ��'���."�  (r < 0.40)  ?����%�$!&�  (0.60 < r < 0.80)  ��
!�����!	,<	>!�!��9��<)� ��,1�1���!��!��,� �����!��9��<)ก�� ���������!"��6,��!?	�	,�.
��%�$ 0.01 ������� �&�������� 0.524 ?�� 0.680 -�.�?: ��������!��9��<)ก��(���%�$!&�  (0.60 
< r < 0.80)  ��!�����!	,<	>!�!��9��<)� �ก��� ���$����ก��� �����!��9��<)ก�� ������
���!"��6,��!?	�	,�.��%�$ 0.01 ������� �&�������� 0.457 ?�� 0.707 -�.�?: ��������!��9��<)ก��(�
��%�$!&�  (0.60 < r < 0.80)  ��!�����!	,<	>!�!��9��<)� ����!"���#
� �ก��$��ก��
�%ก��
����&' �����!��9��<)ก�� ���������!"��6,��!?	�	,�.��%�$ 0.01 ������� �&�������� 0.469 ?�� 
0.646 -�.�?: ��������!��9��<)ก��(���%�$!&�  (0.60 < r < 0.80)  ��!�����!	,<	>!�!��9��<)
� �����9<),�./%'
�ก���!"���#
� �ก��$��ก��
�%ก������&' �����!��9��<)ก�� ������
���!"��6,��!?	�	,�.��%�$ 0.01 ������� �&�������� 0.619 ?�� 0.797 -�.�?: ��������!��9��<)
ก��(���%�$!&�  (0.60 < r < 0.80) 
 ���!��9��<)�������������!���ก�,��� 33 ������ (� �)ก��!���*&�	*� 9$��� ��:. 
9	
��7���!�����!	,<	>!�!��9��<)�������������!���ก�(�ก�����������@��%���ก�� 9$��� 
��!�����!	,<	>!�!��9��<)� �ก��!��$!���,��!��� �����!��9��<)ก�� ���������!"��6,��!?	�	
,�.��%�$ 0.01 ������� �&�������� 0.463 ?�� 0.636 -�.�?: ��������!��9��<)ก��(���%�$!&�  (0.60 
r < 0.80)  ��!�����!	,<	>!�!��9��<)� �*����&'�"�ก������.�����������!��9��<)ก�� ������
���!"��6,��!?	�	,�.��%�$ 0.01 ������� �&�������� 0.769 ?�� 0.842 -�.�?: ��������!��9��<)ก��
(���%�$!&�  (0.60 < r < 0.80)  ��!�����!	,<	 >!�!��9��<)� ���C�<��� �)ก����
���!��9��<)ก�� ���������!"��6,��!?	�	,�.��%�$ 0.01 ������� �&�������� 0.475 ?�� 0.692 
-�.�?: ��������!��9��<)ก��(���%�$!&�  (0.60 < r < 0.80)  ��!�����!	,<	>!�!��9��<)� �
�,1�1���!��!��,� �����!��9��<)ก�� ���������!"��6,��!?	�	,�.��%�$ 0.01 ������� �&�������� 
0.715 ?�� 0.809 -�.�?: ��������!��9��<)ก��(���%�$��%�$!&�  (0.60 < r < 0.80)  ��!�����!	,<	>
!�!��9��<)� �ก��� ���$����ก��� �����!��9��<)ก�� ���������!"��6,��!?	�	,�.��%�$ 
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0.01 ������� �&�������� 0.622 ?�� 0.832 -�.�?: ��������!��9��<)ก��(���%�$!&�  (0.60 < r 
<0.80)  ��!�����!	,<	>!�!��9��<)� ����!"���#
� �ก��$��ก��
�%ก������&' �����!��9��<)
ก�� ���������!"��6,��!?	�	,�.��%�$ 0.01 ������� �&�������� 0.652 ?�� 0.821 -�.�?: �����
���!��9��<)ก��(���%�$!&�  (0.60 < r < 0.80)  ��!�����!	,<	>!�!��9��<)� �����9<),�./%'

�ก���!"���#
� �ก��$��ก��
�%ก������&' �����!��9��<)ก�� ���������!"��6,��!?	�	,�.
��%�$ 0.01 ������� �&�������� 0.562 ?�� 0.767 -�.�?: ��������!��9��<)ก��(���%�$!&�  (0.60 
< r < 0.80) 
 
��ก	
����
	������3�(�
�� ���3�(��	'$
' #�����3�(��	'������'%4�����'��$,
#������'��	��.	�
5��'ก
����ก	
�6ก	
��	�
 ����'��ก	
1	�
�+ 
 
 ก���"��!� ��ก���	�����)(�!������ �&'�	
���	�����)1��%�%'��1���ก�� LISREL 
Version 8.53 �9:. ,"�ก�������	����! %�' �ก��ก�:�� �1��%�ก�$�' �&���	����
�ก�) ���
,%! $���! %�' �ก��ก�:�� �1��%����!���	+��ก�$�' �&���	����
�ก�)ก� ��������
ก�����$1��%� �9:. ���
! $����,�.������ �1��%�,�.!�'������
�ก���	%,N�O�,�.�ก�.���' � 
1%��&'�	
��/%'�!%���%�������! %�' �ก��ก�:�,�.!"��6 1%��������� ��% %����� 
 ��ก�������	����! %�' �ก��ก�:�� �1��%����!���	+��ก���	
��ก�$�' �&�

��	����
�ก�) 9$���  χ2  (df = 485)  2114.74,  p-value = 0.00,  χ2/df = 4.36,  RMSEA = 0.07,  GFI 
= 0.83,  AGFI = 0.81,  CFI = 0.98 ��� NFI = 0.97 ��%�������! %�' �ก��ก�:�
%��ก����$������!%�(�'��#����1��%����!��	+�����/�������! %�' �ก�$�' �&���	����
�ก�) 
��:. �
�ก!�%!���/!���)�� �� ��� 	!��!&�ก����ก7R),�.ก"���%/�' :  3 � ก
�ก����� p-value 
��!&�ก��� 0.05 RMSEA /����!&�ก��� 0.06 GFI ��� AGFI ��!&�ก��� 0.90 ����/� 
 ��:. �����	����! %�' �ก��ก�:�� �1��%����!���	+��
�ก%����
���! %�' �ก��ก�:� 9$��� 1��%����/�������! %�' �ก��ก�:�ก�$�' �&���	����
�ก�) 
�&'�	
��
�����$1��%�(�'�����! %�' ��9	.���ก���� 1%�ก�����$�����%��:. �� �������
!���ก�(�'�����!��9��<)ก���9:. (�'/%'�' �&�,�.! %�' �ก�$!*�9�����2�
�	�,�.�����������
�����!��9��<)ก��/%' ��������!�����!���(���	�,N�O� 1%�(�ก�����$1��%�����
�9	
��7�

�ก��%�������$1��%�  (Model Modification Indices : MI)  �������������!���ก������&�

�/%'1��%�,�.�����! %�' �ก��ก�:�ก�$�' �&���	����
�ก�) 
 ��ก�������	����! %�' �ก��ก�:�� �1��%�����ก�����$1��%� 9$���

χ2  (df = 394)  759.58,  p-value = 0.00,  χ2/df = 1.93,  RMSEA = 0.04,  GFI = 0.93,  
AGFI = 0.91,  CFI = 0.99 ��� NFI = 0.99 -�.��� p-value �����."�ก����ก7R),�.ก"���%
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�����:. 9	
��7�!�%!���/!���)�� �� ��� 	!������/���ก	��ก7R),�.ก"���%:  3 -�.��!%�(�'
��#��������ก�����$1��%� 1��%������! %�' �ก��ก�:�ก�$�' �&���	����
�ก�)(���%�$%� 
 !���/%'�������ก�����$1��%� %�������! %�' �ก��ก�:��ก: $,�ก%����� �1��%�,�.
���$��'� �&�(��ก7R),�.ก"���% �ก��'� �� p-value ,�.��!&�ก��� 0.05 -�.�!���/%'���1%�*�9�����'�
1��%���

����	����������� ����!"���#
� �ก��$��ก��
�%ก������&'(� �)ก��*���+
����ก�����$1��%������! %�' �ก��ก�:�ก�$�' �&���	����
�ก�) -�.��&'�	
��/%'�!%�%����
���! %�' �ก��ก�:�����0 � �1��%�ก� ��������ก�����$1��%� 1%��������� ��% %��/%'�!%�
(������ 14 
 
�����  14  ��%�������! %�' �ก��ก�:�� �1��%���

�� ��	� ���������� �    
    ���!"���#
� �ก��$��ก��
�%ก������&'(� �)ก��*���+ ก� ��������ก�����$
     1��%�              

ก-��ก	
%
��7��6� ���'ก	
%
��7��6� 
6���� �ก�8� 

�-	�9�$�      ��ก	
(�	
�	 �-	�9�$�    ��ก	
(�	
�	 

p-value of χ2 >0.05 0.00           /������ 0.00               /������ 

χ2/df <3 4.36           /������ 1.93                  ���� 

RMSEA <0.06 0.07           /������ 0.04                  ���� 
GFI >0.90 0.83            /������ 0.93                  ���� 
AGFI >0.90 0.81            /������ 0.91                  ���� 
CFI >0.95 0.98               ���� 0.99                 ���� 
NFI >0.95 0.97               ���� 0.99                 ���� 
 

 ����
�ก1��%������! %�' �ก��ก�:�ก�$�' �&���	����
�ก�)��'� �&'�	
��
��,"�
ก�������7��9����	�� �)�9:. ,%! $��������!"��6� ��� 	,<	9�,����� �� 	,<	9�,�� ' �
����� 	,<	9����
�ก1��%���

����	����������� ����!"���#
� �ก��$��ก��
�%ก������&'
(� �)ก��*���+ %���!%������� ��%���*�9���ก $ 9  �������� 15  
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�������� : *p < 0.05,  χ2  (df = 394)  759.58,  p-value = 0.00,  χ2/df = 1.93,  RMSEA = 0.04,  GFI = 0.93,  AGFI = 0.91,  CFI = 0.99,  NFI = 0.99 ��� SRMR = 0.07 
*�9���ก $ 9  ��ก���	�����)!�����!	,<	> 	,<	9���������+��1��%���

����	����������� ����!"���#
� �ก��$��ก��
�%ก������&'(� �)ก��*���+ : ����ก�����$1��%� 
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   ����� 15  ��!�����!	,<	> 	,<	9���������+��� �1��%���

����	����������� ����!"���#
� �ก��$��ก��
�%ก������&'(� �)ก��*���+  
                 ����ก�����$1��%�  (n = 645) 

$��#%
�� 
($��#%
$	�) 

*����&'�"�ก������.������ ��C�<��� �)ก�� 
���!"���#
� �ก��$��ก��


�%ก������&' 

����9<),�./%'
�ก���!"���#

� �ก��$��ก��
�%ก��

����&' 
$��#%
��$, 

($��#%
$��) 
DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

ก��!��$!���,��!��� 0.90* - 0.90* - 0.74* 0.74* - 0.31* 0.31* - 0.27* 0.27* 
*����&'�"�ก������.������ - - - 0.82* - 0.82*  0.11 0.24* 0.35* - 0.30* 0.30* 
��C�<��� �)ก�� - - - - - - 0.30* - 0.30* - 0.26* 0.26* 
�,1�1���!��!��,� - - - - - - 0.18* - 0.18* - 0.16* 0.16* 
ก��� ���$����ก��� - - - - - - 0.39* - 0.39* - 0.34* 0.34* 
���!"���#
� �
ก��$��ก��
�%ก������&' 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
0.86* 

 
- 

 
0.86* 

R
2 0.81 0.67 0.66 0.73 

�������� : * p < .05
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 (�!�������&'�	
��/%'�!%�����������0 ,�.!�� 	,<	9����  	,<	9�,����� ��� 	,<	9�
,�� ' ��9:. �!%�(�'��#������%�
�� �1��%� -�.��&'�	
��/%'�"��!� ��ก���	
�� 1%��!%�
������ ��%(�*�9���ก $ 9  �������� 15  1%� <	$������!'�,��� ������������ -�.���
������ ��% %����� 
 1.  ��

����	�����,� .�� 	,<	9�,������� ���!"���#
� �ก��$��ก��
�%ก��
����&',�.��%�
� :  ก��� ���$����ก����� 	,<	9�,������� ���!"���#
� �ก��$��ก��

�%ก������&'  ���������!"��6,��!?	�	,�.��%�$ 0.05 -�.�����!�����!	,<	> 	,<	9���������+��
�,��ก�$ 0.39  (��2�/����!���	+���' ,�. 1)  ������������ก$���ก�(� �)ก����$�&'/%'?��
��� �ก���"�����ก�����(�',�.!����?��$�/%' ������%�
� ���� �����%��#�(�ก���"�/��E	$��	  
(!�����!	,<	> �)���ก $��������+���,��ก�$ 0.88)  ���/�?����#��������ก�������!����?
�"���,%� �(�'�9:. �%����!�.��  (!�����!	,<	> �)���ก $��������+���,��ก�$ 0.82)  
��2�����ก���,�.����(�ก��,"������'�(
 /��!��$-�$-' �  (!�����!	,<	> �)���ก $����
����+���,��ก�$ 0.81)  ���/�?����2�����ก���,�.!����?��'�ก��/%'ก�$���	% ���	�� ���
���!$ก��7)� �$���ก�(� �)ก��  (!�����!	,<	> �)���ก $��������+���,��ก�$ 0.77)  
�������ก�������
��' �,"�(�'�ก	%���1���)��กก����%	�  (!�����!	,<	> �)���ก $����
����+���,��ก�$ 0.70)  -�.�ก��� ���$����ก���
�!��$!���(�'$���ก��ก	%���	% ก��ก��,"� 
!	.����%	�+)��: �	<�ก��(���0 ,�.!����?�"�/������ก�)(�'ก�$ก���E	$��	���
�����!���!�	�(�'
$���ก��ก	%ก����ก����.��������&'����ก��(� �)ก���� %
�!����?�"�����&'/������ก�)(�'ก�$
ก���E	$��	���/%'��������S������ � �)ก�� ���������!	,<	*�9  
 ��C�<��� �)ก���� 	,<	9�,������� ���!"���#
� �ก��$��ก��
�%ก������&' 
 ���������!"��6,��!?	�	,�.��%�$ 0.05 -�.�����!�����!	,<	> 	,<	9���������+���,��ก�$ 0.30  
(��2�/����!���	+���' ,�. 1)  ����������ก��,�.$���ก�(� �)ก����$�&'/%'������9:. ��������
,�.%� ��2��	�� �������: ���!��$!���-�.�ก�����ก�� ��$�&'/%'?����� $ ���  (!�����!	,<	> �)���ก $
��������+���,��ก�$ 0.88)  ก����$�&'/%'?������!�.���������� %*��(�ก���E	$��	���  
(!�����!	,<	> �)���ก $��������+���,��ก�$ 0.82)  ���/�?��ก�����	6ก�$���	%��#�,�.
��ก����ก��� ��&'���������� ��!��,�.�ก	%�����������ก���E	$��	���  (!�����!	,<	> �)���ก $
��������+���,��ก�$ 0.78)  ก����$�&'?�����	�����ก��,"��������ก�� �E	!��9��<)�������
ก����  (!�����!	,<	> �)���ก $��������+���,��ก�$ 0.76)  �� %
�ก��(�'������
�ก
��ก���E	$��	���,�.%� 1%�/%'��$ก��9	
��7�%'��������	<���  (!�����!	,<	> �)���ก $
��������+���,��ก�$ 0.74)  ���?��ก����$�&'?����S����� �������+��(�ก���E	$��	��� ����
��%�
�  (!�����!	,<	> �)���ก $��������+���,��ก�$ 0.74)  !����?�E	$��	/%'���,�.
�����$�	%� $/%' ���� 	!�������!�������(����  (!�����!	,<	> �)���ก $��������+��
�,��ก�$ 0.68)  �����'�(
?��กO���$��$ 1��!�'�� �' 
"�ก�%� �������������*,  (!�����!	,<	>
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 �)���ก $��������+���,��ก�$ 0.66)  -�.�ก����$�&'?�� �)���ก $� �!*�9��%�' �(�
 �)ก��,���,��������,�� ' �%��ก���� ��!���ก����'�(�'$���ก��ก	%ก����ก����.��������&'����ก��
(� �)ก���� %
�!����?�"�����&'/������ก�)(�'ก�$ก���E	$��	���/%'��������S������ �
 �)ก����������!	,<	*�9 
 �,1�1���!��!��,��� 	,<	9�,������� ���!"���#
� �ก��$��ก��
�%ก������&' 
 ���������!"��6,��!?	�	,�.��%�$ 0.05 -�.�����!�����!	,<	> 	,<	9���������+���,��ก�$ 0.18 
(��2�/����!���	+���' ,�. 1)  ����������ก��,�.$���ก�(� �)ก��!����?��'�?���,1�1���
!��!��,�� � �)ก��/%'���� �9:. '����' �&���: ����&'����,�� 	�,����#���� 	��� �)��#�  
(!�����!	,<	> �)���ก $��������+���,��ก�$ 0.87)  ���,��� �)ก�����,1�1���!��!��,�
,�.����(�'$���ก�!����?
�%�ก#$�' �&�����0 ���!����?� ���$ก��(�'���  (!�����!	,<	> �)���ก $
��������+���,��ก�$ 0.87)  ����,1�1���!��!��,�%��ก���� ����(�'$���ก�!����?
,"��������ก��/%' ���������!	,<	*�9  (!�����!	,<	> �)���ก $��������+���,��ก�$ 0.82)  
-�.��,1�1���!��!��,�%��ก����
�����!��$!���ก���E	$��	������ก����'�(�'$���ก��ก	%
ก����ก����.��������&'����ก��(� �)ก���� %
�!����?�"�����&'/������ก�)(�'ก�$ก���E	$��	���
/%'��������S����� ���������!	,<	*�9 
 *����&'�"�ก������.�������� 	,<	9�,������� ���!"���#
� �ก��$��ก��
�%ก��
����&' ����/�������!"��6,��!?	�	 
 !���/%'��� ก��� ���$����ก��� ��C�<��� �)ก�� �,1�1���!��!��,� ���*���
�&'�"�ก������.������ !����? <	$�����!"���#
� �ก��$��ก��
�%ก������&'/%'�' ��� 66 
 2.  ��

��,�.�� 	,<	9�,�� ' ��� ���!"���#
� �ก��$��ก��
�%ก������&' /%'�ก�
*����&'�"�ก������.�������� 	,<	9������ ���!"���#
� �ก��$��ก��
�%ก������&'  ������
���!"��6,��!?	�	,�.��%�$ 0.05 ����!�����!	,<	> 	,<	9���������+���,��ก�$ 0.35 �$����2�
 	,<	9�,�� ' �,�.!��������C�<��� �)ก��  ���������!"��6,��!?	�	,�.��%�$ 0.05 ����!�����!	,<	>
 	,<	9���������+���,��ก�$ 0.24 �������������!"���#
� �ก��$��ก��
�%ก������&'/��/%'
�ก	%
�กก��!���!�	�� �*����&'�"� �)ก����2�!"��6 �����	.�
�กก��,�.�&'�"� �)ก��ก����'�,����66�  
(!�����!	,<	> �)���ก $��������+���,��ก�$ 0.87)  (�'$���ก��ก	%ก��������&'!	.�(��� 
���?��ก��"����?�������2���
�
ก$��  (!�����!	,<	> �)���ก $��������+���,��ก�$ 
0.86)  1%�(�'ก��%&��� �(
(!������T%1 ก�!(�'�!%����	%��#� ,"�(�'�ก	%ก��!�'�����
$��%��(
  (!�����!	,<	> �)���ก $��������+���,��ก�$ 0.83)  ,�.
�9�C��������$����
�	<�ก��,"����(�'%��	.����� ���,����&'�"�
��' ���2��$$ ����(�'$���ก��&'!�ก*�*&�	(
��� ��ก
�
�E	$��	���1%�ก���� 	,<	9� ������ �%�ก��7)  (!�����!	,<	> �)���ก $��������+���,��ก�$ 
0.81)  -�.���ก�7�� �*����&'�"�ก������.������%��ก����
�����!��$!��$(�'$���ก��ก	%
ก����ก����.�� ������&'
��ก	%��2�������	� ก�����2���C�<���(�ก���E	$��	���,�.%� !����(�'
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$���ก���$�&'/%'?��ก�����9:. ��������,�.%� ��2��	�� �������: ���!��$!���-�.�ก�����ก��  (!�����!	,<	>
 �)���ก $��������+���,��ก�$ 0.88)  ก����$�&'/%'?������!�.���������� %*��(�ก���E	$��	���  
(!�����!	,<	> �)���ก $��������+���,��ก�$ 0.82)  ���/�?��ก�����	6ก�$���	%��#�,�.
��ก����ก��� ��&'���������� ��!��,�.�ก	%�����������ก���E	$��	���  (!�����!	,<	> �)���ก $
��������+���,��ก�$ 0.78)  ก����$�&'/%'?�����	�����ก��,"��������ก�� �E	!��9��<)�������ก����  
(!�����!	,<	> �)���ก $��������+���,��ก�$ 0.76)  �� %
�ก��(�'������
�ก��
ก���E	$��	���,�.%�1%�/%'��$ก��9	
��7�%'��������	<���  (!�����!	,<	> �)���ก $����
����+���,��ก�$ 0.74)  ���?��ก����$�&'?����S������������+��(�ก���E	$��	��� ������%�
�  
(!�����!	,<	> �)���ก $��������+���,��ก�$ 0.74)  !����?�E	$��	��������$�	%� $/%'
 ���� 	!�������!�������(����  (!�����!	,<	> �)���ก $��������+���,��ก�$ 0.68)  ���
��'�(
?��กO���$��$ 1��!�'�� �' 
"�ก�%� �������������*,  (!�����!	,<	> �)���ก $����
����+���,��ก�$ 0.66)  ,�.!������ ก����ก����.��������&' ,"�(�'$���ก��E	$��	����$&�/�ก�$
ก���"�ก��$��ก��
�%ก������&'�������ก�)(�'/%' ������������S����� ���������!	,<	*�9  
 ก��!��$!���,��!����� 	,<	9�,�� ' ��� ���!"���#
� �ก��$��ก��
�%ก������&'
,�.!������*����&'�"�ก������.�����������C�<��� �)ก��  ���������!"��6,��!?	�	,�.��%�$ 0.05 
����!�����!	,<	> 	,<	9���������+���,��ก�$ 0.31 ����������ก��,�.$���ก�(� �)ก��
/%'��$ก��!��$!���(�%'������0 /�����
���2�ก��!��$!���%'���' �&�����!��  (!�����!	,<	>
 �)���ก $��������+���,��ก�$ 0.80)  ก��!��$!���%'��,��9��ก�  (!�����!	,<	> �)���ก $
��������+���,��ก�$ 0.71)  ���ก��!��$!���%'�� ���7)���!���  (!�����!	,<	> �)���ก $
��������+���,��ก�$ 0.69)  1%�ก��� �(
(!� �ก�� � ��#��7������&'!�ก�����2�!������.�� �
 �)ก�� ,"�(�'$���ก��ก	%ก"����(
���� ���$(�$,$�,�����'�,�.� ��&'�"� �)ก��(�ก��ก����'�
,����66�  (!�����!	,<	> �)���ก $��������+���,��ก�$ 0.87)  (�'$���ก��ก	%ก��������&'
!	.�(��� ก��"����?�������2���
�
ก$��  (!�����!	,<	> �)���ก $��������+���,��ก�$ 
0.86)  1%�(�'ก��%&��� �(
(!������T%1 ก�!(�'�!%����	%��#� ,"�(�'�ก	%ก��!�'�����
$��%��(
  (!�����!	,<	> �)���ก $��������+���,��ก�$ 0.83)  ,�.
�9�C��������$����
�	<�ก��,"����(�'%� ���ก���!%�  ก� ��&'�"� �)ก��,�.�� 	,<	9� ������ �%�ก��7)  (!�����!	,<	>
 �)���ก $��������+���,��ก�$ 0.81)  (�ก����2��$$ ����(�'$���ก��&'!�ก*�*&�	(
���
 ��ก
��E	$��	��� -�.���ก�7�� �*����&'�"�ก������.������%��ก����
�����!��$!��$(�'$���ก��ก	%
ก����ก����.�� ������&'
��ก	%��2�������	� ก�����2���C�<���(�ก���E	$��	���,�.%� !����(�'
$���ก���$�&'/%'?��ก�����9:. ��������,�.%� ��2��	�� �������: ���!��$!���-�.�ก�����ก��  (!�����!	,<	>
 �)���ก $��������+���,��ก�$ 0.88)  ก����$�&'/%'?������!�.���������� %*��(�ก���E	$��	���  
(!�����!	,<	> �)���ก $��������+���,��ก�$ 0.82)  ���/�?��ก�����	6ก�$���	%��#�,�.
��ก����ก��� ��&'���������� ��!��,�.�ก	%�����������ก���E	$��	���  (!�����!	,<	> �)���ก $
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��������+���,��ก�$ 0.78)  ก����$�&'/%'?�����	�����ก��,"��������ก�� �E	!��9��<)�������ก����  
(!�����!	,<	> �)���ก $��������+���,��ก�$ 0.76)  �� %
�ก��(�'������
�ก��ก���E	$��	���
,�.%�1%�/%'��$ก��9	
��7�%'��������	<���  (!�����!	,<	> �)���ก $��������+���,��ก�$ 0.74)  
���?��ก����$�&'?����S������������+��(�ก���E	$��	��� ������%�
�  (!�����!	,<	> �)���ก $
��������+���,��ก�$ 0.74)  !����?�E	$��	/%'���,�.�����$�	%� $/%' ���� 	!�������!�������
(����  (!�����!	,<	> �)���ก $��������+���,��ก�$ 0.68)  �����'�(
?��กO���$��$ 
1��!�'�� �' 
"�ก�%� �������������*,  (!�����!	,<	> �)���ก $��������+���,��ก�$ 0.66)  
,�.!������ ก����ก����.�� ������&' ����9��� �$���ก�
�!����?�"�/������ก�)(�'ก�$ก���E	$��	���
/%' ����?&ก�' ��������' �ก�� 
 3.  ���!"���#
� �ก��$��ก��
�%ก������&'�� 	,<	9�,������� ����9<),�./%'
�ก
���!"���#
� �ก��$��ก��
�%ก������&'  ���������!"��6,��!?	�	,�.��%�$ 0.05 -�.�����!�����!	,<	>
 	,<	9���������+���,��ก�$ 0.86  (��2�/����!���	+���' ,�. 4)  ����������$���ก�
(� �)ก��/%'�"�����&'(�ก���E	$��	��������$��������.������(�'�$&�ก�$����&'� ���� �
��: ����&',�.�ก	%
�ก���!$ก��7)ก��,"����(� %��  (!�����!	,<	> �)���ก $��������+��
�,��ก�$ 0.85)  �9:. �"�����&'%��ก���������$���� ����.�������9:. (�'�ก	%$�	ก����: ��	�*�7R)
(���0  (!�����!	,<	> �)���ก $��������+���,��ก�$ 0.83)  ���/�?��ก��$��ก��(�
ก��
�%�ก#$�����ก������&'/�'(��&��$$����0 ���!����?!:$'�����&',�.�' �ก�� ����?&ก�' �
���,������  (!�����!	,<	> �)���ก $��������+���,��ก�$ 0.80)  ���ก��,�.$���ก�
�!��������&',�.��2����1���),���*��(����*��� ก �)ก��  (!�����!	,<	> �)���ก $����
����+���,��ก�$ 0.79)  
�ก�����"�����&',�./%'�$����� ��ก����.������&'*��(� �)ก���9:. (�'
�ก	%ก��ก��
������&',���,�.��2�,��ก�����/����2�,��ก��  (!�����!	,<	> �)���ก $����
����+���,��ก�$ 0.78)  ���/�?��ก����$�����&',�.�' �ก���"�/�(�'(�ก���E	$��	���  (!�����!	,<	>
 �)���ก $��������+���,��ก�$ 0.72)  -�.���
�กก��,�. �)ก���"�ก��$��ก��
�%ก��
����&'/������ก�)(�'ก�$ก���E	$��	��� !����(�' �)ก��!����?� $!� �����' �ก��� �
�&'(�'$�	ก�� �9	.����!	,<	*�9(�ก��%"���	���� ��ก��9�C������&'������!����? �����
���!����?(�ก��!�'������ก���  ���,���!����?$������S��������,"�(�'�ก	%���!	,<	*�9
(�ก���E	$��	��� 
 !���/%'��� ��

��,�.�� 	,<	9�,������� ����9<),�./%'
�ก���!"���#
� �ก��$��ก��

�%ก������&' :  ���!"���#
� �ก��$��ก��
�%ก������&' !����? <	$������9<),�./%'
�ก
���!"���#
� �ก��$��ก��
�%ก������&'/%'�' ��� 73 
 � ก
�ก��� 9$��� ก��!��$!���,��!����� 	,<	9�,������� *����&'�"�ก������.������
����� 	,<	9�,�� ' ��� ��C�<��� �)ก��,�.!������*����&'�"�ก������.������  ���������!"��6
,��!?	�	,�.��%�$ 0.05 -�.�����!�����!	,<	> 	,<	9��,��ก�$ 0.90 ��� 0.74 ����"�%�$  (��2�/����
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!���	+���' ,�. 2)  ����������ก��,�.$���ก�/%'��$ก��!��$!���%'�� ���7)���!��� %'��
�' �&�����!�� ��: %'��,��9��ก�,"�(�'$���ก���$�&'/%'?��ก����2�!������.�� � �)ก�� %������
��(�'
���!"��6ก�$�1�$����: �	!��,���)� ��&'�"� �)ก��,�.�' �ก��9�C����ก�*�9������!	,<	*�9
ก��,"����(�'%��	.����� !����(�'�ก	%ก��� ���$�ก�.��ก�$���	%��#� ���,��(�ก��%"���	����
� ��&'�"� �)ก����:. �
�ก��#����
�,"�(�'ก���E	$��	���,�.%��	.����� ���,���!����(�'�ก	%��C�<���,�.
��2�� ก��ก�7)� ������ �)ก�� 
 *����&'�"�ก������.�������� 	,<	9�,������� ��C�<��� �)ก��  ���������!"��6
,��!?	�	,�.��%�$ 0.05 -�.�����!�����!	,<	> 	,<	9��,��ก�$ 0.82  (��2�/����!���	+���' ,�. 
3)  ����������ก��$��ก��,�.�&'�"� �)ก��ก����'�(�'$���ก���$�&'�ก�.��ก�$�	!��,���)��: �1�$��
� � �)ก�� 1%�ก��9�C����ก�*�9(�'�9	.�!&����� !����(�'�ก	%��C�<���� � �)ก�,�.��2�
� ก��ก�7)� ������ �)ก�� 
 

��ก	
�6�����	�:�-#%
�%�������'7��6�#�����%
����3�;���3�(���'%4��
���'��$,#������'��	��.	�
5��'ก
����ก	
�6ก	
��	�
 ����'��ก	
1	�
�+

���-	'�'��ก	
�-��ก�	'#���'��ก	
�-��1 ��1	� 
 
 ก���	�����)(�!�������9:. ,%! $!���	+���ก�.��ก�$���/���������.��� �1��%�
����ก�����$1��%� 1%�������� � %����� 1)  ,%! $1%�ก���	�����)��ก(������ก���� 2)  ,%! $(�
�����ก����9�' �ก��(���ก�7��%���ก��ก�$ก��,%! $ก�$1��%���� 3)  ,%! $��!�����!	,<	>
 �)���ก $��������+��9�' �ก��(������1��%� 4)  ,%! $������,�.��2��������ก���(�'
ก���	�����)�	%9��% 5)  ,%! $����������� ������� :.�0 6)  ,%! $����������� �
��

������0 7)  ,%! $�������������� 8)  ,%! $�������@�  (Brown,  2006 : 269-
270)  1%��&'�	
��/%'�!%���ก���	�����)%��ก����   ก��2� 2 !��� :  (�!�����ก��2�ก���!%�
������ ��%��!�����!	,<	> 	,<	9���������+��� �1��%������!��� (�!���,�.! ���2�
ก���!%���9����	�� �),��� �)ก��!���ก������ �)ก��!���*&�	*� ���ก�������$�,��$��/!
���) �9:. ,%! $�����ก����� ���

������0 (������!��� 1%�ก"���%(�'��/!���)��
���!"��6,�.��%�$ 0.05 ,�.�� ��� 	!���,��ก�$ 1 1%����������ก�����,��ก�$ 3.84 1%���
������ ��% %����� 
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2
= 0.70 
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2
= 0.70 

   R
2
= 0.69 

   R
2
= 0.80 

  0.67    0.73 
  0.36* 

   0.73   0.67 

0.87 

  0.84* 

  0.49* 
 -0.01 

  0.15* 

0.84* 0.90* 

   0.71 

  0.73 

  0.83   0.70   0.67 

   0.70 

 0.80 

   0.72 

  0.68 

  0.90 

   0.43 

 
��C�<��� �)ก�� 

 

  0.83    0.88 0.89 

��
�
ก$�� 

0.90 

 	,<	9� ���$��%��(
 ��66� 

 0.38  0.29  0.25 0.26 

*����&'�"� 
ก������.������ 

 

  0.50 

  0.58  ���7) 

   0.58 
����!�� 

  0.53 ,��9��ก� 

ก��!��$!��� 
,��!��� 

  0.40 

  0.57   0.64 

��$�	%� $ 1��!�'��  $ ��� 

 0.53 

 0.60 

 0.59 

  0.62 

  0.59 

  0.69 

(�'������ 

   0.75 

��%��'� 

  0.70 

����!�.�� 

���.��%��� 

����+�� 

 0.31 

 0.22 

 0.49 

 0.51 

  0.90 

  0.79 

 0.70 
� $!� � 

���!	,<	*�9 

   0.87 
9�C�� 

����ก��� 

���!"���#
� �
ก��$��ก��
�%ก������&' 


�%�ก#$ 

 0.90 
,"��������ก�� 

!:. !�� 

0.88 

0.93 

  0.63 

  0.46 

  0.34 

  0.27 

  0.37 

���1���) 

   0.84 ��'�ก�� 

!��$-�$-' � 

   0.94 ,%� �(�' 

!���ก�/%' 

�������� : *p < 0.05,  χ2 (dƒ = 927)  958.45,  p-value = 0.00,  χ2/df = 1.03,  RMSEA = 0.06,  SRMR = 0.07,  GFI = 0.85 
*�9���ก $ 10  ��ก���	�����)!�����!	,<	> 	,<	9���������+��1��%���

����	����������� ����!"���#
� �ก��$��ก��
�%ก������&'(� �)ก��*���+ :  �)ก��!���ก��� 
 

����9<),�./%'
�ก
���!"���#
� �

ก��$��ก��
�%ก������&' 

   0.28 

   0.32 

   0.75  0.59 

!�'�� �!���� 
�%�ก#$ ��:. ��'�� (�' 

  0.46   0.42   0.43   0.51   0.43   0.36 

��$� 

 
ก��� ���$����ก��� 
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   ����� 16  ��!�����!	,<	> 	,<	9���������+��� �1��%���

����	����������� ����!"���#
� �ก��$��ก��
�%ก������&'(� �)ก��*���+ :    
       �)ก��!���ก���  (n = 320) 

$��#%
�� 
($��#%
$	�) 

*����&'�"�ก������.������ ��C�<��� �)ก�� 
���!"���#
� �ก��$��ก��


�%ก������&' 

����9<),�./%'
�ก���!"���#

� �ก��$��ก��
�%ก��

����&' 
$��#%
��$, 

($��#%
$��) 
DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

ก��!��$!���,��!��� 0.90* - 0.90* - 0.75* 0.75* - 0.36* 0.36* - 0.30* 0.30* 
*����&'�"�ก������.������ - - - 0.84* - 0.84* -0.01 0.41* 0.40* - 0.34* 0.34* 
��C�<��� �)ก�� - - - - - - 0.49* - 0.49* - 0.41* 0.41* 
�,1�1���!��!��,� - - - - - - 0.15* - 0.15* - 0.13* 0.13* 
ก��� ���$����ก��� - - - - - - 0.36* - 0.36* - 0.30* 0.30* 
���!"���#
� �
ก��$��ก��
�%ก������&' 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
0.84* 

 
- 

 
0.84* 

R
2 0.80 0.70 0.69 0.70 

   �������� : * p < .05 
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�ก*�9���ก $ 10  �������� 16  9$��� ��������!"��6,��!?	�	� �
��!�����!	,<	> 	,<	9���������+��(�1��%�� � �)ก��!���ก�������ก�7��%���ก��ก�$
1��%�*�9��� !	.�,�.��ก����ก�� :  ���%� �!�����!	,<	> 	,<	9���������+�� ก����: 
 	,<	9�,�����
�กก��!��$!���,��!���,�.���� *����&'�"�ก������.�����������%!�����!	,<	>
 	,<	9���������+���,��ก��ก�$1��%�*�9���  	,<	9�,�����
�ก*����&'�"�ก������.������,�.��
�� ��C�<��� �)ก����� 	,<	9�,�����
�ก��C�<��� �)ก��,�.���� ���!"���#
� �ก��$��ก��

�%ก������&' ���%� �!�����!	,<	> 	,<	9���������+��(�1��%�*�9��������."�ก���(�
1��%� �)ก��!���ก��� ��� 	,<	9�,�����
�ก�,1�1���!��!��,�,�.!������ ���!"���#
� �
ก��$��ก��
�%ก������&'  	,<	9�,�����
�กก��� ���$����ก���,�.!������ ���!"���#
� �
ก��$��ก��
�%ก������&' ��� 	,<	9�,�����
�ก���!"���#
� �ก��$��ก��
�%ก������&',�.
!������ ����9<),�./%'
�ก���!"���#
� �ก��$��ก��
�%ก������&' ���%� �!�����!	,<	> 	,<	9�
��������+��(�1��%�*�9�������!&�ก���(�1��%� �)ก��!���ก��� 
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   R
2
= 0.60 

   R
2
= 0.71 

   R
2
= 0.60 
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  0.77* 
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 	,<	9� ���$��%��(
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*����&'�"� 
ก������.������ 
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����!�� 
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����!�.�� 

���.��%��� 
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 0.22 

 0.24 

 0.46 
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� $!� � 

���!	,<	*�9 
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9�C�� 

����ก��� 

���!"���#
� �
ก��$��ก��
�%ก������&' 


�%�ก#$ 

 0.87 
,"��������ก�� 

!:. !�� 

0.80 

0.75 

  0.38 

  0.31 

  0.28 

  0.22 

  0.25 

���1���) 

   0.75 ��'�ก�� 

!��$-�$-' � 

   0.82 ,%� �(�' 

!���ก�/%' 

�������� : *p < 0.05,  χ2 (dƒ = 927)  1021.68,  p-value = 0.00,  χ2/df = 1.10,  RMSEA = 0.06,  SRMR = 0.09,  GFI = 0.84 
*�9���ก $ 11  ��ก���	�����)!�����!	,<	> 	,<	9���������+��1��%���

����	����������� ����!"���#
� �ก��$��ก��
�%ก������&'(� �)ก��*���+ :  �)ก��!���*&�	*� 
            
 

����9<),�./%'
�ก
���!"���#
� �

ก��$��ก��
�%ก������&' 

   0.17 

   0.35 

   0.87    0.75  0.93 

!�'�� �!���� 
�%�ก#$ ��:. ��'�� (�' 

  0.43   0.32   0.29   0.32   0.23   0.18 
 

ก��� ���$����ก��� 
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   ����� 17  ��!�����!	,<	> 	,<	9���������+��� �1��%���

����	����������� ����!"���#
� �ก��$��ก��
�%ก������&'(� �)ก��*���+ :  
                   �)ก��!���*&�	*�  (n = 325) 

$��#%
�� 
($��#%
$	�) 

*����&'�"�ก������.������ ��C�<��� �)ก�� 
���!"���#
� �ก��$��ก��


�%ก������&' 

����9<),�./%'
�ก���!"���#

� �ก��$��ก��
�%ก��

����&' 
$��#%
��$, 

($��#%
$��) 
DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

ก��!��$!���,��!��� 0.91* - 0.91* - 0.76* 0.76* - 0.24* 0.24* - 0.19* 0.19* 
*����&'�"�ก������.������ - - - 0.84* - 0.84* -0.11 0.38* 0.27* - 0.20* 0.20* 
��C�<��� �)ก��  - - - - - - 0.45* - 0.45* - 0.35* 0.35* 
�,1�1���!��!��,� - - - - - - 0.19* - 0.19* - 0.15* 0.15* 
ก��� ���$����ก��� - - - - - - 0.40* - 0.40* - 0.31* 0.31* 
���!"���#
� �
ก��$��ก��
�%ก������&' 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
0.77* 

 
- 

 
0.77* 

R
2
 0.82 0.71 0.60 0.60 

   �������� : * p < .05 
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�ก*�9���ก $ 11  �������� 17  9$��� ��������!"��6,��!?	�	� ���!�����!	,<	>
 	,<	9���������+��(�1��%�� � �)ก��!���*&�	*�����ก�7��%���ก��ก�$1��%�*�9��� 
!	.�,�.��ก����ก�� :  ���%� �!�����!	,<	> 	,<	9���������+�� ก����:   	,<	9�,�����

�กก��!��$!���,��!���,�.!������ *����&'�"�ก������.������  	,<	9�,�����
�ก*����&'�"�
ก������.������,�.���� ��C�<��� �)ก��  	,<	9�,�����
�ก��C�<��� �)ก��,�.���� ���!"���#

� �ก��$��ก��
�%ก������&'  	,<	9�,�����
�ก�,1�1���!��!��,�,�.!������ ���!"���#

� �ก��$��ก��
�%ก������&' ��� 	,<	9�,�����
�กก��� ���$����ก���,�.!������ ���!"���#

� �ก��$��ก��
�%ก������&' ���%� �!�����!	,<	> 	,<	9���������+��(�1��%�*�9���
�����."�ก���(�1��%� �)ก��!���*&�	*�  	,<	9�,�����
�ก���!"���#
� �ก��$��ก��
�%ก��
����&',�.!������ ����9<),�./%'
�ก���!"���#
� �ก��$��ก��
�%ก������&' ���%� �!�����!	,<	>
 	,<	9���������+��(�1��%�*�9�������!&�ก���(�1��%� �)ก��!���*&�	*� 
 
����� 18  �����$�,��$��

����	����������� ����!"���#
� �ก��$��ก��
�%ก������&'(�  
    �)ก��*���+������� �)ก��!���ก������ �)ก��!���*&�	*� 

χχχχ2
 each group 

���$�+	� χχχχ2 df χχχχ2/df CFI RMSEA 
central provincial 

1. H 
FORM

 1980.13 927 2.14 0.99 0.06 958.45 1021.68 

2. H 
So�Lead

 1983.47 928 2.14 0.99 0.06 960.00 1023.47 

3. H 
Lead�Cul

 1984.34 929 2.14 0.99 0.06 960.42 1023.92 

4. H 
Lead�KM

 1984.96 930 2.13 0.99 0.06 960.84 1024.12 

5. H 
Cul�KM

 1986.77 931 2.13 0.99 0.06 961.67 1025.10 

6. H 
Tec�KM

 1987.72 932 2.13 0.99 0.06 961.91 1025.81 

7. H 
In�KM

 1990.53 933 2.13 0.99 0.06 963.43 1027.10 

8. H 
KM�Out

 1994.47 934 2.14 0.99 0.06 965.49 1028.98 

!���	+��   ∆χ2 ∆df p   

2 �,��$ 1   3.34 1 > 0.05   
3 �,��$ 2   0.87 1 > 0.05   
4 �,��$ 3   0.62 1 > 0.05   
5 �,��$ 4   1.81 1 > 0.05   
6 �,��$ 5   0.95 1 > 0.05   
7 �,��$ 6   2.81 1 > 0.05   
8 �,��$ 7   3.94 1 < 0.05   
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�ก����� 18  ��ก�������$�,��$�����ก����� ���

����	����������� �
���!"���#
� �ก��$��ก��
�%ก������&'(� �)ก��*���+������� �)ก��!���ก������ �)ก��
!���*&�	*� 9$��� %�������ก��ก�:�� �1��%�ก�$�' �&���	����
�ก�) �&�(���%�$%� ��:. �
�ก
!�%!���/!���)��  ��� 	!�� �&�(��ก7R),�.ก"���% :  ����/���ก	� 3 CFI !&�ก��� 0.95 ���
RMSEA  �&�(��ก7R),�.ก"���% :  �."�ก��� 0.06  
 
�ก��ก��,%! $�����ก����� �9����	�� �)�� 	,<	9�,�.�������ก����� �
/!���) ,�. ��� 	!���,��ก�$ 1 ��
"���� 1  	,<	9� /%'�ก�  	,<	9�
�ก���!"���#
� �
ก��$��ก��
�%ก������&',�.�� 	,<	9��� ����9<),�./%'
�ก���!"���#
� �ก��$��ก��
�%ก��
����&' 
 
�กก��,%! $!���	+��%���!%��������� 18  �&'�	
��
��!��������� ��%� �
������(������!��� 1%��!%��������� 19  �9:. �!%���!�����!	,<	> 	,<	9���������+��
(������������ %����� 
 
����� 19  �����$�,��$��!�����!	,<	> 	,<	9���������+��� ���

����	����������� �
   ���!"���#
� �ก��$��ก��
�%ก������&'(� �)ก��*���+������� �)ก��!���ก���
   ��� �)ก��!���*&�	*� 

�'��ก	
�-��ก�	' �'��ก	
�-��1 ��1	� 
$��#%
 

Raw Coef SE STD Coef Raw Coef SE STD Coef 
So � Lead 1.03 0.09 0.90 1.30 0.12 0.91 
Lead � Cul 0.30 0.03 0.84 0.33 0.03 0.84 
Lead �KM 0.00 0.08   -0.01   -0.09 0.08   -0.11 
Cul�KM 1.01 0.21 0.49 0.88 0.19 0.45 
Tec � KM 0.26 0.11 0.15 0.22 0.06 0.19 
In � KM 0.74 0.13 0.36 0.63 0.10 0.40 
KM � Out 0.79 0.07 0.84 0.70 0.07 0.77 

 

 
�ก����� 19  9$���  	,<	9�
�ก���!"���#
� �ก��$��ก��
�%ก������&',�.
!������ ����9<),�./%'
�ก���!"���#
� �ก��$��ก��
�%ก������&'  �)ก��!���ก��������%
 	,<	9�!&�ก��� �)ก��!���*&�	*� 1%�����!�����!	,<	> 	,<	9���������+���,��ก�$ 0.84 
��� 0.77 ����"�%�$  (��2�/����!���	+���' ,�. 6 ��2�$��!���)   
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�6����	��.	�
5��'ก
����ก	
�6ก	
��	�
 ����'��ก	

1	�
�+
���-	'�'��ก	
�-��ก�	'#���'��ก	
�-��1 ��1	� 
 
 ก����ก��(�!�������9:. ��ก����%�$���!"���#
� �ก��$��ก��
�%ก������&'(� �)ก��
*���+������� �)ก��!���ก������ �)ก��!���*&�	*� 1%������$�,��$��%�$���!"���#
� �
ก��$��ก��
�%ก������&'����������ก����ก����: /�� -�.��&'�	
��/%'�!%������� ��%%������� 20  
 
����� 20  �����$�,��$��%�$���!"���#
� �ก��$��ก��
�%ก������&'(� �)ก��*���+�������
      �)ก��!���ก������ �)ก��!���*&�	*� 

$��#%
 n Mean S.D. t Sig 
��	��.	�
5��'ก
����ก	
�6ก	
��	�
 �   4.52*** 0.000 
              �)ก��!���ก��� 320 4.02 0.78   
              �)ก��!���*&�	*� 325 3.76 0.69   
  
 
�ก����� 20  9$��� ��%�$���!"���#
� �ก��$��ก��
�%ก������&'(� �)ก��
*���+������� �)ก��!���ก������ �)ก��!���*&�	*��������ก����  ���������!"��6,��
!?	�	,�.��%�$ 0.001 1%� �)ก��!���ก��������L��.�!&�ก��� �)ก��!���*&�	*� 1%������L��.�
�,��ก�$ 4.02 ��� 3.76 ����"�%�$  (��2�/����!���	+���' ,�. 5) 
 � ก
�ก��� �&'�	
��/%'��ก�������$�,��$��%�$��

����	����������� ����!"���#
� �
ก��$��ก��
�%ก������&'(� �)ก��*���+������� �)ก��!���ก������ �)ก��!���*&�	*� 
�9:. ,%! $���������%��ก������!���,"�(�'��%�$���!"���#
� �ก��$��ก��
�%ก������&'�������
 �)ก��!���ก������ �)ก��!���*&�	*���ก����ก����: /�� 1%��������� ��%%������� 21 
 
����� 21  �����$�,��$��%�$��

����	����������� ����!"���#
� �ก��$��ก��
�%ก������&'
   (� �)ก��*���+������� �)ก��!���ก������ �)ก��!���*&�	*� 

$��#%
 n Mean S.D. t Sig 
ก	
������,��	'��'��    4.90*** 0.000 
              �)ก��!���ก��� 320 4.47 0.53   
              �)ก��!���*&�	*� 325 4.25 0.61   
1	��� ��.	ก	
�%�����#%�'    4.12*** 0.000 
              �)ก��!���ก��� 320 4.49 0.90   
              �)ก��!���*&�	*� 325 4.25 0.79   
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����� 21  (�� )      
$��#%
 n Mean S.D. t Sig 

��C�3

��'��ก	
    4.53*** 0.000 
              �)ก��!���ก��� 320 4.45 0.61   
              �)ก��!���*&�	*� 325 4.18 0.64   
���7�7����	
����E    1.88 0.061 
              �)ก��!���ก��� 320 4.61 0.76   
              �)ก��!���*&�	*� 325 4.51 0.63   
ก	
���
�����$ก

�    4.66*** 0.000 
              �)ก��!���ก��� 320 4.55 0.63   
              �)ก��!��*&�	*� 325 4.32 0.61   
����(3����:6�	ก��	��.	�
5��'ก
����ก	
�6ก	
��	�
 � 6.28*** 0.000 
              �)ก��!���ก��� 320 4.67 0.59   
              �)ก��!���*&�	*� 325 4.36 0.66   

 
 
�ก����� 21  9$��� ��%�$��

����	����������� ����!"���#
� �ก��$��ก��
�%ก��
����&'(� �)ก��*���+������� �)ก��!���ก������ �)ก��!���*&�	*��������ก����  ������
���!"��6,��!?	�	,�.��%�$ 0.001 /%'�ก� ก��!��$!���,��!��� *����&'�"�ก������.������ 
��C�<��� �)ก�� ก��� ���$����ก��� �������9<),�./%'
�ก���!"���#
� �ก����ก��
�%ก��
����&' 1%����L��.�(� �)ก��!���ก�������!&�ก��� �)ก��!���*&�	*� (�!���� ���

����	�����,�.
/�������!"��6,��!?	�	,�.��%�$ 0.001 :  �,1�1���!��!��,�  
 !���/%'�����%�$��

����	����������� ����!"���#
� �ก��$��ก��
�%ก������&'(�
 �)ก��*���+  �)ก��!���ก��������L��.�!&�ก��� �)ก��!���*&�	*� -�.� �

���2�!�����,�.
!����(�'��%�$���!"���#
� �ก��$��ก��
�%ก������&'(� �)ก��!���ก���!&�ก���(� �)ก��
!���*&�	*� 
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�����  4 
 

��	
��ก������� ก�����
����� ������������� 
 
 ก����ก	�
����������
���
������������� !"�
�#���ก��$�%ก����&ก����� �'(
)%��*ก��+����, : ��ก	�
��.�$
/.�$����0����*ก��!0�%ก��������*ก��!0�%+' �+��
 .���1����!��*ก������� &��%.2 1)  
4����ก	�������
���
�������� !"�
�#���ก��$�%ก����&ก��
��� �'()%��*ก��+����, 2)  
4����ก	���� !"�
�#���ก��$�%ก����&ก����� �'(/.� .�/6�4��0
����46*/.�7&(��ก��� !"�
�#���ก��$�%ก����&ก����� �'()%��*ก��+����, 3)  
4��
��.�$
/.�$
��&�$��� !"�
�#���ก��$�%ก����&ก����� �'()%��*ก��+����,����0����*ก��!0�%ก������
��*ก��!0�%+' �+�� 4)  
4��/&!$��� 7 0���
��.��%��9 
&����!� ���!�/6�:�/6�4���
������
���
������������� !"�
�#���ก��$�%ก����&ก����� �'()%��*ก��+����,����0����*ก��
!0�%ก��������*ก��!0�%+' �+�� 9&� .!  ��,�%ก������� &��%.2 
 1.  +����'(%"�ก��
��.��%���� ��<%6�� ��*ก�� 
/�9%9��.!��!%
/� ก��� ��$
%���ก��  .�/6�4�/������0��� !"�
�#���ก��$�%ก����&ก����� �'( 
 2.  ก��!%�$!%�%/��!���  .�/6�4�/������0+����'(%"�ก��
��.��%���� 
 3.  +����'(%"�ก��
��.��%���� .�/6�4�/������0��<%6�� ��*ก�� 
 4.  ��� !"�
�#���ก��$�%ก����&ก����� �'( .�/6�4�/������0����46*/.�7&(��ก
��� !"�
�#���ก��$�%ก����&ก����� �'( 
 5.  ��&�$��� !"�
�#���ก��$�%ก����&ก����� �'()%��*ก��+����,����0����*ก��
!0�%ก��������*ก��!0�%+' �+�� .��� ��ก�0��ก�% 
 6.   .��� ���
��.��%��9 
&����!� ���!�/6�:�/6�4���������
���
��������
����� !"�
�#���ก��$�%ก����&ก����� �'()%��*ก��+����,����0����*ก��!0�%ก������
��*ก��!0�%+' �+�� .��� ��ก�0��ก�% 
 �����ก�)%ก������� �� �(����ก�����4%�ก��%���ก��!��ก�&ก� !0�
!�� ก��
ก	��
ก� %� �� ���ก� !��+�4���/.��?�$�����%)%��*ก��!0�%ก��������*ก��!0�%+' �+��
�"�%�% 14,937 �% ก��0 ����0�� �� �(����ก�����4%�ก��%���ก��!��ก�&ก� !0�
!�� ก��
ก	��
ก� %� �� ���ก� !��+�4���/.��?�$�����%)%��*ก��!0�%ก��������*ก��!0�%+' �+�� A���
�B%
$����ก� �'()�(ก��$�%ก����&ก����� �'()%ก���?�$�����% �"�%�% 660 �% 9&��$0�
�B%ก��0 ����0��
/.��?�$�����%)%��*ก��!0�%ก��� �"�%�% 330 �% ���ก��0 ����0��/.��?�$�����%)%��*ก��
!0�%+' �+�� �"�%�% 330 �% 9&�ก��ก"��%&�%�&ก��0 ����0��&��ก�0��)�(
กDE*)%ก��ก"��%&
�%�&ก��0 ����0��9&�)�(กF��0���� 4
4.��  (Rule of Thumb)  ��
��* ��
ก�*���9�� #�  
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(Schumacker and Lomax,  1996 : 20)  /.��%�%"��0�ก����
�����*�( '�)%! ก��
���9���!�(��
�0��%(���� .ก��0 ����0�� 10 1�� 20 �0�%��������� A���ก�������)%���2�%.2 ���ก$&(��
�������0� 33 ������ &��%�2% ก��0 ����0����� .�0��%(� 330 �%  
 )%!0�%��
����� �/.�)�()%ก����������2�%.2 �� �$$!$1� �"�%�% 1 ��& �$0�ก
�B%
8 �% ���ก$&(�� �%/.� 1 
�B%�$$!$1� �( '�4�2%,�% �%/.� 2 1���%/.� 8 
�B%�$$��&

4����ก	�������)%ก������� 
 ก����
�����*�( '�4�2%,�%
4�����0���� 1.� �(��� �0�
J�.�� �0�
$.���
$% ���,�%
���!� ���!�/6�!�!� 4�%6* ���ก��
��.�$
/.�$�0�
J�.������&�$��� !"�
�#���ก��$�%ก����&ก��
��� �'()%��*ก��+����,����0����*ก��!0�%ก��������*ก��!0�%+' �+�� &(��9���ก� !"�
�#��'�
SPSS for Windows )%!0�%��ก����
�����*�( '�
4���$�"�1� ก������� 
4����
�����*
!(%/��
�/6�4��$$ .�������K�  (Path Analysis with Latent Variable)  ���ก��/&!$��� 7 0���
��.��%
��9 
&����!� ���!�/6�:�/6�4���������
���
������������� !"�
�#���ก��$�%ก��
��&ก����� �'()%��*ก��+����,����0����*ก��!0�%ก��������*ก��!0�%+' �+�� &(��9���ก� 
LISREL 8.53 
 ก��
ก#$��$�� �( '� �'(�����&"�
%�%ก��
ก#$�( '� &��%.2 
 1.  �'(�����%"��%��!����� �0�  �����%�L��
ก#$��$�� �( '���ก�D���/��ก��
��&ก��  ����/�����!����%���%/�*1����*ก��/.�
�B%ก��0 ����0��)%ก����ก	������4�( &(��
9����0����/��%�4%6* ����0���$$!$1� 
4���%�L����ก�'($�������&�$!'�����*ก�� 
 2.  
 ��7&(��$ก���$��$��ก��*ก��/.�
�B%ก��0 ����0�� �'(�����7&(��&�0ก�$��*ก��
&��ก�0�� 
4�����!�%��( '� 
 3.  %"�
����� �/.�4�<%��0��! $'�D*��(�/"�ก����$�� �( '���กก��0 ����0��
/�2�/��7��	D.�*���
&�%/��7�
ก#$�( '�&(���%
� 
 4.  ��$�� �$$!$1� /�2�� &9&�/"�ก��)�(���%%�� 
กDE*/.�ก"��%&���%"�
�( '�/.�7&(7���
�����*&(����6./��!1����07� 
 

��	
��ก������� 
 
 ��ก������������ �!�
"�����#�$��%	�������$��� �&���'���$ก�����ก��
��!ก����� �(�)��$��ก�������* : +,ก-��
�������������.�$�$��ก���.��ก��$����$��ก��
�.���( ���� 

 1.  +����'(%"�ก��
��.��%���� .�/6�4��� �0��� !"�
�#���ก��$�%ก����&ก��
��� �'( �0�� .%��!"���L/.���&�$ 0.05  .�0�!� ���!�/6�:�/6�4����%% ���,�%
/0�ก�$ 0.35 
�$0�
�B%�/6�4�/��( /.�!0��0�%��<%6�� ��*ก�� �0�� .%��!"���L/.���&�$ 0.05  .�0�!� ���!�/6�:
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�/6�4����%% ���,�%
/0�ก�$ 0.24 ����/6�4�/������0��� !"�
�#���ก��$�%ก����&ก��
��� �'(7 0 .%��!"���L/��!1���/.���&�$ 0.05 %ก��ก%.2 4$�0� ��<%6�� ��*ก�� 
/�9%9��.
!��!%
/� ���ก��� ��$%���ก��  .�/6�4�/������0��� !"�
�#���ก��$�%ก����&ก����� �'(
�0�� .%��!"���L/��!1���/.���&�$ 0.05  .�0�!� ���!�/6�:�/6�4����%% ���,�%
/0�ก�$ 0.30 0.18
��� 0.39 �� �"�&�$ A���!���7&(�0� ��ก�������)%!0�%%.2
�B%7��� !  ��,�%ก��������( 1 
�B%
$��!0�% 
 2.  ก��!%�$!%�%/��!���  .�/6�4�/������0+����'(%"�ก��
��.��%���� �0�� .
%��!"���L/��!1���/.���&�$ 0.05  .�0�!� ���!�/6�:�/6�4����%% ���,�%
/0�ก�$ 0.90 
�B%7��� 
!  ��,�%ก��������(/.� 2  
 3.  +����'(%"�ก��
��.��%���� .�/6�4�/������0��<%6�� ��*ก�� �0�� .%��!"���L
/��!1���/. ���&�$ 0.05  .�0�!� ���!�/6�:�/6�4����%% ���,�%
/0�ก�$ 0.82 
�B%7��� 
!  ��,�%ก��������(/.� 3 
 4.  ��� !"�
�#���ก��$�%ก����&ก����� �'( .�/6�4�/������0����46*/.�7&(��ก
��� !"�
�#���ก��$�%ก����&ก����� �'( �0�� .%��!"���L/��!1���/.���&�$ 0.05  .�0�!� ���!�/6�:
�/6�4�
/0�ก�$ 0.86 
�B%7��� !  ��,�%ก��������(/.� 4 
 5.  ��&�$��� !"�
�#���ก��$�%ก����&ก����� �'(����*ก��!0�%ก��� .�0�
J�.��
( x  = 4.02)  !'�ก�0���*ก��!0�%+' �+��  ( x  = 3.76)  �0�� .%��!"���L/��!1���/.���&�$ 0.001

�B%7��� !  ��,�%ก��������(/.� 5 
 6.  7 04$��� ���
��.��%��9 
&� ��04$��� ��ก�0����!� ���!�/6�:�/6�4���
������
���
������������� !"�
�#���ก��$�%ก����&ก����� �'()%��*ก��+����,����0��
��*ก��!0�%ก��������*ก��!0�%+' �+�� 9&�4$�0� �%�&!� ���!�/6�:�/6�4���ก��� !"�
�#�
��ก��$�%ก����&ก����� �'(/.�!0����0����46*/.�7&(��ก��� !"�
�#���ก��$�%ก����&ก����� �'(
)%��*ก��!0�%ก��������*ก��!0�%+' �+�� .��� ��ก�0��ก�% �0�� .%��!"���L/.���&�$ 0.05

�B%7��� !  ��,�%�(/.� 6 
�B%$��!0�% 
 
 ��ก��ก�������&��ก�0�� !���7&(�0� 
 ก��� ��$%���ก��  ��<%6�� ��*ก�� ���
/�9%9��.!��!%
/� .�/6�4�/�����
�0��� !"�
�#���ก��$�%ก����&ก����� �'( �0�� .%��!"���L/��!1���/.���&�$ 0.05 9&� .
�0�!� ���!�/6��/6�4����%% ���,�% 
/0�ก�$ 0.39 0.30 ��� 0.18 �� �"�&�$ A���
 ����
�����*
�� �%�&��!� ���!�/6�:�/6�4����%% ���,�% 4$�0� 
/�9%9��.!��!%
/�
�B%������/.� .
��� !"���L%(�/.�!�& /.� .�/6�4��0��� !"�
�#���ก��$�%ก����&ก����� �'()%��*ก��+����, 
 +����'(%"�ก��
��.��%���� .�/6�4��� �0��� !"�
�#���ก��$�%ก����&ก����� �'(
�0�� .%��!"���L/��!1���/.���&�$ 0.05 9&� .�0�!� ���!�/6�:�/6�4����%% ���,�%
/0�ก�$ 0.35 
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�$0�
�B%�/6�4�/��( /.�!0��0�%��<%6�� ��*ก�� �0�� .%��!"���L/��!1���/.���&�$ 0.05 9&� .
�0�!� ���!�/6�:�/6�4����%% ���,�%
/0�ก�$ 0.24 �/6�4�/������0��� !"�
�#���ก��$�%ก��
��&ก����� �'(7 0 .%��!"���L/��!1���  
 ก��!%�$!%�%/��!���  .�/6�4�/��( �0��� !"�
�#���ก��$�%ก����&ก����� �'(
/.�!0��0�%+����'(%"�ก��
��.��%���������<%6�� ��*ก�� �0�� .%��!"���L/��!1���/.���&�$ 0.05
9&� .�0�!� ���!�/6�:�/6�4����%% ���,�%
/0�ก�$ 0.31 A���ก�0��7&(�0�ก��!%�$!%�%/��!��� 
�B%
�������%���/.�!0�
!�� )�(
ก�&+����'(%"�ก��
��.��%����)%��*ก�� /"�)�($����ก�� ��$)%%9�$��
����*ก��)%&(�%�0��M 
4���(�ก��4�<%���ก�+�4)%ก���?�$�����%)�(!'���2% !0���)�(
ก�&
ก�����$
��.��%��6.ก��/"���%�����<%6�� ��*ก��/.�
�2)�(
ก�&ก����ก
��.��%
�.�%�'( 
 ��� !"�
�#���ก��$�%ก����&ก����� �'( .�/6�4�/������0����46*/.�7&(��ก
��� !"�
�#���ก��$�%ก����&ก����� �'( �0�� .%��!"���L/��!1���/.���&�$ 0.05 9&� .�0�
!� ���!�/6�:�/6�4����%% ���,�%
/0�ก�$ 0.86 
 ��&�$��� !"�
�#���ก��$�%ก����&ก����� �'()%��*ก��!0�%ก��� .�0�
J�.��!'�ก�0�
)%��*ก��!0�%+' �+�� 
 7 04$��� ���
��.��%��9 
&� ��04$!� ���!�/6��/6�4�/.� .��� ��ก�0�� �0�� .
%��!"���L/��!1���/.���&�$ 0.05 �"�%�% 1  �/6�4� �� �/6�4���ก��� !"�
�#���ก��$�%ก��
��&ก����� �'(/.� .�/6�4��0����46*/.�7&(��ก��� !"�
�#���ก��$�%ก����&ก����� �'( 
   
���
�����ก������� 

 
 ��ก��ก�������&��ก�0�� !���7&(�0�������
���
������������� !"�
�#���ก��$�%ก��
��&ก����� �'()%��*ก��+����, 7&(�ก0 ก��� ��$%���ก��  ��<%6�� ��*ก�� ���
/�9%9��.
!��!%
/� A���������&��ก�0��  .�/6�4�/������0��� !"�
�#���ก��$�%ก����&ก����� �'( 
�0�� .%��!"���L/��!1���/.���&�$ 0.05  .�0�!� ���!�/6�:�/6�4����%% ���,�%
/0�ก�$ 0.39 
0.30 ���0.18 �� �"�&�$ ������ !"�
�#���ก��$�%ก����&ก����� �'( .�/6�4�/������0
����46*/.�7&(��ก��� !"�
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/.�!0��0�%+����'(%"�ก��
��.��%���������<%6�� ��*ก�� �0�� .%��!"���L/��!1���/.���&�$ 
0.05  .�0�!� ���!�/6�:�/6�4����%% ���,�%
/0�ก�$ 0.31 �!&�)�(
�#%�0� ก��/.�$����ก�)%
��*ก��7&(��$ก���0��
���&(�%�� D*���!���  !���������( '� ���&(�%/��4��ก� �0��
!%�$!%�%)�($����ก�!� ��1
���L����$!%��0��� 
��.�&7&(
�#���2% A�����!0���)�(
$����ก� .ก"����)�)%ก���?�$�����%�� %9�$�� �����!��/��%*����*ก�� ���ก��ก����(%��
�'(%"���*ก��!0���)�(
ก�&��<%6�� )%ก���?�$�����%/.�
�2)�(
ก�&ก����ก
��.��%
�.�%�'(�0� ก�%
)%��*ก�� ��&�%!� ��1%"���� �'(7������ก�*)�(ก�$ก���?�$�����%7&(����� 
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4��)�($����ก�
ก�&��� 4�( ก0%ก��%"�7�
�?�$������� 
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�#���ก��$�%ก����&ก����� �'(/.� .�/6�4�
�0����46*/.�7&(��ก��� !"�
�#���ก��$�%ก����&ก����� �'( 4$�0� ��� !"�
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��&ก����� �'(ก�$����46* .��� !� 4�%6*ก�% 9&�6�$��
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ก��!�(������(%��(���� �'(/.� �ก��2%�� .���0��!� O/6�:)%ก���?�$�����% �ก��2%�� 7�&(��
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����%�%"�)�(ก�$��*ก��!0�%+' �+�� &��%�2% ��*ก��!0�%ก������ .��� 4�( )%ก��
�B%�$$�0��
)�(ก�$��*ก��!0�%+' �+������0����*ก��/.�
ก.����(� ก�0���� ��*ก��!0�%ก���/"��%(�/.�

�B%�%0����%��ก/.���$%9�$��7��?�$��� ���ก$ก�$ .��� 4�( )%&(�%�'(
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0.66 
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+1 
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6. 
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0.66 
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11.
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1 

12.
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1* 

13.  
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+1 

 

 

+1 

 

 

2 

 

 

0.66* 

14.

 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

15.

 

 

0 
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0.66** 

        

16.
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+1 

 

1 
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17.
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3 

 

1 
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23.
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24.
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1 
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4.  -1 +1  0 0     0** 
5.

 
 

+1
 

 0
 

 0
 
1 

 
0.33**

6.
 

 

+1 

 

+1 

 

0 

 

2 

 

0.66* 

7.   
 

 
+1

 
 0
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  (Corrected Item-Total Correlation)  

  (Alpha Coefficient)  
   

 

 

 

 
Corrected 
Item-Total 
Correlation

  
1.   .780 
2.   /  .699 
3.   /  .635 
4.   /   .703 
5.   /  .638 
6.  .748 
7.   /  .680 
8.   /  .725 
9.   /

 
 

.480 
  

10.      .605 
11.   .623 
12.   /

 
 

.674 
13.  

 
 

.576 
14.   /  .834 
15.   /  .704 
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Corrected 
Item-Total 
Correlation

  
16.   / .741 
17.    .655 
18.      .801 
19.   /    

.589 
20.     .752 
21.    .749 
22.   .598 
23.   .672 

  (Alpha) .937 
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Corrected 
Item-Total 
Correlation

  

1.   
 

 
.787 

2.     
.785 

3.   .895 
4.   

.857 
5.    

 
 

.870 
6.   .847 
7.  

 
 

.852 
  

8.  
 

 
.747 

9.  
 

 
.903 

10.  
 

 
.703 

11.  
 

 
.847 

12.  
 

 
.730 

13.   .739 
14.  .849 
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Corrected 
Item-Total 
Correlation

  
15.  

 
 

.707 
16.   

.879 
17.  

 
 

.813 
18.    

 
 

.848 
19.  

 
 

.782 
20.  

 
 

.899 
21.   .790 

  
22.   .890 
23.   .758 
24.  .907 
25.   .938 
26.   .906 
27.   .879 

  (Alpha) .982 
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Corrected 
Item-Total 
Correlation

  

1.  
 

 
.775 

2.  
 

 
.657 

3.     .577 
 

4.  
 

 
.606 

5.  .682 
6.   .501 

  
7.  .796 
8.  

 
 

.640 
9.   .722 
10.   .565 

  
11.   

 
 

.835 
12.   

 
 

.832 
13.   

 
 

.683 
14.    .135 

  
15.   .603 
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Corrected 
Item-Total 
Correlation

16.    .665 
17.    .631 

  
18.   .631 
19.  

 
.720 

20.  
.609 

  
21.   .553 
22.   .540 
23.   .705 

  
24.  

 
.761 

25.    .497 
26.   .845 

  (Alpha) .928 
 



230

 

 
Corrected 
Item-Total 
Correlation

  
1.  

 
 

.482 
2.  

 
 

.492 
3.   

 
 

.719 
4.  

 
 

.658 
 

5.  
 

 
.761 

6.   
 

 
.573 

7.  
 

 
.728 

8.  
 

 
.593 

  
9.  

 
 

.796 
10.    

.640 
11.  

 
 

.722 
12.   .565 

  (Alpha) .908 
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Corrected 
Item-Total 
Correlation

  
1.   

.640 
2.   .689 
3.   

 
 

.625 
4.   

.577 
 

5.   .698 
6.  

 
 

.520 
7.   .472 
8.   

 
 

.572 
  

9.   .567 
10.  

 
 

.651 
11.  

 
 

.625 
12.  

 
 

.684 
  

13.  .626 
14.   .742 
15.   

 
 

.760 
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 Corrected 
Item-Total 
Correlation

  
16.  

 
 

.614 
17.   

 
 

.723 
18.  

 
 

.810 
19.  

 
 

.742 
20.   .558 

  (Alpha) .935 
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Corrected 
Item-Total 
Correlation

  
1.  

    
 

.603 
2.  

 
 

.585 
3.  

 
 

.699 
4.   

 
 

.773 
5.  

 
 

.697 
  

6.  
 

 
.776 

7.  
 

 
.764 

8.   .829 
9.  

 
 

.689 
10.  

 
 

.638 
  

11.   .389 
12.   .692 
13.   .669 
14.          

 
 

.701 
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Corrected 
Item-Total 
Correlation

    
15.   

.691 
16.   

 
 

.849 
17.  

 
 

.800 
18.  

 
 

.778 
19.  

 
 

.868 
20.   

 
 

.863 
  

21.   / 
 

 
.672 

22.  
 

.752 

23.  
 

 
.801 

24.   
  

 
.690 

25.  
 

 
.727 

  
26.   .735 
27.   .778 
28.   .824 
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Corrected 
Item-Total 
Correlation

29.  
 

 
.757 

30.   
 

 
.650 

  (Alpha) .937 
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Corrected 
Item-Total 
Correlation

  
1.  .374 
2.   .711 
3.  .692 
4.   .759 
5.  .787 
6.   .628 
7.   .377 

  
8.  

 
 

.490 
9.   .524 
10.  

 
 

.573 
11.  

 
 

.699 
12.   .478 
13.  

 
 

.538 
14.  

 
 

.341 
 

15.  
 

 
.341 

16.   .638 
17.   .730 
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 Corrected 
Item-Total 
Correlation

18.  
 

 
.717 

19.  
 

 
.567 

20.   .793 
21.    

 
 

.529 
22.  

 
 

.669 
  

23.  
 

 
.672 

24.   .685 
25.    .664 
26.   .747 
27.    

 
 

.779 
28.   

 
 

.716 
  (Alpha) .933 
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 4 
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1.   0.42 
2.   /  0.66 
3.   /  0.70 
4.    / 0.69 
5.   /  0.66 
6.   0.59 
7.   / 0.67 
8.   /   

0.65 

9.    /  

0.61 

  
10.      0.59 
11.   0.68 
12.   /

 
 

0.72 
13.  

 
 

0.76 
14.   /

 
 

0.71 
15.   /

 
 

0.71 
  

16.   /  

0.68 
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17.   
 

 

0.54 
18.     

 
 

0.72 
19.   /  

 
 

0.80 
20.    

 
 

0.78 
21.   

 
 

0.83 
22.   0.74 
23.   0.64 
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1.   

 
 

0.76 
2.   

 
 

0.71 
3.  0.81 
4.   

0.84 
5.    

 
 

0.81 

6.    

0.79 
7.  

 
 

0.78 
  

8.  
 

 

0.74 
9.  

 
 

0.79 
10.  

 
 

0.78 
11.  

 
 

0.76 
12.  

 
 

0.79 
13.   0.73 
14.   

0.76 
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15.  

 
 

0.75 
16.   

0.79 
17.  

 
 

0.76 
18.    

 
 

0.75 
19.  

 
 

0.77 
20.  

 
 

0.77 
21.   0.79 

  
22.  

 
 

0.76 

23.    

0.71 
24.  

 
 

0.80 

25.    

0.82 
26.   0.85 
27.   0.79 
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1.  

 
 

0.75 
2.  

 
 

0.82 
3.     0.83 

 
4.  

 
 

0.78 
5.  0.78 
6.   0.75 

  

7.  0.68 

8.  
 

 

0.64 
9.   0.80 
10.   0.61 

  
11.  

 
 

0.61 
12.  

 
 

0.57 
13.   

 
 

0.58 
14.   0.51 

  
15.   0.76 
16.   0.75 
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17.   0.71 
  

18.  0.70 
19.  

 
 

0.80 
20.   

0.86 
  

21.   0.71 

22.   0.75 
23.  

 
 

0.76 
  

24.  
 

 

0.77 
25.    0.69 
26.   0.81 
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1.  

 
 

0.69 
2.  

 
 

0.73 
3.   

 
 

0.76 
4.  

 
 

0.75 
 

5.  
 

 

0.79 
6.   

 

 

 

0.77 
7.  

 
 

0.78 
8.  

 
 

0.83 

  

9.  
 

 

0.85 
10.    

0.86 
11.  

 
 

0.80 
12.   0.64 
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1.   

0.69 
2.   0.82 
3.   

 
 

0.80 
4.   

0.79 
 

5.  
 

 

0.71 
6.  

 
 

0.79 
7.  

 
 

0.76 

8.   
 

 

0.76 

  
9.   0.72 
10.  

 
 

0.83 
11.  

 
 

0.76 
12.  

 
 

0.77 
  

13.   

0.60 
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14.  
 

 

0.68 
15.    

0.69 
  

16.  
 

 

0.73 
17.   

 
 

0.84 
18.  

 
 

0.86 
19.  

 
 

0.89 
20.   0.74 



248

 

 

  
1.  

   
 

 

 

0.64 
2.  

 
 

0.65 
3.  

 
 

0.75 
4.   

 
 

0.83 
5.  

 
 

0.85 
  

6.  
 

 

0.81 
7.  

 
 

0.65 
8.   0.70 
9.  

 
 

0.70 
10.  

 
 

0.79 
  

11.   0.73 
12.   0.81 
13.   0.68 
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14.        
   

 

0.72 
    

15.   

0.89 
16.   

 
 

0.85 
17.  

 
 

0.79 
18.  

 
 

0.77 
19.  

 
 

0.76 
20.   

 
 

0.76 
  

21.   / 
 

 

0.76 
22.  

 
 

0.70 
23.   

0.73 

24.   
  

 

0.77 
25.  

 
 

0.80 
  

26.  0.76 
27.   0.78 
28.   0.83 
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29.  
 

 

0.79 
30.   

 
 

0.73 
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1.  

 
 

0.73 
2.   0.70 
3.  0.72 
4.   0.75 
5.  

 
 

0.72 
6.   0.72 
7.   0.70 

  
8.  

 
 

0.63 
9.  

 
 

0.71 
10.  

 
 

0.70 
11.  

 
 

0.73 
12.   0.70 
13.  

 
 

0.68 
14.  

 
 

0.63 
  

15.  
 

 

0.69 
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16.   0.73 
17.  

 
 

0.76 
18.  

 
 

0.77 
19.  

 
 

0.78 
20.   0.80 
21.    

 
 

0.74 
22.  

 
 

0.73 
  

23.  
 

 

0.82 
24.  

 
 

0.83 
25.    

 
 

0.84 
26.   0.79 
27.    

 
 

0.69 
28.   

 
 

0.65 
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DATE: 10/ 5/2010
TIME:  4:50

L I S R E L  8.53

BY

Karl G. J”reskog & Dag S”rbom

                    This program is published exclusively by
                    Scientific Software International, Inc.
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A. 
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-
2002 
          Use of this program is subject to the terms specified in 
the
                        Universal Copyright Convention.
                          Website: www.ssicentral.com

 The following lines were read from file D:\Thesis-last one\full 
model1\fullmodel1.spj:

 confirmatory factor analysis for km
 Observed Variables
 SO1 SO2 SO3 LEAD1 LEAD2 LEAD3 LEAD4 CUL1 CUL2 CUL3
 CUL4 CUL5 CUL6 CUL7 CUL8 TEC1 TEC2 TEC3 IN1
 IN2 IN3 IN4 IN5 KM1 KM2 KM3 KM4 KM5
 KM6 OUT1 OUT2 OUT3 OUT4
 Covariance Matrix from file 'D:\Thesis-last one\full 
model1\fullmodel1.cov'
 Sample Size = 645
 Latent Variables  so lead cul tec in km out
 Relationships
 SO1 = 1*so
 SO2 = so
 SO3 = so
 LEAD1 = 1*lead
 LEAD2 = lead
 LEAD3 = lead
 LEAD4 = lead
 CUL1 = 1*cul
 CUL2 = cul
 CUL3 = cul
 CUL4 = cul
 CUL5 = cul
 CUL6 = cul
 CUL7 = cul
 CUL8 = cul
 TEC1 = 1*tec
 TEC2 = tec
 TEC3 = tec
 IN1 = 1*in 
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 IN2 = in 
 IN3 = in 
 IN4 = in
 IN5 = in
 KM1 = 1*km
 KM2 = km
 KM3 = km
 KM4 = km
 KM5 = km
 KM6 = km
 OUT1 = 1*out
 OUT2 = out
 OUT3 = out
 OUT4 = out
 lead = so
 cul = lead
 km = lead cul tec in
 out = km
 Set the error covariance between OUT1 and OUT2 free
 Set the error covariance between IN1 and IN2 free
 Set the error covariance between CUL1 and CUL2 free
 Set the error covariance between SO1 and SO2 free
 Set the error covariance between CUL3 and SO3 free
 Set the error covariance between CUL1 and SO3 free
 Set the error covariance between IN1 and IN3 free
 Set the error covariance between CUL2 and CUL4 free
 Set the error covariance between KM1 and KM4 free
 Set the error covariance between LEAD1 and LEAD2 free
 Set the error covariance between LEAD2 and LEAD3 free
 Set the error covariance between CUL4 and CUL8 free
 Set the error covariance between KM3 and OUT3 free
 Set the error covariance between KM1 and KM2 free
 Set the error covariance between CUL4 and SO3 free
 Set the error covariance between IN2 and IN3 free
 Set the error covariance between CUL7 and OUT4 free
 Set the error covariance between CUL2 and KM4 free
 Set the error covariance between CUL6 and CUL7 free
 Set the error covariance between IN3 and IN4 free
 Set the error covariance between IN3 and IN4 free
 Set the error covariance between TEC1 and TEC3 free
 Set the error covariance between CUL3 and CUL8 free
 Set the error covariance between LEAD3 and KM5 free
 Set the error covariance between KM4 and OUT3 free
 Set the error covariance between CUL7 and OUT1 free
 Set the error covariance between CUL8 and IN1 free
 Set the error covariance between CUL8 and IN2 free
 Set the error covariance between CUL4 and IN4 free
 Set the error covariance between CUL4 and TEC2 free
 Set the error covariance between KM1 and TEC1 free
 Set the error covariance between CUL2 and OUT1 free
 Set the error covariance between KM3 and OUT4 free
 Set the error covariance between LEAD2 and LEAD4 free
 Set the error covariance between KM3 and IN5 free
 Set the error covariance between LEAD2 and CUL2 free
 Set the error covariance between KM4 and OUT1 free
 Set the error covariance between KM4 and OUT2 free
 Set the error covariance between KM4 and OUT2 free
 Set the error covariance between CUL3 and CUL5 free
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 Set the error covariance between CUL5 and CUL8 free
 Set the error covariance between CUL2 and CUL5 free
 Set the error covariance between CUL1 and CUL5 free
 Set the error covariance between KM1 and OUT1 free
 Set the error covariance between OUT4 and SO3 free
 Set the error covariance between KM6 and TEC1 free
 Set the error covariance between CUL7 and IN3 free
 Set the error covariance between CUL5 and KM6 free
 Set the error covariance between CUL3 and CUL6 free
 Set the error covariance between CUL3 and IN4 free
 Set the error covariance between CUL6 and IN4 free
 Set the error covariance between KM4 and TEC1 free
 Set the error covariance between CUL6 and CUL8 free
 Set the error covariance between KM3 and TEC2 free
 Set the error covariance between CUL3 and CUL7 free
 Set the error covariance between LEAD1 and IN2 free
 Set the error covariance between LEAD1 and CUL6 free
 Set the error covariance between LEAD3 and SO1 free
 Set the error covariance between KM5 and IN2 free
 Set the error covariance between KM3 and TEC3 free
 Set the error covariance between CUL5 and IN2 free
 Set the error covariance between CUL1 and SO2 free
 Set the error covariance between CUL1 and TEC1 free
 Set the error covariance between TEC1 and IN4 free
 Set the error covariance between SO2 and TEC3 free
 Set the error covariance between LEAD2 and IN4 free
 Set the error covariance between SO1 and TEC3 free
 Set the error covariance between LEAD3 and SO2 free
 Set the error covariance between LEAD4 and SO2 free
 Set the error covariance between LEAD4 and CUL6 free
 Set the error covariance between CUL5 and SO1 free
 Set the error covariance between CUL2 and KM3 free
 Set the error covariance between CUL7 and SO1 free
 Set the error covariance between LEAD4 and CUL1 free
 Set the error covariance between SO1 and IN5 free
 Set the error covariance between KM1 and IN4 free
 Set the error covariance between KM1 and IN5 free
 Set the error covariance between KM1 and IN3 free
 Set the error covariance between CUL2 and OUT2 free
 Set the error covariance between LEAD1 and LEAD3 free
 Set the error covariance between CUL7 and OUT2 free
 Set the error covariance between OUT2 and TEC3 free
 Set the error covariance between OUT1 and TEC3 free
 Set the error covariance between LEAD1 and SO3 free
 Set the error covariance between SO2 and TEC1 free
 Set the error covariance between TEC1 and IN3 free
 Set the error covariance between CUL7 and OUT2 free
 Set the error covariance between CUL5 and OUT2 free
 Set the error covariance between KM5 and OUT3 free
 Set the error covariance between KM5 and OUT4 free
 Set the error covariance between KM4 and IN1 free
 Set the error covariance between KM6 and IN1 free
 Set the error covariance between KM6 and OUT4 free
 Set the error covariance between CUL6 and KM1 free
 Path Diagram
 LISREL OUTPUT: me=ml mi sc ef
 End of Problem
 confirmatory factor analysis for km                                            
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         Covariance Matrix       

               LEAD1      LEAD2      LEAD3      LEAD4       CUL1       
CUL2   
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------
    LEAD1      31.08
    LEAD2      24.68      29.99
    LEAD3      23.08      25.15      30.34
    LEAD4      22.51      23.54      23.61      30.38
     CUL1       6.20       6.29       6.73       6.11       6.67
     CUL2       5.96       6.39       6.11       5.81       3.40       
4.77
     CUL3      10.31      10.16      10.63      10.57       4.85       
4.26
     CUL4       8.70       9.09       9.89       9.83       4.33       
3.05
     CUL5       6.55       6.64       7.29       6.57       2.75       
2.31
     CUL6       5.82       6.44       7.14       6.27       3.25       
2.58
     CUL7       6.90       7.07       7.36       7.16       3.35       
2.95
     CUL8       6.84       7.23       7.58       7.54       3.29       
2.97
      KM1       9.04       9.76      11.00      10.19       5.35       
3.92
      KM2       8.93      10.01      10.92       9.88       4.85       
3.94
      KM3       8.12       9.24      10.15       8.83       4.70       
4.11
      KM4      10.27      11.39      11.89      12.17       5.06       
3.58
      KM5       8.87       9.51       9.27       9.29       4.79       
4.08
      KM6       9.93      11.43      11.78      11.32       5.42       
4.51
     OUT1      11.41      10.86      11.26      10.69       5.27       
4.93
     OUT2      13.66      13.73      14.12      13.04       6.95       
5.80
     OUT3      16.50      16.58      17.21      16.44       8.47       
6.88
     OUT4      12.97      12.58      13.44      12.84       6.19       
4.79
      SO1      15.90      15.55      14.51      14.90       5.70       
5.40
      SO2      15.25      15.04      14.71      14.07       5.96       
4.89
      SO3      16.50      14.89      15.59      15.91       7.40       
5.00
     TEC1       7.45       7.69       7.97       7.19       3.53       
2.90
     TEC2       6.79       6.73       7.24       6.59       3.08       
2.82
     TEC3       6.76       7.06       7.32       6.84       3.28        
2.80
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      IN1       5.47       6.15       6.26       5.39       2.71       
2.60
      IN2       6.36       6.32       6.64       6.02       3.05       
2.83
      IN3       6.13       6.83       6.78       6.94       3.42       
2.93
      IN4       6.84       7.63       7.18       7.07       3.26       
2.89
      IN5       6.53       6.77       6.48       6.63       3.24       
3.07

         Covariance Matrix       

                CUL3       CUL4       CUL5       CUL6       CUL7       
CUL8   
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------
     CUL3      10.23
     CUL4       7.13      11.88
     CUL5       4.43       5.01       5.83
     CUL6       4.48       4.91       3.78       6.34
     CUL7       4.76       4.48       3.62       3.91       6.24
     CUL8       4.45       3.88       3.00       3.17       3.93       
5.68
      KM1       7.42       6.56       4.09       5.20       4.44       
4.87
      KM2       7.02       6.25       4.07       4.59       4.65       
4.79
      KM3       6.41       6.34       3.67       4.20       4.24       
4.04
      KM4       8.24       8.04       4.83       5.19       4.83       
4.79
      KM5       6.62       6.13       4.10       4.44       4.53       
4.66
      KM6       7.62       7.01       4.15       5.39       4.91       
5.08
     OUT1       6.88       5.98       3.97       4.22       5.48       
4.56
     OUT2       9.63       8.24       5.59       6.12       6.62       
6.06
     OUT3      11.85       9.52       6.19       7.67       7.62       
7.83
     OUT4       9.18       8.05       4.84       5.72       5.13       
5.90
      SO1       8.90       7.45       6.27       5.70       6.81       
6.01
      SO2       8.45       7.29       5.39       5.22       5.54       
5.16
      SO3      10.66       9.66       5.32       5.91       5.72       
5.80
     TEC1       4.29       3.95       2.83       3.10       3.25       
3.13
     TEC2       4.16       4.56       2.78       2.90       3.16       
2.83
     TEC3       4.76       4.77       3.18       3.41       3.39       
3.05
      IN1       3.48       2.93       2.35       2.74       3.07       
3.32
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      IN2       3.88       3.55       2.94       3.11       3.35       
3.45
      IN3       4.80       4.44       3.12       3.58       3.19       
3.35
      IN4       5.05       5.08       3.16       3.76       3.33       
3.29
      IN5       4.43       4.07       2.91       3.25       3.46       
3.42

         Covariance Matrix       

                 KM1        KM2        KM3        KM4        KM5        
KM6   
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------
      KM1      22.42
      KM2      13.31      17.64
      KM3      12.14      11.50      16.78
      KM4      16.08      13.06      13.33      25.73
      KM5      11.87      11.52      11.30      13.98      16.79
      KM6      13.38      12.72      12.25      15.38      13.12      
19.21
     OUT1       7.83       9.80       9.32       8.50       9.35       
9.99
     OUT2      10.62      11.52      11.10      11.69      11.09      
12.31
     OUT3      14.49      14.98      12.71      15.26      14.38      
17.06
     OUT4      11.66      11.97      10.49      13.36      11.10      
12.61
      SO1       8.60       8.36       7.59       8.61       9.10       
9.68
      SO2       9.21       8.35       7.79       9.42       9.02       
9.54
      SO3       9.53       9.85       9.06      11.26       9.06      
10.09
     TEC1       4.82       5.70       5.90       5.62       5.92       
5.46
     TEC2       5.25       5.12       6.22       5.78       5.44       
5.58
     TEC3       6.40       5.77       6.43       6.67       5.55       
5.83
      IN1       4.85       5.01       4.67       4.47       4.96       
4.95
      IN2       5.68       5.43       4.89       5.52       5.96       
5.74
      IN3       7.35       5.74       5.86       7.33       6.57       
7.01
      IN4       7.81       6.04       5.84       7.49       6.57       
6.92
      IN5       7.36       6.09       5.66       6.94       7.06       
7.32
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         Covariance Matrix       
        OUT1       OUT2       OUT3       OUT4        SO1      SO2    
--------   --------   --------   --------   --------   --------
     OUT1      21.47
     OUT2      17.48      25.41
     OUT3      18.32      22.00      36.29
     OUT4      13.60      16.93      22.69      22.83
      SO1      10.27      11.99      14.45      10.28      29.77
      SO2      10.19      12.24      14.39      11.12      17.75      
22.61
      SO3      10.64      14.06      16.26      13.84      14.72      
16.48
     TEC1       6.36       7.71       9.34       7.28       5.89       
5.83
     TEC2       5.93       6.84       8.56       6.35       5.48       
5.86
     TEC3       6.39       7.83       8.95       6.88       4.97       
5.12
      IN1       5.48       6.48       7.93       5.96       6.16       
5.08
      IN2       5.51       6.41       8.30       5.91       6.44       
5.39 
      IN3       5.53       7.18       9.26       6.64       6.55       
6.09
      IN4       5.89       7.38       9.88       7.55       6.63       
6.60
      IN5       6.43       7.75       9.32       6.96       7.46       
6.51 

         Covariance Matrix       

                 SO3       TEC1       TEC2       TEC3        IN1        
IN2   
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------
      SO3      30.59
     TEC1       6.87       9.72
     TEC2       6.24       6.95       9.83
     TEC3       6.53       6.22       7.24       9.99
      IN1       5.28       3.76       3.64       3.73       7.70
      IN2       5.76       3.56       3.49       3.69       5.53       
7.68
      IN3       6.57       3.49       3.63       3.84       4.98       
6.13
      IN4       7.33       3.60       3.91       4.33       4.82       
5.44
      IN5       6.60       4.14       3.99       4.09       5.13       
5.83

         Covariance Matrix       

                 IN3        IN4        IN5   
            --------   --------   --------
      IN3       9.18
      IN4       6.87       9.71
      IN5       6.49       6.85       8.87
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 confirmatory factor analysis for km                                            

 Parameter Specifications

         LAMBDA-Y    

                lead        cul         km        out
            --------   --------   --------   --------
    LEAD1          0          0          0          0
    LEAD2          1          0          0          0
    LEAD3          2          0          0          0
    LEAD4          3          0          0          0
     CUL1          0          0          0          0
     CUL2          0          4          0          0
     CUL3          0          5          0          0
     CUL4          0          6          0          0
     CUL5          0          7          0          0
     CUL6          0          8          0          0
     CUL7          0          9          0          0
     CUL8          0         10          0          0
      KM1          0          0          0          0
      KM2          0          0         11          0
      KM3          0          0         12          0
      KM4          0          0         13          0
      KM5          0          0         14          0
      KM6          0          0         15          0
     OUT1          0          0          0          0
     OUT2          0          0          0         16
     OUT3          0          0          0         17
     OUT4          0          0          0         18

         LAMBDA-X    

                  so        tec         in
            --------   --------   --------
      SO1          0          0          0
      SO2         19          0          0
      SO3         20          0          0
     TEC1          0          0          0
     TEC2          0         21          0
     TEC3          0         22          0
      IN1          0          0          0
      IN2          0          0         23
      IN3          0          0         24
      IN4          0          0         25
      IN5          0          0         26

         BETA        

                lead        cul         km        out
            --------   --------   --------   --------
     lead          0          0          0          0
      cul         27          0          0          0
       km         28         29          0          0
      out          0          0         30          0

         GAMMA       
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                  so        tec         in
            --------   --------   --------
     lead         31          0          0
      cul          0          0          0
       km          0         32         33
      out          0          0          0

         PHI         

                  so        tec         in
            --------   --------   --------
       so         34
      tec         35         36
       in         37         38         39

         PSI         

                lead        cul         km        out
            --------   --------   --------   --------
                  40         41         42         43

         THETA-EPS   

               LEAD1      LEAD2      LEAD3      LEAD4       CUL1       
CUL2
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------
    LEAD1         44
    LEAD2         45         46
    LEAD3         47         48         49
    LEAD4          0         50          0         51
     CUL1          0          0          0         52         53
     CUL2          0         54          0          0         55         
56
     CUL3          0          0          0          0          0          
0
     CUL4          0          0          0          0          0         
58
     CUL5          0          0          0          0         60         
61
     CUL6         64          0          0         65          0          
0
     CUL7          0          0          0          0          0          
0
     CUL8          0          0          0          0          0          
0
      KM1          0          0          0          0          0          
0
      KM2          0          0          0          0          0          
0
      KM3          0          0          0          0          0         
80
      KM4          0          0          0          0          0         
82
      KM5          0          0         85          0          0          
0
      KM6          0          0          0          0          0          
0
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     OUT1          0          0          0          0          0         
89
     OUT2          0          0          0          0          0         
94
     OUT3          0          0          0          0          0          
0
     OUT4          0          0          0          0          0          
0

         THETA-EPS   

                CUL3       CUL4       CUL5       CUL6       CUL7       
CUL8
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------
     CUL3         57
     CUL4          0         59
     CUL5         62          0         63
     CUL6         66          0          0         67
     CUL7         68          0          0         69         70
     CUL8         71         72         73         74          0         
75
      KM1          0          0          0         76          0          
0
      KM2          0          0          0          0          0          
0
      KM3          0          0          0          0          0          
0
      KM4          0          0          0          0          0          
0
      KM5          0          0          0          0          0          
0
      KM6          0          0         87          0          0          
0
     OUT1          0          0          0          0         90          
0
     OUT2          0          0         95          0         96          
0
     OUT3          0          0          0          0          0          
0
     OUT4          0          0          0          0        104          
0

         THETA-EPS   

                 KM1        KM2        KM3        KM4        KM5        
KM6
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------
      KM1         77
      KM2         78         79
      KM3          0          0         81
      KM4         83          0          0         84
      KM5          0          0          0          0         86
      KM6          0          0          0          0          0         
88
     OUT1         91          0          0         92          0          
0
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     OUT2          0          0          0         97          0          
0
     OUT3          0          0        100        101        102          
0
     OUT4          0          0        105          0        106        
107

         THETA-EPS   

                OUT1       OUT2       OUT3       OUT4
            --------   --------   --------   --------
     OUT1         93
     OUT2         98         99
     OUT3          0          0        103
     OUT4          0          0          0        108

         THETA-DELTA-EPS 

               LEAD1      LEAD2      LEAD3      LEAD4       CUL1       
CUL2
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------
      SO1          0          0        109          0          0          
0
      SO2          0          0        113        114        115          
0
      SO3        118          0          0          0        119          
0
     TEC1          0          0          0          0        124          
0
     TEC2          0          0          0          0          0          
0
     TEC3          0          0          0          0          0          
0
      IN1          0          0          0          0          0          
0
      IN2        144          0          0          0          0          
0
      IN3          0          0          0          0          0          
0
      IN4          0        156          0          0          0          
0
      IN5          0          0          0          0          0          
0

         THETA-DELTA-EPS 

                CUL3       CUL4       CUL5       CUL6       CUL7       
CUL8
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------
      SO1          0          0        110          0        111          
0
      SO2          0          0          0          0          0          
0
      SO3        120        121          0          0          0          
0
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     TEC1          0          0          0          0          0          
0
     TEC2          0        130          0          0          0          
0
     TEC3          0          0          0          0          0          
0
      IN1          0          0          0          0          0        
140
      IN2          0          0        145          0          0        
146
      IN3          0          0          0          0        150          
0
      IN4        157        158          0        159          0          
0
      IN5          0          0          0          0          0          
0

         THETA-DELTA-EPS 

                 KM1        KM2        KM3        KM4        KM5        
KM6
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------
      SO1          0          0          0          0          0          
0
      SO2          0          0          0          0          0          
0
      SO3          0          0          0          0          0          
0
     TEC1        125          0          0        126          0        
127
     TEC2          0          0        131          0          0          
0
     TEC3          0          0        133          0          0          
0
      IN1          0          0          0        141          0        
142
      IN2          0          0          0          0        147          
0
      IN3        151          0          0          0          0          
0
      IN4        160          0          0          0          0          
0
      IN5        164          0        165          0          0          
0

         THETA-DELTA-EPS 

                OUT1       OUT2       OUT3       OUT4
            --------   --------   --------   --------
      SO1          0          0          0          0
      SO2          0          0          0          0
      SO3          0          0          0        122
     TEC1          0          0          0          0
     TEC2          0          0          0          0
     TEC3        134        135          0          0
      IN1          0          0          0          0
      IN2          0          0          0          0
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      IN3          0          0          0          0
      IN4          0          0          0          0
      IN5          0          0          0          0

         THETA-DELTA 

                 SO1        SO2        SO3       TEC1       TEC2       
TEC3
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------
      SO1        112
      SO2        116        117
      SO3          0          0        123
     TEC1          0        128          0        129
     TEC2          0          0          0          0        132
     TEC3        136        137          0        138          0        
139
      IN1          0          0          0          0          0          
0
      IN2          0          0          0          0          0          
0 
      IN3          0          0          0        152          0          
0
      IN4          0          0          0        161          0          
0
      IN5        166          0          0          0          0          
0

         THETA-DELTA 

                 IN1        IN2        IN3        IN4        IN5
            --------   --------   --------   --------   --------
      IN1        143
      IN2        148        149
      IN3        153        154        155
      IN4          0          0        162        163
      IN5          0          0          0          0        167

 

 
 confirmatory factor analysis for km                                            

 Number of Iterations = 29

 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)               

         LAMBDA-Y    

                lead        cul         km        out   
            --------   --------   --------   --------
    LEAD1       1.00        - -        - -        - -

    LEAD2       1.00        - -        - -        - -
              (0.03)
               30.41

    LEAD3       1.05        - -        - -        - -
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              (0.04)
               28.18

    LEAD4       1.05        - -        - -        - -
              (0.04)
               24.76

     CUL1        - -       1.00        - -        - -

     CUL2        - -       0.87        - -        - -
                         (0.05)
                          18.85

     CUL3        - -       1.64        - -        - -
                         (0.09)
                          19.17

     CUL4        - -       1.49        - -        - -
                         (0.09)
                          17.33

     CUL5        - -       1.10        - -        - -
                         (0.07)
                          16.33

     CUL6        - -       1.09        - -        - -
                         (0.06)
                          16.93

     CUL7        - -       1.12        - -        - -
                         (0.06)
                          17.81

     CUL8        - -       1.13        - -        - -
                         (0.06)
                          18.04

      KM1        - -        - -       1.00        - -

      KM2        - -        - -       0.97        - -
                                    (0.04)
                                     22.84

      KM3        - -        - -       0.95        - -
                                    (0.05)
                                     20.04

      KM4        - -        - -       1.16        - -
                                    (0.05)
                                     21.95

      KM5        - -        - -       0.99        - -
                                    (0.05)
                                     20.98
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      KM6        - -        - -       1.09        - -
                                    (0.05)
                                     21.56

     OUT1        - -        - -        - -       1.00

     OUT2        - -        - -        - -       1.23
                                               (0.05)
                                                24.97

     OUT3        - -        - -        - -       1.66
                                               (0.08)
                                                21.38

     OUT4        - -        - -        - -       1.28
                                               (0.06)
                                                20.95

         LAMBDA-X    

                  so        tec         in   
            --------   --------   --------
      SO1       1.00        - -        - -

      SO2       1.00        - -        - -
              (0.05)
               20.66

      SO3       1.04        - -        - -
              (0.07)
               15.91

     TEC1        - -       1.00        - -

     TEC2        - -       0.96        - -
                         (0.05)
                          20.11

     TEC3        - -       1.02        - -
                         (0.05)
                          22.10

      IN1        - -        - -       1.00

      IN2        - -        - -       1.12
                                    (0.05)
                                     23.21

      IN3        - -        - -       1.28
                                    (0.06)
                                     19.73

      IN4        - -        - -       1.33
                                    (0.07)
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                                     19.26

      IN5        - -        - -       1.37
                                    (0.07)
                                     20.23

         BETA        

                lead        cul         km        out   
            --------   --------   --------   --------
     lead        - -        - -        - -        - -

      cul       0.31        - -        - -        - -
              (0.02)
               15.97

       km       0.08       0.59        - -        - -
              (0.05)     (0.10)
                1.68       5.72

      out        - -        - -       0.81        - -
                                    (0.05)
                                     15.31

         GAMMA       

                  so        tec         in   
            --------   --------   --------
     lead       1.09        - -        - -
              (0.07)
               16.10

      cul        - -        - -        - -

       km        - -       0.23       0.69
                         (0.05)     (0.08)
                           4.71       8.37

      out        - -        - -        - -

         Covariance Matrix of ETA and KSI        

                lead        cul         km        out         so        
tec   
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------
     lead      20.49
      cul       6.31       2.91
       km      10.56       3.83      11.44
      out       8.51       3.08       9.22      10.12
       so      15.31       4.72       8.79       7.09      14.07
      tec       6.92       2.13       5.54       4.46       6.35       
7.11
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       in       5.26       1.62       4.60       3.71       4.83       
3.03

         Covariance Matrix of ETA and KSI        

                  in   
            --------
       in       3.66

         PHI         

                  so        tec         in   
            --------   --------   --------
       so      14.07
              (1.52)
                9.23

      tec       6.35       7.11
              (0.59)     (0.58)
               10.73      12.16

       in       4.83       3.03       3.66
              (0.47)     (0.29)     (0.37)
               10.22      10.60       9.81

         PSI         
         Note: This matrix is diagonal.

                lead        cul         km        out   
            --------   --------   --------   --------
                3.82       0.96       3.89       2.69
              (0.62)     (0.11)     (0.39)     (0.35)
                6.16       8.95       9.89       7.70

         Squared Multiple Correlations for Structural Equations  

                lead        cul         km        out   
            --------   --------   --------   --------
                0.81       0.67       0.66       0.73

         Squared Multiple Correlations for Reduced Form          

                lead        cul         km        out   
            --------   --------   --------   --------
                0.81       0.54       0.61       0.45

         Reduced Form                

                  so        tec         in   
            --------   --------   --------
     lead       1.09        - -        - -
              (0.07)
               16.10

      cul       0.34        - -        - -
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              (0.03)
               12.91

       km       0.28       0.23       0.69
              (0.04)     (0.05)     (0.08)
                7.70       4.71       8.37

      out       0.23       0.19       0.56
              (0.03)     (0.04)     (0.07)
                7.48       4.62       8.32

         THETA-EPS   

               LEAD1      LEAD2      LEAD3      LEAD4       CUL1       
CUL2   
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------
    LEAD1      10.54
              (0.75)
               13.96

    LEAD2       3.81       9.02
              (0.55)     (0.71)
                6.88      12.76

    LEAD3       1.36       3.17       7.36
              (0.53)     (0.52)     (0.63)
                2.58       6.07      11.65

    LEAD4        - -       1.29        - -       7.79
                         (0.39)                (0.61)
                           3.30                 12.66

     CUL1        - -        - -        - -      -0.59       3.70
                                               (0.23)     (0.21)
                                                -2.61      17.50

     CUL2        - -       0.60        - -        - -       0.73       
2.50
                         (0.15)                           (0.12)     
(0.14)
                           4.05                             5.82      
17.25

     CUL3        - -        - -        - -        - -        - -        
- -

     CUL4        - -        - -        - -        - -        - -      
-0.76
                                                                     
(0.15)
                                                                      
-5.16
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     CUL5        - -        - -        - -        - -      -0.61      
-0.53
                                                          (0.13)     
(0.11)
                                                           -4.64      
-4.63

     CUL6      -0.68        - -        - -      -0.67        - -        
- -
              (0.21)                           (0.21)
               -3.26                            -3.13

     CUL7        - -        - -        - -        - -        - -        
- -

     CUL8        - -        - -        - -        - -        - -        
- -

      KM1        - -        - -        - -        - -        - -        
- -

      KM2        - -        - -        - -        - -        - -        
- -

      KM3        - -        - -        - -        - -        - -       
0.45
                                                                     
(0.15)
                                                                       
2.96

      KM4        - -        - -        - -        - -        - -      
-0.69
                                                                     
(0.19)
                                                                      
-3.58

      KM5        - -        - -      -1.00        - -        - -        
- -
                                    (0.26)
                                     -3.82

      KM6        - -        - -        - -        - -        - -        
- -

     OUT1        - -        - -        - -        - -        - -       
0.93
                                                                     
(0.20)
                                                                       
4.74

     OUT2        - -        - -        - -        - -        - -       
0.49
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(0.19)
                                                                       
2.57

     OUT3        - -        - -        - -        - -        - -        
- -

     OUT4        - -        - -        - -        - -        - -        
- -

         THETA-EPS   

                CUL3       CUL4       CUL5       CUL6       CUL7       
CUL8   
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------
     CUL3       2.29
              (0.23)
               10.08

     CUL4        - -       5.36
                         (0.32)
                          16.63

     CUL5      -0.89        - -       2.22
              (0.15)                (0.16)
               -6.00                 13.93

     CUL6      -0.77        - -        - -       2.78
              (0.15)                           (0.18)
               -5.18                            15.28

     CUL7      -0.47        - -        - -       0.38       2.62
              (0.14)                           (0.13)     (0.16)
               -3.37                             3.05      16.31

     CUL8      -0.99      -1.00      -0.68      -0.50        - -       
1.83
              (0.14)     (0.17)     (0.12)     (0.12)                
(0.15)
               -6.95      -6.02      -5.59      -4.22                 
12.39

      KM1        - -        - -        - -       0.45        - -        
- -
                                               (0.20)
                                                 2.24

      KM2        - -        - -        - -        - -        - -        
- -

      KM3        - -        - -        - -        - -        - -        
- -
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      KM4        - -        - -        - -        - -        - -        
- -

      KM5        - -        - -        - -        - -        - -        
- -

      KM6        - -        - -      -0.45        - -        - -        
- -
                                    (0.16)
                                     -2.88

     OUT1        - -        - -        - -        - -       0.86        
- -
                                                          (0.21)
                                                            4.06

     OUT2        - -        - -       0.41        - -       0.55        
- -
                                    (0.18)                (0.21)
                                      2.24                  2.64

     OUT3        - -        - -        - -        - -        - -        
- -

     OUT4        - -        - -        - -        - -      -0.62        
- -
                                                          (0.17)
                                                           -3.55

         THETA-EPS   

                 KM1        KM2        KM3        KM4        KM5        
KM6   
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------
      KM1      10.58
              (0.63)
               16.84

      KM2       2.00       6.46
              (0.35)     (0.40)
                5.74      16.28

      KM3        - -        - -       5.94
                                    (0.38)
                                     15.73

      KM4       2.09        - -        - -       9.90
              (0.42)                           (0.62)
                4.96                            16.08

      KM5        - -        - -        - -        - -       5.00
                                                          (0.33)
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                                                           15.04

      KM6        - -        - -        - -        - -        - -       
5.02
                                                                     
(0.34)
                                                                      
14.80

     OUT1      -1.11        - -        - -      -2.07        - -        
- -
              (0.36)                           (0.45)
               -3.10                            -4.65

     OUT2        - -        - -        - -      -1.26        - -        
- -
                                               (0.43)
                                                -2.93

     OUT3        - -        - -      -2.63      -2.13      -1.16        
- -
                                    (0.38)     (0.45)     (0.35)
                                     -6.92      -4.78      -3.28

     OUT4        - -        - -      -1.33        - -      -0.92      
-0.64
                                    (0.31)                (0.30)     
(0.28)
                                     -4.23                 -3.09      
-2.32

         THETA-EPS   

                OUT1       OUT2       OUT3       OUT4   
            --------   --------   --------   --------
     OUT1      10.47
              (0.63)
               16.64

     OUT2       4.16       9.35
              (0.48)     (0.60)
                8.66      15.63

     OUT3        - -        - -       6.84
                                    (0.63)
                                     10.85

     OUT4        - -        - -        - -       5.44
                                               (0.43)
                                                12.71

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables         
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               LEAD1      LEAD2      LEAD3      LEAD4       CUL1       
CUL2   
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------
                0.66       0.70       0.75       0.74       0.44       
0.47

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables         

                CUL3       CUL4       CUL5       CUL6       CUL7       
CUL8   
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------
                0.77       0.55       0.61       0.55       0.58       
0.67

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables         

                 KM1        KM2        KM3        KM4        KM5        
KM6   
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------
                0.52       0.62       0.63       0.61       0.69       
0.73

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables         

                OUT1       OUT2       OUT3       OUT4   
            --------   --------   --------   --------
                0.49       0.62       0.80       0.75

         THETA-DELTA-EPS 

               LEAD1      LEAD2      LEAD3      LEAD4       CUL1       
CUL2   
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------
      SO1        - -        - -      -1.50        - -        - -        
- -
                                    (0.45)
                                     -3.30

      SO2        - -        - -      -0.99      -1.44       0.56        
- -
                                    (0.37)     (0.39)     (0.22)
                                     -2.63      -3.69       2.56

      SO3       1.32        - -        - -        - -       1.79        
- -
              (0.48)                                      (0.30)
                2.75                                        5.96

     TEC1        - -        - -        - -        - -       0.41        
- -
                                                          (0.14)
                                                            2.84
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     TEC2        - -        - -        - -        - -        - -        
- -

     TEC3        - -        - -        - -        - -        - -        
- -

      IN1        - -        - -        - -        - -        - -        
- -

      IN2       0.62        - -        - -        - -        - -        
- -
              (0.19)
                3.30

      IN3        - -        - -        - -        - -        - -        
- -

      IN4        - -       0.49        - -        - -        - -        
- -
                         (0.18)
                           2.74

      IN5        - -        - -        - -        - -        - -        
- -

         THETA-DELTA-EPS 

                CUL3       CUL4       CUL5       CUL6       CUL7       
CUL8   
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------
      SO1        - -        - -       0.81        - -       0.77        
- -
                                    (0.25)                (0.24)
                                      3.23                  3.25

      SO2        - -        - -        - -        - -        - -        
- -

      SO3       2.03       1.98        - -        - -        - -        
- -
              (0.32)     (0.39)
                6.38       5.15

     TEC1        - -        - -        - -        - -        - -        
- -

     TEC2        - -       0.56        - -        - -        - -        
- -
                         (0.17)
                           3.23

     TEC3        - -        - -        - -        - -        - -        
- -
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      IN1        - -        - -        - -        - -        - -       
0.56
                                                                     
(0.13)
                                                                       
4.38

      IN2        - -        - -       0.25        - -        - -       
0.45
                                    (0.10)                           
(0.11)
                                      2.44                             
4.19

      IN3        - -        - -        - -        - -      -0.41        
- -
                                                          (0.11)
                                                           -3.73

      IN4       0.39       0.79        - -       0.41        - -        
- -
              (0.14)     (0.18)                (0.13)
                2.78       4.40                  3.24

      IN5        - -        - -        - -        - -        - -        
- -

         THETA-DELTA-EPS 

                 KM1        KM2        KM3        KM4        KM5        
KM6   
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------
      SO1        - -        - -        - -        - -        - -        
- -

      SO2        - -        - -        - -        - -        - -        
- -

      SO3        - -        - -        - -        - -        - -        
- -

     TEC1      -1.10        - -        - -      -0.73        - -      
-0.82
              (0.25)                           (0.26)                
(0.20)
               -4.34                            -2.80                 
-4.18

     TEC2        - -        - -       0.88        - -        - -        
- -
                                    (0.21)
                                      4.10
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     TEC3        - -        - -       0.77        - -        - -        
- -
                                    (0.23)
                                      3.35

      IN1        - -        - -        - -      -0.66        - -      
-0.42
                                               (0.23)                
(0.18)
                                                -2.87                 
-2.40

      IN2        - -        - -        - -        - -       0.45        
- -
                                                          (0.15)
                                                            3.05

      IN3       0.77        - -        - -        - -        - -        
- -
              (0.23)
                3.29

      IN4       1.13        - -        - -        - -        - -        
- -
              (0.26)
                4.40

      IN5       0.84        - -      -0.58        - -        - -        
- -
              (0.23)                (0.17)
                3.69                 -3.42

         THETA-DELTA-EPS 

                OUT1       OUT2       OUT3       OUT4   
            --------   --------   --------   --------
      SO1        - -        - -        - -        - -

      SO2        - -        - -        - -        - -

      SO3        - -        - -        - -       1.05
                                               (0.40)
                                                 2.62

     TEC1        - -        - -        - -        - -

     TEC2        - -        - -        - -        - -

     TEC3       0.69       0.86        - -        - -
              (0.26)     (0.26)
                2.66       3.32

      IN1        - -        - -        - -        - -
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      IN2        - -        - -        - -        - -

      IN3        - -        - -        - -        - -

      IN4        - -        - -        - -        - -

      IN5        - -        - -        - -        - -

         THETA-DELTA 

                 SO1        SO2        SO3       TEC1       TEC2       
TEC3   
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------
      SO1      15.70
              (1.05)
               14.92

      SO2       3.25       8.10
              (0.65)     (0.67)
                5.02      12.10

      SO3        - -        - -      14.91
                                    (0.96)
                                     15.58

     TEC1        - -      -0.59        - -       2.37
                         (0.24)                (0.32)
                          -2.44                  7.40

     TEC2        - -        - -        - -        - -       3.22
                                                          (0.28)
                                                           11.62

     TEC3      -1.15      -1.32        - -      -1.29        - -       
2.39
              (0.34)     (0.28)                (0.27)                
(0.33)
               -3.40      -4.78                 -4.86                  
7.24

      IN1        - -        - -        - -        - -        - -        
- -

      IN2        - -        - -        - -        - -        - -        
- -

      IN3        - -        - -        - -      -0.34        - -        
- -
                                               (0.15)
                                                -2.37
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      IN4        - -        - -        - -      -0.60        - -        
- -
                                               (0.15) 
                                                -3.85

      IN5       0.70        - -        - -        - -        - -        
- -
              (0.25)
                2.77

         THETA-DELTA 

                 IN1        IN2        IN3        IN4        IN5   
            --------   --------   --------   --------   --------
      IN1       3.86
              (0.24)
               15.95

      IN2       1.33       3.07
              (0.17)     (0.20)
                7.73      15.09

      IN3       0.31       0.90       3.21
              (0.16)     (0.16)     (0.24)
                1.91       5.59      13.19

      IN4        - -        - -       0.53       3.06
                                    (0.16)     (0.23)
                                      3.26      13.46

      IN5        - -        - -        - -        - -       1.95
                                                          (0.18)
                                                           10.84

         Squared Multiple Correlations for X - Variables         

                 SO1        SO2        SO3       TEC1       TEC2       
TEC3   
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------
                0.47       0.64       0.50       0.75       0.67       
0.76

         Squared Multiple Correlations for X - Variables         

                 IN1        IN2        IN3        IN4        IN5   
            --------   --------   --------   --------   --------
                0.49       0.60       0.65       0.68       0.78
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                           Goodness of Fit Statistics

                             Degrees of Freedom = 394
                Minimum Fit Function Chi-Square = 794.18 (P = 0.0)
        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 759.58 (P = 
0.0)
                Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 365.58
            90 Percent Confidence Interval for NCP = (291.42 ; 
447.54)

                        Minimum Fit Function Value = 1.23
                Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.57
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.45 ; 0.69)
             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.038
            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.034 ; 
0.042)
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00

                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 1.70
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (1.58 ; 1.83)
                         ECVI for Saturated Model = 1.74
                       ECVI for Independence Model = 122.88

     Chi-Square for Independence Model with 528 Degrees of Freedom = 
79071.62
                           Independence AIC = 79137.62
                               Model AIC = 1093.58
                             Saturated AIC = 1122.00
                           Independence CAIC = 79318.11
                               Model CAIC = 2006.95
                             Saturated CAIC = 4190.25

                          Normed Fit Index (NFI) = 0.99
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.99
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.74
                        Comparative Fit Index (CFI) = 0.99
                        Incremental Fit Index (IFI) = 0.99
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.99

                             Critical N (CN) = 375.82

                      Root Mean Square Residual (RMR) = 1.03
                             Standardized RMR = 0.071
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.93
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.91
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.66

confirmatory factor analysis for km                                            

 Modification Indices and Expected Change
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 Maximum Modification Index is  107.21 for Element ( 2, 3) of BETA

 confirmatory factor analysis for km                                            

 Standardized Solution           

         LAMBDA-Y    

                lead        cul         km        out   
            --------   --------   --------   --------
    LEAD1       4.53        - -        - -        - -
    LEAD2       4.54        - -        - -        - -
    LEAD3       4.76        - -        - -        - -
    LEAD4       4.75        - -        - -        - -
     CUL1        - -       1.70        - -        - -
     CUL2        - -       1.49        - -        - -
     CUL3        - -       2.80        - -        - -
     CUL4        - -       2.55        - -        - -
     CUL5        - -       1.87        - -        - -
     CUL6        - -       1.86        - -        - -
     CUL7        - -       1.90        - -        - -
     CUL8        - -       1.93        - -        - -
      KM1        - -        - -       3.38        - -
      KM2        - -        - -       3.26        - -
      KM3        - -        - -       3.21        - -
      KM4        - -        - -       3.91        - -
      KM5        - -        - -       3.35        - -
      KM6        - -        - -       3.69        - -
     OUT1        - -        - -        - -       3.18
     OUT2        - -        - -        - -       3.92
     OUT3        - -        - -        - -       5.29
     OUT4        - -        - -        - -       4.07

         LAMBDA-X    

                  so        tec         in   
            --------   --------   --------
      SO1       3.75        - -        - -
      SO2       3.76        - -        - -
      SO3       3.90        - -        - -
     TEC1        - -       2.67        - -
     TEC2        - -       2.56        - -
     TEC3        - -       2.72        - -
      IN1        - -        - -       1.91
      IN2        - -        - -       2.14
      IN3        - -        - -       2.45
      IN4        - -        - -       2.54
      IN5        - -        - -       2.62

         BETA        

                lead        cul         km        out   
            --------   --------   --------   --------
     lead        - -        - -        - -        - -
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      cul       0.82        - -        - -        - -
       km       0.10       0.30        - -        - -
      out        - -        - -       0.86        - -

         GAMMA       

                  so        tec         in   
            --------   --------   --------
     lead       0.90        - -        - -
      cul        - -        - -        - -
       km        - -       0.18       0.39
      out        - -        - -        - -

         Correlation Matrix of ETA and KSI       

                lead        cul         km        out         so        
tec   
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------
     lead       1.00
      cul       0.82       1.00
       km       0.69       0.66       1.00
      out       0.59       0.57       0.86       1.00
       so       0.90       0.74       0.69       0.59       1.00
      tec       0.57       0.47       0.61       0.53       0.64       
1.00
       in       0.61       0.50       0.71       0.61       0.67       
0.59

         Correlation Matrix of ETA and KSI       

                  in   
            --------
       in       1.00

         PSI         
         Note: This matrix is diagonal.

                lead        cul         km        out   
            --------   --------   --------   --------
                0.19       0.33       0.34       0.27

         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized) 

                  so        tec         in   
            --------   --------   --------
     lead       0.90        - -        - -
      cul       0.74        - -        - -
       km       0.31       0.18       0.39
      out       0.27       0.16       0.34

 confirmatory factor analysis for km                                            

 Completely Standardized Solution

         LAMBDA-Y    

                lead        cul         km        out   
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            --------   --------   --------   --------
    LEAD1       0.81        - -        - -        - -
    LEAD2       0.83        - -        - -        - -
    LEAD3       0.87        - -        - -        - -
    LEAD4       0.86        - -        - -        - -
     CUL1        - -       0.66        - -        - -
     CUL2        - -       0.68        - -        - -
     CUL3        - -       0.88        - -        - -
     CUL4        - -       0.74        - -        - -
     CUL5        - -       0.78        - -        - -
     CUL6        - -       0.74        - -        - -
     CUL7        - -       0.76        - -        - -
     CUL8        - -       0.82        - -        - -
      KM1        - -        - -       0.72        - -
      KM2        - -        - -       0.79        - -
      KM3        - -        - -       0.80        - -
      KM4        - -        - -       0.78        - -
      KM5        - -        - -       0.83        - -
      KM6        - -        - -       0.85        - -
     OUT1        - -        - -        - -       0.70
     OUT2        - -        - -        - -       0.79
     OUT3        - -        - -        - -       0.90
     OUT4        - -        - -        - -       0.87

         LAMBDA-X    

                  so        tec         in   
            --------   --------   --------
      SO1       0.69        - -        - -
      SO2       0.80        - -        - -
      SO3       0.71        - -        - -
     TEC1        - -       0.87        - -
     TEC2        - -       0.82        - -
     TEC3        - -       0.87        - -
      IN1        - -        - -       0.70
      IN2        - -        - -       0.77
      IN3        - -        - -       0.81
      IN4        - -        - -       0.82
      IN5        - -        - -       0.88

         BETA        

                lead        cul         km        out   
            --------   --------   --------   --------
     lead        - -        - -        - -        - -
      cul       0.82        - -        - -        - -
       km       0.10       0.30        - -        - -
      out        - -        - -       0.86        - -

         GAMMA       

                  so        tec         in   
            --------   --------   --------
     lead       0.90        - -        - -
      cul        - -        - -        - -
       km        - -       0.18       0.39
      out        - -        - -        - -
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         Correlation Matrix of ETA and KSI       

                lead        cul         km        out         so        
tec   
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------
     lead       1.00
      cul       0.82       1.00
       km       0.69       0.66       1.00
      out       0.59       0.57       0.86       1.00
       so       0.90       0.74       0.69       0.59       1.00
      tec       0.57       0.47       0.61       0.53       0.64       
1.00
       in       0.61       0.50       0.71       0.61       0.67       
0.59

         Correlation Matrix of ETA and KSI       

                  in   
            --------
       in       1.00

         PSI         
         Note: This matrix is diagonal.

                lead        cul         km        out   
            --------   --------   --------   --------
                0.19       0.33       0.34       0.27

         THETA-EPS   

               LEAD1      LEAD2      LEAD3      LEAD4       CUL1       
CUL2   
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------
    LEAD1       0.34
    LEAD2       0.13       0.30
    LEAD3       0.04       0.11       0.25
    LEAD4        - -       0.04        - -       0.26
     CUL1        - -        - -        - -      -0.04       0.56
     CUL2        - -       0.05        - -        - -       0.13       
0.53
     CUL3        - -        - -        - -        - -        - -        
- -
     CUL4        - -        - -        - -        - -        - -      
-0.10
     CUL5        - -        - -        - -        - -      -0.10      
-0.10
     CUL6      -0.05        - -        - -      -0.05        - -        
- -
     CUL7        - -        - -        - -        - -        - -        
- -
     CUL8        - -        - -        - -        - -        - -        
- -
      KM1        - -        - -        - -        - -        - -        
- -
      KM2        - -        - -        - -        - -        - -        
- -
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      KM3        - -        - -        - -        - -        - -       
0.05
      KM4        - -        - -        - -        - -        - -      
-0.06
      KM5        - -        - -      -0.05        - -        - -        
- -
      KM6        - -        - -        - -        - -        - -        
- -
     OUT1        - -        - -        - -        - -        - -       
0.09
     OUT2        - -        - -        - -        - -        - -       
0.05
     OUT3        - -        - -        - -        - -        - -        
- -
     OUT4        - -        - -        - -        - -        - -        
- -

         THETA-EPS   

                CUL3       CUL4       CUL5       CUL6       CUL7       
CUL8   
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------
     CUL3       0.23
     CUL4        - -       0.45
     CUL5      -0.12        - -       0.39
     CUL6      -0.10        - -        - -       0.45
     CUL7      -0.06        - -        - -       0.06       0.42
     CUL8      -0.13      -0.12      -0.12      -0.09        - -       
0.33
      KM1        - -        - -        - -       0.04        - -        
- -
      KM2        - -        - -        - -        - -        - -        
- -
      KM3        - -        - -        - -        - -        - -        
- -
      KM4        - -        - -        - -        - -        - -        
- -
      KM5        - -        - -        - -        - -        - -        
- -
      KM6        - -        - -      -0.04        - -        - -        
- -
     OUT1        - -        - -        - -        - -       0.08        
- -
     OUT2        - -        - -       0.03        - -       0.04        
- -
     OUT3        - -        - -        - -        - -        - -        
- -
     OUT4        - -        - -        - -        - -      -0.05        
- -

         THETA-EPS   

                 KM1        KM2        KM3        KM4        KM5        
KM6   
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------
      KM1       0.48
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      KM2       0.10       0.38 
      KM3        - -        - -       0.37
      KM4       0.09        - -        - -       0.39
      KM5        - -        - -        - -        - -       0.31
      KM6        - -        - -        - -        - -        - -       
0.27
     OUT1      -0.05        - -        - -      -0.09        - -        
- -
     OUT2        - -        - -        - -      -0.05        - -        
- -
     OUT3        - -        - -      -0.11      -0.07      -0.05        
- -
     OUT4        - -        - -      -0.07        - -      -0.05      
-0.03

         THETA-EPS   

                OUT1       OUT2       OUT3       OUT4   
            --------   --------   --------   --------
     OUT1       0.51
     OUT2       0.18       0.38
     OUT3        - -        - -       0.20
     OUT4        - -        - -        - -       0.25

         THETA-DELTA-EPS 

               LEAD1      LEAD2      LEAD3      LEAD4       CUL1       
CUL2   
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------
      SO1        - -        - -      -0.05        - -        - -        
- -
      SO2        - -        - -      -0.04      -0.06       0.05        
- -
      SO3       0.04        - -        - -        - -       0.13        
- -
     TEC1        - -        - -        - -        - -       0.05        
- -
     TEC2        - -        - -        - -        - -        - -        
- -
     TEC3        - -        - -        - -        - -        - -        
- -
      IN1        - -        - -        - -        - -        - -        
- -
      IN2       0.04        - -        - -        - -        - -        
- -
      IN3        - -        - -        - -        - -        - -        
- -
      IN4        - -       0.03        - -        - -        - -        
- -
      IN5        - -        - -        - -        - -        - -        
- -

         THETA-DELTA-EPS 

                CUL3       CUL4       CUL5       CUL6       CUL7       
CUL8   
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            --------   --------   --------   --------   --------   --
------
      SO1        - -        - -       0.06        - -       0.06        
- -
      SO2        - -        - -        - -        - -        - -        
- -
      SO3       0.12       0.11        - -        - -        - -        
- -
     TEC1        - -        - -        - -        - -        - -        
- -
     TEC2        - -       0.05        - -        - -        - -        
- -
     TEC3        - -        - -        - -        - -        - -        
- -
      IN1        - -        - -        - -        - -        - -       
0.09
      IN2        - -        - -       0.04        - -        - -       
0.07
      IN3        - -        - -        - -        - -      -0.05        
- -
      IN4       0.04       0.07        - -       0.05        - -        
- -
      IN5        - -        - -        - -        - -        - -        
- -

         THETA-DELTA-EPS 

                 KM1        KM2        KM3        KM4        KM5        
KM6   
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------
      SO1        - -        - -        - -        - -        - -        
- -
      SO2        - -        - -        - -        - -        - -        
- -
      SO3        - -        - -        - -        - -        - -        
- -
     TEC1      -0.08        - -        - -      -0.05        - -      
-0.06
     TEC2        - -        - -       0.07        - -        - -        
- -
     TEC3        - -        - -       0.06        - -        - -        
- -
      IN1        - -        - -        - -      -0.05        - -      
-0.04
      IN2        - -        - -        - -        - -       0.04        
- -
      IN3       0.05        - -        - -        - -        - -        
- -
      IN4       0.08        - -        - -        - -        - -        
- -
      IN5       0.06        - -      -0.05        - -        - -        
- -

         THETA-DELTA-EPS 

                OUT1       OUT2       OUT3       OUT4   
            --------   --------   --------   --------
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      SO1        - -        - -        - -        - -
      SO2        - -        - -        - -        - -
      SO3        - -        - -        - -       0.04
     TEC1        - -        - -        - -        - -
     TEC2        - -        - -        - -        - -
     TEC3       0.05       0.06        - -        - -
      IN1        - -        - -        - -        - -
      IN2        - -        - -        - -        - -
      IN3        - -        - -        - -        - -
      IN4        - -        - -        - -        - -
      IN5        - -        - -        - -        - -

         THETA-DELTA 

                 SO1        SO2        SO3       TEC1       TEC2       
TEC3   
            --------   --------   --------   --------   --------   --
------
      SO1       0.53
      SO2       0.13       0.36
      SO3        - -        - -       0.50
     TEC1        - -      -0.04        - -       0.25
     TEC2        - -        - -        - -        - -       0.33
     TEC3      -0.07      -0.09        - -      -0.13        - -       
0.24
      IN1        - -        - -        - -        - -        - -        
- -
      IN2        - -        - -        - -        - -        - -        
- -
      IN3        - -        - -        - -      -0.04        - -        
- -
      IN4        - -        - -        - -      -0.06        - -        
- - 
      IN5       0.04        - -        - -        - -        - -        
- -

         THETA-DELTA 

                 IN1        IN2        IN3        IN4        IN5   
            --------   --------   --------   --------   --------
      IN1       0.51
      IN2       0.18       0.40
      IN3       0.04       0.11       0.35
      IN4        - -        - -       0.06       0.32
      IN5        - -        - -        - -        - -       0.22

         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized) 

                  so        tec         in   
            --------   --------   --------
     lead       0.90        - -        - -
      cul       0.74        - -        - -
       km       0.31       0.18       0.39
      out       0.27       0.16       0.34

 confirmatory factor analysis for km                                            

 Total and Indirect Effects
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         Total Effects of KSI on ETA 

                  so        tec         in   
            --------   --------   --------
     lead       1.09        - -        - -
              (0.07)
               16.10

      cul       0.34        - -        - -
              (0.03)
               12.91

       km       0.28       0.23       0.69
              (0.04)     (0.05)     (0.08)
                7.70       4.71       8.37

      out       0.23       0.19       0.56
              (0.03)     (0.04)     (0.07)
                7.48       4.62       8.32

         Indirect Effects of KSI on ETA  

                  so        tec         in   
            --------   --------   --------
     lead        - -        - -        - -

      cul       0.34        - -        - -
              (0.03)
               12.91

       km       0.28        - -        - -
              (0.04)
                7.70

      out       0.23       0.19       0.56
              (0.03)     (0.04)     (0.07)
                7.48       4.62       8.32

         Total Effects of ETA on ETA 

                lead        cul         km        out   
            --------   --------   --------   --------
     lead        - -        - -        - -        - -

      cul       0.31        - -        - -        - -
              (0.02)
               15.97

       km       0.26       0.59        - -        - -
              (0.03)     (0.10)
                8.19       5.72
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      out       0.21       0.48       0.81        - -
              (0.03)     (0.09)     (0.05)
                7.93       5.62      15.31

    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is   0.649

         Indirect Effects of ETA on ETA  

                lead        cul         km        out   
            --------   --------   --------   --------
     lead        - -        - -        - -        - -

      cul        - -        - -        - -        - -

       km       0.18        - -        - -        - -
              (0.03)
                5.70

      out       0.21       0.48        - -        - -
              (0.03)     (0.09)
                7.93       5.62

         Total Effects of ETA on Y   

                lead        cul         km        out   
            --------   --------   --------   --------
    LEAD1       1.00        - -        - -        - -

    LEAD2       1.00        - -        - -        - -
              (0.03)
               30.41

    LEAD3       1.05        - -        - -        - -
              (0.04)
               28.18

    LEAD4       1.05        - -        - -        - -
              (0.04)
               24.76

     CUL1       0.31       1.00        - -        - -
              (0.02)
               15.97

     CUL2       0.27       0.87        - -        - -
              (0.02)     (0.05)
               16.44      18.85

     CUL3       0.51       1.64        - -        - -
              (0.02)     (0.09)
               20.57      19.17

     CUL4       0.46       1.49        - -        - -
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              (0.03)     (0.09)
               17.61      17.33

     CUL5       0.34       1.10        - -        - -
              (0.02)     (0.07)
               18.43      16.33

     CUL6       0.34       1.09        - -        - -
              (0.02)     (0.06)
               17.00      16.93

     CUL7       0.34       1.12        - -        - -
              (0.02)     (0.06)
               18.10      17.81

     CUL8       0.35       1.13        - -        - -
              (0.02)     (0.06)
               19.22      18.04

      KM1       0.26       0.59       1.00        - -
              (0.03)     (0.10)
                8.19       5.72

      KM2       0.25       0.57       0.97        - -
              (0.03)     (0.10)     (0.04)
                8.28       5.77      22.84

      KM3       0.25       0.56       0.95        - -
              (0.03)     (0.10)     (0.05)
                8.31       5.77      20.04

      KM4       0.30       0.69       1.16        - -
              (0.04)     (0.12)     (0.05)
                8.24       5.77      21.95

      KM5       0.26       0.59       0.99        - -
              (0.03)     (0.10)     (0.05)
                8.39       5.78      20.98

      KM6       0.28       0.65       1.09        - -
              (0.03)     (0.11)     (0.05)
                8.37       5.82      21.56

     OUT1       0.21       0.48       0.81       1.00
              (0.03)     (0.09)     (0.05)
                7.93       5.62      15.31

     OUT2       0.26       0.59       0.99       1.23
              (0.03)     (0.10)     (0.06)     (0.05)
                8.10       5.68      17.40      24.97

     OUT3       0.35       0.80       1.34       1.66
              (0.04)     (0.14)     (0.07)     (0.08)
                8.23       5.76      19.18      21.38
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     OUT4       0.27       0.61       1.03       1.28
              (0.03)     (0.11)     (0.06)     (0.06)
                8.19       5.75      18.65      20.95

         Indirect Effects of ETA on Y    

                lead        cul         km        out   
            --------   --------   --------   --------
    LEAD1        - -        - -        - -        - -

    LEAD2        - -        - -        - -        - -

    LEAD3        - -        - -        - -        - -

    LEAD4        - -        - -        - -        - -

     CUL1       0.31        - -        - -        - -
              (0.02)
               15.97

     CUL2       0.27        - -        - -        - -
              (0.02)
               16.44

     CUL3       0.51        - -        - -        - -
              (0.02)
               20.57

     CUL4       0.46        - -        - -        - -
              (0.03)
               17.61

     CUL5       0.34        - -        - -        - -
              (0.02)
               18.43

     CUL6       0.34        - -        - -        - -
              (0.02)
               17.00

     CUL7       0.34        - -        - -        - -
              (0.02)
               18.10

     CUL8       0.35        - -        - -        - -
              (0.02)
               19.22

      KM1       0.26       0.59        - -        - -
              (0.03)     (0.10)
                8.19       5.72

      KM2       0.25       0.57        - -        - -
              (0.03)     (0.10)
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                8.28       5.77

      KM3       0.25       0.56        - -        - -
              (0.03)     (0.10)
                8.31       5.77

      KM4       0.30       0.69        - -        - -
              (0.04)     (0.12)
                8.24       5.77

      KM5       0.26       0.59        - -        - -
              (0.03)     (0.10)
                8.39       5.78

      KM6       0.28       0.65        - -        - -
              (0.03)     (0.11)
                8.37       5.82

     OUT1       0.21       0.48       0.81        - -
              (0.03)     (0.09)     (0.05)
                7.93       5.62      15.31

     OUT2       0.26       0.59       0.99        - -
              (0.03)     (0.10)     (0.06)
                8.10       5.68      17.40

     OUT3       0.35       0.80       1.34        - -
              (0.04)     (0.14)     (0.07)
                8.23       5.76      19.18

     OUT4       0.27       0.61       1.03        - -
              (0.03)     (0.11)     (0.06)
                8.19       5.75      18.65

         Total Effects of KSI on Y   

                  so        tec         in   
            --------   --------   --------
    LEAD1       1.09        - -        - -
              (0.07)
               16.10

    LEAD2       1.09        - -        - -
              (0.07)
               16.38

    LEAD3       1.15        - -        - -
              (0.07)
               16.24

    LEAD4       1.14        - -        - -
              (0.07)
               16.77
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     CUL1       0.34        - -        - -
              (0.03)
               12.91

     CUL2       0.29        - -        - -
              (0.02)
               13.37

     CUL3       0.55        - -        - -
              (0.04)
               15.16

     CUL4       0.50        - -        - -
              (0.04)
               13.80

     CUL5       0.37        - -        - -
              (0.02)
               14.87

     CUL6       0.37        - -        - -
              (0.03)
               13.92

     CUL7       0.37        - -        - -
              (0.03)
               14.64

     CUL8       0.38        - -        - -
              (0.03)
               14.70

      KM1       0.28       0.23       0.69 
              (0.04)     (0.05)     (0.08)
                7.70       4.71       8.37

      KM2       0.27       0.22       0.67
              (0.04)     (0.05)     (0.08)
                7.77       4.71       8.73

      KM3       0.27       0.22       0.66
              (0.03)     (0.05)     (0.07)
                7.80       4.66       8.87

      KM4       0.33       0.27       0.80
              (0.04)     (0.06)     (0.09)
                7.74       4.70       8.63

      KM5       0.28       0.23       0.69
              (0.04)     (0.05)     (0.08)
                7.87       4.72       8.79

      KM6       0.31       0.25       0.76
              (0.04)     (0.05)     (0.09)
                7.85       4.73       8.80
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     OUT1       0.23       0.19       0.56
              (0.03)     (0.04)     (0.07)
                7.48       4.62       8.32

     OUT2       0.28       0.23       0.69
              (0.04)     (0.05)     (0.08)
                7.62       4.66       8.52

     OUT3       0.38       0.31       0.93
              (0.05)     (0.07)     (0.11)
                7.73       4.71       8.68

     OUT4       0.29       0.24       0.71
              (0.04)     (0.05)     (0.08)
                7.70       4.70       8.63

 confirmatory factor analysis for km                                            

 Standardized Total and Indirect Effects

         Standardized Total Effects of KSI on ETA

                  so        tec         in   
            --------   --------   --------
     lead       0.90        - -        - -
      cul       0.74        - -        - -
       km       0.31       0.18       0.39
      out       0.27       0.16       0.34

         Standardized Indirect Effects of KSI on ETA 

                  so        tec         in   
            --------   --------   --------
     lead        - -        - -        - -
      cul       0.74        - -        - -
       km       0.31        - -        - -
      out       0.27       0.16       0.34

         Standardized Total Effects of ETA on ETA

                lead        cul         km        out   
            --------   --------   --------   --------
     lead        - -        - -        - -        - -
      cul       0.82        - -        - -        - -
       km       0.35       0.30        - -        - -
      out       0.30       0.26       0.86        - -

         Standardized Indirect Effects of ETA on ETA 

                lead        cul         km        out   
            --------   --------   --------   --------
     lead        - -        - -        - -        - -
      cul        - -        - -        - -        - -
       km       0.24        - -        - -        - -
      out       0.30       0.26        - -        - -
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         Standardized Total Effects of ETA on Y  

                lead        cul         km        out   
            --------   --------   --------   --------
    LEAD1       4.53        - -        - -        - -
    LEAD2       4.54        - -        - -        - -
    LEAD3       4.76        - -        - -        - -
    LEAD4       4.75        - -        - -        - -
     CUL1       1.39       1.70        - -        - -
     CUL2       1.22       1.49        - -        - -
     CUL3       2.29       2.80        - -        - -
     CUL4       2.08       2.55        - -        - -
     CUL5       1.53       1.87        - -        - -
     CUL6       1.52       1.86        - -        - -
     CUL7       1.56       1.90        - -        - -
     CUL8       1.58       1.93        - -        - -
      KM1       1.18       1.01       3.38        - -
      KM2       1.13       0.98       3.26        - -
      KM3       1.12       0.96       3.21        - -
      KM4       1.36       1.17       3.91        - -
      KM5       1.17       1.00       3.35        - -
      KM6       1.28       1.10       3.69        - -
     OUT1       0.95       0.82       2.73       3.18
     OUT2       1.17       1.01       3.36       3.92
     OUT3       1.58       1.36       4.53       5.29
     OUT4       1.21       1.04       3.49       4.07

         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y   

                lead        cul         km        out   
            --------   --------   --------   --------
    LEAD1       0.81        - -        - -        - -
    LEAD2       0.83        - -        - -        - -
    LEAD3       0.87        - -        - -        - -
    LEAD4       0.86        - -        - -        - -
     CUL1       0.54       0.66        - -        - -
     CUL2       0.56       0.68        - -        - -
     CUL3       0.72       0.88        - -        - -
     CUL4       0.61       0.74        - -        - -
     CUL5       0.64       0.78        - -        - -
     CUL6       0.61       0.74        - -        - -
     CUL7       0.62       0.76        - -        - -
     CUL8       0.67       0.82        - -        - -
      KM1       0.25       0.22       0.72        - -
      KM2       0.27       0.24       0.79        - -
      KM3       0.28       0.24       0.80        - -
      KM4       0.27       0.23       0.78        - -
      KM5       0.29       0.25       0.83        - -
      KM6       0.30       0.26       0.85        - -
     OUT1       0.21       0.18       0.60       0.70
     OUT2       0.23       0.20       0.68       0.79
     OUT3       0.27       0.23       0.77       0.90
     OUT4       0.26       0.22       0.74       0.87

         Standardized Indirect Effects of ETA on Y   

                lead        cul         km        out   
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            --------   --------   --------   --------
    LEAD1        - -        - -        - -        - -
    LEAD2        - -        - -        - -        - -
    LEAD3        - -        - -        - -        - -
    LEAD4        - -        - -        - -        - -
     CUL1       1.39        - -        - -        - -
     CUL2       1.22        - -        - -        - -
     CUL3       2.29        - -        - -        - -
     CUL4       2.08        - -        - -        - -
     CUL5       1.53        - -        - -        - -
     CUL6       1.52        - -        - -        - -
     CUL7       1.56        - -        - -        - -
     CUL8       1.58        - -        - -        - -
      KM1       1.18       1.01        - -        - -
      KM2       1.13       0.98        - -        - -
      KM3       1.12       0.96        - -        - -
      KM4       1.36       1.17        - -        - -
      KM5       1.17       1.00        - -        - -
      KM6       1.28       1.10        - -        - -
     OUT1       0.95       0.82       2.73        - -
     OUT2       1.17       1.01       3.36        - -
     OUT3       1.58       1.36       4.53        - -
     OUT4       1.21       1.04       3.49        - -

         Completely Standardized Indirect Effects of ETA on Y    

                lead        cul         km        out   
            --------   --------   --------   --------
    LEAD1        - -        - -        - -        - -
    LEAD2        - -        - -        - -        - -
    LEAD3        - -        - -        - -        - -
    LEAD4        - -        - -        - -        - -
     CUL1       0.54        - -        - -        - -
     CUL2       0.56        - -        - -        - -
     CUL3       0.72        - -        - -        - -
     CUL4       0.61        - -        - -        - -
     CUL5       0.64        - -        - -        - -
     CUL6       0.61        - -        - -        - -
     CUL7       0.62        - -        - -        - -
     CUL8       0.67        - -        - -        - -
      KM1       0.25       0.22        - -        - -
      KM2       0.27       0.24        - -        - -
      KM3       0.28       0.24        - -        - -
      KM4       0.27       0.23        - -        - -
      KM5       0.29       0.25        - -        - -
      KM6       0.30       0.26        - -        - -
     OUT1       0.21       0.18       0.60        - -
     OUT2       0.23       0.20       0.68        - -
     OUT3       0.27       0.23       0.77        - -
     OUT4       0.26       0.22       0.74        - -

         Standardized Total Effects of KSI on Y  

                  so        tec         in   
            --------   --------   --------
    LEAD1       4.08        - -        - -
    LEAD2       4.09        - -        - -
    LEAD3       4.30        - -        - -
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    LEAD4       4.28        - -        - -
     CUL1       1.26        - -        - -
     CUL2       1.10        - -        - -
     CUL3       2.07        - -        - -
     CUL4       1.88        - -        - -
     CUL5       1.38        - -        - -
     CUL6       1.37        - -        - -
     CUL7       1.40        - -        - -
     CUL8       1.42        - -        - -
      KM1       1.06       0.62       1.32
      KM2       1.02       0.59       1.28
      KM3       1.01       0.58       1.26
      KM4       1.22       0.71       1.53
      KM5       1.05       0.61       1.31
      KM6       1.16       0.67       1.45
     OUT1       0.85       0.50       1.07
     OUT2       1.05       0.61       1.32
     OUT3       1.42       0.83       1.78
     OUT4       1.09       0.64       1.37

         Completely Standardized Total Effects of KSI on Y   

                  so        tec         in   
            --------   --------   --------
    LEAD1       0.73        - -        - -
    LEAD2       0.75        - -        - -
    LEAD3       0.78        - -        - -
    LEAD4       0.78        - -        - -
     CUL1       0.49        - -        - -
     CUL2       0.51        - -        - -
     CUL3       0.65        - -        - -
     CUL4       0.55        - -        - -
     CUL5       0.58        - -        - -
     CUL6       0.55        - -        - -
     CUL7       0.56        - -        - -
     CUL8       0.60        - -        - -
      KM1       0.23       0.13       0.28
      KM2       0.25       0.14       0.31
      KM3       0.25       0.15       0.31 
      KM4       0.24       0.14       0.30
      KM5       0.26       0.15       0.33
      KM6       0.27       0.16       0.33
     OUT1       0.19       0.11       0.24
     OUT2       0.21       0.12       0.26
     OUT3       0.24       0.14       0.30
     OUT4       0.23       0.14       0.29

                           Time used:    0.719 Seconds
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