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H]�Pd'�N\_\N�.L]HFlHDl[o\l�OH]J�IE\kk[I[\F]L�b�P?e0�HFl�EDnHF[oH][EFHN�IN[jH]\�JHl�OEL[][_\�[Fl[D\I]�
\kk\I]� EF� xEDt[Fn� G\JH_[ED� ]JDE n̂J� |EG� \rO\I]H][EF� H]� Pd'� N\_\N��������������������������������������
.L]HFlHDl[o\l�OH]J�IE\kk[I[\F]L�b� P'(0P�mDnHF[oH][EFHN�IN[jH]\�JHl�OEL[][_\�l[D\I]�\kk\I]�EF�|EG�
\rO\I]H][EF�H]�Pd'�N\_\N�.L]HFlHDl[o\l�OH]J�IE\kk[I[\F]L�b�PR(0�HFl�IE N̂l�\rONH[F�]J\�_HD[HFI\�Ek�
|EG�\rO\I]H][EF� Ô�]E�?R�O\DI\F]P�
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���� $#��� 	�%&�'$( � !�����)*���$�+,����
 ����- 
1.   ����	���	�������  

1.1 ��������  
�����.����� /��0��� !�,����+,+���
�1�$����+����#�������+��+��           

�$/1
��)*���+,+����� ����- 
1�$����+����#���� ,+��0�� 1�$����+��&)�� ����

�+����2�1��� �
+

������#���� (1�21  �.��	��� 2547, 88) �����	��������!�#� ���$��������
�&)��  � )/+,�;


��(��� ,�;
�����!�#���'/
�	����$/1��
+���!����

� ��+0����!&�����2����
;��< 	./� 
���+������ 	�$�$� ���+��� 	*=�$�� (���
�$�!��  ($�������() 
��0+��! 2542, 13-14) "��       
�������

����� /��
��+ ���A!	*=�������,�;
�+/	*=������� � !
��	*=�*�!"�.�(,�;

"��$/

��(����%��� (+�  ���  $���
� 2544, 19-20) 

�����-�1�$����+����#�������,+��0�� �����!�#�,�;
�����	��������!�#�,�;
     
���$�������&��
�/��������#���� '��������!�#����� /��
���!	*=�*�!"�.�(,�;
"��$/


��(����%��� 
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�����������	���	������� 
1�$����+����#����	*=�����'���+���+�#���D$/

��(��� 	�;�
����	*=�1;-�E���
�

� � �$�
�
��(��� (+�  ���  $���
� 2544, 15) 	*=�����'����!��
��,�	,%�0�����+��� ����! � !
�)A ���A!�
�&)��  (personal attributes) ������#����
��	*=������������*�!	+��
���+��+��0�
�&)�� ������#���� (
�2�A(  2�/����1��R(  2548, 27) �
�����-�����+��0
�!��
�0�����+$�-������#����
����� '�� �,��	*=����+$�-���������#����
��	������               
���+1��1
�������� ���!�/
�,�	���*�!���R�2�1������#���� (Biswas and Varma 2007, 
&�����/
) 
��	*=�����'����)�
��(���*���0�� 
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��,�	,%�0���+��0�!�
�
&)�� ������#������
��(��� 
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����#����+	�����1�$����+����#����	*=�����#���D�����&��,���)��!��&$�
��,�   

���+���� '���1�$����+����#����	������*X����, ��
�/����
� 2 � )/+ (1�21  �.��	��� 2547, 88)
�;
  

1. �������	
�����  �����/  
1.1 �����	������������  	./� 	1�  
��)   �!��&
�.1 �!��&�������� 

1;-�E���������+	���E���  
��)��� � !�0��2�1�+��  (1�21  �.��	��� 2547, 49, 80 ;       
+�  ��� $���
� 2544, 20  ;  ���
�$�!��   ($�������() 
��0+��! 2542, 138 ; ��1��   ���! 
2548, 73-74) 

1.2 �����	����	������  	./� �����&��� ���+���,��� ���+$�
���� 
�����$� �/����+ ��������&�������� ���+��+��0 ����! &)� ��2�1 � !�)�2�1 (R�.��  ���$����( 
2540, 51 ; .�D.��  
�����+���� 2536, 76-77, 125 ; A�E��   ;
.���$$��)  2536, &�����/
    

2�DD�  "1R�[���
� 2536, 97 ; ���
�$�!��  ($�������() 
��0+��! 2542, 139 ; .�.��  "1R�[.�� 
2546, 63-64 ; 1���� �)�R�R��+ 2547, 80 ; 1�21  �.��	��� 2547, 52-53, 80 ;                             
�)���A ��\���A�.���$�( 2547, &�����/
 ; 	�;
���.D( ����1�+ 2548, 58-59 ; 
�2�A(  2�/����1��R)( 
2548, 27-30  

2. �������	
�������� �����/ 
2.1 �	�������� �	��������  	./� "��������� !������&����&&�D.� 

� !���1����$/��< ��
��(�������,� 	./� �#���!�#� �������������#� � !������&��)�             
������2�1����*�
�	��;�
�
#�������+�!���� !	��"�" �$/��< (.�D.��  
�����+���� 
2536, 77-78) �
�����-���+ ��\�R��+
��(��� �����  2��!����#� ���

��&&��� � !
�2�1��� �
+��
��(��� (1�21  �.��	��� 2547, 35, 80 ) '����2�1��� �
+��
��(�����+��0
�#����

����	*=� 2  � )/+�,D/ �;
  

2.1.1  !"�� �
�#�$�%�&'#�("��)"��*���$�$+�
#  	./� �"�&���
�
��(���        
����.�2��!����#� � !��\�R��+
��(��� 	*=�$�� 

2.1.2 !"� � �
�#�$�%�&'#�("��)" ��*!�$��,���$�
#  	./� ������                
����
#�������+�!��� ��������� � !������� �
+������#����&��*�!��� 	./� �����/��         
���0/��	�
����  ���* 
�+ 2��!���	��� � !�2�1����#���� 	*=�$�� 

�!	,%�����/� *X������+� $/
1�$����+����#����+��-��������	
����  �	         
�������	
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1.4  ����	���	��������������$ 

1.4.1  	�������$ 
+����#�,�����+,+�����1��&� $�++�$�� 4 �,/�1�!��.&�DD�$���.�.1          

���1��&� � !�����)����2( 1.�. 2528 � !�������	1��+	$�+"��1�!��.&�DD�$���.�.1            
���1��&� � !�����)����2( (^&�&�� 2) 1.�. 2540 (��.������)	&��� 2540, 1)��� ����-  

 ���1��&�  ,+��0�� �����!�#�$/
+�)��(	������&������ � !���./��	, ;
    
	+;�
	�%&*_�� ���`ab�`��2�1 ���*c
����"�� � !����/�	���+�)�2�1 ��+��-����./��	, ;
�1��(
��!�#���������"�� "��
����, ����������$�(� !�� *!���1��&� �����*�!	+���)�2�1    
��������^��*XD,� ��������� ���*d�&�$� � !���*�!	+���  ��+0�����*d�&�$�,�����$/
&)��  
��
&���� � !.)+.� "����!�#���� ���$/
�*�- 

1. ����
� �����!�#� ����,��#�*������ !������*XD,�	������&           
�)�2�1
��+�� 

2. �����!�#�$/
�/������ !��$���
�&)��  ��+��-��������2�1��� �
+     
	1;�
������*XD,����+	�%&*_�� ���&��	��
�����
�"�� ��� )� �+�
�"�� � !���`ab�`��2�1 

3. �����!�#�$�+��R���# �,���������������"��	&;-
�$��� !����,�     
2�+��)�+���"�� 

�!	,%�����/� ���1��&� 	*=�������+,�;
���*d�&�$���$�
��.���-����+���            
�����������$�(�����./��	, ;
���*_��* 
�2��� !+�)�2�1
��+��� � !�� *!������,�        
���1��&�   
 

1.4.2 	�������'��������()�����	�������$ *������$
�$��������+ 
$�+�"�&���
�e_��&�����1��&�  "��1��&� ��� ��������( ���+���

�#�,�� 1��R����,��
�� �
���&1��R����
�"��1��&� ��� ��������( �A!�1�����$�( � !
+,������ ����� ��������( "���#�,��1��R�����
&� )+2��!���, �� 5 *�!���         
("��1��&� ��� ��������( 2551, 43 ) �;
                

1. �,�&�����1��&� ��+*�!���R�2�1 +�)A2�1���!��&����.�$��������� 
���*_��"��'�&'�
� �����	���+�)�2�1���*_�� � !��
&����  

2. 1�\��&)� ����,�+����2�1��� +�)AR��+ � !����R��+��.�.1 ��+��0
�����,�;
�#����+����,+/+��.�  

3. ������ !���&��)���������������������� !�#�� ��������+��.� 



4. &��,��������	1;�
�,�	
;-
$/
���	*=��, /�ef�*d�&�$����� !���&��)�
����������/  ���������1��(  ��������1��&�  &)� ����������1��(  � !��������                 
������������$�(�)�2�1  

5. �/�	���+�,�&)� ���+�)A2�1.��$��� +���+�)�������#���� � !+
1�$����+ �����	���+�)�2�1 

���/���
�����,�&�����1��&�  	�������,����1��&� ��+*�!���R�2�1� !+
�)A2�1���!��&����.�$� �������� ���*_��"��'�&'�
� �����	���+�)�2�1���*_��� !��
&���� 
1�\��&)� ����,�+����2�1��� ������+����#�,���!��&���+���,�����+$/
&)� ���$�+$#��,�/�
� !
��)��� "���#�,���+��0�!�����* (common competency) '���	*=�
��(*�!�
&,�����
�
�+��0�!�����*d�&�$���� (functional competency )(e_��&�����1��&�  "��1��&�            
��� ��������( 2548,  1-6) ��� ����- 

1. ���-.#��	��*���������  ,+��0�� ���+��+��0������#���!&�����
1��&� +��.�
�/��	*=��!&&� !$/
	�;�
� '���*�!�
&���� ���*�!	+���2�1�����&&�����           
��������^�� ��������� ���*d�&�$����1��&�  � !���*�!	+��� ��-����������� ��$ ����+ � !
��$��DD�A ��
&� )+����+�$�, ���
��������� *c
���� �/�	���+ � !`ab�`� "��������*_��	*=�
����(� �� 	1;�
�/�	���+� !1�\���)A2�1.��$����
������&&����� ��
&���� � !.)+.� 

2. ���)"
)+�!/��!��  ,+��0�� +���+��+��0������;�
 ��& � !*c
�� �&��
+�        
"�����1�� `X� 
/�� � !	������
�/��0��$�
� ��&0��� � !.��	�� 	1;�
�/
�,�	������+	����� 
�������� �/
�,�	���� �$/
���*d�&�$���� � !��+1��R2�1��� 

3. ��� �#��12� �	���)�
!"*-�  ,+��0�� ���+��+��0�����*�!	+�� 
��	���!,( �����^��*XD,� ��� #���&���+�#���D ��+��0$������������*XD,���,�/��������       

�/��0��$�
�	,+�!�+ 	1;�
�,����&�� )	*c�,+��$�+��$�-���� 

"��*�!	+�����1�$����+&/�.-�
����$/ !
��(*�!�
& �����-�����������
1�$����+����#�����
�1��&� �����-��- ���������������#�
��(*�!�
&��-���++�	*=��������� 
��������	��;�
�+;
���������� 

  
1.4.3  ,����- 

1.4.3.1   	�.���	�������$ 
���*d�&�$����1��&� �#�	*=�$�
�+���+��������������$�( 	�;�
������!&�����

1��&�  	*=���!&����������������$�(��+�!&& �!	&�& ��-�$
� � !+���+	*=�1 ��$� 	*=�
	��;�
�+;
���.������*d�&�$����1��&�  	1;�
���*XD,�� !$
&��
����+$�
���������)�2�1�
�
���*_��,�;
�����&&��������
�/��+�)A2�1� !*�!���R�2�1 ����!������.���!&�����1��&� ���



	*=������#���D���������*d�&�$����1��&� �!��&��.�.1 	�;�
����	*=���!&�������./���,�1��&� 
����#����+���� !����!+��.����$/ !	,$)���A(���
�/��	,+�!�+ � !	*=�	��;�
�+;
��&/�&
�0��      
���+�#�	*=����������,����+����,+/<��������
��/ (`�����  
�&��j�+ 2541, 78) 

��!&�����1��&� ����* �+������!&��������*XD,�'���	*=���R������
��������$�( �$/+ ���A!1�	��	^1�!������1��&�  '���+��-�$
� ����- (�)*�A  	�������� � ! 
���A�  *�!�11���. 2547, 78-94) 

1. �����	�$"*3��	!��3�� �	����4�2*
�#��"*"���������������� '���+
��-�$
�$/��< ����- 

1.1 �����5������$�#�$'����&'#�6�� �	������  ������!�����
+� 	, /��-
1��&� �!$�
�
��������!��������	�$ �;�
��� ��+2��A( � !�������+1��R2�1	1;�
�,�              
	������+�����������!�,���
+�  

1.2 ����" ���	2��#�$'�   	1;�
�#�,��	*=���
�����^��������1��&�             
	*=����*�!+�  � !��	���!,(��
+� 	1;�
,�2��!�����*�$��
����*_�� 

1.3 �����5��#�$'���"�$�)"$  	1;�
*��&*�)��������
�����^��������1��&�        
���#�,����� 

1.4 �����$��12�  	1;�
�!&)��
�����^��������1��&�  
1.5 ��	�$"* 2�+���	9�.*����&'#�6�� �	������  �����
+� ����&��+

���  	./� �������&��)�����
&����,�;
.)+.����!./�����*XD,����+	�%&*_��,�;
./���,�+�)�2�1
� 

2. ������ &*���������   	*=�������������!��!�#�$/
��
�����^��       
������1��&�  "��+��-�$
� ����- 

2.1 ���)�
!"*��$)#���������4���
������������  ���*_��� !��
&����
��+�, /�*�!"�.�(����+��0��� ,�;
������*XD,���-���� �+/+���+�#�	*=�$�
���&���&#�&��      
������1��&�  

2.2 �����
��%���4�
����$�4���:*�+�*2����������4���
������������  
"���.����������+$�
����1;-�E��	���$�+ #���&��-��
�+��" �( 

2.3 ����4�2*
��),���	!���������4���
������������  	1;�
	*=�������
������,����&#�&��������1��&�   "��$�
�+���+	*=��*��� +	�Ak(����+��0���,�;
*�!	+��
��� ����#�,��	� � � !�����!�#��/�+��&���*_��,�;
D�$� 

2.4 ����4�2*
 &*����4���
������������  	*=�����#�,����R���&#�&��
������1��&�  	1;�
�,�&�� )��$0)*�!���(���#�,����� � !����,����*_��� !��
&����+�/���/�+     




���#�,�����$#��� � ���������������1��(,�;
1��&�  ����.�	,$)� �����������$�( ,�;

��
+� �����������*_��� !��
&���� 

2.5 ���!�#���";%����%��	*4� &*����4���
���������������("��)"                     
	*=�������������!�#���R�����-��*�.���&���*_��� !��
&���� "��$�
��#�0��0���/� �!$�
��#�
!�� 

�/���� � !���+�/���/�+&��� 

3. ����("��)"���������   	+;�
�#�������&#�&��������1��&� �*�.� �!$�
�
*�!	+���/����*_��+���$
&��
�
�/���� 	1;�
*��&����,�	������+�;�,�)/�� !	,+�!�+��&���*_��
�$/ !��� 

4. �����	�$"*&����������  	*=����*�!	+��� �/� ���&#�&��������
1��&� &�� )��$0)*�!���(,�;
�+/ ,���+/&�� )��$0)*�!���($�
�$����
&��!&�����1��&� 
�,+/�/�$�
������ *��&*�)�����-�$
��� 

������#���
�����^��������1��&� +��.���,
���*_��+��
	��
��!	1;�
	*=�
�����������*d�&�$� (�)�!1��A  1�+��R( � ! �)2�2�A(  
)�+ ���A( 2543, 53) ����-  

1. �/
����*d�&�$����1��&� �)����-����+���*�!	+��2��!�)�2�1�
����*_��
"�����$���	���+� !������������
����*_���� 24 .���"+����/��+� 

2. 	+;�
�#�,����
�����^��������1��&� � !������1��&� � �� �,�&�����
	1;�
�,��+���1��&� ��&���&� !��+��0�,����1��&� ���
�/��$/
	�;�
� 

3. ���$�!,���
��/ 	�+
�/�  ��!&�����1��&� +���	* ����* �
��/
$ 
�	� �      ��������^��������1��&� ������+���	* ����* �$�+�2�1���*_����*X��)&�� 
�����-����$�
�+  ���*�!	+��2��!�)�2�1� !*�!	+��� ���1��&� 
��/$ 
�	� � 

4. �.� ������� �^� �������1��&� ������/ � 	��  ���*�!.)+*�����              
������1��&�  (conference) � !	*=������������&�����������1��&�  

�����*d�&�$��� �1&�/�+*XD,�������.���!&��������1��&�  	./�            
(����1�  ��+2 ���$ 2539, 32-33) 

1. 	������	���+��	����*   +���	����� !	
��+��	����* �.�	� �+�� � !  
�#��,��+/��+��0*d�&�$���������� ������	���	^1�!���#�	*=�  !	�����
+� ��'-#�'�
� "���.�
1;-�E��       ���+	��������/� ����.���!&��������1��&� �%	1;�
�.���!&��������	.��
��������$�( 

2. +���+�������������#�,����
�����^��������1��&�   +���+���	,%�        
�+/$����� $�
��.�	� �+�������,���
$� ��/�+��� �������/�����#�,����
�����^��������1��&� 
	*=�	�;�
��)/���� ������+���+�;�,�)/�1
��������,��������/�+��� ��+��-��#���
�����^����	*=�
���
+��&� ��+��.� 	./� ��
�����^������+��+������1��&� $/��<�������&����
+��& 



3.  ������+$/
	�;�
�  �#��,��+/	,%�� �
����*d�&�$���	�����&�����&&����� ����.�           
����������� � !�+/���+	�$�$����$/
����.���!&��������1��&�  

4. �.���
&�������������	����*  ����.���
&������1;-�E���������� !	
��       
������+.��	����
��(*�!�
&�$/ !���� �#��,�+*XD,��������&��+��
+� � !����#�,��     
��
�����^��������1��&�  	������+������� � !��
0
�������.���!&��������1��&�  � !  

��,���*�.���!&��������1��&� $�+��*�&&�������� (medical model) ��1��&� �)��	��
���	*=������������*d�&�$� 

�!	,%�����/� ���*d�&�$�����
�1��&� '���$�
�
������!&��������1��&� 
	*=���!&�������+�!	&�&�&&��� +��-�$
�$�+��R��������������$�( � !���+*XD,������
*d�&�$�
��/&��� �
�����-���*d�&�$�����
�1��&� ���$�
�
��������!
;��< �/�+���� 	./� ����!  
������;�
��� ���	�$ �������+1��R( � !���$�������� !���*XD,�
����� 

 
1.4.3.2 	��
/��
��  

����;�
��������1��&� 	*=�����;�
�����-���&�����&&������ !����/�+��� "��+
�)�+)/�,+��	1;�
�,����&�������+*�!���R�2�1 1��&� ���+���+�#�	*=�$�
�+����!��1�� 	��� 
� !����

�
�/��	,+�!�+ ����;�
���
���.���R	���,�;
, ��<��R��+��� '����&/����	*=�           
2 � )/+ �;
 

1. ���!/��!�����&'#�����"��� '���*�!�
&����������+$/��< +��+�� ��+     
���+�#�	*=�$�
��.�����;�
�����&��/�*���� "��+�����������*d�&�$� ����-  

1.1 ���!�$3���� 	*=��� ����+����;� 
����� �# � ��D�� ����+,��� � ��            
����,�&�����1��&�  '���+������ ����- (��$��  ����	���D 2539, 2) 

1.1.1 ��	���-2$+  �������+2��A(���-�����
���������&��+��
+� 
1;-�E��� �� ���
R�&��0����������
�/��	*=���*R��+ 	./� �"�&�� �������� 	� ���$�
��.� � !
�/��.��/�� 	*=�$�� 	1;�
�,�	����������������	�����&��������� !*c
�������+	��������$/��<��
��
	�����-� 

1.1.2 ��/�����.+���2�/�  �����&��+��
+� ����-�$
��- �!./���,�
1��&� $�������,�;
1����A�$
&��
����+$�
�����
������&&��������
�/��	,+�!�+ '�����-�
��/
��&���+��+��0 *�!�&���A(�
������+2��A( � !��+1��R2�1��&�
������&&����� 

1.2 ���!�*  	1;�
���*c
����"��� !������ $�	
� '���+������ ����-              
(��  	�;-
�� ������ 2537, 4, 12-28) 

1.2.1 ��/��!+��!�"$���
' �)*���  +������ ����- 



1.2.1.1 �.����+��+��0� !�)A�+&�$�1;-�E���
����+���&&����� 
	./� ���+��/��$�	
� ���+��+��0�������&�)+1 ������ !���	� ;�
��,� ����.�	,$)�  
����!  ���$������� �������,����+���  ��!&��������� !�$�*XDD� ���$��$/
                        
����������+1��R2�1��&���
;�� � !�������!&&������ $�	
�
�/��$/
	�;�
� 	*=�$��� ��	.;�
+    
�����&���� !�����!�#�
�/������	1;�
������ $�	
� 

1.2.1.2 �
�����	����*	*=��/��,�������&&�������#�	���.��$ 
1.2.2 ��/��!+��!�"$��������<)"���$  +������ ����- 

1.2.2.1 �/�	���+���+��� ���+	����� � !���+	.;�
��0��$�
� 
1.2.2.2 �/�	���+ ���&��)� �,��#�*����� ,�;
�/�+��&�����&&�����

�����������*��&1�$����+�,�0��$�
� 	,+�!�+ "���,��
�� �
���&
)*����� ��
�0��� 
��\�R��+ ��&R��+	��+ *�!	1A � !�&&�������#�	���.��$ 

1.2.2.3 ��������������,�+1�$����+�)�2�1��0��$�
�"��+      
���	$;
����+�#� 	./� ���+�������	$;
������+�$���$�+��� ���+�#����D ,�;
��*2�1	1;�

��!$)���,�+1�$����+�)�2�1��1��*�!���( 	*=�$�� 

1.2.2.4 ./���������
&1�$����+	1;�
�,���+��0*d�&�$����
�� �	�����&1�$����+��1��*�!���( 

1.2.2.5 �/� 	���+�,���� ��&&�����+�����&�)+$�	
� 	./� +          
���&�������
+� $/��<����+��0	*��&	��&��&+�$�E�����,�;
������*d�&�$�	1;�
�,�&�� )
��$0)*�!���($�+��$�
���� 	*=�$�� 

1.2.2.6 ����,��#�+�����DD�� !$��$�+�  
�
�����-���$�
��#����0��
��(*�!�
&
;��<��+� $/
���	������  	./� 
��)        

���+$�
���� ���+1��
+ &������������	������ ���+�;�,�)/�������
� � !�����!$)���,�
�����&&�����+�/���/�+ 	*=�$�� 

1.3 ����("��)"���������  ���������*_���)���$�
���� �;
 ������ 	
�����/
� !���1��&�  ���*d�&�$����1��&� �!�#�	�%�� +����
�	1������-���&��+1��R2�1�!,�/��
1��&� � !���*_�� 1��&� ����!$�
�+����!����;�
���������#�	�����+1��R2�1	1;�
               
���./��	, ;
 '���+������ ����- (&)D��  *��&A�����[ � ! ����1�  �����\�(�)  2538, 70-72, 75-87) 

1.3.1 �������-*��$��:*���  	*=����E�����#���D�
�����#�	���
��+1��R2�1�!,�/��&)��  ./���,����*_��������+���+,+�� �����&���+	
�����/ � !���� '���+
��-�$
�� !�����������*d�&�$�	1;�
�#�	�����+1��R2�1 ����- 



1.3.1.1 ��>*��"�$�4���$�'#���  +
�,��� �&$��A!1���)� ��!�#�
$�	
� � !	���.;�
���*_�������#��#�.;�
���)2�1	,+�!�+��&�2��!���+	*=������
����*_�� �,�����
����0�����+	
�����/ 

1.3.1.2 ��>*��"�$!�$��*;3��  �
&0�+���+$�
���� �����,����&      

�/��.��	���/� 1��&� �!./��
!�����*_�����&���� !���	�%&��������+ �&�
����*_�� 

1.3.1.3 ��>*
4��*"*!�$��*;3��  ��
����+$�
����� !���*XD,�
�,����*_��$�+�
&	�$����&���.
& ���#�	�;�
�����
����*_�� �+/�#� 	�;�
�����
����*_��+�
��1���(�����A( �,��#���!�#�	�;�
��0����,�;
&)�� �����*_���!�
��&���+./��	, ;
���
�/��
	,+�!�+ 	���+�����&��������������������"�������!�!	� �������� ���,+��	1��+	$�+ 
���	*=��0������+ ���+	*=��/��$��,�������	�;�
��/��$�� �+/+
!��+������������ 
, �	 ������	 ;�
����� !�+/��������� ,���#�	*=�$�
�
R�&��	,$)� �,����*_��	����� 

1.3.1.4 ��>*!">*!�
!�$��*;3��  ���������-��)���+1��R2�1��&
���*_�� /��,��� ��)* �������� � !&��������	1;�
���$��$/
��
���$ 

1.3.2 �����$���   �
+��&���+	*=�&)�� �
����*_��$�+���+	*=�����
��+��-�	������ !�
+��&�2�1���+	�%&*_�� 

1.3.3 ��$�25*-� �	��#�-���$�'#!?� (empaty) �����,����*_��	������/� 
1��&� 	��������+�������
����*_��� !�+/�#����+�������/��$��	����*	������
� 

1.3.4  ��$�./��-� �	��#���-� (trust)  +���+';�
��$�( ��������� !+          
���+�+�#�	�+
 	1;�
�,����*_���
+��& 	.;�
�� +������/������!�#�����������)�� !�+/	*=�
��$���$/
	�� 
	./� ���&
�	 /�$�+���+	*=����� ($�+�
&	�$ ,����� � !���+��&���.
&) ����+/������� !    
�����DD� 	*=�$�� 

1.3.5 ���
' ����-�-!+  ����

�0�����+����
�/�����������!
./��	, ;
  
�/��������� 	./� ���$�-���`X� ���*d�&�$�
�/���)/+��  ������ 
�/���� �.�� � !$/
	�;�
� 
	*=�$�� 

�
�����-3������&��
�/ � ��% 	*=�
 �
��(*�!�
&,��� � '�� �+ � $/ 
                     
����������+1��R2�1 	./� (&)D��  *��&A�����[ � ! ����1�  �����\�(�)  2538, 37, 90-95, 99-120) 

1. �����	������   ���A!"����+�
�&)�� ��*���d�,�	,%��������$� 	./�  
���+��� �-#�,��� �� ! ���A!�+ ���� ���+�!
�� ����$/���� � !2��!
��+A( 	*=�$�� 

2. !%2*#�  �������

�����,���	*=�����;�
����0��
��+A( ���+��������'/
�

��/2������$�� 



3. !��)�  ��+��0&
���
+�  ���+������ ���+$�
������� 	./� ���$�������        
���+
&
)/� 	*=�+�$� � !�!�������� 	*=�$�� ����&$���/�����
�/��	,+�!�+� !                
	*=�R��+.�$�	*=��������

�������0�����+��/�� 

4. �+���� �	�%�������/��*�2�   �;�
�,����&0��
��+A(��$��&)��  	�$�$�$/

&)�� ,�;
�����
���� 	./� ����$��$�� �
�
� ���&$���*+� � !�/�����/
�� ��	*=�R��+.�$� 	*=�
$�� 

5. �!%���'
  &
����+������� !
��+A(�
����1����� 	./� �-#�	����)/+��  ��/+.�� 
���+	�%�1
	,+�! 	���	&� 1��1�+1#� .�� $!�)�$!��� 	*=�$�� 

6. !3�� �
�#�$  �������2�1��� �
+&/�&
�0��&)� ��2�1 �0��2�1�
�
&)�� 	./� ���+�!
�� 	��&��
� 
����0/��	� � ���$/��< � !�,�	������+������	,��,/�� 
&
)/� 
,�;
* 
�2����� 

7. �����
�	�	 �	���!�$&�!   ������� !�#�,���!�!�!,�/��&)�� ��+��0
�;�
�������������  �����*d�&�$����1��&� ��&�)�
�/�� 1��&� *d�&�$�2����
�A�	�$
	^1�!$���
����*_����-���-� � !+, ��������+��$�
���+������*_�� 1��&� ���$�
�	�����1;-�E�����
��\�R��+� ! ���A!�/��$���
����*_�� � !�.��������!�!� !�����+����,�	���*�!"�.�($/
                  
���&#�&������� ./���,����*_��	������+������
&
)/� * 
�2�� �����&����
+��& � !+���+�#���D '���
+������ ����- 

7.1 	����!�!,/���!,�/��1��&� � !���*_���,�	,+�!�+��&������+��*d�&�$� 
$ 
�������.��!��&	����,�1
	,+�!��&�!�!,/�� 

7.2 , �	 ������1�����*_��,�;
,��&��&�
����+$�����*_��"��	^1�!&��	�A
�&,���� !���! 

7.3 �A!�������&���*_���������,/��������*_��*�!+�A 2-4 `)$ 	�;�
����
	*=��!�!��1�����
�A�	�$	^1�!$�� � !�� �1
���!�������������!��&	���*�$� ����A��            
��/�����$�
���� �	��� ��%���1
������ � !	*=��!�!��1��&� ��+��0	
;-
++;
�*��+������*_��
��� 

7.4 �/
����*d�&�$����1��&� '���$�
��� �.��$�����*_�� �!$�
�&
��,����*_��
��&���&�/
��/� �!�#�
!�� 	1;�

!�� � !�A!*d�&�$��!$�
��#�
�/��+��.�� 	&�+;
 	1;�
����   
���+	
�����/ � !	���1�����R��
����*_�� 

7.5 �A!��1��&� ��+���$�����*_��	1;�
�������+	,%��� �,��#� ���� ,�;


;��< 1��&� $�
����	�$*d�������$
&��
����*_�������/� �
�� �
���&	*c�,+���
�1��&� 
,�;
�+/  	1;�
$����
&�/������+����
�1��&� +���+	,+�!�+,�;
�+/ 



,��1����A�0����!&�����1��&� ���$/ !��-�$
� 1��&� �!$�
��.�����	
-*   ���!/��!��+�	������
� ����- (��$��  ����	���D 2539, 42-48) 

1. �����	�$"*3��	!��3�� �	����4�2*
�#��"*"����������������  
1��&� �!$�
��
&0�+���*_��� !��
&�����,������
+� ��&0���$�+�&&`
�(+���#�,�� '���
��
+� ������
�������������'��0�+ $�-��#�0�+ � !��&*�!	�%�� �����$�
�	��������������*_��,�;

D�$�����

�
����� � !+���&�������
+� �����	1;�
�#��*�#�,����
�����^��������1��&�  

2. ������ &*���������  1��&� $�
��.����+���+���	���!,( �* 
���+,+����
+�  �����!*XD,� $�-���$0)*�!���( �#�,��������+1��&�  � !&�����	*=� ��
 ���A(
����	1;�
�,�����/�+���	������ !�#��**d�&�$����0��$�
�  

3. ����("��)"���������  1��&� �!$�
�+����;�
���"��$����&���*_����
 ���A!$/��<
��/$ 
�	� � 	1;�
�,�������+$/��< 	./� ���+�!
�� ���+�)��&���
����*_��                    
�����&*�!���
�,�� ���1���/
� �����&0/�� ����#�	�����+1��R2�1 ����
� �����!�#� � !
������+$�+����������� 	./� ����,���� !����#���  	*=�$�� ��+��0�#�	����*�������� "��+
	*c�,+��	1;�
�,����*_�����	�.�D��&���+	�%&*_������1 ������	��+��%� +�2�1�����1��
+ � !
�2�1��� �
+�� 	
;-

#����$/
���,�� �) 	 � ,�;
&��	�����
������ 	*=�
��/  ����#�	���
��+1��R2�1���� /��	1;�
�/�+������*XD,� 	*=�����������+������ �/
�,�	���&���������
&
)/� 
	,%��� 	���1���+	*=�&)�� �
����*_�� ���	��
���+���	,%� ����,��#���!�#� ���$
&��& � !
���*d�	�R 	*=�$�� 

4. �����	�$"*&����������  1��&� �!$�
�$����
&�/�������+���
1��&� �����*d�&�$��*��-� 	���� 
�/����$/
���*_�� � !&�� )$�+��$0)*�!���(��$�-����,�;
�+/ "��           
���'��0�+� !���	�$���A(	* ����* ���	�����-� 

�!	,%�����/�����;�
����#�,��&1��&� � �� +�/���#���D������#����	*=�     

�/��+�� +� $/
���+1��1
�� ���+�/�++;
�
����*_�� � !*�!���R�2�1�
����	*=�
�/��+�� 

 
2. ���!/��!�����������-*�%$!��3��  +����������;�
������$/ !������+ 

����- 
 �����	!�*��*   �����*d�&�$����1��&� +���+�# � 	*=�$�
�

*�!��������&&)�� ��� )/+��.�.1$/��< 	./� �1��( ���$�1��( 	2��.�� "2.���� �����$����� 
�������+��	���!,( � !������2�1&#�&�� 	*=�$�� ��+0��,�/�����$/��< 	./� ,�/��'����       
'/
+&#��)� �/��� �� ���1�,�!  *�!.���+1��R( � !��������+* 
�2�� 	*=�$�� 	1;�
�,���+��0
�#�	������*d�&�$����1��&� ���
�/��$/
	�;�
� ����;�
������.����$�
���-� ����)+ 	������/�� 



	,+�!�+��&&)��  	� � � !�0���� (&)D��  *��&A�����[ � ! ����1�  �����\�(�)  2538, 71-72 ;            
�)*�A  	�������� � ! ���A�  *�!�11���. 2547, 52-53) 

 �����*�?�������������  	*=�	��;�
�+;
,�������.�������;�
������
�!,�/��&)� ������+�)�2�1 � !����.�	*=���
+� �����,+�� &�����������1��&� ���$�
�+            
���+0��$�
���&0��� � !	.;�
0;
��� (&)D��  *��&A�����[ � ! ����1�  �����\�(�)  2538, 130-131) 
"�����&��������1��&� ��e_��&�����1��&�  "��1��&� ��� ��������(����.�������       
���&������
��!&&����#�������*d�&�$����1��&� �!��&���  (International Classification of 
Nursing Practice, ICNP) "���!&)0����!&�����1��&� ���#���D �;
 (�)*�A  	�������� � ! 
���A�  *�!�11���. 2547, 98-99) 

 �#��"*"����������������  *���d���A(��1��&� �!&),�;

�#�,��	���"���/����!&������.������AD�A� !���$������� 

 �"����$���������  1�$����+�
�1��&� �����*d�&�$�        
���1��&�  	./� ������	�$ ��������� �����!�#� ������ 
�/��	
;-

��� � !����,���
+�  

 &����;�������������  �2��!�
���
�����^��������1��&�               
A 	� �,����, ���,����&#�&��������1��&�  

"��&����� ���������1��&�  (nursing care plan) � !�&&&��������         
���1��&�  (nursing intervention record) �
�����-���+���&�������
+� �#���D
;��<��
�&&`
�(+$/��< 	./� �&&*�!	+��2��!�)�2�1�����& (initial nursing assessment form) �&&
*�!	+��      2��!�)�2�1*�!�#���� (nursing reassessment form) �&&&�������DD�A.1 (graphic 
sheet) � !�&&&����� ��������������� ���*_��
�/��$/
	�;�
�� !�&&��)*����#�,�/�� 
(continuing nursing care plan form and discharge summary) 	*=�$�� "��+	�Ak(�����$����
&
�)A2�1&�����������1��&�  ����- (e_��&�����1��&�  "��1��&� ��� ��������( 2551) 

1. ��$,'�)#��  +���+0��$�
�$�+, �����&����� 	�;-
,�+���+0��$�
� �!��
0��$�
� � !+����.���1�(,�;
$���/
0��$�
� 

2. ��$��,#�*  +���+�+&��A(��&0���$�+	�;-
,�������!+���$/ !
,�/����� 

3. ��$.�
��*  +���+,+��.��	�� �.�2���0��$�
� � !
/��	������/�� 
4. ��$)+��*/���  +���&�����
�/��$/
	�;�
��+/���$
�$�+��!&�����&����� 
���&��������1��&� ���	*=�	��;�
�+;
,������e_��&�����1��&�  "��1��&�       

��� ��������(�,����+�#���D� !+���$��$�+�)A2�1
�/��$/
	�;�
� 



�!	,%�����/�������#�����
�1��&�  ����;�
���	*=�����!,����'���+���+�#���D
� !�#�	*=� 	�;�
������+��0./���,��#�������
�/����&�;�� +*�!���R�2�1�
���� � !�/
�,�	���      
���+1��1
��$/
�����&&��������  

 
1.4.3.3 	��,	�!"���,$.	����-
��'�   

1��&� 	*=���.�.1,������	������
�"��$����&���*XD,��)�2�1 ������ � !        
���*�!	+�� ������*XD,�� !���$����������	*=������#�	*=����!./���,���+��0&��,��	� ���� 

�/��	*=��!&&� !+*�!���R�2�1 ./���,���+��0�,�&�����1��&� ��+�)A2�1��� � !��+��0
�#�������&�� )��$0)*�!���(���$�+	� ����#�,�� (��  
���$(�1�)A  2542, 138) �����-�1��&� 
���+  ���+�#�	*=����!$�
�+����!��������*XD,�� !$�������	1;�
�,���+��0&��,������ !	� �
���
�/��	,+�!�+ 

����!������*XD,�� !$�������	*=�����!��!&�������� ���ef�����! � !         
������*XD,����	*=����ef���� "��
������
+� �������	���!,(*XD,� 	1;�
�,�	����  �1R(��         
������*XD,� ���+.#���D� !�
&��������� ����	*=���
+� �#���D$/
���+��+��0��               
������*XD,��
�1��&�  

��!&��������*XD,������1��&�  �&/�	*=� 4 ��-�$
� �;
 (�)*�A  	�������� 
� ! ���A�  *�!�11���. 2547, 74-75)   

1. �����	�$"*!3����12� (assessing)  	*=����*�!	+����
+� �
����*_���/�
*XD,��
�	���;

!�� '������*�!	+���-$�
��.����+��� ���+��+��0 � !*�!�&���A(��          
�����&��+��
+� 	1;�
�#�+�*�!	+�����0��$�
� ����!�#�,��*XD,�������1��&� ���!��������
0��$�
� 

2. ������� &* (planning)  ���������������1��&� ���0��$�
�$�
�
����
���+��� ���+��+��0 � !*�!�&���A(�
�1��&� �$/ !�� '�������-�$
��-
��$�
���&��+
��
+� 	1��+	$�+ ��	���!,( ���	���!,( � !�* ���+,+����
+� ����� 1����A��#�$
&,�;
���	 ;
�
��������*XD,����!	*=��*���$�+���+���	.��������+
��/ 

3. �����$/��("��)" (implementing)   	*=���� �+;
*d�&�$�$�+������           
���1��&� �������� 	1;�
���
&�/��!�,�� 
�/���� 

4. �����	�$"*&� (evaluating)  ���$��$�+� ��	�����-��/���+��0���*XD,��
�
���*_�����,�;
�+/ ,���������+/���$�
����������1��&� 
;��	1;�
���*XD,�$/
�* 

"��+�����������1����A�$�������	1;�
���*XD,� ����- (�����  "1R�"��)+ 
2543, 148 s 151) 

1. �"����������) ��$���&"
.�� 



2. �����	��12� �	���)�
!"*-� (nature of problem and decision making) 
2.1 �����	��12�   

2.1.1 ��12��%�$%9��!�#�� (structured problem)  	./� �"�&�� �!	&�& 
� !��R����#���� 	*=�$�� 

2.1.2 ��12��%��$+$%9��!�#�� (unstructured problem)  	*=�*XD,���
'�&'�
�,�;
+��
��	������+/	������&�"�&��,�;
"�����������#�,����-� 

2.2 �����	���)�
!"*-� 
2.2.1 ���)�
!"*-��%�$%9�� ��$ (programmed decision )  	*=�            

���$���������$�
�
��������� �� �!	&�&��R����#����'-#�<	���+�./�� 
2.2.2 ���)�
!"*-��%��$+$%9�� ��$ (nonprogrammed decision )  $�
�


�������+������������(���� !$�
�,����������*XD,�	
� 
3. !,�*����� �	�#�$'�-*���)�
!"*-���/�� �#��12� 

 !,�*����� 
3.1.1 !,�*������%�$%��$ *+*�* (complete certain condition) 	*=�

�0�����A(��+��
+� 	1��1
	������&*XD,� ���	 ;
� � !�  �1R( �����+��0$�����������/�� 
3.1.2  !,�*������%��$+$%��$ *+*�* (complete uncertain condition)  

	*=��0�����A(��������+	�������
+� ,�;
�����
+�  �+/+� ��������,�;
� ����#�	./���-�+�
�/
����+���+� )+	��;
 �$/��+��0�#����$�������$�+	�Ak(���#�,������� 3  ���A! �;
 

- ���	 ;
��/�����)����&�����/�$�#��)� (maximin approach)  	 ;
�
���	 ;
����,�� $
&�������)����&����� $
&��$�#��)� 

- ���	 ;
��/�����)����&�����/�����)� (maximax approach)  
	 ;
����	 ;
����,�� $
&�������)����&����� $
&������)� 

- ���	 ;
���R���*�!�*�!�
+ (realistic compromise approach)  
	*=���������	�Ak(���$�������"��	 ;
����	 ;
�������)�������+�/��!	*=���+	�/���� 

3.1.3 !,�*�������� 2+���$�!%��� (risk condition)  	*=�*XD,���+        
���+	�����*XD,��$/�+/��/��$/
�  �1R(���!	�����-����$�
��.� 	�����
;��<+�./��  	./�                
���+�/��!	*=�� !�������� 	*=�$�� 

3.2 �#�$'�  "���&/���
+� 	*=� 2 *�!	2� �;
 (�)*�A  	�������� � !                        
���A�  *�!�11���. 2547, 76)   

3.2.1 �#�$'��%���:*��$��"� (objective information) 
3.2.2 �#�$'��%���:*��$�25* (subjective information) 



��
+� ��	*=����+�����/
+	.;�
0;
���+����/���
+� ��	*=����+	,%� �$/��
+� ��	*=�
���+	,%��%+�#���D 	./� ���+	,%��
����+*�!�&���A(,�;
���	.���.�D 	*=�$�� �$/$�
�1����+���


��������,���� 

�
�����-$�
�+����&�����R������*XD,��/
� �+;
*d�&�$�  	1;�
1����A��,�
��/���/� ��+��0*d�&�$���� +� �+����/�� 	�� � !��+��0+
�	,%���
����������.��	��������-� 
� !+���$��$�+� , ����� �+;
*d�&�$�	+;�
���*XD,�� �� 

������#�����
�1��&� +��$�
�	�.�D��&�0�����A(��$�
�$�������
��/	�+
 ��-�
��&���*_��� !����/�+��� ����!�����	�.�D,��������������0�����+��������	
;-

���$/
��� 	*=�
�
������,��������� �*XD,�,�;
��
��
�	��� ����(Smith, 1986 
���0���� &)D��  *��&A�����[ 
� ! ����1�  �����\�(�)  2538, 127 )  

����!������*XD,�� !���$����������	*=�����!���#�	*=�$/
���*d�&�$�����
�
1��&�  	�;�
����	*=�����!��+� $/
*�!���R�2�1�
����������,�&�������/���*_��
�/��+�� 

�#�,��&�������������-��-�,����+����$/
1�$����+����#������$�
��.�
��!&�����1��&�  ���$��$/
�;�
��� � !������*XD,�� !���$�������  '���	*=�1�$����+    
����#����������0���+��0�!�����*d�&�$������1��&� �#�	*=�$�
�+$�+�������
�e_��&�����
1��&�  "��1��&� ��� ��������( 
 

2.  �����	�0��+	�� (organizational climate) 

2.1 ,����- 
&�������
��(���	*=����+��+1��R(	.���)A2�1�
�������� �
+��
��(�����+� 

$/
*�!�&���A( 1�$����+�
��+�.����
��(��� � !	*=�����'���&/�&
�0��&)� �� ���A!�
�

��(��� (Tagiuri and Litwin 1968, 27) ���	*=�������+���+�#���D$/

��(��� "��+������������
� !1�\����������	�;�
��-+�"�� #���& ����- 

W���X* �	��Y�� (Halpin and Croft 1963, quoted in Gibson, Ivancevich and 
Donnelly 1973, 317) ����#���������&�������
��(�����"��	����
���E&� � !����&/�+�$��
�
&�������
��(��� ����-  

1. $")"
#�*���1�4����-� (morale dimension)  	*=������&����
����*d�&�$����0��             
��������&���$
&��
��������+$�
�����������+ � !	������+1��1
�� 

2. $")"
#�*���!*��!*�* (supportive dimension)  	*=������&����
����*d�&�$����
0�������� 	
�����/�
����&����&&�D.� 

3. $")"
#�*��$-��#."
-*����������1.� (close-supervision dimension)  	*=� 
�����&����
����*d�&�$����0�����&��,��������� !�����&�)+&����&
�/���� �.�������*d�&�$���� 



4. $")"
#�*���$�� ��$�'#!?� ([emotional\ distance dimension)  	*=������&���
�
����*d�&�$����0��1�$����+�
�,��,��������+$/
$� 

�#�,��&�"��"* �	!)�"������ (Litwin and Stringer 1968, 46-65, 189-190) ���
�����0�� &�������
��(�����+
��R�1 $/

��(���� !�&/����	*=� 8 +�$� �;
 

1. 9��!�#�� �	�#������ (structure and constraint)  	*=������&���&)�� ��
	�;�
�
#���� (Power) 
��	�;�
�+�����0��2�1����� '���+� $/
���+	����� !���+$�
����
���+�#�	�%��
�
��(��� 

2. ��$���&"
.��-*��*������ (emphasis on individual responsibility)          
���+$�
�������+�#�	�%������ ���++
���! � !��������&��
+� ��
�� �&+� $/
1�$����+    
����#���� 

3. ��$����+* �	���!*��!*�* (warmth and support)  	*=�����'���./�� �  
���+���� �����'���+� $/
���+$�
�������+�#�	�%��
�&)��  

4. ���-2#������ �	�����9�� (reward and punishment)  ���	,%�����,�;
            
����+/	,%����� (approval and disapproval )  "����������&����� �/
�,�	������+
&
)/��� � !          
���+���1������&��/�+����-� 

5. ��$��
 �#� �	����
�*)+���$��
 �#� (conflict and tolerance conflict)          
	*=����+1����+���*XD,���
�������	1;�
�,�	������+��!�/�� +���	�.�D,��� �,���
+� ��
�� �& 
'����/
�,�	������$������������������/� ,�;
����
+
�����&*XD,�$/
�*	1;�
��������+������ � !
��+1��R(���$/
���  

6. $�)�_�*���&�����("��)"��* �	��$�
2��� (performance standards 
and expectation)  '������++�$�E��� ���*d�&�$����������!	*=�$���#�,����������                 
�������+�#�	�%� 

7. �����:*!$�."� �	�����3��
%������+$-*������ (organizational identity 
and group loyalty)  ���	*=��+�.���
�� )/+��
��(����/
�,�	���+�$�2�1 ���+
&
)/��� � !            
���./��	, ;
��� �#��,�� )/++���+��%����/�� !�#�����/�+������� 

8. ��$�!%���3�� �	�����$�������!%���3�� (risk and risk taking) &�������

��(������
+��&���	����2���!��&*��� ���!./����!$)�����+$�
�������+�#�	�%��
�
���*d�&�$������� 

" � � � � � $/  ! +� $� � 
 � & � � � � � � � 
 � �( � � � + � � � + �� + 1� � R( �� �                            
(dimensional interrelationships) 

�/��!��%��� �	�����)��� (Steers and Porter 1983, 365-366) �&/�+�$��
�
&�������
��(���

�	*=� 10 +�$� �;
 



1. 9��!�#����* (task structure)  ,+��0�� �!��&����!&������#������

��(��� 

2. ��$!�$��*;����������-�����9�� (reward-punishment  relationship)  
,+��0�� �!��&������,������  	./�1����A�$�+
��)"� ���+.
& � !
;��< 

3. ���)�
!"*���!+�*���� (decision centralization)  ,+��0�� ���$�������    
��	�;�
��#���D$�
�
�������&��,������)� 

4. ��$!4��1���&���* (achievement emphasis)  ,+��0�� ���+$�
����      
�,��+�.��
��(���*d�&�$������ !	*=��*$�+	*c�,+���
�
��(��� 

5. ��$!4��1������de� �	��f*� (training and development emphasis)  
,+��0�� �!��&���+1����+�
�
��(��������&��)����*d�&�$���������&���ef�� !1�\�� 

6. ��$���
3�� �	��$�!%��� (security versus risk)  ,+��0�� �!��&         
���+�������
��(�����+�������+�������+/* 
�2��,�;
��$����� ������	*=��+�.���
�

��(��� 

7. �����X
�&�2�/����g��)*��� (openness versus defensiveness)  ,+��0�� 
�!��&���+�.��
��(���1����+*�*|����+��� ,�;
��+��0�;�
��� *�!������������
�/��
	*|�	�� 

8. !,�*3�� �	���1�4����-� (status and morale)  ,+��0�� ���+�������
�
�+�.����
��(����/� 
��(���+���+	,+�!�+�����
��/*d�&�$���� 

9. �����$��� �	���-2#�#�$'��#�*���� (recognition and feedback)  ,+��0�� 
�!��&���+�.��
��(������0�����+����
����&��,����+$/
����
�$�,�;
$�
�����,�������&��)� 

10. !$��,*	 �	��$�/
2��+*��������� (general organizational competence 
and flexibility)  ,+��0�� �!��&��
��(������0��	*c�,+��� !�#�	������
�/���;�,�)/�$/
���*d�&�$���� 
��+��-����������0��*XD,� ���1�\����R����,+/< � !���1�\������!$/��<�/
����!	���      
	*=�*XD,���-�����$� 

$/
+��"��"* �	�����$"!�)��� (Litwin and Burmeister 1992, 15-23, 
���0����             
����AR�[  R��+���0��)  2547, 87-88) ���1�\��+�$��
�&�������
��(����
� ������ !�$���
	�
�( � !�#�,��+�$��
�&�������
��(���	*=� 12  +�$� ����- 

1. ��$.�
��*�����g�2$�� �	*9���� (clarify) ,+��0�� 
��(���+	*c�,+��
� !�"�&�����#�,�����
�/��.��	��	������&���*d�&�$�����
�
��(��� +���+��!.�& �/��$/
        
���+	����� ��+��0�#�+�	*=����������*d�&�$����
�/��	*=���*R��+ +���+�
�� �
���&1��R��� 

2. ��$&'���*)+������� (commitment) ,+��0�� 
��(���+����/�	���+�,�
&)� ���	������+���1��$/

��(��� "�����
)���$�	1;�
+)/���/���+�#�	�%��
�
��(���  



3. $�)�_�*����("��)"��* (standards) ,+��0�� 
��(���+�#�,����-�$
�� !
�����������*d�&�$� �#�,��&�,�&)� ����.�	*=������������*d�&�$���� +���$����
&� !
*�!	+���)A2�1 � !�#�� ���$����
&*�!	+���)A2�1+�1�\�����	1;�
�,�����)A2�1+�$�E��
�����-� 

4. 9��!�#����������� (structure) ,+��0�� 
��(�������!&&"���������
�

��(�����	
;-
$/
����#�	������ +�����!���
#������/���*d�&�$����� !+���$��$/
�;�
���� !
*�!��������� /
�$�� 	
;-
$/
 ���*d�&�$�����
�&)� �����
��(���  

5. ����("��)")�$�j�	��%�� (conformity) ,+��0�� 
��(���+����#�,��
���!	&�&� !��
*d�&�$�	*=� �� ���A!
�����,�&)� �����
��(��������&���&
�/������0�� 
��+��0*d�&�$�$�+��� � !	*=����!	&�&���.���&&)� ���
�/��	�/�	��+��� 

6. ���-2#������ (rewards) ,+��0�� 
��(����,������!$)������� "������ /��
�#����/
� .+	.�	+;�
&)� ���*d�&�$�,�����	*=���1��1
�� $�+���+	,+�!�+ +���*�!	+���                    
���*d�&�$����� !�����,����*d�&�$���������&���&  

7. ��$���&"
.��-*��* (responsibility) ,+��0�� 
��(���+
&,+��2��!      
���+��&���.
&�,���&&)� ������
�/��	,+�!�+��&,��������$/ !$#��,�/���� 

8. �����%�*�'# �	����
��� (trial and error) ,+��0�� 
��(���	*|�"
����,�
&)� ������	������� !�� 
������,+/< ,�;
����

����������+������������(	1;�
*�!"�.�(   
�����*d�&�$���� 

9. ��$�����3��
%-*������ (loyalty) ,+��0�� 
��(���+� �)�R(�,�&)� ���          
+���+������	*=�	����
�� !+�)A�/���$�	
� "������#����0�����+	*=�+�)��(�
����*d�&�$�������� 

10. ���!*��!*�*-*����("��)"��* (working supportive) ,+��0�� 
��(���
���&��)��/�	���+ � !./��	, ;
&)� �������������
#�������+�!��� ����)
)*��A( 	��;�
�+;
 
	��;�
��.� �&*�!+�A � !�2�1��� �
+�����*d�&�$�����,�	,+�!�+  

11. ��$����+*-*����("��)"��* (warmth) ,+��0�� ���&����&&�D.��
�
��(���
�,����+	*=����	
���&����$�&����&&�D.� "������$�&����&&�D.���+��0�
�#�*�����,��;
��&
���&����&&�D.�	+;�
+*XD,�,�;
$�
�����#���!�#�*����� ��+0����������&���+�����������
���&����&&�D.� 

12. $")"����4���*��:*�%$ (team work) ,+��0�� 
��(������&��)��,�&)� ���+       
����#����	*=��+ 	$%+�� � !	��� ! 	1;�
���+�#�	�%��
��+  

�#�,��&���������������-��- ���	 ;
��.��������
� ������ !	&
�(+��	$
�( 
	�;�
����+���+��
&� )+����	�;-
,�	������&���� !
��(�����&��&��
�1��&� 2���$�������              
e_��&�����1��&�  "��1��&� ��� ��������(���	*=�
�/��� 



 
2.2  �����	�0��+	��,$.����	���	������� 

��������0�����+��+1��R(�
�&�������
��(���� !1�$����+����#�������/��
+�+����- 

+���������
�
����� ��+A (2546, &�����/
)	������&*X������+���+��+1��R(
��&1�$����+����#�����
�$#�����/
�	������*�!	����� 1&�/�  &�������
��(���"����+
� !���+�$�+���+��+1��R(��&1�$����+����#����
�/��+����#���D����0�$����!��& .01 '���
�
�� �
���&���������
�2������� �� ������( (2547, 7-8, 66) ��1���������������2�Ak(1���.
��1&�/� &�������
��(���+���+��+1��R(���&����&1�$����+����#����
�/��+����#���D���
�0�$����!��& .05 � !���������
�j)�� !�A! (Hui et al. 2007, &�����/
) ��1������&������/��
,���         (frontline employee service) ���1&
��/� &�������������#����	*=�$���*������ ��      
(moderator variable) $/
1�$����+����#�������&����&&�D.�  

�#�,��&���������
����A����( ���1�A (2547, &�����/
) ��1������          
�!��&*d�&�$���� &������
�� �,���
��)*���$�$/��

��* �;
 &�������
��(���
��+
���+��+1��R(���&�� ��� & ,�;
�+/+���+��+1��R(��&1�$����+����#�����%�����-���&�/� +
&�������
��(���	*=��&&�� ��������1&�/� &�������
��(���"����+ &�������
��(���  
�&&
���! �&&������+ � !�&&��&
#����+���+��+1��R(���&����&1�$����+����#����                  
�/��&�������
��(����&&'�+ 	'�+���+��+1��R(��� &��&1�$����+����# � ���            
&�������
��(����&&��&�)+�+/+���+��+1��R(��&1�$����+����#����  

�������������+�$��
�1�1��A  
)/������( (2543, 6, 68-69) ��1������
"������ �$�-#�
�� + 1&�/�&�������
��(���+�$����+.��	���
�	*c�,+��� !�"�&��+
��R�1 
$/
1�$����+����#����"����+
�/��+����#���D����0�$����!��& .001 '����
�� �
���&��������
�
�	�;
���.D( ����1�+ (2548, 58-59) �������.��������1&�/� �"�&���
�
��(���+
���+��+1��R(���&����&1�$����+ ����#���� � !����
�� �
���&���������
�.�.��  "1R�[.�� 
(2546, 53-56, 63-64) ���+�.���2����&��,���/��$#�& ����'���1&�/� 	*c�,+���
�
��(���+� 
�����$������������&��,�����+�����)�� !+���+��+1��R(���&����&���&��,��������)�
���� 
�/��+����#���D����0�$����!��& .01 �
�����-���1&
��/�&�������
��(���+�$����+���1��
$/

��(���� !+�$�����#����	*=��++���+�#���D$/
���$������������&��,��������!��&*��
� ��     �#��
�	�����&���������
�` �	j
�($ � ! +
� (Flaherty and Moss. 2007, &�����/
) 
��1������&�����+� .� (public-service employee) ��1&�/� ���$������� ���+1��1
���
�
����/�+���� !���$
&��
������*�!�������
��+ �/�� $/
���$�������������#���� "��
����#����	*=��+	*=�$���*������ �� (moderator variable) $/
���$�������������#���� 



��������&�������
��(�����+�$����*d�&�$�$�+���!	&�&�
�������� 
(Sujansky 2007, &�����/
) �#��,����&�/� ���*d�&�$�$�+���!	&�&./�������1�\��1�$����+
����#����� !*�!���R�� �
������� �#�,��&��������*�!1�A1� ���&)D (2546, &�����/
) 
	������&+�$����+���1��$/

��(����������.��������������)�	�1+,����1&�/� +���+��+1��R(
���&����&1�$����+����#����	./����
�/��+����#���D����0�$����!��& .01 ��������0��+�$�       
������&��)������*d�&�$������1������R��������1���.�
�A�E��   ;
.���$$��)  (2536, 
&�����/
) �%�,�� ���
�� �
���� �;
 �/�� $/
1�$����+����#���� "��,�������&������&��)�
�����*d�&� $� � ���!+1�$� ���+����# � � ���� ��&�� � ���� �� ���- �� !����� ����
�                     
�)���A ��\���A�.���$�( (2547, &�����/
) ��1�������
�R������,�����2��, ��              
�����&��+��������1&�/� &�������
��(���+�$�"���������
�
��(���+���+��+1��R(��&
1�$����+����#����
�/��+����#���D����0�$����!��& .05  

�#�,��&��������0��+�$����+
&
)/������*d�&�$�����%�,�� ���#��
�	������
���	./����������
�*�!����( ��
��D��)  (2546, 6-7, 75-81)��1������"�����
)$��,���+        
��!��� ��`���������/� ���+
&
)/������*d�&�$������+��0�/�+�#����1�$����+����#�������

�/��+����#���D����0�$����!��& .001 	./�	�����&���������
�1���� �)�R�R��+ (2547, 10, 80)  
��$#����.)+.���+1��R(��1&�/� ���+
&
)/������*d�&�$�������$�$/���#��,�+1�$����+          
����#�������$�$/�����
�/��+����#���D����0�$����!��& .05 

�
�����-���+��������0��&�������
��(�������+1��R(��&*X����
;����	������
�
��&1�$����+����#���� 	./� ���������
�+�����  ��	�.
)�+�)  (2544, 5, 63) ��1������e_��
� �$�
�"������ �$.�-��/��
�	 %���
����(�,/�,���� 1&�/� &�������
��(���"����++
���+��+1��R(��&� ���*d�&�$����
�/��+����#���D����0�$����!��& .001 (r = .256) "��+�$����+
��&���.
&         +���+��+1��R(��&� ���*d�&�$����
�/��+����#���D����0�$����!��& .05 (r = 
.185) ���������
�    R�1   	$��)���A (2546, 7-8, 95-96 )��,��,�����"�����
)$��,���+

�	 %���
����(��1&�/� &�������
��(���+�$�������&��)����*d�&�$���� +�$����+���1��$/


��(��� � !+�$�"���������
�
��(���+���+��+1��R(���&����&� ���*d�&�$�����
�,��,���
���
�/��+����#���D����0�$����!��& .01 (r = .319, .263, .221, .190) � !+�$�"���������
�
��(���
�����+��0
R�&�����+�*������&*�!���R�� �
�
��(������ 

���������
��).���  ��)���A (2546, 7-10, 59) ��1������&������
�"� -��� 
�#���� 1&�/� &�������
��(���+�$����+���1��$/

��(���� !+�$����+�����2���$/

��(���+
���+��+1��R(���&����&� ���*d�&�$����
�/��+����#���D����0�$����!��& .01 '����
�� �
���&
���������
��)1��A��  *�!�)+��� (2544, 8-9, 121) ��1������"������ �$���1�������1&�/� 



&�������
��(���+�$����+�����2���$/

��(���+���+��+1��R(���&����&� ���*d�&�$����   

�/��+����#���D����0�$����!��& .001  

�
�����-���+��������0��*�!���R�� �
���,�;

��(��� 	./� ���������
�           

)���  ���$��)� (2533, 18-19,78) �������.���+,������ ��	.���,+/��1&�/� &�������
��(���+�$�
"���������
�
��(���+
��R�1 $/
*�!���R�� �
�
��(���
�/��+����#���D����0�$����!��& .01 
	./�	�����&���������
�
���! &)DD!��R�[ (2545, 11-12, 109) ��,��,�������!��&$����"�����

)$��,���+
�	 ���
����(1&�/� &�������
��(���"����+,�;
��+�$�"��������
��(���          
+�$����+
&
)/������*d�&�$���� +�$�+�$�E�����*d�&�$���� +�$����+�����2���$/

��(���+
���+��+1��R(���&����&*�!���R�� ������#����
�/��+����#���D����0�$����!��& .01 �/��       
+�$�����,������ +���+��+1��R(���!��& .05 � !������������
�
���� �/+��R�[ (2542, 9-11, 111-
116, 119-126) �������.����#�����&*�!+�A 1&�/� ���+���1��$/

��(���� !���+�����2���
$/

��(��� +���+��+1��R(	.��	���$����&*�!���R�� �
�
��(��� 

�#�,��&��������	������&�����$�$/
����#����+���������
�
����� ��+A       
(2546, &�����/
) $#�����/
�	������*�!	�������&/�&
��/� �����$�$/
����#����+
���+��+1��R(��&1�$����+����#����
�/��+����#���D����0�$����!��& .01 � !1&�/� &�������

��(���           ��-�2�1��+� !���+�$�+���+��+1��R(��&�����$�$/
����#����
�/��+����#���D���
�0�$����!��& .01 	./�	�����&���������
��)2���(  �)���\�( (2544, 6-7, 73) ��1��������&-�/�
��
���+����)    $��$�+$����1&�/� &�������
��(���"����+� !��+�$�"�������� +�$����+
��&���.
& +�$�      ���+�����2���+���+��+1��R(���&����&�����$��������&�����
�/��+
����#���D����0�$����!��& .01 (r = .179, .179, .196 � ! .269 $�+ #���&) �#��
�	�����&��������
�
���$$�  ����1��(              (2537, 32-33, 103-107 ) ��1������$�
���&&�	��;�
�&���
�&��������
&�������1&�/� &�������
��(���"����+� !��+�$�"�������� +�$�����,������  � !���+���1��
$/

��(���+���+��+1��R(��&�����$�����&�����
�/��+����#���D����0�$����!��& .05 

���+1��1
��	*=�
�*X����,������+���+	������
���&1�$����+����#���� '���+
��������0�����+��+1��R(��&&�������
��(������ 	./� ���������
�"� � 	
' ��� � !         
	

�(	��'( (Vultée, Axelsson and Arnetz,  2007, &�����/
) ���1��('���+$#��,�/�&��,�� 1&�/� 
&�������
��(���   +�$����+.��	���
�	*c�,+��� !�"�&�� ���+
&
)/������*d�&�$���� � !
+�$�������&��)������*d�&�$����./��	1��+���+1��1
�� 1 ��������#���� � ! ����+	,�;�
�
 ��������#�������� !���������
��&�	��� !���(+� (Biswas and Varma, 2007, &�����/
) ��
*�!	��
��	�� ��1&�/� &������������$�������
��(����/�� $/
���+$�-���������#����$�+
�!��&���+1��1
�������'���+� $/
*�!���R�2�1������#�����
�&)��  



�#�,��&��*�!	�����+���������
��)\����( ��+ �� *� (2533, 6-7, 73)�����
"��	���+�R�+	1;�
1�\��.�&� 1&�/� &�������
��(���"����+� !+�$�"���������
�
��(��� 
� !+�$�+�$�E�� ���*d�&�$����+���+��+1��R(���&����&���+1��1
�������
�/��+����#���D
����0�$� .001 � !���������
���D���  �)���
� (2541 ,3-4, 39-40) ��1&�/� &�������
��(���
+�$����+���1��$/

��(���+���+��+1��R(���&����&���+1��1
�������
�/��+����#���D���
�0�$����!��& .001 � !� ���*d�&�$�������!��& .01 

�
�����-���+��������0��*X����
;��<��	������
���&1�$����+����#���� 	./� 
���������
�	����� !�A! (Gentry et al. 2007, &�����/
) �����*d�&�$�����
�	� ��
�
1������"������ �$* 
��
 1&�/� &����������
��(���+�$����+
&
)/�������#����+
���+�#���D$/
���+	�����
�1������ 	*=�$�� 

�#�,��&����������� )/+1��&� �!��&*d�&�$�������/��+� +���������
�         
*�!2���$�(  �&�)��� (2544, 98) 1&�/� &�������
��(���"����++���+��+1��R(���&����
�!��&��� (r = .823) ��&*�!���R�� �
�,
���*_��
�/��+����#���D
�/��+����#���D����0�$����!��& 
.05 ���������
�A�E�)��  �)������)  (2541, &�����/
) 1&�/� &�������
��(���+�$����+
&
)/�   
�����*d�&�$����+���"��+�!��+1��R(��&1�$����+���1��&� "��
�
+ �;
 �/�� $/
��$���#��,�
+�����$����$/
1�$����+����#����+��,�;
��
�� !+���+	��������2�1���+��,�;
��
� 
'���� �� 	�����-���&��$���� 	
����/�� ��!�&$/
1�$����+����#���� � !���������
�                  
+Ak   	���D�)� (2544, 5, 54) ��1&�/� &�������
��(���+�$�"��������+� $/
���+	,�;�
�,�/��
�#��,�������+��!$;
�;
���������#���� 

�!	,%�����/� &�������
��(���+���+��+1��R(��&1�$����+����#�����$/�!
	*=��*������������-���-�
��/��& ���A!&�������
��(����
��$/ !
��(��� � !��&�����-�
&�������
��(���&��+�$��#�,�����	*=�$���*������ ��$/
1�$����+����#���� �����������+         
���+$�
������������ )/+1��&� �!��&*d�&�$�����/� &�������
��(�����+��0�#��*�.�
R�&��
1�$����+����#�������,�;
�+/ 
 
3. ������-���'���  (job expectation) 

3.1  �������� 
���+���,��������   	*=����+�������
�&)�� 0��1�$����+,�;
$#��,�/���

	,+�!�+��&$�	
� ,�;

��	*=����+������0�����+	,+�!�+��&�&���
����
;����
��(��� ,�;

	*=����+�������
�&)�� $/
$�	
��/� $�	
����*�!1�$�*d�&�$�	./������0�����A($/��<,�;
  
$/
�����$�	
���&���.
& ���+������� /�������+0��������0��&)�� 
;��< 	./� ���&����&&�D.� 



����/�+��� � !����$����&����&&�D.��/� &)�� 	, /���-��������

�
�/����	1;�
�,�	������+
�
�� �
���&���� !$#��,�/��
�$� (�1k���(  	���D1��R)���( 2540, 113) 

���+���,�����������	*=����+$�
�����
�&)�� ��+$/
���,�;
����/�+��� �$/
�#�,��&�����������-  +)/��,����+����	^1�!���+���,����������	������
���&��� 
��(*�!�
& 
,�;
	�;-
,��
����	�/���-�"���+/����#��/����	������
���&����/�+���+�	������
� 

 
3.2  ,����-,$.��CD��	����	��������-���'��� 

3.2.1 ������-���'��� 
���+$�
�����
�+�)��(�/
�,�	������+���,��� '���,�����+���,�����-������&       

���$
&��
� �!	*=�������!$)���,�	������+1��1
�� � !�/
�,�	�������#�	���1�$����+��-�$/
�* 
(Vroom 1964, 278, 282)  �#�,��&������#�����%	./�	������ &)�� �/
++���+���,���$/
����
�
$� '�����*�!	�����+��������� !�,���������� ����-  

������)+��k�%�$%��%����#�������$�?���-�-*��*+����- (	�11�+  	+;
��+�� !     
����  �)���A  2529, 101-102 : .�D.��  
�����+���� 2536, 121-124 : 
����(  �����[����.D( 2548, 
44) 

1. �����	��*  	./� .��� *��+�A ���+�)/���� "
��������	������ ���+���
���    ���+, ��, �� ���++
���!"
���������#�����#�	�%�  ���+,+���
������+$/

���*d�&�$���� � !	� �*d�&�$���� 

2. +��#��  	./� *��+�A�/������������& ���+�)$�R��+,�;
���+	�+
2����      
�������� !��R����,��/����� 

3. �����/��*)4� 2*+�  	./� "
��������	 ;�
�$#��,�/� ���+�)$�R��+��        
���	 ;�
�$#��,�/�� !1;-�E���
����	 ;�
�$#��,�/� 

4. ������+��*��,/�  	./� ������/
�.+	.�	+;�
�#��������#�	�%� ����,�	���$�           
� !���	.;�
0;
��� �#�	�%��
���� 

5. &���	9�.*�  	./� &#���D ��������1��&�  ����,�1���/
�*�!�#�*� � !
����,��/��.��/�������1���/
� 

6. !3������4���*  	./� �#����.���"+����#���� 	� �1���/
�,�;
�!,�/��     
����#���� 	��;�
�+;
 
)A,2�+� �����/�� ���+�!
�� ����!&��
���� ���+.;-� 	����&��� 
���+	1��1
�
�	��;�
�+;
	��;�
��0����$�-�  ���A!"�������� � !������������#����  

7. ���*"��l��*  	./� �&&,�;
��R�����	����� 
��R�1 ��������	����� 
	������������	�����  +�)����+1��R( � !����!�����&��,�� 

8. ��/��*�+�$��*  	./� ���+	*=�+�$� ���+�/�++;
 � !���./��	, ;
	�;-
��   



9. 2��2*#���*  	./� �����&�)+���� !���+�)$�R��+ 
10. ������"1�)"�9)   ���	���D	$�&"$�������� 
11. ��$$��*�-*��*   ���++������ !* 
�2������� 
�!	,%�����/� ���A!��� �2�1����#���� �/����� ���	 ;�
�$#��,�/� � *�!"�.�(    

��������&����
+��& ���	���D	$�&"$�������� ,��,������ �����	����� 	1;�
��/�+��� � !
���++����������	*=�����'������*d�&�$�$�
���� 

�#�,��&��$/��*�!	�� W $* �	9��
� W$ (Hackman and Oldman 1980, 72-
90) � /��0�� 2��!����$�����$����� (critical psychological states) ��	������
���&��� �����,�	,%�
0����$)#������%���%����#�������*�/�*�!�
&���� 

1. ��	!������
#�*��$2$�������* (experienced meaningfulness of the 
work) �����&������+,+���
�����
��$/ !&)�� 	*=�������+�/�� !+���+�#���D '�����-�
��/��&
�/����+�
�&)��  

2. ��	!������
#�*��$���&"
.��-*��* (experienced responsibility for 
outcomes of the work) ���+��&���.
&�
�&)�� ��+$/
� '���	�����������!�#�,�;
������+
1����+�
�$������*d�&�$������-� < 

3. ����'#&���������	�4� (knowledge of the actual result of the work activities
)    ������� �����!�#��
�&)�� ./���,�&)�� $�����������/� ���*d�&�$�����
�$�	
��,�;
�+/ 
,��� ���*d�&�$������!�#��,�+���+��������� 

�!	,%�����/� ���+,+������� ���+��&���.
&$/
��� � !������� �
�          
����#����	*=����������*d�&�$����$�
���� 

�����������
��W���m������ (Herzberg 1970, 57-58) 0�����������
�&)�� ��     
����#���� � �����������1&�/�  ���'�-�-*����4���*��	���
#�� 2  ������2��� �;
 

1. �������'�-� (motivator factors)  	*=�*X�������/
�,�	������+1��1
�� 	*=�   
�/����	������&	�;-
,��
����� !	*=�$����!$)���,���
����#���� '���*�!�
&���� 

1.1  ���+�#�	�%� (achievement)   
1.2  ��������&����
+��& (recognition for achievement)   
1.3   ���A!��� (work itself)  
1.4  ���+��&���.
& (responsibility) 
1.5  "
������!	���D����,��� (advancement) 
1.6  ���	���D	$�&"$ (growth) 



2.  ������ �
�#�$ (hygiene factors)  	*=�*X�������/
�,�	������+�+/1��1
��� !
$�
����, �	 ��� (the dissatisfaction-avoidances)  	*=�*X������./��*c
�����+/�,����*d�&�$����       
	������+�+/1��1
�� '���*�!�
&���� 

2.1 �"�&��� !���&��,����� (company policy and administration)   
2.2 �����&�)+&����&&�D.� (supervision) 
2.3 ��+1��R2�1��&���&����&&�D.� (relationship with supervisor)  
2.4 	�;�
���,�;
�2�1����#���� (working condition)   
2.5 	���	�;
�,�;
�/�$
&��� (salary) 
2.6 ��+1��R2�1��&	1;�
��/�+��� (relationship with peers)  
2.7 .��$�/��&)��  (personal life) 
2.8 ��+1��R2�1��&����$�&����&&�D.� (relationship with subordinates) 
2.9 �0��2�1 (status) 
2.10 ���+* 
�2�� (security) 

�!	,%�����/� *X������	������
���&
��(*�!�
&�
����"��$�� �;
 E*X���������� 
'���	*=����+���,����
�&)�� ��+$/

��(*�!�
&��� 	*=�*X�������/�� $/
���+1��1
��� !
	*=�$����!$)���,�&)�� 
����#����  ���
��� /������/� E�������'�-�����W���m������� 	*=�����'���
	*=����+���,���������
�&)��  

�������������-��- �����������+���+�������!��������+���,��������"��
*�!�)�$(���������	�;�
� ��������'�-�����W���m������� �/��!��+��0�#��*�.�
R�&��1�$����+
����#�������,�;
�+/ 
 

3.2.3 ������-���'���,$.����	���	������� 
��������������/��+�	������&���+��+1��R(�
����+���,��������� !

1�$����+����#���� +��	*=���������0��*X����$/����+���+	������
���&1�$����+����#���� '���
�����&��+��� ����- 

�����������+���	,%��
������������0�&����.2�d	������&���+���,���� !      
���*d�&�$�����$/
���*d�&�$�������������������
� 1�.�$ �
�*�!���(2546, 68-79) 1&�/� ���+
���,���$/
���*d�&�$������������������
��/���!��&��� �$/+���*d�&�$�����
��/���!��&*��� �� 
'����
�� �
���&� ���������
�.�D�� *� ���1�+1(1��( (2548, 69, 87-88) �������0��             
���+���,���$/
���+�#�	�%������1�\��, ����$���
�0����
����&��,�� ��� � !�A!���+���
�0�������1;-�E����&���*d�&�$�����1&�/� ���+���,���"����+� !	*=������-�$
�
��/���!��&
+��� !*��� ��$�+ #���& �$/���*d�&�$�������-�"����+� !	*=������-�$
�
��/���!��&*��



� ��'����,�� 	./�	��������&���������
��)2.�� 1���
� (2547, 57-58) �������0�����+���,���       
��&�&��� !���*d�&�$������������������*XD,���	�1$���
�$#����.)+.�� !+� .�
��+1��R( 1&�/� ���+���,�����&�&��+����/�&�&��$�+,�������*d�&�$�����'��������,�	,%��/�          
���+���,��������� !1�$����+����#����������-�
���+/����,�� '���
��/�!��&	������ �$/
��+
���+��+1��R(���� !�/�� $/
������ 

�#�,��&������������/+)+
;��+���������
��1�  ��+��!�)  (2548, 4, 74-75) 
'�� ������0�����+���,���� !���D�����*d�&�$�����
����"��	���	
�.�� !1&�/�               
���+���,���� !���D�����*d�&�$����+���+��+1��R(����/
�������� (r = .625) 
�/��+����#���D
����0�$����!��& .01 '������D��&	*=�*X������+���+��+1��R(��&���*d�&�$�,������ !*�!���R�2�1
�
���� 

����������� )/+1��&� +���������
�1���$�(  1��R(��+���� (2540, 38, 40, 
42) �������0��$���*�����+1��R(��&��������2����������#�����
�1��&� �!��&*d�&�$����
1&�/� 1��&� � )/+��+���+���,���$/
���+����,�����������+�����&���	������&��� ����2�1
���������
��������+1��R(��&��������2����������#�����+/�$�$/������ )/+��+���+���,���
$/
���+����,��������$�#� �$/,��+���+���,���$/
���+����,������������$/+���+1��1
��      
�����$�#� ����2�1��������� !��������2����������#�����!+���+��+1��R(�������� & 

�! 	,%�����/ �  ����� �� ��/���,D/�����,� 	,%��/ �  ���+���,��������                      
+���+��+1��R(��&*X������	������
���&1�$����+����#������ ���A!����+��0�#����1�$����+
����#������� �����������+���+�������!������/� ���+���,���������!��+��0�#��*�.��#����
1�$����+����#�������,�;
�+/ 

 
3.2.4  ������-���'���,$.�����	�0��+	�� 

���+���,����
�&)�� 	*=����� ��������#���D'����#��,�&)�� 	1��+���+���,���
$/
�  �1R( � !+���*�!+� �������&��)��
&$�� 	1;�
�/
�,�	�����!�#�'���	����  �1R($�+��$�
$�
���� �����-����+��+1��R(�!,�/�����+���,��������� !&�������
��(���������#����
�
�&)�� ���	*=�	�;�
����/����� ��������������/��+� +���������
�	�
�(�
�(``�� !+
�(	����       
(Dierdorff and Morgeson, 2007, &�����/
) 0����
�#�,�������+����/� 20,000 $#��,�/���         
98 
�.1 1&�/� &�������
��(���+�$����++
���!�����+
��R�1 $/
���+���,��������
�/��+
����#���D����0�$�  

�!	,%�����/�&�������
��(���+
��R�1 $/
���+���,�������� �����������+            
���+�������!������/� ��� )/+1��&� �!��&*d�&�$���� &�������
��(���� !���+���,���   
�������+��0�#��*�.��#����1�$����+����#�������,�;
�+/ 



4. 	���,����- 
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��(��� 
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F��!�.	�� 1   "+	� ���+��+1��R(�
�$���*�$�+�++$�E�� 

 
5. 
����H�� 

1. &�������
��(�����+��0�#����1�$����+����#�����
�1��&� ��

��(��������-����$��� !���
�
+ 

2. ���+���,����������+��0�#����1�$����+����#�����
�1��&� ��

��(������ 
 

����,������  

���+.��	���
�	*c�,+�� 

������&��)� 

"�������� 

���+���1�� 

���+
&
)/� 

���+��&���.
& 

+�$�E�����*d�&�$���� 

������*XD,�� !$������� 

����;�
��� 

��!&�����1��&�  ���	������� !�� 
� 

���*d�&�$�$�+���!	&�& 

����#����	*=��+ 

���+�����2��� 

���+�#�	�%� 

 ���A!��� 

��������&����
+��& 

���	���D	$�&"$ 

"
���	���D����,��� 

���+��&���.
& 



����� 3 
��	�
������������� 

 
 

��������	��
��
����������������� ������������� ����	���������!"�#������$�
%���������&��	"������	���	������'��������($���������)�������	������	�*�����
%*��+��#��,�����-" ���&.�-���� �������&��	"������	���	������'���������/�)�������
�($���������)���� 0�*����0��  �����!����)������������� ����
 
 
1. ������� 

,��#���'���������	��
��
�,1������������,2���$������,2���$����'���3+*,4��
��� ��+�5��'$*������64��������������  ����������%���	�����"  ��,2���$����'���3+*,4��
,7����������*�0��$�)����� 6 ����� ��)����,��#�����
���� 675  	� (64�������������� 
 ����������%���	�����" 2552) 
 
2. ������������  

�����$�������  	�� �����������,2���$������,2���$����'���3+*,4�������+�5��'$*
������64��������������  ����������%���	�����"  ��,2���$����'���3+*,4��,7����������*�
0��$�)����� 6 ����� ��)������
���� 251 	� ���%�
�$��'�����)�������� ����
 

1. ��������	
��	�����������   ���)�������	���������%�����
���	����"%*��+�%��0	�"� (Kline 1998, 112) ���������� %��������$�������%���'�G�	����)����
$�������         ������*�� 200 	�%.
�0, 3+*�����0�*�)�����)���������$�������������� 251 	� 

2. �����	��	���
����������������������������  ������	)���I���)����
�����$�������'��$�����������$����!%������  (�#� ���	I� (2543, 78-79) 

 
�)����$��������$��������       = �)����$���������$*����� x �)�����������$�������� 

              �)������������
���� 
�������'�$������ 1 
 
 
 



���� ��� 1  �)����,��#�����������$�������������'��$�����3+*,4�� 
 

       ��3+*,4��              �)���� (	�) 
                                                                             ,��#���  �����$������� 
1. &�������#�� 1 20 7 
2. &�������#�� 2 24 9 
3. &��������G�� 21 8 
4. &���������P� 16 6 
5. ���������#�� 1 31   10 
6. ���������#�� 2 45   17 
7. ����������G�� 26   10 
8. ���5����3+*,4��&������� 43   16 
9. ���5����3+*,4����������� 36   13 
10. ���5������P� 29   11 
11. ���5������P�������� 49   18 
12. �+ 	� ��+� 13  5 
13. $� 13 5 
14. ��$��# 10 4 
15. ����+����%*�#�� 18 7 
16. ����+����%*�#���G�� 18 7 
17. ����$���$� 32                                       12 
18. &�������,����� 23    8 
19. �����$�����   9 3 
20. ��P� 1 19  7 
21. ��P� 2 18  7 
22. ���&-��P� 11  4 
23. ����# 15  5 
24. �+$�����   9  3 
25. ���&-�+$����� 11  4 
26. ���&-�+$�����# 10  4 



����  (���) 
 

         ��������                                     �)���� (	�) 
                                                                                      ,��#���  �����$������� 
27. �*��	��� 11 4 
28. ���&-����0, 12 4 
29. �Q���������� 7 13 5 
30. �Q���������� 8 17 7 
31. �Q���������� 9 17 7 
32. �Q���������� 10 16 6 
33. �Q���������� 11 11 4 
34.�Q���������� 12  10 4 
     ���       675       251 
 

3.  ��������!���������"���#�$�����   ������������������ (simple random 
sampling) '��$����������� $���)������	)���I0�* ��0�*�����$�������	�� 251 	� 

��
��
'������P�%*��+�������$������������������� ��	��� ���0,����
$�����������,1�������� �.�������P�%*��+�������$��$��������IZ"���)���� ��0�*%*��+�	��      
251 	� 
 
3. &�'�� �'�(��������� 
3.1 )����
���(�*(��������� 

�	����������'#*'���������	��
��
��)���� 3 #�� 	�� 
1. �������������&��	"��� 
2. ������	���	������'���� 
3. �������($���������)���� 

[.������-I�%*�	)�/���,1���$������,������	�� (rating scale)  5 ����� 	�� 
5 ����/.� $����������	���	����P� &��� '(��	^ 
4 ����/.� $����������	���	����P� &���^ 
3  ����/.� $����������	���	����P� &�������) 
2 ����/.� $����������	���	����P� &����^ 
1 ����/.� $����������	���	����P� &���� '(��	) 



[.���$�������������/�� ����
 
)����
�������+� &,��� 

*��&�����
��-� �.�/���)���0���� 

• /�12*�3��-� ����4 
............. 1. �� ������#����� ���#�� ����%*�'����� 
............. 2. �� �����������/,2���$�0�*���� 
............  3. �)�����,_�����%�����,2���$���������#����� 

 
)����
&���&�
/�� (� �� 

*��&���5���6� 

• ����4 
.............1. �������������)����'�*�)���P����	��
���%.
�,2���$���� 
.............2. �����/�)������0�*����������0�*���P�������� 
............ 3. �����/��*,7G��'����,2���$����0�* 

 
)����
78������������ �� 

*�����(�*���������7����� 

• ����4 
.............1. ,�������5��3+*,4��'���0�*/+�$*�� 	��/*�� ���������� 
.............2. ��P�������%*��+�%��3+*,4��0�*/+�$*�� 	��/*�� ���������� 
............ 3. '�*%*������Q��������������0�*/+�$*�� 	��/*�� ���������� 

 
��
��
�������������&��	"�������($���������)�������������������

�	���������������#�������������0�*&.�-�0�*��*� (����I!�`  !������/���� 2547, 238-239, 243-245 ; 
	I�����&��$�" �������������%���	�����" 2552, 2) ����������	���	������'�����,1�
�	����������3+*�������*��%.
� 
 

 



�9:,���(/*&�)�� 

��IZ"���'�*	�����$���%*�0�*�)����	���
)�����%��	����$��$������� ����
 
   %*�	���������    %*�	�������� 

�������� �	���
)����� 5 	����  �	���
)����� 1 	���� 
��� �	���
)����� 4 	����  �	���
)����� 2 	���� 
,������ �	���
)����� 3 	����  �	���
)����� 3 	���� 
�*�� �	���
)����� 2 	����  �	���
)����� 4 	���� 
�*������� �	���
)����� 1 	����  �	���
)����� 5 	���� 
 
3.2  �������5��&�'�� �'� 

���$�������������	�I5��%���	���������%�
�$�� ����
 
1. *�����	*����
��#�+,��� (content validity) �����������$���%*�	)�/��'�

�	������������������&��	"��� 	���	������'���� ����($���������)���� 0�*�)�0,'�*
3+*���	�I���� 2 ���� [.���	����#���#�G�*�������������������� �����I�	������	�*��%��
���
��� �����'�*�����/�)�0,'#*0�*������������������������&.�-� ���������
��)��	��������
��������0,,���,���5��'$*���#
���%��3+*���	�I���� ����)�0,�����'#*��������������
,2���$����������-I�	�*�������$��������)���� 30 	� 

2. *���#"+(���(�
��#*�+(���+� (reliability) �*����!%��%��	�����	���b�
(Cronbachfs Alpha)  ��'#* ,����� SPSS (&���#��  ��-"��#��, 2549 : 130-132) version 13 

3�%��������	����"	����#�������%���������������&��	"��� [.���%*�	)�/��     
45 %*� 0�*	��	����#�����������*�� ����
 

�*��	���#�����%���,_��������� ����  0�*	��	����#�������������� .909 
�*��	���3+����$����	"���    0�*	��	����#�������������� .849 
�*����$�l�����,2���$����   0�*	��	����#�������������� .876 
�*�� 	����*��%����	"���   0�*	��	����#�������������� .881 
�*�����,2���$�$���m������    0�*	��	����#�������������� .866 
�*�����'�*������     0�*	��	����#�������������� .878 
�*��	������3��#�����'����    0�*	��	����#�������������� .875 
�*����������+*�����������    0�*	��	����#�������������� .835 
�*��	��������5���$����	"���    0�*	��	����#�������������� .911 
�*�������������'����,2���$����   0�*	��	����#�������������� .821 
�*��	���������'����,2���$����   0�*	��	����#�������������� .890 



�*������)�����,1���    0�*	��	����#�������������� .935 
 
3�%��������	����"	����#�������%��������	���	������'����[.���%*�	)�/��  

21 %*� 0�*	��	����#�����������*�� ����
 
�*��	����)���P�      0�*	��	����#�������������� .818 
�*�����0�*������������     0�*	��	����#�������������� .789 
�*�����-I����      0�*	��	����#�������������� .854 
�*��	������3��#��      0�*	��	����#�������������� .807 
�*�� ��������	�������G�*����*�    0�*	��	����#�������������� .812 
�*���������G�$�� $      0�*	��	����#�������������� .903 
 
3�%��������	����"	����#�������%���������($���������)����[.���%*�	)�/��  

44 %*� 0�*	��	����#�����������*�� ����
 
�*�����'#*���������������    0�*	��	����#�������������� .867 
�*�����$��$���������    0�*	��	����#�������������� .918 
�*�������*,7G��������$�����'�  0�*	��	����#�������������� .845 

 
4. ����6�������-*��2� 

�%�
�$��'�����)�������� ����
 
1. $��$��%������������)�$�����%����G�$��P�%*��+������������+$�  ��

����������/.�	I��	I�����&��$�" �������������%���	�����" �����%�	�������	����"     
'������P�%*��+���������$������� 

2. �)��������%�	�������	����"'������P�%*��+�����$���������������������
�������#����%��	I�����&��$�" �������������%���	�����" ����)��������$��%�
�$����
�����������������)���� 

3. ���������/��0,��������$����������)���� 
4. $������������/����0�*������%�%*��+�������$�����������/�����    

0�����+�I" 
5. 	�"%*��+����������/�� $������	���/+�$*�� ��������	�I����$�

%��%*��+�$��%*�$������
��$*�%��������	����"����/�$���'#*'��������� 



 
5. �����&���/,-*��2�  

�%�
�$��'�������	����"%*��+� ����
 
1. �<#*����=
�����#>+,�����   ��'#* ,������)���P��+, SPSS for Window      

version 13 
���	����"	���/�$���
�l�� 0�*��� 	�����* (skewness) 	��� ��� (kurtosis) ���

	���	����	�������$�l��(standard error) %��$���,������$0�*��'#*'��������� ���� �����
�������-I����������%��$���,� �����	� ����,�����!�`��������!"���$���,�             
(Pearson correlation coefficient) ���������/.����-I�	���������!"���
��$*�����������	����"
%*��+������   $��	)�/������� 

2. �<#*����=#?+(����!��>*�����	*����
��@�#	�$�����$�l�����%*��+�            
�#��,�����-" ���	����"���!������$���������*��%��$���,�����$�%���($���������)���� ��
'#* ,����� LISREL (linear structural relationship)  version 8.53 /*�3�������	����"�����  ����
$������$�l��0�����	�*�����%*��+��#��,�����-" 3+*��������)��������,��� ���� ����&����$�3�
�#���(-m���	����#�,��� ���� (model modification indices) [.���,1�	���/�$��Q���%��
�������$��"�$���$�� �	���������	��0	-��	��"������������)����'�*�������$��"$����
��,1�
�������$��"����� ��������3���	���%*��)����������0%���	��%���������$��"��
� �)�%*��+���0�*
��
���'#*'����,��� ������0�* �������	������	�*�����%*��+��#��,�����-"��������  ��0�*
	���/�$�$����IZ"��������0�*  ��	���/�$���'#*'����$������	������	�*��%�� ����         
$�����$�l�����%*��+��#��,�����-" �����
 

2.1 *��A<�<B*-��*��= (Chi-square statistic) �,1�	�������)������������         
x������["	����,�,���%��,��#����$�$������������["	����,�,���������,����I	��
����0��^  �����
����	��0	-��	��"0�������)�	�G������� .05 ������� ������	����,�,���%��
,��#���0���$�$���������	����,�,���%�����,����I	�� [.���	���������� ��� �����
	������	�*�����%*��+��#��,�����-" (Hair et al 2006, 746) 

2.2 * � �� � ��� ������ � �* � B* -��*��= �� > ��	�>*� �� #�D ��< ���                
(Chi-square/df)  ���������	��0	-��	��"�,1�	�����	���0�$��%��������$������� 	�� ���������$�������
�%���'�G���� �P�����3�'�*	��0	-��	��"�����)�	�G����/�$��*�� �����
���������            
	������	�*��%�� �������%*��+��#��,�����-" '���I�������$��������%���'�G�	�������I�
	����$�������������	��0	-��	��"��������	����,1�������*�� [.��	��"0��"�����	����"      
(Carmine and Mclver 1981 quoted in Bollen 1989, 287 �*��/.�'� ����I!�`  !������/���� 2547, 
127) ������� 	���	��$�)����� 2-5 [.������,1�%*��)���������0�������� '����������
�)����'�*



��$�������������	��0	-��	��"��������	����,1�������	��$�)����� 2 �.�/�����  �����             
	������	�*�����%*��+��#��,�����-" 

2.3  	�"�'>�>��*��������+�  (fit index)  �,1���#���������/.�              
	 � � � � �� ��� � %� � %* � �+ � � #� � , � � �� � -" �� �  � � � � �� �) � ���%.
 �  0 �* � ��  �� # �  GFI                      
(goodness of fit index) AGFI (adjusted goodness of fit index ) �,1�$*� [.���	��������� .90 �.�/����� 
 �����	������	�*�����%*��+��#��,�����-" (Hair et al 2006, 747) ��
��
/*��	���%*�'��* 1 ���
����'� ���������������  �����	������	�*�����%*��+��#��,�����-"�+��*�� (Anderson and 
Gerbing 1984 �*��/.�'� �����-I"  ����##�� 2538, 46) 

2.4 	�"�'>�>��*���B���	*����
��@�#	� �#�� RMSEA (root mean  
squared error of approximation) SRMR (standardized root mean  squared residual) 	���	��$�)����� 
.05 ���0��	������ .08 [.���,1�	������������0�* (Hair et al 2006, 748) 

2.5 	�"�'��>�*���#?'��?�
��
��	����������� (critical N)  	���	��
�������������� 200 (Hoelter 1983 quoted in Bollen 1989, 277 �*��/.�'� ����I!�`  !������/���� 

2547, 128) 
���%*� 2.1-2.5 �����/���,	���/�$���'#*'����$������	������	�*��%�� ����

���%*��+��#��,�����-"0�* ���$������ 2 
 
���� ��� 2 ��#��� '#*$������	������	�*��%�� �������%*��+� �#� �,�����-"���                  

��IZ"'���������I� 
  
     ��#���'#*$������	������	�*��%�� ���� ��IZ"'���������I� 
Chi-square 0�������)�	�G����/�$� 
���� 
Chi-square/df  < 2 
��#���������	���������� (GFI) > .90 
��#���������	������������,�����*��*� (AGFI) > .90 
��#���'#*$������	������	�*��%�� ���� ��IZ"'���������I� 
��#������$�l��	���Q����)�������%������������� (SRMR) < .05 
��#�����)��������Q���%��	����$�$��� ��,����I (RMSEA) < .05 
��#�����	���������%��%��������$������� (CN) > 200 
 
 



6. 5<������(�* 
6.1 &����'������-� )��5��<�� �*����!%��%��	�����	���b�(Cronbachfs Alpha)  
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ttr  	��  	��	����#�������%���	�������� 
n  	��  �)����%*�	)�/�� 

2

iσ  	��  	��	����,�,������%*� 
2

oσ  	��  	��	����,�,���%��	���������
�Q��� 
(&���#��  ��-"��#��, 2549 : 127) 
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kS  	��  	��	�����* 

lx  	��  	��%��%*��+� 
µ  	��  	���Q��� 
σ  	��  	����������������$�l�� 
N   	��  %���,��#���  
(&���#��  ��-"��#��, 2549 : 82) 
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uK   	��  	��	��� ��� 

lx  	��  	��%��%*��+� 
µ  	��  	���Q��� 
σ  	��  	����������������$�l�� 
N   	��  %���,��#��� 



(&���#��  ��-"��#��, 2549 : 83) 
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n
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xσ  	�� 	���	����	�������$�l�� 
σ  	��  	����������������$�l�� 
n  	��  �)����%*��+����)���	)���I	������/�$� 
(&���#��  ��-"��#��, 2549 : 86) 
 

 &��5�����5��	�>5/5��7��	,-� 7���,5�� (Pearson correlation coefficient) 
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r  	��  	�����,�����!�`��������!"%������"��� 
x  	��  	����	)���I0�*���%*��+�#���� 1 
y  	��  	����	)���I0�*���%*��+�#���� 2 
n  	��  �)����%*��+�%���$���$���,� 
(&���#��  ��-"��#��, 2549 : 310) 
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������ ���!���"�

�
����#�!�!��$%������������������
 &�$�'( 
climate  ����#0$  1������2�$���� 
clar  ����#0$  �����&�����$�"4������
��5�1�� 
comm.  ����#0$  ���	��8��!���$���� 
stan  ����#0$  ��!�;�����"<�1�!�$�� 
struc  ����#0$  5�$����$��$�$����  
conf  ����#0$  ���"<�1�!�!���?���1'�1 
rewa  ����#0$  ��������$��
 
resp  ����#0$  �����1	�&��1$����$�� 
tria  ����#0$  �����'������
���� &
�$ 
loya  ����#0$  ����$���C��&'!���$���� 
supp  ����#0$  ������1��D������"<�1�!�$�� 
warm  ����#0$  ����1�D�������"<�1�!�$�� 
team   ����#0$  ��� ��$���"E� '� 
expe  ����#0$  ����&���$��$�� 
achi  ����#0$  ��������H�  
reco  ����#0$  ���I&���1��������1  
job  ����#0$  
�����$�� 
res  ����#0$  �����1	�&��1 
adva  ����#0$  5�����������������  
grow  ����#0$  ���������!�15! 
beh  ����#0$  8O!�������� ��$�� 
proc  ����#0$  ���������1�����8��1�
 
muni  ����#0$  ���!�&!���PQ���� 
solv  ����#0$  ������"R����
����!�&����� 

2χ   ����#0$  ���#�!�I-����� (Chi-square) 



p  ����#0$  �����������"E� �$�#�!� 
df  ����#0$  ��&�1����"E������ 
GFI  ����#0$  &���'��&��&�1����
��
P�(goodness of fit index) 
AGFI ����#0$ &���'��&��&�1����
��
P� 'Q"��1����
��  
  (adjusted goodness of fit index) 
RMSEA ����#0$  &���'��&�����&
��$��$5��&
���&��0Q$  

(root mean  squared error of approximation)  
SRMR  ����#0$  &���'��&�����&
��$��$5��&
���&��0Q$ 

(standardized root mean  squared residual) 
CN  ����#0$  &���'��1D����8'�$8���$���&�
D��!������$ 

(critical N) 
 

��	
�����
���������  

1. 	
�����
����
�����	����� ����! 

1.1  	
�"�	"��������"#� 

�����
���'��������$�"E�5�$"�!��
��!���"� (multivariate normal 
distribution) �!��� �$"<�1�!����!�����1������$�"E�I"I&���� �����������0$I&��������       
�����$�����
 '
�!���"� 5&�8��������� !���"� 'Q�����20����'��������$�"E�5�$"�!�         
�11!���"��&'�� (univariate normal distribution) 5&�8�������������1� (skewness) �
�     
���5&�$ (kurtosis) 5&�������1��
����5&�$I�������� +1 (Stevens 1992, 2 quoted in 
Gnanadesikan 1977, 168  ���$#0$�������k�l  k������#��D
 2547, 134  ) 

�������� �����������
  I&�� ��#�!�����1�  ���5&�$  �
�	
 &��1                  
��������$"�!� &�$��&$��!���$ 'Q 3 
 







���!���$ 'Q 3 ����H���� !���"� D�!���'��������$��
������1�p����
H����� 
5&��'���#�!��������� 1 �
������
�&�
PQ����!�;���'���&�
H� �0$��D���I&���� ������1�
�����I���'�������� �$�#�!� ������1�����5&�$����'!���"��
��!�� 'Q�'�����5&�$���� 1 �!���$�'        
����
��'�$ 1 �����������&�����$�"4������
���������H���$�� �
�!���"����������'        
�����5&�$�������� 1 �
������
�&�
PQ����!�;���'���&�
H� �0$��D���I&���� �����5&�$
�����I���'�������� �$�#�!� ����$I��H!����PQ�8������������1��
����5&�$��������
�� �H8�
��D���I&���� !���"�������'���5�����$��������$�"E�5�$"�!��11!���"��&'�� 

������1!���"������&�����$�"4������
���������H���$��p0Q$�'
������1�
p����
H������
��'�����5&�$���� 1 I"��� ����'���5�����$��������$I���"E�5�$"�!�          
�!����5&�$��$!���"���$	
��� 1!�����"�������������������1��
����&��$              
�
D��!������$ 'Q�'���&�����8'�$8�  ���"�������8������!�����$"���������'���$����$
�� �����������$��$!���"�I���"E�5�$"�!� (Bollen 1989, 284 quoted in Boomsma 1983 ���$#0$
��      �����k�l  k������#��D
 2547, 136) p0Q$ I
�� (Kline 1998, 112 )I&������� ���&�
D��
!������$         'Q���������� ���'���&�������'!�($�!� 200 ��0(�I" ������1�
D��!������$�����
 �������            �'������ 251 � �0$��1����"E����&�
D��!������$ 'Q������� �����$	
������
"�������8������!��� 'Q$����$��I&� 
 

1.2 ��
�)��*�!+�����&
����"#����,-	.
  

 ��PQ� ������������������"���� k�l�����8��k�������$!���"���$��!  'Q�����
���20���5&������������"���� k�l�����8��k���$�8'������ (Pearson correlation coefficient) ��
I&�	
 &�$��&$��!���$ 'Q 4 





���!���$ 'Q 4 	
���!�����1�����"���� k�l�����8��k�������$!���"�81���       
!���"���$��! D�!���'������8��k������ �$1������$�'�������� �$�#�!� 'Q��&�1 .01 ��PQ�
8������������8��k����$����!D��$!���"���$��!  'Q�"E��$�"����1��$1������2�$�����
�          
����&���$��$����18O!�������� ��$��81��� �'������8��k���������&�1!Q��#0$"���
�$       
(r =.086-.446) �
���&�1!Q��#0$��$ (r =.239-.757) !��
��&�1 �
���PQ�8������������8��k���$     
!���"���$��!p0Q$�"E��$�"����1��$�!�
�!���"��v$81��� �$�"����1��$1������2�$����
 �($ 12 &��� �'������8��k��������&�1!Q��#0$��$ (r =.396-.788) �����&'����1����&���$��$��     
 �($ 6 &��� (r =.232-.745) ����8O!�������� ��$�� �($ 3 &��� �'������8��k��������&�1"��
�
�$#0$��$ (r =.564-.757) 

 

2. 	
�����
�����
�)�/��������0��/��
�)���1
!	���������2�#����	.� 
	
��������������#�!������&
��$��$5��&
!�����!�;����1�����
        

���$"�������&�$��&$��!���$ 'Q 5  
 

�
�
���� 5  ���#�!������&
��$��$5��&
!�����!�;����1�����
���$"�������  
                  (����"��15��&
) 
 

�&
/�2!� �	45�  �&
)6�  ��	
�*�
�4
 
P-value 0f χ² > .05 .00   I��	������y� 
��P� 
Chi-square/df < 2 559.93/186 = 3.01  I��	������y� 
RMSEA < .05 .09             I��	������y� 
SRMR  < .05 .07   I��	������y� 
GFI > .90 .80   I��	������y� 
AGFI > .90 .76   I��	������y� 
CN > 200 105.38  I��	������y� 
 

���!���$ 'Q 5 ��PQ�8�����������&
��$��$5��&
!�����!�;����1�����
          
���$"������� 81��� ��� &��1��I������'�������� �$�#�!� 'Q��&�1 .05 �
���I�����!��
��&�1����"E�������'��������� 2 p0Q$I���"E�I"!�����y� 'Q!�($I�� ��&���'��&��&�1����
��
P� 
(GFI) &���'��&��&�1����
��
P� 'Q"��1����
�� (AGFI) �
���&���'��1D���&��$�
D��!������$ 
(CN) �'��!Q���������y� 'Q�����&���#0$&���'�����!�;�����|
'Q����
�$��$��$���� 'Q��
P� 



(SRMR) �
�&���'������
�$��$�|
'Q���$����!�!��$5&�"����� (RMSEA) �'��������� .05 
p0Q$��$�������y� 'Q�����& �0$��D"I&���� 5��&
!�����!�;��I���'�����&
��$��1�����
           
���$"������� 

 
7
*#��	����� 2  5��&
������8��k���$1������2�$�����
�����&���$��$�� 
                             ��18O!�������� ��$�� (����"��15��&
) 
 
 
 
                              .66*                                                                                     .61* 
                              .72*                                                                                    .53* 
                             .70*                                                                                     .80* 
 
                              .84*                                                 .79*  
                              .68*                   R2 = .56                 .67* 
                                                                                   expect                  .70*    
                                 .81*         .75* 
                                 .78*            climate                          .65* 
                                 .79* 
                              .85*                                    -.03                                      .71* 
                              .66*                                                  behavior 
                                    .79*                                                    R2 = .40              .91* 
                                                                                                                    .81* 
                         .81* 
 

 

 

*p<.05 
 �����'	
������!�����181��� 5��&
!�����!�;��I���'�����&
��$��1              

�����
���$"�������  	��������0$&���������"��15��&
5&�8����������"E�I"�����$ O�?'�
���2��
&���'"��15��&
�"E���� �$�����"��15��&
��������I&�5��&
 'Q�'�����&
��$��1�����
    
���$"��������
�I&����#�!�!�� 'Q�����&  

struc 

warm
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������"��15��&
 I&�5��&
 'Q��&
��$��1�����
���$"��������
�I&����#�!�          
!�����y� 'Q�����& &�$��&$��!���$ 'Q 6 
 

�
�
���� 6  ���#�!������&
��$��$5��&
��1�����
���$"������� (�
�$"��15��&
) 
 

�&
/�2!� �	45� �&
)6� ��	
�*�
�4
 
P-value 0f χ² > .05 .00 I��	������y� 
��P� 
Chi-square/df < 2 151.33/104 = 1.46  	������y� 
RMSEA < .05 .04            	������y� 
SRMR  < .05 .03 	������y� 
GFI > .90 .95 	������y� 
AGFI > .90 .89 I��	������y� 
CN > 200 233.05 	������y� 
 

���!���$ 'Q 6 81��� ���#�!� 'QI&��
�$���"��15��&
�'�� 'Q	������y��"E�        
�������� 5&�8��������� P� ��I�����!����&�1����"E�������'�� 1.46 ��&���'��&��&�1
����
��
P� (GFI) �'�� .95 &���'������
�$��$�|
'Q���$����!�!��$5&�"����� (RMSEA)    
�'�� .04 &���'  �����!�;�����|
'Q����
�$��$��$���� 'Q��
P� (SRMR) �'�� .03 �
���&���'��1D
���&��$�
D��!������$ (CN) �'�� 233.05 ������ 'QI��	������y� P� �����������"E���$���#�!�
I����� �!������#�����I�����!����&�1����"E������� �I&� ������&���'��&��&�1      
����
��
P� 'Q"��1����
�� (AGFI) ����� �'��!Q���������y� 'Q�����&�!��"E��� 'Q!Q���������y�
�8'�$�
H������0$��D"I&���� 5��&
�'�����&
��$��1�����
���$"������� 



7
*#��	����� 3  5��&
������8��k���$1������2�$�����
�����&���$��$�� 
                             ��18O!�������� ��$�� (�
�$"��15��&
) 
 
 
 
                             .67*                                                                                    .68* 
                             .75*                                                                                     .62* 
                              .69*                                                                                     .76* 
 
                             .78*                                                    .74*  
                             .64*                    R2   = .68              .64* 
                                                                                  expect                 .65* 
                                 .74*         .83* 

              .71*           climate                          .64* 
                                  .74* 
                                .75*                                                                             .90* 
                               .71*                                                behavior 
                                  .69 *                                                 R2 = .41               .96* 
                                                                                                                    .64* 
                         .77* 
 

 

 

*p<.05 
���C�8"����1 'Q 3 ��PQ�8������5��&
�����& (measurement model) 81���              

!���"��v$ D�!�������#���� �!���"���$��!I&�&' 5&��(�������$�"����1��$!���"���$��!  
 D�!���'�������� 'Q��&�1 .05 5��&
�'���
���'�& 'Q����� P� !���"��v$1������2�$���� 
(climate) �'�(�������$�"����1��$!���"���$��! ��
��'�$������������$ .64 - .78 !���"��v$  
����&���$��$�� (expect) �'�(�������$�"����1��$!���"���$��! ��
��'�$������������$      
.62 - .76 �
�!���"��v$8O!�������� ��$�� (behavior) �'�(�������$�"����1��$!���"���$��!
���������$ .64 - .90 

��PQ�8������5��&
5�$����$���$����!D��$8O!�������� ��$��81���          
����&���$��$���'�� k�8
 �$!�$!��8O!�������� ��$���� �$1�� ����$�'�������� �$

struc 

warm 

stan 

team 

conf 

rewa 

tria 

solv 

muni 

proc 
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loya 

resp 
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job 
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res 
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clar 



�#�!� 'Q��&�1 .05  �'�����"���� k�l�� k�8
� ����1 .64 ����1������2�$�����'�� k�8
 �$����!��
8O!�������� ��$���� �$1�� ����$�'�������� �$�#�!� 'Q��&�1 .05  �'�����"���� k�l�� k�8

� ����1 .53 �
�1������2�$�����'�� k�8
 �$!�$!������&���$��$�� �$1�� ����$�'
�������� �$�#�!� 'Q��&�1 .05  �
��'�����"���� k�l�� k�8
� ����1 .83  

 
�
�
���� 7 �� k�8
 �$!�$ (DE) �� k�8
 �$���� (IE) �� k�8
��� (TE) �
������"���� k�l

�����8��k�8�DD����
�$��$ (R2) ��$!���"�����!D 'Q��$	
!��8O!�������� ��$�� 
 
 

���"#��2�)
���; 
expect behavior 

DE IE TE DE IE TE 
climate .83* - .83* - .53* .53* 
expect - - - .64* - .64* 
R2 .68* .41* 

*P< .05 
���!���$ 'Q 7 ��PQ�8������8O!�������� ��$���"E�	

�8k��D& �����$5��&
 

81��� ����&���$��$���'�� k�8
��$�D&�
���$
$�� P� 1������2�$���� 
����&���$��$���'�� k�8
 �$!�$!��8O!�������� ��$������$�'��������

 �$�#�!� 'Q��&�1 .05 �'�����"���� k�l�� k�8
� ����1 .64 ��&$��� 8��1�
 'Q�'����&���$��$��
��$���'8O!�������� ��$��!�� 'Q�$����!��$�����$ 

1������2�$�����'�� k�8
 �$����!��8O!�������� ��$��5&�	���            
����&���$��$������$�'�������� �$�#�!� 'Q��&�1 .05 �'�����"���� k�l�� k�8
� ����1 .53 
��&$��� 1������2�$���� 'Q&'�8'�$����$I��I&� ������'8O!�������� ��$�� 'Q�$���������$�0(��!�
���"E�I"I&���PQ��'�����$	�������&���$��$�� 

1������2�$�����'�� k�8
 �$!�$!������&���$��$������$�'��������     
 �$�#�!� 'Q��&�1 .05 �'�����"���� k�l�� k�8
� ����1 .83 �
������"���� k�l�����8��k�8�D��
���
�$��$� ����1 .68 ��&$���1������2�$���������#�k�1������&���$��$����$8��1�

I&�����
� 68  

1������2�$�����
�����&���$��$�������#��������k�1��8O!�����  
��� ��$��I&�����
� 41 ����$�'�������� �$�#�!� 'Q��&�1 .05 5&���$��!�������'�����"���� k�l
�����8��k�8�DD����
�$��$� ����1 .41 
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��������	��
��
����������������� ������������� ����	���������!"�#������$�

%���������&��	"������	���	������'��������($���������)�������	������	�*�����
%*��+��#��,�����-" ���&.�-��+,�������!�����($���������)����%�� �������&��	"������
	���	������'���� 

�����$������� 	�� �����������,/���$������,/���$����'���0+*,1�������+�2��'$*
������31��������������  ����������%���	�����"  ��,/���$���� 4 ��0+*,1��,5����������*�          
6��$�)����� 6 ����� �)���� 251 	� �	����������'#*,������*�������� 3 <��� 	�� ������   
�������&��	"��� �)���� 48 %*� ������	���	������'���� �)���� 21 %*� ���������
�($���������)���� �)���� 48 %*� �������$���<����%*�	)�?���,@���$������,������	�� 
(rating scale)  5 ����� 0������$������	�42���*��	���$���#�����
��� 	���)�����)���� ���
	����#�������  ���	��	����#����������	������	�*��2��'�%��	�����	 (Cronbach)              
��+�������� .789 - .935 

������	����"%*��+���
�U��%�������$�������'#*	���?�$������� 6�*��� 	�����*   
	��� ��� ���������	����"��������!"�������$���,� ��'#* ,����� SPSS version 13 ���      
����� �	����"%*��+�$�����$�U���������� ������� �	����"	������	�*��%�� ����
	���������!"�#������$�%���������&��	"������	���	������'��������($���������)����
%�����������%*��+��#��,�����-" ��'#* ,����� LISREL (linear structural relationship)  
version 8.53 
 
��	
��������� 

��������_�������%*��+���������$������� �����?���,0���������6�* ����
 
1.  ����	���������!"�#������$�%���������&��	"������	���	������'�

�������($���������)����$�����$�U��6�����	�*�����%*��+��#��,�����-" �����4�6�*���            
	��6	��	��"$�������	����,@�������	�� 3.01 	����#���������	���������� (GFI) �	�� .80        
	����#���������	������������,�����*��*� (AGFI) �	�� .76  ��#�����)��������<���%��        
	����$�$��� ��,����4 (RMSEA) �	�� .09 ��#������$�U��	���<����)�������%��������



����� (SRMR) �	�� .07 ���	����#�����%���%�������$������� (CN) �	�� 105.38 f.��6���,@�6,$��
��4g"���)���� 

2.  ����	���������!"�#������$�%���������&��	"������	���	������      
'��������($���������)����%��������'���	"�����������������*��	������	�*�����
%*��+��#��,�����-" �����4�6�*���	�� 6	��	��"$�������	����,@�������	�� 1.46 	����#���������    
	���������� (GFI) �	�� .95 ��#� ����)��������<���%��	����$�$��� ��,����4 (RMSEA)  
�	�� .04 ��#������$�U��	���<����)�������%������������� (SRMR) �	�� .03 	����#�����%���
%�������$������� (CN) �	�� 233.05 f.���,@�6,$����4g"���)���� ���	����#���������             
	������������,�����*��*� (AGFI) �	�� .89 f.��$�)�������4g"������_��*�� 

3. ��*�������!�����
����$���������*��%�� ���� 	����*��	���������!"     
�#������$�%���($���������)��������� �������&��	"������	���	������'���������?
��������!�����($���������)����6�*�*���� 41  ������������ 	�� 

3.1 	���	������'��������!���$���($���������)�������$��������
����)�	�h����?�$�������� .05   ���	�����,�����!�i���!���������� .64 ������� ���������      
	���	������'�����+�����($���������)����$������	"���$*������+� 

3.2 �������&��	"�������!���$���($���������)����6�*�<�������*��
 ��0���	���	������'���� ����������)�	�h����?�$�������� .05  ����	�����,�����!�i���!���
$��       �($���������)����������� .53 ������� �������&��	"������������������� 6��6�*�)�'�*
��($���������)����$������	"���$*������+� �$����,@�6,6�*������������0���	���	������      
'���� 

3.3 �������&��	"�������!���$��	���	������'�������$�� ������
����)�	�h����?�$�������� .05  �	�����,�����!�i���!���$��	���	������'����������� .83 ����  
	�����,�����!�i��������!"���	�4�)�������������� .68 ��������������&��	"��������?�!����
	���	���	������'����%��������6�*�*���� 68  
 
���
����� 

��������������� ���� 	����*��	���������!"�#������$�%���($�����       
����)������*� ����� �������&��	"������	���	������'���������?��������!���� 
�($���������)����6�*�*���� 41 ������������,@����!���%��$���,�����f.��6��6�*&.�-�'�	��
��

0�������������� �($���������)����������!������$�����	���	������'�������6�*���         
���!�������*������������&��	"��� �.������?�2�,���0���������6�* ����
 



1. 	���	������'�������0�$���($���������)���� ����	�� ���������    
	���	������'�����+�����($���������)����$������	"���$*������+� ��*���&.�-���0����� 
6��6�*�����?.�0��*��	���������!"�����	�*����� ��$�� ������������ �,@����&.�-�                  
�#���,����������������?.�,5�����������	����#���� ��������,/���$���� �#�� %��h'�                
���,/���$���� (���� ���������  2548, 4, 74-75) '�	�+ ���������#���� �	���������!"���
	���	������'����	���%*���+� (r = 0.625) f.��%��h����,@�,5�������	����)�	�h,�������.��'�
���,/���$���*������,�����!�2��%����� �$��	)��!����%����+� (Vroom 1964, 278, 282)      
��������	���	����������� 	���	��������6�*������$������ �����$�*�'�*����	����.���'� 
������'�*��������)������($����� �����
�	���	������'�����.������?���0�$���($�����      
����)����6�* 

2. �������&��	"������0�$���($���������)���� f.�����	�*��������&.�-�
%�� ,�����-" ����&h���� (2546, 6-7, 75-81)'�������� �������$������������-�+�n+�     
������.���������  �������&��	"�����$�	���������'����,/���$���������?�����)����
�($���������)����6�* ���&.�-�%�������4  ���������" (2543, 6, 68-69) f.��&.�-�'��������
 �����0��$�
)������ �������� �������&��	"�����$�	���#�����%���,o��������� ����
���0�$���($���������)���� f.��'�*0��#���������������&.�-�%�� �������#h" ��*���� (2548, 
58-59) '�%*���#���	�+ ������� � ����%����	"����	���������!"����������($�����       
����)���� ���?.����&.�-�%�� #+#��   �!�i#�� (2546, 53-56, 63-64) '����#���2����������  
����$)��� ������� �,o�����%����	"����0�$���($���������)����  

���&.�-�%�� ,����4�� %����h (2546, ��	�����) '�%*���#���	�+������
�����������	� ������&.�-�%�� 4�U��  ���#���$$���� (2536, ��	�����) '��������!��	��        
6������#�_'�*0��#���������  ������� �������&��	"�����$�	���0+����$����	"������          
��$������������'����,/���$��������!���$���($���������)����$���)���� ���?.����&.�-�
%������� ���!�!��� (2547, 10, 80)  '�$)����#��#�������!"������� �������&��	"���             
��$�	���������'����,/���$�������$�$����)�'�*��($���������)�������$�$������ �)�����
���&.�-�%�� �����4 ������4�#&��$�" (2547, ��	�����)'��������%��!��	������6��
2���������	������������_'�*0�'��)����������� 	������� �������&��	"�����$� 	����*��
%����	"����	���������!"����($���������)���� ���&.�-�%�� ������ ���4 (2546, 
��	�����) '�$)�������������'�,����&6�� ������&.�-�%�� 2������� ���*����	" (2547, 7-8, 
66)          '���������*��&.�-�2�4g"����#�_'�*0��#��������� 	�� �������&��	"����
	���������!"����($���������)���� f.����������������
$����_'�*0����&.�-������	�*�����
���&.�-�	��
��
 	�� �������&��	"��������?���0�$���($���������)���� ����������������&



��	"����,@�	���������!"�#��	�42��%����������*��'���	"������0�$��,�������4"������
�($�����%�����#��'���	"���6�* (Tagiuri and Litwin 1968, 27) 

3. �������&��	"������0�$��	���	������'���� f.�����	�*��������&.�-�
%�� ����"���"nns������"����� (Dierdorff and Morgeson. 2007, ��	�����) ��&.�-�%*��)����     
'����������� 20,000 $)������'� 98 ��#� �������� �������&��	"�����$�	���������'����
����!���$��	���	������'���� 0����&.�-��	������	�*�������������� �������&��	"���
�,@�	���������!" �#��	�42��%����������*��'���	"������0�$��,�������4" (Tagiuri and 
Litwin 1968, 27) �����0�$��	���	�� 	���	������%�����#��'���	"��� ������������
�������&��	"����	��������%*���������)���� �����0�$��	���	������'����%�����#��'�
��	"���6�* 

�������
  ���������'����&.�-�	��
��
  �,@����&.�-��������&��	"���         
	���	������'���� ����($���������)����'�	���������� �.��)�'�*������� ���������&.�-� 
$���,���
����'�	���������� �������&��	"��������0�����*��$���($���������)����  ��
0���	���	������'���� ����	���	������'�����)���*����,@�$���,�	������� (moderator 
variable) ��������������&��	"�������($���������)�������*�� 
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0+*������.��%*��������'�����)�0������6,'#* ����
 
1. ��������	���	������'���� �,@�$���,��������,@�����$��)�	�h f.���0�$��

�($���������)����%��������'���	"��� �����
��.�	���,v� ���� '�*0+*����'�'���#�#�
������6�*�������%*��+�����2��	����,@�����%����������
��������&��	"���'��*��$���w
�������$�����'��%*��)���� �#�� ���,U�����& ����������#�����)���� ����������&����6,
%����	"��� ������,@���!�����!��.������#���	������	����	���$*������)�����������*�������
	������'�����+��%*��)���� f.�����)�'�*��	"��������������($���������)�����+�$����
��	"���$*�����6�* 

2. ���������������&��	"������0�$���($���������)����%�������� ��
0���	���	������'��������������&��	"������0����$��$��	���	������'���� �����
�     
�����������'�*��������&��	"�������.��,@��������.������#����������	���	������'����
�+�%.
� f.����#���'�*��������($���������)��������	"���$*������+�%.
�6�* �#�� ������?��
	����.���'����������������&��	"��� �������&��	"�����$*����� �������&��	"���������
$*�����'�*����� ���������'��������� �,@�$*� 



3. ����,v� ����'�*������6�*���������'��������	���	�� ��_�               
������	���	������'���� �#�� 	���	������'�����*��$���w ����������$*�����'�*����������'�*
�����?�)����6�*	����$�� #����������*������+�'�'�����)���� �,@�$*� '� ����$���w �#��     
���,��#����0+*,1�� �����,�0+*������,���)�,x �������'#*������?�� �,@�$*� �,@�����!���
��.�������)�'�*0+*������6�*���%*��+��)�	�h������
 ������,@�������'�����)�6,�������	"��� '�*
��������($���������)�����+�$������	"���$*����� 

 
������������� ����������!��"#$%��
 
1. 	������&.�-�?.�$���,�����$�����w�����0�$���($���������)����%��

������ �#�� 	����.���'�'���� ��	���2�� 	���<����������4" (emotional quotient) �����
�,@�������'�����������#�#�$��6, 

2. 	������&.�-�?.�$���,�$������w����,@�$��#
�������	"���$*����� �#��    
���������*�0+*��������� ����)�����,@��� 	���	����*�����	" 	��������!��� 	�����������$��
	����)���_� �������?���*������w �#�� ����?���*����������� (%.
���+�������-4����%��
,��#�����&.�-�) �,@�$*� 

3. 	������&.�-��,�������0����,�������($����������		�����
�����������$���������+*%��$���� �#�� ��������*���� 0+*������������$���w�,@�$*� 

4. 	������&.�-��,�������'������������$���w �#������ �?��2������ 
�������� �#�� �����&������� ��������� ��0+*,1�����($�  �*��0��$��  ������0+*,1������h������&- 
 ��������%����U���������#� �,@�$*� ������,@���������	����+*���'#*�,@�������'�       
����������#�#� 

5. 	������&.�-�'�,��#������������w����������	����+*'�*��*��%���%.
����
'#*�,@�������'��������	���������$���w$��6, 

6. 	��'#*��!���������+,�������'����&.�-� �#��'���������	��
��
��*���������
�����'�*��_�2�����%����	"��� �.�'#*��!����#��,����4 ���������
�	������&.�-��#���.�         
�*���($���������)����%��������  ��'#*������2�-4" �#�� ���2�-4"���������0���������
������������0������+�'������$�)� ������)�%*��+���6�*��'#*����0� ����� �����*,5h��6�*  
���������'����%.
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The following lines were read from file  G:\beh\beh.spj: 

 Observed Variables  

 clar comm stan stru conf rewa resp tria loya  

 supp warm team achi reco job res adva grow  

 proc muni solv  

 Covariance Matrix from file 'G:.cov'  

 Sample Size = 251  

 Latent Variables  climate expect behav  

 Relationships  

 clar  =  1*climate  

 comm   =  climate  

 stan  =  climate  

 stru  =  climate  



 conf  =  climate  

 rewa  =  climate  

 resp  =  climate  

 tria  =  climate  

 loya  =  climate  

 supp  =  climate  

 warm  =  climate  

 team  =  climate  

 achi   =  1*expect  

 reco  =  expect  

 job  =  expect  

 res  =  expect  

 adva  =  expect  

 grow  =  expect  

 proc   =  1*behav  

 muni  =  behav  

 solv  =  behav  

 behav  =  climate  expect  

 expect  =  climate  

 lisrel output: me= ml  

 Path Diagram  

 End of Problem  

�.�in.02in 

 

climate and expectation 

Covariance Matrix 

 achi reco job res adva grow 

achi  2.57      

reco   1.54 3.87     

job   2.40 2.40 13.74    

res   1.87 1.�5 �.90 �.4�   



adva   1.5� 2.49 �.�4 3.93 10.32  

grow   0.90 1.01 3.04 1.90 2.�4 2.03 

proc   �.87 4.75 11.52 9.�2 7.15 4.80 

muni   �.89 �.39 12.58 8.75 9.52 4.95 

solv   2.01 1.82 3.48 2.83 2.84 1.27 

clar   1.94 2.39 4.78 3.40 2.98 1.24 

comm   1.55 1.88 3.98 2.�7 3.10 1.09 

stan   1.92 1.93 3.44 2.48 1.99 1.1� 

stru   1.51 1.72 3.91 2.89 2.78 1.42 

conf   1.7� 1.82 3.�7 2.88 1.89 1.21 

rewa   2.11 2.55 5.3� 3.80 3.9� 1.7� 

resp   1.52 1.55 3.30 2.45 2.58 1.20 

tria   2.32 2.89 5.48 3.28 4.88 1.92 

loya   1.99 2.42 5.11 3.43 4.17 1.7� 

supp   1.89 1.73 5.97 4.03 4.1� 2.11 

warm   1.�5 2.14 3.�5 2.74 3.1� 1.28 

team   2.2� 2.90 �.59 4.10 4.98 2.39 
 

Covariance Matrix  (continued) 
 

 proc muni solv clar comm stan 

proc  77.50      

muni   47.48 72.21     

solv   14.38 17.99 8.05    

clar   9.91 9.13 2.52 9.32   

comm   7.84 8.85 1.91 4.07 5.70  

stan   9.24 9.93 2.12 4.80 3.81 �.�2 

stru   �.44 �.�3 1.18 3.80 3.25 3.55 

conf   8.02 9.27 1.95 4.�9 3.57 4.7� 

rewa   7.29 8.80 1.87 4.70 3.85 4.39 

resp   5.19 5.4� 1.07 3.27 2.72 2.95 

tria   9.84 10.80 1.94 4.88 4.04 4.74 



loya   7.88 8.10 1.59 4.�4 4.34 4.04 

supp   10.13 8.�� 2.53 4.29 3.41 3.34 

warm   �.47 5.30 0.90 3.51 2.90 3.09 

team   10.48 10.98 2.03 5.51 5.�1 4.90 

 

Covariance Matrix  (continued) 

 

 stru conf rewa resp tria loya 

stru  4.91      

conf   3.78 7.�9     

rewa   4.92 5.00 9.77    

resp   3.14 3.40 4.13 4.�3   

tria   4.82 4.99 7.70 5.03 11.99  

loya   4.54 4.18 �.48 4.24 7.53 9.02 

supp   4.08 3.43 4.89 3.38 4.94 5.04 

warm   3.7� 3.17 5.34 3.41 �.00 5.85 

team   5.25 4.94 �.85 5.0� 7.4� 7.98 

 

Covariance Matrix  (continued) 

 

 supp warm team 

supp  9.74   

warm   3.85 �.52  

team   �.85 5.98 12.97 

 

climate and expectation 

Parameter Specifications 

LAMBDA-Y 

 

 expect behav 

achi  0 0 



reco   1 0 

job   2 0 

res   3 0 

adva   4 0 

grow   5 0 

proc   0 0 

muni   0 � 

solv   0 7 

 

LAMBDA-X 

 

 climate 

clar  0 

comm   8 

stan   9 

stru   10 

conf   11 

rewa   12 

resp   13 

tria   14 

loya   15 

supp   1� 

warm   17 

team   18 

BETA 

 

 expect behav 

expect  0 0 

behav   19 0 

 

 



GAMMA 

 

 climate 

expect  20 

behav   21 

 

PHI 

 

  climate 

22 

 

PSI 

 

expect behav 

23 24 

 

THETA-EPS 

 

achi reco job res adva grow 

25 2� 27 28 29 30 

 

THETA-EPS  (continued) 

 

proc muni solv 

31 32 33 

 

THETA-DELTA 

 

clar comm stan stru conf rewa 

34 35 3� 37 38 39 

 



THETA-DELTA  (continued) 

 

resp tria loya supp warm team 

40 41 42 43 44 45 

 

climate and expectation 

Number of Iterations = 19  

LISREL Estimates (Maximum Likelihood) 

LAMBDA-Y 

 

 expect behav 

achi  1.00 - - 

reco   1.08 - - 

   (0.15)  

   7.23  

job   3.03 - - 

   (0.31)  

   9.74  

res   2.05 - - 

   (0.21)  

   9.�5  

adva   2.19 - - 

   (0.2�)  

   8.58  

grow   1.03 - - 

   (0.12)  

   8.95  

proc   - - 1.00 

muni   - - 1.23 

   (0.10) 

   12.44 



solv   - - 0.37 

   (0.03) 

   11.89 

 

LAMBDA-X 

 

 climate 

clar  1.00 

comm   0.8� 

   (0.08) 

   10.19 

stan   0.90 

   (0.09) 

   10.00 

stru   0.93 

   (0.08) 

   11.�5 

conf   0.95 

   (0.10) 

   9.78 

rewa   1.2� 

   (0.11) 

   11.27 

resp   0.84 

   (0.08) 

   10.99 

tria   1.37 

   (0.12) 

   11.07 

loya   1.27 

   (0.11) 



   11.72 

supp   1.02 

   (0.11) 

   9.45 

warm   1.00 

   (0.09) 

   11.01 

team   1.4� 

   (0.13) 

   11.29 

 

BETA 

 

 expect behav 

expect  - - - - 

behav   4.18 - - 

   (0.80)  

   5.22  

GAMMA 

 

 climate 

expect  0.37 

   (0.05) 

   7.�3 

behav   -0.08 

   (0.31) 

   -0.27 

 

 

 

 



Covariance Matrix of ETA and KSI 

 

 expect behav climate 

expect  0.95   

behav   3.8� 39.17  

climate   1.4� 5.77 4.00 

 

PHI 

 

climate 

4.00 

(0.70) 

5.73 

 

PSI 

Note: This matrix is diagonal.  

 

expect behav 

0.42 23.53 

(0.09) (4.08) 

4.73 5.7� 

 

Squared Multiple Correlations for Structural Equations 

 

expect behav 

0.5� 0.40 

 

Squared Multiple Correlations for Reduced Form 

 

expect behav 

0.5� 0.21 



 

Reduced Form 

 

 climate 

expect  0.37 

   (0.05) 

   7.�3 

behav   1.44 

   (0.24) 

   5.97 

 

THETA-EPS 

 

achi reco job res adva grow 

1.�1 2.7� 4.97 2.45 5.75 1.02 

(0.1�) (0.2�) (0.58) (0.28) (0.57) (0.10) 

10.33 10.�1 8.�2 8.81 10.04 9.7� 

 

 

THETA-EPS  (continued) 

 

proc muni solv 

38.33 12.71 2.72 

(3.99) (2.98) (0.35) 

9.�0 4.2� 7.71 

 

Squared Multiple Correlations for Y - Variables 

 

achi reco job res adva grow 

0.37 0.29 0.�4 0.�2 0.44 0.50 

 



Squared Multiple Correlations for Y - Variables  (continued) 

 

proc muni solv 

0.51 0.82 0.�� 

 

THETA-DELTA 

 

clar comm stan stru conf rewa 

5.32 2.77 3.3� 1.43 4.10 3.38 

(0.50) (0.2�) (0.32) (0.15) (0.38) (0.34) 

10.74 10.5� 10.�1 9.74 10.�7 10.07 

 

THETA-DELTA  (continued) 

 

resp tria loya supp warm team 

1.78 4.48 2.52 5.54 2.49 4.4� 

(0.17) (0.44) (0.2�) (0.52) (0.24) (0.44) 

10.24 10.19 9.�� 10.74 10.23 10.0� 

Squared Multiple Correlations for X - Variables 

 

clar comm stan stru conf rewa 

0.43 0.51 0.49 0.71 0.47 0.�5 

 

Squared Multiple Correlations for X - Variables  (continued) 

 

resp tria loya supp warm team 

0.�2 0.�3 0.72 0.43 0.�2 0.�� 

 

 

 

 



 

Goodness of Fit Statistics 

Degrees of Freedom = 18�  

Minimum Fit Function Chi-Square = 559.93 (P = 0.0)  

Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = �44.35 (P = 0.0)  

Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 458.35  

90 Percent Confidence Interval for NCP = (384.8� ; 539.43)  

 

Minimum Fit Function Value = 2.24  

Population Discrepancy Function Value (F0) = 1.83  

90 Percent Confidence Interval for F0 = (1.54 ; 2.1�)  

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.099  

90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.091 ; 0.11)  

P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.00  

 

Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 2.94  

90 Percent Confidence Interval for ECVI = (2.�4 ; 3.2�)  

ECVI for Saturated Model = 1.85  

ECVI for Independence Model = 45.13  

 

Chi-Square for Independence Model with 210 Degrees of Freedom = 11240.24  

Independence AIC = 11282.24  

Model AIC = 734.35  

Saturated AIC = 4�2.00  

Independence CAIC = 11377.27  

Model CAIC = 938.00  

Saturated CAIC = 1507.38  

 

Normed Fit Index (NFI) = 0.95  

Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.9�  

Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.84  

Comparative Fit Index (CFI) = 0.97  



Incremental Fit Index (IFI) = 0.97  

Relative Fit Index (RFI) = 0.94  

 

Critical N (CN) = 105.38  

 

Root Mean Square Residual (RMR) = 0.89  

Standardized RMR = 0.0�8  

Goodness of Fit Index (GFI) = 0.80  

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.7�  

Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.�5  
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 The following lines were read from file H:\beh\rebeh.spj: 

 climate and expectation 

 Observed Variables 

 clar comm stan stru conf rewa resp tria loya 

 supp warm team achi reco job res adva grow 

 proc muni solv 

 Covariance Matrix from file 'H:\beh\beh.cov' 

 Sample Size = 251 

 Latent Variables  climate expect behav 

 Relationships 

 clar = 1*climate 

 comm  = climate 



 stan = climate 

 stru = climate 

 conf = climate 

 rewa = climate 

 resp = climate 

 tria = climate 

 loya = climate 

 supp = climate 

 warm = climate 

 team = climate 

 achi  = 1*expect 

 reco = expect 

 job = expect 

 res = expect 

 adva = expect 

 grow = expect 

 proc  = 1*behav 

 muni = behav 

 solv = behav 

 behav = expect 

 expect = climate 

 set the error covariance between job and res free 

 set the error covariance between stan and conf comm clar free 

 set the error covariance between loya and warm free 

 set the error covariance between rewa  and tria  free 

 set the error covariance between achi  and adva  free 

 set the error covariance between clar  and conf  free 

 set the error covariance between resp  and tria  free 

 set the error covariance between comm  and warm  free 

 set the error covariance between tria  and loya  free 

 set the error covariance between tria  and warm  free 

 set the error covariance between loya  and team  free 



 set the error covariance between achi  and reco  free 

 set the error covariance between supp  and team  free 

 set the error covariance between comm  and team  free 

 set the error covariance between clar  and comm  free 

 set the error covariance between adva  and grow  free 

 set the error covariance between muni  and solv  free 

 set the error covariance between adva  and proc  free 

 set the error covariance between job  and grow  free 

 set the error covariance between job  and adva  free 

 set the error covariance between res  and muni  free 

 set the error covariance between achi  and proc  free 

 set the error covariance between reco  and res  free 

 set the error covariance between warm  and team  free 

 set the error covariance between resp  and team  free 

 set the error covariance between reco  and job  free 

 set the error covariance between reco  and proc  free 

 set the error covariance between comm  and loya  free 

 set the error covariance between comm  and conf  free 

 set the error covariance between conf  and resp  free 

 set the error covariance between conf  and rewa  free 

 set the error covariance between stru  and conf  free 

 set the error covariance between rewa  and warm  free 

 set the error covariance between rewa  and loya  free 

 set the error covariance between stru  and rewa  free 

 set the error covariance between stru  and warm  free 

 set the error covariance between proc  and muni  free 

 set the error covariance between achi  and solv  free 

 set the error covariance between achi  and muni  free 

 set the error covariance between conf  and tria  free 

 set the error covariance between stan  and tria  free 

 set the error covariance between stan  and stru  free 

 set the error covariance between stan  and rewa  free 



 set the error covariance between res  and solv  free 

 set the error covariance between job  and proc  free 

 set the error covariance between reco  and solv  free 

 set the error covariance between adva  and solv  free 

 set the error covariance between job  and solv  free 

 set the error covariance between grow  and solv  free 

 set the error covariance between resp  and warm  free 

 set the error covariance between resp  and loya  free 

 set the error covariance between tria  and supp  free 

 set the error covariance between reco  and grow  free 

 set the error covariance between stru  and team  free 

 set the error covariance between rewa  and resp  free 

 set the error covariance between achi  and job  free 

 set the error covariance between achi  and grow  free 

 set the error covariance between achi  and res  free 

 set the error covariance between comm  and tria  free 

 set the error covariance between stan  and resp  free 

 set the error covariance between stru  and resp  free 

 set the error covariance between comm  and rewa  free 

 set the error covariance between comm  and supp  free 

 set the error covariance between stan  and supp  free 

 set the error covariance between stru  and loya  free 

 set the error covariance between conf  and supp  free 

 set the error covariance between clar  and tria  free 

 set the error covariance between rewa  and supp  free 

 set the error covariance between job  and muni  free 

 set the error covariance between adva  and muni  free 

 set the error covariance between clar  and resp  free 

 set the error covariance between clar  and stru  free 

 set the error covariance between res  and grow  free 

 set the error covariance between stru  and supp  free 

 set the error covariance between stru  and tria  free 



 set the error covariance between rewa  and team  free 

 set the error covariance between comm  and stru  free 

 set the error covariance between conf  and loya  free 

 set the error covariance between tria  and team  free 

 set the error covariance between clar  and supp  free 

 set the error covariance between clar  and team  free 

 lisrel output: me= ml ad=off  it=1000  mi sc ef 

 Path Diagram 

 End of Problem 

 climate and expectation                                                         

 

         Covariance Matrix        

 

                 achi       reco        job        res       adva       grow    

             --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     achi       2.57 

     reco      1.54       3.87 

      job       2.40       2.40      13.74 

      res       1.87       1.�5       �.90       �.4� 

     adva     1.5�       2.49       �.�4       3.93      10.32 

     grow    0.90       1.01       3.04       1.90       2.�4       2.03 

     proc      �.87       4.75      11.52       9.�2       7.15       4.80 

     muni     �.89       �.39      12.58       8.75       9.52       4.95 

     solv        2.01       1.82       3.48       2.83       2.84       1.27 

     clar        1.94       2.39       4.78       3.40       2.98       1.24 

     comm   1.55       1.88       3.98       2.�7       3.10       1.09 

     stan        1.92       1.93       3.44       2.48       1.99       1.1� 

     stru        1.51       1.72       3.91       2.89       2.78       1.42 

     conf        1.7�       1.82       3.�7       2.88       1.89       1.21 

     rewa       2.11       2.55       5.3�       3.80       3.9�       1.7� 

     resp        1.52       1.55       3.30       2.45       2.58       1.20 

     tria        2.32       2.89       5.48       3.28       4.88       1.92 



     loya        1.99       2.42       5.11       3.43       4.17       1.7� 

     supp        1.89       1.73       5.97       4.03       4.1�       2.11 

     warm      1.�5       2.14       3.�5       2.74       3.1�       1.28 

     team       2.2�       2.90       �.59       4.10       4.98       2.39 

 

         Covariance Matrix        

 

                 proc       muni        solv       clar       comm       stan    

             --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     proc       77.50 

     muni       47.48     72.21 

     solv       14.38     17.99       8.05 

     clar        9.91       9.13        2.52       9.32 

     comm     7.84       8.85        1.91       4.07       5.70 

     stan        9.24       9.93        2.12       4.80       3.81        �.�2 

     stru        �.44       �.�3        1.18       3.80       3.25        3.55 

     conf        8.02       9.27        1.95       4.�9       3.57        4.7� 

     rewa       7.29       8.80        1.87       4.70       3.85        4.39 

     resp        5.19       5.4�        1.07       3.27       2.72        2.95 

     tria        9.84      10.80        1.94       4.88       4.04        4.74 

     loya       7.88        8.10        1.59       4.�4       4.34        4.04 

     supp      10.13      8.��        2.53       4.29       3.41        3.34 

     warm      �.47       5.30        0.90       3.51       2.90        3.09 

     team      10.48      10.98       2.03       5.51        5.�1        4.90 

 

         Covariance Matrix        

 

                 stru       conf       rewa      resp       tria        loya    

             --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     stru      4.91 

     conf     3.78       7.�9 

     rewa    4.92       5.00       9.77 



     resp     3.14       3.40       4.13       4.�3 

     tria      4.82       4.99       7.70       5.03      11.99 

     loya     4.54       4.18       �.48       4.24      7.53      9.02 

     supp     4.08       3.43       4.89       3.38     4.94       5.04 

     warm    3.7�      3.17       5.34       3.41     �.00       5.85 

     team     5.25      4.94       �.85       5.0�      7.4�      7.98 

 

         Covariance Matrix        

 

                 supp       warm    team    

             --------   --------   -------- 

     supp        9.74 

     warm      3.85       �.52 

     team       �.85       5.98      12.97 

 

climate and expectation                                                         

 

 Parameter Specifications 

 

         LAMBDA-Y     

 

               expect      behav 

             --------   -------- 

     achi         0           0 

     reco         1           0 

      job          2           0 

      res          3           0 

     adva        4           0 

     grow       5           0 

     proc        0           0 

     muni       0          � 

     solv         0           7 



 

         LAMBDA-X     

 

              climate 

             -------- 

     clar          0 

     comm      8 

     stan         9 

     stru        10 

     conf       11 

     rewa      12 

     resp       13 

     tria        14 

     loya       15 

     supp       1� 

     warm      17 

     team       18 

 

         BETA         

 

               expect      behav 

             --------   -------- 

   expect          0           0 

    behav         19           0 

 

         GAMMA        

 

              climate 

             -------- 

   expect         20 

    behav          0 

 



         PHI          

 

             climate 

            -------- 

                  21 

 

         PSI          

 

              expect      behav 

            --------   -------- 

                  22         23 

         THETA-EPS    

 

                achi       reco        job        res       adva       grow 

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     achi      24 

     reco      25        2� 

      job      27        28         29 

      res      30        31         32         33 

     adva     34         0         35           0          3� 

     grow    37        38         39         40          41         42 

     proc     43        44         45           0          4�          0 

     muni    48          0         49         50          51          0 

     solv      54        55        5�         57          58         59 

 

THETA-EPS    

 

                 proc       muni       solv 

              --------   --------   -------- 

     proc          47 

     muni          52         53 

     solv           0          �0          �1 



 

         THETA-DELTA  

 

                 clar       comm       stan       stru       conf       rewa 

              --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     clar          �2 

     comm          �3         �4 

     stan          �5         ��         �7 

     stru         �8         �9         70         71 

     conf          72         73         74         75         7� 

     rewa            0         77         78         79         80         81 

     resp          82          0         83         84         85         8� 

     tria          88        89         90         91         92         93 

     loya            0         9�          0         97         98         99 

     supp          103    104        105        10�        107     108 

     warm           0        111          0        112          0        113 

     team         118    119          0        120          0        121 

 

         THETA-DELTA  

 

                resp       tria       loya       supp       warm       team 

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     resp         87 

     tria          94         95 

     loya       100        101        102 

     supp          0        109            0        110 

     warm     114        115        11�           0        117 

     team      122        123        124        125        12�        127 

  

 climate and expectation                                                         

 

 Number of Iterations = 19 



 

 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                

 

         LAMBDA-Y     

 

               expect      behav    

             --------   -------- 

     achi        1.00        - - 

  

     reco        1.13        - - 

               (0.14) 

                 8.23 

  

      job        2.59        - - 

                (0.32) 

                 8.1� 

  

      res        1.74        - - 

                (0.20) 

                 8.�� 

  

     adva        1.91        - - 

                (0.2�) 

                 7.25 

  

     grow     0.85        - - 

                (0.11) 

                 7.�1 

  

     proc        - -        1.00 

  

     muni        - -        1.03 



                                (0.11) 

                                9.42 

  

     solv        - -        0.23 

                          (0.04) 

                            �.27 

  

         LAMBDA-X     

 

              climate    

             -------- 

     clar        1.00 

  

     comm     0.87 

               (0.09) 

                10.13 

  

     stan        0.8� 

               (0.08) 

                10.�9 

  

     stru        0.85 

               (0.08) 

                10.15 

  

     conf        0.8� 

               (0.09) 

                 9.5� 

  

     rewa       1.13 

               (0.12) 

                 9.1� 



  

     resp        0.74 

               (0.08) 

                 9.39 

  

     tria        1.25 

               (0.14) 

                 8.88 

  

     loya        1.11 

               (0.12) 

                 9.55 

  

     supp        1.09 

               (0.12) 

                 9.19 

  

     warm       0.8� 

               (0.10) 

                 8.89 

  

     team        1.3� 

              (0.14) 

                 9.�1 

  

         BETA         

 

               expect      behav    

             --------   -------- 

   expect         - -         - - 

  

    behav        4.71         - - 



               (0.�0) 

                 7.85 

  

         GAMMA        

 

              climate    

             -------- 

   expect       0.44 

               (0.0�) 

                 7.71 

  

    behav        - - 

  

         Covariance Matrix of ETA and KSI         

 

               expect      behav    climate    

             --------   --------   -------- 

   expect       1.17 

    behav       5.53      �2.98 

  climate       1.83       8.�3       4.19 

 

         PHI          

 

             climate    

            -------- 

             4.19 

              (0.77) 

              5.44 

  

         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 

 



              expect      behav    

            --------   -------- 

                0.37      3�.94 

              (0.11)     (9.43) 

                3.50       3.92 

  

         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   

 

              expect      behav    

               --------   -------- 

                0.�8       0.41 

 

         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           

 

              expect      behav    

            --------   -------- 

                0.�8       0.28 

 

         Reduced Form                 

 

              climate    

             -------- 

   expect       0.44 

               (0.0�) 

                 7.71 

  

    behav       2.0� 

               (0.29) 

                 7.0� 

  

         THETA-EPS    

 



                 achi       reco        job        res       adva       grow    

             --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     achi        1.39 

               (0.19) 

                 7.24 

  

     reco        0.20       2.3� 

               (0.1�)    (0.2�) 

                 1.24       9.0� 

  

      job       -0.�4      -1.04       5.88 

               (0.31)     (0.34)     (0.94) 

                -2.03      -3.01       �.29 

  

      res       -0.18      -0.�7       1.�0       2.89 

               (0.20)     (0.24)     (0.48)     (0.38) 

                -0.87      -2.85       3.32       7.�4 

  

     adva       -0.�8        - -       0.82        - -       �.04 

               (0.24)                (0.49)                (0.�5) 

                -2.79                  1.�9                  9.3� 

  

     grow       -0.10      -0.12       0.45       0.15       0.72       1.18 

               (0.11)     (0.13)     (0.27)     (0.1�)     (0.22)     (0.14) 

                -0.95      -0.94       1.�7       0.97       3.24       8.�4 

  

     proc        1.35      -1.53      -2.79        - -      -3.49        - - 

               (0.74)     (0.7�)     (1.2�)                (1.2�) 

                 1.83      -2.02      -2.22                 -2.78 

     muni        1.24        - -      -2.13      -1.14      -1.3�        - - 

               (0.�9)                (1.40)     (0.83)     (1.19) 

                 1.80                 -1.52      -1.38      -1.15 



  

     solv        0.75       0.41       0.21       0.�2       0.42       0.1� 

               (0.25)     (0.22)     (0.51)     (0.32)     (0.4�)     (0.1�) 

                 3.04       1.84       0.41       1.93       0.92       1.00 

  

         THETA-EPS    

 

                 proc       muni       solv    

             --------   --------   -------- 

     proc       14.55 

               (9.07) 

                 1.�0 

  

     muni      -17.11   �.01 

               (7.72)    (10.44) 

                -2.22      0.58 

  

     solv         - -        3.25       4.77 

                          (1.�2)     (0.�2) 

                            2.01       7.�5 

  

 Squared Multiple Correlations for Y - Variables          

 

                achi       reco        job        res       adva       grow    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

                0.4�       0.39       0.57       0.55       0.41       0.42 

 

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          

 

                proc       muni       solv    

            --------   --------   -------- 

                0.81       0.92       0.41 



 

         THETA-DELTA  

 

                 clar       comm       stan       stru       conf       rewa    

             --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     clar       5.13 

               (0.57) 

                 9.0� 

  

     comm  0.39       2.49 

               (0.31)     (0.33) 

                 1.25       7.52 

  

     stan    1.19       0.�5       3.51 

               (0.3�)     (0.25)     (0.39) 

                 3.34       2.59       9.02 

  

     stru       0.27       0.15       0.49       1.91 

               (0.24)     (0.21)     (0.22)     (0.28) 

                 1.11       0.70       2.28       �.88 

  

     conf      1.07       0.41       1.�4       0.71       4.57 

               (0.38)     (0.2�)     (0.34)     (0.24)     (0.48) 

                 2.85       1.54       4.80       2.92       9.47 

  

     rewa        - -      -0.29       0.30       0.91       0.90       4.41 

                          (0.28)     (0.27)     (0.30)     (0.32)     (0.5�) 

                           -1.02       1.14       3.09       2.83       7.8� 

  

     resp       0.17        - -       0.27       0.50       0.70       0.�2 

              (0.24)                 (0.20)     (0.18)     (0.23)     (0.28) 

                0.72                   1.38       2.73       3.05       2.20 



  

     tria      -0.35      -0.5�       0.20       0.3�       0.42       1.75 

              (0.37)      (0.32)     (0.33)     (0.34)     (0.38)     (0.53) 

               -0.95      -1.75       0.�0       1.08       1.11       3.33 

  

     loya        - -       0.27        - -       0.�1       0.12       1.24 

                          (0.25)                (0.25)     (0.21)     (0.39) 

                            1.08                  2.45       0.5�       3.15 

  

     supp      -0.2�      -0.58      -0.58       0.24      -0.50      -0.23 

               (0.40)     (0.31)     (0.32)     (0.2�)     (0.35)     (0.35) 

                -0.�5      -1.90      -1.80       0.93      -1.45      -0.�� 

  

     warm        - -      -0.2�        - -       0.71        - -       1.2� 

                          (0.22)                (0.22)                (0.34) 

                           -1.17                  3.28                  3.�8 

  

     team      -0.17       0.�2        - -       0.43        - -       0.42 

               (0.34)     (0.32)                (0.30)                (0.44) 

                -0.50       1.9�                  1.44                  0.9� 

  

         THETA-DELTA  

 

                 resp       tria       loya       supp       warm       team    

             --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     resp       2.31 

               (0.2�) 

                 9.05 

  

     tria       1.13       5.38 

               (0.35)    (0.77) 

                 3.22       7.01 



  

     loya      0.79      1.71       3.88 

               (0.25)    (0.48)     (0.4�) 

                 3.18       3.55       8.45 

  

     supp     - -       -0.7�        - -       4.79 

                          (0.38)                (0.5�) 

                           -1.99                  8.51 

  

     warm   0.73       1.4�       1.8�        - -        3.43 

               (0.23)     (0.41)     (0.34)                 (0.37) 

                 3.21       3.52       5.41                   9.19 

  

     team     0.83       0.32       1.�8       0.�7        1.09       5.23 

               (0.28)     (0.53)     (0.43)     (0.39)     (0.37)     (0.�8) 

                 2.99       0.�0       3.89       1.70        2.94       7.�9 

  

         Squared Multiple Correlations for X - Variables          

 

                clar       comm       stan       stru       conf       rewa    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

                0.45       0.5�       0.47       0.�1       0.41       0.55 

 

         Squared Multiple Correlations for X - Variables          

 

                resp       tria       loya       supp       warm       team    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

                0.50       0.55       0.57       0.51       0.47       0.�0 

 

 

 

 



                           Goodness of Fit Statistics 

                             Degrees of Freedom = 104 

              Minimum Fit Function Chi-Square = 151.33 (P = 0.0017) 

      Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 142.57 (P = 0.0072) 

                 Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 38.57 

             90 Percent Confidence Interval for NCP = (11.23 ; 73.9�) 

  

                        Minimum Fit Function Value = 0.�1 

                Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.15 

              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.045 ; 0.30) 

             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.039 

            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.021 ; 0.053) 

               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.89 

  

                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 1.59 

             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (1.48 ; 1.73) 

                         ECVI for Saturated Model = 1.85 

                       ECVI for Independence Model = 45.13 

  

     Chi-Square for Independence Model with 210 Degrees of Freedom = 11240.24 

                           Independence AIC = 11282.24 

                                Model AIC = 39�.57 

                              Saturated AIC = 4�2.00 

                           Independence CAIC = 11377.27 

                               Model CAIC = 971.30 

                             Saturated CAIC = 1507.38 

  

                          Normed Fit Index (NFI) = 0.99 

                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.99 

                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.49 

                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 

                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 



                         Relative Fit Index (RFI) = 0.97 

  

                             Critical N (CN) = 233.05 

  

                      Root Mean Square Residual (RMR) = 0.48 

                             Standardized RMR = 0.034 

                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.95 

                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.89 

                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.43 

 

 climate and expectation                                                         

 

 Modification Indices and Expected Change 

 

         Modification Indices for LAMBDA-Y        

 

               expect       behav    

             --------    -------- 

     achi         - -         - - 

     reco         - -        0.00 

      job         - -         - - 

      res         - -        0.00 

     adva        - -         - - 

     grow       - -      0.12 

     proc        - -         - - 

     muni       - -         - - 

     solv        - -         - - 

 

         Expected Change for LAMBDA-Y     

 

               expect      behav    

             --------    -------- 



     achi         - -         - - 

     reco        - -        0.00 

      job         - -         - - 

      res         - -        0.00 

     adva        - -         - - 

     grow       - -        0.01 

     proc        - -         - - 

     muni        - -         - - 

     solv         - -         - - 

 

         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        

 

               expect      behav    

             --------    -------- 

     achi         - -         - - 

     reco         - -       -0.01 

      job         - -         - - 

      res         - -       -0.01 

     adva        - -         - - 

     grow        - -        0.04 

     proc        - -         - - 

     muni        - -         - - 

     solv         - -         - - 

 

         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y     

 

               expect      behav    

             --------    -------- 

     achi         - -          - - 

     reco         - -        -0.01 

      job         - -          - - 

      res         - -        -0.01 



     adva        - -          - - 

     grow        - -         0.03 

     proc        - -          - - 

     muni        - -          - - 

     solv        - -         - - 

 

 No Non-Zero Modification Indices for LAMBDA-X     

 

         Modification Indices for BETA            

 

               expect       behav    

             --------    -------- 

   expect        - -        0.0� 

    behav       - -         - - 

Expected Change for BETA         

 

               expect       behav    

             --------    -------- 

   expect       - -        0.00 

    behav       - -         - - 

 

         Standardized Expected Change for BETA            

 

               expect       behav    

             --------    -------- 

   expect       - -        0.00 

    behav       - -         - - 

 

         Modification Indices for GAMMA           

 

              climate    

             -------- 



   expect       - - 

    behav       0.0� 

 

         Expected Change for GAMMA        

 

              climate    

             -------- 

   expect       - - 

    behav      -0.18 

 

         Standardized Expected Change for GAMMA           

 

              climate    

             -------- 

   expect        - - 

    behav      -0.05 

 

 No Non-Zero Modification Indices for PHI          

 

         Modification Indices for PSI             

 

               expect      behav    

             --------   -------- 

   expect        - - 

    behav       0.0�        - - 

         Expected Change for PSI          

 

               expect      behav    

             --------    -------- 

   expect        - - 

    behav       0.15         - - 

 



         Standardized Expected Change for PSI             

 

               expect      behav    

             --------    -------- 

   expect        - - 

    behav       0.02         - - 

 

         Modification Indices for THETA-EPS       

 

                 achi    reco        job        res        adva       grow    

             --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     achi         - - 

     reco        - -         - - 

      job         - -         - -         - - 

      res         - -         - -         - -         - - 

     adva        - -        0.10       - -        0.00       - - 

     grow        - -         - -         - -         - -         - -         - - 

     proc        - -         - -         - -        0.00       - -        0.01 

     muni        - -        0.00       - -         - -         - -        0.0� 

     solv         - -         - -         - -         - -         - -         - - 

 

         Modification Indices for THETA-EPS       

 

                 proc       muni      solv    

             --------   --------   -------- 

     proc        - - 

     muni       - -         - - 

     solv        - -         - -         - - 

 

 

 

 



         Expected Change for THETA-EPS    

 

                 achi       reco        job        res       adva       grow    

             --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     achi         - - 

     reco        - -        - - 

      job         - -        - -        - - 

      res          - -         - -        - -         - - 

     adva        - -       -0.11     - -        0.02        - - 

     grow        - -         - -         - -         - -         - -        - - 

     proc        - -         - -         - -       -0.0�     - -        0.04 

     muni        - -       -0.0�     - -         - -         - -        0.12 

     solv        - -         - -         - -         - -         - -         - - 

 

         Expected Change for THETA-EPS    

 

                 proc       muni     solv    

             --------   --------   -------- 

     proc        - - 

     muni        - -         - - 

     solv         - -         - -         - - 

 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    

 

                 achi       reco        job        res       adva       grow    

             --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     achi        - - 

     reco        - -         - - 

      job         - -         - -         - - 

      res         - -         - -         - -         - - 

     adva        - -       -0.02      - -        0.00     - - 

     grow        - -         - -         - -         - -         - -        - - 



     proc        - -         - -         - -        0.00      - -       0.00 

     muni        - -        0.00       - -         - -         - -       0.01 

     solv         - -         - -         - -         - -         - -        - - 

 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    

 

                 proc       muni      solv    

             --------   --------   -------- 

     proc        - - 

     muni       - -         - - 

     solv        - -         - -         - - 

 

         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 

 

                 achi       reco        job        res       adva       grow    

             --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     clar        0.47       2.49      1.10       0.04       0.02       3.27 

     comm     0.40       0.00      0.03       0.02       5.44      10.10 

     stan        2.25       0.03      0.21       1.11       3.07       0.22 

     stru        0.51       0.08      0.58       1.52       0.29       2.5� 

     conf        0.19       0.01      0.21       1.17       4.41       0.1� 

     rewa       0.07       0.07       0.0�       1.31       0.11       0.09 

     resp        4.52       0.97      1.30       1.83       0.0�       0.09 

     tria        0.38       0.09      0.95      10.�8       4.10      0.33 

     loya        0.12       0.44      0.00       0.02       0.00       0.18 

     supp       0.05       �.7�       0.5�       0.00       0.01      1.50 

     warm      0.43       3.39      1.59       1.44       0.53       1.88 

     team       1.98       0.�4       1.14      2.�3       0.52       3.41 

 

 

 

 



         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 

 

                 proc       muni       solv    

             --------   --------   -------- 

     clar        0.99       3.34       2.74 

     comm      0.08       1.01       0.00 

     stan        0.49       1.58       0.08 

     stru        0.10       0.48       3.05 

     conf        0.13       1.31      0.02 

     rewa       5.17       0.15       1.40 

     resp        1.75       0.87      0.05 

     tria        1.40       1.73      0.9� 

     loya        0.�4       0.29      0.32 

     supp       0.�1       4.74       7.�3 

     warm      2.77       1.54      0.99 

     team       0.00       0.85       1.20 

 

         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  

 

                 achi       reco        job        res       adva       grow    

             --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     clar       -0.12     0.35       0.34       0.04      -0.05      -0.2� 

     comm      -0.08     0.01       0.04      -0.02      0.55      -0.33 

     stan        0.19      -0.03      -0.11      -0.18     -0.43     0.05 

     stru       -0.07      -0.04     -0.14     0.1�      -0.10      0.13 

     conf       -0.0�      -0.02     -0.12     0.20      -0.58      0.05 

     rewa        0.04       0.05      0.0�       0.22      -0.09      -0.04 

     resp        0.22      -0.14      -0.22     0.19       0.05       0.03 

     tria       -0.10      0.0�      0.29       -0.�9      0.�3      -0.08 

     loya        0.04      -0.10      -0.01     0.02      -0.01       0.04 

     supp       -0.04      -0.�2     0.2�      0.01       0.04       0.19 

     warm       0.07      0.28      -0.27      0.18       0.1�      -0.13 



     team       -0.22     0.17       0.32      -0.34      -0.22     0.25 

 

         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  

 

                 proc       muni       solv    

             --------   --------    -------- 

     clar        0.88      -1.28        0.42 

     comm      0.18       0.50        0.00 

     stan        0.4�       0.�5       -0.05 

     stru       -0.1�      0.27       -0.25 

     conf       -0.2�      0.�7       -0.03 

     rewa       -1.�7      -0.23        0.25 

     resp       -0.71      -0.40        0.04 

     tria        0.97       0.8�       -0.24 

     loya       -0.49      -0.2�        0.10 

     supp       0.73       -1.�2        0.75 

     warm      0.99      -0.58       -0.17 

     team       0.05       0.�0       -0.2� 

 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  

 

                 achi       reco        job        res       adva       grow    

             --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     clar       -0.02     0.0�       0.03       0.01      0.00      -0.0� 

     comm      -0.02    0.00       0.00       0.00      0.07      -0.10 

     stan        0.05      -0.01      -0.01     -0.03     -0.05       0.01 

     stru       -0.02     -0.01      -0.02     0.03      -0.01       0.04 

     conf       -0.01     0.00      -0.01      0.03      -0.07       0.01 

     rewa        0.01       0.01       0.01      0.03      -0.01      -0.01 

     resp        0.0�      -0.03      -0.03     0.03       0.01       0.01 

     tria       -0.02     0.01       0.02      -0.08      0.0�      -0.02 

     loya        0.01      -0.02      0.00      0.00       0.00       0.01 



     supp       -0.01     -0.10      0.02      0.00       0.00       0.04 

     warm       0.02      0.0�      -0.03      0.03       0.02      -0.04 

     team       -0.04     0.02       0.02      -0.04      -0.02      0.05 

 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  

 

                 proc       muni       solv    

             --------   --------    -------- 

     clar        0.03      -0.05        0.05 

     comm      0.01       0.02        0.00 

     stan        0.02       0.03       -0.01 

     stru       -0.01      0.01       -0.04 

     conf       -0.01      0.03        0.00 

     rewa       -0.0�      -0.01        0.03 

     resp       -0.04      -0.02        0.01 

     tria        0.03       0.03       -0.02 

     loya       -0.02      -0.01        0.01 

     supp        0.03      -0.0�        0.09 

     warm       0.04      -0.03       -0.02 

     team        0.00       0.02       -0.03 

 

         Modification Indices for THETA-DELTA     

 

                 clar       comm       stan       stru       conf       rewa    

             --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     clar         - - 

     comm      - -         - - 

     stan         - -         - -         - - 

     stru         - -         - -         - -        - - 

     conf        - -         - -         - -        - -         - - 

     rewa       0.00       - -         - -        - -         - -         - - 

     resp         - -        0.00        - -        - -         - -         - - 



     tria         - -         - -        - -         - -         - -         - - 

     loya       0.03        - -       0.0�         - -         - -         - - 

     supp       - -         - -        - -         - -         - -         - - 

     warm      0.19       - -       0.03         - -        0.11       - - 

     team        - -         - -       0.01         - -        0.00       - - 

 

         Modification Indices for THETA-DELTA     

 

                 resp       tria       loya       supp       warm      team    

             --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     resp         - - 

     tria         - -         - - 

     loya         - -         - -        - - 

     supp       0.00       - -       0.04         - - 

     warm       - -         - -       - -        0.11       - - 

     team        - -         - -        - -         - -         - -         - - 

 

         Expected Change for THETA-DELTA  

 

                 clar       comm       stan       stru       conf       rewa    

             --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     clar         - - 

     comm      - -         - - 

     stan         - -         - -       - - 

     stru         - -         - -       - -         - - 

     conf        - -         - -       - -         - -         - - 

     rewa       -0.01      - -       - -         - -         - -         - - 

     resp        - -        0.01     - -         - -         - -         - - 

     tria         - -         - -       - -         - -         - -         - - 

     loya        0.05       - -      0.05         - -         - -         - - 

     supp        - -         - -       - -         - -         - -         - - 

     warm       -0.10      - -      -0.03         - -        0.08         - - 



     team        - -        - -       -0.03         - -        0.01         - - 

 

         Expected Change for THETA-DELTA  

 

                 resp       tria       loya       supp       warm       team    

             --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     resp         - - 

     tria         - -         - - 

     loya         - -         - -        - - 

     supp        0.02       - -       0.0�         - - 

     warm       - -         - -        - -       -0.09      - - 

     team         - -         - -        - -         - -         - -         - - 

 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  

 

                 clar        comm       stan       stru       conf       rewa    

             --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     clar         - - 

     comm      - -         - - 

     stan         - -         - -       - - 

     stru         - -         - -       - -         - - 

     conf         - -         - -       - -         - -         - - 

     rewa        0.00       - -       - -        - -         - -         - - 

     resp         - -        0.00    - -         - -         - -         - - 

     tria         - -         - -        - -         - -         - -         - - 

     loya        0.01       - -       0.01        - -        - -         - - 

     supp        - -         - -        - -         - -         - -         - - 

     warm      -0.01      - -       0.00         - -        0.01         - - 

     team        - -         - -       0.00         - -        0.00         - - 

 

 

 



         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  

 

                resp       tria       loya       supp       warm       team    

             --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     resp         - - 

     tria         - -         - - 

     loya         - -         - -       - - 

     supp        0.00       - -       0.01         - - 

     warm       - -         - -       - -       -0.01      - - 

     team        - -        - -       - -         - -         - -         - - 

 

 Maximum Modification Index is   10.�8 for Element ( 8, 4) of THETA DELTA-EPSILON 

 

 climate and expectation                                                         

 

 Standardized Solution            

 

         LAMBDA-Y     

 

               expect      behav    

             --------   -------- 

     achi        1.08         - - 

     reco        1.23         - - 

      job        2.80         - - 

      res        1.89         - - 

     adva       2.07         - - 

     grow       0.93         - - 

     proc        - -        7.94 

     muni       - -        8.14 

     solv         - -        1.81 

 

 



         LAMBDA-X     

 

              climate    

             -------- 

     clar        2.05 

     comm      1.79 

     stan        1.7� 

     stru        1.73 

     conf        1.77 

     rewa        2.31 

     resp        1.52 

     tria        2.57 

     loya        2.27 

     supp        2.22 

     warm      1.7� 

     team        2.78 

 

         BETA         

 

               expect      behav    

             --------   -------- 

   expect        - -         - - 

    behav       0.�4         - - 

 

         GAMMA        

 

              climate    

             -------- 

   expect       0.83 

    behav        - - 

 

 



         Correlation Matrix of ETA and KSI        

 

               expect      behav    climate    

             --------   --------   -------- 

   expect       1.00 

    behav       0.�4       1.00 

  climate       0.83       0.53        1.00 

 

         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 

 

               expect      behav    

             --------   -------- 

                 0.32       0.59 

 

         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  

 

              climate    

             -------- 

    expect       0.83 

     behav       0.53 

 

 climate and expectation                                                         

 

 Completely Standardized Solution 

 

         LAMBDA-Y     

 

               expect      behav    

             --------    -------- 

     achi        0.�8         - - 

     reco        0.�2         - - 



      job        0.7�         - - 

      res        0.74         - - 

     adva        0.�4         - - 

     grow        0.�5         - - 

     proc         - -        0.90 

     muni        - -        0.9� 

     solv         - -        0.�4 

 

         LAMBDA-X     

 

              climate    

             -------- 

     clar        0.�7 

     comm      0.75 

     stan        0.�9 

     stru        0.78 

     conf        0.�4 

     rewa       0.74 

     resp        0.71 

     tria        0.74 

     loya        0.75 

     supp        0.71 

     warm      0.�9 

     team       0.77 

 

         BETA         

 

               expect      behav    

             --------   -------- 

   expect        - -         - - 

    behav       0.�4         - - 

 



         GAMMA        

 

              climate    

             -------- 

   expect       0.83 

    behav        - - 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        

 

               expect     behav    climate    

             --------   --------   -------- 

   expect       1.00 

    behav       0.�4       1.00 

  climate       0.83       0.53       1.00 

 

         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 

 

               expect      behav    

            --------    -------- 

                 0.32        0.59 

 

         THETA-EPS    

 

                 achi       reco        job        res       adva       grow    

             --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     achi        0.54 

     reco        0.0�       0.�1 

      job       -0.11      -0.14     0.43 

      res       -0.04      -0.13     0.17      0.45 

     adva       -0.13      - -        0.07       - -        0.59 

     grow       -0.05      -0.04     0.08       0.04       0.1�      0.58 

     proc        0.10      -0.09      -0.09      - -       -0.12      - - 



     muni        0.09       - -       -0.07      -0.05     -0.05      - - 

     solv        0.1�       0.07      0.02       0.09       0.05      0.04 

 

 

         THETA-EPS    

 

                 proc        muni       solv    

             --------    --------   -------- 

     proc        0.19 

     muni       -0.23       0.08 

     solv         - -        0.13       0.59 

 

         THETA-DELTA  

 

                clar       comm      stan       stru       conf       rewa    

             --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     clar        0.55 

     comm      0.05       0.44 

     stan        0.15       0.11       0.53 

     stru        0.04       0.03       0.09       0.39 

     conf        0.13       0.0�       0.23       0.12       0.59 

     rewa        - -       -0.04      0.04       0.13      0.10      0.45 

     resp        0.03       - -        0.05       0.11       0.12      0.09 

     tria       -0.03     -0.07       0.02      0.05       0.04      0.1� 

     loya         - -        0.04       - -        0.09       0.01      0.13 

     supp       -0.03      -0.08     -0.07     0.03      -0.0�      -0.02 

     warm       - -       -0.04      - -        0.13        - -        0.1� 

     team       -0.02      0.07       - -        0.05        - -        0.04 

 

 

 

 



         THETA-DELTA  

 

                 resp       tria        loya       supp      warm      team    

             --------   --------    --------   --------   --------   -------- 

     resp      0.50 

     tria       0.15       0.45 

     loya       0.12      0.1�       0.43 

     supp        - -      -0.07        - -        0.49 

     warm       0.13   0.17        0.24        - -        0.53 

     team       0.11    0.03        0.1�       0.0�       0.12       0.40 

 

         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  

 

             climate    

            -------- 

   expect       0.83 

    behav       0.53 

 

 climate and expectation                                                         

 

 Total and Indirect Effects 

 

         Total Effects of KSI on ETA  

              climate    

             -------- 

   expect       0.44 

               (0.0�) 

                 7.71 

  

    behav       2.0� 

               (0.29) 

                 7.0� 



 

         Indirect Effects of KSI on ETA   

 

              climate    

             -------- 

   expect        - - 

  

    behav       2.0� 

               (0.29) 

                 7.0� 

  

         Total Effects of ETA on ETA  

 

               expect      behav    

             --------   -------- 

   expect        - -        - - 

  

    behav       4.71        - - 

               (0.�0) 

                 7.85 

  

    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is  22.208 

 

         Total Effects of ETA on Y    

 

               expect      behav    

             --------   -------- 

     achi        1.00         - - 

  

     reco        1.13         - - 

               (0.14) 

                 8.23 



  

      job        2.59         - - 

               (0.32) 

                 8.1� 

  

      res        1.74         - - 

               (0.20) 

                 8.�� 

  

     adva       1.91         - - 

               (0.2�) 

                 7.25 

  

     grow       0.85         - - 

               (0.11) 

                 7.�1 

  

     proc        4.71        1.00 

               (0.�0) 

                 7.85 

  

     muni        4.83        1.03 

               (0.59)      (0.11) 

                 8.1�        9.42 

  

     solv       1.07        0.23 

               (0.19)      (0.04) 

                 5.58        �.27 

  

         Indirect Effects of ETA on Y     

 

               expect      behav    



             --------    -------- 

     achi         - -         - - 

  

     reco         - -         - - 

  

      job         - -         - - 

  

      res         - -         - - 

  

     adva        - -         - - 

  

     grow        - -         - - 

  

     proc        4.71         - - 

               (0.�0) 

                 7.85 

  

     muni        4.83         - - 

               (0.59) 

                 8.1� 

  

     solv        1.07         - - 

               (0.19) 

                 5.58 

  

         Total Effects of KSI on Y    

              climate    

             -------- 

     achi        0.44 

               (0.0�) 

                 7.71 

  



     reco        0.49 

               (0.07) 

                 7.48 

  

      job        1.13 

               (0.13) 

                 8.49 

  

      res        0.7� 

               (0.09) 

                 8.49 

  

     adva        0.83 

               (0.11) 

                 7.�2 

  

     grow        0.37 

               (0.05) 

                 7.58 

  

     proc        2.0� 

               (0.29) 

                 7.0� 

  

     muni       2.11 

               (0.29) 

                 7.35 

  

     solv        0.47 

               (0.09) 

                 4.9� 

  



 climate and expectation                                                         

 

 Standardized Total and Indirect Effects 

 

         Standardized Total Effects of KSI on ETA 

 

              climate    

             -------- 

   expect       0.83 

    behav       0.53 

 

         Standardized Indirect Effects of KSI on ETA  

 

              climate    

             -------- 

   expect        - - 

    behav       0.53 

 

         Standardized Total Effects of ETA on ETA 

 

               expect      behav    

             --------   -------- 

   expect        - -        - - 

    behav       0.�4         - - 

 

         Standardized Total Effects of ETA on Y   

 

               expect      behav    

             --------    -------- 

     achi        1.08         - - 

     reco        1.23         - - 

      job        2.80         - - 



      res        1.89         - - 

     adva        2.07         - - 

     grow       0.93         - - 

     proc        5.10        7.94 

     muni       5.23        8.14 

     solv        1.1�        1.81 

 

         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    

 

               expect      behav    

             --------   -------- 

     achi        0.�8         - - 

     reco        0.�2         - - 

      job        0.7�         - - 

      res        0.74         - - 

     adva       0.�4         - - 

     grow       0.�5         - - 

     proc        0.58        0.90 

     muni       0.�2        0.9� 

     solv        0.41        0.�4 

 

         Standardized Indirect Effects of ETA on Y    

 

               expect      behav    

             --------   -------- 

     achi         - -         - - 

     reco         - -         - - 

      job         - -         - - 

      res         - -         - - 

     adva        - -         - - 

     grow        - -         - - 

     proc        5.10         - - 



     muni        5.23         - - 

     solv        1.1�         - - 

 

         Completely Standardized Indirect Effects of ETA on Y     

 

               expect      behav    

             --------   -------- 

     achi         - -         - - 

     reco         - -         - - 

      job         - -         - - 

      res         - -         - - 

     adva        - -         - - 

     grow        - -         - - 

     proc        0.58         - - 

     muni       0.�2         - - 

     solv        0.41         - - 

 

         Standardized Total Effects of KSI on Y   

              climate    

             -------- 

     achi        0.89 

     reco        1.01 

      job        2.31 

      res        1.5� 

     adva        1.71 

     grow        0.7� 

     proc        4.21 

     muni        4.32 

     solv        0.9� 

 

 

 



         Completely Standardized Total Effects of KSI on Y    

 

              climate    

             -------- 

     achi        0.5� 

     reco        0.52 

      job        0.�2 

      res        0.�1 

     adva        0.53 

     grow        0.54 

     proc        0.48 

     muni        0.51 

     solv        0.34 






