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บทคัดยอ 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อนําหลักการเปรียบเทียบสมรรถนะมาประยุกตใชในการ

ปรับปรุงกิจกรรม 5ส ของคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยอาศัยการ

เปรียบเทียบสมรรถนะของกระบวนการในเชิงคุณภาพ  มีการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพดวยการ

สัมภาษณเชิงลึกกับผูที่รับผิดชอบการดําเนินกิจกรรม 5ส ในองคกรที่ผานเกณฑในการคัดเลือกให

เปนองคกรคูเปรียบเทียบ  การศึกษาเร่ิมจากการกําหนดประเด็นที่จะศึกษา โดยสามารถสรุปไดเปน 

5 ประเด็นไดแก ประเด็นดานนโยบายในการดําเนินกิจกรรม 5ส ดานการดําเนินงานกิจกรรม 5ส 

ดานการประเมินผลกิจกรรม 5ส ดานงบประมาณในการดําเนินกิจกรรม 5ส  และดานแรงจูงใจใน

การเขารวมกิจกรรม 5ส จากน้ันจึงทําการคัดเลือกคูเปรียบเทียบตามเกณฑที่กําหนดไว โดยคู

เปรียบเทียบไดแก คณะตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรจํานวน 5 คณะ(คณะแพทยศาสตร 

คณะพยาบาลศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะทรัพยากรธรรมชาติ และคณะศิลปศาสตร) และองคกร

ภายนอกจํานวน 2 องคกร(บริษัทแปซิฟคแปรรูปสัตวนํ้า จํากัด และบริษัทโชติวัฒนอุตสาหกรรม

การผลิต จํากัด)   จากน้ันจึงทําการศึกษาและวิเคราะหการดําเนินกิจกรรม 5ส ของคณะ

วิศวกรรมศาสตรในเชิงลึกของแตละประเด็นเพื่อหาขอดี และขอดอยของการดําเนินงาน  แลวจึงเร่ิม

เก็บขอมูลจากคูเปรียบเทียบทั้ง 7 องคกร  จากน้ันทําการวิเคราะหแนวปฏิบัติที่ดีที่ไดจากองคกรคู

เปรียบเทียบ เพื่อนําขอมูลดังกลาวเสนอใหผูบริหารคณะวิศวกรรมศาสตร และหนวยงานที่

รับผิดชอบกิจกรรม 5ส ของคณะวิศวกรรมศาสตรพิจารณาโอกาสในการนําไปประยุกตใชกับการ

ดําเนินกิจกรรม 5ส ของคณะวิศวกรรมศาสตรตอไป โดยทายสุดไดแนวทางทั้งสิ้น 41 แนวทาง และ

จากการพิจารณาพบวาสามารถนําไปดําเนินการไดจํานวน 16 แนวทาง พิจารณารับไวศึกษาตอไป 

12 แนวทาง พิจารณาวามีความไมเหมาะสมในการดําเนินงานในคณะวิศวกรรมศาสตรไดจํานวน 5 

แนวทาง และเปนแนวทางที่คณะวิศวกรรมศาสตรมีการดําเนินการอยูแลวจํานวน 8 แนวทาง 
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ABSTRACT 

 To this study, the objective was to apply the concept of benchmarking to improve 5S 

activities in the faculty of Engineering, Prince of Songkla University. The “Process 

Benchmarking” with the “Qualitative Benchmarking” method was employed to this research. The 

data collection was performed by the in-depth interview with the responsible persons in 5S 

activities in all benchmarking partners.  The research started by identifying the issues for 

benchmarking, and there were 5 main issues; Policy, Operation process, Assessment, Budget and 

Motivation.  Subsequently, the benchmarking partners were chosen. There were 5 faculties in 

Prince of Songkla University (Faculty of Medicine, Faculty of Natural Resources, Faculty of 

Nursing, Faculty of Pharmaceutical Sciences, Faculty of Liberal Arts) and 2 business 

organizations (Pacific Fish Processing Co.,Ltd., Chotiwat Manufacturing Co.,Ltd.) Then, the 

analysis of 5S activities in the faculty of Engineering was performed.  The strengths and 

weaknesses were identified prior to be improved.  The data collection from 7 benchmarking 

partners was conducted.  Consequently, the best practices from those partners were concluded. 

Those were proposed to the responsible persons in the faculty of Engineering prior to consider for 

the future application to the faculty.  As a result, there were 41 proposed solutions, which were 16 

solutions having the potential to implement, 12 solutions requiring further consideration, 5 

solutions being not suited to implement, and 8 solutions which are currently employed in the 

faculty of Engineering. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 ความเปนมาของปญหา 

ในปจจุบันทุกองคกรไดมุงเนนการปรับปรุงการเพิ่มผลผลิตดวยแนวทางและเคร่ืองมือ

มากมายที่ถูกเลือกเพื่อนํามาใช กิจกรรม 5ส เปนเคร่ืองมือตัวหน่ึงที่ไดรับความนิยมและไดรับความ

ไววางใจจากองคกรตาง ๆ มาโดยตลอด จนทําให 5ส กลายเปนสวนหน่ึงในชีวิตประจําวันของ

บุคลากรทุกคนภายในองคกร แตก็ไมไดเปนเชนน้ีในทุก ๆ องคกรที่ดําเนินกิจกรรม 5ส  

  คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ไดสงเสริมและสนับสนุนการทํา

กิจกรรม 5ส เพื่อใหบุคลากรปฏิบัติงานดวยสุขภาพกายและใจที่ดีในสภาพแวดลอมที่เหมาะสม 

ปลอดภัย เสริมสรางบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงาน โดยใหบุคลากรทุกระดับและทุกหนวยงานมี

สวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5ส อยางทั่วถึงบนมาตรฐานเดียวกัน จนเปนสวนหน่ึงของงาน

ประจําทุกป ทั้งน้ีถึงแมวาการดําเนินกิจกรรม 5ส ไดทํามาโดยตลอดแตจากขอมูลการประเมิน

กิจกรรม 5ส ของวิศวกรรมศาสตร ในป พ.ศ. 2550 – 2552 พบวา มีพื้นที่รับผิดชอบที่ขอเพิ่ม และ

ยกเลิกการทํากิจกรรม 5ส ดังแสดงในตารางที่ 1.1 การขอเพิ่มพื้นที่ตรวจประเมินนับเปนเร่ืองที่ดี แต

ในขณะเดียวกันบางพื้นที่ขาดการดําเนินการอยางตอเน่ืองและจริงจัง จนทําใหตองยกเลิกการ

ดําเนินการไป รวมทั้งยังมีอีกหลายพื้นที่ที่ไมเขารวมรับการตรวจประเมิน 5ส ดังน้ันเพื่อใหกิจกรรม 

5ส ไดมีการดําเนินการอยางตอเน่ืองและเกิดผลที่เปนรูปธรรมมากขึ้น จึงจําเปนตองมีการศึกษาเพื่อ

การปรับปรุงและแกไขกิจกรรม 5ส น่ันหมายรวมถึงการหาขอบกพรองของการดําเนินกิจกรรม 5ส 

หรือการหารูปแบบ และแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อนํามาปรับปรุงการดําเนินกิจกรรม 5ส ของคณะ

วิศวกรรมศาสตรตอไป 

หลักการเปรียบเทียบสมรรถนะ หรือ Benchmarking เปนแนวทางหน่ึงที่องคกรตาง ๆ นิยม

นํามาใชเพื่อเทียบเคียงองคกรของตนกับองคกรที่ตองการเปรียบเทียบ อาจเปนคูแขงขัน พันธมิตร 

หรือองคกรที่มีความเกี่ยวของกันในประเด็นที่ตองการนํามาเทียบเคียง ซึ่งสามารถนํามาประยุกตใช

กับงานที่หลากหลาย ดังน้ันการศึกษาคร้ังน้ีจึงไดนํา Benchmarking เขามาประยุกตใชเพื่อปรับปรุง

การดําเนินกิจกรรม 5ส ของคณะวิศวกรรมศาสตร โดยการคนหาแนวปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับการดําเนิน



 

 

กิจกรรม 5ส จากหนวยงานหรือองคกรที่มีการดําเนินกิจกรรมจนไดรับการยอมรับ เพื่อนํามาศึกษา

วิเคราะหเปรียบเทียบ และหาทางประยุกตใชกับคณะวิศวกรรมศาสตรตอไป 

ตารางที่ 1.1 สรุปจํานวนการขอเพิ่ม – ยกเลิกพื้นที่ 5ส 

พื้นที่ 

 

พ.ศ. / คร้ังที่ประเมิน 

2550 / 2 2551 / 1 2551 / 2 2552 / 1 2552 / 2 

เพิ่ม ยกเลิก เพิ่ม ยกเลิก เพิ่ม ยกเลิก เพิ่ม ยกเลิก เพิ่ม ยกเลิก 

A          1 

B 2        1  

C       1    

D 1    2  1    

E   4  4 1 1 1  1 

F   2    1    

G  1      1   

H     2     1 

รวม 3 1 6 - 8 1 4 2 1 3 

ที่ ม า  : ค ณ ะ อ นุ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ  กิ จ ก ร ร ม  5 ส  ค ณ ะ วิ ศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหการเปรียบเทียบสมรรถนะ(Benchmarking) จากคูเปรียบเทียบ

จ า ก ค ณ ะ ต า ง  ๆ  ภ า ย ใ น ม ห า วิ ท ย า ลั ย ส ง ข ล า น ค ริ น ท ร  แ ล ะ ห น ว ย ง า น ภ า ย น อ ก

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาประยุกตใชในการพัฒนากิจกรรม 5ส ของคณะ

วิศวกรรมศาสตรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1.3.1 เลือกผูเปรียบเทียบซึ่งเปนคณะตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ที่มีการพัฒนา

กิจกรรม 5ส อยางมีประสิทธิภาพ จํานวน 3-5 คณะ และบริษัทภายนอกจํานวน 2 บริษัท 

1.3.2 แนวทางที่ไดจากการเปรียบเทียบสมรรถนะ จะดําเนินการสําหรับแนวทางที่สามารถ

ดําเนินการไดภายในเวลาที่จํากัดของโครงงาน สวนแนวทางอ่ืน ๆ จะทําการเสนอแนะ

คณะวิศวกรรมศาสตรตอไป 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  
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นําผลที่ไดจากการทําโครงงานเปนขอมูลพื้นฐานใหกับคณะวิศวกรรมศาสตร ในการดําเนินการ

พัฒนากิจกรรม 5ส เพื่อใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเน่ือง 

 



 

 

บทที่ 2 

การสํารวจเอกสารและทฤษฏีที่เก่ียวของ 

ในการศึกษาเร่ืองการประยุกตใชการเปรียบเทียบสมรรถนะในการพัฒนากิจกรรม 5ส ของ                                       

คณะวิศวกรรมศาสตร คณะผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของตางๆ ที่สนับสนุน

การศึกษา ดังน้ี 

(1) งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

(2) ทฤษฎีเกี่ยวกับการทํากิจกรรม 5ส 

(3) ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปรียบเทียบสมรรถนะ 

 

2.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 A., Rainer and P., Thomas (2005) ไดทําการศึกษาและเปรียบเทียบการใชอินเตอรเน็ตใน

การจัดซื้อ จัดจาง และการมีสวนรวมของการบริหารจัดการหวงโซอุปทานสินคาทางออม โดยแบง

วิธีการศึกษาเปน 2 สวน สวนแรกคือ วิธีการเปรียบเทียบสมรรถนะเชิงคุณภาพ ซึ่งจะสรุปผล

การศึกษาการดําเนินงานเปรียบเทียบกับสมาคมของ 12 บริษัทโดยใชการกระจายแบบสอบถาม 120 

ชุด และมีการสัมภาษณขอมูลการดําเนินงานพื้นฐาน 10 บริษัท โดยสุดทายไดคัดเลือก 5 บริษัทที่

ประสบความสําเร็จมาทําการวิเคราะหในรายละเอียดตางๆ สวนที่สอง คือ การนําเอาปจจัยแหง

ความสําเร็จที่ไดจากการวิเคราะหการเปรียบเทียบมาใชกับองคกร ซึ่งสงผลใหองคกรประสบ

ความสําเร็จอยางรวดเร็ว ในสวนของ A., Sudiarso and W.F., Nugraheni (2010) ทําการเปรียบเทียบ

เคร่ืองเลน MP4 ที่ผลิตออกมาหลายยี่หอในปจจุบัน กับยี่หอชั้นนําซึ่งมีลูกเลนที่คลายคลึงกันแตมี

ราคาที่ตํ่ากวา โดยนําวิธีการ Analytical Hierarchy Process (AHP) and Fuzzy Analytical Hierarchy 

Process (FAHP) และ MADM มาใชในการวิเคราะหขอมูล เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูลคือ 

แบบสอบถาม หลังจากการเก็บขอมูลไดนําเอาเกณฑในการเปรียบเทียบ เชน ราคา ภาพลักษณ และ

คุณลักษณะของผลิตภัณฑ มาทําการวิเคราะห ผลจากการวิเคราะหทําใหทราบวา เคร่ืองเลน MP4 

iPod nano เปนแบรนดที่ดีที่สุด เชนเดียวกับ อรนุช สูงสวาง และอุทัย ตันละมัย (2548) ที่ไดนําเอา

แบบสอบถามมาเปนเคร่ืองมือในการทําการวิจัยธุรกิจโรงพยาบาลและธุรกิจโรงแรมในอเมริกามา 

โดยไดนําเอาธุรกิจ 2 ประเภท มาทําการเปรียบเทียบกันโดยคาดวาผลที่ไดรับสามารถนํามาปรับใช

กั บ ธุ ร กิ จ ก า ร โ ร ง แ ร ม  แ ล ะ โ ร ง พ ย า บ า ล ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ไ ด  ซึ่ ง คํ า ถ า ม ส ว น ใ ห ญ
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ใ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม จ ะ เ ป น คํ า ถ า ม ป ล า ย ป ด แ ล ะ ใ ช ก า ร ใ ห ค ะ แ น น ใ น ก า ร ต อ บ คํ า ถ า ม                          

ส วน  อั จฉ รา  ชู กํ า ลั ง (2548)ไ ด ศึ ก ษ า ก า ร พั ฒ นา คุ ณ ภา พ ผู ป ว ย น อก โด ย ก า ร เที ย บ รอ ย                      

กรณีโรงพยาบาล  กะปง จังหวัดพังงา โดยมีทําการปรับปรุงกระบวนการบริการพยาบาลงานผูปวย

นอก และประเมินคุณภาพกระบวนการบริการพยาบาลงานผูปวยนอกของโรงพยาบาลหลังการ

เทียบรอย โดยใชขั้นตอนการเทียบรอย 10 ขั้นตอนของ บริษัทซีร็อกซ และทําการเลือกคู

เปรียบเทียบจากโรงพยาบาลชุมชนทั้ง 6 แหงในจังหวัด โดยใชแบบการประเมินคุณภาพบริการ

พยาบาลงานผูปวยนอกเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพมาประเมินหาคูเปรียบเทียบ โดยมีกลุมผูให

ขอมูล และตอบแบบประเมิน คือ หัวหนาพยาบาล และหัวหนางานผูปวยนอกโรงพยาบาลชุมชน 

แตละแหง รวมทั้งสิ้น 23 คน และใชแบบสัมภาษณ ซึ่งสรางตามหลัก 5W2H เปนเคร่ืองมือในการ

เก็บขอมูล ผลจากการคัดเลือกคูเปรียบเทียบโรงพยาบาลเกาะยาว มีคะแนนการประเมินมากที่สุด

โรงพยาบาลกะปง จึงนําวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดของโรงพยาบาลเกาะยาวมาศึกษากระบวนการบริการ

พยาบาลงานผูปวยนอก และนําไปทดลองปฏิบัติ หลังจากการนําไปปฏิบัติแลวพบวา ผลการ

ปฏิบัติงานโดยรวมดีขึ้นเน่ืองจากมีแนวทางปฏิบัติงานชัดเจน  

 ในสวนของ ดวงพร สืบแกว (2546) ไดนําเอาทฤษฎีการเปรียบเทียบสมรรถนะมา

ประยุกตใชในอุตสาหกรรมการกอสรางในประเทศไทย โดยใชการเปรียบเทียบแบบภายนอกกับ

องคกรที่อยูในอุตสาหกรรมเดียวกันมีการทํางานที่ตรงกัน โดยใชองคกรคูแขงเปนคูเปรียบเทียบ 

เพื่อทําการปรับปรุงองคกรของตนเอง โดยเปรียบเทียบโครงการ 3 โครงการ เพื่อหาโครงการที่มีวิธี

ปฏิบัติที่ดีที่สุดมาเปรียบเทียบกับโครงการที่ตองการทําการปรับปรุงโดยเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลคือ การสัมภาษณผูรับเหมาที่มีประสบการณในการทํางานดานการกอสรางโดยตรง 

เชนเดียวกับ บวร  มณีรัตน (2551) ที่ไดนําเทคนิคการเทียบเคียงสมรรถนะมาใชกับการจัดการงาน

กอสรางของเทศบาลตําบล ในจังหวัดเชียงราย โดยการสัมภาษณหัวหนากองชาง วิศวกร หรือ 

สถาปนิก ของเทศบาลตําบล จังหวัดเชียงราย และใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล โดยทําการหาเทศบาลตําบล ที่มีความสามารถสูงมาเปรียบเทียบเทียบกับเทศบาลตําบลที่มี

ความสามารถตํ่าในดานการจัดการงานกอสราง เพื่อนําเอาแนวปฏิบัติมาแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

รวมถึงนําเสนอแนวทางเพื่อปรับปรุงและพัฒนางานกอสรางของเทศบาลตําบลที่อยูในกลุม

ความสามารถตํ่า สวน สุภาภรณ  สุวรรณพิทักษ (2548) ไดศึกษาเปรียบเทียบระหวางวิธีเปรียบเทียบ

เพื่อหาวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด และวิธีประเมินตนเองในการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานใน

โรงงานผลิตอาหาร เพื่อคิดคนวิธีปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยใชประชากรที่เปน

คนงานในโรงงานผลิตอาหาร 2 แหง มีกลุมตัวอยาง คือพนักงานฝายผลิตชายและหญิง จํานวน 216 

คน ในจํานวนน้ีเปนพนักงานโรงงานที่ 1 ซึ่งใชวิธีการเปรียบเทียบสมรรถนะ 88 คน และโรงงาน    
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ที่ 2 ซึ่งใชวิธีประเมินตนเอง จํานวน 128 คน เคร่ืองมือที่ใชในงานวิจัยน้ี คือ แบบสอบถาม ซึ่ง

แบงเปน 2 สวน สวนแรกใชสําหรับคนงานในกระบวนการผลิต สวนที่ 2 ใชสําหรับทีมที่ใชวิธีการ

เปรียบเทียบสมรรถนะ และทีมที่ใชวิธีประเมินตนเอง ผลจากการศึกษาพบวาการนําวิธีการประเมิน

ตนเองมาใชอยางมีระบบจะชวยลดขั้นตอนการทํางาน และทําใหเกิดผลประโยชนตอหนวยงาน จะ

เห็นไดวากระบวนการเปรียบเทียบสมรรถนะเปนกระบวนการที่ใหคุณภาพในเวลาอันรวดเร็ว 

ดังเชนงานวิจัยของ ยุพิน จันทรเจริญสิน (2548) ที่ทําการพัฒนางานบริการตอบคําถามและชวย

คนควาสถาบันวิทยบริการจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดวยวิธีการเปรียบเทียบสมรรถนะ กับหองสมุด

มหาวิทยาลัยแหงชาติสิงคโปร วิธีดําเนินการวิจัยเปนการเปรียบเทียบสมรรถนะ โดยการรวมมือ 

แบงปนความรู และแลกเปลี่ยนขอมูลกัน การเปรียบเทียบน้ีใชรูปแบบของการใหคะแนน โดยนํา

วิธีการดําเนินงานของแตละแหงมาเปรียบเทียบขอมูลกัน ซึ่งทําใหเห็นขอเปรียบเทียบที่เหมือนกัน

และแตกตางกัน เพื่อนําขอเปรียบเทียบที่ตางกันไปปรับใชกันองคกร ในสวนของ ณัฐสรัญ                    

รัชกิจประการ (2547) ไดทําการปรับปรุงคุณภาพธุรกิจสถานีบริการนํ้ามันดวยการเทียบรอย เพื่อหา

วิธีปฏิบัติที่เปนเลิศของระบบบริหารสถานีบริการนํ้ามัน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการ

ประเมิน และนําคะแนนที่ไดจากการประเมินมาเปรียบเทียบกับคูเปรียบเทียบเพื่อดูความแตกตาง

ระหวางวิธีปฏิบัติในปจจุบันกับวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ และทําการปรับปรุงจุดออนขององคกรตามแนว

ปฏิบัติที่เปนเลิศรวมถึงติดตามผลการปรับปรุงอยางตอเน่ืองเพื่อใหผลที่เกิดขึ้นเทียบเทาหรือดีกวา

องคกรที่มีแนวปฏิบัติที่ เปนเลิศ รวมทั้ง วราภรณ  บุญเขียน (2544) ที่ไดทําการเปรียบเทียบ

สมรรถนะของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศประจําศูนยควบคุมการบินเชียงใหม ภูเก็ต และ 

ดอนเมือง โดยไดทําการเปรียบเทียบสมรรถนะของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศที่ประสบ

ความสําเร็จสูง และตํ่าประจําศูนยควบคุมการบินเชียงใหม ภูเก็ต และดอนเมือง รวมถึงทําการ

เปรียบเทียบสมรรถนะของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศประจําศูนยควบคุมการบิน ซึ่งใช

แบบสอบถาม, แบบวัดสมรรถนะ, แบบวัดความเชื่อถือ และแบบวัดความสําเร็จเปนเคร่ืองมือใน

การวิจัย โดยนําผลการวิจัยที่ไดไปใชประโยชนในการจัดฝกอบรม พัฒนาและคัดเลือกบุคลากรเขา

มาปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมยิ่งขึ้น 

 ในสวนของการนําการเปรียบเทียบสมรรถนะมาใชกับสถาบันการศึกษา จุมพล ระบอบ 

(2549) ไดศึกษาระดับคุณภาพของโรงเรียนบานดงยางใต เพื่อหาวิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศในการ

บริหารจัดการ ดวยการเทียบเคียงสมรรถนะตามแนวรางวัลคุณภาพแหงชาติทางการศึกษา โดยได

ศึกษาระดับคุณภาพของโรงเรียนโดยการประเมินตนเอง และเยี่ยมเยียนเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูกับ

โรงเรียนในเครือขาย 8 โรงเรียน เคร่ืองมือที่ใช คือ หลักสูตรการอบรมและปฏิบัติการภาคสนาม

สําหรับผูบริหารและทีมคุณภาพ จํานวน 10 หลักสูตร และแบบสอบถามตามแนวรางวัลคุณภาพ
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แหงชาติทางการศึกษา ซึ่งประกอบดวย เกณฑมาตรฐาน 220 ตัวบงชี้ ซึ่งทําใหโรงเรียนมีคุณภาพใน

เวลาอันรวดเร็ว ซึ่งคลายคลึงกับ นิภา พงศวิรัตน (2547) ที่ไดเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารโดย

ใชโรงเรียนเปนฐานของโรงเรียนมัธยมศึกษา ในกรุงเทพมหานคร เพื่อหาองคประกอบหลัก 

องคประกอบยอย และตัวชี้วัดใหมของการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  และเปรียบเทียบผลการ

ปฏิบัติงานระหวางโรงเรียนแกนนํากับโรงเรียนที่กําลังพัฒนา และโรงเรียนที่ปฏิบัติงานไดใน

ระดับสูงกับโรงเรียนที่ปฏิบัติงานไดในระดับตํ่า เพื่อหาแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดมาปรับใชกับโรงเรียน

มัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร รวมถึง L., Konkanok (2005) ไดทําการกําหนดยุทธศาสตรเพื่อการ

ปรับปรุงการจัดการการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยใช

กระบวนการเปรียบเทียบสมรรถนะตามกรอบแนวคิดของเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ดําเนินงานที่ เปนเลิศ โดยใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณรวมกับวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ มีกลุมตัวอยางคือ 

สถาบันการศึกษาพยาบาลจํานวน 16 สถาบันโดยจะศึกษาความแตกตางของการจัดการการศึกษา

ของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขกับสถาบันที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด เพื่อนําผล

การศึกษาที่ไดมาปรับปรุงและพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพอยางรวดเร็ว  จะเห็นไดวางานวิจัย

แตละงานมีลักษณะการดําเนินงาน และวัตถุประสงคของการจัดทําคลายคลึงกัน เชนเดียวกับ        

O., Henry (2007) ที่ทําการการเทียบเคียงสมรรถนะของนักศึกษาระบบการศึกษาสายอาชีพ ในเร่ือง

การสรางความสัมพันธใหมระหวางวิทยาลัยชุมชนกับระบบของมหาลัยของมลรัฐแคลิฟอรเนีย โดย

ใชกลุมตัวอยางจากนักเรียนที่กําลังศึกษาอยูในสถาบันการศึกษาทั้งหมด 6 สถาบัน จาก

แบบสอบถามทั้งหมดที่สงไปสถาบันละ 100 แบบสอบถาม ผลจาการศึกษาและวิเคราะหสามารถ

นําไปดําเนินการเพื่อสรางมาตรฐานคุณภาพการศึกษาใหสูงขึ้น เพื่อการเปนวิทยาลัยที่มีชื่อเสียง

ระดับภูมิภาค สวน วงคเดือน จันทา (2549) ไดศึกษาการพัฒนาอาจารยโดยกระบวนการเทียบเคียง

โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงใหม โดยมีเปาหมายเพื่อรวบรวมขอมูลเชิงเปรียบเทียบ

แลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติในการพัฒนาบุคลากรที่ดีที่สุดของกระบวนการจัดการเร่ืองการพัฒนาบุคลากร

ของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนโดยใชการเทียบเคียงกับคูแขงขัน ซึ่งมีเคร่ืองมือที่ใชในการ          

เก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม  

จากการศึกษางานวิจัยตางๆจะพบวา การเปรียบเทียบสมรรถนะ จะชวยใหองคกรสามารถ

คนหาแนวปฏิบั ติที่ ดี  เพื่อนํามาประยุกตใชกับองคกรตนเองได  เพื่อให เกิดการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการดําเนินงานดานตางๆขององคกร และมีการประยุกตใชไดอยางหลากหลายในทุก

ประเภทขององคกร นอกจากน้ีวิธีการรวบรวมขอมูลอาจมีทั้งแบบสอบถาม และการสัมภาษณ 

ขึ้นอยูกับบริบทของงาน ในการรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ ทางคณะผูวิจัยจึงได

เล็งเห็นถึงประโยชนของกระบวนการเปรียบเทียบสมรรถนะ และแนวทางการรวบรวมขอมูลดวย
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การสัมภาษณ เพื่อทําการเปรียบเทียบสมรรถนะเชิงคุณภาพ (Qualitative Benchmarking) ซึ่งจะมี

ความเหมาะสมกับบริบทของงานการศึกษาคร้ังน้ี 

 

2.2 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

2.2.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับการทํากิจกรรม 5ส 

2.2.1.1 ความเปนมาของ 5ส  

ความเปนระเบียบเรียบรอย และความสะอาดของสถานที่ทํางานถือเปนสิ่งจําเปน ประเทศ

ในแถบตะวันตกมีการรักษาความเปนระเบียบเรียบรอยของสถานที่ทํางานอยางเปนระบบและ

เครงครัด ในประเทศญ่ีปุนการรักษาความเปนระเบียบเรียบรอยในสถานที่ทํางานถือเปนเร่ืองของ

สามัญสํานึกซึ่งไมไดมีวิธีการที่เปนระบบแตอยางใด  การเกิดขึ้นของ 5ส ในญ่ีปุนไมไดเกิดเปน 5ส 

ในรูปแบบที่ชัดเจน แตเกิดขึ้นมาจากการพัฒนาแนวคิดในเร่ืองการควบคุมคุณภาพ (Quality 

Control : QC) กลาวคือ ญ่ีปุนแพสงครามโลกคร้ังที่ 2 กองกําลังฝายสัมพันธมิตรโดยการนําของ

สหรัฐอเมริกาที่ เขายึดครองญ่ีปุน ได เ รียกรองใหมีการักษาคุณภาพของชิ้นสวนอุปกรณ

โทรคมนาคมที่ผลิตในประเทศญ่ีปุน เพราะขณะน้ันสินคาของญ่ีปุนดอยคุณภาพมาก ทาง

สหรัฐอเมริกาจึงสงผูเชี่ยวชาญมาดูแลและใหความรูในเร่ืองการควบคุมคุณภาพสินคา ซึ่งตอมา

หลักการที่ทางสหรัฐอเมริกานํามาเผยแพรน้ีเอง ที่กลายมาเปนพื้นฐานที่สงใหญ่ีปุนกลับมาเปน

คูแขงที่นากลัวของตัวเองทั้งทางดานเศรษฐกิจและดานบุคคลากร การใชความรูดังกลาวเขามา

ควบคุมคุณภาพสินคา ครอบคลุมต้ังแตขั้นตอนการออกแบบ การวิจัย การผลิต การจําหนาย และ

การบริหารไดสรางประสิทธิภาพใหกับการทํางานและสรางผลกําไรแกองคกรไดอยางเดนชัด การ

ทํา 5ส ปรากฏใหเห็นในชวงที่ QC มีการพัฒนารูปแบบ กลาวคือ หนวยงานตางๆ ตองการแนวทาง

พื้นฐานที่เปนเหมือนแรงผลักใหผูปฏิบัติงานและสภาพแวดลอมในการทํางานเอ้ือประโยชนตอ

กระบวนการผลิตมากที่สุด โดย QC เปนหลักการที่มุงควบคุมที่ตัววัตถุมากกวา ดังน้ันจึงมีผูคิดคน

หลักการงายๆ ที่จะสนับสนุนกิจกรรมรากฐาน ที่มุงไปที่ตัวคนและสภาพแวดลอม ซึ่งหลักการน้ันก็

คือหลัก 5 ส ที่ทางญ่ีปุนเรียกวา 5S น่ันเอง 

สําหรับประเทศไทยน้ัน ในชวงป พ.ศ. 2522 บริษัท เอ็นเอชเค สปริง (ประเทศไทย) จํากัด 

เปนบริษัทแหงแรกที่นํากิจกรรม 5S มาใช โดย ณ. เวลาน้ัน Mr.Shigemi Mmorita ประธาน

กรรมการบริษัทไดนํามาใชเฉพาะ 3S แรก เพื่อเปนพื้นฐานในการบริหารบริษัท จากน้ันในป      

พ.ศ. 2524  จึงประกาศใช 5S เปนนโยบายในการบริหารงาน โดยใหระดับผูจัดการเปนแกนนํา และ

สรางความเขาใจในกิจกรรม 5S ใหบรรดาพนักงานทั่วๆไป ตอมา บริษัทปูนซีเมนตไทย จํากัด 

(มหาชน) ซึ่งเปนบริษัทไทยแหงแรกที่นํา 5S มาใชและเผยแพรความรูใหกับบริษัทที่สนใจ และได
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แปลงความหมายของคําวา 5S เดิมในภาษาญ่ีปุนมาเปน 5ส ในภาษาไทย เพื่อใหงายตอการจดจํา 

และใชกันมาจนถึงทุกวันน้ี (สืบคนจาก:http://www.lcct.ac.th/v3/5s.htm) 

 

 

2.2.1.2 ความหมายของกิจกรรม 5ส 

กิจกรรม 5ส หมายถึง กิจกรรรมที่เปนการดูแลรักษาความเปนระเบียบเรียบรอยของสถานที่

ทํางานหรือสถานประกอบการ นอกจากน้ันกิจกรรม 5ส ยังเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยและการเพิ่มผลผลิตโดยตรง กิจกรรม 5ส จะมุงเนนการพัฒนาคนในองคกร คือ มุง

ใหพวกเขาหันกลับมาพัฒนาตนเองกอนเปนอันดับแรก คือ ฝกใหรูจักระเบียบใหกับตนเอง เมื่อ

จัดระบบระเบียบใหกับตนเองไดแลว การจัดระบบระเบียบใหกับการทํางานก็จะเกิดขึ้นตามมา ซึ่ง

แนนอนวายอมสงผลตอเปาหมายในการทํางาน (สืบคนจาก: http://www.lcct.ac.th/v3/5s.htm)  

 

2.2.1.3 องคประกอบพื้นฐาน และเทคนิคของการปฏิบัติกิจกรรม 5ส 

กิจกรรม 5ส มีองคประกอบพื้นฐาน 5 ประการ ดังตอไปน้ี (สุทธิ สินทอง และคณะ, 2551) 

(1) สะสาง (Seiri) หมายถึง การแยกของที่จําเปนออกจากของที่ไมจําเปน และขจัดของที่ไม

จําเปนออกไป เทคนิคการปฏิบัติ ส สะสาง ผูปฎิบัติจะตองกําหนดวาสิ่งของที่ใชในงานประจําวัน 

ของสิ่งใดจําเปน ของสิ่งใดไมจําเปน หัวใจสําคัญของ ส สะสาง คือ มีแตของที่จําเปนเทาน้ันใน

สถานที่ทํางาน 

ขั้นตอนการปฏิบัติ ส สะสาง 

เร่ิมจากการแยกสิ่งของในพื้นที่ปฏิบัติงานออกเปน 3 ประเภท ไดแก ของจําเปนในการ

ทํางาน ของไมจําเปนในการทํางาน และของที่ตองรอการตัดสินใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.lcct.ac.th/v3/5s.htm�
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ของจําเปนในการทํางาน คือ สิ่งของ เอกสาร เคร่ืองมือ ซึ่งมีสวนตอความสําเร็จของงานที่

พนักงานปฏิบัติอยู และจําเปนตองใชในการปฏิบัติงานยูเปนประจํา จึงควรเก็บของเหลาน้ีในพื้นที่ 

ที่ใหงายตอการหยิบใช โดยคํานึงถึงองคประกอบ 3 ประการ คือ รายการ ปริมาณ และสถานที่ โดย

รายการ คือสิ่งของที่จําเปนมีอะไรบางและมีปริมาณมากนอยเพียงใดรวมถึงสถานที่ในการจัดเก็บ

ควรอยู ณ ตําแหนงใด 

ของไมจําเปนในการทํางาน คือ สิ่งของที่ไมจําเปนในการทํางานและสามารถสะสางได

ทันที เชน  เศษกระดาษ ในการสะสางสิ่งของตางๆ สามารถแบงวิธีในการดําเนินการออกเปน 

 (ก) ของไมจําเปนในการทํางาน แตอาจใชไดในภายหลัง สิ่งของประเภทน้ีจะตอง

ทิ้ง แตควรหาพื้นที่จัดเก็บเพื่อจะไดเก็บไวใชในอนาคต 

 (ข) ของไมจําเปนในการทํางาน ไมสามารถใชไดในอนาคต จําเปนตองสะสาง

ออกไปจากพื้นที่ทํางาน ถาเปนสิ่งของไมมีคาก็ควรสะสางทิ้ง แตถายังพอมีคาอยูบางก็สามารถที่จะ

ขายหรือบริจาค 

ของที่ตองรอการตัดสินใจ อาจจะเปนสิ่งของที่ไมจําเปนตองใชอีกตอไปแลว แตเปน

สิ่งของที่มูลคาสูง เชน เคร่ืองจักร พนักงานไมมีอํานาจในการตัดสินใจสะสางสิ่งของน้ัน จําเปนตอง

ใหผูบริหารระดับสูงเปนผูตัดสินใจในการสะสาง รวมไปถึงเอกสารสําคัญที่จําเปนตองใหผูบริหาร

เปนผูอนุมัติทําลาย 

(2) สะดวก (Seiton) คือ การจัดวางหรือเก็บสิ่งของตางๆในสถานที่ทํางานอยางเปนระบบ 

เพื่อประสิทธิภาพ คุณภาพ และความปลอดภัยในการทํางาน การปฏิบัติ ส สะดวก เมื่อไดดําเนินการ

สะสาง เปนที่เรียบรอยแลว พื้นที่ปฏิบัติงานจะเหลือแตของที่จําเปนในการทํางานเทาน้ัน จากน้ัน

ควรวางแผนในการจัดวางสิ่งของ เอกสารตางๆเหลาน้ันใหเปนระบบหมวดหมู เพื่องายในการหยิบ

ใช และลดเวลาในการคนหา หัวใจของ ส สะดวก คือ มีที่สําหรับของทุกสิ่งและของทุกสิ่งตองอยู

ในที่ของมัน 

ขั้นตอนในการดําเนินการเพื่อใหเกิดความสะดวก มีดังน้ี 

ก. วางแผนการกําหนดที่วางของใหชัดเจน 

ข. จัดวางใหเปนระเบียบ หมวดหมู 

รูปที่ 2.1 ขั้นตอนในการสะสาง 

(สุทธิ สินทอง และคณะ, 2551) 
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ค. มีปายชื่อแสดงที่วางของ 

ง. มีปายชื่อติดสิ่งของที่จะวาง 

จ. ทําผังแสดงตําแหนงวางของ 

ฉ. ตรวจเช็คเปนประจํา 

   

(3) สะอาด (Seiso) คือ การทําความสะอาด และตรวจสอบเคร่ืองจักร เคร่ืองมือ อุปกรณ 

รวมทั้งบริเวณสถานที่ทํางาน หัวใจของ ส สะอาด คือ การทําความสะอาดเปนการตรวจสอบ 

ขั้นตอนการทําความสะอาด 

ก. มอบหมายความเปนเจาของพื้นที่ คือ แบงความรับผิดชอบในการทําความสะอาดให

ชัดเจน   พื้นที่ตางๆจะตองมีผูรับผิดชอบ 

ข. ศึกษาวิธีการใชงานเคร่ืองจักรและอุปกรณ ผูทําความสะอาดจะตองรูและเขาใจเกี่ยวกับ

รายละเอียดของเคร่ืองจักรเปนอยางดี หากทําความสะอาดโดยไมมีความรูในสิ่งดังกลาว อาจทําให

เกิดความเสียหายได 

ค. กําหนดเวลาทําความสะอาด ควรกําหนดเวลาทําความสะอาดใหเหมาะสมกับองคกร 

การกําหนดเวลาทําความสะอาดไมเหมาะสมอาจทําใหพนักงานรูสึกวาการทําความสะอาดเปนภาระ

และกระทบตองานปกติที่ทําอยู 

ง. กําหนดรายละเอียดของการทําความสะอาด ในการทําความสะอาดไมควรปลอยให

พนักงานทํากันเองโดยไมมีการแนะนํา เน่ืองจากพนักงานอาจรูเทาไมถึงการณและทําใหเคร่ืองจักร

เสียหาย จุดตางๆที่ตองทําความสะอาดควรระบุไวอยางชัดเจน เพื่อใหพนักงานทําความสะอาดได

อยางครบถวนและถูกตอง 

จ. ใชอุปกรณและวิธีการทําความสะอาดที่ถูกตอง หัวหนางานจะตองสอนใหพนักงานใช

อุปกรณในการทําความสะอาดอยางถูกตอง เพื่อที่จะทําความสะอาดไดอยางถูกตองและปลอดภัย 

ฉ. ทําความสะอาดทุกวันจนเปนนิสัย หากพนักงานทําความสะอาดทุกวัน แมในชวงแรก

อาจจะทําเพราะไดรับคําสั่งจากเจานาย แตหากทําความสะอาดอยูทุกวัน ก็จะเกิดความเคยชินจน 

กลายเปนนิสัย                                                                                                                                       

 (4)  สุขลักษณะ (Seiketsu) หัวใจของ ส สุขลักษณะ คือ การรักษามาตรฐานและการ

ปรับปรุงใหดีขึ้น แบงออกได 2 ความหมายหลัก 

 ความหมายแรก คือ การรักษามาตรฐานการปฏิบัติ 3ส แรกที่ดีไวและยกระดับมาตรฐานให

สูงขึ้น ซึ่งในความหมายน้ีจะกอใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเน่ือง การปรับปรุงอยางตอเน่ืองจะ

เกิดขึ้นไดจะตองเร่ิมจากการมีมาตรฐานเพื่อใชในการอางอิงกอน จากน้ันก็พัฒนาปรับปรุง
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มาตรฐานใหดีขึ้นเร่ือยๆ มาตรฐานการปฏิบัติกิจกรรม 5ส จําเปนตองมี เพื่อใหการทํา 5ส มีแบบ

แผนที่ชัดเจน การกําหนดมาตรฐานตองทําใหเหมาะสมกับแตละพื้นที่ เพราะหากกําหนดมาตรฐาน

ไมเหมาะสมแลว จะทําใหสมาชิกในพื้นที่เกิดการตอตานและไมปฏิบัติตาม 

 ความหมายที่สอง คือ การปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานใหดีขึ้น เกิดจากการที่ได

ทํา 3ส แรกอยางตอเน่ืองจนทําใหสภาพแวดลอมในการทํางานดีขึ้น อันนําไปสูประสิทธิภาพในการ

ทํางานที่เพิ่มขึ้น  

ขั้นตอนการดําเนินการเพื่อใหเกิดสุขลักษณะ 

 ก. กําหนดใหมีการปฏิบัติ 3ส แรกอยางตอเน่ือง คณะกรรมการ หัวหนาพื้นที่ หรือผูที่

รับผิดชอบในการดําเนินกิจกรรม จะตองพยายามรณรงคสงเสริม กระตุนใหพนักงานทุกคนปฏิบัติ 

3ส แรกอยางตอเน่ือง 

 ข. กําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติ 3ส อยางชัดเจน ความชัดเจนในการปฏิบัติ 3ส แรกน้ัน

เปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหมีการปฏิบัติไดอยางตอเน่ือง หากผูปฏิบัติไมทราบวาตนเองจะตองปฏิบัติ

อยางไร จะทําใหไมสามารถปฏิบัติได หรืออาจจะปฏิบัติไมถูกวิธี และสุดทายก็จะไมปฏิบัติในที่สุด 

 ค. หัวหนาหมั่นติดตามผลการปฏิบัติเพื่อรักษามาตรฐาน หัวหนาจะตองเปนผูนําในการ

ปฏิบัติ และจะตองคอยตรวจสอบผลการปฏิบัติอยูเสมอเพราะจะทําใหทราบถึงปญหาและสามารถ

ใหคําแนะนําในการแกไขได การติดตามผลการปฏิบัติทําใหสามารถทราบถึงความคืบหนาของการ

ปฏิบัติและการรักษามาตรฐานของหนวยงานตนได 

 ง. ปรับปรุงมาตรฐานใหดีขึ้นอยูเสมอ หากเวลาหรือสิ่งตางๆมีการเปลี่ยนแปลงไป            

เราอาจจะตองมีการปรับปรุงมาตรฐานใหเหมาะสม 

(5) สรางนิสัย (Shitsuke) คือ การปฏิบัติตามมาตรฐาน 5ส และระเบียบ กฎเกณฑของ

หนวยงานอยางสม่ําเสมอ จนกลายเปนการกระทําที่เกิดขึ้นเองโดยอัตโนมัติหรือโดยธรรมชาติ 

หัวใจสําคัญของ ส สรางนิสัย คือ การสรางทัศนคติที่ดีในการทํางาน 

ขั้นตอนการดําเนินการเพื่อใหเกิดการสรางนิสัย 

ก. ทบทวนและปฏิบัติ 4ส แรกอยางตอเน่ือง 

ข. ผูบังคับบัญชาตองปฏิบัติเปนตัวอยางที่ดี 

ค. คณะกรรมการหรือผูบริหารตรวจเยี่ยมอยางตอเน่ือง 

 ง. จัดกิจกรรมสงเสริม กระตุนใหพนักงานปฏิบัติตามมาตรฐานอยางสม่ําเสมอ โดยอาจจัด                                

     ใหมีการประกวดพื้นที่และมอบรางวัล เพื่อสรางขวัญกําลังใจใหแกผูรวมทํากิจกรรม 

 

2.2.2. ทฤษฏีเกี่ยวกับการเปรียบเทียบสมรรถนะ 
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2.2.2.1 ความเปนมาของการเปรียบเทียบสมรรถนะ 

ในประเทศไทย คําวา Benchmark หรือ การเปรียบเทียบสมรรถนะ ยังเปนเร่ืองคอนขาง

ใหมซึ่ง ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน (2544) ใหความเห็นวา  Benchmark มิใชศัพทใหมที่เพิ่งกําหนดขึ้น 

แตใชเปนศัพทในการสํารวจทางธรณีวิทยาที่ใชในการวัดระยะโดยเปรียบเทียบกับจุดอางอิง ซึ่งถูก

นํามาใชในการพัฒนาระบบการบริหารงานที่ถูกพัฒนาขึ้นในทศวรรษที่ 1980 และตอเน่ืองมาจนถึง

ปจจุบัน ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นของ พอล เจมส โรแบร (2543) ที่กลาวเพิ่มเติมวา มีการนํา 

Benchmark มาใชในการสํารวจธรณีวิทยาของประเทศสหรัฐอเมริกา เปนการวัดระยะโดย

เปรียบเทียบกับจุดที่ใชอางอิง และผูบุกเบิกการทํา Benchmark ที่ประสบความสําเร็จมากที่สุดราย

หน่ึงคือบริษัท Xerox ประเทศสหรัฐอเมริกา  

บุญดี  บุญญากิจ และกมลวรรณ  ศิริพานิช (2545) กลาวถึงสาเหตุสําคัญที่บริษัท Xerox นํา

เคร่ืองมือ Benchmark มาใช วาเดิม Xerox ซึ่งเปนบริษัทชั้นนําในเร่ืองการผลิตเคร่ืองถายเอกสาร 

ตอมา ประสบปญหาดานการตลาดอยางมาก บริษัทสูญเสียความสามารถในการแขงขันใหแกบริษัท

เคร่ืองถายเอกสารของประเทศญ่ีปุนที่เขามาตีตลาดดวยราคาสินคาที่ตํ่ากวาและคุณภาพดีกวา Xerox 

จึงตองคนหาเคร่ืองมือและปรับปรุงองคกรที่จะชวยใหบริษัทสามารถกลับมาแขงขันในตลาดไดอีก

คร้ัง และ Benchmarking คือ เคร่ืองมือหลักที่ Xerox เลือกมาใชปรับปรุงองคกร   

 

2.2.2.2 ความหมายของการเปรียบเทียบสมรรถนะ 

 มีนักวิชาการหลายทานใหคํานิยามคําวา การเปรียบเทียบสมรรถนะ หลายคําจํากัดความ 

และในตําราบางเลมไดเพิ่มเติมคําวา Benchmark และ Best Practices ซึ่งมีความหมายเกี่ยวของ

สัมพันธกัน โดยบุญดี  บุญญากิจ และ กมลวรรณ  ศิริพานิช (2545) ไดใหความหมายทั้งสามคําไววา 

Benchmark หมายถึง  Best-in-class คือเกงที่สุดหรือดีที่สุดระดับโลกอันจะเปนตนแบบที่จะใชวัด

เพื่อเปรียบเทียบความสามารถของตนเองสวน Benchmarking คือวิธีการในการวัดและเปรียบเทียบ

ผลิตภัณฑ บริการ และวิธีการปฏิบัติกับองคกรที่สามารถทําไดดีกวา เพื่อนําผลการเปรียบเทียบมา

ใชในการปรับปรุงองคกรของตนเพื่อมุงความเปนเลิศทางธุรกิจ และ Best Practices คือวิธีการ

ปฏิบัติที่ทําใหองคกรประสบความสําเร็จหรืออาจกลาวไดวาคือวิธีการที่ทําใหองคกรสูความเปนเลิศ 

กลาวคือกระบวนการทํา Benchmarking นําไปสูการคนพบผูที่เปน Benchmark หรือผูปฏิบัติไดดี

ที่สุดวาเปนใครและผูที่เปน Benchmark สามารถตอบคําถามไดวา  Best Practices หรือวิธีการปฏิบัติ

ที่ดีที่สุดที่นําไปสูความเปนเลิศน้ันทําไดอยางไร ซึ่งแสดงความสัมพันธไดดังรูปที่ 2.2 
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Benchmarking                    Benchmark                       Best Practices 

รูปที่ 2.2 ความสัมพันธของ Benchmarking Benchmark และ Best Practices 

(บุญดี บุญญากิจและกมลวรรณ  ศิริพานิช, 2545) 

เชนเดียวกับความคิดเห็นของ พอลล เจมส โรแบร (2543) ที่กลาวโดย สรุปวา Benchmark 

หมายถึงขั้นตอนที่เปนระบบในการคนหาวิธีการ แนวปฏิบัติและกระบวนการที่ดีที่สุดอยางตอเน่ือง 

และนําสวนที่ดีมาใชปรับและดําเนินการตามสิ่งที่ดีที่สุดน้ัน ซึ่ง David T.Kearns (อางถึง ณัฏฐพันธ 

เขจรนันทน ,2545) อดีตหัวหนาคณะผูบริหาร (Chief  Executive Officer,CEO) ของบริษัท Xerox  

ซึ่งเปนผูนําในการทํา Benchmark ที่มีความคิดเห็นเชนเดียวกันวา การทํา Benchmark เปน

กระบวนการตอเน่ืองในการวัดผลิตภัณฑ บริการและการดําเนินงานของธุรกิจ เปรียบเทียบกับคูแขง

ที่เขมแข็งที่สุดหรือบริษัทที่ไดรับการยอมรับวาเปนผูนําในอุตสาหกรรม ซึ่งจะมีสวนประกอบที่

สําคัญ (Key Elements) 3 ดานคือ การวัด (Measuring) เปรียบเทียบ(Comparison) และ ความ

ตอเน่ือง (Continuos)  

เบ็ง  คารลอฟ (2544) กลาวถึงปจจัย 3 ประการของการเปรียบเทียบสมรรถนะ ไดแก 

(1) การเปรียบเทียบประสิทธิภาพและกระบวนการกับตัวอยางที่ดีรวมถึงการเรียนรูที่    

โดดเดนจากตัวอยางน้ันๆ 

(2) การสนับสนุนใหเกิดกระบวนการเรียนรู ที่จะนําไปสูการสรางคุณคาแกลูกคาดวยการ

พัฒนาและปรับปรุงอยางตอเน่ือง 

(3) การเปนหัวใจสําคัญที่จะชวยใหองคกรสามารถเล็งเห็นโอกาสที่จะสรางความเติบโต

ทางธุรกิจดวยการเปรียบเทียบกระบวนการทํางานกับตัวอยางที่ดี 

 จากความคิดเห็นของนักวิชาการหลายทาน อาจพอสรุปไดวา Benchmarking หมายถึง 

กระบวนการวัดและเปรียบเทียบกับองคกรที่สามารถทําไดดีกวา และนําผลการเปรียบเทียบมาใชใน

การปรับปรุงองคกรของตนเพื่อชวยพัฒนาศักยภาพของธุรกิจอยางเปนรูปธรรมและตอเน่ือง 

 

2.2.2.3 ประเภทของการเปรียบเทียบสมรรถนะ 

มีหลากหลายแนวคิดที่พยายามจัดแบงประเภทของการเปรียบเทียบสมรรถนะ โดยประเภท

ที่นิยมแบงกัน เปนดังที่สรุปมาน้ี 

ณัฎฐพันธ เขจรนันทน (2544) ไดแบงประเภทของการทํา Benchmarking ออกเปน               

4 ลักษณะไดแก 
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(1)  การทํา Benchmark ภายในองคกร (Internal Benchmarking) โดยการทํา Benchmark 

เปรียบเทียบกัน ระหวางหนวยงานหรือกระบวนการตางๆ ภายในองคกร เพื่อทําการศึกษาและ

วิเคราะหปญหา เพื่อใหเปนตนแบบ (Prototype) ในการพัฒนาการ Benchmark ในรูปแบบอ่ืนตอไป 

(2) การ Benchmark กับคูแขงขัน (Competitive Benchmarking) เปนการเปรียบเทียบ

ผลิตภัณฑ บริการ การดําเนินงานและขอมูลในมติตางๆ ระหวางองคการกับคูแขงขันที่มีศักยภาพ

โดยตรง เพื่อที่ผูบริหารจะไดเห็นจุดออนของตน และเห็นถึงความแตกตางในความสามารถและ

ศักยภาพตลอดจนวิธีการดําเนินงาน เพื่อที่ธุรกิจจะสามารถพัฒนาตนเองใหทัดเทียมหรือเหนือกวา

คูแขงที่ดีที่สุดได 

(3) การ Benchmark ตามหนาที่ (Functional Benchmarking) เปนการเปรียบเทียบการ

ดําเนินงานในแตละหนาที่ (Function) ที่เราสนใจโดยไมคํานึงถึงความแตกตางของอุตสาหกรรม

และการปฏิบัติทั่วทั้งองคการเน่ืองจากการ Benchmark ตามหนาที่ จะชวยลดความยุงยากในการหา

คูเปรียบเทียบ (Benchmarking Partner) 

(4) การ Benchmark ทั่วไป (Generic Benchmarking) เปนการดําเนินงานที่ใหความสําคัญ

กับกระบวนการเฉพาะ (Specific Benchmarking) เปนการดําเนินงานที่ใหความสําคัญกับ

กระบวนการเฉพาะ (Specific Process) ที่ใชกันอยางทั่วไปในอุตสาหกรรมตางๆ โดยกระบวนการ

ตางๆ อาจดําเนินงานที่เกี่ยวของกับหลายหนาที่ การ Benchmark ทั่วไปจะเปนประโยชนในการ

บริหารและพัฒนากระบวนการตางของธุรกิจใหทันสมัยและมีประสิทธิภาพอยูเสมอโดยไมจํากัด

กรอบความคิดในอุตสาหกรรม 

 

บุญดี บุญญากิจ และกมลวรรณ ศิริพานิช (2545) ไดแบงการทํา Benchmark ออกเปน          

2 ประเภท ดังน้ี                          

 (1) แบงตามวัตถุประสงคของการทํา Benchmarking คือการแบงโดยคํานึงถึงลักษณะการ

ทํา Benchmarking วามีความตองการที่จะเปรียบเทียบกับองคกรอ่ืนในเร่ืองใด  ซึ่งแบงออกได ดังน้ี 

ก. Performance  Benchmarking  คือ การทํา Benchmarking โดยเปรียบเทียบ 

     เฉพาะผลของการปฏิบัติงาน หรือตัวชี้วัดระหวางองคกร และคูเปรียบเทียบเพื่อ 

    ดูความสามารถในการปฏิบัติของกิจกรรม 

ข. Process  Benchmarking คือ การเปรียบเทียบกระบวนการทํางานหรือวิธีการ                                                                             

     ปฏิบัติงานระหวางองคกรกับองคกรอ่ืน โดยเนนการเรียนรูวิธีการปฏิบัติที่ดี   

     จากองคกรอ่ืน เพื่อนํามาปรับปรุงองคกรตนเอง 
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 ค. Product  Benchmarking คือ การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาวาลูกคามี

      ความพึงพอใจสูงสุดในคุณลักษณะใดของสินคา 

 ง. Strategy Benchmarking คือ การทํา Benchmarking โดยศึกษาเปรียบเทียบ      

      กลยุทธระหวางองคกรกับองคกรที่ประสบความสําเร็จในดานการวางกลยุทธ 

 (2) แบงตามผูที่ไปเปรียบเทียบดวย คือ การแบงโดยคํานึงถึงกลุมที่เปนคูเปรียบเทียบวา

กลุมที่เปนคูเปรียบเทียบคือใคร ดําเนินธุรกิจอะไร 

 ก.  Internal Benchmarking คือ การเปรียบเทียบตัววัดหรือความสามารถในการ

       ปฏิบัติกับผูที่อยูภายในองคกรเดียวกัน โดยทําการเปรียบเทียบกันเองภายใน

       กลุม 

 ข. Competitive Benchmarking คือ การเปรียบเทียบกับผูที่เปนคูแขงโดยตรง 

 

 ค. Industry Benchmarking คือ การเปรียบเทียบกับผูที่อยูในอุตสาหกรรมเดียวกัน 

      แตไมใชผูที่เปนคูแขงกันโดยตรง 

 ง. Generic Benchmarking คือ การเปรียบเทียบกับองคกรใดก็ตามซึ่งมีความเปน

      เลิศในกระบวนการทํางานน้ันๆ 

 

The University of Adelaide ไดแบงประเภทของ Benchmarking เพื่อสนับสนุนเปาหมาย

ของการพัฒนาอยางตอเน่ือง ดังน้ี 

 (1) Strategic Benchmarking ใชเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพโดยรวมโดยการตรวจสอบ      

กลยุทธระยาวและวิธีการทั่วไปของสถาบันที่ประสบความสําเร็จในพื้นที่ที่มีความสําคัญเชิงกลยุทธ

สําหรับมหาวิทยาลัย 

 (2) Performance Benchmarking ใชในการเปรียบเทียบและตรวจสอบประสิทธิภาพของ

มหาวิทยาลัยตนกับคูเปรียบเทียบ โดยใชชวงของการวัดรวมถึงการวิจัย การเงิน และการเรียนการ

สอน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

 (3) Functional Benchmarking ใชในการเปรียบเทียบและปรับปรุงพื้นที่ทํางานในองคกร 

เชน ทรัพยากรมนุษย หรือการคลัง  

 (4) Process Benchmarking ใชเมื่อความสนใจอยูในการปรับปรุงกระบวนการที่สําคัญ และ

การดําเนินงานเฉพาะ  โดยคูเปรียบเทียบจะดูจากหนวยงานที่มีการปฏิบัติที่ดีที่สุด องคกรที่มี

ประสิทธิภาพการทํางานคลายกัน หรือใหบริการที่คลายกัน 
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 (5) Internal Benchmarking ใชเปรียบเทียบการปฏิบัติงานและกระบวนการทํางานกับ

หนวยงานอ่ืน ๆ ในมหาวิทยาลัย ประโยชนของการเปรียบเทียบภายในคือการเขาใชขอมูลที่สําคัญ

ขอมูลและสารสนเทศที่งาย ขอมูลที่ไดมาตรฐานพรอมใชงาน ใชเวลานอย และทรัพยากรที่จําเปน 

อาจจะมีอุปสรรคคอนขางนอยกับการดําเนินงาน เพราะเปนเร่ืองงายในการถายโอนในองคกร

เดียวกัน      

 (6) International Benchmarking ใชเปรียบเทียบกลยุทธ, ประสิทธิภาพการทํางาน และเปน

การเปรียบเทียบกับสถาบันตางประเทศ การเปรียบเทียบระหวางประเทศ เปนการขยายความสําคัญ

ของมหาวิทยาลัยและชวยใหมั่นใจในการแขงขันระหวางประเทศ  

 (7) Quantitative Benchmarking เปนการเปรียบเทียบที่ดูผลการดําเนินงานเชิงปริมาณ       

การวัดเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยมหาวิทยาลัยตรวจสอบประสิทธิภาพในปจจุบันเทียบกับสถาบันที่มี

แนวการปฏิบัติที่ดีที่สุด 

 (8) Qualitative Benchmarking เปนการเปรียบเทียบที่ระบบและกระบวนการ การวัด

เปรียบเทียบเชิงคุณภาพ โดยทั่วไปจะดูคุณลักษณะของการปฏิบัติงานที่ดีที่สุดในพื้นที่การทํางาน 

และการเปรียบเทียบ โดยการใชรายการตรวจสอบคุณลักษณะสําคัญ เปรียบเทียบกับคูเปรียบเทียบที่

มีการประกอบการที่ดีที่สุด 

(สืบคนจาก  http://www.adelaide.edu.au/pvclq/benchmarking/guidelines/) 

 

2.2.2.4 กระบวนการเปรียบเทียบสมรรถนะ 

การทําการเปรียบเทียบสมรรถนะ นับเปนเร่ืองยาก เน่ืองจากจะตองเกี่ยวของกับกลุมบุคคล

ตางๆ มีความซับซอน จึงตองดําเนินงานอยางเปนระบบและตอเน่ือง มีนักวิชาการไดกลาวถึงวิธีการ

และขั้นตอนการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะตามความคิดของตนเอง Robert Camp (อางถึง     

ณัฏฐพันธ เขจรนันทน, 2544) ไดกลาวถึงขั้นตอนในการเปรียบเทียบสมรรถนะวา ประกอบไปดวย

ชวงเวลา (Phase) ที่สําคัญ 5 ระยะ ดังแสดงในรูปที่ 2.3 อธิบายความหมายในแตละระยะ ไดวา 

 

         การวางแผน 

 

 

                  การโตเต็มที่                                                                        การวิเคราะห 
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       การปฏิบัติ          การบูรณาการ 

 

 

 

ระยะที่ 1 การวางแผน (Planning) เปนการกําหนดขอบเขตพื้นที่ในการดําเนินงาน ซึ่งเปน

การกําหนดขอบเขต วางแผนและระดับความสําคัญในการดําเนินงาน 

ระยะที่ 2 การวิเคราะห (Analysis) เปนการสรางความเขาใจในเชิงลึกเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงาน หรือกระบวนการขององคกรและธุรกิจที่นํามาเปรียบเทียบ 

ระยะที่  3 การบูรณาการ (Integration) เปนการกําหนดเปาหมายในการเปลี่ยนแปลงและ

พัฒนา ซึ่งจะสอดคลองกับกลยุทธและการวางแผนขององคกร 

ระยะที่ 4 การปฏิบัติ (Action) เปนการแปลงแนวคิดและผลการศึกษาใหเปนการดําเนินงาน

ที่เปนรูปธรรม ซึ่งเปนหัวใจสําคัญของกระบวนการพัฒนาตามแนวทาง Benchmark 

ระยะที่ 5 การเติบโตเต็มที่ (Maturity) เปนการนํา Benchmark เขาไปในทุกกระบวนการ ซึ่ง

จะตองปฏิบัติอยางตอเน่ืองอันสืบเน่ืองมาจากที่ธุรกิจกาวขึ้นเปนผูนําแลว 

 

2.2.2.5 ประโยชนของการเปรียบเทียบสมรรถนะ 

เน่ืองจาก Benchmarking เปนการเนนความสําคัญไปยังกระบวนการ (Process) ที่สําคัญๆ 

ในทางธุรกิจของแตละองคกร ซึ่ง พอลล เจมส โรแบร (2543) ใหเหตุผลในการทํา Benchmarking 

วา Benchmark จะชวยปรับปรุงผลการปฏิบัติงานขององคกรไดเปนอยางดี การวิจัยและการ

เปรียบเทียบกระบวนการทางธุรกิจกับองคกรที่ไดรับการยอมรับวาดีที่สุด (best-in-class) จะให

ประโยชนมหาศาลในระยะเวลาอันสั้น เชนเดียวกับ ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2544) ที่มีความคิดเห็น

สอดคลองกันวา Benchmark จะมีความสําคัญตอองคกรธุรกิจ 4 ประการ คือ 

 (1) การ Benchmark ทําใหธุรกิจรูจักตนเองจากการวัดผลการดําเนินงาน 

เปรียบเทียบกับองคกรอ่ืนที่มีการดําเนินงานที่ดีที่สุด 

 (2) การ Benchmark เปนแนวทางในการพัฒนาตนเองอยางเปนระบบตอเน่ืองและ

เปนรูปธรรมที่สามารถวัดและตรวจสอบได มิใชแคเพียงนึกหรือคัดเอาเองเทาน้ัน 

 (3) การ Benchmark เปนการสั่งสมความรู ทักษะ และ ประสบการณที่จะเปน

ประโยชน ในการแกปญหาขององคกรในอนาคต 

รูปที่ 2.3 ขั้นตอนในการ Benchmark (ณัฏฐพันธ เขจรนันทน, 2544) 
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 (4) การ Benchmark มิใชเทคนิคการปฏิบัติการเพื่อสรางคุณภาพ ประสิทธิภาพ

และผลิตภาพในการผลิตและบริการเทาน้ันแตจะเปนเคร่ืองมือในระดับกลยุทธที่จะพัฒนาศักยภาพ 

แสดงความสามารถในการแขงขันขององคกร  

 

2.2.2.6 Qualitative Benchmarking  

เน่ืองจากการวิจัยน้ี ใชขอมูลที่เปนขอมูลเชิงคุณภาพทางคณะผูวิจัยจึงไดเนนการศึกษา

ทฤษฏีเกี่ยวกับ Qualitative Benchmarking โดย Qualitative Benchmarking จะเนนการกําหนด

เกณฑเปนคุณลักษณะ หรือกระบวนการ PDCA เปนการเปรียบเทียบที่เนนในดานวิธีการดําเนินงาน 

ซึ่งจะแตกตางจาก Quantitative Benchmarking ตรงที่ Quantitative Benchmarking จะเปนการ

เปรียบเทียบที่ดูที่ปริมาณ ตัวเลข หรืออัตราสวนการดําเนินงาน  

Qualitative Benchmarking จะเปนการศึกษาปจจัยที่เนนการเขาใจปรากฏการณการ 

ตีความหมายสิ่งที่ตองการศึกษา ดวยวิธีการศึกษาและเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลที่หลากหลาย โดยมี

เคร่ืองมือที่สําคัญ คือ ผูวิจัย และขั้นตอนที่สําคัญที่สุดในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การเก็บขอมูลให

ไดครอบคลุมสิ่งที่ตองการศึกษามากที่สุดและนาเชื่อถือมากที่สุด 

บริษัทที่ใชการเปรียบเทียบเชิงคุณภาพรายงานผลการดําเนินงานจะไดรับประโยชนดังน้ี                   

 (1) ระบุพื้นที่ที่มีปญหา และขจัดออกไป 

 (2) ชวยจัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุง  

 (3) ชวยเพิ่มประสิทธิภาพ และความคาดหวัง "ยกระดับ"  

 (4) สรางความรูสึกของการแขงขัน และความตองการที่จะปรับปรุงอยางแทจริง 

 (5) ทาทายคนใหทํางานอยางชาญฉลาด แทนการทํางานหนัก                                                                   

(สืบคนจาก

http://www.peakstrategy.com/index.php?page=shop.product_details&category_id=13&flypage=fl

ypage_new.tpl&product_id=185&vmcchk=1&option=com_virtuemart&Itemid=18) 

 



 

 

บทที่ 3  

วิธีการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังน้ีสามารถสรุปวิธีการวิจัยหลักไดดังรูปที่ 3.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กําหนดประเด็นที่จะศึกษา 

กําหนดเกณฑในการคัดเลือกคูเปรียบเทียบ 

ศึกษาขอมูลเบื้องตนของคูเปรียบเทียบ 

และคัดเลือกคูเปรียบเทียบ 

วิเคราะหขอมูลตามประเด็นที่จะศึกษาของ

คณะวิศวกรรมศาสตร 

สํารวจและวิเคราะหขอมูลตามประเด็น

ที่จะศึกษาของคูเปรียบเทียบ 

วิเคราะหแนวปฏิบัติที่ดี และโอกาสในการนําไป

ประยุกตใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร 

รูปที่ 3.1 รายละเอียดการดําเนินงานแตละขั้นตอน 
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3.1 การกําหนดประเด็นท่ีจะศึกษา 

ขั้นตอนในการกําหนดประเด็นที่จะศึกษา มีดังน้ี 

3.1.1 ทําการศึกษาทฤษฎีการเปรียบเทียบสมรรถนะ และหลักการดําเนินกิจกรรม 5ส  

3.1.2 ศึกษาแนวทางการดําเนินกิจกรรม 5ส ที่นาสนใจและสามารถนําไปประยุกตใชกับ

คณะวิศวกรรมศาสตรได 

3.1.3 รวบรวมประเด็นที่นาสนใจเพื่อนําไปเปนประเด็นที่จะศึกษา 

3.1.4 กําหนดประเด็นที่จะศึกษา 

3.2 การกําหนดเกณฑในการคัดเลือกคูเปรียบเทียบ 

คณะผูวิจัยไดต้ังเกณฑในการคัดเลือกคูเปรียบเทียบ โดยแบงออกเปน 2 สวน ไดแก  

3.2.1 เกณฑในการคัดเลือกองคกรภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ไดแก คณะตาง ๆ 

ภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยใชเกณฑในการคัดเลือกจํานวน 10 ขอ 

3.2.2 เกณฑในการคัดเลือกองคกรภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ไดแก บริษัทที่ต้ัง

อยูภายในจังหวัดสงขลา โดยใชเกณฑในการคัดเลือกทั้งหมด 8 ขอ 

 

3.3 การศึกษาขอมูลเบื้องตนของคูเปรียบเทียบ และคัดเลือกคูเปรียบเทียบ  

การสํารวจขอมูลเบื้องตนของคูเปรียบเทียบ และคัดเลือกคูเปรียบเทียบ สามารถสรุปไดดังน้ี 

3.3.1 ทําการสํารวจขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรม 5ส ของคูเปรียบเทียบ โดย

คนหาจากแหลงขอมูลดังน้ี 

3.3.1.1 เว็บไซต ขององคกร 

3.3.1.2 สอบถามจากผูรับผิดชอบโดยตรง 

3.3.2 ทําการคัดเลือกคูเปรียบเทียบโดยการพิจาณาจากขอมูลเบื้องตน แลวใชเกณฑในการให

คะแนนขอมูลดังน้ี 

3.3.2.1 การคัดเลือกคูเปรียบเทียบภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  จํานวน          

5 คณะ โดยใหคะแนนของเกณฑในการคัดเลือกเทากันทั้ง 10 ขอ คือ              

1 คะแนน รวมทั้งหมด 10 คะแนน 

3.3.2.2 การคัดเลือกคูเปรียบเทียบภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จํานวน         

2 บริษัท โดยใหคะแนนของเกณฑในการคัดเลือกไมเทากัน เนนที่องคกร 

หรือบริษัทที่เคยไดรับรางวัลเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรม 5ส มากอน (เชน 

Thailand 5S Award) 
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3.4 การวิเคราะหขอมูลของคณะวิศวกรรมศาสตรตามประเด็นท่ีจะศึกษา 

คณะผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลรวมกับผูบริหาร(ผูชวยคณบดีฝายพัฒนาคุณภาพ) เพื่อ

วิเคราะหจุดเดนและจุดดอยของการดําเนินกิจกรรม 5ส ในปจจุบัน  

3.5 การสํารวจและวิเคราะหขอมูลของคูเปรียบเทียบตามประเด็นท่ีจะศึกษา 

คณะผูวิจัยไดทําการสํารวจขอมูลการดําเนินกิจกรรม 5ส ของคูเปรียบเทียบตามประเด็นที่จะ

ศึกษา โดยการสัมภาษณเชิงลึกกับผูบริหาร หรือหนวยงานที่รับผิดชอบการดําเนินกิจกรรม 5ส ของ

องคกรดังกลาว ทั้งน้ีตองมีการสงประเด็นสัมภาษณลวงหนา และเมื่อสัมภาษณเสร็จตองรวบรวม 

และวิเคราะหผล พรอมสงกลับไปใหหนวยงานที่รับผิดชอบการดําเนินกิจกรรม 5ส ตรวจสอบ

ความถูกตอง และครบถวนของเน้ือหา 

3.6 การวิเคราะหแนวปฏิบัติท่ีดี และโอกาสในการนําไปประยุกตใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร 

คณะผูวิจัยไดทําการวิเคราะหแนวปฏิบัติที่ดี และโอกาสในการนําไปประยุกตใชกับคณะ

วิศวกรรมศาสตร  รวมกับผูบริหารที่ รับผิดชอบเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรม 5ส ของคณะ

วิศวกรรมศาสตร เพื่อนําแนวทางไปประยุกตใชตอไป โดยมีรายละเอียดในการดําเนินงานสรุปได

ดังน้ี 

3.6.1 วิเคราะหแนวปฏิบัติที่ดีโดยนําจุดเดนของการดําเนินกิจกรรม 5ส ของคูเปรียบเทียบ 

ในแตละดานมาประยุกตใชเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาจุดดอยของการดําเนิน

กิจกรรม 5ส ของคณะวิศวกรรมศาสตร 

3.6.2 นําแนวปฏิบัติที่ดีที่ไดทําการวิเคราะหไปประยุกตในการดําเนินกิจกรรม 5ส ของคณะ

วิศวกรรมศาสตร  โดยผูบ ริหารที่ รับผิดชอบเกี่ยวกับกิจกรรม  5ส ของคณะ

วิศวกรรมศาสตรเปนผูพิจารณาโอกาสการนําไปใช 

 



 

 

บทที่ 4  

 ผลการดําเนินงานและการวิเคราะหขอมูล  

4.1 ผลการกําหนดประเด็นท่ีจะศึกษา 

ประเด็นที่จะศึกษาเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรม 5ส ของคูเปรียบเทียบเพื่อนํามาประยุกตใชเปน

แนวทางในการพัฒนาการดําเนินกิจกรรม 5ส ของคณะวิศวกรรมศาสตร แบงออกเปน 5 ดาน   

แสดงในตารางที่ 4.1 

ตารางที่ 4.1 ประเด็นที่จะศึกษาเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรม 5ส 

ประเด็นที่จะศึกษา ประเด็นยอย 

1. ดานนโยบายในการดําเนิน

กิจกรรม 5ส 

1.1 การประกาศนโยบายในการทํากิจกรรม 5ส 

1.2 การกําหนดเปาหมาย และวัตถุประสงคของการดําเนิน

กิจกรรม 5ส 

1.3 การเขารวมของผูบริหาร 

2. ดานการดําเนินงานกิจกรรม 5ส 2.1 แผนการดําเนินงาน 

2.2 ระยะเวลาในการดําเนินงาน 

2.3 การจัดต้ังคณะกรรมการ 5ส 

2.4 การแบงพื้นที่ในการทํากิจกรรม 5ส 

2.5 การอบรมและเสริมสรางความรวมมือของบุคลากร

ภายในองคกรใหมีสวนรวมในการดําเนินการ 

3. ดานการประเมินผลกิจกรรม 5ส 3.1 ลักษณะและวิธีการในการประเมินผล 

3.2 แบบประเมินผลการดําเนินกิจกรรม 5ส 

3.3 มาตรฐานการดําเนินกิจกรรม 

3.4 การกําหนดตัวชี้วัด 

4. ดานงบประมาณในการ

ดําเนินงานกิจกรรม 5ส 

4.1 คาใชจายในการดําเนินกิจกรรม 5ส 

5. ดานแรงจูงใจในการเขารวม

กิจกรรม 5ส 

5.1 วิธีการจูงใจใหบุคลากรทุกระดับ และทุกหนวยงานเขา

รวมกิจกรรม 5ส 
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4.2 ผลการกําหนดเกณฑในการคัดเลือกคูเปรียบเทียบ 

4.2.1  คณะผูวิจัยไดต้ังเกณฑในการคัดเลือกคูเปรียบเทียบ โดยแบงออกเปน 2 สวน คือ เกณฑใน

การคัดเลือกองคกรภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ไดแกคณะตาง ๆ ภายใน

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยมีคะแนนของเกณฑแตละขอเพื่อใชในการคัดเลือกดัง

แสดงในตารางที่ 4.2  

ตารางที่ 4.2  เกณฑที่ใชในการคัดเลือกองคกรภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

เกณฑที่ใชในการคัดเลือก คะแนน 

  1.ตองเปนคณะที่มีการดําเนินกิจกรรม 5ส มาเปนเวลาไมนอยกวา 5 ป 1 

  2.กิจกรรม 5ส ของคณะน้ันๆ มีการดําเนินและพัฒนากิจกรรมอยางตอเน่ือง 1 

  3.กิจกรรม 5ส มีนโยบายในการดําเนินกิจกรรมที่ชัดเจน 1 

  4.มีการตรวจและประเมินผลของกิจกรรม 5ส อยางจริงจัง 1 

  5.มีมาตรฐานการดําเนินกิจกรรม หรือไดรับรางวัลที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติกิจกรรม 5ส 1 

 6.มีกิจกรรมสงเสริมการดําเนินกิจกรรม 5ส เพื่อใหบุคลากรมีสวนรวมในการทํา 

    กิจกรรม 

1 

  7.มีการสรางแรงจูงใจใหทุกคนอยากเขารวมกิจกรรม 5ส 1 

  8.มีการกําหนด เปาหมาย และวัตถุประสงคของการดําเนินกิจกรรม 5ส อยางชัดเจน 1 

  9.มีการประชาสัมพันธในการทํากิจกรรม 5ส 1 

 10 .มีเกณฑการประเมินกิจกรรม 5ส ที่เปนมาตรฐาน 1 

รวม 10 
 

4.2.2  เกณฑในการคัดเลือกองคกรภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ไดแก บริษัทที่ต้ังอยูใน  

          จังหวัดสงขลา โดยมีคะแนนของเกณฑแตละขอเพื่อใชในการคัดเลือกดังแสดงในตารางที่ 4.3 
 

ตารางที่ 4.3 เกณฑที่ใชในการคัดเลือกองคกรภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

เกณฑที่ใชในการคัดเลือก คะแนน 

1.มีการดําเนินกิจกรรม 5ส มาเปนเวลาไมนอยกวา 8 ป 1 

2.มีการสรางแรงจูงใจ ใหพนักงานทุกคนอยากเขารวมการดําเนินกิจกรรม 5ส เชน  

  โบนัส, ของที่ระลึก เปนตน 

1 

3.มีการประกาศนโยบายและวัตถุประสงคของการดําเนินกิจกรรมที่ชัดเจน 1 

4.ไดรับรางวัลที่เกี่ยวของกับการดําเนินกิจกรรม 5ส เชน Thailand 5S award 3 

5.มีการตรวจและประเมินผลการดําเนินกิจกรรม 5ส อยางจริงจัง และตอเน่ือง 1 
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ตารางที่ 4.3 เกณฑที่ใชในการคัดเลือกองคกรภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (ตอ) 

เกณฑที่ใชในการคัดเลือก คะแนน 

6.มีการประชาสัมพันธการดําเนินกิจกรรม 5ส เพื่อใหพนักงานตระหนักถึงการเขารวม 

   กิจกรรม 

1 

7.มีเกณฑในการตรวจประเมินที่ชัดเจนและเปนมาตรฐาน 1 

8.มีการสงเสริมการดําเนินกิจกรรม 5ส เพื่อใหพนักงานทุกคนมีสวนรวมในการดําเนิน  

   กิจกรรม 

1 

รวม 10 

 

4.3 ผลการศึกษาขอมูลเบื้องตนของคูเปรียบเทียบ และคัดเลือกคูเปรียบเทียบ 

4.3.1 การศึกษาขอมูลเบื้องตนของคูเปรียบเทียบ 

ศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรม 5ส ของคูเปรียบเทียบเพื่อนํามาเปนขอมูล

ในการพิจารณาการคัดเลือกคูเปรียบเทียบจากเกณฑการคัดเลือกที่ไดกําหนดไวในขอ 4.2.1 

และ ขอ 4.2.2 สามารถสรุปขอมูลไดดังแสดงในตารางที่ 4.4 และ ตารางที่ 4.5 

ตารางที่ 4.4 ขอมูลเบื้องตนของคูเปรียบเทียบภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

คูเปรียบเทียบ ขอมูลเบื้องตน 

คณะแพทยศาสตร คณะแพทยศาสตรไดเร่ิมดําเนินกิจกรรม 5ส อยางเปนทางการแบบ 

Project Type ต้ังแตป พ.ศ.2537 และมีการดําเนินการเร่ือยมาจนถึง

ปจจุบันไดพัฒนาเปนกิจกรรม 7ส และไดรับรางวัล Thailand 5S 

Award ในป พ.ศ.2550 

คณะทันตแพทย ไมมีการเผยแพรขอมูล 

คณะพยาบาลศาสตร คณะพยาบาลศาสตรไดนํากิจกรรม 5ส มาเปนเคร่ืองมือในการพัฒนา

งานใหมีประสิทธิภาพที่ดี โดยมีการดําเนินกิจกรรมอยางตอเน่ือง และ

ทํามาเปนเวลานานจนเปนวัฒนธรรมในองคกร 

คณะเภสัชศาสตร คณะเภสัชศาสตร  มีนโยบายในการสงเสริมและสนับสนุนการ

ดําเนินงานกิจกรรม 5ส โดยเนนการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับ 

ทุกหนวยงาน ตลอดจนนักศึกษา เพื่อใหเกิดการพัฒนาตนเอง พัฒนา

งาน และเสริมสรางความสามัคคี มีการปรับปรุงภูมิทัศนในคณะ    

เภสัชศาสตรใหมีความปลอดภัยและมีบรรยากาศที่เอ้ือตอการทํางาน 
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ตารางที่ 4.4 ขอมูลเบื้องตนของคูเปรียบเทียบภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร(ตอ) 

คูเปรียบเทียบ ขอมูลเบื้องตน 

คณะทรัพยากรธรรมชาติ คณะทรัพยากรธรรมชาติ เร่ิมนําแนวคิดกิจกรรม 5ส เขามาดําเนินการ

ต้ังแตปลายป พ.ศ. 2543 และไดแตงต้ังคณะกรรมการ 5ส เพื่อวางแผน

และรณรงคกิจกรรม 5ส โดยเร่ิมอบรมใหความรูแกบุคลากรของคณะ

มาต้ังแตตนป 2544 พรอมทั้งไดประกาศนโยบาย 5ส เมื่อวันที่ 28 

มิถุนายน 2544 เพื่อใหการดําเนินการ มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น โดยมีการ

พัฒนาบุคลากรใหเกิดความคิดสรางสรรคและปรับปรุงงานอยาง

ตอเน่ือง 

คณะศิลปศาสตร คณะศิลปศาสตรมีการดําเนินกิจกรรม 5ส อยางตอเน่ือง และมีการจัด

กิจกรรมโดยแบงเปนกลุม ๆ ตามชื่อดอกไม 

คณะวิทยาศาสตร ขาดการดําเนินกิจกรรม 5ส อยางตอเน่ือง 

คณะอุตสาหกรรมเกษตร ไมมีการเผยแพรขอมูล 

คณะวิทยาการจัดการ ไมมีการเผยแพรขอมูล 

คณะนิติศาสตร เน่ืองจากคณะนิติศาสตรไดมีการกอต้ังอาคารประจําคณะใหม ทําใหยัง

ไมมีการดําเนินกิจกรรม 5ส อยางจริงจัง 

คณะเศรษฐศาสตร เน่ืองจากคณะเศรษฐศาสตรไดมีการยายอาคารประจําคณะจากอาคาร

ของคณะทรัพยากรธรรมชาติไปยังอาคารใหมประจําคณะ ทําใหยังไม

มีการดําเนินกิจกรรม 5ส อยางจริงจัง  

ตารางที่ 4.5 ขอมูลเบื้องตนของคูเปรียบเทียบภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

คูเปรียบเทียบ ขอมูลเบื้องตน 

บริษัท แปซิฟคแปรรูป

สัตวนํ้า จํากัด (PFP) 

บริษัท PFP มีแนวคิดในการทํากิจกรรม 5ส เขามาสงเสริมการ

ปฏิบัติงานในองคกร จนกระทั่งใน ป พ.ศ. 2550 บริษัท มีนโยบายให

เขาประกวด Thailand 5S Award  และไดรับรางวัล Thailand 5S Award 

ในป พ.ศ. 2551 

บริษัท โชติวัฒน

อุตสาหกรรมการผลิต 

จํากัด 

บริษัท โชติวัฒนอุตสาหกรรมการผลิต จํากัด ไดสงเสริมและดําเนิน

กิจกรรม 5ส อยางตอเน่ือง จนกระทั่งไดรับรางวัล Thailand 5S Award 

ในป พ.ศ. 2552 
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ตารางที่ 4.5 ขอมูลเบื้องตนของคูเปรียบเทียบภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (ตอ)  

คูเปรียบเทียบ ขอมูลเบื้องตน 

บริษัท สยามบรรจุภัณฑ 

จํากัด  

บริษัท สยามบรรจุภัณฑ จํากัด ซึ่งทางบริษัท สยามบรรจุภัณฑสงขลา 

(1994) จํากัด ใชหลักการจัดกิจกรรม 5ส. ควบคูกับการ การบํารุงรักษา

ทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM ) ซึ่งทางบริษัทไดรับรางวัล Award for 

TPM Excellence จากประเทศญ่ีปุน (TPM 8 เสา) 

บริษัท เจริญโภคภัณฑ 

อาหาร จํากัด มหาชน 

บริษัท เจริญโภคภัณฑอาหาร จํากัด มหาชน มีการจัดกิจกรรม 5ส. มา

อยางตอเน่ืองสงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในการจัดทํากิจกรรม 5ส.  

บริษัททรานสไทย

มาเลเซีย จํากัด 

บริษัท ทรานสไทยมาเลเซีย จํากัด มีการสงเสริมใหจัดทํากิจกรรม 5ส. 

มาเปนเวลาระยะหน่ึง  ซึ่งนับวาเปนเพียงระยะเร่ิมตนในการดําเนิน

กิจกรรม 

 

4.3.2 คัดเลือกคูเปรียบเทียบจากเกณฑที่ไดกําหนด 

4.3.2.1 การคัดเลือกคูเปรียบเทียบภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

ทําการคัดเลือกคูเปรียบเทียบภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรจากคณะตาง ๆ 

ภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรจํานวน 5 คณะ โดยให 1 คะแนนในขอที่ผานตาม

เกณฑ และ 0 คะแนนในขอที่ไมเปนไปตามเกณฑ ตารางที่ 4.6 แสดงผลการคัดเลือก          

คูเปรียบเทียบภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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ตารางที่ 4.6 การคัดเลือกคูเปรียบเทียบภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรจากเกณฑที่ใชในการคัดเลือก 

6. มีกิจกรรมสงเสริมกิจกรรม 

5ส เ พ่ือใหบุคลากรมีสวน

รวมในการทํากิจกรรม 

1 1  1 1  1 

    

เกณฑในการคัดเลือกคู

เปรียบเทียบ 

คูเปรียบเทียบ 

คณะ

แพทยศาสตร 

คณะ 

เภสัชศาสตร 

คณะ 

ทันตแพทย 

คณะ

พยาบาล

ศาสตร 

คณะ 

ศิลปศาสตร 

คณะ

วิทยาการ

จัดการ 

คณะ

ทรัพยากร

ธรรมชาต ิ

คณะ

นิติศาสตร 

คณะ

เศรษฐศาสตร 

คณะวิทยา 

ศาสตร 

คณะ

อุตสาหกรรม

เกษตร 

1. มีการดําเนินกิจกรรม 5ส 

มาเปนเวลาไมนอยกวา 5 ป 
1 1  0 1  1 

    

2. กิ จ ก ร ร ม  5ส ข อ ง ค ณ ะ

นั้นๆ มีการดําเนินและพัฒนา

กิจกรรมอยางตอเนื่อง 

1 1  1 1  1 

    

3. กิจกรรม 5ส มีนโยบายใน

การดําเนินกิจกรรมที่ชัดเจน 
1 1  1 0  1 

    

4. มีการตรวจและประเมินผล

ของกิจกรรม 5ส อยางจริงจัง 
1 1  1 1  1 

    

5. มีมาตรฐานการดําเนิน

กิจกรรม ห รือ เปนคณะ ที่

ไดรับรางวัลที่ เ ก่ียวของกับ

การปฏิบัติกิจกรรม 5ส 

1 1  0 1  1 
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ตารางที่ 4.6 การคัดเลือกคูเปรียบเทียบภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรจากเกณฑที่ใชในการคัดเลือก(ตอ) 

 

 

7.มีการสรางแรงจูงใจให

ทุ ก ค น อ ย า ก เ ข า ร ว ม

กิจกรรม 5ส 

1 1  1 1  1 

    

เกณฑในการคัดเลือกคู

เปรียบเทียบ 

คูเปรียบเทียบ 

คณะ

แพทยศาสตร 

คณะ 

เภสัชศาสตร 

คณะ 

ทันตแพทย 

คณะ

พยาบาล

ศาสตร 

คณะ 

ศิลปศาสตร 

คณะ

วิทยาการ

จัดการ 

คณะ

ทรัพยากร

ธรรมชาต ิ

คณะ

นิติศาสตร 

คณะ

เศรษฐศาสตร 

คณะ 

วิทยา 

ศาสตร 

คณะ

อุตสาหกรรม

เกษตร 

8. มีการกําหนด เปาหมาย 

วัตถุประสงค และ ตัวช้ีวัด 

ของการดําเนินกิจกรรม 5ส 

อยางชัดเจน 

1 

 

1 

 

 0 1  

 

1 

 

    

9. มีการประชาสัมพันธใน

การทํากิจกรรม 5ส 
1 1  0 1  1 

    

10. มีเกณฑการประเมิน

กิจกรรม5ส ที่เปนมาตรฐาน 
1 1  0 1  1 

    

คะแนนรวม 10 10 - 5 9 - 10 - - - - 
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 ไมมีการเผยแพรขอมูล  คณะเปดใหม  ขาดการดําเนินกิจกรรม 5ส อยางตอเนื่อง 
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4.3.2.2 การคัดเลือกคูเปรียบเทียบภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

ทําการคัดเลือกคูเปรียบเทียบภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรจากบริษัทที่

ต้ังอยูในจังหวัดสงขลา จํานวน 2 บริษัท โดยใหคะแนนในขอที่ผานตามเกณฑ และให       

0 คะแนนในขอที่ไมเปนไปตามเกณฑ ตารางที่ 4.7 แสดงผลการคัดเลือกคูเปรียบเทียบ

ภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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ตารางที่ 4.7 การคัดเลือกคูเปรียบเทียบภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรจากเกณฑที่ใชในการคัดเลือก 

เกณฑในการคัดเลือกคูเปรียบเทียบ 

คูเปรียบเทียบ 

บริษัท โชติวัฒน

อุตสาหกรรมการผลิต 

จํากัด 

บริษัท แปซิฟคแปรรูป

สัตวนํ้า จํากัด (PFP) 

บริษัท สยามบรรจุภัณฑ 

จํากัด 

CP บริษัท ทรานสไทย-

มาเลเซีย จํากัด 

1. มีการดําเนินกิจกรรม 5ส มาเปน

เวลาไมนอยกวา 8 ป 
1 1 1 1 

1 

2. มีการสรางแรงจูงใจใหพนักงาน

ทุกคนอยากเขารวมการดําเนิน

กิจกรรม 5ส เชน โบนัส ของที่

ระลึก 

1 1 1 1 1 

3. มี ก า ร ป ร ะ ก า ศ น โ ย บ า ย แ ล ะ

วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ข อ ง ก า ร ดํ า เ นิ น

กิจกรรมที่ชัดเจน 

1 1 1 1 1 

4. ได รับรางวัลที่ เกี่ยวของกับการ

ดําเนินกิจกรรม 5ส เชน Thailand 

5S Award 

3 3 3 0 0 
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ตารางที่ 4.7 การคัดเลือกคูเปรียบเทียบภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรจากเกณฑที่ใชในการคัดเลือก(ตอ) 

เกณฑในการคัดเลือกคูเปรียบเทียบ 

คูเปรียบเทียบ 

บริษัท โชติวัฒน

อุตสาหกรรมการผลิต 

จํากัด 

บริษัท แปซิฟคแปรรูป

สัตวนํ้า จํากัด (PFP) 

บริษัท สยามบรรจุภัณฑ 

จํากัด 
CP 

บริษัท ทรานสไทย-

มาเลเซีย จํากัด 

5. มีการตรวจและประเมินผลการ

ดําเนินกิจกรรม 5ส อยางจริงจัง

และตอเน่ือง 

1 1 1 1 

1 

6. มีการประชาสัมพันธการดําเนิน

กิ จ ก ร รม  5ส  เพื่ อใ ห พ นั ก ง า น

ตระหนักถึงการเขารวมกิจกรรม 

1 1 1 1 1 

7. มี เกณฑในการตรวจประเมินที่

ชัดเจนและเปนมาตรฐาน 
1 1 1 1 1 

8. มีการสงเสริมการดําเนินกิจกรรม  

5ส เพื่อใหพนักงานทุกคนมีสวน

รวมในการดําเนินกิจกรรม  

1 1 1 1 1 

คะแนนรวม 10 10 10 7 7 

 หมายเหตุ : เน่ืองจากมีบริษัทที่ไดคะแนน 10 คะแนน จํานวน 3 บริษัท แตตองการจํานวนคูเปรียบเทียบภายนอกมหาวิทยาลัยเพียง 2 องคกร ดังน้ันทางคณะผูวิจัยได    

                    เลือกบริษัทที่สะดวกในการติดตอขอสัมภาษณขอมูล และสามารถเดินทางไดสะดวก
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ผลจากการคัดเลือกคูเปรียบเทียบจากเกณฑที่ใชในการคัดเลือก โดยการสัมภาษณขอมูล

เบื้องตนจากผูรับผิดชอบงานดานกิจกรรม 5ส  จากคณะตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร แต

ตองการศึกษาจํานวนคูเปรียบเทียบภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เพียง 5 คณะ  และคัดเลือก

บริษัทที่ผานเกณฑคัดเลือกจาก 3 บริษัท ซึ่งตองการศึกษาเปรียบเทียบเพียง 2 บริษัท ทั้งน้ีโดยเลือก

บริษัทที่สามารถเดินทางไดสะดวกในการติดตอขอสัมภาษณ  เพื่อนําขอมูลมาใชในการเปรียบเทียบ

สมรรถนะการดําเนินกิจกรรม 5ส  ของคณะวิศวกรรมศาสตร   ดังแสดงในตารางที่ 4.8 

ตารางที่ 4.8 ผลการคัดเลือกคูเปรียบเทียบ 

คูเปรียบเทียบที่ผานการคัดเลือก 

องคกรภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร องคกรภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

1.คณะแพทยศาสตร 1.บริษัท แปซิฟคแปรรูปสัตวนํ้า จํากัด (PFP) 

2.คณะเภสัชศาสตร 2.บริษัท โชติวัฒนอุตสาหกรรมการผลิต จํากัด 

3.คณะทรัพยากรธรรมชาติ  

4.คณะศิลปศาสตร  

5.คณะพยาบาลศาสตร  

 

4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลของคณะวิศวกรรมศาสตรตามประเด็นท่ีจะศึกษา 

คณะผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลการดําเนินกิจกรรม 5ส ของคณะวิศวกรรมศาสตร ตาม

ประเด็นที่จะศึกษาทั้ง 5 ดาน รวมกับผูชวยคณบดีฝายพัฒนาระบบคุณภาพ ผูซึ่งรับผิดชอบกิจกรรม 

5ส ของคณะวิศวกรรมศาสตร สามารถสรุปจุดเดน และจุดดอยของการดําเนินกิจกรรม 5ส ของ

คณะฯ ไดดังน้ี 
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4.4.1 ดานนโยบายของการดําเนินกิจกรรม 5ส 

ตารางที่ 4.9  การวิเคราะหจุดเดน และจุดดอย ดานนโยบายของการดําเนินกิจกรรม 5ส ของ              

                     คณะวิศวกรรมศาสตร 

รายละเอียด 
การวิเคราะห 

จุดเดน จุดดอย 

การประกาศนโยบายใน

การทํากิจกรรม 5ส 

ค ณ ะ วิ ศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร ไ ด มี ก า ร

ป ระ ก า ศ นโย บ า ย ใ นก า รดํา เ นิ น

กิจกรรม 5ส อยางชัดเจนต้ังแตป 

พ.ศ. 2542 

นโยบายในการดําเนินกิจกรรม 5ส 

ไมไดมีการเชื่อมโยงไปสูผูปฏิบัติ และ

แนวทางปฏิบัติเทาที่ควร 

การกําหนดเปาหมาย และ

วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ข อ ง ก า ร

ดําเนินกิจกรรม 5ส 

มี ก า ร กํ า ห น ด เ ป า ห ม า ย แ ล ะ

วัตถุประสงค รวมทั้งมีการทบทวน

ทุกป 

ยังขาดการเชื่อมโยงไปสูเปาหมายดาน

ประสิทธิภาพการทํางาน 

 

การเขารวมของผูบริหาร ผูบริหารคณะวิศวกรรมศาสตรให

ความสําคัญตอกิจกรรม 5ส .  ใน     

เ ชิ ง น โ ย บ า ย  แ ล ะ ส นั บ ส นุ น

งบประมาณในการดําเนินการ 

1. ผูบริหารคณะวิศวกรรมศาสตรให

ความสําคัญ ตอกิจกรรม 5ส แตจะ

เนนในสวนของการวางแผนและ

บริหาร 

2. ใ น ท า ง ป ฏิ บั ติ โ ด ย ส ว น ใ ห ญ

ผูบริหารคณะวิศวกรรมศาสตร

ไมไดเขารวมกิจกรรม 5ส อยาง

จริงจัง เชน หองผูบริหารที่เขารวม

การตรวจประเมินเปนเพียงหอง

ประจําตําแหนง  หรือผูบ ริหาร

ไม ไ ด มีส วนร วม ใ นก ารตรวจ

ประเมินเทาที่ควร 

 

 

 

 

 

 

4.4.2 ดานการดําเนินงานกิจกรรม 5ส  

ตารางที่ 4.10  การวิเคราะหจุดเดน และจุดดอย ดานการดําเนินงานกิจกรรม 5ส ของคณะวิศวกรรมศาสตร                     
                                

รายละเอียด การวิเคราะห 
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จุดเดน จุดดอย 

แผนการดําเนินงาน 1. มีการจัดทําแผนการดําเนินงาน

ประจําป และผานความเห็นชอบ

จากคณะกรรมการชุดตาง ๆ 

2. มีการเพิ่มเติมกิจกรรม ส6  คือ 

สรางสรรค และ ส7 คือ สนุกคิด 

เพื่อเนนการปรับปรุงพื้นที่ หรือ

ปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพที่

ดียิ่งขึ้น 

1. ยังมีบางพื้นที่ที่ ไม เข าร วมการ

ดําเนินกิจกรรม 5ส รวมทั้งไมได

เขารับการตรวจประเมิน โดยสวน

ใ ห ญ จ ะ เ ป น พื้ นที่ ข อ ง ห อง พั ก

อาจารย  และสถานวิจัย  

2. ส 6  แ ล ะ  ส 7  เ พิ่ ง เ ร่ิ ม ต น ก า ร

ดําเนินการไดเพียง 1 ป สงผลให

ความเขาใจ และการมีสวนรวม

ของบุคลากรยังนอย  

ระยะเวลาในการดําเนิน 

งาน 

1. มีการจัดกิจกรรม 5ส มาต้ังแตป 

พ.ศ. 2547  และมีการติดตาม

ประเมินคุณภาพกิจกรรมพื้นที่ 5

ส มาอยางตอเน่ือง จนถึงปจจุบัน  

1. มีการจัดทํามาระยะเวลานาน แต

ไมไดมีการบังคับใหเขารวม

กิจกรรมใหครอบคลุมทุกพื้นที่  

การจัดต้ังคณะกรรมการ   

5ส 

1. มี ก า ร จั ดแ บ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

ออกเปน 3 ชุด (แสดงในตารางที่ 

4.14) ซึ่งแตละชุดรับผิดชอบ

หนาที่ชัดเจน 

2. มี ก า ร คั ด เ ลื อ ก ตั ว แ ท น จ า ก

ภ า ค วิ ช า ต า ง ๆ  ม า เ ป น

คณะอนุกรรมการตรวจประเมิน 

5ส ทําใหการประสานงานในการ

ดําเนินกิจกรรม ในแตละภาควิชา

เปนไปอยางทั่วถึง 

1. คณะกรรมการทั้ง 3 ชุด โดยสวน

ใหญเปนผูบริหาร และสาย

สนับสนุน จึงขาดความรวมมือจาก

กลุมอาจารย 

 

 

 

ตารางที่ 4.10 การวิเคราะหจุดเดนและจุดดอย ดานการดําเนินงานกิจกรรม 5ส ของคณะวิศวกรรมศาสตร(ตอ) 

รายละเอียด 
การวิเคราะห 

จุดเดน จุดดอย 
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การแบงพื้นที่ในการทํา

กิจกรรม 5ส 

มีการแบงกลุมพื้นที่ตามลักษณะการ

ใ ช ง า น เป น พื้ นที่  A-H (แส ดง ใ น

ตารางที่  4 .15)  ทํ าให ง ายตอการ

ออกแบบ แบบประเมินใหเหมาะสม

กับแตละพื้นที่ และสะดวกตอการ

ดําเนินกิจกรรม 5ส 

บางพื้นที่มีคนดูแลเพียง 1-2 คน ใน

ข ณ ะ เ ดี ย ว กั น บ า ง ค น ก็ มี ก า ร ดู แ ล

รับผิดชอบพื้นที่มากกวา 1 พื้นที่ ทําให

การดําเนินการกิจกรรม 5ส ของบาง

พื้นที่ไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร 

การอบรมและเสริมสราง

ความรวมมือของบุคลากร 

ภายในองคกรใหมีสวน

รวมในการดําเนินการ 

1. มี ก า ร จั ด อบ ร ม ใ ห ค ว า ม รู แ ก

บุคลากรปละอยางนอย 1 คร้ัง  

2. มีการจัดไปศึกษาดูงานทั้งในและ

นอกสถานที่ทําใหบุคลากรได

เรียนรูจากสถานที่จริงและนําสิ่ง

ที่เห็นมาปรับใชกับคณะ 

กลุมผูเขาฝกอบรมดูงานยังจํากัดอยูใน

กลุมของบุคลากรสายสนับสนุนเทาน้ัน 

 

4.4.3 ดานการประเมินผลกิจกรรม 5ส 
 

ตารางที่ 4.11 การวิเคราะหจุดเดนและจุดดอย ดานการประเมินผลกิจกรรม 5ส ของ  คณะวิศวกรรมศาสตร  
                 

รายละเอียด 
การวิเคราะห 

จุดเดน จุดดอย 

ลักษณะและวิธีการ

ประเมินผล 

มีขั้นตอนวิธีการและเกณฑการ

ประเมินผลที่ชัดเจน  

มีการตรวจประเมิน 2 รอบใน 1 ป ซึ่ง

อาจจะนอยเกินไป และเดิมมีการ

กําหนดวันที่ในการตรวจประเมิน ทํา

ใหกิจกรรม 5ส จะมีการทําเฉพาะชวง

กอนวันประเมินเทาน้ัน 

แบบประเมินผลการ

ดําเนินกิจกรรม 5ส 

มีการใชแบบประเมินที่ตางกันใน 

แตละพื้นที่  ทําใหสามารถตรวจ

ประเมินไดสะดวกขึ้นและละเอียด

มากขึ้น เพราะพื้นที่ตางกันยอมมี

สภาพแวดลอมที่ตางกัน 

แบบประเมินไมไดมีการทบทวนมา

นา น แล ะ ผล จา กก า รป ระ เมิ นยั ง

คลุมเครือไมสามารถประเมินไดครบ

ทั้ง 5ส 

 

ตารางที่ 4.11 การวิเคราะหจุดเดนและจุดดอย ดานการประเมินผลกิจกรรม 5ส ของ  คณะวิศวกรรมศาสตร(ตอ)  
 

รายละเอียด การวิเคราะห 
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จุดเดน จุดดอย 

มาตรฐานการดําเนิน

กิจกรรม 5ส 

ไมมี ไมมีมาตรฐานหรือคูมือในการดําเนิน

กิจกรรม 5ส ที่เปนลายลักษณอักษร 

การกําหนดตัวชี้วัด มีการกําหนดตัวชี้ วัดที่ ใชในการ

ประเมินผลโดยรวมในการดําเนิน

กิจกรรม 5ส ขององคกร 

ไมมีการกําหนดตัวชี้ วัดที่ใชในการ

ประเมินผลการดําเนินกิจกรรมใน   แต

ละพื้นที่ 

 

4.4.4 ดานงบประมาณในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส 

ตารางที่ 4.12 การวิเคราะหจุดเดน และจุดดอย ดานงบประมาณในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส ของ 

                      คณะวิศวกรรมศาสตร 

รายละเอียด 
การวิเคราะห 

จุดเดน จุดดอย 

งบประมาณในการดําเนิน

กิจกรรม 5ส 

งบประมาณในการดําเนินงานเนนใน

สวนของการสรางแรงจูงใจ เชน การ

ใหรางวัลแกพื้นที่ และการประกวด

ผลงาน ส6(ส สรางสรรค) และ ส7(ส 

สนุกคิด) 

การใหรางวัลยัง เปนสําหรับแตละ

พื้นที่/คน ไมไดมีการมอบในภาพของ

ภ า ค วิ ช า  ทํ า ใ ห แ ร ง จู ง ใ จ ใ น ก า ร

ดําเนินงานเกิดในเฉพาะพื้นที/่คน 

 

 

4.4.5 ดานแรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรม 5ส 

ตารางที่ 4.13   การวิเคราะหจุดเดน และจุดดอย ดานแรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรม 5ส ของ 

                        คณะวิศวกรรมศาสตร                         

รายละเอียด 
การวิเคราะห 

จุดเดน จุดดอย 

วิธีจูงใจใหบุคลากรทุก

ระดับ และทุกหนวยงานเขา

รวมกิจกรรม 5ส 

1. คณะใชวิธีการอบรม และดูงาน 

เปนตัวหลัก เพื่อใหบุคลากรรูจัก 

และเข าใจถึ งการทํ า  5ส โดย

แทจริง 

การประชาสัมพันธใหบุคลากรทราบถึง

การดําเนินกิจกรรม ส6(ส สรางสรรค) 

และ ส7(ส สนุกคิด) ยังไมทั่วถึง สงผล

ใหกลุมคนที่เขารวมยังจํากัด 

 

ตารางที่ 4.13   การวิเคราะหจุดเดน และจุดดอย ดานแรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรม 5ส ของ 

                        คณะวิศวกรรมศาสตร (ตอ) 

รายละเอียด การวิเคราะห 
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จุดเดน จุดดอย 

 2. มีการสรางแรงจูงใจ เชน ให

รางวัลแกพื้นที่ที่ผานการตรวจ

ป ร ะ เ มิ น เ ป น พื้ น ที่   แ ล ะ ใ ห

ค าตอบแทนในการประกวด

ผลงาน ส6(ส สรางสรรค) และ 

ส7(ส สนุกคิด) 

 

 

ตารางที่ 4.14 คณะกรรมการในการดําเนินกิจกรรม 5ส ของคณะวิศวกรรมศาสตร 

คณะกรรมการ องคประกอบ หนาที่/วาระการดํารงตําแหนง 

คณะกรรมการอํานวยการ 

5ส 

ผูชวยคณบดีฝายพัฒนาคุณภาพเปน

ประธานคณะกรรมการ และผูบริหาร

คณะทุกทาน(รองคณบดีฝายบริหาร/

หัวหนาภาควิชา /หนวยงาน)  เปน

คณะกรรมการ 

ดูแลการดําเนินกิจกรรม 5ส ในภาพรวม

ของคณะวิศวกรรมศาสตร  มีคํ าสั่ ง

แตงต้ังโดยไมมีวาระการดํารงตําแหนง 

คณะอนุกรรมการสงเสริม

กิจกรรม 5ส 

ผูชวยคณบดีฝายพัฒนาระบบคุณภาพ 

เ ป น ป ร ะ ธ า น  แ ล ะ ตั ว แ ท น จ า ก

ภาควิชา/หนวยงานตาง ๆ จํานวน 1-2 

คนเขามาเปนคณะอนุกรรมการ 

จัดกิจกรรมสงเสริมกิจกรรม 5ส ใหมี

การดําเนินการอยางตอเน่ือง มีวาระใน

การทํางาน 1 ปการศึกษา หากตัวแทน

จากภาควิชาใดลาออก ภาควิชาน้ัน

จะตองสงตัวแทนคนอ่ืนมาแทนที่  

คณะอนุกรรมการ

ประเมินผลกิจกรรม 5ส 

รองคณบดีฝายบริหารเปนประธาน 

และตัวแทนจากภาควิชา/หนวยงาน

ตาง ๆ จํานวน 1-2 คน และเปน

คณะอนุกรรมการจากหนวยงานละ 1 

คน 

ติดตามตรวจสอบประเมินผลการดําเนิน

กิจกรรม 5ส ของกลุมพื้นที่ตางๆ และ

ส รุ ป ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น นํ า เ ส น อ

คณะกรรมการอํานวยการ 5ส โดยวาระ

ในการดํารงตําแหนงไมไดกําหนดไว 

แตเมื่อครบ 1 ป จะมีการขอใหภาควิชา/

หนวยงานทบทวนวาจะใหคนเดิม หรือ

จะเปลี่ยนคนใหมมาดํารงตําแหนงน้ี

ตอไป 
 

ตารางที่ 4.15 พื้นที่ตาง ๆ ในการเขารวมการดําเนินกิจกรรม 5ส ของคณะวิศวกรรมศาสตร 

พื้นที่ รายละเอียดพื้นที่ จํานวน

พื้นที่ 
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A หองทํางานผูบริหาร 22 

B หองเก็บของ/เคร่ืองมือ/วัสดุ/เอกสาร/หนังสือ/สโตร  21 

C โรงปฏิบัติการ /ชางไม หองควบคุมไฟฟา /หองเครือขาย /ไมโครคอมพิวเตอร/

หองซอมเคร่ืองมือ /หองเครือขายและพัฒนา/หองบริการและซอมบํารุง 

16 

D สํานักงานตางๆ 24 

E หองปฏิบัติการตางๆ 45 

F พื้นที่พิเศษ (ลาดจอดรถ /ลานตึกสตางค/ ลานตึกหุนยนต/สนาม/สวนหยอม/ 

หองอานหนังสือ/อาคารกิจกรรมนักศึกษา/ลานใหบริการนํ้ามัน ) 

7 

G หองเรียน/หองประชุม/หองรับรอง 13 

H หองทํางานอาจารย 2 

 

4.5 ผลการสํารวจและวิเคราะหขอมูลของคูเปรียบเทียบตามประเด็นท่ีจะศึกษา 

คณะผูวิจัยไดทําการสํารวจขอมูลการดําเนินกิจกรรม 5ส ของคูเปรียบเทียบที่ผานการคัดเลือก 

โดยการต้ังคําถามเกี่ยวกับประเด็นที่จะศึกษาทั้ง 5 ดาน (ดูจากภาคผนวก ก และภาคผนวก ข) เพื่อทํา

การสัมภาษณ และศึกษาขอมูล รายละเอียดของการสัมภาษณแสดงในตารางที่ 4.16 

ตารางที่ 4.16 รายละเอียดของการสัมภาษณคูเปรียบเทียบ 

คูเปรียบเทียบ ผูใหสัมภาษณ วันที่

สัมภาษณ 

1. องคกรภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   

1.1 คณะแพทยศาสตร คุณอัมพา อาภรณทิพย 

(ประธานคณะกรรมการการดําเนินงาน 

7ส) 

13/12/53 

1.2 คณะพยาบาลศาสตร ดร.ลัพณา กิจรุงโรจน 

 (ผูชวยคณบดีฝายประกันคุณภาพ) 

24/11/53 

1.3  คณะเภสัชศาสตร คุณสมคิด อรัญดร 

(ประธานคณะกรรมการ 5ส) 

19/11/53 

1.4 คณะทรัพยากรธรรมชาติ คุณวิไลลักษณ สิงขรัตน 

(กรรมการ 5ส) 

16/11/53 

ตารางที่ 4.16 รายละเอียดของการสัมภาษณคูเปรียบเทียบ (ตอ) 
 

คูเปรียบเทียบ ผูใหสัมภาษณ วันที่
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สัมภาษณ 

1.5 คณะศิลปศาสตร คุณรวิษฎา โสบุญ 

(ผูปฏิบัติงานบริหาร 5ส) 

20/12/53 

2. องคการภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   

2.1 บริษัท แปซิฟคแปรรูปสัตวนํ้า จํากัด (PFP) คุณพวงเล็ก เอ่ียมชํานาญ 

(ผูจัดการฝายผลิตและควบคุมคุณภาพ

ระบบนํ้า) 

 

7/01/54 

 

2.2  บริษัทโชติวัฒนอุตสาหกรรมการผลิต จํากัด คุณอิชญา เจียรนัย 

(หัวหนาแผนกสงเสริมคุณภาพ) 

29/01/54 

 

จากการสัมภาษณตามประเด็นที่จะศึกษาทั้ง 5 ดาน สามารถวิเคราะหจุดเดน และจุดดอยของการ

ดําเนินกิจกรรม 5ส ของคูเปรียบเทียบ โดยแสดงอยูในภาคผนวกดังน้ี 

ตารางที่ 4.17 การวิเคราะหจุดเดน และจุดดอยของการดําเนินกิจกรรม 5ส ของคูเปรียบเทียบ 

ประเด็นในการศึกษา แสดงขอมูลใน 

1. ดานนโยบายในการดําเนินกิจกรรม 5ส ภาคผนวก ค 

2. ดานการดําเนินงานกิจกรรม 5ส ภาคผนวก ง 

3. ดานการประเมินผลกิจกรรม 5ส ภาคผนวก จ 

4. ดานงบประมาณในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส ภาคผนวก ฉ 

5. ดานแรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรม 5ส ภาคผนวก ช 

4.6 ผลการวิเคราะหแนวปฏิบัติท่ีดี และโอกาสในการนําไปประยุกตใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร 

4.6.1 วิเคราะหแนวปฏิบัติที่ดี 

คณะผูวิจัยไดทําการวิเคราะหแนวปฏิบัติที่ดี โดยนําจุดเดนของการดําเนินกิจกรรม 5ส ของ

คูเปรียบเทียบทั้ง 7 องคกร (ดังแสดงรายละเอียดการวิเคราะหจุดเดน และจุดดอยใน

ภาคผนวก ค-ช) เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาจุดดอยของการดําเนินกิจกรรม 5ส ของคณะ

วิศวกรรมศาสตร ดังแสดงในตารางที่ 4.18 และคําอธิบายทายตาราง 
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ตารางที่ 4.18 การวิเคราะหแนวปฏิบัติที่ดีของการดําเนินกิจกรรม 5ส 

ประเด็นที่จะศึกษา ประเด็นยอย 

คูเปรียบเทียบภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
คูเปรียบเทียบภายนอก

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

คณะ

แพทยศาสตร 

คณะ 

เภสัชศาสตร 

คณะ

พยาบาล

ศาสตร 

คณะ

ทรัพยากร

ธรรมชาติ 

คณะศิลป

ศาสตร 

บริษัท PFP บริษัท 

โชติวัฒน 

1. ดานนโยบาย 1.1 การประกาศนโยบายในการทํา

กิจกรรม 5ส 

1.2 การกําหนดเปาหมาย                    

และวัตถุประสงคของกิจกรรม 5ส 

1.3 การเขารวมของผูบริหาร 

(1.1.1) 

 

(1.2.1) 

 

- 

(1.1.2) 

 

(1.2.2) 

 

(1.3.1) 

- 

 

- 

 

- 

(1.1.3) 

 

(1.2.3) 

 

(1.3.2) 

- 

 

- 

 

(1.3.3) 

(1.1.4) 

 

(1.2.4) 

 

(1.3.4) 

(1.1.5) 

 

(1.2.5) 

 

(1.3.5) 

2. ดานการดําเนินงาน

กิจกรรม 5ส 

2.1 แผนการดําเนินงาน 

2.2 ระยะเวลาในการดําเนินงาน 

2.3 การจัดต้ังคณะกรรมการ 5ส 

2.4 การแบงพื้นที่ในการทํากิจกรรม 5ส 

2.5 ก า รอบ รม แล ะ เส ริ ม ส ร า ง ค วา ม

รวมมือของบุคลากรภายในองคกร

ใหมีสวนรวมในการดําเนินการ 

(2.1.1) 

- 

(2.3.1) 

(2.4.1) 

(2.5.1) 

(2.1.2) 

- 

- 

- 

(2.5.2) 

(2.1.3) 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

(2.3.2) 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

(2.1.4) 

(2.2.1) 

(2.3.3) 

(2.4.2) 

(2.5.3) 

(2.1.5) 

(2.2.2) 

(2.3.4) 

(2.4.3) 

(2.5.4) 
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ตารางที่ 4.18 การวิเคราะหแนวปฏิบัติที่ดีของการดําเนินกิจกรรม 5ส(ตอ) 

ประเด็นที่จะศึกษา ประเด็นยอย 

คูเปรียบเทียบภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
คูเปรียบเทียบภายนอก

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

คณะ

แพทยศาสตร 

คณะ 

เภสัชศาสตร 

คณะ

พยาบาล

ศาสตร 

คณะ

ทรัพยากร

ธรรมชาติ 

คณะศิลป

ศาสตร 

บริษัท PFP บริษัท 

โชติวัฒน 

3. ดานการประเมินผล

กิจกรรม 5ส 

3.1 ลักษณะและวิธีการในการ

ประเมินผล 

3.2 แบบประเมินผลการดําเนินกิจกรรม 

5ส 

3.3 มาตรฐานการดําเนินกิจกรรม 

3.4 การกําหนดตัวชี้วัด 

(3.1.1) 

 

(3.2.1) 

 

(3.3.1) 

(3.4.1) 

(3.1.2) 

 

(3.2.2) 

 

- 

(3.4.2) 

(3.1.3) 

 

- 

 

- 

- 

(3.1.4) 

 

(3.2.3) 

 

(3.3.2) 

- 

- 

 

(3.2.4) 

 

- 

- 

(3.1.5) 

 

(3.2.5) 

 

(3.3.3) 

(3.4.3) 

(3.1.6) 

 

(3.2.6) 

 

(3.3.4) 

(3.4.4) 

4. ดานงบประมาณใน

การดําเนินงาน

กิจกรรม 5ส 

4.1 คาใชจายในการดําเนินกิจกรรม 5ส (4.1.1) (4.1.2) (4.1.3) - (4.1.4) - (4.1.5) 

5. ด า น แ ร ง จู ง ใ จ ใ น

การเขารวมกิจกรรม 

5ส 

5.1 วิธีการจูงใจใหบุคลากรทุกระดับ 

และทุกหนวยงานเขารวมกิจกรรม  

5ส 

(5.1.1) (5.1.2) - (5.1.3) (5.1.4) (5.1.5) (5.1.6) 
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จากตารางที่ 4.18 มีรายละเอียดดังน้ี 

(1.1.1) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองการประกาศนโยบายในการทํากิจกรรม 5ส ของคณะแพทยศาสตร 

ไดแก 

• คณะแพทยศาสตรมีการประกาศนโยบายเปนขอ ทําใหอานและเขาใจไดงาย เชน 

- ใหทุกหนวยงานนํากิจกรรม 5ส ไปเปนกิจกรรมพื้นฐานในการพัฒนาคุณภาพ

และปฏิบัติอยางตอเน่ืองจนเปนวัฒนธรรมองคกร 

- เสริมสรางใหบุคลากรเกิดความตระหนัก และเพิ่มกิจกรรม 5ส เปน 7ส 

- คณะแพทยศาสตรถือวาบุคลากรทุกคนทุกระดับที่ใหความรวมมือในการทํา

กิจกรรม 7ส เปนผูสมควรแกการยกยองชมเชย 

- พัฒนากิจกรรม 5ส ตามแนวทางของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

• มีการนํากิจกรรม 5ส ไปเปนพื้นฐานในการพัฒนาคุณภาพงาน และปฏิบัติอยาง

ตอเน่ืองจนกลายเปนวัฒนธรรมขององคกร 

• มีการพัฒนากิจกรรม 5ส ตามแนวทางของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ไดแก ความ

พอประมาณ ความมีเหตุผล การมีระบบภูมิคุมกันในตัวที่ดี ความรอบรู รอบคอบ 

ระมัดระวัง คุณธรรม  

• มีการจัดทําคูมือกิจกรรม 5ส ที่บอกถึงวิสัยทัศน นโยบาย เปาหมาย นิยามศัพท 

ตัวชี้วัด และรายละเอียดอ่ืน ๆ แจกใหแกบุคลากรทุกคนเพื่อใหเขาใจ และนําไป

ปฏิบัติอยางถูกตองและตรงกัน 

(1.1.2) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองการประกาศนโยบายในการทํากิจกรรม 5ส ของคณะเภสัชศาสตร 

ไดแก 

• คณะเภสัชศาสตรมีนโยบายทีมุ่งเนนใหนักศึกษาไดมีสวนรวมในการทํากิจกรรม  

5ส  โดยแบงพื้นที่หองเรียนเปนหนาที่รับผิดชอบของนักศึกษาทุกชั้นป และ

นักศึกษาที่เขาใชหองปฏิบัติการประจําหองใด หรือนักศึกษาชั้นปใดที่เรียนหอง

น้ันมากที่สุดจะตองดูแลทําความสะอาด และรับผิดชอบการทํา 5ส หองน้ัน 

รวมทั้งหองสโมสรนักศึกษาก็เขารวมกิจกรรมทํา 5ส โดยสมาชิกสโมสรนักศึกษา

จะเปนผูรับผิดชอบ 

(1.1.3) เปนแนวปฏิบั ติที่ ดี เ ร่ืองการประกาศนโยบายในการทํ ากิจกรรม 5ส ของคณะ

ทรัพยากรธรรมชาติ ไดแก 

• คณะทรัพยากรธรรมชาติมีการประกาศนโยบายเปน 4 สวน ทําใหอานและเขาใจ

ไดงาย ไดแก  สวนที่  1  เปนนโยบายสําคัญที่ ใช เปนพื้นฐานในการสราง

ประสิทธิภาพการทํางานของหนวยงานภายในองคกร สวนที่ 2 เปนการสนับสนุน

สงเสริมใหบุคลากรทุกสายงาน และมีความรู ความเขาใจ และมีจิตสํานึกเร่ือง 5ส 
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สามารถปรับใชในการปฏิบัติงานได เหมือนกับเปนภารกิจประจํา สวนที่ 3 ให

ผูบังคับบัญชาทุกระดับ ติดตามกํากับดูแล รวมทั้งใหคําแนะนําในการดําเนิน

กิจกรรม 5ส และก็มีการดูแลอยางใกลชิด มีการแกปญหา สวนที่ 4 การติดตาม 

และประเมินผลการดําเนินกิจกรรม 5ส  

• มีนโยบายในการสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรทุกสายงาน และลูกจางทุกระดับมี

ความรูความเขาใจ และมีจิตสํานึกเร่ือง 5ส โดยการสงเสริมกิจกรรมตาง ๆ และ

สอดแทรก 5ส เขาไปในงานประจําที่ทุกคนมีหนาที่รับผิดชอบอยู รวมทั้งใหทุก

คนมีสวนรวมในการเขารวมกิจกรรมโดยไมไดเกิดจากการบังคับแตจะเปนการขอ

ความรวมมือ 

(1.1.4) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองการประกาศนโยบายในการทํากิจกรรม 5ส ของบริษัท แปซิฟค 

แปรรูปสัตวนํ้า จํากัด (PFP) ไดแก 

• มีการประกาศนโยบายที่ชัดเจน โดยจะมุงเนนการทํากิจกรรม 6ส ใหเปนรากฐาน

ของการปฏิบัติงานเพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน และประกาศเปน

นโยบายออกมาวาพนักงานทุกคนจะตองทํา 

(1.1.5) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองการประกาศนโยบายในการทํากิจกรรม 5ส ของบริษัท โชติวัฒน

อุตสาหกรรมการผลิต จํากัด ไดแก 

• มีการประกาศนโยบายที่ชัดเจน และจริงจังโดยจะสงเสริมระบบเพิ่มประสิทธิภาพ

ซึ่งก็คือ 5ส ใหเปนรากฐานและเปนสวนหน่ึงของงานประจํา เพื่อการเพิ่ม

ประสิทธิภาพรวมถึงการพัฒนาบุคลากร ซึ่งนโยบายที่ประกาศไดมีการนํามา

ปฏิบัติอยางจริงจัง และตอเน่ือง เชน การปฏิบัติใหเปนสวนหน่ึงของงานประจํา

ไดมีการจัดให 5 นาที ตอนเชาเปนชวงเวลาของ 5ส 5 นาที และทุกวันศุกรเวลา

4.30 น. เปนเวลาในการทํา 5ส ซึ่งทุกคนจะตองปฏิบัติโดยไมมียกเวน ในสวน

ของการพัฒนาบุคลากรมีการทําใหพนักงานมีศักยภาพในการสอนงานเกี่ยวกับ

ความรูในดานของ 5ส แลวนําไปสอนตอใหกับเพื่อน ๆ ในกลุมของตน ในดาน

ของการเพิ่มประสิทธิภาพจะสนับสนุน 5ส เพื่อลดความสูญเสีย 7 ประการ 

(1.2.1) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองการกําหนดเปาหมาย และวัตถุประสงคของการดําเนินกิจกรรม 5ส 

ของคณะแพทยศาสตร ไดแก 

• เปาหมายและวัตถุประสงคสูงสุด คือ การเพิ่มผลผลิต และการลดตนทุนการผลิต 

(1.2.2) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองการกําหนดเปาหมาย และวัตถุประสงคของการดําเนินกิจกรรม 5ส 

ของคณะเภสัชศาสตร ไดแก 
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• เปาหมายในการพัฒนา คือ การสรางจิตสํานึกสาธารณะใหเปนวัฒนธรรมของ

องคกร โดยมุงเนนใหบุคลากรทุกหนวยงาน ทุกระดับ รวมทั้งนักศึกษาเขารวม

กิจกรรม 100% 

(1.2.3) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองการกําหนดเปาหมาย และวัตถุประสงคของการดําเนินกิจกรรม 5ส 

ของคณะทรัพยากรธรรมชาติ ไดแก 

• เปาหมาย และวัตถุประสงคสูงสุด คือ การเปลี่ยนทัศนคติตอการทํากิจกรรม 5ส 

ใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการทํากิจกรรมโดยไมบังคับ และพัฒนาให

กิจกรรม 5ส เปนสวนหน่ึงในการทํางาน โดยสามารถสอดแทรกไปในงาน

ประจําวัน 

(1.2.4) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองการกําหนดเปาหมาย และวัตถุประสงคของการดําเนินกิจกรรม 5ส 

ของบริษัท แปซิฟคแปรรูปสัตวนํ้า จํากัด (PFP) ไดแก 

• มีการกําหนดเปาหมายทั้งในภาพรวมและในแตละพื้นที่ โดยในภาพรวมจะ

ต้ังเปาหมายไวตามหลักการของ PQCDSME ทําใหพนักงานเขาใจถึงเปาหมาย

ของการทํากิจกรรมงายขึ้น สวนเปาหมายในแตละพื้นที่ จะต้ังเกณฑไววาทุกพื้นที่

จะตองผานเกณฑการตรวจประเมิน 85% ซึ่งเกณฑน้ีจะเพิ่มขึ้นมาจากเดิมซึ่งเปน 

80% เพื่อเปนการกระตุน และทาทายใหพนักงานทํากิจกรรม 

• ในสวนของวัตถุประสงคของการดําเนินกิจกรรม บริษัทมีการต้ังวัตถุประสงคตาม 

ส แตละตัว ทําใหงายตอการเขาใจ งายตอการปฏิบัติ และงายตอการประเมิน 

(1.2.5) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองการกําหนดเปาหมาย และวัตถุประสงคของการดําเนินกิจกรรม 5ส 

ของบริษัท โชติวัฒนอุตสาหกรรมการผลิต จํากัด ไดแก 

• มีการกําหนดเปาหมาย และดําเนินงานเพื่อมุงไปสูเปาหมายที่วางไวอยางจริงจัง 

คือ การนํา 5ส มาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงาน และเปนสวนหน่ึงของงานประจํา 

ทําใหกิจกรรม 5ส เปนหนาที่ที่พนักงานทุกคนในบริษัทจําเปนที่จะตองทําให

เสมือนงานประจํา 

(1.3.1) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองการเขารวมของผูบริหารของคณะเภสัชศาสตร ไดแก 

• ผูบริหารไดมีสวนรวมในกิจกรรม 5ส โดยเปนที่ปรึกษา ใหขอเสนอแนะ และเขา

รวมกิจกรรม 5ส เชน ไดรับการตรวจประเมินหองประจําตําแหนง เขารวม

กิจกรรม Big Cleaning Day สนับสนุนงบประมาณในการดําเนินกิจกรรม เปนตน 

(1.3.2) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองการเขารวมของผูบริหารของคณะทรัพยากรธรรมชาติ ไดแก 

• คณบดีคณะทรัพยากรธรรมชาติดํารงตําแหนงเปนที่ปรึกษาคณะกรรมการกิจกรรม 

5ส และรองคณบดีฝายบริหารดํารงตําแหนงเปนประธานคณะกรรมการ 5ส 
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• ผูบริหารทุกหนวยงาน ทุกระดับ ไดเขารวมกิจกรรม 5ส ที่จัดขึ้น และรับการตรวจ

ประเมินหองประจําตําแหนงดวย 

(1.3.3) เปนแนวปฏิบติัที่ดีเร่ืองการเขารวมของผูบริหารของคณะศิลปศาสตร ไดแก 

• ผูบริหารไดมีสวนรวมในกิจกรรม 5ส โดยเปนประธานกรรมการกิจกรรม 5ส การ

เขารวมตรวจประเมินหองประจําตําแหนง และการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ 

(1.3.4) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองการเขารวมของผูบริหารของบริษัท แปซิฟคแปรรูปสัตวนํ้า จํากัด 

(PFP) ไดแก 

• ผูบริหารเขารวมและปฏิบัติกิจกรรม 5ส เชนเดียวกับพนักงานในบริษัท ซึ่งถือเปน

ตัวอยางที่ดีใหกับพนักงาน 

(1.3.5) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองการเขารวมของผูบริหารของบริษัท โชติวัฒนอุตสาหกรรมการผลิต 

จํากัด ไดแก 

• มีการเชิญผูบริหารมาพูดคุย ซักถาม เกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมใหกับพนักงานใน

บริษัทฟง ทําใหพนักงานเห็นถึงความสําคัญของการดําเนินกิจกรรม 5ส 

• ผูบริหารเขารวมการตรวจประเมินพื้นที่ทุกไตรมาส ทําใหพนักงานมีความ

กระตือรือรนในการทํากิจกรรมมากยิ่งขึ้น 

(2.1.1) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองแผนการดําเนินงานของคณะแพทยศาสตร ไดแก 

• มีแผนการดําเนินงานหลัก คือ การประชาสัมพันธที่มีความนาสนใจและ

หลากหลายชองทาง เพราะการประชาสัมพันธเปนแผนการดําเนินงานที่สามารถ

เขาถึงบุคลากร และทําใหเกิดความสนใจในการเขารวมกิจกรรม โดยมีการ

ประชาสัมพันธอยูตลอด 

• ใชกระบวนการ PDCA มาใชในแผนการดําเนินงาน สงผลใหเกิดการเรียนรูอยาง

รอบรู นําขอผิดพลาดมาปรับปรุงแกไข ทําใหเกิดความรอบคอบ และระมัดระวัง

ลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น 

• ทุกพื้นที่เขารวมกิจกรรม 5ส และไดรับการประเมินทั้งหมดทุกพื้นที่ 

(2.1.2) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองแผนการดําเนินงานของคณะเภสัชศาสตร ไดแก 

• หองปฏิบัติการ หรือหองวิจัยมีเจาหนาที่ หรือนักวิทยาศาสตรอยูประจําหองเพื่อให

คําแนะนําการใชอุปกรณ และดูแลความเรียบรอยในการใชหองของนักศึกษาทุก

ชั้นปที่เขาไปใชหองปฏิบัติการ ทําใหหองมีความสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย มี

ความพรอมในการใชงานอยูเสมอ และสงผลไปยังความปลอดภัยที่ตามมาดวย 

• หอง Common room ของนักศึกษาทุกระดับชั้น และหองสโมสรนักศึกษาเขารวม

กิจกรรม 5ส และเขารวมการตรวจประเมินดวย 
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(2.1.3) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองแผนการดําเนินงานของคณะพยาบาลศาสตร ไดแก 

• แผนการดําเนินงานแบงเปน 2 สวน คือ แผนการดําเนินงานรวมของคณะ และ

แผนการดําเนินงานยอยของแตละภาควิชา เพื่อใหแตละพื้นที่ หรือแตละ

ภาควิชาไดมีกิจกรรมเสริมที่นอกเหนือไปจากกิจกรรมสวนกลาง 

• ทุกพื้นที่เขารวมกิจกรรม 5ส และไดรับการประเมินทั้งหมดทุกพื้นที่ 

(2.1.4) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองแผนการดําเนินงานของบริษัท แปซิฟคแปรรูปสัตวนํ้า จํากัด 

(PFP)ไดแก 

• จะมีการแบงทีมในการดําเนินกิจกรรมออกเปน 4 ทีม ไดแก ทีมวิชาการ ทีมตรวจ

ติดตาม ทีมประชาสัมพันธ และทีมสรางมาตรฐาน ซึ่งแตละทีมจะมีหนาที่

รับผิดชอบที่ตางกันออกไป ทําใหสามารถดูแลพื้นที่ และดําเนินกิจกรรมไดอยาง

ทั่วถึง 

(2.1.5) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองแผนการดําเนินงานของบริษัท โชติวัฒนอุตสาหกรรมการผลิต 

จํากัดไดแก 

• มีการจัดต้ังระบบ Small Group Activity ขึ้นมา โดยกิจกรรม 5ส จะขับเคลื่อนผาน 

Small Group ซึ่งก็คือกิจกรรมกลุมยอย ทําใหกิจกรรม 5ส ดําเนินงานไปไดงายขึ้น

เพราะการแบงเปนกลุมเล็ก ๆ ทําใหดูแลไดอยางทั่วถึง 

• มีการจัด Productivity Time ใหกับพนักงาน เชน 5ส 5นาที คือการทํากิจกรรม 5ส 

ทุกวันในชวงเวลาตอนเชาวันละ 5 นาที 5ส ประจํา สัปดาห คือ ทุกวันศุกรของ

สัปดาห เวลา 4.30 น. จะจัดใหเปนชวงเวลาของการทํา 5ส เพื่อใหพนักงานไดใช

ชวงเวลาน้ีในการทํากิจกรรม 5ส เพื่อเปนการหลีกเลี่ยงคําพูดที่วา “ไมทํา 5ส 

เพราะไมมีเวลา” 

• มีการนําเอา Kaizen มาชวยยกระดับการทํางานของ 5ส เพื่อใหเกิดการปรับปรุง

งานอยางตอเน่ือง 

(2.2.1)  เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองระยะเวลาในการดําเนินงานของบริษัท แปซิฟคแปรรูปสัตวนํ้า 

จํากัด (PFP)ไดแก 

• มีการต้ังเปาหมายเพื่อที่จะสงเขาประกวดในรางวัล Thailand 5S Award ในป 2550 

และไดรับรางวัลในป พ.ศ. 2551 

(2.2.2) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองระยะเวลาในการดําเนินงานของบริษัท โชติวัฒนอุตสาหกรรมการ

ผลิต จํากัด ไดแก 

• มีการดําเนินงานอยางจริงจังเปนเวลา 2 ป ต้ังแต ป พ.ศ.2551 และไดรับรางวัล 

Thailand 5S Award ในป พ.ศ.2552 ทําใหเห็นถึงการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ
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ดวยระยะเวลาที่รวดเร็ว ซึ่งสงผลมาจากการประกาศนโยบายอยางจริงจังของ

ผูบริหาร 

(2.3.1) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองการจัดต้ังคณะกรรมการ 5ส ของคณะแพทยศาสตร ไดแก 

• คณะกรรมการกิจกรรม 5ส มีวาระการทํางาน 2 ป เมื่อครบวาระการทํางานแลว จะ

มีคร่ึงหน่ึงออก และอีกคร่ึงหน่ึงดํารงตําแหนงตอ ทําใหเกิดการหมุนเวียนการ

ทํางาน และเกิดความคิดเห็นในมุมมองใหม ๆ  

(2.3.2) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองการจัดต้ังคณะกรรมการ 5ส ของคณะทรัพยากรธรรมชาติ ไดแก 

• ใหอาจารยที่ เกี่ยวของกับการดําเนินกิจกรรม 5ส โดยตรง หรือมีความรูและ

ประสบการณมาเปนคณะกรรมการ 5ส 

(2.3.3) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองการจัดต้ังคณะกรรมการ 5ส ของบริษัท แปซิฟคแปรรูปสัตวนํ้า 

จํากัด (PFP)ไดแก 

• มีการประกาศรับสมัครผูที่จะเขามาทําหนาที่เปนคณะกรรมการ เพื่อผูที่เขามาเปน

คณะกรรมการจะไดทําหนาที่อยางเต็มใจและเต็มความสามารถ 

• มีการใหเงินคาตอบแทนใหสําหรับผูที่เขามาทําหนาที่เปนคณะกรรมการ เพื่อเปน

การสรางแรงจูงใจใหพนักงานเขามามีสวนรวม ซึ่งคาตอบแทนจะไดไมเทากัน 

โดยแบงเปนเกรด A B C D ตามการประเมินผลจากการทํางานทั่วไป 

• คณะกรรมการจะมีวาระการดําเนินงาน 3 ป โดยเมื่อสิ้นวาระการทํางาน

คณะกรรมการชุดเกาจะออกเพียงคร่ึงหน่ึงสวนคณะกรรมการชุดใหมจะเขามา

คร่ึงหน่ึง เพื่อใหการดําเนินงานไมหยุดชะงัก 

(2.3.4) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองการจัดต้ังคณะกรรมการ 5ส ของบริษัท โชติวัฒนอุตสาหกรรม   

การผลิต จํากัดไดแก 

• มีการแบงคณะทํางานออกเปน 4 คณะ ไดแก คณะทํางานสงเสริม ใหความรู 

กําหนดมาตรฐาน และตรวจติดตามและประเมินผล ซึ่งแตละคณะมีหนาที่ตางกัน

ทําใหการดําเนินกิจกรรมทําไดอยางครอบคลุมในทุก ๆ ดาน 

• มีการเลือกผูจัดการของทุกฝายมาเปนคณะกรรมการระดับบน และจะนําตัวแทน

ของทุกฝายมาเปนคณะทํางาน โดยการเขามาเปนคณะกรรมการจะมาจากความ

สมัครใจ ทําใหคณะกรรมการทํางานดวยความเต็มใจ ไมอึดอัด และทํางานออกมา

อยางมีประสิทธิภาพ 

(2.4.1)  เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองการแบงพื้นที่ในการทํากิจกรรม 5ส ของคณะแพทยศาสตร ไดแก 

• มีการแบงพื้นที่ตามประเภทงาน โดยใหผูปฏิบัติงานดูแลพื้นที่ของตนเองในรัศมี 

360 องศา คือ ดูแลพื้นที่โดยรอบไมมีขอยกเวนในรัศมีพื้นที่ที่รับผิดชอบ ทําใหการ
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ดูแลพื้นที่เปนไปไดงายขึ้น สงผลตอความเปนระเบียบเรียบรอย และการจัดการ

พื้นที่รับผิดชอบไดมีระบบมากขึ้น 

(2.4.2) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองการแบงพื้นที่ในการทํากิจกรรม 5ส ของบริษัท แปซิฟคแปรรูป

สัตวนํ้า จํากัด (PFP) ไดแก 

• มีการแบงพื้นที่ตามลักษณะของงานเพื่อใหงายตอการทํากิจกรรมของพนักงาน

และงายตอการตรวจประเมิน  

(2.4.3) เปนแนวปฏิบัติที่ ดี เ ร่ืองการแบงพื้นที่ในการทํากิจกรรม 5ส ของบริษัท โชติวัฒน

อุตสาหกรรมการผลิต จํากัด ไดแก 

• มีการแบงพื้นที่ออกเปนโซนทั้งหมด 5 โซน ตามสายการบังคับบัญชา ทําใหการ

ปกครองและการบริหารเปนไปไดงายขึ้น 

(2.5.1) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองการอบรมและเสริมสรางความรวมมือของบุคลากรภายในองคกร

ใหมีสวนรวมในการดําเนินงานของคณะแพทยศาสตร ไดแก 

• องคกรมีการประชาสัมพันธชี้แจงใหบุคลากรทุกคนเขาใจนโยบายอยางถูกตอง 

และทั่วถึง 

• องคกรใหความสําคัญในการจัดอบรมใหความรู โดยต้ังแตป พ.ศ. 2543 เปนตนมา 

วิทยากรที่มาใหความรูน้ันคือ บุคลากรภายในคณะแพทยศาสตร และจัดกิจกรรม

เชิงปฏิบัติ หรือการจัดกิจกรรมสัมพันธ เชน 5S Walk Rally  

• มีการอบรมใหความรูแกบุคลากร และลูกจางที่ เขาใหม  โดยการอบรมมี                 

2 หลักสูตร คือ หลักสูตรสําหรับผูเขาใหมทุกคน และหลักสูตรสําหรับผูทํางานอยู

แลวแตตองการเพิ่มความรู 

(2.5.2) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองการอบรมและเสริมสรางความรวมมือของบุคลากรภายในองคกร

ใหมีสวนรวมในการดําเนินงานของคณะเภสัชศาสตร ไดแก 

• มีการอบรมเร่ืองกิจกรรม 5ส ใหกับนักศึกษาปริญญาตรี ชั้นปที่ 1 ที่เขาใหมเพื่อ

เปนการสรางพื้นฐานในดานจิตสํานึกสาธารณะที่ดีใหกับนักศึกษา โดยจัดอบรม

ในวันปฐมนิเทศนักศึกษาชั้นปที่ 1 

(2.5.3) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองการอบรมและเสริมสรางความรวมมือของบุคลากรภายในองคกร

ใหมีสวนรวมในการดําเนินงานของบริษัท แปซิฟคแปรรูปสัตวนํ้า จํากัด (PFP) ไดแก 

• บริษัทเนนการใหความรูแกพนักงาน โดยจะใหความสําคัญในเร่ืองของคน เพราะ

หากผูปฏิบัติงานมีความรูความเขาใจในเร่ืองที่ทําจะสงผลใหงานที่ทําออกมาดี 

โดยไมเวนแมแตพนักงานที่เขาใหมจึงมีการต้ังเปาหมายวา พนักงานที่เขาใหมน้ัน
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จะตองไดรับการอบรมอยางนอย 1 คร้ัง ภายในระยะเวลา 3 เดือน หลังจากเขามา

ทํางาน 

• หลังจากการฝกอบรมพนักงานจะไดแบบฟอรมที่จะตองนํากลับไปทํางานของ

ตนเอง แลวบันทึกวาการที่ฝกอบรมหลักสูตรน้ี มีอะไรบางที่ตนจะสามารถนําไป

ประยุกตใชได พรอมทั้งใหผูจัดการฝายเปนผูเซ็นต เชน หลังจากที่ไดอบรมเร่ือง

เกี่ยวกับการควบคุมดวยการมองเห็นมาพบวาพื้นที่ของตัวเองมีจุดที่จะตอง

ควบคุมดวยการมองเห็น 10 จุด แลวนําไปทําใหเสร็จภายใน 2 อาทิตย ผูจัดการก็

จะเซ็นตรับทราบ พอครบ 2 อาทิตย ผูฝกอบรมจะมาดูวาทําจริงรึเปลา หรือวาบาง

เร่ืองอาจจะไมไดทําแตจะไปถายทอดใหกับเพื่อนรวมงานตอ เปนตน 

(2.5.4) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองการอบรมและเสริมสรางความรวมมือของบุคลากรภายในองคกร

ใหมีสวนรวมในการดําเนินงานของบริษัท โชติวัฒนอุตสาหกรรมการผลิต จํากัด ไดแก 

• มีการจัดใหมีการอบรม ประธานพื้นที่ หัวหนากลุม SGA และคณะทํางานทั้ง 4 คณะ 

ในเร่ืองของการดําเนินกิจกรรม 5ส เพื่อใหหัวหนากลุมไปสอนสมาชิกในกลุม เปน

การกระจายความรู ทําใหทุกคนในบริษัทมีความรูในดานการดําเนินกิจกรรม 5ส 

• มีการแจก Pocket Book ซึ่งภายในจะเปนเน้ือหาเกี่ยวกับความรู และแนวปฏิบัติใน

การดําเนินกิจกรรม 5ส ขององคกรที่มุงเนนใหพนักงานทุกคนรับรู และสามารถ

นําไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง โดยมอบใหกับหัวหนากลุม ประธาน และคณะทํางาน 

ที่เขาอบรม สาเหตุที่ไมแจกใหกับพนักงานทุกคน เพราะหัวหนากลุมมีหนาที่ไป

สอนสมาชิกในกลุม แตการแจกทั้งหมดอาจจะเปนความสูญเสียที่บางคนไม

จําเปนตองใช 

• ทีมใหความรูจะรวมกับทีมสงเสริมในการเขาไปใหความรูถึงพื้นที่ที่พนักงานทํางาน 

เปนการไปสัญจรคร้ังละ 15 นาที กอนเร่ิมงานตอนบาย หรือตอนเชาที่ทางฝาย

สะดวก เปนการใหความรูพื้นฐานกับพนักงาน ทําใหพนักงานระดับลางมีความรู

ความเขาใจและเห็นถึงประโยชนของการทํากิจกรรม 5ส 

• มีการจัดทํา Productivity news  หรือวารสารที่ออกเดือนละฉบับ โดยเน้ือหาใน

วารสารจะเปนการประชาสัมพันธ บอกเลาเร่ืองราวของการดําเนินกิจกรรมภายใน

บริษัท รวมถึงความรูตาง ๆ เพื่อใหพนักงานรับทราบขาวสาร และความกาวหนา

ของการดําเนินกิจกรรม 

• มีการอบรมใหความรูไปถึงพนักงานระดับลาง ทําใหพนักงานอางไมไดวาตัวเองไม

รูก็เลยไมทํา 

(3.1.1) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองลักษณะและวิธีการในการประเมินผลของคณะแพทยศาสตร ไดแก 
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• มีการอบรมอนุกรรมการซึ่งมีหนาที่ในการตรวจประเมินกอน โดยใหความรูและ

เทคนิคในการตรวจประเมิน  

• มีเกณฑในการตรวจประเมินที่ชัดเจน และสอดคลองกับเปาหมายการดําเนิน

กิจกรรม 5ส ดวย คือ หนวยงานผานเกณฑประเมินกิจกรรม จากคณะกรรมการ

กลางไดมากกวารอยละ 95 ของหนวยงานทั้งหมด 

• การตรวจประเมินจะไมไดกําหนดวันที่ตรวจชัดเจน แตจะบอกเปนชวงเวลาเพื่อให

เจาของพื้นที่รับทราบวาจะมีการตรวจประเมินในชวงใด 

(3.1.2) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองลักษณะและวิธีการในการประเมินผล ของคณะพยาบาลศาสตร 

ไดแก 

• การประเมินกิจกรรม 5ส แบงเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 การประเมินในระดับคณะ

ซึ่งเปนการประเมินกิจกรรมตาง ๆ กิจกรรมรวมของคณะที่ทุกหนวยงาน หรือทุก

ภาควิชาตองเขารวม และสวนที่ 2 การประเมินในระดับภาควิชา ซึ่งเปนการ

ประเมินกิจกรรมตาง ๆ ของแตละภาควิชาที่จัดขึ้นภายในภาควิชาเพื่อเสริมสราง

ความรวมมือของบุคลากร ซึ่งอาจมีความแตกตางไปตามแผนการดําเนินงานยอย

ของแตละภาควิชา 

(3.1.3) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองลักษณะและวิธีการในการประเมินผลของคณะเภสัชศาสตร ไดแก 

• มีการประเมินผลการทํากิจกรรม 5ส โดยการทําแบบประเมินพื้นที่ และแบบ

ประเมินกิจกรรมที่จัดขึ้นโดยใหผูเขารวมกิจกรรมแสดงขอคิดเห็นในแบบประเมิน

กิจกรรม 5ส ที่จัดขึ้นในแตละคร้ัง เพื่อใหทราบถึงขอคิดเห็นในมุมมองที่

หลากหลาย และผลตอบรับจากการจัดกิจกรรม เชน กิจกรรมในวัน Big Cleaning 

Day เปนตน 

(3.1.4) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองลักษณะและวิธีการในการประเมินผลของคณะทรัพยากรธรรมชาติ 

ไดแก 

• มีการต้ังเกณฑในการตรวจประเมินโดยแบงเปนเกณฑที่ใชในการประเมินพื้นที่ 

และเกณฑที่ใชในการประเมินภาพรวมของคณะ 

• ในการตรวจประเมินพื้นที่ คณะกรรมการในการตรวจประเมินจะหมุนเวียนกัน

ตรวจเพื่อใหมองเห็นมุมมองที่หลากหลายในการตรวจประเมิน 

(3.1.5) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองลักษณะและวิธีการในการประเมินผลของบริษัท แปซิฟคแปรรูป

สัตวนํ้า จํากัด (PFP) ไดแก 

• มีการตรวจประเมินหลายรอบ ซึ่งจะตรวจประเมินโดย คณะกรรมการเดือนละ 1 

คร้ัง โดยหัวหนาพื้นที่ เดือนละ 1 คร้ัง และตรวจผูบริหารระดับสูงไตรมาส 
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ละ 1 คร้ัง การตรวจหลาย ๆ รอบจากผูตรวจที่ตางกันทําใหเห็นในหลาย ๆ มุมมอง 

และเปนการกระตุนใหพนักงานต่ืนตัวทํากิจกรรมจนกลายเปนนิสัยที่จะตอง

ปฏิบัติเปนประจํา 

• ใหหัวหนาพื้นที่ เขาไปตรวจพื้นที่ของตัวเองกอนแลวดําเนินการแกไขเมื่อ

คณะกรรมการตรวจประเมินไปตรวจทําใหเจอขอบกพรองนอยลง การใชวิธีน้ีทํา

ใหผูประเมินและผูถูกตรวจประเมินเกิดความเห็นที่ขัดแยงกันนอยลงเพราะเจาของ

พื้นที่ทราบขอบกพรองของตนเองแลว เมื่อคณะกรรมการไปตรวจจึงยอมรับในผล

การประเมิน โดยใชแบบฟอรมเดียวกัน และต้ังเปาวาผลการตรวจของหัวหนา

พื้นที่กับคณะกรรมการน้ีจะตองไมตางกันมาก ผลตางไมเกิน 10% 

(3.1.6) เปนแนวปฏิบัติที่ ดีเ ร่ืองลักษณะและวิธีการในการประเมินผลของบริษัท โชติวัฒน

อุตสาหกรรมการผลิต จํากัด ไดแก 

• มีการตรวจติดตาม 3 ระดับ โดยการตรวจระดับ 1 ตรวจจากผูบริหารระดับสูง จะมี

การตรวจเปนประจําทุก 3 เดือน ระดับ 2 เปนการตรวจจากคณะทํางานซึ่งจะทํา

การตรวจทุก 2 เดือน และระดับ 3 เปนการตรวจจากประธานพื้นที่ซึ่งจะทําการ

ตรวจเปนประจําทุกเดือน การตรวจโดยคณะกรรมการ 3 ระดับ ทําใหเห็นถึง

มุมมองที่หลากหลายในการนําไปปรับปรุงพื้นที่ของตนเอง 

• จัดใหผูจัดการฝายเขามาเปนคณะกรรมการ 5ส ทําใหเกิดการผลักดันการดําเนินงาน

และการมีสวนรวมในการดําเนินงาน 

(3.2.1) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองแบบประเมินผลการดําเนินกิจกรรม 5ส ของคณะแพทยศาสตร 

ไดแก 

• มีแบบประเมิน 4 แบบ โดยแบงตามประเภทงาน และมีแบบประเมินรวมอีก 1 

แบบ โดยแบบประเมินรวมจะเหมือนกันทุกพื้นที่เพื่อเปนการสรางมาตรฐานใน

การตรวจประเมิน 

(3.2.2) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองแบบประเมินผลการดําเนินกิจกรรม 5ส ของคณะเภสัชศาสตร 

ไดแก 

• แบบประเมินกิจกรรม 5ส ในบางพื้นที่มีการปรับเปลี่ยนได โดยหากใชไปแลวเกิด

ปญหา หรือขอบกพรองในการตรวจประเมินก็ตองมีการปรับเพื่อใหแบบประเมิน

ที่ไดเขากับการประเมินพื้นที่แตละพื้นที่มากที่สุด และแบบประเมินที่ไดมีการ

ปรับเปลี่ยนดังกลาวจะนําไปใชในการตรวจประเมินในปถัดไป 

(3.2.3) เ ป น แ น ว ป ฏิ บั ติ ที่ ดี เ ร่ื อ ง แ บ บ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น กิ จ ก ร ร ม  5 ส  ข อ ง ค ณ ะ

ทรัพยากรธรรมชาติ ไดแก 
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• แบบประเมินไดออกแบบตามลักษณะพื้นที่ โดยมองทางกายภาพ ทําใหงายตอการ

ประเมิน เชน ฟารมที่ใชในการเลี้ยงสัตวจะตองออกแบบใหเหมาะสมกับความ

สะดวกในการจัดการพื้นที่ของผูรับผิดชอบพื้นที่ เพราะฟารมเลี้ยงสัตวน้ันจะเนน

ความสะอาด 100% ไมได ดังน้ันจึงตองมีเกณฑในการประเมินที่แตกตางไปตาม

ความเหมาะสมของลักษณะงานในพื้นที่น้ัน ๆ ดวย 

(3.2.4) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองแบบประเมินผลการดําเนินกิจกรรม 5ส ของคณะศิลปศาสตร ไดแก 

• การออกแบบประเมินกิจกรรม 5ส จะตองมีการรับฟงความคิดเห็นจากเจาของ

พื้นที่ เพื่อใหกรรมการสามารถพิจารณาปรับลดเกณฑการตรวจประเมินบางขอใน

กรณีที่เจาของพื้นที่ไมสามารถปฏิบัติตามได เพื่อเกิดความพึงพอใจ และยินดีที่จะ

ดําเนินกิจกรรม 5ส ในพื้นที่รับผิดชอบ 

(3.2.5) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองแบบประเมินผลการดําเนินกิจกรรม 5ส ของบริษัท แปซิฟคแปรรูป

สัตวนํ้า จํากัด (PFP) ไดแก 

• แบบประเมินจะมีการตรวจตาม ส ทั้ง 6 ตัว การใหคะแนนในการตรวจประเมิน 

จะมีเพียง 0 กับ 1 โดยจะให 1 คะแนนเมื่อผานเกณฑการตรวจในขอน้ัน และจะให 

0 เมื่อพบขอบกพรอง ซึ่งหลังจากขอที่ได 0 จะไมมีการตรวจตอไป เชน เร่ืองของ

ประตู หนาตางก็จะดูวา ส สะสาง เปนอยางไร ถาขอน้ีทําเรียบรอยก็จะให 1 

คะแนน และไปตรวจ ส ถัดไป คือ สะดวก และดําเนินการใน ส ถัดไป แตหากไม

ผานที่ ส ใด เชน ไมผานที่ ส สะสาง แลวน้ัน การตรวจ ส สะอาด และ ส ตัวอ่ืนที่

ถัดไปจะไดคะแนน 0 ทั้งหมด รวมทั้งมีการเขียนอธิบายอยางชัดเจนวาได 0 

คะแนน เพราะเหตุใด 

(3.2.6) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองแบบประเมินผลการดําเนินกิจกรรม 5ส ของบริษัท โชติวัฒน

อุตสาหกรรมการผลิต จํากัด ไดแก 

• มีการปรับปรุงแบบฟอรมอยูตลอดเมื่อเห็นวาสภาพมันเร่ิมคงที่ ทําใหเห็นจุดที่

จะตองปรับปรุง และพัฒนางานอยูสม่ําเสมอ 

• มีแบบฟอรมการตรวจ 3 แบบ ตามระดับการตรวจประเมินของคณะผูบริหาร

คณะทํางาน และประธานพื้นที่ ทําใหมุมมองในการตรวจกวางขึ้นและเห็นถึง

ขอบกพรองที่ตองแกไข ปรับปรุง และพัฒนา 

(3.3.1) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองมาตรฐานการดําเนินกิจกรรม 5ส ของคณะแพทยศาสตร ไดแก 

• มาตรฐานการดําเนินกิจกรรม 5ส ไดมาจากการนําปญหาที่พบในการทํางานมา

สรางเปนมาตรฐานในการดําเนินงาน ทําใหสามารถขจัดปญหาที่เกิดขึ้นได 

(3.3.2) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองมาตรฐานการดําเนินกิจกรรม 5ส ของคณะทรัพยากรธรรมชาติ 

ไดแก 
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• มาตรฐานการดําเนินงานมีทั้งมาตรฐานกลางของคณะ และมาตรฐานของแตละ

พื้นที่  

(3.3.3) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองมาตรฐานการดําเนินกิจกรรม 5ส ของบริษัท แปซิฟคแปรรูปสัตว

นํ้า จํากัด (PFP) ไดแก 

• มีการกําหนดมาตรฐาน 2 แบบ คือ มาตรฐานกลาง และมาตรฐานของแตละพื้นที่ 

ทําใหการดําเนินกิจกรรมมีมาตรฐานมากยิ่งขึ้น 

(3.3.4) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองมาตรฐานการดําเนินกิจกรรม 5ส ของบริษัท โชติวัฒนอุตสาหกรรม

การผลิต จํากัด ไดแก 

• มีการกําหนดมาตรฐานการดําเนินกิจกรรม 2 แบบ คือ มาตรฐานกลาง และ

มาตรฐานพื้นที่ ทําใหการดําเนินกิจกรรม 5ส มีประสิทธิภาพและมาตรฐานมาก

ยิ่งขึ้น 

(3.4.1) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองการกําหนดตัวชี้วัดของคณะแพทยศาสตร ไดแก 

• กําหนดตัวชี้วัดตามนิยามของ 7ส (นิยามของ ส แตละตัว) ดังแสดงในตารางที่ 4.19 

    ตารางที่ 4.19 การกําหนดตัวชี้วัดในการดําเนินกิจกรรม 5ส ของคณะแพทยศาสตร 

ส1 สะสาง จํานวนสิ่งของหรือระบบงานที่สูญเปลาหรือซ้ําซอนถูกกําจัดออก 

ส2  สะดวก 30 วินาท/ีระยะเวลารอคอย 

ส3 สะอาด จํานวนสิ่งผิดปกติ/อุบัติการณ/ขอรองเรียน 

ส4 สรางมาตรฐาน ทุกคนทํางานไดมาตรฐาน 

ส5 สรางวินัย ทุกคน ทุกที่ ทุกเวลา จนเปนวัฒนธรรมขององคกร 

ส5 ทาทาย จํานวนโครงการที่สอดคลองกับแผนกลยุทธ และ KPI ขององคกร

ซึ่งครอบคลุม QCDSMEE I 

ส6 สรางสรรค/นวัตกรรม จํานวนนวัตกรรม/ขอรองเรียน 

ส7 การเสนอแนะ จํานวนขอเสนอแนะที่ไดรับการปฏิบัติ และเกิดประโยชนตอผูมี

สวนไดสวนเสีย 
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(3.4.2) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองการกําหนดตัวชี้วัดของคณะเภสัชศาสตร ไดแก 

• คณะเภสัชศาสตรไดมีเปาหมายตัวชี้วัดคือ การเขารวมกิจกรรม 5ส ของหนวยงาน 

100% โดยวัดจากการเขารวมการประเมินของพื้นที่ทุกพื้นที่ไมมีขอยกเวน ในสวน

ของหองผูบริหารและหองพักอาจารยก็เขารวมการตรวจประเมินเชนกัน แตไมมี

ความเขมงวดมากนักเน่ืองจากเปนหองสวนบุคคล 

(3.4.3)  เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองการกําหนดตัวชี้วัดของบริษัท แปซิฟคแปรรูปสัตวนํ้า จํากัด (PFP) 

ไดแก 

• มีการกําหนดตัวชี้วัดตามหลักการของ PQCDSMEE ซึ่งเปนตัวชี้วัดที่เปนสากล 

(3.4.4) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองการกําหนดตัวชี้วัด ของบริษัท โชติวัฒนอุตสาหกรรมการผลิต 

จํากัด ไดแก 

• มีการใชตัวชี้วัดกลางในเร่ืองของการลดใชกระดาษในแตละพื้นที่ ทําใหจํานวน

การใชกระดาษในบริษัทลดนอยลง และมีการใชกระดาษอยางคุมคาเปนการลด

จํานวนการใชทรัพยากรของบริษัท 

• การวัดผลในภาพรวมจะวัดโดยดูจาก PQCDSMEE ทําใหผลการดําเนินงาน

ออกมามีมาตรฐานตามที่กําหนดไว 

(4.1.1) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองคาใชจายในการดําเนินกิจกรรมของคณะแพทยศาสตร ไดแก 

• มีงบประมาณในสวนของเงินสมนาคุณซึ่งมอบใหกับบุคลากร หรือสมาชิกใน

พื้นที่ที่ผานเกณฑการตรวจประเมิน 5ส โดยเงินรางวัลจะมอบเปนรายบุคคล 

(4.1.2) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองคาใชจายในการดําเนินกิจกรรมของคณะเภสัชศาสตร ไดแก 

• มีการจัดงบประมาณออกเปนสัดสวนของกิจกรรมตาง  ๆ ที่จัดขึ้นตามความ

เหมาะสมโดยไมมากหรือนอยเกินไป และไมไดเนนงบประมาณไปที่กิจกรรม

สวนใดสวนหน่ึงเปนหลัก ทําใหสามารถกระจายงบประมาณไปไดอยางทั่วถึง 

สงผลตอการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น เชน บางองคกรจะสงเสริม

งบประมาณไปที่กิจกรรม Big Cleaning Day ซึ่งบางคร้ังอาจทําใหงบประมาณไม

สามารถกระจายไปยังกิจกรรมอ่ืนเทาที่ควร สงผลตอการดําเนินงานที่ไมเกิด

ประสิทธิผลสูงสุด 

(4.1.3) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองคาใชจายในการดําเนินกิจกรรมของคณะพยาบาลศาสตร ไดแก 

• มีการจัดงบประมาณที่ใชเปนเงินรางวัลสําหรับมอบใหกับพื้นที่ตาง ๆ จะมอบเปน

พื้นที่รับผิดชอบ ไมไดมอบเปนรายบุคคล เพื่อสามารถนําเงินรางวัลไปพัฒนาดาน

กิจกรรม 5ส ของพื้นที่น้ันได 

(4.1.4) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองคาใชจายในการดําเนินกิจกรรมของคณะศิลปศาสตร ไดแก 
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• มีการมอบเงินรางวัลใหกับพื้นที่ที่ผานการประกวดพื้นที่จากการตรวจประเมิน

กิจกรรม 5ส 

• มีการกําหนดงบประมาณไวในแผนงบประมาณประจําป ของทุก ๆ ป ทําใหการ

ดําเนินการกิจกรรม 5ส มีการดําเนินการอยางตอเน่ืองในทุก ๆ ป 

(4.1.5) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองคาใชจายในการดําเนินกิจกรรมของบริษัท โชติวัฒนอุตสาหกรรม

การผลิต จํากัด ไดแก 

• การอนุมัติงบประมาณจะพิจารณาจากความเปนไปได และผลสําเร็จของแผนงาน

การดําเนินกิจกรรม เพื่อสามารถนํางบประมาณที่ไดรับการอนุมัติน้ันไปใชอยาง

คุมคา และเกิดผลจากการดําเนินงานใหเกิดประโยชนสูงสุด 

(5.1.1) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองวิธีการจูงใจใหบุคลากรทุกระดับ และทุกหนวยงานเขารวมกิจกรรม 

5ส ของคณะแพทยศาสตร ไดแก 

• มีการประชาสัมพันธใหบุคลากรทุกคนทราบถึงการทํากิจกรรม 5ส ผานทาง

ใบปลิว ซึ่งการทําใบปลิวน้ีเปนการกระจายของขาวสารที่ดีมาก เพราะคณะ

แพทยศาสตรเปนคณะที่มีพื้นที่รับผิดชอบที่กวาง และหลายหนวยงาน  

• มีการมอบเงินรางวัลใหแกบุคลากร หรือสมาชิกในพื้นที่ที่ผานการตรวจประเมิน

กิจกรรม 5ส โดยการมอบเงินรางวัลเปนรายบุคคล เพื่อเปนการกระตุนใหทุกคน

ในพื้นที่เกิดความรวมมือในการทํากิจกรรม โดยมีการคิดระดับการใหเงินรางวัล

เปนระดับเกรดใหกับหนวยงานหรือพื้นที่ คือ ผานเกรด A ตองไดคะแนนต้ังแต 95 

ขึ้นไปไดเงินรางวัลคนละ 500 เกรด B ไดเงินรางวัลคนละ 400 บาท เกรด C ได

เงินรางวัลคนละ 300 บาท เกรด D ไดเงินรางวัลคนละ 200 บาท โดยเกรด C เปน

การรักษามาตรฐานในการดําเนินกิจกรรมในหนวยงานหรือพื้นที่ที่ระดับคะแนน 

85 ขึ้นไป 

(5.1.2) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองวิธีการจูงใจใหบุคลากรทุกระดับ และทุกหนวยงานเขารวมกิจกรรม 

5ส ของคณะพยาบาลศาสตร ไดแก 

• มีการประชาสัมพันธผานทางคณะกรรมการกิจกรรม 5ส ซึ่งเปนตัวแทนจาก

ภาควิชาตาง ๆ เพื่อนําขาวสารไปเผยแพรยังทุกพื้นที่อยางทั่วถึง และมีการออก

ปฏิทินที่ประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ ของคณะที่จะจัดขึ้นภายใน 1 ป รวมถึง

กิจกรรม 5ส แจกใหกับบุคลากรทุกคน 

• มีการมอบเงินรางวัลใหแกพื้นที่ที่ผานการตรวจประเมินกิจกรรม 5ส โดยมอบเงิน

รางวัลเปนพื้นที่ เพื่อใหนําเงินที่ไดเปนงบประมาณสวนกลางในการพัฒนาพื้นที่

ตอไป 
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(5.1.3) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองวิธีการจูงใจใหบุคลากรทุกระดับ และทุกหนวยงานเขารวมกิจกรรม 

5ส ของคณะทรัพยากรธรรมชาติ ไดแก 

• มีการประชาสัมพันธกิจกรรมผานทางใบปลิวเพื่อใหบุคลากร และนักศึกษาทราบ

ถึงการจัดกิจกรรม 5ส ซึ่งการกระจายขาวสารของกิจกรรม 5ส มีการกระจายที่

ทั่วถึงมากขึ้น 

• มีการมอบเงินรางวัล ของที่ระลึก ประกาศนียบัตร และมีการนําไปประกอบการ

พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนสําหรับผูที่ปฏิบัติกิจกรรม 5ส 

• มีการสราง Blog ในการใหความรู และประชาสัมพันธในเร่ืองกิจกรรม 5ส ของ

คณะทรัพยากรธรรมชาติ 

(5.1.4) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองวิธีการจูงใจใหบุคลากรทุกระดับ และทุกหนวยงานเขารวมกิจกรรม 

5ส ของคณะศิลปศาสตร ไดแก 

• การประชาสัมพันธของบุคลากรจะมีการประชาสัมพันธผานทาง e-mail และการ

ประชาสัมพันธของนักศึกษาจะมีการประชุมรวมกันกอนการจัดกิจกรรมตาง ๆ 

เชน กิจกรรม Big Cleaning Day 

• มีการประกวดพื้นที่กิจกรรม 5ส และมอบเงินรางวัลใหกับพื้นที่ที่ผานการประกวด 

โดยพิจารณาจากคะแนนการตรวจประเมินกิจกรรม 5ส 

(5.1.5) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองวิธีการจูงใจใหบุคลากรทุกระดับ และทุกหนวยงานเขารวมกิจกรรม 

5ส ของบริษัท แปซิฟคแปรรูปสัตวนํ้า จํากัด (PFP) ไดแก 

• มีของรางวัลจูงใจ เชน ถุงผา พวงกุญแจ เพื่อใหพนักงานมาเขารวมกิจกรรม 

• ในใบรายงาน kaizen จะมีผลตอการประเมินกิจกรรม 6ส ทําใหพนักงานจําเปนที่

จะตองปฏิบัติกิจกรรม 6ส 

• มีการทําโครงการใบรายงาน kaizen 1 ใบ ไข 1 ฟอง โดยใหพนักงานเขียนถึงสิ่งที่

คิดวาควรปรับปรุงภายในบริษัท แลวนํามาแลกไขไก 

• มีการแตงเพลงมารช 6ส และ จัดใหมีการประกวดรองเพลงมารชแขงกันในแตละ

พื้นที่ เปนการใหความรูแกพนักงาน โดยเน้ือหาเพลงจะสอดแทรกความหมาย 

และประโยชนของการทํา 6ส 

• มีการจัดนิทรรศการใหความรูแกพนักงาน เปนการเพิ่มพูนความรูในเร่ืองของการ

ทํากิจกรรมใหแกพนักงาน ทําใหพนักงานทราบถึงประโยชน และเขาใจถึงการทํา

กิจกรรม 6ส 
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• มีการจัดรายการเสียงตามสาย ใหความรู และประชาสัมพันธการดําเนินกิจกรรม 

เปนวิธีการประชาสัมพันธที่ทําใหพนักงานในบริษัททราบถึงขาวสารการดําเนิน

กิจกรรมอยางทั่วถึง 

• มีการจัดพิมพเอกสารใหความรูเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรม 5ส แจกใหกับ

พนักงานในโรงงาน ทําใหพนักงานมีความรู ความเขาใจ และปฏิบัติกิจกรรมได

อยางถูกตองตรงกันทั่วทั้งองคกร 

(5.1.6) เปนแนวปฏิบัติที่ดีเร่ืองวิธีการจูงใจใหบุคลากรทุกระดับ และทุกหนวยงานเขารวมกิจกรรม 

5ส ของบริษัท โชติวัฒนอุตสาหกรรมการผลิต จํากัดไดแก 

• มีการจัดบอรดประชาสัมพันธการดําเนินกิจกรรม เพื่อใหพนักงานไดรับทราบถึง

กิจกรรมที่จัดขึ้น 

• มีการประชาสัมพันธผานเสียงตามสาย ทําใหบุคลากรในบริษัทรับทราบขาวสาร

โดยทั่วถึง 

• มีการประกวดพื้นที่ดีเดน โดยจะมีเงินรางวัลใหกับพื้นที่ที่ไดอันดับ 1, 2 และ 3 

โดยอันดับ ที่ 1 จะได 3,000 บาท รางวัลอันดับที่ 2  จะได 2,000 บาท และรางวัล

อันดับที่ 3 จะได 1,000 บาท เปนการกระตุนใหในแตละพื้นที่ดําเนินกิจกรรม 5ส 

อยางจริงจังมากขึ้น 

• มีการจัดสัปดาหเพิ่มผลผลิต โดยในสัปดาหน้ีจะมีการจัดกิจกรรมตาง ๆให

พนักงานไดสวนรวม เชน กิจกรรม Big Cleaning Day จัดการประกวดตาง ๆ มี

เชิญวิทยากรจากภายนอกมาน่ังคุยกันเร่ือง 5ส ทําใหพนักงานไดมีสวนรวมในการ

ทํากิจกรรมมากยิ่งขึ้น 

 

4.6.2 วิเคราะหโอกาสในการนําไปใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร 

จากการวิเคราะหแนวปฏิบัติที่ดีของการดําเนินกิจกรรม 5ส ของคูเปรียบเทียบตามประเด็นที่

ศึกษา คณะผูวิจัยรวบรวมประเด็นดังกลาวเสนอตอผูบริหารคณะวิศวกรรมศาสตรที่รับผิดชอบ

กิจกรรม 5ส (ผูชวยคณบดีฝายพัฒนาระบบคุณภาพ) พิจารณาโอกาสในการนําไปใช ไดผลการ

พิจารณา ดังตารางที่ 4.20 
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1. ดาน

นโยบ

ายใน

การ

ดําเนิ

น

กิจกร

รม  

5ส 

1.1 การประกาศนโยบายในการทํากิจกรรม 5ส ไดแก 

1.1.1 คณะวิศวกรรมศาสตรควรมีการประกาศนโยบายที่เขาใจงาย มีรูปแบบการนําเสนอ และการใชภาษาที่ทําใหบุคลากรทุกระดับ รวมทั้ง

นักศึกษาไดเขาใจ และนําไปปฏิบัติอยางถูกตอง คือ การนําเสนอนโยบายเปนขอ ๆ แตไมควรเกิน 5 ขอ และไมใชภาษาที่เปนทางการมาก

เกินไป รวมทั้งนโยบายดังกลาวสามารถอยูในขอบเขตที่ทางคณะวิศวกรรมศาสตรสามารถปฏิบัติไดจริงดวย 

1.1.2 การประกาศนโยบายจะตองสงเสริม และสนับสนุนในสิ่งที่ทําใหเกิดผลอยางเปนระบบ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จะพิจารณา

ปรับเปลี่ยน

ใ น ร อ บ ป

ก า ร ศึ ก ษ า 

2554 

 

 

 

 

 

 

แ ต อ า จ

ปรับเปลี่ยน

ตารางที่ 4.20 การวิเคราะหโอกาสของการดําเนินกิจกรรม 5ส ในการนําไปใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร 
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 ไมควรเนนผลสําเร็จที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคตเทาน้ัน และควรมีการประกาศใหกิจกรรม 5ส เปนรากฐานจนกลายเปนสวนหน่ึงของ

งานประจํา เพราะจะเปนการทําใหบุคลากร    ทุกคนตองปฏิบัติกิจกรรม 5ส เสมือนเปนงานประจําที่ตองทํา เพื่อเปนการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรในคณะวิศวกรรมศาสตร 

1.2 การกําหนดเปาหมาย และวัตถุประสงคของกิจกรรม 5ส ไดแก 

1.2.1 การกําหนดเปาหมายในการดําเนินกิจกรรม 5ส คณะวิศวกรรมศาสตรควรมุงเนนดานการปรับปรุงทางกายภาพ และ ปรับปรุงทัศนคติของทุก

คนในองคกร 

1.2.2 ควรมุงเนนในการปฏิบัติ ส 3 ตัวแรกกอน จากน้ันเพิ่มเปน 5ส เพื่อคนหาแนวทางที่ดีที่สุดแลวนําไปปฏิบัติเปนมาตรฐานที่ดีขององคกร  

 

 

   

 

 

 

 

 

  

 

 

   

 

 

 

 

 

ป จ จุ บั น มี

ก า ร

ต้ังเปาหมาย

 
ตารางที่ 4.20 การวิเคราะหโอกาสของการดําเนินกิจกรรม 5ส ในการนําไปใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร(ตอ) 

 

ตารางที่ 4.20 การวิเคราะหโอกาสของการดําเนินกิจกรรม 5ส ในการนําไปใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร(ตอ) 
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เร่ืองทัศนคติ 

จะพิจารณา
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2554 
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 1.3 การเขารวมของผูบริหาร ไดแก 

1.3.1 คณะวิศวกรรมศาสตรควรมีนโยบายใหผูบริหารคณะและผูบริหารภาควิชาไดมีสวนรวม และใหความสําคัญตอการดําเนินกิจกรรม 5ส 

เพื่อใหเปนแบบอยาง และเพื่อใหบุคลากรเกิดแรงจูงใจในการทํากิจกรรม 5ส โดยผูบริหารไมจําเปนตองลงมือในการทําความสะอาดดวย

   

 

 

 

  

  

เ ป น เ ร่ื อ ง

ใ ห ญ  แ ล ะ
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ตนเอง แตตองเคารพมาตรฐานในการดําเนินกิจกรรม 5ส และปฏิบัติตามขอกําหนดตาง ๆ อยางเครงครัด และจะตองเขารวมการตรวจ

ประเมินหองพักดวย 

1.3.2 ควรจัดใหผูบริหารมีสวนรวมในการตรวจประเมินพื้นที่ เพื่อใหบุคลากรเล็งเห็นถึงความสําคัญของการทํากิจกรรม 5ส และเปนการกระตุนทํา

ใหบุคลากรปฏิบัติกิจกรรมอยางจริงจัง 

 

 

 

 

 

 

  

ตองพิจารณา

รู ป แ บ บ ที่

เหมาะสม 

 

 

 

 

จะพิจารณา

ปรับเปลี่ยน

ใ น ร อ บ ป

ก า ร ศึ ก ษ า 

2554 อ า จ

เปนรูปแบบ 

Management 

Walk 

 

 

 

ประเด็นที่ ขอเสนอแนะ ผลการพิจารณา หมายเหตุ 

  
 

ตารางที่ 4.20 การวิเคราะหโอกาสของการดําเนินกิจกรรม 5ส ในการนําไปใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร(ตอ) 
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 1.3.3 ผูบริหารจะตองเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ทางคณะไดจัดขึ้น โดยไมมองขามกิจกรรมเหลาน้ัน รวมทั้งเขารวมการประชุมโดยเปนประธานในที่

ประชุม  

1.3.4 ผูบริหารจะตองใหงบประมาณสนับสนุน และสงเสริมกิจกรรม 5ส เปนแผนงบประมาณประจําป 

  

 

 

  

   อาจเพิ่มเติม

ในสวนของ

การเขารวม

ของผูบริหาร

ภาควิชา 

- 

2. ดาน

การ

ดําเนิ

นงาน

กิจกร

รม  

5ส 

2.1 แผนการดําเนินงาน ไดแก 

2.1.1 แผนการดําเนินงานแตละพื้นที่ควรมีความแตกตางกันตามลักษณะงาน อาจมีแผนการดําเนินงานรวมของคณะ และแผนการดําเนินการยอย

ของแตละพื้นที่ซึ่งจะตองเสนอตอที่ประชุมเพื่อไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการ แผนการดําเนินงานยอยตองไมขัดตอแผนการดําเนินงาน

หลัก และตองไดรับการยอมรับจากสมาชิกในพื้นที่ดวย 

 

    

  

 

ปจจุบันการ

ดํ า เ นิ น ง า น

ใ น พื้ น ที่

ภาควิชาหรือ

หนวยงานมี

อยางไมเปน

ท า ง ก า ร อ ยู

แลว แตหาก

จ ะ
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 2.1.2  คณะวิศวกรรมศาสตรควรมีแผนการดําเนินงาน หรือ

มาตรการเพื่อใหทุกพื้นที่ไดเขารวม และรับการ

ตรวจประเมินกิจกรรม 5ส โดยพื้นที่เหลาน้ันตองอยู

ในความรับผิดชอบของเจาของพื้นที่ ซึ่งอาจเปน

หนาที่ของภาควิชาตาง ๆ เชน หองประชุมประจํา

ภาควิชาตองเขารวมกิจกรรม 5ส และไดรับการ

ตรวจประเมินทุกคร้ัง โดยภาควิชาเปนผูรับผิดชอบ

พื้นที่ และในบางพื้นที่ที่นักศึกษาตองใชรวมกันน้ัน 

   

 

 

 

 

 

 

 

   การใหไดทุกพื้นที่อาจตองใช

ระยะเวลา เพราะการบังคับอาจ

ยังไมใชตัวเลือกที่ เหมาะสม 

แตประเด็นเร่ืองหองนักศึกษา

นับวานาสนใจ รวมทั้งพื้นที่

กลางอ่ืน ๆ ของคณะฯ จะไดมี

การพิจารณาแนวทางดึงเขา

รวมตรวจประเมิน 

  
 

ตารางที่ 4.20 การวิเคราะหโอกาสของการดําเนินกิจกรรม 5ส ในการนําไปใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร(ตอ) 

 

 

4-41 



4-43 

 

 

ทางคณะตองบังคับเพื่อใหพื้นที่เหลาน้ันเขารวม

กิจกรรม 5ส  เชน หองนักศึกษาทุกระดับตองเขา

รวมกิจกรรม 5ส และได รับการประเมิน โดย

นักศึกษาที่เขาใชบริการเปนผูดูแล 

2.1.3 การจัดกิจกรรมในวัน Big Cleaning Day นอกจากจะ

จัดการทําความสะอาดใหญของแตละภาควิชาแลว 

คณะวิศวกรรมศาสตรควรมีการจัดใหมีการทํา 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Big Cleaning Day แยกตาม

ภาควิช าฯ มี อยู แลว  แต ใ น

ภาพรวมของคณะฯ นับวา 
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 ความสะอาดใหญรวมทุกภาควิชาอีก 1 วัน หรือ

เปนการจัดรวมกันทั้งคณะ อาจมีกิจกรรมตาง ๆ 

นอกจากการทําความสะอาด เชน การประกวด

พื้นที่ของแตละภาควิชา การแขงกีฬาสีสัมพันธ

ของแตละภาควิชา เพื่อเสริมสรางความสามัคคี 

และเสริมสรางความรวมมือของบุคลากรรวมทั้ง

นักศึกษาดวย 

2.1.4 ควรจัดใหมีชวงเวลาใหบุคลากรไดมีการปฏิบั ติ

    

 

 

 

 

 

 

  

 ไมไดดําเนินการมานาน 

 

 

 

 

 

 

ตองมีการหารือในภาพใหญ 

 

ตารางที่ 4.20 การวิเคราะหโอกาสของการดําเนินกิจกรรม 5ส ในการนําไปใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร(ตอ) 
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กิจกรรม 5ส เชน มีการจัดให 5 นาที ตอนเชาเปน

ชวงเวลาของ 5ส หรือทุกวันศุกรเวลา 4.30 น. โดย

จัดใหมีการปฏิบัติกิจกรรมอยางจริงจังและตอเน่ือง 

2.2 ระยะเวลาในการดําเนินงาน ไดแก 

2.2.1 ควรมีการสงเสริมและผลักดันการทํากิจกรรมจาก

ผูบริหารอยางจริงจัง เพราะหากผูบริหารใหนโยบาย

การทํากิจกรรม 5ส อยางจริงจังในทุกพื้นที่ 

 

 

 

 

  

รวมกับหลายฝายเพื่อใหเกิด

การปฏิบัติไดจริง 

 

 

อาจเปนการต้ังเปาหมายระยะ

ยาว 
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 ของคณะวิศวกรรมศาสตร จะทําใหการดําเนิน

กิจกรรม 5ส ประสบผลสําเร็จไดในระยะเวลาที่

เร็วขึ้น เชน มีการกําหนดเปาหมาย และแผนการ

ดําเนินงานที่ชัดเจนในการประกวด 5S Thailand 

Award ในปใด เปนตน 

2.3 การจัดต้ังคณะกรรมการ 5ส ไดแก 

2.3.1 การจัดต้ังคณะกรรมการตองคัดเลือกบุคลากรที่พรอม

ตอการดํารงตําแหนงโดยไมกระทบตองานประจําที่

  

 

 

 

 

 

  

    

 

 

 

 

 

- 
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ทําอยูเพื่อใหสามารถทําหนาที่ไดอยางเต็มที่ และ

ตองเปนที่ยอมรับจากสมาชิกในพื้นที่ โดยไดรับการ

คัดเลือกเปนตัวแทนของพื้นที่หรือภาควิชา 
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 2.3.2 การจัดต้ังคณะกรรมการ 5ส เมื่อครบวาระการทํางาน

ควรมีการปรับเปลี่ยนคณะกรรมการใหมโดยการ

ปรับออกคร่ึงหน่ึงของจํานวนเดิมที่มีอยู และเพิ่มเขา

มาใหมอีกคร่ึงหน่ึง เพื่อใหเกิดการดําเนินงานที่

ตอเน่ืองจากแผนการดําเนินงานเดิม และเพื่อใหเกิด

แนวคิดหรือมุมมองที่แตกตางจากผูที่ เขามาดํารง

ตําแหนงใหม 

2.4 การแบงพื้นที่ในการทํากิจกรรม 5ส ไดแก 

  

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 ดําเนินการไดในกรรมการที่กําลังจะ

หมดวาระ 
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2.4.1 ควรแบงพื้นที่โดยใหบุคลากรทุกคนดูแลพื้นที่ที่

ตนเองปฏิบัติงานเปนหลัก เพื่อความสะดวกในการ

ป ฏิ บั ติ ง า น  แ ล ะ เ ป น ก า ร ส ร า ง นิสั ย ไ ป ใ น ตั ว 

เน่ืองจากเปนพื้นที่ที่ตนตองใชงานอยูเปนประจํา 

2.4.2 ไมควรแบงพื้นที่ใหยอยมากจนเกินไป แตควรแบง

ตา ม ลั ก ษ ณ ะ ป ระ เภท ง า น เพื่ อใ ห ง า ย ต อก า ร

ออกแบบแบบประเมินและงายตอการตรวจ 

   

 

 

 

  

- 

 

 

 

ตองศึกษาเกี่ยวกับจํานวนคนและ

ความเหมาะสมของพื้นที่ตอไปแตควร

มีเจาของพื้นที่มากกวา 1 คน ตอพื้นที่ 
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 ประ เมิน  อีกทั้ งยั งง ายตอการดูแล พื้นที่ จา ก

บุคลากรในพื้นที่น้ัน ๆ 

2.5 การอบรมและเสริมสรางความรวมมือของบุคลากรภายใน

องคกรใหมีสวนรวมในการดําเนินการ ไดแก  

2.5.1 ใหความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรม  5

ส ของคณะวิศวกรรมศาสตรใหกับบุคลากร และ

นักศึกษาที่เขาใหม เพื่อใหเล็งเห็นถึงความสําคัญกับ

กิจกรรม 5ส เพื่อนํามาเปนเคร่ืองมือดานคุณภาพ

   

 

 

 

  

 

 

 

   

 

 

 

การใหความรูกับนักศึกษานับเปน

ประเด็นที่นาสนใจและสามารถแทรก

เสริมเปนกิจกรรมตางๆ ได 
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ขององคกร  

2.5.2 ควรมีการจัดหลักสูตรการอบรมเปน 2 หลักสูตร คือ 

หลักสูตรที่ใหความรูแกบุคลากรใหมและหลักสูตร

ที่เพิ่มความรูใหแกบุคลากรเกา เพื่อใหบุคลากรเกามี

ความรูเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรม 5ส ที่มากขึ้น 

และใหบุคลากรที่เขาใหมไดทราบ และเขาใจถึงการ

ดําเนินกิจกรรม 5ส ขององคกร 

 

  

 

จะดําเนินการในรอบปการศึกษา 2554 

น้ี 
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 2.5.3 ควรมีวิธีการใหความรูเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรม   5

ส ที่หลากหลาย เชน การจัดรายการเสียงตามสาย 

การแจกคูมีการดําเนินกิจกรรมแกบุคลากร จัด walk 

really เปนตน และจัดใหมีการประชาสัมพันธการ

ดําเนินกิจกรรม 5ส อยางตอเน่ือง และทั่วถึง เพื่อให

บุคลากรรวมทั้ ง นักศึกษา  รับทราบถึงการจัด

กิจกรรม และเกิดความสนใจในการดําเนินกิจกรรม 

เชน การแจกใบปลิวประชาสัมพันธการดําเนิน

      รับไปพิจารณาหารูปแบบที่เหมาะสม

กับคณะวิศวกรรมศาสตรตอไป 
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กิ จ ก ร ร ม  ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ จ า ก เ สี ย ง ต า ม ส า ย    

เว็บไซตคณะ โปสเตอร เปนตน 

3. ดานการ

ประเมินผล

กิจกรรม 5ส 

3.1 ลักษณะและวิธีการในการประเมินผล ไดแก 

3.1.1 ควรมีการอบรม และประชุมอนุกรรมการตรวจ

ประเมินกอนเร่ิมการประเมินพื้นที่ เพื่อใหขั้นตอน 

และผลการประเมินเปนไปตามเกณฑที่ต้ังไว และ 

 

  

    

- 

 

ประเด็นที่จะศึกษา ขอเสนอแนะ ผลการพิจารณา 

หมายเหตุ 

มีก
าร

ดํา
เนิ

น
กา

รอ
ยู

ใน
ป

จจุ
บ

ัน
 

ส
าม

าร
ถป

รับ
ป

รุง
ตา

ม

แน
วท

าง
ดัง

กล
าว

ได
 

พ
ิจา

รณ
าร

ับ
ไว

ศึก
ษ

า

ตอ
ไป

 

ยัง
มีค

วา
มไ

ม

เห
มา

ะส
ม 

 เพื่อใหการประเมินอยูบนมาตรฐานเดียวกัน

ทั้งหมด 

3.1.2 การตรวจประเมินพื้นที่ควรแบงเปน 2 สวน คือการ

ตรวจประเมินโดยหัวหนาพื้นที่  และการตรวจ

ประเมินโดยคณะกรรมการ 5ส ของคณะ โดยการ

ตรวจประเมินโดยหัวหนาพื้นที่ เพื่อใหเจอปญหา

หรือขอบกพรองของการทํากิจกรรม 5ส ภายใน

     

 

  

 

 

 

 

 

 

ปจจุบันการดําเนินงานในพื้นที่

ภาควิชาหรือหนวยงานมีอยาง

ไมเปนทางการอยูแลว แตหาก

จะกําหนดใหเปนทางการ เกรง

วาจะเปนการเพิ่มภาระงาน 
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พื้นที่ซึ่งกอใหเกิดการปรับปรุง และพัฒนาพื้นที่

รั บ ผิ ด ช อ บ ก อ น ก า ร ต ร ว จ ป ร ะ เ มิ น จ า ก

คณะกรรมการ 5ส 

3.1.3 ควรเพิ่ม จํานวนรอบการตรวจประเมิน เพื่อให

บุคลากรหรือสมาชิกในพื้นที่มีความต่ืนตัว จน

กลายเปนภารกิจประจํา อาจตองมีการตรวจเปน  

ไตรมาสละ 1 คร้ัง และตองไดรับการยอมรับจากทุก

พื้นที่ดวย 

 

 

 

  

 

 

 

รูปแบบปละ 2 คร้ังนาจะ

เหมาะสม เ น่ืองดวยภารกิจ

สวนอ่ืนของคณะฯ ที่มากอยู

แลว 
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 3.1.4 ไมควรกําหนดวันในการตรวจประเมินใหกับพื้นที่ 

ไดรับทราบลวงหนา จะทําใหการตรวจประเมินมี

ความชัดเจนมากขึ้น โดยอาจกําหนดเปนชวงเวลา

แทน เชน ประกาศการตรวจประเมินกิจกรรม 5ส 

ภายในชวงสัปดาห หรือภายในชวง 1 เดือน เพื่อให

เจาของพื้นที่เตรียมตัว หรือเตรียมความพรอมใน

ชวงเวลาที่กําหนด ซึ่งการกําหนดชวงเวลาตองดู

    

 

 

 

 

 

 

  เ ร่ิมมีการปรับในการตรวจ

ประเมินรอบปการศึกษาน้ีแลว   
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ความเหมาะสมของแผนการดําเนินงานดวย 

3.1.5 หลังจากการตรวจประเมินควรมีการสรุปขอบกพรอง

ที่พบเจอในแตละพื้นที่เปนขอ ๆ แจงใหกับเจาของ

พื้นที่ทราบเพื่อดําเนินการปรับปรุง และจะตองไม

เจอขอบกพรองน้ีอีกในการตรวจประเมินคร้ังตอไป 

หากเจอขอบกพรองเดิมอีกจะโดนหักคะแนนจาก

การประเมิน 

 

  

 

ใหมีการปรับแบบฟอรมใน

ร อ บ ก า ร ต ร ว จ ป ร ะ เ มิ น ป

ก า รศึ ก ษ า หน า  โดย อ า ง อิ ง

ขอบกพรองที่พบในรอบที่ผาน

มา 
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 3.2 แบบประเมินผลการดําเนินกิจกรรม 5ส ไดแก 

3.2.1 แบบประเมินในการตรวจผลการดําเนินกิจกรรม    5

ส ควรแบงออกเปน 2 สวน คือ แบบประเมินพื้นที่ 

และแบบประเมินภาพรวมของคณะ 

3.2.2 คณะควรมีการปรับปรุงแบบฟอรม เมื่อเห็นวาสภาพ

ของการตรวจประเมินเร่ิมคงที่ เพื่อทําใหมองเห็น

   

 

 

 

  

 

  

  

 

หากจะกํ าหนดให เป น

ทางการเกรงวาจะเปนการ

เพิ่มภาระงาน 

ดําเนินการควบคูกับ 3.2.3 
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จุดที่จะตองปรับปรุง และพัฒนา 

3.2.3 ควรออกแบบประเมินใหงายตอการตรวจประเมิน 

โดยแบบประเมินควรมีการตรวจติดตาม ส ทั้ง  5 

ตัว และควรมีการใหคะแนนเปนแตม 0 กับ 1 โดย

จะให 1 คะแนน เมื่อผานเกณฑการตรวจในขอน้ัน 

และจะให 0 คะแนน เมื่อพบขอบกพรอง โดย

หลังจากขอที่ได 0 คะแนน จะไมการตรวจตอไป 

โดยขอที่ได 0 จะตองมีการระบุสาเหตุของการได 0 

คะแนนไวดวย การตรวจประเมินแบบน้ีทําใหผล 

 

  

 

ดํา เ นินการประชุมเพื่อ

ปรับเปลี่ยนแบบฟอรม 

พรอมทํามาตรฐานกลาง

ในเดือน ก.พ. 2554 

ประเด็นที่จะศึกษา ขอเสนอแนะ ผลการพิจารณา 

หมายเหตุ 
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 การตรวจประเมินชัดเจนซึ่งไมใช เปนการให

คะแนนการตรวจประเมินตามความรูสึกของ        

ผูประเมิน 

3.3 มาตรฐานการดําเนินกิจกรรม ไดแก 

3.3.1 การกําหนดมาตรฐานในการดําเนินกิจกรรม 5ส ควร

กําหนดเปน 2 มาตรฐาน คือ มาตรฐานกลางเพื่อให

   

 

 

 

  

 

   

 

 

 

ดํา เ นินการประชุมเพื่อ

ปรับเปลี่ยนแบบฟอรม 
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ทุกพื้นที่  หรือทุกภาควิชาปฏิบัติเปนมาตรฐาน

เดียวกัน และมาตรฐานพื้นที่ เพื่อใหทุกพื้นที่ได

ปฏิบัติตามมาตรฐานที่วางไว 

3.3.2 หลังจากการตรวจประเมินควรมีการสรุปขอบกพรอง

ที่พบเจอในแตละพื้นที่เปนขอ ๆ แจงใหกับเจาของ

พื้นที่ทราบเพื่อดําเนินการปรับปรุง และจะตองไม

เจอขอบกพรองน้ีอีกในการตรวจประเมินคร้ัง

ตอไป หากเจอขอบกพรองเดิมอีกจะโดนหัก

คะแนนจากการประเมิน 

 

 

 

  

พรอมทํามาตรฐานกลาง

ในเดือน ก.พ. 2554 

 

สอดคลองกับขอ 3.1.5 

ประเด็นที่จะศึกษา ขอเสนอแนะ ผลการพิจารณา 

หมายเหตุ 
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 3.4 การกําหนดตัวชี้วัด ไดแก 

3.4.1 คณะวิศวกรรมศาสตรควรมีการกําหนดตัวชี้วัดจาก

การวัดผลสําเร็จของการทํากิจกรรม 5ส ในเชิง

รูปธรรม เชน การมีสวนรวมของบุคลากร และ

นักศึกษา ความรวมมือของบุคลากรตอการจัด

กิจกรรมตาง ๆ 

3.4.2 คณะวิศวกรรมศาสตรควรมีการกําหนดตัวชี้ วัด

สํ าหรับ  ส  ใ นแตละ ตัว  เชน  ส  สะอา ด วัดที่

ระยะเวลาในการรอคอย หรือคนหาเอกสาร หรือ

วัดออกมาเปน PQCDSMEE 

3.4.3 คณะวิศวกรรมศาสตรควรมีการกําหนดตัวชี้วัดใชใน

การประเมินพื้นที่ 

    

  

 

 

 

 

  

 

 

 

  

  

ตองพิจารณาหาตัวชี้วัดที่

เหมาะสมตอไป 

 

 

 

ตองพิจารณาหาตัวชี้วัดที่

เหมาะสมตอไป 

 

 

นาจะใชตัวชี้วัดที่กําหนด

จาก 3.4.2 ไดโดยใหวัด

ทั้งภาพรวมของคณะฯ 

และแยกตามพื้นที่ไดดวย 

 
 

ประเด็นที่จะศึกษา ขอเสนอแนะ ผลการพิจารณา หมายเหตุ 
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4. ดาน

งบประมาณ

ในการ

ดําเนินงาน

กิจกรรม 5ส 

 

4.1 คาใชจายในการดําเนินกิจกรรม 5ส ไดแก 

4.1.1 ควรมีการใชงบประมาณอยางคุมคา และกอใหเกิด

ประโยชนตอการดําเนินกิจกรรมมากที่สุด โดยควร

ตั ด สิ น ก า ร อ นุ มั ติ ง บ ป ร ะ ม า ณ จ า ก แ ผ น ก า ร

ดํา เ นินงานที่คาดวาจะประสบผลสํ า เ ร็จ  และ

กอใหเกิดการพัฒนากับคณะวิศวกรรมศาสตร 

  

  

  

 

 

 

 

 

  

- 

 

 

 

 

5. แรงจูงใจใน

การเขารวม

กิจกรรม 5ส 

5.1 วิธีการจูงใจใหบุคลากรทุกระดับ และทุกหนวยงานเขา

รวมกิจกรรม 5ส ไดแก 

5.1.1 ควรมีการจัดทําสมุด หรือคูมือชี้แจงรายละเอียดของ

การดําเนินกิจกรรม 5ส ของคณะวิศวกรรมศาสตร 

แจกใหบุคลากรทุกคนเพื่อใหรับทราบและเขาใจ

ตรงกัน 

 

   

 

  

 

 

 

  

 

รับไวพิจารณาตอไปวาคูมือ 

หรือสมุดควรอยูในรูปแบบใด

ที่จะไดประโยชนและเขาถึง

บุ ค ล า ก ร ใ น ค ณ ะ

วิศวกรรมศาสตร มากที่สุด 

 

ประเด็นที่จะศึกษา ขอเสนอแนะ ผลการพิจารณา หมายเหตุ 
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 5.1.2 ควรจัดทําปฏิทินการดําเนินกิจกรรม 5ส ประจําป แจก

ใหกับบุคลากรเพื่อใหสามารถรูกําหนดการทํา

กิจกรรมลวงหนา 

5.1.3 ควรมีการจัดทําวารสารเผยแพรการดําเนินกิจกรรม 5

ส ของคณะวิศวกรรมศาสตรโดยมีรูปแบบ และ

เน้ือหาที่นาสนใจ เชน อาจมีคอลัมนซุบซิบสังคม

ชาว 5ส มีคําถามใหผูอานสงคําตอบชิงรางวัล ให

ค ว า ม รู เ กี่ ย ว กั บ กิ จ ก ร ร ม  5ส  ร ว ม ถึ ง ก า ร

ประชาสัมพันธขาวสารการดําเนินกิจกรรม เพื่อให

ลวงหนา บุคลากรรับรูขาวสารของการดําเนิน

กิจกรรม 5ส เปนตน 

5.1.4 มีของรางวัลใหสําหรับการเขารวมกิจกรรมทุกคร้ัง 

เชน กระเปา, พวงกุญแจ, เสื้อ เพื่อจูงใจใหเกิดการ

เขารวมกิจกรรม 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

   

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับไวพิจารณาตอไปวาปฏิทิน

กิจกรรมควรอยูในรูปแบบใด 

อาจควบคูกับ 5.1.1 

 

รับไวพิจารณาตอไปวาควรอยู

ใ น รู ป แ บ บ ใ ด ที่ จ ะ ไ ด

ประโยชนและเขาถึงบุคลากร

ในคณะวิศวกรรมศาสตรมาก

ที่สุด 

 

 

- 
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 5.1.5 สําหรับการสงพื้นที่เขาประกวด คณะควรใหรางวัล

สําหรับพื้นที่ที่ผานเกณฑการประเมินในรูปของตัว 

เงิน ซึ่งปจจุบันคณะไดใหเงินรางวัลแกพื้นที่ที่ผาน

เกณฑการตรวจประเมินเปนรายพื้นที่ แตควรจะ

เปลี่ยนมาใหเงินรางวัลเปนรายบุคคล เพื่อเปนการ

กระตุน และทําใหทุกพื้นใสใจในการทํากิจกรรม 

รวมถึงอยากที่จะสงพื้นที่ของตนเขาประกวดมาก

ยิ่งขึ้น 

5.1.6 ควรจัดใหมีการประชาสัมพันธรวมถึงการใหความรู

เกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรม 5ส ผานทางเสียงตาม

สาย เพื่อทําใหบุคลากรรวมถึงนักศึกษาไดรับ

ขาวสารการดําเนินกิจกรรมที่ทั่วถึงมากยิ่งขึ้น 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ค ณ ะ วิ ศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร ใ ห

ความสําคัญกับการทํางานเปน

ทีม และการใหรางวัลตอบ

แทนเปนทีมเพื่อความสามัคคี 

และรวมมือกันทํ างานเปน

หลัก 

 

 

นาจะสามารถดําเนินการไดใน

ป ก า รศึ ก ษ า ห น า  โ ดย ต อ ง

พิจา รณา รูป แบบ หรือสิ่ ง ที่

ประชาสัมพันธที่นาสนใจและ

เหมาะสมตอไป 
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บทที่ 5 

สรุปผลจากการวิจัย 

5.1 สรุปผลการดําเนินงาน 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคหลักเพื่อนําหลักการการเปรียบเทียบสมรรถนะมาประยุกตใชใน

การปรับปรุงกิจกรรม 5ส ของคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ใหเกิด

ประสิทธิภาพ โดยศึกษา รวบรวม และวิเคราะห แนวปฏิบัติของคูเปรียบเทียบในเร่ืองของการ

ดําเนินกิจกรรม 5ส เพื่อคนหาแนวทางการปฏิบัติที่ดี มาปรับปรุง และประยุกตเปนแนวทางในการ

พัฒนากิจกรรม 5ส ของคณะวิศวกรรมศาสตรตอไป 

ทั้งน้ีผลลัพธของการวิจัย จากการนําเสนอแนวทางใหกับผูบริหาร ของคณะฯ ผูซึ่ง

รับผิดชอบกิจกรรม 5ส ไดพิจารณาความเปนไปไดในการประยุกตใช เพื่อปรับปรุงการดําเนิน

กิจกรรม 5ส สามารถสรุป        ได ดังตารางที่ 5.1 

ตารางที่ 5.1 สรุปแนวทางของการดําเนินกิจกรรม 5ส ในการนําไปประยุกตใชกับคณะวิศวกรรมศาสตร                                       

แนวทาง จํานวนแนวทาง 

แนวทางที่นําเสนอคณะวิศวกรรมศาสตร 40 

แนวทางที่สามารถดําเนินการปรับปรุงได 15 

แนวทางที่รับไวพิจารณาศึกษาตอไป 12 

แนวทางที่พิจารณาวามีความไมเหมาะสมในการดําเนินการใน             

คณะวิศวกรรมศาสตร 

5 

แนวทางที่คณะวิศวกรรมศาสตรมีการดําเนินการอยูแลว 8 

 

ตารางที่ 5.2   สรุปแนวทางที่คณะวิศวกรรมศาสตร สามารถดําเนินการปรับปรุงได 

ลําดับ 

ที่ 

หัว 

ขอ 
ประเด็น ที่สามารถปรับปรุงตามแนวทางได จากตาราง 4.20 

1.  

1.1.1 

การประกาศนโยบายในการทํากิจกรรม 5ส ไดแก 

คณะวิศวกรรมศาสตรควรมีการประกาศนโยบายที่เขาใจงาย มีรูปแบบการ

นําเสนอ และการใชภาษาที่ทําใหบุคลากรทุกระดับ รวมทั้งนักศึกษาไดเขาใจ 

และนําไปปฏิบัติอยางถูกตอง คือ การนําเสนอนโยบายเปนขอ ๆ แตไมควรเกิน 

5 ขอ และไมใชภาษาที่เปนทางการมากเกินไป รวมทั้งนโยบายดังกลาวสามารถ

อยูในขอบเขตที่ทางคณะวิศวกรรมศาสตรสามารถปฏิบัติไดจริงดวย 
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2.  

1.2.1 

การกําหนดเปาหมาย และวัตถุประสงคของกิจกรรม 5ส ไดแก 

การกําหนดเปาหมายในการดําเนินกิจกรรม 5ส คณะวิศวกรรมศาสตรควรมุงเนน

ดานการปรับปรุงทางกายภาพ และ ปรับปรุงทัศนคติของทุกคนในองคกร 

3.  

1.2.2 

ควรมุงเนนในการปฏิบัติ ส 3 ตัวแรกกอน จากน้ันเพิ่มเปน 5ส เพื่อคนหาแนวทาง

ที่ดีที่สุดแลวนําไปปฏิบัติเปนมาตรฐานที่ดีขององคกร  

4.  

1.3.2 

การเขารวมของผูบริหาร ไดแก 

ควรจัดใหผูบริหารมีสวนรวมในการตรวจประเมินพื้นที่ เพื่อใหบุคลากรเล็งเห็น

ถึงความสําคัญของการทํากิจกรรม 5ส และเปนการกระตุนทําใหบุคลากรปฏิบัติ

กิจกรรมอยางจริงจัง 

5.  

2.1.3 

แผนการดําเนินงาน ไดแก 

การจัดกิจกรรมในวัน Big Cleaning Day นอกจากจะจัดการทําความสะอาดใหญ

ของแตละภาควิชาแลว คณะวิศวกรรมศาสตรควรมีการจัดใหมีการทําความ

สะอาดใหญรวมทุกภาควิชาอีก 1 วัน หรือเปนการจัดรวมกันทั้งคณะ อาจมี

กิจกรรมตาง ๆ นอกจากการทําความสะอาด เชน การประกวดพื้นที่ของแตละ

ภาควิชา การแขงกีฬาสีสัมพันธของแตละภาควิชา เพื่อเสริมสรางความสามัคคี 

และเสริมสรางความรวมมือของบุคลากรรวมทั้งนักศึกษาดวย 

6.  

2.3.2 

การจัดต้ังคณะกรรมการ 5ส ไดแก 

การจัดต้ังคณะกรรมการ 5ส เมื่อครบวาระการทํางานควรมีการปรับเปลี่ยน

คณะกรรมการใหมโดยการปรับออกคร่ึงหน่ึงของจํานวนเดิมที่มีอยู และเพิ่มเขา

มาใหมอีกคร่ึงหน่ึง เพื่อใหเกิดการดําเนินงานที่ตอเน่ืองจากแผนการดําเนินงาน

เดิม และเพื่อใหเกิดแนวคิดหรือมุมมองที่แตกตางจากผูที่เขามาดํารงตําแหนง

ใหม 
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7.  

 

2.5.1 

การอบรมและเสริมสรางความรวมมือของบุคลากรภายในองคกรใหมีสวนรวม

ในการดําเนินการ ไดแก  

ใหความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรม  5ส ของคณะวิศวกรรมศาสตร

ใหกับบุคลากร และนักศึกษาที่เขาใหม เพื่อใหเล็งเห็นถึงความสําคัญกับกิจกรรม 

5ส เพื่อนํามาเปนเคร่ืองมือดานคุณภาพขององคกร  

8. 2.5.2 ควรมีการจัดหลักสูตรการอบรมเปน 2 หลักสูตร คือ หลักสูตรที่ใหความรูแก

บุคลากรใหมและหลักสูตรที่เพิ่มความรูใหแกบุคลากรเกา เพื่อใหบุคลากรเกามี

ความรูเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรม 5ส ที่มากขึ้น และใหบุคลากรที่เขาใหมได

ทราบ และเขาใจถึงการดําเนินกิจกรรม 5ส ขององคกร 

9. 3.14 ลักษณะและวิธีการในการประเมินผล ไดแก 

ไมควรกําหนดวันในการตรวจประเมินใหกับพื้นที่ ไดรับทราบลวงหนา จะทําให

การตรวจประเมินมีความชัดเจนมากขึ้น   โดยอาจกําหนดเปนชวงเวลาแทน เชน 

ประกาศการตรวจประเมินกิจกรรม 5ส ภายในชวงสัปดาห/ภายในชวง 1 เดือน 

เพื่อใหเจาของพื้นที่เตรียมตัว เตรียมความพรอมในชวงเวลาที่กําหนด ซึ่งการ

กําหนดชวงเวลาตองดูความเหมาะสมของแผนการดําเนินงานดวย 

10. 3.15 หลังจากการตรวจประเมินควรมีการสรุปขอบกพรองที่พบเจอในแตละพื้นที่เปน

ขอ ๆ แจงใหกับเจาของพื้นที่ทราบเพื่อดําเนินการปรับปรุง และจะตองไมเจอ

ขอบกพรองน้ีอีกในการตรวจประเมินคร้ังตอไป หากเจอขอบกพรองเดิมอีกจะ

โดนหักคะแนนจากการประเมิน 

11.  

3.2.2 

แบบประเมินผลการดําเนินกิจกรรม 5ส ไดแก 

คณะควรมีการปรับปรุงแบบฟอรม เมื่อเห็นวาสภาพของการตรวจประเมินเร่ิม

คงที่ เพื่อทําใหมองเห็นจุดที่จะตองปรับปรุง และพัฒนา 

12. 3.2.3 ควรออกแบบประเมินใหงายตอการตรวจประเมิน โดยแบบประเมินควรมีการ

ตรวจติดตาม ส ทั้ง  5 ตัว และควรมีการใหคะแนนเปนแตม 0 กับ 1 โดยจะให 1 

คะแนน เมื่อผานเกณฑการตรวจในขอน้ัน และจะให 0 คะแนน เมื่อพบ

ขอบกพรอง โดยหลังจากขอที่ได 0 คะแนน จะไมการตรวจตอไป โดยขอที่ได 0 

จะตองมีการระบุสาเหตุของการได 0 คะแนนไวดวย การตรวจประเมินแบบน้ีทํา

ใหผล 
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13  

3.3.1 

มาตรฐานการดําเนินกิจกรรม ไดแก 

การกําหนดมาตรฐานในการดําเนินกิจกรรม 5ส ควรกําหนดเปน 2 มาตรฐาน คือ 

มาตรฐานกลางเพื่อใหทุกพื้นที่ หรือทุกภาควิชาปฏิบัติเปนมาตรฐานเดียวกัน 

และมาตรฐานพื้นที่ เพื่อใหทุกพื้นที่ไดปฏิบัติตามมาตรฐานที่วางไว 

14 3.3.2 หลังจากการตรวจประเมินควรมีการสรุปขอบกพรองที่พบเจอในแตละพื้นที่เปน

ขอ ๆ แจงใหกับเจาของพื้นที่ทราบเพื่อดําเนินการปรับปรุง และจะตองไมเจอ

ขอบกพรองน้ีอีกในการตรวจประเมินคร้ังตอไป หากเจอขอบกพรองเดิมอีกจะ

โดนหักคะแนนจากการประเมิน 

15  

5.1.6 

วิธีการจูงใจใหบุคลากรทุกระดับ และทุกหนวยงานเขารวมกิจกรรม 5ส ไดแก 

ควรจัดใหมีการประชาสัมพันธรวมถึงการใหความรูเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรม 

5ส ผานทางเสียงตามสาย เพื่อทําใหบุคลากรรวมถึงนักศึกษาไดรับขาวสารการ

ดําเนินกิจกรรมที่ทั่วถึงมากยิ่งขึ้น 

ขอเสนอแนะสําหรับงานในอนาคต 

(1) แนวทางการเปรียบเทียบสมรรถนะน้ีควรทําเปนประจํา เชน ทุก 3-5 ป เพื่อศึกษาแนวปฏิบัติ

ที่องคกรอ่ืน ๆ พัฒนามาใหม และอาจหาคูเปรียบเทียบที่ดีในระดับสูงขึ้น เชน การ

เปรียบเทียบกับคณะของมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ หรือบริษัทภายนอกอ่ืน ๆ ตอไป 

(2) ควรนําเทคนิคการเปรียบเทียบสมรรถนะมาใชกับการดําเนินกิจกรรมอยางอ่ืนของ                    

คณะ วิศวก รรมศ า ส ตร  เพื่ อหา แนวป ฏิ บั ติที่ ดีม า ใช ใ นก ารป รับป รุง และ พั ฒนา                         

คณะวิศวกรรมศาสตร ในดานอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการดําเนินกิจกรรม 5ส  
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ภาคผนวก  ก 

 
คําถามเก่ียวกับประเด็นท่ีจะศึกษาคูเปรียบเทียบ 

ภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก ก 

คําถามเกี่ยวกับประเด็นท่ีจะศึกษาคูเปรียบเทียบภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

คําถามที่ใชในการสัมภาษณคูเปรียบเทียบภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

1. ดานนโยบายในการดําเนินกิจกรรม 5ส 

รายละเอียด แนวคําถาม 

การประกาศนโยบายในการ

ทํากิจกรรม 5ส 

1. นโยบายหลักของการทํากิจกรรม 5ส เปนอยางไร 

2. คณะไดมีการดําเนินกิจกรรม 5ส เปนไปตามนโยบายที่วางไว

หรือไม อยางไร 

การกําหนดเปาหมาย และ

วัตถุประสงคของการดําเนิน

กิจกรรม 5ส 

1. ในการกําหนดเปาหมาย และวัตถุประสงคของการดําเนิน

กิจกรรม 5ส มีความสอดคลองกับนโยบายที่ประกาศหรือไม 

อยางไร 

2. ขอบเขตของเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดเปนอยางไร 

เชน 

- ระยะเวลาในการดําเนินกิจกรรมเปนเวลากี่ป 

- ผูเขารวมกินกรรม เชน บุคลากรภายในคณะ นักศึกษา 

เปนตน 

- ฯลฯ  

การเขารวมของผูบริหาร 1. ผูบริหารมีสวนรวมในการเขารวมการดําเนินกิจกรรม 5ส มาก

นอยเพียงใด และมีสวนรวมในดานใด เชน  สนับสนุน

งบประมาณ เปนตน 

2. ดานการดําเนินงาน 

รายละเอียด แนวคําถาม 

แผนการดําเนินงาน 1. มีขั้นตอนการวางแผนการดําเนินงานอยางไร ใครเปนผูวางแผน

ดังกลาว และมีการปรับเปลี่ยนแผนงานทุก ๆ กี่ป 

2. มีรูปแบบของการวางแผนอยางไร เพื่อใหขั้นตอน และกิจกรรม

ไดรับความนาสนใจ 

3. ในระดับภาควิชา หรือหนวยงานมีการวางแผนการดําเนินงาน 5

ส เหมือนกันหรือตางกันอยางไร 

ระยะเวลาในการดําเนินงาน 1. มีการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เปนไปตามแผน เปาหมาย และ

วัตถุประสงคหรือไม หากไมเปนไปตามแผนเกิดขึ้นจากสาเหตุ

ใด 
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รายละเอียด แนวคําถาม 

การจัดต้ังคณะกรรมการ 5ส 1. มีการจัดต้ังคณะกรรมการจํานวนกี่คณะ อะไรบาง และแตละ

คณะกรรมการมีหนาที่ และบทบาทในการดําเนินงานอยางไร 

การแบงพื้นที่ในการทํา

กิจกรรม 5ส 

1. การแบงพื้นที่รับผิดชอบการทํากิจกรรม 5ส ใชเกณฑอยางไร

เพื่อใหการทํากิจกรรม 5ส ครอบคลุมไดทุกพื้นที่ 

2. ทุกพื้นที่ภายในองคกรไดทีการเขารวมกิจกรรม 5ส และเขารับ

การประเมินทั้งหมดหรือไม และหากมีพื้นที่ไมไดเขารวม 

เน่ืองมาจากสาเหตุอะไร รวมทั้งมีแนวทางในการแกไขปญหา

ดังกลาวอยางไร 

การอบรมและสงเสริมความ

รวมมือของบุคลากรภายใน

องคกรใหมีสวนรวมในการ

ดําเนินการ 

1. วิธีการประชาสัมพันธเพื่อใหบุคลากรรูจัก และเขาใจถึงการทํา 

5ส โดยแทจริง และมีสวนรวม เพื่อใหทุกคนไดตระหนักถึง

ความสําคัญของการทํา 5ส 

2. วิธีการจูงใจใหบุคลากร และหนวยงานภายในองคกรสนใจใน

การเขารวมกิจกรรม 5ส ไดแกอะไรบาง และวิธีการที่ใชไดผล

มากที่สุดคืออะไร 

3. คณะมีการจัดกิจกรรม 5ส อยางไร เพื่อใหทุกคนมีสวนรวมใน

กิจกรรมน้ัน 

4. ผลตอบรับของบุคลากรตอการดําเนินการจัดกิจกรรม 5ส เปน

อยางไร และสามารถวัดไดอยางไร 

3. ดานการประเมินผล 

รายละเอียด แนวคําถาม 

ลักษณะและวิธีการประเมิน

พื้นที่ 

1. ขั้นตอน และลักษณะในการประเมินผลการดําเนินกิจกรรม5ส 

2. มาตรฐานที่ใชในการตรวจเพื่อใหสอดคลองกับเปาหมายใน

การดําเนินกิจกรรม 5ส 

3. ระยะเวลาในการตรวจประเมิน 

แบบประเมินผลการดําเนิน

กิจกรรม 5ส 

1. แบบประเมินในแตละพื้นที่มีมาตรฐานที่เหมือนหรือตางกัน

อยางไรใชเกณฑอะไรในการกําหนดแบบประเมินเชน รูปแบบ

ลักษณะของพื้นที่ เปนตน 

มาตรฐานการดําเนินกิจกรรม 

5ส 

1.มาตรฐานในการดําเนินกิจกรรม 5ส ขององคกรเปนอยางไร 

2.แนวทางและหลักการวัดมาตรฐานของการดําเนินกิจกรรม 5ส  

   เปนอยางไร 
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รายละเอียด แนวคําถาม 

การกําหนดตัวชี้วัด 1. ตัวชี้วัดที่ใชในการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมในแตละ

พื้นที่ขององคกร 

2. ตัวชี้วัดที่ใชในการประเมินผลโดยรวมในการดําเนินกิจกรรม 5

ส ขององคกรเพื่อใหเปนไปตามเปาหมาย และวัตถุประสงคที่

ไดกําหนดไว 

3. ตัวชี้วัดใดบางที่มักเปนอุปสรรคในการประเมินผล และการ

แกไขปญหาดังกลาว 

4. การกําหนดตัวชี้วัดใหเหมาะสมกับแนวทางการดําเนินกิจกรรม 

5ส ขององคกร 

5. ตัวชี้วัดที่ใชในการประเมินผลการดําเนินกิจกรรม 5ส ในระยะ

สั้น และในระยะยาว 

4. ดานงบประมาณในการดําเนินงาน 

รายละเอียด แนวคําถาม 

งบประมาณในการดําเนิน

กิจกรรม 5ส 

1. มีการต้ังงบประมาณสําหรับการดําเนินกิจกรรม 5ส 

หรือไม อยางไร 

2. มีการสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินกิจกรรม 5ส 

ประเภทใด อยางไร 

5. ดานแรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรม5ส 

รายละเอียด แนวคําถาม 

วิธีการจูงใจใหบุคลากรทุก

ระดับ และทุกหนวยงานเขา

รวมกิจกรรม 5ส 

1. มีวิธีการสรางแรงจูงใจอยางไรในการเขารวมการดําเนิน

กิจกรรม 5ส 

2. สิ่งจูงใจที่บุคลากรจะไดรับจากการเขารวมกิจกรรม 5ส 

ไดแกอะไรบาง และใหในรูปแบบใด เชน 

- เงินรางวัล 

- ของที่ระลึก 

- ประกาศนียบัตร 

- การนําไปประกอบการพิจารณาการเลื่อนขั้นเงินเดือน 

- ฯลฯ 

 

 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 

 
คําถามเก่ียวกับประเด็นท่ีจะศึกษาคูเปรียบเทียบ 

ภายนอก มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก ข 

คําถามเกี่ยวกับประเด็นท่ีจะศึกษาคูเปรียบเทียบภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

คําถามที่ใชในการสัมภาษณคูเปรียบเทียบภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

1. ดานนโยบายในการดําเนินกิจกรรม 5ส 

รายละเอียด คําถาม 

การประกาศนโยบายในการทํา

กิจกรรม 5ส 

1. นโยบายหลักของการทํากิจกรรม 5ส 

2. การดําเนินกิจกรรม 5ส ของบริษัทไดบรรลุตามนโยบายที่ได

วางไวหรือไมแนวทางในการดําเนินการเพื่อใหเปนไปตาม

นโยบายน้ันเปนอยางไร 

การกําหนดเปาหมาย และ

วัตถุประสงคของกิจกรรม 5ส 

1. เปาหมาย และวัตถุประสงคของการดําเนินกิจกรรม  5ส เปน

อยางไร 

2. เปาหมาย และวัตถุประสงคของการดําเนินกิจกรรม 5ส  เปน

อยางไรเพื่อใหการดําเนินกิจกรรม 5ส สามารถทําไปได

อยางตอเน่ืองในระยะยาว และเห็นผลไดอยางแทจริง 

3. การดําเนินการสามารถบรรลุตามเปาหมาย และเปนไปตาม

วัตถุประสงคหรือไม สามารถวัดไดอยางไร 

4. แนวคิดในการกําหนดเปาหมาย และวัตถุประสงคของการ

ดําเนินกิจกรรม 5ส  

การเขารวมของผูบริหาร

ระดับสูง 

1. ผูบริหารไดมีการเขารวมการดําเนินกิจกรรม 5ส อยางไรบาง 

และเขารวมในแนวทางใด 

2. ผลตอบรับ และการสนับสนุนของการดําเนินกิจกรรม 5ส 

ของผูบริหารมีมากนอยเพียงใด และเปนไปในแนวทางใด 

2. ดานการดําเนินงาน 

รายละเอียด คําถาม 

แผนการดําเนินงาน 1. ขั้นตอน และแผนการดําเนินงานเปนอยางไร 

2. องคกรไดมีการนํากิจกรรม 5ส ไปปรับปรุงคุณภาพงานได

อยางไรบาง และสามารถวัดถึงความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

อยางไร 

3. แผนการดําเนินงานขั้นตอนใดที่สามารถทําให 5ส ประสบ

ความสําเร็จไดมากที่สุด และควรมุงเนนการดําเนินงานน้ัน

อยางไร 
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รายละเอียด คําถาม 

 4. แผนการดําเนินงานที่จะขับเคลื่อนการดําเนินกิจกรรม 5ส 

ใหเกิดขึ้นอยางตอเน่ือง และเปนไปในระยะยาวเพื่อใหเปน

สวนหน่ึงของการพัฒนาองคกรเปนอยางไร 

5. ขั้นตอน และแผนการดําเนินงานเพื่อใหกิจกรรม 5ส ไดรับ

ความนาสนใจ องคกรไดมีแผนการดําเนินการอยางไร 

6. มีการสงเสริมกิจกรรมใดบางที่ทําใหบุคลากร และลูกจางมี

ความเขาใจ และมีสวนรวมในการทํากิจกรรม 5ส 

7. แตละพื้นที่มีแผนการดําเนินงานที่ เหมือน หรือตางกัน

อยางไรบาง 

8. ปญหาและอุปสรรคของการดําเนินงานในแตละพื้นที่

รับผิดชอบมีหรือไม หากมีไดแกอะไรบาง และมีแนว

ทางการแกไขปญหาดังกลาวอยางไร 

9. ทุกพื้นที่ภายในองคกรมีการเขารวมกิจกรรม 5ส ทั้งหมด

หรือไม หากมีพื้นที่ที่ไมเขารวมมาจากสาเหตุใด และมี

แนวทางในการแกไขปญหาดังกลาวอยางไร 

ระยะเวลาในการดําเนินงาน 1. ระยะเวลาในการดําเนินงานเพื่อใหการดําเนินกิจกรรม 5ส 

เปนไปตามเปาหมาย และวัตถุประสงคที่วางไว 

2. ระยะเวลาในการสงเสริมกิจกรรมเพื่อใหเกิดการดําเนินการ

อยางจริงจัง 

การจัดต้ังคณะกรรมการ 5ส 1. วิธีการในการจัดต้ังคณะกรรมการ 5ส เปนอยางไร 

2. บทบาท และหนาที่ รับผิดชอบของคณะกรรมการ 5ส 

เปนไปในแนวทางใด 

3. วาระการทําหนาที่ของคณะกรรมการ 5ส  

การแบงพื้นที่ในการทํากิจกรรม 

5ส 

1. การแบงพื้นที่ รับผิดชอบการทํากิจกรรม 5ส ใช เกณฑ

อยางไร เพื่อใหการทํากิจกรรม 5ส ครอบคลุมไดทุกพื้นที่ 

2. ทุกพื้นที่ไดมีการเขารวมการประเมินหรือไม 
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รายละเอียด คําถาม 

การอบรม และเสริมสรางความ

ร วม มื อข อง บุ ค ล า ก รภ า ย ใ น

อง ค กรใ หมี ส วนร วม ใ นก า ร

ดําเนินการ 

1. องคกรมีการสงเสริมทัศนะคติเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการ

ดําเนินกิจกรรม 5ส แกบุคลากร และลูกจางอยางไร 

2. องคการใหความสําคัญในการจัดอบรมการดําเนินกิจกรรม 

5ส อยางไร 

3. ผลตอบรับของบุคลากรตอการจัดกิจกรรมฝกอบรมเปน

อยางไร และวัดไดดวยวิธีใด 

3. ดานการประเมินผล 

รายละเอียด คําถาม 

ลักษณะและวิธีการในการ

ประเมินผล 

1. ขั้นตอน และลักษณะในการประเมินผลการดําเนินกิจกรรม 

5สเปนอยางไร 

2. เกณฑที่ใชในการตรวจประเมินการดําเนินกิจกรรม 5สมี

อะไรบาง 

3. ระยะเวลาในการตรวจประเมิน 

4. เคร่ืองมือที่ใชในการประเมินผลการทํากิจกรรม   5ส  คือ

อะไร 

แบบประเมินผลการดําเนิน

กิจกรรม 5ส 

1. รูปแบบของแบบประเมินที่ใชเปนอยางไร 

2. แบบประเมินในแตละพื้นที่มีมาตรฐานที่เหมือนหรือตางกัน

อยางไร 

3. ใชหลักการอยางไรในการออกแบบ แบบประเมินกิจกรรม 

5ส 

4. มีเกณฑในการประเมินหรือการใหคะแนนอยางไร 

มาตรฐานการดําเนินกิจกรรม 1. องคกรมีมาตรฐานในการดําเนินกิจกรรม 5ส อยางไร 

2. แนวทางและหลักการวัดมาตรฐานของการดําเนินกิจกรรม 

การกําหนดตัวชี้วัด 1. ตัวชี้วัดที่ใชในการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมในแตละ

พื้นที่ขององคกร 

2. ตัวชี้ วัดที่ ใชในการประเมินผลโดยรวมในการดําเนิน

กิจกรรม 5ส ขององคกรเพื่อใหเปนไปตามเปาหมาย และ

วัตถุประสงคที่ไดกําหนดไวใชตัวชี้วัดอะไร 
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รายละเอียด คําถาม 

 3. ตัวชี้วัดใดบางที่มักเปนอุปสรรคในการประเมินผล และการ

แกไขปญหาดังกลาว 

4. การกําหนดตัวชี้ วัดใหเหมาะสมกับแนวทางการดําเนิน

กิจกรรม 5ส ขององคกรทําไดอยางไร 

 

4. ดานงบประมาณในการดําเนินงาน  

รายละเอียด คําถาม 

คาใชจายในการดําเนินกิจกรรม 1. องคกรมีการจัดสรรงบประมาณในการดําเนินกิจกรรม 

อยางไร 

2. คาใชจายที่ใชในการดําเนินกิจกรรม 5ส ทั้งหมดขององคกร 

ในระยะเวลา 1 ป 

3. แนวทางในการใชงบประมาณในการดําเนินการใหคุมคา 

และเกิดประโยชนสูงสุด 

5. ดานแรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรม 5ส 

รายละเอียด คําถาม 

วิธีการจูงใจใหบุคลากรทุกระดับ 

แ ล ะ ทุ ก ห น ว ย ง า น เ ข า ร ว ม

กิจกรรม 5ส 

1. องคกรมีการประชาสัมพันธเพื่อใหบุคลากรในองคกรไดมี

สวนรวมในการจัดกิจกรรม5สอยางไร 

2. วิธีการจูงใจใหบุคลากร และหนวยงานภายในองคกรสนใจ

ในการเขารวมกิจกรรม5ส ไดแกอะไรบาง และวิธีการใดที่

ใชไดผลมากที่สุด 

3. องคกรมีการจัดกิจกรรมอะไรภายในองคกรบางที่ทําให

บุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 

4. องคกรมีวิธีการการประชาสัมพันธเพื่อใหบุคลากรทุกคน

รูจัก และเขาใจถึงการทํา 5ส โดยแทจริง เพื่อใหทุกคนได

ตระหนักถึงความสําคัญของการทํา 5ส 

 

 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 

 
วิเคราะหคูเปรียบเทียบดานนโยบายในการดําเนินกิจกรรม 5ส. 
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ภาคผนวก ค 

วิเคราะหคูเปรียบเทียบดานนโยบายในการดําเนินกิจกรรม 5ส 

ประเด็นยอย 

คูเปรียบเทียบภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร คูเปรียบเทียบภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

คณะแพทยศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะทรัพยากรธรรมชาต ิ คณะศิลปศาสตร 
บริษทั แปซิฟคแปรรูปสัตวน้ํา จํากัด 

(PFP) 

บริษทั โชติวัฒนอุตสาหกรรมการผลิต 

จํากัด 

การประกาศนโยบายในการทํา

กิจกรรม 5ส 

จุดเดน : 

1. มีการประกาศนโยบายเปน

ขอๆทําใหอานและเขาใจ

ความหมายไดงาย 

2. มีการนํากิจกรรม 5สไป

เปนกิจกรรมพ้ืนฐานใน

การพัฒนาคุณภาพงานและ

ปฏิบัติอยางตอเนื่องจนเปน

วัฒนธรรมองคกร 

3. มีการ พัฒนา กิจกร รม 5

สตามแนวทางของปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง  ทําให

เ กิ ด ค ว า ม พ อ ป ร ะ ม า ณ 

ค ว า ม มี เ ห ตุ ผ ล  ใ น ก า ร

ดําเนินงาน 

4. มีการจัดทําคูมือกิจกรรม 5

ส  ที่ บ อ ก ถึ ง  วิ สั ย ทั ศ น 

นโยบาย เปาหมาย นิยาม

ศัพท  ตัวช้ีวัด แจกใหกับ

บุคลากรทุกคนในองคกร

เ พ่ือใหทุกคนในองคกร

รับทราบและเขาใจตรงกัน 

เพ่ือที่จะนําไปปฏิบัติได

อยางถูกตองและตรงกัน 

จุดดอย : - 

 

 

 

 

จุดเดน :  

มีการประกาศนโยบายที่ชัดเจน

เพ่ือใหทุกคนในคณะไดมีสวน

รวมในกิจกรรม 5ส ทั้งบุคลากร

ห น ว ย ง า น ทุ ก ร ะ ดั บ  แ ล ะ

นักศึกษาดวย 

จุดดอย : - 

จุดเดน : 

ทางคณะพยาบาลศาสตรได

นํ า เ อ า กิจก ร ร ม  5ส ม า เ ป น

เครื่องมือในการพัฒนางานใหมี

ประสิทธิภาพบนพ้ืนฐานของ

ค ว า ม ส ะ อ า ด  แ ล ะ ค ว า ม

ปลอดภัย 

จุดดอย :  

การดําเนินกิจกรรม 5ส ยังไม

สามารถทําไดตามนโยบาย 

100% เนื่องจากบุคลากรที่ไม

สามารถเข ารวมกิจกรรมได

ทั้งหมดอันเกิดจากปญหาใน

เรื่องของการจัดสรรเวลาในการ

เขารวมกิจกรรมอาจารยมักไมมี

เวลาวางเพียงพอในการเขารวม

กิจกรรมอยางเต็มที่ 

จุดเดน :  

1. มีการประกาศนโยบายเปน

ขอๆอยางชัดเจน 

2. มีนโยบายใหผูบังคับบัญชา

ทุกระดับติดตามกํากับดูแล 

รวมทั้งใหคําแนะนําในการ

ดําเนินกิจกรรม 5ส ตลอดจน

ร ว ม แ ก ไ ข ป ญ ห า อ ย า ง

ใกลชิด 

จุดดอย : - 

จุดเดน :  

กิจกรรม 5ส เปนกิจกรรม

คุ ณ ภา พ ป ร ะ เ ภ ท ห นึ่ ง  จึ ง

กําหนดใหเปนนโยบาย และ

ภาระงานที่จะตองปฏิบัติอยาง

ตอเนื่อง เพ่ือเปนยุทธศาสตร

ใ น ก า ร พั ฒ น า อ ง ค ก ร สู

มาตรฐานงานคุ ณภาพทุ ก

ระบบของคณะศิลปศาสตร 

จุดดอย : - 

จุดเดน :  

มีการประกาศนโยบายที่ชัดเจน โดย

จะมุงเนนการทํากิจกรรม 6ส ใหเปน

ราก ฐาน ข อง ก าร ป ฏิ บัติ ง าน เ พ่ือ

กอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 

และ ประกาศเปนนโยบายออกมาวา

พนักงานทุกคนจะตองทํา 

จุดดอย : - 

จุดเดน :  

มีการประกาศนโยบายที่ชัดเจน และ

จ ริ ง จั ง โ ด ย จ ะ ส ง เ ส ริ ม ร ะ บ บ เ พ่ิ ม

ป ร ะ สิท ธิภ าพ ซ่ึ ง ก็ คื อ  5ส ใ ห เ ป น

รากฐานและเปนสวนหนึ่งของงาน

ประจํา  เ พ่ือการเ พ่ิมประสิทธิภาพ

รวมถึงการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงนโยบาย

ที่ประกาศไดมีการนํามาปฏิบัติอยาง

จริงจัง และตอเนื่อง เชน การปฏิบัติให

เปนสวนหนึ่งของงานประจําไดมีการ

จัดให 5 นาที ตอนเชาเปนชวงเวลาของ 

5ส 5 นาที ทุกวันศุกรตอน 4.30 น. ทุก

คนก็จะมีเวลาในชวงของการทํา 5ส ซ่ึง

ทุกคนจะตองปฏิบัติโดยไมมียกเวนจะ

มาบอกวาไมมีเวลาไมได ในสวนของ

พัฒนาบุคลากรมีการทําใหพนักงานมี

ศักยภาพในการสอนงาน ในการที่จะมี

ความรูในดานของ 5ส แลวนําไปสอน

ตอใหกับคนอ่ืนๆในกลุมของตัวเอง ใน

ด านของ การ เ พ่ิมประสิท ธิภาพจ ะ

สนับสนุน 5ส เพ่ือลดความสูญเสีย 7 

ประการ 

จุดดอย : - 
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ประเด็นยอย 

คูเปรียบเทียบภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร คูเปรียบเทียบภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

คณะแพทยศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะทรัพยากรธรรมชาต ิ คณะศิลปศาสตร 
บริษทั แปซิฟคแปรรูปสัตวน้ํา จํากัด 

(PFP) 

บริษทั โชติวัฒนอุตสาหกรรมการ

ผลิต จํากัด 

ก า ร กํ า ห น ด เ ป า ห ม า ย  แ ล ะ

วัตถุประสงคของกิจกรรม 5ส 

จุดเดน : 

1. มีการกําหนดเปาหมายและ

วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ข อ ง ก า ร

ดําเนินกิจกรรมเปนขอ ๆ 

และมีความชัดเจน 

2. เปาหมายและวัตถุประสงค

สูงสุด คือ เรื่องของการ

เ พ่ิมผลผลิต และการลด

ตนทุนการผลิต 

จุดดอย : - 

จุดเดน :  

1. เนน การสร างจิ ต สํ านึ ก

ส า ธ า ร ณ ะ ใ ห เ ป น

วัฒนธรรมองคกร 

2. ทางคณะเภสัชศาสตรได

กําหนดใหทุกหนวยงาน 

ทุกพ้ืนที่จะตองผานเกณฑ

ในระดับดี และคนเขารวม

กิจกรรม 100% 

จุดดอย : - 

จุดเดน : 

1. กําหนดให กิจกรรม 5ส 

เ ป น ส ว น ห นึ่ ง ใ น ก า ร

ขับเคล่ือน KPI ของคณะ

พยาบาลศาสตร 

2. เ น น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น

ระดับของบุคคล และนํามา

ป ฏิ บั ติ กั บ ห น ว ย ง า น

เ พ่ื อ ใ ห ห น ว ย ง า น

พัฒนาขึ้น 

จุดดอย : - 

จุดเดน :  

1. มีการกําหนดเปาหมายและ

วัตถุประสงคของการดําเนิน

กิจกรรมไวอยางชัดเจน 

2. เปาหมาย และวัตถุประสงค

สูงสุดในการดําเนินกิจกรรม

5 ส  คื อ  ต อ ง ก า ร เ ป ล่ี ย น

ทัศนคติตอการทํากิจกรรม 5

ส ใหบุคลากรทุกคนมีสวน

รวมในการทํากิจกรรมโดย

ไมไดบังคับ และพัฒนาให

กิจกรรม 5ส เปนสวนหนึ่ง

ในการทํางาน 

 

จุดดอย : 

จุดเดน :  

เปนกิจกรรมพ้ืนฐานในการ

พัฒนางานคุณภาพ 

จุดดอย : - 

จุดเดน :  

1. มี ก า ร กํ าห น ด เ ป า ห ม า ย ทั้ ง ใ น

ภาพรวมและในแตละพ้ืนที่ โดย

ในภาพรวมจะตั้งเปาหมายไวตาม

หลักการของ PQCDSME ทําให

พนักงานเขาใจถึงเปาหมายของ

ก า ร ทํ า กิ จ ก ร ร ม ง า ย ขึ้ น  ส ว น

เปาหมายในแตละพ้ืนที่  จะตั้ ง

เกณฑไววาทุกพ้ืนที่จะตองผาน

เกณฑการตรวจประเมิน 85% ซ่ึง

เกณฑนี้จะเพ่ิมขึ้นมาจากเดิมซ่ึง

เปน 80% เพ่ือเปนการกระตุน และ

ทาทายใหพนักงานทํากิจกรรม 

2. ในสวนของวัตถุประสงคของการ

ดําเนินกิจกรรม บริษัทมีการตั้ง

วัตถุประสงคตาม ส แตละตัว ทํา

ใหงายตอการเขาใจ งายตอการ

ปฏิบัติ และงายตอการประเมิน 

จุดดอย : - 

จุดเดน :  

มี ก า ร กํ า ห น ด เ ป า ห ม า ย  แ ล ะ

ดําเนินงานเพ่ือมุงไปสูเปาหมายที่วาง

ไวอยางจริงจัง คือ การนํา 5ส มาใช

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงาน และเปน

สวน หนึ่ งข องง าน ปร ะจํ า  ทํ าใ ห

กิจกรรม 5ส เปนหนาที่ที่พนักงานทุก

คนในบริษัทจําเปนที่จะตองทําให

เปนเสมือนงานประจํา 

จุดดอย : - 

การเขารวมของผูบริหาร จุดเดน : - 

จุดดอย :  

ผูบ ริ ห าร ไ ม ไ ด ล ง ม า ป ฏิ บั ติ

กิจกรรม 5ส ดวยตัวเอง แตการ

เขารวมของผูบริหารจะเปนไป

ในดานการสนับสนุน สงเสริม 

ใหคําปรึกษา และสรางขวัญ

กําลังใจ 

จุดเดน :  

ผู บ ริ ห า ร ไ ด มี ส ว น ร ว ม ใ น

กิจกรรมโดยเปนที่ปรึกษา ให

ข อ เ สน อ แ น ะ  แ ล ะ เ ข า ร ว ม

กิจกรรม 5ส เชน ไดรับการ

ต ร ว จ ป ร ะ เ มิ น ห อ ง ป ร ะ จํ า

ตําแหนง เขารวมกิจกรรม Big 

Cleaning Day สนับสนุน

ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ น ก า ร ดํ า เ นิ น

กิจกรรม  

จุดดอย : - 

 

จุดเดน : 

1. เ ข า ร ว ม กิ จ ก ร ร ม  เ ช น 

กิจกรรม Big Cleaning 

Day การเขารวมการตรวจ

ป ร ะ เ มิ น ห อ ง ป ร ะ จํ า

ตําแหนง เปนตน 

2. ติดตามผล และสงเสริม

การดําเนินกิจกรรม 5ส 

ประจําทุกป 

จุดดอย : - 

 

จุดเดน :  

ผูบริหารได เข ารวมในการทํา

กิจ ก รร ม ทุ กค ร้ั ง  แ ล ะ ให ก าร

สนับสนุนในดานงบประมาณ 

จุดดอย : - 

จุดเดน :  

เ ป น ป ร ะ ธ า น ก ร ร ม ก า ร

กิจกรรม 5ส การเขารวมตรวจ

ประเมินหองประจําตําแหนง 

และการเขารวมกิจกรรมตางๆ 

จุดดอย : - 

จุดเดน :  

ผูบริหารเขารวมและปฏิบัติกิจกรรม 5ส 

เชนเดียวกับพนักงานในบริษัทซ่ึงถือ

เปนตัวอยางที่ดีใหกับพนักงาน 

จุดดอย : - 

จุดเดน :  

1. มี ก า ร จั ด ใ ห มี ก า ร สั ม ภ า ษ ณ

ผูบริหารโดยจะเชิญผูบริหารมา

พูด คุ ย  ซักถ าม เ ก่ีย ว กับ ก าร

ดําเนินกิจกรรมใหกับพนักงาน

ในบริษัทฟง ทําใหพนักงานเห็น

ถึงความสําคัญของการดําเนิน

กิจกรรม 5ส 

2. ผู บ ริ ห า ร เ ข า ร ว ม ก า ร ต ร ว จ

ประเมินพ้ืนที่ทุกไตรมาส ทําให

พนักงานมีความกระตือรือรนใน

การทํากิจกรรมมากย่ิงขึ้น 

จุดดอย : - 

 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 

 
วิเคราะหคูเปรียบเทียบดานการดําเนินงานกิจกรรม 5ส. 
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ภาคผนวก ง 

วิเคราะหคูเปรียบเทียบดานการดําเนินงานกิจกรรม 5ส 

ประเด็นยอย 

คูเปรียบเทียบภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร คูเปรียบเทียบภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

คณะแพทยศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะทรัพยากรธรรมชาต ิ คณะศิลปศาสตร 
บริษทั แปซิฟคแปรรูปสัตวน้ํา จํากัด 

(PFP) 

บริษทั โชติวัฒนอุตสาหกรรมการผลิต 

จํากัด 

แผนการดําเนนิงาน จุดเดน : 

1. ใชกระบวนการ PDCA มา

ใชในแผนการดําเนินงาน

สงผลให เ กิดการเรียนรู

อยางรอบรู นําขอผิดพลาด

มาปรับปรุงแกไข ทําให

เกิดความรอบคอบ และ

ระมัดระวังลดความเส่ียงที่

จะเกิดขึ้น 

2. แผนการดําเนินงานหลัก

คือ การประชาสัมพันธโดย

มี ก า ร ป ร ะ ชา สัม พั น ธ ที่

นาสนใจและหลายชองทาง 

3. ทุกพ้ืนที่ภายในองคกรไดมี

การ เ ข าร วมก าร ดํ า เ นิ น

กิจกรรม 5ส และเขารับ

การประเมินทั้งหมด 

จุดดอย :- 

จุดเดน : 

1. มีการปรับเปล่ียนแผนการ

ดําเนินงานใหกระชับขึ้น 

โดยดูจากความเหมาะสม

ของการดําเนินกิจกรรมใน

ปผานมา แลวนํามาปรับใน

ปถัดไปถือเปนการพัฒนา

แผนการปฏิบัติ ใหดีขึ้น

เรื่อย ๆ 

2. ถ า ย รู ป ก อ น ก า ร ทํ า

กิจกรรม และหลังการทํา

กิจกรรม แลวนํามาจัดเปน

บอรดการนํา เสนอ เ พ่ือ

เปนการเปรียบเทียบความ

แตกตางที่เปล่ียนแปลงไป

ในแนวทางที่ดี 

3. หองCommon room ของ

นักศึกษาทุกช้ันป และหอง

สโมสรนักศึกษาตองมีการ

เขารวมกิจกรรม 5ส และ

รวมการตรวจประเมินดวย 

4. หองปฏิบัติการที่ตองมีการ

ดู แ ล เ ป น พิ เ ศ ษ ก็ จ ะ มี

นัก วิทยาศาสตรประจํ า

หองที่ชวยดูแล 

จุดดอย : - 

 

 

 

จุดเดน : 

1. แ ผ น ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น

แ บ ง เ ป น  2  ส ว น  คื อ 

แผนการดําเนินงานรวม 

และแผนการดําเนินงาน

ยอยข องแต ละภาค วิชา 

เ พ่ือใหแตละพ้ืนที่  หรือ

ภาควิชาไดมีกิจกรรมเสริม

ที่ น อ ก เ ห นื อ ไ ป จ า ก

กิจกรรมสวนกลาง 

2. พ้ื น ที่ ทุ ก พ้ื น ที่ เ ข า ร ว ม

กิจกรรม 5ส และเขารวม

การตรวจประเมินทั้งหมด

ทุกพ้ืนที่ 

จุดดอย : - 

 

 

 

 

 

จุดเดน : 

1. มีขั้นตอน และแผนการ

ดําเนินงานที่ชัดเจน 

2. จั ด ใ ห มี กิ จ ก ร ร ม  Big 

cleaning Day ทุกป ปละ1 

ค รั้ ง  ซ่ึ ง จ ะ เ ป น ก า ร ทํ า

กิจกรรมรวมกันทั้งคณะ 

รวมทั้งนักศึกษาดวย 

3. มี ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม ย อ ย

ก ร ะ ด า ษ  เ พ่ื อ เ ป น ก า ร

สะสาง กระดาษที่ไมใช

แลวออกไปโดยการนําไป

ขาย 

จุดดอย : 

มี พ้ืนที่ที่ เข ารับการประเมิน

เ ฉ พ า ะ พ้ืน ที่ สํ า นั ก ง า น ข อ ง

ภาควิชา/หนวยงาน และสโมสร

นักศึกษา สาเหตุที่มีพ้ืนที่ที่ไม

เขารวมเนื่องมาจากการกําหนด

นโยบายไมครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 

จุดเดน : 

1. มีการปรับเปล่ียนในสวน

ของการเพ่ิมจํานวนกลุมการ

ทํากิจกรรม 

2. แผนการดําเนินงานหลักที่

ส า ม า ร ถ วั ด ไ ด ถึ ง ก า ร

เปล่ียนแปลงคือ การเขารวม

ประกวดพ้ืนที่ที่เขารวมการ

ทํากิจกรรม 5ส 

3. แ ผ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ

มาตรฐานในการทํากิจกรรม

ข อ ง แ ต ล ะ พ้ื น ที่ ต า ง กั น

อ อ ก ไ ป  โ ด ย ขึ้ น อ ยู กั บ

ลักษณะงานของแตละพ้ืนที่ 

จุดดอย : 

พ้ืนที่ที่ได เขารวมกิจกรรม 5ส 

และได รับการตรวจประเมินมี

ประมาณ 80% โดยพ้ืนที่ที่ไมได

เขารวมคือหองเก็บของ 

จุดเดน : 

จ ะ มี ก า ร แ บ ง ที ม ใ น ก า ร ดํ า เ นิ น

กิจกรรม ออกเปน 4 ทีม ไดแก ทีม

วิ ช า ก า ร  ที ม ต ร ว จ ติ ด ต า ม ที ม

ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ  แ ล ะ ที ม ส ร า ง

มาตรฐานซ่ึงแตละทีมจะมีหนาที่

รับผิดชอบที่ตางกันออกไป ทําให

ส า ม า ร ถ ดู แ ล พ้ื น ที่  แ ล ะ ดํ า เ นิ น

กิจกรรมไดอยางทั่วถึง 

จุดดอย : - 

จุดเดน : 

1. มีการจัดตั้งระบบ Small Group 

Activity ขึ้นมา โดยกิจกรรม 5ส 

จะขับเคล่ือนผาน Small Group ซ่ึง

ก็คื อ กิจ ก ร ร ม ก ลุ ม ย อ ย  ทํ า ใ ห

กิจกรรม 5ส ดําเนินงานไปไดงาย

ขึ้นเพราะการแบงเปนกลุมเล็กๆทํา

ใหดูแลไดอยางทั่วถึง 

2. มีการจัด Productivity Time ใหกับ

พนักงาน เชน 5ส 5นาที คือการทํา

กิจกรรม 5ส ทุกวันในชวงเวลาเชา

วันละ 5 นาที 5ส ประจํา สัปดาห 

คือ ทุกวันศุกรของสัปดาห เวลา 

4.30 น. จะจัดใหเปนชวงเวลาของ

การทํา 5ส เพ่ือใหพนักงานไดใช

ชวงเวลานี้ในการทํากิจกรรม 5ส 

เพ่ือเปนการหลีกเล่ียงคําพูดที่วา 

“ไมทํา 5ส เพราะไมมีเวลา” 

3. มี ก า ร นํ า เ อ า  Kaizen ม า ช ว ย

ย ก ร ะ ดั บ ก า ร ทํ า ง า น ข อ ง  5ส 

เพ่ือใหเกิดการปรับปรุงงานอยาง

ตอเนื่อง 

จุดดอย : - 
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ประเด็นยอย 

คูเปรียบเทียบภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร คูเปรียบเทียบภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

คณะแพทยศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะทรัพยากรธรรมชาต ิ คณะศิลปศาสตร 
บริษทั แปซิฟคแปรรูปสัตวน้ํา จํากัด 

(PFP) 

บริษทั โชติวัฒนอุตสาหกรรมการผลิต 

จํากัด 

ระยะเวลาในการดําเนินงาน จุดเดน : 

เนื่องจากคณะแพทยศาสตรเริ่ม

ดํ า เ นิ น กิ จ ก ร ร ม 5ส  ม า เ ป น

เวลานาน จึงทําใหกิจกรรม5ส 

ไดเปนวัฒนธรรมขององคกรไป

แลว 

จุดดอย : - 

จุดเดน : - 

จุดดอย : - 

จุดเดน : - 

จุดดอย : - 

จุดเดน : - 

จุดดอย : - 

จุดเดน : - 

จุดดอย : - 

จุดเดน : 

มีการตั้ง เป าหมายเ พ่ือที่จะสง เข า

ประกวดในรางวัล Thailand 5S 

Award ในป 2550 และไดรับรางวัล

ในป พ.ศ. 2551 

จุดดอย : - 

จุดเดน : 

มีการดําเนินงานอยางจริงจังเปนเวลา 2 

ป ตั้งแต ป พ.ศ.2550และไดรับรางวัล 

Thailand 5S Award ในป พ.ศ.2551ทํา

ใ ห เ ห็ น ถึ ง ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ที่ มี

ประสิทธิภาพในระยะเวลาเพียงแค 2 ป 

จุดดอย : - 

การจัดตั้งคณะกรรมการ 5ส จุดเดน : 

1. การที่จัดใหคณะกรรมการ

มีวาระครั้งละ 2 ป เม่ือครบ 

2 ป แ ล ว จ ะ มี ส ว น ห นึ่ ง

ออกไปแลวเหลือคนเกาไว

ครึ่งหนึ่ง สวนอีกครึ่งหนึ่ง

จะเอาคนใหมเขามา ทําให

มีการหมุนเวียน เพ่ือแสดง

ค ว า ม เ ห็ น ใ น มุ ม ม อ ง ที่

ต า ง กัน ข อ ง ก า ร ดํ า เ นิ น

กิจกรรม 

2. มี ก า ร ก ร ะ จ า ย

คณะกรรมการออกเปน 3 

ฝายที่มีหนาที่รับผิดชอบ

ตางกัน ทําใหสามารถดูแล

รับผิดชอบไดครอบคลุม

ทุกพ้ืนที่ 

จุดดอย : - 

จุดเดน : 

1. แตงตั้งมาจากหนวยงาน

ภาควิชาทุกหนวยงานเปน

ธุรการภาควิชาจํานวน 1 

คน และนักวิทยาศาสตร

ประจําภาควิชาจํานวน 1 

คน 

2. มี 2 ชุด คือ  

1. คณะกรรมการดําเนินงาน

กิจกรรม 5ส 

2. คณะกรรมการตรวจประเมิน 

จุดดอย : - 

จุดเดน :  

แ ต ง ตั้ ง จ า ก ตั ว แ ท น แ ต ล ะ

ภาควิชาทําให มีการกระจาย

หนาที่อยางทั่วถึง ทั้งดานการ

ดํ า เ นิ น ง า น  แ ล ะ ก า ร

ประชาสัมพันธกิจกรรม 

จุดดอย : - 

 

จุดเดน : 

1. มี ก า ร คั ด เ ลื อ ก

คณะกรรมการ  5ส จาก

ตัวแทนของภาควิชาทําให

เกิดการมีสวนรวมในการ

ทํางานที่ดีขึ้น เปนที่สนใจ

ของบุคลากรที่จะเขารวม

กิจกรรม 

2. มี ก า ร เ ชิ ญ อ า จ า ร ย ที่

เ ก่ียวของกับการดํา เนิน

กิจกรรม5ส โดยตรง มา

เปนคณะกรรมการ 

3. มี ก า ร แ บ ง ห น า ที่

รับผิดชอบในสวนของ

คณะกรรมการ 5ส ทําให

ดู แ ล รั บ ผิ ด ช อ บ ไ ด

ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 

จุดดอย : - 

จุดเดน : 

1. ไ ด ม า จ า ก ก า ร แ ต ง ตั้ ง 

ภาควิชาละ 1 คน ตัวแทน

จากฝายบริหารจํานวน 2 คน 

แ ล ะ ตั ว แ ท น จ า ก ฝ า ย

สนับสนุนวิชาการจํานวน 2 

คน 

2. มี 2 ชุด ชุดที่ 1 คือ

คณะกรรมการ 5สชุดที่ 2 คือ 

กรรมการตรวจเย่ียม 

จุดดอย : - 

จุดเดน : 

1. มีการประกาศรับสมัครผูที่จะเขา

มาทําหนาที่เปนคณะกรรมการ 

เ พ่ื อ ที่ ผู ที่ เ ข า ม า เ ป น

คณะกรรมการจะไดทําหนาที่

อ ย า ง เ ต็ ม ใ จ แ ล ะ เ ต็ ม

ความสามารถ 

2. มีการให เ งินค าตอบแทนให

สําหรับผูที่เขามาทําหนาที่เปน

คณะกรรมการ เพ่ือเปนการสราง

แรงจูงใจใหพนักงานเขามามี

สวนรวม ซ่ึงคาตอบแทนจะได

ไมเทากัน โดยแบงเปนเกรด A B 

C D ตามการประเมินผลจากการ

ทํางานทั่วไป 

3. คณะกรรมการจะมีวาระการ

ดําเนินงาน 3ป โดยเม่ือส้ินวาระ

การทํางานคณะกรรมการชุดเกา

จ ะ อ อ ก เ พี ย ง ค รึ่ ง ห นึ่ ง ส ว น

คณะกรรมการชุดใหมจะเขามา

คร่ึงหนึ่ง เพ่ือใหการดําเนินงาน 

ดํ า เ นิ น ต อ ไ ป ไ ด โ ด ย ไ ม

หยุดชะงัก 

จุดดอย : - 

จุดเดน : 

1. มีการแบงคณะทํางานออกเปน 4 

คณะ ไดแก คณะทํางานสงเสริม 

ใหความรู กําหนดมาตรฐาน และ

ตรวจติดตามและประเมินผลซ่ึงแต

ละคณะมีหนาที่ตางกันทําใหการ

ดํ า เ นิ น กิ จ ก ร ร ม ทํ า ไ ด อ ย า ง

ครอบคลุมในทุก ๆ ดาน 

2. มีการเลือกผูจัดการของทุกฝายมา

เปนคณะกรรมการระดับบน และ

จะนําตัวแทนของทุกฝายมาเปน

คณะทํางานโดยการเขามาเปน

คณะกรรมการจะมาจากความ

สมัครใจ ทําใหคณะกรรมการ

ทํางานดวยความเต็มใจ ไมอึดอัด 

แ ล ะ ทํ า ง า น อ อ ก ม า อ ย า ง มี

ประสิทธิภาพ 

จุดดอย : 

คณะกรรมการไมมีวาระการทํางาน จะ

เปนไปจนกวาผูจัดการจะขอเปล่ียน 

หรือลาออกจากบริษัททําใหไมเกิดการ

แลกเปล่ียนในการทํางาน และทําใหไม

เกิดมุมมองใหมๆในการมองเห็นถึง

ปญหาและการปรับปรุงงาน 

 

 



ง-3 

 

ประเด็นยอย 

คูเปรียบเทียบภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร คูเปรียบเทียบภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

คณะแพทยศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะทรัพยากรธรรมชาต ิ คณะศิลปศาสตร 
บริษทั แปซิฟคแปรรูปสัตวน้ํา จํากัด 

(PFP) 

บริษทั โชติวัฒนอุตสาหกรรมการผลิต 

จํากัด 

การแบงพ้ืนที่ในการทํากิจกรรม 

5ส 

จุดเดน : 

1. มี ก า ร แ บ ง พ้ื น ที่ ต า ม

ป ร ะ เ ภ ท ง า น  โ ด ย ใ ห

ผูปฏิบัติงานดูแลพ้ืนที่ของ

ตนเอง ในรัศมี 360 องศา

ทําใหการดูแลพ้ืนที่เปนไป

ไดงายขึ้นเพราะเปนพ้ืนที่ที่

ตนปฏิบัติงาน 

2. ทุก พ้ืนที่ ได เข าร วมการ

ดําเนินกิจกรรม 5ส และเขา

รวมการประเมินทุกครั้ง 

จุดดอย : - 

จุดเดน : 

1. พ้ืนที่รับผิดชอบแบงเปน 2 

สวน คือ  สวนที่  1  เปน

ห น า ที่ รั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง

สํานักงานเลขานุการสวน

ที่ 2 เปนหนาที่รับผิดชอบ

ของภาควิชา 

2. พ้ื น ที่ ทุ ก พ้ื น ที่ เ ข า ร ว ม

กิจกรรม  และไดรับการ

ตรวจประเมินทั้งหมด 

จุดดอย : - 

จุดเดน : 

ทุกพ้ืนที่ เขารวมกิจกรรม 5ส 

และเขารวมการตรวจประเมิน

ทั้งหมดทุกพ้ืนที่ 

จุดดอย : 

พ้ืนที่รับผิดชอบสวนใหญเปน

หนาที่ของเจาของพ้ืนที่  หรือ

เจาของหองพัก ไมไดแบงพ้ืนที่ 

หรือหนาที่ รับผิดชอบอย าง

ชัดเจน 

 

จุดเดน : - 

จุดดอย : 

1. การแบงพ้ืนที่รับผิดชอบ

การทํ า กิจ กร ร ม 5ส ใ ช

เ ก ณ ฑ เ ฉ พ า ะ พ้ื น ที่

สํานักงานของภาควิชา /

หนวยงาน และพ้ืนที่ของ

สโมสรนักศึกษาเทานั้น 

สําหรับพ้ืนที่สวนอ่ืนจะ

ดูแลโดยภาพรวม 

2. พ้ืนที่ที่เขารับการประเมิน

มี เฉพาะสํานักงานขอ ง

ภาควิชา/หนวยงาน และ

สโมสรนักศึกษา 

จุดเดน : 

แบงพ้ืนที่รับผิดชอบใหเหมาะสม

กับงาน ไมแบงเปนโซนพ้ืนที่ 

จุดดอย : - 

จุดเดน : 

มีการแบงพ้ืนที่ตามลักษณะของงาน

เพ่ือใหงายตอการทํากิจกรรมของ

พ นั ก ง า น แ ล ะ ง า ย ต อ ก า ร ต ร ว จ

ประเมิน 

จุดดอย : - 

จุดเดน : 

มีการแบงพ้ืนที่ออกเปนโซนทั้งหมด 5 

โซน ตามสายการบังคับบัญชา ทําให

การปกครองและการบริหารเปนไปได

งายขึ้น 

จุดดอย : - 

การอบรมและเสริมสรางความ

ร วม มื อ ข อ ง บุ ค ล า ก ร ภาย ใ น

องค กร ให มีส วนร วม ใน การ

ดําเนินการ 

จุดเดน : 

1. อ ง ค ก ร มี ก า ร

ประชาสัมพันธ ช้ีแจงให

บุ ค ล า ก ร ทุ ก ค น เ ข า ใ จ

นโยบายอยางถูกตองและ

ทั่วถึง 

2. องคกรใหความสําคัญใน

การจัดอบรมใหความรู 

หลายรูปแบบ ทั้งความรู

อยางเดียว หรือจัดกิจกรม

เปนเชิงปฏิบัติ หรือจะทํา

เปนกิจกรรมสัมพันธ เชน 

5S walk rally 

3. มีการอบรมใหความรูแก

พนักงานที่ เขาใหม  โดย

การอบรบจะมี 2 หลักสูตร 

คือ หลักสูตร basic สําหรับ

ผู เ ข าใ หม กับ  หลัก สูต ร 

advanceสํ า ห รั บ ผู ที่

จุดเดน : 

1. มีการจัดอบรมภายในคณะ

แลว ยังมีการดูงานนอก

สถานที่ 

2. สวนของนักศึกษาจะมีการ

บรรยาย เรื่ องจริ ยธรรม

ใหกับนักศึกษาที่เขาใหม 

3. มี ผ ล ต อ บ รั บ ที่ ดี  ซ่ึ ง

สามารถดูไดจากจํานวน

ผู เขารวมกิจกรรม 5ส ที่

เพ่ิมมากขึ้น 

จุดดอย : 

1. ในสวน ของข าราชการ

ไมไดเนนในเรื่องของการ

อ บ ร ม ม าก นั ก แ ต จ ะ ใ ช

วิธีการสรางเสริมทางดาน

การเขารวมกิจกรรม 

2. ทางคณะไดใหความสําคัญ

ของการจัดอบรมไมมาก 

จุดเดน : 

1. ผู บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ สู ง เ ป น

แ บ บ อ ย า ง ใ น ก า ร

ปฏิบัติงาน 

2. ดําเนินการผานทางตัวแทน

ข อ ง ภ า ค วิ ช า เ พ่ื อ ใ ห

กิจกรรม 5ส ไดรับความ

สนใจไดอยางทั่วถึงมาก

ขึ้น 

จุดดอย : 

ทางคณะพยาบาลศาสตรไมได

มุงเนนในสวนของการอบรม

การดําเนินกิจกรรม 5ส มากนัก 

แตจะเนนสอดแทรกเขาไปใน

การทํากิจกรรม 

จุดเดน : 

1. มีการจัดบรรยายเก่ียวกับ

เรื่องการดําเนินกิจกรรม5ส  

ทุกป 

2. คณะเนนในเรื่องของการ

ป ลู ก จิ ต สํ า นึ ก ใ ห กั บ

บุคลากร 

จุดดอย : 

ปจจุบันไมมีการจัดใหบุคลากร

ไปดูงานนอกสถานที่ 

จุดเดน : 

มีการจัดใหบุคลากร หรือตัวแทน

จากแตละภาค วิชาดู งานนอก

ส ถ า น ที่  คื อ  ค ณ ะ ต า ง  ๆ  ใ น

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรที่มี

การทํากิจกรรม 5ส ไดดีเย่ียม 

จุดดอย : - 

จุดเดน : 

1. บริษัท เนนการใหความรู แ ก

พนักงานเปนอันดับ1 โดยจะให

ความสําคัญ ใ นเ รื่ อง ข อง ค น 

เพราะหากผูปฏิบัติงานมีความรู

ความเขาใจในเรื่องที่ทําจะสงผล

ใหงานที่ทําออกมาดี จึงมีการ

ตั้ง เปาหมายวาภายในเวลา 3 

เดือน พนักงานที่เขาใหมจะตอง

ไดรับการอบรมอยางนอย 1 ครั้ง 

หลังจากเขาทํางาน 

2. หลังจากการฝกอบรมพนักงาน

จะไดแบบฟอรมที่จะตองนํา

กลับไปทํางานของตนเอง แลว

บั น ทึ ก ว า ก า ร ที่ ฝ ก อ บ ร ม

หลักสูตรนี้ มีอะไรบางที่ตนจะ

สามารถนําไปประยุกตใชได 

พรอมทั้งใหผูจัดการฝายเปนผู

เ ซ็น เชน หลังจากที่ไดอบรม

จุดเดน : 

1. มีการจัดใหมีการอบรม ประธาน

พ้ื น ที่  หั ว ห น า ก ลุ ม SGA แ ล ะ

คณะทํางานทั้ง 4 คณะ ในเรื่องของ

การดํา เนินกิจกรรม 5สเพ่ือให

หัวหนากลุมไปสอนสมาชิกใน

กลุม เปนการกระจายความรูทําให

ทุกคนในบริษัทมีความรูในดาน

การดําเนินกิจกรรม 5ส 

2. มีการแจก Pocket Book ใหกับ

หั ว ห น า ก ลุ ม  ป ร ะ ธ า น  แ ล ะ

คณะทํางาน ที่เขาอบรม สาเหตุที่

ไมแ จก ให กับ พนัก งานทุ กค น 

เพราะหัวกลุมมีหนาที่ ไปสอน

สมาชิกในกลุม แตการแจกทั้งหมด

อาจจะเปนความสูญเสียที่บางคน

ไมจําเปนตองใช 

3. ที ม ใ ห ค ว า ม รู จ ะ ร ว ม กั บ ที ม

สงเสริมในการเขาไปใหความรูถึง
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ตองการเพ่ิมพูนความรู 

จุดดอย : - 

เรื่องเก่ียวกับการควบคุมดวยการ

ม อ ง เ ห็ น ม า พ บ ว า พ้ื น ที่ ข อ ง

ตัวเองมีจุดที่จะตองควบคุมดวย

การมองเห็น 10 จุด แลวนําไปทํา

ใ ห เ ส ร็ จ ภ า ย ใ น  2  อ า ทิ ต ย 

ผูจัดการก็จะเซ็นรับทราบ พอ

ครบ 2 อาทิตย ผูฝกอบรมจะมาดู

วาทําจริงรึเปลา หรือวาบางเรื่อง

อาจจะไมไดทําแตจะไปถายทอด

ใหกับเพ่ือนรวมงานตอ เปนตน 

จุดดอย : - 

พ้ืนที่ที่พนักงานทํางาน เปนการไป

สัญจรครั้งละ 15 นาที กอนเริ่มงาน

ตอนบาย หรือตอนเชาที่ทางฝาย

สะดวก เปนการใหความรูพ้ืนฐาน

กับพนักงาน ทําใหพนักงานระดับ

ลางมีความรูความเขาใจและเห็น

ถึงประโยชนของการทํากิจกรรม    

5ส 

4. มีการจัดทํา Productivity news  

หรือวารสารที่ออกเดือนละฉบับ 

โดยเนื้อหาในวารสารจะเปนการ

ประชาสัมพันธ บอกเลาเรื่องราว

ของการดําเนินกิจกรรมภายใน

บริษัท รวมถึงความรูตางๆ เพ่ือให

พนักงานรับทราบขาวสาร และ

ความกาวหนาของการดํา เนิน

กิจกรรม 

5. มี ก า ร อ บ ร ม ใ ห ค ว า ม รู  ไ ป ถึ ง

พนักงานระดับลาง ทําใหพนักงาน

อางไมไดวาตัวเองไมรูก็เลยไมทํา 

จุดดอย : - 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 

 
วิเคราะหคูเปรียบเทียบดานการประเมินผลกิจกรรม 5ส. 

 
 
 
 
 
 



จ-1 

 

ภาคผนวก จ 

วิเคราะหคูเปรียบเทียบดานการประเมินผลกิจกรรม 5ส 

ประเด็นยอย 

คูเปรียบเทียบภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร คูเปรียบเทียบภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

คณะแพทยศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะทรัพยากรธรรมชาต ิ คณะศิลปศาสตร 
บริษทั แปซิฟคแปรรูปสัตวน้ํา จํากัด 

(PFP) 

บริษทั โชติวัฒนอุตสาหกรรมการผลิต 

จํากัด 

ลั ก ษ ณ ะ แ ล ะ วิ ธี ก า ร ใ น ก า ร

ประเมินผล 

จุดเดน : 

1. มีการอบรมอนุกรรมการ

กอนการตรวจประเมินจริง

โ ด ย จ ะ ใ ห ค ว า ม รู แ ล ะ

เ ท ค นิ ค ใ น ก า ร ต ร ว จ

ประเมิน 

2. มี เ ก ณ ฑ ใ น ก า ร ต ร ว จ

ป ร ะ เ มิ น ที่ ชั ด เ จ น แ ล ะ

สอดคลองกับเปาหมายการ

ดําเนนิกิจกรรม 5ส 

จุดดอย :- 

จุดเดน : 

มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก าร ดํ า เ นิ น

กิจกรรมโดยการทําแบบประเมิน

พ้ืนที่และแบบประเมินกิจกรรม

เปนการรวมแสดงขอคิดเห็น 

จุดดอย : - 

จุดเดน : 

นอกจากการประเมินในระดับ

คณะแลว ยังมีการประเมินใน

ระดับภาควิชาดวย 

จุดดอย : 

1. การตรวจประเมินจะทํา

ในชวงปดภาค เรียนฤดู

รอน ทําใหนักศึกษา หรือ

บุคลากรบางทานไมไดมี

ส ว น ร ว ม ใ น ก า ร ทํ า

กิจกรรมทั้งหมด 

2. การตรวจประเมินทําหลัง

ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม  Big 

Cleaning Day ซ่ึงอาจทํา

ใหผลของการประเมิน

อ อ ก ม า ไ ม เ ป น ไ ป ต า ม

ความเปนจริงได 

3. มีการแจงลวงหนากอน

การตรวจประเมินเพ่ือให

พ้ืนที่ มีความพรอม และ

สะอาด 

 

จุดเดน : 

1. มีการตั้ ง เกณฑในการ

ต ร ว จ ป ร ะ เ มิ น โ ด ย มี

เกณฑที่ใชในพ้ืนที่ และ

เกณฑในภาพรวมของ

คณะ 

2. คณะกรรมการผูตรวจจะ

มีการหมุนเวียนจะไมซํ้า

กั น เ พ่ื อ ใ ห ม อ ง เ ห็ น

มุมมองที่หลากหลายใน

การตรวจประเมิน 

จุดดอย : 

เกณฑที่ตั้งไวคอนขางต่ําเม่ือ

เทียบกับคณะอ่ืน โดยเกณฑที่

ใชในพ้ืนที่ คณะไดตั้งเกณฑ

ไววา มากกวารอยละ 60 ถือ

วาผาน สวนเกณฑแยกเปน

กิจกรรมที่ไดดําเนินการตาม

แผนในภาพรวมของคณะหาก

มีการดําเนินการอยางนอย

รอยละ 70 ถือวาผาน 

จุดเดน : 

1. การประเมินแบง เปน 2 

สวน คือ ประเมินจากการ

ต ร ว จ เ ย่ี ย ม ก ลุ ม พ้ื น ที่

รับผิดชอบโดยการใชแบบ

ประเมินและใหคะแนน

เพ่ือนํามาเปนผลตัดสินใน

ก า ร ม อ บ ร า ง วั ล  แ ล ะ

ป ร ะ เ มิ น จ า ก ก า ร ทํ า

กิจกรรม Big Cleaning 

Day 

2. การตรวจเย่ียมพ้ืนที่ 3 ครั้ง 

ตอ 1 ปทําให มีการดูแล

ความพรอมของพ้ืนที่อยู

เสมอ 

จุดดอย :- 

จุดเดน : 

1. มีการตรวจประเมินหลายรอบ ซ่ึง

จ ะ ต ร ว จ ป ร ะ เ มิ น โ ด ย 

คณะกรรมการเดือนละ 1 ครั้ง โดย

หัวหนาพ้ืนที่เดือนละ 1 ครั้ง และ

โดยผูบริหารระดับสูงไตรมาสละ 

1 ครั้งการตรวจหลายๆรอบจาก

ผูตรวจที่ ต าง กันทํ าให เห็นใน

ห ล าย ๆ มุ ม ม อ ง  แ ล ะ เ ป น ก า ร

กระตุน  ใหพนักงานตื่นตัวทํ า

กิจก รร ม จ นก ลายเป นนิ สัย ที่

จะตองปฏิบัติเปนประจํา 

2. ใหหัวหนาพ้ืนที่เขาไปตรวจพ้ืนที่

ของตัวเองกอนแลวดําเนินการ

แกไขเ ม่ือคณะกรรมการตรวจ

ป ร ะ เ มิ น ไ ป ต ร ว จ ทํ า ใ ห เ จ อ

ขอบกพรองนอยลง การใชวิธีแบบ

นี้ทําใหผูประเมินและผูถูกตรวจ

ประเมิน เกิดความเห็นที่ขัดแยง

กันนอยลงเพราะวาเจาของพ้ืนที่

ทราบขอบกพรองของตนเองแลว 

เ ม่ือคณะกรรมการไปตรวจจึง

ยอมรับในผลการประเมินโดยใช

แบบฟอรมเดียวกัน และก็ตั้งเปาวา

ผลการตรวจของหัวหนาพ้ืนที่กับ

คณะกรรมการนี้จะตองไมตางกัน

มาก ผลตางไมเกิน 10% 

จุดดอย : - 

 

จุดเดน : 

1. มีการตรวจติดตาม 3 ระดับ โดย

ก า ร ต ร ว จ ร ะ ดั บ  1 ต ร ว จ จ า ก

ผูบริหารระดับสูง จะมีการตรวจ

เปนประจําทุก 3 เดือน ระดับ 2 

เปนการตรวจจากคณะทํางานซ่ึงจะ

ทําการตรวจทุก 2 เดือน และระดับ 

3 เปนการตรวจจากประธานพ้ืนที่

ซ่ึงจะทําการตรวจเปนประจําทุก

เดือน การตรวจโดยคณะกรรมการ 

3 ระดับ ทําใหเห็นถึงมุมมองที่

หลากหลายในการนําไปปรับปรุง

พ้ืนที่ของตนเอง 

2. จั ด ใ ห ผู จั ด ก า ร ฝ า ย เ ข า ม า เ ป น

คณะกรรมการ 5ส ทําใหเกิดการ

ผลักดันการดําเนินงานและการมี

สวนรวมในการดําเนินงาน 

จุดดอย : - 

 



จ-2 

 

ประเด็นยอย 

คูเปรียบเทียบภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร คูเปรียบเทียบภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

คณะแพทยศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะทรัพยากรธรรมชาติ คณะศิลปศาสตร 
บริษทั แปซิฟคแปรรูปสัตวน้ํา จํากัด 

(PFP) 

บริษทั โชติวัฒนอุตสาหกรรมการผลิต 

จํากัด 

แ บ บ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก าร ดํ า เ นิ น

กิจกรรม 5ส 

จุดเดน : 

1. มี แ บ บ ป ร ะ เ มิ น 4 แ บ บ 

ตาม แต ละ ปร ะเ ภท งาน 

แ ล ะ มี แ บ บ ป ร ะ เ มิ น ใ น

ภาพรวมอีก 1 แบบโดย

แบบประเมินในภาพรวม

จะดูเหมือนกันในทุกพ้ืนที่ 

เปนการสรางมาตรฐานการ

ประเมิน 

2. มี เ ก ณ ฑ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ที่

ชัดเจน 

จุดดอย : - 

จุดเดน : 

แบบปร ะเ มินนี้ มาจาก การตั้ ง

เกณฑมาตรฐานกอน โดยหาก

นําไปใชแลว เ กิดขอบกพรอง

จะตองมีการปรับเพ่ือใหเขากับ

การประเมินแตละพ้ืนที่ 

จุดดอย : - 

จุดเดน : - 

จุดดอย : - 

จุดเดน : 

1. มีเกณฑการประเมินที่

ชัดเจน 

2. แบบประเมินออกแบบ

ตามพ้ืนที่ทางกายภาพ 

ทําใหงายตอการตรวจ

ประเมิน 

จุดดอย : - 

จุดเดน : 

หลักเกณฑของการออกแบบ

แบบประเมินนั้นขึ้นอยูกับความ

ตองการของแตละกลุมพ้ืนที่

เปนหลัก 

จุดดอย : - 

จุดเดน : 

แบบประเมินจะมีการตรวจตาม ส ทั้ง 6 

ตัว การใหคะแนนในการตรวจประเมิน 

จะมีเพียง 0 กับ 1 โดยจะให 1คะแนน

เม่ือผานเกณฑการตรวจในขอนั้น และ

จ ะ ใ ห  0 เ ม่ื อ พ บ ข อ บ ก พ ร อ ง  ซ่ึ ง

หลังจากขอที่ได 0 จะไมการตรวจ

ตอไป เชนสมมุติวาเปนเรื่องของประตู 

หนาตางก็จะดูวา ส สะสาง เปนอยางไร 

ถ าข อ นี้ เ ข าทํ า เ รี ย บ ร อย ก็จ ะ ใ ห  1 

คะแนน เพราะฉะนั้นทุกคนที่ตรวจก็จะ

ใหคะแนนเหมือนกัน คือถาผานก็ให 1 

คะแนนถ า เขาผานหมดเลยก็ได  6 

คะแนนแตถาเจอปญหาได 0 คะแนน 

เม่ือได 0 คะแนน ขอหลังจากนั้นจะไม

มีการตรวจแลว เพราะถือวา ส สะสาง

ยังไมผาน แตจะใหเหตุผลชัดเจนวาให 

0 เพราะอะไร ฉะนั้นการตรวจประเมิน

จะชัดเจนมากมาใชใหคะแนนที่ชัดเจน

ไมไดใหตามความรูสึก 

จุดดอย : - 

จุดเดน : 

1. มีการปรับปรุงแบบฟอรมอยูตลอด

เม่ือเห็นวาสภาพมันเริ่มคงที่ทําให

เห็นจุดที่ จะตองปรับปรุง  และ

พัฒนางานอยูสมํ่าเสมอ 

2. มีแบบฟอรมการตรวจ 3 แบบ ตาม

ระดับการตรวจประเมินของคณะ

ผูบริหารคณะทํางาน และประธาน

พ้ืนที่  ทําใหมุมมองในการตรวจ

กวางขึ้นและเห็นถึงขอบกพรองที่

ตองแกไข ปรับปรุง และพัฒนา 

จุดดอย : - 

มาตรฐานการดําเนินกิจกรรม จุดเดน : 

ค ณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร จ ะ ห ยิ บ

ปญหาที่พบเจอในการทํางานมา

ตั้งเปนมาตรฐานการนําปญหา

ม า สร า ง เ ป น ม า ต ร ฐ า น ก า ร

ดําเนินงานทําใหสามารถขจัด

ปญหาที่เกิดขึ้นได 

จุดดอย : - 

 

 

 

 

จุดเดน : 

มี ก า ร ตั้ ง เ ก ณ ฑ ใ น ก า ร ต ร ว จ

ประเมิน และใหคะแนนในการ

ตรวจพ้ืนที่ โดยคณะกรรมการมี

การหมุนเวียนกันตรวจ 

จุดดอย : - 

 

จุดเดน : - 

จุดดอย : - 

จุดเดน : 

มีการกําหนดมาตรฐานการ

ดําเนินกิจกรรมทั้งในแตละ

พ้ืนที่และในภาพรวมของ

คณะ 

จุดดอย : - 

จุดเดน : - 

จุดดอย : 

ไ ม มี ม า ต ร ฐ า น ก า ร ดํ า เ นิ น

กิจกรรม 

จุดเดน : 

มีการออกมาตรฐาน 2 มาตรฐาน คือ 

มาตรฐานกลาง และมาตรฐานของแต

ละพ้ืนที่  ทําใหการดําเนินกิจกรรมมี

มาตรฐานมากย่ิงขึ้น 

จุดดอย : - 

จุดเดน : 

มีการแบงมาตรฐานการดําเนินกิจกรรม

เปนมาตรฐานกลาง และมาตรฐานพ้ืนที่ 

ทํ า ใ ห ก า ร ดํ า เ นิ น กิ จ ก ร ร ม  5ส  มี

ประสิทธิภาพและมาตรฐานมากย่ิงขึ้น 

จุดดอย : - 



จ-3 

 

ประเด็นยอย 

คูเปรียบเทียบภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร คูเปรียบเทียบภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

คณะแพทยศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะทรัพยากรธรรมชาต ิ คณะศิลปศาสตร 
บริษทั แปซิฟคแปรรูปสัตวน้ํา จํากัด 

(PFP) 

บริษทั โชติวัฒนอุตสาหกรรมการผลิต 

จํากัด 

การกําหนดตัวช้ีวัด จุดเดน : 

กําหนดตัวช้ีวัดตามนิยามของ 5

ส(นิยามของ ส แตละตัว) แบบ

ประเมินนี้มาจากการตั้งเกณฑ

มาตรฐานกอน โดยหากใชไป

แลวเกิดการติดขัดก็ตองมีการ

ปรับเพ่ือใหเขากับการประเมิน

แตละพ้ืนที่  แลวนํามาใชในป

ตอไป  

จุดดอย : - 

จุดเดน : 

จํ า น ว น ห น ว ย ง า น ที่ เ ข า ร ว ม

กิจกรรม เป าหมายตัว ช้ี วัดคือ 

100% 

จุดดอย : - 

 

 

จุดเดน : - 

จุดดอย : 

ขาดตัวช้ีวัดในการประเมินการ

พัฒ น า เ พ่ือ ใ ห กิจ ก ร ร ม  5 ส 

ดําเนินการอยางสมํ่าเสมอ และ

ตอเนื่อง 

 

จุดเดน : - 

จุดดอย : 

1. ไมไดกําหนดตัวช้ีวัดเปน

รายกิจกรรม 

2. ไมมีการกําหนดตัวช้ีวัด

ที่ชัดเจน 

จุดเดน : - 

จุดดอย : 

ไมมีการกําหนดตัวช้ีวัด 

จุดเดน : 

มีการกําหนดตัวช้ีวัดตามหลักการของ 

PQCDSME ซ่ึงเปนตัวช้ีวัดที่เปนสากล 

จุดดอย : - 

จุดเดน : 

1. มีการใชตัวช้ีวัดกลางในเรื่องของ

การลดใชกระดาษในแตละพ้ืนที่ 

ทําใหจํานวนการใชกระดาษใน

บริษัทลดนอยลง และมีการใช

กระดาษอยางคุมคาเปนการลด

จํานวนการใชทรัพยากรของบริษัท 

2. การวัดผลในภาพรวมจะวัดโดยดู

จาก PQCDSMEE ทําใหผลการ

ดํา เนินงานออกมามีมาตรฐาน

ตามที่กําหนดไว 

จุดดอย : - 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 

 
วิเคราะหคูเปรียบเทียบดานงบประมาณในการดําเนินกิจกรรม 5ส. 
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ภาคผนวก ฉ 

วิเคราะหคูเปรียบเทียบดานงบประมาณในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส 

ประเด็นยอย 

คูเปรียบเทียบภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร คูเปรียบเทียบภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

คณะแพทยศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะทรัพยากรธรรมชาต ิ คณะศิลปศาสตร 
บริษทั แปซิฟคแปรรูปสัตวน้ํา จํากัด 

(PFP) 

บริษทั โชติวัฒนอุตสาหกรรมการผลิต 

จํากัด 

คาใชจายในการดําเนินกิจกรรม 

5ส 

จุดเดน : 

1. มีงบประมาณในสวนของ

เงินสมนาคุณซ่ึงจะใหกับ

พ้ื น ที่ ที่ ผ า น เ ก ณ ฑ ก า ร

ประเมิน 5ส โดยเงินรางวัล

ที่ให จะใหเปนรายบุคคล 

ทําใหงบประมาณมาอยูใน

สวนนี้เปนจํานวนมาก 

2. มีการใชงบประมาณที่ไดมา

ตามความจําเปนเทานั้น  

จุดดอย : - 

จุดเดน : 

จัดงบประมาณตามกิจกรรมที่ได

วางแผนไว โดยแบงเปนสัดสวน 

ไมไดเนนไปในดานใดดานหนึ่ง 

ทําใหงบประมาณกระจายไปใน

แ ต ล ะ ด า น ข อ ง ก า ร ดํ า เ นิ น

กิจกรรมอยางทั่วถึง 

จุดดอย : - 

 

จุดเดน : 

1. เ งิ น ร า ง วั ล จ ะ จั ด อ ยู ใ น

งบประมาณกองกลาง และ

แบงงบประมาณออกเปน 2 

สวน คือ สวนของเงินรางวัล

ในการประกวดพ้ืนที่ และ

งบประมาณในการสงเสริม

กิจกรรม 5ส เชน คาใชจาย

วัสดุอุปกรณในการทําความ

ส ะ อ า ด ข อ ง แ ต ล ะ พ้ื น ที่      

ทํ า ใ ห พ้ื น ที่ ที่ ไ ด รั บ เ งิ น

รางวัลไมตองนําเงินมาซ้ือ

อุปกรณทําความสะอาด แต

นําเงินที่ไดไปใชในดานอ่ืน

แทน 

2. งบประมาณที่ใช เปนเงิน

รางวัลสําหรับมอบใหกับ

พ้ืนที่ต าง  ๆ  จะมอบเปน

พ้ืนที่รับผิดชอบ ไมไดมอบ

เปนรายบุคคล เพ่ือสามารถ

นําเงินรางวัลไปพัฒนาดาน

กิจกรรม 5ส ของพ้ืนที่นั้น

ได 

จุดดอย :- 

 

จุดเดน : - 

จุดดอย : - 

จุดเดน :  

1. มีการกําหนดงบประมาณ

ไ ว ใ น แ ผ น ง บ ป ร ะ ม า ณ

ประจําป ของทุก ๆ ป ทํา

ใหการดําเนินการกิจกรรม 

5ส มีการดําเนินการอยาง

ตอเนื่องในทุก ๆ ป 

2. มีการมอบเงินรางวัลใหกับ

พ้ืนที่ที่ผ านการประกวด

พ้ืนที่จากการตรวจประเมิน

กิจกรรม 5ส 

จุดดอย : งบประมาณสวนใหญ

จ ะ จั ด อ ยู ใ น กิ จ ก ร ร ม  Big 

Cleaning Day ซ่ึงอาจสงผลให

การกระจายงบประมาณไปยัง

กิจกรรมอ่ืน ๆ ไมทั่วถึง ผลการ

ดําเนินงานจึงอาจจะออกมาไมดี

เทาที่ควร 

 

จุดเดน : - 

จุดดอย : 

มี ก า ร ใ ช ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ น ก า ร ทํ า

กิจกรรมเปนจํานวนมาก 

 

จุดเดน : 

การอนุมัติงบประมาณจะดูความเปนไป

ไดของแผนงานวาทําออกมาแลวจะได

อะไร และเม่ือไดมาแลวก็จะนํามาใช

อยางคุมคา 

จุดดอย : - 

 

 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 

 
วิเคราะหคูเปรียบเทยีบดานแรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรม 5ส. 
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ภาคผนวก ช 

วิเคราะหคูเปรียบเทียบดานแรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรม 5ส 

ประเด็นยอย 

คูเปรียบเทียบภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร คูเปรียบเทียบภายนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

คณะแพทยศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะทรัพยากรธรรมชาต ิ คณะศิลปศาสตร 
บริษทั แปซิฟคแปรรูปสัตวน้ํา จํากัด 

(PFP) 

บริษทั โชติวัฒนอุตสาหกรรมการผลิต 

จํากัด 

วิ ธีการจูงใจใหบุคลากรทุก

ระดับ และทุกหนวยงานเขา

รวมกิจกรรม 5ส 

จุดเดน :  

1. ประชาสัมพันธใหทุกคนใน

คณะรับทราบ และเขาใจใน

นโยบายตรงกัน โดยคณะจะ

แจกคูมือการดําเนินกิจกรรม 

5ส ให กับพนักงานทุกคน 

ใ น คู มื อ จ ะ ป ร ะ ก อ บ ด ว ย 

นโยบาย วัตถุประสงคใน

การดํ า เนินกิจกรรม และ

ความ หม าย ขอ ง แ ตล ะ  ส 

รวมถึงขอควรรูตาง  ๆ  ใน

การดําเนินกิจกรรม 5ส ทํา

ใหบุคลากรรับทราบ เขาใจ 

และนําไปปฏิบัติไดตรงกัน 

2. มีการใหเงินรางวัลเปนราย

หัวแกพ้ืนที่ที่ผานการตรวจ

ป ร ะ เ มิ น  ทํ า ใ ห บุ ค ล าก ร     

ใสใจ และกระตือรือรนที่จะ

ทํากิจกรรม 5ส มากขึ้น 

3. มี ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ

กิจกรรมผานทางแผนปลิว 

ทําใหบุคลากรรับทราบ และ

ตื่นตัวในการทํากิจกรรมมาก

ขึ้น 

4. มีการประชาสัมพันธผาน

ทางเว็บไซต และขาวสาร

ของคณะแพทยศาสตร ทํา

ใหบุคลากรไดรับทราบถึง

จุดเดน :  

1. มีทํ าหนังสือถึงภาควิชา

หนวยงานในการเชิญชวน

การเขารวมกิจกรรม 5ส 

ซ่ึงเปนการประชาสัมพันธ

ทางตรงเพ่ือใหบุคลากร

รับทราบถึงกิจกรรม 

2. จั ด ทํ า โ ป ส เ ต อ ร

ประชาสัมพันธการดําเนิน

กิ จ ก ร ร ม  เ พ่ื อ เ ป น ก า ร

ประชาสัมพันธใหบุคลากร

และนักศึกษา ทราบถึงการ

จัดกิจกรรม 

จุดดอย : 

ไมมีการมอบรางวัล แตจะเชิญ

ชวนเขารวมกิจกรรม ซ่ึงใน

บางครั้งอาจจะใชไมไดผล 

 

จุดเดน :  

1. มีการประชาสัมพันธผาน

ทางคณะกรรมการ และ

ออกปฏิทินลวงหนา 1 ป 

ซ่ึ ง ป ร ะ ก อ บ ด ว ย แ ผ น

กิจกรรมตาง ๆ ของคณะ 

เ พ่ื อ ใ ห บุ ค ล า ก ร ไ ด รั บ

ทราบ และเตรียมพรอม

กอนลวงหนา 

2. มี ก า ร ใ ช โ ป ส เ ต อ ร

ประชาสัมพันธ การดําเนิน

กิจกรรม เปนการกระจาย

ข า ว ส า ร ก า ร ดํ า เ นิ น

กิจกรรม 5ส ใหทั่วถึงมาก

ย่ิงขึ้น 

จุดดอย : - 

จุดเดน :  

1. มีการสราง Blog ในการให

ความรู และประชาสัมพันธ

ในเร่ืองกิจกรรม 5ส ซ่ึงเปน

การเพ่ิมความรู และกระจาย

ขาวสารการดําเนินกิจกรรม

ใหแกบุคลากร 

2. มีการทําใบปลิวแจกใหกับ

บุคลากร และนักศึกษาเพ่ือ

ทํ า ใ ห ท ร า บ ถึ ง ก า ร จั ด

กิจกรรม 5ส และเปนการ

สรางความตื่นตัว ในการเขา

รวมกิจกรรม 

3. มีการใหเงินรางวัล ของที่

ระลึก ประกาศนียบัตร และ

มีการนํ าไปประกอบการ

พิ จ า ร ณ า ก า ร เ ล่ื อ น ขึ้ น

เงินเดือน สําหรับผูที่ปฏิบัติ

กิจกรรม 5ส เ พ่ือสราง

แรงจูงใจ และทําใหบุคลากร 

นั ก ศึ ก ษ า  ส น ใ จ เ ข า ร ว ม

กิจกรรมเพ่ิมขึ้น 

จุดดอย : - 

 

จุดเดน :  

1. มีการประชาสัมพันธผาน

ทางอีเมลสําหรับบุคลากร 

ส ว น นั ก ศึ ก ษ า จ ะ มี ก า ร

ป ร ะ ชุ ม ร ว ม กั น เ พ่ื อ ใ ห

รับทราบถึงการจัดกิจกรรม 

เชน Big Cleaning Day 

2. มี เ งิ น ร า ง วั ล ใ น ก า ร

ประกวดพ้ืนที่เพ่ือเปนขวัญ

กํา ลัง ใจ  ใ นก าร ดํ า เนิ น

กิจกรรม 

จุดดอย :  

การประชาสัมพันธยังมีรูปแบบ

ที่ไมหลากหลาย บุคลากรจะ

ทราบถึงการดําเนินกิจกรรมได

จากทาง อี เมล  และแผนการ

ดําเนินงานประจําป เทานั้น 

จุดเดน :  

1. มีของรางวัล เชน ถุงผา พวง

กุญแจ เพ่ือใหพนักงานมาเขา

รวมกิจกรรม 

2. ในใบรายงาน kaizen จะมีผลตอ

การประเมินกิจกรรม 6ส ทําให

พนักงานจําเปนที่จะตองปฏิบัติ

กิจกรรม 6ส 

3.  มีการทําโครงการใบรายงาน 

kaizen 1 ใบ ไข 1 ฟอง โดยให

พนักงานเขียนถึงส่ิงที่คิดวาควร

ปรับปรุ งภายในบริษัท  แลว

นํามาแลกไขไก   

4. มีการแตงเพลงมารช 6ส และ 

จัดใหมีการประกวดรองเพลง

มารชแขงกันในแตละพ้ืนที่ เปน

การใหความรูแกพนักงาน โดย

ที่พนักงานไมรูตัว โดยเนื้อหา

เพลงจะสอดแทรกความหมาย 

และประโยชนของการทํา 6ส 

5. มีการจัดนิทรรศการใหความรู

แกพนักงาน เปนการเพ่ิมพูน

ค ว า ม รู ใ น เ รื่ อ ง ข อ ง ก า ร ทํ า

กิจกรรมใหแกพนักงาน ทําให

พนักงานทราบถึงประโยชน 

และเขาใจถึงการทํากิจกรรม     

6ส 

6. มีการจัดรายการเสียงตามสาย 

จุดเดน :  

1. มีการจัดบอรดประชาสัมพันธการ

ดําเนินกิจกรรม เพ่ือใหพนักงาน

ไดรับทราบถึงกิจกรรมที่จัดขึ้น 

2. มีการประชาสัมพันธผานเสียงตาม

สาย  ทํ า ใ ห บุ ค ล าก ร ใ น บ ริ ษั ท

รับทราบขาวสารโดยทั่วถึง 

3. มีการประกวดพ้ืนที่ดีเดน โดยจะมี

เงินรางวัลใหกับพ้ืนที่ที่ไดที่ 1 2 

และ 3 รางวัลโดยรางวัลที่1 จะได 

3,000 บาท รางวัลที่ 2 จะได 2,000 

บาท และรางวัลที่ 3 จะได 1,000 

บาท เปนการกระตุนใหในแตละ

พ้ืนที่ดํ า เนินกิจกรรม 5ส อยาง

จริงจังมากขึ้น 

4. มีการจัดสัปดาหเพ่ิมผลผลิต โดย

ในสัปดาหนี้จะมีการจัดกิจกรรม

ตาง  ๆ  ใหพนักงานไดสวนรวม 

เชน กิจกรรม Big Cleaning Day 

จัดการประกวดตาง  ๆ มีเชิญ

วิทยากรจากภายนอกคุยกันเรื่อง    

5ส ทําใหพนักงานไดมีสวนรวมใน

การทํากิจกรรมมากย่ิงขึ้น 

จุดดอย : - 

 



ช-2 

 

ความเคล่ือนไหว ของการ

ดําเนินกิจกรรม 

จุดดอย : - 

ใหความรู และประชาสัมพันธ

การดําเนินกิจกรรม เปนวิธีการ

ประชาสัมพันธที่ทําใหพนักงาน

ในบริษัททราบถึงขาวสาร การ

ดําเนินกิจกรรมอยางทั่วถึง 

7. มีการจัดพิมพเอกสารใหความรู

เก่ียวกับการดําเนินกิจกรรม 5ส 

แจกใหกับพนักงานในโรงงาน 

ทําใหพนักงานมีความรู ความ

เขาใจ และปฏิบัติกิจกรรมได

อย า ง ถู ก ต อ ง ตร ง กัน  ทั่ วทั้ ง

องคกร 

จุดดอย : - 

 



ประวัติผูวิจัย 

 

ช่ือ  นางสาวธัญลักษณ     โกมัย   

ตําแหนง เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปชํานาญการ  

  หนวยงาน กลุมแผนงานและพัฒนาคณุภาพ 

    สํานักงานเลขานุการคณะวิศวกรรมศาสตร 

    มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

  โทรศัพท 0 7428 7086 

 

วุฒิการศึกษา  

คุณวุฒิ สาขา ปสําเร็จการศึกษา สถานศึกษา 

ปริญญาตรี (ศศ.บ.) การจัดการท่ัวไป พ.ศ. 2535 มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา   
 

ประวัติการทํางาน 
พ.ค. 2536  -  ต.ค.2544    ศูนยคอมพิวเตอรทางวิศวกรรมศาสตร  

พ.ย. 2544  - ต.ค.2550    กลุมงานสนับสนุนวิชาการและกิจการนักศึกษา 
พ.ย.  2550  - ปจจุบัน   กลุมงานแผนงานและพัฒนาคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประวัติผูวิจัย 

 

ช่ือ  นางสาวนพเกา  มวงอุม  

ตําแหนง นักวิชาการอุดมศึกษา  

  หนวยงาน กลุมแผนงานและพัฒนาคณุภาพ 

    สํานักงานเลขานุการคณะวิศวกรรมศาสตร 

    มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

  โทรศัพท 0 7428 7409 

 

วุฒิการศึกษา  

คุณวุฒิ สาขา ปสําเร็จการศึกษา สถานศึกษา 

ปริญญาตรี (บธ.บ.) คอมพิวเตอรธุรกิจ 2549 มหาวิทยาลัยหาดใหญ 

 

ประวัติการทํางาน 
เม.ย.  2551  - ปจจุบัน   กลุมงานแผนงานและพัฒนาคุณภาพ 
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