
  
 
 

 
ก�����ก�����	
���
����ก���������������������������� ����ก��	ก�������� 

���
���
�� �!���������กก��������������"������������  
#�����"������$
 
����� 

Head Nurses- Work Safety Management, Safety Work Behaviors  
and Occupational Hazards of Perioperative Nurses  

in General Hospitals, Southern Thailand 

 
 

 
FG�H�	�
�IJ  �	��F��� 

Suttimaporn  Madsalee 
 
 

 
���������HJ��KL
M�F�����N�����ก��ONกP���	���กFQ��
��RR����"��O�F��	��"�IS��  

F�����T�ก��"�����ก�����"�� 
	����������F�����������J 

A Thesis  Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree of  
Master of Nursing Science in Nursing Administration 

Prince of Songkla University 
2553 

���F��H�_���	����������F�����������J                         
 

(1) 



T`�����������HJ ก����	ก��
���
��	�����ก���������������������������	 ��� ก���ก��
�������!"
��	���#�$���������กก��������������%�����������	 &�����%��
��"�'
 ��
���  

�Q�L����  ���(��()�* ����+,  ���	(��! 
F�����T� ก��%� ���ก�����%�� 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

%�+- �� ������ ���� ������(�����
� ���, ��)��� �����%� ���� ��*,.%�%�!/0
1�(�����2"�
���ก��32ก4� ������ก(5��
� 66����%��3�(�����%�+- � (���� 7�ก��%� ���ก�����%�� 
  
 ............................................................. 
 (3�(�������, 	�.�������,  ��3,	���) 


+%	!%�+- �� ������ 

 
(2) 

������J���
�NกP����������HJ���ก 
 
................................................................... 
(������, 	�.
��76�����,   0�!"�������) 
 
 
������J���
�NกP����������HJ���	  
 
.................................................................. 
(������, 	�.
��&���,     ���()�) 
 
 

�I!ก��	ก��F�" 
 
....................................................
�$*��ก���ก�� 
(���3�(�������, 	�. ���66�  07��� �) 
 
.................................................................ก���ก�� 
(������, 	�.
��76�����,  0�!"�������) 
 
.................................................................ก���ก�� 
(������, 	�.
��&���,  ���()�) 
 
.................................................................ก���ก�� 
(������, 	�.ก�ก���+  3 �
ก���� 034) 
 



T`�����������HJ ก����	ก��
���
��	�����ก���������������������������	 ��� ก���ก��
�������!"
��	���#�$���������กก��������������%�����������	 &�����%��
��"�'
��
��� 

�Q�L����  ���(��()�* ����+,    ���	(��! 
F�����T� ก��%� ���ก�����%�� 

aก��ONกP� �.3. 2553 
 

"������� 

 
ก��� ���07 �%�����
��/��!/ �!���<)
�$(�
,0�="�32ก4�ก����	ก��
���
��	�����ก��������

�������������������	 ��� ก���ก���������!"
��	���#�$���������กก��������������%��
���������	 #�$32ก4�
���(�����*,�$�����ก����	ก��
���
��	�����ก����������������������
�����	 ��� ก���ก���������!"
��	���#�$���������กก��������������%�����������	 ก�)��
��������0
1����%��
�$���ก�� �!"
> %�� ��������������	&�����%����"�'
 ��
��� ������ 126 

� &	�ก��()����������� 0
�="���=��!"�7���ก��� ���0
1�#%%(�%<�� �! 4 (��� 
=� (1) ����5�(���
%)

� (2) #%%(�%<��ก����	ก��
���
��	�����ก���������������������������	�!"�5�� ���(����
�2/����#��
 	ก����	ก��
���
��	������AB����0	(-�50�D, �50�(-A�� #�$��0ก(-D��	�( 
(Fernández-Muñiz, Montes-Peón & Vázquez-Ordás, 2007) (3) #%%(�%<����� ก���ก��������
�!"
��	��� #�$(4) #%%(�%<�����������กก�������� #%%(�%<��(����!" 3 #�$ 4 �5�� ���(����
�2/����#��
 	
���
��	�����ก�����������(����ก���%� ���
���
��	���#�$��7!������� 
(The Occupational Safety & Health Administration: OSHA, 2007) #%%(�%<������ก��
����(�%
���������0�=/��� &	��5����
)+�)i  3 ���� 
��	�7�!
���������0�=/��� (CVI) ���
#%%(�%<��(����!" 2, 3 #�$ 4 0���ก�% 0.95, 0.96 #�$ 0.82 ������	�% #%%(�%<������ก��
����(�%
���0�!"��#�$'	�
��(��
�$( �* n#��A����
���%�
���#%%(�%<��(����!" 2, 3 
#�$ 4 0���ก�% 0.98, 0.89 #�$0.79 ������	�% � 0
��$�,����5�	���ก��#�ก#��
���<!" ��
��0.�!"� 
�����$ (���0%!"��0%�����o�� (< � (�(�����*,0�!��,(��#�$(0
B��,#�� 
 ��ก��32ก4� �%��� 
��0.�!"����ก����	ก��
���
��	����������������������	
&	������5����$	�%
��ก��� (M=2.66, SD=0.71) 
��0.�!"������� ก���ก���������!"
��	���
&	������5����$	�%(5� (M=3.23, SD=0.38) 
��0.�!"�������������กก��������&	������5���

 
(3) 



�$	�%�"�� (M=0.65, SD=0.51) ก����	ก��
���
��	����������������������	�!
���(�����*,
���%�ก���$	�%
��ก���ก�%��� ก���ก���������!"
��	���������%�����������	 (r=.46, 
p≤.01) ก����	ก��
���
��	����������������������	'���!
���(�����*,ก�%���������กก��
������������%�����������	 (r=-.07) #�$��� ก���ก���������!"
��	����!
���(�����*,����%
���$	�%�"��ก�%���������กก��������������%�����������	 (r=-.18, p≤.01) 
 ��ก��� ���(����<���'
0
1�����5���ก�����#��#�$ก����	#�������ก����	ก��

���
��	�����ก��������#�$(��0(� �ก���!��� ก���ก���������!"
��	��� 0�="�0� "�

�$( �* �����ก��%� ������
r��ก��ก��0ก 	�)%�� 0��)#�$�����������s�!"����$0ก 	�2/���
�$�����ก�������� 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(4) 



 
 

(5) 

Thesis Title Head Nurseus Work Safety Management, Safety Work Behaviors and 
Occupational Hazards of Perioperative Nurses in General Hospitals, 
Southern Thailand 

Author   Miss Suttimaporn   Madsalee 
Major Program  Nursing Administration 
Academic Year  2010 
 

ABSTRACT 
 

The objectives of this descriptive research were to study head nurseus work safety 
management perceived by perioperative nurses, safety behaviors and occupational hazards of 
perioperative nurses and the relationships between head nurseu work safety management 
perceived by perioperative nurses, safety behaviors and occupational hazards of perioperative 
nurses in general hospitals, southern Thailand. One hundred and twenty six perioperative nurses 
were selected by simple random sampling technique. The instrument was a questionnaire 
developed by the researcher covering 4 parts, namely (1) the demographic data form, (2) the head 
nurseus work safety management, which was developed by the researcher based on the safety 
management framework of Fernández-Muñiz, Montes-Peón & Vázquez-Ordás, 2007, (3) the 
safety behavior of perioperative nurses, and (4) the unsafe event of perioperative nurses. Parts 3 
and 4 were developed under the framework of safety in work of the Occupational Safety & Health 
Administration, 2007. The contents of parts 2, 3, and 4 of the questionnaire were validated by 
three experts, yielding a content validity index (CVI) of .95, .96 and .82 respectively. Data were 
analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearsonu s product moment 
correlation coefficient and Spearman correlation coefficient. 
 The results showed that the mean total score of head nurseus work safety management 
was at a medium level (M=2.66, SD=0.71). The mean total score of safety behavior of 
perioperative nurses was at a high level (M=3.23, SD=0.38). The mean total score of occupational 
hazards of perioperative nurses was at a low level (M=3.33, SD=0.51). Head nurseus work safety 
management perceived by perioperative nurses was significantly and positively related to safety 
behavior of perioperative nurses (r=.46) at the .01 level. Head nurseus work safety management 



was not significantly related to occupational hazards of perioperative nurses (r=-.07). Safety 
behavior was negatively related to occupational hazards of perioperative nurses (r=-.18) at the .01 
level.  
 The results of this study can be used for planning and creating safety management in the 
workplace, promoting safety behavior and decreasing the incidence of occupational hazards that 
will facilitate high organizational performance.  
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�02���2���ก�9��	
3����
��E� ���:5!�ก�
�H<5���
7���	�$��ก�����#%���ก� (ก%�
� 7�&�3�
?�0, 2541) ก��:=!���1�1�
0ก����ก>��02�ก02
��!	�ก�#����07�&������0	��$��
���2��9�� (�����ก1��
��กก����&ก	#	�=0�7�&��2�7�
�!	�, 2551) �������ก�����02
�7����	����&1�� �01��$�
$3	
�!�
7��7�&1��	%#�$�:5�3	%#�$�;����ก�
�9�� (�����ก1��$�
$3		%#�$�:5�3, 2552) ;92�#%���ก��02�01	ก��
���������	
 �����
5��2�7�&#�
��E#��กก���������3��:5<3 ��	 �
�#�� 1

�K��&ก��#�
��E#�02
�ก�
��กก��:=!��E�7�&�	��0�� (��=�4��, ��&�#�%�, ��!	
, �L
�%=, 	%��5( ?%������( 7�&����$, 
2546) �	ก��ก�0����5$%�	�ก���ก�
	%#�$��5$%
��ก�3��
���9��	
 3ก�#������3��0#:�ก���"�#�$���� ก��
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���5�$6ก�� �������ก��4�3:=!	%�ก�)(:�ก���M	�ก�� 5��	:=!	%�ก�)(�M	�ก���024�3�5��&��:�ก��
�"�#�$���� ���:5!�01	ก�����������	
7�&�����
5��2� (	%>��
0, 2547) 

��กก��?9ก>��#�3�:�1���
�#��7$3�&753�5!	��3�$�
����5�3�
���5�92��02�0	�$��ก��
�ก�
	��$��
��กก���"�#�$�����	�#%���ก���กก�3����2	��0
#ก�#5�3�
���	�2� (������)( 7�&
�%N���?, 2547) ��กก��?9ก>�������02
�$3	ก�����������	
�	�#%���ก�:�5!	��3�$�
�	�7���ก	�( 
7�&�)& (Jagger, Bentley, & Tereskerz, 1998 	!��$�� 	%>��
0, 2547) �#�3� ����2	���	�02�������5$%
�	�ก���ก�
	%#�$��5$%7�&���:5!�ก�
ก��#�
��E#��ก�02�%
 ��	��E��
E#7�� ��
�����!	
�& 15 �	����� 
��	:#�0
�3�$�
��
�����!	
�& 11 �	ก��ก�����ก�
��ก��E�K0

� ��
�
E#7�� 7�&����2	���		�2�I ��ก
ก��?9ก>�
���#	0ก�3� =��
ก���3�$�
�������(ก�#ก���ก�
	%#�$�ก��)(ก�����������	
��ก	%#�$��5$%�	�
#%���ก� 1

�#�3�ก���3�$�
5��:��0������02
�:�ก���ก�
	%#�$�ก��)(ก�����������	
��ก	%#�$��5$%
��ก�02�%
 �	�������	ก���3�$�
?��ก�����2�4�7�&?��
ก���ก�&
 ก7�&�!	 :�$3����&��?�0
��
���ก��$�
�=��	��กก���"�#�$���� �=3� ก��$�
�=��	4����$�#	�ก��##0 7�&4�����	
�( ;92��0���5$%
��กก��6 ก�	��0��#�
5��	��2�$�� (Bradley, Thomas, Kimberly, Susan, Robert, Kristi and James, 
2003) ��2��5�3��0����:5!�
�#��$!	���=�<�5$%ก��)($3��I�02����	��$��
 (ก%�
� 7�&�3�?�0, 2541) 
�	ก��ก�0�
���#�3���ก>)&���:�5!	��3�$�
��������02$!	��ก02
��!	����
!��ก�
���5��
��ก>)& 
�=3� ก������2	�
!�
���
% 	%�ก�)( ����2	���	��2��	� 5��	#%����02�0����5��ก��ก �������ก��:=!����:�
ก���������02$�
$3	ก������������� ��2��5�3��0��ก�
�9��	
3��$3	���2	�:��)&�"�#�$�����	��
�#��
5!	��3�$�
 (�#<���?, 2544) ��กก��?9ก>��#�3�	��$��
�02�ก�
ก�##%���ก�5!	��3�$�
�3��:5<3�ก�

��กก���"�#�$�ก���
�#�����2	���ก����ก��������:�5!	��3�$�
�02$!	�:=!	%�ก�)(�3�$�
 ����2	���	
�02�����	�75�� �	��0�� 	%�ก�)(4iiM� 7��
����  �������ก��:=!���1�1�
0:�ก���"�#�$���� 
�=3� ���;	�( ก��K�
����0 ก��:=!������0 กj�; 4	������ก����2	��92�  (	%>��
0, 2547) ���:5!�
�#��
5!	��3�$�
$!	���0
�� !���0ก���"�#�$�����02��	
��
7�&$!	��0�k$�ก���ก���������02��	
��
 ���2	
5�0ก��02
�	��$��
$3��I �02	���ก�
�9�� (Lois, 1995)  

�k$�ก���ก���������02��	
��
 ����ก���"�#�$�����	�#%���ก�:�ก���M	�ก��7�&
��#�%� ก��#�
��E#�02	���&�ก�
�9��:��&5�3��ก���"�#�$����1

��	#��%�ก����
��2�7�
�!	�:5!
�ก�
������	
��
7�&�
	��$��
�)&�"�#�$���� (Neal & Griffin, 1997) �������ก����
���
	%#�$�ก��)(����4�3��	
��
$3��I $��=3	�����026 ก$!	� (Paker, Axtell, & Turner, 2001) ก��
�"�#�$�����02��	
��
:�5!	��3�$�
�0��&1
=�(7ก31���
�#������	
3����ก ����&�	ก��ก����ก��
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�
�3�:=!�3�
:�ก��
 7�#%���ก��024
!��##�
��E#7�&�
	�$��ก����
�����กก��#�
��E#��กก��
������7�!�
��=3�
���:5!�
�#��5!	��3�$�
�����6�"�#�$����4
!��ก�9�� (Lois, 1995) 
 	��$��
ก���������3��:5<3�&�ก�
�9����กก��ก�&����024�3��	
��
7�&����ก��)(
������7�&��2�7�
�!	��024�3��	
��
 ��กก���#������)ก����#�3�	��$��
$3��I 	���ก�
��ก
ก��ก�&����	�� !�"�#�$�����	�5��	��ก���2	��3����� ���:5!�3���69����&�%�����	�#%���ก� ��ก
ก��?9ก>��	��#<���? (2544) �#�3� �
�#��5!	��3�$�
�0�H<5��%�������2	� 	�ก����
5��� ��

���2	
$���3��ก�
 ��
?�0>& $���3���� #����
��	�H<5������$:� �=3� �	�4�35��# �L
$���	� #��
��
�0ก��7�
�		ก���	���)(�02��
�ก$� ;92������ก���#��5��������	
��
7�&	�=0�	����
 (The 
Occupational Safety & Health Administration: OSHA, 2007) 	��#�
�3�	��$��
��กก���������ก�

��ก��2��%ก���:�
!��$3��I4
!7ก3 
!��ก�
��� =0���� ������0 ก��
?��$�(:�ก�������� ��$:� 
7�&���:5!�ก�
	%#�$��5$%:�ก��������  
  ��กก��?9ก>��#�3� ���5$%�����<�02���:5!�ก�
	��$��
ก��������:�5!	��3�$�
�3��:5<3
�ก02
��!	�ก�#� !�"�#�$���� ����7�
�!	�:�ก��������7�&	%�ก�)(ก��7��
(�02:=! (Travers, 1988; 
Labar, 1996 cited in Phyllis & Brain, 2000)  �	ก��ก�0�
���#�3��H���
��ก	��(ก���0	������$3	
�k$�ก���ก���"�#�$�����02��	
��
�	�#%���ก�
!�
 �=3� ����	���&:���� ����ก

��:�ก��
�"�#�$���� �H<5�ก��$�
$3	��2	��� �H<5�ก����&������ #��
�ก�?	��(ก�� ก��z{ก	#���024�3
��0
��	7�&4�3�	
��!	�ก�#����$!	�ก���	�#%���ก�7�&ก����
ก�����#��%���ก� !#��5�� 
(Parker, Axtellan & Turner, 2001)  ��ก��ก��?9ก>�
��ก�3���&�5E��3�ก���0�k$�ก���ก���������02
��	
��
�	��
�#��5!	��3�$�
�0�����ก02
��!	�ก�#$��#%���ก�7�&ก����
ก��������	
��
:�
ก���������	�� !#��5��  
  ก����
ก��������	
��
:�ก�������� �0���������<	
3��
�2�$3	���������E��	�ก��
#��5����� ����&�	ก��ก�&����ก���M	�ก��	��$��
��กก�������� �
ก��� <��0
�02	���ก�
�9��4
!
:�
!��ก������ 
������ก���
�3�:=!�3�
5��	�#��&��)�	�5�3�
���7�&�����3�������<:�ก��
#���%���ก>�#%���ก� ���:5!���<7�&ก�����:��	�#%���ก�
0�9��  (�0)�7�&�ก�0
�?�ก
�|, 2550)  ก��
��
ก��������	
��
:�ก���������0��M�5��
���2	:5!#%���ก��0������	
��
��กก�������� �0
�%)���=0��$ก���������02
0  ���:5!ก���"�#�$�����0�%)���7�&�����6$	#��	�������
5���
�	�� !��##��ก��4
!  ��2��5�3��0������5$%�������<�02� !#��5���%ก5�3�
����&$!	��%3���!�ก����
ก��
������	
��
�	�#%���ก�:�ก���������02
0 (	�%��G�(, 2541) �6�#����G��7�&��#�	��%)��� 
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(���) �5E����������<:����2	��0��9�ก��5�
:5!ก����
ก����2�7�
�!	�7�&������	
��
���5��#
� !��##��ก��7�&#%���ก�:��%ก5�3�
��������3��5�92�:�ก����&�������2	��#ก����#�	��%)���
1���
�#�� 5�ก1���
�#��:
�0ก����
ก��������	
��
4�34
!��$���� �0������02
�5��	
�5$%ก��)(�02ก3	:5!�ก�
����4�3��	
��
�	�#%���ก���กก�������� �&���:5!1���
�#������4�3� 3��
ก����#�	��%)��� (���, 2549)  � !#��5���	�7$3�&5�3�
����9��0������#��
=	#1

$��:�ก��
��
ก��:5!�ก�
������	
��
7ก3� !�"�#�$����:�	��(ก�� �������$!	�� �:�:5!#%���ก�:�5�3�
���
���2�������#��
=	#$3	ก���"�#�$���� 7�&�0�k$�ก���ก���������02��	
��
��ก�9�� (Keller, 1999) 

������ก����
ก��:5!�ก�
������	
��
�	�#%���ก�:�5!	��3�$�
 �9�����ก��ก��������<�025��5�!�
5!	��3�$�
$!	�$�&5��ก7�&
������ก��:5!�0��&�������� ���2	���4�� 3ก���"�#�$�����02��	
��
 
7�&���2	�3������������	
��
 7�&�M	�ก��	%#�$��5$%��กก���������	�#%���ก�:�5!	��3�$�
  

ก����
ก��������	
��
:�ก��������1

��2�4� ��&ก	#
!�
ก����
ก��:�
!��$3��I 
4
!7ก3 ก����
ก��
!��#��5�� 
!���6���02������ 7�&
!��� !�"�#�$����(���
�, 2544) 	
3��4�กE$��
ก����
ก��������	
��
�02�0��&��������$!	�
������ก��$���7$3ก��ก��5�
�1
#�
 ��69�
ก�&#��ก����#�%� 
��7����
�	�iD�!���
�-� ��;(, � �$�-i	� 7�&���ก�-;	�
�� (Fernández-
Muñiz, Montes-Peón & Vázquez-Ordás, 2007) �02	��#�
�3�ก����
ก��������	
��
:��6���02
������ ��&ก	#
!�
 ก��ก��5�
�1
#�
������	
��
 ก�����7�� ก����!��7��� �:�:5!
#%���ก��0�3���3�� ก��z{ก	#��7�&ก����G������6�&�	�#%���ก� ก����2	���7�&�3�$3	
�!	� � 7�&ก����#�%� 7�&�#���ก��ก���$3��I  
 ��กก��?9ก>��������
:�5!	��3�$�
7�&ก���#������)ก����02�ก02
��!	���ก����!	� �
$3��I �=3� Thailis, E-Thesis $���7$3�D �?. 2542 - �?. 2552  �#�3��������
�02�ก02
�ก�#������	
��

:�5!	��3�$�
�02?9ก>�:���&��?4�
�3��:5<3?9ก>�ก���ก�
	��$��
�	�#%���ก���กก��6 ก�	��0
����2�$�� �������?9ก>����0ก��$3��I :�ก���M	�ก��ก��#�
��E#��กก��6 ก�	��0�� ก��:=!����2	�
�M	�ก��7�&�k$�ก���:�ก���M	�ก��	��$��
�02�ก�
�9����กก���"�#�$����:�5!	��3�$�
 (	%>��
0, 
2547) �3���������
�ก02
�ก�#ก����
ก��������	
��
:�5!	��3�$�
   �k$�ก���ก���������02
��	
��
�	��
�#��5!	��3�$�
 �#�!	
 �=3� ����� (2544) ?9ก>�  �����������(�&5�3������
	���&:���� ������
5���:�#�#�� #��#����#��%� ก�#ก���"�#�$�����02��	
��
$��ก����#� !
�	��
�#��5!	��3�$�
 1���
�#����� ก�%�����5���� 
������  � !����
�9���:�?9ก>�ก����
ก��
������	
��
:�ก���������	�5!	��3�$�
 �k$�ก���ก���������02��	
��
 7�&	��$��
��กก��
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�������	��
�#��5!	��3�$�
 1���
�#����2�4����:$! ���2	����!	� ��024
!4�����7�����:�ก��
��
ก��������	
��
7�&7������3�������k$�ก���ก���������02��	
��
�	��
�#��5!	��3�$�

$3	4�  
 

������������ก������� 

 

1. ���2	?9ก>�ก����
ก��������	
��
:�ก���������	�5��5�!�5!	��3�$�
 1���
�#��
��2�4� ���:$! 

2. ���2	?9ก>��k$�ก���ก���������02��	
��
�	��
�#��5!	��3�$�
 1���
�#����2�4� 
���:$! 

3. ���2	?9ก>�	��$��
��กก���������	��
�#��5!	��3�$�
 1���
�#����2�4� ���:$! 
4. ���2	?9ก>������������(�&5�3��ก����
ก��������	
��
:�ก���������	�5��5�!�5!	�

�3�$�
ก�#�k$�ก���ก���������02��	
��
�	��
�#��5!	��3�$�
 1���
�#����2�4� ���:$! 
5. ���2	?9ก>������������(�&5�3��ก����
ก��������	
��
:�ก���������	�5��5�!�5!	�

�3�$�
ก�#	��$��
��กก���������	��
�#��5!	��3�$�
 1���
�#����2�4� ���:$! 
6. ���2	?9ก>������������(�&5�3���k$�ก���ก���������02��	
��
 ก�#	��$��
��กก��

�������	��
�#��5!	��3�$�
 1���
�#����2�4� ���:$! 
 
�
����ก������� 

 

1. ก����
ก��������	
��
:�ก���������	�5��5�!�5!	��3�$�
1���
�#����2�4� ���:$! 
	
 3:��&
�#:
 

2. �k$�ก���ก���������02��	
��
 �	��
�#��5!	��3�$�
 1���
�#����2�4����:$! 	
 3
:��&
�#:
 

3. 	��$��
��กก�������� �	��
�#��5!	��3�$�
 1���
�#����2�4����:$!	
 3:��&
�#:
 
4. ก����
ก��������	
��
:�ก���������	�5��5�!�5!	��3�$�
ก�#�k$�ก���ก��������

�02��	
��
�	��
�#��5!	��3�$�
 1���
�#����2�4� ���:$! �0�����������(ก��5��	4�3 	
3��4� 
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5. ก����
ก��������	
��
:�ก���������	�5��5�!�5!	��3�$�
ก�#	��$��
��กก��
�������	��
�#��5!	��3�$�
 1���
�#����2�4� ���:$! �0�����������(ก��5��	4�3 	
3��4� 

6. �k$�ก���ก���������02��	
��
ก�#	��$��
��กก���������	��
�#��5!	��3�$�
 
1���
�#����2�4� ���:$! �0�����������(ก��5��	4�3 	
3��4� 

 
��������ก������� 

 

1. ก����
ก��������	
��
:�ก���������	�5��5�!�5!	��3�$�
�0�����������(���#�ก
ก�#�k$�ก���ก���������02��	
��
�	��
�#��5!	��3�$�
 1���
�#����2�4� ���:$!  

2. ก����
ก��������	
��
:�ก���������	�5��5�!�5!	��3�$�
�0�����������(����#ก�#
	��$��
��กก���������	��
�#��5!	��3�$�
 1���
�#����2�4� ���:$! 

3. �k$�ก���ก���������02��	
��
 �0�����������(����#ก�#	��$��
��กก���������	�
�
�#��5!	��3�$�
 1���
�#����2�4� ���:$! 
 

ก�� 	����!/#$%&' 

 

 7����
�02:=!:�ก������
������0� ��&ก	#
!�
 3 7����
 ��	 7����
ก����
ก��������	
��

:�ก���������	�iD�!���
�-� ��;( 7�&�)& (Fernández-Muñiz et al., 2007) 7����
�k$�ก���
ก���������02��	
��
7�&	��$��
��กก���������	������ก���#��5��������	
��
7�&           
	�=0�	����
   (OSHA, 2007) �027#3���&����k$�ก���ก���������02��	
��
7�&	��$��
��กก��
���������� 6 
!�� ��	 
!��ก�
��� =0���� ���0 ก��
?��$�(:�ก�������� ��$:�7�&	%#�$��5$%��ก
ก�������� 
����
�&�	0

 $3	4��0� 

1. 7����
ก����
ก��������	
��
:�ก���������	�iD�!���
�-� ��;( 7�&�)&
(Fernández-Muñiz et al., 2007) ;92�	��#�
�3� ก����
ก��������	
��
:�	��(ก������ก�4ก�����<
�02� !#��5��$!	�# �)�ก����!�4�:�ก��������7�&$!	����:5!�ก�
��
0ก�#���&�%����7�&����
��	
��
�	�� !�"�#�$���� ��&ก	#
!�
  ก��ก��5�
�1
#�
������	
��
 ก�����7�� ก��
�3������ก���0�3���3���	�#%���ก� ก��z{ก	#��7�&��G������6�&#%���ก�
!��������	
��
 
ก����2	���7�&�3�$3	�!	� � ก����#�%�7�&ก���#���ก��ก���$3��I 
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2. 7����
�k$�ก���ก���������02��	
��
:�5!	��3�$�
�02:=!:�ก������
������0���&
%ก$(��
��กก�	#�	������ก���#��5��������	
��
7�&	�=0�	����
 (OSHA, 2007) 1

7#3���&���
�	��k$�ก���ก���������02��	
��
���� 6 
!�� ��	 
!��ก�
��� =0���� ���0 ก��
?��$�(:�ก��
������ ��$:� 7�&ก���M	�ก��	%#�$��5$%��กก��������  

3. 7����
	��$��
��กก���������02:=!:�ก������
������0���&
%ก$(����กก�	#�	�
�����ก���#��5��������	
��
7�&	�=0�	����
 (OSHA, 2007) 1

7#3���&����	�	��$��
��ก
ก������������ 6 
!�� ��	 
!��ก�
��� =0���� ������0 �3����:�ก�������� ��$:� 7�&	%#�$��5$%
��กก��������  

:�ก������
������0�� !����
4
!���	ก:=! 3 7����

��ก�3������ก�	#7����
:�ก������
 ���2	���ก
7����
ก����
ก��������	
��
:�ก���������	�iD�!���
�-� ��;( 7�&�)&(Fernández-Muñiz et 
al., 2007) ����7����
�02	��#�
69�5�!��02�	�� !#��5���02�&$!	�
������ก�� ���2	:5!�ก�
������	
��

:�ก�������� 7�&#%���ก�$!	�:5!�����3����	1

ก���"�#�$�$��ก� �&�#0
#�02	��(ก��4
!ก��5�

4�! ���2	:5!�ก�
�k$�ก���:�ก���������02��	
��
	
3��=�
��� 7�&7����
�k$�ก���ก���������02
��	
��
 7�&	��$��
��กก����������
:$!ก�	#�	������ก���#��5��������	
��
7�&	�=0�	
����
 (OSHA, 2007) ����5�3�
���
!��������	
��
:�ก���������	�ก�&����7�����
��&��?�5���	����ก� �05�!��02ก��5�
7�&
 7�ก��#����#:=!ก�5��

!��������	
��
:�ก��
������ �������ก��5�
��$�������
!���%���	����
7�&������	
��
 �02��	#��%�	��$��
 
5��	��2��%ก�����ก��2�7�
�!	�:�ก���������02�3���$3	�%�����	�� !�"�#�$����;92��	
��!	�ก�#
#��#�ก���������	�5!	��3�$�
 1���
�#����2�4����:$!  � !����
�9������:=!����7����
���5��#ก��
����
������0� 1

�0ก�	#7����
ก������

����� 1 
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��� 1     ก�	#7����
ก������
  
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(�) 1 	�!�ก�� 	����!ก������� 

 

�����+�)#� 

 
  ก����
ก��������	
��
:�ก���������	�5!	��3�$�
 5��
69� ก��
������ก���	�5��5�!�
5!	��3�$�
:�ก�����:5!�ก�
������	
��
:��)&�������	�#%���ก�5!	��3�$�
 ��&ก	#
!�
 ก��
ก��5�
�1
#�
������	
��
 ก�����7�� ก����!��7��� �:�:5!#%���ก��0�3���3�� ก��z{ก	#��
7�&��G������6�&�	�#%���ก� ก����2	���7�&�3�$3	�!	� � 7�&ก����#�%�7�&ก���#��� 

�k$�ก���ก���������02��	
��
:�5!	��3�$�
 

1. 
!��ก�
��� 

2. 
!��=0���� 

3. 
!�����0 
4. 
!��ก��
?��$�(:�ก�������� 

5. 
!����$:� 

6. 
!��ก���M	�ก��	%#�$��5$%��กก�������� 

(The Occupational Safety & Health 
Administration: OSHA, 2007) 

 

ก����
ก��������	
��
:�ก�������� 
1. ก��ก��5�
�1
#�
������	
��
 

2. ก�����7�� 
3. ก����!��7��� �:�:5!#%���ก��0�3���3�� 
4. ก��z{ก	#��7�&��G������6�&#%���ก� 
5. ก����2	���7�&�3�$3	�!	� � 
6. ก����#�%�7�&�#��� 
(Fernández-Muñiz, Montes-Peón & Vázquez-

Ordás, 2007) 
 

	��$��
��กก��������:�5!	��3�$�
 
1. 
!��ก�
��� 
2. 
!��=0���� 
3. 
!�����0 
4. 
!��ก��
?��$�(:�ก�������� 
5. 
!����$:� 
6. 
!��	%#�$��5$%��กก�������� 
(The Occupational Safety & Health Administration: OSHA, 2007) 
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��&����1

ก��:=!7##�	#6��ก����
ก��������	
��
�	�5��5�!�5!	��3�$�
$��ก����#� !�	�
�
�#��5!	��3�$�
�02� !����
��!���9��$��7����
�	�iD�!���
�-� ��;( 7�&�)& (Fernández-Muñiz  
et al., 2007) 
����
�&�	0

$3	4��0�  

1. ก��ก��5�
�1
#�
������	
��
 (development of  a safety policy) 5��
69� ก���02
5��5�!�5!	��3�$�
ก��5�
��M�5��
 ��$6%��&���( 5��กก�� ก�
%��( ก��&�#0
# 7�&7���"�#�$�
$3��I �02=�
���:���&�
E��02�ก02
��!	�ก�#������	
��
:�ก�������� �������������	:5!#%���ก�:�
5�3�
���4
!��#���#	
3���������ก�� 

2. ก�����7�� (planning) 5��
69� ก���025��5�!�5!	��3�$�
ก��5�
7�����:�ก��
�M	�ก���5$%ก��)(����4�3��	
��
�02	���ก�
�9��:�5�3�
��� 7#3����� 2 ��ก>)& ��	 ก�����7��
�M	�ก�� (preventing plan) 7�&ก�����7��
������ก��:����&K%ก�K�� (emergency plan) 

3. ก���3������ก���0�3���3���	�#%���ก� (incentives employee participation) 5��
69� 
ก���025��5�!�5!	��3�$�
1�!��!��:5!#%���ก��5E����������<�	�������	
��
:�ก���"�#�$����
7�&�3������:5!#%���ก��0�3���3��:�ก��ก���������	
��
�	�5�3�
���  

4. ก��z{ก	#��7�&��G������6�&#%���ก�
!��������	
��
 (training and 
development of staff competency) 5��
69� ก���025��5�!�5!	��3�$�
��
:5!�0ก����
z{ก	#��7�&
��G��#%���ก��ก02
�ก�#������	
��
:�ก��������$�����������67�&��ก>&�02#%���ก�$!	�ก��
5��	ก���3������:5!#%���ก���!���#ก��z{ก	#�� 

5. ก����2	���7�&�3�$3	�!	� � (communication and transfer of information)  5��
69� 
ก���025��5�!�5!	��3�$�
��
5��	�3������:5!�0ก���3�$3	�3������!	� ��02�ก02
��!	�ก�#������	
��

7�&������02
��02�ก�
�9��:��6���02������ ���2	:5!�0ก��45���0
��	��!	� ��3�����:�=3	����$3��I  

6. ก����#�%�7�&ก���#���ก��ก���$3��I (control and review of activities) 5��
69� 
ก���025��5�!�5!	��3�$�
�0ก���zM��&���7�&ก���#���ก��ก���������	
��
:�	��(ก��:5!����4�
$���1
#�
7�&7���02ก��5�
4�! 7#3����� 2 ��ก>)& ��	 ก����#�%���
:� (internal control) 7�&
ก����0
#��0
�ก�#5�3�
���	�2� (benchmarking) ���2	���4�� 3ก����G��ก����
ก��������	
��

	
3��$3	���2	�  
 

�k$�ก���ก���������02��	
��
 5��
69� ก���02�
�#��5!	��3�$�
�0ก���"�#�$����5��	�0
�k$�ก���ก���������02�M	�ก��$��	�4�3:5!�ก�
	��$��
1

$�� ;92�6!��&��
 5��	4�3�"�#�$�$�� 
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	���ก�
��$3	�%����7�&������	
��
4
!:�����0 5��	�&��4�!�����ก"��:�	���$ ก��
�"�#�$�ก��ก���������	
��
:�ก���"�#�$�����02������� 7�&ก3	:5!�ก�
������	
��
7ก3#%���ก�
ก���"�#�$�����02��	
��

9
$��7������02ก��5�
1

�����ก���#��5��������	
��
7�&         
	�=0�	����
 (OSHA, 2007) ��&ก	#
!�
 
!��ก�
��� =0���� ���0 ก��
?��$�(:�ก�������� 
��$:� 7�&���:5!�ก�
	%#�$��5$%:�ก��������  �������ก���"�#�$����2	�0	��$��
�ก�
�9�� �=3� ก����
���
	%#�$�ก��)($��=3	�����02ก��5�
 $�	
��ก���0�3���3��:�ก�����:5!�ก�
������	
��
:�ก��
�����������	�$��	�7�&���2	��3����� 
����
�&�	0

$3	4��0� 

1. �k$�ก���ก���������02��	
��

!��ก�
��� 5��
69� ก���02�
�#��5!	��3�$�
�0
�k$�ก���:�ก���������02�3������������	
��
 7�&�����&
�ก�#�
:�ก���"�#�$���� �=3��0
ก��$����	#��&���������	�����2	���	ก3	�ก��:=!��� 4
!7ก3 ����2	��0�4iiM� ����2	�
 
���5& 
����2	��	Eก;��
(7##����2	��02 ����$!� ���2	�M	�ก��ก���ก�
	%#�$��5$%�02	���&�ก�
�9��4
!:��&5�3��
�"�#�$���� 

2. �k$�ก���ก���������02��	
��

!��=0���� 5��
69� ก���02�
�#��5!	��3�$�
�0
�k$�ก���ก��������:�ก��:=!	%�ก�)(�M	�ก��$���3��#%������2	�M	�ก��ก���������=��	��ก$��� !�8�
 
ก���������02$!	���3��0#:�#������ 	�����:5!�ก�
	%#�$��5$%��กก�������� 7�&	��4
!��#�=��	$3��I
�=3� 4�����	
�( 4����$�#	�ก��##0 4����$�#	�ก��#;0 ����$!�  

3. �k$�ก���ก���������02��	
��

!�����0 5��
69� ก���02�
�#��5!	��3�$�
�0�k$�ก���
ก�������� �02�M	�ก��$���	����2	4�3:5!4
!��#	��$��
��ก���0 ������0#��	
3������	��$��
$3	$� �
�2	
#%���5��� ��>$3	$�# 4$ #��=��
���:5!�;��(ก��
����%(�ก�
�����&��E�4
! ก���M	�ก��	��$��
��ก
������0�02�����< ��	 �&$!	��0ก����2	����026 ก$!	� 5��	��
���� 3��	��2	69�	��$��
�	�������0$3��I�02
�0	
 3:�5!	��3�$�
 ��0
��M�
=�2	�	�������0:5!=�
��� 7
ก��&����	�ก���$�	�69�	��$��
�	�
������0	
3��6 ก$!	�  

4. �k$�ก���ก���������02��	
��

!��ก��
?��$�(:�ก�������� 5��
69� ก���02�
�#��
5!	��3�$�
�0�k$�ก���ก��������
!�
�3���� 7�&�0ก������2	�45��026 ก$!	� ก3	�7�&5���ก����!�
=3�
�3�$�
 �
�#��5!	��3�$�
����&��2���ก 6!�$!	�������:���ก>)&��2� ������#�ก!�	0�:5!	
 3:�
�&
�#�02�5��&�� 	�ก�����E
��

	ก�ก�
�9��4
!�3�
Iก�#5��� 7�� 5��	45�3 ��กก���02$!	�
ก� !�8�
 
5��	����2	�
!�
����2	���	 ���:5!������:�:���ก>)&�	�ก������2	�45��3��ก�
 ���2	�
ก��
#�
��E# 
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5. �k$�ก���ก���������02��	
��

!����$:� 5��
69� ก����
��2�7�
�!	�:�5!	��3�$�
:5!
�0#��
�ก�?�3	����
 7�&ก��
 7�������$:��	��
�#��5!	��3�$�
4�3:5!�ก�
�������0


:��)&������  

6. ก���M	�ก��	%#�$��5$%:�ก�������� 5��
69� ก���02�
�#��5!	��3�$�
��#���#7��
���ก���M	�ก��	%#�$��5$%�02	���&�ก�
�9��4
!:��&5�3���"�#�$���� �����6�"�#�$�4
!$��7������02
ก��5�
 �0ก����0
���
���	%#�$�ก��)(�02�ก�
�9�� 7�&4
!��#ก��7ก!4�����0 
 

	��$��
��กก�������� 5��
69� ก���02�
�#��5!	��3�$�
4
!��#��ก�&�#��กก���0����
ก���������024�3��	
��
:�
!��$3��I 4
!7ก3  
!��ก�
��� =0���� ���0 ก��
?��$�(:�ก�������� 
��$:� 7�&ก���ก�
	%#�$��5$%:�ก�������� ��&����1

ก��:=!7##�	#6������4�3��	
��
��ก
ก���������	��
�#��5!	��3�$�
�02� !����
��!���9��$��7����
�	������ก���#��5��������	
��

7�&	�=0�	����
 (OSHA, 2007) 
����
�&�	0

$3	4��0� 

1. 	��$��

!��ก�
��� (physical hazards) 5��
69� ก���02�
�#��5!	��3�$�
4
!��#
	��$��
����7�
�!	����
!��ก�
�����กก���������02�ก�
ก�#�3��ก�
1

$�� �=3� 6 ก�	��0��
��2�$�� 	��$��
��ก����0��ก>� ��0
� 7�&ก����2��&���	��02�0�3���ก�ก����$���� 

2. 	��$��

!��=0���� (biological hazards) 5��
69� ก���02�
�#��5!	��3�$�
4
!��#
	��$��
��กก����������2���
5��2� 5��	���	
�02������	��=��	1���	�� !�8�
  

3. 	��$��

!�����0 (chemical hazards) 5��
69� ก���02�
�#��5!	��3�$�
4
!��#	��$��

��กก��������������0�02:=!:�ก���
�#��� !�8�
:�5!	��3�$�
 1

ก��� 

� ก��������
�	��$��

7�&����
�$3��I 

4. 	��$��

!��ก��
?��$�(:�ก�������� (ergonomics hazards) 5��
69� ก���02�
�#��
5!	��3�$�
4
!��#	��$��
��กก������2	�
!�
� !�8�
7�&����2	���	�02�0����5��ก��ก ก���0�3����:�ก��
�������02��
�ก$����0	�ก����
ก�!������	 ��
5��� 

5. 	��$��

!����$:� (psychological hazards) 5��
69� ก���02�
�#��5!	��3�$�
4
!��#
��ก�&�#�����$:���กก�������� �0�����:5!��0
�%�����$��กก��� <��0
���<7�&ก�����:� ��

�����=�2	��2� 4�3ก�!������� �ก�
�������0

 ����	3	����0
 

6. 	��$��

!��	%#�$��5$% (accidental hazards) 5��
69� ก���"�#�$������
:$!
����7�
�!	��02	��$��
 ;92�ก���ก�
	%#�$��5$%����	%#�$�ก��)(�%ก=��
�024�3�0ก����
��
��ก3	� �=3� 
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ก�����
$ก5ก�!� =�1��4i�3�$�
 4iiM�=j	$ 
 

�� ���ก������� 

 
ก������
������0�?9ก>�:��
�#����&���ก���	�5!	��3�$�
:�1���
�#����2�4����:$! �0

��&�#ก��)(ก��������:�5!	��3�$�
	
3���!	
 1 �D 
 
���,�-��#'.��!�/���0!1��  

 

�!	� ��024
!��กก������
�&����7�����:5!� !#��5��5!	��3�$�
7�&� ! �ก02
��!	����4�
��G��ก����
ก��������	
��
:�5!	��3�$�
 $�	
������7�����:�ก���3�������k$�ก���ก��
�������02��	
��
�	��
�#��5!	��3�$�
���2	:5!�
�#��5!	��3�$�
�0������	
��
:�ก��������
���2��9�� 
 
 

 
 
 

 



13 

����� 2 

���	
������ก�������� 

 
������	
��
�����������ก����ก��ก��
��ก��
������������ก����������� �� �!� !��

"#�$�� %&$	ก���ก����������'�������(�)���$���
�กก�����������%��*�� !��"#�$�� 
+��%��*����'�,���
�$! "-!�	
��,�!��ก��(��
	�(�)�&�.�$#��/
�ก��ก0�� *�
��� ���0�� 
 ���01� (�)����	
����'�ก�'���!�� +��ก�� �� ���!���ก����ก�������� 
 

1. �)**���*�	ก��(�)*�*�� �!���'���%��*�� !��"#�$����� !��"#�$�� 
1.1  �+�*��(�)��$34��)0�
5���*�	ก�� !��"#�$�� 
1.2  ��ก�7)������*�	ก��%��*��"-!�8��"#�$�� 
1.3  ก��
���)**���*�	ก�� !��"#�$�� 
1.4  ก��
��(*#�%1����' !��"#�$�� 
1.5  *�*��(�) �!���'���%��*�� !��"#�$�� 

2. ���$���
�กก���������� !��"#�$�� 
2.1 
��� ���(�)0�� $4������$���
�กก�������� 
2.2 ��)���(�)"�ก�)�*������$���
�กก���������� !��"#�$�� 

3. ก��
��ก��
������������ก���������� !��"#�$�� 
3.1  
��� ������ก��
��ก��
������������ก�������� 
3.2  
���0��
�;���ก��
��ก��
������������ก�������� 
3.3  ��
5��)ก�*���ก��
��ก��
������������ก���������� !��"#�$�� 

4. %&$	ก���ก����������'��������� !��"#�$�� 
4.1  
��� ������%&$	ก���ก����������'������� 
4.2  
���0��
�;���%&$	ก���ก����������'������� 
4.3  ��
5��)ก�*���%&$	ก���ก����������'��������� !��"#�$�� 

5. ก��
��ก��
������������ก�������� %&$	ก���ก����������'�������(�)���$���

�กก���������� !��"#�$�����%��*�� !��"#�$�� 
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����������ก��	
��������
������������
�
������������
�������� 

 

 !��"#�$������ �#�������'0��
�;���+��%��*�� � !*�	ก��"#�$��(ก#"-!�8������ก�����#��
$#���1'��$��� 24 <�'�+�� � !ก���-(�$���($#�)�)ก#��"#�$�� �)�)"#�$�� (�)�)�) ���"#�$�� +��

��*
�4�3��ก����)0�����ก�*�������(%��5 ���ก��%��*���	0�;;���ก��� !���)��*
����-!0�ก
�%1'�� !ก��"#�$�������	�,��!���� ���������)0��ก�*���ก��%��*���� �"-!�8�� �1� �#��*�	ก��
�-(�"-!�8�� ���"#�$�� (0����กก��%��*��, 2551) 
 

�+�*��(�)��$34��)0�
5���*�	ก�� !��"#�$��  
 

+����'�,����*�	ก�� !��"#�$�� ��ก�������	����$���+�*�����ก�)����0�@��704� 
(�)+��%��*�� 0�� ��*ก��*�	ก��,�!���
����-!����)�4ก$5ก��
���)**�����#������)0	�@	��% 
+��
�����3��ก���A��ก��(�)
�*
4�ก��$	��<1����#���
�#�
��� �%1'�� !"-!��**�	ก��,�!��**�	ก��"#�$��
��'3-ก$!�� �����B� ��*�1'� (�)������� +���<!���%��ก���'����-#� !�ก	���)+�<�50-�04� � !ก��
0��*0�4�����	<�ก�� ก�������ก��0�� �"�(%�#
����-!���������(�)�����ก �#������4ก�)��* 
���������ก���	��	'�(�)0��*0�4�����	
�� (�)���"�ก���	
�����<!�%1'�� !*4
��ก���
����������
(�)04���%
	$�� �������%�C��*�	ก����
�	
ก��%��*��� !�� (�)0�*-�75�	'����� 

���*�	ก�� !��"#�$������$34��)0�
5� !*�	ก��$��
�	�	
D��(�)��ก��+�
 +��ก��"#�$��(ก#
"-!�8���4ก��)�����'
������$!��$��
�	�	
D��(�)��ก�� ก����ก��
���0)����� !��"#�$�� ���
 ��กก���A��ก��(�)ก��ก����<1����#���
�#�
��� �%1'�,�#� !�ก	�ก��$	��<1����'("�"#�$�� ����$��ก��
0-;�0��<��	$���"-!�8�������	ก&$ (�)� !ก���-(�"-!�8��+����� ��กก��� !ก��%��*�������#��ก��(�)

	$�
 �%1'���
����	$กก���� (�)0����3�#���1�ก�*�
!� �!���',�!3-ก$!�� � ��)0� �4ก����$�� E�'�

)�ก	�"���$#�ก����ก���A��ก��+�
(��กE!�� �����)�)ก#��"#�$�� �)�)"#�$�� (�)�)�) ���"#�$�� 
"-!�8��0����3ก��*,��<!<��	$��� ���ก����ก��,�!��#���������   (ก��ก��%��*��, 2544)  
 

��ก�7)������*�	ก��%��*��"-!�8��"#�$��  
 

0����กก��%��*�� (2551) ,�!ก�� ��ก��*��ก�7)("�������*�	ก��(�)
���0��%��@5
�����(�)�����ก������*�	ก��"-!�8��"#�$�� ������  

1. ��ก�7)%1��F��������*�	ก��%��*��"-!�8��"#�$�� 
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1.1 "-!*�	 ��
)$!������%��*���	<�<�%��'���4C	ก����ก���)��*��	;;�$�� �1�
����*��#���	;;�$�����ก��%��*��  �1�ก��%��*��(�)"�4�
���5������#�� (�)���*��4;�$
��)ก�*�	<�<�%ก��%��*��  �1�ก��%��*��(�)"�4�
���5<��� ��'���'���,�# �����4 (�)��
��)0*ก��75�!��ก��*�	 ������� �#�����ก��%��*��"-!�8��"#�$�� 

1.2 ก��ก�� ����ก�7)%1��F����� !��"#�$�� 
��*
�4���)��B�$#��/ ,�!(ก# 
��C�@������ !��"#�$�� ��A���)0�
5 ��ก��'0��
�!��ก�*�	0������5 (�)��A� ��������
5ก��
%��*�� %��@ก	
(�)
#��	��������*�	ก��%��*��"-!�8��"#�$�� 

1.3 ก�� ����*��$ก��*�	ก����� �#����������G

4*�� (�)
��*
�4�ก��
� !*�	ก����ก��%��*��"-!�8����'��!�����*ก����ก��+�
$#��/�!���	@�ก��"#�$�� �������ก��"#�$��
(ก!,�
���%	ก�� 
����
B*�8���!���4*�$	� $4(�)� !*�	ก��$��
�	�	
D�� ��ก��+�
�!���
�1'���1�
%	���$#��/��'�<!��
+�+���<���0-����������)�ก$	 D4ก�D	�(�)�	ก&$ 
��*
�4�ก���A��ก�� ก��

�*
4�ก��(%�#ก�)
���<1�� +���<!��
�	
�����<1��(�)��
�	
�D%�)��� !��"#�$�� ��'��!�ก��
%��*��(**��
5���+�����"-!��**�	ก�������-��5ก��� (�)�<!ก�)*��ก��%��*����ก��
�H	*�$	ก��%��*�������)�)ก#��"#�$�� �)�)"#�$�� (�)�)�) ���"#�$�� 

1.4 ก�� ����*��$ก��*�	 �����
��*
�4�ก��� !*�	ก��%��*������)��B�$#��/ 
,�!(ก# ก��ก�� ���+�*��(�)�	����ก��
��ก��*�	ก�� (�)("�%�C��
47��%ก��%��*��"-!�8��
"#�$�� ก��
��ก��(�)ก��%�C��ก�����
��!��ก��%��*�� ก��
��ก�����%��ก��ก�'��ก�*�4�ก�75 
�
�1'���1� 03����'(�)�*��)��7 ก��*�	 ��
��ก��$!��4� ก��$	�$�� ก��ก�*ก���H	*�$	������
%��*��$����$�F���	<�<�% ก��
��ก��
���������� ก���	
��(�)%�C���	<�ก��%��*�� ก��
0��*0�4�ก���������#��ก�*0 0����	<�<�% ก��0��*0�4�ก������-�	�G;;�,�����<! ก��0�!��
ก����0#���#��ก�*��
5ก���<4�<�(�)0��
� (�)ก����)��	�"�ก�������	��������%������
 �#����� 

1.5 ก�� ��(�����(�)ก�)*��ก��� !*�	ก��%��*��(ก#"-!��**�	ก����'
��*
�4�
ก��*�	ก��%��*�� ����"-!�8����(�)"-!�8����ก ���3��ก���A��ก��(�)ก��0�!���0�	�04���%<4�<� 

1.6 �)*4��ก�7)+�����*4
��ก����ก��%��*��$��
�������
�	����G

4*�� 
�%1'�� !���� B���%��������� +��ก�� ��� !
��*
�4���)��B�$#��/ ,�!(ก# 
�����<#�����4 �%� 
�4C	ก����ก�� 
��� ��ก ������*4
��ก���0�����(�) �!���' (�)�!�ก�� ��%	�������!��
04���% 
����������(�)�1'�/ �<#� *4
��ก���'�H	*�$	��%1����'+�
$	�$#� 
������$!��,�!��*ก��
�A��ก��(�)$��
04���%��#��$#���1'�� 

1.7 ก�� �����%��ก��!��ก��
��ก����'0��
�;��'��"�$#�ก���H	*�$	������ �#�����
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*�	ก����
�����*"	�<�*������� !
��*
�4���)��B�$#��/ �<#� ��
��(�)03����' 
4�� !*�	ก��
$#��/ �
�1'���<!0����ก��� (�)�
�1'��
��%	��$��5 �
�1'���1����ก��(%��5 ��
+�+���$#��/(�)0	'�
������
���0)��ก$#��/ (�)���%��ก��!��ก��
��ก���1'�/��'0��
�;���($#�)( #� 

1.8 ก�� ��ก.�)�*��*�!�*��
�*��'0��
�; �������ก. ���$#��/��' �#������<!
ก.�)�*��*%	��� (�)��
���0��
�;$#���� ��ก��� �#�������',�#���ก�*ก.�)�*��*��'�,���'*��
�*
ก�*�4ก0#����<ก�� +��
��*
�4�ก.�)�*��* �!�*��
�*��'0��
�; ,�!(ก# %�)��<*�;;�$	�	<�<�%
%��*��(�)ก��"�4�
���5 D*�*��' 2 %.�.2540 (������H	*�$	$��
�	�@���(�)
����*��7
�	<�<�%���*4
��ก����ก��%��*�� (������H	*�$	�!��0	�@	"-!�8��0�� ��**4
��ก����ก��
%��*�� ก.�)�*��*(�)�!�*��
�*�1'�/��'0��
�;0�� ��*ก����)ก�*�	<�<�%ก��%��*��($#�)( #� 
�<#� ก����*��� �*��*������ �#�������'$!����   

��ก�7)��� !��"#�$�����������'��
����4#���ก(�)E�*E!��*4
��ก�(�)"-!�H	*�$	 

������$!����!��
�)**���
��
)0����3�H	*�$	���,�!��#������)0	�@	��% (�����, 2544)  

2. 
���0��%��@5�����(�)�����ก������*�	ก��%��*��"-!�8��"#�$�� 
2.1 ก�� ��("��-�	+
��0�!��ก��*�	 ��ก��%��*�������G

4*�� �)*4 �#�������


�����*"	�<�* 0��*��
�**�;<� (�)0��ก����)0�������� �#�������
�����*"	�<�* (�)
 �#������1'���' �ก�'���!�� �%1'�(0��� !� B�3��ก��ก��ก�*�-(�$������'��  (�)����ก��0�!��
 ��ก��)ก���!��
�����*"	�<�*��� �� �!����*�	ก��"-!�8��"#�$�� $#�ก�������	���������
 �#�������'��
���+��#��0 (�)�ก�A��"���)+�<�5�����)���(�)"-!��0#��,�!0#���0�� 

2.2 �)*4 �#����� �1���
5ก���'�H	*�$	����ก�'���!��ก��$��ก. ����D%�)��1'��  �1�
 �#�����0#��ก�����'�������ก�'���!�� �<#� ก���*	ก
#����	��*��)��7 �������ก�� ��0	'���'���
*�	ก��%��*��"-!�8��"#�$��$!���ก�'���!��ก�* �#�����$#��/� !
��*
�4���)��B�$#��/ ,�!(ก# <1'�
 �#�������'�ก�'���!�� *�*�� �!���'��� �#�������'�ก�'���!�� �!�ก�� ����'0��
�;��ก���H	*�$	���
��'���*�	ก��%��*��"-!�8��"#�$��ก�� ���#��ก�* �#����� �1���
5ก��1'�/ ก�,กก��01'�0��
�) �#�����*�	ก��%��*��"-!�8��"#�$��ก�* �#����� �1���
5ก��1'�  

2.3 ก�� ��ก�4#�"-!��**�	ก��(�)ก�4#�"-!��0#��,�!0#���0�� ��ก������
�*3!�� "-!��'
,�!��*"�ก�)�*�������*�ก(�)����* �������$��(�)����!�� ���3���
!� �!���'�4ก�)��*��
 �#����� 

2.4 ก�� ��
���$!��ก��(�)
���
�� �����'0��
�;���ก�4#�"-!��**�	ก��(�)"-!��0#��
,�!0#���0�� �<#� ก��,�!��**�	ก����'�����B� ก��,�!��**�	ก����'04��% ก��,�!��*�!��-� �#��0���!��
04���%��'3-ก$!�� ����$!� 
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2.5 ก�� ��ก�,กก��01'�0���) �#�����ก�*ก�4#�"-!��**�	ก�� (�)"-!��0#��,�!0#���0��
 ��ก������ ����ก��01'�0��"#��*4

� "#���)**�	��Bก����	ก05 "#����ก0�� (�)�1'�/ 
 

ก��
���)**���*�	ก�� !��"#�$�� 
 
 
�ก�+�*�� ��$34��)0�
5 ���������$�F��ก��*�	ก��ก��%��*��"-!�8��"#�$�� 0����กก��
%��*�� ก��ก��(%��5 ก�)����0�@��704� (2551) ,�!ก�� ��(�����ก��
���)**������ !��
"#�$�� 0�4�,�!������ 

1. ก��
�����ก��"#�$����)
����� ก�7���'��ก���$����ก#���#�� �!�
�����ก#����#���!�� 1 
��� �%1'��$����
���%�!������!���#��ก��(�)
	$�
���"-!�8��ก#��ก��"#�$�� ��ก�7�D4ก�D	�
0����3� !*�	ก��"#�$��,�!$�������  

2. ก����*0#�"-!�8��
)$!�����*��*0#�(�)�*$��
�<B
��'�����+��%��*�� !��"#�$�� E�'�
����)�����$#��/���)*4��-#���*�$����"#�$�� %��*�� !��"#�$��
)����
�$��
�<B
� !
�*3!��(�)
(
!� �"-!�8����*���*ก#��
),���*��#���!�� 15-30 ���� �%1'�� !%��*�� �"-!�8����������ก��
�$����
���%�!�����"-!�8��ก#��0#������ !��"#�$�� 0�� ��*ก����*"-!�8�� ��ก �1�"-!�8����'
<#��� �1�$����,�#,�! $!����%��*��
�ก �"-!�8����0#��4ก
����(�)ก��0#�"-!�8��ก��* �"-!�8�� ���
"#�$���0�B
$!����(%��5 �	0�;;�%��*��  �1�%��*�� !��"#�$��,�0#� 

3. �)**%�0�4 
�4��7N5 (�)��<��7N5 ��ก��
���กB*
�
��� (�)03	$	ก���<! �%1'�� !��ก��
�*	ก
#������%���%�  

4. ก��*�	 �����%��ก�*4

� ��ก��
���)**$���($#ก��
����1�ก*4
��ก� ��ก��
��
��$��ก�������'� ��)0�(�)�%���%� 

5. ก����* ������%	���� !ก�**4
��ก� � !
��$��
���3���(�)
���0����3���($#
�)*4

�(�)��ก��0#��0�	��!��
47@��� 
�	�@���(�)ก��%�C��$����  

6. ก��%	
��7�
�����
���<�* 
��%	
��7�"����+����!�
47��%(�)��	��7�������
 ��ก (�)�	@��H	*�$	���
7)ก���ก��O8��*�	 �����+��%��*�� 

7. 0��0�	ก�����*4
��ก� 
��
��������
���0)��ก����1'�� !��%�ก"#��  !��
��*��)����� �� (�) !�������ก������<ก��(ก#*4
��ก���#��� ��)0� 

8. ก����)0�����ก�*�����(�)�����ก �#����� ��
4���)0�
5�%1'�� !�4กO8��0����3
�H	*�$	���(�)<#��� �1�"-!�8��,�!
�#��$�� ����ก�7�,�#��#��#�� "	��ก$	 (�)ก�7�D4ก�D	�  
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 ก��
��(*#�%1����' !��"#�$�� 
 

����� !��"#�$����)ก�*�!��%1����'0�� ��*"-!�ก�'���!�� 3 ก�4#� ,�!(ก# "-!�8��(�);�$	 
*4
��ก���� !��"#�$�� (�)"-!�ก�'���!���1'�/ �%1'�� !0����3
�*
4�ก��$	��<1��,�! ��
���������� 
(�)����)0	�@	��%0-�04���ก�������� 
����ก��(*#�%1����'����� !��"#�$��������$$#��/ ������ (ก��
0��*0�4�*�	ก��04���%, 2549) 

1. ��$��'�,� (unrestricted area)  ���3�� *�	��7��'*4

������ก��'0���0#<4�������
��'�,�0����3"#��,���,�!   ����*�	��7��'��4;�$� !*4

������ก0����3%*�)ก�**4
��ก�
����� !��"#�$��,�!  ($#$!���������	� �1��0!�(*#���$�) �#�������กก�*����� !��"#�$����#��
<���
� (�) !��*4

������ก��'���,�#,�!����'���01��"!�(�)�����!�����<4���� !��"#�$�� "#����!�
,������ !��"#�$��   ก��0�;
���*�	��7������,�#��ก��
��ก�� ($#$!��,�!��*ก��$��
0�*�OA��)���

�ก�
!� �!���' �%1'��A��ก��*4

������ก��'���,�#,�!����'���01��"!�"#����!�,������ !��"#�$�� 
*�	��7��'������$��'�,� ,�!(ก# *�	��7��'%�ก
����!� !��"#�$�� 

2. ��$���$#� (transitional area)  ���3��  *�	��7��'*4

������ก  �1� *4
��ก���� !��
"#�$�� �$������'
)"#����!�������� !��"#�$�� E�'�����*�	��7��$ก�'�
�*
4� (semi restricted area) 
(�)*�	��7��$
�*
4� (restricted area)  +��*4

������ก��'
)"#����!�����*�	��7���� 2 ��$
���ก�#��  $!��,�!��*��4;�$
�ก�
!� �!���' !��"#�$���0��ก#�� *�	��7��'������$���$#�  ,�!(ก#   !��
����'���01��"!� *�	��7����'���3��� �1��3��'����"-!�8�� ����$!�  

3. ��$ก�'�
�*
4� (semi restricted area)  ���3�� *�	��7��'*4
��ก���'�H	*�$	�������� !��
"#�$��"#����!�,�,�! +��$!������'���01��"!�(�)�����!�����<4���� !��"#�$�� (�)0�� ��ก
�4�"�
� !�	�<	� ��$���,�!(ก#  !��%�ก���-��ก��ก#��"#�$��  !��� !���)��*
����-!0�ก *�	��7�����	� �!�
 !��"#�$��    !��%�ก^_`� ก��0�;
�����$���
��ก���D%�)�
!� �!���'��'�H	*�$	����� !��"#�$����#����� 
"-!�8����'����'���01��"!�����<4�"-!�8����� !��"#�$�� 0�������!�(�)0�� ��ก
�4�"�(�!� 3-ก
�
�1'���!����!�������$���,�!+��*4
��ก���� !��"#�$��    

4. ��$
�*
4� (restricted area)  ���3��  !�����"#�$��  �1� !����'"-!�8��,�!��*ก��"#�$�� 
����*�	��7��'
��ก��� !�D%�)*4
��ก���'����'���01��"!�(�)�����!� ����<4���� !��"#�$�� 0�� ��ก

�4�"��	�<	� (�)$!��"-ก"!��a���ก(�)
�-ก����*�!��  �1�*4
��ก���'0��<4�ก���5"#�$������*�!��
(�)%�!��
)��!�0-#ก��"#�$����#�������'
)��!�����*�	��7���,�! +�� !�����"#�$��
)����)$-��',�!��*ก��

�*
4�� !�a���-#$������� (�)
��������ก������� !�����
)$!��0-�ก�#�
��������ก�������ก
 !���0��     
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5. ��$����_`�� (contaminated area)  ���3��  !�� �1�*�	��7��'
��,�!0�� ��*�!�����
���
0)����
�1'���1� �1��4�ก�75��'�<!��ก��"#�$����'0ก��ก �1�����_`��(�!� 
 +��0�4�ก���H	*�$	����� !��"#�$��$!��0��
�!��ก�*�+�*�� ��$34��)0�
5 (�)��ก�7)
��� �������$!���
�#�
������)�*��*$#��/ ��'�ก�'���!��ก�*�)**��� %1����'(�)�4�ก�75$#��/ �%1'�� !
�ก	�
������������ก��������  
 

*�*��(�) �!���'���%��*�� !��"#�$�� 
 

0��
� !��"#�$������<�$	 (The Association of Perioperative Registered Nurses: 
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��
��ก��
���,�!�#� %��*�� !��"#�$�� ����%��*���	<�<�%��'�-(�"-!�8����'����*
ก��"#�$�� +���<!
����-!����	�����0$�5 %&$	ก�����0$�5 (�)
���<����;�����
�	
��ก��� !
ก��%��*��"-!�8�� +����!�"-!�8�������-��5ก��� +��������ก�)*��ก��%��*������)�4ก$5��ก��
� !ก��%��*��(**��
5��� $���G; �(�)
���$!��ก�����"-!�8��(�)
��*
��� ��'
��*
�4�
ก���-(��!���#��ก�� 
	$ 0��
�(�)�	;;�7(�)ก���-(���#��$#���1'�� $���($#�)�)ก#��"#�$�� �7)
"#�$�� (�) ���"#�$�� (AORN, 2003; 0����กก��%��*��, 2551) 

*�*����'0��
�;���%��*�� !��"#�$����ก���#�����"#�$�� 
1� ก��0#��
�1'���1�"#�$��(�)
ก��������
���0)��ก� !���"#�$�� +����� �!���'���7)�#��"#�$�� +��(*#�*�*��(�) �!���'

�����*"	�<�*���%��*�� !��"#�$��$����ก�7)������ !��"#�$����ก���� 3 �)�) 
1��)�)
ก#��"#�$�� �) �#��"#�$�� (�) ���"#�$�� (��7-, 2540; ก����, 2542; �������5, 2549)  

1. �)�)ก#��"#�$�� (preoperative phase) %��*�� !��"#�$��
)��)��	�0��%���"-!�8������
����!���#��ก�� 
	$�
 ����75(�)0��
� �%1'���������("�� !ก��%��*����($#�)�)�)���ก��
"#�$��$��
���$!��ก�����"-!�8�� ��ก���$����
���%�!�����"-!�8��  !��"#�$�� (�)�
�1'���1�
�4�ก�75��'�<!��ก��"#�$��� !%�!��(�)���%���%�ก#��ก��"#�$��  

2. �)�)�) �#��"#�$�� (intraoperative phase) %��*�� !��"#�$���� 3  �!���' 
1� %��*��0#�
�
�1'���1� �� �!���'��*"	�<�*��ก��
���$�����
�1'���1��4�ก�75��'�����<1��0�� ��*�<!��ก��"#�$��
� !%�!�� �-(�*�	��7%1����'"#�$��� !�����<1�� 0#��
�1'���1�"#�$��$������$��ก��"#�$�� (�)���("�
� !ก��� !ก��<#��� �1�"-!�8�����7)"#�$��$������� ��� �!���'����%��*��"-!<#��� �1�(%��5 ��
 �!���'<#��� �1�����(%��5��ก�����"#�$�� (�)%��*��<#����*��ก �� �!���'��)0�����(�)
������
���0)��ก� !ก�*���"#�$�� �%1'�� !ก��"#�$������,��!��
�������*�!��(�)����)0	�@	��% 
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+��
����ก3�� ��กก�������<1����#���
�#�
��� (�)ก��
��ก��0	'�(���!���%1'�
���������� 
3. �)�) ���"#�$�� (postoperative phase) %��*�� !��"#�$��
)��)��	�"�ก���-(�"-!�8��

$���($#��	'��!��"-!�8��
�ก !��"#�$��,���� !��%�ก^_`� ���"#�$�� ��)��	�ก��� !ก��%��*���7)"#�$�� 
(�)� !
��(�)���"-!�8�� ���"#�$����ก���H	*�$	$��� !3-ก$!�� 0#�$#��!��-�ก��"#�$�����"-!�8��� !(ก#
%��*����)
�� �"-!�8���%1'�� !��ก��%��*����#��$#���1'�� 
 ��ก
�ก��� ก��ก��%��*�� (2544) ก�� ��� !%��*���	<�<�%�����"#�$��
)$!����
����-! 

���<����;�D%�)��� $!��,�!��*ก��OoกO���ก�)����%	���(�)0����3��)�4ก$5��0$�5$#��/ 
(�)�	��)���ก��%��*��  ��
����-!�!��ก���	��
��0$�5 %��@	0����	��� ��
�	
ก�����"#�$�� ก��
$��
�	�	
D���!���4�ก�75%	���  �1��
�1'���1�%	�����*-�7�ก����ก���-(�"-!�8�� ��F��)��'
%��*�����"#�$������"-!�����*�*��"-!<����;ก��%��*���D%�)��� !��"#�$�� 
����
���
��������'

)$!��%�C�� (�)����*�*�� +����
4���!���'ก���-(�"-!�8������ก�7)��
5��� +���<!
ก�)*��ก��%��*�� �%1'�� !ก��%��*��(ก#"-!�8����',�!��*ก��"#�$����'
��*
�4��)�)ก#��"#�$�� 
�)�)"#�$�� (�) ���"#�$�� $!��
��*
�4�ก��� !*�	ก��(ก#
��*
���(�);�$	�������ก��
��)0�����ก�*���04���% (ก&���, 2542)  

 �!���' ��ก%��*���	<�<�%��'ก�� ��+��ก��ก��%��*�� (2544) ,�!(ก# 
1.  ก����)��	�"-!�8��"#�$��/"-!�<!*�	ก�� (patient assessment) ������ 

1.1 ��)��	��G; �(�)
���$!��ก�����"-!�8��"#�$����#��3-ก$!��
�*3!���������'��*
,�!��
����-(� $	�$���OA��)���(�)��)��	��G; �/
���$!��ก����#��$#���1'��$���ก���-(�

�ก�)��'�
�� �#��
�กก���-(� 

1.2 ��*����!��-���#��
�*3!��$����$�F��ก���-(�$����'ก�� �� +���!��-�������

47��%�%���%�(ก#ก���	�	
D���G; � ก�����("�ก���-(���������%���%�$#�ก����)��	�"�ก��
%��*�� 

2. 
��ก��ก�*��ก���*ก��$#��/ (symptom distress management)  ���3�� ก��<#��� �1� 
�
��  �1�*�������ก���*ก��$#��/ ������ก���*ก���!���#��ก�� (�)
	$�
 ,�!(ก# ��ก����'

4ก
��<��	$ (�)��ก���*ก��
���04�0*�� �<#� ก��<#��^_`�
1�<�% ก��<#�� ���
 ก��*�����
��ก����� ��ก��
�1'�,0!���
��� ���,�# ��* �	$กก���� ก��� ����$!� 

3. ก���-(�
�������������"-!�8�� (provision for patient safety)  ���3��ก���H	*�$	������ 
3.1 ก��
��ก��� !"-!�8��,�!��-#��0	'�(���!����'������� �����!��ก����% <����% �
�� 

���0� 
����!�� (0� (�)�0��� +������A� ����%1'��A��ก���ก	��4*�$	� $4(�)ก��*���
B*$#��/ �<#� 
ก��%���$ก ก�!� ก��*���
B*
�กก��"-ก��� ก��*���
B*
�กก���<!�
�1'���1� �1��4�ก�75���
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ก��(%��5 ��������A��ก��ก��$	��<1����+��%��*�� 
3.2 ก��
��ก���-(�)�4�ก�75�
�1'���1����ก��(%��5(�)�4�ก�75��'
������$!���<!��

ก��"#�$��� !���%���%� %�!���<!��������)D4ก�D	� ��
������������ก���<!���ก�*"-!�8�� �%1'�� !
0����3�<!��ก��"#�$��,�!��#������)0	�@	��%(�)��
����0�'����'
)�ก	�����
�ก�4�ก�75,�#%�!�� 
 �1�,�#������� 

3.3 ก��
��ก�� ก��0#��0�	�� !�
!� �!���'�4ก�)��*��ก���H	*�$	���$����$�F��  �1�
(�������'ก�� �� �%1'��A��ก��
���"	�%�����ก�������� 

4. ก���A��ก�����)(��กE!����'��
�ก	������) �#��ก����ก��%��*�� (prevention of 
complication)  ���3�� ก	
ก���ก��%��*����'����,��%1'��A��ก�����)(��กE!����'
���#���
�ก	�
����ก�*"-!�8����($#�)���  �1�($#�)ก�4#�+�
/��ก�� �������ก���A��ก�����)(��กE!��
�ก
"��!���
������ก��"#�$���!�� �<#� ก���A��ก�����$���
�กก��� !�� � !��1�� � !��กE	�
� ก��
 !����1�� ก��
��ก��ก���
�1'��, �"-!�8��/�����)�!���	@�ก��$#��/����$!� 

5. ก��� !ก���-(�$#���1'�� (continuing of care)  ���3�� ก��
��ก��� !ก���-(�$#���1'����
"-!�8��($#�)��� ,�!(ก# ก���OA��)��� 0���ก$��ก����#��$#���1'�� ก��0#�$#�("�ก����ก��%��*�� 
ก����)0�����ก�* �#�����  �1���������'�ก�'���!�� ก��01'�0���%1'�ก��0#�$#� ����ก��0#�$#�
����� �#����� �) �#�� �#�������+��%��*�� �) �#��+��%��*��/ �#����������ก 
�������ก��<#��� �1�ก�7�"-!�8���0��<��	$ 

6. ก��0��*0�4�ก���-(�04���%$�������"-!�8��"#�$��/
��*
��� (supporting self care) 
 ���3�� ก	
ก���ก��<#��� �1� ก��01'�0���%1'�� !
����-! 0�!��
�����!��
 (�)ก��Ooก��ก�)��'

��������ก���-(�04���%$�������"-!�8�� �ก�'��ก�*ก���OA��)�����ก��"	��ก$	 ก��(ก!,���ก��
�*1���$!� ก���A��ก�����)(��กE!��$#��/ ก���<!�� ก���H	*�$	$�$��ก����ก�� ก����
���
<#��� �1��!��04���% ก���H	*�$	�%1'�0#��0�	�04���% (�)ก����$��
$����� ����������3��ก��� !
�!��-���'������)+�<�5$#��1'�/�!�� �<#� ก���@	*��ก#��������	������ก��%��*��  �1�ก#��0#�
$#�,����03��%��*���1'� $���
�ก��(
!��#���!��ก�7�"-!�8��"#�$���0��<��	$ 

7. ก��0�!��
���%��%��
(ก#"-!�8��"#�$�� (enhancement of patient satisfaction)  ���3�� 
ก	
ก���ก��%��*����'��-#*�%1��F�����0��%��@��% ��ก��0�!��
����<1'���'�(ก#"-!�8��"#�$�� (�)
;�$	 �!��*4
�	ก��%��'� ��)0� ก��<#��� �1�����
�0# ก��� !�!��-�(�)ก��$�*0���
���
$!��ก��(�)
���
�� ������"-!�8��"#�$����#��� ��)0� 


�ก*�*�� �!���'$���!�ก�� ����'ก�#���� 0�4�,�!�#� ��ก�7)������%��*�� !��"#�$�� 

1� ก���-(�"-!�8����'��!�����**�	ก��ก��$��
�	�	
D����ก���!��ก��"#�$�� ��*��$���ก��%��*��
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��*
�4�ก��"#�$������ 3 �)�) 
1� ก#��"#�$�� �7)"#�$�� (�) ���"#�$�� *�*�� �!���'��*"	�<�*
���%��*�� !��"#�$�� 
����	'�$���($#"-!�8��$��0	��
��*ก��$��
�	�	
D��  �1���ก���!��ก��"#�$�� 
(�)� !ก���-(���'$#���1'�� 
�3��ก��
�� �#��"-!�8����ก
�ก !��"#�$�� � !ก���-(�"-!�8��"#�$�� (�)

��*
��� +���<!
����-!(�)��ก�)��'��
���<����;�D%�)��� E�'�$!��,�!��*ก��OoกO�����%	��� � !
ก��%��*��+���<!ก�)*��ก��%��*���#��ก�*ก����)�4ก$5�<!��0$�5 (�)�	��)���ก��%��*�� 
���3��ก����)�4ก$5�<!
����-!�!��ก���	��
��0$�5 %��@	0����	�� �	�����0$�5��)�4ก$5 %&$	ก���
��0$�5 ��
�	
ก��"#�$�� ��ก�)ก���$�����
�1'���1�(�)�4�ก�75ก��"#�$��� !���%���%�(�)%�!���<!
��� ก��
�*
4�0	'�(���!���� !��"#�$��� !��
���� ��)0�0�� ��*ก��"#�$�� 0����3�A��ก�� 
(�)
�*
4�ก��$	��<1�� (�)(%�#ก�)
���<1�� ����ก�)�!��ก��01'�0�� (�)��)0����� �%1'�� !ก��
�H	*�$	�������,��!��
�����*�1'� ��ก��*�	 ��
��ก���%1'�%�C��
47��%���ก��%��*��� !��

47��%(�),�!��$�F�� (�)��*�*����'0��
�;��ก���#�����"#�$��+����� �!���'0#��
�1'���1�"#�$�� 
(�)<#��� �1����"#�$�� 

 
���������กก�����������
�������� 

 
 
��� ���(�)0�� $4������$���
�กก�������� 
 
 ���$���
�กก�������� �������$���$#�"-!��'$!��0��"�0ก�*���$���
�ก0��%(���!����
ก����������03����)ก�*ก�� ��+������4$0� ก��� ก����)ก�*��<�%�1'�/ �<#� �!��@4�ก	

ก��*�	ก�� ก������ �1��(�# ก����0#� +��%��*�� ����$!�  

���$���
�กก����������
��0�� $4��
�ก ���/��)ก��  �1�0�� $4�%�����#������� ($#��'
�ก	�����
�กก��������+����'�,���ก
)�ก	�
�ก 2 0�� $4 ��ก 
1� 
���"	�%����<	�*4

� (�)
���
"	�%����<	��)** (Reason, 1997) E�'�
)�ก�'���!��ก�*�G

��0#��*4

� �������%&$	ก���ก��������
��'����������*4
��ก� 
������
���
�� �����'��
5ก��$!��ก��� !*4
��ก��4ก
��H	*�$	�%1'����� !
�ก	�
����������
�กก��������(�)���4*�$	� $4��'�ก	�
�กก�������� ��
5ก���4ก( #�
��� !

���0��
�;ก�*%&$	ก���ก�����������
� 
)$!����ก��
��ก��
�����������%1'��0�	�0�!��
%&$	ก���ก����������'����������*4
��ก�  
 ��0�� (Reason, 1997 �!��$�� ��7�(�)�ก������ก�	r, 2550) ,�!�@	*��3��0�� $4���ก���ก	�
���$���
�กก��������,�! 2 ��)ก�� 
1� 
���"	�%����<	�*4

� (�)
���"	�%����<	��)** 



23 
 

 

1. 
���"	�%����<	�*4

� (person error)  ���3�� ก��ก�)�����',�#����������*4

� ��
0�� $4��	'�$!� (origin of error) ��
�ก
���*ก%�#����ก�)*��ก�����
����-!0�ก��ก
	� (mental 
process) �<#� ก���1� 
���,�#����
�0# ���(��
-��
 
���0)�%�#� 
����)���  �1�
�����)���
��	���#� ����$!� ��4��5��
����	0�)(�)0����3��1�ก��'
)��%&$	ก�����'������� (�)%&$	ก�����'
,�#������� 
���"	�%���
��������)��B�
�	�@���0#��*4

� ���������1'��ก	�
���"	�%��� *4

�
 �1�ก�4#�*4

�
)$!����*"	�<�*ก��ก�)������$���� 

2. 
���"	�%����<	��)** (system error)  ���3�� *4

���
���"	�%���,�!(�!
)��-#��
��
5ก����'��ก��
��ก����'����'04� (�)
���"	�%������*4

���0�� $4 ��ก
�ก�G; ��)��*��
5ก�� 
"-!�<�'��<�;�!��
����������,�!
�����0�� $4ก���ก	��4*�$	� $4����
5ก�� �!��(**
��������0�	0 
(Swiss Cheese Model of accidents) �%1'��@	*��ก����� �!���'���(���A��ก��ก�*ก�)*��ก���ก	�
�4*�$	� $4 +�����,������*����*ก�*���0�	0 E�'���1'���������$��$������ %*�#����($#�)("#�
)���-
%�4������ก����-# ("#����(�B�$�����������*�0�1��<������ก���A��ก��ก���ก	��4*�$	� $4 (�)�-*�
("#����
1�+�ก�0�ก	�ก�)*��ก��
����!�� �����)**�ก$	 ��1'����("#��������������E!��ก�� 
+�ก�0��'�-*�("#�
)�����$��ก������0	'���'��ก ($# �ก�-*�("#����$���($#("#�(�ก
�3��("#�04��!��
�����$��$��ก�� 
)�ก	�<#��+ �#�)�4$��ก�� �����*�0�1��ก���ก	�
���"	�%�����'0����3 �4����
<#��+ �#����)**�A��ก��,�ก#�� !�ก	��4*�$	� $4  �1�� $4ก��75��',�#%����)0�
5���� 
������
���
"	�%����<	��)**���ก���ก	��4*�$	� $4 ��'�ก�'���!�������
5ก��ก�*ก����������'"	�%������*4

�  

�	��� (2549) ,�!0�4�0�� $4���ก���ก	��4*�$	� $4
�กก��������������4$0� ก��� �#��ก	�

�ก 2 0�� $4 ��ก
1� �ก	�
�กก��ก�)�����',�#������� (�)�ก	�
�ก0��%��������',�#������� 

1. ก��ก�)�����',�#������� (unsafe act)  ���3�� ก��ก�)���  �1�ก���H	*�$	������
� 
��"����� !�ก	�
���,�#�������ก�*$����(�)"-!�1'� �<#� ก�����������
�����*
�* ���
���
�)����)���  ก��,�#�<!�
�1'���A��ก�����$���  �1��
�1'��ก�������
�1'��
�ก���'
��,�!� !  �1�ก���ก
����!���#����/ �	@�ก����'"	�@���<�$	 
��ก	����$���(ก#�#��ก�� �<#�  ��� �ก  �1���1'���!� �<!
�
�1'���1��
�1'���<!,�#3-ก$!��ก�*��ก�7)��������'��� �<#� ก����	� ก���	'� ก��ก�)+�� ก��ก!�� ก��
�w��8�� ก�� ��ก�!����) �#��ก�������� ก���1'� ก�!� 

2. 0��%��������',�#������� (unsafe condition)  ���3�� 0��%���+�����
�4$0� ก��� 0��%�
�1'��
�ก� 0��%ก�)*��ก��"�	$ �
�1'��
�ก� �
�1'����$5 �4�ก�75ก��"�	$,�#��

�����������%���%� 0#�"����� !"-!�������ก�'���!��$!���ก	��4*�$	� $4 ก��*���
B* ก��$�� �<#� 
ก����ก(**+�����,�#0�*-�75 �)**
����������,�#����)0	�@	��% ,�#���4�ก�75���!��
���
������� ���ก��*���4���ก����'�� ก��
���กB*0���
����'�������$���,�#�� (0�0�#���!���ก	�,� �0���
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��� O48��)�����ก��ก�ก	���$�F�� 0��%*�	��703����'������0ก��ก 0��%��ก��"	��ก$	(�)
���ก���)*����ก�� ����$!� 

0#�������	�50 (Travers, 1988) ,�!0�4��G

�� 3 ��)ก�� ��'����0�� $4������$���
�กก��
������ ������ 

1. ก���H	*�$	��',�#������� (unsafe act) ����"�� !�ก	��4*�$	� $4 (�)ก��*���
B* 
1� ก��
�H	*�$	 �<#� ก���<!�4�ก�75�
�1'���1���',�#,�!��*��4;�$� !�<!,�! ก���<!�4�ก�75�
�1'���1��!��

�����B��ก	�
���������� ก��,�#�<1'�^G�ก.�)�*��* 
����������  �1�,�#0���4�ก�75�A��ก����'

������ ก����#� ��ก�!�ก�����7)��'�H	*�$	��� ก��,�#�-(��กB*��ก���4�ก�75�
�1'���1�� !�� �1���-#
��(�������' �������$��� (�)�H	*�$	�����0��%�#��ก��,�#�� �<#� ��-#����$!&�@	r����� 
(��ก�x��5  �1�� �1'���!���#����ก 

2. 0��%ก��75��',�#������� (unsafe conditions) ����"�
�ก0��%(���!����ก��
�H	*�$	��� E�'��ก�'���!��ก�*�47 �-�	 (0�0�#��  �1��0��� �
�1'���1� �4�ก�75��'�<! %1���1'�  �1�
���
$!��ก��"�"�	$�����
5ก����ก���� ���3���4�ก�75���04�ก����-#��#��,�#3-ก$!�� 3!����� ��ก,�#
��'�
� 0����3$ก����,�! �)**3#������ก��,�#�� ���� !ก���H	*�$	��������ก��
5ก�������$���
��ก���� �����'�����)
��,�#��  �1�0��%ก����������'$!����-#��� %�ก"#��,�#�%���%�  �
�1'���1� 
�4�ก�75 ,�#��ก���$����%�!����#��3-ก$!��, ก���<!0���
��  �1�0���1'�/��'�������$����7)���
"#�$��+��,�#���4�ก�75�A��ก��0#��*4

� (�)ก������'��(���
���$!��ก������� �<#� *4
��ก�

������$!��������-!��
+�+���� �#/ ��'<#����ก��"#�$�� ,�#��
����<�'��<�;���4�ก�75���ก�#�� (�)
���*��4�
47��% 

3. ก���ก	��#��ก�����ก��ก�)�����' ,�#�������(�)0��%ก��75��' ,�#������� 
(connection)  +�������'�ก	�������
�ก	�
�ก ���0�� $4 ����
�ก*4
��ก����
����)����)���  �1�
0��%ก��75,�#0����3 ��ก���'�����$���,�! ����$!
����)����)��� 0��%ก��75��'��*4
��ก�กB��

,�!��**���
B* (�)0��%ก��75�ก$	กB0����3���� !���4*�$	� $4�ก	�����,�! ก����* �����',�#
� ��)0�� !(ก#*4
��ก� 0����30�!��0��%ก��75�ก	��4*�$	� $4 ก��%��������*4
��ก���'��
���
�#��(�ก�#� �%1'��H	*�$	���
)� �1'����B�ก�#�*4
��ก���'��
���(�B�(�� ������'�����*ก���#�
���
� �1'���!����� !,�$#�ก���ก	��4*�$	� $4(�)ก��*���
B*,�!��ก���� *4
��ก���!�� �#
)�-!0�กก������'
$!����*��#��H	*�$	��� �%1'�(�B����ก�*
���'����)0*ก��75��กก�#�  �� �!� �#�����  �1�"-!
�*
4�

��������'
)$!��
��ก��ก�*�G

��� �#���� �%1'����� !�ก	�ก���H	*�$	�����'������� �A��ก��ก���ก	�
�4*�$	� $4 
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 �%1'��A��ก��ก���ก	����$���
�กก���������� !��"#�$�� ก����ก(** !��"#�$��$!��

�����3��
�������������0	'�(���!������� !��"#�$�� 
�*
4�
����0�'�����ก��$	��<1�� ก���ก	�
,^ ก��0��"�00���
�� �
�1'���1�,^^A� ก���
�1'���!��"-!�8�� ก��
���กB*�
�1'���1��
�1'���<!� !����
�)** ก���)*����ก����'"#���
�1'��ก�����ก����',�!��$�F�� ก�� �4��������ก����'"#���
�1'��
ก�����ก��(*)��
����������*�ก (positive pressure) �)**3#������ก��"#�����������%1'�
���
���������ก��"#�$�� �
�1'��0�����,^^A���$+���$	��'�<!,�!�������',^^A���* �)**กy�E����#� �<#� 
��กE	�
� ,�$��0��ก,E�5 $!��0����3��a��<!,�!3!����G; � %��*�� !��"#�$��
)$!����
����-!
�ก�'��ก�*
����������(�)ก���A��ก�������'��
�ก	�����  


�กก���*������7ก���%*�#� �� !��"#�$����+�ก�0�ก	����$���,�! �����ก�7)��'�ก	�

�ก%&$	ก���ก����������',�#����������*4
��ก� �<#� ก��3-ก���( ���	'�$��(�)�����
�*�� 

�กก����ก��
���,�#�������
�กก��0��"�0��1�����*4
��ก��� !��"#�$�����
�ก�ก��5(�)
7) 
(Jagger et al., 1998) %*�#� �
�1'���1���'����0�� $4���ก���ก	��4*�$	� $4��'���� !�ก	�ก��*���
B*��ก
��'04� 
1� ��B���B*("� �������
1��*���"#�$�� ��ก
�ก����
���,�#���������'�ก	�
�ก%&$	ก���
ก�����������*4
��ก��� !��"#�$��0����3�ก	�,�!
�กก���ก �1��
�1'���!��"-!�8�� ก��$	�+�

$#��/�<#� ��7+�
 ,���0$�*��ก�0* ����$!� �������
��
��������'$!��0#��0�	�� !*4
��ก���%&$	ก���
ก����������'���������ก����  
 

��)���(�)"�ก�)�*
�ก���$���
�กก���������� !��"#�$�� 
 

0	'�(���!����ก�������� 
1��4ก0	'���'��-#��*$��*4

��7)������ E�'���
�����$���$#�
04���% �1�
������������ก�������� ก�� ����
�*
4��A��ก��(�)���*��4�� !0	'�(���!����-#
��0��%��'�� 
)<#��� !��
������������ก��������  

 !��"#�$������03����'��'��

)ก#�� !�ก	����$���  �1�
���,�#�������(ก#*4
��ก�,�! 
+��0����3�ก	����$���
�กก��������
�ก%&$	ก���ก�����������*4
��ก����  �1�,�!��*
*���
B*��'����"�
�ก03����'��������ก����ก(**,�#�� ���� !�ก	�ก��*���
B*
�กก��$��$�����
ก�!����1�� ��� (�� ��  ก�!� ^ก<��� 0����ก���*�	 ��
����������(�)��<�������� (OSHA, 
2007) ���� �#���������<�$	��'ก�� ����$�F��ก��
�*
4�
���������� (�)���)04����% 
0	'�(���!��*�	��703����'��)ก�*ก�� 
�*
4�(�)�A��ก��ก��0��"�0$#�0��
�� ��'���'ก#�� !�ก	�
+�
 (�)�)��*���ก��0��"�0ก�*0��%	���0	'�(���!����'��"�+��$��$#�*4
��ก��� !��"#�$�� 
0����3(*#���ก,�!���� 6 �!�� 
1� 
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1. ���$����!��ก����%  ���3�� ก����'"-!�H	*�$	���,�!��*���$���0��%(���!������!��
ก����%
�กก����������'�ก	�ก�*�#��ก��+��$�� ��ก����������0	'�(���!����'��
����!�� 
�����B� 
�0������ 
���0�'�0)��1�� (0�0�#�� ���0� 
���ก�*����ก��0-� �)**,^^A� ���E��5 ��#������#��
 ��'�  �1� �����#�� E�'���"�ก�)�*$#�04���%
������� 
���,�#��������!��ก����%�� !��
"#�$�� ,�!(ก# 

1.1 ���0� ����%��������'(%�#ก�)
�ก��ก������ก�7)���
�1'�(�#� �Bก,^^A���

���������
�1'�($ก$#��ก�� %���������ก�#��
)3-ก��#����ก
�ก�)$���� ����-�(** �<#� 
(0� 
����!�� 
�1'��	��4 
�1'�+������5 ก�����$���0� ����$!� ��1'�0�����0���-#�����ก�#��ก��
)("#
���0�<�	�$#��/��!�0-#�#��ก�� "���',�!������-#ก�*<�	�������0� (�)
���(��������0� ���4 (�)�%� �<#� 
���0�(ก���� ���0���กE5 ��"�$#������ก�#��ก����กก�#����0�(��^8� ���0��*$!� ������� �A��ก��+��
ก�� ��� !��-#���)��*��'$'��04���'
)0����3ก�)���,�! (As Low As Resonably Achievable: 
ALARA)(ก���	��ก���ก��(%��5 ก��0��*0�4�*�	ก��04���%, 2550)  
 ��1'�0�����0���-#���#��ก�� "-!��'��+�ก�0,�!��*��ก��'04� 
1� "-!��'�H	*�$	���ก�*���0�<�	���a�
"��ก E�'�0����3�)� � (�)^4A�ก�)
����!�0-#�#��ก��,�!�#�� ���0���'��"�$#�������#��ก����ก04� 
1� 
���0�(��^� ���0��*$!� ��1'��
�ก
)��ก��0)0�����������)$#��/(�)�����������)����� 
ก. ���ก�� ��,�!�#� "-!�H	*�$	�������!�����0� ��*���0�,�!,�#�ก	� 5 Rem/�w  �1� 50 mSv/�w  �1� 
2.5 mrem/<�'�+�� (ก���	��ก���ก��(%��5 ก��0��*0�4�*�	ก��04���%, 2550)  


����������
�ก���0���'����-#��**�	��7 !��"#�$������ก��� ���<�	� ��ก���<!���0���
�)�)ก#��"#�$�� �)�)�) �#��"#�$�� (�)�)�) ���"#�$�� ���� !�%	'�ก��0��"�0ก�*���0���ก���� ก��
3#����%���0���'�<!*#��
)��������1����1'� (�)���� !�ก	�"��)�)��� "�
�กก��D��(0�������-#ก�*
����������0� 3!��<!��ก
)��ก��0)0� (�)3!��<!*#��(�)����0-� �	'��%	'���$���0�'����ก
�ก"�
ก��D��(0� 

1.2 ���E��5 (laser) �G

4*��,�!��ก��������E��5���<!���ก��(%��5��#��(%�# ��� ����
�%1'�ก����ก��(�)����ก���$ก($#� ��ก�����"#�$���!�����E��5 %��*�� !��"#�$������"-!��'��*�*��
0��
�;��ก
� ��'���ก��<#��"#�$�� 
����
���
��������#���	'���'%��*�� !��"#�$��
)$!����
����-!

�����!��
�ก�'��ก�*���E��5 ���$���(�)ก���A��ก�����$���
�ก���E��5������#���� �%1'�
���
����������"-!�8��(�)���"#�$��  ��กก��������E��5 
1� ก���<!%������,^^A�ก�)$4!�กy�E�D1'�� 
�<#� ���5ก�� 
�	�$�� 
��5*��,���ก,E�5  �1�0����'�������(�B� �<#� ��*�	� Aluminium (�!�
���� !�ก	�%������
����!�����-����(0���'��
������
�1'���<#��$#��/ก�� (�)��%��������ก 
���$���
�ก���E��5 (*#����� 3 ก�4#�,�!(ก# (0����E��5 (laser wavelengths) 
��� (laser smoke) (�)
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����!�� (thermal injury) 
"�ก�)�*������E��5$#�$� ก�4#����(0���'����5$����� B�(�)0��"�0,�! (visible light) 

400-750 ��+���$� �������$���$#�
���)0��$� (retina) ��
���� !$�*��,�! ก�4#�(0���'����5$�
���� B�(�)0��"�0,�! (visible light) 
1� ��'���� 290-400 ��+���$�(�) 750-10,000 ��+���$� 
�������$���$#�ก�)
ก$� (cornea) (�)���05$� (lens) ��ก��(0����1'�$�,�!��*���$���
�ก(0�
���E��5 �������) ����$�, � � B����������,��� (floater)  �-!0�ก�)
���
1��� �1����"���!�$� 
(cornea burn) 

���$���
�ก
������E��5 (laser smoke) 
�����'�ก	�
�ก���"�, �!��1����1'� 1 ก��� ����*,�!ก�*

���*4 ��'��',�#,�!ก���3�� 6 ��� ��1'���1����1'�3-ก(0����E��5 
)�ก	�ก���)� �����E��5,�  95% ��ก 
5% ��'� �1� 
1� ��4��%��'�����<��	$��-# (�)��-#,�!���3�� 72 <�'�+�� 
�กก���%�)�<1����'$ก
!�����#�
�-�
��� %*�#����<1��(*
������ �<#� 0($�^a+�
�

�0 ������0 (Staphylococcus aureus) �<1��,�+

(**������� (Mycobacterium) �<1���x0 ,� �� (HIV) ��ก
�ก���������������#���ก��(%�#�<1��x	�(��
���a�+��#�,���0 (human papilloma virus) 
�ก"-!�8��,�0-#*4
��ก����ก��(%��5 �) �#��ก���<!
���E��5 ���$����ก
������E��5 (*#����� 2 ก�4#� ,�!(ก# ���$������<����% (biological hazards) 
�<#� �<1��(*
������ �<1��,���0 (�)���$�������
�� (chemical hazards) %*�#���0���
�� ��กก�#� 600 
<�	���
������E��5 �<#� �*�E	� (Benzene) 
��5*�������ก,E�5 ( Carbon monoxide) 
��5E	+�
�
� (Carcinogen) ���@���� (Ethylene)  (�)^��5�����,x�5 (Formaldehyde) E�'�0��� �#������"�
�)
���
1��$#�$� 
�-ก �)**�����	� ���
 ��
���� !����ก���������) �#��E�� ����!�� 
�1'�,0!
���
��� ������ $�* ,$ ����0��ก#��)��B� ���� !�ก	�ก������'��(�������E��5 

2 ���$����!��<����%  ���3�� ก����'"-!�H	*�$	���,�!��*���$���
�กก��0��"�00	'�
�� ��'� 
 �1���1����'����_`���<1��+�
���"-!�8�� ก��������0	'�(���!��ก����������'���<1��
4�	�����5 �<#� 
(*
������ �� ,���0 ����0	$ ����$!� E�'��<1��
4�	�����5� �#���� 0#�� ��'���
(%�#��
�ก"-!�8���!��+�

$	��<1����'����*ก����ก��%��*�� (�)�ก	�ก��(%�#�<1��0-#"-!�H	*�$	���,�! +�

�กก����������
+��%��*����'��0�� $4��
�ก�<1��
4�	�����5����ก���  �<#� ก����-#�� �"-!�8����'(���� �1���ก��
�)*����ก����',�#�� �#���%	'�
����0�'��$#�ก��$	��<1�����)**�����	� ���
 ��ก�7)ก��������
ก�*���( ��
� �<#� ��B� �*��� ก��,ก� �4�ก�75�
�1'���1���'����!��(ก!� (�)ก����������'��#���*��
*��03��ก��75 �1�*�� �#������#��0#��0�	�$#�ก���ก	��4*�$	� $4 (�)�%	'�
����0�'��$#�*4
��ก�
��ก���� 
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 ก��$	�$#� (�)(%�#ก�)
���<1��
4�<�%��0-#*4
��ก��� ������ ,�!(ก# �����1��(�)0��
��
 ��'� ���ก�� ���
 ���ก��0��"�0 �����	��� �� 0�� ��* !��"#�$����+�ก�0�0�'��$#�ก��0��"�00	'�

4ก
�����<����%
�ก��1��(�)0��
�� ��'� E�'�+�
$	��<1��
�ก��1��(�)0��
�� ��'� ,�!(ก# 

2.1 ,���0$�*��ก�0**� �����G; �0�@��704���'0��
�; +����"-!��'����%� )+�
�����'�+�ก
,�#$'��ก�#� 400 �!��
� +����( �#��)*����-#����)���������<��$)�����ก(�)$)�����ก�D����$! 
(��, 2544 �!��$�� 
	$$���75, 2548) ��)���,��������)�����'��
���<4ก���+�
���0-� E�'�31��#�
����( �#��)*�� (�),���0$�*��ก�0**� �������0�� $40��
�;���+�
$�*��ก�0*�D��*%��� $�*
��ก�0*��1����� $�*(�B� (�)�)��B�$�* 
�กก����ก��%*�#� *4
��ก��� �#���!��,$ (�)ก�4#�*4
��ก�
���ก��(%��5 +���D%�)����(%��5 %��*�� ���$(%��5 ����ก���<#����ก %��@	(%��5 �
!� �!���'
��'�H	*�$	����� !��"#�$�� (�) !��D4ก�D	�  �1��
!� �!���'��'�H	*�$	����� !��<�70-$� E�'�����$��ก��
$	��<1��0-�ก�#�*4
��ก� �#������1'� (�G������, 2541 �!��$�� 
	$$���75, 2548)  

2.2 ,���0$�*��ก�0*E� %*,�!��'�+�ก �����G; �0��
�;�������
�ก,���0$�*��*�0**� 
��)��7ก���#��7)�����"-!$	��<1��,���*$�*��*�0*E���'�+�ก��)��7 170 �!��
� ก���8������$�*
��ก�0*(**�D��*%���%*,�!�!����ก ก��$	��<1����)��7 3 �� 4 
)����(**��1����� (�)���� !�ก	�
�G; �$�*��ก�0*��1����� $�*(�B� (�)�)��B�$�*,�!     (��, 2544 �!��$�� 
	$$���75, 2548) 0�� ��*
*4
��ก����+��%��*����
����0�'��$#�ก��$	��<1��(�)0��
�� ��'�0-� 
�กก����ก��%*�#� 
*4
��ก���
����0�'��$#�ก��$	��<1��,���0$�*��ก�0*E� ���
�ก3-ก�����
���'����_`���<1�����*��  �1�
�	'�$����#�ก�* 1.8% +���D%�)��B�ก���
)���� !��ก������_`���<1����ก���� ก��$	��<1����'�ก	�
�กก��
0��"�0��1�� �1�0��
�� ��'�ก�*��1'�*4%*,�!�!�� (�)���,�#�
�%*��������*4
��ก� (Lamphear, 
Linnemann, Cannon, Deronde, Pendy, & Kerley, 1994; Mitsui, Iwano, & Masuko, 1992; Puro, 
Petrosilo, & Ippolito, 1995 �!��$�� 
	$$���75, 2548) 

2.3 ��<,��� 
�ก������03��ก��75"-!�8�����05(�)"-!$	��<1����'����ก������)���,��
��1'� 31 �ก��
� 2552 0����ก�)*���	��� �������#���
�����"-!�8�����05 ����0	�� 
����� 345,196 
��� �0��<��	$(�!� 
����� 93,034 ��� (0����ก�)*���	��� ก��
�*
4�+�
 ก�)����0�@��704�, 
2552) "-!�8��+�
���05 (�)"-!$	��<1����<,�����'����ก��
�������ก$!����!���*ก����ก����
+��%��*�� *4
��ก����ก��(%��5
����
����0�'��$#�ก��$	��<1��
�ก��0��"�0��1��  �1�0��
�� ��'�
���"-!�8���7)�H	*�$	��� ����1���	34���� 
.�.2000 �-��5
�*
4�+�
���0 ��F����	ก��������#� 
*4
��ก����ก��(%��5��ก��$	��<1����<,��� 56 ��� 
�ก��0��"�00��
�� ��'� (�)��1��
�ก"-!$	��<1�� 
*4
��ก�� �#����,�#����)��$	�0�'���1'�/$#�ก��$	��<1�� %*�#�
����0�'��$#�ก��$	��<1����<,�����#�ก�*
�!���) 0.3 ($#3!�*4
��ก�3-ก��1��  �1�0��
�� ��'�ก�)��B���!�0-#��1'�*4 
����0�'��$#�ก��$	��<1���<1��
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��<,�����#�ก�*�!���) 0.9 ��ก
�ก���
����0�'�����ก��$	��<1��
)�%	'�����$����	��7ก������_`��
�����1����'0��"�0ก�*�4�ก�75  �1������
���'*�� �1�$�� ��B���'����_`����1�� �1�0��
�� ��'�(��
��!�,�+��$�����0!���1����� �1�(�����"-!�8�� 
�����ก���*��("���'�ก	����� (�)�4�ก�75��
�
����0��"�0ก�*��1��"-!�8�����05��'��-#���)�)04��!�� (Center for Disease Control and Prevention, 
2001) 0�� ��* !��"#�$��%*�#���+�ก�00��"�0�<1����<,����!���) 12.8 ���
�ก �"-!�8����          
(<���ก��$5, 2544)  

2.4 ��7+�
 ���G

4*��
�����"-!$	��<1����7+�
�%	'�0-����� ��
5ก��������+�ก,�!
��)��7,�!�#�
)��"-!$	��<1����7+�
(�!��%	'������w�) 8 �!��
� (�)��"-!�0��<��	$
�ก��7+�
�w�) 3 
�!��
� 3!�03��ก��75��7+�
���,�#������ก�#��G

4*�� 
)��"-!�0��<��	$
�ก��7+�
��0	*�w�!�� �!�ก�#� 
30 �!��
� (�)�)�)���� 10 �w��'"#������� 
�����"-!�8����7+�
��'��(��+�!��#�
)����ก��*��

������%	'���ก���� (��0ก�, 2542 �!��$�� 
	$$���75, 2548)  ��1'��
�ก03��ก��75ก���)*�����
+�
���05���G

4*������ !"-!�8�����05��ก��$	��<1����7+�

�กก����'�)**�-�	$!��������� (�)��
ก���%	'������7+�
��'�1��$#��� ���<�	� (�)
�ก+�
$	��<1��D��+�ก�0�#���!�� "-!�8��� �#����$!��
3-ก��*��ก��,�!��+��%��*�� 0	'�(���!�������+��%��*����'���)**�)*����ก����',�#,�!
��$�F�� ก��(%�#ก�)
���<1����7+�

)����,�,�!�#�� +���D%�)*�	��7��'� !*�	ก��"-!�8��  �1���*
"-!�8�� ��ก��3#����,�#�� �<1����7+�

��0����3��� �4��������-#����� !��+��,�#3-ก�)*����ก0-#
�����ก ���� !�G; �ก��(%�#ก�)
���<1����7+�
�%	'�������#�� ��ก���'��,�#,�! ก��(%�#���ก�#����,�!
����"-!�8��0-#"-!�8�� (�)"-!�8��0-#*4
��ก� *4
��ก����ก��(%��5
����
����0�'����ก����$#�ก��0-�
 ���
����<1����7+�
��!�,� (���0, 2542 �!��$�� 
	$$���75, 2548) 

3 ���$����!���
��  ���3�� ก����'"-!�H	*�$	���,�!��*���$���
�กก��0��"�00���
����'�<!
��ก�)*��ก��%��*�� ���,�3��ก����������0	'�(���!����'��ก���<!0���
��������$����
����$�� ��'����ก�)*��ก�������� (�)��+�ก�0�ก	�"�ก�)�*$#�04���%���"-!�H	*�$	��� 
0���
����'�<!�� !��"#�$�� ,�!(ก# กy�E����0�* 
���%	� 
�ก(กy0  �1��
�1'��
��,^^A� �������#��<1��
+�
 ���������
���0)��� ����ก���)��B�  ^��5���	� (กy0�<!��ก���������<1��+�
 �<#�                
���@�����y�ก,E�5 

3.1 ^��5�����,x�5 (Formaldehyde) ����0���
����'�<!��ก������ !����
�ก�<1��
�
�1'���1� (�)�4�ก�75���ก��(%��5 ����0����'��
470�*�$	ก��ก�#����#���4�(�� ��&�@	r��ก��
�)
���
1��"	� ��� (�)$� ����	��7��'0-���ก
)���� ! ���
�$!���B� ���*�� (�)$��,�! 
^��5�����,x�5 
������0��ก#��)��B� ก���<!
��$!���)����)��� ^��5�����,x�5��'�<!���G

4*����-#��
�-�0���)��� ��&�@	r��ก���������<1��(*
������ �<1���� �<1��,���0 0�� ��*�� !��"#�$���<!(<#<	����1��
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�%1'�0#�$��
 

3.2 ก�-$������,x�5 (Glutaraldehyde) �<!��ก���������<1�� (�)���� !����
�ก�<1��ก�*
�
�1'���1�  �1��4�ก�75���ก��(%��5 0���
�����0����3�-�E����!��#��ก��+�����ก�� ���
 
��*��)��� (�)0��"�0���"	� ��� ��1'��
�ก0���
�������
�������%	�0-� ��&�@	r�)
���
1��$#�
"	� ���(�)��1'�*4 (�)���G; �$#��)**��)0�� *4
��ก���'�H	*�$	����ก�'���!��ก�*ก���<!��������� 

��0���
�1'���A��ก������(�#�$� (�)34��1���� (�)�กB*����������<�)��'��O��a��	�<	� �กB*,�!��
*�	��7��'����ก��3#����,�!0)��ก (�)�)��*ก�-$������,x�5 ����ก����'�������
)$!��,�#�ก	� 0.2 
ppm. �����������������<1���)��*0-���'����)0	�@	��%��ก���������<1��(*
������ �<1��0-+�+���0 
(Pseudomonas) �<1���� �<1��,���0 ��������<1����<,��� (�)�<1��,���0$�*��ก�0**�  

3.3 ����@���� ��ก,E�5 (Ethylene oxide: EO) ����0���
����'�<!��ก���������<1�� (�)
���� !����
�ก�<1��0�� ��*�4�ก�75 �1��
�1'���1���'��
����!��(�)
���<1��,�#,�! 0����3������
�<1�� (�)0���5���(*
������ ����กy�E%	� ,�#��0� ��'
�����!��!�$'��
),�#��ก�	'� ($#��'
�����!��!�
��กก�#� 700 ppm. 
)��ก�	'�
�!�����@��5 �����$���$#�"	� ���(�)��1'�*4����#��ก�� ก�� ���
���
กy�E����@���� ��ก,E�5��!�0-#�#��ก�� 
)���� !�ก	�ก���)
���
1��$#���1'�*4�����	� ���
 
��ก
�ก���ก��0��"�0����@���� ��ก,E�5�ก	���$�F������������� ���� !�ก	����$���$#��#��ก�� 
�%��)����@���� ��ก,E�5����0��ก#��)��B� ��
���� !�ก	��)��B���B���1�� ����0����'���� !�ก	�ก��
ก������'��(��������� ��
���� !(�!� �ก	�
���"	��ก$	���%��@4ก��� ��1'��
�กก��������
+
�+�+E� (�)ก��������
���"	��ก$	����)**��)0�� 

3.4 กy�E��'�<!������0�* ก��0��"�0กy�E�� !��"#�$�� �ก	�
�กก����'��) �#����'��ก��$#�
�4�ก�75��!��!��ก��  �1�3����ก กy�E��'� !��ก�ก	�,���
E����ก����* �!�ก�ก
��*
�-ก"-!�8�� 
กy�E������'��ก��ก�*�� ���
���"-!�8���7)%�ก^_`� ก����'�, ����กy�E
�ก�)**�#� ���
 (�)
�)**��*กy�E,�#3-ก$!�� 
�กก����ก������)*���	���%*�#� กy�E���
)��"�$#��#��ก�����
� ���� !
�ก	�+�
$�*(�),$ (�)��"�$#��)**��)0��0#��ก���(�)�-�	$!���������#��ก��  ���
ก����ก��<��� !� B��#�ก��0��"�0กy�E���
)���� !�ก	�ก��(�!�*4$� (�)��Bก��
���5��
���"	��ก$	 ก��

�*
4�����	��ก�����'�� �<#� 
��� !��ก���)*����ก��(�)�)**��*กy�E��'�� ��)ก�*ก�*��
�	

ก���H	*�$	��'� ��)0� 
)<#����ก��0��"�0กy�E��,�! (��<��ก�, 2542; Roger, 1997) 

3.5 ���@	� ���$�,E��� (Methyl methacrylate) �<!��ก����)0�� �1��<1'�� �%1'�� !
�ก	�
�����'�
����ก�)�-ก �<#� �<!��ก��(����'ก�)0#��0)+%ก  �%	'�
���(�B�(�� ก�����$	� 
 �1���)0	�@	��%���+� )���ก�)�-กก�*ก�)�-ก���"-!�8�� "-!�H	*�$	���
)0��"�00������7)��'ก�����
"0�0������ !������1�������ก�� ���$���������@	� ���$�,E���
)���� !�ก	�$#��)**��)0�� ��
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ก���)
���
1��$#�"	� ���(�)��1'�*4 "-!�8����'0��"�00�����
)���� !�ก	�ก����������� ���
"	��ก$	 
(�)�ก	�
������+� 	$$'��(**�D��*%��� ก��"0���@	� ��$�,
���� 
�������*�	��7��'���)**�-�
��ก���D%�)��' �%1'�
)�-����,�������@	� ���$�,E�����ก,� �1���
�����*�	��7��'����ก��
3#����,�!�� (��<��ก�, 2542) 

3.6 ����BกE5 ���������'�<!���34��1� E�'�
)�ก	��G; �����ก�**4
��ก����ก��(%��5��
 !��"#�$�� E�'�
��������'
)$!���<!34��1��%1'����ก��"#�$�� ����BกE5����0#����)ก�*������(�! (�)
��������0#��� ;# (�)��0#����)ก�*�����E	� +��$�� ����$�� (�)(�#@�$4 $����'���� !�ก	���ก��(%! 

1� +��$�� ก��,�!��*0��$�������
�ก	�
�กก��0��"�0+��$��  �1�0-�����!�,� %*�#���
ก�)*��ก��"�	$
)��ก��
�4ก(�A�ก�*34��1� E�'�
)���� !+��$��$	���-#ก�*(�A� (�)��1'���ก���<!34�
�1���'��+��$��$	���-#ก�*(�A�
)ก�)
����ก,� (�)��1'�0-�����!�,���
���� !����ก��(%!��
����
�%���ก���)
���
1����'"	� ���  �1�����ก����ก
�ก�)��'�<!�
,�! (Meding, Wrangsjo, & 
Hasellhorn, 1999 �!��$�� 
	$$���75, 2548) 

4 ���$����!��ก�����0$�5��ก��������  ���3�� ก����'"-!�H	*�$	�������ก�����
ก�!����1�� ��� ��� 
�กก���
�1'���!��"-!�8��(�)�
�1'���1���'������ ��ก��ก ก�����#������ก��
��������'"	��ก$	 "�ก�)�*$#�04���%��'�ก	�
�ก�#����ก����������'"	��ก$	  �1�O_�@���<�$	 ก��
������E���E�ก ก����������'ก�!����1����ก(����ก�ก	�
���0����3��ก����*���� ��ก ก����'�  �1�
ก���1���������' �#�������ก(**,�#� ��)0�ก�*"-!�H	*�$	��� ก���<!�
�1'���1�  �1��4�ก�75��'
��ก(**,�#�� ก���ก �
�1'���!�������#��,�#3-ก$!�� "�
�กก������������ก�7)���ก�#�������)�)
������� ก#�� !�ก	�
���,�#0*�� ก��*���
B* (�)ก���
B*�8��,�! 
���,�#��������!��ก���
��0$�5��'%**#�� ,�!(ก#  (
-#�1�ก����)��	�
����0�'��
�กก�����������*4
��ก���+��%��*��, 
2550) 

4.1 ก���ก �
�1'���!��"-!�8�� �1���0�4 0	'������#��,�#� ��)0� 31�����ก���
�1'���!��
��0�4E�'�
)$!��ก�)���+�����#���� +���#����(�)ก���
�1'��, ��#��ก������ ,�#
������0�� $4���
� !�ก	�
���,�#0*��  �1��
B*��� �#��������
��ก�)���,�!��#����*�1'�  ��ก���'��ก���
�1'��, �
����ก�7)ก�)$4ก �1�ก�)<�ก����� (�)���) �#��ก���
�1'���!����0�4 
�� ��ก���'��ก��ก!� +
!� 
*	����  �1���1���
�04�*#��/ +���D%�)��#���	'� ��1'�$!�������������)�)�������/  �1������
��ก�7)E���ก��*#��/ �%��)����ก���%	'�
����0�'�����ก��*���
B*��'�)**ก�!����1�� (�)ก�)�-ก 
�����1'����ก
�กก���
�1'���!����0�4,�! �#�����) �#�����ก���
�1'���!����0�4��'
�� ��ก���'�� ,�!(ก# 
 ��ก���'��ก����1���(��0-�ก�#��)��*, �# ก��ก!�+
!�,��!�� �!� ก��*	����������$�� ก��ก!�+
!�,�
����!���!�� 
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4.2 ก���1������������������ ก���1���������-#���#������	�$	�$#�ก�������������
 ���<�'�+�� �<#� ����(%��5�0 !��"#�$�� �
!� �!���' !��
#��ก�����'
���$�����
�1'���1� �
!� �!���'
+��
��� 
)���G; �
����!����ก�!����1�� (�)�ก	��G; ��0!���1����� ��ก
�ก��� ก���1�������
*�%1��
��ก��$E�'�����%1��"	���'(�B�
)���� !�-!0�ก�
B*��!�  

4.3 ก����'������������������ ก����'�������$	�$#�ก������������� (�!�#���ก����ก
(�����ก�!����1���!��ก�#�ก����������#���1'� ($#กB%*�#���
����0�'��$#�
���"	��ก$	���ก�!����1��
,�! �<#� ��ก����� ��� �����1'��ก�!����1�� (�)%*�������0!���1����� 
�(�B� (�)�� ��

����-!0�ก��"-!��'��'������������������ ��กก�#�%*��"-!��'��ก(�������� ��ก�1'�/ 

5 ���$����!��
	$�
  ���3�� ก����'"-!�H	*�$	,�!��*"�ก�)�*���
	$�
ก�������� ��"����
� !�0��04��%
	$
�กก��0-;�0�����;(�)ก������
 ���
����<1'���'� ,�#ก�!������� �ก	�
����
���� 

����#���%��� ���,�3��0	'�(���!����'�� ����G

���#��ก�� ,�!(ก# 0	'�(���!����'������$34 �1���� 
0��%ก��*�	 ���������
5ก� 
����-!
���0����3���*4
��ก� 
���$!��ก��%1��F�� ��C�@��� 

����<1'� %&$	ก��� $���
�0��%(���!����ก�����'���� !�ก	�ก����*�-! (�)��)0*ก��75 0	'�
� �#������ก������'��(����
�1'��, �$������� ���"����� !�ก	�"���� 
���%��%��
����� 
04���%���ก�� (�)
	$�
 E�'�����'��(���,�$���G

���!��$!� ก��$�*+$! 
���$!��ก��$#��/ ��'
,�#
���%�)�
�)
�$#��#��ก�� ����ก�#� 
����
���� �)��*���
����
�������($#�)*4

�
)($ก$#��
ก��,�������-#ก�*
���0����3���
���'���*�#��ก��(�)
	$�
��-#��0��%0��4��%����� +����'�,�
 �ก��
����
������ก 
)��"�ก�)�*���� !�ก	�
����4�(��$���� 

%��*�� !��"#�$������*4
��ก������"#�$����'����ก�7)���($ก$#��,�
�ก �"-!�8�� +��
���������'�0�'��ก�*<��	$���"-!�8�� $!���������!��
���3-ก$!�� �����B�(�)��)7�$ 
����+�ก�0��'
)
�ก	�
����
����,�! 0�� $4 �1��G

����'ก#�� !%��*�� !��"#�$���ก	�
����
���� 
1� �G

���!��ก��
������ ,�!(ก# ��ก�7)��� 0��%(���!����03����'������ 0��%��@��%�) �#���%1'���#����� 
ก��*�	 ��(�)ก��0��*0�4������ �#����� �G

��0#��*4

���'0#��0�	�� !�ก	�
����
����,�!(ก# 
���4 03����%0��0 ���)
��*
��� �)�)����ก���H	*�$	��� ����$!� (�
	$%��7, 2545) 

6 ���$����!���4*�$	� $4  ���3�� ก���H	*�$	�������$!0��%(���!����',�#������� E�'�
ก���ก	��4*�$	� $4�����4*�$	ก��75�4ก<�	���',�#��ก��
��
	���ก#�� �<#� ก��%���$ก ก�!� <�+
�,^
"#�$�� ,^^A�<y�$ 0�� ��*0�� $4���ก���ก	��4*�$	� $4��03����'������������
�ก 2 0�� $4 ��ก 
1� 
�ก	�
�ก0��%ก����������',�#������� (�)ก��ก�)�����',�#������� (�	���, 2549) �4*�$	� $4
�) �#��ก����������'%*�� !��"#�$�� �<#� �4*�$	ก��753-ก�����
��	'�$�� %���$ก ก�!� ��

���� 
,^^A������
� ����)ก�)(�ก+
�,^"#�$�� ����$!� 
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ก�����ก����� !
��"����ก�����������
�������� 

 

��� ������ก��
��ก��
������������ก�������� 
 
ก��
��ก��
������������ก�������� (work safety management)   ���3�� ก��
�*
4�

0��%(���!����ก�������� +��ก��ก�� ��� !�� �#������H	*�$	(�)���	@������	���� �%1'��� �1�
�
��0��%��'�0�'��$#�ก��*���
B* (�)+�
��'�ก	�
�กก�������� +���)��
����-!
�ก�����(�)
�����ก��
5ก�� (�)ก�� �� �!���'� !�4ก �#������4ก�)��*<��� �������
5ก��,�!���*��#��
<���
� (�)���,��H	*�$	,�!
�	� ((ก!�&���, 2548)  ก��
��ก��
������������ก������������
ก����	@��ก�'��ก�*ก�����("� ก��
����
5ก�� ก��
��*4
��ก� ก������"-!��� (�)ก��
�*
4� +��

����#���1����*4
��ก�����
5ก�� (�)�<!���%��ก���'����-# (�	���, 2549) �)**ก��
��ก��
���
�������0����3���
�����!��
,�!�!��ก��ก�� ���+�*�� ก��4�@5 ก���H	*�$	ก�� (������H	*�$	 
*�*�� �!���' (�)ก����0#���#���������'ก�� ���ก�'��ก�*
���������� (Kirwan, 1998) ก��

��ก��
����������$!�������)**
��ก����'0����3�H	*�$	,�!
�	� ,�#�<#�����+�*��  �1�(�����
�H	*�$	��'�����������($#,�#,�!���1�ก�)��� (Mearn, Whitaker, & Flin, 2003) ก�,กก�������	����
�ก�'��ก�*ก��
��ก��
����������
)$!����-#����$!ก��*�	 �������
5ก�� (�)��ก����ก(**�%1'�

�*
4�0	'�
4ก
����'��

)��"�$#�ก��������(�)04���%���"-!�H	*�$	��� (Labodová, 2004) 

 

���0��
�;���ก��
��ก��
������������ก�������� 
 
ก��
��ก��
������������ก����������'��
��������'
)$!���0�	�0�!��
������������!�,�

��ก�)*��ก�������� �%1'�� !�ก	�ก���H	*�$	�����'������� (�)�����)**��#��$#���1'�� +����
�	@�ก��
-��
� !*4
��ก�,�!��0#���#����ก�����ก	
ก����!��
���������� (�)��%&$	ก���ก��
��������'�������   

ก��
��ก��
������������ก���������� !��"#�$�� ����ก��
��ก�����)��* �#����� 
+����ก�7)����!��*�	ก��%��*��"#�$����+�ก�0�ก	�
����0�'��  �1�
���,�#�������,�!�#�� 
+���D%�)ก���H	*�$	ก��%��*�����*4
��ก���
�����G

��0#��0�	�� !�ก	�
���,�#�������,�! 
�<#� ก���<!��$34��
� ก��0��"�0��1��
�������ก ก��0#�"#�$�����)�)������� ก���H	*�$	ก��
%��*���!����
+�+�����'���0��� ก���������#��ก�**4
��ก� ���O8�� 
����

)���� !�ก	�"����
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,�#%����)0�
5$#�*4
��ก� (�) �#�����,�! E�'�����0	'���',�#0����3 ��ก���'��
���,�#���������'
��

)�ก	�����,�!���� �� �������ก��
��ก��
������������ก���������� !��"#�$�� ��ก���)*43��
0	'���'��

)���� !�ก	�
���,�#������� ก�������	�ก���%1'�� !�ก	�
���������� 
����
���0��
�;��
ก���A��ก��(�)��
���0-;�0����'
)�ก	�ก�*"-!�.	*�$	���(�)*4
��ก��1'�/��'�ก�'���!�� �������
���
0-;�0����� �#�������'��

)�ก	�����  (Powell, 2000 �!��$�� 
	����75, 2547)  

ก��0�!��
�������������)***�	ก��04���%���+��%��*������ก�)*��ก��
��ก����'
�4#�����$��
���"	�%��� (�)0�!���G

����������%1'��A��ก��
���"	�%��� �!��ก��
!� � ก��

��(�ก (�)ก��
��ก��
����0�'��$#�
���,�#����������)***�	ก�� +�����0	'���',�!������-!���<!
��ก����ก(**��ก
���� ก��0�!��
���$�) ��ก ก�������* (�)ก�����,��H	*�$	�������)
��
���*4
��ก��4ก�)��*����
5ก����#��0�'���0�� (�)$#���1'�� �%1'�� !�ก	��)***�	ก�����04���%��'
���������ก���� ,�#�ก	��4*�$	� $4E��� (�)0����3$�*0�����A� ��� 4 ��)ก�� 
1� ��
#��<!
#����'
$!��0-;�0��
�กก���ก	��4*�$	ก��75(�)�4*�$	� $4���������$��(�)����!�� *���4
�����*"	�<�*
���ก. ���$#�ก��
��ก��
���������� �%	'�"�"�	$���ก��
��*�	ก��$#�"���%@5���04���%(�)

���%��%��
���"-!��**�	ก�� (�)ก��0�!��
4�������ก������$�F�������
5ก���!��
���
������� (��7�(�)�ก������ก�	r, 2550)  

+��0�4� ก��
��ก��
������������ก����������
���0��
�;$#�*4
��ก� (�)��
5ก��
��#����ก E�'� �ก��
5ก�����+�*�� �1���$�ก����ก���-(�
����������
�กก�����������
*4
��ก� ���� !�ก	���)+�<�5��'0��
�; ,�!(ก# *4
��ก��
B*�8��
�กก���������!���� ��
#��<!
#��
���+��%��*����ก����ก�����)�
B*�8�����*4
��ก� �G; �
�กก��
����$��ก�����������1'��
�ก
��
�����*4
��ก�������� ��)0� ����$��ก�������ก���H	*�$	����%���%� ���� !,�#�ก	��4*�$	ก��75

���,�#�������
�กก��������  �1����� 
 

��
5��)ก�*���ก��
��ก��
������������ก���������� !��"#�$�� 
 

��
5��)ก�*���ก��
��ก����� �#������%1'�0#��0�	�� !�ก	�
������������ก��������
��ก�������������� ���(��
	� ������  

�	��� (2549) ����0���	@�ก��
��ก���!��
������������03����'������,�! 3 ��
5��)ก�*  

1� 

1. ก��
��ก���!��*�	 �� (management) ก�� ��� !O8��*�	 �� �1�O8��
��ก�� �
!����
ก	
ก��
)$!��� !
���0��
������!����� $!������"-!�	��	'������	�����ก�'��ก�*
���������� ก�� ��
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�+�*��ก�������� �!���' ��ก��'
��
)��� 
1� $!������"-!��	'������กF�� �1��+�*���ก�'��ก�*���

���������� $!��� B�3��
���0��
�;�������!��
����������+��� !
���0��
�;��#�/ก�*���
�!��ก��"�	$ +��ก��
�����*��4�03����'������  �1�0	'�(���!����ก��������� !���������'04� 

)$!��
��$��� �#�������'��*"	�<�*������������ (�)
�� �*4
��ก���'
)������������������ ��ก ,�#
���������,�O�ก �1��	�,�!ก�* �#������1'� 
)���� !������������������,� $!��%�����
��$���

7)ก���ก��
������������������
5ก��  E�'�
)����ก��ก�)
��
�����*"	�<�*� !ก�*
 �#�����$#��/+����� �!���'��)0�����ก�� 
)$!����ก������+�*���ก�'��ก�*ก��� !ก����ก��
�*�� �ก�'��ก�*����!��
����������� !ก�**4
��ก��4ก�)��* $!��
��� !��ก��$��
$���ก�'��ก�*

���������� (safety inspection) 
)$!��� !
���0��
�;���ก��*����ก (�)�������ก�'��ก�*
�4*�$	� $4 (�)ก��*���
B* 
)$!����ก��$	�$�� ��)��	�"���-#$������� (�)$!��� !
���<#��� �1�
0��*0�4�����!��
������������#��$#���1'�� 

2. ก��
��ก���!��03����'������ (workplace) �)**ก��������$!����ก�����*��4� (�)
�-(�0	'�(���!����'������� !�������$#�ก����������-#�0�� +��ก��
��ก��
�*
4�0��%���$��� 
�<#� ก�����*��4��A��ก�����$���
�ก�
�1'��
�ก� �
�1'���1�$#��/ $	�$����4�ก�75�A��ก�����$������
�
�1'��
�ก�� !� ��)0� (�)����)0	�@	��%0-� 
��ก���ก�'��ก�*
���0)��� (�)
��������)�*��*
����*�!����03����'������ �$�����4�ก�75�ก�'��ก�*ก���
�1'���!����0�4$#��/+��$!����1�ก� !3-ก$!��
ก�*<�	������� 0)��ก ������� $!����ก��*���4���ก���
�1'���1� �4�ก�75 �
�1'��
�ก�� !��-#��
0��%��'0�*-�75�������$#�ก�������� �4�ก�75,^^A�$!��,�#<���4� ��ก��$��
$����#���ก�!<	� �<#� 
0��,^ 0���	� %1��
)$!��0)��� ,�#�1'� 

ก�����*��4��A��ก�����$���
�ก0	'�(���!���1'�/ �<#� ก��
�� ��
�1'��($#�ก��  �1�
�4�ก�75��ก���A��ก�����$���� !ก�*"-!�H	*�$	��� 
)$!��%�����
�*
4�0��%	�$#��/� !��-#��
�)��*��'������� ��ก��
�*
4��-(�ก��"�	$ ก���<!0���
������%	���#���ก�!<	� �47 �-�	(�)

���<1��$#��/$!����-#��0��%�ก$	 (0�0�#������'������$!��%��� ��ก��
�*
4��A��ก���0�����'���  
ก��
��ก���!��03����'������� !����������� 0����3�<! ��กก������	��ก�����ก���A��ก��

�*
4�  �%1'��A��ก���4*�$	� $4 (�)ก��*���
B*��1'��
�กก�������� �ก�'���!��ก�*ก�)*��ก��"�	$ 
�
�1'��
�ก� �
�1'���1��4�ก�75$#��/���� �	@�ก������!���	��ก���������$��ก�������� ������ (�	���, 
2549) 

2.1 ก���*����)**��� (engineering revision) �)**ก��������$#��/��03��
��)ก�*ก��$!����ก���*���("�ก��"�	$ ����$��ก�������� ก��$	�$����
�1'��
�ก� �
�1'���1� ก��
����� ��)**���� �#/��'���0������<! +����ก����ก�������*����*3���!����!��0�� 
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2.2 ก������������*����*ก����	@�$#��/ (trial) 
1��������	@�ก����'
����1�ก�*1���$!�
,�!(�!���������������-  ��!�*ก%�#��+����ก����0�*��)0	�@	��%ก�������� ��

)
�����
�������� (pilot models) ��0�* ��!����!��0�� 

2.3 ก��$��0	��
��1�ก�	@�ก����'� ��)0� (final safe method) ��1'�,�!"�ก�������
�����*����*(�!�กB$!��$��0	��
��1�ก�	@���'����'04�������<! E�'��	@�ก����'��1�ก�<!���
)$!��,�!��*
���
� B�<�*
�ก�4ก/O8��������#���� 

2.4 ก��Ooก�*��(�)0����� (training and instruction) ��� �����'$��0	��
��1�ก�<!
�	@�ก�����	@�ก�� ��'�(�!� �) �#����'��	'������	�+
��ก��$!����ก��
���$���� �#�������'��*"	�<�*
������+��
���$����*4
��ก�Ooก�*�� 0�����
���'
)����*"	�<�*� !��
����-!
�����!��
����
��#����ก#�� +��"-!��'��*"	�<�*+
��ก��$!���-(���#���ก�!<	� 

2.5 ก���$����*4
��ก� (selection) +
��ก��
)0����B
,�!�!�������� $!����*4
��ก���!�
,������	�ก�� +����ก���$����*4
��ก���'� ��)0�ก�*���,�!�#�� �!�  

2.6 ก��$	�$����)��	�"� (evaluation) ��1'���ก��������(�!� $!����ก��$	�$��
"���� �	�
��) 5�!����!��0����'$	�$���� (�) ��	@�ก��(ก!,�  �1�,��*����)**���� �# 

3. ก��
��ก���!��"-!�H	*�$	��� (employee) 
����#���1���ก�������� *4
��ก��4กก�4#� 
�<#� "-!�H	*�$	��� �-ก
!�� ��
���0��
�; �%��)����"-!��0#��,�!0#���0��+��$����ก��
�*
4�
���$���
�กก�������� 3!����
����#���1�
)���� !����!��
����������,�#��)0*
���0����B
 
0	'���'$!���H	*�$	 
1� ก��
����1�ก*4
��ก���#����*
�*ก#����!������� 
1� %	
��7�
���� ��)0�
ก�*��ก�7)�����'
)���$���
�(�����ก��0�*����'�� �4������ (�)��(��ก�� �<#� ���������'
,�!��*%	���ก  �1�,�!��*�4*�$	� $4$!�� ������(��ก��,�! $!����(�����ก��
����$��ก�����
��(����ก�7�D4ก�D	� ��ก���*��*4
��ก���#��$#���1'��ก��$������� �<#� ก#����!�������  ���
������ �7)������ (�)��ก��ก�)$4!�� !*4
��ก�� B�
���0��
�;���
������������ก�������� 
��ก��
��$���
7)ก���ก��
�������������� +���4#���!�ก����0#���#�����*4
��ก��4ก�)��*��
 �#����� 


	$$���75 (2548) ,�!(*#���
5��)ก�*ก���-(�
����������
�กก����������
+��%��*����ก���� 2 �!�� ������ 

1. ก���-(�
�����������!��*4
��ก�  +��ก��� !
����-!(ก#*4
��ก�����1'��ก��������
(�)ก���A��ก�����$���
�กก�������� ��1'��
�ก�G

4*��ก���������!��04���%��ก������'��(���
$������� ����
+�+���� �#/�%	'���ก���� *4
��ก�
��
��,�!��*
����-!$����ก�7)�������/ 0	'�
0��
�;��ก��� !
����-!
1� *4
��ก�0����3���
����-!����,��<!��ก���H	*�$	���,�!3-ก$!�� �	@�ก��
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� !
����-!(ก#*4
��ก��� ����	@� $!����1�ก�	@�ก��� !
����-!��'� ��)0�ก�**4
��ก� �%1'�� !�ก	�ก��
������-!��'����)0	�@	��% ���,�0-#ก������'��(���%&$	ก���ก����������'3-ก$!�� ก��� !
����-!��
 ����	@� �<#� ก��� !
����-!(**��	���� (�)ก��� !
����-!(**0�@	$ (04��C�5, 2544) ก	
ก���ก��
� !
����-!(ก#*4
��ก���'
�������	�ก�� 
1� ��)��	�
���$!��ก����ก��%�C�� Ooก�*�� (�)�0�	�

����-!���*4
��ก��ก�'��ก�*ก����������'���������#���!���w�)
���� (�)����!��-���',�!���<!��ก��
���("��0�	�
����-!� !$��ก�*�G; �
���$!��ก�� �������%	
��7���1�� ��	@�ก��Ooก�*��� !$��
$�� �!���'
�����*"	�<�*���*4
��ก�($#�)��)��� +����1�� ���ก���*�� ,�!(ก# �+�*�� (�)
(�������ก����������'������� ก���A��ก��(�)
�*
4����$�����'�ก	�
�ก0	'�
4ก
�����<����% 
�
�� ก����% (�)
	$0��
� ก���-(��!��0	'�(���!�����+��%��*�� ����$!� (�������5, 2542) ��
ก���-(�
�������������*4
��ก���
������-�(**���ก	
ก����	<�ก�� ,�!(ก# 

1.1 � !
����-!*4
��ก���'��!��H	*�$	���� �#�ก�'��ก�*�+�*��(�)(������H	*�$	��ก��
��������'������� 

1.2 � !
����-!(ก#*4
��ก��7)�H	*�$	�����+��%��*�� �%1'�� !�H	*�$	,�!3-ก$!�� +��

��� !��ก���	������ ก��0�� 
��� !��ก����)<4��	<�ก�� ก����)<4��<	��H	*�$	ก��  �1�ก��
��)<4����ก�� ��1� �%1'���a�+�ก�0� !*4
��ก�,�!(�ก����'��
����-!  �1���)0*ก��75 
��
ก	
ก����%1'��0�	�0�!��(��
-��
 (�)0#��0�	�ก����0#���#�����*4
��ก���ก�����*����'��
%&$	ก���ก�������� 

1.3 
�����
-#�1�ก����������'������� �%1'�����(�������ก���H	*�$	���(ก#*4
��ก�
�)��*$#��/���+��%��*�� � !��(������H	*�$	,���������ก�� 

1.4 
!�
�!� 
�� � ��*�����ก0������	<�ก��$#��/ ��'�ก�'���!��ก�*ก����������'
������� �%1'�� !*4
��ก�,�!��ก��
!�
�!� (�)�!���	� 

�������"-!*�	 �� �1�"-!�-(�
���������������
5ก��
)$!��������
����-!�ก�'��ก�*���$��� 
 �1�0	'�
4ก
����03����'����������/ �%1'���'
),�!� !
��(�)�����ก���H	*�$	����!��
���������� 
(�)��!��$1��� !"-!�H	*�$	���,�!������� $4ก��75$#��/ ��'�ก	������7)�H	*�$	��� ������-!�	@���'
)��
���$��� (�)
��� !*4
��ก��4ก�)��* ,�!��*ก��Ooก�*����'� ��)0� (�)$�) ��ก3��03��ก��75��'
���$��� (�)%�!����'
)(ก!,�� $4���$���$#��/��03����'������ 0�� ��**4
��ก���'��� �!���'�-(�
����1'��
���������� 
)$!��,�!��*ก��Ooก�*���D%�)0	'���'�ก�'��ก�*�	@�ก����'
)(ก!,��G; �
� �#����� �%1'�0����3���,��<!,�!��#��3-ก$!�� 

2. ก���-(�
�����������!��0	'�(���!�� 0	'�(���!����ก�������� 
1� �4ก0	'��4ก��#����'
��-#��*$��
��7)������ E�'���
�����$���$#�04���%  �1�
������������ก�������� ก�� ����
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�*
4��A��ก�� (�)���*��4�� !0	'�(���!����-#��0��%��'�� 
)<#��� !��
������������ก��
������ ก���A��ก�����$���
�ก0	'�(���!��
��� !
��*
�4������!��<����% ก����% �
�� (�)
	$
0��
� 
 (ก!�&��� (2548) �0��(�������ก��
��ก��
�������������*4
��ก���'�H	*�$	�����
+�����"�	$�
����7N5( #� ��'� �%1'�� !*4
��ก���
����-! (�)0����3�H	*�$	���,�!��#��������� 
+��(*#���ก���� 4 �!�� ,�!(ก# 

1. ก��
����
5ก��  ���3�� ก��
��+
��0�!�� (�) �!���'
�����*"	�<�*���*4
��ก���
��
5ก�� �%1'������	�����ก�'��ก�*
���������� ����1'����ก��
�����
-#�1������	�
���������� 

7)ก���ก��
���������� ก��ก�� ���+�*��
���������� ก��ก�� ��ก. �)�*��* �!�*��
�* 
�ก�'��ก�*
������������ก�������� ก��(0��03	$	ก���ก	��4*�$	� $4��ก�������� (�)ก����*�1�
ก�*� $4ก��75D4ก�D	���'��
�ก	����� 

2. ก��
��0��%(���!����ก��������  ���3�� ก��
����'������� !�ก	�
������������
��1'��ก��
��%1����'ก�������� ก�����
���0)�����'������ 
����!�� (0�0�#�� �0��� �����	� 
�����กD4ก�D	� ก��
���4�ก�75�
�1'���<! (�)ก��$��
0��%��'������ 

3. ก���A��ก���4*�$	� $4��ก��������  ���3�� ก�������	�ก���%1'��A��ก��,�#� !�ก	�
�4*�$	� $4����1'�� ก��
��� !�
!� �!���'��'�ก�'���!��,�
�*
4�ก�������� ก��
���4�ก�75�A��ก��
���$���0#��*4

� ก��$	���)ก�� �A���$1����ก���<!�
�1'���1� �4�ก�75 ก��$��
0�*(�)
*���4���ก���
�1'��
�ก� ก��Ooก�*���!��
���������� ���3��ก����ก��0�� $4���ก���ก	��4*�$	� $4
�%1'� �����A��ก�� 

4. ก��
��ก���!��0���
��  ���3�� ก��
���$����
������������ก���<!0���
��� !ก�*
%��ก��� ����1'�� ก��
���กB*��*����!��-����0���
���4ก<�	���'����-#��+����� ก��ก�� ��
�	@�ก��
���กB* 03����'��ก���กB*0���
�� ���3��ก��
���$�����4�ก�750�� ��*� $4ก��75D4ก�D	� 
 ��ก���	
��
��������<!(��
	�ก��
��ก��
�������������^w�!����0-�-��E5 (�)
7) 
(Fernández-Muñiz et al., 2007) ,�!����0����
5��)ก�*ก��
��ก��
������������03����'
������ ,�! 6 �!����'"-!*�	 ��
)$!�������	�ก�� ,�!(ก# ก��ก�� ���+�*��
���������� ก��
���("� ก��0#��0�	�ก����0#���#�����*4
��ก� ก��Ooก�*��(�)%�C��0���3�)*4
��ก��!��

���������� ก��01'�0��(�)0#�$#��!��-� (�)ก��
�*
4�(�)ก���*���ก	
ก���$#��/ 
��
5��)ก�*$��ก��*(��
	����������
5��)ก�*��'������<!��ก���	
��
�������  ��1'��
�กก��
��ก��

�������������� �!���'���"-!*�	 ����'
)$!�������	�ก�� �%1'�� !�ก	�
������������ก�������� 
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(�)*4
��ก�$!��� !
����#���1�+��ก���H	*�$	$��ก. �)�*��*��'��
5ก��,�!ก�� ��,�! �%1'�� !�ก	�
%&$	ก�����ก����������'������� ��
5��)ก�*ก��
��ก��
���������� ,�!(ก#  

1. ก��ก�� ���+�*��
���������� (development of a safety policy)  ���3�� ก����'
"-!*�	 ��ก�� ���+�*��
���������� �%1'������!�"-ก%�������
5ก���ก�'��ก�*
���������� +��
�)*4��$34��)0�
5  ��กก�� ก��4�@5 (�)(������H	*�$	��'(0��� !� B���#��<���
� (�)0��
�!��
ก�*���)04���% ก�����������*4
��ก��4ก�)��* �%1'�� !0�!��
�����'��
 (�)���� !�ก	�ก����0#��
�#�����"-!*4
��ก�+���+�*��
������������� �#�����
)$!����-#*�%1��F�����ก��
(�ก����'��������-!(�)ก��%�C�� (�)��ก������0���+�*��
���������� � !*4
��ก���
 �#�����,�!��*���*��#���������ก�� 

�� !��"#�$��  �� �!� !��"#�$��$!����ก��ก�� ���+�*���ก�'��ก�*ก��0#��0�	�
���
����������*4
��ก����!��$#��/ �<#� 
�����������!��ก����% <����% �
�� ����$!� +����ก��
��)ก���+�*��(�)���,��<! 0��
�!��ก�*�+�*�����+��%��*�� ��ก����)��	�$��<�����
���
��������������!��-���ก��ก�� ��(�����(�)(���H	*�$	��ก��0#��0�	�
�������������
*4
��ก��� !��"#�$�� +��*4
��ก��4ก
���0#���#����ก��ก�� ���+�*��
���������� 

2. ก�����("� (planning)  ���3��ก����'"-!*�	 ��ก�� ��(�����ก���A��ก��� $4ก��75

���,�#���������'��
�ก	�����
�กก�������� ��)ก�*�!��ก�����("��A��ก�� (preventing 
planning) (�)ก�����("���ก�7�D4ก�D	� (emergency planning) ก�����("��A��ก������ก��
���("������)�ก$	 +���)*43��0	'�
4ก
����'�ก	�
�ก0	'�(���!����ก�������� ก���	�
��) 5
���
�0�'����'�ก	����� (�)ก�� ����$�ก���%1'��A��ก���4*�$	� $4 �1�ก��0-;�0����'��
�ก	����� ก���	�
��) 5

����0�'��
)<#���A��ก��(�)$��
0�*ก�)*��ก���ก�'��ก�*
����������,�! ก�������*

���0��
�;���ก�����("�
)���� !0����30�!���	@��H	*�$	��ก���A��ก��(�)�ก�A����$�ก����'
0����3���� !�ก	�����,�!��#����������$�� 0#��ก�����("���ก�7�D4ก�D	�����ก����!�,���0#��
ก�� ��"-!��*"	�<�*(�)�4�ก�75�
�1'���1���'
������0�� ��*$�*0���$#�� $4ก��75D4ก�D	���'��

�ก	����� �<#� ("��F�%��*�� (first aids plan)  ก���A��ก����

���� (fire fighting plan) (�)("�
�%�%$#�� /  (evacuation of workers plan) 

�� !��"#�$��  �� �!� !��"#�$������"-!ก�� ��("��A��ก�����$��� �1�
���,�#���������'
��

)�ก	�����,�!�� !��"#�$�� �<#� ("��A��ก��ก��$	��<1��
�กก�������� ("��A��ก����

���� ��ก��
ก�� �� �!���'���*4
��ก���1'��ก	�� $4ก��75,�#��������� !��"#�$��,�!��#��<���
� +����($#�)
("�$!����ก��OoกE!���%1'��$����
���%�!�� �ก�ก	�03��ก��75
�	� *4
��ก��4ก
�,�!��*ก��
OoกE!��("����ก�#�� ��ก
�ก��� �� �!� !��"#�$��$!��ก�� ��("�ก��$��
04���%���*4
��ก� 
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�%1'�
!� �0�� $4������)04���%���*4
��ก��#�0��
�!��ก�*ก�������� �1�,�# ���������ก��
���("��*��)��7��ก��
��E1����0�4�4�ก�75��'0#��0�	�
�������������4ก/�!�� 

3. ก��0#��0�	�ก����0#���#�����*4
��ก� (incentives employee participation)  ���3�� 
ก����'"-!*�	 ��+�!��!��� !*4
��ก�� B�
���0��
�;���
������������ก���H	*�$	���(�)
0#��0�	�� !*4
��ก���0#���#����ก��
��ก��
������������� �#����� +��� !��0#���#����ก��
$��0	��
 ��0#���#����ก����)��	����)04���% ��ก��0�!��(��
-��
 ���/ (** �<#� ก��� !
������ �%1'�
)���� !*4

��ก���
���$�) ��ก��
�������������$���� (�)���,�0-#ก����

#��	��
��������������
5ก��
��ก	�ก���H	*�$	��#��0�'���0��(�)�����
5ก��,�0-#ก������
��
5ก����'��
���������� (safety organization) 

�� !��"#�$��  �� �!� !��"#�$��ก�)$4!�� !*4
��ก���0#���#����ก��
��ก	
ก���0#��0�	�

������������ก�������� ��ก��
��$���
7)ก���ก��
��������������� !��"#�$�� 
��ก	
ก���
�*����G; ��4ก
������1'��ก	�� $4ก��75���$���
�กก�������� %�!������ก�)$4!�� !*4
��ก���0#��
�#����ก������'��(����	@�ก���������%1'�0�!��
���������� ��ก
�ก��� �� �!� !��"#�$��
����
ก���0�	�(��(ก#*4
�ก���'��%&$	ก���ก����������'������� �%1'�0�!�����;(�)ก������
��ก��
������(�)����(**��#��� !ก�**4
��ก�
��1'�� !�ก	�%&$	ก���ก����������'�������$#�,�  

4. ก��Ooก�*��(�)%�C��0���3�)*4
��ก��!��
���������� (training and 
development of staff competency)  ���3�� ก����'"-!*�	 ��
��� !��ก��Ooก�*���ก�'��ก�*
���
������� +���4#�,���'ก���%	'�
���0����3(�)��ก�)���"-!�H	*�$	�����'
��������ก�������� �%1'�
���� !�ก	�
�����!��
�ก�'��ก�*
����0�'����ก��������(�)ก���H	*�$	�����#��������� ��
�7)�����ก��
)���� !*4
��ก���ก������'��(�������
$	$#�
����������(�)� B�
���0��
�;�#�

��������������0#��0��
�;��ก�������� ก����*4
��ก�,�!��*ก��Ooก�*��(�)%�C��0���3�)
��1'��
�������������� !�ก	�+�ก�0��ก��0�!��0��
5ก	
ก���� �#/��'�ก�'��ก�*
��������������'
������  

�� !��"#�$��  �� �!� !��"#�$��$!����ก����)��	�
���$!��ก��Ooก�*���ก�'��ก�*ก��
��������'����������*4
��ก� �%1'����("���ก��0#�*4
��ก�,�Ooก�*���%1'�%�C��(�)�%	'�
0���3�)���!��
���������� 0#��0�	�� !��ก��Ooก�*�����������(�)�����ก �#����� 
�������ก�)$4!�� !*4
��ก�0�!��"����
47��% ���$ก�����'�ก�'��ก�*
������������ก�������� 

5. ก��01'�0��(�)0#�$#��!��-� (communication and transfer of information) ก����'
"-!*�	 ��
�� �1�0#��0�	�� !��01'�0���#��0���!��-���'�ก�'���!��ก�*
����������(�)
����0�'����'
�ก	����� ��ก��, ����������!��-��#��0����<#�����$#��/��03����'������� !*4
��ก���*���* 
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����ก��ก�)$4!�� !*4
��ก��4ก
�����
5ก����0#���#����ก��
��ก��
���������� (�)��*
� $4ก��75$#��/ ��'�ก	����� ���� !�ก	�
���$�) ��ก(�)��0#���#����ก��
��ก��
�������������
 �#�����  

�� !��"#�$��  �� �!� !��"#�$����ก��01'�0��(�)0#�$#��!��-�
����������(ก#*4
��ก�,�!
+��ก����)<�0��%��@5�!���	@�ก��$	��A����)ก��  �1� ���01������ 0�!��
���$�) ��ก(ก#
*4
��ก���1'��
������������ก��������+��
��� !���A���7��
5 �<#� ก���!���1� ��ก��0#�$#��!��-�
�4ก
������1'��ก	�� $4ก��75���$���
�กก�������� �%1'�� !*4
��ก���*���*��'�ก��  �� �!� !��"#�$��
$!����!������ !*4
��ก�� B�
���0��
�;�ก�'��ก�*ก���H	*�$	�����'������� (�)�������4ก
������1'�
�ก	�� $4ก��75���$���
�กก�������� �%1'��A��ก��,�#� !�ก	�� $4ก��75E�����ก 

6. ก��
�*
4�(�)ก���*���ก	
ก���$#��/ (control and review of activities)  ���3��
ก����'"-!*�	 ����ก���OA��)���(�)ก���*���ก	
ก���
��������������
5ก��� !����,�$��
�+�*��(�)("���'ก�� ��,�! (*#����� 2 ��ก�7) 
1� ก��
�*
4������ (internal control) (�)ก��
����*�
���ก�* �#������1'� (benchmarking) �%1'����,�0-#ก��%�C��ก��
��ก��
������������#��
$#���1'�� ก��
�*
4����������ก����)��	�(�)�	�
��) 50��%ก�������� 03��ก��75��'�ก�'���!��
ก�*
���������� +����ก���)*4 �	�	
D�� $��
0�* �������4*�$	ก��75��'�ก	����� 0#��ก��
�*
4�
+������*�
���ก�* �#������1'� ����ก�)*��ก����)��	�
���0����3���$����(�)���"�,�
����*�
���ก�* �#������1'�/��'��-#���)��*�����ก�� ��
����ก�������*����*�4*�$	ก��75 ก�)*��ก��

��ก�� (�)ก���H	*�$	$#�� �<#� �	@�ก��
�*
4���� �	@�ก���	�	
D���4*�$	ก��75 ก����ก(**��� 
+��(ก��Ooก�*�� ����
!� �
4�(�B�(�)
4���'
�����*��4������
5ก�� 

�� !��"#�$��  �� �!� !��"#�$���� �!���'��*����!��-��ก�'��ก�*���$�����'�ก	�
�ก
���
"	�%�����ก���H	*�$	������*4
��ก�(�)����!��-����ก�#�����	�
��) 5 �0�� $4(�)(�����
�A��ก�� ��ก
�ก��� �� �!� !��"#�$������� �!���'�	���ก�����������*4
�ก� !��"#�$��� !����,�
$���+�*�� ก.�)�*��* (�)�!�*��
�*
������������#���
�#�
��� (�)� !�!��-��!��ก��*��1'�
%*�#�*4
��ก�,�#�H	*�$	$���+�*�� ก.�)�*��*
����������  �� �!� !��"#�$��$!��$	�$��
$��<�����"�ก�������	����$����$�F��
���������� (�)��ก��,�����*�
���ก�* �#������1'���'��
��ก�7)�ก�!�
����%1'�����(�������ก��%�C��(�)���*��4���� 


)� B�,�!�#� ��
5��)ก�*ก��
��ก��
����������$��(��
	����^w�!����0-�-��E5 (�)

7) (Fernández-Muñiz et al., 2007) ��'��)ก�*�!�� ก��ก�� ���+�*��
���������� ก��
���("� ก��0#��0�	�ก����0#���#�����*4
��ก� ก��Ooก�*��(�)%�C��0���3�)*4
��ก��!��

���������� ก��01'�0��(�)0#�$#��!��-�(�)ก��
�*
4�(�)ก���*���ก	
ก��� ��
���
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��*
�4�����$��ก��
��ก��
������������'0��
�!��ก�*0��%ก�����������A

4*����� !��
"#�$��(�)0��
�!��ก�*��$�F��
������������� !��"#�$�� 3 �!��$��ก��*���^-����5(�)��0
�E�5 (Fuller & Vassie, 2004 �!��$�� ��47�4%�, 2551) ,�!(ก# 

1. ��$�F���!��0	'������!� (input standards) �<#� *4
��ก� !��"#�$��$!����ก��ก�� ��
0���3�)  �1�
���0����3���*4
��ก���($#�) �!���'�%1'��A��ก��
����0�'����'��
�ก	�������
 !��"#�$�� ก����ก(** !��"#�$�� ก��$	�$����4�ก�75 !��"#�$��(�)ก��
�,�!E�'�0��%��'%�!���<! 
�������ก��� !�!��-�����1'����$�F��
������������ !��"#�$��� !��
��������G

4*�� +��ก���<!
 ��กF���<	���)
�ก�5 

2. ��$�F���!��03����'������ (workplace standards) ก����'+��%��*�����)**ก��
*�	 ��
��ก����'<���
� �<#� �+�*���ก�'��ก�*
������������ !��"#�$�� ก����
��(�)�������1'��
�)**ก��
���กB*(�)��0#������'�����$��� �<#� 0���
�� (กy0 ก����("�ก��
��ก�� �ก�ก	�ก�7�
D4ก�D	������� !��"#�$�� �1�ก����' !��"#�$����("������*��ก�7��ก	����%	*�$	 �1��4*�$	� $4 �-# 
��$�F���!��"�"�	$ (output standards) �<#� ก��*��
4�
�1'���1��4�ก�75��'����
�ก�<1��(�)ก��

���กB* ก��ก��
����)����_`�� ก��
���กB*�!��-��ก�'��ก�*�4*�$	ก��75��'�������$��� �1�
����0�'����'
�ก	������� !��"#�$�� ����$!� 
 
�#��ก�� ก�����������!
��"�����
�������� 

 


��� ������%&$	ก���ก����������'������� 
  
%&$	ก���ก����������'�������  ���3�� ก��ก�)��� �1�ก��(0����ก���%��ก��� 

*4

� +����-#��0���)��'����
�ก�4*�$	� $4 ก��*���
B* %	ก�� $�� �ก	�+�

�กก�������� 
���%�50	��0�� �� (�)��04���%��������'�� ((ก!�&���, 2548) ��ก���<!�4�ก�75�A��ก�����$���0#��
*4

� (�)ก���H	*�$	$���)�*��*�!�*��
�*��� �#����� (%	�%5
����5, 2544) ก����"�"�	$��
0�;;�7�$1����� ก��
��0	'�(���!��� !�ก	�
���������� (�)��
����0�'��$#��/ ���$�����'��

�ก	��7)�H	*�$	��� (Neal & Griffin, 1997) 
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���0��
�;���%&$	ก���ก����������'������� 
  

ก����%&$	ก���ก����������'������� ก#�� !�ก	���)+�<�5$#���
5ก��������#���	'� ���� !,�!
�����'��
47��%0-� (�)��	��7"�"�	$��ก (Barling, Kelloway, & Iverson, 2001) (�)���<#����
$!��4�
#��<!
#��
�ก�4*�$	� $4��ก�������� ก��,�!��**���
B*  �4������1'��
�ก�4*�$	� $4 (�)��
$!��4���ก��Ooก�*��*4
��ก�� �#��'��!�����(��"-!��',�!��**���
B* %	ก��
�กก�������� ก����
%&$	ก���ก����������'�������
)<#����
���"	�%���$#��/��'���,�#3������ก���ก	��4*�$	� $4 
(�����, 2544)  ก���ก	��4*�$	� $4ก#�� !�ก	�
���0-;�0��  �1�
#��<!
#��
�������ก ก�����4��%1'�
ก���A��ก���	� !�ก	��4*�$	� $4
������ก����) ���
#��<!
#����'
)�ก	�����,�! E�'�����ก����$!��4���
ก��"�	$�	@� ��'� (�	N-��5(�)���%��5, 2537) 

��($#�)�w���4*�$	� $4
�กก���H	*�$	���ก#�� !�ก	�"�ก�)�*��'� B�,�!��#��<���
�$#�
"-!�H	*�$	��� �%1'���#����� ��
5ก�� (�)��)���<�$	 ก�#��
1�  �ก*4
��ก�$!����)0*�4*�$	� $4 
 �1�,�!��**���
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�กก���H	*�$	��� �#������ !�ก	����)���(
��*4
��ก� ��	��7ก��"�	$ (�)
ก��*�	ก������ (�)���0#�"�,�3��ก��0-;�0��0���3��%<�'�
���(�)3�����ก���H	*�$	���,�! 
 �1��
�1'���1���'�<!�ก	�
����0�� ��
�ก���H	*�$	�����',�#������� ก����%&$	ก���ก����������'
�0�'��$#�ก���ก	��4*�$	� $4 ������� �	@�ก���A��ก��ก���ก	��4*�$	� $4 (�)
���0-;�0��$#��/
������
0	'�
��������#���	'� (�)�	@�ก����'
)�A��ก���4*�$	� $4��'3-ก$!��(�)� ��)0� กB
1� ก��0#��0�	�� !
*4
��ก���%&$	ก���ก����������'������� �%1'�0�!����ก�7)�	0����ก���H	*�$	�����'���������
 �#����� 
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5��)ก�*���%&$	ก���ก����������'����������%��*�� !��"#�$�� 
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4ก
��$#�ก��������(�)
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$!����
���0����3��'
)
��ก�����$���$#��/��'��

)�ก	�����,�! %��*�� !��"#�$��$!����!��
0�� $4
���ก��*���
B* 0����3
��ก�����$���
�ก( �#���'��
����0�'��  �1�0	'�
4ก
��$#�
���,�#
���������'��
0#�"�$#�$����� (�)�%1'���#�����  ��1'�%	
��7�(�����ก����%&$	ก���ก��������
��'����������%��*�� !��"#�$��$��(��
	�������(�)ก�	^^a� (Neal & Griffin, 1997) 0����3
0�4�,�!���� 2 �!�� 
1� �!��ก���H	*�$	�����'�������(�)�!��ก����!��#��ก	
ก����ก�'��ก�*
���
������� E�'�������)����������� 
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1. �!��ก���H	*�$	�����'������� (safety compliance)  ���3��ก���H	*�$	��� �1���
%&$	ก���ก����������'�A��ก��$����ก#�� !�ก	�
����������(ก#$��"-!�H	*�$	���+��$�� E�'�3!�
�)���  �1�,�#�H	*�$	$�� ��
�ก	�"�$#�04���%(�)
����������,�!�������  �1�0)0�,�!
�
���กH"������
$ ก���H	*�$	ก	
ก���
������������ก���H	*�$	�����'
������ (�)ก#�� !�ก	�

����������(ก#*4
��ก�+��$�� +��ก����!��#�� �����* �<1'�^G� ก.�)�*��*
���������� 
�H	*�$	$���	@��H	*�$	
������������'3-ก$!�� (�)�H	*�$	�������ก�7)�#������'������� ก���<!
�
�1'���1� �4�ก�75 (�)ก���<!�4�ก�75�A��ก��$����#��� ��)0� �%1'���ก��
������������ก��
�H	*�$	��� (Neal & Griffin, 1997) ���������ก���������4*�$	ก��75
����������$��<#�������'
ก�� ��,�!��#��3-ก$!�� (Paker, Axtell, & Turne, 2001) ก	
ก���� �#��������ก��(0��
����#���1�
��ก���H	*�$	�����'������� 
)<#����ก��*���
B* (�)�4*�$	ก��75��'�ก	�
�ก
���,�#�������,�! 
(Barlin, Kelloway, & Iverson, 2001)  

2. �!��ก����!��#��ก	
ก����ก�'��ก�*
���������� (safety participation) ก���H	*�$	���
���%��*�� !��"#�$����ก� �1�
�กก���H	*�$	$��ก.�)�*��* �!�*��
�*
���������� (�),�#
ก#�� !�ก	����$���$#�$��%��*�� !��"#�$��+��$�� ($#����ก���H	*�$	��'<#��0��*0�4�0#��0�	�� !
0��%(���!����� !��"#�$����
������������ก����+��ก����!��#��ก	
ก����ก�'��ก�*
���
���������� �#����� (Neal & Griffin, 1997) ก	
ก�����'0����30#��0�	�� !0��%(���!����

������������ก���� 0#��� ;#����ก	
ก�����ก��%�C��
47��%+��%��*�� �<#� ก	
ก��� 5 0. 
ก����*���
47��%+��%��*�� ก	
ก���%�C��
47��%
)����1'���ก�'��ก�*
������������
0��%(���!��ก�������� (�)��a�+�ก�0� !*4
��ก�(0��
���
	�� B� �!��0��(�) (�)�	@�ก��
��'����ก��ก�)$4!�
���
	�0�!��0��
5 �%1'�� ! �#�������ก��%�C��,��������'�� ��ก
�ก���ก��
�-(�0��%(���!����'�/,�3��(�!
),�#,�!��-#����*��$
�����*"	�<�* ($#�%1'�� !�ก	�
���
�������(ก#0#����� ก���0��(�)0	'���'������)+�<�5<#��� !�ก	�
���
�#��$�� (�)���������
ก���H	*�$	��� ���3��ก��<#��� �1��%1'���#�������ก���H	*�$	�����'������� +��
��(�)���  �1�
��!�<#��� �1��!��$����� E�'�31��#�����ก����%&$	ก���ก����������'��������!��ก����!��#��ก	
ก���
�ก�'��ก�*
����������,�!�<#�ก�� 

ก���H	*�$	�����'�������$��(��
	����*��5�	�(�)E�<��� (Barling & Zachara, 2001) 
 ���3�� ก���H	*�$	�����'ก#�� !�ก	�
����������($#$��*4
��ก�+��$�� 3!��)���  �1�,�#�H	*�$	
$�� 
)�ก	�"�$#�04���%(�)
�����������������  �1�3!�0)0�,�!
)���กH"������
$���
0����ก���*�	 ��
����������(�)��<�������� (OSHA, 2007) ,�!ก�� ��(������A��ก��
���$�����ก��������(�)ก����%&$	ก���ก����������'������� �%1'�����(���H	*�$	0�� ��*
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*4
��ก����4ก �#����� +���D%�)03��� !*�	ก�����04���% (��������  !��"#�$�����
+��%��*�� ���/ ( #� ,�!��������*�%1'�����(���H	*�$	�!�������� (ก��0��*0�4�*�	ก��04���%, 
2549)  

1. %&$	ก���ก���A��ก�����ก����% ก����%&$	ก���ก����������'�A��ก�����ก����% ��
�G

�� �����#����'<#��0#��0�	�
���0)��ก0*����ก���H	*�$	��� ,�!(ก# ก���)*����ก�� ก�	'� 
(0� 0� (�)�0����*ก�� E�'��0���$#��/�� !��"#�$���� �����#�� ,�!(ก# �0���
�กก�)��� 34��1� 
�!���1'�� �
�1'���1�<�ก�� ก��$�ก� �Bก���ก�)�-ก ก��$��
��� �
�1'���-��0� ) �
�1'���1���ก��
"#�$��ก�)�-ก��'�<!(������� *4
��ก�
����
����0#�
����1'��� �#���� �)�����#�� !���ก�)�*ก�� 
 �ก,�#�<!�
�1'���-��0� )� !�a� (�)��a���#���'
������ %��*��<#��� �1���*��ก
���a���)$- !��
"#�$���4ก
�����%1'��A��ก���0�������*ก��
�ก�����ก ��1'�$!��ก�������� ��,�#
���� #��/ E�'�
ก����������0��%(���!����'����*
)�ก	�
����!��!��ก�#� (�)��)0	�@	��%��ก����������ก�#�
ก����������0��%(���!����'���0�������*ก�� 

1.1 %&$	ก���ก���A��ก�����0� �G

��0��
�;���
���,�#���������'�ก	�
�ก���0�������-#
ก�*�)�)���� �)�) #��  +����ก���A��ก�������� 

1.1.1 ก�� ���)�)����ก��������0�� ��**4
��ก��%1'�ก�� ��ก���'��ก��,�!��*
���0���ก�ก	�,�+��,�#
������ 
����ก�� �4������������*4
��ก���'��0#����ก��,�!��*���0� 
 ��ก���'��*4
��ก���'$���
���5,�#
���H	*�$	����� !����'�<!���0� �a�ก���<!������ �����BกE���5 
(�)�
�1'��0#��$��
�������1'�,�#,�!�<! 
���กB*0��ก�����$��%���0��0#��<�)��'�A��ก��
�ก�)��'�
%�!����'
)�<!���  �	*
�*�!��
��+���D%�)��B���'04���#���'
)���� !,�! E�'�ก��������ก�*0��
ก�����$��%���0�
���<!*4
��ก���'"#��ก���*����(�!���#����� 
��ก������ก����!� �"-!�8����'����*
ก����ก��������0� (�)��1����1'��#��ก�� ���� ��
�ก"-!�8���#��ก�*0��ก�����$��%���0���'��#��
��ก��$!��ก��
��+����B� 

1.1.2 ก�� ���)�) #�����*4
��ก�
�ก$!�ก����	����0�� ! #����#���'
)���,�!  �ก
,�#
������$!����-#�� !��"#�$����'�<!���0���ก��� !��ก,�
�ก !��"#�$�� *4
��ก���',�#0����3��ก
�ก
 !��"#�$���7)��BกE���5
���1� #��
�ก$��"-!�8����#���!�� 6 ^4$3!�����,�,�! (�)�1���ก��ก(��
������0���BกE5�7)��BกE���5 ก���1�� !�1��!�� ��� �1��4�������������0��!��"-!�8�� �!���!�� �1��!��
�D������0���BกE5
)�%	'�ก��("#���0�ก�����$��( �#����(ก���(��$���ก�*0)+%ก �1�$!���
)<#����
ก��ก�)
��������0� 

1.1.3 �4�ก�75�A��ก��$����'����!��$)ก�'�
�� ����#���!�� 0.5 �	��	��$� �<!
,�!"���ก�*ก���A��ก�����0�(ก��#� (�)���0���BกE5 �4�ก�75�A��ก�����0���)ก�*�!�� D�ก����!��
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$)ก�'� 0�� ��*0��<	ก���"#�$����',�#0����3��ก
�ก !��"#�$�� � !�1���-#�!�� ���D�ก�7)��BกE���5 
+��D�ก$)ก�'�
������!�� ���$��*^a�5���BกE���5 0�� ��*�4�ก�75�A��ก�����0�0#��*4

� *4
��ก�
0����3��1�ก0���0#,�! ��)ก�*�!�� �01��$)ก�'� �4�ก�75�A��ก��,�����5 +����1'��<!�0�B

��
(��� �1������* ,�#
��%�* �1�*	��� �%��)
)���� !$)ก�'�($ก,�#0����3�A��ก�����0�,�!��#����
��)0	�@	��% 

1.2 %&$	ก���ก���A��ก�����$���
�ก���E��5 
���,�#�������
�กก���<!���E��5
�7)"#�$����
�ก	�����,�!  �ก,�#�<!�4�ก�75�A��ก��0#��*4

���'3-ก$!�� (�!�#����E��5
),�#�<#���0�
($#กB$!���)�����#�� !��!�$� (�)0��"�0"	� ���+��$�� ก���A��ก�����$�� !�<#�4�ก�75�A��ก����'
3-ก$!��$��ก�*<�	�������E��5��'�<! �%��)���$����������)��',�$#����$���
�ก���E��5��ก��'04� 
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�1'�$#��ก��
)��"�$#����$�($ก$#��ก�� 0�� ��*ก���A��ก��"	� ��� 
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��ก�$!��,�#0���0#�
�1'����)��*��'����+� ) �%��)+� )0����3�-�E�*
����!��  �1�
0)�!��(0����E��5  �1���
0���0#�4�ก�75�A��ก��,^���7)������ 

2 %&$	ก���ก���A��ก�����<����% %&$	ก���ก����������'��������!��<����%  ���3�� 
ก����'"-!�H	*�$	��%&$	ก���ก����������ก���<!�4�ก�75�A��ก��$��0#��*4

��%1'��A��ก��ก��0��"�0
�<1��
�ก$��"-!�8�� ก����������'$!����#���*��*������ ��
���� !�ก	��4*�$	� $4
�กก�������� (�)��

,�!��*�<1��$#��/�<#� ,���0���05 ,���0$�*��ก�0**� ,���0$�*��ก�0*E� ����$!�  

2.1 %&$	ก���ก���A��ก��ก��$	��<1��+�
(**
��*
�ก���� ก���A��ก��ก��$	��<1��
+�
(**
��*
�ก���� (universal precaution) ����ก���)����)����A��ก��$�������*4
��ก� !��
"#�$���4ก
�� !�������
�กก��$	��<1����'��

)$	�$#�,�!���) �#���H	*�$	��� �<#���1�� (�)0��
����
�ก�#��ก�����"-!�8�� +��� !31��#�"-!�8���4ก�������"-!�8��$	��<1�� ,�#$!����ก��$��
��1��  

  ��ก�H	*�$	���ก���A��ก��ก��$	��<1��+�
(**
��*
�ก������ ��ก0��
�;
1� ก����
04���	*�� (�)04���������'�� +����ก��
��03����'(�)0��%(���!����ก��������� !��04���ก�7)
��������'�� 0)�������*�!�� ,�#0ก��ก ���������ก���<!�������������<1��(�)�	@�ก������ !����
�ก
�<1����'� ��)0���ก���#��<1��ก�*�
�1'���1��
�1'���<!���ก��(%��5 0�� ��*�4�ก�75�A��ก��0#��
*4

� ����ก����1�ก�<!�
�1'���A��ก��$����'� ��)0� �<#� 34��1� �����!�*-�  ��ก (�#�$� "!��a�

�-ก(�)��ก����$!� ก���<!�
�1'���A��ก��� �#���� 
)���� !�%	'�
��������������#��ก��(�)��1'�*4
$#��/���*4
��ก���ก���H	*�$	��� *4
��ก���'��("� �1�"	� ���*ก%�#��
�� ��ก���'��ก��0��"�0
"-!�8��+��$��  

2.2 %&$	ก���ก��
�*
4�ก��$	��<1�� *4
��ก���'�H	*�$	����� !��"#�$���4ก
���
+�ก�0�ก	�
���,�#���������ก��������
�กก��$	��<1����'����-#�����0��%(���!����� !��
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"#�$�� �������0	'���'
������0�� ��**4
��ก��� !��"#�$���4ก
�$!��ก�)��� 
1� ก��0���
�1'��($#�ก��
0�� ��* !��"#�$�� ��	'�$���($# ��ก �%1'��A��ก��ก��0��"�0�<1��+�

�ก�01��"!����%��*��0#�
�
�1'���1� 
�ก"� �1����(
  ��ก
)$!��0)���,�#������ 
�4�"���������) ���� �����3��"�
*�	��7�!�� �!� 
�ก����0���01��
�4� !��"#�$�� (�)0�������!���'��
���0*�� �a��	����!� ����'��
�����!���1'��ก	�ก��D�ก���  �1���w�ก���� (�)3����ก��1'�3��<4�
�4�"#�$�� �<!"!��a�
�-ก(�)��ก 
�%1'��A��ก��ก��0��"�0�<1��+�

�กก�� ���
��0��%(���!���� !��"#�$�� "!��a�
�-ก(�)��ก
$!��0���0#��*�	��7��'��ก����a��
�1'���1������<1�� (�)*�	��7��'��%��*��0#��
�1'���1�"#�$����-# 
"!��a�
�-ก(�)��ก
)$!��
�4�
�-ก(�)��ก���� �� ��1'�3��"!��a�
�-ก(�)��ก��ก 
��,�!��*ก��
�A��ก��ก��0��"�0�<1��+�
����1� ,�#
��0��"�0*�	��70#����'�a�
�-ก(�)��ก���"!���'�<!(�!� 0#��
ก���<!�
�1'��ก��*�� �!�(�)(�#�$��A��ก�� *4
��ก��4ก
���'��-#�ก�!<	�*�	��7���"#�$��
��0���0# 
�%1'��A��ก��ก��ก�)��B�  �1�ก��ก�)
��������� ����'��

)��!�0-#��1'�*4�����ก 
�-ก (�)$�,�! 
0�� ��*�
�1'��($#�ก����� !��"#�$��,�#
��0����ก�����ก !��"#�$�� �%��)
)�ก	�ก��
(�ก����'���<1��+�

�ก�����(�)�����ก !��"#�$��,�! (�����, 2544) 

2.3 %&$	ก���ก���0#34��1��%1'��A��ก��$�� 0	'���'*4
��ก� !��"#�$��
���H	*�$	��ก���0#
34��1��%1'��A��ก��$�� 
1�� !0��34��1��4ก
������1'�$!��0��"�0ก�*0	'���'����,�,�!��'
)���� !�ก	�ก��$	�
�<1�� �<#� ��1'�*4��1�ก���"-!�8��  �1�"	� �����'"	��ก$	 ��1'�34��1�D�ก��� � !��*����'������� (�)$!��
�!���1��4ก
���� ���3��34��1� 0�� ��*%��*��0#��
�1'���1�"#�$�� $!��0��34��1�0��<����) �#��ก��
���"#�$�� 
�ก����	
��%*�#� 34��1�,�#,�!�A��ก��ก��3-ก��B��	'�$�� ($#��ก����
����������1��*�
��B� ��1'��
�ก3-ก�<B���ก��1'���B��)�4"#��34��1� 
���������<1��+�
��'"#����!�,���"	� ���3-ก���� !
�!���� E�'�34��1�0����3��
����0�'�����ก���
B*�8��
�กก��3-ก��B�$�� (Lois, 1995) 

3 %&$	ก���ก���A��ก������
�� ��1'��*4
��ก� !��"#�$����+�ก�0,�!��*���$���
�ก
0���
��$����)�)������'��������-#�� !��"#�$�� 0���
��*����#���������$���$#�$� ��1'�*4"	� ��� 
%	�$#�$�* ,$ *��<�	����� !�E��5ก���%��@45�ก	������)��B�,�! ก���A��ก�����$���
�ก0���
����'
0��
�; 
1� 
)$!����ก��01'�0����'3-ก$!��  �1�
�����
-#�1�01'�3�����$������0���
��$#��/��'����-#��
 !��"#�$�� ������A��<1'����0���
��� !<���
� (�ก��)������ก���$1��3�����$������0���
��
��#��3-ก$!�� 

4 %&$	ก����!��ก�����0$�5��ก�������� %&$	ก���ก����������'��������!��       
ก�����0$�5��ก��������  ���3�� ก����'"-!�H	*�$	�����%&$	ก���ก���������!���#���� (�)��ก��
�
�1'��, ���'3-ก$!�� ก#��(�) ���ก����!�<#��"#�$�� %��*�� !��"#�$��
��
)��'�%�ก 3!�$!��������
����ก�7)��'� 
�����*�ก!����� !��-#���)��*��'� ��)0� ��ก���
�B������ก�ก	�����,�!�#��/ก�* ��� 
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(��  �1�, �# 
�กก����'$!���ก"-!�8��  �1��
�1'���!���
�1'���1� 
��� !
���0��
����ก�7)���
ก���
�1'��, ��#��ก�� �%1'���ก��*���
B* 

4.1 %&$	ก���ก���
�1'���!��+��,�#���4�ก�75<#��� �1� 0�� $4 ��ก��'���� !%��*��
0#��� ;#����ก����� ��� 0#�� ��'���1'����
�กก���
�1'��, � �1�ก���ก"-!�8�� (%	�%5%��7, 
2543)  ��ก����)��7�#� %��*���4ก 1 �� 4 
�$!���� �4���1'��
�ก��ก��*���
B*��' ���
�กก��
�H	*�$	��� (Shell, 1995 �!��$�� �����, 2544)  

0��
���� �������<�$	 (The National Back Pain Association: NBPA, 1997) ,�!
ก�� ���	@�ก���
�1'���!��+��,�#���4�ก�75<#��� �1������ !��"#�$�� ������ 

4.1.1 *4
��ก��� !��"#�$���4ก
�$!��,�!��*ก��Ooก�*���ก�'��ก�*��
�	
ก��
�
�1'���!��+��,�#���4�ก�75<#��� �1� 

4.1.2 �	@�ก���
�1'���!��"-!�8����#���������,�����$���"#�$�� 
1�ก���
�1'��,�
�!���!��+���<!("#������'(�B� (�)0����3���
���0)���,�!����� ���
�กก���<!��� 

4.1.3 �กB*3����'���
�1'���1��4�ก�75��' ��ก,�!��'�)��*��� 
4.1.4 ก�)
������ ��ก*�3���
�1'���1�� !��'� ��1'����ก���ก �1��
�1'���!�� 3��


)������ ��ก,�#��ก�ก	�,� 
4.1.5 �<!�4�ก�75��'� ��)0��%1'�<#���ก �1��
�1'���!���
�1'���1���'������ ��ก��ก 
4.1.6 �<!�	@�ก�	��"-!�8��+���<!"!����
�ก�!���#�����$�� (��ก���ก �1�ก����1'��

,��!���!�� 
4.1.7 �<!�4�ก�75<#��� �1��%1'������*(�� �1������"-!�8���7)����0�* (��

ก���<!�
!� �!���'<#���ก �%��)"-!<#����ก������0�*
)$!���ก(�� �1�����������
#���!����� 
���7)�$����%1����'"	�*�	��7�����%1'��$����"#�$�� 

4.1.8 ���("�ก���
�1'���!��"-!�8��+��
�����3���4�ก�75$#��/ 0�����  �1��#�
�)*��$#��/E�'���
$	���-#ก�*"-!�8�����) �#����'��-#���)�)%�ก^_`� 

4.1.9 ��1'��
�ก���$�� ����) (�)(�������� ��ก���ก����)��7�!���) 60 ���
���� ��ก$��  �ก"-!�8��0����3�
�1'��, �$�����,�! � !�ก"-!�8�����#���'� (�!�� !"-!�8���
�1'���!��
$����� ก#��ก���
�1'���!��"-!�8��+��,�#���4�ก�75<#��� �1� 
)$!����ก����)��	�
���,�#�������
��'��

)�ก	����� (�!���1�ก�	@���'����'04���'
)���)��*
���,�#���������� !� �1��!����'04� 

4.2 %&$	ก���ก���
�1'��, ��#��ก����'3-ก$!�� �� !��"#�$�� ��ก����� �������
0�� $4���ก���0��������� E�'���ก�7)����� !��"#�$�����������'��
���E���E�ก ��ก���
�1'���!��
��0�4 �4�ก�75 �
�1'���1� 0	'���� �1�*4

� ��ก/ (�)����0	'���'�ก	�������-#�0�� (%	�%5%��7, 2543) 
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ก���1������������/ ���#������'"	�����0�� $4 ��'������ก����� ���  �ก$!���1�"#�$����
�������/ � !�1�+��0!���!� #��ก�� 0����3��
�����1'���!���,�! ก������ !���� ��ก3#��������!�
�%����!�������
)���� !�ก	�
�����1'���!��%	'����� 
�����*��)��*�$���"#�$��� !��-#���)��*��'
� ��)0�ก�*���"#�$�� �)��*��'� ��)0�,�#
����-#0-�ก�#��)��*�!���ก �%1'���'
),�!,�#$!���ก�1�
���������� �ก!����0�� ��*�1�
��ก�!��(�)���%���'
)�1�(�ก��!�,�! 

�#���'���'3-ก$!��(�)� ��)0�0�� ��*ก�������� �7)��'�� ! ���%	�%��ก �1���'� ���$�� 
 �ก$!��+�!�$��,��!�� �!�� !+�!�
�ก0)+%ก ,�#�<#
�ก, �# �1���� 
)<#����
�����1'���!����
ก�!����1�� ��B� (�)�����)�����,�! ก#��(�) ���"#�$�� %��*�� !��"#�$��
����'�%�ก 3!�$!��
����������ก�7)��'� 
�����*�ก!����� !��-#���)��*��'� ��)0� ��ก�7)ก���
�1'��, �����#��ก����'
3-ก$!�� 
)<#����ก��*���
B*���ก�!����1��,�!  �ก$!���ก �1��
�1'���!��"-!�8�� �1��
�1'���1� 
��
� !��-#� !�ก�!��'04� (�) ���$�� ก���ก� !�<!��(�)ก�!����1�� �!��!�� ,�#�<! ��� ����#�(�)�<!��
�������+����!�(�*%1�� �ก����<!�/ ��#�� !�ก	�(��ก������' ���  ก���<!�4�ก�75<#��� �1���'� ��)0� 
0����3�A��ก��ก��*���
B*���ก�!����1��,�!�<#�ก�� �<#� ("#�0�� ��*�ก"-!�8�� 
)<#������ก��
���
�กก���
�1'���!��"-!�8�� ��0$	  �1�"-!�8����'�!����ก/ ��#��
�1'���!��"-!�8��� �#����+�����%�� 
��

)$!����"-!<#����ก��
���#�"-!�8��*��$���"#�$�� 

5 %&$	ก���ก���A��ก�����
	$�
(�)0��
� 
�ก0��%��� !��"#�$��(�)��ก�7)�����
 !��"#�$����'($ก$#��,�
�ก �"-!�8�� ก����������'��ก�ก	�ก�#���',�!ก�� ��,�!  ��<#�� �4�
��*��)����� ��������0���/(�)$!����#���* ก��"#�$����'���)�)����������$!���1�$	�$#�ก��
 ���<�'�+�� ก���"<	;� $4ก��75��',�#
��
	���'��ก
)�ก	�����,�!$���������'�����	�ก��"#�$�� �������
$!����
�����*"	�<�*0-�$#������',�!��*��* ��� 
������ !%��*�� !��"#�$����+�ก�0�ก	�

����
����  �1�"�ก�)�*���
	$�
,�! �������%��*�� !��"#�$��
��������'
)$!����ก��
��ก��$#�
"�ก�)�*��'��

)�ก	�����,�! �<#� ��%&$	ก���ก����������'� ��)0� ,�# ��ก�ก	�,� ,�!��*ก��
%�ก"#���%���%� �����)�����'� ��)0�ก�*
���0����3����������$!0��%(���!����'�#���-# ,�#
�ก	�
����
�����) �#���H	*�$	���  

6 ก���A��ก���4*�$	� $4��ก��������  ���3�� ก����'"-!�H	*�$	��*���*(�����ก���A��ก��
�4*�$	� $4��'��

)�ก	�����,�!���) �#���H	*�$	��� 0����3�H	*�$	,�!$��(�������'ก�� �� ��ก��
������������4*�$	ก��75��'�ก	����� (�),�!��*ก��(ก!,������ 

6.1 %&$	ก����A��ก�����$���
�ก,^^A� ก���<!,^^A��� !��"#�$����
���� !�ก	�
���
,�#�������
�กก��<B�$  ��ก����� (�),^, �!,�! �4�ก�75,^^A���'"	��ก$	��
����0�� $4���
,^^A������
� ก���H	*�$	�����'�A��ก�����$���
�ก,^^A�
)$!����ก��$��
0�*0������4�ก�75
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�
�1'���1�,^^A�$#��/ก#���<!����4ก
���� (�)��ก��$#�0���	���#��3-ก$!�� ��1'�%*�4�ก�75�
�1'���1�
,^^A�"	��ก$	� ! �4��<!�������� (�)������
���"	��ก$	��'%* 0�� ��*�4�ก�75�
�1'���1�,^^A���'
��ก�����,^^A�0-� �<#� �
�1'����BกE���5 �
�1'�����E��5 �
�1'��0���$!�ก�)
ก 
����ก��$��
0�*
�4�ก�75� �#������#���)����� �7)������,�#
��������� ���ก�!�4�ก�75,^^A� �%��) �ก��ก��
ก�)��B�������� ����
����0�� $4���ก���ก	�,^^A������
�������
�1'��,�! �4�ก�75,^^A��4ก
<�	�
���a��
�1'��ก#��ก���0��*����ก,^ (�)ก��3������ก,^� !���
�ก$������ก,^ ,�#
�������'
0��,^�%��)
)���� !0��,^<���4�,�! �4�ก�75,^^A��� !��"#�$���4ก<�	�$!��,�!��*ก��$��
0�*
ก#����	'��<!���
����(�ก +��("�ก�4�ก�75<#�����ก��(%��5 (�)��ก��$��
0�*��)0	�@	��%ก��
�<!����4ก��1��  �1���#���!���4ก 3 ��1�� �%1'�� !�ก	�
������������ก���<!��� (�)*4
��ก�
��
�<!���$��
��(�)������
-#�1�ก���<!��� 

6.2 %&$	ก���ก��
��ก��ก�*�����
� *4
��ก� !��"#�$����+�ก�0�ก	�
���,�#
�������
�กก�������� E�'��ก	�
�กก��*���
B*���"	� �����กก�#�*4
��ก�("�ก�1'�/��
+��%��*�� (Lois, 1995) E�'�ก��*���
B*0#��� ;#�ก	�
�ก3-ก��B���B*("�$����ก��'04� ก��*���
B*
�1'�/��'�ก	����� �<#� ก��*���
B*
�ก�
�1'��
��,^^A� ���*�� ���$�� �
�1'���1� �1�ก�)�-ก���"-!�8����'
($ก�	'�$�� ��������%1'��A��ก��� $4ก��75���ก�#�� *4
��ก� !��"#�$��$!���H	*�$	������ 

6.2.1 ก��0�����ก��B�D���� ���
�ก��	ก�<!���� !�<!�%����1������  �1��<!
�4�ก�75<#��
�*���ก��B�� !$���ก�*��'�%1'�0)��ก$#�ก���0#��B��������ก,�!��#��������� ,�#�ก	�
�4*�$	� $4�	'�$�� 

6.2.2 �����
��4ก��#����'�<!(�!�$!���0#����<�)�����
���'�A��ก��ก���)�4
��ก�� ���A��<���
� �1���(3*0�0�;��ก�75 

6.2.3 ��<�)0�� ��*�0#�����
� $!�����$����%�!����*�	��7��'������ ����'��
��<�)������)
�� (�),�#�0#�����
�
�(�#���ก�ก	�,� �%��)��

)�0�'��$#�ก��3-ก�����
��	'�
$�� 

6.2.4 ��<�)�0#�����
���'�<!(�!��	��$!����O��a�(�#� �� �%1'��A��ก��ก���!�
�)��ก��ก���7)�
�1'���!�� 

6.2.5 ���7)���"#�$�� %��*��0#��
�1'���1�$!����ก��
��ก��ก�*�����
�$#��/ 
�<#� ��B���B*("� ,�#
��
�*��B��!���1�+��$�� � !�<!
��
�*��B�(��  ���
�ก��'�<!��B���B*("�
����
(�ก(�!�� !E#��������B�+���<!
��
�*��B�
�*�ก�!*�	��7������B�(�!����,�! ��B���B*("���'���
ก��*���<!��ก� !(<#�������#��<1��$���+�*�����+��%��*�� (�!�
���!�����
���0)���(�)���� !
����
�ก�<1��ก#��������<! 0�� ��*�����
�<�	��1'�/ � !�0#3�� �1���<�)��Bก�%1'�0#�� !*4

��1'� 
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(��ก��0#�"#���!���1�+��$�� ,�#���0#��( ��
��1'���ก��ก��<�)�����* �%��)��
����
���$���$#�"-!�1'� � !���0#��
���*����ก�*��<�) �%1'��A��ก��0#��( ��
��ก�'��3-ก��<�) �1�
�ก�'���1�*4
��ก� ก#��3��� !(<#�������#��<1��+�
%�!���!����� ก��3���*���"#�$��� !�<!
��
�*<#��
3�� 0�� ��**4
��ก���',�!��**���
B*
�กก��3-ก�����
��	'�$��  �1���1'�*4$�0��"�0ก�*��1�� 0������

�ก�#��ก��"-!�8�����7)�H	*�$	��� � ! �4�ก��ก�)����4ก0	'���'�����-#� !��B���'04� *�*�
!�"	� ���
*�	��7��'3-ก�����
��	'�$�� �%1'���*��1��(�)0	'�����_`����ก�� ���
���0)���("�  �1��!��$���'
,�!��**���
B* �0#������� (�)�������4*�$	ก��75��',�!��* 

6.3 %&$	ก���ก���H	*�$	ก�* �!���'��
�1'���1� 
6.3.1 $��
0�*��
����ก����'��#�0�*-�75����*�!�� �1�,�#ก#��ก����a���)$-

 �!���'��4ก
���� 
6.3.2 ��a���)$- �!���'��%�����Bก�!�� �%1'�� !,������!��%4#���ก�� +��*4
��ก�

 !��"#�$���1� �*����'��������%1'�,�#� !3-ก,������!�� (�!�
����a���)$- �!���'�� !ก�!��
� �� 
6.3.3 �<!��'
�*��� �1�0��34��1��A��ก��
����!�� (�),^^A���'�, � �%1'��ก3��

�0#�
�1'���1���ก
�ก �!���'� (�)
���)���,�#� !"	� ���0��"�0ก�* �!���'� 
6.3.4 �a���)$- �!���'� ���
�ก����
�1'���1��ก ��(�!� �%1'��A��ก��,�#� !*4

�

�1'�,�!��**���
B*
�กก��0��"�0��)$- �!���'���'����!����-# �1���	�<���)$- (Lois, 1995) 
0��%(���!������� !��"#�$���$B�,��!�����$�����'0����3�A��ก��,�! �������%��*��

 !��"#�$��$!����
����-! 
���0����3��'
)
��ก�����$���$#��/ �<#� ก���<!�
�1'���1�(�)�4�ก�75
"#�$�� 0�� $4(�)�	@�ก���A��ก��ก��*���
B*
�กก�������� (�)( �#���'��
����0�'��$#�ก���ก	�
���$���0�� ��*$����(�)"-!�1'�  

 
ก�����ก����� !
��"����ก�������� �#��ก�� ก�����������!
��"�� 	
����������กก��

���������
����������������
�
�������� 

 

��ก�7)��� ก�)*��ก�������� (�)0	'�(���!����ก���H	*�$	��� !��"#�$�����%��*�� 
��+�ก�0�ก	����$������) �#��������,�! E�'���

)��"�$#�"-!�H	*�$	�-!0�ก� �1'�� �#�� (�)��

)
0#�"�$#�
����-!0�ก$!��ก������ก
�ก��� (%	�%5%��7, 2543) ��ก������ก�7)�����'���(O�,��!��
���$���$#�04���% ��������!���#��ก�� 
	$�
 ����75 
�ก��ก�7)�����'�<!(��ก�� �7)�����ก����
ก��$	�$#���)0�����  �1��������#��ก�**4
��ก��1'�/ ���3��ก��� !*�	ก����'���H	0��%��@5
+��$��ก�*"-!�8�� ��ก�����G; �ก�������$��ก����� (�)��	��7�����',�#� ��)0�ก�*ก�)*��ก��
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������ E�'���������ก�7)��'$!��ก��
�����#��#�� 
�*
-#,�ก�*
���E���E�ก����#������ก��
�H	*�$	��� 
������0	'�
��������'"-!*�	 ��
)$!����#�(ก!,��ก�'��ก�*+
��0�!����$��ก�����0�� ��*
%��*����'�H	*�$	�������ก�7)�<#����  

��$�F��ก���H	*�$	���ก�� ��� !%��*���H	*�$	���%��*��� !,�!��$�F������$!
0��%(���!����',�!��$�F�� �%1'�� !"-!�H	*�$	����� �!���',�#3-ก����	�� (�),�!��*ก���-(�����

�0#
�ก��
5ก��  �1� �#�����$!�0��ก�� �	D)�����)**ก��%��*��
)��-#����ก�7)���ก��3-ก

�*
4� ��!���� ก������ !�H	*�$	���� !,�!��$�F�� ($#0��%���ก��
����
5ก�� +
��0�!�����
 �#����� E�'������G

�������!���'0��
�;����)**�H	*�$	,�#,�!��$�F��,�#��
47��% ���� !%��*��
,�#0����3�H	*�$	�����#����
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"#�$�� ��)ก�*�!��ก��%��*�� 3 �)�)
1� ก��� !ก��%��*��ก#��"#�$�� �) �#��"#�$��(�) ���
"#�$�� ��ก�7)ก���H	*�$	������%��*�� !��"#�$����
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	$�
 (�)�4*�$	� $4��ก�������� ������� �ก��ก��
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ก��������,�! 



54 

 3 
 

 
 

 (descriptive research) 
 

   
 

   
 

 
 

 
 

  
    13    

     
     

  -   217  
  

 
1.  

   
 1  

2.  
 (power analysis ) 

  (α) = 0.05  (power) = 0.80  
 (effect size) = 0.25   
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  126  (Polit 
& Beck, 2008) 

3.  
 10  

 (simple random sampling) 
  10    130  

 
 

 
  4   

  1  
  13       

   
/   

  /  
/ /  

   
  2  

-  
 (Fernández-Muñiz et al., 2007)  6   42  

1.      1-7 
2.         8-14 
3.      15-21 
4.   22-28 
5.       29-35 
6.     36-42 

 (rating scale) 5   0-4  
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  4  
  3  
  2  
  1  
  0  

 - /
 ( , 2542) 

    
0.00 - 1.33   
1.34 - 2.67   
2.68 - 4.00   

 3  
 6 

 (OSHA, 2007)  25    
1.     1-4 
2.     5-10 
3.     7  11 
4.   12-13 
5.     14-19 
6.              20-25 

 (rating scale) 5   0-4  
 

     
4   
3   
2       
1   
0   
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 - /
 ( , 2542) 

 
    

 0.00 - 1.33   
 1.34 - 2.67   
 2.68 - 4.00   

 4  
 6 

 (OSHA, 2007)  20   
1.    1-2 
2.    3-5 
3.    6-9 
4.    10-13 
5.    14-17 
6.    18-20 

 (rating scale) 5   0-4  
 

     
4   
3   1  
2   3-4 /     
1   1-2 /     
0   

 - /
 ( , 2542) 
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  0.00 - 1.33   
  1.34 - 2.67   
  2.68 - 4.00   
 

 
 

1.  �content validity)  
 

  
   4 

  3   1) 
 5  2)  3) 

 
 

 2  3  4 
 (content validity index: CVI)   0.95, 0.96  0.82 

 
 

2.   �reliability)  

 
 

  30   2  3  4 
 (Cronbach  s alpha coefficient) 

 
1.    0.98 
2.    0.89  
3.   0.79  
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 -  2553 
 

 
1.   

1.1    
  13  

  
1.2  

 
 

1.3
   

  
         

2.   
2.1
  

2.2   10 
  130   

  
 2  

 
2.3  
2.4  

  126 
  96.92 
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2.5  
 

 
 

 
1.
   

 
2.  

   
  

  
   

   
  

  
 (  ) 

 
 

 
  

1.    
2.   

  
3.  

  
4.   
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5.
  

 (Pearson  s product moment correlation coefficient) 
 One-sample kolmogorov-smirnov 

test  
6.

  
 (Spearman correlation coefficient) 

 One-sample kolmogorov-smirnov test  
7.

  
 (Spearman correlation coefficient) 

 One-sample kolmogorov-smirnov test  
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��ก�����	
 

  
ก����	
���
���ก��	
�ก�����������
���ก������������
������������ 
� !" �ก���ก��

�������#������
� $�%�
� ���	�กก�����������!��&��������� 
� '��!��&���
��(� ���� � 
��
)��#)�#�
 *+��%,��-�!
��./ก0� 1) ก��	
�ก�����������
���ก������������
������������ 
� 2) 
!" �ก���ก���������#������
����!��&��������� 
�  3) �
� ���	�กก�����������!��&��
������� 
� 4) ����,
�!
�5-�%�����ก��	
�ก�����������
�����
������������ 
�ก
&!" �ก���
ก���������#������
� 5) ����,
�!
�5-�%�����ก��	
�ก�����������
�����
������������ 
�ก
&
�
� ���	�กก�����������!��&��������� 
� $�%6) ����,
�!
�5-�%�����!" �ก���ก���������#�
�����
�ก
&�
� ���	�กก�����������!��&��������� 
� �7���	
�(���,����ก����	
�'���#
����%��#�� ������
& �
��#) 

,����#� 1 ����7�,���&+������ก�+�� 
������  
,����#� 2 ก��	
�ก�����������
���ก������������
������������ 
�'��!��&��

�
��(� ���� �  
,����#� 3 !" �ก���ก���������#������
����!��&��������� 
� '��!��&���
��(� 

���� � 
,����#� 4 �
� ���	�กก�����������!��&��������� 
� '��!��&���
��(� ���� �  
,����#� 5 ����,
�!
�5-�%�����ก��	
�ก�����������
�����
������������ 
�ก
&

!" �ก���ก���������#������
�$�%�
� ���	�กก�����������!��&��������� 
� '��!��&��
�
��(� ���� � 
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,����#�  1 ����7�,���&+������ก�+�� 
������ 
 
 ���� 1  
���
�
 ���
�� ��������
 ������
����
���
������
 ���������
� ������!
����"�������	# (N = 

126) 

����7�,���&+��� M SD Max Min 	����� �����% 
�!. ?��     5 3.97 
 �C��     121 96.03 
���+  38.35 7.95 59 23  
 21- 25 �G     11 8.73 
 26-30  �G     7 5.55 
 31-35  �G     33 26.19 
 36-40  �G     23 18.25 
 41 �G�/)�(�     51 40.48 
,*����!,��,      
 ',�     43 34.13 
 ,��,     81 64.29 
 ����/ ����/ $�ก     2 1.58 
�%�
&ก��./ก0��
)�,7�,+�      
 ���CC� �# ��
���#�&����     122 96.82 
 ���CC�'�     3 2.38 
 ���CC���ก     1 0.80 
��%,&ก��I-ก����������������� 
�  13.76 8.64 38 1   
 1-5   �G     30 23.81 
 6-10 �G     15 11.90 
 11-15 �G     30 23.81 
 16-20 �G     18 14.29 
 21 �G�/)�(�     33 26.19 
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 ���� 1 ( ��) 
 

����7�,���&+���     	����� �����% 
$��ก��� 
��#��K�&
 ������7����L		+&
�      
 .
��ก����
��(�     8 6.35 
 .
��ก���	
ก0+     2 1.59 
 .
��ก���',  .� ��,�ก     3 2.38 
 ,7 �-��#��?ก���     1 0.79 
 .
��ก���ก�%�7ก$�%���     8 6.35 
 ��+���#���+ก$��ก     102 80.95 
�
ก0I%ก���������*      
 ����?��     125 99.21 
 ���&���     106 84.13 
 ����/ก     105 83.33 
 ��� on call     87 69.05 
ก���K�&
 ����!��.0/ ����������������� 
�'��!��&���
��  
 (���K�&
 �      123 97.62 
 �K�&
 �     3 2.38 
,+���!'�����       
 $�Q�$���#     103 81.75 
 �	Q&�R����Qก����     10 7.94 
 �#'����%	�� 
�     13 10.31 
ก�� ��	,+���!       
 (����� ��	     - - 
 ��� ��	     126 100.00 
      ��ก�� ��	�ก �     109 86.51 
      ��ก�� ��	����ก �     17 13.49 

������ + *  �&(����กก��� 1 ��� 
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 ���� 1 ( ��) 
 

����7��
��(�     	����� �����% 
ก�����R������& 1 �G�#�������      
 (����     60 47.62 
 ��     66 52.38 
��%,&ก��I-��ก����%?+�/�&���ก#���ก
&���������
���ก��
����������& 1 �G�#������� 

   

 (�����     96 76.19 
 ���(���
&     30 23.81 
ก���#,���������S�ก���ก��������+I��!/���������
��������
��� 
�/'��!��&��  

  

 (���#     84 66.66 
 �#     42 33.34 

 
	�ก ���� 1 !&��� ก�+�� 
������,�����C���S��!.�C�� �����% 96.03 �#���+�T�#�� 38.35 �G 

(SD=7.95) ��7���?������+ 41 �G�/)�(� �����% 40.48 ��������#��7���?��� 31-35 �G �����% 26.19 �#
,*����!,��,�����% 64.29 ��������#,*����!',������% 34.13 �%�
&ก��./ก0��
)�,7�,+�
���CC� �#�����% 96.82 �%�
&���CC�'������% 2.38 $�%�%�
&���CC���ก�����% 0.8 �#
��%,&ก��I-ก����������������� 
��T�#�� 13.76 �G (SD=8.64) '���#��%,&ก��I-ก����������
������� 
���กก��� 21 �G �����% 26.19 ������� (��$ก� 1-5 �G $�% 11-15 �G �����% 23.81 ����ก
� 
 ก�+�� 
������,�����C��#�
ก0I%ก���K�&
 ������������� 
�'��ก����+���#���+ก
$��ก�����% 80.95 ��������K�&
 ������$��ก.
��ก����
��(� $�%.
��ก���ก�%�7ก$�%��� 
�����% 6.35 ����ก
� �
ก0I%ก����������K�&
 ����,�����C�	%�K�&
 ��������?�������% 99.21 
����������&��������% 84.13 ����/ก�����% 83.33 $�%��� on call �����% 69.05  ������
& ก�+��
 
������,�����C�(���K�&
 ����!��.0/����������������� 
�'��!��&���
�������% 97.62 �#�!#��
�����% 2.38 �#��#ก���K�&
 ��������������������� 
�'��!��&���
��  
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ก�+�� 
������,�����C��#,+���!'�����$�Q�$�������S������% 81.75 ��������#'��
��%	�� 
������% 10.31 $�% �����% 7.94 �	Q&�R����Qก���� V/���+ก��(���
&ก�� ��	,+���!��%	���G 
'���#��ก�� ��	,+���!�ก ������% 86.51 $�%�#��ก�� ��	,+���!����ก ������% 13.49 ��
��& 1 �G�#������� ก�+�� 
�������#ก�����R���%�����ก��������*/������% 52.38  

����& 1 �G�#������� ก�+�� 
�������#��%,&ก��I-��ก����%?+�/�&���ก#���ก
&����
�����
���ก���������!#�������% 23.81 $�%ก�+�� 
�����������% 33.34 �#,���������S�ก���ก��
������+I��!/���������
����������� 
�/'��!��&�� 

 
,����#� 2  ก��	
�ก�����������
�����
������������ 
�'��!��&���
��(� ���� �  
 
 ���� 2 
 
��������
 ���
����
���
������
 �����#	�������

ก���	#ก������+��#,	
-
ก��.����
���

"	�"
��"�������	# /#
��������
#��
 (N = 126) 

ก��	
�ก�����������
���ก������������
������������ 
� M SD �%�
& 
1. ก�����$��  2.91 0.76 ,7� 
2. ก��,
��,��$�%,�� ������7�  2.76 0.75 ,7� 
3. ก����&�+�$�%ก���&���ก�	ก��� ���W  2.74 0.79 ,7� 
4. ก��ก������'�&�����������
�   2.70 0.76 ,7� 
5. ก��,���,���ก���#,����������&+���ก�  2.54 0.84 ���ก��� 
6. ก��XYก�&��$�%!
Z��,���*�%&+���ก���������  

�����
�  
 

2.32 
 

0.88 
 

���ก��� 
��� 2.66 0.71 ���ก��� 

 
	�ก ���� 2 !&��� �%$���T�#��ก��	
�ก�����������
���ก������������
���������

��� 
�'��!��&���
��(����� � '�������7����%�
&���ก��� (M=2.66, SD=0.71)  $�%��
��$�ก
��S��������!&��� ก��	
�ก�����������
���ก������������
������������ 
�'��!��&���
��(� 
���� �������ก�����$�� (M=2.91, SD=0.76) ก��,
��,��$�%ก��,�� ������7� (M=2.76, 
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SD=0.75)  ก����&�+�$�%ก���&���ก�	ก��� ���W (M=2.74, SD=0.79)  ก��ก������'�&��
���������
� (M=2.70, SD=0.76) �#�%$���T�#����7����%�
&,7� ,���ก��	
�ก�����������
���
ก������������
������������ 
�������ก��,���,���ก���#,����������&+���ก�(M=2.54, 
SD=0.84)  $�%����ก��XYก�&��$�%!
Z��,���*�%&+���ก��������������
� (M=2.32, 
SD=0.88)  �#�%$���T�#����7����%�
&���ก��� 
 
 ���� 3 
 
��������
 ���
����
���
������
 �����#	�������

ก���	#ก������+��#,	
-
ก��.����
#��


ก�������
���"	�"
��"�������	# ����
ก�+0
��
��� (N = 126) 

ก��	
�ก�����������
���ก������������
������������ 
� 
����ก�����$�� 

M SD �%�
& 

1. ก�����$�� ��	,+���!��%	���G���&+���ก�(����$���K�&
 �
���������� 
� �?�� ก�� x \ ray ���  ก���	�%��
��   

 
3.37 

 
0.87 

 
,7� 

2. ก�����$���_��ก
�����(�������
���ก�����������&+���ก�
������� 
������%�ก ����� ���W  �?��  $���_��ก
�ก�� ���?
)�	�ก
ก��������  $���_��ก
��
��#�
����������� 
� 

 
 

2.97 

 
 

0.87 

 
 

,7� 
3. ���$���&��%��I��ก��	
�V
)��
,�+/�+�ก�I-�#�,���,�������

�����
�����ก���.�, �-��ก�����������&+���ก� �?�� � #���#�
����%,�ก
&ก����� 
�$ ��%?���   $���,(��-?����ก 
��7��R��    

 
 

2.97 

 
 

0.78 

 
 

,7� 
4. ก�����$��ก���_��ก
�����(�������
���ก�����������

&+���ก��#���	�ก�������%T+ก�T�� �?�� $�����
���������ก�I#�ก��
(`(��� 

 
 

2.95 

 
 

0.92 

 
 

,7� 
5. ก����������#����&+���ก�$ ��%����ก���K�&
 ���
���ก���� +ก��I-

(�������
���������� 
�(���������� �?�� ก���K�&
 ���
���ก��
�
��#�
�   

 
 

2.92 

 
 

0.96 

 
 

,7� 
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 ���� 3 ( ��) 
 

ก��	
�ก�����������
���ก������������
������������ 
� 
����ก�����$�� 

M SD �%�
& 

6. ก�����$��XYกV�����ก�I#�� +ก��I-����(�������
��ก���/)�  
�?�� ก��V���$���
��#�
� 

 
2.71 

 
1.13 

 
,7� 

7. ก����������#������
&���?�&���&+���ก��#�����%,�ก
&�����7�/
����,����*�!
�����������#��	�กก�������� 

 
2.51 

 
0.97 

 
���ก��� 

 
	�ก ���� 3 !&��� �%$���T�#�����ก��	
�ก�����������
���ก������������
�����

������� 
�'��!��&���
��(� ���� � ������ก�����$�� 6��7 �����7����%�
&,7� '������#��#
�%$���T�#������
&,7�,+� �
� ก�����$�� ��	,+���!��%	���G���&+���ก�(����$���K�&
 ����
������� 
� �?�� ก�� x\ray ��� ก���	�%��
�� (M=3.37, SD=0.87) ,�������#��#����%$���T�#����7���
�%�
&���ก��� �#�!#�� 1 ��� �
� ก����������#������
&���?�&���&+���ก��#�����%,�ก
&�����7�/
����,����*�!
�����������#��	�กก�������� (M=2.51, SD=0.97)   

 
 ���� 4 
 
��������
 ���
����
���
������
 �����#	�������

ก���	#ก������+��#,	
-
ก��.����
#��


ก���1�����������������������"	�"
��"�������	# ����
ก�+0
��
��� (N = 126) 

ก��	
�ก�����������
���ก������������
������������ 
� 
����ก��,
��,��$�%ก��,�� ������7� 

M SD �%�
& 

1. $	�����&+���ก����&�ก#���ก
&�
)� ��ก���������+&
 �ก��I-��
���#
�� +ก��I-����(�������
��ก���/)���������� 
� �?�� ��
��*7ก
�+�ก�I-�#������ �� 

 
 

3.17 

 
 

0.77 

 
 

,7� 
2. ก���������#ก��,������+ก��
)���
���#�� +ก��I-����(�������
�

�ก���/)�������� 
��!
�����&+���ก��
&���&�
��ก
� 
 

2.93 
 

0.93 
 

,7� 
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 ���� 4 ( ��) 
 

ก��	
�ก�����������
���ก������������
������������ 
� 
����ก��,
��,��$�%ก��,�� ������7� 

M SD �%�
& 

3. ��
���#�� +ก��I-����(�������
��ก���/)���'��!��&�� �
�����
������� 
�	%,
��,������7����&+���ก���������� 
��
&���&�!
��
�_��ก
�(������� +ก��I-�ก���/)� 

 
 

2.89 

 
 

0.92 

 
 

,7� 
4. 	
�����#ก�� ���_���I���-$�%,�������� �%��
ก��
�������

�����
���ก����������!
)��#� ���W ���������� 
� �?�� �_��
�I���-�����
�   

 
 

2.88 

 
 

0.92 

 
 

,7� 
5. �����)�����&+���ก���������� 
���Q�����,���
C�����������ก��

�K�&
 �����#������
�  �?�� ��������ก�����
��������7��R��/ 
�+�ก�I-������C��#��#�)����
ก��ก   

 
 

2.67 

 
 

1.01 

 
 

���ก��� 
6. ��%?�,
�!
�5-����,�� ��5#�K�&
 ��!
������ก�����������
�

��ก��������������5#ก�� ���W �?�� ก�� ���_����%ก�./ 
��
�,
���#�� 

 
 

 2.45 

 
 

0.90 

 
 

���ก��� 
7. ��������7�����W/ ��ก����	
�/ ��
 ก�����ก���������#�

�����
���������� 
�������,�����&+���ก����&�����
,�����,�� 

 
2.38 

 
0.99 

 
���ก��� 

 
	�ก ���� 4 !&��� �%$���T�#�����ก��	
�ก�����������
���ก������������
�����

������� 
� '��!��&���
��(� ���� � ������ก��,
��,��$�%ก��,�� ������7� ��7����%�
&,7� 4 ��� 
��7����%�
&���ก��� 3 ���'������#��#�%$���T�#����7�������
&,7�,+�  �
� $	�����&+���ก����&
�ก#���ก
&�
)� ��ก���������+&
 �ก��I-��
���#�� +ก��I-����(�������
��ก���/)���������� 
� �?�� 
��
��*7ก�+�ก�I-�#������ �� (M=3.17, SD=0.77)  $�%����#��#����%$���T�#����7�������
& ���,+�$�%��7�
���%�
&���ก��� �
� ��������7�����W/��ก����	
�/��
 ก�����ก���������#������
�������
��� 
�������,�����&+���ก����&�����,�����,�� (M=2.38, SD=0.99)   
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 ���� 5 
 
��������
 ���
����
���
������
 �����#	�������

ก���	#ก������+��#,	
-
ก��.����
#��


ก������ ����ก��.�.�
ก��ก�������2���"	�"
��"�������	# ����
ก�+0
��
��� (N=126) 

ก��	
�ก�����������
���ก������������
������������ 
� 
����ก����&�+�$�%ก���&���ก�	ก��� ���W 

M SD �%�
& 

1. ก�% +������7��
&���?�& ��	,�&����!�����?�����+�ก�I-�ก#���ก
&
���������
���������� 
��!
�����&+���ก��#�����
���	������
�����
� �?��  ��	,�&*
��
&�!������������ 
� 

 
 

2.90 

 
 

0.93 

 
 

,7� 
2.  �� �� 
�?#)�
���ก������������ ���� �a�����������
����

&+���ก���������� 
� �?�� �
 ��ก���ก������#������ ��     
 

2.85 
 

0.91 
 

,7� 
3. ��&�������7�����(�������
��#��ก��	�ก�������!�����ก��

�K�&
 �������&+����ก�������� 
� 
 

2.79 
 

0.94 
 

,7� 
4. �������7�ก���K�&
 �����#����!������&+���ก���������%�-��

,��� +$�%$������_��ก
� 
 

2.76 
 

0.90 
 

,7� 
5. ����.ก�����������&+���ก������S�(� ���'�&��/กK�%�&#�&/ 

���&
��
&���������
�������������
�  �?�� ก��?������ 
��7��R�� ��
�?
)� HIV   

 
 

2.72 

 
 

0.96 

 
 

,7� 
6. �����ก����%���� ��������ก��	
�ก�����������
�(���#�&��#��

ก
&���������
���#��#�
ก0I%�ก����#���!
����S�$�������ก��!
Z��
$�%��
&��+���� 

 
 

2.60 

 
 

1.01 

 
 

���ก��� 
7. �������7�����ก�
&$ก�&+���ก���
��(���K�&
 � ���'�&��/กK

�%�&#�&/���&
��
&���������
� �?�� ก��(��,���,
)� %ก
���I%�?�
�
�,#�
ก0� 

 
 

2.55 

 
 

0.92 

 
 

���ก��� 
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	�ก ���� 5 !&��� �%$���T�#�����������ก��	
�ก�����������
���ก�����������
�
������������ 
�'��!��&���
��(� ���� � ������ก����&�+�$�%ก���&���ก�	ก��� ���W ��7�
���%�
&,7� 5 ��� ��7����%�
&���ก��� 2 ���'������#��#����%$���T�#������
&,7�,+�  �
� ก�% +�����
�7��
&���?�& ��	,�&����!�����?�����+�ก�I-�ก#���ก
&���������
���������� 
��!
�����
&+���ก��#�����
���	�����������
� �?��  ��	,�&*
��
&�!������������ 
� (M=2.90, 
SD=0.93)  $�%����#��#�%$���T�#����7�������
& ���,+� �
� �������7�����ก�
&$ก�&+���ก���
��(��
�K�&
 � ���'�&��/ กK�%�&#�&/ ���&
��
&���������
� �?�� ก��(��,���,
)� %ก
���I%�?��
�,#
�
ก0� (M=2.55, SD=0.92)   
 

 ���� 6 
 
��������
 ���
����
���
������
 �����#	�������

ก���	#ก������+��#,	
-
ก��.����
#��


ก��ก��"
#
/
��
����+��#,	
���"	�"
��"�������	# ����
ก�+0
��
��� (N=126) 

ก��	
�ก�����������
���ก������������
������������ 
� 
����ก��ก������'�&�����������
� 

M SD �%�
& 

1. ก�����$���K�&
 ���ก��,���,������������
����&+���ก���
������� 
� �?�� $���K�&
 ���ก����&�+�ก�� ���?
)� $���K�&
 �
��ก�����
��������7��R�� ����
กก���.�, �- (ก�����
�������
�7��R��'���#�7�?��� ��
��+�ก�I-����$��) 

 
 

 
3.01 

 
 

 
0.83 

 
 

 
,7� 

2. '����������&+���ก��+ก�%�
&��Q�����,���
C��ก��ก�����
��_��������ก��	
�ก�����������
����&+���ก���������� 
�
��ก����%?+����������� 
� 

 
 

2.76 

 
 

0.87 

 
 

,7� 
3. ��%ก�.���#���%?+��!
�����&+���ก��
&���&�ก#���ก
&�'�&��

���������
���ก��������������� 
������� ���W �?��  ����
ก����! ?#���! ,�����# 

 
 

2.73 

 
 

0.86 

 
 

,7� 
4. �'�&�����������
��#��
������������ 
���%ก�.���&+���ก�

���&,�������ก
&�'�&�����������
����'��!��&�� 
 
2.71 

 
0.87 

 
,7� 
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 ���� 6 ( ��) 
 

ก��	
�ก�����������
���ก������������
������������ 
� 
����ก��ก������'�&�����������
� 

M SD �%�
& 

5. �����������Q����&+���ก�	�กก����%?+�����S�$�������ก��
ก�������S��'�&��ก��	
�ก�����������
����������� 
� 

 
 2.59 

 
 0.88 

 
���ก��� 

6. ก������'�&��/ ��_�����/ �
 *+��%,��-�#�?
��	���ก��,���,���
���������
����&+���ก����������� 
������� ���W �?�� ����
ก����! ?#���! ,�����#  ��S� �� 

 
 

2.57 

 
 

0.89 

 
 

���ก��� 
7. �������7��#�(��	�กก����%���� 
�?#)�
����������
����&+���ก�

��������� 
�����&�G�#���������S�$�������ก��ก�����
�'�&�����������
�����G�L		+&
� 

 
 

2.57 

 
 

0.88 

 
 

���ก��� 
 
	�ก ���� 6 !&��� �%$���T�#��������ก��	
�ก�����������
���ก������������
�����

������� 
�'��!��&���
��(� ���� � ������ก��ก������'�&�����������
� ��7����%�
&,7� 4 
��� $�%��7����%�
&���ก��� 3 ��� '������#��#�%$���T�#����7�������
&,7�,+�  �
� ก�����$��
�K�&
 ���ก��,���,������������
����&+���ก���������� 
� �?�� $���K�&
 ���ก����&�+�ก��
 ���?
)� $���K�&
 ���ก�����
��������7��R�� ����
กก���.�, �- (ก�����
��������7��R��'���#�7�?��� 
��
��+�ก�I-����$��) (M=3.01, SD=0.83)  $�%����#��#�%$���T�#����7�������
& ���,+� �
� �������7�
�#�(��	�กก����%���� 
�?#)�
����������
����&+���ก���������� 
�����&�G�#���������S�
$�������ก��ก������'�&�����������
�����G�L		+&
� (M=2.57, SD=0.88)   
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 ���� 7 
 
��������
 ���
����
���
������
 �����#	�������

ก���	#ก������+��#,	
-
ก��.����
#��


ก����������ก�������
�������� ���ก����"	�"
��"�������	# ����
ก�+0
��
��� (N=126) 

ก��	
�ก�����������
���ก������������
������������ 
� 
����ก��,���,���ก���#,����������&+���ก� 

M SD �%�
& 

1. '����������&+���ก��
&�7�����+ก����������� 
��#,����
&���?�&
 �����������
���� ����$�%�!
���������� 

 
2.83 

 
0.98 

 
,7� 

2. ก�% +�����&+���ก���������� 
��#,���������ก�����#���$�����5#
�������!
��,���������
� �?�� ก�����,
CC�Iก���,���+�ก�I-�#
��   

 
 

2.76 

 
 

0.95 

 
 

,7� 
3. ก�% +�����&+���ก�������� 
��#,���������ก��ก������� �ก��

ก���������!
���_��ก
�����(�������
��#���		%�ก���/)���
�%�����������  �?�� ก��	
�ก�	ก����&����LC���#���S��� +���
�ก������(�������
���ก�������� 

 
 
 

2.76 

 
 
 

0.88 

 
 
 

,7� 
4. ��&��������#�I%ก���ก���
&���?�&�7$��������������
�

���&+���ก���������� 
� 
 

2.75 
 

0.94 
 

,7� 
5. ��e�'�ก�,���&+���ก��#,���������ก�����$��	
�ก�	ก���

,���,������������
���ก����������������� 
� 
 

2.67 
 

0.97 
 

���ก��� 
6. 	
�$,��,*� �ก���ก������(�������
�/ �+&
 ��� +��ก�����������

&+���ก��
&���& �!
��ก�% +�����&+���ก��#�����%�
��%�
���ก��
������ 

 
 

2.21 

 
 

1.09 

 
 

���ก��� 
7. ���ก���,���$��$ก��7�&+���ก��#��#!" �ก���ก���������#������
� 

�?��  �������
�/ ���?��?�$ก�&+���ก��#��,�*+��
� 2 ?
)���ก��,��
���
����
� 

 
 

1.83 

 
 

1.26 

 
 

���ก��� 
 

	�ก ���� 7 !&��� �%$���T�#�����ก��	
�ก�����������
���ก������������
�����
������� 
�'��!��&���
��(� ���� � ������ก��,���,���ก���#,����������&+���ก� ��7����%�
&,7� 
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4 ��� $�%��7����%�
&���ก��� 3 ��� '������#��#�%$���T�#������
&,7�,+�  �
� '����������&+���ก�
�
&�7�����+ก����������� 
��#,����
&���?�& �����������
���� ����$�%�!
����������
(M=2.83, SD=0.98)  ,����
&ก��	
�ก�����������
���ก������������
������������ 
�������
ก��,���,���ก���#,����������&+���ก���7����%�
& ��� 2��� '���#����#��#����%$���T�#����7�������
&
 ���,+� �
� ���ก���,���$��$ก��7�&+���ก��#��#!" �ก���ก���������#������
� �?�� �������
�/ ���
?��?�$ก�&+���ก��#��,�*+��
� 2 ?
)���ก��,�����
����
� (M=1.83, SD=1.26)   
 

 ���� 8 
 
��������
 ���
����
���
������
 �����#	�������

ก���	#ก������+��#,	
-
ก��.����
#��


ก��34ก�������!	5
�����6
�� ���ก�#��
����+��#,	
���"	�"
��"�������	# ����
ก�+0


��
��� (N=126) 

ก��	
�ก�����������
���ก������������
������������ 
� 
����ก��XYก�&��$�%!
Z��,���*�%&+���ก�������������
� 

M SD �%�
& 

1. ����� +ก��I-���!���/(��!/���%,��-�#��������ก������(�������
�
��ก�����������&���$�%/��
�$�ก���#�����#���7� 

 
2.75 

 
0.99 

 
,7� 

2. ก�% +�����&+���ก�������� 
�����,�������/ ��
 ก����#��ก#���ก
&
���������
���ก�������������#�+I��!�
)������$�%�����ก
'��!��&�� 

 
 

2.46 

 
 

1.01 

 
 

���ก��� 
3. ,�
&,�+�����/ ��
!��ก�/ ,�������������,%��ก ���W ���ก
&

&+���ก��#� ���ก��!
Z����
 ก����!
�����������
���ก��
������ 

 
 

2.35 

 
 

1.05 

 
 

���ก��� 
4. ,���,���$�%,�
&,�+����&+���ก�������� 
������
&ก���&��

�ก#���ก
&���������
���ก���������#�	
�'���������������ก 
 
2.22 

 
1.01 

 
���ก��� 

5. ��%�������� ���ก��XYก�&���!
��ก���������#������
�������
��� 
����&+���ก�������� 
� 

 
2.18 

 
1.01 

 
���ก��� 
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 ���� 8 ( ��) 
  

ก��	
�ก�����������
���ก������������
������������ 
� 
����ก��XYก�&��$�%!
Z��,���*�%&+���ก�������������
� 

M SD �%�
& 

6. 	
�������7� ��
�,
�  ���� $�%,
���
��W �#��ก#���ก
&���������
�
��ก��������������� 
����&+���ก�(������������
��*/�$�%�!#��!� 

 
2.18 

 
0.95 

 
���ก��� 

7. 	
�ก�	ก�����%?+�/�&��/,
���������?�ก�����&+���ก�����
��� 
��ก#���ก
&�����7�����ก���������#������
������ ����
��� 

 
2.16 

 
1.03 

 
���ก��� 

 
	�ก ���� 8 !&��� �%$���T�#�����������ก��	
�ก�����������
���ก�����������

�
������������ 
�'��!��&���
��(� ���� �������ก��XYก�&��$�%!
Z��,���*�%&+���ก�����
���������
���7����%�
&,7��!#�� 1 ��� �
� ����� +ก��I-���!���/(��!/���%,��-�#��������ก������
(�������
���ก�����������&���$�%/��
�$�ก���#�����#���7� (M=2.75, SD=0.99)  ,����
&ก��
	
�ก�����������
���ก������������
������������ 
�������ก��XYก�&��$�%!
Z��,���*�%
&+���ก��������������
���7����%�
&���ก��� 6 ��� '���#����#��#�%$���T�#����7�������
& ���,+� 
�
� 	
�ก�	ก�����%?+�/�&��/,
���������?�ก�����&+���ก�������� 
��ก#���ก
&�����7�����ก��
�������#������
������ ����
��� (M=2.16, SD=1.03)   
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,����#� 3  !" �ก���ก���������#������
����!��&��������� 
�'��!��&���
��(����� �  
 

 ���� 9 
 
��������
 ���
����
���
������
 �����#	�������

!7��ก���ก��.����
.��+��#,	
���

!
����"�������	# /#
��������
#��
 (N =126) 

!" �ก���ก���������#������
����!��&��������� 
� M SD �%�
& 
1. ����?#���! 3.62 0.41 ,7� 
2. ����ก����! 3.49 0.51 ,7� 
3. �������# 3.43 0.65 ,7� 
4. ก���.�, �-��ก�������� 3.43 0.56 ,7� 
5. ก���_��ก
��+&
 ��� +	�กก�������� 3.00 0.54 ,7� 
6. ����	� �	 2.81 0.59 ,7� 

��� 3.23 0.38 ,7� 
  

	�ก ���� 9 !&��� �%$���T�#�����!" �ก���ก���������#������
�'����� (M=3.23, 
SD=0.38) $�%��������+ก������7����%�
&,7� '�������#��#�%$���T�#��,7�,+� 3 �
��
&$�ก �
� 
!" �ก���ก���������#������
�����?#���! (M=3.62, SD=0.41) !" �ก���ก���������#������
�
����ก����! (M=3.49, SD=0.51) $�%!" �ก���ก���������#������
��������# (M=3.43, 
SD=0.65) $�%�����#��#�%$���T�#�� ���,+� �
� !" �ก���ก���������#������
�����	� �	 (M=2.81, 
SD=0.59 
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 ���� 10 
 
��������
 ���
����
���
������
 �����#	�������

!7��ก���ก��.����
.��+��#,	
���

!
����"�������	# ����
ก�+0
��
��� (N =126) 

!" �ก���ก���������#������
����!��&��������� 
� M SD �%�
& 
1. ��
�������� 
��7��R���#��#ก�� ���?
)� ����	%�������,%�������

��� 
� ��$�����ก����&�+�'�� ���?
)� 
 

3.86 
 

0.37 
 

,7� 
2. ,��*+��
� 2 ?
)� �I%,�����
����
���� 
� 3.79 0.50 ,7� 
3. ��
��!&���
����
�/ �+�ก�I-(``_��#�?���+� ����$	���7��
&���?�&

���&�
��# 
 

3.73 
 

0.46 
 

,7� 
4. ��
�� ����K�&
 ����ก
&�7��R���#��#�����,#�������,���,��+�ก�I-

�_��ก
��
� ���  �?�� $��� � �,
)� %ก
�� �������&7� 
 

3.71 
 

0.55 
 

,7� 
5. ����+�ก�I-/ ���
����
����
����?�/ ,�����# ��������� 
���

 ��$�����#�ก����� 
 

3.64 
 

0.54 
 

,7� 
6. �7$�����,%���&����I�#�������$�%,���$��������������� 
� 3.62 0.54 ,7� 
7. ��
���ก���� +ก��I-����(�������
��I%�K�&
 ���� �?�� ����#

������ �� ����������������	�����7��
&���?�&�
&���&�
��# 
 

3.60 
 

0.71 
 

,7� 
8. ���
��������7��R��'���?��+�ก�I-����$�� $�%�?��#���ก��

���
���������กก��� 2 �� 
 

3.60 
 

0.55 
 

,7� 
9.  ��	,�&��%,��5���!/ ����!��������+�ก�I-/ ���
����
� 

��������� 
�ก����K�&
 ���� 
 

3.60 
 

0.52 
 

,7� 
10. � Q��	$�ก���#������/ �K�&
 ����$����
���!
�����������#�LC��

,+���! 
 

3.49 
 

0.59 
 

,7� 
11. ,��$��� � �I%,�����
����
���� 
� 3.41 0.76 ,7� 
12. ?������
��!
������������
�� ������
��������7��R��/ �+�ก�I-�#��#

�)����
ก��ก 
 

3.38 
 

0.59 
 

,7� 
13. ��
���ก���� +ก��I-����(�������
��I%�K�&
 ���� �?�� ,����
�

��
������7��R�� ���?
)�ก�%��Q����� �������#���������+&
 �ก��I- 
 

3.37 
 

0.46 
 

,7� 
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 ���� 10 ( ��) 
 

!" �ก���ก���������#������
����!��&��������� 
� M SD �%�
& 
14. ��
�� ����
�,�����
����
���� 
���S�������� ����	%�
�$�ก���� 

*����)����
ก 
��������
)� 2 ��������Wก
� $�%*����)����
ก,�
&��
ก
���S��%�%W 

 
 

  3.27 

 
 

  0.78 

 
 

,7� 
15. ?������
��!
����������'��(�� ��������� 3.22 0.63 ,7� 
16. ������$�%����
��#��
���!
�����������#!" �ก���ก���������#�

(�������
� 
 

3.21 
 

0.73 
 

,7� 
17. ��
�� ����K�&
 ��ก#���ก
&,�����#   �?�� ก���,�(V��QกV- (Cidex) 

����,���+�ก�I-�_��ก
���&?+� ($��� � *+��
� ����ก�ก) 
 

3.16 
 

0.98 
 

,7� 
18. (���?��+�ก�I-��
����
����
��#�?���+� 3.12 1.26 ,7� 
19. ��
��!&,��!$�������#��,#��� ���
� �����ก���K�&
 ���� �?�� 

�����I$กi,����,�&�ก������� �a�� ����$	���7��
&���?�&
���&�
��#   

 
 

2.99 

 
 

1.25 

 
 

,7� 
20. �#,���������ก�	ก���$�ก���#�����#���7��#�	
��/)���������� 
�

�!
������5#ก���K�&
 �����#������
� 
 

2.85 
 

0.72 
 

,7� 
21. �#,���������ก����
&��+�,��!$������������� 
�����#

�����
���ก�/)� 
 

2.75 
 

0.84 
 

,7� 
22. 	
�,�������!
��ก��!
ก�����#��!#��!��!
��	%(��(������/ ���
���

��� �I%�K�&
 ���� 
 

2.58 
 

1.09 
 

���ก��� 
23. �,���
������������ 
������
&��+�,*���#� 	
��กQ&�+�ก�I-/ 

���
����
���� 
�������&�?�(��,%��ก$�%�����
� 
 

2.52 
 

1.01 
 

���ก��� 
24. ��
���ก��������
�������I%����������	%��+�!
ก,
ก��7�$���	/�

������ �� 
 

2.21 
 

1.20 
 

���ก��� 
25. ��
��!&����!
�����������#�������#��	�กก���K�&
 ��������

	%$	���
������������ 
����&�
��# 
 

1.98 
 

1.18 
 

���ก��� 
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	�ก ���� 10 !&��� �%$���T�#�����!" �ก���ก���������#������
����!��&������
��� 
�'��!��&���
��(����� � ��7����%�
&,7� 21 ��� $�%��7����%�
&���ก��� 4 ��� ����#��#
�%$���T�#����7����%�
&,7� 3 �
��
&$�ก ��#��	�ก��ก(������� (��$ก� ��
�������� 
��7��R���#��#ก��
 ���?
)� ����	%�������,%���������� 
� ��$�����ก����&�+�'�� ���?
)� (M=3.86, SD=0.37) 
,��*+��
� 2 ?
)� �I%,�����
����
���� 
� (M=3.79, SD=0.50) ��
��!&���
����
�/ �+�ก�I-(``_��#�
?���+� ����$	���7��
&���?�&���&�
��# (M=3.73, SD=0.46) ,�������#��#����%$���T�#����7����%�
&
 ���,+� �%�
&���ก��� �
� ��
��!&����!
�����������#�������#��	�กก���K�&
 ��������	%$	��
�
������������ 
����&�
��# (M=1.98, SD=1.18) 
 
,����#� 4 �
� ���	�กก�������� ���!��&��������� 
� '��!��&���
��(� ���� �  
 
 ���� 11 
 
��������
 ���
����
���
������
 �����#	�������

�	
���
��กก��.����
���!
����"���

����	# /#
��������
#��
 (N=126) 

�
� ���	�กก�����������!��&��������� 
� M SD �%�
& 
1. ����ก���.�, �-��ก�������� 1.34 0.84 ���ก��� 
2. ����	� �	 1.01 1.02  ��� 
3. ����ก���ก���+&
 ��� +	�กก�������� 0.48 0.62  ��� 
4. �������# 0.30 0.56  ��� 
5. ����ก����! 0.21 0.51  ��� 
6. ����?#���! 0.19 0.43  ��� 

��� 0.65 0.51  ��� 
  

	�ก ���� 11 !&��� �%$���T�#������
� ���	�กก��������'����� (M=3.33, 
SD=0.51) ��7����%�
& ��� $�%�������,�����C���7����%�
& ��� �#�!#������%$���T�#������
� ���
	�กก������������ก���.�, �-��7����%�
&���ก��� (M=2.62, SD=0.85) 
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 ���� 12 
 
��������
 ���
����
���
������
 �����#	�������

�	
���
��กก��.����
���!
����"���

����	# ����
ก�+0
��
��� (N=126) 

�
� ���	�กก�������� M SD �%�
& 
1. (���
&�?
)�(����
� 2009 0.08  0.34  ��� 
2. (��)������/ ��������	�ก�����/��(��)����ก 0.14 0.46  ��� 
3. ,����
���
������7��R�� ���?
)� ก�%��Q����� � 0.18 0.46  ��� 
4. �
������I%�K�&
 ������
�,%�+�,��������������� 
�	��ก��� 0.19 0.56  ��� 
5. (��(��,���+�ก�I-�_��ก
� �?�� �,
)� %ก
�� ���ก����
���������#�

�ก#�������ก
&�
�,# 
 

0.23 
 

0.58 
 

 ��� 

6. �����
�,
��
,ก�7 �����#(j�- (Glutaraldehyde) ��
� (V��QกV- 
(Cidex)'��(���#�+�ก�I-�_��ก
� 

 
0.26 

 
0.50 

 

 ��� 

7. ���R����
���	�ก��ก�������
� 0.28 0.73  ��� 
8. �����
�/ ��S��� ��
���	�กก���%&����ก�.��������� 
�(���# 0.29 0.76  ��� 
9. �#��ก��$!��)���� scrub �
� �?�� �
� �#�
�� 0.31 0.93  ��� 
10. ����#������ ���%������K�&
 ���� 0.33 0.77  ��� 
11. �#��ก��$!�����QกV- (����#����*+��
�) �?�� �
� �#�
�� 0.44 1.01  ��� 
12. .#�0%?�'��(` ��
��+�ก�I- �
��W�����,� 0.60 0.84  ��� 
13. �+�ก�I-/ ���
����
�/ ���
����?���ก����� 
� ก�%$�ก/ ��#&/ &�� 0.66 0.94  ��� 
14. (��,����* 
�,���	 $�%$ก��LC����ก����������� ���� 0.72 1.10  ��� 
15. ���#��	�กก������������ก
&�#�,�,��� 1.02 1.21  ��� 
16. ?���$!��-��ก����� 
������������#�(������%,� 1.10 1.26  ��� 
17. ���#��	�ก���%����#���ก	��#��ก���������ก�� �?�� ���.#�0% ���

���� ���(����
& 
 

1.15 
 

1.30 
 

 ��� 

18. �7�,/ก��� ����������#��#��ก	��ก������,����* 1.18 1.30  ��� 
19. �+��/ �ก/ ���
��������7��R��/ �+�ก�I-�#��#�)����
ก��ก 1.85 1.40 ���ก��� 
20. ,�����
����
�/ �
�?���$!��-��� 
������กก��� 2 ?
��'�� 2.17 1.41 ���ก��� 
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	�ก ���� 12 !&��� �%$���T�#������������
� ���	�กก�����������!��&��������� 
�
'��!��&���
��(����� ���7����%�
& ��� 18 ���'�� $�%��7����%�
&���ก��� 2 ��� (��$ก� (���
&
�?
)�(����
� 2009 (M=0.08, SD=0.34) (��)������/��������	�ก�����/��(��)����ก (M=0.14, 
SD=0.46) ,����
���
������7��R�� ���?
)� ก�%��Q����� � (M=0.18, SD=0.46)  
 
,����#� 5 ����,
�!
�5-�%�����ก��	
�ก�����������
�����
������������ 
�ก
&!" �ก���
ก���������#������
�$�%�
� ���	�กก�����������!��&��������� 
� '��!��&���
��(����� � 
 
 ���� 13  
 

����	�+����.8�9�"�	�!	
8:��"����ก���	#ก������+��#,	
���"	�"
��"�������	#ก	�!7��ก���

ก��.����
.��+��#,	
����	
���
��กก��.����
���!
����"�������	# (N =126) 
 
�$�� SM SB OH 

ก��	
�ก�����������
���ก�������� (SM) 1   
!" �ก���ก���������#������
� (SB) .46** 1  
�
� ���	�กก�������� (OH) -.07 -.18* 1 
** p≤ .01, *p≤ .05 

	�ก ���� 13 ก��������%�-����,
�!
�5-�%�����ก��	
�ก�����������
�����
�����
������� 
� ก
&!" �ก���ก�����������!��&��������� 
� '���?�,*� �,�,
�!
�5-�!#��-,
� !&��� 
ก��	
�ก�����������
�����
������������ 
��#����,
�!
�5-���&�ก���%�
&���ก���ก
&
!" �ก���ก���������#������
�'��������!��&��������� 
�������#�
�,���
C���,*� � (r=.46,    
p ≤ .01)  

ก��������%�-����,
�!
�5-�%�����ก��	
�ก�����������
�����
������������ 
� ก
&
�
� ���ก�����������!��&��������� 
� '���?�,*� �,�,
�!
�5-,��G��-$�� !&��� ก��	
�ก��
���������
�����
������������ 
�(���#����,
�!
�5-ก
&�
� ���	�กก��������'��������
!��&��������� 
� (r=-.07)  

ก��������%�-����,
�!
�5-�%�����!" �ก���ก���������#������
� ก
&�
� ���	�กก��
������ ���!��&��������� 
� '���?�,*� �,�,
�!
�5-,��G��-$�� !&��� !" �ก���ก���������#�
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�����
� �#����,
�!
�5-����&���%�
& ���ก
&�
� ���	�กก��������'��������!��&������
��� 
�������#�
�,���
C���,*� � (r=-.18, p≤.01) 
 
 ���� 14  
 

����	�+����.8�9�"�	�!	
8:��"����!7��ก���ก��.����
.��+��#,	
 ����	
���
��กก��.����


���!
����"�������	# ����
ก�+0
��
#��
 (N =126) 

 
�$��/!" �ก���ก������������ ก����! ?#���! ���# 
ก���

.�, �- 
	� �	 �+&
 ��� + 

�
� �������ก����! -.05      
�
� �������?#���!  -.20*     
�
� ����������#   -.09    
�
� �������ก���.�, �-    -.06   
�
� �������	� �	     -.18*  
�
� ��������+&
 ��� +      -.03 
*p<.05 

	�ก ���� 14 ������%�-����,
�!
�5-�%�����!" �ก���ก���������#������
�ก
&�
� ���
	�กก�����������!��&��������� 
�������� '���?�,*� �,�,
�!
�5-,��G��-$�� !&��� !" �ก���
ก���������#������
�����ก����! ���#  ก���.�, �-  $�%����ก���_��ก
��+&
 � �� +  (���#
����,
�!
�5-ก
&�
� ���	�กก����������������#��ก
� $�%!" �ก���ก���������#������
�����
?#���!$�%	� �	�#����,
�!
�5-����&���%�
& ���ก
&�
� ���	�กก�����������!��&������
��� 
���������#��ก
�  
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ก���,�+��
�� 

 

ก����	
���
)��#)�#�
 *+��%,��- 6 ��%ก�� �
� 1) ./ก0�ก��	
�ก�����������
�����
�����
������� 
� 2) ./ก0�!" �ก���ก���������#������
����!��&��������� 
� 3) ./ก0��
� ���	�ก
ก�����������!��&��������� 
� 4) ./ก0�����,
�!
�5-�%�����ก��	
�ก�����������
����
�
������������ 
�ก
&!" �ก���ก���������#������
� 5) ./ก0�����,
�!
�5-�%�����ก��	
�ก��
���������
�����
������������ 
�ก
&�
� ���	�กก�����������!��&��������� 
� $�% 6) 
./ก0�����,
�!
�5-�%�����!" �ก���ก���������#������
�ก
&�
� ���	�กก�����������!��&��
������� 
� '��!��&���
��(� ���� � ก�����������ก����	
�$&����S� 3  �� �
��#)  

 
  ���#� 1 ก��	
�ก�����������
���ก������������
������������ 
� !" �ก���ก��
�������#������
� $�%�
� ���	�กก�����������!��&��������� 
� '��!��&���
��(� ���� � 

1. ก��	
�ก�����������
���ก������������
������������ 
�  
1.1 ก��	
�ก�����������
���ก������������
������������ 
�'��!��&���
��(� 

���� � '����� (M=2.70, SD=0.76) �#�%$���T�#����7����%�
&���ก��� ( ���� 2)  �������(����� 
!��&��������� 
��#ก���
&�7�����
������������ 
��#ก��	
�ก�����������
���ก����������7�&���
'����	��S�ก��,
��ก !" �ก���ก��������'���
��W(� �
)��#)��	�#�L		
��#�?���,���,�������#ก��
	
�ก�����������
���ก���������
� ��(��#) 

1.1.1 �'�&����%ก
��+I��!'��!��&��  �����
��K��7��%&&,+���!���G
!...2540 $�%�#ก���������ก��!
Z���+I��!,*��&��ก��,+���! '��,*�&
�!
Z��$�%�
&���
�+I��!'��!��&��  
)�$ ��G!...2542 ������'��!��&�� 
�� 
���ก��!
Z���� �a��ก�������� 
'���#��_������!
����
ก�
����'��!��&���#��ก�����������������S��#�����
&$�%���� ���กIu-
ก����%�������,*�&
�!
Z��$�%�
&����+I��!'��!��&�� (Hospital Accreditation: HA) 
V/����S��กIu-�#�	
�����/)� �!
���
&����� �a����'��!��&�� '��������%��#�����$��
���ก����%����(��ก���������#�กIu-�� �a���ก# ���ก
&ก���7$�,+���!���&+���ก���
'��!��&�������7����� ก���������ก�����,*�&
�!
Z��$�%�
&����+I��!'��!��&��
,�������'��!��&���+ก$����������,���
Cก
&ก��ก������� �a��ก���7$����������
�
���&+���ก��������S��7�5�����ก�/ )�  �������G!... 2550 ก����&�+�'�� ก�%����
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,�5��I,+� (��	
����'���ก��!
Z�������?#�����
�$�%,���$��������'��!��&�� V/��ก��
�����������
�ก������S�,�����/�����ก��!
Z��'��!��&�����ก���(�,7��� �a��ก��&��ก�����
'��!��&�� 	%��Q�(�������������������#)�#�����#���ก�� ��	,�&��ก���K��7���S��%�% �!
����
$�������ก����
&��+����&��ก��$�%���&���+��_��������ก��	
�ก��$�%ก���K��7��%&&
&��ก�����#�,+� (�
��!QC, 2545) �
��
)�ก��	
�ก�����������
���ก��������,����
&&+���ก�
��'��!��&�� 	/���S�,�����/����ก���K�&
 � ���� �a��ก���
&����+I��!'��!��&�� 
$�%&+���ก�,����*������(������������
� �!
�����&���+��_��������,*�&
�!
Z��$�%
�
&����+I��!���'��!��&����ก��	
�ก��,���$������$�%���������
����ก
&&+���ก� 
(��+�
Z�-, 2543) 

1.1.2 �+�5.�, �-ก��!��&���%�
&��%��. ,���
กก��!��&�� (2551) (��
ก������+�5.�, �-ก��!��&���%�
&��%��. �G !...2551-2555 '��ก���������#ก��	
�ก������
�����
���ก��������,����
&&+���ก� �!
���+������,��5� $�%,�
,����!���&+���ก� ���*/�ก��
	
�,��!$�������#��#$�%�#����%,���ก�������� �
��
)�ก��	
�ก�����������
���S������#����
�7�&������#�	% ����������ก�� �!
������ก�����������
���ก�������� $�%&+���ก� ����������
�����
�'��ก���K�&
 � ��กx �%�&#�&�#����-ก��(��ก�����(�� �!
������ก��!" �ก�����ก���������#�
�����
� (Fernández-Muñiz et al., 2007) �
������������ 
�	% ��� �%��
ก�������#��
&���?�&
$�%�#ก���K�&
 �ก�	ก���ก��&���������#��%,��5���! �!
�����&+���ก������������#ก��
�K�&
 ���� ���W(���������&�
�� ,�������ก
&ก��./ก0����$,��I# (2550) �#�./ก0��L		
��#��#
���5�!� ��ก��&�����ก��!��&������7�&������%�
& ��$��ก!��&�� '��!��&��.7��-ก��� 
���������#��	
���- ��%��.,�5��I�
a��%?�5��( ���%?�?���� !&��� �%�
&ก���K�&
 �
ก�	ก��� ก��&���������
��������7��R��'�������7����%�
&��ก V/��ก��&�����ก��!��&����S�
ก�%&��ก�����ก�	ก����#��ก#�������ก
&ก��ก������
 *+��%,��- $�%�'�&�� �#�	%?������ก��
�K�&
 ���� ���W,����*�������(�(���������&�
�� $�%�#��%,��5���!��ก�#�,+� ,�������ก��������
,����Q	 ���
 *+��%,��-�#�ก�����(��������#��%,��5���! 	%��Q�(�����,��!$��������ก��������
��S����-��%ก�&��/���#��#�� ��ก���K�&
 �������&+���ก� 	�กก��./ก0����?7.�# (2548) !&���
,��!$�������#�����%,���ก�����������!��&����?�?#! �
��������%�7��������7�&����� ����
�+I�
ก0I%����7��K�&
 ���� ����,��!$���������ก����! ����ก�(กก�������� ����ก��
,�
&,�+�	�ก���-ก�� $�%����ก��&�������
!��ก���+0�- �7�&�����	����S��#�	% ����������,���
C 
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(�����	%��S�ก��	
�����!�����?�������
����
�$�%�+�ก�I- ���W �#�%&&ก����&�+�����
�����
�	�กก��$!��ก�%	���?
)�'��������#��%,��5���! �!
������ก���+I��!������$�%�+I��!
?#�� ก�����������!��&��'�� �� (?7.�#, 2548) 

$ ������(�กQ ����	�#�L		
��+�,��� ��ก��	
�ก�����������
���ก�������� �
� 
&�&������7�&��������ก��!��&�� */�$������
������������ 
���S��7�&��������ก��!��&����
�%�
& ���#�����'�&��	�ก�7�&�����'��!��&����(�,7�ก���K�&
 ��!
�����&���+��_��������
���-ก�� $ �&�&����ก��	
�ก�����������
���ก������������
������������ 
���		%(��(��
$,����ก�����?
��	� ��
���	�ก'��!��&���
��(��ก
�&�+ก$����#ก��������������?#�����
�
,����
&&+���ก���'��!��&��'�������?#�����
� (���I�, 2547) V/����S����������#��#�����#�
�7$����%,+���!���&+���ก� $�%,���$����������������������'��!��&�� �
��
)�	/���	���
���!��&��������� 
� ����
&�7�&�&����ก���K�&
 �ก��	
�ก�����������
�����
������������ 
�
(��?
��	���ก�
ก 

 1.2 ก��	
�ก�����������
���ก������������
������������ 
�������� !&��� �����#�
�#�%$���T�#��,7�,+� 2 �����
� ����ก�����$�� (M=2.91, SD=0.76) $�% ����ก��,
��,��$�%ก��
,�� ������7� (M=2.76, SD=0.75) �������(���
��#) 

1.2.1 ก��	
�ก�����������
���ก������������ก�����$�� 
��ก��./ก0� !&��� ก��	
�ก�����������
���ก������������
�����

������� 
�'��!��&���
��(� ���� � ����ก�����$���#����%$���T�#����7����%�
&,7� (M=2.91, 
SD=0.76)  ( ���� 2) �������(����� �
������������ 
��������,���
C��ก�����$������#��ก#�������
ก
&���������
����&+���ก� �#ก�
)��
������������ 
�*
���S��7�&������%�
& ���#��#��%,&ก��I-
������ก��&����� V/���#�����?#���?�C�ก#���ก
&ก�����$�� $�%ก�����$�� *
���S�����
��
&$�ก
���ก�%&��ก��&�����$�%������!
)�a���#�,���
C���ก��&����� (`�����, 2542; �� ��, 2545) 
,�������ก
&ก��./ก0����.+���x (2553) !&��� ก��	
�ก�����������
���,*���#����������
�
��������7��R�� ��ก���
&�7����!��&����%	��ก��������ก�����$�� ก���K�&
 � ก�� ��	,�& 
$�%ก����
&��+� ��7����%�
&,7� 	�ก ���� (3) !&���!��&��������� 
��
&�7�����
������������ 
�
(��ก�����$��ก�� ��	,+���!��%	���G���&+���ก�(����$���K�&
 ����������� 
� (M=3.37, 
SD=0.87)  �#ก��ก�����$���_��ก
�����(�������
���ก�����������&+���ก�������� 
��
)���
���%�ก � (M=2.97, SD=0.87)  $�%���%T+ก�T�� (M=2.95, SD=0.92)   ����
)��#ก�����$��
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�&��%��I��ก��	
�V
)��
,�+/�+�ก�I-�#�,���,������������
�����ก���.�, �-��ก�������� 
(M=2.97, SD=0.78)  V/���#�%$���T�#����7����%�
&,7� ��ก	�ก�#),*�&
�!
Z��$�%�
&����+I��!
'��!��&�� (,�!, 2545) (��ก��������'��!��&���#����
&ก����%����$�%����ก����%����
�+I��! ����#ก��	
�ก������,���$������$�%���������
����&+���ก� �������
������������ 
�
V/����S��7�&������%�
& �����ก�+��ก��!��&�� ����#&�&��'�� ����ก������'�&������ก��
	
�ก�����������
����&+���ก�(�	
�ก�����%�
&���������
)�������ก�����$�� ก��,
��,��
$�%ก��,�� ������7� ก����&�+�$�%ก���&���ก�	ก��� ���W ก��ก������'�&�����������
� 
ก��,���,���ก���#,����������&+���ก� $�%ก��XYก�&��$�%!
Z��,���*�%&+���ก���������
�����
� 	%��Q�(�����ก��	
�ก�����������
���ก����������������-ก��	����S�����������#�	% ���
�#ก���������ก���������S��%&& �!
������ก����%,��5���!$�%�#���� ����
��� �
��
)������#�ก��
&������#�	����S��
��
&$�ก �
� ก�����$�� V/����S����
����
���ก��&�����	
�ก����
!��ก���
�������� �7�&�����ก��!��&��	����S� ���	
�ก����
!��ก�&+��� �
,�+�+�ก�I- $�%�&��%��I���
�ก���+I��!,7�,+� �
�	%,����*/�ก��&��ก��!��&���#��#�+I��! $�%��S�$�������ก��	
�ก��
���������
���ก�������� 

1.2.2 ก��	
�ก�����������
���ก������������ก��,
��,��$�%ก��,�� ��
����7� 

  ��ก��./ก0� !&��� ก��	
�ก�����������
���ก������������
�����
������� 
�'��!��&���
��(� ���� � ������ก��,
��,��$�%ก��,�� ������7� �#����%$���T�#����7���
�%�
&,7� (M=2.76, SD=0.75)  ( ���� 2) �������(������
������������ 
��#ก��	
�ก������
�����
���ก������������ก��,
��,��$�%ก��,�� ������7��#��# ( ���� 4) '���
������������ 
�(��
�������,���
C����
���ก��$	���
)� ���ก#���ก
&ก���������+&
 �ก��I-��
���ก���� +ก��I-����(��
�����
� (M=3.17, SD=0.77)  ก���������#ก��,������+ก��
)���
���ก���� +ก��I-����(�������
� 
(M=2.93, SD=0.93)  ��
���ก���� +ก��I-����(�������
����%�
&'��!��&�� �
������������ 
�	%
,
��,������7����&+���ก���������� 
��
&���&�!
���_��ก
�(������ก���� +ก��I-���������� 
(M=2.89, SD=0.92)  $�%�#ก�� ���_���I���-�!
��,�������� �%��
ก��
������������
���ก��
��������!
)��#� ���W������������ 
� (M=2.88, SD=0.92)  V/���#����%$���T�#����7����%�
&,7� 
'���T!�%ก���������+&
 �ก��I-��
���ก���� +ก��I-����(�������
� ��S�ก��$,������������
$�% ���ก���#�	%,����$�%�
ก0�,��!$������ก������������#���������
� ก��./ก0���
)��#)
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,�������ก
&'�&��
)� (2542) !&��� �
��������7��R��'��!��&���
��(� �� ������
� �
&�7�ก��
 �� ��,
��,����ก�%&��ก��&����� ��7����%�
&��ก ����,����*��ก��,
��,��*
���S�
����,����*�#�	����S� ��ก��&���������#�ก������ก����%,��5���! ��ก��,���,���ก���#,�������
���&+���ก����ก��!��&�� ��
���	�ก�������7��K�&
 ��ก��ก���
&�7�$�%�����	*/���_����������� 
,����*�������7� ���W(��?
���'�� $�%?������ก�� 
�,���	���$�� $�%ก���K�&
 ���S�(������
��#��ก
� ,����
&�7�&�����	%,����*�
&�7�*/�ก�����#���$���$�%!
Z��ก�����&+���ก�(�� ��ก
ก��,
��,��(���#��
�(���#��%,��5���! 	%ก������ก�����,#� ���%&&���$�%�+I��!&��ก�� $�%
ก������ก���������#��(�� �
��
)��7�&����� ���,
��,��������#��%,��5���!$ก�&+���ก��ก#���ก
&����
�����
� 	�ก�'�&�� ก���K�&
 � $�%$������K�&
 � �������S����ก�� �!
��$,������������$�%
 ���ก��,����$�%�
ก0�,��!$��������ก������������#���������
�  

  	�กก��./ก0�!&��� ���-ก���#��#ก��$�ก���#�������7�����,���%�����
&+���ก�ก
&�
����� $�%&+���ก�����ก
� ������&+���ก��#����,%��ก��ก������*/�����7�����,��
(�������,�&7�I- ,����*�
&�7�ก���K�&
 �����#������
�$�%�K��,5ก���K�&
 �����#�(�������
� 
ก�� �� ��,
��,���#��#�+I��!��S�,���	����S� ��ก����#���7�$�%�_��ก
��+&
 �ก��I-	�กก���K�&
 �����#�
(�������
� (Weick, 1987 cited in Baring et al., 2001) $ ������(�กQ �� ��
��!�	��I�������	�ก
��ก����	
��
�!&����
������������ 
�(��(���������,���
C����
���ก����%?�,
�!
�5-����,�� 
��5#ก���K�&
 ��!
������ก�����������
���ก�������� (M=2.45, SD=0.90)  $�%ก����������7�����W 
��ก����	
� ��
 ก�����ก���������#������
� (M=2.38, SD=0.99)  ������,�����$ก�&+���ก���
�������� �
)��#)��	��
�����	�กก��!
Z���%&&,��,���.���$ ��%'��!��&��ก���
���7���
�%�����ก��!
Z�� �
��
)��
������������ 
�	/�ก���
���7����%�����ก����#���7� �#ก�
)��
���������
��� 
��#��%,&ก��I-$�%�
ก0%��ก���?����'�'��#���� ��
���	�กก�%����,�5��I,+�(�����
�%&&���'�'��#,��,���.'��!��&�����?����%�%����(������
ก ก������%&&�
�(��,�&7�I- 
$�%ก������%&&��?���$�ก,�����C��
ก�?���ก��&��ก�� V/���%&&,����
&ก��&������
�(��
����?
� $�%�
ก������?�������7��R����ก ก����#�	%����%&&�������?������7��R����ก	�ก�#)�
�
!&���ก������*/�����7��
����?�� ก������ก�������+����ก��ก���?���� (	
����, 2545) �����(�กQ ����
�L		+&
� ���'�'��#,��,���.ก�����S����
����
�,���
C�������/�����%&&,+���! �
��
)��
�����
������� 
�����������,���
C����
����#) �!��%��S����
����
�,���
C��ก���?
���'��(�,7�ก��ก�% +��
����#ก�������	
�$�%,������
 ก����/)� �ก�����-�����7�$�%��
 ก����������������� ��ก	�ก�#)
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�
��������7��R��	����S��#�	%ก�% +�����&+���ก�������������Q�����,���
C����
����#)���� �!
�����
���ก��,
��,��ก����%?�,
�!
�5-������7��R���#��%,��5���!��ก�/)� (����	�, 2547 ���� �� 
�
���#�-, 2549)  

2 !" �ก���ก���������#������
����!��&��������� 
� 
2.1 !" �ก���ก���������#������
����!��&��������� 
�'����� 

 ��ก��./ก0� !&��� �%$���T�#��!" �ก���ก���������#������
����!��&��
������� 
�'�������7����%�
&,7� (M=2.70, SD=0.76) �������(����� !��&��������� 
�,�����C��#
��%,&ก��I-ก����������กก��� 5 �G�/)�(������% 76.19 *
������S��7��#��%,&ก��I- '��!��&��
������� 
��#��#��%,&ก��I-ก������������/)�(���#ก����#���7�	�ก��%,&ก��I-ก���ก���+&
 ��� + 
$�%�����	Q&�R��	�กก��ก�%����#�(�������
� V/���&�����- (Benner, 1984) ก��������%�%������
ก���K�&
 ���� 3-5 �G ��S��%�%�#��#��%,&ก��I-,����*���,*��ก��I-(������!��� �#
����,����*��ก�� 
�,���	 �#����,����*��ก��,
��ก  �������#��%,&ก��I-�#��!#��!� ��ก��
��� ������%�-��
� 
�,���	 �
��#� ก
��� (2544) ก������� �7��#���7����
��7���C�	%�#���� �%��
ก�7���
 ���� �#����������ก����?�C�LC�� �#ก��!
Z��,���*��!$�%, ��LCC� 	/�������,����*
$ก��LC�� ���W(�� ��ก����	
�,�������ก
&ก��./ก0��������� (2544) �ก#���ก
&ก���K�&
 �����#�
�����
����!��&��������� 
� !&���ก���K�&
 �����#������
����!��&��������� 
�'�������7�
���%�
&,7� �
���
�����	�กก�+�� 
��������S�!��&��������� 
��#��#��%,&ก��I-ก�������� 
)�$ � 5 
�G�/)�(���ก*/������% 71.1 ,�������ก
&ก��./ก0����,�!� (2548) �#�./ก0����������
������
&��ก��!��&���7��R����� 
����'��!��&��.7��- !&��� �%$�����������
������&��ก���7��R��
��� 
�'��������!��&��������� 
�'��!��&��.7��-�#��
�(��(���
&ก���
&����+I��!'��!��&��
,7�ก���!��&��������� 
����'��!��&��.7��-�#�(���
&ก���
&����+I��!'��!��&�� ��
���	�ก
!��&��ก�+�� 
���������������� 
�'��!��&���#��
�(��(���
&ก���
&����+I��!'��!��&�� ,���
��C��#��%,&ก��I-ก����������?��� 16-20 �G $�%�K�&
 ����������$��ก*/������% 66 ���I%
�#�!��&��ก�+�� 
���������������� 
�'��!��&���#�(���
&ก���
&����+I��!'��!��&��,�����C�
�#��%,&ก��I-ก����������?��� 1-6 �G �K�&
 ����������$��ก�!#�������% 43.1 V/��,�������
ก
&��ก����	
���
)��#) !&���!��&��ก�+�� 
�������#��%,&ก��I-ก����������������� 
� 6 �G�/)�(�
*/������% 76.19 $�%�#ก���K�&
 �������
ก0I%��+���#���+ก$��ก�����% 80.95 ( ���� 1) 
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2.2 !" �ก���ก���������#������
����!��&��������� 
�������� 
 ��
��!�	��I�!" �ก���ก���������#������
���S��������!&��� ��7����%�
&,7��+ก
���� �������(�����!��&��������� 
�,�����C�������������
���ก���K�&
 �����#������
� �!��%
��S�ก���_��ก
� 
������������
�	�ก�+&
 ��� + ��
���	�กก��&���	Q& $�%ก�� ���?
)�'�� �� $�%
,�������ก
&��ก����	
���
)��#)�#�!&���!��&��������� 
��#!" �ก���ก���������#������
�����
?#���!��7����%�
&,7�,+� (M=3.62, SD=0.41) �
)��#)��
���	�ก�
� ����#�	%�ก���/)����%�����
�K�&
 �����#�� ��!��&��������� 
�'�� �� 	/���S�,���	7��	���!��&��������� 
��#!" �ก���ก��
�K�&
 �����#������
� �!��%���#��ก���/)��
� ����ก���#���������
� '��,
��ก 	�ก�%$���T�#��
������ �?�� ก���?��+�ก�I-�_��ก
� 
� (M=3.71, SD=0.55) ก�����
��������7��R��'���?��+�ก�I-����
$�� (M=3.60, SD=0.55) ก�� ��	,�&��%,��5���!������
����
�ก���ก���K�&
 ���� (M=3.60, 
SD=0.52) ����
)�ก���������+&
 �ก��I-ก���ก���+&
 ��� +���%�����ก���K�&
 ���� (M=3.60, 
SD=0.71) V/����7����%�
&,7� V/��,�������ก
&��ก��./ก0������%�
,,� (2550) �#�!&���!��&��
��%	��ก���#��%,��5���ก��&��������������
������&��ก��!��&�����
)� ��ก��,�
&,�+�
ก���������+&
 �ก��I-	�ก�
�������7����%�
&,7� �
)��#)��
�����	�กก���������+&
 �ก��I- ��
�ก��
�������� +ก��I-��S���5#ก����/�����
)� ��ก������������,#��� $�%�
� ����#���		�ก���/)� V/���#
�
 *+��%,��-�!
�����&+���ก��ก��ก����#���7�	�ก�������!��� $�%���(�,7�ก�����������!��� 
 ���	���$�������ก��	
�ก������(�������
��#���		%�ก���/)� ก���������+&
 �ก��I-	/���S�
���
����
��#�	%���������&$��'�������LC�� $�%�������+ก�� �%��
ก��� ก���������������7�
,*��ก��I-��� �����������&*���,�&7�I- �
&�7���������� ��#�����,#����%(� �7��� �ก��
�_��ก
� �ก������ 
�� 
��#�	%�
&�7�����#�LC���ก���/)� $�%���������������%�
��%�
� (��+�
Z�-, 
2543)  
 ��ก	�ก�#)ก����������ก�	ก����ก#���ก
&���������
��#������ก�����������
���
ก��������(���?��ก
� $�����	%(��ก������ก�����������
� ���7��K�&
 ����'�� �� (Neal & Griffin, 
1997)  �!��%�
ก0I%ก����������������� 
� �����.
����������
���ก����������S��#� (��
,����*�K�&
 ����(��,����Q	'��&+����!#������#�� �
��?��ก��./ก0����,�,�� (2547) ./ก0�
!&��� ก����������S��#�����#�,+���!�#����,
�!
�5-���&�กก
&��%,��5���������7��R�� '��
�#��_���������ก
� �#,���������ก������������ ก�� �� ��,
��,�� ก���
&���?�&����ก
� $�%����
(������	 ก���#��%,��5���!���ก����������S��#�	%��S�(�(�������#�!#�����
)�	/��#����,���
C
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,�����/���#��ก#�������ก
&,��!$�������#�����%,���ก�������� 	�กก��./ก0��������� (2544) 
!&���!��&��������� 
��#ก����������ก�	ก������������
���7����%�
&,7� V/����S�ก��,���,���
,��!$������ก������������#���������
� ���*/�ก��?������
��!
��������������K�&
 ����(��
����������
� V/����ก!��&��������� 
�(���K�&
 ����,��!$��������ก���������#���������
� 
��
��!
����������(��(���
&ก��?������
�$�%(���
&&���	Q&	� �����+���� ��ก�%�&�#��ก���/)�	%
������!��&��������� 
��#����
���7� ����K�&
 ������
ก�!�����ก�/)� ��
���	(���
&�
� ���	�ก
,��!$�������#�(��(���
&ก��$ก�(� �
��
)��!
������ก�����������
���,*���#������� 	����S��#�
	% ���,���,���ก��	
�,���$������ �����,*���#� ���
����
� �+�ก�I- $�%,�������������,%��ก���
�#����,%��ก�����
� �#�+I��!$�%��%,��5���! (�&C	��., 2544) ���(�*/�ก��&������!
��
���
� ������������ 
� ��
���	�กก���
&����+I��!�
)� ��ก	�ก	%�
&��������+���
�� ��ก��
!
Z���+I��!$��� �
� ���������ก�%&��ก����S��� �a��$�%�#�����,#��������#�,+� (�����, 
2544)  

$ ������(�กQ ��$��!" �ก���ก���������#������
����!��&��������� 
�	%��7�
���%�
&,7� $ ���
��!�	��I������� �#&������#���7����%�
&���ก��� (��$ก� ก��	
�,��������ก��
!
ก���� (M=2.58, SD=1.09) ก��(��(��!
ก��
���ก��������
��������ก���K�&
 ���� (M=2.21, 
SD=1.20)  ,��� +��	��
�����	�ก�LC��ก�����$���&+���ก� V/��	%��Q�(��������-ก��!��&���+ก
�%�
&���L		+&
���%,&ก
&���%ก�����$����
 ��ก���
� &+���ก����ก��!��&��,�����C��#�
�K�&
 ������7���'��!��&���
)�����
a $�%��ก?��
��#	�����(���!#��!� (�&C	�, 2545) 	�ก,*� �
�G!...2544 ���XR��&��ก��!��&�� '��!��&��,�����������- !&����#	�����!��&����?�?#!
����ก '����������ก
& 644 �� �����% 7.76 ���������&��ก��!��&����%,&�LC��ก�����$���
!��&����ก�/)� (!
��
�, 5
C�
ก0I- $�%I
aI�?�, 2549) 	�ก,��!ก��I-�
�ก����������'��!��&��
�#���%����#���ก�/)� &+���ก� �����������
ก�/)�'���
 ��ก���
��
������� ������!��&���ก������
�&
�����������?�?#!	�ก�
ก0I%�������#���7�����ก��������	Q&�R���+ก�-�������&+��� ก��
�������&��� �/ก 	/��������ก��ก���%�����ก���K�&
 � ��
��#!" �ก�����ก���������#�(�������
���
&�����(�� 
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3 �
� ���	�กก�����������!��&��������� 
� 
3.1 �
� ���	�กก�����������!��&��������� 
�'����� 

 ��ก��./ก0� !&��� �%$���T�#���
� ���	�กก�����������!��&��������� 
� 
(M=3.33, SD=0.51) '�������7����%�
& ��� �������(����� ก���ก���
� ���	�กก�����������
!��&��������� 
��#��������%,� �#�+&
 �ก��I- ���W�ก���/)����� �
)��#)��	��
�����	�กก�+�� 
������
�#��%,&ก��I-ก����������������� 
� 6 �G�/)�(�*/������% 76.19 $�%�#ก���K�&
 �������
ก0I%
��+���#���+ก$��ก�����% 80.95 ( ���� 1) ก����(����� ����,����*��ก��	
�ก��,�����/���ก��
	�ก��%,&ก��I-��ก�������� �
����ก���������?$�� (Lachman, 1984 ���� �� ��,��, 2545) �#�
ก����(����� ����,����*��ก���K�&
 ����,�����/���ก��	�ก��%,&ก��I- 	%������&+����ก��ก��
��#���7���ก��!
Z��������� ,���������
���	��ก��!�	��I�( �� ������� +�� ���W��������
��&��& �7��#��#��%,&ก��I-��ก���K�&
 ������ก�����#�����7����������	������#� �����K�&
 �
��
��
&���?�&(���#�����/)� ��%ก�&ก
&!��&��������� 
�,�����C��#ก���K�&
 �������
ก0I%
��+���#���+ก$��ก (�����% 80.95) 	%������(���#'�ก�,�
&�7� $�%������,����#�(����Q� (��,
��
, (��
�7�,/ก	�ก,������������ก��& 
�&+���������	
��%�&#�&$�% #��������'����.
���%,&ก��I-���� 
���
!5-�#�(���
� �����7� ���������	 �#��ก���/)�	����� ���� ก���ก���
� ���	�กก��������	/���7���
�%�
& ���  

��
��!�	��I���S��������!&��� ก���ก���
� ���	�กก��������������?#���!��7�
���%�
& ���,+� ( ���� 11)  $,�������Q���� !��&��������� 
��#!" �ก���ก���������������#)��7�
���%�
&�#��ก �������ก���
� ���	�กก����������������#��ก
���7����%�
& ��� '��,
��ก 	�ก
�%$���T�#�������� (��$ก� ก��(���
&�?
)�'�� �?�� (����
� 2009 (M=0.08, SD=0.34) ,����
���
�����
�7��R�� ���?
)�ก�%��Q����� � (M=0.18, SD=0.46) ก��*7ก����#������ ���%������K�&
 ���� (M=0.33, 
SD=0.77) ��7����%�
& ����+ก��� $,�������Q����!��&��������� 
� �%��
ก*/����������
�,���
&+��� �7�	
ก�_��ก
� 
����	�ก�
� ����#���		%�ก���/)�(�����%�����ก�������� �#���� 
�� 
�$�%
(���
&�����7���ก���_��ก
�ก��,
��
,��
����
�,���
���
��	�ก�7��R����ก�/)� �
)��#)��S���	�ก
�'�&�����ก�%����,�5��I,+��#��+���������&+���ก��+ก�%�
&���&��
กก���_��ก
��+&
 ��� +$�%
$������K�&
 ���
��ก���+&
 ��� +	�กก��,
��
,��
��$�%,���
���
���7��R�� (,+�!� $�%�+��#, 2544) 
��%ก�&ก
&'��!��&��$ ��%$����#ก��������������&�+�ก�� ���?
)���'��!��&�� V/��$��ก��
	
��&��`���`7�����7�$ก�&+���ก���S���%	�� ����
)��#ก����������7�$ก�&+���ก��#��K�&
 �������� V/��
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$��ก����������7�$ก��7��K�&
 ����*
���S��กIu-?#)�
���/����ก���
&����+I��!����ก���_��ก
�$�%
��&�+�ก�� ���?
)���&+���ก����� (����
,, 2546) 

��ก����	
���
)��#) !&���!��&��������� 
��ก���
� ���	�กก��������,�����C���7�
���%�
& ��� �ก�����
� ���	�กก��������������ก���.�, �-!&�����7����%�
&���ก��� (M=1.34, 
SD=0.84) ( ���� 11) $,�������Q����!��&��������� 
�,�����C��#�LC���ก#���ก
&��������ก��
���������!��&��������� 
���7� �!��%�
ก0I%ก�����������!��&��������� 
��#� ����#ก���+��/
�ก/���
��������7��R����
��+�ก�I-�#��#�)����
ก��ก (M=1.85, SD=1.40) ( ���� 12) ����
)�ก��,��
���
����
�/�
�?���$!��-��� 
������กก��� 2 ?
��'��$�% ����
���'��(����+�!
ก (M=2.17, 
SD=1.41) ( ���� 12) V/�����%�%�����	�#�� �����%,+���!���!��&��������� 
�(�� ,�������
ก
&��ก��./ก0����!��!-!��I (2543) !&���!��&����%	��ก���#��	Q&�R�� ����+�	�ก��ก�����
��
�����& 1 �G*/������% 35 $�%!&ก�+��!��&���#�(������ก	�ก��?�?#!!��&����
���	�ก��ก��
�����
��!#���������#�������% 30.36 V/��,��� +��
ก�#�������!��&�������
� ,�����C�
��
�����	�กก�����
���(����
�ก���ก�7��R�� �I%��#��ก
�ก�����
���(�� �ก $&ก ��ก	7��+�ก�I-
��
��
,�+��
��*��Q� ���W  ���	�������ก�����������I%�#����ก��!��&�� �?�� ก���ก�7��R��
�!
��?������
� '���T!�%����������7��R���#�?������
� 
����(��(�� ��ก	�ก�
)�ก��./ก0����	���,+�� 
(2550) !&���,��� +$�%�L		
��#��#����,
�!
�5-ก
&ก���ก����ก������%&&ก������
)�$�%ก�%�7ก
'���������&����I��
�,�������������#�
�,���
C���,*� � �
� �L		
����ก����!����
���������ก��
������ (��$ก� ก�����������������#��7�,/ก(��,&�� �
��
)��7�&��������ก��!��&�� ��
��
���������
��� 
�	/�����#ก���_��ก
�$�%$ก�(�����ก��	
�ก���&����������7���
���ก���.�, �-��ก�������� 
(��$ก� ,�5� ก���ก��
����
��������7��R��$�%�
,�+�#�*7ก ��� ����
กก���.�, �- ���*/�ก���?�
�+�ก�I-���
����+��$����ก��?����ก��
����
��������#�*7ก ���$ก�!��&�� �!
���_��ก
�ก���ก����ก��
����%&&ก������
)� $�%����#ก�� ��	��%�������ก���.�, �-��'��!��&���
)�����
���
,��!$��������ก�������� $�%������ก���������#��K�&
 �&���$�%�#����,
�!
�5-ก
&ก���ก��
��ก������%&&ก������
)�$�%ก�%�7ก ����
)����ก��$ก�(���
&��+��������%,�ก
&�7��K�&
 ���� 
$�%�#�%&&ก�� �� ����%������ ,�
&,�+�����#ก��$ก�(������	���	
� (	���,+��, 2550)  

��ก	�ก�#)	�ก��ก����	
��
�!&��� !��&��������� 
��#�
 ��ก�����R������& 1 
�G�#�������*/������% 52.38 ( ���� 1) �
)��#)��	��
�����	�ก�'�&����
ก��%ก
�,+���!*�������
���ก�%����,�5��I,+� ������'��!��&���
��(�����
a �������
&	������7��
&&��ก���#��#�!���
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��ก�/)�$�%(��,����	��ก
�	������7��
&&��ก���������%,�ก
&	�����&+���ก� $�%�!
�� �&,���
�'�&����%ก
��+I��!'��!��&�� ������!��&��������� 
� ����K�&
 ������������ �
)��������
�K�&
 �ก��!��&�� ����ก��&�����	
�ก�� ����ก�����ก����/ก0�$�%ก����	
� !��&��������� 
�
 ����K�&
 � ���� �a��ก��!��&�� �#ก��&����������,#��� ��&���$�%������%�-�+&
 �ก��I-�#�
�ก���/)���ก�����&��ก����� 
� ������ ����#���������ก,���!�����ก�/)� 	�ก���%����#���ก�/)��#) 	/�
��	��S�,��� +����ก���������#�������(�� �ก�������&
������������ (�����ก�K�&
 ���� 	/�������
�
 ��ก�����R����7����%�
&,7�  

 
 ���#� 2 ����,
�!
�5-�%�����ก��	
�ก�����������
���ก������������
���������

��� 
�ก
&!" �ก���ก���������#������
� $�%�
� ���	�กก�����������!��&��������� 
� 
'��!��&���
��(� ���� � 

1. ����,
�!
�5-�%�����ก��	
�ก�����������
���ก������������
������������ 
�ก
&
!" �ก���ก���������#������
����!��&��������� 
� 

��ก����	
� !&���ก��	
�ก�����������
���ก������������
������������ 
� �#
����,
�!
�5-���&�ก���%�
&���ก���ก
&!" �ก���ก���������#������
����!��&������
��� 
�������#�
�,���
C���,*� � (r=.46, p ≤.01) ( ���� 13) $,����� ก��	
�ก�����������
���
ก������������
������������ 
�,�������!��&��������� 
��#!" �ก���ก���������#������
� V/��
,�������ก
&ก��./ก0����$ก��"�
� (2548) �#�!&��� ก���
&�7�ก��	
�ก�����������
��#
����,
�!
�5-���&�กก
&!" �ก������������
���ก��������������#�
�,���
C���,*� � �
)��#)
��
�����	�กก���ก���ก��!" �ก�����+0�-	% ����#ก���
&�7��ก���/)�ก���$���	/����ก���
&�7��
)������ 
$�% 
�,���	 	�ก�
)�	/�$,����ก��S�!" �ก��� (,+�!�, 2541 ���� �� $ก��"�
�, 2548) &+���ก�
�#ก���
&�7���7����%�
&�#��ก������$����������,������� ���W(���# V/��,����������#��#)�
� ก��	
�ก��
���������
� ����
)�ก��(���
&ก��XYก�&���ก#���ก
&���������
������,�����,�� ������&+���ก�
�#�����7��ก#���ก
&ก���K�&
 �����#������
� �
��
)���
��&+���ก��#ก���
&�7�ก��	
�ก�����������
�
��7����%�
&�#��ก 	/�,��������#!" �ก������������
���ก����������7����%�
&�#��ก���� $ �	�ก
ก����	
���
)��#)!&����#����,
�!
�5-���&�ก���%�
&���ก��� ��	��S��!��%���!��&��������� 
�
,�����C� (�����% 76.19) �#��%,&ก��I-��ก����%?+�/�&���ก#���ก
&���������
���ก��������
���� ��%ก�&ก
&(��(���
&ก��,���,���$�%,�
&,�+���������
&ก���&���ก#���ก
&���������
���
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ก�������� ( ���� 8) ����T�#��ก��	
�ก�����������
���ก������������ก��XYก�&��$�%!
Z��
,���*�%&+���ก���7����%�
&���ก��� (M=2.32, SD=0.88) �
)�����%��Q����ก��,��&+���ก�(�
�
&ก���&��	�ก�����ก$�%ก��	
�ก�	ก�����?�ก�������������� 
� V/��,�������ก
&ก��./ก0�
����� �� (2547) !&��� &+���ก�ก�+���#�����#��%,&ก��I-ก��XYก�&���������������
� �#
����T�#������%$��!" �ก���ก���������#������
�,7�ก���&+���ก�ก�+���#�(������#��%,&ก��I-
ก��XYก�&�����������
� ก��,���,������&+���ก��#!" �ก���ก���������#������
���S�
,���	����S� �
��
)����-ก������#ก��ก������'�&�� $�%ก�����$���ก#���ก
&ก��XYก�&������
�����
����������%,� ��ก����	
���
)��#),�������ก
&ก��./ก0��������� (2544) !&���ก��
,�
&,�+�	�ก�
������������ 
��#����,
�!
�5-���&�กก
&ก���K�&
 �����#������
����!��&��
������� 
� $,�������Q����ก��,�
&,�+�	�ก�
������������ 
��#�����ก#�������ก
&ก���K�&
 ����
��
�ก���#!" �ก���ก���������#������
� '��!��&��������� 
�(���
&ก��,�
&,�+�	�ก�
�����
���%�
&,7� 	%������!��&��������� 
��#!" �ก���ก���������#������
����%�
&,7��/)��?��ก
� V/��
����*/����-ก���#��7�����#�����/��
�� �����������
� �#!" �ก�������7�����#����ก��,�
&,�+� 
$,����������	�,� �����������
����&+���ก� ��e�'�ก�,���&+���ก��������#,���������ก��
&����� ,����*$,�����������Q�$�%$�ก���#������������Q��ก#���ก
&ก�������� 	%��S�ก��	7��	
���&+���ก��K�&
 �����#������
�,7��/)� (Barling, Kelloway, & Iverson, 2001) 

2. ����,
�!
�5-�%�����ก��	
�ก�����������
���ก������������
������������ 
�ก
&
�
� ���	�กก�����������!��&��������� 
� 

	�ก��ก����	
� ( ���� 13) !&���ก��	
�ก�����������
���ก������������
�����
������� 
�(���#����,
�!
�5-ก
&�
� ���	�กก�����������!��&��������� 
� (r=-.07, p>0.5)V/��
(��,�������ก
&,�� �a��ก����	
��#���� ก��	
�ก�����������
���ก������������
���������
��� 
��#����,
�!
�5-����&ก
&�
� ���	�กก�����������!��&��������� 
� �
)��#)��
���	�ก 
,��� +�#�ก������ก���
� ������!��&��������� 
���		%(���ก#�������ก
&ก��	
�ก�����������
�
��ก������������
������������ 
� $������
������������ 
��#ก��	
�ก��,��!$����������#����
�����
���ก���K�&
 ����(���#�!#���� ��ก!��&��������� 
�(���K�&
 � ��กx�%�&#�& ��
��#
!" �ก���ก���������#�(�������
� ����,��������ก���
� ���	�กก��������(�� 	�กก��./ก0����
�!?�(,�$�%�I% (2546) �ก#���ก
&ก��,
�����%�-$�����ก���_��ก
�ก�� ���?
)� ��? (� �# 	�กก��
���&��ก�����ก��$!��-$�%ก��!��&�� !&��� �+&
 �ก��I-ก���ก���+&
 ��� +�/)���7�ก
&���������#&��
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ก���K�&
 ���� ก������
 *ก�� ����
)�ก��(���?��+�ก�I-�_��ก
� ��
��?��+�ก�I-�_��ก
��#�(��
����%,���ก���K�&
 ���� �������#'�ก�,,
��
,��
��$�%,���
���
�� 	%��Q�(�����$���+&
 ��� + 
��
�����(�������
��ก���/)�ก
&&+���ก��#���������%�
��%�
� ��
���7���,���ก��I-�#�(��,����*
��#ก��#����
� ���(�� ���� ������%�
��%�
� $�%,��!ก��I-�#��# &+���ก�กQ��	(���
&&���	Q& ��
�
�ก���
� ���	�กก���K�&
 ����(�� �
��?��$���������������-, (Travers, 1988) (��,�+��L		
�ก��
�ก������(�������
�	�กก��������(�� 3 ��%ก�� �
� ก���K�&
 �����#�(�������
��#��ก��	�ก 
�
&+���(���K�&
 � ��กx�%�&#�&���������
� ,��!ก��I-�#�(�������
��#���S���	�ก,���$������
��ก�����������(�*/��
ก0I%ก���������#� �����7���� $�%ก���?
��� �����ก��ก�%����#�(��
�����
�$�%,��!ก��I-�#�(�������
� V/����S�����(�������
��#��ก��	�ก����,��� + �
)�	�ก
&+���ก���������%�
��%�
���
�,��!ก��I-�#�(��,����*��#ก��#����
� ���(�� 

 ���#� 3 ����,
�!
�5-�%�����!" �ก���ก���������#������
� ก
&�
� ���	�กก��������
���!��&��������� 
� '��!��&���
��(� ���� � 

	�กก����	
� ( ���� 13) !&��� !" �ก���ก���������#������
��#����,
�!
�5-����&��
�%�
& ���ก
&�
� ���	�กก�����������!��&��������� 
��
)�'����� (r=-.18, p≤.05) $�%������� 
�������(����� !��&��������� 
��#��#!" �ก���ก���������#������
�,7� $ ���		%�ก����
�(���ก��
�
� ���	�กก��������(�� $�����&+���ก��#���� �%��
ก����
���,��5�$�%'�ก�,�ก#���ก
&,+���!
$�%���������
���� ���� �!��%��ก&+���ก� �����%,&�+&
 ��� +��
�(���
&&���	Q&	�กก��
�K�&
 ���� �������������$���&+���ก� �����������Iก�����  $�%&��ก������ V/��$ ก ���	�ก
��ก��./ก0����!��!-	
���- (2544) �#�./ก0���
���ก���
&�7�,��!ก���������#���S��
� ���$�%ก��
�K�&
 ��������������
����!�
ก���XR��&��ก�������ก�.��� &��0
�ก��&��(�� 	��ก
� 
(���?�) !&���ก���
&�7�,��!ก���������#���S��
� ����#����,
�!
�5-���&�กก
&ก���K�&
 ����
����������
����!�
ก���������#�
�,���
C���,*� ��#��%�
& .05 	�กก��./ก0����!��!-!��I $�%
�&C	��. (2546) �ก#���ก
&�����,#������,+���!$�%���������
���ก���K�&
 �ก��!��&�� 
!&��� �
 ��ก���
���ก����������S�?�������ก��ก���K�&
 �����#������
� �!��%	�����&+���ก��#�
!��!#�������V/�����������
���ก�����������!��&��$�%�7��?�&��ก�� �����I����#���ก ������
�7��K�&
 � ��������#&��������%�
��%�
� ก������ก���+&
 ��� +�
� ���	�กก���K�&
 ����(�� $�����	%�#
!" �ก���ก���������#������
�กQ �� �
)��#)��	�������(����� ��,��!ก������������������ 
� 
�?�� ���I%,�����
����
���� 
� ก��?������
�$!��-��� 
� ก���7$��7��R��ก��� �I% $�%��
���� 
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������#)������S�ก�	ก����#�!��&�� ����������ก��$�% 
�,���	���� ���� ��,��!ก��I-�#��ก���/)� 
����
)���&����� ก�� 
�,���	�����%T+ก�T�� �������ก�����������#& ,��������ก���
� ���	�กก��
������(�� V/����S�(� ��,��� +���ก���ก������(�������
� ��$���������#,
� (Reason, 1997) 
�#��5�&���������(�������
�	�กก�����������&+���ก��ก��	�ก 2 ,��� +��
ก �
� �������!���
�?��&+��� $�%�������!����?���%&& �
��
)�,#���#� �ก#�������	/���	�ก��	�ก 
�&+���ก���
�
�7��K�&
 ����$ ��%��(�� 
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����� 5 

��	
��ก�������������������� 

 
ก����ก	�
��
���
���������������
���
��
����������� (descriptive research)()�*�

+,-.��/��0

�1234��ก	�ก���
)ก���
�*.54)6
���ก��78����94�:

:���:�4�;<�+
) 1=+�ก��*ก��78����7�3
.54)6
�>5�4
�+�����กก��78����94�1����5:�4�;<�+
) (��1����57
3
?. ��ก	��
�*/
*1
��0
��:
<��ก���
)ก���
�*.54)6
���ก��78����94�:

:���:�4�;<�+
)ก
�1=+�ก��*ก��78����7�3
.54)6
� >5�4
�+�����กก��78����94�1����5:�4�;<�+
)(��1����57
3
?.6���+� >5� ��ก	�
�
�*/
*1
��0��:
<��1=+�ก��*ก��78����7�3.54)6
� ก
��
�*?*<.54)6
���ก��78����94�
1����5:�4�;<�+
)(��1����57
3
?.6���+�  

.����ก�7�3�����ก	��.@�1����5.���8�ก��7�3.A��
+������:�4�;<�+
) (��1����57
3
?. 
6���+�7�3*�.��/�ก��B0ก��78����4�<����4� 1 .D ก8�:�)9��)+

4�<����กก���.E)+����ก��

������:048����ก��7)/4�)�
�/,�+�/:/
*1
��0 ?)�ก5-<*+

4�<���8��
� 126 �� >5����
���ก��/-<*
+

4�<��4�<���<��  

���234�*247�3�����ก���กH��
��
*9�4*I5 �.@�>��/4�,�*.��ก4�)�
� 4 /<
� �24            
(1) >��/4�,�*9�4*I5/<
��-��5 (2) >��/4�,�*ก���
)ก���
�*.54)6
���ก��78����94�
:

:���:�4�;<�+
) K�3�;I�
��
�/����9�����ก>�
��)ก���
)ก���
�*.54)6
�94�LD�����)/-*I��K0>5�
�B� (Fernández-Muñiz et al., 2007) (3) >��/4�,�*1=+�ก��*ก��78����7�3.54)6
�94�
1����5:�4�;<�+
) >5� (4) >��/4�,�*4
�+�����กก��78����94�1����5:�4�;<�+
) 
>��/4�,�*/<
�7�3 3 >5� 4 ;I�
��
�/����9�����ก>�
��)1=+�ก��*ก��78����7�3.54)6
� >5�
4
�+�����กก��78����94�/8��
ก������:���
�*.54)6
�>5�4���
4��*
�   (OSHA, 2007)  

���234�*24;<��ก��+�
�/4��
�*+��+�*��2�4:�94����234�*24 ()�;I�7���-B
- �̂ 3 7<�� �<�
)
����
�*+��+�*��2�4:� (content validity) 94�>��/4�,�*/<
�7�3 2 /<
�7�3 3 >5�/<
�7�3 4 
�7<�ก
� 0.95, 0.96 >5� 0.82 +�*58�)
� >5�+�
�/4��
�*�7�3��94����234�*24 (reliability) )�
�ก��
�8�?.7)54����ก
�1����5.���8�ก��7�3*��-B/*�
+��ก5������ก
�ก5-<*+

4�<�� �8��
� 30 �� >5�
+�
�/4��
�*/4)�5�4�6����94��8�,�* /<
�7�3 2 /<
�7�3 3 >5�/<
�7�3 4 ()�ก��:��<�
/
*.��/�7��d>45Le�94���4���� (Cronbachg s alpha coefficient) ?)��<��
�*�7�3��94�
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>��/4�,�*ก���
)ก���
�*.54)6
���ก��78����94�:

:���:�4�;<�+
) >��/4�,�*
1=+�ก��*ก��78����7�3.54)6
�94�1����5:�4�;<�+
) >5�>��/4�,�*4
�+�����กก��78����
94�1����5:�4�;<�+
) �7<�ก
� 0.98, 0.89 >5�0.79  +�*58�)
�  

ก��
������:09�4*I5 
������:0)�
�(.�>ก�*�4*1�
�+4�0  
������:09�4*I5/<
��-��5)�
�
ก��>�ก>���
�*,�3>5�:��<���4�5� 
������:09�4*I5��)
�ก���
)ก���
�*.54)6
���ก��78����
94�:

:���:�4�;<�+
) ��)
�1=+�ก��*ก��78����7�3.54)6
� >5���)
�4
�+�����กก��78����
94�1����5:�4�;<�+
) ()�ก��:��<��i5�3�>5�/<
����3�����*�+�j�� �8�>�ก�.@����9�4>5����
)��� 
������:0�
�*/
*1
��0��:
<��ก���
)ก���
�*.54)6
���ก��78����94�:

:���:�4�;<�+
) 
1=+�ก��*ก��78����7�3.54)6
� >5�4
�+�����กก��78����94�1����5:�4�;<�+
) �
�*/
*1
��0
��:
<��1=+�ก��*ก��78����7�3.54)6
� ก
�4
�+�����กก��78����94�1����5:�4�;<�+
)
(��1����57
3
?. 6���+� ()�:��<�/
*.��/�7��d/:/
*1
��094��1���0/
� (Pearsong s product 
moment correlation coefficient) >5��<�/
*.��/�7��d/:/
*1
��0/�.D��0>*�(Spearman correlation 
coefficient) 
 
������ก��	
��
 

1����5:�4�;<�+
)(��1����57
3
?. 6���+�7�3�.@�ก5-<*+

4�<��7
��:*) /<
��:m<�.@��1�
:m�� ��4�5� 96.03 *�4��-�i5�3� 38.35 .D (SD=7.95) /I�/-) 59 .D +38�/-) 23 .D �
�,24��/��1-7��.@�
/<
��:m<��4�5� 92.1 *���)
�ก����ก	�9
��/I�/-).��mm�+����4�5� 96.82 ��)
�.��mm�(7��4�5� 
2.38 >5���)
�.��mm��4ก��4�5� 0.8  *�.��/�ก��B0ก��78������:�4�;<�+
)�i5�3� 13.76 .D 
(SD=8.64) /I�/-) 38 .D +38�/-) 1 .D ���4� 1 .D7�3;<��*�*�.��/�ก��B0��ก��.���-*/4��*
�ก�3�
ก
��
�*.54)6
���ก��78���� ��4�5� 23.81 *�/<
��<
*�.@�ก��*ก��������-B6�1/ �
�*
.54)6
�94�:�4�;<�+
)/ (��1����5 ��4�5� 33.34 

ก���
)ก���
�*.54)6
���ก��78����94�:

:���:�4�;<�+
)(��1����57
3
?. 6���+� *�
��>���i5�3�()��
*4�I<����)
�.��ก5�� (M=2.66, SD=0.71) )���7�3*���>���i5�3�4�I<��
��)
�/I� �24 )���ก��
��>;� (M=2.91, SD=0.76) )���ก��/234/��>5�ก��/<�+<49�4*I5 (M=2.76, 
SD=0.75) )���ก���
��-*>5�ก��7�7
�ก��ก��*+<��q (M=2.74, SD=0.79)  )���ก��ก8�:�)
�(�����
�*.54)6
� (M=2.70, SD=0.76)   >5�)���ก��/<��/��*ก��*�/<
��<
*94��-�5�ก� 
(M=2.54, SD=0.84)   
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1=+�ก��*ก��78����7�3.54)6
�94�1����5:�4�;<�+
) (��1����57
3
?. 6���+�*�
��>���i5�3�()��
*>5����)���4�I<����)
�/I�7-ก)��� �24 1=+�ก��*ก��78����7�3.54)6
�)���
��
6�1 (M=3.62, SD=0.41) 1=+�ก��*ก��78����7�3.54)6
�)���ก��6�1 (M=3.49, SD=0.51) 
1=+�ก��*ก��78����7�3.54)6
�)�����*� (M=3.43, SD=0.65) 1=+�ก��*ก��78����7�3.54)6
�)���
ก�����/+�0��ก��78���� (M=3.43, SD=0.56) 1=+�ก��*ก��78����7�3.54)6
�)���ก��.r4�ก
�
4-�
+��:+-��กก��78���� (M=3.00, SD=0.54) >5�1=+�ก��*ก��78����7�3.54)6
�)�����+�� 
(M=2.69, SD=0.65) 

4
�+�����กก��78����94�1����5:�4�;<�+
) (��1����57
3
?. 6���+�*���>���i5�3�
()��
*>5����)���/<
��:m<4�I<����)
�+38� >+<)���ก�����/+�0��ก��78����7�3*���>���i5�3�4�I<
����)
�.��ก5�� (M=2.62, SD=0.85) 

ก���
)ก���
�*.54)6
�94�:

:���:�4�;<�+
) *��
�*/
*1
��07���
ก����)
�.��
ก5��ก
�1=+�ก��*ก��78����7�3.54)6
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