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ABTRACT 

 
 The purposes of this study were: 1)  to investigate the levels of organizational 
citizenship behavior of Tambon Administrative Organization Officials in Changwat Songkhla, 
and 2)  to investigate factors influencing organizational citizenship behavior of Tambon 

Administrative Organization Officials in Changwat Songkhla. The subjects of the study 

consisted of 305 Tambon Administrative Organization Officials in Changwat Songkhla. 

There were 5 latent variables namely, job satisfaction, organizational commitment, perceived 

organizational justice, perceived organizational support, and organizational citizenship 

behavior. The data were collected using a questionnaire, and analyzed using the programs 

SPSS for Windows 15.0 and LISREL 8.53. 
 The results of the study revealed that the overall level of organizational 

citizenship behavior of Tambon Administrative Organization Officials was high. When 

considered by item, it was found that helping behavior, courtesy, and sportsmanship was   

at a high level. Civic virtue was at a moderate level. The results of the analysis of models 

of the factors influencing organizational citizenship behavior of Tambon Administrative 

Organization Officials in Changwat Songkhla, which were modified models, revealed that 

the models were in concordance with the empirical data where the χ2  (df = 189)  389.29 

sig = 0.00, χ2/df = 2.06, GFI = 0.90, RMSEA = 0.059, SRMR = 0.052, CFI = 0.98 
and NFI = 0.96. All the causal factors in the modified models could explain 64 percent of 

the variances of organizational citizenship behavior, and the factors with statistically significant 

direct influences on organizational citizenship behavior were: perceived organizational support 

and organizational commitment.  The factors with statistically significant indirect influences 

on organizational citizenship behavior were: 1) job satisfaction which had indirect influences 

through organizational commitment; 2) perceived organizational justice; and 3) perceived 

organizational support which had indirect influences through job satisfaction and organizational 

commitment. 
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 ก��������	
������ก��������������	��������������	�� �!"�	����#$���ก%��
��#$ก����ก��#$ก�� ก�����������ก����	&��������ก�� ����#$ก��'�(��(# �����#�)!����#��ก�
����#$ก���	�������*� ��+*����ก������������%,���- #+� ก�������,���#��ก�%����#$ก����
�.��%��ก���	�����  (Human Capital)  ��*���#�)������1*�%����#$ก�� 21*����"1���#��ก��	��
�+-�3����*���#�)��ก��	4���!����%����#$ก�� ��+*����ก����������#� �5�63ก�� ก����+�� 7��
 �8�������*�	��*�7	��'	��	&������ ����ก����ก# ��ก(� ��(������#9�9�� �����(����%��  
ก��	4���!����7����ก6,�����	��*�7	��'	�(  ก��	4���!����%����#��ก�������#$ก��  
!(����5���ก6� # ���:( # �������" 7��ก�������:(���(��!���; ��ก%1-� ���<���(��#$ก��
!(��ก����#��ก���*����ก6� # ���:( 7��# �������"��ก��	4���!������*�:�%1-� ก�����������ก��
��#��ก���*���1���<�!��# ����*�#�%����#$ก�������� �( �.��ก�� 
 9��=���ก�����������ก��%����#$ก����#��3���!(��� ก��,$�	��*�7	�����ก���  
����	��!(����ก��	4��:	��#$ก������ก6,���#$� ���+*��	��*�7	������ก�����������ก����#��3
'	�:�  “�:	7��ก�����������ก����#��37� ����”  ��*������(�ก��������9�1�<�����$�	�����#�) 
����.����*#,�ก���ก����8��������.ก��  (ก.�.�.)  '�(ก����� �����5�$����%��ก����8��
������.ก�� ��.� ����	? �.5.2551-2555 ' ( ��  “������.ก��'�������(�	��9.�$��%%��
	��.�.�7����ก6�<�	��9.�$%��	����5.�!� ��%������"���:� �����"�����:(	���!� 7��
!������!��ก���	��*�7	�� 1���*������ก�������7������������”  (�����ก���#,�ก���ก��
��8��������.ก��,  2551 : 26)  ��-���-��+*���(��#��3�����"���ก��	��.�.�'�(����9	����� 
��# �����<��.��7��!������!��# ��!(��ก��%��	��.�.�'�(����7�(����7����* "1� 21*�ก�������(
������.ก���	��������*����� ��'�(��-� ��ก��ก��!(����ก��	����	��*���*����ก��������7�(  
��#��ก�%����#$ก��กF�	����#$	��ก�����#�)��*��.� %���#�+*��ก��	4���!��������#$ก����#��3
��(������	
�������ก���  9���#��ก���#��3����!�������!(��	���!� ��(��#�,��ก6,��=��� 
7� ������*��#�,����:� ��# ���:( 	����ก��,$ ��# �������"���ก��� ��ก���+���ก��*��!(��
��#�,����7���������21*��	��#�,����!��+-�3����*���#�)��*��� ����.����������9. ��%��
����������F������(��:��� 21*������.���7ก���#��ก���#��3 ��  “...%(���.ก��<:(	4���!����������
%��7<�������!(���:(!�����ก7����ก����� ���'�(7ก� ก��������#�)���	��ก�� #+� �����+*�
	��9.�$�� �� ���*�*���)�7�����+�ก ��	��9.�$�� �!� 	��ก����1*� ก�����# ��#����!��    

1 



 2 

��*!*������!���; ��ก	��ก����1*� �1����	����*�.+*�"+�' ( ����%��#���-�	 �7�������"�����!��7����
��(���*�������ก��!� ��5�ก��G5�� 7����# ������)��*�#�!���'	...”  (��.� ��,   �6$'�,  2549 
: 10)  ��+*����ก��#��ก���#��3��-��	������+��!� 7��ก��������%����#��3��*�.+*��9�ก��
��#��ก.�7��	��.�.� ����������#�)��ก��	4���!���(���*%����3��(�����<� �����"!�������
7��	4���!�7����3!����*กL�����(������' ( �����-��M!�ก���%����#��ก���#��3�1����<�
ก���������*�!�� �"�.� �!# ���	���:�%��	��.�.���* '	 ����ก	����57����ก���#��( �
#��� ����(��#��ก���#��3	4���!���(���*'�(����'�(%(��ก����� �( # �����<��.�� 2+*���!$ 
�!����� 7��# ��.���( กL��� 21*��	��	&������#�)��*��.� ��������	����������7��
	�������<���ก��	4���!����%����#$ก����#��3��(������	
���� 
 ��ก<�ก��51ก6�%����.� ��,   �6$'�  (2549 : 10)  �ก�* ก���M!�ก�����#��ก�
��#��3 �� �� �M!�ก���%����#��ก���#��3���:� 2 ��ก6,� #+� �M!�ก���!���������(���* 
�	���M!�ก�����*!(����� ��ก'�������+�ก���������'��":ก!(����'�(���ก����9�6 7���M!�ก��� 
��*��#��ก���#��3# �ก������( # ���!F��� �	���M!�ก�����*'��'�(�ก����กก�����#����(��� 7!�<�
%��ก��ก���������������	�������<������%��!���� ��� ��� ��#$ก�� 7�����#�9�� � 
���ก�M!�ก������ก���  ��  “�M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก��”  ��ก��ก��- <�ก��51ก6�
�ก�* ก����##�!� ����7���#�+*��.�- ����+*����'	�:�ก����8���M!�ก���%(���.ก���#���� ���� ��
�M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก���	��	&�����*�������������!���:����!���M!�ก���#�����
��(�����#$ 5 	��ก��%��%(���.ก�� '�(7ก� #�����ก�(�+�����������*���*":ก!(�� #�����2+*���!$
���<��.�� #�����9	�����!� ����'�( #�����'����+�ก	4���!� 7��#���������<����M���G%����� 
�����.� ����������(%(���.ก���#������#�������*���#�(��!��ก����8��������.ก����(	����
<������F�  (�����ก���#,�ก���ก��%(���.ก������+��,  2547 : 232) 
 ��.� � 2 �5 ��6��*<����� ก��51ก6�"1�	&�����!�  (Antecedents)  7��	&���<�  
(Consequences)  %���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�������; ��#$ก�� �.�� 9����� 
��� ���%����3 #,�!���; %����� ����� �	��!(� '�(��ก��7�����#$	��ก��%���M!�ก���
���ก��� 7!ก!���ก����ก'	!��7� #��%����ก �.�ก��7!������� 9����$7ก�  (Organ,  1987 
: 4)  ��(�%��7� #���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�� 21*�'�(��(# �����%���M!�ก���
ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�� ���	���M!�ก���%����#��ก���*�ก��%1-���ก!� %����#��ก���� 
��#$ก��'��'�(ก�����' (��(	4���!� �	���M!�ก�����*��#��ก��!F���	4���!���+*���#$ก�� 9��M!�ก���
�������-��	���M!�ก�����*����������+����<�!��	�������<�%����#$ก�� '�(���7�ก�M!�ก���
���ก��� ��ก�	�� 5 ��#$	��ก�� '�(7ก� �M!�ก���ก����(# ��.� ���+� �M!�ก���# ������1ก��
��(���* �M!�ก���# ��������ก��-� �M!�ก���ก��#���1�"1�<:(�+*� 7���M!�ก���ก����(# ���� ��+� 
��%,���*ก��51ก6��ก�* ก���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก����	����5'���*<�����
��ก �.�ก��'�(���7�ก��#$	��ก��%���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก��7!ก!���ก����ก'	
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!�������%��ก����!� ������*'�(���ก��51ก6� 9��=���ก��51ก6��ก�* ก���M!�ก���ก���	��
���.�ก��*��!����#$ก������� �����#��3��-� �����ก���#,�ก���ก��%(���.ก������+��  (2547 
: 81-85)  '�(���7�ก��#$	��ก��%���M!�ก������ก��� ��ก�	�� 4 ��#$	��ก�� '�(7ก� �M!�ก���
ก����(# ��.� ���+� �M!�ก���ก��#���1�"1�<:(�+*� �M!�ก���ก��������ก��-� 7���M!�ก���
ก�����# ������(ก�����#�����#$ก�� 21*�7�( ����#$	��ก����ก��51ก6��M!�ก���ก���	��
���.�ก��*��!����#$ก����	����57��!���	����5����# ��7!ก!���ก���(����Fก�(� 7!�9����	
7�( �M!�ก������ก��� กF#+��M!�ก�����������56��*���<���(ก��	4���!����%����#��ก�����
��#$ก����%1-� 7�����<������� ก!��	�������<�%����#$ก��'�(�.����� ก�� ��-���-������M!�ก���
ก���	�����.�ก��*��!����#$ก���	���M!�ก�����* 1)  ��������ก��������%��<:(�� ����7�����*�
<��!���ก�����ก�� 2)  �����(��ก�����7��������*�%1-�9�'��!(�����*���#��ก� 3)  ��#��ก������"
������'�(�������� 4)  ��ก��.� ���+�ก��������%��<:(�� ������-�����7������กก������� 
5)  �����"��ก6�7���1��:���#��ก���*����(#��:�ก����#$ก�� 6)  ���*���"�����ก��	4���!����
����#$ก�� 7�� 7)  ���*�	������������ก��	���!� %����#$ก��  (Podsakoff,  Ahearne and 
MacKenzie,  1997 : 263-264) 
 ��กก����� ���ก���7����� �����*�ก�* %(��ก���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!��
��#$ก���������%��	����5'� �� �� ��ก �.�ก����*51ก6��ก�* ก���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��
!����#$ก��'�(��(%(�����7����ก��51ก6��M!�ก������ก���  9����� ��# ���ก��51ก6��ก�* ก��
�M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก���������%��ก����!� �����+*�; ��ก���+���กก��51ก6�
����� �����ก.� 9��=��������*������ �����#��3 ��*��������� 9#����(�� ������	4���!� 
7��ก����+*��!��7������*7!ก!���ก����ก'	 ��+*�	��9.�$��ก�����%(��:���*'�(��กก�� ���'	�.('�(
����ก (��% ��7��7��������ก�*�%1-�  (ก��,�ก�  	�	
��,  2548 : 83 ; �����  5��9���G���,  
2550 : 87 ; �����,��  	����� ��,  2544 : 153) 
 ��#$ก���������� �!����  (��!.)  �	����� �����������.ก���� ��(��"�*�
�:	7����1*� ��*��3����	����!���##� ���!�-�%1-�!�������.��))�!����!����7����#$ก��������
�� �!���� �.5.2537 ��<����#���.(!�-�7!� ����* 2 ����#� �.5.2538 �	����#$ก���������(��"�*�
��*��# ���ก�(.��ก��	��.�.�7���	����#$ก���*�	Q�9�ก����(	��.�.�'�(�%(������� ��� ���   
ก�����������ก����8���(��"�*� ���*�!�-�7!�ก��#����+�ก���.�ก��#$ก���������� �!����21*��	��
!� 7��%��	��.�.�����:��(�� �%(��������(���*�������#$ก���������� �!����7��	4���!���(���*
!��������%����#$ก���������� �!���� ������7<���8��R ����������%(����#��!��# ��!(��ก��
%��	��.�.�7����(���ก��7ก�	��.�.�  (9ก ��$  � ����,  2543 : 170)  9���������(���*
%����#$ก���������� �!����!����!�� 66 ก�������(��#$ก���������� �!��������(���*       
��ก����8��!������-����(���5�63ก�� ���#�  �8����� 7����!�� 67 ก�������(��#$ก��
�������� �!��������(���*��*!(��������%!��#$ก���������� �!���� ����+*��ก�������(��7����������ก6�
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����-��7������ก ��ก6�# �����������-�� ������� 7����*�����,� 	
��ก��7�������9�#!��!�� 
	
��ก��7�������������,�� ��������ก��51ก6� 5����  �8����� ��������ก����8���!�� ��Fก 
�� .� <:(�:���� <:(��ก�� #�(�#����:7� ��������ก6������ก�����.�!� 5��	� ����! 	����,� 
�:��	&))��(��"�*� 7�� �8�����  (9ก ��$  � ���� 7��	����  9.!�.� �,  2544 : 16-17) 
 ��ก�������������(���*%����#$ก���������� �!������*ก�����' (�������.��))�!�
���!����7����#$ก���������� �!���� �.5.2537 ��#$ก���������� �!�����1����������(���*
��*��# �����#�)!��ก����8��.� �!7��# ���	���:�%��	��.�.��	�������*� 7����+*���(ก��	4���!�
��(���*!�����ก��%����#$ก���������� �!�����������'	�( # �������(�7����	���������� 
ก�����9#����(��%����#$ก���������� �!�����1�!(��	��ก���( �����#$ก���������� �!����
7��#,�ก���ก���������� �!���� �� �ก���������������#$ก���������� �!������!(����
��(���(���*	�������ก����(���ก��	��.�.� #+� ���ก����� �!���� ��*��3����	��%(���.ก��	����� 
21*���(���*%�����ก����� �!������ก��ก������(���*��ก��7�����������(��ก��	ก#���%����3
7����8���(����+��7�(  ������(���*�:7�	��.�.� ��(���ก�������,� 7������ # ����� ก
���(��!���; 7ก�	��.�.� 7���+���+*����ก�������(���*��*���*�%1-�����!����+*����ก�����!%��
��#$ก���������� �!���� �1����<���(�������(���*# �����<��.��%�����ก����� �!����!(����
���*���ก%1-�!��'	�(  

 ����'�กF!�� ���!�-�7!���ก��	��ก�5�.(�����.��))�!����!����7����#$ก��������
�� �!���� �.5.2537 �	��!(��� ก�������������##�%����#$ก���������� �!������#�	����
ก��	&)��������� 9���กก��51ก6�%���"�����������.������  (2539 : 85-97)  21*�'�(
51ก6��ก�* ก��	&)��ก�����������%����#$ก���������� �!������ก��#$ก���������� �!����  
��*���!�-�%1-��	��#��-�7�ก��	? �.5.2538 ���� � 67 7��� �� �� 	&)����*���#�)���(��ก�������� 
�����##�%����#$ก���������� �!���� '�(7ก� 	&)��ก��%��7#����#��ก������!��7����%��
��#$ก���������� �!���� �.�� .���9�� ��(���(���*ก������ก����).� �	��!(� ��ก��-���(���(���*��*
	4���!��������#$ก����'����(# �����#�)ก��ก����� ��	4���!����������*# � '��'�(��������(ก��
ก��	4���!���������!F���* !�����%��# �����������������������ก��	4���!���� �.����� ก�� 
<�ก��51ก6��ก�* ก��	&)��ก��	4���!��������#$ก���������� �!����!����5��%�����ก���
�� �!���� 21*��� �� 	&)��%����#$ก���������� �!�������(��ก�������������##� 	��ก���(  
1)  ��(���(���*�����!(�; '��#�����������ก��7���# ��#����F���+���9�ก��7!�#,�<:(������
'��'�(��(# �����#�) 2)  ���ก����� �!������%��# ���:( # ���%(�����ก��	4���!����!��!��7����
��(���* 3)  ���� ����ก����� �!�������(� '����������ก��	4���!���� 4)  ก��	��������
������#$ก�'����# ��.����� �����(%��# �����<��.����ก��	4���!����!����������(���* 7��       
5)  ก��	������������#$ก���# �����.(� ��+*����ก%��ก��.� ���+��ก+-�ก:�21*�ก��7��ก������
��#$ก�  (��#�  ����7ก( ,  2550 : 119-120) 
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 �����-� ��ก�������(���*��*���*�%1-�����!����+*��%�����ก����� �!����7��	&)��
!���; ��*�ก��%1-���ก��� �ก�������������##�%����#$ก���������� �!�������ก��� %(��!(� 
�M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก��%�����ก����� �!���� �1��	���� ����#�)��*��.� 
<��ก�����(ก���������������(��!���; %�����ก����� �!������	������������ก�*�%1-� ��ก��-� 
�������"7ก('%	&)��!���; ��*�ก��%1-���ก��� �ก�������������##�%����#$ก��������    
�� �!����'�(�	�������� ���<���(��#$ก���������� �!�����	����#$ก����*�!F�'	�( ��#��ก���*��
# ��ก��!+��+��(�7���!F�����*����������������(ก����#$ก�������!F�5�ก��� ��������'	�:�
	����������7��	�������<�%����#$ก��9�� � 
 �( ��!���- <:( ����1�������*��51ก6���+*��	&�����*��<�!���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��
!����#$ก��%�����ก����� �!���� ���� ����%�� 21*��	���+-���*��*��# �����#�)��-�����(�����#� 
�5�63ก�� ก����+�� 7�� �8�����%��	����5 7���	���+-���*��*������ ���#$ก���������� �!����
7������ ����ก����� �!������������*���.(�	��ก����!� ������ก��51ก6� 9�<���*'�(��ก
ก��51ก6�#��-���-�������(����"1������7��	&�����*��<�!���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก��
%�����ก����� �!���� 21*����	��%(��:���(��#$ก���������� �!����7����� �����*�ก�* %(��   
�.(�	��7� �����ก����8��7����(��������M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก��7ก���#��ก�
����#$ก�� ��������'	�:�ก���	����#��ก���*��%����#$ก��7�����<�!��	�������<�%����#$ก��
!��'	 
 
��ก�	�����	����������ก����� �� 
 
 ก��51ก6�	&�����*��<�!���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก��%�����ก���  
�� �!���� ���� ����%�� <:( ���'�(51ก6���ก���7����� �����*�ก�* %(����+*�	��ก��ก�� ���  
�	�������� �����- 
 1.  7� #����+*���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก��7����� �����*�ก�* %(�� 
 2.  7� #����+*��# ���1����������7����� �����*�ก�* %(�� 
 3.  7� #����+*��# ��<:ก���!����#$ก��7����� �����*�ก�* %(�� 
 4.  7� #����+*��ก������:(# ���!�����������#$ก��7����� �����*�ก�* %(�� 
 5.  7� #����+*��ก������:(ก������������ก��#$ก��7����� �����*�ก�* %(�� 
 6.  %(��:��ก�* ก����#$ก���������� �!����  (��!.) 
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 1.  �����"��#���$%&�ก���ก	��
����	'�ก���"�&(����)ก	�����	����������ก����� �� 
  1.1  ��	��	����$%&�ก���ก	��
����	'�ก���"�&(����)ก	� 
   ��กก��51ก6���ก���7����� �����*�ก�* %(��ก����+*���M!�ก���ก���	��
���.�ก��*��!����#$ก��  (Organizational Citizenship Behavior : OCB)  �� �� '�(��<:(��(# �����
%��#�� ���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก��' (���ก��� �����- 
   ���$7ก�  (Organ,  1987 : 4)  ก���  �� �M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!��
��#$ก�� #+��M!�ก���%�����ก�����*�ก��%1-���ก!� %�����ก������ ��#$ก��'��'�(ก�����' (   
��(	4���!� �	���M!�ก�����*���ก����!F���	4���!���+*���#$ก�� 9��M!�ก����������-��	���M!�ก���
��*����������+����<�!��	�������<�%����#$ก�� 
   ���$7ก� 9��2�#�S 7��7�F#�#�2�  (Organ,  Podsakoff and MacKenzie,  
2005 : 5)  ก���  �� �M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก���	���M!�ก�����*�ก��%1-������ก  
!� %����#��ก���*�:���ก���+���ก��*��#$ก��ก�����' ( �	���M!�ก�����*����	��!��ก����8��
	�������<�%����#$ก�� 
   7#�2$ 7��#���$  (Katz and Kahn,  1978 : 4)  ��(# ������M!�ก���
ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�� ���	���M!�ก�����*'���	�����ก����ก����(# ���� ��+� # ��.� ���+�
7���	����!� 21*�	��ก4�:���ก��	4���!��������*!���; '�� �����	����9����� ��� ���%����3 
#,�!���; %����� ����� '��'�(�	����*����ก!7��'��������' (����(���*��*!(��	4���!� 7!�����	��
�������ก������������%����#$ก�� ��+*����ก��ก%���M!�ก����������-'	7�( ����!���; ����#$ก��
��'�������"�������ก��!��'	'�( 
   ����� 7��ก�������$ก  (Baron and Greenberg,  1995 : 185)  ก���  �� 
�M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�� ���"1�ก��ก�����9����ก�����*���� ������(ก������������
%����#$ก���	��'	������ 7!�'��'�(ก�����' (�����	�����ก��%����� 
   ���F# 7���������$  (Schnake and Dumber,  1997 : 216)  ��(# �����
%���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�� �� ���"1��M!�ก�����*�ก����กก��!��������( 
!���� '��'�(�ก�* %(��ก��ก����(��� ����+�ก����9�69�!��7!��	��	��9.�$!����#$ก�� 
   �������$  (Robbins,  2001 : 6)  ก���  �� �M!�ก���ก���	�����.�ก��*��
!����#$ก���	���M!�ก�����*'��'�(�	���� ���1*�%����(���*��*�	�����ก��%�����ก�����*��#$ก��ก����� 
7!��	���M!�ก�����*.� ����������(ก��	4���!���(���*%����#$ก����	�������<� 9��=��������*�
����#$ก����*��ก���	��*�7	���	���� �!�7�����ก�������(���*���<��.����ก%1-� ก����*���ก���
	4���!���(���*��ก���+��������.� ��(��#$ก��	����# �������F�'�( 
    ���  ��.����� ���5$  (2544 : 6)  ก���  �� �M!�ก���ก���	�����.�ก��*��
!����#$ก�� ���"1��M!�ก���%����#��ก���*	4���!��( # ���!F��� 9���#$ก��'��'�(ก�������(
�	����(���*��*!(��	4���!������	�����ก�� �	���M!�ก�����*��# ������	��!��ก������������%��
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��#$ก��7������������(ก��	4���!����%����#��ก�����#$ก����	���������� �M!�ก������56
��ก���+���ก������������-�� ���)���ก'��'�(������������ก����ก����(��� ����+���9�6%��
��#$ก�� 
   ����  5�� �������5ก��  (2542 : 12)  ก���  �� �M!�ก���ก���	�����.�ก  
��*��!����#$ก���	���M!�ก���%�����ก�����*��#$ก��'��'�(ก�����' (��(�	����(���*��*!(��	4���!�  
7!����ก����!F���	4���!���+*���#$ก��7���	��	��9.�$!����#$ก�� 
   	��'���  ������.  (2539 : 8)  ��(# �����%���M!�ก���ก���	��
���.�ก��*��!����#$ก��  �����"1��M!�ก���%��%(���.ก����*��#$ก��'��'�(ก�����' (��(�	����(���*
��*!(��	4���!� 7!����ก����!F���	4���!���+*���#$ก�� 
   ��กก����� ���ก���7����� �����*�ก�* %(��%(��!(� �� �� 7�(��ก �.�ก��
7!���#�����(# �����%��#�� ���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก��' (�������ก��� 
7!���*���*�����"���	'�( #+� �M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก���	���M!�ก���%�����ก��� 
'�� �����	������� �����#��3��+������ �����ก.� ��*	4���!��( # ���!F���7���	���M!�ก���
��*�:���ก���+���ก��*��#$ก��ก����� 9��M!�ก����������-�	���M!�ก�����������7����    
# ������	��!��ก������������%����#$ก����+*���(�ก��	�������<�!����#$ก�� �����-��������ก��51ก6�
��#��-���- <:( ���'�(���	# �����%���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก��' ( �� ���"1�
�M!�ก���%�����ก����� �!������*	4���!��( # ���!F��� '��'�(�ก�* %(��ก��ก����(��� ����+�
��9�69�!����ก<:(���#����).� �	���M!�ก�����*�:���ก���+���ก��(���*��*ก�����' (!��
!��7������(���*��*���<��.��%�����ก����� �!���� 21*�	��ก���( �M!�ก���ก����(# ��.� ���+� 
�M!�ก���ก��#���1�"1�<:(�+*� �M!�ก���ก��������ก��-� 7���M!�ก���ก�����# ������(ก��
���#�����#$ก�� 9��M!�ก����������-"+��	���M!�ก�����*.� �������(��	�������<�%��ก�������� 
7������	��!��ก��������������+*�ก����8���(��"�*�%����#$ก���������� �!����!��'	 
 

  1.2  �����"�ก����ก��$%&�ก���ก	��
����	'�ก���"�&(����)ก	� 
   ���$7ก� 9��2�#�S 7��7�F#�#�2�  (Organ,  Podsakoff and MacKenzie,  
2005 : 43)  ก���  �� 9#����(��%���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก���:��������%��
�M6L���#$ก�� 9��M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก������ก3����ก �� 70 	? ���� ����#�)
7����������������*�!��ก��51ก6��M6L���#$ก����*�#��ก���(�����"1��M!�ก������ก��� ����ก6,�
%���M!�ก�����ก���+��������(���*��*���<���!��ก��	4���!��������#$ก�� 	&�������M!�ก���
ก���	�����.�ก��*��!����#$ก����-� ����� �.�ก����(ก������� ����# �����#�)!����#$ก���	�������*�
7�����ก�M!�ก������ก���  ��  “�M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก��”  ���ก��;  ��  “OCB”   
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   9��2�#�S �T���� 7��7�F#�#�2�  (Podsakoff,  Ahearne and MacKenzie,  
1997 : 123-128)  '�(������#$	��ก��%���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�� 21*�	���	���
��ก7� #��%�����$7ก�  (Organ,  1988)  9�� ���#$	��ก��ก����(# ��.� ���+� ก��#���1�"1�
<:(�+*� ก���	��<:(�������� 7��ก����ก6�# �������(�:�����#$	��ก����� ก�� #+�ก����(   
# ��.� ���+� ��+*����ก�����ก3���.��	����ก6$ �� �� <:(	������	����	&)��ก�����7�ก  
# ��7!ก!���%���M!�ก������ก���  �1�� ���#$	��ก���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก��
' (�	�� 3 	��ก�� �����- 
   1.  �M!�ก���ก����(# ��.� ���+�  (Helping Behavior)  ���"1�
�M!�ก���ก��	4���!�����( # �����#��� # ��!�-�����(# ��.� ���+�<:(�+*� '�(7ก� <:(���#����).� 
��+*���� ���� ��+�<:(�!(���#����).� �	���M!�ก�����*�	��	��9.�$9�� �!����#$ก�� ก��.� ���+�
��+*���� �������������+*��%��ก��	&)����ก�������� ก����(#��	�1ก6�7ก���+*���� ���� �	��!(� 
   2.  �M!�ก���# ��������ก��-�  (Sportsmanship)  ���"1��M!�ก���
ก��������ก��-�!��	&)����*�ก��%1-� ����!��# ��<��� �� # �������ก # ��'����� ก���
��ก����7 ��(��%��ก����������*���ก����+�����!��# ���#��� ก����(���!��<:(�+*���+*��ก�� 
# ��<��������Fก;�(�;����	����!���� ���%����#��ก��+*�; ����#$ก�� � ���-�ก����(�ก��!�
7��ก��ก���<:(�+*� 
   3.  �M!�ก���ก������ ��� ����<��.��  (Civic Virtue)  ���"1��M!�ก���
��*��# �����<��.��7�������%(��� �ก��ก���!���;%����#$ก�� ����# ��#����F�7��%(�����7��
��*�	��	��9.�$7���������!����#$ก�� 
   7#�2$ 7��#���$  (Katz and Kahn,  1978 : 6)  '�(7����:	7���+-�3��
�M!�ก���%�����ก�����*�	����*����#�)!��	�������<�%����#$ก����ก�	�� 3 �:	7�� #+� 
   1.  ��##���!(���%(���������7��#��:����!(����%����#$ก�� 
   2.  ��##���!(��	4���!���(���*��*'�(�����������(�����F� 
   3.  ��##���!(����ก��ก���� �!ก�������;  (Innovation)  7��#��#(�
ก��ก���%1-������  (Spontaneous Activity)  ��+*���(����� �!"�	����#$# �#:�'	ก�������      
��*ก�����' ( 
   ��ก�M!�ก�����-� 3 �:	7����- 7#�2$  (Katz)  '�(7����M!�ก�����ก�	�� 
2 .��� #+� 
   1.  �M!�ก���!���������(���*  (In-Role Behavior)  �	���M!�ก���  
��*��#$ก��'�(ก�������(���*# �����<��.����(���ก�������.�������ก�����,�����  (Job 
Description) 
   2.  �M!�ก�����ก���+������  (Extra-Role Behavior)  �	���M!�ก���
��*���ก���	4���!�%1-������9���#$ก��'��'�(ก�����' (�����	�����ก�� 
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   ก��� 9����	�M!�ก�����ก���+�������	����*���*���#�)!��ก��#��:�%��
��#$ก��7��	�������<�%����#$ก�� ��+*����ก��ก���ก���������#$ก��	4���!��=��������
��(���*�����������  ��#$ก����-���ก(� �%(��:��� �!ก!*��'�(���7���	���������#���*�	������ 
��ก; ��#$ก��!(����5�# ���� ��+�ก�� ก��.� ���+� ก����'�!����! ��+-��SUV��<+*�7<� 21*��M!�ก���
��ก���+��������-�	������+��!� �����+*��#�+*����ก�������#�����#$ก�� �����(�ก��# ��+�����
21*��	����*�����	��!��ก�������� �����(��##������"���ก����*�!���; '�(�	�����������"��ก��,$ 
��*!(���1*�����5�ก�� 21*��M!�ก�����ก���+��������-���ก�����	�����ก�� ��  “�M!�ก��� 
ก���	�����.�ก��*��!����#$ก��” 
    �����*�  (Williams,  1988 : 12,  �(��"1��� !���  ����)���,  2550 
: 26)  '�(7����M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก����ก�	�� 2 �:	7�� #+� 

   1.  �M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก����*�ก�* ��+*��9�!��!����##�  
(Organizational Citizenship Behavior Directed toward Individuals-OCBI)  �	���M!�ก�����*��
	��9.�$�=���!����##� �.�� ก��.� ���+�<:(�+*�����+*����*�ก�* ก�������+�	&)������� �	��!(� 
   2.  �M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก����*�ก�* ��+*��9�!��!����#$ก��  
(Organizational Citizenship Behavior Directed toward Organization-OCBO)  �	���M!�ก��� 
��*��	��9.�$!����#$ก��9���* '	 
   9��2�#�S 7��#,�  (Podsakoff et al.,  2000 : 516-526,  �(��"1��� 
 ���,��G  �������"�ก��,  2547 : 35-36)  '�(���	��#$	��ก��%���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��
!����#$ก���	�� 7 ��#$	��ก�� '�(7ก� 
   1.  �M!�ก���ก��.� ���+�  (Helping Behavior)  �	��ก��.� ���+���##�
��ก���������( # ���!F��ก�!F��� ก������ # ����� ก��(��##�  (Interpersonal Facilitation)  
ก��.� ���+�7����(# ���� ��+�ก����##��+*�  (Helping and Cooperation with Others)  7��
ก��.� ���+��:ก#(� ��ก��ก��-������ �"1�# ���������  (Courtesy)  ก��	
��ก��7��7ก(	&)��
��*�ก��%1-���� �����##�  (Peacemaking)  7���M!�ก�����*7�����ก"1�ก������������# �������F�
%��<:(�� ����7��ก����8�� �.�.�� 21*�7�����ก��-�#���:�7��ก��ก�����  (Cheerleading) 
   2.  ก�����-�����	����กก�W�  (Sportsmanship)  �	��ก��7�����ก%����##�
�( # ���!F�����ก������!��# ��'����%�������� ����5�#!���*��!����*�!���; ��*'���	��'	!��
��5�����*# ����	�� ��(ก�������# ��#����F�%�����.�ก��ก���� ������# ������%��!����
��+*���(�ก��<�����ก������� ก��.� ���+�7��ก���� ��+�ก����##��+*�  (Helping and Cooperation 
with Others) 
   3.  # ������ก��ก��!����#$ก��  (Organizational Loyalty)  �	��ก��7���
"1�ก����'�!����!�����7��ก��	
��ก����#$ก�� ก������������������7��ก��	ก	
������ก6$9#����(��
��*�	���:	����%����#$ก�� ก��	
��ก����!���ก	&�������ก 
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   4.  ก��	4���!�!��กL������%����#$ก��  (Organizational Compliance)  
�	��ก��!��!��กL������7�� ���ก����*� �"1�ก��� �ก������#$ก����*'�(21�2���%(�'	��!� ��##� 
�����(��##���-������กLก!�ก�%�����6�� � �"1�%(�	4���!�  ���ก����-����%����� 9�กLก!�ก�
�������-��	��กLก!�ก���*'������##����X
�!��!��ก��ก����� 
   5.  # ��#����(�����#$  (Individual Initiative)  �	��ก��7�����ก"1�  
# ��#����(�����#$%����##�7��ก����ก7��� �!ก�����*������8�������+�<�ก��	4���!����
%����#$ก�� ก�����������ก7��ก���.(# ��#����(�����#$��ก��7ก(	&)���ก�* ก����� 
   6.  ก�����# ������(���#�����#$ก��  (Civic Virtue)  �	��ก��7�����ก
"1�# ���!F�����ก���%(�'	���� ��� �ก����#$ก�� ก���X
�!��!������7 ��(��!���; %����#$ก�� 
��*������<�ก����!����#$ก�� ก��7����M!�ก����.����-�	����*���*�����ก ����##��:(�1ก<:ก���ก��
��#$ก�� �:(�1ก ��!�����	����(�%����#$ก���(  
   7.  ก����8��!����  (Self Development)  �	��ก����*��##���8��!����
9�ก��#(�# (����*��!�� ก�����*��:�# ���:( ��ก6� 7��# �������" ��+*�������.(��ก�������� 
ก���%(����ก������!���; �	��!(� 
   ���$7ก�  (Organ,  1987 : 8-13)  ��ก �.�ก��21*��	����(�%��7� #��
�M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�� '�(���7�ก�:	7���M!�ก������ก��� ' ( 5 �(�� �����- 
   1.  �M!�ก���ก����(# ��.� ���+�  (Altruism)  �	��ก����(# ��.� ���+�
<:(�+*� '�(7ก� ก��.� ���+���+*���� �����������*�ก��	&)����ก��	4���!���� ก��.� ���+�<:(�+*�   
����+*����*��# ���ก�* %(��ก�������+�	&)���ก�* ก����#$ก��� �"1��:ก#(�%����#$ก�� ����!��
����5!� #���(# ��.� ���+�<:(�� ��������ก�(����*���	��	��9.�$!����#$ก�� '�� �����	��  
��� �������+���ก� ����� �	���������(���*��+�'��กF!�� 7�(��'�����#��(��%�กF����7����#�
	4���!��:� 
   2.  �M!�ก���# ������1ก����(���*  (Conscientiousness)  ���"1�ก��	4���!�
!��������7�������9��%����#$ก�������#���#��� �ก��ก ��# ��#��������������*
��#$ก��ก�����' (�������!*����� ��# ��!��!��� �� '���.(� ����ก��	4���!����'	ก������� �!�  
�	��#���*��# ������1ก����(���*��*��	4���!�!��กL������ �����������9��%����#$ก��'�(
�	�������� '��������ก�����+��ก�*������(7ก�<:(�� �!F���7��������*��������!���������(���*
# �����<��.��%��!����� 
   3.  �M!�ก���# ��������ก��-�  (Sportsmanship)  ���"1�# ������
��ก��-�!��# ��#��%(���� ก��":ก��ก � # ���#��� 7��# ��ก����!���; �( # ���!F��� 
��+*����ก��ก��	4���!������-�����	��!(����ก���1*�����5�21*�ก��7��ก�� ��-���*���������*�����ก�(��
# ���	��������+��(����ก%$'�( 7!���+*����กก���(����ก%$�����*�������(ก��<:(������7�����ก��
ก��9!(�"��ก��+��+-�������# ��������ก��	4���!�����1������( # ���!F��� 
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   4.  �M!�ก���ก��#���1�"1�<:(�+*�  (Courtesy)  ���"1�ก��#���1�"1�<:(�+*�
��+*�	
��ก��ก���ก��	&)��ก����ก����*���*������ก��!���� ��+*����กก��	4���!��������#$ก��
��-� ก��ก�����7��ก��!�������%����##���1*�������<�ก����!��#��+*� �1�# �#���1�"1���##��+*� 
�.�� �#��������%����##��+*���ก���.(����!��� �ก�� ��(# �����#�)ก��<:(�� ��������ก6,���*!��
ก�� �8�����'���*���ก ��  “ก��������%�����������”  9�#������7��!�����ก"1�<:(�� ����
#��+*����� ����'�(���<�ก��������กก��ก�����%��!���+�'�� 
   5.  �M!�ก���ก����(# ���� ��+�  (Civic Virtue)  ���"1�ก����*<:(	4���!����
��# �����<��.��7���%(������� ��� ���ก������������%����#$ก�� �.�� ก�������%(��� �	��.�� 
�กF�# �����%����#$ก�� ��# ��!(��ก����(��#$ก����8�� ก��7���# ��#����F�7��%(�����7��
��*�������ก����#$ก�� ��(# �����#�)ก��ก���%(�'	���� ��� �����ก; ก��ก���%����#$ก�� 7����
	4�ก����!������ ��# �����<��.������ก; ก��ก���%����#$ก����*�	Q�9�ก����(�%(�'	���� ��� �
�:����� 
   �����ก���#,�ก���ก��%(���.ก������+��  (2547 : 81-85)  '�(7���
7� #����ก��51ก6��M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก��%��%(���.ก�� 21*�	���	�������ก
7� #��%��9��2�#�S �T���� 7��7�F#�#�2�  (Podsakoff,  Ahearne and MacKenzie,  1997)  
9�7����M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก����ก�	�� 4 ��#$	��ก�� #+� 
   1.  �M!�ก���ก����(# ��.� ���+� ���"1�ก����(# ��.� ���+�7ก�
��+*���� ����7��<:(���#����).���ก��	4���!���� 
   2.  �M!�ก���ก��#���1�"1�<:(�+*� ���"1�ก���#��������%��<:(�+*�7������
'����(��	&)��ก����ก����*�ก��<:(�+*� 
   3.  �M!�ก���ก��������ก��-� ���"1�ก��!���:(ก��	&)�� ��	���# 
# ���#��� # ��ก����!���;�( # ���!F��� 
   4.  �M!�ก���ก�����# ������(ก�����#�����#$ก�� ���"1�# �����<��.��
7��������ก���%(��� �ก��ก���!���;%����#$ก�� 
   ��กก����� ���ก����ก�* ก��7� #���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!��
��#$ก����%(��!(� �� �� 7� ���%��ก��51ก6���*<�����"1�7�(����# ��7!ก!���ก����7� #��
%��ก��7ก��#$	��ก��%���M!�ก��� 7!���!�%���M!�ก�����*���7�ก��ก����7!���7� ���
ก����� ����# ��#�(�#�1�ก����	����F����ก #+� ��+*���M!�ก�����*�:���ก���+��������(���*
9����.�ก�!F���	4���!� �	���M!�ก�����*��#$ก��'��'�(ก�������+�!ก��' (7��'��'�(�ก�* %(��ก��
��� ����+�#��!��7��7!������� �����-���ก��51ก6�#��-���- <:( ����1�'�(7�����#$	��ก��%��
�M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก��%�����ก����� �!������ก�	�� 4 �(�� '�(7ก� �M!�ก���
ก����(# ��.� ���+� �M!�ก���ก��#���1�"1�<:(�+*� �M!�ก���ก��������ก��-� 7���M!�ก���
ก�����# ������(ก�����#�����#$ก�� 21*���#$	��ก�����ก��� �	��'	!��7� #��%�������ก���
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#,�ก���ก��%(���.ก������+��  (2547 : 81-85)  ��+*����ก�	��7� #����*'�(���ก�������
7��":ก���'	�.(��ก��51ก6��ก�* ก���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก��%��%(���.ก������ 
	����5��ก��� #���#����M!�ก���%�����ก����� �!������*�:���ก���+���ก�������(���*
7�����<���(ก��	4���!����%�����ก����� �!�����������'	�( # ������+*�7��#����!�  
 
  1.3  ,����$%&�ก���ก	��
����	'�ก���"�&(����)ก	� 
   ก��7����M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก����� ����# �����#�)
�����*� ��+*����กก��7����M!�ก������ก��� '������7!��	��ก��ก�����!���������,%��
���ก��� 7!������<�"1�	�������<���ก��	4���!����%�����ก���7��	�������<�%����#$ก���(  
��ก �.�ก���������'�(51ก6�"1�<�����$%���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�� 9�7���
ก��51ก6�<�����$��ก�	�� 2 �(�� #+� 
   1.3.1  <�%���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก����*���<�!����##�
��กก��51ก6�%�����$7ก� 7��'����  (Organ and Ryan,  1995 : 775-802)  �� �� �M!�ก���
ก���	�����.�ก��*��!����#$ก����# ���������$������ ก!��# ���1�������ก�������� ���<���(
�ก��# ���!F�����*���� ��+�ก������%����#$ก�� ���(��%��<�ก��	4���!���� �� �� �M!�ก���
ก���	�����.�ก��*��!����#$ก��.� �������(��	������������ก��	4���!����7��<�ก��	4���!����  
(Podsakoff,  Ahearne and MacKenzie,  1997 : 262-270)  ��ก��ก��-<�ก��51ก6�%��     
�����,��  	����� ��  (2544 : 121)  7��	��'���  ������.  (2539 : 89)  �� �� ���ก��� 
��*��#�,���.� �!��ก����������������:� ���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�����������*��ก ��
���ก�����*��#�,���.� �!�������!*�� 21*������<���(��#��ก�'�(���ก������������	�����ก�� 
�	����*.+*�.��%���� ��(�7����+*���� ���� ���'	�:�ก��'�(���ก��	�������:�ก ��<:(�+*� 
   ก��� 9����	 �M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก����<�!����##������(
�ก��# ���1���������� ��<�ก��	4���!������*�� ��#�,���.� �!ก����������������:� 7����7� 9�(�
��*��'�(���ก��	������<�����:�ก ��<:(�� �����+*�; 
   1.3.2  <�%���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก����*���<�!��	�������<�
%����#$ก�� 9�9��2�#�S �T���� 7��7�F#�#�2�  (Podsakoff,  Ahearne and MacKenzie,  
1997 : 263-264)  '�(� �� �7� # ��#��%����ก �.�ก�����; ����7�����	 ���M!�ก���
ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�������(<�ก��	4���!����%����#$ก���:�%1-� ��+*����ก�M!�ก������ก��� 
�����(�ก����*�!���; �����- 
    1.3.2.1  ��������ก��������%��<:(�� ����7�����*�<��!���  
ก�����ก�� 
    1.3.2.2  �����(��ก�����7��������*�%1-�9�'��!(�����*���#��ก� 
    1.3.2.3  ��#��ก������"������'�(�������� 
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    1.3.2.4  ��ก��.� ���+�ก��������%��<:(�� ������-�����7��
����กก������� 
    1.3.2.5  �����"��ก6�7���1��:���#��ก���*����(#��:�ก����#$ก�� 
    1.3.2.6  ���*���"�����ก��	4���!��������#$ก�� 
    1.3.2.7  ���*�	������������ก��	���!� %����#$ก�� 
   ��ก��ก��- ก��51ก6�%�������ก���#,�ก���ก��%(���.ก������+��  
(2547 : 232)  21*�'�(���ก��51ก6��ก�* ก����##�!� ����7���#�+*��.�- �� ��+*����'	�:�ก����8��
�M!�ก���%(���.ก���#������(��#�������*���#�(��!��ก����8��������.ก�����#���� #�����
���ก���  #+� #�������(�����#$ 5 	��ก�� �	��#�������*�� ��	��9.�$!�����#� ��*'�(���ก��"�����
��ก#�������1*�'	����ก������1*� ��ก��ก��-������"1�#�������*��'���#����ก���7���%(���
7����*#������ก����*'�������"	���	���7ก('%��(��%1-� 7��'�������"7ก(	&)�����#�9�ก��� �!�$'�( 
	��ก���( #�����ก�(�+�����������*���*":ก!(�� #�����2+*���!$���<��.�� #�����9	�����
!� ����'�( #�����'����+�ก	4���!� 7��#���������<����M���G%����� <�ก��51ก6��� ���M!�ก���
ก���	�����.�ก��*��!����#$ก���	��	&�����*�������������!���:����!���M!�ก���#�������(�����#$
��-� 5 	��ก�� 
   ��กก��51ก6���ก�����*�ก�* %(��ก��<�%���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��
!����#$ก�������"���	'�( �� �M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก����-����� �.� ��8����-���##�
��3��������ก����6$7����8����#$ก��'	��(��; ก�� �����(ก�'กก��������������#$ก��
��# ������+*� ��# ��+�������ก�������� ���ก�������#$ก����ก���1*�����5�ก�� 21*��	���M!�ก���
��*��# ������	�������*��������ก��	4���!����%�����ก����� �!���� ��������'	�:�ก����8��
�M!�ก������ก����� �!�����#���� ��ก��7�����������(��ก��	ก#���%����3 ��8���(����+�� 
�:7�	��.�.� ��(���ก�������,� 7������ # ����� ก���(��!���; 7ก�	��.�.� ��+*�	��9.�$
�:����!����#$ก��7���(��"�*�!��'	 
 
  1.4  ก	���"$%&�ก���ก	��
����	'�ก���"�&(����)ก	� 
   ก��51ก6��ก�* ก���M!�ก���%����##���-�  ���ก��	�������M!�ก���"+�'�( ��
��# �����#�)��*��� �����ก�� ���M!�ก�����*":ก!(�������<���(ก��51ก6���# ��":ก!(��7���	������ 
�����"���<�ก��51ก6���	���ก!$�.(��ก����8���M!�ก���%����##�'�(������	���������� 
ก�� ���M!�ก���ก��ก���	�����.�ก��*��!����#$ก��กF�.��ก�� �#�+*���+� ���M!�ก���ก���	�����.�ก
��*��!����#$ก��'�(":ก��ก7��7����8��������!����+*�� 9��� �!"�	����#$��+*���(�����"
	�������M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก��'�(����*������!(�������ก��51ก6���-�; 
    ���,��G  �������"�ก��  (2547 : 37-39)  '�(���	7� �����ก����(��
7����8���#�+*���+� ���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�� ��ก�	�� 3 7� ��� #+� 
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   1.  7� �����*��1*� �	���#�+*���+� ����*�����M!�ก���ก���	�����.�ก��*��
!����#$ก�� ���	��  “�M!�ก�����������56”  !��7� #��ก��7ก9#����(��%���M!�ก���
ก���	�����.�ก��*��!����#$ก����ก��กก��	4���!����!����(���* �.�� ���� ���$7ก� 7������$  
(Smith,  Organ and Near,  1983)  �	����ก �.�ก��ก����7�ก��*'�(��(���#�+*���+� ���M!�ก���
ก���	�����.�ก��*��!����#$ก��%1-� 	��ก���(  16 %(�#��"�� �#�+*���+� ������ก6,��	����!� ��
	������#�� 5 ����� ��กก�� ��#����$��#$	��ก���.������ � �� �� �M!�ก���ก���	�����.�ก��*��
!����#$ก��	��ก���(  2 ��#$	��ก�� #+� ก��.� ���+�<:(�� ����  (Altruism)  7��ก����
�9�����1ก  (Generalized Compliance)  9������"�����# ��7	�	� �'�(�(��� 38.6  7�� 
15.5 !�������� ��#��# ���.+*���*����#�(�������(  �����#�����	�������G7��SY� ����ก�� 0.88 
7�� 0.85 !�������� �#�+*���+� ��.����-"+�'�( ���	��!(�7��%��ก����(���#�+*���+� ���M!�ก���
ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�������!���� ��	? �.5.2531 ���$7ก�  (Organ,  1988)  '�(%�
��#$	��ก��%���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�����*�%1-��	�� 5 ��#$	��ก�� #+� ก����(
# ��.� ���+� # ������1ก����(���* # ��������ก��-� ก��#���1�"1�<:(�+*� 7��ก����(# ���� ��+� 
��กก��51ก6�9��.(%(��:��.��	����ก6$����� ������.�-���*����������#$	��ก����-� 5 ��- !�����
ก�� ��#����$��#$	��ก���.��+�������	����#��#��*�.(!� ����# �����*�!���.��9#����(�� �.�� 
ก��51ก6�%��9��2�#�S 7��#,�  (Podsakoff et al.,  1990)  21*����ก�� ��#����$��#$	��ก��
�.��+��� �� �� ��.��# ��ก��ก�+� Tucker-Lewis Fit Index  (TLI)  ��#������ก�� 0.94 ��#��
# ���.+*���*����#�(�������(  ���ก�������	�������G7��SY�����ก�� 0.70 "1� 0.85 !�������$7��  
(Moorman,  1991)  �.(�#�+*���+� �����ก��� �� ��#����$��#$	��ก���.��+��� �� �� ��.��
# ��ก��ก�+� Comparative Fit Index  (CFI)  ��#������ก�� 0.90 7��#�� TLI ��#������ก�� 0.88 
�#�+*���+� ���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก����*�� 5 ��#$	��ก����-":ก������.(����7������ 
�.�� ��� ���%��.��# 9##��� 7���������$  (Schnake,  Cochran and Dumler,  1995)  ���� 
5�� �������5ก��  (2542)  7�������M�  �����$����  (2543)  �	��!(� 
   2.  7� �����*��� �	���#�+*���+� ���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก��
!��7� #������(����35��!�$��*�����,��M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก���� 3 ��ก6,� #+� 
�M!�ก���!�������%��ก��	4���!����!����(���* �M!�ก�����������56!����(���* 7��
�M!�ก����(��ก��	ก#��� 7ก��T�  (Graham,  1986)  <:(�����7� #����-'�(��(���#�+*���+� ��
�M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�� 9����7�ก��ก�	�� 5 ��#$	��ก�� '�(7ก� # ��2+*���!$ 
ก���.+*�S&�#����*� ก�����!��# ������*� # ��9���(������ 7��ก�����# ������(���#�����#$ก�� 
�#�+*���+� ������ก6,��	����!� ��	������#�� #�,���%���#�+*���+� ���.(ก����# ���������$
��� ���!� 7	� �� �� #�����������$��� ���!� 7	��:���������:� 21*������"�.(51ก6����.��	����ก6$
'�(����.����� �����!�����#�+*���+�.����-":ก��8��%1-�����7�����7�ก�M!�ก���ก���	�����.�ก
��*��!����#$ก����ก�	�� 4 ��#$	��ก�� #+� ก��.� ���+���� �����##� ก��%������� ก����(�����#$
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����� 7��# ��2+*���!$  (Gramham,  1991)  ��	? �.5.2537 7 �'��$ 7ก��T� 7�������2$  
(Van Dyne,  Graham and Dienesch,  1994)  '�(��8���#�+*���+� ���M!�ก���ก���	�����.�ก
��*��!����#$ก��%1-����!(7� #������(����35��!�$ 	��.)� 7���M6L�������#���กก�� ��#����$
��#$	��ก���.������ ��.( ���ก���ก��7���� �	��ก����%���#�)  (Principle Component Extraction)  
�� �� �#�+*���+� ���� 5 ��#$	��ก�� #+� # ��2+*���!$ ก���.+*�S&� ก������ ��� �������#�   
ก������ ��� �������������*�����; 7��ก������ ��� �����(���* �����# ��7	�	� �'�(�(��� 
16.2, 7.9, 5.0, 4.0 7�� 3.0 !�������� ��+*����ก�� ��#����$��#$	��ก���.��+��� �� �� ��.��
 ��# ��ก��ก�+�  (Goodness of Fit Index-GFI)  ��#������ก�� 0.80 ก����#��# ���.+*���*�
# �����#�(�������(  �����#�����	�������G7��SY�7��ก�������2-��  (Test-Retest)  ���(��
��#������ก�� 0.84/0.88, 0.88/0.81, 0.68/0.76 7�� 0.75/0.83 !�������� 7����#��# ���.+*���*�
��-�=����	�� 0.95/0.92 
   3.  7� �����*��� �	��ก����(���#�+*���+� ���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��
!����#$ก�����!(ก��ก������M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก��!��ก������:(%����##���
��#$ก����-�; !� ����ก��51ก6���7� �����- '�(7ก� ก��51ก6�%���ก���ก�- 7�������  (Skarilicki 
and Latham,  1997)  21*�51ก6���ก����!� ������*�	�����ก����������7����� 9���ก ���'�(��(
���.�ก�������7�����#�� ���M!�ก������	���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก��7����(��
�#�+*���+� ��%1-����!(����7���M!�ก�����*���.�ก�������7�����'�(ก�����%1-� ���ก ��
�#�+*���+� ��ก������ก!�M!�ก���  (Behavior Observe Scales-BOS)  ���� � 20 %(� ���7�ก�	��
�#�+*���+� ��ก���7������ก������� =����� 10 %(� ���#�7����*'�(��กก������ก!�M!�ก��� 
���7�ก�	�� 2 ��#$	��ก�� #+� ��#$	��ก���(����#$ก��7����#$	��ก���(����##� ��กก�� ��#����$
��#$	��ก���.��+��� �� �� �#�+*���+� ��ก���ก�������7������ก���������#����.�� �� 
# ��ก��ก�+� GFI = 0.94 7�� 0.93, AGFI = 0.88 7�� 0.87, Root Mean Square Residual  
(RMSR) = 0.065 7�� 0.076 9���#��# ���.+*���*�# �����#�(�������(  �����#�����	�������G
7��SY�7��ก�������2-���	�� 0.76/0.85 7�� 0.71/0.80 !�������� ก����(���#�+*���+� ��
�( 7� �����-'�(":ก���'	�.(��ก��51ก6����ก����!� �����( ก�� �.�� ก��51ก6�%��� ��$����$  
(Werner,  1994)  '�(��(���ก�������� ��������7�ก ���M!�ก������	���M!�ก���ก���	��
���.�ก��*��!����#$ก��7���M!�ก���!������� 7��'�(���7�ก�M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!��
��#$ก���	�� 2 ��#$	��ก�� #+� ��#$	��ก���(����#$ก��  (OCB-Organization)  7����#$	��ก��
�(����##�  (OCB-Individual) 
   ��ก��ก��- �����ก���#,�ก���ก��%(���.ก������+��  (2547 : 122-123)  
'�(��(���#�+*���+� ��������M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก��%��%(���.ก����	����5'�    
9��������#�+*���+� ��%��9��2�#�S �T���� 7��7�F#�#�2�  (Podsakoff,  Ahearne and 
MacKenzie,  1997)  ��	����.( 21*��#�+*���+� �������� � 20 %(� 7�����#$	��ก����ก�	�� 4 �(�� 



 16 

'�(7ก� �M!�ก���ก����(# ��.� ���+� �M!�ก���ก��#���1�"1�<:(�+*� �M!�ก���ก��������ก��-� 
7���M!�ก���ก�����# ������(ก�����#�����#$ก�� 9��#�+*���+� ������ก6,��	����!� ��
	������#�� 6 ����� !�-�7!�������*��� "1�'��������*���  ��#����$# ���.+*���*�%���#�+*���+� �� 9��.(
���	�������G7��SY�  (Alpha Coefficient)  ��#��# ���.+*���*�����ก�� 0.87 
   ก��� 9����	��กก��51ก6���ก���7����� �����*�ก�* %(���� ����*<����� 
��'�����#�+*���+� ���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�� ��*��(��%1-���+*��.( ���M!�ก���ก���	��
���.�ก��*��!����#$ก��%�����ก����� �!����9�!�� �����-���ก�� ���#��-���- <:( ����1�'�(������
�#�+*���+� ��%�������ก���#,�ก���ก��%(���.ก������+��  (2547 : 122-123)  ���.(���7	��
��ก����(���#�+*���+� ���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก��%�����ก����� �!����%1-�������
��+*���(���#�(��ก�������%��ก����!� ������*!(��ก��51ก6� 
 
  1.5  &���
�����(�,�&(�$%&�ก���ก	��
����	'�ก���"�&(����)ก	� 
   ���� ���$7ก� 7������$  (Smith,  Organ and Near,  1983 : 653)  '�(����
9����%��!� 7	���*���<�!���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�� 21*�	��ก���(  3 !� 7	� 
#+� # ���1���������� ����7 ��(����ก�������� 7����#��ก��� ��กก��51ก6����ก���   
�	��������*�!(���(��ก �.�ก�������+*�; ���ก��51ก6�!��'	 �����!�������$7ก� 7��'����  
(Organ and Ryan,  1995 : 775-802)  '�(51ก6���� ���� �����*�ก�* %(��ก���M!�ก���ก���	��
���.�ก��*��!����#$ก����ก%(��:���� �����*����$�� ������(����! ���7���M!�ก�����#$ก�� 
!�-�7!�	? �.5.2526-2537 �� �� !� 7	���*��# ���������$ก���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!��
��#$ก�� #+� # ���1���������� ก������:(ก������������ก��#$ก�� ก������:(# ���!���������
��#$ก�� # ��<:ก���!����#$ก�� 7������ ����ก��	4���!���� ������	��ก��!��'	��- 
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���	��ก�� 1  7��������!� 7	���*�������$ก���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก��%��
       ���$7ก�7��'���� 
��*�� : ���$7ก� 7��'����  (Organ and Ryan,  1995 : 778) 
 
   T�����  (Hannam,  2004 : Online,  �(��"1��� �L��  ���� ,�.!��ก:�,  
2549 : 35)  '�(51ก6�# ���������$��� ����M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก��%��#�: 
��5�#!������ # ���#��� 7��#�,���.� �!%����ก������9������ �� �� �M!�ก���ก���	��
���.�ก��*��!����#$ก���������#�:��-� ��� �"1�ก�����7��ก�������(���������ก �������    
�	��<:(���ก����ก��������ก�:!���+�ก��ก������������ก���� 7���.(� ���� �!� ��ก���:�#�   
��(#��	�1ก6���ก���� 9�T�����'�(��8��7��������# ���������$�.������!�%���M!�ก���ก���	��
���.�ก��*��!����#$ก���������#�: ��*7��� ��# ��<:ก���!����#$ก��7��# ���1�������������<�
���!��!���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�� ��������������	��ก��!��'	��- 
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���	��ก�� 2  7��������# ���������$�.������!�%���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก��%��T����� 
��*�� : T�����  (Hannam,  2004 : Online,  �(��"1��� �L��  ���� ,�.!��ก:�,  2549 : 35) 

 

-  <�ก�����.���� 

-  # ��2+*�!�� 
-  ก����(ก������� 

-  ก��7�ก�	��*���� ���<:(��� 
    ก�����.�ก 

-  ก������:(# ���!����� 

-  # ���#�����ก����� 

    ��(���* 
    -  ����������ก 
    -  # ��#����#�+�������� 
    -  # ��%��7(� 
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# ��<:ก���!��
��#$ก�� 

# ���1����� 
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ก��������	
����
�� ���##� 

# �����+*��(� 

ก������7�� 

ก��ก��� 

ก������7�� 

ก��ก��� 

��ก������* 
�����F�ก��51ก6� 

+ 
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Individual 

Organization 
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   ��ก���	��ก�� 2 7�����(��F� ��	&����� ���##�7��	&�����#$ก��
�	��!� 7	���*��# ���������$ก���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก��%��#�:��-����!��7��
����(�� <���!� 7	�# ���1����������7��# ��<:ก���!����#$ก�� ��%,���*�M!�ก���ก���	��
���.�ก��*��!����#$ก��กF���<����� ก!��# �������F��� ���##�%��#�:7��# �����+*��(�����ก����ก
ก��	4���!����%��#�:�( !�������� ����'�กF!��# ���������$��-�����������+*����กก����(
��� ������'���	�����ก�� �.�� ก��ก���7��ก����(ก���������-���ก<:(���#����).� ��+*���� ���� 
��ก���� <:(	ก#��� �	��!(� 9����� �%��# �������F���ก��	4���!����%��#�:��-� ก����(��� ��
����'���	�����ก��7ก�#�:���	��ก�����*�# ���:(�1ก��*�� ��+������(�กF��.� 	
��ก��ก�����*�
# �����+*��(���กก�������� �����-���ก7������������F� ��ก����(ก�������7��<����(��ก���
������ ก���	��ก�����*�# ���	��'	'�(��*#�:����ก6��M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก��
���' ( ��+*����ก��.� ���*�# �������F���ก��������7����# �����+*��(���กก��������%��#�: 
   ��กก����� ���ก���7����� �����*�ก�* %(��%(��!(� <:( ����1��.(!� 7	� 
��*��# ���������$ก���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก��!��7� #��%�����$7ก� 7��'����  
(Organ and Ryan,  1995 : 775-802)  '�(7ก� # ���1���������� # ��<:ก���!����#$ก�� 
ก������:(# ���!���������#$ก�� 7��ก������:(ก������������ก��#$ก�� ��ก������	��!� 7	�  
��*��<�!���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก��%�����ก����� �!���� ���� ����%�� ����'�
กF!������F�'�( ��<:( ���'��'�(������!� 7	����� ����ก��	4���!�������.(51ก6� ��+*����ก��
ก��51ก6�#��-���- <:( ���'�(��(�51ก6�!� 7	��(���M!�ก���7����5�#!���*��<�!���M!�ก���ก���	��
���.�ก��*��!����#$ก�� 21*��	��!� 7	���*�.(��ก��51ก6��ก�* ก���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!��
��#$ก������7������ ��%,���*!� 7	����� ����*�.(��ก��	4���!������-�'��'�(�	��!� 7	� 
�(���M!�ก���7����5�#!� �����-�<:( ����1�'��'�(���!� 7	����ก��� ���.(��ก��51ก6�#��-���-�(  
9�<:( ���'�(	���ก!$���7��������# ���������$�.������!�%��T�����  (Hannam,  2004 : 
Online,  �(��"1��� �L��  ���� ,�.!��ก:�,  2549 : 35)  ���	��7��������!�-�!(�%��ก��ก�����
ก���7� #����ก��51ก6�	&�����*��<�!���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก��%�����ก���
�� �!���� ���� ����%�� 
 
  1.6  �	����������ก����� ��ก��$%&�ก���ก	��
����	'�ก���"�&(����)ก	� 
   ���$7ก� 7��'����  (Organ and Ryan,  1995 : 775-802)  '�(51ก6�
��� ���� �����*�ก�* %(��ก���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�� ��ก%(��:���� �����*!�����$
�� ������(����! ���7���M!�ก�����#$ก�� !�-�7!�	? �.5.2526-2537 �� �� !� 7	�# ���1�����
����� ก������:(ก������������ก��#$ก�� ก������:(# ���!�����������#$ก�� # ��<:ก���!��
��#$ก�� 7������ ����ก��	4���!���� �	��!� 7	���*��# ���������$ก���M!�ก���ก���	�����.�ก
��*��!����#$ก������ก��� ��� 9� 80% %����� �����-�����.(!� 7	�# ���1����������     
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��ก��51ก6�# ���������$ก���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�� 9�ก��51ก6���#��-���- 
<:( ����.(!� 7	���*��# ���������$ก���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�� !��7� #��%��
���$7ก� 7��'���� ��+*�51ก6� ��	&�������*��<�!���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก��%��
���ก����� �!���� ������ ����%�� 
 
   T�����  (Hannam,  2004 : Online,  �(��"1��� �L��  ���� ,�.!��ก:�,  
2549 : 35)  '�(51ก6�# ���������$��� ����M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก��%��#�: 
��5�#!������ # ���#��� 7��#�,���.� �!%����ก������9������ �� �� �M!�ก���ก���	��
���.�ก��*��!����#$ก���������#�:��-���� �"1�ก�����7��ก�������(���������ก ������� �	��
<:(���ก����ก��������ก�:!���+�ก��ก������������ก����7���.(� ���� �!� ��ก���:�#���(#��	�1ก6�
��ก���� 9�<:( ���'�(	���ก!$���7��������# ���������$�.������!�%���M!�ก���ก���	��
���.�ก��*��!����#$ก���������#�:%��T����� ��*7��� ��# ��<:ก���!����#$ก��7��# ���1�����
��������<����!��!���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�� ���	��7��������!�-�!(�%�� 
ก��ก�����ก���7� #����ก��51ก6�	&�����*��<�!���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก��
%�����ก����� �!���� ���� ����%�� 
 
   9��2�#�S 7��#,�  (Podsakoff et al.,  2000 : 513,  �(��"1��� �M��5�$  
������,  2548 : 60)  '�(51ก6��M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก����+*�!� ���� ���ก6$
�M6L�7����� ����.��	����ก6$ � ���-�����#��7������������ก�� ��������#! 21*��.(ก�� ��#����$
������  (Meta-Analysis)  9�51ก6���ก��� ����ก�* ก���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก��
��*<����� <�ก��51ก6��� �� ก������:(# ���!���������#$ก��7��# ��<:ก���!����#$ก���	��
	&�����*":ก51ก6���ก��*�����3�����*�	��	&�����!�%���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก��   
��# ���������$ก���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�������������#�)����"�!� 
 
   ���$7ก� 7��9#��S�ก�-  (Organ and Konovsky,  1989 : 157-164)  
'�(51ก6�# ���������$��� ���# ��#��!�����  (ก��	�������ก�* ก�����7��#��!��7��)  7���� �
����,$# ���:(�1ก!�����  (�.�� ��������ก��!+��+��(���+���#�:����)  ��ก��������M!�ก���
ก���	�����.�ก��*��%����#$ก�� �� �� # ��#��!�������-�ก��	�������ก�* ก�����7��#��!��7��
��# ���������$ก���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�� 9�ก������:( ��ก��'�(���#���(��7��9�ก��
ก����+*��!��7���������!�������+*��	�������ก����##��+*� ��# ���������$���� กก���M!�ก���
ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�� 
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   �� �$7��  (Moorman,  1991 : 845-855)  '�(51ก6�# ���������$��� ���
ก������:(%�����ก��� ��'�(���ก��	4���!���ก��#$ก���( # ���!�����ก���M!�ก���ก���	��
���.�ก��*��!����#$ก�� 21*��	���M!�ก���!��ก��� �ก��7�ก�	��*�������#�  (Social Exchange)  
9�51ก6���ก���ก���%�����6��%���ก��� 2 7��� ��	����5����3�����ก� ���� � 255 #� 
ก��51ก6���(�"1�ก������:(# ���!��������(��#��!��7��7��ก������:(# ���!������(��ก��� �ก�� 
21*����7�ก�	�� 2 ��!� #+� ก������:(# ���!������(��ก��� �ก��!���; ��*�ก��%1-�����#$ก��7��
ก������:(# ���!������� ���	4���!�%��<:(���#����).�!��<:(�!(���#����).� <�ก��51ก6��� �� ก������:(
 ��!����'�(���ก��	4���!���ก<:(���#����).������!����� ��# ���������$���� กก���M!�ก���
ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�� 
 
   ���.$ '��2�����$�ก��$ 7�����$����  (Lynch,  Eisenberger and Armeli,  
1999 : 467-483)  '�(51ก6�ก������:(ก������������ก��#$ก��ก��ก��	4���!������*!*��ก ����!�3�� 
7��ก��	4���!������*�:�ก ����!�3����ก���ก�����*#�����ก!��+���# ��������+*����-  (��#$ก��
����	���!���ก��������)  �� �� ��+*�ก������:(ก������������ก��#$ก����������:� ���ก�����*#�
����ก!���������ก��	4���!������*�������$������ กก���M!�ก�����������56 7����+*�ก������:(
ก������������ก��#$ก���������!*�� ���ก�����*#�����ก!���������ก��	4���!������*�������$�����
ก���M!�ก���!���������(���*7���M!�ก�����������56�(  

 
   9����  (Bolon,  1993 : 78-81,  �(��"1��� �L��  ���� ,�.!��ก:�,  2549 
: 34)  '�(51ก6�# ���1����������9�51ก6�# ���������$��� ���# ��<:ก���!����#$ก��7��
�M!�ก���ก���	�����.�ก��*��%����#$ก�� 21*�9����'�(7�����#$	��ก��%��# ��<:ก���!����#$ก��
�	�� 3 �(�� #+� # ��<:ก���!����#$ก���(����!�� # ��<:ก���!����#$ก���(��ก��#��:�ก����#$ก�� 
7��# ��<:ก���!����#$ก���(��������3�� 21*�<�ก��51ก6��� �� # ��<:ก���!����#$ก����
# ���������$ก��# ���1����������7���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�� 

 
   ��7ก�  (Egan,  1993 : 32)  '�(51ก6�# ���������$��� ���ก������:( ��'�(���
<�!��7����ก��#$ก���( # ���!�������+*��	�������ก����+*���� ���� ก������:( ��'�(���
<�!��7����ก��#$ก���( # ���!�������+*��	�������ก����ก6,�9#����(��ก��� �ก�������� 
7��ก������:( ��'�(���ก��	4���!���ก<:(�� �����( # ���!�����ก���M!�ก���ก��	4���!����7��
�M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�� 9�51ก6���ก<:(���ก��7��<:(.����)ก��%�����6��     
21*�	��ก��ก��ก������(����!���ก������(��!���; 5 	����� 10 ���6�� ���� � 362 #� �� ��
ก������:( ��'�(���<�!��7����ก��#$ก���( # ���!�������+*��	�������ก����+*���� ���� 
7��ก������:( ��'�(���ก��	4���!���ก<:(�� �����( # ���!�������# ���������$���� กก���M!�ก���
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ก��	4���!����7���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�� 7!�'����# ���������$��� ���ก������:(
 ��'�(���<�!��7����ก��#$ก���( # ���!�������+*��	�������ก��9#����(��ก��� �ก��
������ก���M!�ก���ก��	4���!������+��M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�� 

 
   �L��  ���� ,�.!��ก:�  (2549 : 158-178)  '�(51ก6���+*��7��������
# ���������$�.������!�%���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก��%�������$#,�51ก6�5��!�$ 
����� �����%����3 <�ก��51ก6��� �� !� 7	���-������7�������������+�ก��*��8��%1-���
��-� �����"�����# ��7	�	� �%���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก��'�(�(��� 79  
9�!� 7	���*������������!��!���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�� �����������#�)����"�!� 
'�(7ก� # ���1����������7��# ��<:ก���!����#$ก�� �� �!� 7	���*�������������(��!��
�M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�������������#�)����"�!� '�(7ก� 1)  # ���1���������� 
21*��������������(��<���# ��<:ก���!����#$ก�� 2)  ����ก�5��#$ก�� 7�� 3)  �� �<:(���
�	��*����� 21*��������������(��<���# ���1���������� 
 
   ����  5�� �������5ก��  (2542 : 102-104)  '�(51ก6�# ���������$��� ���
�M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก��ก��# ���1����������7��<�ก��	4���!���� ก����!� ����
��*�.(51ก6� #+� ���ก���%����#$ก�����ก����ก.�%�����)�7�����1*� ���� � 392 #� �� �� 
���ก�����# ���1��������(����ก6,���� �(��<:(���#����).� 7���(����+*���� �����:���
������:� 7!���# ���1��������(����'�(7���(��9�ก��ก(� ��(��:��������	��ก��� ���ก���
���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก����ก�:	7���:���������:� ก� (����ก�����*��������
�(�ก �� 2 	? ���M!�ก���ก����(# ���� ��+��������	��ก��� �M!�ก���ก���	�����.�ก��*��
!����#$ก����# ���������$���� กก��# ���1����������7��<�ก��	4���!���� �����������#�)
����"�!� ��*����� 0.001 
 
   �����M�  �����$����  (2543 : 101-104)  '�(51ก6�# ���������$��� ���
ก������:(# ���!���������#$ก��ก���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��%����#$ก�� : 51ก6�ก�,�
���ก��������	4���!�ก������#$ก��%����37�����1*� 9�7���ก����!� �����	�� 2 ก���� ก����7�ก
�	���	
�������ก 21*��	�����ก��������	4���!�ก�� ���� � 187 #� ก������* 2 �	��<:(������ 21*��	��
<:(���#����).�%�����ก���ก����7�ก ���� � 59 #� <�ก��51ก6��� �� ก������:(# ���!�����
�(��<�!��7�� �(��ก��� �ก����ก��ก�����<�!��7�� �(��ก����	4��������$!��ก����� ���
<:(���#����).�7��<:(�!(���#����).� 7���(������ ��# ���������$���� กก���M!�ก���ก���	��
���.�ก��*��!����#$ก�� �����������#�)����"�!���*����� 0.01 
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   �� ��$  ��(����%  (2544 : 97-102)  '�(51ก6�# ���������$��� ���
�M!�ก���ก���	�����.�ก��*��%����#$ก��ก��# ���1����������7��<�ก��	4���!����%��
���ก���ก�������6������7�  (	����5'�)  9�51ก6���ก���ก��������	4���!�ก�� ���� � 394 #� 
�� �� �M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก����# ���������$���� กก��# ���1����������
7��<�ก��	4���!���� ���ก������M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก���:���������:� 7���� ��
# ���1�����������(��<:(���#����).������"������M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก��'�( 
�(��� 4.9 �M!�ก���# �����-�����	����กก�W������"�����# ���1����������'�(�(��� 2.7 
�M!�ก���# ������������(�������"�����<�ก��	4���!����'�(�(��� 30.5 7����+*����*�
�M!�ก���ก����(# ��.� ���+�7���M!�ก���# ������1ก����(���* 	������������ก�������
<�ก��	4���!���������*�%1-��	���(��� 39.6 7�� 42.0 !�������� 
 
    �.��$  �:�����)  (2546 : 91-98)  '�(51ก6�ก��51ก6�	&��������!��ก6,�
��*�ก�* %(��ก���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��%����#$ก�� ก�,�51ก6���#��ก� �� #. ��� �����
���#��7�� ��*��!� 7	������! ���7����ก6,��� ���##�7!ก!���ก��  �����M!�ก���ก���	�����.�ก
��*��!����#$ก��7!ก!���ก����+�'�� 7��51ก6�!� 7	������!��ก6,���*��<���ก��������M!�ก���
ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�� <�ก��51ก6��� �� <:(��*��ก������:(ก������������ก��#$ก����������:� 
���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก���:�ก ����#��ก���*��ก������:(ก������������ก��#$ก�� 
�������!*�� �����������#�)����"�!���*����� .05 �������!� 7	��� ���##� ก������:(ก����������
��ก��#$ก�� #�������ก�������� �����"������M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก��'�(����� � 
 
   ก��� 9����	��กก��51ก6���� �����*�ก�* ก���M!�ก���ก���	�����.�ก  
��*��!����#$ก�� 7�����(��F� ��!� 7	�# ���1���������� # ��<:ก���!����#$ก�� ก������:(    
# ���!�����������#$ก�� 7��ก������:(ก������������ก��#$ก�� �	��!� 7	���*��# ���������$
ก���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�� ���#�(��ก��7� #��%�����$7ก� 7��'����  
(Organ and Ryan,  1995 : 775-802)  �����-���ก��51ก6�#��-���- <:( ����1�'�(ก�����!� 7	�   
��*�.(��ก��51ก6�	&�����*��<�!���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก��%�����ก����� �!���� 
���� ����%�� '�(7ก� # ���1���������� # ��<:ก���!����#$ก�� ก������:(# ���!���������
��#$ก�� 7��ก������:(ก������������ก��#$ก�� 9�<:( ���'�(	���ก!$���7��������# ���������$
�.������!�%���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก��%��T�����  (Hannam,  2004 : Online,  
�(��"1��� �L��  ���� ,�.!��ก:�,  2549 : 35)  ���	��7��������!�-�!(�%��ก��ก�����ก���
7� #����ก��51ก6�#��-���- 
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 2.  �����"��#�����	�$/�$�0�0��	�����	����������ก����� �� 
  2.1  ��	��	������	�$/�$�0�0��	� 
   ��� �  (Jewell,  1998 : 211)  ก���  �� # ���1�����������	������,$ 
��+�# ���:(�1ก%����##���*!������!�������%��ก�������� ��+������� ��# ���1����������
�	����5�#!� �	����*���*���'����F� �	��!� 7	����#�)��ก��ก������M!�ก���ก�������� 9�<:(��*��
# ���1������������ก��7����M!�ก�����ก����������*��ก ��<:(��*��# ���1�����������(�ก �� 
   �S��$7�� 7�����$9��$  (Feldman and Arnold,  1985 : 192)  '�(��(
# �����# ���1����������  �����"1�	����,# ���:(�1ก���� ก��-������*7!�����##���!��
���%���%� 
   ���� �#���� 7��T:���  (Smith,  Kendal and Hulin,  1969 : 37)  ก���  �� 
# ���1�����������	��# ���:(�1ก ��+�ก��!����������(������,$!��7�����!���;%��
�"��ก��,$ 
   �:7���$  (Luthans,  1997 : 15)  ก���  �� # ���1�����������	��<�� �
%����#$	��ก��!���; ��*����# ��!(��ก��7���	��5�ก�����*����)%1-� �	����!#!�21*�7X��:� 
   �F�#  (Locke,  1976 : 12)  ��(# �����%��# ���1������������*
'�(���ก�����������:���ก��! �����!���ก��� 9�ก���  �� # ���1�����������	���� ����
����,$21*��	��<�����กก���������<����%����##�����##���1*� ��+�	����ก��,$�����
%����##�����##���1*� 21*��� ��������,$��*.+*�.����+��� �����,$���� ก��-��.� ��������
��(ก��������%���%������<�'�( 7��#�������-�����#�(��ก��# ��!(��ก��%���%��(  
   ����5�ก��G  ก�����,��ก6$  (2529 : 1)  ก���  �� # ���1�����������	��
��5�#!���*��##���!����� <:(���#����).� ��+*���� ���� 7������7 ��(�� "(�����5�#!���*���%�กF��
�	��<:(��*��# ���1�����������:�7����<�ก��	4���!������*�� ��	���������� 
   ��(�!��ก:�  !� ����$  (2541 : 133)  ��(# �����# ���1�����
����� ���	����5�#!���+�# ���:(�1ก.����+�'��.�� 9��=���%��<:(	4���!����21*��ก�* %(��ก����� 
�	����+*��%����5�#!���+���!#!�9�!�� 21*�# ���1����������"+��	���� ���1*�%��# ������
��.� �! ��+*����ก# ���1�������������������!��# ���1�������.� �!%��7!�����##� 
   	�����   �5$���!�9���$  (2532 : 126)  ก���  �� # ���1����������
�	��# ���:(�1ก� �%����##���*��!��ก�������������� ก �	��# ����%��*�ก����กก��	4���!����
7��'�(���<�!��7��#+�# ���1�������*�����(��##��ก��# ���:(�1กก��!+��+��(� ��# ��������*� 
�������� ��% �)7��ก������� ��*��������-����<�!��	����������7��	�������<�%��ก��������
� ���-�ก�����<�!��# �������F�7���	��'	!���	
����%����#$ก�� 
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   ��ก# �����%��# ���1�������������ก���  <:( ���'�(���	# �����
%��# ���1������������ก�� ���#��-���-  �����"1�<�� �%��# ���:(�1ก��+���5�#!������� ก
!�������*����:�%�����ก����� �!���� 21*��+���+*������ก!� 7	���+���#$	��ก��!���; 
 
  2.2  �����"�ก����ก����	�$/�$�0�0��	� 
   �F�#  (Locke,  1976 : 28-33)  ก���  �� ก��51ก6���+*��# ���1�����
�������-� ����� �����*�ก�* %(����กก �� 3,000 ��+*�� 21*�����F�'�( ����ก��51ก6�' (�	������ ���ก 
9�ก���������+�ก��51ก6���+*��# ���1����������9���* '	������(�����+*��ก�� ��#�,��ก6,�
�.����##�7��	&�����*��<�!�����7��!����#$ก�� 
   �:7���$  (Luthans,  1992 : 32)  '�(���7�กก��51ก6�# ���1����������
��ก�	����!���*���#�) 3 ��!� #+� 
   1.  # ���1�����������	������,$��*!��������ก��5�#!���ก�������� 
   2.  # ���1�����������	����*���*":ก#��� ��' (�������*��7��<�!��7��
�������*�� 
   3.  # ���1�����������	����*���*7�����ก"1�# ���������$�����; �(��
%����5�#!� �.�� ��ก6,�%����� #���(��7����� 9�ก����+*��!��7���� �	��!(� 
   ��กก��51ก6���ก�����*�ก�* %��ก��# ���1���������� �� �� ก��51ก6�
�ก�* ก��# ���1���������������" ��#����$7�����# ���%(���'�(�����7����� �����- 
   1.  # ���1������������7�������*�	����5�#!�!�����  (Job Satisfaction 
as Job Attitude)  ���5����-�.+*� ��# ���1������������-��	����5�#!���+�# ���:(�1ก%�����ก���
�ก�* ก����� # ���:(�1ก%�����ก���!���������	���� ���1*�%����5�#!�!����� 21*�9��2�����$ก 
7��T�S7���$  (Rosenberg and Hovland,  1960 : 35-36,  �(��"1��� ��8���5$  ��:����$,  2537 
: 16-17)  ก���  �� ��5�#!���-	��ก���(  3 �� � #+� 
    1.1  �� ���*�	��# ���:(# ���%(���  (Cognitive Component)  �	���� �
��*�ก�* %(��ก��# ���:( # ���1ก#������+*������+*����1*� �.�� "(��	������+*����5�#!�!�����กF���	����+*��
# ���:(# ���%(���%�����ก���!����� 21*�������	����+*��%��������+�� ��+*���� ���� �� ��(���� 
��+�%�-�!��%�������*��� �	��!(� 

    1.2  �� ���*�ก�* ก������,$��+�# ���:(�1ก  (Affective Component)  
�	���� ���*�ก�* ก������,$��+�# ���:(�1ก��*��!����+*������+*����1*���*�%�'�(��# ���:(��+�# ���%(���
�:�ก�����+��	��# ���:(# ���%(���������*�%����:( �.�� # ���:(�1ก%��#���*��!�������+�!����*���*�ก�* %(��
ก����� �.�� ����,$��+�# ���:(�1ก'��.���� ��(���� ��+�# ���1�����!��������+����*'�(��� �	��!(� 

    1.3  �� ���*�ก�* ก��ก��ก�������+��M!�ก���  (Behavioral Component)  
�	���� ���*��<�!��ก��ก������M!�ก��� 
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   2.  # ���1������������7�������*�	��ก���:���  (Job Satisfaction as 
Motivation)  ���5����-�.+*� ��ก����# ���:(# ���%(�������+*��ก���:�����.� ��(�%(���# ���:(�1ก
%��<:(��*	4���!���� ��-���-�����ก����*#�; ��1*��%(�����������-���+*������ก�������*����������*�����"
!������# ��!(��ก��%���%�7����+*�'�(�����*���*�%�!(��ก����ก������ �%�กF���*���# ���1�����
�������ก%1-�������-�  (ก��,�ก�  	�	
��,  2548 : 19-20) 
   ��ก��ก��- �� ��,  ���:���!!$  (2546 : 5-6)  '�(51ก6��ก�* ก��# ���:(
7��# ���1����������%�����ก����� �!���� 9�7�����#$	��ก����+���!���*�ก�* %(��ก��
# ���1����������!��ก���7� #���M6L����	&���  (Two-Factor Theory)  %���S�������ก 
�T��$2����$ก  (Frederick Herzberg)  9�'�(�����ก���:���7��# ���1�������ก��	4���!����
%�����ก����� �!���� ��ก�	�� 6 �(�� �����- 
   1.  <�!��7��7��� ����ก�� ���"1�������+�� #���(�� ���-���-� #����ก6� 
����� #������������!� � ����ก�� ��'�(��*������ ��*��ก��*������� �+-���*������ก��7����*����� 
# ����� ก��*����������ก�������������������7�������� 
   2.  ����7 ��(����ก�������� ���"1�����7 ��(��7����#$	��ก��
!���; ��*�	����*����� # ����� ก��(�ก��# ��#����!� ��ก��	4���!���� '�(7ก� �"����*������ 
�������  ����+*���� ��	ก�,$��*�.(��ก��	4���!���� 7���+*�; ��*�	����*����� # ����� ก!��
ก��	4���!���� 
   3.  # ����*�#���ก��	4���!���� ���"1�# ���.+*���*�7��5���������.�� 
!�����# ����*���7��# ����*�#��������*	4���!� �����ก	��ก�� ��ก����������'�(���# ��#�(�#���
	
��ก������(":กก��*�7ก�(���+�":ก��ก9�	��5��ก# ��<�� 7��	
��ก������(":ก����(���กก��	4���!�
��(���* 
   4.  ก��	ก#������#����).� ���"1�ก��# �#�� !� ���� !��!����� 
# ���������$��� ���<:(���#����).�7��<:(�!(���#����).� ก������������(#��	�1ก6���ก��7ก(	&)�� 
�	Q�9�ก����(7���# ��#����F� ��(ก������� ก����������"+� ก����(# ���!�����7ก�<:(�!(���#����).� 
   5.  # ���������$ก����+*���� ���� ���"1�ก���:��� �ก�� �������� �ก��
ก��	�1ก6����+� ��F��ก��F���ก�� ก��.� ���+�ก����-�����+*�����7����+*���� �!�  # ������##� 
ก����	�������#$ ก����������"+�21*�ก��7��ก�� 
   6.  5�ก��G5��%�������*��� ���"1�# ���:(�1ก��#�:�����������*��� �ก��!�5 
.+*����� 9������,���กก������������#� 
   ก��� 9����	��กก��51ก6���ก���7����� ����ก�* ก��7� #��# ���1�����
��������ก���  ก��51ก6�#��-���-<:( ���'�(���7�ก��#$	��ก��%��# ���1������������ก�	��   
6 �(�� #+� �(��<�!��7��7��� ����ก�� �(������7 ��(����ก�������� �(��# ����*�#�  
��ก��	4���!���� �(��ก��	ก#������#����).� �(��# ���������$ก����+*���� ���� 7���(��5�ก��G5��
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%�������*��� !��7� #��%���� ��,  ���:���!!$  (2546 : 5-6)  21*��.(��ก��51ก6��ก�* ก��
# ���1����������%�����ก����� �!������ก��� �1��	��7� #����*���7�ก��#$	��ก��%��
# ���1����������#���#���!���������(���*%�����ก����� �!���� ���#�(��ก�������
%��ก����!� ������*<:( ���!(��ก��51ก6� 
 
  2.3  ก	���"��	�$/�$�0�0��	� 
   �#�+*���+���*�.(��ก��	������# ���1�����������������ก6,��( ก�� 
�	���#�+*���+� ����!�3����*<���ก����(��7����8������กก����	ก!���*����.( �.�� ��.����ก6,����  
(Job Description Index-JDI)  7������ �ก�� ��#����$���  (Job Diagnostic Survey-JDS)  
7�� ��# ���1����������%����� �����������92!(�  (Minnesota Satisfaction Questionnaire  

-MSQN)  �	��!(� ��������%���#�+*���+� ����*�.(��ก��51ก6�# ���1���������� �������-  
(��.���  �� � �5$,  2546 : 22-25) 
   2.3.1  7�����"��#��������ก6,����  (Job Description Index-JDI)  
���� 7��#,�  (Smith et al.,  1969)  �	��<:(#��#(�7����ก7��%1-� ��ก6,�%���#�+*���+� ���	��
7�����"����*����+-���#���#����(��!���; '�(7ก� # ���1���������� <:(���#����).� ก��������� 
ก����+*��!��7���� 7����+*���� ���� 	��.)��+-�3��%���#�+*���+� ����-%1-��:�ก��# ���.+*�%��
���ก�����*�������"1���*�!���; ��%(��!(� ��ก�ก��# ���1������	���� ���)�กF7��� �����ก���
��# ���1���������� 7�����"��#��������ก6,������- 7!����(��	��ก���( %(�#��"�� 
9 "1� 18 %(� 7�������"���'	�.( ��# ���1����������'�(����#$ก����	����� ��*�����ก���
��ก�����ก��51ก6�7����ก�������'�( 9��.(� ���������ก��	����, 15 ���� 21*� ���ก�� ��9�
�.(�#�+*���+� ��7����-��	��9.�$������� '�(7ก� 1)  ��# ���������*���ก��������# ���%(���
7���������ก����������'�(  2)  ��# ���������$����.�����!����� 7�� 3)  ��ก�����'	�.(
����ก (��% ���������"���<����	�������ก��'�( 
   !�������� 7��#,�  (Smith et al.,  1985)  '�(	���	���7�����"��
#��������ก6,����  (Job Description Index-JDI)  %1-����� 9�7ก��#$	��ก��%��ก�� ��
# ���1������������ก�	�� 5 �(�� #+� �(����ก6,���� �(����'�( �(��9�ก��ก(� ��(�    
�(��<:(���#����).� 7���(����+*���� ���� �#�+*���+� ����	��ก��'	�( #��#�,5���$��+�%(�# ��
��*�������ก6,������7!����(�� 9���*�(����ก6,���� �(��<:(���#����).� 7���(����+*���� ���� 
��%(�#��"���(���� 18 %(� �� ��(����'�(7���(��9�ก��ก(� ��(� ��%(�#��"���(���� 9 %(�   
� ��	�� 72 %(� ��#��# ���.+*���*�# �����#�(������.������	�������G7��SY�%���#�+*���+� ��
�:���� ��� 0.80 "1� 0.88 
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   2.3.2  7������ �ก�� ��#����$���  (Job Diagnostic Survey-JDS)  �	��
�#�+*���+� ����*��8��%1-�9�7Tก7�� 7��9���$7T�  (Hackman and Oldham,  1975)  �.(
	������# ���1����� 4 �(�� #+� # ��ก(� ��(� #��!��7�� ��+*���� ���� 7��ก������5��� 
�#�+*���+� ������ก6,��	����!� ��	������#�� 21*��#�+*���+� ����-'�(":ก������.(�����ก����!� ���� 
�.�� ��(���(���*9������� �:ก�(����ก����(���ก���(����%���.�* #��  �� �� ��#��# ���.+*���*�
# �����#�(������.������	�������G7��SY����(���:���� ��� 0.76 "1� 0.91 
   2.3.3  7�� ��# ���1�����%����� �����������92!(�  (Minnesota 
Satisfaction Questionnaire-MSQN)  �	���#�+*���+� ����*��8��%1-�9�' �$ 7��#,�  (Weiss et al.,  
1967)  �.(�������	������# ���1������� 2 �(�� #+� # ���1�����������ก6,����7��
# ���1���������ก��� �#�+*���+� ��=�����-'�(":ก������.(����7������ �.�� ��#��ก���
�"������%�����!7����(���(���*!��� � 9���#��# ���.+*���*�# �����#�(������.������	�������G
7��SY����(�� ����ก�� 0.70, 0.83 7�� 0.71, 0.70 !�������� 
   ��ก��ก�#�+*���+� ��# ���1�������������ก���  �����#�+*���+� ��  
# ���1������������*��ก7��%1-���������=����������ก��51ก6���-�; 9�1�!��7� �M6L�
��*���ก��51ก6� �������ก��51ก6�# ���1�����������������%�����ก����� �!������-� �� ��, 
���:���!!$  (2546 : 98-100)  '�(��(���#�+*���+� ��# ���1����������%�����ก����� �!����
%1-� ���� � 35 %(� 7����	���(��<�!��7��7��� ����ก�� ���� � 5 %(� �(������7 ��(����
ก�������� ���� � 6 %(� �(��# ����*�#���ก��	4���!���� ���� � 5 %(� �(��ก��	ก#������#��
��).� ���� � 6 %(� �(��# ���������$ก����+*���� ���� ���� � 7 %(� 7���(��5�ก��G5��%����� 
��*��� ���� � 6 %(� 9��#�+*���+� ������ก6,��	��7����!� ��	������#�� 5 ����� !�-�7!��1�����
��ก��*���  (��( 5 #�7��)  "1��1������(���*���  (��( 1 #�7��)  ก����!� ������*51ก6��	��
���ก����� �!������*	4���!��������#$ก���������� �!���� ���%!�+-���*���� �������,���� 
 ��#����$# ���.+*���*�%��7�� ��9���#�����	�������G7��S� ��#��# ���.+*���*�����ก�� 0.9379 
   ��กก��51ก6���ก���7����� ����ก�* ก��ก�� ��# ���1���������� 
���	'�( ���#�+*���+� ��# ���1����������%���� ��,  ���:���!!$  (2546 : 98-100)  �	��
�#�+*���+� ����*��7� #���ก�* %(��ก��ก�� ��# ���1����������%�����ก����� �!���� �1��	��
�#�+*���+� ����*���#�(��ก�������ก��������%��ก����!� ������*<:( ���!(��ก��51ก6� �����-���
ก��51ก6�#��-���- <:( ����1�'�(�������#�+*���+� �����ก��� �����7	����+*��.(��ก�� ��# ���1�����
�����%�����ก����� �!���� ���� ����%�� 9����7�ก�	�� 6 �(�� #+� �(��<�!��7��7��
� ����ก�� �(������7 ��(����ก�������� �(��# ����*�#���ก��	4���!���� �(��ก��	ก#���
���#����).� �(��# ���������$ก����+*���� ���� 7���(��5�ก��G5��%�������*��� 
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  2.4  �	����������ก����� ��ก����	�$/�$�0�0��	� 
   T�����  (Hannam,  2004 : Online,  �(��"1��� �L��  ���� ,�.!��ก:�,  
2549 : 35)  '�(51ก6�# ���������$��� ����M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก��%��#�: 
��5�#!������ # ���#��� 7��#�,���.� �!%����ก������9������ �� �� �M!�ก���ก���	��
���.�ก��*��!����#$ก���������#�:��-� ��� �"1�ก�����7��ก�������(���������ก �������    
�	��<:(���ก����ก��������ก�:!���+�ก��ก������������ก����7���.(� ���� �!� ��ก���:�#�    
��(#��	�1ก6���ก���� 9�7��������# ���������$�.������!�%���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��
!����#$ก���������#�:%��T����� 7�����(��F� ��# ��<:ก���!����#$ก��7��# ���1����������
���<����!��!���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�� 

 
   ���� ���$7ก� 7������$  (Smith,  Organ and Near,  1983 : 653-663)  
'�(51ก6��M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�� �����ก�����ก������#��%�����)� 2 7��� 
���� � 220 #� 9�7����M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก���	�� 2 ��ก6,� #+� �M!�ก���
ก����(# ��.� ���+�  (Altruism)  7���M!�ก���ก������	4���!�!��  (Compliance)  �� �� 
   1.  �M!�ก���ก����(# ��.� ���+��������$ก��# ���1����������
����ก�� 0.31 
   2.  �M!�ก���ก������	4���!�!���������$ก��# ���1����������
����ก�� 0.21 
 
   ���7�� 7�����$7ก�  (Bateman and Organ,  1983 : 587-595)  '�(
51ก6�# ���������$��� ���# ���1����������ก���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก����
��� �����7�����1*� 9���(�� ��(�������ก��	�������M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก��
%�����ก�����# ���:7�%��!� 9���(���#�+*���+� ���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�� 
���� � 30 %(� 7����(�� ��(����	���������ก���9��.(7�� ����.�����,�����  (Job 
Descriptive Index-JDI)  ��ก�� ��# ���1���������� <�ก��51ก6��� �� #�����������$
��� ������� �# ���1����������ก���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�� ����ก�� 0.41 
 
   #������$��  (Karambayya,  1989 : 145-151)  '�(51ก6�# ���������$
��� ���# ���1�����7���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก����ก������� 18 ก���� 9�51ก6�
��ก���ก������� ������ก���  (White-Collar)  7�����ก����+���.��  (Professional)  ��ก��#$ก�� 
���� � 12 7��� �� �� ���ก�����*":ก	������ ���������%��# ���1�����������:�����ก��7���
�����%���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก���:�ก �����ก�����*":ก	������ ���������%��
# ���1�������*!*��ก �� 
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   ��2�Sก�-  (Jasovsky,  2001 : 157-162)  '�(51ก6��������%����ก6,���.��
��*��# ���������$ก���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�� # ���1���������� 7��# ��<:ก���
!����#$ก��%�����ก�����9������� 21*���ก����!� �������� � 247 #� ��ก 6 9������� 
�� �� ���ก�����9���������# ���1���������� # ��<:ก���!����#$ก�� 7���M!�ก���
ก���	�����.�ก��*��!����#$ก���:���������:� # ���1������������# ���������$ก���M!�ก���
ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�� 7��# ��<:ก���!����#$ก����# ���������$���� กก���M!�ก���
ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�� 
 
   �L��  ���� ,�.!��ก:�  (2549 : 158-178)  '�(51ก6���+*��7��������
# ���������$�.������!�%���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก��%�������$#,�51ก6�5��!�$ 
����� �����%����3 <�ก��51ก6��� �� !� 7	���-������7�������������+�ก��*��8��%1-���
��-� �����"�����# ��7	�	� �%���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก��'�(�(��� 79  
9�!� 7	���*������������!��!���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�� �����������#�)����"�!� 
'�(7ก� # ���1����������7��# ��<:ก���!����#$ก�� �� �!� 7	���*�������������(��!���M!�ก���
ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�������������#�)����"�!� '�(7ก� 1)  # ���1���������� 21*����������
����(��<���# ��<:ก���!����#$ก�� 2)  ����ก�5��#$ก�� 7�� 3)  �� �<:(����	��*����� 21*���
�����������(��<���# ���1���������� 

 
    ���,��G  �������"�ก��  (2544 : 56-70)  '�(51ก6��������%���M!�ก���
ก���	�����.�ก��*��!����#$ก��!��<�ก��	4���!����%������� �.�.�� : 51ก6�����������!�� 
�������#�*�ก��� 7������������7��ก �� �� �M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�����������
����(��!��<�ก��	4���!����%�������9�<����M!�ก���!������� 7���� ��# ���1�����
��ก�������� # ��<:ก���!����#$ก�� 7��# ���!���������#$ก�� ������������!��!���M!�ก���
ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�� ��ก��ก��-����� ��# ���1���������� # ��<:ก���!����#$ก�� 
7���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�� �� �ก�������"�����# ��7	�	� �%���M!�ก���
!������� '�("1��(��� 57 

 
   �� ��$  ��(����%  (2544 : 97-102)  '�(51ก6�# ���������$��� ���
�M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก��ก��# ���1����������7��<�ก��	4���!����%��
���ก���ก�������6������7�  (	����5'�)  9�51ก6���ก����!� ������*�	�����ก��������
	4���!�ก�� ���� � 394 #� �� �� �M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก����# ���������$
���� กก��# ���1����������7��<�ก��	4���!���� 7���� �� # ���1�����������(��
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<:(���#����).������"������M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก��'�(�(��� 4.9 ��%,���*
�M!�ก���# �����-�����	����กก�W������"�����# ���1����������'�(�(��� 2.7 
 
   ����  5�� �������5ก��  (2542 : 102-104)  '�(51ก6�# ���������$��� ���
�M!�ก���ก���	�����.�ก��*��%����#$ก��ก��# ���1����������7��<�ก��	4���!����%�����ก���
��#$ก�����ก��%�����)�7�����1*� ก����!� �����	�����ก�����#$ก�����ก����ก.�%�����)�7�����1*� 
���� � 392 #� �� �� ���ก�����# ���1�����������(����ก6,���� �(��<:(���#����).� 7��
�(����+*���� �����:���������:� 7!���# ���1�����������(����'�(7���(��9�ก��ก(� ��(� 
�:��������	��ก��� ���ก������M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก����ก�:	7���:���������:� 
ก� (����ก�����*���������(�ก �� 2 	? ���M!�ก���ก����(# ���� ��+��:��������	��ก��� 
��ก��ก��-���� �� �M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก��7��# ���1������������# ���������$
���� ก�����������#�)����"�!� ��*����� 0.001 9���#�����	�������G���������$����ก�� 0.2016 
 
   ก��� 9����	ก��51ก6���� �����*�ก�* %(��ก��# ���1����������%(��!(� 
7�����(��F� ��# ���1������������# ���������$ก���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�� 
9���� ����� ���)� �� �� ���ก�����*":ก	������ ����# ���1�����������:� ��7����M!�ก���
ก���	�����.�ก��*��!����#$ก���:�ก �����ก�����*":ก	������ ����# ���1�������������������*  
!*��ก �� ��+*����ก��ก���ก����ก��# ���1����������7�( กF����# ����%ก��ก�������� ���'	�:�
ก��!���������*����������ก��������7��7����M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก����+*�   
!��7����(ก����#$ก�� �( ��!���-<:( ����1�'�(������!� 7	�# ���1����������ก�����' (��
ก���7� #����ก�� ��� 9�ก�������(�	��!� 7	���*���<����!��!���M!�ก���ก���	�����.�ก 
��*��!����#$ก��%�����ก����� �!���� ���� ����%�� 
 
 3.  �����"��#�����	�,1ก$��&(����)ก	�����	����������ก����� �� 
  3.1  ��	��	������	�,1ก$��&(����)ก	� 
   #�� ��  “# ��<:ก���!����#$ก��”  '�(��<:(��(# �����' (����ก (��% �� 
�����- 
   T���$ 7��#,�  (Hall et al.,  1970 : 176)  ก���  �� # ��<:ก���!��
��#$ก���	��ก��� �ก��'	�:��	
����%����#$ก��7����##���(�	��'	!���	
����%����#$ก�� 
7����##�������#��ก�����*<��<���7����8��'	��5������ ก����#$ก�� 
   ��ก�ก��$  (Becker,  1960 : 35)  ก���  �� # ��<:ก���!����#$ก���	��
��� �%����##���*�ก�* %(��ก��ก����������+��M!�ก���������� 9���##����	�������
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��� �����*���*'�(�������7��'	��(ก����#$ก��ก��<�!��7����*�%�'�(�����ก��#$ก�� 21*������%��
# ��<:ก���!����#$ก����-��%1-��:�ก��# ���:(�1ก��*�%�#�� ���%�'�(�������7��'	��ก�(������� 
   ���$��!��$  (Porter,  1974 : 603-607)  ก���  �� # ��<:ก���!����#$ก�� 
�� 3 ��ก6,� #+� 
   1.  # ��	���"������7��ก�(���*��#�# ���	�����.�ก%����#$ก�� 
   2.  # ��!�-���7����(����*���.(# ��������*���:���+*���#$ก�� 
   3.  5�����7���������#�,#��7���	
����%����#$ก�� 
   �:7#��� II  (Buchanan II,  1974 : 533)  '�(��(# ����� ��# ��<:ก���
!����#$ก�� #+�# ���:(�1ก�	��� ก��� ก�� �	��# ���:���� ก������� 7��1���*�������������
7������ก��,$%����#$ก�� �	��<���(��##���# ���!F�����*����������+*�# ��ก(� ��(�7��
	��9.�$%����#$ก�� ��# ��	���"����*���	�����.�ก%����#$ก��!���'	 
   �����$ �����$ 7����!�!��$  (Mowday,  Steers and Porter,  1982 : 
224)  ก���  �� # ��<:ก���!����#$ก���	��# ���:(�1ก��*��# ���������$����7���7S
�%����##�
ก����#$ก�� �:(�1ก�	���� ���1*�%����#$ก����+���# ������ก��ก��!����#$ก�� 
   ��,�  ก��$!���!�  (2529 : 97)  ก���  �� # ��<:ก���!����#$ก�������"
7ก'�(�	�� 2 �(�� #+�# ��<:ก����	�����ก��  (Formal Attachment)  !����#$ก�� 21*�7�����ก
'�(9�ก��'		��ก4!� ������!��� ����*ก����� 7��# ��<:ก��������!��7��# ���:(�1ก  
(Commitment)  21*����"1����ก�����# ��<:ก�����+����������������!���	
���� #����� 
7�� �!"�	����#$%�����(�� 9�����5�#!���*��!�����(��7���!F�����*��������������ก�������� 
��+*���#$ก����'�(�����"1��	
����'�(��� ก%1-� 
   	�����   �5$���!�9���$  (2542 : 99)  '�(��(# �����# ��<:ก���
!����#$ก��  �����"1�# ���	���� ���1*�%����#$ก��7����# ��!(��ก����*����(��#$ก�������
�	
���� � �"1�# ���������$��� ������.�ก����#$ก�� # ���%(���ก�� # �������6$�������$
!��ก�� �����(ก��	4���!�����	��'	!���	
���� ������� �'	�( ����������.�ก�� ��+�ก��������
��# ���������ก���ก�� ก�� 
   ��ก# �����%��# ��<:ก���!����#$ก����%(��!(� <: ( ���'�(���	
# �����%��# ��<:ก���!����#$ก����ก��51ก6�#��-���-  �����"1�ก��7���!�������#�:����
����#$ก��%�����ก����� �!���� �( # ���:(�1ก��*��7��7����M!�ก���!����#$ก����7��%�� 
ก��������	
���� #�����%����#$ก�� ��# ��5����� 7���!F�����*���.(# ��������*���:�
��������+*���(������	
����%����#$ก�� !�������# ��	���"����*7�� 7����*�������' (21*�   
ก���	�����.�ก%����#$ก�� 
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  3.2  �����"�ก����ก����	�,1ก$��&(����)ก	� 
   ��ก �.�ก����*����51ก6��ก�* ก��# ��<:ก���!����#$ก�� '�(7���7� #��
%��# ��<:ก���!����#$ก����ก�	�� 2 �(�� #+� 
   1.  7� #������(���M!�ก���  (Behavioral Commitment)  7� #����-���
# ��<:ก���!����#$ก�����(��# ����*������%���M!�ก��� ก��� #+���+*����ก�����# ��<:ก���
!����#$ก�������M!�ก���ก��7�����ก��*!����+*�� # ��#���(�#� ���ก��	4���!���� # ��!����+*��
��ก�������� '��#����*��9ก(���+��	��*�7	����*������ 21*�ก����*���ก�����# ��<:ก���!��
��#$ก��7��'��#����'	��ก��#$ก�� ��+*����ก�%�'�(�����,�����"�*"( �"1�<�'�(<������*���ก��%1-�
��ก�%�����-�# ���	�����.�ก�����+���ก��#$ก�'	 9�<�������ก��� ����	��	��9.�$��*
��!(���:)���'	  (Leddy and Macpepper,  1998 : 358,  �(��"1��� �L��  ���� ,�.!��ก:�,  
2549  : 48-49)  7� #����-���# ��<:ก���!����#$ก�� ���	��<�����กก���	�������.�*��� ��
"(��%���ก��#$ก��'	�%���!(���:)�����'��(�� 21*�ก����*#�#���1*��%(��	�����.�ก��� �����+�
��#$ก����.� �� ����1*�����ก���%�'�(������ �� ก�����ก� ก������� �!�	&))���(ก����#$ก��7��
!(���:)���9�ก���������'	 �.�� 9�ก����*��'	��������+��	�����.�ก����#$ก����+���� ����+*� 
7����##����� ��<�	��9.�$������ ��*��'�(���<�!��7����ก��#$ก�� �.�� ������F� 
�����) ��ก���+�'	��ก#��!��7������+�� ��ก��ก��-�%���<:ก!���:�ก��.+*������������
# ����*�#���ก��������:������	&������ "(��%�����ก��ก��#$ก��'	ก���ก�������*��'�(���
������F������)��+�<�!��7���+*�; 21*���!(����ก������ ����*��'�(���กF����ก�� ��ก�������  
��-����ก� ��!�� 7���!�	&))�'�(	��9.�$!��7��'��#�(�#�� �����-�ก����*#�#���1*��%(�������
��+��	�����.�ก%����#$ก���������'� �%�กF��������ก�����������#$ก����ก%1-� # ��<:ก���!��
��#$ก��กF�����*�%1-�!������ �� 7��ก��!���������ก��ก��#$ก��'	กF���	����*���*�ก�����ก
��������"1�<�	��9.�$��*���:)�����ก 
   2.  7� #������(����!#!�  (Attitudinal Commitment)  9�<:(��*��������
7� #����- '�(7ก� �����$ 7����!�!��$  (Steers and Porter,  1983 : 152)  21*����# ��<:ก���
!����#$ก�� ���	��# ���:(�1ก���ก7�����*��##�7���# ���	�������1*������� ก��ก����#$ก��7��
��� ��# ��<:ก���!����#$ก���	��<�%�� 3 ��#$	��ก�� #+� 
    2.1  # ���.+*�����7��ก�(�7��������	
����7��#�����%��
��#$ก�� 

    2.2  # ���!F�����*��������# ��������+*�������	
����%��
��#$ก�� 

    2.3  # ��!(��ก����*����ก6�# ���	�����.�ก����#$ก��' ( 
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   ��ก��ก7� #�����ก���  �����$ 7������  (Meyer and Allen,  1991 : 
89)  '�(���	7� #��%��# ��<:ก���!����#$ก��' (�	�� 3 �(�� #+�# ��<:ก����(����!�� # ��<:ก���
�(��ก��#��:�ก����#$ก�� 7��# ��<:ก����(��������3�� �����- 
   1.  # ��<:ก����(����!��  (Affective Commitment)  �������$ก��7� #�� 
Goal-Congruence Approach #+��	
����%��	&���ก��##�7���	
����%����#$ก�����#�(��
ก�� ���"1�# ��7��ก�(�%��# ��	���"��%����##���*������������!����+*�����������#$ก��
����� ���%���F��( 7��!(��ก��������.����-� �	��ก��<:ก�������(������,$��ก���	���� ���1*�
7���ก�* %(��ก����#$ก�� 9�!� 7	��+-�3����*���<�!��# ��<:ก����(����!��#+�#�,��ก6,��� ���##� 
#�,��ก6,�%����� 	����ก��,$��ก�������� #�,��ก6,�%����#$ก�� 
   2.  # ��<:ก����(��ก��#��:�ก����#$ก��  (Continuance Commitment)  
���"1�ก����*��##���7� 9�(���*������������#$ก������!����+*�� ������%��������,�"1�!(����
��*'�(�����'	%,���*�	�����.�ก%����#$ก��7����!(���:)���"(���ก��#$ก��'	 9�	&����+-�3��  
��*���<�!��# ��<:ก����(��ก��#��:�ก����#$ก��#+����� ���+�%���%����*���*�����'	ก����#$ก�� 
'�(7ก� ��� ���� ��ก���	�����.�ก%����#$ก�� ���������) �"�����%��!��7���� 	&���!���� 
#+�ก������:(ก��	��5��ก�����+�ก ��ก����:( ��!�'���������+�ก��ก����������*��#$ก��������+�
��F� ����#$ก����(<�!��7������5�63ก��7ก�!��������7���:����ก,\$��*#�(�#��7�(  �����<�
��(# ��<:ก����(��ก��#��:�ก����#$ก�������*�%1-� �����!��ก��%(����ก����:( ��!��������+�ก�+*�
��+���F� ����#$ก����(<�	��9.�$!��7������5�63ก��7ก�!�'���������7��'���:����ก,\$ 
��*#�(�#��7�(  กF�����<���(# ��<:ก����(��ก��#��:�ก����#$ก������'	 
   3.  # ��<:ก����(��������3��  (Normative Commitment)  ���"1�
7� #���ก�* ก��# ��":ก!(����+�������3��%�����#� 9����# ��<:ก���!����#$ก�� ���	��
# ������ก��ก��7��!�-�����*������5!���(ก����#$ก��21*��	��<�����ก������3��%����#$ก��  
7�����#� #+���##��:(�1ก ����+*��%��%(��	�����.�ก%����#$ก��กF��!(����# ��<:ก���!����#$ก��
�����#+�# ��":ก!(��7��# ��������� # ��<:ก���!����#$ก����-��	����(���*��+������<:ก���
��*���.�ก��!(�����������ก��	4���!���(���*����#$ก�� 9�!� 7	���*���<�!��# ��<:ก���!����#$ก��
�(��������3�� '�(7ก� 	����ก��,$������#���*<�����%����##���-�7��#���#��  # ��<:ก���
ก��<:(�� �����+*�; # ���:(�1ก ����#$ก���1*���'�( 7��# ��%���ก��������#�����#$ก�� 
   ก��� 9����	��กก��51ก6���ก���7����� ����ก�* ก��7� #��# ��<:ก���
!����#$ก����%(��!(� ก��51ก6�#��-���-<:( �����+�ก�.(7� #��%�������$ 7������  (Meyer and 
Allen,  1991 : 89)  �	��7� �����ก��51ก6�# ��<:ก���!����#$ก��%�����ก����� �!���� 
���� ����%�� ��+*����ก7� #�����ก��� '�(���7�ก��#$	��ก��%��# ��<:ก���!����#$ก��' (#��
��-��(���M!�ก���7���(����!#!�%����##�21*���(# ��#���#�����กก �� ��ก��ก��-7� #��%��
�����$ 7������ ��'�(���# �����7���(��"1���+*����'	�.(��ก��ก�����ก���7� #������� ���
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�(���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก���������%�����#�'��	������ ���ก �.�� ��� ���
%�� ���  ��.���� ���5$  (2544)  ��� ���%��,�3�  '�����  (2546)  7����� ���%�� 
�L��  ���� ,�.!��ก:�  (2549)  �	��!(� �����-�<:( ����1���+�ก7� #��# ��<:ก���!����#$ก��
%�������$ 7������ ���	��ก���7� #����*�.(��ก��51ก6�# ��<:ก���!����#$ก��%�����ก���
�� �!���� ���� ����%�� 
 
  3.3  ก	���"��	�,1ก$��&(����)ก	� 
   ก��51ก6��ก�* ก��# ��<:ก���!����#$ก����ก����51ก6���-��(���M!�ก���
7���(����5�#!� 9�ก��51ก6�# ��<:ก���!����#$ก���(���M!�ก������#�+*���+� ����*��8��%1-�
9�T�'���7�# 7������9!  (Hrebiniak and Alutto,  1972 : 555-572)  ��*�.(��ก�� ���M!�ก���
ก������7������ �� �ก��51ก6��(����5�#!���7�����"��# ��<:ก���!����#$ก����*��8��%1-�
9������$ �����$ 7����!�!��$  (Mowday,  Steers and Porter,  1979 : 244-247)  21*����
�.( ��# ��<:ก���!����#$ก���(����5�#!�ก������7������ !���������$ 7������  (Meyer 
and Allen,  1984 : 372-378)  '�(� �ก��51ก6�# ��<:ก���!����#$ก���(���M!�ก���7��
�(����5�#!��%(��( ก��7��7���# ��<:ก���!����#$ก����ก�	�� 2 ��#$	��ก�� #+� # ��<:ก���
!����#$ก���(����!�� 21*����(��# ���.+*�����7��ก�(����	
����%����#$ก�� ��# ���:(�1ก�� �
��#�,#����*���#�)%����#$ก�� �:(�1ก�1�������ก������ ��� �����#$ก�� 7��# ��<:ก���!����#$ก��
�(��ก��#��:� 21*��	��ก�������,�# ��#�(�#���.(���7��%(����ก��%��9�ก����*���ก����ก��(�
'	�:���#$ก���+*� !���� ���� 7�������$  (Allen and Meyer,  1990 : 171-194)  '�(���*��!��
��#$	��ก����*��� #+�# ��<:ก���!����#$ก���(��������3���%(��� 21*���7� #�� ����##��� 
# ��<:ก���!����#$ก����+*����ก# ���:(�1ก�(���������7����(���*5������ 7����ก��ก��-�   
��	? �.5.2534 �����$ ���� 7������  (Meyer,  Allen and Smith,  1993 : 538-551)  ��'�(
���ก��51ก6���ก��������� �.�.�� 	������# ��<:ก���!����#$ก��9��.(7�� ��%�������$ 
7������  (Meyer and Allen,  1991 : 61-69)  ��*��8��%1-���ก�#�+*���+� ��������*��(��%1-�  
��	? �.5.2533 9�	������# ��<:ก���!����#$ก���� 3 �(�� #+� �(��# ���:(�1ก �(��# ��!����+*�� 
7���(��������3�� �#�+*���+� ������ก6,��	����!� ��	������#�� 21*�":ก������.(����7������ 
�.�� ��ก����!� ������*�	������� �.�.�� ���ก���%���"	�������� ��(���(���*9������� 7��
��(���(���*%����3 �	��!(� 
   ��ก��ก��- �������ก��51ก6�# ��<:ก���!����#$ก���������%�����#�'�
��-� �L��  ���� ,�.!��ก:�  (2549 : 219)  '�(��(���#�+*���+� ��# ��<:ก���!����#$ก��%1-� 
���� � 9 %(� 9�7����	��# ��<:ก����(����!�� ���� � 3 %(� # ��<:ก����(��ก��#��:�ก��
��#$ก�� ���� � 3 %(� 7��# ��<:ก����(��������3�� ���� � 3 %(� �#�+*���+� ������ก6,��	��
��!� ��	������#�� 4 ����� !�-�7!���F��( �����*�  (��( 4 #�7��)  ��"1�'����F��( �����*�  
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(��( 1 #�7��)  ก����!� �����	�������$#,�51ก6�5��!�$ ����� �����%����3  ��#����$
# ���.+*���*�9���#�����	�������G7��S� ��#��# ���.+*���*�����ก�� 0.86 
   ��กก��51ก6���ก����� ����*<�������'����ก����(���#�+*���+� ��# ��<:ก���
!����#$ก��%�����ก����� �!����9�!�� �#�+*���+� ����*��(��%1-���-���	����57��!���	����5 
�( ��	���#�+*���+� ����*��(��%1-��������%��ก����!� ������*'���ก�* %(��ก��ก����!� ������*<:( ���
!(��ก��51ก6� �����-���ก��51ก6�#��-���-<:( ����1�'�(����#�+*���+� ��%���L��  ���� ,�.!��ก:�  
(2549 : 219)  ���.(���7	����+*���(���#�+*���+� ��# ��<:ก���!����#$ก��%1-������� ��+*��.( 
������� ��# ��<:ก���!����#$ก��%�����ก����� �!���� 21*������#�(��ก�������%��ก����!� ����
��*!(��ก��51ก6� 
 
  3.4  �	����������ก����� ��ก����	�,1ก$��&(����)ก	� 
   ��2�Sก�-  (Jasovsky,  2001 : 157-162)  '�(51ก6��������%����ก6,���.��
��*��# ���������$ก���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�� # ���1���������� 7��# ��<:ก���
!����#$ก��%�����ก�����9������� 51ก6���กก����!� �������� � 247 #� ��ก 6 9������� 
�� �� ���ก�����9���������# ���1���������� # ��<:ก���!����#$ก�� 7���M!�ก��� 
ก���	�����.�ก��*��!����#$ก���:���������:� # ���1������������# ���������$ก���M!�ก���
ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�� 7���� ��# ��<:ก���!����#$ก����# ���������$���� กก��
�M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�� 

 
   T�����  (Hannam,  2004 : Online,  �(��"1��� �L��  ���� ,�.!��ก:�,  
2549 : 35)  '�(51ก6�# ���������$��� ����M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก��%��#�: 
��5�#!������ # ���#��� 7��#�,���.� �!%����ก������9������ �� �� �M!�ก���ก���	��
���.�ก��*��!����#$ก���������#�:��-���� �"1�ก�����7��ก�������(���������ก �������     
�	��<:(���ก����ก��������ก�:!���+�ก��ก������������ก����7���.(� ���� �!� ��ก���:�#�    
��(#��	�1ก6���ก���� 9�7��������# ���������$�.������!�%���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��
!����#$ก���������#�:%��T����� 7�����(��F� ��# ��<:ก���!����#$ก��7��# ���1����������
���<����!��!���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�� 

 
   �.S��  (Schappe,  1998 : 277-290)  '�(51ก6��������%��# ���1�����
����� # ��<:ก���!����#$ก�� 7��ก������:(# ���!���������#$ก����*��!���M!�ก���ก���	��
���.�ก��*������#$ก�� 9�51ก6���ก���ก������6��	��ก���� Mid-Atlantic ���� � 130 #�  
<�ก��51ก6��� �� ��+*�# ���1���������� # ��<:ก���!����#$ก�� 7��ก������:(# ���!�����
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����#$ก��%�����ก���'�(":ก51ก6���(��ก�� ������# ��<:ก���!����#$ก��������-���*��# ���������$
ก���M!�ก���ก���	�����.�ก��*������#$ก�������������#�)����"�!� 
 
    ���  ��.���� ���5$  (2544 : 48-58)  '�(51ก6�# ���������$��� ���
# ��1���*�<:ก���!����#$ก�� #�,���.� �!ก�������� ก���M!�ก���ก���	�����.�ก%����#$ก��
%������� �.�.��9���������3 ก����������#� 9�51ก6���กก����!� �������� � 369 #� 
�� �� �M!�ก���ก���	�����.�ก%����#$ก��%������� �.�.���:���������:� # ��1���*�<:ก���
!����#$ก���(����!�� �(��������3�� 7��#�,���.� �!ก����������# ���������$���� กก��
�M!�ก���ก���	�����.�ก%������� �.�.�� �����������#�)����"�!���*����� 0.05 ��%,���*
# ��1���*�<:ก���!����#$ก���(��ก��#��:�ก����#$ก����# ���������$�����ก���M!�ก���ก���	��
���.�ก%����#$ก��%������� �.�.�������������#�)����"�!���*����� 0.05 9�!� 7	���*�����"
�� �ก����ก�,$�M!�ก���ก���	�����.�ก%����#$ก��%������� �.�.�������������#�)���
�"�!���*����� 0.05 #+� # ��1���*�<:ก���!����#$ก���(����!�� #�,���.� �!ก�������� # ��1���*�
<:ก���!����#$ก���(��ก��#��:�ก����#$ก�� 7��# ��1���*�<:ก���!����#$ก���(��������3�� 
9������"�� �ก��������M!�ก���ก���	�����.�ก%����#$ก��%������� �.�.�� '�(�(��� 19 
 
   �L��  ���� ,�.!��ก:�  (2549 : 158-178)  '�(51ก6���+*��7��������
# ���������$�.������!�%���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก��%�������$#,�51ก6�5��!�$ 
����� �����%����3 <�ก��51ก6��� �� !� 7	���-������7�������������+�ก��*��8��%1-���
��-� �����"�����# ��7	�	� �%���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก��'�(�(��� 79  
9�!� 7	���*������������!��!���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�������������#�)����"�!� 
'�(7ก� # ���1����������7��# ��<:ก���!����#$ก�� �� �!� 7	���*�������������(��!���M!�ก���
ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�������������#�)����"�!� '�(7ก� 1)  # ���1���������� 21*����������
����(��<���# ��<:ก���!����#$ก�� 2)  ����ก�5��#$ก�� 7�� 3)  �� �<:(����	��*����� 21*���
�����������(��<���# ���1���������� 

 
   ,�3�  '�����  (2546 : 74-76)  '�(51ก6�# ���������$��� ���7���:���
��ก�������� # ��<:ก���!����#$ก�� 7���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��%����#$ก�� : 51ก6�
�=���ก�,�9�����<��!����� ���7�����1*� 9�51ก6���กก����!� �������� � 270 #� �� �� 
# ��<:ก���!����#$ก��9�� ���# ���������$ก���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก��    
9�# ��<:ก����(����!��7��# ��<:ก����(��������3����# ���������$ก���M!�ก���ก���	��
���.�ก��*��!����#$ก�������������#�)����"�!���*����� 0.01 9�!� 7	���*�����"��ก�,$
�M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�������������#�)����"�!���*����� 0.01 #+� 7���:���   
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��ก���������(��	&����:��� 	&���#-����� 7��# ��<:ก���!����#$ก���(��������3�� 9������"
�� �ก����ก�,$�M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก��'�(�(��� 22.6 
 
    ���,��G  �������"�ก��  (2544 : 56-70)  '�(51ก6��������%���M!�ก���
ก���	�����.�ก��*��!����#$ก��!��<�ก��	4���!����%������� �.�.�� : 51ก6�����������!�� 
�������#�*�ก��� 7������������7��ก �� �� �M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�����������
����(��!��<�ก��	4���!����%�������9�<����M!�ก���!������� 7���� ��# ���1�����
��ก�������� # ��<:ก���!����#$ก�� 7��# ���!���������#$ก��������������!��!���M!�ก���
ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�� ��ก��ก��-����� ��# ���1���������� # ��<:ก���!����#$ก�� 
7���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�� �� �ก�������"�����# ��7	�	� �%���M!�ก���
!�������'�("1��(��� 57 
 
   	&�� ��,  .:��  (2547 : 81-82)  '�(51ก6�# ���������$��� ���
# ��<:ก���!����#$ก��7���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก��%�����ก������#��     
7���	����5'� �����ก�����)� 9�51ก6���ก���ก����������(���(���*%�����#��7���	����5'� 
�����ก�����)� ��*	4���!������	? 2546 ���� � 300 #� <�ก��51ก6��� �� # ��<:ก���!����#$ก��
9�� �7�����(����ก�(�� '�(7ก� �(��# ���:(�1ก �(��ก��#��:�ก����#$ก�� 7���(��������3�� 
��# ���������$���� กก���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก��9�� �7�����(����ก�(�� 
�����������#�)����"�!���*����� 0.01 
 
   ก��� 9����	��กก��51ก6���� �����*�ก�* %(��%(��!(� 7�����(��F� ��
# ��<:ก���!����#$ก����# ���������$ก���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�� 9���� ���
�� ���)� �� �� ���ก�����*":ก	������ ����# ��<:ก���!����#$ก���:�����ก��7����M!�ก���
ก���	�����.�ก��*��!����#$ก���:�ก �����ก�����*":ก	������ ����# ��<:ก���!����#$ก���������  
��*!*��ก �� ��+*����ก# ��<:ก���!����#$ก���	��	&�����*�ก�* %(��ก��# ���:(�1ก%����##���*��!�����
7����#$ก�� 9���##���*��# ��<:ก���!����#$ก��7��� ���	��<:(��*!(��ก�����:�ก����#$ก��!��'	
�������F� ����#$ก��'�(��(# ��.� ���+� ��(	��9.�$7ก�!���� 7���:(�1ก ��!�����	���� ���1*�
%����#$ก���1���# ��!(��ก����*��!��7����(ก����#$ก�� ��##��1�7����M!�ก�����������56
!��# �������"7��5�ก�����*!�������:���+*�����������(��#$ก����	�������<� �M!�ก���
��������56��* ����-กF#+��M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก����*���� �����-�<:( ����1�'�(������
!� 7	�# ��<:ก���!����#$ก����ก�����' (��ก���7� #����ก�� ��� 9�ก�������(�	��!� 7	� 
��*���<����!��!���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก��%�����ก����� �!���� ���� ����%�� 
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 4.  �����"��#���ก	�����1 ��	��2&�3���4	�0����)ก	�����	����������ก����� �� 
  4.1  ��	��	����ก	�����1 ��	��2&�3���4	�0����)ก	� 
   ���$7ก�  (Organ,  1990 : 43-72)  ก���  �� ก������:(# ���!���������
��#$ก�� ���"1�ก������:(%�����ก��� ��!�'�(���ก��	4���!���ก��#$ก��7��<:(���#����).��( 
# ���!����� 
   �� �$7��  (Moorman,  1991 : 845)  ก���  �� # ���!���������
��#$ก�� ���"1� ���ก����+��������*���ก���!������� ���%�'�(���ก��	4���!��( # ���!�����
����+*��!���; ��*�ก�* %(��ก��ก�������� 21*��	����*���*���������!��!� 7	���ก���������+*�; 
   ก�������$ก  (Greenberg,  1990 : 400)  ��(# �����# ���!�����
������#$ก��  �����"1�# ���!�����%��<�!��7����*��#$ก����������(���ก���7��  
# ���!�����%��ก��� �ก����*�.(��ก��!�������+*�ก�����<�!��7�� 
   9S��ก��$ 7��#��	��2�9�  (Folger and Cropanzano,  1998 : 23)  
ก���  �� ก������:(# ���!�����������#$ก���ก�* %(��ก��กL�ก,\$7��������3��������#�   
��*�.(��ก��# �#�� �:7� ก��������<�!��7��  (��-�ก����(��� ��7��ก����9�6)  ��*���ก���
# ���'�(��� 7��� �"1�ก��� �ก����*�.(��ก��!���������+*�������<�!��7��7��ก��!�������
�(���+*�; � ���-�ก��	4���!�!��ก����� �����##��(  
   ����$ก  (Beugre,  1996 : 13)  ��(# �����%��# ���!���������
��#$ก��  �����"1�ก������:(# ���!�������ก��7�ก�	��*���*�ก��%1-�������#$ก�� 21*��	����*   
��*��##����ก��7�ก�	��*�ก������(�����#�7���5�63ก�� 7�����ก�* %(��"1�# ���������$
��� �����##���*��!��<:(���#����).� <:(�!(���#����).� ��+*���� ���� 7����#$ก��21*��	������+��
�	��������1*�%�����#� 
   �����M�  �����$����  (2543 : 43)  ก���  �� ก������:(# ���!���������
��#$ก�� �	��ก������:(%�����ก��� ��!�'�(���# ���!�������ก��#$ก����-����(��<�!��7�� 
ก��� �ก��!���������+*�ก�����<�!��7������#$ก�� ก����	4��������$��� ���<:(���#����).�
ก��<:(�!(���#����).� 7������!���; ������#$ก�� 
   �����  ������  (2548 : 7)  '�(��(# �����# ���!���������
��#$ก��  �����"1�ก����*���ก�������:( ��<�!��7����*!�'�(�����ก��#$ก�� ก��� �ก����*��#$ก��
�.(��+*�!��������ก�* ก��ก����(<�!��7��7��ก��	4��������$��� �����#$ก��7�����ก�����
# ���!����� 
   �	����!�  #�(���F.�  (2548 : 7)  ก���  �� # ���!�����������#$ก�� 
���"1�ก����*��#��ก������,��ก�* ก��# ���!�������*!����'�(�����กก������������#$ก��
9�!�������ก	����ก��,$��*'�(���ก��	4���!���ก��#$ก��<����9�� ��!�ก�� %(�ก�����    
���(��!���; 7��ก��ก�����%��!� 7��%����#$ก�� 
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   ��ก# �����%��ก������:(# ���!�����������#$ก����%(��!(� <:( ���
'�(���	# �����%��ก������:(# ���!�����������#$ก����ก��51ก6�#��-���-  �����"1�ก������:(
7��7	�# �����%(��:�%�����ก����� �!�����ก�* ก��# ���!�������*!�'�(�����กก��������
����#$ก���������� �!���� 9�<����9�� ��!�ก�� %(�ก��������(��!���; 
 
  4.2  �����"�ก����ก��ก	�����1 ��	��2&�3���4	�0����)ก	� 
   �.����$� �� �กก� 7�����!��  (Sheppard,  Lewicki and Minton,  1992 
: 12-14)  '�(7���	�����%��# ���!�����������#$ก����ก�	�� 3 	����� �����- 
   1.  # ���!�����������#$ก���(��<�!��7��  (Distributive Justice)  
'�(7ก� # �������7��# ��":ก!(����ก��������<�!��7�� �.�� ก�����#���(�� 21*�ก������:(
# ���!������(��<�!��7���	����+*����*��<:(�����ก��� "1���ก��*�������+*��# ���!���������
��#$ก�� 
   2.  # ���!�����������#$ก���(��ก��� �ก��  (Procedural Justice)  
'�(7ก� # ���!������(��ก��� �ก����ก��!������� �.�� ก�����#��!��7�� ��ก��ก��##���
	������# ���!�������ก��������<�!��7��7�(  ��	������"1�ก��� �ก����*�.(��ก��!�����
<�!��7�� ����# ���!�������+�'�� 
   3.  # ���!�����������#$ก���(������  (Systematic Justice)  '�(7ก� 
����7 ��(��%����#$ก��21*��	��!� ก�����ก��� �ก��!���; ��*�ก��%1-�����#$ก�� �.�� ����
ก�����#����).� ก����(��%(��:� ก��� �ก��%��%(��:� 7������ก�����%(��:�����#$ก�� 21*��	��
��*���*�%(���'�(�ก 9��=���#���*�:�����ก��#$ก��7��'��'�(�%(��� ���ก��� �ก��!������� 
   ����!��$���  (Masterson,  2001 : 594-604)  '�(51ก6��ก�* ก��ก������:(
# ���!�����������#$ก�� 9�'�(7���# ���!�������ก�	�� 3 ��#$	��ก�� �����- 
   1.  ก������:(# ���!������(��<�����$  (Distributive Justice)  ���"1�
# ��#��%�����ก�����*��!��# ���	������%��<�����$��*!�'�(���!��7����กก����������(ก��
��#$ก�� ��+*��	�������ก��<:(�+*�7��<������*!�	4���!���+���*���*�����'	 �.�� # ���:( 	����ก��,$ 
# ���������� # ���#�����กก�������� �	��!(� 
   2.  ก������:(# ���!������(��ก��� �ก��  (Procedural Justice)  ���"1�
# ��#��%�����ก����ก�* ก��# ���	��������ก��� �ก����*�����21*�<�����$ 9������,���ก
ก��!�������%��<:(���#����).� ����# ���	������ 	��5��ก�#!� ��# ��":ก!(����%(��:�%�� ���
��*�.(��ก�������,�7����# ����*����������+*��� ��7��!� ��##� �	����*�����%�����#��� �� � 
ก��� �ก�����ก��� !(��'��":ก#��������ก��##�����##���1*�7�������"!� ����ก��� �ก��
!���������-�'�( 
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   3.  ก������:(# ���!������(��	4��������$  (Interactional Justice)  ���"1�
# ��#��%�����ก�����*��!��# ���	������%��<:(���#����).����(��# ���������$��� �����##� 
�.�� # �����������9�7��ก����(ก������� �	��!(� 7�����(��ก����(7�����%(��:�%�� ���
%��<:(���#����).� ������!�<�.�������������*�������ก��!������������%��<:(�!(���#����).�
'�(��+�'�� � �"1�ก����(%(��:�%�� �����*.�����#��"( �%��<:(���#����).���+*��	��	��9.�$!��
ก��������%��<:(�!(���#����).��(  
   �������ก��51ก6��ก�* ก��ก������:(# ���!�����������#$ก���������
%�����#�'���-� �����M�  �����$����  (2543 : 39)  '�(���	7� #��ก�����7�ก	�����%��
ก������:(# ���!�����������#$ก��!��7� #��%��ก�������$ก  (Greenberg,  1987)  7�� 
�.����$� �� �กก� 7�����!��  (Sheppard,  Lewicki and Minton,  1992)  9������"���	"1�
	�����%��ก������:(# ���!�����������#$ก��'�( 4 �(�� #+� 
   1.  ก������:(# ���!������(��<�!��7�� ���"1�ก������:(%�����ก���
 ��<�!��7����*!�'�(�����ก��#$ก����+*��	��ก��!��7��ก����������(ก����#$ก����# �������
7��":ก!(�� ��+*��	�������ก����*�!���; ��*���ก����������(ก����#$ก�� �.�� # ���:( 	����ก��,$ 
# ���������� # ���#�����กก�������� �	��!(� 
   2.  ก������:(# ���!������(��ก��� �ก����ก��ก�����<�!��7�� 
���"1�ก������:(%�����ก��� �� ���ก�� ก�'ก ��+�ก��� �ก��!���������+*�ก�����<�!��7��
������#$ก����# ���!����� ก��� #+���!(��'��":ก#������9���##�����##���1*� ���ก��� 
��9�ก����*��7���# ��#����F�7�������"!� ����ก��� �ก��!���������*�ก��%1-�����#$ก��
'�( ��ก��ก��-%(��:���*�����	��ก��ก��!���������+*�ก�����<�!��7������#$ก����!(����
# ��":ก!(�� 7����� ��# ��#���*7����� 	��5��ก�#!� �����"�.+*�"+�7��' ( ����'�( 
   3.  ก������:(# ���!������(��ก����	4��������$!��ก����� ���<:(���#����).�
ก��<:(�!(���#����).� ���"1�ก������:(%�����ก��� ��<:(���#����).�	4���!�!��<:(�!(���#����).�
�( # ���!����� ก��� #+�<:(���#����).�����!�<�.�����7����������*�������<�ก��!�������
�����%��<:(�!(���#����).�'�( � ���-�	4���!�!��<:(�!(���#����).��( # ������� ����9� 7��
��(ก������� 
   4.  ก������:(# ���!������(������ ���"1�# ��#����*���ก�����!������
!���; ����#$ก�� 21*��	������+���	������7 ��(��!���; ������#$ก�� ����# ���!����� 
ก��� #+�����!���; ��*��#$ก��ก�����%1-���# ��9	����� '�����#!� ���ก�����ก#�����#$ก��
'�(���ก��	4���!���ก��#$ก�����+��ก�����!(������*��#$ก��ก�����%1-� �.�� �������#����).� 
����ก������:(%(��:�������#$ก�� �	��!(� ��ก��ก��-����!���; ����#$ก����!(�������"	���!� 
��+*�!������!��ก���	��*�7	����*�ก��%1-�'�( 
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   ก��� 9����	��กก��51ก6���ก���7����� ����ก�* ก��7� #��ก������:(
# ���!�����������#$ก�����ก���  ก��51ก6�#��-���-<:( ���'�(��+�ก�.(7� #��ก������:(# ���!�����
������#$ก��%�������M�  �����$����  (2543 : 39)  ���.(�	��7� #����ก��51ก6�ก������:(
# ���!�����������#$ก��%�����ก����� �!���� ���� ����%�� ��+*����ก��ก��51ก6�ก������:(
# ���!�����������#$ก����(��# ��#���#���7��.�������ก��*�����-� # �51ก6�ก������:(
# ���!�����������#$ก������ก�(�� '�(7ก� ก������:(# ���!������(��<�!��7�� ก������:(
# ���!������(��ก��� �ก����ก��ก�����<�!��7�� ก������:(# ���!������(��ก����
	4��������$!��ก����� ���<:(���#����).�ก��<:(�!(���#����).� 7��ก������:(# ���!������(������ 
 
  4.3  ก	���"ก	�����1 ��	��2&�3���4	�0����)ก	� 
   �.����$� �� �กก� 7�����!��  (Sheppard,  Lewicki and Minton,  1992 
: 137-140)  '�(��8���#�+*���+� ��ก������:(# ���!�����������#$ก�� 9����� ��ก��	������
# ���!�����������#$ก����-� # �51ก6���(#���#�����-��(��<�����$��*'�(���21*����ก�* %(��ก��
# �������7��# ��":ก!(����ก��������<�!��7�� �(��ก��� �ก����*ก�����7����(<�����$
�	��ก��!�����# ���!�������ก��������<�!��7�� 7���(������ 21*��ก�* %(��ก������7 ��(��
%����#$ก��21*��	��!� ก�����ก��� �ก��!���; ��*�ก��%1-�����#$ก�� 
   �����M� �����$����  (2543 : 128-133)  '�(��(���#�+*���+� ��ก������:(  
# ���!�����������#$ก��%�����ก��������	4���!�ก������#$ก��%����37�����1*� 9���8��
�#�+*���+� ��ก������:(# ���!�����������#$ก������กก��51ก6� � �� � 7	� 7��	���	���
��� ���%��9S��ก��$ 7��9#��S�ก�-  (Folger and Konovsky,  1989)  ��T�S 7���� �$7��  
(Niehoff and Moorman,  1993)  7������$ก  (Beugre,  1995)  �#�+*���+� ����%(�#��"������ � 
56 %(� 9�7����	��ก������:(# ���!������(��<�!��7�� ���� � 12 %(� ก������:(# ���!�����
�(��ก��� �ก����ก��ก�����<�!��7�� ���� � 14 %(� ก������:(# ���!������(��ก����
	4��������$!��ก����� ���<: (���#����).�ก��<:(�!(���#����).� ���� � 15 %(� 7��ก������:(     
# ���!������(������ ���� � 15 %(� �#�+*���+� ������ก6,��	����!� ��	������#�� !�-�7!�
��ก��*���  (��(#�7��%(�# ������ ก 5 #�7�� 7����(#�7��%(�# ������� 1 #�7��)  
"1��(���*���  (��(#�7��%(�# ������ ก 1 #�7�� 7����(#�7��%(�# ������� 5 #�7��)  
 ��#����$# ���.+*���*�%���#�+*���+� ��9���#�����	�������G7��SY� ��#��# ���.+*���*�����ก�� 
0.9675 
   ��กก��51ก6���ก���7����� �����*�ก�* %(�� �� �� ��'�����#�+*���+� ��
ก������:(# ���!�����������#$ก��%�����ก����� �!����9��=��� 9��#�+*���+� ����-�    
��	����57��!���	����5�( ��	���#�+*���+� ����*��(��%1-��������%��ก����!� ������*'���ก�* %(��
ก��ก����!� ������*<:( ���!(��ก��51ก6� �����-���ก��51ก6�#��-���- <:( ����1�'�(�������#�+*���+� �� 
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%�������M�  �����$����  (2543 : 128-133)  ���.(���7	����+*���(���#�+*���+� ��ก������:(
# ���!�����������#$ก��%1-������� ��������.( ��ก������:(# ���!�����������#$ก��%��
���ก����� �!���� 21*��������(�#�+*���+� ����# �����#�(��ก�������%��ก����!� ������*!(��ก��
51ก6���ก%1-� 
 
  4.4  �	����������ก����� ��ก��ก	�����1 ��	��2&�3���4	�0����)ก	� 
   ��7ก�  (Egan,  1993 : 178)  '�(51ก6�# ���������$��� ���ก������:( ��
'�(���<�	��9.�$!��7����ก��#$ก���( # ���!�������+*��	�������ก��<:(�� ���� ก������:(
 ��'�(���<�	��9.�$!��7����ก��#$ก���( # ���!�������+*��	�������ก����ก6,�9#����(��
ก��� �ก�������� 7��ก������:( ��'�(���ก��	4���!���ก<:(�� �����( # ���!�����ก���M!�ก���
ก��	4���!����7���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�� 9�51ก6�<:(���ก��7��<:(.����)ก��
%�����6��21*�	��ก��ก��ก������(����!���ก������(��!���; 5 	����� 10 ���6�� ���� � 
362 #� <�ก��51ก6��� �� ก������:( ��'�(���<�	��9.�$!��7����ก��#$ก���( # ���!�����
��+*��	�������ก��<:(�� ���� 7��ก������:( ��'�(���ก��	4���!���ก<:(�� �����( # ���!�����   
��# ���������$���� กก���M!�ก���ก��	4���!����7���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�� 
7!�'����# ���������$��� ���ก������:( ��'�(���<�	��9.�$!��7����ก��#$ก���( # ���!�����
��+*��	�������ก��9#����(��ก��� �ก��������ก���M!�ก���ก��	4���!������+��M!�ก���  
ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�� 
 
   9��2�#�S 7��#,�  (Podsakoff et al.,  2000 : 513,  �(��"1��� �M��5�$  
������,  2548 : 60)  '�(51ก6��M!�ก���ก���	�����.�ก��*������#$ก�� ��+*�!� ���� ���ก6$
�M6L�7����� ����.��	����ก6$ � ���-�����#��7������������ก�� ��������#! 21*��.(ก�� ��#����$
������  (Meta-Analysis)  9�51ก6���ก��� ����ก�* ก���M!�ก���ก���	�����.�ก��*������#$ก��
��*<����� <�ก��51ก6��� �� ก������:(# ���!�����������#$ก��7��# ��<:ก���!����#$ก��21*�
�	��	&�����*":ก51ก6���ก��*�����3�����*�	��	&�����!�%���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก��
��# ���������$ก���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�������������#�)����"�!� 
 
   �� �$7��  (Moorman,  1991 : 845-855)  '�(51ก6�!� 7	���� ��� 
ก������:(%�����ก��� ��'�(���ก��	4���!���ก��#$ก���( # ���!�����ก���M!�ก�����*�%�ก�����
��+*���#$ก�� 21*��:���ก���+���ก��(���*7��ก�����9���'�(� ����*�!��7��  (Organizational 
Citizenship Behavior)  21*��	���M!�ก���!��ก��� �ก��7�ก�	��*�������#�  (Social Exchange)  
51ก6���ก���ก���%�����6��%���ก��� 2 7��� ���� � 225 #� ก��51ก6���(�"1�# ���	������
��*���ก���'�(�����ก<:(���#����).�7����กก��'�(���#��!��7�� <�ก��51ก6��	��'	!�����!�3��
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��*!�-�' ( #+�ก����*���ก�������:( ��!����'�(���ก��	4���!������!�������������M!�ก�����+*�
��#$ก����*�:���ก���+��������(���*'�( 
 
   S��$ 9��2�#�S 7�����$7ก�  (Farh,  Podsakoff and Organ,  1990 : 
705-721)  '�(51ก6��M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�� : ��� ���# ���!�����%��
<:(���#����).�7����ก6,����  (Task Characteristics)  ก��# ���1���������� 9�'�(51ก6�
��กก����!� ����21*��	�����ก���%��ก���� �#���#� �����,��3'!(� �� ���� � 195 #�    
<�ก��51ก6��� �� ��+*����ก�������:( ��'�(���# ���!�������ก<:(���#����).��������(���ก���
�ก��# ���1����������7�����M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�� 9��=����M!�ก���
ก����(# ��.� ���+���+*���� ������ก��	4���!���� ��ก��ก��-�����ก������:(# ���!�����%��
<:(���#����).�7����ก6,���� �	��!� 7	���*�����(�ก��# ���������$��� ���# ���1����������
ก���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�� 
 
   7�F##� '��$ 7��#,�  (Jacqueline et al.,  2004 : 85-106,  �(��"1��� 
	&�� ��,  .:��,  2547 : 43)  '�(51ก6�7���:�����*�����(�ก���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!��
��#$ก��%��5:�$���ก����%���7���	����5���กM6  (UK National Health Service)  9�51ก6�
!� 7	���*�	��!� ������M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�� ��กก������ ����ก���9������� 
���� � 380 #� �� �� ��	&�������(��7���:������!� ��*���� ��ก�* %(��ก���M!�ก���ก���	��
���.�ก��*��!����#$ก�� ���ก�����7� 9�(���*�����M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�� ��+*����ก
��� ���M!�ก����������-��	���� ���1*�%����� ��ก��ก7���:�����* ��  “����	�����%��=��”  7�( 
กF����7���:������(��# ��<:ก���!����#$ก��21*��ก����กก��'�(���ก��	4���!������	������ 7��
�� ��<�ก����%��������!�����  (Job Definition)  7��# ��<:ก���!����#$ก����7�����ก��
����*���*!���ก�����+-�3��%��7���:���������� ก�� ��*�#+�ก��'�(���ก��	4���!������	������ 
 
   �ก��$ #:�	��$ 7��7�F#�#����  (Scholl,  Cooper and McKenna,  1987 
: 113-124)  '�(51ก6�9��.(ก����!� �����	�����ก��������������!(�"1������ก��� ���� � 
161 #� ��*	4���!�������"����ก������%�����)�7�����1*�������3�����ก� <�ก��51ก6��� �� 
�����*��������ก��  (Job Equity)  ����ก�����#��!��7����*��������ก��  (System Equity)  
7��# ���:(�1ก"1�# ����������ก������  (Self Equity)  ��# ���������$���� กก���M!�ก���
ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�� ก��� #+�"(����ก�������:( ��<�!��7����*��#$ก����(ก�����ก���  
��# ���!�������+*��	�������ก��#���*���������+��ก������#$ก����� ก��7����+*��	�������
���� �������*'�(���ก������ ���*#��� ����ก����ก�����#��!��7������#$ก�� � ���-�ก��	������#��
����!�������	��<���(���ก������M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�� 7������ �� 
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�M!�ก������56��*��ก���+���ก�������*ก�������(��-��# ���������$��������:�ก��<�ก��	4���!����
%�����ก�����*	������9��� ��(���� # ���!�������ก�����#��!��7����# ���������$ก��
# ���1�������ก�����#��!��7�������������#�) 7��# ���1�������ก�����#��!��7��
��# ���������$ก���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�� 
 
   �����M�  �����$����  (2543 : 101-113)  '�(51ก6�# ���������$��� ���
ก������:(# ���!���������#$ก��ก���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก��%�����ก�����
��#$ก��%����37�����1*� <�ก��51ก6��� �� ���ก�������:(# ���!��������(��<�!��7�� �(��
ก��� �ก����ก��ก�����<�!��7�� 7���(�������������	��ก��� 7!�����:(# ���!�����
���(��ก����	4��������$!��ก����� ���<:(���#����).�7��<:(�!(���#����).���������:� 7�����ก���
���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก����ก�:	7����������:� ��ก��ก��-���� ��ก������:(
# ���!������(��<�!��7�� �(��ก��� �ก����ก��ก�����<�!��7�� �(��ก����	4��������$
!��ก����� ���<:(���#����).�7��<:(�!(���#����).� 7���(������ ��# ���������$���� กก��
�M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�������������#�)����"�!� ��*����� 0.01 
 
   ���))�  ������ ����  (2546 : 60-69)  '�(51ก6�# ���������$��� ���
ก������:(ก�����#!������57��ก������:(# ���!�����%��<:(���#����).�ก��# ��<:ก���!����#$ก��
7���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��%����#$ก�� 9�51ก6���กก����!� �������� � 393 #� �� ��
ก������:(# ���!�����%��<:(���#����).���# ���������$�.��� กก��# ��<:ก���!����#$ก��7��
�M!�ก���ก���	�����.�ก��*��%����#$ก�������������#�)����"�!� ��*����� 0.001 7������ ��
# ��<:ก���!����#$ก����# ���������$�.��� กก���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��%����#$ก������
�������#�)����"�!� ��*����� 0.001 ��ก��ก��-���� �� ก������:(ก�����#!������5����#$ก��
7��ก������:(# ���!�����%��<:(���#����).������"�� �ก����ก�,$# ��<:ก���!����#$ก��'�(
�(��� 20.2 �����������#�)����"�!� ��*����� 0.001 7!�ก������:(# ���!�����%��<:(���#����).�
����!� 7	���� ������-���*�����"��ก�,$�M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก��'�(������
�����#�)����"�!� 
 
   ��กก��51ก6���� ����� *�ก� * %(����%(��!(� 7�����(��F� ��ก������:(    
# ���!�����������#$ก����# ���������$ก���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�� 9�<�
ก��51ก6��� ���)��� �� ���ก�����*����:( ��!����'�(���# ���!��������(��!���; ��ก��#$ก��
��7����M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก���:�ก �����ก�����*�:(�1ก ��!�'��'�(���# ���!�����
���(��!���; ��ก��#$ก�� ��+*����ก���ก�������(# �����# ���������$��� ���!����ก��
��#$ก�����:	7��%��ก��7�ก�	��*�������#���+�# ���������$���.��ก����(7��ก����� 21*���ก
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�	��ก��7�ก�	��*�������#���*�������'	�����!�����7�(  ���	����!��:�����(���ก���7���
�M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก���( # �����#��� �����-���ก���ก�������:(7���.+*� ��
��#$ก��	4���!�!��!���������!����� กF����ก6�# ���������$���:	7��%��ก��7�ก�	��*� 
������#���-�' ( 9�ก��������7����������ก��	4���!������(ก����#$ก����กก ���������(���* 
��*��#$ก��ก�����21*�"+��	���M!�ก�����������56  (Extra-Role Behavior)  7!���ก���ก���
����:(7���.+*� ����#$ก��	4���!�!��!��������'���!����� ���ก�����	4���!������(ก����#$ก��
������*����	��!���������(���*��*��#$ก��ก�����������-� 21*�"+��	���M!�ก���!���������(���*  
(In-Role Behavior)  ��+*�'����(!����":ก��9�67��":ก����������	���9���#$ก�� 

   ��ก��ก��- ��ก<�ก��51ก6�%���ก��$ #:�	��$ 7��7�F#�#����  (Scholl,  
Cooper and McKenna,  1987 : 502-520)  ��*�� �� # ���!�������ก�����#��!��7��    
��# ���������$ก��# ���1�������ก�����#��!��7�������������#�) 7��# ���1�����    
��ก�����#��!��7����# ���������$ก���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�� 	��ก��ก��     
<�ก��51ก6�%��S��$ 9��2�#�S 7�����$7ก�  (Farh,  Podsakoff and Organ,  1990 : 705-721)  
21*��� �� ��+ *����ก�������: ( ��'�(���# ���!�������ก<: (���#����).��������(���ก����ก��     
# ���1����������7�����M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�� 7�������ก������:(# ���!�����
%��<:(���#����).�7����ก6,�����	��!� 7	���*�����(�ก��# ���������$��� ���# ���1�����   
�����ก���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�� 7�����(��F� ��ก������:(# ���!���������
��#$ก����# ���������$ก��# ���1���������� 7��# ���1����������กF�����<���(�ก���M!�ก���
ก���	�����.�ก��*��!����#$ก������*��� 

   ��%,���*<�ก��51ก6�%��7�F##� '��$ 7��#,�  (Jacqueline et al.,  2004 
: 85-106,  �(��"1��� 	&�� ��,  .:��,  2547 : 43)  ��*�� �� ��	&�������(��7���:������!� 
��*���� ��ก�* %(��ก���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�� 9����ก�����7� 9�(���*����
�M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�� ��+*����ก��� ���M!�ก����������-��	���� ���1*�%����� 
7����+*����ก��7���:������(��# ��<:ก���!����#$ก��21*��ก����กก��'�(���ก��	4���!������	������ 

�.����� ก��<�ก��51ก6�%�����))�  ������ ����  (2546 : 60-69)  ��*�� �� ก������:( 
# ���!�����%��<:(���#����).���# ���������$�.��� กก��# ��<:ก���!����#$ก��7���M!�ก���
ก���	�����.�ก��*��%����#$ก�� 7������ ��# ��<:ก���!����#$ก����# ���������$�.��� กก��
�M!�ก���ก���	�����.�ก��*��%����#$ก�� 7�����(��F� ��ก������:(# ���!�����������#$ก����
# ���������$ก��# ��<:ก���!����#$ก�� 7��# ��<:ก���!����#$ก��กF�����<���(�ก���M!�ก���
ก���	�����.�ก��*��!����#$ก��    
   ก��� 9����	��กก��51ก6���� �����*�ก�* %(��%(��!(� 7�����(��F� ��
���ก�����	������# ���!�������ก	����ก��,$��*!�'�(�����ก��#$ก�� ��ก����:( ��ก����*!�
�������������(ก����#$ก��'�(���ก����(#�,#��7��<�!��7��#+��( ก��� �ก��7������    
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��*�!�����กF���ก��# ���1����� �ก��# ��5�����!����#$ก�� ��# ��<:ก���!����#$ก�� ���'	�:�
ก���ก���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�� �����-� ��ก��51ก6�#��-���-<:( ����1�'�(������    
!� 7	�ก������:(# ���!�����������#$ก����ก�����' (��ก���7� #����ก�� ��� 9�ก����� 
��(�	��!� 7	���*���<����!��!��# ���1���������� # ��<:ก���!����#$ก�� 7�����<���-�
���!��7������(��!���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก��%�����ก����� �!���� ���� ��
��%�� 
 
 5.  �����"��#���ก	�����1 ก	�������2��	ก���)ก	�����	����������ก����� �� 
  5.1  ��	��	����ก	�����1 ก	�������2��	ก���)ก	� 
   '��2�����$�ก��$ 7��#,�  (Eisenberger et al.,  2001 : 42)  ก���  ��
ก������:(ก������������ก��#$ก���	���� ������63����ก	����ก��,$��*'�(�����กก��������   
 ����#$ก����*!��������	�����+����##���*������# ����!!���+���##���*���(� 9������,���ก
�9�� ������3�� กL������ 7��ก��ก�����!���; %����#$ก����*��<�ก����!�����ก��� 
ก������:(ก������������ก��#$ก�������"����# ��!(��ก���(����!���#�%�����ก��� �����(
�:(�1ก ����#$ก���	����*�1*�'�(7����(��������*���������ก�����(��!���; ��+*���(# ��.� ���+� 
��+*����ก���!(��ก�� 
   � $��� 7��#,�  (Wayne et al.,  2003 : 438)  ��(# ����� ��ก������:(
ก������������ก��#$ก�� #+�# ���.+*�%�����ก��� ����#$ก���������� ����*���������(7ก��%� 
�����(���ก����ก���M!�ก���!��7��#+�7ก���#$ก�� 
   �����9!�  (LaMastro,  2002 : Online,  �(��"1��� �	����!�  #�(���F.�$,  
2548 : 22)  '�(��(# ����� ��ก������:(ก������������ก��#$ก�� ���"1��M!�ก���%��<:(������
��#$ก����*��(ก����������7���������ก�5��#$ก����*��+-�!��ก�������� 9���*���ก���	������
ก������:(ก������������ก��#$ก��'�(��ก�M!�ก���%��!� 7����#$ก����*��ก��	4���!�!���; !��
���ก��� 
    �!!$  (Witt,  1991 : 1490)  ก���  �� ก������:(ก������������ก��#$ก�� 
���"1�ก������:(%����#��ก��ก�* ก��ก����(ก����������<�ก��������������*�	�����������ก 
�����(�ก��ก���	��*�7	��# ���.+*���*��!�����#� 7���"1�# ���:(�1ก���<��.��!����(���* �	���+*���*7���
"1�# ���������$��� �����##�!����#$ก����*���������!��ก�������������3��%����#$ก�� 
   ก:]�����$  (Gouldner,  1960 : 161)  ก���  �� ก������:(ก������������ก
��#$ก�� ���"1�ก����*��##���1*�'�(	4���!�!����##��+*��	�������� ������3��%��ก��7�ก�	��*�
<�	��9.�$��ก����(�ก�������%��ก��!�������( ก��	4���!�!����##��+*��	���������.��ก�� 
<�	��9.�$��*7�ก�	��*�������"1���*���*'���ก�* %(��ก����##� �.�� ����!�� ก�����ก��7��
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%(��:�%�� ��� ��+����� �"1�7���������ก����#��(������,$ �.�� ก������� ก����(# ���#��� 
7��# ��.+*�.� �	��!(� 
   �����$��  ����:��  (2543 : 9)  '�(��(# ����� ��ก������:(ก����������
��ก��#$ก�� �	��ก������:(%���:ก�(���ก�* ก��ก������������ก��#$ก�����(��!���; 5 �(�� '�(7ก� 
�(��<�!��7�� �(��# ����*�#���ก�������� �(��9�ก��ก(� ��(� �(������ก��������7��
�(����!���#� 
    �.��$  �:�����)  (2546 : 24)  ��(# �����%��ก������:(ก����������
��ก��#$ก��' ( �� �	��# ���.+*�%����#��ก��ก�* ก�������ก����F�#�,#����ก������ ��� �%��!�
7��# ���� ����������!��# ���	���:�%��!���ก��#$ก�� 
   ��ก# �����%��ก������:(ก������������ก��#$ก����%(��!(� <:( ���'�(
���	# �����%��ก������:(ก������������ก��#$ก����ก��51ก6�#��-���-  �����"1�# ��#����F�
%�����ก����� �!������ก	����ก��,$��*'�(�����กก������������#$ก���������� �!����      
 ����#$ก����(#�,#�� ��(ก������� ��F�# �����#�)��ก�������������� ��# ���� �� 7����
# ��<:ก���!�����ก����� �!���� 9���(ก����������ก�����������(��!���; <����9��7��
!� 7��%����#$ก����+*���(���ก����� �!������# ���	���:���ก����������*�� 
 
  5.2  �����"�ก����ก��ก	�����1 ก	�������2��	ก���)ก	� 
   ก:]�����$  (Gouldner,  1960 : 161-178)  ก���  �� 7� #��ก����������
��ก��#$ก�����+-�3������ก7� #��ก��7�ก�	��*�������#� �	��# ���������$��*!�-��:����+-�3��
%��# ��' ( ���� #+���+*�XY���1*���(# ��.� ���+���กXY���1*� XY���*��(��-�ก������( # ���.+*���
 ��XY������!��7��ก��� ก��7�ก�	��*�������#�'��'�(ก�����ก��!��7��' (�=��������� 
7!�%1-��:�ก��������3��7���ก��!��7��21*�ก��7��ก����+���!�3����ก��7�ก�	��*�������#�
%��ก���� #+���+*�'�(�����*�%����+�<�	��9.�$����ก��##��+*�7�(  ��##�# �!��7���( ��*�!���; 
7ก���##���-�!��# ��������� �.����� ก��<:(	4���!������+*�'�(�����*�7�ก�	��*���ก��#$ก��   
กF���ก��ก������:(9�� �"1�ก������������ก��#$ก�� ��+*����ก��#$ก����(ก����������<������
<:(7��%����#$ก�� <:(	4���!�����1�����:( ����#$ก����-���!� !�7��!��7��9�7����M!�ก��� 
7������!#!���*���������+*�������	
����%����#$ก�� !���M6L�ก��7�ก�	��*�������#� 
9�ก����(7��ก�������!(����# ���!�����7���������!��������3�� ��ก�ก��# ��'���!�����
��ก��7�ก�	��*� XY���*����:('�� �����	��XY������'������7����������(���������(�ก��%1-�
9������+�กก�����*���+�����*�!��7��!����กXY���1*� 
   '��2�����$�ก��$ 7��#,�  (Eisenberger et al.,  1986 : 500-507)  
ก���  �� ก������������ก��#$ก���	��������3��%��ก��!��7��ก��	4���!���� ��<�!��# ��
.+*�.�� ก��	4���!���+*�	��9.�$!��ก���	��*�7	������	�������ก��(�������,� �.�� ���� 
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ก����(���ก����+�5��!�$��*�ก�* ก������,$# ���:(�1ก��*'�(���ก������� �����-�	��9.�$��*���ก��
��ก������(���*�1��:����+-�3��%��ก��!��7�����������ก�ก,\$7��.� ��(�ก��# ���������$
��� �����##� ก��!��7����*�	��������3�������"�����	���ก!$�.(ก��<�!��7����*���ก���
# ���'�(�����กก��	4���!����%��!��������#$ก�� ��ก7� #��ก������������ก��#$ก��     
'��2�����$�ก��$ 7��#,�'�(!�-�����!�3��# ���.+*�%�����ก�����+*�+��� ��#�����%����#$ก��
�:����+-�3��%��ก��!��7�� 7��'�(�1����# ���:(�1ก%�����ก����� ��#����$"1�# ���1�����
����� ก���	�����-��)#�,��<�!��	�������<���*�*���)�7��.� ��(��#$ก�������# �������F�'�(
��ก�*�%1-� # ���:(�1ก��*��!����#$ก�������'	�:�# ���:(�1ก��*��!����(���* ก���	��*�7	��# ���.+*���*
�	���+*�ก���%��ก������:(ก������������ก��#$ก���	��ก���	��*�7	��# ���.+*�%�����ก�����*��
�	
����7��<�	��9.�$��+*�!��7��# ��������ก�������� ก���	��*�7	��# ���.+*�
%�����ก����	��ก��	���ก!$�.(������3��%��ก��!��7����*�	��# ���������$���� ก��� ���
��##�ก��ก������������#$ก�� �.�� # ��������ก���������	��# ��.����ก��	4���!���� 
21*���*��������-���<���(��#$ก��������	
����7����##�	����# �������F��� �.�.�� 
   � $��� .��$ 7��'���F�  (Wayne,  Shore and Liden,  1997 : 82-111)  
'�(��(7� #��ก������:(ก������������ก��#$ก�������5��%��ก��7�ก�	��*�# ���������$
��� ���<:(���7��<:(�!(���#����).� �	��7� #����*��9#����(��ก��!�(���(�ก��ก����8��7� #���M6L�
ก������������ก��#$ก����ก��� �ก��%��ก���1*���.� ���+�ก����+*�# �������F� ��ก����8��
7��������:	7����*�ก��%1-���ก���7��<���*!����%��ก������:(ก������������ก��#$ก��7��
ก��7�ก�	��*���� ���<:(���ก��<:(�!(���#����).� �	���M6L��+-�3��������#� <���*'�(���.�-"1�
# ���������$��*7!ก!������ ���<�����$��*�����9�ก����������������#� 
   �����$��  ����:��  (2543 : 20)  7���	�����%��ก������������ก��#$ก��
!��ก������:(%��<:(	4���!����' ( 5 �(�� '�(7ก� 
   1.  ก������:(ก�����������(��<�!��7�� �.�� ������+����+�� ����ก�� 
"+��	����*��:����+-�3��21*�����	��!��ก�������.� �! 
   2.  ก������:(ก�����������(��9�ก��ก(� ��(���ก�������� <:(	4���!������ก#�
���!(��ก��# ��ก(� ��(� �.�� ��!��7������(���*ก�������*�:�%1-�!��# �������"��*!��� �	��!(� 
   3.  ก������:(ก�����������(��# ����*�#���ก�������� # ��!(��ก��
# ����*�#���ก������������!����+*���	����*��:�����1*���*<:(	4���!����!(��ก�� 
   4.  ก������:(ก�����������(������ก�������� ��+*����ก����ก��������
��*������� ���#�+*���+���ก�������� ����*������# ����� ก!���; �.�� �-���+*� �(���-�� �	��!(� 
���� �.� ��(ก��	4���!����%��<:(	4���!�����	��'	�( # ����� ก7����	���������� 
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   5.  ก������:(ก�����������(����!���#� ��+*����ก#����!(��ก��'�(���   
ก���������ก<:(�+*� ก���������<������+�ก��ก���.��.��+*�������'�(<��� "+�'�( ���	��
# ��!(��ก��������#�%�����6$ 
   ก��� 9����	��กก��51ก6���ก���7����� ����ก�* ก��7� #��ก������:(
ก������������ก��#$ก����%(��!(� ��ก��51ก6�#��-���-<:( �����+�ก�.(7� #��ก������:(ก����������
��ก��#$ก��%�������$��  ����:��  (2543)  �	��7� �����ก��51ก6�ก������:(ก������������ก
��#$ก��%�����ก����� �!���� ���� ����%�� ��+*����ก�	��7� #����*��# ��.�����7��#���#��� 
7�����	��7� #����*'�(���# �����7���(��"1���+*����'	�.(��ก��51ก6��ก�* ก��ก������:(ก����������
��ก��#$ก���������%�����#�'��	������ ���ก �.�� ��� ���%��3�!�  !�	�����$  (2548)  
7����� ���%���	����!�  #�(���F.�$  (2548)  �	��!(� 9�7�����ก�	�� 6 �(�� #+� ก������:(
ก�����������(��<�!��7�� ก������:(ก�����������(��9�ก��ก(� ��(���ก�������� ก������:(
ก�����������(��# ����*�#���ก�������� ก������:(ก�����������(������ก�������� 7��ก������:(
ก�����������(����!���#� 
 
  5.3  ก	���"ก	�����1 ก	�������2��	ก���)ก	� 
   '��2�����$�ก��$ 7��#,�  (Eisenberger et al.,  1986 : 500-507)  
'�(��(���#�+*���+� �������ก������:(ก������������ก��#$ก�� ����ก6,��	��ก��	������#�� 7 �����  
(1='����F��( �����*� 7=��F��( �����*�)  ��ก�� ����7!��������%(�# �� 9�'�(7����	��
%(�# ������ ก7�������������#�1*� �#�+*���+� ���	��ก��	������ก������:(ก��'�(���ก��	4���!�
�����!������ �"1�# ���1�������*���ก���'�(�����ก��#$ก�� ก������ ��� � ก������:("1�#�,#�� 
ก���	���:� ��'�( �	��!(� � ���-�������� � 36 %(� 
   �����+��  �������� ��  (Duchduen Bhanthumnavin,  2001 : 50)  '�(
��(���#�+*���+� �������ก������:(ก������������ก��#$ก�� 9��.(# �����ก������:(ก����������
��ก��#$ก��%��'��2�����$�ก��$ 7��#,� 7����กก����� � ��,ก������*��!�� 9��	��ก�� ��
�����ก����F�#�,#��%�����ก�����ก��#$ก�� ก���������ก���	���:�%��!� 7��ก���!���ก��
��+�ก�� ��7<��:7����ก��� 9��	��ก��	������#�� 6 ����� ��ก������*��� ��"1�'�������� 
   �����$��  ����:��  (2543 : 118-121)  '�(��(���#�+*���+� ��ก������:(
ก������������ก��#$ก��%������� �.�.�������	4���!�ก����9�������%����3 �#�+*���+� ��
����ก6,��	����!� ��	������#�� 7 ����� !�-�7!���F��( �����*� "1�'����F��( �����*� ���� � 
24 %(� 9�7�����ก�	��ก������:(ก�����������(��<�!��7�� ���� � 5 %(� ก������:(ก����������
�(��9�ก��ก(� ��(���ก�������� ���� � 4 %(� ก������:(ก�����������(��# ����*�#���ก�������� 
���� � 4 %(� ก������:(ก�����������(������ก�������� ���� � 5 %(� 7��ก������:(ก����������
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�(����!���#� ���� � 6 %(�  ��#����$# ���.+*���*�%���#�+*���+� ��9���#�����	�������G7��S�  
��#��# ���.+*���*������(�� �����- 
   1.  ก������:(ก�����������(��<�!��7�� ��#��# ���.+*���*�����ก�� 0.73 

   2.  ก������:(ก�����������(��9�ก��ก(� ��(���ก�������� ��#��# ���.+*���*�
����ก�� 0.64 
   3.  ก������:(ก�����������(��# ����*�#���ก�������� ��#��# ���.+*���*�
����ก�� 0.83 
   4.  ก������:(ก�����������(������ก�������� ��#��# ���.+*���*�����ก�� 0.76 
   5.  ก������:(ก�����������(����!���#� ��#��# ���.+*���*�����ก�� 0.69 
   ��กก��51ก6���ก���7����� �����*�ก�* %(�� �� �� ��'�����#�+*���+� ��
ก������:(ก������������ก��#$ก��%�����ก����� �!����9��=��� 9��#�+*���+���*���( ��	��
�#�+*���+� ����*��(��%1-��������%��ก����!� ������*'���ก�* %(��ก��ก����!� ������*<:( ���!(��ก��
51ก6� �����-���ก��51ก6�#��-���- <:( ���'�(����#�+*���+� ��%�������$��  ����:��  (2543 : 128-133)  
�����7	����+*���(���#�+*���+� ��ก������:(ก������������ก��#$ก��%1-����� ��������.( ��ก������:(
ก������������ก��#$ก��%�����ก����� �!���� 21*��������(�#�+*���+� ����# �����#�(��ก��
�����%��ก����!� ������*!(��ก��51ก6���ก�*�%1-� 

 
  5.4  �	����������ก����� ��ก��ก	�����1 ก	�������2��	ก���)ก	� 
   '��2�����$�ก��$ 7��#,�  (Eisenberger et al.,  2001 : 42-51)  '�(
51ก6������%��ก��!��7��ก��7��ก��%��ก������:(ก������������ก��#$ก�� ก����!� ����   
��*51ก6�#+����ก���'	�6,�$ ���� � 413 #� �� �� ก������������ก��#$ก����# ���������$
���� กก��# ���:(�1ก�	������!�������# �����������ก�* ก��ก����*��#$ก����(� ����ก�� 7����
��(# ��.� ���+�7ก���#$ก����+*���(�����!���	
������*ก����� ��ก��ก��-ก������������ก
��#$ก�������<�!���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��%����#$ก��7��ก��	4���!����!������� 
�����������#�)����"�!���*����� 0.05 
 
   ���� ���$7ก� 7������$  (Smith,  Organ and Near,  1983 : 653-663)   
'�(51ก6��M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�� 9�51ก6���ก���ก������#�� 2 7��� ���� � 
422 #� �� �� �M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก��	��ก���( ��#$	��ก�������(�    
2 	��ก�� #+�# ��.� ���+���+-��SUV��<+*�7<�7��# ������1ก����(���*	4���!�!��กL������ 
# ���1�������ก����������# ���������$ก��# ��.� ���+���+-��SUV��<+*�7<�7��# ������1ก��
��(���*	4���!�!��กL������ ���ก�����*���:������������+����Fก��+���.�����# ��.� ���+�
��+-��SUV��<+*�7<���กก �����ก�����*���:������������+����)� ก�����������ก+-�ก:���ก<:(���#����).�
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�����<���(�ก���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�� ��+*����กก�����������ก+-�ก:���ก
<:(���#����).���*��!��<:(�!(���#����).���-� �	����ก6,���1*�%���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!��
��#$ก��7�������<���(<:(�!(���#����).����M!�ก����.����� ก���	��ก��!��7�� �	��ก��� �ก��
7�ก�	��*�������#� 
 
   ���.$ '��2�����$�ก��$ 7�����$����  (Lynch,  Eisenberger and Armeli,  1999 
: 467-483)  '�(51ก6�ก������:(ก������������ก��#$ก��ก��ก��	4���!������*!*��ก ����!�3�� 
7��ก��	4���!������*�:�ก ����!�3����ก���ก�����*#�����ก!��+���# ����������+*����-  (��#$ก��
����	���!���ก��������)  �� �� ��+*�ก������:(ก������������ก��#$ก����������:� ���ก�����*#�
����ก!���������ก��	4���!������*�������$������ กก���M!�ก�����������56 7����+*�ก������:(
ก������������ก��#$ก���������!*�� ���ก�����*#�����ก!���������ก��	4���!������*�������$�����
ก���M!�ก���!���������(���*7���M!�ก�����������56�(  
 
   ������* 7��#,�  (Marjorie et al.,  1999 : 159-174)  '�(51ก6�ก����+��
����#$ก��7��ก����������%����#$ก����*���<�!����5�#!�!����� <�ก��	4���!���� 7���M!�ก���
ก���	�����.�ก��*��%����#$ก�� 9�'�(51ก6�ก��ก����!� ���� ���� � 128 #� �� ��ก����+��  
����#$ก��7��ก����������%����#$ก����# ���������$ก��# ���1���������� # ��<:ก��� 
# ��!�-�����*������ก 7���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��%����#$ก��21*�	������9��� ��(���� 

 
   ���$�  (John,  1996 : 275-286)  '�(51ก6������*��#�,����:�������(��
ก������:(��������#:,����ก�5������#���*���<�!����5�#!� �M!�ก��� 7��# ���#���%�����.�ก
%����� � ���-�<�ก��	4���!����%����� 9���ก��51ก6�#��-���-'�(�������# ���������$��� ���
����ก�5������#�ก����5�#!�!��ก�������� �M!�ก���ก�������� 7��# ���#�����ก�������� 
ก����!� �������� � 136 #� �	�����.�ก���%����#$ก��7�����1*� �����"1���5�#!�%��!���� 
ก������:(������7��ก���������� � ���-�	�������M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก��%��
��+*���� ���� �� �� ก������:(������7��ก��������������#$ก����# ���������$ก��# ���1�����
����� # ���1�����%����� # ��<:ก���!����#$ก�� # ��<:ก���!����� 7���M!�ก���ก���	��
���.�ก��*��!����#$ก����*���ก�����!����� # ������ 7���%����� # ��!�-�����*������ก��ก
��#$ก��7����� � �"1�#�,���%��<������� 
 
    �.��$  �:�����)  (2546 : 91-98)  '�(51ก6�	&��������!��ก6,���*�ก�* %(��
ก���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�� 9�51ก6���ก��#��ก��� #. ����� 1 ��+���������
����� 1 "1������ 6 ��+�������������� 6 ���� � 290 #� �� �� ��#��ก���*��ก������:(ก����������
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��ก��#$ก����������:����M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก���:�ก ����#��ก���*��ก������:(   
ก������������ก��#$ก���������!*�� �����������#�)����"�!���*����� 0.05 9�!� 7	�	&���
�� ���##� ก������:(ก������������ก��#$ก�� #�������ก�������� �����"������M!�ก���
ก���	�����.�ก��*��!����#$ก��'�(��������� � !� 7	���*�����"������M!�ก���ก���	�����.�ก
��*��!����#$ก��'�(�(��� 42.5 #+�!� 7	��(��#�������ก�������� 21*������"�����'�(����*��� 
 
   �����$��  ����:��  (2543 : 98)  '�(51ก6��������%��ก������������ก
��#$ก��7��ก��7�ก�	��*���� ����� ��(�-�:ก�(��!��ก������:(%���:ก�(����*��<�!��ก��!��7��
%���:ก�(�� ก�,�51ก6������ �.�.�������	4���!�ก��	�����9�������%����3 ���ก���� ���� ����� 
���%!ก����������#� �� �� ก������������ก��#$ก��!��ก������:(%���:ก�(�����<����!��!��
ก��<:ก���!����ก����#$ก�� 7��ก������������ก��#$ก��!��ก������:(%���:ก�(�����<�����(��
!���M!�ก���ก���	������+����*��%����#$ก��  
 
   ��กก��51ก6���� �����*�ก�* %(��%(��!(� 7�����(��F� ��ก������:(ก����������
��ก��#$ก����# ���������$ก���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�� 9�<�ก��51ก6��� ���)� 
�� �� ��+*�ก������:(ก������������ก��#$ก�����(��!���; %�����ก����:���������:� �����<���(
���ก���7����M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก����ก�� ��+*����กก���������ก�����(�� 
ก�������������ก����6$�����<�!����5�#!�%�����ก�����*	������ ����#$ก��'�(��(#�,#��   
��(ก������� 7�������������ก�����(��.� �!# ���	���:���ก����������*����ก�(������� 
���ก�����*��ก������:(ก������������ก��#$ก����������:�7���:(�1ก�1�����ก��ก��7�ก�	��*�ก��
��#$ก����กก����*��#$ก������7���� �����ก��� �����(���ก���!��7����#$ก���( ก��������
ก����������+*���#$ก���*�%1-� �!F�����*����������# ����%����� �%��!�ก���������*���*�:�
��ก���+���ก�������(���*%��!�9�!����+*���#$ก�� 
   ��ก��ก��- ��ก<�ก��51ก6�%��������* 7��#,�  (Marjorie et al.,  1999 
: 159-174)  ��*�� �� ก������������ก��#$ก����# ���������$ก��# ���1���������� # ��<:ก��� 
7���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��%����#$ก��21*�	������9��� ��(���� 7��<�ก��51ก6�%��
���$�  (John,  1996 : 275-286)  ��*�� �� ก������:(ก������������ก��#$ก����# ���������$
ก��# ���1���������� # ���1�����%����� # ��<:ก���!����#$ก�� # ��<:ก���!����� 7��
�M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�� � ���-�<�ก��51ก6�%�������$��  ����:��  (2543 : 98)  
21*��� �� ก������������ก��#$ก��!��ก������:(%���:ก�(�����<����!��!��ก��<:ก���!����ก��
��#$ก�� 7��ก������������ก��#$ก��!��ก������:(%���:ก�(�����<�����(��!���M!�ก���ก���	��
����+����*��%����#$ก�� 7�����(��F� �����ก�����*��ก������:(ก������������ก��#$ก����������:� 
�������(���ก����ก��# ���:(�1ก�1�����7���ก��# ���:(�1ก��*�	������<:ก�����ก����*���ก�����!(��
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��(# ������7��������������#$ก�� ��������(���ก���!��7����#$ก���( ก��7����M!�ก���
ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�� 
   ก��� 9����	��กก��51ก6���� �����*�ก�* %(����%(��!(� 7�����(��F� ��
ก����*���ก�������:( ����#$ก����(#�,#��!��ก����������ก��������7����(ก�������������(��
!���; ��+*���(���ก�����# ���	���:���ก����������*�� �������!��# ��!(��ก���(��!���;    
��*���ก���#��� �� ����'�(�����กก�������� �.�� ก���:(�1ก��#�,#����!� ��� ก��'�(���ก���%(��� 
��F��� ก�����������������,$��!�� ก��'�(���ก������� �	��!(� �����(���ก����ก��# ���:(�1ก
�1�����7��ก����(�ก��# ���:(�1ก ��!��	���� ���1*�%����#$ก�� �!F�����*����������(ก����#$ก��
�( # ������ก��ก�� 7�����'	�:�ก���ก���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก�� �����-���ก��51ก6�
#��-���- <:( ����1�'�(������!� 7	�ก������:(ก������������ก��#$ก����ก�����' (��ก���7� #�� 
��ก�� ��� 9�ก�������(�	��!� 7	���*���<����!��!��# ���1���������� # ��<:ก���!��
��#$ก�� 7�����<���-����!��7������(��!���M!�ก���ก���	�����.�ก��*��!����#$ก��%�����ก���
�� �!���� ���� ����%�� 
 
 6.  � ��1��ก����ก�����)ก	����	��(��&�	��  (��&.) 
  ก���	��*�7	����*�ก��%1-������ ���F %�����#�'���	&������ ��-��(���5�63ก�� 
���#� ก����+��  �8����� 7����#9�9�� ���<�!�� �"�ก�������.� �!%��	��.�.���* '	 9��=���
ก���	��*�7	�����(��ก����+��ก��	ก#��� 21*�����F�'�( ��	��.�.�'�(���%(��:�%�� �����ก%1-� 
��# ������!������7 ��(��������#�����(�����*�%1-� ��ก��7�ก�����ก�(���ก�* ก��ก��ก����
������ �����-�ก��ก����������ก��	ก#���'	�:��(��"�*��1��	����*���*����	�������*����"��ก��,$
	&������ 
  �������	��.���	'!��-� ก��	ก#���!����%��	��.�.����(��"�*���� ���	��
��ก3����*���#�)�*� ��#$ก���������� �!���� ��+� ��!. ����	����#$ก�ก��	ก#����� ��(��"�*�
��*'�(���ก�����!�-�%1-�!�������.��))�!����!����7����#$ก���������� �!���� �.5.2537 
	��ก�5�.(��+*� ����* 2 ��� �#� �.5.2537 7����<����#���.(!�-�7!� ����* 2 ����#� �.5.2538 
�	��!(��� ก������������%����#$ก���������� �!�������	��'	��������� ����������ก�������� 
ก��ก������9�� ก��!������� ก��������7<���8��!���� ก�������!�ก��� ��*��ก����(�ก��  
ก���	��*�7	�� 9�� �� � ��+����������������กL����( !���� ������������(���*��*กL���
ก�����' ( ��ก��ก��- ������������ก����ก%(����#��!������*�.(���#��ก����6L����+-���*'�(�(   
(.:.�  5�� �5$,  2542 : 36-37) 
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  6.1  ��	��
���	������)ก	����	��(��&�	�� 
   ���!����'�(���!�-�%1-�!��#����*�ก���� �����'���* 222/2499 �� ����*
8 ����#� �.5.2499 ��+*����������������.ก���� �!����7����:��(�� 9��� �!"�	����#$��+*�
�	Q�9�ก����(��6L�'�(�%(����� �ก�����������%��!����7����:��(����ก����������*���	��	��9.�$
7ก��(����*7����6L��	���� �� � ������	����������6L�'	�:�ก��	ก#��������	��.���	'! 
�(  ���ก�������(�����!����7��#,�ก���ก��!����%1-� !������ ����* 1 ����#� �.5.2509 
ก���� �����'�'�(��#����*���* 275/2509 ��+*����������������.ก���� �!����7����:��(��  
(=�����* 2)  %1-� 9�� �#,�ก���ก��!����7�����!�����%(��	����#$ก���� ก�� �.����� ก��
7��ก��	ก#���%����%��������+*���(�����"	4���!���(���*������	����������7���������ก��
��� ก��,$�*�%1-� 7����(���#�(��ก��9#��ก����8����+���������	��.���	'!21*�#,���3��!��
'�(���!�������กก�����ก���  
    ����* 13 ��� �#� �.5.2515 '�(��	��ก�5#,�	4� �!� =�����* 326 7ก('%
	���	���������������%��!����7����(	���	���!������(�	�����!����!��	��ก�5#,�	4� �!�
=�����-���� 3 	? ��+*���(�������ก����� ก��,$��%,���-�7���	��ก��.� ���*�	����������
��ก����������� ����'�กF!�� ���!������'���	����!���##�7!�"+��	����� ��1*�%����#$ก��
�������� ����� ����+���� ��%����#$ก���������� ����� �� 
   !������3���'�(	���	���3���%�����!������(�	����!���##� ��+*���(�����"
������ก��ก����������'	�:�	��.�.�'�(��ก�*�%1-� !�������.��))�!����!����7����#$ก��
�������� �!���� �.5.2537 ��!�� 6 7��ก3������!����21*�����'�(!���ก,\$��*ก�����%1-�
�	����#$ก���������� �!���� ��3����	����!���##� 7���	����.ก���������� ��(��"�*� 	��ก���( 
�����#$ก���������� �!����7��#,�ก���ก����������#$ก���������� �!���� 9������.��))�!�
���!����7����#$ก���������� �!���� �.5.2537 '�(	��ก�5������.ก��������ก6�=���กM6L�ก� 
������* 111 !����* 53 ก. �� ����* 2 ��� �#� �.5.2537 
   �ก,\$��*ก�������(���!����ก3����	����#$ก���������� �!�����	��'	!��
�����.��))�!����!����7����#$ก���������� �!���� �.5.2537 ก��� #+����!������*����'�(
9�'��� ��������������	?��	����,��*�� ���!��!��ก�� 3 	? �=��*'��!*��ก ��	?�� 150,000 ��� 
��+�!���ก,\$��'�(�=��*��-� ������!�-��	����#$ก���������� �!����'�( 9�����	��	��ก�5%��
ก���� �����'�7����(	��ก�5����.ก��������ก6� ��	��ก�5��-���(����.+*�7���%!%��
��#$ก���������� �!����' (�(  �������ก���	��*�7	���ก,\$��'�(�=��*%�����!������(����	��
	��ก�5%��ก���� �����'�7����(	��ก�5����.ก��������ก6� ��-���-��(��#$ก���������� �!����
�(���ก����7������!���� ���!�-�7!� ����*ก���� �����'�'�(	��ก�5���!�-�%1-��	����#$ก��������
�� �!����7��	��ก�5����.ก��������ก6��	��!(�'	 7����(9���������	����, ����$��� ����� 



 56 

��������ก�(�� ���- 7����(���(���*%�����!����'	�	��%����#$ก���������� �!����  (�����ก ���
�"������,\�!��8�������5��!�$,  2545 : 8-9) 
 
  6.2  9����� 	�������)ก	����	��(��&�	�� 
   ��#$ก���������� �!������9#����(��#�(�ก����5�����*����-�XY���!���))�!�
7��XY���������#$ก���������� �!���� 	��ก���(  
   6.2.1  �����#$ก���������� �!����  (��� ��!.)  ����������(���* �����- 
    6.2.1.1  ��(# ����F�.��7<���8����#$ก���������� �!���� 
��+*��	��7� �����ก��������ก��ก��%����#$ก���������� �!���� 
    6.2.1.2  �����,�7����(# ����F�.������%(���))�!���#$ก��
�������� �!���� ����%(���))�!���	����,�����	�����	? 7������%(���))�!���	����,�����
���*��!�� 
    6.2.1.3  # �#��ก��	4���!����%����ก��#$ก���������� �!����
��(�	��'	!��กL��� �9�� 7<���8����#$ก���������� �!���� %(���))�!� ������ 7��
%(����#��%�������.ก�� 
   6.2.2  ��ก��#$ก���������� �!����  (��ก ��!.)  ����������(���* �����- 
    6.2.2.1  ก������9��9�'��%��!��กL���7�����<��.��  
��ก����������.ก��%����#$ก���������� �!������(�	��'	!��กL��� �9�� 7<���8��
��#$ก���������� �!���� %(���))�!� ������ 7��%(����#��%�������.ก�� 
    6.2.2.2  ��*� ���)�! 7�������!��ก�* ก����.ก��%����#$ก��������
�� �!���� 
    6.2.2.3  7!��!�-�7��"��"�������ก��#$ก���������� �!����
7����%���ก����ก��#$ก���������� �!���� 
    6.2.2.4   ����������+*���(���%����#$ก���������� �!�����	��'	
�( # �������(� 
    6.2.2.5  ��ก6�ก����(�	��'	!��%(���))�!���#$ก���������� �!���� 
    6.2.2.6  	4���!���(���*�+*�!����*��))�!�' (�������.��))�!�7��
กL����+*� 
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���	��ก�� 3  9#����(��7����������(���*��#$ก�����ก���� �!����!�������.��))�!����!���� 
   7����#$ก���������� �!���� �.5.2537 7ก('%���*��!��  (=�����* 5)  �.5.2546 
��*�� : 9ก ��$  � ���� 7�����ก�,$  ���#7��,  2547 : 34 
 
   ��ก���	��ก�� 3 7�����(��F� ��9#����(��%����#$ก���������� �!����
	��ก���( �����#$ก���������� �!����7��#,�<:(��������#$ก���������� �!���� 9����
��#$ก���������� �!���� 	��ก���( ���.�ก�����#$ก���������� �!���� 21*�����กก����+�ก!�-�
9�!����ก	��.�.� ��:��(���� 2 #� 7��#,�<:(��������#$ก���������� �!���� 21*�	��ก���( 
��ก��#$ก���������� �!���� 1 #� 7�������ก��#$ก���������� �!���� 2 #� 
 
  6.3  ��	�	�� 	���������)ก	����	��(��&�	�� 
   �����.��))�!����!����7����#$ก���������� �!���� �.5.2537 7ก('%
���*��!��  (=�����* 5)  �.5.2546 '�(ก�������������(���*%����#$ก���������� �!����' (�����-  
(ก����������ก��	ก#����� ��(��"�*�,  2547 : 22-25) 

���)ก	����	��(��&�	�� 

�4	 ��&. 
���.�ก��� ��!. ����กก��
��+�ก!�-�9�!����ก	��.�.� 

-  	��ก���( ���.�ก21*�����ก  
ก����+�ก!�-���:��(���� 2 #� 

-  ก�,� ��!. ���� 1 ��:��(�� 
��(��+�ก!�-����.�ก��� ��!. 
��:��(����-� 6 #� 

-  ก�,� ��!. ���� 2 ��:��(�� ��(
7!�����:��(�������.�ก��� ��!. 
��:��(���� 3 #� 

�	�ก ��&. 
 

����กก����+�ก!�-�9�!��%��
	��.�.� 

���ก����	
�����  
 

������.                   �	
����� � 

��ก ��!. ���7!��!�-� 

��##�	��ก���(  

1.  �����ก ��!.���� � 2 #� 

2.  ��%���ก�� ��ก ��!. 1 #� 
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   ��!�� 66 ��#$ก���������� �!��������������(���*��ก����8��!����  
��-����(���5�63ก�� ���#� 7�� �8����� 
   ��!�� 67 ���!(���#��7���กL�����#$ก���������� �!��������(���*!(�����
���%!��#$ก���������� �!���� ���!��'	��- 
   1.  �����(��7����������ก6�����-��7������ก 
   2.  ��ก6�# �������%��"�� ����-�� ������� 7����*�����,� � ���-�ก�����
�:�X�7����*�	4�ก:� 
   3.  	
��ก��9�#7�������9�#!��!�� 
   4.  	
��ก��7�������������,�� 
   5.  ��������ก��51ก6� 5���� 7�� �8����� 
   6.  ��������ก����8���!�� ��Fก �� .� <:(�:���� 7��<:(��ก�� 
   7.  #�(�#��� �:7� 7����������ก6������ก�����.�!�7����*�7 ��(�� 
   8.  ��������ก6�5��	� ����!	����,� �:��	&))��(��"�*� 7�� �8����������
%���(��"�*� 
   9.  	4���!���(���*�+*�!����*�����.ก��������9���������	����,��+�
��#��ก���(!��# ������	��7����# � 
   ��!�� 68 ���!(���#��7���กL��� ��#$ก���������� �!�������������
ก��ก�����%!��#$ก���������� �!���� ���!��'	��- 
   1.  ��(���-����+*�ก����	9�# ���9�# 7��ก���ก6!� 
   2.  ��(��7��������ก��'SS
���+�7��� ���9� ����+*� 
   3.  ��(��7����������ก6���������-�� 
   4.  ��(��7���������"����*	��.�� ก��ก�W� ก����ก<���������7��� ������,� 
   5.  ��(��7����������ก�����ก6!�ก�7��ก��ก����ก�,$ 
   6.  ����������(����!���ก�����#���#��  
   7.  ������7����������ก��	��ก����.��%����6L� 
   8.  ก��#�(�#����:7�7����ก6�����$�������	�������,����!�%��7<����� 
   9.  ��<�	��9.�$��ก����$���%����#$ก���������� �!���� 
   10.  ��(��!��� ���������+� 7�����%(�� 
   11.  ก��ก���ก�* ก��ก����,�.$ 
   12.  ก���������*  
   13.  ก��<����+�� 
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   ก��� 9����	 ��#$ก���������� �!��������������(���*��ก����8��!����
��-����(���5�63ก�� ���#� 7�� �8����� 	
��ก��9�#7�������9�#!��!�� ��������ก��51ก6� 5���� 
7������������8���!�� ��Fก�� .� <:(�:���� 7��<:(��ก�� #�(�#����:7�7����������ก6������ก� 
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�����%��<:(�!(���#����).�'�( � ���-�	4���!�!��<:(�!(���#����).��( # ������� ����9� 7��
��(ก������� 

  6.4  ก������:(# ���!������(������ ���"1�ก������:(��*���ก����� �!������!��
����ก�����������!���;������#$ก�� 21*��	������+���	������7 ��(��������#$ก�� ��
��# ���!����� #+� ����ก�����������!���;��*��#$ก��ก�����%1-���# ��9	����� '�����#!� 
���ก����� �!������ก#�����#$ก����'�(���ก��	4���!���ก��#$ก�����+��ก�����!(������*
��#$ก��ก����� �.�� ����ก�����#����).� ����ก������:(%(��:�����#$ก�� �	��!(�  
 7.  ก������:(ก������������ก��#$ก�� ���"1�# ��#����F�%�����ก����� �!����
��ก	����ก��,$��*'�(�����กก������������#$ก���������� �!����  ����#$ก����(#�,#�� ��(ก�������
7����F�# �����#�)��ก�������������� ��# ���� �� 7����# ��<:ก���!�����ก����� �!���� 
9�ก����(ก����������ก�����������(��!���; <����9��7��!� 7��%����#$ก�� ��+*���(
���ก����� �!������# ���	���:���ก����������*�� 9�	��ก���( ก������:(ก������������ 
�(��!���; 5 �(�� '�(7ก� ก������:(ก�����������(��<�!��7�� ก������:(ก�����������(��9�ก��
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ก(� ��(���ก�������� ก������:(ก�����������(��# ����*�#���ก�������� ก������:(ก����������
�(������ก�������� 7��ก������:(ก�����������(����!���#� 

  7.1  ก������:(ก�����������(��<�!��7�� ���"1�ก������:(%�����ก���  
�� �!�����ก�* ก��������+��7��� ����ก����*!����'�(�����ก��#$ก�� 

  7.2  ก������:(ก�����������(��9�ก��ก(� ��(���ก�������� ���"1�ก������:(
%�����ก����� �!���� ����#$ก����(9�ก��7ก�!���ก����+*��!��7���� ก��51ก6��������*��!�� 
!�����ก��'�(���<�!��7����*�:�%1-� 

  7.3  ก������:(ก�����������(��# ����*�#���ก�������� ���"1�ก������:(%��
���ก����� �!���� ����#$ก����9�ก������#��(��!���(������!��'	 

  7.4  ก������:(ก�����������(������ก�������� ���"1�ก������:(%�����ก���
�� �!���� ����#$ก������!�����*����� # ����� ก���ก���� ���'�(7ก� �#�+*���+��#�+*���.( 
��ก��������!���; 7���"����*������7ก�!������������7�������� 

  7.5  ก������:(ก�����������(����!���#� ���"1�ก������:(%�����ก����� �!����
 ����#$ก��'�(��(ก������� ��F�#�,#�� ��(# �����#�) !�����ก�����+���(�ก��!�!���ก����
�� ��� �����������#$ก�� 



����� 2 
 

��	�ก������ 
 

 ก����ก����	
���������
�����������ก���ก����������ก��
 ������!"ก��#�����ก���
��$��%�&� ���'$� ��#�� ���ก��$���������%��$�  (Survey Research)  * ��+,$����- ,�%�����#�.����
$�/�ก��$���� 0�
��1ก�& ,$��1��ก�2�1ก�3����$����� �!�	
���	���
4�,4�ก��$���� '��ก�ก56"ก��4',
!12��2&&��&7�� ก����$���&!358��#���!�	
���	� ก���ก9&�$&�$�#,��+� 2�1ก��$��!��1'"
#,��+� * �������1����  ����. 
 
�����ก����ก������������ 
 
 1.  �����ก� 
  �1��ก���
4�,4�ก����ก��!��.���. !	����ก�����$��%�&���
:�&������4���!"ก��
&��'����$��%�&� ���'$� ��#�� �%��$� 103 2'�� ���%��$����ก�����$��%�&��$���.���.� 1,283 !�  
(#,��+� 5 � 	�������ก��� �.�. 2552) 
 
 2.  ก������������ 
  ก����ก��!��.���. �+,$����- ,ก%�'� #�� #��ก�3����$�����  (Sample Size)  * �4�,
�+��#���������  (Yamane,  1973 : 725,  �,��7��4� �3���  �'���E���,  2550 : 48)  ����. 

  n =  N 
           1+N(e)2 
  ��	
� n = #�� #��ก�3����$����� 
   N = �%��$��1��ก� 

 e = !��!$��!�� �!�	
����
�����&- , * �ก%�'� 4',��!������ก�& 
0.05 
  ก��!%��$5'�#�� ก�3����$�������ก�1��ก� 1,283 !� * ��+,$���������&4',
�ก� !$��!�� �!�	
��- ,-���ก���,���1 0.05 2��!����4��+�� 
  n =        1,283 
    1+1,283(0.05)2 
   = 305 !� 
  ก���3����$�����4�ก����ก��!��.���. �+,$����4�,$�/�ก����	�ก�3����$�����2&&�3�����������  
(Simple Random Sampling)   ,$�ก����&H��ก2&&-��4��ก��&  (Sampling without Replacement)  
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��	
�ก%�'� ��!"ก��&��'����$��%�&���
�14�,���ก�3����$����� * ���	
��3��- ,��!"ก��&��'��   
��$��%�&�4  �+,$�����1�ก9&#,��+���ก���ก�����$��%�&�4���!"ก��&��'����$��%�&���.���.�'�  
��ก��.������&H��ก'���!"ก��&��'����$��%�&���
�14�,���ก�3����$�������
���-��!�&����%��$�
ก�3����$�������
ก%�'�  ����กก���3����$����� ,$�$�/� ��ก���$�%�4',- ,����	
���!"ก��&��'����$�
�%�&�2�1�%��$����ก�����$��%�&���
4�,���ก�3����$�����  ������� 4 
 
����� 4  ����	
���!"ก��&��'����$��%�&�2�1�%��$����ก�����$��%�&�ก�3����$����� * �$�/� 

ก����&H��ก2&&-��4��!	� 

������ 
��������� !ก�����"��#��$�����

���%�&$ก������������ 

��$�$ 
'$�ก��$#��$����� 

( $) 

ก������������#�#� 
( $) 

1             !���ก$�� 10   10 
2             !$�*� 14   24 
3             2! 12   36 
4             �3��� 13   49 
5             &���'���� 12   61 
6             &�*'�   7   68 
7             �ก�1�1&,� 10   78 
8             ��'����� 10   88 
9             J���� 16 104 
10             ���
���� 15 119 
11             �%�2 � 10 129 
12             ������� 11 140 
13             !+ 12 152 
14             ��ก'�+ 10 162 
15             ���&�� 17 179 
16             �.%�#�$ 12 191 
17             !����+��1�8� 12 203 
18             &,��4'�� 11 214 
19             �1&,��,�� 15 229 
20             �ก�1�� 10 239 
21             !+'�4�, 17 256 
22             $� �����"   9 265 
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����� 4  (���)    

������ 
��������� !ก�����"��#��$�����

���%�&$ก������������ 

��$�$ 
'$�ก��$#��$����� 

( $) 

ก������������#�#� 
( $) 

23             �3��4'E� 16 281 
24             !���'��*#�� 12 293 
25             ก%�2������ 12 305 

��� 305 305 
 
% �����������-�.-$ก������ 
 
 �!�	
���	���
4�,4�ก��$����!��.���. ���2&&��&7��0�
��+,$������,��4',!��&!�3����
*!����,��#��2�$!�  ���K� 2�1���$������
�ก�
�$#,�� 2&����� 6 ���  �����-��. 
 �����
 1  2&&��&7���ก�
�$ก�&#,��+��	.�L��#��ก�3����$����� ���2&&��&7�� 
4���	
���7��8����
$-#���+,��& - ,2ก� ��� �7��8������ ���3 �1 �&ก����ก�� �%�2'������ 
�1 �&�%�2'��� 2�1�1�1�$����&���ก�� �%��$� 6 #,� 
 �����
 2  2&&��&7��$� !$�������4�4���� ����!�	
���	�$� ��
�+,$���� � 2��
����ก�!�	
���	�$� !$�������4�4����#����$�35  �1�+�����"  (2546 : 98-100)  0�
����
�!�	
���	�$� ��
4�,4�ก��$� !$�������4�4�ก��:�&������#�����ก�����$��%�&� ��ก�51#��
�!�	
���	�$� ���2&&����$�   (Scale)  * ��%�2�ก��ก��� 5 �1 �& ��.�2�������4���ก��
�3  
7�������4��,����
�3  �1ก�& ,$�#,�!%�7���%��$� 21 #,� 4�,$� !$�������4�4���� 6  ,�� 
- ,2ก� 
 1.  !$�������4�4� ,������&2��2�1�$�� �ก�� �%��$� 4 #,� 
 2.  !$�������4�4� ,���8��2$ �,��4�ก���%���� �%��$� 3 #,� 
 3.  !$�������4�4� ,��!$����
�!�4�ก��:�&������ �%��$� 3 #,� 
 4.  !$�������4�4� ,��ก��ก!���&��!�&&�E�� �%��$� 4 #,� 
 5.  !$�������4�4� ,��!$��������/"ก�&��	
����$���� �%��$� 4 #,� 
 6.  !$�������4�4� ,����ก �O���#�������
�%� �%��$� 3 #,� 
 �����
 3  2&&��&7��$� !$���+ก��������!"ก�� ����!�	
���	�$� ��
�+,$����- ,�%�
�!�	
���	�$� !$���+ก��������!"ก��#���K��3  /��1$5����1ก+�  (2549 : 219)  ��4�, � 2��
��	
���,���!�	
���	�$� !$���+ก��������!"ก��#�����ก�����$��%�&�#�.���4'�� �1ก�& ,$�  
#,�!%�7���%��$� 9 #,� 4�,$� ��!"�1ก�& 3  ,�� * �!%�7��#,���
 1-3 $� !$���+ก��� ,�����4� 
!%�7��#,���
 4-6 $� !$���+ก��� ,��ก��!���+�ก�&��!"ก�� 2�1!%�7��#,���
 7-9 $� !$���+ก���
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 ,��&���� L�� �!�	
���	 $� ����ก�51���2&&����$�   (Scale)  * ��%�2�ก��ก��� 5 �1 �& 
��.�2���'9� ,$��������
� 7��-���'9� ,$��������
� 
 �����
 4  2&&��&7��$� ก����&�+,!$���3��/���8��4���!"ก�� * ��+,$����- ,�%�
�!�	
���	�$� #��8������  ���/3"�� �  (2543 : 128-133)  ��4�, � 2����	
���,���!�	
���	�$� 
ก����&�+,!$���3��/���8��4���!"ก��#�����ก�����$��%�&�#�.���4'�� * ��!�	
���	�$� ����ก�51
���2&&����$�   (Scale)  * ��%�2�ก��ก��� 5 �1 �& ��.�2���'9� ,$��������
� 7��-���'9� ,$�
�������
� �1ก�& ,$�!%�7����.���.� 20 #,� 0�
��ก�
�$#,��ก�&ก����&�+,!$���3��/���8��4���!"ก��
��.� 4  ,��  ����. 
 1.  ก����&�+,!$���3��/��� ,������&2�� �%��$� 5 #,� ���!%�7�����&$ก  3 #,� 
2�1!%�7������& 2 #,� 
 2.  ก����&�+,!$���3��/��� ,��ก�1&$�ก��4�ก��ก%�'� ����&2�� �%��$� 5 #,� 
���#,�!%�7�����&$ก 4 #,� 2�1!%�7������& 1 #,� 
 3.  ก����&�+,!$���3��/��� ,��ก����:�������/"�1'$����+,&��!�&&�E��ก�&�+,4�,&��!�&&�E�� 
�%��$� 5 #,� ���#,�!%�7�����&$ก 4 #,� 2�1!%�7������& 1 #,� 
 4.  ก����&�+,!$���3��/��� ,���1&& �%��$� 5 #,� ���#,�!%�7�����&$ก 4 #,� 
2�1!%�7������& 1 #,� 
 �����
 5  2&&��&7��$� ก����&�+,ก�����&��3���ก��!"ก�� * ��+,$����- ,�%����
�!�	
���	�$� #�������"��  �� 8+/�  (2543 : 128-133)  �� � 2����	
�4�,4�ก����,���!�	
���	�$� 
ก����&�+,ก�����&��3���ก��!"ก��#�����ก�����$��%�&�#�.���4'�� * ��!�	
���	�$� ����ก�51
���2&&����$�   (Scale)  * ��%�2�ก��ก��� 5 �1 �& ��.�2���'9� ,$��������
� 7��-���'9� ,$�
�������
� �1ก�& ,$�!%�7���%��$� 25 #,� 0�
��ก�
�$#,��ก�&ก����&�+,ก�����&��3���ก��!"ก����.� 
5  ,��  ����. 
 1.  ก����&�+,ก�����&��3� ,������&2�� �%��$� 5 #,� ���!%�7�����&$ก 4 #,� 
2�1!%�7������& 1 #,� 
 2.  ก����&�+,ก�����&��3� ,��*�ก��ก,�$'�,�4�ก���%���� �%��$� 6 #,� ���!%�7��
���&$ก 4 #,� 2�1!%�7������& 2 #,� 
 3.  ก����&�+,ก�����&��3� ,��!$����
�!�4�ก���%���� �%��$� 4 #,� ���!%�7��
���&$ก 1 #,� 2�1!%�7������& 3 #,� 
 4.  ก����&�+,ก�����&��3� ,���8��ก���%���� �%��$� 4 #,� ���!%�7�����&$ก 3 #,� 
2�1!%�7������& 1 #,� 
 5.  ก����&�+,ก�����&��3� ,��������!� �%��$� 6 #,� ���!%�7�����&$ก 5 #,� 2�1
!%�7������& 1 #,� 
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 �����
 6  2&&��&7��$� ����ก���ก����������ก��
 ������!"ก�� * ��+,$����- ,�%�
�!�	
���	�$� #���%���ก���!51ก���ก��#,����ก������	��  (2547 : 122-123)  �� � 2��
��	
�4�,4�ก����,���!�	
���	�$� ����ก���ก����������ก��
 ������!"ก��#�����ก�����$��%�&�
#�.���4'�� * ��!�	
���	�$� ����ก�51���2&&����$�   (Scale)  * ��%�2�ก��ก��� 5 �1 �& 
��.�2��������
�3  7��-��������
�3  �1ก�& ,$�!%�7���%��$� 19 #,� 4�,$� ��!"�1ก�&4� 4  ,��  ����. 
 1.  ����ก���ก��4',!$����$��'�	� �%��$� 6 #,� ���!%�7�����&$ก 5 #,� 2�1!%�7��
����& 1 #,� 
 2.  ����ก���ก��!%����7���+,�	
� �%��$� 5 #,� ���!%�7�����&$ก 3 #,� 2�1!%�7��
����& 2 #,� 
 3.  ����ก���ก��� ��� ก��.� �%��$� 4 #,� ���!%�7�����&$ก 2 #,� 2�1!%�7��
����& 2 #,� 
 4.  ����ก���ก���%�!$�� �4',ก�&���!�4���!"ก�� �%��$� 4 #,� ���!%�7�����&$ก 
3 #,� 2�1!%�7������& 1 #,� 
 
"��ก%ก/0!ก��-". ��$$���#��1�� 
 
 1.  2&&��&7��$� !$�������4�4���� ����ก�51���2&&����$�   (Scale)  0�
�
ก%�'� '��ก�ก56"ก��4',�.%�'��ก!12�� 5 �1 �& $��#,�!%�7��2���1#,����ก�&�1 �&!$�������4�
#���+,��&4��1 �&4  * �ก%�'� �ก56"ก��4',!12��2&&��&7��$� !$�������4�4���� 
 ����. 
  �����4���ก��
�3   5 !12�� 
  �����4���ก    4 !12�� 
  �����4���ก���  3 !12�� 
  �����4��,��    2 !12�� 
  �����4��,����
�3   1 !12�� 
 2.  2&&��&7��$� !$���+ก��������!"ก�� ����ก�51���2&&����$�   (Scale)  
0�
�ก%�'� '��ก�ก56"ก��4',�.%�'��ก!12�� 5 �1 �& $��#,�!%�7��2���1#,����ก�&!$��!� �'9�
#���+,��&4��1 �&4  * �ก%�'� �ก56"ก��4',!12��2&&��&7��$� !$���+ก��������!"ก�� 
 ����. 
  �'9� ,$��������
�   5 !12�� 
  �'9� ,$�    4 !12�� 
  -��2��4�    3 !12�� 
  -���'9� ,$�    2 !12�� 
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  -���'9� ,$��������
�  1 !12�� 
 3.  2&&��&7��$� ก����&�+,!$���3��/���8��4���!"ก��2�12&&��&7��$�    
ก����&�+,ก�����&��3���ก��!"ก�� ����ก�51���2&&����$�   (Scale)  ก%�'� '��ก�ก56"ก��4',
�.%�'��ก!12�� 5 �1 �& $��#,�!%�7��2���1#,����ก�&!$��!� �'9�#���+,��&4��1 �&4  0�
�#,�!%�7��
2&����ก��� 2 �1�8� !	�#,�!%�7������&$ก2�1#,�!%�7�������& * �ก%�'� �ก56"ก��4',
!12��2&&��&7��$� ก����&�+,!$���3��/���8��4���!"ก��2�12&&��&7��$� ก����&�+,    
ก�����&��3���ก��!"ก��  ����. 
       #,�!$������&  #,�!$�����&$ก 
  �'9� ,$��������
�   5   1 
  �'9� ,$�     4   2 
  -��2��4�     3   3 
  -���'9� ,$�     2   4 
  -���'9� ,$��������
�  1   5 
 4.  2&&��&7��$� ����ก���ก����������ก��
 ������!"ก�� ����ก�51���2&&
����$�   (Scale)  ก%�'� '��ก�ก56"ก��4',�.%�'��ก!12�� 5 �1 �& $��#,�!%�7��2���1#,����
ก�&!$��!� �'9�#���+,��&4��1 �&4  0�
�#,�!%�7��2&����ก��� 2 �1�8� !	�#,�!%�7������&$ก
2�1#,�!%�7�������& * �ก%�'� �ก56"ก��4',!12��2&&��&7��$� ����ก���ก����������ก
��
 ������!"ก��  ����. 
       #,�!$������&  #,�!$�����&$ก 
  ������
�3      5   1 
  ����      4   2 
  -��2��4�     3   3 
  -������     2   4 
  -��������
�3      1   5 
  �%�'��&ก��2&����$��1 �&����ก���ก����������ก��
 ������!"ก��  ,$�$�/�ก��'�
!$��ก$,��#�������8�!��.� * ��+��ก��'�!$��ก$,��#�������8�!��.� �����
�1!��  ก��5�+�  
(2538 : 117)  �/�&��-$, 2&����ก��� 3 �1 �&  ����. 
 
  !12���+��3 -!12���
%��3  =       5-1 =      1.33 
      �%��$���.�   3 
 
  ��$�!���H��
� 3.67-5.00      '���7��     ����ก���ก����������ก��
 ������!"ก��
�1 �&�+� 
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  ��$�!���H��
� 2.34-3.66      '���7��     ����ก���ก����������ก��
 ������!"ก��
�1 �&��ก��� 
  ��$�!���H��
� 1.00-2.33      '���7��     ����ก���ก����������ก��
 ������!"ก��
�1 �&�
%� 
 
ก�����#�� �/2�'3��% �������� 
 

 �+,$����- ,ก%�'� $�/�ก����$���&��	
�'�!358��#��2&&��&7�� * ���#�.���� 
 ����. 
 1.  ก��'�!$�����
�����  (Validity)  * ��%�2&&��&7����
�+,$������,��#�.�-����
������"��
��ก��$��������/"2�1�+,���!35$3P�  (����	
� ��8�!��$ก 2)  ��	
��%�ก����$���&
!$��7+ก�,��2�1!$�����
�����������	.�'�#��2���1#,�!%�7��$���������3 �3��'���#��ก����ก��
!��.���.'�	�-�� '�����ก��.���&�3�2ก,-#��	
� %�����ก��4�#�.�������- 
 2.  ก��'�!$����	
���
�  (Reliability)  �+,$�����%�2&&��&7����
��,��#�.�2�1���� 
ก����$���&!$�����
�������ก������"��
��ก��$��������/"2�1�+,���!35$3P�2�,$ -� ��&
ก���:�&���ก������  (Pre-Test)  * ��%�ก��� ��&ก�&���ก�����$��%�&�!��1ก�3��ก�&��
�1
�%�ก����ก�� �%��$� 30 �3  2�,$�%�#,��+���
- ,��กก����&2&&��&7����'�!��!$����	
���
�
 ,$�*�2ก���%���9��+ SPSS for Windows 15.0 ��	
�'�!���%�����%�2�ก���#,� 0�
����ก��'�  
!��!$��������/"�1'$���#,�!%�7�����#,�ก�&!12���$�#���!�	
���	�$� 2���1H&�& * �2�ก���
��� ,�� 2�1�1��	�ก�H��1#,�!%�7����
��!���%�����%�2�ก���#,���
���&$ก��4�, 2�1'�!��  
!$����	
���
�#��2&&��&7��2���1H&�& * �ก��'�!������1���/�O2��QJ�  (Alpha Coefficient)  
0�
�!��!$����	
���
���
�����&- ,�1�,����!��-���
%�ก$�� 0.70  (&3E/���  ก���� �&���3�/�O,  2540 : 
62)  * �2&&��&7��2���1H&�&��!��!$����	
���
�  ����. 
  2.1  2&&��&7��$� !$�������4�4���� �%��$� 21 #,� ��!��!$����	
���
�
����ก�&  0.893 
  2.2  2&&��&7��$� !$���+ก��������!"ก�� �%��$� 9 #,� ��!��!$����	
���
�
����ก�& 0.824 
  2.3  2&&��&7��$� ก����&�+,!$���3��/���8��4���!"ก�� �%��$� 20 #,� ��!��
!$����	
���
�����ก�& 0.920 
  2.4  2&&��&7��$� ก����&�+,ก�����&��3���ก��!"ก�� �%��$� 25 #,� ��!��
!$����	
���
�����ก�& 0.890 
  2.5  2&&��&7��$� ����ก���ก����������ก��
 ������!"ก�� �%��$� 19 #,� 
��!��!$����	
���
�����ก�& 0.828 
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ก��%ก4�������3.��5� 
 
 ก���ก9&�$&�$�#,��+�4�ก����ก��!��.���. �+,$���� %�����ก������%� �&#�.����  ����. 
 1.  �%�'����	���ก'��ก�+����L�1����������'�&�56�� 8�!ก�� �'�$������� 
��#���!�����" ��	
�#�!$����$��	�4�ก���ก9&#,��+���ก���ก�����$��%�&� ���'$� ��#��     
4�ก�3����$�������
�1��ก�� 
 2.  �� ������2&&��&7��4',!�&7,$�2�1��$���&!$��7+ก�,��#��2&&��&7��
��ก!��.� 
 3.  �%�2&&��&7����
��P���������&+�5"2�,$-�ก9&�$&�$�#,��+���ก���ก���
��$��%�&� ���'$� ��#�� ��
4�,���ก�3����$����� �%��$� 305 H&�& * �ก��������-��5��" ����
�+,��$�$���� 2�1� �����-�ก9&#,��+� ,$������ 
 4.  �+,$����- ,�%�2&&��&7����.�'� ����$�4',!12������ก56"��
ก%�'� 2�1�%�
#,��+���
- ,-$��!��1'" ,$�$�/�����7������- 
 
ก����% ���"!3.��5� 
 
 ก��$��!��1'"#,��+��%�'��&ก����ก��!��.���. �+,$����2&��ก��$��!��1'"��ก��� 2 ��� 
!	�ก��$��!��1'"#,��+��&	.���,�2�1ก��$��!��1'"#,��+���	
���&!%�7��ก��$�������$��73�1��!" 
0�
���2�$���4�ก��$��!��1'"#,��+�2�1$�/�ก������7���  ����. 
 1.  ก��$��!��1'"!���7����	.�L�� ก��$��!��1'"#,��+���$���.���ก��$��!��1'"#,��+�
* �4�,�7���&����� ��	
��/�&����ก�51#��ก�3����$�����2�1��ก�51��$2���
4�,4�ก��$���� * �
4�,*�2ก���%���9��+ SPSS for Windows 2�1 PRELIS 
  1.1  $��!��1'"#,��+��	.�L��#��ก�3����$����� * �!%��$5!��!$��7�
 2�1�,���1 
��	
��/�&����ก�51#��ก�3����$����� 
  1.2  $��!��1'"#,��+��&	.���,� �1ก�& ,$�  (1)  $��!��1'"!���H��
�2�1��$�
�&�
���&�����L��#����$2���� ��	
�$��!��1'"�1 �&����ก���ก����������ก��
 ������!"ก�� 
�%�'��&��&!%�7��ก��$�������$��73�1��!"#,���
 1  (2)  $��!��1'"!���H��
� ��$��&�
���&�����L�� 
!��!$���&, 2�1!��!$��* ��#����$2�����ก� ��	
����&7����ก�51ก��2�ก2��#��#,��+� 2�1  
(3)  $��!��1'"����1���/�O�'������/"�1'$�����$2�����ก� ��	
����&7����ก�51!$��������/"
�&	.���,�ก���ก��$��!��1'"#,��+��%�'��&��&!%�7��ก��$�������$��73�1��!"#,���
 2 
 2.  ก��$��!��1'"2&&�%�����������
�����������ก���ก����������ก��
 ������!"ก�� 
#�����ก�����$��%�&� ���'$� ��#�� 0�
�ก��$��!��1'"4���$���.�1���ก����$���&!$��ก��ก�	�
#��2&&�%������
�+,$������,��#�.���ก2�$!�  ���K� 2�1���$������
�ก�
�$#,��ก�&#,��+������1��ก�" 
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* �4�,*�2ก�� LISREL 8.53 �%�ก���1��5!������������" ,$�$�/�!$��!$��1����+��3   
(Maximum Likelihood Estimate : ML)  * ��1� ��&!$��������%�!�E#��!�����/��������� 
!�����/�������,�� 2�1!�����/����$�#���������
�����������ก���ก����������ก��
 ������!"ก��
#�����ก�����$��%�&� ���'$� ��#�� ��	
���&!%�7��ก��$�������$��73�1��!"#,���
 2 * ��+,$����
2&��ก���1����2&&�%������� 2 #�.���� !	� ก���1����!$��ก��ก�	�#��2&&�%����ก�&
#,��+������1��ก�" 2�1ก���1��5!������������"4�2&&�%���� ��	
���&���3��L��ก��$���� 
  2.1  ก���1����!$��ก��ก�	�#��2&&�%����ก�&#,��+������1��ก�" �+,$����
��	�ก4�,�7���2�1 ����&����.!$��ก��ก�	�#��2&&�%����ก�&#,��+������1��ก�"4����ก�3�� !	� 
 ����!$��ก��ก�	����&+�5"2�1 ����ก��ก�	���������&����& * � ������
4�,2�1�ก56"ก���� ��� 
�� ����. 
   2.1.1   ����!$��ก��ก�	����&+�5"  (Absolute Fit Index)  ��� ������

&����.7��#�� !$��ก��ก�	��1'$���!���'������/"'�	�!$��2��$���$�#��2&&�%����ก�&
��ก�51#,��+������1��ก�" - ,2ก� 
    2.1.1.1  !���7���-!-�2!$�"  (Chi-Sqaure Statistic)  * ��1�%�
ก��� ��&$��  “�����ก0"!$��2��$���$�#���1��ก�2�ก������ก�����ก0"!$��2��$�
��$���กก���1��5!��'�	�-��”  (Bollen,  1989 : 263,  �,��7��4� $���5/�O  /������7�ก3�,  
2547 : 127)  ก%�'� !��!$��!�� �!�	
����
�1 �& 0.05  ����.� 7,�!���7���-!-�2!$�"-����
����%�!�E����7�����
�1 �& 0.05 2� �$�������ก0"!$��2��$���$�#���1��ก�-��2�ก����
��ก�����ก0"!$��2��$���$���กก���1����!�� ��3$��2&&�%������!$��ก��ก�	�ก�&#,��+�
�����1��ก�" 
    2.1.1.2  !���������$��1'$���!���7���-!-�2!$�"ก�&��������1  

(χ2/df)  ��	
����ก!���7���-!-�2!$�"���!����
��!$��-$���#�� #��ก�3����$����� ��
�!	�#�� 
#��ก�3����$�������������!���7���-!-�2!$�" ��
�ก�3����$�������#�� 4'E���กก9�1�����4',!���7���
-!-�2!$�"������%�!�E����7��� ,$�  ����.�4�ก��� ��&!$��ก��ก�	�#��2&&�%����ก�&#,��+�
�����1��ก�" 4�ก�5���
ก�3����$�������#�� 4'E�!$������5�!���������$��1'$���!���7���-!-�2!$�"
ก�&��������1��$� ,$� * �!$���!���
%�ก$�� 2-5  (Bollen,  1989 : 287,  �,��7��4� $���5/�O  
/������7�ก3�,  2547 : 127)  0�
�������#,�ก%�'� ��
���-��2����� 4�ก����ก��!��.���.���ก%�'�  
4',�������$��1'$���!���7���-!-�2!$�"ก�&��������1��!����.�2�� 3 ���� ����17	�$�����2&&�%����
��
��!$��ก��ก�	�ก�&#,��+������1��ก�"4��1 �& � 
    2.1.1.3   ���� Goodness of Fit Index  (GFI)  ��� ������
�����7
�/�&��!$��������/"'�	�!$��2��$�#��ก�3����$����������1��ก�"* �2&&�%������
�+,$����
��,��#�.� !��!$�����-- ,#�� ���� !	� 0 7�� 1 * ��ก56"ก�������5�!$���'��1��#��
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2&&�%����#�� ���� GFI !	� !$���!���+�ก$�� 0.90 7	�$��2&&�%������!$��ก��ก�	�ก�&#,��+�
�����1��ก�"  (Arbuckle,  1995 : 529,  �,��7��4� $���5/�O  /������7�ก3�,  2547 : 127) 
    2.1.1.4   ���� Root Mean Square of Approximation  (RMSEA)  
���!���H��
�#�������
�'�	���กก������&����&!��!$��2��$�2�1!$��2��$���$���
- ,
��กก�3����$�����ก�&!������������"4�2&&�%���� * ��ก56"ก�������5�!$��ก��ก�	� !	�-��!$�
�+�ก$�� 0.06 7�� 0.10  (Hu and Bentler,  1995 : 76-99,  �,��7��4� ����  �� 2�,� 2�1�3�� � 
ก������5�,  2546 : 11) 
    2.1.1.5   ���� Standardized Root Mean Square Residual  (SRMR)  
��� ������
$� !���H��
���$���
�'�	���กก������&����&#�� #��!$��2��$�2�1!$��2��$�
��$��1'$�����$2�#���1��ก�ก�&ก���1��5!�� 0�
� �����14�,- , ���	
���$2�����ก���.�'� 
�����$2�����L�� !$���!���
%�ก$�� 0.08 7�� 0.10 ����12� �$��2&&�%������!$��ก��ก�	�
ก�&#,��+������1��ก�"  (Hu and Bentler,  1995 : 76-99,  �,��7��4� ����  �� 2�,� 2�1�3�� � 
ก������5�,  2546 : 11) 
   2.1.2   ����ก��ก�	���������&����&  (Comparative Fit Index)   ����4�
ก�3����.��2�$!� 4�ก������&����&�1'$���2&&�%��������1 0�
���.����3��L����������&����&
�1'$���-����!$��������/"�ก� #�.�4�#,��+������1��ก�"  (ก��ก�	��,����
�3 )  -��7��2&&�%����
��!$��������/"ก���������&+�5"  (ก��ก�	� ���
�3 )  ��ก�51ก������&����&���#,��+������	
��
��ก 0.0 !	� 2&&�%��������1-����!$��������/"ก���1'$���#,��+���� -��7�� 1.0 !	� ��ก�51
!$��������/"#��#,��+���!$����&+�5" �3 �� ��
4�,2�ก�1'$���2&&�%����ก��ก�	�-�� �ก�&
ก��ก�	� � !	� 0.90  ����4�ก�3����.�1ก�& ,$� ���� Comparative Fit Index  (CFI)  2�1 ���� 
Normed Fit Index  (NFI)  (����ก�5"  $�������,  2542 : 55-57) 
 

����� 5   ����2�1�ก56"ก���1����!$��ก��ก�	�#��2&&�%����ก�&#,��+������1��ก�" 
ก�3�����&+�5" ก�3������&����& 

 ���� �ก56"�1 �&
 � 

�ก56" 
�1 �&��&- , 

 ���� �ก56" 
�1 �& � 

�ก56" 
�1 �&��&- , 

     χ2 '�	� p>0.05 - CFI >0.95 >0.90 

     χ2/df <3 <5 NFI >0.95 >0.90 

     GFI >0.95 >0.90    

     RMSEA <0.06 <0.10    

     SRMR <0.08 <0.10    
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  2.2  ก���1��5!������������"4�2&&�%���� �����5���ก!������1���/�O
!$��������%�!�E����7�����
�1 �& 0.05 2�1!������1���/�O!12������L����!��-���ก�� 1 



�����  3 
 

��ก
����� 
 
 ก����ก����	
��
 ������ก�����	�����ก���ก�����������ก��������� ก�� !"���ก��
�#$$	%���&"�������ก���ก�����������ก��������� ก��'����	ก�����(��)��" $	�*(	���'"� 
&+,(�$	%-�,�)�����ก��(������* ',��+"���'	
��������. /�%!���ก���)�����&"ก��(������* ',��+"
��ก���� 2 ��� �	��
 
 ����� 1 �	2"	ก�3 ��4�,4�ก��(������* ',��+" 
 ����� 2 &"ก��(������* ',��+" 
 
�����ก�����������ก
�����
������ !� 
 
 1.  �����ก�����$%��&'�&($)
���ก&��%��&'���$�ก%)
���ก 
  Jus *��%5�� ก���	��+,�(��%���6���7�%4���� ก�� 
  J1 *��%5�� ก���	��+,�(��%���6����,��&"���!�� 
  J2 *��%5�� ก���	��+,�(��%���6����,��ก���(�ก��4�ก��ก)�*��&"���!�� 
  J3 *��%5�� ก���	��+,�(��%���6����,��ก����9��	��	�6 ��*(���&+,�	��	��	2��
ก	�&+,4�,�	��	��	2�� 
  J4 *��%5�� ก���	��+,�(��%���6����,������ 

  Sup *��%5�� ก���	��+,ก����	�����$�ก��� ก�� 
  SU1 *��%5�� ก���	��+,ก����	������,��&"���!�� 
  SU2 *��%5�� ก���	��+,ก����	������,��/�ก��ก,�(*�,�4�ก���)���� 
  SU3 *��%5�� ก���	��+,ก����	������,���(���	����4�ก���)���� 
  SU4 *��%5�� ก���	��+,ก����	������,���7��ก���)���� 
  SU5 *��%5�� ก���	��+,ก����	������,��$���	��� 

 
 2.  �����ก�����$%��&'�&($)
���&��%��&'���$�ก%)
��� 
  Sat *��%5�� �(�������4$4���� 
  S1 *��%5�� �(�������4$�,��&"���!��!"��(	���ก�� 
  S2 *��%5�� �(�������4$�,���7��!(�",��4�ก���)���� 
  S3 *��%5�� �(�������4$�,���(���	����4�ก���9��	����� 
  S4 *��%5�� �(�������4$�,��ก���ก�����	��	��	2�� 
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  S5 *��%5�� �(�������4$�,���(���	��	�6 ก	���>�����(���� 
  S6 *��%5�� �(�������4$�,���	ก��@��'��������)� 
  Com *��%5�� �(��&+ก�	������� ก�� 
  C1 *��%5�� �(��&+ก�	��,��$��4$ 
  C2 *��%5�� �(��&+ก�	��,��ก�����%+�ก	���� ก�� 
  C3 *��%5�� �(��&+ก�	��,������	�A�� 

  Ocb *��%5�� ����ก���ก�����������ก��������� ก�� 
  O1 *��%5�� ����ก���ก��4*,�(����(%�*">� 
  O2 *��%5�� ����ก���ก���)����5��&+,�>�� 
  O3 *��%5�� ����ก���ก��������ก"	
� 
  O4 *��%5�� ����ก���ก���)��(���4*,ก	��	���4���� ก�� 
 
 3.  �����ก�����$�*
�+% 
  M *��%5�� ����B"�% 
  S.D. *��%5�� �����(����%��������A�� 
  S *��%5�� ����(����, 
  K *��%5�� ����(��/��� 
  n *��%5�� $)��(�ก"����	(�%��� 

  χ2
 *��%5�� ����5���-�-�!�(�  

  df *��%5�� ������������ 
  R

2
 *��%5�� �(�������54�ก���6���%�	(!��!D�/�%�	(!������� 

  TE *��%5�� ������6��"�(�'���	(!�������5��ก	� 
  DE *��%5�� ������6��"������'���	(!�������5��ก	� 
  IE *��%5�� ������6��"����,��'���	(!�������5��ก	� 
   
��ก
�����
������ !� 
 
 1.  ��ก
�����
����*
�+%,-.�/
� 
  1.1  ��ก
�����
������ !�,-.�/
���$ก�0* %����*
$  
         ก��(������* ',��+"�>
�A��'��ก"����	(�%��� $)�!�ก��� ��� �5��7�� 
��%� ���	�ก����ก�� �)�!*������ ���	��)�!*������ !"���%��("��	����ก��'����	ก���  
��(��)��" �����5!���-�,�	������ 6 
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����� 6  $)��(�!"��,�%"�'��',��+"�>
�A�� 

��� !�,-.�/
���$ก�0* %����*
$ 
�1
��� 

(n=305 ��) 
������ 

��� 
         ��% 
         *2�� 

 
110 
195 

 
36.1 
63.9 

�5��7�� 
         /�� 
         ���� 
         *%���,�� 
         *�,�% 

 
119 
179 
    6 
    1 

 
39.0 
58.7 
  2.0 
  0.3 

��%� 
         20-30 �H 
         31-40 �H 
         41-50 �H 
         51-60 �H 

 
  65 
186 
  51 
    3 

 
21.3 
61.0 
16.7 
  1.0 

���	�ก����ก�� 
         �(�. *�>���%����� 
         ������22�*�>���%����� 
         ���22���*�>����ก���%�	����%����� 
         ���22�/� 

 
    5 
  27 
243 
  30 

 
  1.6 
  8.9 
79.7 
  9.8 

�)�!*������ 
         �$,�*�,���6��ก�� 
         *	(*�,���(�ก���"	� 
         �$,�*�,���(������* �/%��%!"�!&� 
         �$,���	ก���ก������!"��	2� 
         �	ก(���ก����ก�� 
         ���"�ก� 
         �$,���	ก���6��ก�� 
         �$,���	ก���$	��กI���%-�, 
         �$,�*�,���ก������!"��	2� 
         �$,�*�,������*������	�(-� 
         ��%����/%6� 

 
  26 
  23 
  22 
  19 
  19 
  18 
  16 
  15 
  15 
  15 
  15 

 
  8.5 
  7.5 
  7.2 
  6.2 
  6.2 
  5.9 
  5.2 
  4.9 
  4.9 
  4.9 
  4.9 
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����� 6  (���)   

��� !�,-.�/
���$ก�0* %����*
$ 
�1
��� 

(n=305 ��) 
������ 

         �$,�*�,���$	��กI���%-�, 
         *	(*�,���(�/%6� 
         �$,���	ก����	��� 
         �$,�*�,����	��� 
         �"	� ���. 
         �$,�*�,����	���ก',��+" 
         ����/%6� 
         �	ก�	L������� 
         �$,���	ก����M��ก	�!"���������6��37	% 
         ����-NNM� 
         ����ก� 
         (��(ก�/%6� 
         *	(*�,���(���6��3��' 
         ��%�����'%�!�� 
         �5����ก 

  13 
  13 
  12 
  12 
  12 
  11 
  11 
    6 
    2 
    2 
    2 
    2 
    2 
    1 
    1 

  4.3 
  4.3 
  3.9 
  3.9 
  3.9 
  3.6 
  3.6 
  2.0 
  0.7 
  0.7 
  0.7 
  0.7 
  0.7 
  0.3 
  0.3 

���	��)�!*��� 
         ���	� 1 
         ���	� 2 
         ���	� 3 
         ���	� 4 
         ���	� 5 
         ���	� 6 
         ���	� 7 

 
  15 
  23 
  64 
  76 
  63 
  41 
  23 

 
  4.9 
  7.5 
21.0 
24.9 
20.7 
13.4 
  7.5 

��%��("��	����ก�� 
         1-5 �H 
         6-10 �H 
         11-15 �H 
         16 �H'�
�-� 

 
176 
  70 
  54 
    5 

 
57.7 
23.0 
17.7 
  1.6 
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   $�ก����� 6 ��(�� ก"����	(�%�����4�,4�ก����ก����	
��
�$)��(� 305 �� 
�����5�6���%"	ก�3�',��+"�>
�A��'��ก"����	(�%��� -�,�	��
 
   ��� ��(�� ��	ก�����(��)��"��(�4*2��������*2�� $)��(� 195 �� 
��������,�%"� 63.9 !"����������% $)��(� 110 �� ��������,�%"� 36.1 
   �5��7�� ��(�� ��	ก�����(��)��"��(�4*2�����!",( $)��(� 179 �� 
��������,�%"� 58.7 ���"����>� ��	ก�����(��)��"������/�� $)��(� 119 �� ��������,�%"� 39 
��	ก�����(��)��"��*%���,�� $)��(� 6 �� ��������,�%"� 2 !"���	ก�����(��)��"������*�,�%
���%� 1 �� ��������,�%"� 0.3 O����$)��(��,�%����� 
   ��%� ��(�� ��	ก�����(��)��"��(�4*2����%���*(��� 31-40 �H $)��(� 
186 �� ��������,�%"� 61 ���"������%���*(��� 20-30 �H $)��(� 65 �� ��������,�%"� 21.3 
5	����>� ��	ก�����(��)��"�����%���*(��� 41-50 �H $)��(� 51 �� ��������,�%"� 16.7 
!"����%���*(��� 51-60 �H $)��(� 3 �� ��������,�%"� 1 ���")��	� 
   ���	�ก����ก�� ��(�� ��	ก�����(��)��"��(�4*2�$�ก����ก�����	�
���22���*�>����ก���%�	����%����� $)��(� 243 �� ��������,�%"� 79.7 ���"����>� 
���	����22�/� $)��(� 30 �� ��������,�%"� 9.8 ���	�������22�*�>���%����� $)��(� 27 �� 
��������,�%"� 8.9 !"����	� �(�. *�>���%����� $)��(� 5 �� ��������,�%"� 1.6 ���")��	� 
   �)�!*������ ��(�� ��	ก�����(��)��"��(�4*2��)����)�!*�������
�$,�*�,���6��ก�� $)��(� 26 �� ��������,�%"� 8.5 ���"����>� *	(*�,���(�ก���"	� $)��(� 
23 �� ��������,�%"� 7.5 /�%�$)��(�4ก",��%�ก	��$,�*�,���(������* �/%��%!"�!&� $)��(� 
22 �� ��������,�%"� 7.2 !"�ก"������$)��(��,�%������>� ��%�����'%�!��!"��5����ก O����
$)��(� 1 ������ก	� ��������,�%"� 0.3 
   ���	��)�!*��� ��(�� ��	ก�����(��)��"��(�4*2���)�!*������	� 4 $)��(� 
76 �� ��������,�%"� 24.9 ���"�����)�!*������	� 3 $)��(� 64 �� ��������,�%"� 21 
���	� 5 $)��(� 63 �� ��������,�%"� 20.7 ���	� 6 $)��(� 41 �� ��������,�%"� 13.4 
���	� 2 !"����	� 7 �$)��(�����ก	��>� 23 �� ��������,�%"� 7.5 !"����	� 1 ��,�%����� 
$)��(� 15 �� ��������,�%"� 4.9 ���")��	� 
   ��%��("��	����ก�� ��(�� ��	ก�����(��)��"��(�4*2��	����ก������
��%��("� 1-5 �H $)��(� 176 �� ��������,�%"� 57.7 ���"����	����ก��������%��("� 6-10 �H 
$)��(� 70 �� ��������,�%"� 23 �	����ก��������%��("� 11-15 �H $)��(� 54 �� �������
�,�%"� 17.7 !"��	����ก��������%��("� 16 �H'�
�-� $)��(� 5 �� ��������,�%"� 1.6 ���")��	� 
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  1.2  ��ก
�����
������ !���-.�$%�� 
   1.2.1  ��ก
�����
�����7��,8%ก�� ก
��'9�� 
�ก���7�%*��$��ก
� 
          &"ก��(������* ���	�����ก���ก�����������ก��������� ก��'��
��	ก�����(��)��" $	�*(	���'"� ���%"���%��	�!���4������ 7 
 

����� 7  ����B"�%  (M)  �����(����%��������A��  (S.D.)  !"����	�����ก���ก�����������ก 
            ��������� ก�� 
,8%ก�� ก
��'9�� 
�ก���7�%*��$��ก
� M S.D. ��7�� 

����ก���ก��4*,�(����(%�*">� 
����ก���ก���)����5��&+,�>�� 

����ก���ก��������ก"	
� 
����ก���ก���)��(���4*,ก	��	���7�%4�
��� ก�� 

3.84 
3.88 
3.78 

 
3.48 

0.32 
0.38 
0.41 

 
0.43 

�+� 
�+� 
�+� 
 

���ก"�� 
,8%ก�� ก
��'9�� 
�ก���7�%*��$��ก
�
:7���  

 
3.76 

 
0.29 

 
�!$ 

 

    $�ก����� 7 ��(�� ���	�����ก���ก�����������ก��������� ก��
'����	ก�����(��)��" $	�*(���'"� /�%�(��%+�4����	��+� �����B"�%����ก	� 3.76 !"���>��
��$��3�!��"���� ���ก�� ��(�� ��	ก�����(��)��"�����ก���ก��4*,�(����(%�*">� ����ก���
ก���)����5��&+,�>�� !"�����ก���ก��������ก"	
��%+�4����	��+� �����B"�%����ก	� 3.84, 3.88 
!"� 3.78 ���")��	� ��(�����ก���ก���)��(���4*,ก	��	���7�%4���� ก���%+�4����	����ก"�� 
�����B"�%����ก	� 3.48 /�%��	ก�����(��)��"�����ก���ก���)����5��&+,�>���+������ ���"����>� 
����ก���ก��4*,�(����(%�*">� ����ก���ก��������ก"	
� !"���)�������>�����ก���ก���)�
�(���4*,ก	��	���7�%4���� ก�� 
 

   1.2.2  ��ก
�����
���ก
�&�ก&�$��$��� !�&����ก
�����
���
�� '����>?���� ,��>�����*
$%��&'���$�ก%  
    &+,(�$	%$���($���"	ก�3�ก��!$ก!$�'��',��+"!"��(���	��	�6 
��*(����	(!���	��ก� ��>����($���"	ก�3�6�������'��',��+"��>
���,� �)�*�	�����',��+"
���ก��ก���	����4$4�ก��(������* ',��+"'	
����-� �(��	
���>��$	����%�',��+"4*,�*�����
�)�*�	�ก��(������*  O���$�ก��4*,�ก���(��5+ก�,���*�����'��&"ก��(������* ���-� &"ก��(������* 
',��+"��>
���,� ��	��
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    1.2.2.1  &"ก��(������* ก��!$ก!$�'��',��+" 
     ก��(������* �(���	��	�6 �������*��/�%ก�������3���
!�� Maximum Likelihood �	
� �',��ก"��ก �%(ก	�"	ก�3�ก��!$ก!$�'��',��+"���(��     
ก��!$ก!$�����/�,��ก�� �	��	
�&+,(�$	%$����($���"	ก�3�ก��!$ก!$�'��',��+"/�%ก��(������* 
*�����B"�% ��(����%��������A�� ����(����, !"�����(��/���'���	(!���	��ก� !"���($���

�(������/�,��ก��/�%��$��3���� p-value '���5�������� χ2 O����,��-����	%�)��	2����5��� 
$��$�����
(���	(!���ก��!$ก!$�����/�,��ก�� &"ก��(������* "	ก�3�ก��!$ก!$�'��',��+"    
���%"���%��	������ 8 
 
����� 8  ����B"�% ��(����%��������A�� ����(����, ����(��/��� !"�����5���-�-�!�(� '��             
   �	(!���	��ก� 

ก*��&'�$��&�� 
���$&'�$��&�� 
(normal cores) 

%��&'� M S.D. 

S K 
p-value 

of χχχχ2
 

S K 
p-value 

of χχχχ2
 

Jus         

J1 3.51 0.50 -3.976 1.931 0.000 -0.450 -0.175 0.890 
J2 3.48 0.50 -2.784 1.277 0.009 -0.574 -0.115 0.843 
J3 3.72 0.42 -4.481 0.952 0.000 -0.645 0.439 0.738 
J4 3.54 0.46 -2.955 1.857 0.002 -0.464 -0.048 0.897 
Sup         

SU1 3.41 0.48 -2.476 -1.768 0.010 -0.449 -0.264 0.873 
SU2 3.65 0.39 -1.789 1.803 0.040 -0.118 0.116 0.986 
SU3 3.69 0.48 1.181 -1.137 0.261 0.002 -0.043 0.999 
SU4 3.56 0.46 -3.024 0.756 0.008 -0.463 0.086 0.895 
SU5 3.58 0.41 -3.785 0.644 0.001 -0.417 -0.216 0.896 
Sat         

S1 3.41 0.52 0.926 1.408 0.242 -0.115 -0.088 0.990 
S2 3.15 0.58 0.843 1.301 0.301 0.011 0.011 1.000 
S3 3.37 0.53 -2.013 2.131 0.014 -0.215 0.020 0.977 
S4 3.45 0.55 -2.211 2.082 0.010 -0.296 0.024 0.957 
S5 3.61 0.54 -0.778 -0.235 0.719 -0.286 0.001 0.960 
S6 3.84 0.57 -1.900 2.314 0.011 -0.187 -0.347 0.925 
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����� 8  (���) 

ก*��&'�$��&�� 
���$&'�$��&�� 
(normal cores) 

%��&'� M S.D. 

S K 
p-value 

of χχχχ2
 

S K 
p-value 

of χχχχ2
 

Com         

C1 3.84 0.49 -1.989 2.188 0.013 -0.778 1.032 0.434 
C2 3.27 0.65 0.273 -2.571 0.035 -0.135 -0.059 0.989 
C3 3.58 0.65 -1.196 1.139 0.256 -0.327 -0.738 0.722 
Ocb         

O1 3.84 0.32 -0.673 2.438 0.041 -0.106 0.200 0.975 
O2 3.88 0.38 2.571 2.358 0.002 -0.070 0.148 0.987 
O3 3.78 0.41 0.178 0.176 0.969 -0.013 0.063 0.998 
O4 3.48 0.43 0.495 1.500 0.287 0.040 0.093 0.995 

 

  $�ก����� 8 &"ก��(������* "	ก�3�ก��!$ก!$�'�� 
�	(!���	��ก�4�ก����ก��$)��(� 22 �	(!�� ��(�� �����(����,�%+���*(��� -4.481 5�� 2.571 
!"�����(��/����%+���*(��� -2.571 5�� 2.438 /�%ก��!$ก!$�'��',��+"��(�4*2���,O,�%!"�
/�����ก !���(��',��+"'��ก"����	(�%��������+�ก(������B"�%'���	(!�� /�%��>���)�ก�������
',��+"ก	�!��$)�"��ก��!$ก!$�/�,��ก�� ��(�� ',��+"��(�4*2���	%�)��	2����5��������	� 0.05 
!���(��ก��!$ก!$�'��',��+"-������/�,��ก��4�*"�%�	(!�� &+,(�$	%$���)�ก��!�"�',��+"�)��',�
4*,����/�,��ก����ก'�
� /�%4�,/��!ก�� PRELIS 

  "	ก�3�ก��!$ก!$�'���	(!���	��ก�*"	�$�กก��!�"�
',��+"!",( ��(�� �����(����,�%+���*(��� -0.778 5�� 0.040 !"�����(��/����%+���*(��� -0.738 
5�� 1.032 /�%ก��!$ก!$�'��',��+"��(�4*2���,O,�%!"�/����"Iก�,�% !"���>���)�ก�������',��+"
ก	�!��$)�"��ก��!$ก!$�/�,��ก�� ��(�� ',��+"��(�4*2�-����	%�)��	2����5��������	� 0.05 
!���(���	(!���	��ก���ก�	(�ก��!$ก!$�����/�,��ก�� 

 1.2.2.2  &"ก��(������* �	�������6�@�*�	��	�6 ��*(����	(!���	��ก� 
  ก��(������* �	�������6�@�*�	��	�6 ��*(����	(!���	��ก� 

/�%4�,(�6ก��(������* �*�	��	�6 '����%� �	� ����ก����($����(���	��	�6 ��*(����	(!��   
����ก��(����(���	��	�6 ก	��%+�$��� O�������',��ก"���>
���,�'��ก��(������* �(���	��	�6      
�������*�� /�%&"ก��(������* �	�������6�@�*�	��	�6 ��*(����	(!���	��ก�4�!��$)�"���#$$	%
���&"�������ก���ก�����������ก��������� ก�� !���-�,�	������ 9 
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����� 9  ����	�������6�@�*�	��	�6 ��*(����	(!���	��ก�4�!��$)�"���#$$	%���&"�������ก���ก�����������ก��������� ก�� 
 S1 S2 S3 S4 S5 S6 C1 C2 C3 J1 J2 J3 J4 
S1 1             

S2 .427** 1            

S3 .454** .495** 1           

S4 .276** .389** .602** 1          

S5 .355** .388** .495** .444** 1         

S6 .369** .274** .504** .308** .504** 1        

C1 .363** .337** .431** .407** .404** .469** 1       

C2 .334** .382** .343** .257** .319** .210** .389** 1      

C3 .380** .252** .376** .288** .330** .352** .568** .546** 1     

J1 .473** .336** .451** .340** .326** .299** .446** .357** .386** 1    

J2 .356** .386** .552** .431** .370** .266** .439** .343** .393** .698** 1   

J3 .302** .410** .558** .583** .353** .283** .361** .232** .322** .537** .671** 1  

J4 .413** .488** .589** .436** .428** .381** .472** .401** .391** .625** .778** .644** 1 
SU1 .373** .247** .412** .288** .209** .252** .373** .335** .321** .604** .556** .474** .577** 
SU2 .335** .289** .429** .358** .298** .401** .460** .312** .356** .569** .468** .491** .516** 
SU3 .229** .191** .301** .238** .265** .261** .305** .187** .194** .338** .255** .319** .270** 
SU4 .300** .429** .430** .432** .298** .307** .381** .199** .297** .484** .504** .519** .624** 
SU5 .250** .341** .494** .428** .335** .354** .445** .296** .376** .474** .529** .550** .594** 
O1 .171** .064 .270** .242** .230** .372** .404** .165** .288** .308** .251** .287** .336** 
O2 .130* .140* .277** .208** .212** .360** .385** .083 .230** .262** .255** .306** .317** 
O3 .236** .219** .368** .346** .311** .428** .393** .213** .319** .301** .301** .336** .326** 
O4 .214** .167** .335** .235** .245** .347** .334** .205** .273** .255** .226** .261** .340** 

*��%�*�� : * p < .05, ** p < .01 95 
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����� 9  (���) 
 SU1 SU2 SU3 SU4 SU5 O1 O2 O3 O4 
SU1 1         

SU2 .487** 1        

SU3 .248** .473** 1       

SU4 .467** .493** .330** 1      

SU5 .492** .554** .318** .538** 1     

O1 .317** .463** .315** .303** .425** 1    

O2 .273** .328** .329** .315** .341** .551** 1   

O3 .308** .347** .320** .348** .341** .434** .534** 1  

O4 .214** .416** .256** .234** .387** .409** .342** .293** 1 

*��%�*�� : * p < .05, ** p < .01

96 
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  $�ก����� 9 &"ก��(������* �(���	��	�6 ��*(���    
�	(!���	��ก�O����$)��(��	(!���	��ก��	
�*�� 22 �	(!�� -�,����	�������6�@�*�	��	�6 �	
�*�� 
231 �+� /�%������	�������6�@�*�	��	�6 ����	%�)��	2�����	� 0.05 !"� 0.01 $)��(� 2 �+� !"� 
227 �+� ���")��	� �����	�������6�@�*�	��	�6 �%+���*(��� 0.064 5�� 0.778 O���/�%7���(�
!",( ����	�������6�@�*�	��	�6 �	
�*���	��	�6 ก	��%+�4����	����ก"��!"���������(ก !"��
����	�������6�@�*�	��	�6 ��-����	%�)��	2����5��� $)��(� 2 �+� 

  ��>����$��3�����	�������6�@�*�	��	�6 ��*(����	(!��
�	��ก����%+�7�%4�ก"����	(!��!D���%(ก	� ��(�� �!�(/�,���$���(���	��	�6 ก	��������(ก
4����	����ก"�� O������%"���%��	��
 ����	�������6�@�*�	��	�6 ��*(����	(!���	��ก�'���	(!��
�(�������4$4���� �����(���	��	�6 ก	��%+�4����	����ก"��5������',���+� �>��%+���*(��� 
0.274 5�� 0.602 ����	�������6�@�*�	��	�6 ��*(����	(!���	��ก�'���	(!���(��&+ก�	����
��� ก�� �����(���	��	�6 ก	��%+�4����	����ก"�� �>��%+���*(��� 0.389 5�� 0.568 ����	�������6�@
�*�	��	�6 ��*(����	(!���	��ก�'���	(!��ก���	��+,�(��%���6���7�%4���� ก�� �����(���	��	�6 
ก	��%+�4����	��+� �>��%+���*(��� 0.537 5�� 0.778 ����	�������6�@�*�	��	�6 ��*(����	(!���	��ก�
'���	(!��ก���	��+,ก����	�����$�ก��� ก�� �����(���	��	�6 ก	��%+�4����	����ก"�� �>��%+�
��*(��� 0.248 5�� 0.554 !"�����	�������6�@�*�	��	�6 ��*(����	(!���	��ก�'���	(!��
����ก���ก�����������ก��������� ก�� �����(���	��	�6 ก	��%+�4����	����ก"�� �>��%+���*(��� 
0.293 5�� 0.551 4�'3�������	�������6�@�*�	��	�6 ��*(����	(!������ก���ก�����������ก���
������ ก��ก	��	(!��������>��. �%+�4����	����ก"�� �>��%+���*(��� 0.064 5�� 0.463 
 
 2.  ��ก
�����
���&���1
��$'@������� ���%*�,8%ก�� ก
��'9�� 
�ก���7�%*�
�$��ก
� %
 �  0%/
�ก
����� 
  2.1  ��ก
�'��� ���
 ก� ก�-���$&���1
��$ก����� !���$'����ก�� 
   ก����������(��ก"�ก">�'��!��$)�"��ก	�',��+"�������$	ก� ก���!"�
*"	�ก����	�!��$)�"�� ��>����($����(�����%����'��!��$)�"������,��'�
�$�ก!�(���!"�
���R���ก�%(',�� /�%&"ก��(������* !��$)�"�����������A�������5!���-�,�	�7�����ก�� 5 
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*��%�*�� : *p < .05,  χ2 
= 585.54,  dƒ = 200,  p-value = .00,  RMSEA = .08 

7�����ก�� 5  &"ก��(������* !��$)�"���#$$	%���&"�������ก���ก�����������ก��������� ก�� ���������A��ก��(�$	%  (��!������A��) 98
 

J1 

J2 

J3 

J4 

.44 

.25 

.42 

.26 

.75* 

.87* 

.76* 

.86* 

 
ก���	��+, 

�(��%���6���
7�%4���� ก�� 

.69* 

.49* 

 

SU1 

SU2 

SU3 

SU4 

SU5 

.54 

.47 

.76 

.52 

.43 

.68* 

.72* 

.75* 

ก���	��+, 
ก����	����� 

$�ก��� ก�� 

.42*
S 

-.64* 

.15 

.39* 

1.08* 

.58* 

.18 

.12 

.84* 

.63* 

.57* 
.60* 

.67* 

.59* 

.55 
 

�(�������4$ 
4���� 

S1 

S2 

S3 

S4 

S5 

S6 

.68 

.64 

.29 

.60 

.66 

R
2
 = .62 

 ����ก��� 

ก�����������ก���
������ ก�� 

O1 

O2 

O3 

O4 

.48 

.49 

.55 

.72 

.72* 

.71* 

.67* 

.52* 

R
2
 = .63 

�(��&+ก�	� 

������ ก�� 

C3 

C2 

C1 .41 

.63 

.43 

.76* 

.61* 

.75* 

R
2
 = .52 
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   $�ก7�����ก�� 5 &"ก����������(��ก"�ก">�'��!��$)�"�����
������A��ก��(�$	%ก	�',��+"�������$	ก�  ��(�� �	��(	��(��ก"�ก">�O������ก���,(%����5��� 
-�-�!�(� '��!��$)�"�����������A�� ��������ก	� 585.54  (df = 200)  !"���	%�)��	2   
����5��������	� 0.05 O���-������-�����ก3T ��ก)�*��-(, �	���>� ��� p-value '���5���-�-�!�(� 
�(�$�-����	%�)��	2����5���$��$�!���(��!��$)�"����(��ก"�ก">�ก	�',��+"�������$	ก�    
!����>���$�ก����5���-�-�!�(� �����	������(��!��&	�-����'���'��ก"����	(�%��� %���'���
'��ก"����	(�%���%���4*2� ����5���-�-�!�(� $��!�(/�,���$���	%�)��	2����5��� �	��	
�$���(�

��$��3��	�����(���*(�������5���-�-�!�(� ก	����������  (χ2/df)  ��(��,(% O���$�กก��(������*  
��(�� �	�����(���*(�������5���-�-�!�(� ก	���������� ��������ก	� 2.928 O���������)�ก(���ก3T 
��ก)�*��-(, �>� 3 O���*�ก�����-�,�,�%ก(�� 3 !���(��!��$)�"����(��ก"�ก">�ก	�',��+"����
���$	ก� 4����	���� !��*�ก�����-�,�,�%ก(�� 5 !���(��!��$)�"����(��ก"�ก">�ก	�',��+"����
���$	ก� 4����	���4�, �%���-�กI�����>����$��3��	��(	��(��ก"�ก">��>��.��(��,(% ��(�� 
�	������	��%	�-��&����ก3T �����ก)�*��-(, /�%�	��4�ก"����	���(��ก"�ก">��	��+�3  �>� 
�	�� GFI ��������ก	� 0.85 O���-������-�����ก3T ��ก)�*��(��-���(���)�ก(�� 0.90 �	�� RMSEA 

��������ก	� 0.080 O�������-�����ก3T ��ก)�*��(��-���(��+�ก(�� 0.10 !"��	�� SRMR ����
����ก	� 0.064 O�������-�����ก3T ��ก)�*��(��-���(��+�ก(�� 0.10 ��(��	��4�ก"����	��ก"�ก">�
�������%���%� �>� �	�� CFI !"��	�� NFI ��������ก	� 0.98 !"� 0.96 ���")��	� O�������-�
����ก3T ��ก)�*��(��-���(���)�ก(�� 0.90 
   ก"��(/�%������>����������(��ก"�ก">�'��!��$)�"�����������A��ก	�
',��+"�������$	ก� $�กก����$��3��	��*"�%ก"������ก��ก	� ��(�� !��$)�"�����������A��
%	�-��ก"�ก">�ก	�',��+"�������$	ก�  ��>���$�ก�	�� GFI %	�-������-�����ก3T ��ก)�*�� �>� %	��
����,�%ก(�� 0.90 �	��	
�&+,(�$	%$����(��$)������,����	�!��$)�"��4*,��(��ก"�ก">�ก	�',��+"
�������$	ก� ��ก'�
� 

 

 3.  ��ก
�����
���&���1
��$'@������� ���%*�,8%ก�� ก
��'9�� 
�ก���7�%*�
�$��ก
� ���$'���&���1
��$ 
  3.1  ��ก
�'��� ���
 ก� ก�-���$&���1
��$ก����� !���$'����ก�� 
   $�ก&"ก����������(��ก"�ก">�'��!��$)�"�����������A��ก	�',��+"
�������$	ก�  O�����(�� !��$)�"��%	�-��ก"�ก">�ก	�',��+"�������$	ก�  $���,���ก����	�!��$)�"��
��>��4*,����	��(	��(��ก"�ก">�'��!��$)�"������-�����ก3T ����A����!�����ก5��   
�(��ก"�ก">�'��!��$)�"��ก	�',��+"�������$	ก�  /�%&+,(�$	%-�,�)�����ก����	�!��$)�"�����
(�6ก�� �	��
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   3.1.1  ��	�!��$)�"���,(%(�6 Lagrange Multiplier  (LM)  ����ก�������
ก�������3������������� ����	( !",(�+&"(��!��$)�"����(��ก"�ก">������'�
�*�>�-�� O���
������������� ��$������3���$���$��3��������!��$�ก/��!ก��*�>��	����	�!��$)�"��  
(Modification Indices)  /�%�">�ก�����3��������$�ก������������� �������5"����-�-�!�(� 
-�,�+� �	
��
ก�������ก�������3������������� $��,���)����5���(������-�-�,4��������R!"�
�(������-�-�,4�ก���6���%&"ก����ก��$�กก����	�!��$)�"���,(% O������������� ��&+,(�$	%
�">�ก�����ก�������3��� ��	��
 
    3.1.1.1  ������(���	��	�6 ��*(����(���"����">���'���	(!��
�	��ก�����	( 
    3.1.1.2  �������,����6��"$�ก�	(!���(�������4$4����-�%	� 
�	(!���(��&+ก�	������� ก�� O�������-����!�(���'������� !"�ก������ ก  (Baron and 

Greenberg,  1990 : 174-175)  ��ก"��((�� �	(!�������&"����(��&+ก�	������� ก���ก��$�ก
*"�%�	(!�� *����4��	
��>��(�������4$4�*	(*�,���� �(�������4$4��(��%���6���'����� 
�(�������4$4��(	���ก����-�,�	� /�%�(��%+�4��	(!���(�������4$4�����������"��5��
�(�������4$7�%4�"	ก�3����!"��(�������4$7�%��ก��� O���",(�����6��"���ก���ก��
�(��&+ก�	������� ก�� !"�����",��ก	�&"ก����ก��'��"��(�� !"�������ก��   (Litwin and 

Stringer,  1968 : 45-64,  �,��5��4� �R�%�  6��(3�����ก+",  2549 : 35)  ��-�,��ก��5��   
�	(!�����)�4*,&+,�9��	�������(���+,��ก(�����%�ก��'����� ก����>
����ก���)����*�>�-�� O���'�
��%+�
ก	��	(!��*"�%�%��� ������%(ก	�ก���	��+,&"'��ก���9��	�������$�����ก����ก4*,��	ก����+,5��
�(��!�ก������*(���������)�-�,ก	�����A��'����� ก���	��+,$�����!��$+�4$4��(���,��ก��
������(���)���I$'���'� ก��4*,�ก���(����4$4����!"��	L��-��+��(��&+ก�	������� ก�� 
4������ 
   3.1.2  ��	�!��$)�"���,(%(�6 Wald Test ����ก���">�ก�������������     
�����(��	���ก$�ก!��$)�"�� O���ก���	����������� 4�. ���*"	กA��������R�%+�$��,��
��$��3��(������-�-�,4�ก���	�(��-��ก��������(�������>��5>�'��&"ก����ก���,(% /�%
���������� ��&+,(�$	%�	���ก$�ก!��$)�"�� ��	��
 
    3.1.2.1  �	���,����6��"��-����	%�)��	2����5��� -�,!ก� 1)  ��,�
���6��"$�ก�	(!��ก���	��+,�(��%���6���7�%4���� ก��-�%	��	(!���(��&+ก�	������� ก�� 
!"� 2)  ��,����6��"$�ก�	(!���(�������4$4����-�%	��	(!������ก���ก�����������ก���
������ ก�� 
    3.1.2.2  �	���,����6��"$�ก�	(!��ก���	��+,�(��%���6���7�%4�
��� ก��-�%	��	(!������ก���ก�����������ก��������� ก���������	�������6�@���6��"����"�
��>���$�ก4�ก����	�!��$)�"���	
� $��,����$��3��(������-�-�,4��������R���ก���,(% O���$�ก
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ก����ก��!�(���!"����(�$	%���ก�%(',��ก	�ก���	��+,�(��%���6���7�%4���� ก�� ��(�� ก���	��+,
(��-�,�	�&"���/%�� ���!��$�ก��� ก���,(%�(��%���6�����>�����%���%�ก	�&+,��(���� !"�  
ก���	��+,(��-�,�	�ก���9��	��$�ก&+,��(�����,(%�(��%���6��� ��(���	��	�6 ����(กก	�����ก���
ก�����������ก��������� ก��  (Egan,  1993 : 178)  /�%�����������%�ก	�  (Job Equity)  
����ก��$��%������!����������%�ก	�  (System Equity)  !"��(���+,��ก5���(��������%�ก	�
7�%4�  (Self Equity)  ��(���	��	�6 ����(กก	�����ก���ก�����������ก��������� ก�� 
ก"��(�>�5,���	ก����	��+,(��&"���!������� ก��4*,ก	���	ก�����(��%���6�����>�����%���%�
ก	������)�����*�>��ก	�4���� ก����%(ก	� !"���>�����%���%�$)��(�������-�,�	�ก	�$)��(�  
�����*(	�$�ก����ก��$��%������!��4���� ก�� �(��	
�ก������������7�%4������ $�����&"
4*,��	ก��������ก���ก�����������ก��������� ก��  (Scholl,  Cooper and McKenna,  1987 
: 113-124)  ��ก$�ก�
 $�ก&"ก��(������* �(���	��	�6 ��*(����	(!���	��ก�'���	(!�� 
ก���	��+,�(��%���6���7�%4���� ก��ก	��	(!���	��ก�'���	(!������ก���ก�����������ก���
������ ก��4�',���,� ��(�� ����	�������6�@�*�	��	�6 ��*(����	(!���	��ก�'���	(!��ก���	��+,
�(��%���6���7�%4���� ก��ก	��	(!���	��ก�'���	(!������ก���ก�����������ก��������� ก��
��(���	��	�6 ก	�����(ก4����	����ก"�� �%�����	%�)��	2����5�����ก�+� /�%�����	�������6�@
�*�	��	�6 �%+���*(��� 0.226 5�� 0.340 �	��	
�&"ก�������3������������� $�ก�	(!��ก���	��+,
�(��%���6���7�%4���� ก��-�%	��	(!������ก���ก�����������ก��������� ก�� O�������
�	�������6�@���6��"����"�$��-������-����!�(��� ���R !"����(�$	%��&+,(�$	%-�,��ก��4�',���,� 
�ก�	
�%	�-������",��ก	�&"ก��(������* �(���	��	�6 ��*(����	(!���	��ก�'���	(!��ก���	��+,
�(��%���6���7�%4���� ก��ก	��	(!������ก���ก�����������ก��������� ก���ก�,(% �	��	
�
4�ก����	�!��$)�"��&+,(�$	%$���	���,����6��"$�ก�	(!��ก���	��+,�(��%���6���7�%4���� ก��
-�%	��	(!������ก���ก�����������ก��������� ก����ก$�ก!��$)�"�� ��>��4*,!��$)�"���
�(���	��	�6 ก	�ก���!�(����������R��ก����� 



 

 

 
 
   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*��%�*�� : *p < .05,  χ2 
= 389.29,  df = 189,  p-value = .00,  RMSEA = .059 

7�����ก�� 6  &"ก��(������* !��$)�"���#$$	%���&"�������ก���ก�����������ก��������� ก�� *"	���	�!��$)�"��  (��!������A��)
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J1 

J2 

J3 

J4 

.34 

.31 

.32 

.15 

.81* 

.83* 

.82* 

.92* 

 
ก���	��+, 

�(��%���6���
7�%4���� ก�� 

.71* 

.46* 

 

SU1 

SU2 

SU3 

SU4 

SU5 

.55 

.47 

.79 

.50 

.41 

.67* 

.72* 

.76* 

ก���	��+, 
ก����	����� 

$�ก��� ก�� 

.82* 

.61* 

.60* 
.58* 

.72* 

.61* 

.49 
 

�(�������4$ 
4���� 

S1 

S2 

S3 

S4 

S5 

S6 

.63 

.67 

.33 

.62 

.63 

R
2
 = .58 

 ����ก��� 

ก�����������ก���
������ ก�� 

O1 

O2 

O3 

O4 

.55 

.65 

.61 

.70 

.67* 

.59* 

.62* 

.55* 

R
2
 = .64 

�(��&+ก�	� 

������ ก�� 

C3 

C2 

C1 .31 

.75 

.55 

.83* 

.50* 

.67* 

R
2
 = .58 

.34*
S 

.46* 

.46* 

.37* 

.41* 

.45* 



 

   $�ก7�����ก�� 6 &"ก����������(��ก"�ก">�'��!��$)�"��*"	�
��	�ก	�',��+"�������$	ก�  ��(�� �	��(	��(��ก"�ก">�O������ก���,(%����5���-�-�!�(�  ����
����ก	� 389.29  (df = 189)  !"���	%�)��	2����5��������	� 0.05 �	�����(���*(�������5���
-�-�!�(� ก	������������������ก	� 2.060 !���5��!��$)�"����(��ก"�ก">�ก	�',��+"����
���$	ก� 4����	�� ��(��	��4�ก"����	���(��ก"�ก">��	��+�3  �>� �	�� GFI ��������ก	� 0.90 
O�������-�����ก3T ��ก)�*��(��-���(���)�ก(�� 0.90 �	�� RMSEA ��������ก	� 0.059 O�������-�
����ก3T ��ก)�*��(��-���(��+�ก(�� 0.10 !"��	�� SRMR ��������ก	� 0.052 O�������-����
�ก3T ��ก)�*��(��-���(��+�ก(�� 0.10 ��(��	��4�ก"����	��ก"�ก">��������%���%� �>� �	�� 
CFI !"��	�� NFI ��������ก	� 0.98 !"� 0.96 ���")��	� O�������-�����ก3T ��ก)�*��(��-���(�
��)�ก(�� 0.90 
   ก"��(/�%���� �	��(	��(��ก"�ก">�'��!��$)�"��*"	���	�ก	�',��+"����
���$	ก� �ก>����ก�	���%+�4��ก3T ��ก)�*�� %ก�(,�����5���-�-�!�(� ��%	���	%�)��	2����5���  
O����	���
'�
��%+�ก	�'���ก"����	(�%��������ก"��(4�',���,� �	��	
�/�%7���(�!",(!��$)�"��
�#$$	%���&"�������ก���ก�����������ก��������� ก��'����	ก�����(��)��" $	�*(	���'"�   
��&���ก����	�!��$)�"��!",(��(��ก"�ก">�ก	�',��+"�������$	ก�  O����	��(	��(��ก"�ก">�
����.'��!��$)�"�����������A��!"�!��$)�"��*"	���	� !���-�,�	������ 10 
 

����� 10  �	��(	��(��ก"�ก">�'��!��$)�"�����������A��!"�!��$)�"��*"	���	�ก	�',��+" 
              �������$	ก� 4�7���(� 

�ก�A� &���1
��$%
 �  0%/
� &���1
��$���$'��� 
7���� 

7� ,���� �*
�+% ��ก
�,�
��
 �*
�+% ��ก
�,�
��
 

χ2 >0.05 - 0.00    -��&��� 0.00   -��&��� 

χ2/df <3 <5 2.93    &���  (�) 2.06   &���  (�) 

GFI >0.95 >0.90 0.85    -��&��� 0.90   &���  (��4�,) 
RMSEA <0.06 <0.10 0.08    &���  (��4�,) 0.06   &���  (�) 
SRMR <0.08 <0.10 0.06    &���  (�) 0.05   &���  (�) 
CFI >0.95 >0.90 0.96    &���  (�) 0.98   &���  (�) 
NFI >0.95 >0.90 0.94    &���  (��4�,) 0.96   &���  (�) 
 

  3.2  ��ก
�'�� 
��*
,
�
 �%�����&���1
��$ 
   7�%*"	�$�ก��!��$)�"����(������",��ก"�ก">�ก	�',��+"�������$	ก� 
!",( &+,(�$	%$���)�ก�������3������������� ��>��������(����	%�)��	2'��������6��"������ 
������6��"����,�� !"�������6��"�(�$�ก�	(!���������*������	(!��&"'��!��$)�"���#$$	% 
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���&"�������ก���ก�����������ก��������� ก��'����	ก�����(��)��" $	�*(	���'"� ��%"���%�
!���-�,�	������  11 
 

����� 11  ����	�������6�@���6��"������  (DE)  ���6��"����,��  (IE)  !"����6��"�(� (TE)   
              '��!��$)�"���#$$	%���&"�������ก���ก�����������ก��������� ก��  (��!������A��) 

�	(!��&" 
����ก���ก������ 

�����ก��������� ก�� 
�(�������4$4���� �(��&+ก�	� 

������ ก�� 
�	(!���������*�� 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

�(�������4$4���� - .18* .18* - - - .45* - 45* 

�(��&+ก�	����
��� ก�� 

 
.41* 

 
- 

 
41* 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

ก���	��+,�(��%���6���
7�%4���� ก�� 

 
- 

 
.06* 

 
.06* 

 
.34* 

 
- 

 
.34* 

 
- 

 
.15* 

 
.15* 

ก���	��+,ก����	�����
$�ก��� ก�� 

 
.46* 

 
.23* 

 
.69* 

 
.46* 

 
- 

 
.46* 

 
.37* 

 
.20* 

 
.57* 

R
2 .64 .58 .58 

*��%�*�� : * p < .05 
 

   $�ก����� 11 ��(�� �	(!���������*��4�!��$)�"���#$$	%���&"���
����ก���ก�����������ก��������� ก��'����	ก�����(��)��" $	�*(	���'"� -�,!ก� �(�������4$
4���� �(��&+ก�	������� ก�� ก���	��+,�(��%���6���7�%4���� ก�� !"�ก���	��+,ก����	�����
$�ก��� ก�� ��ก�	(!��",(����&"�������ก���ก�����������ก��������� ก���%�����	%�)��	2
����5��� ��%����")��	�'������	�������6�@���6��"�(� -�,!ก� �	(!��ก���	��+,ก����	�����$�ก
��� ก�� ������6��"�(��+�����������ก���ก�����������ก��������� ก�� �����	�������6�@���6��"
�(�����ก	� 0.69 ���"����>� �	(!���(��&+ก�	������� ก�� ������6��"�(��������ก���   
ก�����������ก��������� ก�� ����	�������6�@���6��"�(�����ก	� 0.41 �	(!���(�������4$4�
��� ������6��"�(��������ก���ก�����������ก��������� ก�� ����	�������6�@���6��"�(�����ก	� 
0.18 !"��	(!��ก���	��+,�(��%���6���7�%4���� ก�� ������6��"�(��������ก���ก������
�����ก��������� ก���,�%����� ����	�������6�@���6��"�(�����ก	� 0.06 !"���>����$��3�5���	(!��
������6��"������!"����6��"����,���������ก���ก�����������ก��������� ก�� �%�����	%�)��	2
����5��� ���ก���,(% 
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   1.  �	(!���(�������4$4���� ����6��"����������(ก����(��&+ก�	�
������ ก��  (����	�������6�@���6��"����ก	� 0.45)  !"�����6��"����,������(ก�������ก���
ก�����������ก��������� ก��&����(��&+ก�	������� ก��  (����	�������6�@���6��"����ก	� 0.18)  
*��%�(��(��%�����	ก�����(��)��"�+,��ก�����4$4�&"���!��!"��(	���ก������� ก�����4*,  
(�
)�*�	ก�(���)��	2����ก	� 0.60)  �+,��ก(���5�����)���� %����*�� ���ก�3 ��4�,4�ก���9��	����� 
!"��>��.�����������)��(%�(�����(ก���ก���9��	��������%���  (�
)�*�	ก�(���)��	2����ก	� 
0.58)  �+,��ก(����������)���(���	���� �*"	ก���ก	�(��ก���)����$�-�,�	��(����,������M��ก	�
��4*,5+กก"	��!ก",�*�>�5+ก��ก/�%����$�ก�(��&�� !"��M��ก	���4*,5+ก�)��,�%$�กก���9��	��
*�,���  (�
)�*�	ก�(���)��	2����ก	� 0.82)  �+,��ก(��&+,�	��	��	2�����4$4��4*,�)����ก��4�ก��!ก, 
�#2*� ��X�/�ก��4*,!����(������*I� 4*,ก)�"	�4$ %���	��	�5>� !"�4*,�(��%���6���!ก���	ก���
��(��)��"  (�
)�*�	ก�(���)��	2����ก	� 0.72)  �+,��ก(����>�����(�������)������(�ก	��ก���*I��ก
�*I�4$ก	� 4*,�)����ก�� ��(%�*">�ก	��	
�4���>������!"���>�����(��	( !"�%���	��	�5>�O���ก	�!"�
ก	�  (�
)�*�	ก�(���)��	2����ก	� 0.61)  !"��+,��ก(����������)�-�,�	�ก��%���	�$�ก�	���(������
�������ก%���!"��+,��ก7��7+��4$4���������)�  (�
)�*�	ก�(���)��	2����ก	� 0.61)  ��ก����-� 
กI$�%����)�4*,��	ก�����(��)��"�+,��ก&+ก�	�ก	���� ก��'������ก'�
� !"��(��&+ก�	������� ก��
�
$������	(ก����,�4*,��	ก�����(��)��"!�������ก���ก�����������ก��������� ก����ก'�
�
�	����� 
   2.  �	(!���(��&+ก�	������� ก�� ����6��"����������(ก�������ก���
ก�����������ก��������� ก��  (����	�������6�@���6��"����ก	� 0.41)  *��%�(��(��%�����	ก���
��(��)��"�+,��ก&+ก�	�4����$��4$������ ก�� �+,��ก(����������(�*����'����� ก�� ���4$4����>�����(
����. ���ก�%(',��ก	���� ก�� 7+��4$��-�,�)����4���� ก��  (�
)�*�	ก�(���)��	2����ก	� 0.83)  �
ก��!�����ก4��+�'������ก������ก���)����(��$��)�����%+�ก	���� ก���	
����-�!"�-��/%ก%,�%
��"�%�!�"����)����-�$�ก��� ก��  (�
)�*�	ก�(���)��	2����ก	� 0.50)  !"��+,��ก(�������������ก
'����� ก��!",(��(��&+ก�	������� ก���������>��(�������
�>��(��5+ก�,��!"��*�������$��)�  
(�
)�*�	ก�(���)��	2����ก	� 0.67)  ��ก����-� กI$�%����)�4*,��	ก�����(��)��"�ก��!�����ก
O�������ก���ก�����������ก��������� ก����ก'�
������	
� 

   3.  �	(!��ก���	��+,�(��%���6���7�%4���� ก�� ����6��"����������(ก
����(�������4$4����  (����	�������6�@���6��"����ก	� 0.34)  !"�����6��"����,������(ก
����(��&+ก�	������� ก��&����(�������4$4����  (����	�������6�@���6��"����ก	� 0.15)  !"�
����ก���ก�����������ก��������� ก��&����(�������4$4����!"��(��&+ก�	������� ก��  
(����	�������6�@���6��"����ก	� 0.06)  *��%�(��(��%�����	ก�����(��)��"�	��+,(��&"���!��
����. ��-�,�	�$�ก��� ก�� ��>������ก�����!��ก���)����4*,ก	���� ก��(����(������"!"�
�*����� ��>�����%���%�ก	���������. �������"������>���9��	�����4*,!ก���� ก��  (�
)�*�	ก
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�(���)��	2����ก	� 0.81)  �	��+,5��(�6ก�� ก"-ก *�>�ก���(�ก���	����4$��>��ก)�*��&"���!��
4���� ก��(����(��%���6���  (�
)�*�	ก�(���)��	2����ก	� 0.83)  �	��+,(��&+,�	��	��	2���9��	��
���&+,4�,�	��	��	2���,(%�(��%���6��� ��*��&"�	��$�!"���%�����$��6���%&"ก���	����4$
4����'��&+,4�,�	��	��	2��-�,  (�
)�*�	ก�(���)��	2����ก	� 0.82)  !"��	��+,(������ก�����*�����
����. ����� ก��ก)�*��'�
���(��/����4� -������� ��	ก�����(��)��"��ก��4���� ก��$�-�,�	�
ก���9��	��$�ก��� ก���*�>��ก	�7�%4�,��������� ก��ก)�*��  (�
)�*�	ก�(���)��	2����ก	� 
0.92)  ��ก����-� กI$�%����)�4*,��	ก�����(��)��"�ก���(�������4$4�������)� �)�-��+�ก���ก��
�(��&+ก�	������� ก�� !"��(��&+ก�	������� ก��กI$������	(ก����,�4*,��	ก�����(��)��"
!�������ก���ก�����������ก��������� ก����ก'�
� 
   4.  �	(!��ก���	��+,ก����	�����$�ก��� ก�� ����6��"����������(ก���
�(�������4$4����  (����	�������6�@���6��"����ก	� 0.46)  �(��&+ก�	������� ก��  (����	�������6�@
���6��"����ก	� 0.37)  !"�����ก���ก�����������ก��������� ก��  (����	�������6�@���6��"����ก	� 
0.46)  !"�����6��"����,������(ก����(��&+ก�	������� ก��&����(�������4$4����  (���
�	�������6�@���6��"����ก	� 0.20)  !"�����ก���ก�����������ก��������� ก��&����(�������4$
4����!"��(��&+ก�	������� ก��  (����	�������6�@���6��"����ก	� 0.23)  *��%�(��(��%�����	ก���
��(��)��"�	��+,(����-�,�	�ก����	������,��������>��!"��(	���ก������%���$�ก��� ก��  (�
)�*�	ก
�(���)��	2����ก	� 0.67)  �	��+,(����� ก��4*,/�ก��!ก���4�ก���">����)�!*��� ก����ก������
��������� �"��$�ก��-�,�	�&"���!�����+�'�
�  (�
)�*�	ก�(���)��	2����ก	� 0.72)  �	��+,(����� ก��
$�%	���$,����4*,�)�������-� -���"���ก*�>�-"���ก  (�
)�*�	ก�(���)��	2����ก	� 0.46)  �	��+,
(����� ก��$	����%������)��(%�(�����(ก���ก�%7�� �	�-�,!ก� ���>����>����>���4�,4�ก���)����
����. !"��5�����)����!ก����%����*�����!"���%���  (�
)�*�	ก�(���)��	2����ก	� 0.71)  
!"��	��+,(����� ก��4*,ก��%���	� �*I���3��� 4*,�(���)��	2 �"��$�%ก%���*�>�4*,�ก%����� 
4�ก�����(���(��)����4���� ก��  (�
)�*�	ก�(���)��	2����ก	� 0.76)  ��ก����-� กI$�%����)�4*,
��	ก�����(��)��"�ก���(���+,��ก�����4$4�������)� �ก���(��&+ก�	������� ก�� !"�!���
����ก���ก�����������ก��������� ก����ก%���'�
� 

   ��ก$�ก�
 �(���+,��ก�����4$4����'����	ก�����(��)��"O����ก��$�ก 
ก���	��+,(����� ก��-�,4*,��3��� 4*,ก��%���	�!"��*I��(���)��	24�ก���������)����'���� !"�
4*,ก����	�����ก���)����4��,������. &����/%��%!"��	(!��'����� ก�� ��>��4*,��	ก���  
��(��)��"��(�������%+�4�ก���)���������ก'�
� %	��)�-��+��(��&+ก�	������� ก��'����	ก���
��(��)��" !"��(��&+ก�	������� ก��กI$����&"4*,��	ก�����(��)��"!�������ก���ก������
�����ก��������� ก����ก'�
��,(% 
   ก"��(/�%���� &"ก��(������* !��$)�"���#$$	%���&"�������ก���ก������
�����ก��������� ก�� ��(�� ก���	��+,�(��%���6���7�%4���� ก��!"�ก���	��+,ก����	�����$�ก
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��� ก�� �����	(!����������6��"����(�������4$4���� /�%ก���	��+,ก����	�����$�ก��� ก��
�����	(!����������6��"�+����!"��������6��"�������	
�*�� ��ก$�ก�
%	���(�� ก���	��+,   
�(��%���6���7�%4���� ก��!"�ก���	��+,ก����	�����$�ก��� ก�� �����5��(�ก	��6���%  
�(��!����(�'���(�������4$4����-�,�,�%"� 58 4�'3���ก���	��+,�(��%���6���7�%4�
��� ก�� ก���	��+,ก����	�����$�ก��� ก�� !"��(�������4$4���� �����	(!����������6��"���
�(��&+ก�	������� ก�� /�%�(�������4$4���������	(!����������6��"�+����!"��������6��"
�������	
�*�� ��(�ก���	��+,�(��%���6���7�%4���� ก��������6��"����(��&+ก�	������� ก��
�,�%�����!"��������6��"����,���	
�*�� /�%������6��"����,��&����(�������4$4���� O���
�	(!���������*��$�กก���	��+,�(��%���6���7�%4���� ก�� ก���	��+,ก����	�����$�ก��� ก�� 
!"��(�������4$4���� �����5��(�ก	��6���%�(��!����(�'���(��&+ก�	������� ก��-�,
�,�%"� 58 ��(�����ก���ก�����������ก��������� ก���	
�-�,�	����6��"������$�ก�(��&+ก�	�
������ ก��!"�ก���	��+,ก����	�����$�ก��� ก�� -�,�	����6��"����,��$�ก�(�������4$4����
&����(��&+ก�	������� ก�� ��ก$�ก�
%	�-�,�	����6��"����,��$�กก���	��+,�(��%���6���7�%4�
��� ก��!"�ก���	��+,ก����	�����$�ก��� ก��&����(�������4$4����!"��(��&+ก�	������� ก�� 
/�%����ก���ก�����������ก��������� ก��-�,�	����6��"�+������$�กก���	��+,ก����	�����$�ก
��� ก�� O���������6��"�	
�������!"�����,���������ก���ก�����������ก��������� ก��&���
�(�������4$4����!"��(��&+ก�	������� ก�� ��(�ก���	��+,�(��%���6���7�%4���� ก�����
���6��"�������ก���ก�����������ก��������� ก���,�%�����!"��������6��"����,���	
�*�� 
/�%������6��"����,��&����(�������4$4����!"��(��&+ก�	������� ก�� �	
��
�	(!���������*��
����$�ก�(�������4$4���� �(��&+ก�	������� ก�� ก���	��+,�(��%���6���7�%4���� ก�� !"�
ก���	��+,ก����	�����$�ก��� ก���	�ก"��( �����5��(�ก	��6���%�(��!����(�'������ก���
ก�����������ก��������� ก��-�,�,�%"� 64 
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 � �����!"���#���������
��$��%�&�����'$� ��#�����$��()�*��!"��	
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 ������!"���
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 ����
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�����!"����+�*�������.�������+�*����5��������������� ������������
 ������!"���#��
���������$��%�&�����'$� ��#���
� ��������!��.���.������$���������%��$���9Survey�Research)���*������
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!	�����������$��%�&���
:�&������1���!"���&��'����$��%�&�����'$� ��#����%��$��/;4�+'���
���%��$����������$��%�&���$���.���.��/<2=4�!���35$�����*��>#�� #����)����$�����, ��
���1�5�3��#����������? 5��)����$�����������������$��%�&���%��$��4;@�!��+�*1�5$�6������	��
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� � �����������* �&����������������������
 ������!"���#������� ����$��%�&��
���'$� ��#����&$�� 
� � /0/�����������$��%�&�������������������������
 ������ !"���, ��$���3�1�
�* �&�3����!���A��
�������&�40HC 

� � /02�����������$��%�&�������������������������
 ������!"� ��1� 5����������
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  1.3  ���������$��%�&�������������������������
 ������!"���1� 5� ���������
���!%����(���35�	
���3�1��* �&�3����!���A��
�������&�40== 
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DATE:  7/16/2010 
TIME: 10:50 

L I S R E L  8.53 
BY 

Karl  G.  J”reskog & Dag  S”rbom 
This program is published exclusively by 
Scientific Software International,  Inc. 
7383 N. Lincoln Avenue,  Suite 100 

Lincolnwood,  IL 60712,  U.S.A. 
Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 

Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2002 
Use of this program is subject to the terms specified in the 

Universal Copyright Convention. 
Website: www.ssicentral.com 

 

The following lines were read from file D:\Thesis Data\Lisrel Data\ocb model.spj: 
 

full model for ocb 
Observed Variables 
S1 S2 S3 S4 S5 S6 C1 C2 C3 J1 
J2 J3 J4 SU1 SU2 SU3 SU4 SU5 O1 
O2 O3 O4 
Covariance Matrix from file 'D:\Thesis Data\Lisrel Data\ocb.cov' 
Sample Size = 305 
Latent Variables  Sat Com Jus Sup Ocb 
Relationships 
S1 = 1*Sat 
S2 - S6 = Sat 
C1 = 1*Com 
C2 - C3 = Com 
J1 = 1*Jus 
J2 - J4 = Jus 
SU1 = 1*Sup 
SU2 - SU5 = Sup 
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O1 = 1*Ocb 
O2 - O4 = Ocb 
Ocb = Com Sup 
Sat = Jus Sup 
Com = Sat Sup 
Set the error covariance between C2 and C3 free 
Set the error covariance between S2 and C2 free 
Set the error covariance between S1 and S4 free 
Set the error covariance between S5 and S6 free 
Set the error covariance between S2 and O1 free 
Set the error covariance between SU2 and SU3 free 
Set the error covariance between J1 and SU1 free 
Set the error covariance between J1 and J4 free 
Set the error covariance between J1 and J3 free 
Set the error covariance between S4 and S6 free 
Set the error covariance between J3 and J4 free 
Set the error covariance between O2 and O3 free 
Set the error covariance between O1 and O2 free 
Path Diagram 
LISREL OUTPUT: me=ml mi sc ef 
End of Problem 
 

         Covariance Matrix 
 S1 S2 S3 S4 S5 S6
 -------- -------- -------- -------- -------- --------

S1 0.27      

S2 0.13 0.34     

S3 0.13 0.15 0.28    

S4 0.08 0.13 0.18 0.30   

S5 0.10 0.12 0.14 0.13 0.29  

S6 0.11 0.09 0.15 0.10 0.15 0.33
C1 0.99 0.10 0.11 0.11 0.11 0.13
C2 0.11 0.14 0.12 0.09 0.12 0.08
C3 0.13 0.09 0.13 0.10 0.12 0.13
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O1 0.03 0.01 0.05 0.04 0.04 0.07
O2 0.02 0.03 0.06 0.04 0.04 0.08
O3 0.05 0.05 0.08 0.08 0.07 0.10
O4 0.05 0.04 0.08 0.06 0.06 0.08
J1 0.12 0.09 0.11 0.09 0.09 0.07
J2 0.09 0.11 0.14 0.12 0.10 0.07
J3 0.07 0.10 0.12 0.13 0.08 0.07
J4 0.10 0.13 0.14 0.11 0.11 0.10

SU1 0.09 0.07 0.10 0.08 0.06 0.07
SU2 0.07 0.07 0.08 0.07 0.06 0.09
SU3 0.06 0.06 0.08 0.06 0.07 0.08
SU4 0.07 0.12 0.10 0.11 0.07 0.08
SU5 0.05 0.08 0.10 0.10 0.07 0.08

 

         Covariance Matrix 
 C1 C2 C3 O1 O2 O3
 -------- -------- -------- -------- -------- --------

C1 0.24      

C2 0.13 0.43     

C3 0.18 0.24 0.42    

O1 0.06 0.03 0.06 0.10   

O2 0.07 0.02 0.06 0.07 0.14  

O3 0.08 0.06 0.09 0.06 0.08 0.17
O4 0.07 0.06 0.07 0.06 0.05 0.05
J1 0.11 0.11 0.12 0.05 0.05 0.06
J2 0.11 0.11 0.12 0.04 0.05 0.06
J3 0.07 0.06 0.08 0.04 0.05 0.06
J4 0.11 0.12 0.12 0.05 0.06 0.06

SU1 0.09 0.11 0.10 0.05 0.05 0.06
SU2 0.09 0.08 0.09 0.06 0.05 0.05
SU3 0.07 0.06 0.06 0.05 0.06 0.07
SU4 0.09 0.06 0.09 0.04 0.06 0.06
SU5 0.09 0.08 0.10 0.06 0.06 0.06
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         Covariance Matrix 
 O4 J1 J2 J3 J4 SU1
 -------- -------- -------- -------- -------- --------

O4 0.18      

J1 0.05 0.25     

J2 0.05 0.17 0.25    

J3 0.04 0.11 0.14 0.17   

J4 0.06 0.14 0.18 0.12 0.21  

SU1 0.04 0.14 0.14 0.09 0.13 0.23
SU2 0.07 0.10 0.09 0.08 0.09 0.09
SU3 0.05 0.08 0.07 0.06 0.06 0.06
SU4 0.04 0.11 0.12 0.10 0.13 0.11
SU5 0.06 0.10 0.11 0.09 0.11 0.10

 

         Covariance Matrix 

 SU2 SU3 SU4 SU5
 -------- -------- -------- -------- -------- --------

SU2 0.15      

SU3 0.09 0.23     

SU4 0.09 0.08 0.22    

SU5 0.09 0.07 0.10 0.17   

 

Parameter Specifications 
         LAMBDA-Y 
 Sat Com Ocb

 -------- -------- --------

S1 0 0 0    

S2 1 0 0    

S3 2 0 0    

S4 3 0 0   

S5 4 0 0   

S6 5 0 0   

C1 0 0 0   

C2 0 6 0   
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C3 0 7 0   

O1 0 0 0   

O2 0 0 8   

O3 0 0 9   

O4 0 0 10   

 

         LAMBDA-X 
 Jus Sup

 -------- --------

J1 0 0    

J2 11 0    

J3 12 0    

J4 13 0   

SU1 0 0   

SU2 0 14   

SU3 0 15   

SU4 0 16   

SU5 0 17   

 

         BETA 
 Sat Com Ocb

 -------- -------- --------
Sat 0 0 0    

Com 18 0 0    

Ocb 0 19 0    

 

         GAMMA 
 Jus Sup 

 -------- --------

Sat 20 21    

Com 0 22    

Ocb 0 23    
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         PHI 
 Jus Sup

 -------- --------

Jus 24    

Sup 25 26    

 

         PSI 
 Sat Com Ocb

 -------- -------- --------

27 28 29    

 

         THETA-EPS 
 S1 S2 S3 S4 S5 S6
 -------- -------- -------- -------- -------- --------

S1 30    

S2 0 31    

S3 0 0 32    

S4 33 0 0 34   

S5 0 0 0 0 35  

S6 0 0 0 36 37 38
C1 0 0 0 0 0 0
C2 0 40 0 0 0 0
C3 0 0 0 0 0 0
O1 0 44 0 0 0 0
O2 0 0 0 0 0 0
O3 0 0 0 0 0 0
O4 0 0 0 0 0 0

 

         THETA-EPS 
 C1 C2 C3 O1 O2 O3
 -------- -------- -------- -------- -------- --------

C1 39    

C2 0 41    

C3 0 42 43    

O1 0 0 0 45   
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O2 0 0 0 46 47  

O3 0 0 0 0 48 49
O4 0 0 0 0 0 0

 

         THETA-EPS 
 O4
 --------

O4 50    

 

         THETA-DELTA 
 J1 J2 J3 J4 SU1 SU2
 -------- -------- -------- -------- -------- --------

J1 51    

J2 0 52    

J3 53 0 54    

J4 55 0 56 57   

SU1 58 0 0 0 59  

SU2 0 0 0 0 0 60
SU3 0 0 0 0 0 61
SU4 0 0 0 0 0 0
SU5 0 0 0 0 0 0

 

         THETA-DELTA 
 SU3 SU4 SU5
 -------- -------- --------    

SU3 62    

SU4 0 63    

SU5 0 0 64    

 

 Number of Iterations = 15 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood) 
         LAMBDA-Y 
 Sat Com Ocb

 -------- -------- --------    

S1 1.00 - - - -    
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S2 1.06
(0.13)

8.35

- -  - -

S3 1.38
(0.13)

10.45

- - - -    

S4 1.26
(0.14)

8.69

- - - -

S5 1.06
(0.12)

8.63

- - - -

S6 1.11
(0.13)

8.45

- - - -

C1 - - 1.00 - -

C2 - - 0.81
(0.10)

7.73

- -

C3 - - 1.07
(0.10)

10.30

- -

O1 - - - - 1.00
O2 - - - - 1.04

(0.11)

9.11
O3 - - - - 1.20

(0.14)

8.42
O4 - - - - 1.10

(0.14)

7.68
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         LAMBDA-X 
 Jus Sup

 -------- --------    

J1 1.00 - -    

J2 1.03
(0.07)

15.17

- -    

J3 0.85
(0.06)

13.23

- -    

J4 1.06
(0.07)

14.79

- -    

SU1 - - 1.00    

SU2 - - 0.87
(0.08)

10.99

   

SU3 - - 0.69
(0.09)

7.25

   

SU4 - - 1.03
(0.09)

10.81

   

SU5 - - 0.97
(0.08)

11.50

   

 

         BETA 
 Sat Com Ocb 

 -------- -------- --------    

Sat - - - - - -    

Com 0.58
(0.14)

4.24

- -  - -    
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Ocb - - 0.22
(0.06)

3.62

- -    

 

         GAMMA 
 Jus Sup

 -------- --------    

Sat 0.26
(0.09)

3.01

0.45
(0.12)

3.70

   

Com - - 0.47
(0.13)

3.64

   

Ocb - - 0.31
(0.07)

4.18

   

 

         Covariance Matrix of ETA and KSI 
 Sat Com Ocb Jus Sup

 -------- -------- -------- -------- --------

Sat 0.10    

Com 0.09 0.17    

Ocb 0.04 0.06 0.05    

Jus 0.09 0.10 0.06 0.16   

Sup 0.07 0.09 0.05 0.11 0.10  

 

         PHI 
Jus Sup

-------- --------

Jus 0.16
(0.02)

7.99

   

Sup 0.11
(0.01)

7.78

0.10
(0.02)

6.27
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         PSI 
         Note: This matrix is diagonal. 

Sat Com Ocb

-------- -------- --------

0.04
(0.01)

4.93

0.07
(0.01)

5.05

0.02
(0.00)

3.81

   

 

         Squared Multiple Correlations for Structural Equations 

Sat Com Ocb

-------- -------- --------

0.58 0.58 0.64    

 

         Squared Multiple Correlations for Reduced Form 
Sat Com Ocb

-------- -------- --------

0.58 0.49 0.55    

 
         Reduced Form 

Jus Sup

-------- --------

Sat 0.26
(0.09)

3.01

0.45
(0.12)

3.70

   

Com 0.15
(0.06)

2.43

0.72
(0.12)

6.05

   

Ocb 0.03
(0.02)

1.98

0.46
(0.06)

7.39
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         THETA-EPS 
S1 S2 S3 S4 S5 S6

-------- -------- -------- -------- -------- --------

S1 0.17
(0.02)

11.06

   

S2 - - 0.22
(0.02)

11.54

   

S3 - - - - 0.09
(0.01)

8.96

   

S4 -0.04
(0.01)

-3.87

- -  - - 0.15
(0.01)

10.02
S5 - - - - - - - - 0.18

(0.02)

11.24
S6 - - - - - - -0.04

(0.01)

-3.41

0.04
(0.01)

2.99

0.21
(0.02)

10.95
C1 - - - - - - - - - - - -

C2 - - 0.06
(0.01)

3.77

- - - - - - - -

C3 - - - - - - - - - - - -

O1 - - -0.02

(0.01)

-3.57

- - - - - - - -

O2 - - - - - - - - - - - -

O3 - - - - - - - - - - - -

O4 - - - - - - - - - - - -
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         THETA-EPS 
C1 C2 C3 O1 O2 O3

-------- -------- -------- -------- -------- --------

C1 0.08
(0.01)

5.56

   

C2 - - 0.32
(0.03)

11.32

   

C3 - - 0.10
(0.02)

5.02

0.23
(0.02)

9.80

   

O1 - - - - - - 0.06
(0.01)

8.93

  

O2 - - - - - - 0.02
(0.01)

3.10

0.09
(0.01)

9.70
O3 - - - - - - - - 0.03

(0.01)

3.59

0.10
(0.01)

9.78
O4 - - - - - - - - - - - -

 

         THETA-EPS 
O4

--------

O4 0.13
(0.01)

10.69

   

 

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables 
S1 S2 S3 S4 S5 S6

-------- -------- -------- -------- -------- --------

0.37 0.33 0.67 0.51 0.38 0.37
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         Squared Multiple Correlations for Y - Variables 
C1 C2 C3 O1 O2 O3

-------- -------- -------- -------- -------- --------

0.69 0.25 0.45 0.45 0.35 0.39
 

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables 
O4

-------- -------- -------- -------- -------- --------

0.30
 

         THETA-DELTA 
J1 J2 J3 J4 SU1 SU2

-------- -------- -------- -------- -------- --------

J1 0.08
(0.01)

7.89
J2 - - 0.08

(0.01)

9.81
J3 -0.03

(0.01)

-4.54

- - 0.06
(0.01)

7.68
J4 -0.04

(0.01)

-5.67

- - -0.02
(0.01)

-3.91

0.03
(0.01)

4.55
SU1 0.03

(0.01)

3.26

- - - - - - 0.13
(0.01)

10.97
SU2 - - - - - - - - - - 0.07

(0.01)

10.47
SU3 - - - - - - - - - - 0.03

(0.01)

3.66
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SU4 - - - - - - - - - - - -

SU5 - - - - - - - - - - - -

 

         THETA-DELTA 
 SU3 SU4 SU5   

-------- -------- --------

SU3 0.18
(0.02)

11.83
SU4 - - 0.11

(0.01)

10.64
SU5 - - - - 0.07

(0.01)

9.95
 

         Squared Multiple Correlations for X - Variables 
J1 J2 J3 J4 SU1 SU2

-------- -------- -------- -------- -------- --------

0.66 0.69 0.68 0.85 0.45 0.53
 

         Squared Multiple Correlations for X - Variables 
SU3 SU4 SU5

-------- -------- --------

0.21 0.50 0.59
 

Goodness of Fit Statistics 
 

Degrees of Freedom = 189 
Minimum Fit Function Chi-Square = 388.47 (P = 0.00) 

Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 389.29 (P = 0.00) 
Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 200.29 

90 Percent Confidence Interval for NCP = (147.65 ; 260.70) 
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Minimum Fit Function Value = 1.28 
Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.66 

90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.49 ; 0.86) 
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.059 
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.051 ; 0.067) 

P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.038 
 

Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 1.70 
90 Percent Confidence Interval for ECVI = (1.53 ; 1.90) 

ECVI for Saturated Model = 1.66 
ECVI for Independence Model = 33.72 

 

Chi-Square for Independence Model with 231 Degrees of Freedom = 10205.71 
Independence AIC = 10249.71 

Model AIC = 517.29 
Saturated AIC = 506.00 

Independence CAIC = 10353.56 
Model CAIC = 819.39 

Saturated CAIC = 1700.24 
 

Normed Fit Index (NFI) = 0.96 
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.98 

Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.79 
Comparative Fit Index (CFI) = 0.98 
Incremental Fit Index (IFI) = 0.98 
Relative Fit Index (RFI) = 0.95 

 

Critical N (CN) = 186.58 
 

Root Mean Square Residual (RMR) = 0.013 
Standardized RMR = 0.052 

Goodness of Fit Index (GFI) = 0.90 
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.86 
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.67 
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Modification Indices and Expected Change 
         Modification Indices for LAMBDA-Y 

Sat Com Ocb

-------- -------- --------

S1 - - 0.65 1.27
S2 - - 0.15 0.55
S3 - - 4.63 0.26
S4 - - 0.36 0.09
S5 - - 0.26 0.42
S6 - - 12.03 25.18
C1 1.27 - - 1.47
C2 3.87 - - 0.39
C3 0.75 - - 0.28
O1 4.57 1.93 - -

O2 1.17 0.30 - -

O3 7.43 2.92 - -

O4 1.05 0.12 - -

 

         Expected Change for LAMBDA-Y 
Sat Com Ocb

-------- -------- --------

S1 - - 0.10 -0.24
S2 - - -0.05 -0.18
S3 - - -0.24 -0.10
S4 - - -0.08 -0.07
S5 - - 0.06 -0.13
S6 - - 0.46 1.16
C1 -0.29 - - 0.51
C2 0.37 - - -0.20
C3 -0.18 - - -0.19
O1 -0.18 -0.14 - -

O2 -0.11 -0.06 - -

O3 0.31 0.22 - -

O4 0.13 0.05 - -
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         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y 
Sat Com Ocb

-------- -------- --------

S1 - - 0.04 -0.05
S2 - - -0.02 -0.04
S3 - - -0.10 -0.02
S4 - - -0.03 -0.01
S5 - - 0.02 -0.03
S6 - - 0.19 0.25
C1 -0.09 - - 0.11
C2 0.12 - - -0.04
C3 -0.06 - - -0.04
O1 -0.06 -0.06 - -

O2 -0.03 -0.02 - -

O3 0.10 0.09 - -

O4 0.04 0.02 - -

 

         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y 
Sat Com Ocb

-------- -------- --------

S1 - - 0.08 -0.10
S2 - - -0.04 -0.07
S3 - - -0.18 -0.04
S4 - - -0.06 -0.03
S5 - - 0.05 -0.05
S6 - - 0.33 0.43
C1 -0.19 - - 0.22
C2 0.18 - - -0.07
C3 -0.09 - - -0.06
O1 -0.18 -0.18 - -

O2 -0.09 -0.06 - -

O3 0.23 0.21 - -

O4 0.09 0.05 - -
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         Modification Indices for LAMBDA-X 
Jus Sup

-------- --------  

J1 - - 0.00
J2 - - 0.00
J3 - - 0.02
J4 - - 0.04

SU1 6.89 - -

SU2 0.50 - -

SU3 1.05 - -

SU4 4.70 - -

SU5 0.54 - -

 

         Expected Change for LAMBDA-X 
Jus Sup

-------- --------  

J1 - - -0.01
J2 - - -0.02
J3 - - -0.03
J4 - - 0.04

SU1 0.38 - -

SU2 -0.07 - -

SU3 -0.14 - -

SU4 0.27 - -

SU5 -0.08 - -

 

         Standardized Expected Change for LAMBDA-X 
Jus Sup

-------- --------  

J1 - - 0.00
J2 - - -0.01
J3 - - -0.01
J4 - - 0.01

SU1 0.15 - -
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SU2 -0.03 - -

SU3 -0.06 - -

SU4 0.11 - -

SU5 -0.03 - -

 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-X 

Jus Sup

-------- --------  

J1 - - -0.01
J2 - - -0.01
J3 - - -0.02
J4 - - 0.03

SU1 0.31 - -

SU2 -0.07 - -

SU3 -0.12 - -

SU4 0.23 - -

SU5 -0.08 - -

 
         Modification Indices for BETA 

Sat Com Ocb

-------- -------- --------

Sat - - 1.02 1.78
Com - - - - 0.03
Ocb 0.03 - - - -

 
         Expected Change for BETA 

Sat Com Ocb

-------- -------- --------

Sat - - 0.26 0.27
Com - - - - -0.10
Ocb 0.01 - - - -
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         Standardized Expected Change for BETA 
Sat Com Ocb

-------- -------- --------

Sat - - 2.03 3.98
Com - - - - -1.20
Ocb 0.21 - - - -

 

         Modification Indices for GAMMA 
Jus Sup

-------- -------- --------

Sat - - - -

Com 1.02 - -

Ocb 9.27 - -

 

         Expected Change for GAMMA 
Jus Sup

-------- --------
Sat - - - -

Com -0.12 - -

Ocb -0.20 - -

 

         Standardized Expected Change for GAMMA 
 Jus Sup     

 -------- --------     

Sat - - - -     

Com -0.12 - -     

Ocb -0.38 - -     

 

No Non-Zero Modification Indices for PHI 
         Modification Indices for PSI 
 Sat Com Ocb    

 -------- -------- --------    

Sat - -    

Com 1.02 - -    

Ocb 1.39 0.03 - -    
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         Expected Change for PSI 
 Sat Com Ocb    

 -------- -------- --------

Sat - -    

Com 0.02 - -    

Ocb 0.00 0.00 - -    

 

         Standardized Expected Change for PSI 
 Sat Com Ocb    

 -------- -------- --------

Sat - -    

Com 0.14 - -    

Ocb 0.06 -0.02 - -    

 

         Modification Indices for THETA-EPS 
 S1 S2 S3 S4 S5 S6
 -------- -------- -------- -------- -------- --------

S1 - -    

S2 2.71 - -    

S3 2.65 0.00 - -    

S4 - - 1.30 2.66 - -   

S5 0.01 0.48 0.32 0.03 - -  

S6 0.07 4.53 0.60 - - - - - -

C1 0.07 0.15 5.61 0.23 0.06 5.01
C2 0.19 - - 1.28 0.15 3.76 4.84
C3 4.25 0.78 0.42 0.80 0.04 0.29
O1 0.11 - - 3.41 0.00 0.18 2.58
O2 5.58 0.31 1.03 2.13 0.29 2.18
O3 0.10 0.16 0.02 3.44 0.05 5.46
O4 0.04 1.69 1.77 0.09 0.00 1.71

 

         Modification Indices for THETA-EPS 
 C1 C2 C3 O1 O2 O3
 -------- -------- -------- -------- -------- --------

C1 - -    
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C2 1.32 - -    

C3 1.37 - - - -    

O1 0.15 0.96 0.00 - -   

O2 2.89 4.15 0.46 - - - -  

O3 0.29 0.12 0.48 0.29 - - - -

O4 0.22 0.38 0.02 0.81 0.02 2.60
 

         Modification Indices for THETA-EPS 
 O4
 --------

O4 - -    

 

         Expected Change for THETA-EPS 
 S1 S2 S3 S4 S5 S6
 -------- -------- -------- -------- -------- --------

S1 - -    

S2 0.02 - -    

S3 -0.02 0.00 - -    

S4 - - -0.01 0.02 - -   

S5 0.00 0.01 -0.01 0.00 - -  

S6 0.00 -0.03 0.01 - - - - - -

C1 0.00 0.00 -0.02 0.00 0.00 0.02
C2 0.01 - - 0.01 0.00 0.02 -0.03
C3 0.02 -0.01 -0.01 -0.01 0.00 0.01
O1 0.00 - - -0.01 0.00 0.00 0.01
O2 -0.02 0.00 0.01 -0.01 0.00 0.01
O3 0.00 0.00 0.00 0.01 0.00 0.02
O4 0.00 -0.01 0.01 0.00 0.00 0.01

 

         Expected Change for THETA-EPS 
 C1 C2 C3 O1 O2 O3
 -------- -------- -------- -------- -------- --------

C1 - -    

C2 -0.02 - -    

C3 0.02 - - - -    
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O1 0.00 -0.01 0.00 - -   

O2 0.01 -0.02 -0.01 - - - -  

O3 0.00 0.00 0.01 0.00 - - - -

O4 0.00 0.01 0.00 0.01 0.00 -0.01
 

         Expected Change for THETA-EPS 
 O4
 --------

O4 - -    

 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS 
 S1 S2 S3 S4 S5 S6
 -------- -------- -------- -------- -------- --------

S1 - -    

S2 0.07 - -    

S3 -0.06 0.00 - -    

S4 - - -0.04 0.06 - -   

S5 0.00 0.03 -0.02 0.01 - -  

S6 0.01 -0.08 0.03 - - - - - -

C1 -0.01 0.01 -0.07 0.02 0.01 0.08
C2 0.02 - - 0.03 -0.01 0.07 -0.08
C3 0.07 -0.03 -0.02 -0.03 -0.01 0.02
O1 -0.01 - - -0.05 0.00 -0.01 0.06
O2 -0.09 -0.02 0.03 -0.05 -0.02 0.05
O3 0.01 -0.01 0.00 0.06 0.01 0.09
O4 0.01 -0.05 0.04 -0.01 0.00 0.05

 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS 
C1 C2 C3 O1 O2 O3

-------- -------- -------- -------- -------- --------

C1 - -

C2 -0.05 - -

C3 0.06 - - - -

O1 0.01 -0.04 0.00 - -

O2 0.06 -0.07 -0.02 - - - -
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O3 -0.02 0.01 0.02 0.03 - - - -

O4 -0.02 0.02 -0.01 0.04 0.01 -0.07
 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS 
O4

--------

O4 - -

 

         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
S1 S2 S3 S4 S5 S6

-------- -------- -------- -------- -------- --------

J1 12.39 0.01 6.07 2.02 0.21 2.16
J2 1.13 1.59 5.42 0.52 0.33 4.19
J3 1.34 0.38 0.37 22.02 0.20 0.86
J4 0.03 4.47 0.69 7.72 0.72 0.40

SU1 3.83 2.92 1.67 1.55 2.86 0.93
SU2 0.13 0.34 2.64 0.16 1.31 4.72
SU3 0.09 0.21 0.12 0.01 2.07 0.17
SU4 0.12 12.23 1.31 3.01 1.55 0.18
SU5 8.99 0.04 0.77 0.47 0.03 0.08

 

         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
C1 C2 C3 O1 O2 O3

-------- -------- -------- -------- -------- --------

J1 0.06 0.69 0.25 0.03 0.30 0.27
J2 1.43 0.01 0.78 1.85 0.00 0.21
J3 4.36 3.46 0.06 0.25 0.51 0.14
J4 0.03 4.16 1.36 0.03 0.00 2.77

SU1 0.21 4.50 0.21 0.15 0.13 0.21
SU2 0.60 0.21 0.00 6.04 1.87 1.21
SU3 0.14 0.35 2.22 0.01 3.33 3.39
SU4 0.08 8.23 0.16 0.52 0.47 0.44
SU5 0.03 0.01 0.17 1.93 0.25 2.47
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         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
O4

--------

J1 0.06
J2 2.55
J3 0.83
J4 1.13

SU1 3.12
SU2 9.38
SU3 0.02
SU4 4.46
SU5 2.43

 

         Expected Change for THETA-DELTA-EPS 
S1 S2 S3 S4 S5 S6

-------- -------- -------- -------- -------- --------

J1 0.03 0.00 -0.02 -0.01 0.00 -0.01
J2 -0.01 -0.01 0.01 0.00 0.00 -0.01
J3 -0.01 0.00 0.00 0.03 0.00 -0.01
J4 0.00 0.01 0.00 -0.02 0.01 0.00

SU1 0.02 -0.02 0.01 -0.01 -0.01 -0.01
SU2 0.00 0.00 -0.01 0.00 -0.01 0.02
SU3 0.00 -0.01 0.00 0.00 0.01 0.00
SU4 0.00 0.03 -0.01 0.01 -0.01 0.00
SU5 -0.02 0.00 0.01 0.00 0.00 0.00

 

         Expected Change for THETA-DELTA-EPS 
C1 C2 C3 O1 O2 O3 

-------- -------- -------- -------- -------- --------

J1 0.00 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00
J2 0.01 0.00 0.01 -0.01 0.00 0.00
J3 -0.01 -0.02 0.00 0.00 0.00 0.00
 J4 0.00 0.02 -0.01 0.00 0.00 -0.01

SU1 0.00 0.02 0.00 0.00 0.00 0.00
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SU2 0.00 0.00 0.00 0.01 -0.01 -0.01
SU3 0.00 0.01 -0.02 0.00 0.01 0.01
SU4 0.00 -0.03 0.00 0.00 0.00 0.00
SU5 0.00 0.00 0.00 0.01 0.00 -0.01

 

         Expected Change for THETA-DELTA-EPS 
O4

--------

J1 0.00
J2 -0.01
J3 -0.01
J4 0.01

SU1 -0.01
SU2 0.02
SU3 0.00
SU4 -0.02
SU5 0.01

 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS 
S1 S2 S3 S4 S5 S6

-------- -------- -------- -------- -------- --------

J1 0.11 0.00 -0.06 -0.04 0.01 -0.04
J2 -0.03 -0.03 0.05 -0.02 0.01 -0.05
J3 -0.04 0.02 0.02 0.14 -0.01 -0.03
J4 0.00 0.06 0.02 -0.07 0.02 -0.02

SU1 0.07 -0.06 0.04 -0.04 -0.06 -0.03
SU2 0.01 -0.02 -0.04 -0.01 -0.04 0.07
SU3 0.01 -0.02 0.01 0.00 0.06 0.02
SU4 -0.01 0.12 -0.03 0.06 -0.04 -0.01
SU5 -0.10 -0.01 0.02 0.02 0.01 0.01

 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS 
C1 C2 C3 O1 O2 O3

-------- -------- -------- -------- -------- --------

J1 0.01 0.02 0.01 0.01 -0.02 -0.02
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J2 0.03 0.00 0.02 -0.03 0.00 0.01
J3 -0.06 -0.06 -0.01 -0.01 0.02 0.01
J4 0.00 0.05 -0.03 0.00 0.00 -0.04

SU1 -0.01 0.07 -0.01 -0.01 0.01 0.02
SU2 0.02 0.01 0.00 0.08 -0.04 -0.04
SU3 0.01 0.02 -0.05 0.00 0.07 0.07
SU4 -0.01 -0.10 0.01 -0.02 0.02 0.02
SU5 -0.01 0.00 0.01 0.04 0.02 -0.05

 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS 
O4

--------

J1 -0.01
J2 -0.04
J3 -0.03
J4 0.03

SU1 -0.07
SU2 0.11
SU3 -0.01
SU4 -0.08
SU5 0.06

 

         Modification Indices for THETA-DELTA 
J1 J2 J3 J4 SU1 SU2

-------- -------- -------- -------- -------- --------

J1 - -

J2 0.89 - -

J3 - - 0.37 - -

J4 - - 0.06 - - - -

SU1 - - 9.71 1.43 0.39 - -

SU2 6.30 2.37 0.00 0.83 0.25 - -

SU3 0.37 0.03 0.45 4.73 1.41 - -

SU4 0.15 0.84 0.31 6.69 0.00 1.81
SU5 1.94 0.07 0.27 0.06 0.36 1.20
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         Modification Indices for THETA-DELTA 
SU3 SU4 SU5

-------- -------- --------

SU3 - -

SU4 0.45 - -

SU5 0.29 0.20 - -

 

         Expected Change for THETA-DELTA 
J1 J2 J3 J4 SU1 SU2

-------- -------- -------- -------- -------- --------

J1 - -

J2 0.01 - -

J3 - - 0.00 - -

J4 - - 0.00 - - - -

SU1 - - 0.02 -0.01 0.00 - -

SU2 0.01 -0.01 0.00 0.00 0.00 - -

SU3 0.00 0.00 0.00 -0.01 -0.01 - -

SU4 0.00 -0.01 0.00 0.01 0.00 -0.01
SU5 -0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01

 

         Expected Change for THETA-DELTA 
SU3 SU4 SU5

-------- -------- --------

SU3 - -

SU4 0.01 - -

SU5 0.00 0.00 - -

 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA 
J1 J2 J3 J4 SU1 SU2

-------- -------- -------- -------- -------- --------

J1 - -

J2 0.04 - -

J3 - - -0.02 - -

J4 - - -0.01 - - - -

SU1 - - 0.08 -0.04 0.02 - -
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SU2 0.07 -0.04 0.00 -0.02 -0.02 - -

SU3 0.02 0.00 0.02 -0.06 -0.05 - -

SU4 -0.01 -0.02 0.02 0.07 0.00 -0.04
SU5 -0.04 0.01 0.01 -0.01 -0.02 0.03

 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA 
SU3 SU4 SU5

-------- -------- --------

SU3 - -

SU4 0.03 - -

SU5 -0.02 -0.02 - -

 

Maximum Modification Index is   25.18 for Element ( 6, 3) of LAMBDA-Y 
Standardized Solution 
         LAMBDA-Y 

Sat Com Ocb

-------- -------- --------

S1 0.31 - - - -

S2 0.33 - - - -

S3 0.43 - - - -

S4 0.39 - - - -

S5 0.33 - - - -

S6 0.35 - - - -

C1 - - 0.41 - -

C2 - - 0.33 - -

C3 - - 0.44 - -

O1 - - - - 0.21
O2 - - - - 0.22
O3 - - - - 0.26
O4 - - - - 0.24

 

         LAMBDA-X 
Jus Sup

-------- --------
J1 0.40 - -



188

J2 0.41 - -

J3 0.34 - -

J4 0.43 - -

SU1 - - 0.32
SU2 - - 0.28
SU3 - - 0.22
SU4 - - 0.33
SU5 - - 0.31

 
         BETA 

Sat Com Ocb

-------- -------- --------

Sat - - - - - -

Com 0.45 - - - -

Ocb - - 0.41 - -

 
         GAMMA 

Jus Sup

-------- --------
Sat 0.34 0.46

Com - - 0.37
Ocb - - 0.46

 
         Correlation Matrix of ETA and KSI 

Sat Com Ocb Jus Sup

-------- -------- -------- -------- --------
Sat 1.00

Com 0.72 1.00
Ocb 0.63 0.73 1.00
Jus 0.72 0.63 0.64 1.00
Sup 0.74 0.70 0.74 0.84 1.00

 

 



189

         PSI 
         Note: This matrix is diagonal. 

Sat Com Ocb

-------- -------- --------

0.42 0.42 0.36
 

         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized) 
Jus Sup

-------- --------
Sat 0.34 0.46

Com 0.15 0.57
Ocb 0.06 0.69

 

Completely Standardized Solution 
         LAMBDA-Y 

Sat Com Ocb

-------- -------- --------

S1 0.60 - - - -

S2 0.58 - - - -

S3 0.82 - - - -

S4 0.72 - - - -

S5 0.61 - - - -

S6 0.61 - - - -

C1 - - 0.83 - -

C2 - - 0.50 - -

C3 - - 0.67 - -

O1 - - - - 0.67
O2 - - - - 0.59
O3 - - - - 0.62
O4 - - - - 0.55

 

         LAMBDA-X 
Jus Sup

-------- --------
J1 0.81 - -
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J2 0.83 - -

J3 0.82 - -

J4 0.92 - -

SU1 - - 0.67
SU2 - - 0.72
SU3 - - 0.46
SU4 - - 0.71
SU5 - - 0.76

 

         BETA 
Sat Com Ocb

-------- -------- --------

Sat - - - - - -

Com 0.45 - - - -

Ocb - - 0.41 - -

 
         GAMMA 

Jus Sup

-------- --------
Sat 0.34 0.46

Com - - 0.37
Ocb - - 0.46

 
         Correlation Matrix of ETA and KSI 

Sat Com Ocb Jus Sup

-------- -------- -------- -------- --------
Sat 1.00

Com 0.72 1.00
Ocb 0.63 0.73 1.00
Jus 0.72 0.63 0.64 1.00
Sup 0.74 0.70 0.74 0.84 1.00
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         PSI 
         Note: This matrix is diagonal. 

Sat Com Ocb

-------- -------- --------

0.42 0.42 0.36
 

         THETA-EPS 
S1 S2 S3 S4 S5 S6

-------- -------- -------- -------- -------- --------

S1 0.63
S2 - - 0.67
S3 - - - - 0.33
S4 -0.15 - - - - 0.49
S5 - - - - - - - - 0.62
S6 - - - - - - -0.13 0.13 0.63
C1 - - - - - - - - - - - -

C2 - - 0.15 - - - - - - - -

C3 - - - - - - - - - - - -

O1 - - -0.13 - - - - - - - -

O2 - - - - - - - - - - - -

O3 - - - - - - - - - - - -

O4 - - - - - - - - - - - -

 

         THETA-EPS 
C1 C2 C3 O1 O2 O3

-------- -------- -------- -------- -------- --------

C1 0.31
C2 - - 0.75
C3 - - 0.23 0.55
O1 - - - - - - 0.55
O2 - - - - - - 0.14 0.65
O3 - - - - - - - - 0.17 0.61
O4 - - - - - - - - - - - -
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         THETA-EPS 
O4

--------

O4 0.70
 
         THETA-DELTA 

J1 J2 J3 J4 SU1 SU2
-------- -------- -------- -------- -------- --------

J1 0.34
J2 - - 0.31
J3 -0.14 - - 0.32
J4 -0.16 - - -0.11 0.15

SU1 0.11 - - - - - - 0.55
SU2 - - - - - - - - - - 0.47
SU3 - - - - - - - - - - 0.15
SU4 - - - - - - - - - - - -

SU5 - - - - - - - - - - - -

 
         THETA-DELTA 

SU3 SU4 SU5
-------- -------- --------

SU3 0.79
SU4 - - 0.50
SU5 - - - - 0.41

 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized) 

Jus Sup

-------- --------
Sat 0.34 0.46

Com 0.15 0.57
Ocb 0.06 0.69
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Total and Indirect Effects 
         Total Effects of KSI on ETA 

Jus Sup 

-------- --------
Sat 0.26

(0.09)

3.01

0.45
(0.12)

3.70

Com 0.15
(0.06)

2.43

0.72
(0.12)

6.05

Ocb 0.03
(0.02)

1.98

0.46
(0.06)

7.39
 

         Indirect Effects of KSI on ETA 
Jus Sup

-------- --------
Sat - - - -

Com 0.15
(0.06)

2.43

0.26
(0.08)

3.13

Ocb 0.03
(0.02)

1.98

0.16
(0.05)

3.26
 

         Total Effects of ETA on ETA 
Sat Com Ocb

-------- -------- --------

Sat - - - - - -
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Com 0.58
(0.14)

4.24

- - - -

Ocb 0.12
(0.04)

2.78

0.22
(0.06)

3.62

- -

 

    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is   0.335 
         Indirect Effects of ETA on ETA 

Sat Com Ocb

-------- -------- --------

Sat - - - - - -

Com - - - - - -

Ocb 0.12
(0.04)

2.78

- - - -

 

         Total Effects of ETA on Y 
Sat Com Ocb

-------- -------- --------

S1 1.00 - - - -

S2 1.06
(0.13)

8.35

- - - -

S3 1.38
(0.13)

10.45

- - - -
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S4 1.26
(0.14)

8.69

- - - -

S5 1.06
(0.12)

8.63

- - - -

S6 1.11
(0.13)

8.45

- - - -

C1 0.58
(0.14)

4.24

1.00 - -

C2 0.47
(0.12)

3.84

0.81
(0.10)

7.73

- -

C3 0.62
(0.15)

4.10

1.07
(0.10)

10.30

- -

O1 0.12
(0.04)

2.78

0.22
(0.06)

3.62

1.00

O2 0.13
(0.05)

2.74

0.22
(0.06)

3.54

1.04
(0.11)

9.11



196

O3 0.15
(0.05)

2.76

0.26
(0.07)

3.58

1.20
(0.14)

8.42

O4 0.14
(0.05)

2.73

0.24
(0.07)

3.50

1.10
(0.14)

7.68
 

         Indirect Effects of ETA on Y 
Sat Com Ocb

-------- -------- --------

S1 - - - - - -

S2 - - - - - -

S3 - - - - - -

S4 - - - - - -

S5 - - - - - -

S6 - - - - - -

C1 0.58
(0.14)

4.24

- - - -

C2 0.47
(0.12)

3.84

- - - -

C3 0.62
(0.15)

4.10

- - - -
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O1 0.12
(0.04)

2.78

0.22
(0.06)

3.62

- -

O2 0.13
(0.05)

2.74

0.22
(0.06)

3.54

- -

O3 0.15
(0.05)

2.76

0.26
(0.07)

3.58

- -

O4 0.14
(0.05)

2.73

0.24
(0.07)

3.50

- -

 

         Total Effects of KSI on Y 
Jus Sup

-------- --------
S1 0.26

(0.09)

3.01

0.45
(0.12)

3.70

S2 0.28
(0.09)

3.00

0.47
(0.13)

3.69

S3 0.36
(0.12)

3.08

0.61
(0.16)

3.82

S4 0.33
(0.11)

3.05

0.56
(0.15)

3.77
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S5 0.28
(0.09)

3.02

0.47
(0.13)

3.71

S6 0.29
(0.10)

3.01

0.49
(0.13)

3.69

C1 0.15
(0.06)

2.43

0.72
(0.12)

6.05

C2 0.12
(0.05)

2.35

0.58
(0.11)

5.09

C3 0.16
(0.07)

2.40

0.77
(0.14)

5.63

O1 0.03
(0.02)

1.98

0.46
(0.06)

7.39

O2 0.03
(0.02)

1.96

0.48
(0.07)

6.77

O3 0.04
(0.02)

1.97

0.55
(0.08)

7.06
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O4 0.04
(0.02)

1.96

0.51
(0.08)

6.55
 

Standardized Total and Indirect Effects 
         Standardized Total Effects of KSI on ETA 

Jus Sup

-------- --------
Sat 0.34 0.46

Com 0.15 0.57
Ocb 0.06 0.69

 

         Standardized Indirect Effects of KSI on ETA 
Jus Sup

-------- --------
Sat - - - -

Com 0.15 0.20
Ocb 0.06 0.23

 

         Standardized Total Effects of ETA on ETA 
Sat Com Ocb

-------- -------- --------

Sat - - - - - -

Com 0.45 - - - -

Ocb 0.18 0.41 - -

 

         Standardized Indirect Effects of ETA on ETA 
Sat Com Ocb

-------- -------- --------

Sat - - - - - -

Com - - - - - -

Ocb 0.18 - - - -
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         Standardized Total Effects of ETA on Y 
Sat Com Ocb

-------- -------- --------

S1 0.31 - - - -

S2 0.33 - - - -

S3 0.43 - - - -

S4 0.39 - - - -

S5 0.33 - - - -

S6 0.35 - - - -

C1 0.18 0.41 - -

C2 0.15 0.33 - -

C3 0.19 0.44 - -

O1 0.04 0.09 0.21
O2 0.04 0.09 0.22
O3 0.05 0.11 0.26
O4 0.04 0.10 0.24

 

         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y 
Sat Com Ocb

-------- -------- --------

S1 0.60 - - - -

S2 0.58 - - - -

S3 0.82 - - - -

S4 0.72 - - - -

S5 0.61 - - - -

S6 0.61 - - - -

C1 0.37 0.83 - -

C2 0.22 0.50 - -

C3 0.30 0.67 - -

O1 0.12 0.28 0.67
O2 0.11 0.24 0.59
O3 0.11 0.26 0.62
O4 0.10 0.23 0.55
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         Standardized Indirect Effects of ETA on Y 
Sat Com Ocb

-------- -------- --------

S1 - - - - - -

S2 - - - - - -

S3 - - - - - -

S4 - - - - - -

S5 - - - - - -

S6 - - - - - -

C1 0.18 - - - -

C2 0.15 - - - -

C3 0.19 - - - -

O1 0.04 0.09 - -

O2 0.04 0.09 - -

O3 0.05 0.11 - -

O4 0.04 0.10 - -

 

         Completely Standardized Indirect Effects of ETA on Y 
Sat Com Ocb

-------- -------- --------

S1 - - - - - -

S2 - - - - - -

S3 - - - - - -

S4 - - - - - -

S5 - - - - - -

S6 - - - - - -

C1 0.37 - - - -

C2 0.22 - - - -

C3 0.30 - - - -

O1 0.12 0.28 - -

O2 0.11 0.24 - -

O3 0.11 0.26 - -

O4 0.10 0.23 - -
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         Standardized Total Effects of KSI on Y 
Jus Sup

-------- --------
S1 0.11 0.14
S2 0.11 0.15
S3 0.15 0.20
S4 0.13 0.18
S5 0.11 0.15
S6 0.12 0.16
C1 0.06 0.23
C2 0.05 0.19
C3 0.07 0.25
O1 0.01 0.15
O2 0.01 0.15
O3 0.02 0.18
O4 0.01 0.16

 

         Completely Standardized Total Effects of KSI on Y 
Jus Sup

-------- --------
S1 0.21 0.28
S2 0.20 0.26
S3 0.28 0.37
S4 0.24 0.33
S5 0.21 0.28
S6 0.21 0.28
C1 0.13 0.47
C2 0.08 0.28
C3 0.10 0.38
O1 0.04 0.47
O2 0.04 0.41
O3 0.04 0.43
O4 0.03 0.38

                           Time used:    0.156 Seconds 
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