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บทคัดยอ 
 
 งานวิจัยน้ีมีจุดมุงหมายที่จะศึกษาความตองการของผูปกครองในการรับทราบขาวสารจาก
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ขาวสารแกผูปกครองทาง การสื่อสารแบบออนไลน โดยนําขอมูลจากแบบสอบถามไปทําการ

วิเคราะหเชิงสถิติ  ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวามีผูปกครองประมาณคร่ึงหน่ึงที่มีการใชงานระบบ

อินเตอรเน็ตเพื่อเขาถึงขอมูลขาวสารตางๆ  และผูปกครองในจํานวนที่ใกลเคียงกันที่สามารถเขาถึง

ขอมูลนักศึกษาผานทางเว็บไซตของคณะวิศวกรรมศาสตร  วิธีการแจงขาวสารของนักศึกษาที่

ผูปกครองมีความพึงพอใจที่สุดไดแก การแจงขาวสารดวยเอกสารทางไปรษณีย รองลงมา คือ การ

สงผานระบบ SMS และผานระบบเว็บไซต ผูปกครองมีความพึงพอใจในระบบเว็บไซตการแจง

ขาวสารจากทางคณะ อยางไรก็ตาม การปรับปรุงและพัฒนาระบบเว็บไซตเพื่อใหใชงานงายและ

เพิ่มเติมในรายละเอียดของสวนตางๆ ยังคงตองมีการดําเนินงานตอไป 
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ABSTRACT 

 

 This study aims to obtain the needs of guardians of the students of the Faculty of 

Engineering in the ways of receiving information from the Faculty as well as development of an 

online student information service for student guardians.  Data was obtained by questionnaire 

and then analyzed statistically.  The study reveals that approximately a half of the guardians 

retrieve information thru internet.  Approximately the same number of guardians obstain student 

information thru the Faculty’s website.  Postal mail is the most preferred method to receive 

student information.  SMS, and web service are ranked succeedingly.  The developed web 

service for the student guardians was also proved to be satisfactory, but visibility and user-

friendliness remain to be the continuously improvement topics. 
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เพื่อประโยชนในโอกาสตอไป 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1  หลักการและเหตุผล 

 จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 [1] ไดบัญญัติสิทธิหนาที่ของบิดา 

มารดา  หรือผูปกครองไววามีสิทธิหนาที่ “สงเสริม สนับสนุน และรวมมือกับสถานศึกษาในการ

จัดการศึกษาแกบุตร”  และในมาตราที่ 24 (6) ไดกลาววา ใหสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

“จัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นไดทุกเวลาทุกสถานที่  มีการประสานความรวมมือกับบิดามารดา 

ผูปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝาย เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ” กลาวคือ  พอแม 

ผูปกครองมีสิทธิที่จะไดรับการขาวสาร  และใหสถานศึกษามีการประสานความรวมมือกับบิดา 

มารดา  ผูปกครอง  และบุคคลในชุมชนทุกฝาย  ในการจัดโครงสรางและกระบวนการจัดการศึกษา 

เ พื่ อ ร ว ม กั น พั ฒ น า ผู เ รี ย น ต า ม ศั ก ย ภ า พ  แ ล ะ จ า ก ก า ร ที่ ค ณ ะ วิ ศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มีนักศึกษาระดับปริญญาตรีในปการศึกษา 2552 รวมทั้งสิ้น 2,862 

คน [2] และมีแนวโนมที่จะเพิ่มจํานวนมากขึ้นในทุกๆป  ทําใหการติดตามดูแล การใหคําแนะนํา 

ชวยเหลือนักศึกษาที่มีจํานวนมากใหเปนไปอยางทั่วถึงจึงกระทําไดยาก ดังน้ันการมีสวนรวมของ

ผูปกครองจึงเปนกลไกที่สําคัญในการชวยใหคณะวิศวกรรมศาสตรไดดูแลและพัฒนานักศึกษาได

อยางมีประสิทธิภาพ  อีกทั้งเปนการลดหรือบรรเทาปญหาของนักศึกษาไดอยางทันทวงที   

 ในปจจุบันคณะวิศวกรรมศาสตรไดมีชองทางการแจงขาวสารไปยังผูปกครองอยู 2 

ช อ ง ท า ง  คื อ  ก า ร แ จ ง ผ ล ก า ร เ รี ย น ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ผ า น ร ะ บ บ อิ น เ ท อ ร เ น็ ต ที่ ห น า เ ว็ บ 

http://phoenix.eng.psu.ac.th/guardian  และการแจงผลการเรียนดวยการสงเอกสารไปยังผูปกครอง

โดยทางไปรษณีย  แตจากการสอบถามเจาหนาที่หนวยทะเบียนและพัฒนาวิชาการ คณะ

วิศวกรรมศาสตรในเบื้องตนพบวามีผูปกครองยังคงติดตอมายังคณะวิศวกรรมศาสตร เพื่อ

สอบถามขอมูลตางๆ ที่นอกเหนือจากเร่ืองผลการเรียนอยูบอยคร้ัง  ดังน้ันเพื่อใหเกิดความสะดวก

รวมถึงเปนการสรางการมีสวนรวมของผูปกครอง เพิ่มความพึงพอใจ และเสริมภาพลักษณของ

คณะวิศวกรรมศาสตร จึงมีแนวคิดในการสํารวจวิธีการและความตองการรับทราบขาวสารของ

ผูปกครอง และนําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหอยางเปนระบบเพื่อประกอบการพัฒนาระบบ

สารสนเทศใหเปนชองทางการติดตอประสานงานกับผูปกครอง  การประชาสัมพันธกิจกรรมและ

การแจงขาวสารที่ตรงความตองการของผูปกครองไดอยางมีประสิทธิภาพ  และถือเปนยุทธศาสตร

หน่ึงในการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของชาติ[3] ซึ่งไดแกยุทธศาสตรการสรางเครือขายทาง

การศึกษาในมิติที่ 3 คือ การสรางเครือขายสารสนเทศการเชื่อมโยงเครือขายกับชุมชน ธุรกิจ และ

สังคม 
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 คณะวิศวกรรมศาสตรตระหนักดีวาการมีชองทางการแจงขาวสารที่มีประสิทธิภาพไป

ยังผูปกครองมีสวนสําคัญตอการดูแลนักศึกษา จึงมีแนวคิดในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการแจง

ข า ว ส า ร โ ด ย ก า ร  “พั ฒ น า ร ะ บ บ แ จ ง ข า ว ส า ร ผู ป ก ค ร อ ง  ค ณ ะ วิ ศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร” มาใชเปนชองทางการติดตอประสานงานและแจงขาวสารไปยัง

ผูปกครองไดอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และตรงตามความตองการของผูปกครอง  ซึ่งจะสงผล

ตอการบริการใหมีคุณภาพเปนที่เชื่อถือและประทับใจแกผูปกครองเปนสําคัญ  

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาความตองการของผูปกครองตอวิธีการรับทราบขาวสารของคณะ

วิศวกรรมศาสตรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ทางระบบอินเทอรเน็ต ทางเอกสาร 

และทาง Short Message Service (SMS) 

1.2.2 เพื่อศึกษาความตองการของผูปกครองในการรับทราบขอมูลบุตรหลานที่ศึกษาใน

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

1.2.3 เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศมาประยุกตใชใหตรงตามความตองการของผูปกครอง

ใ น ก า ร รั บ ท ร า บ ข อ มู ล ข า ว ส า ร ข อ ง ค ณ ะ วิ ศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

1.3.1 วิ เคราะหความตองการของผูปกครองตอวิธีการรับทราบขาวสารของคณะ

วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และความตองการของผูปกครอง

ใ น ก า ร รั บ ท ร า บ ข อ มู ล บุ ต ร ห ล า น ที่ ศึ ก ษ า ใ น ค ณ ะ วิ ศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ส ง ข ล า น ค ริ น ท ร   ซึ่ ง เ ป น ผู ป ก ค ร อ ง ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า  ค ณ ะ

วิศวกรรมศาสตรชั้นปที่  1 ถึง 4 ประจําปการศึกษา 2552 เพื่อนําไปใชในงาน

ออกแบบและพัฒนาระบบการแจงขาวสาร โดยใชเทคโนโลยีเว็บเทาน้ัน 

1.3.2 ระบบการแจงขาวสารที่พัฒนาขึ้นสามารถประมวลผลและแจงขาวสารทั้งใน

รูปแบบของเว็บไซต และในรูปแบบของเอกสารเพื่อสงไปใหผูปกครองทาง

ไปรษณีย เชน แจงผลการเรียน แจงกิจกรรมของคณะวิศวกรรมศาสตร เปนตน 
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1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.4.1 ไดทราบความตองการของผูปกครองตอวิธีการรับทราบขาวสารของคณะ

วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และทราบความตองการของ

ผูปกครองในการรับทราบขอมูลบุตรหลานที่ศึกษาใน คณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

1.4.2 มีระบบแจงขาวสารของคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  เพื่อ

สนองตอบความตองการของผูปกครองในการรับทราบขอมูลบุตรหลานที่ศึกษาใน

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

1.4.3 ผูปกครองสามารถรับขาวสารไดตรงความตองการ 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

 ในการศึกษาเร่ือง “การพัฒนาระบบการแจงขาวสารผูปกครองคณะวิศวกรรมศาสตร” 

ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของมีสาระดังตอไปน้ี 
1. ระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วาดวยการศึกษาขั้นปริญญาตรี พ.ศ. 2547 

2. ระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วาดวยการศึกษาขั้นปริญญาตรี พ.ศ. 2552 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1  ระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วาดวยการศึกษาข้ันปริญญาตรี พ.ศ. 2547  

 จากระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วาดวยการศึกษาขั้นปริญญาตรี พ.ศ. 2547 

การวัดและประเมินผล สถานภาพนักศึกษา และการพนสถานภาพการเปนนักศึกษา ใน

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มีดังน้ี  

 การวัดและประเมินผล 

 มหาวิทยาลัยดําเนินการวัดและประเมินผลแตละรายวิชาที่นักศึกษาไดลงทะเบียน

เรียนในทุกภาคการศึกษา การวัดและประเมินผลเปนระดับคะแนน มี 8 ระดับ มีความหมายดังน้ี 

 ระดับคะแนน ความหมาย คาระดับคะแนน (ตอหนวยหนวยกิต) 

  A ดีเยี่ยม  (Excellent) 4.00 

  B+ ดีมาก  (Very Good) 3.5 

  B ดี  (Good)  3.00 

  C+ พอใช   (Fairly Good) 2.5 

  C ปานกลาง (Fair)  2.0 

  D+ ออน  (Poor)  1.5 

  D ออนมาก (Very Poor) 1.00 

  E ตก  (Fail)  0.00 
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 สถานภาพนักศึกษา 

 มหาวิทยาลัยจําแนกสถานภาพนักศึกษาตามผลการศึกษาในทุกภาคการศึกษาปกติ 

เมื่อนักศึกษาเขามาศึกษาครบสองภาคการศึกษาปกติเปนตนไป หรือเมื่อนักศึกษาไดศึกษาทุก

รายวิชาครบถวนตามหลักสูตร ทั้งน้ีไมนับภาคการศึกษาที่ไดลาพักหรือถูกใหพัก สถานภาพ

นักศึกษามี 2 ประเภท ดังน้ี 

1. นักศึกษาปกติ คือ นักศึกษาที่ไดแตมระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม ต้ังแต 2.00 ขึ้นไป  

2. นักศึกษาในภาวะรอพินิจ  

  2.1 นักศึกษาที่ไดศึกษาในมหาวิทยาลัย ครบ 2 ภาคการศึกษาปกติแลว และได

แตมระดับ คะแนนเฉลี่ยสะสมในภาคการศึกษาที่สอง ต้ังแต  1.25 แตไมถึง 2.00 หรือนักศึกษา

ปกติที่ไดแตมระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมต้ังแต 1.50 แตไมถึง 2.00 ในภาคการศึกษาปกติถัดไป จะ    

ไดรับภาวะรอพินิจคร้ังที่ 1  

2.2 นักศึกษาที่อยูในภาวะรอพินิจคร้ังที่ 1 ที่ไดแตมระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม

ต้ังแต 1.70 แตไมถึง 2.00 ในภาคการศึกษาปกติถัดไป จะไดรับภาวะรอพินิจ คร้ังที่ 2  

2.3 นักศึกษาที่อยูในภาวะรอพินิจคร้ังที่ 2 ที่ไดแตมระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม

ต้ังแต 1.90 แตไมถึง 2.00 ในภาคการศึกษาปกติถัดไป จะไดรับภาวะรอพินิจ คร้ังที่ 3 

การพนสภาพการเปนนักศึกษา  

1. ไดแตมระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตํ่ากวา 1.50 ยกเวนนักศึกษาที่เร่ิมเขาศึกษาใน

มหาวิทยาลัยในสอง ภาคการศึกษาปกติแรก  

2. ไดแตมระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตํ่ากวา 1.25 ในภาคการศึกษาปกติที่สองที่เขา

ศึกษาในมหาวิทยาลัย ทั้งน้ี ไมนับภาคการศึกษาที่ลาพักหรือถูกใหพัก 

3. ไดแตมระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตํ่ากวา 1.70 ในภาคการศึกษาปกติถัดไป 

หลังจากไดรับภาวะรอพินิจ คร้ังที่ 1  

4. ไดแตมระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตํ่ากวา 1.90 ในภาคการศึกษาปกติถัดไป 

หลังจากไดรับภาวะรอพินิจ คร้ังที่ 2  

5. ไดแตมระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตํ่ากวา 2.00 ในภาคการศึกษาปกติถัดไป 

หลังจากไดรับภาวะรอพินิจ คร้ังที่ 3 
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2. 2  ระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วาดวยการศึกษาข้ันปริญญาตรี พ.ศ. 2552  

 จากระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วาดวยการศึกษาขั้นปริญญาตรี พ.ศ. 2552 

การวัดและประเมินผล สถานภาพนักศึกษา และการพนสถานภาพการเปนนักศึกษา ใน

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มีดังน้ี  

 การวัดและประเมินผล 

 มหาวิทยาลัยดําเนินการวัดและประเมินผลแตละรายวิชาที่นักศึกษาไดลงทะเบียน

เรียนในทุกภาคการศึกษา การวัดและประเมินผลเปนระดับคะแนน มี 8 ระดับ มีความหมายดังน้ี 

 ระดับคะแนน ความหมาย คาระดับคะแนน (ตอหนวยหนวยกิต) 

  A ดีเยี่ยม  (Excellent) 4.00 

  B+ ดีมาก  (Very Good) 3.5 

  B ดี  (Good)  3.00 

  C+ พอใช   (Fairly Good) 2.5 

  C ปานกลาง (Fair)  2.0 

  D+ ออน  (Poor)  1.5 

  D ออนมาก (Very Poor) 1.00 

  E ตก  (Fail)  0.00 

สถานภาพนักศึกษา  
มหาวิทยาลัยจําแนกสถานภาพนักศึกษาตามผลการศึกษาในทุกภาคการศึกษา ทั้งน้ีไม

นับภาคการศึกษาที่ไดลาพักหรือถูกใหพัก สถานภาพนักศึกษามี 3 ประเภท ดังน้ี 

1.  นักศึกษาปกติ คือ นักศึกษาที่ไดแตมระดับ คะแนนเฉลี่ยสะสม ต้ังแต 2.00 ขึ้นไป  

2.  นักศึกษาในภาวะวิกฤต คือนักศึกษาที่ได แตมระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมต้ังแต 1.00 

ถึง 1.99 ใน ภาคการศึกษาแรกที่เขาศึกษาในมหาวิทยาลัย 

3.  นักศึกษาในภาวะรอพินิจ คือ นักศึกษาที่ไดแตมระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตํ่ากวา 

2.00 โดยใหจําแนกนักศึกษาในภาวะรอพินิจ ดังน้ี 

3.1 นักศึกษาที่ไดศึกษาในมหาวิทยาลัยครบ 2 ภาคการศึกษาแลว และไดแตม

ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมในภาคการศึกษาที่ 2 ต้ังแต 1.25 แตไมถึง 2.00 หรือนักศึกษาปกติที่ได

แตมระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมต้ังแต 1.50 แตไมถึง 2.00 ในภาคการศึกษาถัดไปจะไดรับภาวะรอ

พินิจคร้ังที่ 1  

3.2 นักศึกษาที่อยูในภาวะรอพินิจคร้ังที่ 1 ที่ ได แตมระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม

ต้ังแต 1.70 แตไมถึง 2.00 ในภาคการศึกษาถัดไป จะไดรับภาวะรอพินิจคร้ังที่ 2  

3.3 นักศึกษาที่อยูในภาวะรอพินิจคร้ังที่ 2 ที่ได แตมระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม

ต้ังแต 1.90 แตไมถึง 2.00 ในภาคการศึกษาถัดไป จะไดรับภาวะรอพินิจคร้ังที่ 3 
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การพนสภาพการเปนนักศึกษา  

การที่นักศึกษาไดรับสถานภาพภาวะวิกฤต และภาวะรอพินิจ เปนสาเหตุหน่ึงทําให

นักศึกษาตองพนสภาพการเปนเปนนักศึกษา ซึ่งมหาวิทยาลัยไดกําหนดใหนักศึกษาพนสภาพการ

เปนนักศึกษา ดังน้ี  

1. ไดแตมระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตํ่ากวา 1.00 ในภาคการศึกษาแรกที่เขาศึกษาใน

มหาวิทยาลัย ทั้งน้ีไมนับภาคการศึกษาที่ลาพักหรือถูกใหพัก  

2. ไดแตมระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตํ่ากวา 1.25 ในภาคการศึกษาที่สองที่เขาศึกษา

ในมหาวิทยาลัย ทั้งน้ี ไมนับภาคการศึกษาที่ลาพักหรือถูกใหพัก  

3. ไดแตมระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตํ่ากวา 1.50 ยกเวนนักศึกษาที่เร่ิมเขาศึกษาใน

มหาวิทยาลัยในสองภาคการศึกษาแรก  

4. ไดแตมระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตํ่ากวา 1.70 ใน ภาคการศึกษาถัดไป หลังจาก

ไดรับภาวะรอพินิจคร้ังที่ 1  

5. ไดแตมระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตํ่ากวา 1.90 ใน ภาคการศึกษาถัดไป หลังจาก

ไดรับภาวะรอพินิจคร้ังที่ 2  

6. ไดแตมระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตํ่ากวา 2.00 ใน ภาคการศึกษาถัดไป หลังจาก

ไดรับภาวะรอพินิจคร้ังที่ 3 

 

2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

เกศริน อินเพลา (2546) ไดศึกษาคนควาแบบอิสระ เร่ือง “การพัฒนาระบบสงผลการ

เรียนและรายงานผลการเรียนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตสําหรับวิทยาลัยโยนก จังหวัดลําปาง” 

[4] โดยมีการพัฒนาระบบสงผลการเรียนและรายงานผลการเรียนผานระบบเครือขาย  เพื่อลดปญหา

ความลาชาในการจัดทํารายงานผลการเรียนของนักศึกษา ชวยลดภาระงานของสํานักทะเบียนและ

ประมวลผล ชวยอํานวยความสะดวกใหคณาจารยในการจัดสงรายงานผลการเรียน  สงผลทําให

สามารถแกไขปญหาความลาชาในการรายงานผลการเรียนใหนักศึกษาและผูปกครองไดอีกดวย  

 

Joyce  L.Epstein ไดกลาวในหนังสือ “School, Family and Community 

Partnerships,Your Handbook for Action”  โดยแบงรูปแบบมาตรฐานการมีสวนรวมของ

ผูปกครอง (Parent Involvement) [5] ออกเปน 6 รูปแบบ คือ  

1. Parenting   

การชวยผูปกครองใหมีทักษะในการสรางบรรยากาศของสงเสริมการเรียนรูใน

ครอบครัว รวมถึงการเรียนรูอยางถองแทในบทบาทของผูปกครองที่จะอบรมเลี้ยงดูบุตร  
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2. Communicating 

การสื่อสารระหวางผูปกครองและสถานศึกษา เพื่อใหทราบขอมูลเกี่ยวกับโปรแกรม

การเรียน และความกาวหนาของนักเรียน ซึ่งมีผลตอการสงเสริม พัฒนาศักยภาพของนักเรียน 

3. Volunteering 

ใหผูปกครองมีโอกาสที่จะสนับสนุนสงเสริมการเรียนรูของบุตรหลานในโรงเรียน 

โดยอาจจะเปนอาสาสมัครเพื่อใหความรูในชั้นเรียน  

4. Learning at Home 

การที่โรงเรียนเปดโอกาสใหเสนอความคิดในการติดตามการทํางานที่เกี่ยวกับการ

เรียนที่บาน ไมวาจะเปนการบาน หรือกิจกรรมอ่ืน  

5. Decision Making 

การที่โรงเรียนสนับสนุนใหผูปกครองมีสวนรวมในการจัดการในโรงเรียน  หรือจัด

ใหมีเครือขายผูปกครอง  

6. Collaborating  With the Community 

การที่โรงเรียนมีความรวมมือกับชุมชน กลุมตางๆในชุมชน  เพื่อสงเสริมการเรียนรู

แกนักเรียน 

ซึ่งจะเห็นวาในรูปแบบที่ 2 ซึ่งเปนการสื่อสารระหวางผูปกครองและโรงเรียนเปน

หน่ึงในรูปแบบที่สําคัญของการมีสวนรวมของผูปกครองตอสถาบันการศึกษา 

 

นฤพนธ พนาวงศ และถิรภัทร มีสําราญ (2549) ไดทํางานวิจัยเร่ือง “ระบบสารสนเทศ

รายงานผลการเรียนผานโทรศัพทมือถือ[7] ซึ่งเปนระบบแจงขาวสารผานโทรศัพทมือถือ ที่รองรับ

ทั้งระบบ Web และ WAP เปนระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อใหเจาหนาที่ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการสามารถสงขาวสารจากเครือขายคอมพิวเตอร ไปสู

โทรศัพทมือถือ E-mail ซึ่งทําใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการรับขอมูลขาวสารของสมาชิก และ

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ระบบดังกลาวพัฒนาโดยใชเทคโนโลยีจาวา โดยผูปกครองของ

นักศึกษาจะตองเขาระบบเว็บ เพื่อลงทะเบียนการใชงานและจะตองติดต้ังโปรแกรมที่ผูวิจัยได

พัฒนาขึ้นลงไปในมือถือที่รองรับการทํางานของจาวาและGPRS (GeneralPacket Radio Service) 

ซึ่งการใช GPRS จะตองมีคาใชจายในการเชื่อมตอระบบ อีกทั้งวิธีการติดต้ังโปรแกรมลงบนมือถือ

อาจเปนวิธีการที่ยุงยากสําหรับผูปกครองเน่ืองจากจะตองมีทักษะดานเทคโนโลยีของมือถือ

ประกอบดวย   
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการแจงขาวสารผูปกครองคณะ

วิศวกรรมศาสตร  ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการดังตอไปน้ี 

 

3.1  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เน่ืองจากงานวิจัยชิ้นน้ีเปนการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการแจงขาวสาร

ผูปกครอง  ซึ่งผู วิจัยจะตองดําเนินการสอบถามความตองการในการรับทราบขาวสารของ

ผูปกครองกอนในเบื้องตน  หลังจากน้ันผูวิจัยจะตองทําการวิเคราะหและออกแบบระบบทาง

สารสนเทศ  เพื่อใหไดระบบการแจงขาวสารใหสอดคลองกับความตองการในการรับทราบ

ขาวสารของผูปกครองที่สอบถามไว และสุดทายจะตองมีการประเมินระบบการแจงขาวสาร

ผูปกครองที่พัฒนาไวน้ันจากผูใชงานหรือผูที่มีสวนเกี่ยวของ เจาหนาที่หนวยทะเบียนและพัฒนา

วิชาการ และผูปกครองของนักศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ดังน้ัน

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยคร้ังน้ี คือ 

 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูปกครองของนักศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เพื่อสอบถามความคิดเห็นและความตองการในการรับทราบขาวสาร

ดานตางๆ ของคณะวิศวกรรมศาสตร ขาวสารตางๆ เกี่ยวกับนักศึกษา ไดแก ผลการเรียน และ

กิจกรรมของนักศึกษา ฯลฯ  เปนตน (รายละเอียดดังปรากฏในภาคผนวก ก) 

 แบบประเมินความพึงพอใจในการใชระบบแจงขาวสารผูปกครอง  คณะ

วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  เพื่อใหผูที่เกี่ยวของไดแก เจาหนาที่หนวยทะเบียน

และพัฒนาวิชาการ และผูปกครองของนักศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร ทําการประเมินระบบการ

แจงขาวสารผูปกครองที่ไดพัฒนาขึ้นวามีความสอดคลองกับความตองการในการรับทราบขาวสาร

ของผูปกครองหรือไมอยางไร (รายละเอียดดังปรากฏในภาคผนวก ค) 

 

3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.2.1 รวบรวมขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับปญหาการรับทราบขอมูลบุตรหลานที่ศึกษาใน

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

3.2.2 ออกแบบแบบสอบถามเพื่อใชในการสํารวจความตองการของผูปกครอง ตอ

วิธีการรับทราบขาวสาร และความตองการของผูปกครองในรับทราบขอมูลบุตรหลานที่ศึกษาใน

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  เมื่อไดแบบสอบถามเรียบรอยแลว  จึงสงให
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อาจารยที่ปรึกษาโครงการ พิจารณาตรวจสอบและขอคําแนะนําในการแกไข ปรับปรุงเพื่อใหอาน

แลวมีความเขาใจงายและชัดเจนตามความมุงหมายของการวิจัย 

3.2.3 แกไขแบบสอบถามตามคําแนะนํา 

3.2.4 สงแบบสอบถาม เพื่อทําการสํารวจและรวบรวมขอมูลจากผูปกครองของ

นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร   โดยแนบแบบสอบถามไปพรอมกับการแจงผลการเรียนของ

นักศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร ซึ่งทางคณะวิศวกรรมศาสตรไดดําเนินการในทุกภาคการศึกษา

เปนประจํามาอยางตอเน่ือง เพื่อนํามาวิเคราะหใชเปนขอมูลที่จะใชในการพัฒนาระบบ 

3.2.5 วิเคราะหและสรุปแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป เพื่อเปนแนวทาง

ในการพัฒนาระบบแจงขาวสาร เพื่อนําไปใชในการออกแบบและพัฒนาระบบการแจงขาวสาร 

โดยใชเทคโนโลยีเว็บ 

3.2.6 ทดสอบใชงานระบบโดยเจ าหน าที่หนวยทะเบียนฯ  พรอมสง เอกสาร

ประชาสัมพันธไปยังผูปกครอง เพื่อดูขอมูล ของนักศึกษาผานเว็บที่พัฒนาขึ้น 

3.2.7 ประเมินความพึงพอใจของผูปกครอง  เพื่อใชในการพัฒนาและปรับปรุงระบบ

ตอไป 

 

3.3 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.3.1 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูปกครองของนักศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เพื่อสอบถามความคิดเห็นและความตองการในการรับทราบขาวสาร

ดานตางๆ ของคณะวิศวกรรมศาสตร  

 ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควา คือ ผูปกครองของนักศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร

ชั้นปที่ 1 ถึง 4 ประจําปการศึกษา 2552  จํานวน  2,862 คน 

  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาคร้ังน้ี   ไดคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางจาก

สูตรการหาขนาดของกลุมตัวอยางแบบทราบจํานวนประชากรโดยกําหนดความเชื่อมั่นที่ 95% 

ความผิดพลาดไมเกิน 5% ดังสูตรของ Taro Yamane (1967) ดังน้ี  

 

21 EN
Nn
⋅+

=  

 

เมื่อ   n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

N = จํานวนประชากร 

E = 0.05 ที่ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 95 

เมื่อแทนคาในสูตรจะไดวา 2)05.0(862,21
862,2
⋅+

=n                           
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      n    =  350.95 หรือ 351 คน 

 

  ขนาดของตัวอยางที่คํานวณไดเทากับ 350.95 คน แตเน่ืองจากการสงแบบสอบถามถึง

ผูปกครองทางไปรษณีย  เปนวิธีการที่อาจจะไดแบบสอบถามกลับมาคอนขางนอยอาจได

แบบสอบถามที่ตอบกลับไมถึงที่กําหนดไว และเพื่อปองกันความผิดพลาดจากการตอบ

แบบสอบถามอยางไมสมบูรณ จึงไดทําการสํารองแบบสอบถามเพิ่มอีก 350 ชุด รวมแบบสอบถาม

ทั้งสิ้น 701  ชุด  และทําการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) เพื่อใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลคร้ังน้ี  ปรากฏวาแบบสอบถามที่ผูปกครองตอบกลับมายังผูวิจัย มีจํานวน 586 ชุด  

จึงถือวาจํานวนตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ 586 ชุดน่ันเอง 

3.3.2  แบบประเมินความพึงพอใจในการใชระบบแจงขาวสารผูปกครอง    คณะ

วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูปกครอง 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควา คือ ผูปกครองของนักศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร  

ที่ไดแจงผลการเรียนของนักศึกษา ในภาคการศึกษาที่ 3/2552  จํานวน 1,039 คน 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาคร้ังน้ี  เน่ืองจากแบบประเมินน้ีไดสงให

ผูปกครองของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาที่ 3/2552 จํานวน 1,039 คน เทาน้ัน จึง 

ไดคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางจากสูตรการหาขนาดของกลุมตัวอยางแบบทราบจํานวน

ประชากรโดยกําหนดความเชื่อมั่นที่ 90% ความผิดพลาดไมเกิน 10% ดังสูตรของ Taro Yamane 

(1967) ดังน้ี  

 

21 EN
Nn
⋅+

=  

 

เมื่อ   n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

N = จํานวนประชากร 

E = 0.10 ที่ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 90 

เมื่อแทนคาในสูตรจะไดวา 2)10.0(039,11
039,1
⋅+

=n                           

      n    =  91.22 หรือ 91 คน 

 

  ขนาดของตัวอยางที่คํานวณไดเทากับ 91.22 คน แตเน่ืองจากการสงแบบสอบถามถึง

ผูปกครองทางไปรษณีย  เปนวิธีการที่อาจจะไดแบบสอบถามกลับมาคอนขางนอยอาจได

แบบสอบถามที่ตอบกลับไมถึงที่กําหนดไว  และเพื่อปองกันความผิดพลาดจากการตอบ

แบบสอบถามอยางไมสมบูรณ จึงไดทําการสํารองแบบสอบถามเพิ่มอีก 91 ชุด รวมแบบสอบถาม
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ทั้งสิ้น 182  ชุด  และทําการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) เพื่อใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลคร้ังน้ี  ปรากฏวาแบบสอบถามที่ผูปกครองตอบกลับมายังผูวิจัย มีจํานวน 99 ชุด  จึง

ถือวาจํานวนตัวอยางที่ใชในการวิจัย  คือ 99 ชุด น่ันเอง 

 

3.4  วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 สําหรับวิธีการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชโปรแกรมทางสถิติ  เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติ

ตางๆ ซึ่งขอชี้แจงรายละเอียดในการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 3 สวน ดังตอไปน้ี 

3.4.1 ลักษณะคําถามแบบเลือกตอบ  โดยสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  ซึ่งในแต

ละขอคําถามจะมีเกณฑในการกรอกขอมูลหรือใหคะแนนดังน้ี 

 -    ถาตอบในตัวเลือกน้ันจะกรอกขอมูลหรือใหคะแนนเทากับ 1 

 -    ไมตอบในตัวเลือกน้ันจะกรอกขอมูลหรือใหคะแนนเทากับ 0  

 วิเคราะหขอมูลโดยวิธีการแจกแจงความถี่ (frequency) นับคะแนนที่มีคาเทากับ 1 ของ

ตัวเลือกน้ันๆ และหาคารอยละ (percentage) จากความถี่ดังกลาว ยกตัวอยาง เชน  ถาออก

แบบสอบถาม  โดยสุมตัวอยางมา  250 คน  

ตัวอยาง :   แหลงขาวสารเกี่ยวกับการหางานที่ไดรับจากแหลงใดบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1) 

 -  หนังสือพิมพ 

 -   โทรทัศน 

 -   วิทยุ 

 -  เว็บไซต 

 -   ประกาศของหนวยกิจการนักศึกษา  

 ทําการกรอกขอมูลหรือใหคะแนนดังน้ี  ถาผูตอบคนที่  1 ระบุวาได รับจาก

หนังสือพิมพ  และเว็บไซต  จะกรอกขอมูลโดยใหคะแนนหนังสือพิมพ เปน 1 โทรทัศน เปน 0  

วิทยุ เปน 0  เว็บไซตเปน 1 และประกาศฯ เปน 0  ทําการกรอกขอมูลหรือคะแนนอยางน้ีจนครบ 

250 คน หลังจากน้ันวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการแจกแจงความถี่นับเฉพาะคะแนนที่เทากับ 1 

กลาวคือ นับวาแหลงจากโทรทัศนมีคาเทากับ 1  มีกี่ตัว เชน นับได 100 ตัวหรือคะแนน  น่ันก็คือ 

ความถี่ที่ได เทากับ 100  คารอยละจึงคํานวณไดจาก (100/250)X100  เทากับ 40% สวนตัวเลือก

อ่ืนๆ ที่เหลือก็วิเคราะหในทํานองเดียวกัน  และถานําคารอยละทั้ง 5 ตัวเลือกมารวมกันจะมีคา 

รอยละเกิน 100   

3.4.2 ลักษณะคําตอบแบบเรียงลําดับ  มีวิธีการวิเคราะหดังน้ี 

 3.4.2.1 กอนการวิเคราะหจะทําการกรอกขอมูลโดยใชเกณฑในการกรอกขอมูล

หรือใหคะแนนดังน้ี  ถาสมมติวาคําถามดังกลาวมีตัวเลือกใหเรียงลําดับ 4 ลําดับ 
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  -    ถาตอบในตัวเลือกน้ันเปนลําดับที่ 1  จะกรอกขอมูลหรือใหคะแนนเทากับ 1 

  -    ถาตอบในตัวเลือกน้ันเปนลําดับที่ 2  จะกรอกขอมูลหรือใหคะแนนเทากับ 2 

  -    ถาตอบในตัวเลือกน้ันเปนลําดับที่ 3  จะกรอกขอมูลหรือใหคะแนนเทากับ 3 

  -    ถาตอบในตัวเลือกน้ันเปนลําดับที่ 4  จะกรอกขอมูลหรือใหคะแนนเทากับ 4 

 -   แตถาไมตอบหรือเลือกในตัวเลือกน้ัน  จะถือวาใหเปนคาสูญหาย (missing 

value) หรือใหคะแนนเปนลําดับสุดทาย  สําหรับงานวิจัยน้ี  หากผูปกครองไมตอบหรือเลือกใน

ตัวเลือกน้ัน  ผูวิจัยถือวาใหคะแนนเปนลําดับสุดทาย  

 -  และในกรณีที่มีการตอบในอันดับที่เทากัน จะใหกรอกขอมูลหรือใหคะแนนใน

ลําดับที่มากกวาแทน ยกตัวอยาง เชน หากมีการเลือกตอบลําดับที่ 2  มา 2 ตัวเลือก  

  1  xxxxxxxxxx  เลือกเปนลําดับท่ี 2  ใหคะแนนเทากับ 3 

  2  xxxxxxxxxx  เลือกเปนลําดับที่ 1  ใหคะแนนเทากับ 1 

  3  xxxxxxxxxx  เลือกเปนลําดับที่ 3  ใหคะแนนเทากับ 4 

  4  xxxxxxxxxx  เลือกเปนลําดับท่ี 2  ใหคะแนนเทากับ 3 

 3.4.2.2 หลังจากน้ันวิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย (Mean) จากกลุมตัวอยางทั้งหมด  

โดยมีเกณฑการแปรผลยึดตามคาเฉลี่ยกลาวคือ  หากคาเฉลี่ยตํ่าสุด หมายถึง ถูกเลือกหรือไดรับ

เปนลําดับที่ 1 และคาเฉลี่ยมากที่สุด หมายถึง ถูกเลือกหรือไดรับเปนลําดับสุดทาย 

3.4.3   การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของผูปกครอง 

โดยการใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ยเลขคณิต 

(Arithmetic Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ซึ่งผูวิจัยไดแบงระดับ 

ความพึงพอใจออกเปน 5 ระดับคือ 

 คะแนน  หมายถึง 

 5  พึงพอใจมากที่สุด 

 4 พึงพอใจมาก 

 3 พึงพอใจปานกลาง 

 2 พึงพอใจนอย 

 1 พึงพอใจนอยที่สุด 

 กําหนดการแปลคาความหมายของคาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) ของระดับ

ความพึงพอใจดังกลาวที่ไดตามหลักเกณฑ ดังตอไปน้ี 

 คะแนนเฉลี่ย หมายถึง 

 1.00 – 2.33  พึงพอใจนอย 

 2.34 – 3.66 พึงพอใจปานกลาง 

 3.67 – 5.00 พึงพอใจมาก 
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 ซึ่งไดจากการคํานวณตามสูตรอันตรภาคชั้นดังน้ี 

    อันตรภาคชั้น  =             
จํานวนชั้น

ดคะแนนต่ําสุดคะแนนสูงสุ −
   

                                         =  
3

15−
 

 =  1.33 

3.5  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
3.5.1 คาสถิติรอยละ (Percentage)   

    P = 
n

f100
 

 

เมื่อ    P แทน คารอยละ 

          f   แทน ความถี่ที่ตองการเปลี่ยนแปลงใหเปนรอยละ 

          n  แทน จํานวนความถี่ทั้งหมด 

3.5.2 คาเฉลี่ย (Mean) 

     X =    
n

X∑  

 

                                      X           แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

                                      ∑ X      แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

                            n        แทน  จํานวนขอมูลในกลุมตัวอยาง 

3.5.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

     SD    =    
n

XX∑ − 2)(
 

 

                  SD       แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

                                      X        แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

                                   n         แทน จํานวนขอมูลทั้งหมดของกลุมตัวอยาง 

 

3.6 สถานท่ีทําการวิจัย 

  คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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3.7 ระยะเวลาการดําเนินงาน 

  ระยะเวลาในการดําเนินงาน 10 เดือน ต้ังแตวันที่ 1 ธันวาคม 2552  ถึงวันที่ 30 กันยายน 

2553 

 

3.8 ข้ันตอนของแผนดําเนินงานวิจัย 

 

แผนกิจกรรม 

เดือน 

ธ.ค. 

2552 

ม.ค. 

2553 

ก.พ. 

2553 

มี.ค. 

2553 

เม.ย. 

2553 

พ.ค. 

2553 

มิ.ย. 

2553 

ก.ค. 

2553 

ส.ค. 

2553 

ก.ย. 

2553 

1. ออกแบบสอบถาม           

2. สงแบบสอบถามพรอม
รวบรวมขอมูล 

          

3. วิเคราะหและสรุปผล
แบบสอบถาม 

          

4. วิเคราะหและออกแบบ
ฐานขอมูล 

          

5. พัฒนาระบบแจง
ขาวสาร 

          

6. ทดสอบระบบและ
ประชาสัมพันธ 

          

7. สงแบบประเมินผล
ความพึงพอใจโดย

ผูปกครอง 

          

8. สรุปผลความพึงพอใจ
ของผูปกครอง 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 

 สําหรับบทน้ีเปนผลการศึกษาที่ไดจากการรวบรวมขอมูลความคิดเห็นหรือความ

ตองการในการรับทราบขาวสารและวิธีการในการรับทราบขาวสารของผูปกครองของนักศึกษา 

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร แลวนํามาวิเคราะหความตองการในการ

รับทราบขาวสารของผูปกครอง  เพื่อนํามาออกแบบและพัฒนาระบบแจงขาวสาร และผลการ

ประเมินความพึงพอใจในการใชระบบแจงขาวสารจากเจาหนาที่หนวยทะเบียนและพัฒนาวิชาการ  

และผูปกครองของนักศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยผูวิจัยแบง

ผลการศึกษาออกเปน 3 ตอนดังตอไปน้ี 

 

ตอนท่ี 1   ผลการศึกษาความตองการในการรับทราบขาวสารและวิธีการในการรับทราบขาวสาร

ของผูปกครองของนักศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 

 ผลการศึกษาสวนน้ี  ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามที่ประกอบดวยคําถามตางๆ ซึ่งเกี่ยวของ

กับความตองการของผูปกครองตอวิธีการรับทราบขาวสารของคณะวิศวกรรมศาสตร และความ

ตองการของผูปกครองในรับทราบขอมูลบุตรหลานที่ศึกษาในคณะวิศวกรรมศาสตร  ไดผล

การศึกษาดังตอไปน้ี 

 1.1  พฤติกรรมในการรับทราบขาวสารของผูปกครองนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 1.2  ผลการศึกษาความตองการของผูปกครองในการรับทราบขอมูลบุตรหลานที่ศึกษา

ในคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 1.3  ผลการศึกษาความตองการของผูปกครองตอวิธีการรับทราบขาวสารของคณะ

วิศวกรรมศาสตรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ทางระบบอินเทอรเน็ต ทางเอกสาร และทาง Short 

Message Service (SMS) 

 1.4  ขอเสนอแนะของผูปกครองเกี่ยวกับการใหบริการของคณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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 1.1  พฤติกรรมในการรับทราบขาวสารของผูปกครองนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 จากการสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับขาวสารของผูปกครองนักศึกษาคณะ

วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พบวา  ผูปกครองประมาณคร่ึงหน่ึง คือ รอยละ 

51.02 ที่ไมเคยใชระบบอินเตอรเน็ตเลย  สวนที่เหลือมีความถี่ในการใชระบบอินเทอรเน็ตตางๆ 

กัน โดยผูปกครองที่มีความถี่ในการใชระบบอินเทอรเน็ตทุกวันมีรอยละ 16.89 รองลงมาคือ 

ผูปกครองที่มีความถี่ในการใชระบบอินเทอรเน็ตระดับปานกลาง (1-3 คร้ัง/สัปดาห) มีประมาณ

รอยละ 9.90 ผูปกครองที่มีความถี่ในการใชระบบอินเทอรเน็ตคอนขางถี่ (4-6 คร้ัง/สัปดาห) มี

ประมาณรอยละ 8.02 ตามลําดับ   

 สําหรับการใชเว็บไซตคณะวิศวกรรมศาสตรของผูปกครองพบวา ยังมีผูปกครองเกิน

กวาคร่ึงคือ รอยละ 53.24  ที่ยังไมรูจักเว็บไซตของคณะวิศวกรรมศาสตร รายละเอียดดังแสดงใน

ตารางที่ 4-1 

 

ตารางท่ี  4-1   ความถี่ในการใชระบบอินเทอรเน็ตและการใชเว็บไซตคณะวิศวกรรมศาสตร ของ 

 ผูปกครองนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

n = 586 

พฤติกรรม จํานวน รอยละ 

1.  ความถี่ในการใชระบบอินเทอรเน็ต   

ไมเคยใช 299 51.02 

ใช 1-2 คร้ัง/เดือน 83 14.16 

ใช 1-3 คร้ัง/สัปดาห 58 9.90 

ใช 4-6 คร้ัง/สัปดาห 47 8.02 

ใชทุกวัน 99 16.89 

2.  การใชเว็บไซตของคณะวิศวกรรมศาสตร   

รูจัก 274 46.76 

ไมรูจัก 312 53.24 
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 จากการสอบถามผูปกครองของนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร เกี่ยวกับการรับรูขอมูล

ผลการเรียนของนักศึกษา โดยผูปกครองสามารถตอบไดมากกวา 1 แหลง  พบวา  ผูปกครองไดรับ

ขอมูลผลการเรียนของนักศึกษาจากเอกสารทางไปรษณียที่ทางคณะวิศวกรรมศาสตรเปนผูแจงมาก

ที่สุด คือ  รอยละ 92.49 รองลงมาคือ ผูปกครองไดรับขอมูลผลการเรียนของนักศึกษาจากการที่

นักศึกษาเปนผูแจงใหทราบ คือ รอยละ 79.01 ตามลําดับ  รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4-2 

 

ตารางท่ี  4-2   การรับรูขอมูลผลการเรียนของนักศึกษาของผูปกครองนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (ตอบไดมากกวา 1 แหลง) 

n = 586 

การรับรูขอมูลผลการเรียนของนักศึกษา (ตอบไดมากกวา 1 แหลง) จํานวน รอยละ 

เอกสารทางไปรษณีย 542 92.49 

นักศึกษา 463 79.01 

เว็บไซตคณะฯ 76 12.97 

ไมเคยไดรับ 7 1.19 

อ่ืนๆ ไดแก  เพื่อนลูก 8 1.37 
 

 จากผลการศึกษาในตารางที่ 4-2 จะเห็นไดวา การที่ทางคณะฯ มีนโยบายในการสงผล

การเรียนของนักศึกษาทางไปรษณีย  แตผูปกครองไมไดรับครบ 100% อาจเปนไปไดวา ที่อยูที่ทาง

คณะฯ ใชในการจัดสงเอกสาร  ไมถูกตองเพราะคณะฯ ใชขอมูลจากฐานขอมูลที่มหาวิทยาลัยฯ 

กําหนดใหนักศึกษากรอกแบบประวัติสวนตัวกอนเขาศึกษาในภาคการศึกษาแรก  หรือที่อยูมีการ

เปลี่ยนแปลง  แตทางคณะฯ ไมทราบ  จึงทําใหมีผูปกครองบางสวนไมไดรับผลการเรียนที่จัดสงไป

น่ันเอง   
 

 1.2  ผลการศึกษาความตองการของผูปกครองในการรับทราบขอมูลบุตรหลานท่ีศึกษา

ในคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 จากการสํารวจความตองการของผูปกครองในการรับทราบขาวสารขอมูลของ

นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พบวา  ขอมูลขาวสารที่ผูปกครอง

ตองการไดรับจากคณะวิศวกรรมศาสตรคือ ขอมูลเกี่ยวกับผลการเรียนมากที่สุดเปนอันดับหน่ึง  

รองลงมาคือ ขอมูลเกี่ยวกับการลงทะเบียนมากเปนอันดับสอง   การชําระคาลงทะเบียนมากเปน

อันดับสาม สวนที่เหลือคือ ขอมูลเกี่ยวกับอาจารยที่ปรึกษา  ทุนการศึกษา  กิจกรรมของคณะฯ  

และอ่ืนๆ ไดแก การเปนอยูของนักศึกษา(พฤติกรรม) สวัสดิการ กฎระเบียบคณะ/มหาวิทยาลัย  

การทํากิจกรรม  การฝกงาน  แนะแนวอาชีพ  การเรียนตอ  ตามลําดับ รายละเอียดดังแสดงใน

ตารางที่ 4-3 
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ตารางท่ี  4-3   ความตองการของผูปกครองในการรับทราบขาวสารขอมูลของนักศึกษาของคณะ

วิศวกรรมศาสตรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

n = 586 

ขอมูลท่ีผูปกครองตองการ(เรียงลําดับ) คาเฉลี่ยของ

อันดับ 

อันดับที่ 1  ผลการเรียน 1.33 

อันดับที่ 2  การลงทะเบียน 3.47 

อันดับที่ 3  การชําระคาลงทะเบียน 3.83 

อันดับที่ 4   อาจารยที่ปรึกษา 4.06 

อันดับที่ 5  ทุนการศึกษา 4.36 

อันดับที่ 6   กิจกรรมของคณะฯ 4.57 

อันดับที่ 7  อ่ืนๆ ไดแก การเปนอยูของนักศึกษา(พฤติกรรม) สวัสดิการ  

กฎระเบียบคณะ/มหาวิทยาลัย  การทํากิจกรรม  การฝกงาน  

แนะแนวอาชีพ  การเรียนตอ 

6.87 

หมายเหตุ * สามารถดูรายละเอียดหลักเกณฑในการคํานวณคาเฉลี่ยของอันดับไดในหนา 12 

 

 1.3  ผลการศึกษาความตองการของผูปกครองตอวิธีการรับทราบขาวสารของคณะ

วิศวกรรมศาสตรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ทางระบบอินเทอรเน็ต ทางเอกสาร และทาง Short 

Message Service (SMS) 

 สําหรับสวนน้ีเปนผลการสํารวจความตองการของผูปกครองตอวิธีการรับทราบ

ขาวสารของคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยใหเรียงลําดับความสําคัญของ

วิธีการรับขอมูล ซึ่งกําหนดให 1 หมายถึง สําคัญที่สุด, 2 หมายถึง สําคัญมาก, 3 หมายถึง สําคัญนอย 

และ 4 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด  พบวา  ผูปกครองยังคงตองการใหทางคณะวิศวกรรมศาสตรสง

ขาวสารที่ทางคณะฯ ตองการแจงหรือประชาสัมพันธใหผูปกครองทราบ  ไมวาจะเปนขาวสาร

เกี่ยวกับผลการเรียนหรือขาวสารอ่ืนๆ ที่จําเปน  โดยการจัดสงทางไปรษณียมากที่สุดเปนอันดับ

หน่ึง  รองลงมาคือ ตองการใหคณะฯ สงขาวสารทางโทรศัพทผานระบบ SMS มากเปนอันดับที่

สอง   แจงขอมูลผานทางเว็บไซตของคณะฯ มากเปนอันดับที่ 3 สวนอันดับที่ 4 ผูปกครองมีความ

ตองการรับทราบขาวสารผานชองทางอ่ืนๆ ไดแก  การแจงผาน e-mail, โทรศัพทแจงโดยตรง, การ

ประชุมผูปกครอง วารสารคณะ, วิทยุ มอ. เปนตน รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4-4 
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ตารางท่ี  4-4   ความตองการของผูปกครองตอวิธีการรับทราบขาวสารของคณะวิศวกรรมศาสตร

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

n = 586 

วิธีการรับขอมูลท่ีผูปกครองตองการ(เรียงลําดับ) คาเฉลี่ยของอันดับ* 

อันดับที่ 1  เอกสารทางไปรษณีย 1.32 

อันดับที่ 2  ทางโทรศัพทผานระบบ SMS 2.47 

อันดับที่ 3  เว็บไซต 2.83 

อันดับที่ 4  อ่ืนๆ  ไดแก e-mail, โทรศัพทแจงโดยตรง, การประชุม 

 ผูปกครอง วารสารคณะ, วิทยุ มอ. 

3.79 

หมายเหตุ * สามารถดูรายละเอียดหลักเกณฑในการคํานวณคาเฉลี่ยของอันดับไดในหนา 12 

 

 1.4  ขอเสนอแนะของผูปกครองเกี่ยวกับการใหบริการของคณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 จากการสอบถามขอเสนอแนะของผูปกครอง เกี่ยวกับการใหบริการของคณะ

วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยมีผูปกครองไดใหขอเสนอแนะไวทั้งสิ้น 145 

ทาน จากผูปกครองทั้งหมด 586 ทาน  ขอเสนอแนะที่พบคือ  ผูปกครองสวนใหญเสนอแนะใหคณะ

หรือมหาวิทยาลัย หรือโดยเฉพาะ อ.ที่ปรึกษาซึ่งใกลชิดกับนักศึกษาดูแลทั้งดานการเรียน ตักเตือน

ดานความประพฤติ (เร่ืองกินเหลา สูบบุหร่ี การเรียน) คิดเปนรอยละ 7.59 รองลงมาเปน

ขอเสนอแนะวา คณะฯ ควรจัดใหมีการติวใหกับนักศึกษาที่เรียนออน ควรใหมีการแนะแนวเร่ือง

การเรียนตอ  การประกอบอาชีพ และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการแจงผลการเรียนวาควรใหแจง

รายละเอียดเกี่ยวกับผลการเรียน เชน การแจงเกรดเปนรายวิชา จํานวนหนวยกิตที่เรียน/ที่เหลือ  

และควรสงผลการเรียนใหเร็วกวาน้ี เปนตน  รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4-5 
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ตารางท่ี  4-5   ขอเสนอแนะของผูปกครองเกี่ยวกับการใหบริการของคณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

(n = 145) 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

1.  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการทํากิจกรรมของนักศึกษา   

1.1 ตองการใหแจงขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมที่นักศึกษาตองเขารวมทั้ง

ในและนอกสถานที ่

8 5.52 

1.2 ควรลดกิจกรรมลงบางจะไดเรียนและมีกิจกรรมกับครอบครัว

ไดมากขึ้น 

3 2.07 

1.3 อยากใหมหาวิทยาลัยจัดกิจกรรมเสริมการเรียนในชวงปดเทอม 1 0.69 

1.4 ควรมีปฏิทินการทํากิจกรรมของนักศึกษา 1 0.69 

1.5 ควรควบคุมดูแลกิจกรรมรับนองใหเหมาะสม 1 0.69 

1.6 มีเอกสารประชาสัมพันธมีรูปอ.ที่ปรึกษาและนักศึกษาทํากิจกรรม 1 0.69 

1.7 ขอใหแจงคาใชจายในการทํากิจกรรมใหผูปกครองทราบกอน

ลวงหนา 

1 0.69 

2.  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับความเปนอยู/การสอดสองความประพฤติของ 

     นักศึกษา        

2.1 อยากใหลูกอยูหอใน 7 4.83 

2.2 อยากใหสอดสองดูพฤติกรรมนักศึกษา(เร่ืองกินเหลา สูบบุหร่ี     

การเรียน) 

6 4.14 

2.3 ควรสงเสริมใหออกกําลังกาย สมองแจมใสจะไดเรียนไดดี 1 0.69 

3.  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับทุนการศึกษา   

3.1 ตองการใหคณะชวยเร่ืองทุนการศึกษาของลูก 8 5.52 

3.2 อยากทราบขาวสารเกี่ยวกับทุนการศึกษา 2 1.38 

3.3 ควรสงเสริมการใหทุนหรือหารายไดพิเศษในเวลาวาง 1 0.69 

4.  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการแจงผลการเรียน   

4.1 ตองการใหแจงรายละเอียดเกี่ยวกับผลการเรียน เชน การแจงเปน

รายวิชา จํานวนหนวยกิตที่เรียน/ที่เหลือ  

9 6.21 

4.2 สงผลการเรียนใหเร็วกวาน้ี 8 5.52 
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ตารางท่ี  4-5   (ตอ) 

 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

5.  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับชองทางระหวางผูปกครองและคณะ   

5.1 ตองการใหสงทางไปรษณียหรือติดตอทางมือถือเพราะใชเว็บ 

ไมเปน 

8 5.52 

5.2 ตองการใหมีการประชุมผูปกครองปละคร้ัง 7 4.83 

5.3 ตองการใหแจงผูปกครองหากนักศึกษามีปญหา 1 0.69 

6.  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับใบเสร็จรับเงิน/คาเลาเรียน   

6.1 ชวยติดตามเรงรัดใบเสร็จเพื่อเอาไปเบิก เพราะไดรับใบเสร็จ       

ชามาก 

2 1.38 

6.2 ใหชําระคาเทอมจากปลายเดือนเปนตนเดือน 1 0.69 

6.3 ใบเสร็จที่ออกมาไมสอดคลองกับระเบียบการคลัง 1 0.69 

7.  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดูแลนักศึกษาของอาจารยที่ปรึกษา   

7.1 ตองการใหอ.ที่ปรึกษาดูแลทั้งดานการเรียนดูแลตักเตือนดานความ

ประพฤติ 

11 7.59 

7.2 ตองการใหอ.ที่ปรึกษาวากลาวหรือแจงใหผูปกครองทราบเมื่อเด็กมี

ปญหา 

2 1.38 

7.3 ควรใหอ.สอบผานวิชาชีพครู โดยเฉพาะการวัดและประเมินผล 1 0.69 

7.4 ตองการใหอ.ที่ปรึกษาใหเวลากับนักศึกษามากกวาน้ี 1 0.69 

8.  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษา   

8.1 ตองการมีการติวใหกับนักศึกษาที่เรียนออน 9 6.21 

8.2 เปดโอกาสใหนักศึกษาที่เรียนมาหลายปแลวและยังติดคางวิชาได

ลงเรียน 

5 3.45 

8.3 มหาวิทยาลัยหรือคณะควรจัดทําโครงงานวิเคราะหปญหาและ

พัฒนาการศึกษาของนักศึกษาเพื่อหาแนวทางใหนักศึกษาจบตาม

หลักสูตร 

3 2.07 

8.4 ไมตองการใหนักศึกษามีเรียนดึกๆ 1 0.69 
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ตารางท่ี  4-5   (ตอ) 

 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

9.  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการฝกงาน/การประกอบอาชีพ/การศึกษาตอ   

9.1 ตองการใหคณะมีการแนะแนวอาชีพ 9 6.21 

9.2 ตองการใหคณะมีการแนะแนวชองทางการศึกษาตอใหกับ

นักศึกษา 

3 2.07 

9.3 ควรใหนักศึกษาเขาใจวาการเรียนระดับน้ีเพื่อการประกอบอาชีพ 

และพัฒนาประเทศ 

2 1.38 

9.4 ตองการทราบขอมูลการฝกงาน สถานที่ฝกงานของนักศึกษา 2 1.38 

9.5 ตองการใหคณะหางานไวรองรับระหวางนักศึกษาหางาน 1 0.69 

9.6 ตองการใหทางคณะจัดหาที่ฝกงานใหนักศึกษา 1 0.69 

10. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการแจงขาวตางๆ   

10.1 ควรจะมีวารสารขาวสารประชาสัมพันธคณะ 3 2.07 

10.2 ควรแจงขาวสารอยางนอยเทอมละ1คร้ัง 1 0.69 

10.3 ควรแนะนําการใชเว็บไซตคณะ 1 0.69 

10.4 ตองการใหมีทําเนียบนักศึกษาแตละรุนในเว็บ 1 0.69 

11. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ   

11.1 อยากใหมีบริการที่พักแกผูปกครองเมื่อไปเยี่ยมนักศึกษา 2 1.38 

11.2 ตองการใหมีหนวยงานในการใหความรูเกี่ยวกับเคร่ืองมือ จักรกล

ทางการเกษตร 

1 0.69 

11.3 ตองการใหสนับสนุนงานวิจัยแกนักศึกษา 1 0.69 
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ตอนท่ี 2   ผลการออกแบบและพัฒนาระบบแจงขาวสาร 

 

 จากผลการศึกษาความตองการในการรับทราบขาวสารและวิธีการในการรับทราบ

ขาวสารของผูปกครองของนักศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ในตอน

ที่ 1 น้ันทําใหผูวิจัยสามารถสรุปไดวา  ผูปกครองของนักศึกษาประมาณคร่ึงหน่ึงเทาน้ันที่มีการใช

อินเตอรเน็ตเปนชองทางในการรับทราบขาวสาร  และมีผูปกครองของนักศึกษาประมาณคร่ึงหน่ึง

เชนกันที่มีการใชเว็บไซตเปนชองทางในการรับทราบขาวสารของคณะฯ  และมีความสอดคลอง

กับผลการศึกษาเกี่ยวกับความตองการของผูปกครองตอวิธีการรับทราบขาวสารจากทางคณะฯ ซึ่ง

พบวา ผูปกครองมีความตองการใหมีการจัดสงขาวสารตางๆ โดยจัดสงทางไปรษณียเปนอันดับที่ 1 

รองลงมาคือ สงผานระบบ Short Message Service (SMS) เว็บไซตของคณะฯ และ E-mail 

ตามลําดับ  สําหรับขอมูลที่ผูปกครองตองการใหจัดสงมากที่สุด คือ ผลการเรียน เปนอันดับที่ 1 

รองลงมาคือ  ผลการลงทะเบียน และการชําระคาลงทะเบียน ตามลําดับ  

 จากขอมูลดังกลาวทําใหผูวิจัยเกิดแนวคิดในการออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อให

สามารถสนองตอบความตองการของผูปกครองดังกลาวใหไดมากที่สุด  โดยแนวคิดดังกลาวถูก

อางอิงจากการที่ผูปกครองยังคงตองการใหคณะฯ จัดสงเอกสารตางๆ ทางไปรษณียเปนหลัก  

ผูวิจัยจึงไดพัฒนาระบบแจงขาวสารผูปกครองขึ้น  เปนระบบที่ชวยใหเจาหนาที่หนวยทะเบียนและ

พัฒนาวิชาการของคณะฯ  มีการจัดทําจดหมายไดรวดเร็วขึ้น โดยระบบสารสนเทศที่ไดออกแบบ

ไวซึ่งมีฐานขอมูลตางๆ ของนักศึกษา จะดึงขอมูลจากระบบฐานขอมูลมาจัดทําเปนจดหมายแบบ

อัตโนมัติตามที่ผูวิจัยไดออกแบบไว  ทําใหชวยลดเวลาและภาระงานในการจัดทําจดหมายเวียน

ของเจาหนาที่ไดมาก  ซึ่งแตเดิมเจาหนาที่ใชระบบการทําจดหมายเวียนจากโปรแกรม Microsoft  

Word และ Microsoft Excel  ซึ่งใชเวลาคอนขางมาก  นอกจากน้ีผูวิจัยไดออกแบบใหมีระบบแจง

ขาวสารผานชองทางอ่ืนๆ ตามที่ผูปกครองตองการดวย ไดแก ระบบแจงผานระบบ E-mail สวน

ระบบแจงทางโทรศัพทผานทาง SMS จะมีการออกแบบฐานขอมูลเพื่อรองรับในอนาคต  

 นอกจากจะเปนระบบสารสนเทศที่ชวยใหเจาหนาที่หนวยทะเบียนและพัฒนาวิชาการ

ของคณะฯ ทํางานไดรวดเร็วขึ้นแลว  ยังเปนระบบที่เปดชองทางใหแกผูปกครอง (ที่มีอยูประมาณ

คร่ึงหน่ึงของจํานวนผูปกครองทั้งหมด) ที่ใชอินเตอรเน็ต  สามารถเขาใชงานไดดวยตนเองดวย 

ระบบแจงขาวสารผูปกครองมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
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1. หนาจอแรกของระบบ 

   

 เปนหนาจอหลักสําหรับเขาใชงานระบบ โดยผูใช 

• เจาหนาที่  ใช Login และ Password ที่กําหนดให 

• ผูปกครอง ใช Login เปน รหัสนักศึกษา และใช Password เปนหมายเลขบัตร

ประชาชนของนักศึกษา 

 โดยในหนาจอหลักจะแสดงขาวประชาสัมพันธหลัก หรือ อาจจะแสดงวัตถุประสงค 

ของการจัดต้ังเว็บดังกลาว นอกจากน้ีผูปกครองยังสามารถคนหารหัสนักศึกษาจากชื่อ-สกุลไดอีก

ดวยในกรณีที่ผูปกครองไมทราบรหัสนักศึกษา 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.1 แสดงหนาจอหลักของระบบแจงขาวสารผูปกครอง 

 

 

 

ใสบัญชีผูใช 

และรหัสผาน 
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2. หนาจอขาวสารประชาสัมพันธ 

 

 เมื่อผูปกครองใสรหัสผานเขามาถูกตองจะปรากฏขาวประชาสัมพันธ เพื่อให

ผูปกครองเขามาดูขาวประชาสัมพันธตางๆของคณะวิศวกรรมศาสตร โดยแบงเปนหมวดหมูของ

ขาวหรือ สามารถเขาใชงานโดยเลือก เมนู ขาวประชาสัมพันธ โดยขาวประชาสัมพันธดังกลาว

นํามาจากขาวประชาสัมพันธทางเว็บของคณะวิศวกรรมศาสตร 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.2 แสดงหนาจอขาวประชาสัมพันธ 

 

3. หนาจอดูผลการเรียนของนักศึกษา 

 ผูปกครองจะสามารถดูขอมูลเฉพาะนักศึกษาที่อยูในความดูแลของตนเองเทาน้ัน    

เขาใชงานโดยเลือกเมนู  ดูขอมูล  ผลการเรียน 

 

แลวจะปรากฏหนาจอดังรูป 
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ภาพประกอบท่ี 4.3 แสดงหนาจอดูผลการเรียนของนักศึกษา 
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 โดยหนาจอดังกลาวจะปรากฏรายละเอียด ตางๆ คือ 

• ขอมูลรายละเอียดของนักศึกษา คือ รหัส ชื่อ สกุล สาขาวิชา ภาควิชาที่

สังกัด ชื่อและ E-mail อาจารยที่ปรึกษา 

• ขอมูลดรรชนีสะสม  จะแสดงขอมูลดรรชนีสะสมประจําภาค (แตม

ระดับคะแนนเฉลี่ยประจําภาค) และขอมูลดรรชนีสะสมรวม (แตมระดับ

คะแนนเฉลี่ยสะสม) 

• ขอมูลผลการเรียนในแตละรายวิชา แตละเทอม 

• ขอมูลการลงทะเบียนของนักศึกษาในเทอมปจจุบัน 

4. หนาจอแกไขขอมูลผูปกครอง 

   

 ใชสําหรับใหผูปกครองเปลี่ยนขอมูลของตนเองได เชน ขอมูลที่อยู เบอรโทรศัพท 

เปนตน  

เขาใชงานโดยเลือก เมนูดูขอมูล  แกไขขอมูลผูปกครอง 

 

ซึ่งจะปรากฏหนาจอดังน้ี 

 

ภาพประกอบท่ี 4.4 แสดงหนาจอแกไขขอมูลผูปกครอง 
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ผูปกครองสามารถแกไขขอมูลสวนตัวของตนเองได แกไขเสร็จแลวก็กดปุม “บันทึก” 

เพื่อบันทึกขอมูลลงในฐานขอมูล 

 สําหรับเจาหนาที่คณะวิศวกรรมศาสตรจะมีสิทธิในการเขาใชงานระบบเพิ่มขึ้น ดังน้ี 

• หนาจอแจงขาวประชาสัมพันธทาง E-mail 

• หนาจอพิมพแจงผลการเรียน 
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5. หนาจอแจงขาวประชาสัมพันธทาง E-mail 

 

   ใชสําหรับใหเจาหนาที่สงขาวสารที่ตองการประชาสัมพันธใหผูปกครองรับทราบผาน

ทางระบบ E-mail ของผูปกครองที่ไดบันทึกไวในสวนของที่อยูผูปกครอง เพื่อใหผูปกครอง

สามารถรับขาวสารประชาสัมพันธไดอยางรวดเร็วและประหยัด (ซึ่งไดออกแบบระบบ ในกรณีที่

ตองการแจงขาวสารผูปกครองผานทางระบบ SMS ในอนาคตดวย) 

 

เขาใชงานโดยเลือก เมนู สําหรับเจาหนาที่  แจงขาวประชาสมัพันธทาง E-mail 

 

 

จะปรากฏหนาจอ ดังน้ี 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.5 แสดงหนาจอแจงขาวประชาสัมพันธทาง E-mail 
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6. หนาจอ พิมพแจงผลการเรียน 

   

 ใชสําหรับใหเจาหนาที่พิมพผลการเรียนลงในกระดาษในรูปแบบของจดหมายเพื่อสง

ทางไปรษณีย  เพื่อแจงผลการเรียนผูปกครอง โดยจะทําการประมวลผลจากฐานขอมูลผลการเรียน

ของนักศึกษา ทําใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว เปนการลดภาระของเจาหนาที่ไดอยางมาก  เน่ืองจาก

แตเดิมจะตองดึงขอมูลผลการเรียนของนักศึกษา ที่อยูของผูปกครอง มาไวในรูปแบบของ

โปรแกรม Microsoft Excel แลวใชโปรแกรม Microsoft Word มาทําจดหมายเวียน   

 

การใชงานโปรแกรมโดยเลือก เมนู สําหรับเจาหนาที่  พิมพแจงผลการเรียน 

 

 

จะปรากฏหนาจอ ดังน้ี 

 

ภาพประกอบท่ี 4.6 แสดงหนาจอพิมพแจงผลการเรียน 

 

       เจาหนาที่จะตองกรอกขอมูล วันที่เอกสาร, เลขที่เอกสาร, เทอม, ปการศึกษา และ 

รหัสนักศึกษา  หลังจากน้ันกดปุม “พิมพ” ระบบจะประมวลผลขอมูลออกมาในรูปแบบเอกสารที่

พรอมสงทางไปรษณียไดทันทีในรูปแบบ Pdf ไฟล ดังภาพตอไปน้ี 

 



 32 

 
 ภาพประกอบท่ี 4.7 แสดงหนาจอเอกสารแจงผลการเรียนพรอมสงทางไปรษณีย 
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ตอนท่ี 3   ผลการประเมินความพึงพอใจในการใชระบบแจงขาวสารจากเจาหนาท่ีหนวยทะเบียน

และพัฒนาวิชาการ  และผูปกครองของนักศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 ผลการศึกษาสวนน้ี  ผูวิจัยสอบถามความพึงพอใจผูใชระบบแจงขาวสารโดยการ

สัมภาษณเจาหนาที่หนวยทะเบียนและพัฒนาวิชาการ  และไดสงแบบสอบถามที่ประกอบดวย

คําถามตางๆ ใหผูปกครองเพื่อสํารวจความพึงพอใจในการใชระบบการแจงขาวสารผูปกครอง   

ไดผลการศึกษาดังตอไปน้ี 

 

 3.1  ผลการศึกษาความพึงพอใจในการใชระบบแจงขาวสารของเจาหนาท่ีหนวย

ทะเบียนและพัฒนาวิชาการ 

 จากการสอบถามเกี่ยวกับการใชระบบแจงขาวสารที่พัฒนาขึ้นเพื่อใหผูใชระบบ คือ

เจาหนาที่หนวยทะเบียนและพัฒนาวิชาการ แจงขาวสารใหผูปกครองทางเอกสาร พบวา  สามารถ

ลดเวลาในการทํางาน ลดความผิดพลาดจากการทํางาน เพิ่มประสิทธิภาพ และรวดเร็ว ในการแจง

ขาวสารใหกับผูปกครอง และระบบดังกลาว ไดกําหนดใหผูปกครอง Login เขาสูระบบ โดยใส

บัญชีผูใช คือ รหัสนักศึกษา และรหัสผาน คือ หมายเลขบัตรประชาชนของนักศึกษา  และหาก

ผูปกครองไมทราบรหัสนักศึกษา  ก็จะมีในสวนของการคนหาโดยใสชื่อ สกุล ของนักศึกษา  

นอกจากน้ีผูปกครองสามารถแกไขขอมูลที่อยูปจจุบันไดดวยตนเอง และไดทราบกิจกรรมขาวสาร

ตาง ๆ ของคณะฯ ดวย   ซึ่งนับไดวาเปนอีกชองทางหน่ึงที่สะดวกกับผูปกครอง   

 

 3.2  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองในการใชระบบการแจงขาวสารของคณะ

วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ทางระบบอินเทอรเน็ต 

 3.2.1 ขอมูลทั่วไปของผูปกครอง 

 จากการสอบถามขอมูลทั่วไปของผูปกครอง ที่เขาใชระบบการแจงขาวสารผูปกครอง

ของคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พบวา ผูปกครองเคยใชและไมเคยใช

บริการเว็บไซตคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มีสัดสวนที่ใกลเคียงกัน คือ รอย

ละ 54.5 และ 45.5 ตามลําดับ  สําหรับผูปกครองที่เคยใชบริการเว็บไซตคณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จํานวนคร้ังที่ผูปกครองเขาใชบริการ สวนใหญเขาใช 1 – 2 คร้ัง / 

เดือน ถึงรอยละ 61.11 รองลงมา คือ  ใช  3 – 5 คร้ัง / เดือน คิดเปนรอยละ 22.22  รายละเอียดดัง

แสดงในตารางที่ 4-6 
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ตารางท่ี  4-6   ขอมูลทั่วไปของผูปกครอง  

 n = 99 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

ทานเคยใชบริการเว็บไซตคณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

  

เคย 54 54.54 

ไมเคยใช 45 45.45 

จํานวนคร้ังที่ทานเขาใชบริการ   

ใช  1 – 2 คร้ัง / เดือน 33 61.11 

ใช  3 – 5 คร้ัง / เดือน 12 22.22 

ใช  6 – 10 คร้ัง/เดือน 2 3.71 

ใชมากกวา 10 คร้ัง 7 12.96 

 

 3.2.2  ความพึงพอใจตอการใชระบบการแจงขาวสารทางระบบอินเทอรเน็ต 

จากการสอบถามความพึงพอใจของผูปกครองในการใชระบบการแจงขาวสารของคณะ

วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ทางระบบอินเทอรเน็ต ซึ่งผูปกครองไดตอบ

แบบสอบถามทั้งสิ้น 99 ชุด โดยแบงเปน แบบสอบถามของผูปกครองที่เคยใชบริการระบบการแจง

ขาวสารผูปกครองจํานวน 54 ชุด แบบสอบถามของผูปกครองที่ไมเคยใชบริการแตเขาไปใช

หลังจากพัฒนาระบบจํานวน 29 ชุด และมีแบบสอบถามอีกจํานวน 16 ชุดที่ผูปกครองไมเคยใช

บริการทั้งกอนและหลังการพัฒนาระบบ ดังน้ันผูวิจัยจึงนําขอมูลเฉพาะผูปกครองที่เขาใชบริการมา

วิเคราะหจํานวน 83 ชุดเทาน้ัน  โดยแบงเปนดานขอมูลขาวสารของเว็บไซต ดานการออกแบบและ

จัดรูปแบบของเว็บไซต และภาพรวมในการใชเว็บไซตพบวา ผูปกครองมีความพึงพอใจในระดับ

มาก ไดแก  เน้ือหาและขาวสารตางๆ มีประโยชน   (
__
X = 4.04)  เน้ือหาและขาวสารตางๆ ตรงกับ

ความตองการของทาน (
__
X = 3.75)  การจัดลําดับของขอมูลและขาวสารตางๆ (

__
X = 3.80)  ความ

สะดวกในการคนหาขอมูลและขาวสารตางๆ (
__
X = 3.79) ความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูลและ

ขาวสาร (
__
X = 3.77)  หนาโฮมเพจมีความสวยงามนาสนใจ (

__
X = 3.84)  การจัดรูปแบบในเว็บไซต

งายตอการอานและใชงาน (
__
X = 3.85)  รูปแบบและตัวอักษรอานไดงายและสวยงาม (

__
X = 3.85)  

ขนาดของตัวอักษรอานไดงายและเหมาะสม (
__
X = 3.88) และความพึงพอใจโดยภาพรวมในการใช

เว็บไซต (
__
X = 3.95) และหากพิจารณาจําแนกผูปกครอง พบวาผูปกครองที่เคยใชบริการ มีความพึง

พอใจสัดสวนใกลเคียงกับภาพรวมทั้งโครงการ สวนผูปกครองที่ไมเคยใชและเขาไปใชหลังจาก
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พัฒนาระบบ แตกตางจากภาพรวมทั้งโครงการ ในเร่ือง การจัดลําดับของขอมูลและขาวสารตางๆ  

ความสะดวกในการคนหาขอมูลและขาวสารตางๆ  ความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูลและขาวสาร 

การจัดรูปแบบในเว็บไซตงายตอการอานและใชงาน และขนาดของตัวอักษรอานไดงายและ

เหมาะสม   รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4-7 

 

ตารางท่ี  4-7   ความพึงพอใจตอระบบการแจงขาวสารของผูปกครองที่เคยใชบริการและไมเคยใช

โดยเขาไปใชหลังจากพัฒนาระบบ 

 

ความพึงพอใจตอระบบการ

แจงขาวสาร 

ผูปกครอง 
ภาพรวมท้ัง

โครงการ 

(n=83) 

เคยใชบริการ 

 

(n=54) 

ไมเคยใช โดยเขาไป

ใชหลังจากพัฒนา

ระบบ (n=29) 

X  SD. ระดับ X  SD. ระดับ X  SD. ระดับ 

ดานขอมูลขาวสารของเว็บไซต          
1. เน้ือหาและขาวสารตางๆ มี

ประโยชน  

4.20 0.49 มาก 3.79 0.66 มาก 4.04 0.59 มาก 

2. เน้ือหาและขาวสารตางๆ 

ตรงกับความตองการของทาน 

3.76 0.64 มาก 3.79 0.61 มาก 3.75 0.63 มาก 

3. การจัดลําดับของขอมูลและ

ขาวสารตางๆ  

3.91 0.62 มาก 3.66 0.71 ปาน

กลาง 

3.80 0.66 มาก 

4. ความสะดวกในการคนหา

ขอมูลและขาวสารตางๆ  

4.04 0.74 มาก 3.36 1.01 ปาน

กลาง 

3.79 0.90 มาก 

5. ความรวดเร็วในการเขาถึง

ขอมูลและขาวสาร  

4.00 0.69 มาก 3.38 0.89 ปาน

กลาง 

3.77 0.82 มาก 

ดานการออกแบบและ

จัดรูปแบบของเว็บไซต 

         

6. หนาโฮมเพจมีความ

สวยงามนาสนใจ  

3.91 0.67 มาก 3.76 0.57 มาก 3.84 0.64 มาก 

7. การจัดรูปแบบในเว็บไซต

งายตอการอานและใชงาน  

4.00 0.67 มาก 3.62 0.72 ปาน

กลาง 

3.85 0.71 มาก 
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ตารางท่ี  4-7   (ตอ) 

 

ความพึงพอใจตอระบบการ

แจงขาวสาร 

ผูปกครอง 
ภาพรวมท้ัง

โครงการ 

(n=83) 

เคยใชบริการ 

 

(n=54) 

ไมเคยใช โดยเขาไป

ใชหลังจากพัฒนา

ระบบ (n=29) 

X  SD. ระดับ X  SD. ระดับ X  SD. ระดับ 

8. รูปแบบและตัวอักษรอาน

ไดงายและสวยงาม 

3.96 0.58 มาก 3.69 0.75 มาก 3.85 0.65 มาก 

9. ขนาดของตัวอักษรอานได

งายและเหมาะสม 

4.06 0.56 มาก 3.59 0.72 ปาน

กลาง 

3.88 0.66 มาก 

โดยภาพรวมทานมีความพึง

พอใจในการใชเว็บไซต 

4.11 0.50 มาก 3.72 0.64 มาก 3.95 0.58 มาก 

  

 3.3  ขอเสนอแนะของผูปกครองเกี่ยวกับการใชระบบการแจงขาวสารของคณะ

วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ทางระบบอินเทอรเน็ต 

 จากการสอบถามขอเสนอแนะของผูปกครองที่ไดใชระบบการแจงขาวสารของคณะ

วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ทางระบบอินเทอรเน็ต โดยมีผูปกครองไดให

ขอเสนอแนะไวทั้งสิ้น 12 ทาน จากผูปกครองทั้งหมด 99 ทาน  ขอเสนอแนะที่พบ คือ ผูปกครอง

ขอใหแจงเปนเอกสารหรือสิ่งตีพิมพอ่ืน ๆ  คิดเปนรอยละ 33.33  รองลงมา คือ บางคร้ังเขาเว็บ

ไมได รอยละ 16.67  ตามลําดับ รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4-8 
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ตารางท่ี  4-8   ขอเสนอแนะของผูปกครองที่ใชระบบการแจงขาวสารของคณะวิศวกรรมศาสตร 

n = 12 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

1. ขอเสนอแนะทางอินเทอรเน็ต   

       1.1  บางคร้ังเขาเว็บไมได 2 16.67 

1.2  ควรที่จะเพิ่มขอมูลขาวสารกับการเรียนวิศวกรรมศาสตรให  

มากกวาน้ีเพราะจะไดรูระบบการเรียนทางวิศวกรรมศาสตร

และควรจะแบงหมวดหมูในการใหความรูเพื่องายสําหรับการ

เขาไปเยี่ยมชม  

1 8.33 

1.3  การเขาหนา web ผูปกครองเขายาก การเขาไปดูการเรียนของ

นักศึกษา ควรเขาไดสะดวกกวาน้ี  

1 8.33 

 

2. ขอเสนอแนะทางเอกสาร   

2.1 ขอใหแจงเปนเอกสารหรือสิ่งตีพิมพอ่ืน ๆ   4 33.33 

2.2 ควรแจงผลการเรียนที่เปนเอกสารเร็วกวาน้ี  1 8.33 

2.3  ควรสงเร่ือง ผลงาน-กิจกรรม อยางนอยปละคร้ัง สําหรับผูที่

ไมเคยดูเว็บไซตของทางคณะ  

1 8.33 

2.4 ควรแจงขาวสารใหผูปกครองทราบทุก ๆ เดือน 1 8.33 

3. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ   

3.1 ควรใหผูปกครองไดมีโอกาสปรึกษาหารือกับอาจารยที่ปรึกษา

ของนักศึกษาโดยตรง โดยทาง website หรือ E-mail   

1 8.33 

 

จึงสรุปไดวา  การที่คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ไดดําเนินการ 

“พัฒนาระบบการแจงขาวสารผูปกครอง”  เพื่อเปนชองทางการติดตอประสานงานและแจงขาวสาร

ไปยังผูปกครองไดอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และตรงตามความตองการของผูปกครอง พบวา 

ผูใชระบบ คือ เจาหนาที่หนวยทะเบียนและพัฒนาวิชาการ   สามารถลดเวลาในการทํางาน ลด

ความผิดพลาดจากการทํางาน เพิ่มประสิทธิภาพ และรวดเร็วในการแจงผลการเรียนของนักศึกษา  

สวนผลการศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอระบบการแจงขาวสารทางอินเทอรเน็ต พบวา 

โดยภาพรวมผูปกครองมีความพึงพอใจในการใชเว็บไซตอยูในระดับมาก  และขอใหทางคณะ

วิศวกรรมศาสตร แจงขอมูลขาวสารเปนเอกสารหรือสิ่งตีพิมพอ่ืน ๆ  ดวย  ซึ่งแสดงใหเห็นวา 

ผูปกครองมีความตองการรับขาวสารของนักศึกษาทั้งทางอินเทอรเน็ตและทางเอกสาร 

 

 



 38 

บทที่ 5 
สรุป และขอเสนอแนะ 

 

5.1  สรุปผลการศึกษาอยางสังเขป 

จากการที่คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ไดมีชองทางการแจง

ขาวสารไปยังผูปกครองอยู 2 ชองทาง คือ การแจงผลการเรียนของนักศึกษาผานระบบอินเทอรเน็ต

ที่หนาเว็บ http://phoenix.eng.psu.ac.th/guardian  และการแจงผลการเรียนดวยการสงเอกสารไปยัง

ผูปกครองโดยทางไปรษณีย เพื่อใหเกิดความสะดวกรวมถึงเปนการสรางการมีสวนรวมของ

ผูปกครอง เพิ่มความพึงพอใจ และเสริมภาพลักษณของคณะวิศวกรรมศาสตร ผูวิจัยจึงไดวิจัยเร่ือง 

“การพัฒนาระบบการแจงขาวสารผูปกครอง คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

เพื่อศึกษาความตองการของผูปกครองตอวิธีการรับทราบขาวสารของคณะวิศวกรรมศาสตร

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ทางระบบอินเทอรเน็ต ทางเอกสาร และทาง Short Message Service 

(SMS)  เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศมาประยุกตใชใหตรงตามความตองการของผูปกครองในการ

รับทราบขอมูลขาวสารของคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  และเพื่อศึกษา

ควา มพึ ง พ อใ จใ นก า รใช ระ บบ แจ งข า วสา รผู ปก ค รอง   ค ณ ะวิศ วกรรม ศา ส ตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ของเจาหนาที่หนวยทะเบียนและพัฒนาวิชาการ และผูปกครองของ

นักศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร ผลการศึกษาพบวา  

5.1.1  ผูปกครองของนักศึกษาประมาณคร่ึงหน่ึงเทาน้ันที่มีการใชอินเตอรเน็ตเปนชองทาง

ในการรับทราบขาวสาร  และมีผูปกครองของนักศึกษาประมาณคร่ึงหน่ึงเชนกันที่มีการใชเว็บไซต

เปนชองทางในการรับทราบขาวสารของคณะฯ  และมีความสอดคลองกับผลการศึกษาเกี่ยวกับ

ความตองการของผูปกครองตอวิธีการรับทราบขาวสารจากทางคณะฯ ซึ่งพบวา ผูปกครองมีความ

ตองการใหมีการจัดสงขาวสารตางๆ โดยจัดสงทางไปรษณียเปนอันดับที่ 1 รองลงมาคือ สงผาน

ระบบ Short Message Service (SMS) เว็บไซตของคณะฯ และ E-mail ตามลําดับ  สําหรับขอมูลที่

ผูปกครองตองการใหจัดสงมากที่สุด คือ ผลการเรียน เปนอันดับที่ 1 รองลงมาคือ  ผลการ

ลงทะเบียน และการชําระคาลงทะเบียน ตามลําดับ   

5.1.2 ผูใชระบบ คือเจาหนาที่หนวยทะเบียนและพัฒนาวิชาการ เพื่อแจงขาวสารให

ผูปกครองทางเอกสาร สามารถลดเวลาในการทํางาน ลดความผิดพลาดจากการทํางาน เพิ่ม

ประสิทธิภาพ และรวดเร็ว ในการแจงขาวสารใหกับผูปกครอง ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ 

นางสาวเกศริน อินเพลา (2546) ไดศึกษาคนควาแบบอิสระ เร่ือง “การพัฒนาระบบสงผลการเรียน

และรายงานผลการเรียนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตสําหรับวิทยาลัยโยนก จังหวัดลําปาง” โดย

มีการพัฒนาระบบสงผลการเรียนและรายงานผลการเรียนผานระบบเครือขาย  เพื่อลดปญหาความ
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ลาชาในการจัดทํารายงานผลการเรียนของนักศึกษา ชวยลดภาระงานของสํานักทะเบียนและ

ประมวลผล ชวยอํานวยความสะดวกใหคณาจารยในการจัดสงรายงานผลการเรียน  สงผลทําให

สามารถแกไขปญหาความลาชาในการรายงานผลการเรียนใหนักศึกษาและผูปกครองไดอีกดวย  

5.1.3 ผูปกครองมีความพึงพอใจตอระบบการแจงขาวสารทางอินเทอรเน็ต ในระดับมาก 

และหากพิจารณาจําแนกผูปกครอง พบวาผูปกครองที่ เคยใชบริการ มีความพึงพอใจสัดสวน

ใกลเคียงกับภาพรวมทั้งโครงการ สวนผูปกครองที่ไมเคยใชและเขาไปใชหลังจากพัฒนาระบบ 

แตกตางจากภาพรวมทั้งโครงการ ในเร่ือง การจัดลําดับของขอมูลและขาวสารตางๆ  ความสะดวก

ในการคนหาขอมูลและขาวสารตางๆ  ความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูลและขาวสาร การจัดรูปแบบ

ในเว็บไซตงายตอการอานและใชงาน และขนาดของตัวอักษรอานไดงายและเหมาะสม 

 

จึงสรุปไดวา การมีสวนรวมของผูปกครองเปนกลไกที่สําคัญในการชวยใหคณะ

วิศวกรรมศาสตรไดดูแลและพัฒนานักศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  จะมีผลตอการพัฒนาระบบ

การแจงขาวสารผูปกครอง คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เพื่อจัดการเรียนรู

ใหเกิดขึ้นไดทุกเวลาทุกสถานที่มีการประสานความรวมมือกับบิดามารดา ผูปกครอง และบุคคล

ในชุมชนทุกฝาย เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ กลาวคือ  พอแม ผูปกครองมีสิทธิที่จะ

ไดรับการขาวสาร  และใหสถานศึกษามีการประสานความรวมมือกับบิดา มารดา  ผูปกครอง  และ

บุคคลในชุมชนทุกฝาย  ในการจัดโครงสรางและกระบวนการจัดการศึกษา เพื่อรวมกันพัฒนา

ผูเรียนตามศักยภาพ การพัฒนาระบบ อีกทั้งเปนการลดหรือบรรเทาปญหาของนักศึกษาไดอยาง

ทันทวงที  ซึ่งสอดคลองกับที่ Dr. Joyce  L.Epstein ไดกลาวในหนังสือ “School, Family and 

Community Partnerships,Your Handbook for Action”  ในหัวขอ Communicating การสื่อสาร

ระหวางผูปกครองและสถานศึกษา เพื่อใหทราบขอมูลเกี่ยวกับโปรแกรมการเรียน และ

ความกาวหนาของนักเรียน ซึ่งมีผลตอการสงเสริม พัฒนาศักยภาพของนักเรียน 

 

5.2  ขอเสนอแนะของผูวิจัย 

 เน่ืองจากขอเสนอแนะของผูปกครองที่ไดกลาวไวในบทที่ 4 ซึ่งมีหลายประเด็นที่เห็น

พองกับผูวิจัย เกี่ยวกับการใหบริการของคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เพื่อ

เปนชองทางการติดตอประสานงานและแจงขาวสารไปยังผูปกครองไดอยางมีประสิทธิภาพ 

รวดเร็ว และตรงตามความตองการของผูปกครอง  ซึ่งจะสงผลตอการบริการใหมีคุณภาพเปนที่

เชื่อถือและประทับใจแกผูปกครองเปนสําคัญ  ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะในประเด็นตางๆ ดังตอไปน้ี 
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  5.2.1 ปจจัยดานผูปกครอง จากการสํารวจความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูปกครอง  

พบวา ผูปกครองมีความตองการใหมีการจัดสงขาวสารตางๆ โดยจัดสงทางไปรษณียเปนอันดับที่ 1 

รองลงมาคือ สงผานระบบ Short Message Service (SMS) เว็บไซตของคณะฯ และ E-mail 

ตามลําดับ  สําหรับขอมูลที่ผูปกครองตองการใหจัดสงมากที่สุด คือ ผลการเรียน เปนอันดับที่ 1 

รองลงมาคือ  ผลการลงทะเบียน และการชําระคาลงทะเบียน   ดังน้ัน เพื่อเปนการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการแจงขาวสารจากคณะวิศวกรรมศาสตร ไปยังผูปกครอง และตรงกับความตองการ

ของผูปกครอง ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 

5.2.1.1 เพิ่มการสงขาวสารผานระบบทางโทรศัพทในรูปแบบ Short Message 

Service (SMS)  

5.2.1.2 เพิ่มการสงขาวสารทาง E-mail  เน่ืองจากประหยัดเวลา ประหยัด

คาใชจาย และสะดวก รวดเร็ว 

5.2.1.3 มีการสงขอมูลขาวสารไปยังผูปกครองทางเอกสารและอินเทอรเน็ต  ใน

ดานต าง  ๆ   เพิ่มมากขึ้น  เชน  การชํ าระค าลงทะเบียน  การให

ทุนการศึกษา และการเขารวมกิจกรรมของนักศึกษา ตามที่มหาวิทยาลัย

ไดกําหนดอยางนอย 100 ชั่วโมง จึงสามารถจบการศึกษาได  เปนตน 

5.2.1.4 ควรแนบคูมือวิธีการใชงานระบบการแจงขาวสารผูปกครองไปพรอมกับ

ใบแจงผลการเรียนทางไปรษณีย 

 5.2.2 ปจจัยดานสถานศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ควรหา

รูปแบบการติดตอ สื่อสาร ระหวางสถานศึกษาและผูปกครอง  เพื่อใหผูปกครองมีสวนรวมในการ

พัฒนาศักยภาพของนักศึกษา  ซึ่งเปนกลไกที่สําคัญในการชวยดูแลและพัฒนานักศึกษาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ในดานตาง ๆ ดังน้ี 

5.2.2.1 การดูแลนักศึกษา ควรจัดใหมีการประชุมผูปกครองอยางนอยปละ 1 คร้ัง

เพื่อใหอาจารยที่ปรึกษามีบทบาทในการใหคําปรึกษารวมกับผูปกครอง 

5.2.2.2 ควรแจงผูปกครองเมื่อนักศึกษามีปญหาดานการเรียน   

5.2.2.3 ควรแจงขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมที่นักศึกษาตองเขารวมทั้งในและนอก

สถานที่ 

 

5.3  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 5.3.1   ควรทําการศึกษาและหาแนวทางในการพัฒนาระบบสงขาวสารทางโทรศัพทใน

รูปแบบ Short Message Service (SMS)   

 5.3.2    ควรมีการศึกษาและพัฒนาปรับปรุงระบบการแจงขาวสารผูปกครองทุก 6 เดือน 

เพื่อใหเกิดความทันสมัยของขอมูล และรองรับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป 
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 5.3.3    ควรทําการศึกษาและหารูปแบบชองทางการสื่อสารระหวางผูปกครองและอาจารย

ที่ปรึกษา เพื่อใหสามารถแกไขปญหาของนักศึกษาไดอยางทันทวงที 

 5.3.4  จากการสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับขาวสารของผูปกครองนักศึกษาคณะ

วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร สวนใหญ ผูปกครอง รอยละ 51.02 ไมเคยใชระบบ

อินเตอรเน็ต  ดังน้ันควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาสาเหตุที่ผูปกครองไมใชอินเทอรเน็ตในการดูขาวสาร

ของนักศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร 
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ภาคผนวก ก 

 

แบบสอบถามความคิดเห็นผูปกครองของนักศึกษา 

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร
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แบบสอบถามความคิดเห็นผูปกครองของนักศึกษา 

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 

คําชี้แจง  แบบสอบถามฉบับน้ี จัดทําขึ้นเพื่อสํารวจขอมูลและใชเปนแนวทางในการใหบริการ

ขอมูลของนักศึกษาที่กําลังศึกษาในคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยนครินทร   โดยขอมูลที่ได

ในคร้ังน้ีจะนําไปใชในการพัฒนาระบบการสงขาวสารใหผูปกครอง  จึงขอความรวมมือจาก

ผูปกครองกรุณาตอบแบบสอบถามหรือทําเคร่ืองหมาย   ลงในชอง     ตรงตามความเปนจริง

และตอบใหครบทุกขอ 

1. ชื่อผูตอบแบบสอบถาม ............................................  E-mail (ถามี)……...……………………

 เปนผูปกครองของนักศึกษาชื่อ………………….………..รหัสนักศึกษา.................................. 

 หมายเลขโทรศัพท บาน.......................................................  มือถือ .......................................... 

2. ทานใชบริการระบบอินเทอรเน็ตบอยคร้ังเพียงใด 

 ไมเคยใช       1-2 คร้ัง/เดือน    1-3 คร้ัง/สัปดาห     4-6 คร้ัง/สัปดาห     ทุกวัน 

3. ทานรูจักเว็บไซตของคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

http://Hwww.eng.psu.ac.thH  หรือไม 

 รูจัก   ไมรูจัก 

4. ทานทราบผลการเรียนของนักศึกษาทางแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ไมเคยไดรับ            นักศึกษา 

 เอกสารทางไปรษณีย           เว็บไซตคณะฯ  Hhttp://phoenix.eng.psu.ac.th/guardian 

 อ่ืนๆ (ระบ)ุ ............................................... 

5. ทานตองการรับขอมูลจากคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ดวยวิธีการ

ใดบาง กรุณาเรียง ลําดับความสําคัญของวิธีการรับขอมูลตามที่ทานตองการ (1 หมายถึง สําคัญ

ที่สุด,  4 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด) 

สําคัญอันดับ     เอกสารทางไปรษณีย 

สําคัญอันดับ     เว็บไซตคณะฯ  Hhttp://phoenix.eng.psu.ac.th/guardian H  

สําคัญอันดับ     ทางโทรศัพทผานระบบ Short Message Service (SMS) 

สําคัญอันดับ     อ่ืนๆ (ระบุ) .................................................................. 

http://www.eng.psu.ac.th/�
http://phoenix.eng.psu.ac.th/guardian�
http://phoenix.eng.psu.ac.th/guardian�
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6. ทานตองการรับขอมูลจากคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ดานใดบาง 

โดยกรุณาเรียงลําดับความสําคัญตามที่ทานตองการ  (1 หมายถึง สําคัญที่สุด,  7  หมายถึง  

สําคัญนอยที่สุด)  

สําคัญอันดับ     ผลการเรียน  สําคัญอันดับ    การลงทะเบียน 

สําคัญอันดับ    การชําระคาลงทะเบียน สําคัญอันดับ    ทุนการศึกษา   

สําคัญอันดับ    กิจกรรมของคณะฯ สําคัญอันดับ    อาจารยที่ปรึกษา 

สําคัญอันดับ    อ่ืน ๆ (ระบุ)................................................................................... 

7. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ เกี่ยวกับการใหบริการของคณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

 

 

 

 

 

 

 

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

ขอขอบคุณในความรวมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
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ภาคผนวก ข 

 

ผลการวิเคราะหและออกแบบฐานขอมูล    

ระบบการแจงขาวสารผูปกครอง 
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  จา ก ก า รที่ มี ก า ร เ ก็ บ รว บ รว ม ข อมู ล จา ก เจ า ห น า ที่ หน วย ท ะ เบี ย นฯ  ค ณ ะ

วิศวกรรมศาสตร เกี่ยวกับวิธีการดําเนินการในการแจงผลการเรียนของนักศึกษาใหแกผูปกครอง 

ซึ่งจะตองมีการดึงขอมูลผลการเรียนของนักศึกษา และที่อยูของผูปกครองมาจากฐานขอมูลของ

มหาวิทยาลัยในรูปแบบของไฟลขอมูลดวยโปรแกรม Microsoft Excel แลวนํามาทําจดหมายเวียน

(Mail Merge) ดวยโปรแกรม Microsoft Word เพื่อใหอยูในรูปแบบของจดหมายเพื่อสงทาง

ไปรษณีย ซึ่งกระบวนการดังกลาวทําใหเกิดความยุงยาก ลาชา ไมสะดวก อีกทั้งจากผลการ

วิเคราะหแบบสอบถามความตองการรับทราบขาวสารดานตางๆจากผูปกครองวาผูปกครอง

ตองการรับทราบขาวสารดานตางๆนอกเหนือจากผลการเรียน จึงไดนําขอมูล และปญหาดังกลาว

มาทําการวิเคราะหและออกแบบระบบ โดยกําหนดขอบเขตของระบบโดยจะเปนมุมมองระดับสูง 

(Top-Level) วิเคราะหใหไดวาระบบแจงขาวสารผูปกครองประกอบดวยผูที่เกี่ยวของกับระบบ 

(Boundaries) หรือบุคคล/หนวยงานใดบาง โดยใชการออกแบบระบบในระดับหลักการ (Context 

Diagram) หลังจากน้ันจะทําการวิเคราะหวามีขอมูลใดเขามาเกี่ยวของบางโดยวิเคราะหออกมาใน

รูปแบบของตารางขอมูล           และมีการใชแผนภาพ ER Diagram(Entity Relation Diagram) เพื่อ

อธิบายความสัมพันธระหวางตารางขอมูล  

 

1.  แผนภาพระดับหลักการ (Context Diagram) 

 

การออกแบบในระดับหลักการ (Context Diagram) เปนแผนภาพที่แสดงเพียง

กระบวนการเดียว คือ ชื่อของระบบงาน และมี Boundaries ที่เกี่ยวของโดยตรงกับระบบ โดยจะ

แสดงผูที่เกี่ยวของกับระบบหลักๆ เทาน้ัน   

ในระบบแจงขาวสารผูปกครอง คณะวิศวกรรมศาสตร จะประกอบไปดวย 

Boundaries ตางๆ ดังน้ี คือ 

1.1 ผูปกครอง สามารถเขามาในระบบเพื่อ ดูผลการเรียน ผลการลงทะเบียน ขาวสารตางๆ 

เชน ขาวเกี่ยวกับทุน การรับสมัครงาน กิจกรรมตางๆ   นอกจากน้ีผูปกครองสามารถ

ปรับปรุงขอมูลรายละเอียดของผูปกครองได เชน ที่อยู เบอรโทรติดตอ เปนตน 

1.2 เจาหนาที่หนวยทะเบียนฯ  สามารถเขามาในระบบเพื่อพิมพผลการเรียนของนักศึกษาใน

รูปแบบเอกสารจดหมายเพื่อสงใหผูปกครองทางไปรษณีย  สามารถแจงขาวสารลงไปใน

ระบบหรือ สงทาง Email ไปยังผูปกครอง 

ซึ่งสามารถออกแบบในระดับหลักการของระบบแจงขาวสารผูปกครอง คณะ

วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ดังแสดงในภาพ 
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ภาพท่ี ข-1  แสดง Context Diagram ระบบแจงขาวสารผูปกครอง คณะวิศวกรรมศาสตร 
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2.  การกําหนดเอนติตี้ (Entity)และ ER Diagram 

 

การออกแบบฐานขอมูลในระดับน้ี เปนการกําหนดเคาโครงขอมูลจากแนวความคิด

ในระดับเบื้องตน  โดยอาศัยขอมูลจากการรวบรวมเอกสาร รวมทั้งความตองการตางๆ เพื่อมา

ประกอบการสรางแบบจําลอง  มีการกําหนดเอนติต้ี (Entity) ซึ่งก็คือ บุคคล สถานที่ วัตถุ หรือ

เหตุการณที่ทําใหเกิดกลุมของขอมูลที่ตองการจัดเก็บ มีการกําหนดคาของความสัมพันธ

(Cardinality Constraints) เชน one-to-one(1:1), one-to-many(1:M) และ many-to-many(M:N) )  มี

การกําหนดกฎเกณฑขอบังคับของความสัมพันธ(Participation Constraints) ซึ่งมีอยู 2 ชนิด คือ 

ขอบังคับแบบ total และ partial โดย total เปนการบังคับใหมีความสัมพันธ  ในขณะที่ partial น้ัน

อาจจะมีความสัมพันธกับเอ็นติต้ีหรือไมก็ได 

 

 ความหมายของแตละเอ็นติตี้ ดังน้ี  

 C_DEPT : ขอมูลภาควิชา 

 C_FACULTY : ขอมูลคณะ 

 HEADER_TYPE : ขอมูลประเภทขาวสาร 

 GRADE_HISTORY : ขอมูลประวัติการแจงผลการเรียน 

 MAIL_HISTORY : ประวัติการแจงขาวสารทาง Mail 

 R_GPA : ขอมูลดรรชนีสะสม (แตมระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม) 

 R_GRADE : ขอมูลผลการเรียนแตละรายวิชา 

 R_MAJOR : ขอมูลสาขาวิชา 

 R_STUDENT : ขอมูลนักศึกษา 

 R_SUBJECT : ขอมูลรายวิชา 

 R_STUDENT_ADDRESS : ขอมูลที่อยูนักศึกษา 

 SMS : ขอมูลผูปกครองและหมายเลขโทรศัพทที่ตองการใช SMS 

 SMS_HISTORY : ขอมูลประวัติการแจงขาวสารทาง SMS 

 MESSAGE : ขอมูลรายละเอียดขาวสาร 

 

ซึ่งทําใหไดแผนภาพ ER Diagram ดังน้ี 
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ภาพท่ี ข-2  แสดง ER Diagram ระบบแจงขาวสารผูปกครอง คณะวิศวกรรมศาสตร 
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3.  พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) 

 

จาก ER Diagram ที่ไดออกแบบไว สามารถแปลงไปเปนตารางขอมูลในรูปแบบ

โครงสรางฐานขอมูล ดังแสดงในภาพประกอบตอไปน้ี 
 

ตารางท่ี ข-1  ขอมูลหนวยงาน  (C_DEPT) 

ฟลด ชนิด 

วาง

เปลา 

(null) 

คาปริยาย หมายเหต ุ

DEPT_ID  char(3) ไม  รหัสหนวยงาน 

DEPT_NAME_THAI  varchar(45) ใช NULL ชื่อหนวยงาน ภาษาไทย 

DEPT_NAME_ENG  varchar(45) ใช NULL ชื่อหนวยงาน ภาษาอังกฤษ 

FAC_ID  char(2) ใช NULL รหัสคณะ 

ตารางท่ี ข-2 ขอมูลคณะ (C_FACULTY) 

ฟลด ชนิด 

วาง

เปลา 

(null) 

คาปริยาย หมายเหต ุ

FAC_ID  char(2) ไม  รหัสคณะ 

FAC_NAME_THAI  varchar(45) ใช NULL ชื่อคณะ ภาษาไทย 

FAC_NAME_ENG  varchar(45) ใช NULL ชื่อคณะ ภาษาอังกฤษ 

ตารางท่ี ข-3 ขอมูลประเภทขาวสาร (HEADER_TYPE) 

ฟลด ชนิด 

วาง

เปลา 

(null) 

คาปริยาย หมายเหต ุ

HEADERTYPE_ID  int(11) ไม  รหัส ประเภทขาวสาร 

HEADERTYPE_NAME  varchar(100) ใช NULL ชื่อประเภทขาวสาร 
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ตารางท่ี ข-4  ขอมูลประวัติการแจงผลการเรียน (GRADE_HISTORY) 

ฟลด ชนิด 

วาง

เปลา 

(null) 

คาปริยาย หมายเหต ุ

GHIS_ID  int(11) ไม  รหัส ประวัติการแจงผลการเรียน 

SEND_DATE  datetime ใช NULL วันที่แจงผลการเรียน 

MESSAGE  longtext ใช NULL ขอความที่แจง 

GRADE_YEAR  char(4) ใช NULL ปการศึกษาที่แจงผลการเรียน 

GRADE_TERM  char(1) ใช NULL เทอมการศึกษาที่แจงผลการเรียน 

HEADERTYPE_ID  int(11) ใช NULL ประเภทของขาวสารที่แจง 

ตารางท่ี ข-5 ขอมูลประวัติการแจงขาวสารทาง Mail (MAIL_HISTORY) 

ฟลด ชนิด 

วาง

เปลา 

(null) 

คาปริยาย หมายเหต ุ

MAILHIS_ID  int(11) ไม  รหัส ประวัติการแจง mail 

BGYEAR  char(4) ใช NULL ปการศึกษา ที่แจง mail 

MAIL_DATE  datetime ใช NULL วันที่แจง mail 

MAIL_STATUS  enum('Y', 'N') ใช NULL สถานะของการแจง mail 

HEADERTYPE_ID  int(11) ใช NULL ประเภทขาวสารที่แจง mail 
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ตารางท่ี ข-6  ขอมูลดรรชนีสะสม หรือ แตมระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม (R_GPA) 

ฟลด ชนิด 

วาง

เปลา 

(null) 

คาปริยาย หมายเหต ุ

STUD_ID  varchar(10) ไม  รหัสนักศึกษา 

EDU_YEAR  char(4) ไม  ปการศึกษา 

EDU_TERM  char(1) ไม  เทอมการศึกษา 

SEM_CREDIT  smallint(6) ใช NULL จํานวนหนวยกิตประจําเทอม 

SEM_POINT  decimal(4,2) ใช NULL จํานวนหนวยจุดประจําเทอม 

SEM_GPA  decimal(4,2) ใช NULL 
ดรรชนีสะสมประจําภาค (แตมระดับคะแนน

เฉลี่ยประจําภาค) 

CUM_CREDIT  smallint(6) ใช NULL จํานวนหนวยกิตสะสม 

CUM_POINT  decimal(4,2) ใช NULL จํานวนหนวยจุดสะสม 

CUM_GPA  decimal(4,2) ใช NULL ดรรชนีสะสม (แตมระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม) 

STATUS  char(2) ใช NULL สถานะ 

MAJOR  char(4) ใช NULL รหัสสาขาวิชา 
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ตารางท่ี ข-7 ขอมูลผลการเรียนแตละรายวิชา (R_GRADE) 

ฟลด ชนิด 

วาง

เปลา 

(null) 

คาปริยาย หมายเหต ุ

STUD_ID  varchar(10) ไม  รหัสนักศึกษา 

SUBJ_KEY  char(7) ไม  รหัสวิชา 

EDU_YEAR  char(4) ไม  ปการศึกษา 

EDU_TERM  char(1) ไม  เทอมการศึกษา 

SECTION  char(2) ใช NULL ตอน 

TYPE  char(1) ใช NULL ประเภท 

CREDIT  smallint(6) ใช NULL หนวยกิต 

GRADE_1  varchar(2) ใช NULL รับผลการเรียน คร้ังที่1 

GRADE_2  varchar(2) ใช NULL รับผลการเรียน คร้ังที่2 

GRADE_3  varchar(2) ใช NULL รับผลการเรียน คร้ังที่3 

GRADE_FINE  varchar(2) ใช NULL ผลการเรียนที่ถูกตอง 

MAJOR_ID  char(4) ใช NULL วันที่ปอน 

ตารางท่ี ข-8  ขอมูลสาขาวิชา (R_MAJOR) 

ฟลด ชนิด 

วาง

เปลา 

(null) 

คาปริยาย หมายเหต ุ

MAJOR_ID  char(4) ไม  รหัสสาขาวิชา 

MAJOR_NAME_THAI  varchar(45) ใช NULL ชื่อสาขาวิชา ภาษาไทย 

MAJOR_NAME_ENG  varchar(45) ใช NULL ชื่อสาขาวิชา ภาษาอังกฤษ 

DEPT_ID  char(3) ใช NULL รหัสภาควิชา 
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ตารางท่ี ข-9 ขอมูลนักศึกษา (R_STUDENT) 

ฟลด ชนิด 

วาง

เปลา 

(null) 

คาปริยาย หมายเหต ุ

STUD_ID  varchar(10) ไม  รหัสนักศึกษา 

STU_NAME  varchar(22) ใช NULL ชื่อนักศึกษา 

STU_SNAME  varchar(24) ใช NULL ชื่อสกุลนักศึกษา 

STUDY_STATUS  char(1) ใช NULL สถานภาพนักศึกษา 

YEAR_STATUS  char(1) ใช NULL ชั้นป 

MAJOR_ID  char(4) ใช NULL รหัสสาขา 

DEPT_ID  char(3) ใช NULL รหัสภาควิชา 

FAC_ID  char(2) ใช NULL รหัสคณะ 

SEX_CODE  char(1) ใช NULL รหัสเพศ 

TITLE_CODE  char(2) ใช NULL รหัสคํานําหนาชื่อ 

CARD_ID  char(13) ใช NULL หมายเลขบัตรประชาชน 

ตารางท่ี ข-10 ขอมูลรายวิชา (R_SUBJECT) 

ฟลด ชนิด 

วาง

เปลา 

(null) 

คาปริยาย หมายเหต ุ

SUBJ_KEY  char(7) ไม  รหัสรายวิชา 

SUBJ_ID  char(7) ใช NULL รหัสวิชา 

SUBJ_NAME_THAI  varchar(200) ใช NULL ชื่อวิชา ภาษาไทย 

SUBJ_NAME_ENG  varchar(200) ใช NULL ชื่อวิชา ภาษาอังกฤษ 

DEPT_ID  char(3) ใช NULL รหัสภาควิชา 
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ตารางท่ี ข-11  ขอมูลที่อยูนักศึกษา (R_STUDENT_ADDRESS) 

ฟลด ชนิด 

วาง

เปลา 

(null) 

คาปริยาย หมายเหต ุ

STUD_ID  char(10) ไม  รหัสนักศึกษา 

CONTACT_PERSON  varchar(40) ใช NULL ชื่อผูปกครอง 

ADDRESS  varchar(50) ใช NULL ที่อยู 

TAMBON  varchar(15) ใช NULL ตําบล 

AMPHUR  varchar(15) ใช NULL อําเภอ 

PROVINCE  varchar(15) ใช NULL จังหวัด 

ZIPCODE  varchar(5) ใช NULL รหัสไปรษณีย 

TELEPHONE  varchar(30) ใช NULL หมายเลขโทรศัพท 

MOBILE  char(10) ใช NULL หมายเลขโทรศัพทมือถือ 

EMAIL  varchar(20) ใช NULL  อีเมล 

ตารางท่ี  ข-12  ขอมูลผูปกครองและหมายเลขโทรศัพทที่ตองการใช SMS (SMS) 

ฟลด ชนิด 

วาง

เปลา 

(null) 

คาปริยาย หมายเหต ุ

STUD_ID  char(10) ไม  รหัสนักศึกษา 

BGYEAR  char(4) ไม  ปการศึกษา 

MOBILE  varchar(10) ใช NULL หมายเลขโทรศัพท 

DATE_START  datetime ใช NULL วันที่เร่ิมบริการ 

DATE_STOP  datetime ใช NULL วันที่สิ้นสุดบริการ 

PAY_STATUS  enum('Y', 'N') ใช NULL การจายเงิน 

RECEIPT_NO  varchar(15) ใช NULL หมายเลขใบเสร็จ 

RECEIPT_DATE  datetime ใช NULL วันที่ใบเสร็จ 



 57 

ตารางท่ี ข-13  ขอมูลประวัติการแจงขาวสารทาง SMS (SMS_HISTORY) 

ฟลด ชนิด 

วาง

เปลา 

(null) 

คาปริยาย หมายเหต ุ

SMSHIS_ID  int(11) ไม  รหัสประวัติการสง SMS 

STUD_ID  varchar(10) ใช NULL รหัสนักศึกษา 

BGYEAR  char(4) ใช NULL ปการศึกษา 

MOBILE  varchar(10) ใช NULL หมายเลขโทรศัพท 

SMS_DATE  datetime ใช NULL วันที่สง SMS 

HEADERTYPE_ID  int(11) ใช NULL ประเภทขาวสารที่แจง 

SEND_STATUS  enum('Y', 'N') ใช NULL สถานการณสง SMS 

ตารางท่ี ข-14  ขอมูลรายละเอียดขาวสาร (MESSAGE) 

ฟลด ชนิด 

วาง

เปลา 

(null) 

คาปริยาย หมายเหต ุ

MESG_ID  int(11) ไม  รหัสขาวสาร 

MESSAGE_DETAIL  longtext ใช NULL รายละเอียดขาวสาร 

MESSAGE_DATE  datetime ใช NULL วันที่แจงขาวสาร 

EXP_DATE  datetime ใช NULL วันที่ปดการแจงขาวสาร 

SMS  enum('Y', 'N') ใช NULL มีการสง SMS หรือไม 

MAIL  enum('Y', 'N') ใช NULL มีการสง mail หรือไม 

HEADERTYPE_ID  int(11) ใช NULL ประเภทของขาวสาร 

EDU_YEAR char(4) ใช NULL ปการศึกษา 

EDU_TERM char(1) ใช NULL เทอม 

LINK varchar(45) ใช NULL url ที่เชื่อมตอขอมูลขาวสารที่แจง 
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4.  โครงสรางระบบ 

 
 จากการเก็บรวบรวมขอมูลและทําการศึกษาวิเคราะหระบบ  ทําใหไดกระบวนการ

ทํางานหลักตางๆ ออกมาในรูปแบบของ Process Hierarchy Chart ดังแสดงในภาพตอไปน้ี 
 

ภาพท่ี ข-3 แสดงโครงสรางระบบการแจงขาวสารผูปกครอง คณะวิศวกรรมศาสตร 

 
จากการวิเคราะหระบบสามารถแบงโครงสรางระบบออกเปน 3 สวน ตามหนาที่การใช

งานเปนหลัก ดังน้ี 

สวนที่ 1 พัฒนาสําหรับบุคคลทั่วไป  เปนสวนที่บุคคลทั่วไปสามารถเขามาดูขาวสาร

ทั่วไป หรือ เขามาคนหานักศึกษาได  

สวนที่ 2  พัฒนาสําหรับผูปกครอง เปนสวนที่ผูปกครองจะตองเขามาในระบบเพื่อดูผล

การเรียนของนักศึกษา ดูขาวสาร และสามารถแกไขขอมูลที่อยู หมายเลขโทรศัพท E-mail ของ

ตนเองได  

สวนที่ 3 พัฒนาสําหรับเจาหนาที่ เปนสวนที่เจาหนาที่สามารถแจงผลการเรียนของ

นักศึกษาในรูปแบบเอกสารที่พรอมสงทางไปรษณียได  และยังสามารถแจงขาวสารผูปกครองผาน

ระบบ E-mail  
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ภาคผนวก ค 

 

แบบประเมินความพึงพอใจในการใชระบบการแจงขาวสาร

ผูปกครองของนักศึกษา  

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร
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แบบประเมินความพึงพอใจในการใชระบบการแจงขาวสารผูปกครอง 

ของนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 

คําชี้แจง แบบประเมินฉบับน้ี มีวัตถุประสงคในการสํารวจความพึงพอใจของผูที่เขาใชระบบ

การแจงขาวสารผูปกครองของนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร หาวิทยาลัยสงขลา

นครินทร เพื่อนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนาขอมูลใหเปนที่พึงพอใจสูงสุดของ

ผูใชบริการจึงใครขอใหทานผูปกครองเขาไปใชระบบดังกลาวที่   Hwww.eng.psu.ac.th H  

 ผูปกครอง  ดูผลการเรียนของนักศึกษา ทั้งน้ี ขอความรวมมือจากทานตอบ

แบบสอบถาม โดยทําเคร่ืองหมาย   ลงในชอง     ตรงตามความเปนจริงและ

ตอบใหครบทุกขอ 

ตอนท่ี 1.  ขอมูลท่ัวไป 

1.1 ทานเคยใชบริการเว็บไซตคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   

( www.eng.psu.ac.th )      เคย      ไมเคย  (ขามไปตอนที่ 2) 

1.2 จํานวนคร้ังที่ทานเขาใชบริการ   

  1 – 2 คร้ัง / เดือน 

  3 – 5 คร้ัง / เดือน 

  6 – 10 คร้ัง/เดือน 

  มากกวา 10 คร้ัง 

ตอนท่ี 2. ความคิดเห็นของทานเกี่ยวกับการใชระบบการแจงขาวสารผูปกครอง   

หัวขอความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ดานขอมูลขาวสารของเว็บไซต      

1. เนื้อหาและขาวสารตางๆ มีประโยชน       

2. เนื้อหาและขาวสารตางๆ ตรงกับความตองการของทาน      

3. การจัดลําดบัของขอมูลและขาวสารตางๆ       

4. ความสะดวกในการคนหาขอมูลและขาวสารตางๆ       

5. ความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูลและขาวสาร       

ดานการออกแบบและจัดรปูแบบของเว็บไซต      

6. หนาโฮมเพจมีความสวยงามนาสนใจ  

7. การจัดรูปแบบในเว็บไซตงายตอการอานและใชงาน  

8. รูปแบบและตัวอักษรอานไดงายและสวยงาม 

9. ขนาดของตัวอักษรอานไดงายและเหมาะสม  

     

โดยภาพรวมทานมีความพงึพอใจในการใชเว็บไซต      

http://www.eng.psu.ac.th/�
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3. ขอเสนอแนะเพิ่มเติม   

      

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

 

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

ขอขอบคุณในความรวมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ สกุล  นางสาวเกสินี พัฒนพิสุทธิ์ 

ตําแหนง นักวิชาการคอมพิวเตอร ระดับ 6 

หนวยงาน ฝายคอมพิวเตอรทางวิศวกรรมศาสตร 

  คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

วุฒิการศึกษา 

 วุฒิ    ชื่อสถาบัน   ปสําเร็จการศึกษา 

ปริญญาโท วท.ม. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 2548 

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ     

 

ปริญญาตรี วท.บ. คณิตศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 2536 

 

ตําแหนงและสถานท่ีทํางาน 

พ.ศ. 2538-2540  เจาหนาที่ระบบงานคอมพิวเตอร 

พ.ศ. 2541-ปจจุบัน นักวิชาการคอมพิวเตอร 

3 มิ.ย. 2552-ปจจุบัน หัวหนางานสารสนเทศ ฝายคอมพิวเตอรทางวิศวกรรมศาสตร  

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ สกุล  นางฐานิตา  แซลิ่ม 

ตําแหนง ผูปฏิบัติงานบริหาร ระดับ 6 

หนวยงาน หนวยทะเบียนและพัฒนาวิชาการ กลุมงานสนับสนุนวิชาการและกิจการ

นักศึกษา 

วุฒิการศึกษา 

 วุฒิ    ชื่อสถาบัน   ปสําเร็จการศึกษา 

ปริญญาตรี บธ.บ. การตลาด  มหาวิทยาลัยทักษิณ 2540 

 

ตําแหนงและสถานท่ีทํางาน 

พ.ศ. 2540-2549  พนักงานธุรการ 

พ.ศ. 2550 – ปจจุบัน ผูปฏิบัติงานบริหาร 

   หนวยทะเบียนและพัฒนาวิชาการ   สํานักงานเลขานุการ  

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

   อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
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