
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ 

 
 

การพัฒนาระบบการแจงขาวสารผูปกครอง       

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
 
 
 

ผูวิจัย    นางสาวเกสินี  พัฒนพิสุทธิ์ 
   นางฐานิตา     แซลิ่ม  
ที่ปรึกษา  รศ.ปญญรักษ งามศรีตระกูล 

 

 
 

งานวิจัยนี้ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัย จากเงินรายได 

คณะวิศวกรรมศาสตร  ประจําปงบประมาณ 2553 



 

 (1) 

บทคัดยอ 
 
 งานวิจัยน้ีมีจุดมุงหมายที่จะศึกษาความตองการของผูปกครองในการรับทราบขาวสารจาก

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเพื่อนําไปพัฒนาระบบการใหบริการแจง

ขาวสารแกผูปกครองทาง การสื่อสารแบบออนไลน โดยนําขอมูลจากแบบสอบถามไปทําการ

วิเคราะหเชิงสถิติ  ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวามีผูปกครองประมาณคร่ึงหน่ึงที่มีการใชงานระบบ

อินเตอรเน็ตเพื่อเขาถึงขอมูลขาวสารตางๆ  และผูปกครองในจํานวนที่ใกลเคียงกันที่สามารถเขาถึง

ขอมูลนักศึกษาผานทางเว็บไซตของคณะวิศวกรรมศาสตร  วิธีการแจงขาวสารของนักศึกษาที่

ผูปกครองมีความพึงพอใจที่สุดไดแก การแจงขาวสารดวยเอกสารทางไปรษณีย รองลงมา คือ การ

สงผานระบบ SMS และผานระบบเว็บไซต ผูปกครองมีความพึงพอใจในระบบเว็บไซตการแจง

ขาวสารจากทางคณะ อยางไรก็ตาม การปรับปรุงและพัฒนาระบบเว็บไซตเพื่อใหใชงานงายและ

เพิ่มเติมในรายละเอียดของสวนตางๆ ยังคงตองมีการดําเนินงานตอไป 
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ABSTRACT 

 

 This study aims to obtain the needs of guardians of the students of the Faculty of 

Engineering in the ways of receiving information from the Faculty as well as development of an 

online student information service for student guardians.  Data was obtained by questionnaire 

and then analyzed statistically.  The study reveals that approximately a half of the guardians 

retrieve information thru internet.  Approximately the same number of guardians obstain student 

information thru the Faculty’s website.  Postal mail is the most preferred method to receive 

student information.  SMS, and web service are ranked succeedingly.  The developed web 

service for the student guardians was also proved to be satisfactory, but visibility and user-

friendliness remain to be the continuously improvement topics. 
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เพื่อประโยชนในโอกาสตอไป 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1  หลักการและเหตุผล 

 จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 [1] ไดบัญญัติสิทธิหนาที่ของบิดา 

มารดา  หรือผูปกครองไววามีสิทธิหนาที่ “สงเสริม สนับสนุน และรวมมือกับสถานศึกษาในการ

จัดการศึกษาแกบุตร”  และในมาตราที่ 24 (6) ไดกลาววา ใหสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

“จัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นไดทุกเวลาทุกสถานที่  มีการประสานความรวมมือกับบิดามารดา 

ผูปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝาย เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ” กลาวคือ  พอแม 

ผูปกครองมีสิทธิที่จะไดรับการขาวสาร  และใหสถานศึกษามีการประสานความรวมมือกับบิดา 

มารดา  ผูปกครอง  และบุคคลในชุมชนทุกฝาย  ในการจัดโครงสรางและกระบวนการจัดการศึกษา 

เ พื่ อ ร ว ม กั น พั ฒ น า ผู เ รี ย น ต า ม ศั ก ย ภ า พ  แ ล ะ จ า ก ก า ร ที่ ค ณ ะ วิ ศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มีนักศึกษาระดับปริญญาตรีในปการศึกษา 2552 รวมทั้งสิ้น 2,862 

คน [2] และมีแนวโนมที่จะเพิ่มจํานวนมากขึ้นในทุกๆป  ทําใหการติดตามดูแล การใหคําแนะนํา 

ชวยเหลือนักศึกษาที่มีจํานวนมากใหเปนไปอยางทั่วถึงจึงกระทําไดยาก ดังน้ันการมีสวนรวมของ

ผูปกครองจึงเปนกลไกที่สําคัญในการชวยใหคณะวิศวกรรมศาสตรไดดูแลและพัฒนานักศึกษาได

อยางมีประสิทธิภาพ  อีกทั้งเปนการลดหรือบรรเทาปญหาของนักศึกษาไดอยางทันทวงที   

 ในปจจุบันคณะวิศวกรรมศาสตรไดมีชองทางการแจงขาวสารไปยังผูปกครองอยู 2 

ช อ ง ท า ง  คื อ  ก า ร แ จ ง ผ ล ก า ร เ รี ย น ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ผ า น ร ะ บ บ อิ น เ ท อ ร เ น็ ต ที่ ห น า เ ว็ บ 

http://phoenix.eng.psu.ac.th/guardian  และการแจงผลการเรียนดวยการสงเอกสารไปยังผูปกครอง

โดยทางไปรษณีย  แตจากการสอบถามเจาหนาที่หนวยทะเบียนและพัฒนาวิชาการ คณะ

วิศวกรรมศาสตรในเบื้องตนพบวามีผูปกครองยังคงติดตอมายังคณะวิศวกรรมศาสตร เพื่อ

สอบถามขอมูลตางๆ ที่นอกเหนือจากเร่ืองผลการเรียนอยูบอยคร้ัง  ดังน้ันเพื่อใหเกิดความสะดวก

รวมถึงเปนการสรางการมีสวนรวมของผูปกครอง เพิ่มความพึงพอใจ และเสริมภาพลักษณของ

คณะวิศวกรรมศาสตร จึงมีแนวคิดในการสํารวจวิธีการและความตองการรับทราบขาวสารของ

ผูปกครอง และนําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหอยางเปนระบบเพื่อประกอบการพัฒนาระบบ

สารสนเทศใหเปนชองทางการติดตอประสานงานกับผูปกครอง  การประชาสัมพันธกิจกรรมและ

การแจงขาวสารที่ตรงความตองการของผูปกครองไดอยางมีประสิทธิภาพ  และถือเปนยุทธศาสตร

หน่ึงในการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของชาติ[3] ซึ่งไดแกยุทธศาสตรการสรางเครือขายทาง

การศึกษาในมิติที่ 3 คือ การสรางเครือขายสารสนเทศการเชื่อมโยงเครือขายกับชุมชน ธุรกิจ และ

สังคม 
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 คณะวิศวกรรมศาสตรตระหนักดีวาการมีชองทางการแจงขาวสารที่มีประสิทธิภาพไป

ยังผูปกครองมีสวนสําคัญตอการดูแลนักศึกษา จึงมีแนวคิดในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการแจง

ข า ว ส า ร โ ด ย ก า ร  “พั ฒ น า ร ะ บ บ แ จ ง ข า ว ส า ร ผู ป ก ค ร อ ง  ค ณ ะ วิ ศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร” มาใชเปนชองทางการติดตอประสานงานและแจงขาวสารไปยัง

ผูปกครองไดอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และตรงตามความตองการของผูปกครอง  ซึ่งจะสงผล

ตอการบริการใหมีคุณภาพเปนที่เชื่อถือและประทับใจแกผูปกครองเปนสําคัญ  

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาความตองการของผูปกครองตอวิธีการรับทราบขาวสารของคณะ

วิศวกรรมศาสตรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ทางระบบอินเทอรเน็ต ทางเอกสาร 

และทาง Short Message Service (SMS) 

1.2.2 เพื่อศึกษาความตองการของผูปกครองในการรับทราบขอมูลบุตรหลานที่ศึกษาใน

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

1.2.3 เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศมาประยุกตใชใหตรงตามความตองการของผูปกครอง

ใ น ก า ร รั บ ท ร า บ ข อ มู ล ข า ว ส า ร ข อ ง ค ณ ะ วิ ศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

1.3.1 วิ เคราะหความตองการของผูปกครองตอวิธีการรับทราบขาวสารของคณะ

วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และความตองการของผูปกครอง

ใ น ก า ร รั บ ท ร า บ ข อ มู ล บุ ต ร ห ล า น ที่ ศึ ก ษ า ใ น ค ณ ะ วิ ศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ส ง ข ล า น ค ริ น ท ร   ซึ่ ง เ ป น ผู ป ก ค ร อ ง ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า  ค ณ ะ

วิศวกรรมศาสตรชั้นปที่  1 ถึง 4 ประจําปการศึกษา 2552 เพื่อนําไปใชในงาน

ออกแบบและพัฒนาระบบการแจงขาวสาร โดยใชเทคโนโลยีเว็บเทาน้ัน 

1.3.2 ระบบการแจงขาวสารที่พัฒนาขึ้นสามารถประมวลผลและแจงขาวสารทั้งใน

รูปแบบของเว็บไซต และในรูปแบบของเอกสารเพื่อสงไปใหผูปกครองทาง

ไปรษณีย เชน แจงผลการเรียน แจงกิจกรรมของคณะวิศวกรรมศาสตร เปนตน 
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1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.4.1 ไดทราบความตองการของผูปกครองตอวิธีการรับทราบขาวสารของคณะ

วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และทราบความตองการของ

ผูปกครองในการรับทราบขอมูลบุตรหลานที่ศึกษาใน คณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

1.4.2 มีระบบแจงขาวสารของคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  เพื่อ

สนองตอบความตองการของผูปกครองในการรับทราบขอมูลบุตรหลานที่ศึกษาใน

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

1.4.3 ผูปกครองสามารถรับขาวสารไดตรงความตองการ 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

 ในการศึกษาเร่ือง “การพัฒนาระบบการแจงขาวสารผูปกครองคณะวิศวกรรมศาสตร” 

ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของมีสาระดังตอไปน้ี 
1. ระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วาดวยการศึกษาขั้นปริญญาตรี พ.ศ. 2547 

2. ระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วาดวยการศึกษาขั้นปริญญาตรี พ.ศ. 2552 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1  ระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วาดวยการศึกษาข้ันปริญญาตรี พ.ศ. 2547  

 จากระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วาดวยการศึกษาขั้นปริญญาตรี พ.ศ. 2547 

การวัดและประเมินผล สถานภาพนักศึกษา และการพนสถานภาพการเปนนักศึกษา ใน

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มีดังน้ี  

 การวัดและประเมินผล 

 มหาวิทยาลัยดําเนินการวัดและประเมินผลแตละรายวิชาที่นักศึกษาไดลงทะเบียน

เรียนในทุกภาคการศึกษา การวัดและประเมินผลเปนระดับคะแนน มี 8 ระดับ มีความหมายดังน้ี 

 ระดับคะแนน ความหมาย คาระดับคะแนน (ตอหนวยหนวยกิต) 

  A ดีเยี่ยม  (Excellent) 4.00 

  B+ ดีมาก  (Very Good) 3.5 

  B ดี  (Good)  3.00 

  C+ พอใช   (Fairly Good) 2.5 

  C ปานกลาง (Fair)  2.0 

  D+ ออน  (Poor)  1.5 

  D ออนมาก (Very Poor) 1.00 

  E ตก  (Fail)  0.00 
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 สถานภาพนักศึกษา 

 มหาวิทยาลัยจําแนกสถานภาพนักศึกษาตามผลการศึกษาในทุกภาคการศึกษาปกติ 

เมื่อนักศึกษาเขามาศึกษาครบสองภาคการศึกษาปกติเปนตนไป หรือเมื่อนักศึกษาไดศึกษาทุก

รายวิชาครบถวนตามหลักสูตร ทั้งน้ีไมนับภาคการศึกษาที่ไดลาพักหรือถูกใหพัก สถานภาพ

นักศึกษามี 2 ประเภท ดังน้ี 

1. นักศึกษาปกติ คือ นักศึกษาที่ไดแตมระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม ต้ังแต 2.00 ขึ้นไป  

2. นักศึกษาในภาวะรอพินิจ  

  2.1 นักศึกษาที่ไดศึกษาในมหาวิทยาลัย ครบ 2 ภาคการศึกษาปกติแลว และได

แตมระดับ คะแนนเฉลี่ยสะสมในภาคการศึกษาที่สอง ต้ังแต  1.25 แตไมถึง 2.00 หรือนักศึกษา

ปกติที่ไดแตมระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมต้ังแต 1.50 แตไมถึง 2.00 ในภาคการศึกษาปกติถัดไป จะ    

ไดรับภาวะรอพินิจคร้ังที่ 1  

2.2 นักศึกษาที่อยูในภาวะรอพินิจคร้ังที่ 1 ที่ไดแตมระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม

ต้ังแต 1.70 แตไมถึง 2.00 ในภาคการศึกษาปกติถัดไป จะไดรับภาวะรอพินิจ คร้ังที่ 2  

2.3 นักศึกษาที่อยูในภาวะรอพินิจคร้ังที่ 2 ที่ไดแตมระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม

ต้ังแต 1.90 แตไมถึง 2.00 ในภาคการศึกษาปกติถัดไป จะไดรับภาวะรอพินิจ คร้ังที่ 3 

การพนสภาพการเปนนักศึกษา  

1. ไดแตมระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตํ่ากวา 1.50 ยกเวนนักศึกษาที่เร่ิมเขาศึกษาใน

มหาวิทยาลัยในสอง ภาคการศึกษาปกติแรก  

2. ไดแตมระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตํ่ากวา 1.25 ในภาคการศึกษาปกติที่สองที่เขา

ศึกษาในมหาวิทยาลัย ทั้งน้ี ไมนับภาคการศึกษาที่ลาพักหรือถูกใหพัก 

3. ไดแตมระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตํ่ากวา 1.70 ในภาคการศึกษาปกติถัดไป 

หลังจากไดรับภาวะรอพินิจ คร้ังที่ 1  

4. ไดแตมระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตํ่ากวา 1.90 ในภาคการศึกษาปกติถัดไป 

หลังจากไดรับภาวะรอพินิจ คร้ังที่ 2  

5. ไดแตมระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตํ่ากวา 2.00 ในภาคการศึกษาปกติถัดไป 

หลังจากไดรับภาวะรอพินิจ คร้ังที่ 3 
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2. 2  ระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วาดวยการศึกษาข้ันปริญญาตรี พ.ศ. 2552  

 จากระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วาดวยการศึกษาขั้นปริญญาตรี พ.ศ. 2552 

การวัดและประเมินผล สถานภาพนักศึกษา และการพนสถานภาพการเปนนักศึกษา ใน

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มีดังน้ี  

 การวัดและประเมินผล 

 มหาวิทยาลัยดําเนินการวัดและประเมินผลแตละรายวิชาที่นักศึกษาไดลงทะเบียน

เรียนในทุกภาคการศึกษา การวัดและประเมินผลเปนระดับคะแนน มี 8 ระดับ มีความหมายดังน้ี 

 ระดับคะแนน ความหมาย คาระดับคะแนน (ตอหนวยหนวยกิต) 

  A ดีเยี่ยม  (Excellent) 4.00 

  B+ ดีมาก  (Very Good) 3.5 

  B ดี  (Good)  3.00 

  C+ พอใช   (Fairly Good) 2.5 

  C ปานกลาง (Fair)  2.0 

  D+ ออน  (Poor)  1.5 

  D ออนมาก (Very Poor) 1.00 

  E ตก  (Fail)  0.00 

สถานภาพนักศึกษา  
มหาวิทยาลัยจําแนกสถานภาพนักศึกษาตามผลการศึกษาในทุกภาคการศึกษา ทั้งน้ีไม

นับภาคการศึกษาที่ไดลาพักหรือถูกใหพัก สถานภาพนักศึกษามี 3 ประเภท ดังน้ี 

1.  นักศึกษาปกติ คือ นักศึกษาที่ไดแตมระดับ คะแนนเฉลี่ยสะสม ต้ังแต 2.00 ขึ้นไป  

2.  นักศึกษาในภาวะวิกฤต คือนักศึกษาที่ได แตมระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมต้ังแต 1.00 

ถึง 1.99 ใน ภาคการศึกษาแรกที่เขาศึกษาในมหาวิทยาลัย 

3.  นักศึกษาในภาวะรอพินิจ คือ นักศึกษาที่ไดแตมระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตํ่ากวา 

2.00 โดยใหจําแนกนักศึกษาในภาวะรอพินิจ ดังน้ี 

3.1 นักศึกษาที่ไดศึกษาในมหาวิทยาลัยครบ 2 ภาคการศึกษาแลว และไดแตม

ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมในภาคการศึกษาที่ 2 ต้ังแต 1.25 แตไมถึง 2.00 หรือนักศึกษาปกติที่ได

แตมระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมต้ังแต 1.50 แตไมถึง 2.00 ในภาคการศึกษาถัดไปจะไดรับภาวะรอ

พินิจคร้ังที่ 1  

3.2 นักศึกษาที่อยูในภาวะรอพินิจคร้ังที่ 1 ที่ ได แตมระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม

ต้ังแต 1.70 แตไมถึง 2.00 ในภาคการศึกษาถัดไป จะไดรับภาวะรอพินิจคร้ังที่ 2  

3.3 นักศึกษาที่อยูในภาวะรอพินิจคร้ังที่ 2 ที่ได แตมระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม

ต้ังแต 1.90 แตไมถึง 2.00 ในภาคการศึกษาถัดไป จะไดรับภาวะรอพินิจคร้ังที่ 3 
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การพนสภาพการเปนนักศึกษา  

การที่นักศึกษาไดรับสถานภาพภาวะวิกฤต และภาวะรอพินิจ เปนสาเหตุหน่ึงทําให

นักศึกษาตองพนสภาพการเปนเปนนักศึกษา ซึ่งมหาวิทยาลัยไดกําหนดใหนักศึกษาพนสภาพการ

เปนนักศึกษา ดังน้ี  

1. ไดแตมระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตํ่ากวา 1.00 ในภาคการศึกษาแรกที่เขาศึกษาใน

มหาวิทยาลัย ทั้งน้ีไมนับภาคการศึกษาที่ลาพักหรือถูกใหพัก  

2. ไดแตมระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตํ่ากวา 1.25 ในภาคการศึกษาที่สองที่เขาศึกษา

ในมหาวิทยาลัย ทั้งน้ี ไมนับภาคการศึกษาที่ลาพักหรือถูกใหพัก  

3. ไดแตมระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตํ่ากวา 1.50 ยกเวนนักศึกษาที่เร่ิมเขาศึกษาใน

มหาวิทยาลัยในสองภาคการศึกษาแรก  

4. ไดแตมระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตํ่ากวา 1.70 ใน ภาคการศึกษาถัดไป หลังจาก

ไดรับภาวะรอพินิจคร้ังที่ 1  

5. ไดแตมระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตํ่ากวา 1.90 ใน ภาคการศึกษาถัดไป หลังจาก

ไดรับภาวะรอพินิจคร้ังที่ 2  

6. ไดแตมระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตํ่ากวา 2.00 ใน ภาคการศึกษาถัดไป หลังจาก

ไดรับภาวะรอพินิจคร้ังที่ 3 

 

2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

เกศริน อินเพลา (2546) ไดศึกษาคนควาแบบอิสระ เร่ือง “การพัฒนาระบบสงผลการ

เรียนและรายงานผลการเรียนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตสําหรับวิทยาลัยโยนก จังหวัดลําปาง” 

[4] โดยมีการพัฒนาระบบสงผลการเรียนและรายงานผลการเรียนผานระบบเครือขาย  เพื่อลดปญหา

ความลาชาในการจัดทํารายงานผลการเรียนของนักศึกษา ชวยลดภาระงานของสํานักทะเบียนและ

ประมวลผล ชวยอํานวยความสะดวกใหคณาจารยในการจัดสงรายงานผลการเรียน  สงผลทําให

สามารถแกไขปญหาความลาชาในการรายงานผลการเรียนใหนักศึกษาและผูปกครองไดอีกดวย  

 

Joyce  L.Epstein ไดกลาวในหนังสือ “School, Family and Community 

Partnerships,Your Handbook for Action”  โดยแบงรูปแบบมาตรฐานการมีสวนรวมของ

ผูปกครอง (Parent Involvement) [5] ออกเปน 6 รูปแบบ คือ  

1. Parenting   

การชวยผูปกครองใหมีทักษะในการสรางบรรยากาศของสงเสริมการเรียนรูใน

ครอบครัว รวมถึงการเรียนรูอยางถองแทในบทบาทของผูปกครองที่จะอบรมเลี้ยงดูบุตร  
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2. Communicating 

การสื่อสารระหวางผูปกครองและสถานศึกษา เพื่อใหทราบขอมูลเกี่ยวกับโปรแกรม

การเรียน และความกาวหนาของนักเรียน ซึ่งมีผลตอการสงเสริม พัฒนาศักยภาพของนักเรียน 

3. Volunteering 

ใหผูปกครองมีโอกาสที่จะสนับสนุนสงเสริมการเรียนรูของบุตรหลานในโรงเรียน 

โดยอาจจะเปนอาสาสมัครเพื่อใหความรูในชั้นเรียน  

4. Learning at Home 

การที่โรงเรียนเปดโอกาสใหเสนอความคิดในการติดตามการทํางานที่เกี่ยวกับการ

เรียนที่บาน ไมวาจะเปนการบาน หรือกิจกรรมอ่ืน  

5. Decision Making 

การที่โรงเรียนสนับสนุนใหผูปกครองมีสวนรวมในการจัดการในโรงเรียน  หรือจัด

ใหมีเครือขายผูปกครอง  

6. Collaborating  With the Community 

การที่โรงเรียนมีความรวมมือกับชุมชน กลุมตางๆในชุมชน  เพื่อสงเสริมการเรียนรู

แกนักเรียน 

ซึ่งจะเห็นวาในรูปแบบที่ 2 ซึ่งเปนการสื่อสารระหวางผูปกครองและโรงเรียนเปน

หน่ึงในรูปแบบที่สําคัญของการมีสวนรวมของผูปกครองตอสถาบันการศึกษา 

 

นฤพนธ พนาวงศ และถิรภัทร มีสําราญ (2549) ไดทํางานวิจัยเร่ือง “ระบบสารสนเทศ

รายงานผลการเรียนผานโทรศัพทมือถือ[7] ซึ่งเปนระบบแจงขาวสารผานโทรศัพทมือถือ ที่รองรับ

ทั้งระบบ Web และ WAP เปนระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อใหเจาหนาที่ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการสามารถสงขาวสารจากเครือขายคอมพิวเตอร ไปสู

โทรศัพทมือถือ E-mail ซึ่งทําใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการรับขอมูลขาวสารของสมาชิก และ

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ระบบดังกลาวพัฒนาโดยใชเทคโนโลยีจาวา โดยผูปกครองของ

นักศึกษาจะตองเขาระบบเว็บ เพื่อลงทะเบียนการใชงานและจะตองติดต้ังโปรแกรมที่ผูวิจัยได

พัฒนาขึ้นลงไปในมือถือที่รองรับการทํางานของจาวาและGPRS (GeneralPacket Radio Service) 

ซึ่งการใช GPRS จะตองมีคาใชจายในการเชื่อมตอระบบ อีกทั้งวิธีการติดต้ังโปรแกรมลงบนมือถือ

อาจเปนวิธีการที่ยุงยากสําหรับผูปกครองเน่ืองจากจะตองมีทักษะดานเทคโนโลยีของมือถือ

ประกอบดวย   
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการแจงขาวสารผูปกครองคณะ

วิศวกรรมศาสตร  ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการดังตอไปน้ี 

 

3.1  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เน่ืองจากงานวิจัยชิ้นน้ีเปนการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการแจงขาวสาร

ผูปกครอง  ซึ่งผู วิจัยจะตองดําเนินการสอบถามความตองการในการรับทราบขาวสารของ

ผูปกครองกอนในเบื้องตน  หลังจากน้ันผูวิจัยจะตองทําการวิเคราะหและออกแบบระบบทาง

สารสนเทศ  เพื่อใหไดระบบการแจงขาวสารใหสอดคลองกับความตองการในการรับทราบ

ขาวสารของผูปกครองที่สอบถามไว และสุดทายจะตองมีการประเมินระบบการแจงขาวสาร

ผูปกครองที่พัฒนาไวน้ันจากผูใชงานหรือผูที่มีสวนเกี่ยวของ เจาหนาที่หนวยทะเบียนและพัฒนา

วิชาการ และผูปกครองของนักศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ดังน้ัน

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยคร้ังน้ี คือ 

 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูปกครองของนักศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เพื่อสอบถามความคิดเห็นและความตองการในการรับทราบขาวสาร

ดานตางๆ ของคณะวิศวกรรมศาสตร ขาวสารตางๆ เกี่ยวกับนักศึกษา ไดแก ผลการเรียน และ

กิจกรรมของนักศึกษา ฯลฯ  เปนตน (รายละเอียดดังปรากฏในภาคผนวก ก) 

 แบบประเมินความพึงพอใจในการใชระบบแจงขาวสารผูปกครอง  คณะ

วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  เพื่อใหผูที่เกี่ยวของไดแก เจาหนาที่หนวยทะเบียน

และพัฒนาวิชาการ และผูปกครองของนักศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร ทําการประเมินระบบการ

แจงขาวสารผูปกครองที่ไดพัฒนาขึ้นวามีความสอดคลองกับความตองการในการรับทราบขาวสาร

ของผูปกครองหรือไมอยางไร (รายละเอียดดังปรากฏในภาคผนวก ค) 

 

3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.2.1 รวบรวมขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับปญหาการรับทราบขอมูลบุตรหลานที่ศึกษาใน

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

3.2.2 ออกแบบแบบสอบถามเพื่อใชในการสํารวจความตองการของผูปกครอง ตอ

วิธีการรับทราบขาวสาร และความตองการของผูปกครองในรับทราบขอมูลบุตรหลานที่ศึกษาใน

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  เมื่อไดแบบสอบถามเรียบรอยแลว  จึงสงให
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อาจารยที่ปรึกษาโครงการ พิจารณาตรวจสอบและขอคําแนะนําในการแกไข ปรับปรุงเพื่อใหอาน

แลวมีความเขาใจงายและชัดเจนตามความมุงหมายของการวิจัย 

3.2.3 แกไขแบบสอบถามตามคําแนะนํา 

3.2.4 สงแบบสอบถาม เพื่อทําการสํารวจและรวบรวมขอมูลจากผูปกครองของ

นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร   โดยแนบแบบสอบถามไปพรอมกับการแจงผลการเรียนของ

นักศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร ซึ่งทางคณะวิศวกรรมศาสตรไดดําเนินการในทุกภาคการศึกษา

เปนประจํามาอยางตอเน่ือง เพื่อนํามาวิเคราะหใชเปนขอมูลที่จะใชในการพัฒนาระบบ 

3.2.5 วิเคราะหและสรุปแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป เพื่อเปนแนวทาง

ในการพัฒนาระบบแจงขาวสาร เพื่อนําไปใชในการออกแบบและพัฒนาระบบการแจงขาวสาร 

โดยใชเทคโนโลยีเว็บ 

3.2.6 ทดสอบใชงานระบบโดยเจ าหน าที่หนวยทะเบียนฯ  พรอมสง เอกสาร

ประชาสัมพันธไปยังผูปกครอง เพื่อดูขอมูล ของนักศึกษาผานเว็บที่พัฒนาขึ้น 

3.2.7 ประเมินความพึงพอใจของผูปกครอง  เพื่อใชในการพัฒนาและปรับปรุงระบบ

ตอไป 

 

3.3 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.3.1 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูปกครองของนักศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เพื่อสอบถามความคิดเห็นและความตองการในการรับทราบขาวสาร

ดานตางๆ ของคณะวิศวกรรมศาสตร  

 ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควา คือ ผูปกครองของนักศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร

ชั้นปที่ 1 ถึง 4 ประจําปการศึกษา 2552  จํานวน  2,862 คน 

  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาคร้ังน้ี   ไดคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางจาก

สูตรการหาขนาดของกลุมตัวอยางแบบทราบจํานวนประชากรโดยกําหนดความเชื่อมั่นที่ 95% 

ความผิดพลาดไมเกิน 5% ดังสูตรของ Taro Yamane (1967) ดังน้ี  

 

21 EN
Nn
⋅+

=  

 

เมื่อ   n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

N = จํานวนประชากร 

E = 0.05 ที่ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 95 

เมื่อแทนคาในสูตรจะไดวา 2)05.0(862,21
862,2
⋅+

=n                           
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      n    =  350.95 หรือ 351 คน 

 

  ขนาดของตัวอยางที่คํานวณไดเทากับ 350.95 คน แตเน่ืองจากการสงแบบสอบถามถึง

ผูปกครองทางไปรษณีย  เปนวิธีการที่อาจจะไดแบบสอบถามกลับมาคอนขางนอยอาจได

แบบสอบถามที่ตอบกลับไมถึงที่กําหนดไว และเพื่อปองกันความผิดพลาดจากการตอบ

แบบสอบถามอยางไมสมบูรณ จึงไดทําการสํารองแบบสอบถามเพิ่มอีก 350 ชุด รวมแบบสอบถาม

ทั้งสิ้น 701  ชุด  และทําการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) เพื่อใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลคร้ังน้ี  ปรากฏวาแบบสอบถามที่ผูปกครองตอบกลับมายังผูวิจัย มีจํานวน 586 ชุด  

จึงถือวาจํานวนตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ 586 ชุดน่ันเอง 

3.3.2  แบบประเมินความพึงพอใจในการใชระบบแจงขาวสารผูปกครอง    คณะ

วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูปกครอง 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควา คือ ผูปกครองของนักศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร  

ที่ไดแจงผลการเรียนของนักศึกษา ในภาคการศึกษาที่ 3/2552  จํานวน 1,039 คน 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาคร้ังน้ี  เน่ืองจากแบบประเมินน้ีไดสงให

ผูปกครองของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาที่ 3/2552 จํานวน 1,039 คน เทาน้ัน จึง 

ไดคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางจากสูตรการหาขนาดของกลุมตัวอยางแบบทราบจํานวน

ประชากรโดยกําหนดความเชื่อมั่นที่ 90% ความผิดพลาดไมเกิน 10% ดังสูตรของ Taro Yamane 

(1967) ดังน้ี  

 

21 EN
Nn
⋅+

=  

 

เมื่อ   n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

N = จํานวนประชากร 

E = 0.10 ที่ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 90 

เมื่อแทนคาในสูตรจะไดวา 2)10.0(039,11
039,1
⋅+

=n                           

      n    =  91.22 หรือ 91 คน 

 

  ขนาดของตัวอยางที่คํานวณไดเทากับ 91.22 คน แตเน่ืองจากการสงแบบสอบถามถึง

ผูปกครองทางไปรษณีย  เปนวิธีการที่อาจจะไดแบบสอบถามกลับมาคอนขางนอยอาจได

แบบสอบถามที่ตอบกลับไมถึงที่กําหนดไว  และเพื่อปองกันความผิดพลาดจากการตอบ

แบบสอบถามอยางไมสมบูรณ จึงไดทําการสํารองแบบสอบถามเพิ่มอีก 91 ชุด รวมแบบสอบถาม
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ทั้งสิ้น 182  ชุด  และทําการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) เพื่อใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลคร้ังน้ี  ปรากฏวาแบบสอบถามที่ผูปกครองตอบกลับมายังผูวิจัย มีจํานวน 99 ชุด  จึง

ถือวาจํานวนตัวอยางที่ใชในการวิจัย  คือ 99 ชุด น่ันเอง 

 

3.4  วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 สําหรับวิธีการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชโปรแกรมทางสถิติ  เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติ

ตางๆ ซึ่งขอชี้แจงรายละเอียดในการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 3 สวน ดังตอไปน้ี 

3.4.1 ลักษณะคําถามแบบเลือกตอบ  โดยสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  ซึ่งในแต

ละขอคําถามจะมีเกณฑในการกรอกขอมูลหรือใหคะแนนดังน้ี 

 -    ถาตอบในตัวเลือกน้ันจะกรอกขอมูลหรือใหคะแนนเทากับ 1 

 -    ไมตอบในตัวเลือกน้ันจะกรอกขอมูลหรือใหคะแนนเทากับ 0  

 วิเคราะหขอมูลโดยวิธีการแจกแจงความถี่ (frequency) นับคะแนนที่มีคาเทากับ 1 ของ

ตัวเลือกน้ันๆ และหาคารอยละ (percentage) จากความถี่ดังกลาว ยกตัวอยาง เชน  ถาออก

แบบสอบถาม  โดยสุมตัวอยางมา  250 คน  

ตัวอยาง :   แหลงขาวสารเกี่ยวกับการหางานที่ไดรับจากแหลงใดบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1) 

 -  หนังสือพิมพ 

 -   โทรทัศน 

 -   วิทยุ 

 -  เว็บไซต 

 -   ประกาศของหนวยกิจการนักศึกษา  

 ทําการกรอกขอมูลหรือใหคะแนนดังน้ี  ถาผูตอบคนที่  1 ระบุวาได รับจาก

หนังสือพิมพ  และเว็บไซต  จะกรอกขอมูลโดยใหคะแนนหนังสือพิมพ เปน 1 โทรทัศน เปน 0  

วิทยุ เปน 0  เว็บไซตเปน 1 และประกาศฯ เปน 0  ทําการกรอกขอมูลหรือคะแนนอยางน้ีจนครบ 

250 คน หลังจากน้ันวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการแจกแจงความถี่นับเฉพาะคะแนนที่เทากับ 1 

กลาวคือ นับวาแหลงจากโทรทัศนมีคาเทากับ 1  มีกี่ตัว เชน นับได 100 ตัวหรือคะแนน  น่ันก็คือ 

ความถี่ที่ได เทากับ 100  คารอยละจึงคํานวณไดจาก (100/250)X100  เทากับ 40% สวนตัวเลือก

อ่ืนๆ ที่เหลือก็วิเคราะหในทํานองเดียวกัน  และถานําคารอยละทั้ง 5 ตัวเลือกมารวมกันจะมีคา 

รอยละเกิน 100   

3.4.2 ลักษณะคําตอบแบบเรียงลําดับ  มีวิธีการวิเคราะหดังน้ี 

 3.4.2.1 กอนการวิเคราะหจะทําการกรอกขอมูลโดยใชเกณฑในการกรอกขอมูล

หรือใหคะแนนดังน้ี  ถาสมมติวาคําถามดังกลาวมีตัวเลือกใหเรียงลําดับ 4 ลําดับ 
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  -    ถาตอบในตัวเลือกน้ันเปนลําดับที่ 1  จะกรอกขอมูลหรือใหคะแนนเทากับ 1 

  -    ถาตอบในตัวเลือกน้ันเปนลําดับที่ 2  จะกรอกขอมูลหรือใหคะแนนเทากับ 2 

  -    ถาตอบในตัวเลือกน้ันเปนลําดับที่ 3  จะกรอกขอมูลหรือใหคะแนนเทากับ 3 

  -    ถาตอบในตัวเลือกน้ันเปนลําดับที่ 4  จะกรอกขอมูลหรือใหคะแนนเทากับ 4 

 -   แตถาไมตอบหรือเลือกในตัวเลือกน้ัน  จะถือวาใหเปนคาสูญหาย (missing 

value) หรือใหคะแนนเปนลําดับสุดทาย  สําหรับงานวิจัยน้ี  หากผูปกครองไมตอบหรือเลือกใน

ตัวเลือกน้ัน  ผูวิจัยถือวาใหคะแนนเปนลําดับสุดทาย  

 -  และในกรณีที่มีการตอบในอันดับที่เทากัน จะใหกรอกขอมูลหรือใหคะแนนใน

ลําดับที่มากกวาแทน ยกตัวอยาง เชน หากมีการเลือกตอบลําดับที่ 2  มา 2 ตัวเลือก  

  1  xxxxxxxxxx  เลือกเปนลําดับท่ี 2  ใหคะแนนเทากับ 3 

  2  xxxxxxxxxx  เลือกเปนลําดับที่ 1  ใหคะแนนเทากับ 1 

  3  xxxxxxxxxx  เลือกเปนลําดับที่ 3  ใหคะแนนเทากับ 4 

  4  xxxxxxxxxx  เลือกเปนลําดับท่ี 2  ใหคะแนนเทากับ 3 

 3.4.2.2 หลังจากน้ันวิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย (Mean) จากกลุมตัวอยางทั้งหมด  

โดยมีเกณฑการแปรผลยึดตามคาเฉลี่ยกลาวคือ  หากคาเฉลี่ยตํ่าสุด หมายถึง ถูกเลือกหรือไดรับ

เปนลําดับที่ 1 และคาเฉลี่ยมากที่สุด หมายถึง ถูกเลือกหรือไดรับเปนลําดับสุดทาย 

3.4.3   การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของผูปกครอง 

โดยการใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ยเลขคณิต 

(Arithmetic Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ซึ่งผูวิจัยไดแบงระดับ 

ความพึงพอใจออกเปน 5 ระดับคือ 

 คะแนน  หมายถึง 

 5  พึงพอใจมากที่สุด 

 4 พึงพอใจมาก 

 3 พึงพอใจปานกลาง 

 2 พึงพอใจนอย 

 1 พึงพอใจนอยที่สุด 

 กําหนดการแปลคาความหมายของคาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) ของระดับ

ความพึงพอใจดังกลาวที่ไดตามหลักเกณฑ ดังตอไปน้ี 

 คะแนนเฉลี่ย หมายถึง 

 1.00 – 2.33  พึงพอใจนอย 

 2.34 – 3.66 พึงพอใจปานกลาง 

 3.67 – 5.00 พึงพอใจมาก 
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 ซึ่งไดจากการคํานวณตามสูตรอันตรภาคชั้นดังน้ี 

    อันตรภาคชั้น  =             
จํานวนชั้น

ดคะแนนต่ําสุดคะแนนสูงสุ −
   

                                         =  
3

15−
 

 =  1.33 

3.5  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
3.5.1 คาสถิติรอยละ (Percentage)   

    P = 
n

f100
 

 

เมื่อ    P แทน คารอยละ 

          f   แทน ความถี่ที่ตองการเปลี่ยนแปลงใหเปนรอยละ 

          n  แทน จํานวนความถี่ทั้งหมด 

3.5.2 คาเฉลี่ย (Mean) 

     X =    
n

X∑  

 

                                      X           แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

                                      ∑ X      แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

                            n        แทน  จํานวนขอมูลในกลุมตัวอยาง 

3.5.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

     SD    =    
n

XX∑ − 2)(
 

 

                  SD       แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

                                      X        แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

                                   n         แทน จํานวนขอมูลทั้งหมดของกลุมตัวอยาง 

 

3.6 สถานท่ีทําการวิจัย 

  คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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3.7 ระยะเวลาการดําเนินงาน 

  ระยะเวลาในการดําเนินงาน 10 เดือน ต้ังแตวันที่ 1 ธันวาคม 2552  ถึงวันที่ 30 กันยายน 

2553 

 

3.8 ข้ันตอนของแผนดําเนินงานวิจัย 

 

แผนกิจกรรม 

เดือน 

ธ.ค. 

2552 

ม.ค. 

2553 

ก.พ. 

2553 

มี.ค. 

2553 

เม.ย. 

2553 

พ.ค. 

2553 

มิ.ย. 

2553 

ก.ค. 

2553 

ส.ค. 

2553 

ก.ย. 

2553 

1. ออกแบบสอบถาม           

2. สงแบบสอบถามพรอม
รวบรวมขอมูล 

          

3. วิเคราะหและสรุปผล
แบบสอบถาม 

          

4. วิเคราะหและออกแบบ
ฐานขอมูล 

          

5. พัฒนาระบบแจง
ขาวสาร 

          

6. ทดสอบระบบและ
ประชาสัมพันธ 

          

7. สงแบบประเมินผล
ความพึงพอใจโดย

ผูปกครอง 

          

8. สรุปผลความพึงพอใจ
ของผูปกครอง 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 

 สําหรับบทน้ีเปนผลการศึกษาที่ไดจากการรวบรวมขอมูลความคิดเห็นหรือความ

ตองการในการรับทราบขาวสารและวิธีการในการรับทราบขาวสารของผูปกครองของนักศึกษา 

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร แลวนํามาวิเคราะหความตองการในการ

รับทราบขาวสารของผูปกครอง  เพื่อนํามาออกแบบและพัฒนาระบบแจงขาวสาร และผลการ

ประเมินความพึงพอใจในการใชระบบแจงขาวสารจากเจาหนาที่หนวยทะเบียนและพัฒนาวิชาการ  

และผูปกครองของนักศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยผูวิจัยแบง

ผลการศึกษาออกเปน 3 ตอนดังตอไปน้ี 

 

ตอนท่ี 1   ผลการศึกษาความตองการในการรับทราบขาวสารและวิธีการในการรับทราบขาวสาร

ของผูปกครองของนักศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 

 ผลการศึกษาสวนน้ี  ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามที่ประกอบดวยคําถามตางๆ ซึ่งเกี่ยวของ

กับความตองการของผูปกครองตอวิธีการรับทราบขาวสารของคณะวิศวกรรมศาสตร และความ

ตองการของผูปกครองในรับทราบขอมูลบุตรหลานที่ศึกษาในคณะวิศวกรรมศาสตร  ไดผล

การศึกษาดังตอไปน้ี 

 1.1  พฤติกรรมในการรับทราบขาวสารของผูปกครองนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 1.2  ผลการศึกษาความตองการของผูปกครองในการรับทราบขอมูลบุตรหลานที่ศึกษา

ในคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 1.3  ผลการศึกษาความตองการของผูปกครองตอวิธีการรับทราบขาวสารของคณะ

วิศวกรรมศาสตรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ทางระบบอินเทอรเน็ต ทางเอกสาร และทาง Short 

Message Service (SMS) 

 1.4  ขอเสนอแนะของผูปกครองเกี่ยวกับการใหบริการของคณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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 1.1  พฤติกรรมในการรับทราบขาวสารของผูปกครองนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 จากการสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับขาวสารของผูปกครองนักศึกษาคณะ

วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พบวา  ผูปกครองประมาณคร่ึงหน่ึง คือ รอยละ 

51.02 ที่ไมเคยใชระบบอินเตอรเน็ตเลย  สวนที่เหลือมีความถี่ในการใชระบบอินเทอรเน็ตตางๆ 

กัน โดยผูปกครองที่มีความถี่ในการใชระบบอินเทอรเน็ตทุกวันมีรอยละ 16.89 รองลงมาคือ 

ผูปกครองที่มีความถี่ในการใชระบบอินเทอรเน็ตระดับปานกลาง (1-3 คร้ัง/สัปดาห) มีประมาณ

รอยละ 9.90 ผูปกครองที่มีความถี่ในการใชระบบอินเทอรเน็ตคอนขางถี่ (4-6 คร้ัง/สัปดาห) มี

ประมาณรอยละ 8.02 ตามลําดับ   

 สําหรับการใชเว็บไซตคณะวิศวกรรมศาสตรของผูปกครองพบวา ยังมีผูปกครองเกิน

กวาคร่ึงคือ รอยละ 53.24  ที่ยังไมรูจักเว็บไซตของคณะวิศวกรรมศาสตร รายละเอียดดังแสดงใน

ตารางที่ 4-1 

 

ตารางท่ี  4-1   ความถี่ในการใชระบบอินเทอรเน็ตและการใชเว็บไซตคณะวิศวกรรมศาสตร ของ 

 ผูปกครองนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

n = 586 

พฤติกรรม จํานวน รอยละ 

1.  ความถี่ในการใชระบบอินเทอรเน็ต   

ไมเคยใช 299 51.02 

ใช 1-2 คร้ัง/เดือน 83 14.16 

ใช 1-3 คร้ัง/สัปดาห 58 9.90 

ใช 4-6 คร้ัง/สัปดาห 47 8.02 

ใชทุกวัน 99 16.89 

2.  การใชเว็บไซตของคณะวิศวกรรมศาสตร   

รูจัก 274 46.76 

ไมรูจัก 312 53.24 
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 จากการสอบถามผูปกครองของนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร เกี่ยวกับการรับรูขอมูล

ผลการเรียนของนักศึกษา โดยผูปกครองสามารถตอบไดมากกวา 1 แหลง  พบวา  ผูปกครองไดรับ

ขอมูลผลการเรียนของนักศึกษาจากเอกสารทางไปรษณียที่ทางคณะวิศวกรรมศาสตรเปนผูแจงมาก

ที่สุด คือ  รอยละ 92.49 รองลงมาคือ ผูปกครองไดรับขอมูลผลการเรียนของนักศึกษาจากการที่

นักศึกษาเปนผูแจงใหทราบ คือ รอยละ 79.01 ตามลําดับ  รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4-2 

 

ตารางท่ี  4-2   การรับรูขอมูลผลการเรียนของนักศึกษาของผูปกครองนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (ตอบไดมากกวา 1 แหลง) 

n = 586 

การรับรูขอมูลผลการเรียนของนักศึกษา (ตอบไดมากกวา 1 แหลง) จํานวน รอยละ 

เอกสารทางไปรษณีย 542 92.49 

นักศึกษา 463 79.01 

เว็บไซตคณะฯ 76 12.97 

ไมเคยไดรับ 7 1.19 

อ่ืนๆ ไดแก  เพื่อนลูก 8 1.37 
 

 จากผลการศึกษาในตารางที่ 4-2 จะเห็นไดวา การที่ทางคณะฯ มีนโยบายในการสงผล

การเรียนของนักศึกษาทางไปรษณีย  แตผูปกครองไมไดรับครบ 100% อาจเปนไปไดวา ที่อยูที่ทาง

คณะฯ ใชในการจัดสงเอกสาร  ไมถูกตองเพราะคณะฯ ใชขอมูลจากฐานขอมูลที่มหาวิทยาลัยฯ 

กําหนดใหนักศึกษากรอกแบบประวัติสวนตัวกอนเขาศึกษาในภาคการศึกษาแรก  หรือที่อยูมีการ

เปลี่ยนแปลง  แตทางคณะฯ ไมทราบ  จึงทําใหมีผูปกครองบางสวนไมไดรับผลการเรียนที่จัดสงไป

น่ันเอง   
 

 1.2  ผลการศึกษาความตองการของผูปกครองในการรับทราบขอมูลบุตรหลานท่ีศึกษา

ในคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 จากการสํารวจความตองการของผูปกครองในการรับทราบขาวสารขอมูลของ

นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พบวา  ขอมูลขาวสารที่ผูปกครอง

ตองการไดรับจากคณะวิศวกรรมศาสตรคือ ขอมูลเกี่ยวกับผลการเรียนมากที่สุดเปนอันดับหน่ึง  

รองลงมาคือ ขอมูลเกี่ยวกับการลงทะเบียนมากเปนอันดับสอง   การชําระคาลงทะเบียนมากเปน

อันดับสาม สวนที่เหลือคือ ขอมูลเกี่ยวกับอาจารยที่ปรึกษา  ทุนการศึกษา  กิจกรรมของคณะฯ  

และอ่ืนๆ ไดแก การเปนอยูของนักศึกษา(พฤติกรรม) สวัสดิการ กฎระเบียบคณะ/มหาวิทยาลัย  

การทํากิจกรรม  การฝกงาน  แนะแนวอาชีพ  การเรียนตอ  ตามลําดับ รายละเอียดดังแสดงใน

ตารางที่ 4-3 
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ตารางท่ี  4-3   ความตองการของผูปกครองในการรับทราบขาวสารขอมูลของนักศึกษาของคณะ

วิศวกรรมศาสตรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

n = 586 

ขอมูลท่ีผูปกครองตองการ(เรียงลําดับ) คาเฉลี่ยของ

อันดับ 

อันดับที่ 1  ผลการเรียน 1.33 

อันดับที่ 2  การลงทะเบียน 3.47 

อันดับที่ 3  การชําระคาลงทะเบียน 3.83 

อันดับที่ 4   อาจารยที่ปรึกษา 4.06 

อันดับที่ 5  ทุนการศึกษา 4.36 

อันดับที่ 6   กิจกรรมของคณะฯ 4.57 

อันดับที่ 7  อ่ืนๆ ไดแก การเปนอยูของนักศึกษา(พฤติกรรม) สวัสดิการ  

กฎระเบียบคณะ/มหาวิทยาลัย  การทํากิจกรรม  การฝกงาน  

แนะแนวอาชีพ  การเรียนตอ 

6.87 

หมายเหตุ * สามารถดูรายละเอียดหลักเกณฑในการคํานวณคาเฉลี่ยของอันดับไดในหนา 12 

 

 1.3  ผลการศึกษาความตองการของผูปกครองตอวิธีการรับทราบขาวสารของคณะ

วิศวกรรมศาสตรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ทางระบบอินเทอรเน็ต ทางเอกสาร และทาง Short 

Message Service (SMS) 

 สําหรับสวนน้ีเปนผลการสํารวจความตองการของผูปกครองตอวิธีการรับทราบ

ขาวสารของคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยใหเรียงลําดับความสําคัญของ

วิธีการรับขอมูล ซึ่งกําหนดให 1 หมายถึง สําคัญที่สุด, 2 หมายถึง สําคัญมาก, 3 หมายถึง สําคัญนอย 

และ 4 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด  พบวา  ผูปกครองยังคงตองการใหทางคณะวิศวกรรมศาสตรสง

ขาวสารที่ทางคณะฯ ตองการแจงหรือประชาสัมพันธใหผูปกครองทราบ  ไมวาจะเปนขาวสาร

เกี่ยวกับผลการเรียนหรือขาวสารอ่ืนๆ ที่จําเปน  โดยการจัดสงทางไปรษณียมากที่สุดเปนอันดับ

หน่ึง  รองลงมาคือ ตองการใหคณะฯ สงขาวสารทางโทรศัพทผานระบบ SMS มากเปนอันดับที่

สอง   แจงขอมูลผานทางเว็บไซตของคณะฯ มากเปนอันดับที่ 3 สวนอันดับที่ 4 ผูปกครองมีความ

ตองการรับทราบขาวสารผานชองทางอ่ืนๆ ไดแก  การแจงผาน e-mail, โทรศัพทแจงโดยตรง, การ

ประชุมผูปกครอง วารสารคณะ, วิทยุ มอ. เปนตน รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4-4 
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ตารางท่ี  4-4   ความตองการของผูปกครองตอวิธีการรับทราบขาวสารของคณะวิศวกรรมศาสตร

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

n = 586 

วิธีการรับขอมูลท่ีผูปกครองตองการ(เรียงลําดับ) คาเฉลี่ยของอันดับ* 

อันดับที่ 1  เอกสารทางไปรษณีย 1.32 

อันดับที่ 2  ทางโทรศัพทผานระบบ SMS 2.47 

อันดับที่ 3  เว็บไซต 2.83 

อันดับที่ 4  อ่ืนๆ  ไดแก e-mail, โทรศัพทแจงโดยตรง, การประชุม 

 ผูปกครอง วารสารคณะ, วิทยุ มอ. 

3.79 

หมายเหตุ * สามารถดูรายละเอียดหลักเกณฑในการคํานวณคาเฉลี่ยของอันดับไดในหนา 12 

 

 1.4  ขอเสนอแนะของผูปกครองเกี่ยวกับการใหบริการของคณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 จากการสอบถามขอเสนอแนะของผูปกครอง เกี่ยวกับการใหบริการของคณะ

วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยมีผูปกครองไดใหขอเสนอแนะไวทั้งสิ้น 145 

ทาน จากผูปกครองทั้งหมด 586 ทาน  ขอเสนอแนะที่พบคือ  ผูปกครองสวนใหญเสนอแนะใหคณะ

หรือมหาวิทยาลัย หรือโดยเฉพาะ อ.ที่ปรึกษาซึ่งใกลชิดกับนักศึกษาดูแลทั้งดานการเรียน ตักเตือน

ดานความประพฤติ (เร่ืองกินเหลา สูบบุหร่ี การเรียน) คิดเปนรอยละ 7.59 รองลงมาเปน

ขอเสนอแนะวา คณะฯ ควรจัดใหมีการติวใหกับนักศึกษาที่เรียนออน ควรใหมีการแนะแนวเร่ือง

การเรียนตอ  การประกอบอาชีพ และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการแจงผลการเรียนวาควรใหแจง

รายละเอียดเกี่ยวกับผลการเรียน เชน การแจงเกรดเปนรายวิชา จํานวนหนวยกิตที่เรียน/ที่เหลือ  

และควรสงผลการเรียนใหเร็วกวาน้ี เปนตน  รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4-5 
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ตารางท่ี  4-5   ขอเสนอแนะของผูปกครองเกี่ยวกับการใหบริการของคณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

(n = 145) 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

1.  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการทํากิจกรรมของนักศึกษา   

1.1 ตองการใหแจงขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมที่นักศึกษาตองเขารวมทั้ง

ในและนอกสถานที ่

8 5.52 

1.2 ควรลดกิจกรรมลงบางจะไดเรียนและมีกิจกรรมกับครอบครัว

ไดมากขึ้น 

3 2.07 

1.3 อยากใหมหาวิทยาลัยจัดกิจกรรมเสริมการเรียนในชวงปดเทอม 1 0.69 

1.4 ควรมีปฏิทินการทํากิจกรรมของนักศึกษา 1 0.69 

1.5 ควรควบคุมดูแลกิจกรรมรับนองใหเหมาะสม 1 0.69 

1.6 มีเอกสารประชาสัมพันธมีรูปอ.ที่ปรึกษาและนักศึกษาทํากิจกรรม 1 0.69 

1.7 ขอใหแจงคาใชจายในการทํากิจกรรมใหผูปกครองทราบกอน

ลวงหนา 

1 0.69 

2.  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับความเปนอยู/การสอดสองความประพฤติของ 

     นักศึกษา        

2.1 อยากใหลูกอยูหอใน 7 4.83 

2.2 อยากใหสอดสองดูพฤติกรรมนักศึกษา(เร่ืองกินเหลา สูบบุหร่ี     

การเรียน) 

6 4.14 

2.3 ควรสงเสริมใหออกกําลังกาย สมองแจมใสจะไดเรียนไดดี 1 0.69 

3.  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับทุนการศึกษา   

3.1 ตองการใหคณะชวยเร่ืองทุนการศึกษาของลูก 8 5.52 

3.2 อยากทราบขาวสารเกี่ยวกับทุนการศึกษา 2 1.38 

3.3 ควรสงเสริมการใหทุนหรือหารายไดพิเศษในเวลาวาง 1 0.69 

4.  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการแจงผลการเรียน   

4.1 ตองการใหแจงรายละเอียดเกี่ยวกับผลการเรียน เชน การแจงเปน

รายวิชา จํานวนหนวยกิตที่เรียน/ที่เหลือ  

9 6.21 

4.2 สงผลการเรียนใหเร็วกวาน้ี 8 5.52 
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ตารางท่ี  4-5   (ตอ) 

 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

5.  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับชองทางระหวางผูปกครองและคณะ   

5.1 ตองการใหสงทางไปรษณียหรือติดตอทางมือถือเพราะใชเว็บ 

ไมเปน 

8 5.52 

5.2 ตองการใหมีการประชุมผูปกครองปละคร้ัง 7 4.83 

5.3 ตองการใหแจงผูปกครองหากนักศึกษามีปญหา 1 0.69 

6.  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับใบเสร็จรับเงิน/คาเลาเรียน   

6.1 ชวยติดตามเรงรัดใบเสร็จเพื่อเอาไปเบิก เพราะไดรับใบเสร็จ       

ชามาก 

2 1.38 

6.2 ใหชําระคาเทอมจากปลายเดือนเปนตนเดือน 1 0.69 

6.3 ใบเสร็จที่ออกมาไมสอดคลองกับระเบียบการคลัง 1 0.69 

7.  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดูแลนักศึกษาของอาจารยที่ปรึกษา   

7.1 ตองการใหอ.ที่ปรึกษาดูแลทั้งดานการเรียนดูแลตักเตือนดานความ

ประพฤติ 

11 7.59 

7.2 ตองการใหอ.ที่ปรึกษาวากลาวหรือแจงใหผูปกครองทราบเมื่อเด็กมี

ปญหา 

2 1.38 

7.3 ควรใหอ.สอบผานวิชาชีพครู โดยเฉพาะการวัดและประเมินผล 1 0.69 

7.4 ตองการใหอ.ที่ปรึกษาใหเวลากับนักศึกษามากกวาน้ี 1 0.69 

8.  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษา   

8.1 ตองการมีการติวใหกับนักศึกษาที่เรียนออน 9 6.21 

8.2 เปดโอกาสใหนักศึกษาที่เรียนมาหลายปแลวและยังติดคางวิชาได

ลงเรียน 

5 3.45 

8.3 มหาวิทยาลัยหรือคณะควรจัดทําโครงงานวิเคราะหปญหาและ

พัฒนาการศึกษาของนักศึกษาเพื่อหาแนวทางใหนักศึกษาจบตาม

หลักสูตร 

3 2.07 

8.4 ไมตองการใหนักศึกษามีเรียนดึกๆ 1 0.69 
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ตารางท่ี  4-5   (ตอ) 

 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

9.  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการฝกงาน/การประกอบอาชีพ/การศึกษาตอ   

9.1 ตองการใหคณะมีการแนะแนวอาชีพ 9 6.21 

9.2 ตองการใหคณะมีการแนะแนวชองทางการศึกษาตอใหกับ

นักศึกษา 

3 2.07 

9.3 ควรใหนักศึกษาเขาใจวาการเรียนระดับน้ีเพื่อการประกอบอาชีพ 

และพัฒนาประเทศ 

2 1.38 

9.4 ตองการทราบขอมูลการฝกงาน สถานที่ฝกงานของนักศึกษา 2 1.38 

9.5 ตองการใหคณะหางานไวรองรับระหวางนักศึกษาหางาน 1 0.69 

9.6 ตองการใหทางคณะจัดหาที่ฝกงานใหนักศึกษา 1 0.69 

10. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการแจงขาวตางๆ   

10.1 ควรจะมีวารสารขาวสารประชาสัมพันธคณะ 3 2.07 

10.2 ควรแจงขาวสารอยางนอยเทอมละ1คร้ัง 1 0.69 

10.3 ควรแนะนําการใชเว็บไซตคณะ 1 0.69 

10.4 ตองการใหมีทําเนียบนักศึกษาแตละรุนในเว็บ 1 0.69 

11. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ   

11.1 อยากใหมีบริการที่พักแกผูปกครองเมื่อไปเยี่ยมนักศึกษา 2 1.38 

11.2 ตองการใหมีหนวยงานในการใหความรูเกี่ยวกับเคร่ืองมือ จักรกล

ทางการเกษตร 

1 0.69 

11.3 ตองการใหสนับสนุนงานวิจัยแกนักศึกษา 1 0.69 
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ตอนท่ี 2   ผลการออกแบบและพัฒนาระบบแจงขาวสาร 

 

 จากผลการศึกษาความตองการในการรับทราบขาวสารและวิธีการในการรับทราบ

ขาวสารของผูปกครองของนักศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ในตอน

ที่ 1 น้ันทําใหผูวิจัยสามารถสรุปไดวา  ผูปกครองของนักศึกษาประมาณคร่ึงหน่ึงเทาน้ันที่มีการใช

อินเตอรเน็ตเปนชองทางในการรับทราบขาวสาร  และมีผูปกครองของนักศึกษาประมาณคร่ึงหน่ึง

เชนกันที่มีการใชเว็บไซตเปนชองทางในการรับทราบขาวสารของคณะฯ  และมีความสอดคลอง

กับผลการศึกษาเกี่ยวกับความตองการของผูปกครองตอวิธีการรับทราบขาวสารจากทางคณะฯ ซึ่ง

พบวา ผูปกครองมีความตองการใหมีการจัดสงขาวสารตางๆ โดยจัดสงทางไปรษณียเปนอันดับที่ 1 

รองลงมาคือ สงผานระบบ Short Message Service (SMS) เว็บไซตของคณะฯ และ E-mail 

ตามลําดับ  สําหรับขอมูลที่ผูปกครองตองการใหจัดสงมากที่สุด คือ ผลการเรียน เปนอันดับที่ 1 

รองลงมาคือ  ผลการลงทะเบียน และการชําระคาลงทะเบียน ตามลําดับ  

 จากขอมูลดังกลาวทําใหผูวิจัยเกิดแนวคิดในการออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อให

สามารถสนองตอบความตองการของผูปกครองดังกลาวใหไดมากที่สุด  โดยแนวคิดดังกลาวถูก

อางอิงจากการที่ผูปกครองยังคงตองการใหคณะฯ จัดสงเอกสารตางๆ ทางไปรษณียเปนหลัก  

ผูวิจัยจึงไดพัฒนาระบบแจงขาวสารผูปกครองขึ้น  เปนระบบที่ชวยใหเจาหนาที่หนวยทะเบียนและ

พัฒนาวิชาการของคณะฯ  มีการจัดทําจดหมายไดรวดเร็วขึ้น โดยระบบสารสนเทศที่ไดออกแบบ

ไวซึ่งมีฐานขอมูลตางๆ ของนักศึกษา จะดึงขอมูลจากระบบฐานขอมูลมาจัดทําเปนจดหมายแบบ

อัตโนมัติตามที่ผูวิจัยไดออกแบบไว  ทําใหชวยลดเวลาและภาระงานในการจัดทําจดหมายเวียน

ของเจาหนาที่ไดมาก  ซึ่งแตเดิมเจาหนาที่ใชระบบการทําจดหมายเวียนจากโปรแกรม Microsoft  

Word และ Microsoft Excel  ซึ่งใชเวลาคอนขางมาก  นอกจากน้ีผูวิจัยไดออกแบบใหมีระบบแจง

ขาวสารผานชองทางอ่ืนๆ ตามที่ผูปกครองตองการดวย ไดแก ระบบแจงผานระบบ E-mail สวน

ระบบแจงทางโทรศัพทผานทาง SMS จะมีการออกแบบฐานขอมูลเพื่อรองรับในอนาคต  

 นอกจากจะเปนระบบสารสนเทศที่ชวยใหเจาหนาที่หนวยทะเบียนและพัฒนาวิชาการ

ของคณะฯ ทํางานไดรวดเร็วขึ้นแลว  ยังเปนระบบที่เปดชองทางใหแกผูปกครอง (ที่มีอยูประมาณ

คร่ึงหน่ึงของจํานวนผูปกครองทั้งหมด) ที่ใชอินเตอรเน็ต  สามารถเขาใชงานไดดวยตนเองดวย 

ระบบแจงขาวสารผูปกครองมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
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1. หนาจอแรกของระบบ 

   

 เปนหนาจอหลักสําหรับเขาใชงานระบบ โดยผูใช 

• เจาหนาที่  ใช Login และ Password ที่กําหนดให 

• ผูปกครอง ใช Login เปน รหัสนักศึกษา และใช Password เปนหมายเลขบัตร

ประชาชนของนักศึกษา 

 โดยในหนาจอหลักจะแสดงขาวประชาสัมพันธหลัก หรือ อาจจะแสดงวัตถุประสงค 

ของการจัดต้ังเว็บดังกลาว นอกจากน้ีผูปกครองยังสามารถคนหารหัสนักศึกษาจากชื่อ-สกุลไดอีก

ดวยในกรณีที่ผูปกครองไมทราบรหัสนักศึกษา 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.1 แสดงหนาจอหลักของระบบแจงขาวสารผูปกครอง 

 

 

 

ใสบัญชีผูใช 

และรหัสผาน 
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2. หนาจอขาวสารประชาสัมพันธ 

 

 เมื่อผูปกครองใสรหัสผานเขามาถูกตองจะปรากฏขาวประชาสัมพันธ เพื่อให

ผูปกครองเขามาดูขาวประชาสัมพันธตางๆของคณะวิศวกรรมศาสตร โดยแบงเปนหมวดหมูของ

ขาวหรือ สามารถเขาใชงานโดยเลือก เมนู ขาวประชาสัมพันธ โดยขาวประชาสัมพันธดังกลาว

นํามาจากขาวประชาสัมพันธทางเว็บของคณะวิศวกรรมศาสตร 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.2 แสดงหนาจอขาวประชาสัมพันธ 

 

3. หนาจอดูผลการเรียนของนักศึกษา 

 ผูปกครองจะสามารถดูขอมูลเฉพาะนักศึกษาที่อยูในความดูแลของตนเองเทาน้ัน    

เขาใชงานโดยเลือกเมนู  ดูขอมูล  ผลการเรียน 

 

แลวจะปรากฏหนาจอดังรูป 
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ภาพประกอบท่ี 4.3 แสดงหนาจอดูผลการเรียนของนักศึกษา 
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 โดยหนาจอดังกลาวจะปรากฏรายละเอียด ตางๆ คือ 

• ขอมูลรายละเอียดของนักศึกษา คือ รหัส ชื่อ สกุล สาขาวิชา ภาควิชาที่

สังกัด ชื่อและ E-mail อาจารยที่ปรึกษา 

• ขอมูลดรรชนีสะสม  จะแสดงขอมูลดรรชนีสะสมประจําภาค (แตม

ระดับคะแนนเฉลี่ยประจําภาค) และขอมูลดรรชนีสะสมรวม (แตมระดับ

คะแนนเฉลี่ยสะสม) 

• ขอมูลผลการเรียนในแตละรายวิชา แตละเทอม 

• ขอมูลการลงทะเบียนของนักศึกษาในเทอมปจจุบัน 

4. หนาจอแกไขขอมูลผูปกครอง 

   

 ใชสําหรับใหผูปกครองเปลี่ยนขอมูลของตนเองได เชน ขอมูลที่อยู เบอรโทรศัพท 

เปนตน  

เขาใชงานโดยเลือก เมนูดูขอมูล  แกไขขอมูลผูปกครอง 

 

ซึ่งจะปรากฏหนาจอดังน้ี 

 

ภาพประกอบท่ี 4.4 แสดงหนาจอแกไขขอมูลผูปกครอง 
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ผูปกครองสามารถแกไขขอมูลสวนตัวของตนเองได แกไขเสร็จแลวก็กดปุม “บันทึก” 

เพื่อบันทึกขอมูลลงในฐานขอมูล 

 สําหรับเจาหนาที่คณะวิศวกรรมศาสตรจะมีสิทธิในการเขาใชงานระบบเพิ่มขึ้น ดังน้ี 

• หนาจอแจงขาวประชาสัมพันธทาง E-mail 

• หนาจอพิมพแจงผลการเรียน 
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5. หนาจอแจงขาวประชาสัมพันธทาง E-mail 

 

   ใชสําหรับใหเจาหนาที่สงขาวสารที่ตองการประชาสัมพันธใหผูปกครองรับทราบผาน

ทางระบบ E-mail ของผูปกครองที่ไดบันทึกไวในสวนของที่อยูผูปกครอง เพื่อใหผูปกครอง

สามารถรับขาวสารประชาสัมพันธไดอยางรวดเร็วและประหยัด (ซึ่งไดออกแบบระบบ ในกรณีที่

ตองการแจงขาวสารผูปกครองผานทางระบบ SMS ในอนาคตดวย) 

 

เขาใชงานโดยเลือก เมนู สําหรับเจาหนาที่  แจงขาวประชาสมัพันธทาง E-mail 

 

 

จะปรากฏหนาจอ ดังน้ี 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.5 แสดงหนาจอแจงขาวประชาสัมพันธทาง E-mail 
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6. หนาจอ พิมพแจงผลการเรียน 

   

 ใชสําหรับใหเจาหนาที่พิมพผลการเรียนลงในกระดาษในรูปแบบของจดหมายเพื่อสง

ทางไปรษณีย  เพื่อแจงผลการเรียนผูปกครอง โดยจะทําการประมวลผลจากฐานขอมูลผลการเรียน

ของนักศึกษา ทําใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว เปนการลดภาระของเจาหนาที่ไดอยางมาก  เน่ืองจาก

แตเดิมจะตองดึงขอมูลผลการเรียนของนักศึกษา ที่อยูของผูปกครอง มาไวในรูปแบบของ

โปรแกรม Microsoft Excel แลวใชโปรแกรม Microsoft Word มาทําจดหมายเวียน   

 

การใชงานโปรแกรมโดยเลือก เมนู สําหรับเจาหนาที่  พิมพแจงผลการเรียน 

 

 

จะปรากฏหนาจอ ดังน้ี 

 

ภาพประกอบท่ี 4.6 แสดงหนาจอพิมพแจงผลการเรียน 

 

       เจาหนาที่จะตองกรอกขอมูล วันที่เอกสาร, เลขที่เอกสาร, เทอม, ปการศึกษา และ 

รหัสนักศึกษา  หลังจากน้ันกดปุม “พิมพ” ระบบจะประมวลผลขอมูลออกมาในรูปแบบเอกสารที่

พรอมสงทางไปรษณียไดทันทีในรูปแบบ Pdf ไฟล ดังภาพตอไปน้ี 

 



 32 

 
 ภาพประกอบท่ี 4.7 แสดงหนาจอเอกสารแจงผลการเรียนพรอมสงทางไปรษณีย 
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ตอนท่ี 3   ผลการประเมินความพึงพอใจในการใชระบบแจงขาวสารจากเจาหนาท่ีหนวยทะเบียน

และพัฒนาวิชาการ  และผูปกครองของนักศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 ผลการศึกษาสวนน้ี  ผูวิจัยสอบถามความพึงพอใจผูใชระบบแจงขาวสารโดยการ

สัมภาษณเจาหนาที่หนวยทะเบียนและพัฒนาวิชาการ  และไดสงแบบสอบถามที่ประกอบดวย

คําถามตางๆ ใหผูปกครองเพื่อสํารวจความพึงพอใจในการใชระบบการแจงขาวสารผูปกครอง   

ไดผลการศึกษาดังตอไปน้ี 

 

 3.1  ผลการศึกษาความพึงพอใจในการใชระบบแจงขาวสารของเจาหนาท่ีหนวย

ทะเบียนและพัฒนาวิชาการ 

 จากการสอบถามเกี่ยวกับการใชระบบแจงขาวสารที่พัฒนาขึ้นเพื่อใหผูใชระบบ คือ

เจาหนาที่หนวยทะเบียนและพัฒนาวิชาการ แจงขาวสารใหผูปกครองทางเอกสาร พบวา  สามารถ

ลดเวลาในการทํางาน ลดความผิดพลาดจากการทํางาน เพิ่มประสิทธิภาพ และรวดเร็ว ในการแจง

ขาวสารใหกับผูปกครอง และระบบดังกลาว ไดกําหนดใหผูปกครอง Login เขาสูระบบ โดยใส

บัญชีผูใช คือ รหัสนักศึกษา และรหัสผาน คือ หมายเลขบัตรประชาชนของนักศึกษา  และหาก

ผูปกครองไมทราบรหัสนักศึกษา  ก็จะมีในสวนของการคนหาโดยใสชื่อ สกุล ของนักศึกษา  

นอกจากน้ีผูปกครองสามารถแกไขขอมูลที่อยูปจจุบันไดดวยตนเอง และไดทราบกิจกรรมขาวสาร

ตาง ๆ ของคณะฯ ดวย   ซึ่งนับไดวาเปนอีกชองทางหน่ึงที่สะดวกกับผูปกครอง   

 

 3.2  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองในการใชระบบการแจงขาวสารของคณะ

วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ทางระบบอินเทอรเน็ต 

 3.2.1 ขอมูลทั่วไปของผูปกครอง 

 จากการสอบถามขอมูลทั่วไปของผูปกครอง ที่เขาใชระบบการแจงขาวสารผูปกครอง

ของคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พบวา ผูปกครองเคยใชและไมเคยใช

บริการเว็บไซตคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มีสัดสวนที่ใกลเคียงกัน คือ รอย

ละ 54.5 และ 45.5 ตามลําดับ  สําหรับผูปกครองที่เคยใชบริการเว็บไซตคณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จํานวนคร้ังที่ผูปกครองเขาใชบริการ สวนใหญเขาใช 1 – 2 คร้ัง / 

เดือน ถึงรอยละ 61.11 รองลงมา คือ  ใช  3 – 5 คร้ัง / เดือน คิดเปนรอยละ 22.22  รายละเอียดดัง

แสดงในตารางที่ 4-6 
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ตารางท่ี  4-6   ขอมูลทั่วไปของผูปกครอง  

 n = 99 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

ทานเคยใชบริการเว็บไซตคณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

  

เคย 54 54.54 

ไมเคยใช 45 45.45 

จํานวนคร้ังที่ทานเขาใชบริการ   

ใช  1 – 2 คร้ัง / เดือน 33 61.11 

ใช  3 – 5 คร้ัง / เดือน 12 22.22 

ใช  6 – 10 คร้ัง/เดือน 2 3.71 

ใชมากกวา 10 คร้ัง 7 12.96 

 

 3.2.2  ความพึงพอใจตอการใชระบบการแจงขาวสารทางระบบอินเทอรเน็ต 

จากการสอบถามความพึงพอใจของผูปกครองในการใชระบบการแจงขาวสารของคณะ

วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ทางระบบอินเทอรเน็ต ซึ่งผูปกครองไดตอบ

แบบสอบถามทั้งสิ้น 99 ชุด โดยแบงเปน แบบสอบถามของผูปกครองที่เคยใชบริการระบบการแจง

ขาวสารผูปกครองจํานวน 54 ชุด แบบสอบถามของผูปกครองที่ไมเคยใชบริการแตเขาไปใช

หลังจากพัฒนาระบบจํานวน 29 ชุด และมีแบบสอบถามอีกจํานวน 16 ชุดที่ผูปกครองไมเคยใช

บริการทั้งกอนและหลังการพัฒนาระบบ ดังน้ันผูวิจัยจึงนําขอมูลเฉพาะผูปกครองที่เขาใชบริการมา

วิเคราะหจํานวน 83 ชุดเทาน้ัน  โดยแบงเปนดานขอมูลขาวสารของเว็บไซต ดานการออกแบบและ

จัดรูปแบบของเว็บไซต และภาพรวมในการใชเว็บไซตพบวา ผูปกครองมีความพึงพอใจในระดับ

มาก ไดแก  เน้ือหาและขาวสารตางๆ มีประโยชน   (
__
X = 4.04)  เน้ือหาและขาวสารตางๆ ตรงกับ

ความตองการของทาน (
__
X = 3.75)  การจัดลําดับของขอมูลและขาวสารตางๆ (

__
X = 3.80)  ความ

สะดวกในการคนหาขอมูลและขาวสารตางๆ (
__
X = 3.79) ความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูลและ

ขาวสาร (
__
X = 3.77)  หนาโฮมเพจมีความสวยงามนาสนใจ (

__
X = 3.84)  การจัดรูปแบบในเว็บไซต

งายตอการอานและใชงาน (
__
X = 3.85)  รูปแบบและตัวอักษรอานไดงายและสวยงาม (

__
X = 3.85)  

ขนาดของตัวอักษรอานไดงายและเหมาะสม (
__
X = 3.88) และความพึงพอใจโดยภาพรวมในการใช

เว็บไซต (
__
X = 3.95) และหากพิจารณาจําแนกผูปกครอง พบวาผูปกครองที่เคยใชบริการ มีความพึง

พอใจสัดสวนใกลเคียงกับภาพรวมทั้งโครงการ สวนผูปกครองที่ไมเคยใชและเขาไปใชหลังจาก
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พัฒนาระบบ แตกตางจากภาพรวมทั้งโครงการ ในเร่ือง การจัดลําดับของขอมูลและขาวสารตางๆ  

ความสะดวกในการคนหาขอมูลและขาวสารตางๆ  ความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูลและขาวสาร 

การจัดรูปแบบในเว็บไซตงายตอการอานและใชงาน และขนาดของตัวอักษรอานไดงายและ

เหมาะสม   รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4-7 

 

ตารางท่ี  4-7   ความพึงพอใจตอระบบการแจงขาวสารของผูปกครองที่เคยใชบริการและไมเคยใช

โดยเขาไปใชหลังจากพัฒนาระบบ 

 

ความพึงพอใจตอระบบการ

แจงขาวสาร 

ผูปกครอง 
ภาพรวมท้ัง

โครงการ 

(n=83) 

เคยใชบริการ 

 

(n=54) 

ไมเคยใช โดยเขาไป

ใชหลังจากพัฒนา

ระบบ (n=29) 

X  SD. ระดับ X  SD. ระดับ X  SD. ระดับ 

ดานขอมูลขาวสารของเว็บไซต          
1. เน้ือหาและขาวสารตางๆ มี

ประโยชน  

4.20 0.49 มาก 3.79 0.66 มาก 4.04 0.59 มาก 

2. เน้ือหาและขาวสารตางๆ 

ตรงกับความตองการของทาน 

3.76 0.64 มาก 3.79 0.61 มาก 3.75 0.63 มาก 

3. การจัดลําดับของขอมูลและ

ขาวสารตางๆ  

3.91 0.62 มาก 3.66 0.71 ปาน

กลาง 

3.80 0.66 มาก 

4. ความสะดวกในการคนหา

ขอมูลและขาวสารตางๆ  

4.04 0.74 มาก 3.36 1.01 ปาน

กลาง 

3.79 0.90 มาก 

5. ความรวดเร็วในการเขาถึง

ขอมูลและขาวสาร  

4.00 0.69 มาก 3.38 0.89 ปาน

กลาง 

3.77 0.82 มาก 

ดานการออกแบบและ

จัดรูปแบบของเว็บไซต 

         

6. หนาโฮมเพจมีความ

สวยงามนาสนใจ  

3.91 0.67 มาก 3.76 0.57 มาก 3.84 0.64 มาก 

7. การจัดรูปแบบในเว็บไซต

งายตอการอานและใชงาน  

4.00 0.67 มาก 3.62 0.72 ปาน

กลาง 

3.85 0.71 มาก 
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ตารางท่ี  4-7   (ตอ) 

 

ความพึงพอใจตอระบบการ

แจงขาวสาร 

ผูปกครอง 
ภาพรวมท้ัง

โครงการ 

(n=83) 

เคยใชบริการ 

 

(n=54) 

ไมเคยใช โดยเขาไป

ใชหลังจากพัฒนา

ระบบ (n=29) 

X  SD. ระดับ X  SD. ระดับ X  SD. ระดับ 

8. รูปแบบและตัวอักษรอาน

ไดงายและสวยงาม 

3.96 0.58 มาก 3.69 0.75 มาก 3.85 0.65 มาก 

9. ขนาดของตัวอักษรอานได

งายและเหมาะสม 

4.06 0.56 มาก 3.59 0.72 ปาน

กลาง 

3.88 0.66 มาก 

โดยภาพรวมทานมีความพึง

พอใจในการใชเว็บไซต 

4.11 0.50 มาก 3.72 0.64 มาก 3.95 0.58 มาก 

  

 3.3  ขอเสนอแนะของผูปกครองเกี่ยวกับการใชระบบการแจงขาวสารของคณะ

วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ทางระบบอินเทอรเน็ต 

 จากการสอบถามขอเสนอแนะของผูปกครองที่ไดใชระบบการแจงขาวสารของคณะ

วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ทางระบบอินเทอรเน็ต โดยมีผูปกครองไดให

ขอเสนอแนะไวทั้งสิ้น 12 ทาน จากผูปกครองทั้งหมด 99 ทาน  ขอเสนอแนะที่พบ คือ ผูปกครอง

ขอใหแจงเปนเอกสารหรือสิ่งตีพิมพอ่ืน ๆ  คิดเปนรอยละ 33.33  รองลงมา คือ บางคร้ังเขาเว็บ

ไมได รอยละ 16.67  ตามลําดับ รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4-8 
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ตารางท่ี  4-8   ขอเสนอแนะของผูปกครองที่ใชระบบการแจงขาวสารของคณะวิศวกรรมศาสตร 

n = 12 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

1. ขอเสนอแนะทางอินเทอรเน็ต   

       1.1  บางคร้ังเขาเว็บไมได 2 16.67 

1.2  ควรที่จะเพิ่มขอมูลขาวสารกับการเรียนวิศวกรรมศาสตรให  

มากกวาน้ีเพราะจะไดรูระบบการเรียนทางวิศวกรรมศาสตร

และควรจะแบงหมวดหมูในการใหความรูเพื่องายสําหรับการ

เขาไปเยี่ยมชม  

1 8.33 

1.3  การเขาหนา web ผูปกครองเขายาก การเขาไปดูการเรียนของ

นักศึกษา ควรเขาไดสะดวกกวาน้ี  

1 8.33 

 

2. ขอเสนอแนะทางเอกสาร   

2.1 ขอใหแจงเปนเอกสารหรือสิ่งตีพิมพอ่ืน ๆ   4 33.33 

2.2 ควรแจงผลการเรียนที่เปนเอกสารเร็วกวาน้ี  1 8.33 

2.3  ควรสงเร่ือง ผลงาน-กิจกรรม อยางนอยปละคร้ัง สําหรับผูที่

ไมเคยดูเว็บไซตของทางคณะ  

1 8.33 

2.4 ควรแจงขาวสารใหผูปกครองทราบทุก ๆ เดือน 1 8.33 

3. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ   

3.1 ควรใหผูปกครองไดมีโอกาสปรึกษาหารือกับอาจารยที่ปรึกษา

ของนักศึกษาโดยตรง โดยทาง website หรือ E-mail   

1 8.33 

 

จึงสรุปไดวา  การที่คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ไดดําเนินการ 

“พัฒนาระบบการแจงขาวสารผูปกครอง”  เพื่อเปนชองทางการติดตอประสานงานและแจงขาวสาร

ไปยังผูปกครองไดอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และตรงตามความตองการของผูปกครอง พบวา 

ผูใชระบบ คือ เจาหนาที่หนวยทะเบียนและพัฒนาวิชาการ   สามารถลดเวลาในการทํางาน ลด

ความผิดพลาดจากการทํางาน เพิ่มประสิทธิภาพ และรวดเร็วในการแจงผลการเรียนของนักศึกษา  

สวนผลการศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอระบบการแจงขาวสารทางอินเทอรเน็ต พบวา 

โดยภาพรวมผูปกครองมีความพึงพอใจในการใชเว็บไซตอยูในระดับมาก  และขอใหทางคณะ

วิศวกรรมศาสตร แจงขอมูลขาวสารเปนเอกสารหรือสิ่งตีพิมพอ่ืน ๆ  ดวย  ซึ่งแสดงใหเห็นวา 

ผูปกครองมีความตองการรับขาวสารของนักศึกษาทั้งทางอินเทอรเน็ตและทางเอกสาร 

 

 



 38 

บทที่ 5 
สรุป และขอเสนอแนะ 

 

5.1  สรุปผลการศึกษาอยางสังเขป 

จากการที่คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ไดมีชองทางการแจง

ขาวสารไปยังผูปกครองอยู 2 ชองทาง คือ การแจงผลการเรียนของนักศึกษาผานระบบอินเทอรเน็ต

ที่หนาเว็บ http://phoenix.eng.psu.ac.th/guardian  และการแจงผลการเรียนดวยการสงเอกสารไปยัง

ผูปกครองโดยทางไปรษณีย เพื่อใหเกิดความสะดวกรวมถึงเปนการสรางการมีสวนรวมของ

ผูปกครอง เพิ่มความพึงพอใจ และเสริมภาพลักษณของคณะวิศวกรรมศาสตร ผูวิจัยจึงไดวิจัยเร่ือง 

“การพัฒนาระบบการแจงขาวสารผูปกครอง คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

เพื่อศึกษาความตองการของผูปกครองตอวิธีการรับทราบขาวสารของคณะวิศวกรรมศาสตร

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ทางระบบอินเทอรเน็ต ทางเอกสาร และทาง Short Message Service 

(SMS)  เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศมาประยุกตใชใหตรงตามความตองการของผูปกครองในการ

รับทราบขอมูลขาวสารของคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  และเพื่อศึกษา

ควา มพึ ง พ อใ จใ นก า รใช ระ บบ แจ งข า วสา รผู ปก ค รอง   ค ณ ะวิศ วกรรม ศา ส ตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ของเจาหนาที่หนวยทะเบียนและพัฒนาวิชาการ และผูปกครองของ

นักศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร ผลการศึกษาพบวา  

5.1.1  ผูปกครองของนักศึกษาประมาณคร่ึงหน่ึงเทาน้ันที่มีการใชอินเตอรเน็ตเปนชองทาง

ในการรับทราบขาวสาร  และมีผูปกครองของนักศึกษาประมาณคร่ึงหน่ึงเชนกันที่มีการใชเว็บไซต

เปนชองทางในการรับทราบขาวสารของคณะฯ  และมีความสอดคลองกับผลการศึกษาเกี่ยวกับ

ความตองการของผูปกครองตอวิธีการรับทราบขาวสารจากทางคณะฯ ซึ่งพบวา ผูปกครองมีความ

ตองการใหมีการจัดสงขาวสารตางๆ โดยจัดสงทางไปรษณียเปนอันดับที่ 1 รองลงมาคือ สงผาน

ระบบ Short Message Service (SMS) เว็บไซตของคณะฯ และ E-mail ตามลําดับ  สําหรับขอมูลที่

ผูปกครองตองการใหจัดสงมากที่สุด คือ ผลการเรียน เปนอันดับที่ 1 รองลงมาคือ  ผลการ

ลงทะเบียน และการชําระคาลงทะเบียน ตามลําดับ   

5.1.2 ผูใชระบบ คือเจาหนาที่หนวยทะเบียนและพัฒนาวิชาการ เพื่อแจงขาวสารให

ผูปกครองทางเอกสาร สามารถลดเวลาในการทํางาน ลดความผิดพลาดจากการทํางาน เพิ่ม

ประสิทธิภาพ และรวดเร็ว ในการแจงขาวสารใหกับผูปกครอง ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ 

นางสาวเกศริน อินเพลา (2546) ไดศึกษาคนควาแบบอิสระ เร่ือง “การพัฒนาระบบสงผลการเรียน

และรายงานผลการเรียนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตสําหรับวิทยาลัยโยนก จังหวัดลําปาง” โดย

มีการพัฒนาระบบสงผลการเรียนและรายงานผลการเรียนผานระบบเครือขาย  เพื่อลดปญหาความ
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ลาชาในการจัดทํารายงานผลการเรียนของนักศึกษา ชวยลดภาระงานของสํานักทะเบียนและ

ประมวลผล ชวยอํานวยความสะดวกใหคณาจารยในการจัดสงรายงานผลการเรียน  สงผลทําให

สามารถแกไขปญหาความลาชาในการรายงานผลการเรียนใหนักศึกษาและผูปกครองไดอีกดวย  

5.1.3 ผูปกครองมีความพึงพอใจตอระบบการแจงขาวสารทางอินเทอรเน็ต ในระดับมาก 

และหากพิจารณาจําแนกผูปกครอง พบวาผูปกครองที่ เคยใชบริการ มีความพึงพอใจสัดสวน

ใกลเคียงกับภาพรวมทั้งโครงการ สวนผูปกครองที่ไมเคยใชและเขาไปใชหลังจากพัฒนาระบบ 

แตกตางจากภาพรวมทั้งโครงการ ในเร่ือง การจัดลําดับของขอมูลและขาวสารตางๆ  ความสะดวก

ในการคนหาขอมูลและขาวสารตางๆ  ความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูลและขาวสาร การจัดรูปแบบ

ในเว็บไซตงายตอการอานและใชงาน และขนาดของตัวอักษรอานไดงายและเหมาะสม 

 

จึงสรุปไดวา การมีสวนรวมของผูปกครองเปนกลไกที่สําคัญในการชวยใหคณะ

วิศวกรรมศาสตรไดดูแลและพัฒนานักศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  จะมีผลตอการพัฒนาระบบ

การแจงขาวสารผูปกครอง คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เพื่อจัดการเรียนรู

ใหเกิดขึ้นไดทุกเวลาทุกสถานที่มีการประสานความรวมมือกับบิดามารดา ผูปกครอง และบุคคล

ในชุมชนทุกฝาย เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ กลาวคือ  พอแม ผูปกครองมีสิทธิที่จะ

ไดรับการขาวสาร  และใหสถานศึกษามีการประสานความรวมมือกับบิดา มารดา  ผูปกครอง  และ

บุคคลในชุมชนทุกฝาย  ในการจัดโครงสรางและกระบวนการจัดการศึกษา เพื่อรวมกันพัฒนา

ผูเรียนตามศักยภาพ การพัฒนาระบบ อีกทั้งเปนการลดหรือบรรเทาปญหาของนักศึกษาไดอยาง

ทันทวงที  ซึ่งสอดคลองกับที่ Dr. Joyce  L.Epstein ไดกลาวในหนังสือ “School, Family and 

Community Partnerships,Your Handbook for Action”  ในหัวขอ Communicating การสื่อสาร

ระหวางผูปกครองและสถานศึกษา เพื่อใหทราบขอมูลเกี่ยวกับโปรแกรมการเรียน และ

ความกาวหนาของนักเรียน ซึ่งมีผลตอการสงเสริม พัฒนาศักยภาพของนักเรียน 

 

5.2  ขอเสนอแนะของผูวิจัย 

 เน่ืองจากขอเสนอแนะของผูปกครองที่ไดกลาวไวในบทที่ 4 ซึ่งมีหลายประเด็นที่เห็น

พองกับผูวิจัย เกี่ยวกับการใหบริการของคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เพื่อ

เปนชองทางการติดตอประสานงานและแจงขาวสารไปยังผูปกครองไดอยางมีประสิทธิภาพ 

รวดเร็ว และตรงตามความตองการของผูปกครอง  ซึ่งจะสงผลตอการบริการใหมีคุณภาพเปนที่

เชื่อถือและประทับใจแกผูปกครองเปนสําคัญ  ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะในประเด็นตางๆ ดังตอไปน้ี 
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  5.2.1 ปจจัยดานผูปกครอง จากการสํารวจความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูปกครอง  

พบวา ผูปกครองมีความตองการใหมีการจัดสงขาวสารตางๆ โดยจัดสงทางไปรษณียเปนอันดับที่ 1 

รองลงมาคือ สงผานระบบ Short Message Service (SMS) เว็บไซตของคณะฯ และ E-mail 

ตามลําดับ  สําหรับขอมูลที่ผูปกครองตองการใหจัดสงมากที่สุด คือ ผลการเรียน เปนอันดับที่ 1 

รองลงมาคือ  ผลการลงทะเบียน และการชําระคาลงทะเบียน   ดังน้ัน เพื่อเปนการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการแจงขาวสารจากคณะวิศวกรรมศาสตร ไปยังผูปกครอง และตรงกับความตองการ

ของผูปกครอง ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 

5.2.1.1 เพิ่มการสงขาวสารผานระบบทางโทรศัพทในรูปแบบ Short Message 

Service (SMS)  

5.2.1.2 เพิ่มการสงขาวสารทาง E-mail  เน่ืองจากประหยัดเวลา ประหยัด

คาใชจาย และสะดวก รวดเร็ว 

5.2.1.3 มีการสงขอมูลขาวสารไปยังผูปกครองทางเอกสารและอินเทอรเน็ต  ใน

ดานต าง  ๆ   เพิ่มมากขึ้น  เชน  การชํ าระค าลงทะเบียน  การให

ทุนการศึกษา และการเขารวมกิจกรรมของนักศึกษา ตามที่มหาวิทยาลัย

ไดกําหนดอยางนอย 100 ชั่วโมง จึงสามารถจบการศึกษาได  เปนตน 

5.2.1.4 ควรแนบคูมือวิธีการใชงานระบบการแจงขาวสารผูปกครองไปพรอมกับ

ใบแจงผลการเรียนทางไปรษณีย 

 5.2.2 ปจจัยดานสถานศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ควรหา

รูปแบบการติดตอ สื่อสาร ระหวางสถานศึกษาและผูปกครอง  เพื่อใหผูปกครองมีสวนรวมในการ

พัฒนาศักยภาพของนักศึกษา  ซึ่งเปนกลไกที่สําคัญในการชวยดูแลและพัฒนานักศึกษาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ในดานตาง ๆ ดังน้ี 

5.2.2.1 การดูแลนักศึกษา ควรจัดใหมีการประชุมผูปกครองอยางนอยปละ 1 คร้ัง

เพื่อใหอาจารยที่ปรึกษามีบทบาทในการใหคําปรึกษารวมกับผูปกครอง 

5.2.2.2 ควรแจงผูปกครองเมื่อนักศึกษามีปญหาดานการเรียน   

5.2.2.3 ควรแจงขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมที่นักศึกษาตองเขารวมทั้งในและนอก

สถานที่ 

 

5.3  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 5.3.1   ควรทําการศึกษาและหาแนวทางในการพัฒนาระบบสงขาวสารทางโทรศัพทใน

รูปแบบ Short Message Service (SMS)   

 5.3.2    ควรมีการศึกษาและพัฒนาปรับปรุงระบบการแจงขาวสารผูปกครองทุก 6 เดือน 

เพื่อใหเกิดความทันสมัยของขอมูล และรองรับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป 
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 5.3.3    ควรทําการศึกษาและหารูปแบบชองทางการสื่อสารระหวางผูปกครองและอาจารย

ที่ปรึกษา เพื่อใหสามารถแกไขปญหาของนักศึกษาไดอยางทันทวงที 

 5.3.4  จากการสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับขาวสารของผูปกครองนักศึกษาคณะ

วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร สวนใหญ ผูปกครอง รอยละ 51.02 ไมเคยใชระบบ

อินเตอรเน็ต  ดังน้ันควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาสาเหตุที่ผูปกครองไมใชอินเทอรเน็ตในการดูขาวสาร

ของนักศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร 
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ภาคผนวก ก 

 

แบบสอบถามความคิดเห็นผูปกครองของนักศึกษา 

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร
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แบบสอบถามความคิดเห็นผูปกครองของนักศึกษา 

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 

คําชี้แจง  แบบสอบถามฉบับน้ี จัดทําขึ้นเพื่อสํารวจขอมูลและใชเปนแนวทางในการใหบริการ

ขอมูลของนักศึกษาที่กําลังศึกษาในคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยนครินทร   โดยขอมูลที่ได

ในคร้ังน้ีจะนําไปใชในการพัฒนาระบบการสงขาวสารใหผูปกครอง  จึงขอความรวมมือจาก

ผูปกครองกรุณาตอบแบบสอบถามหรือทําเคร่ืองหมาย   ลงในชอง     ตรงตามความเปนจริง

และตอบใหครบทุกขอ 

1. ชื่อผูตอบแบบสอบถาม ............................................  E-mail (ถามี)……...……………………

 เปนผูปกครองของนักศึกษาชื่อ………………….………..รหัสนักศึกษา.................................. 

 หมายเลขโทรศัพท บาน.......................................................  มือถือ .......................................... 

2. ทานใชบริการระบบอินเทอรเน็ตบอยคร้ังเพียงใด 

 ไมเคยใช       1-2 คร้ัง/เดือน    1-3 คร้ัง/สัปดาห     4-6 คร้ัง/สัปดาห     ทุกวัน 

3. ทานรูจักเว็บไซตของคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

http://Hwww.eng.psu.ac.thH  หรือไม 

 รูจัก   ไมรูจัก 

4. ทานทราบผลการเรียนของนักศึกษาทางแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ไมเคยไดรับ            นักศึกษา 

 เอกสารทางไปรษณีย           เว็บไซตคณะฯ  Hhttp://phoenix.eng.psu.ac.th/guardian 

 อ่ืนๆ (ระบ)ุ ............................................... 

5. ทานตองการรับขอมูลจากคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ดวยวิธีการ

ใดบาง กรุณาเรียง ลําดับความสําคัญของวิธีการรับขอมูลตามที่ทานตองการ (1 หมายถึง สําคัญ

ที่สุด,  4 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด) 

สําคัญอันดับ     เอกสารทางไปรษณีย 

สําคัญอันดับ     เว็บไซตคณะฯ  Hhttp://phoenix.eng.psu.ac.th/guardian H  

สําคัญอันดับ     ทางโทรศัพทผานระบบ Short Message Service (SMS) 

สําคัญอันดับ     อ่ืนๆ (ระบุ) .................................................................. 

http://www.eng.psu.ac.th/�
http://phoenix.eng.psu.ac.th/guardian�
http://phoenix.eng.psu.ac.th/guardian�
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6. ทานตองการรับขอมูลจากคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ดานใดบาง 

โดยกรุณาเรียงลําดับความสําคัญตามที่ทานตองการ  (1 หมายถึง สําคัญที่สุด,  7  หมายถึง  

สําคัญนอยที่สุด)  

สําคัญอันดับ     ผลการเรียน  สําคัญอันดับ    การลงทะเบียน 

สําคัญอันดับ    การชําระคาลงทะเบียน สําคัญอันดับ    ทุนการศึกษา   

สําคัญอันดับ    กิจกรรมของคณะฯ สําคัญอันดับ    อาจารยที่ปรึกษา 

สําคัญอันดับ    อ่ืน ๆ (ระบุ)................................................................................... 

7. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ เกี่ยวกับการใหบริการของคณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

 

 

 

 

 

 

 

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

ขอขอบคุณในความรวมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
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ภาคผนวก ข 

 

ผลการวิเคราะหและออกแบบฐานขอมูล    

ระบบการแจงขาวสารผูปกครอง 
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  จา ก ก า รที่ มี ก า ร เ ก็ บ รว บ รว ม ข อมู ล จา ก เจ า ห น า ที่ หน วย ท ะ เบี ย นฯ  ค ณ ะ

วิศวกรรมศาสตร เกี่ยวกับวิธีการดําเนินการในการแจงผลการเรียนของนักศึกษาใหแกผูปกครอง 

ซึ่งจะตองมีการดึงขอมูลผลการเรียนของนักศึกษา และที่อยูของผูปกครองมาจากฐานขอมูลของ

มหาวิทยาลัยในรูปแบบของไฟลขอมูลดวยโปรแกรม Microsoft Excel แลวนํามาทําจดหมายเวียน

(Mail Merge) ดวยโปรแกรม Microsoft Word เพื่อใหอยูในรูปแบบของจดหมายเพื่อสงทาง

ไปรษณีย ซึ่งกระบวนการดังกลาวทําใหเกิดความยุงยาก ลาชา ไมสะดวก อีกทั้งจากผลการ

วิเคราะหแบบสอบถามความตองการรับทราบขาวสารดานตางๆจากผูปกครองวาผูปกครอง

ตองการรับทราบขาวสารดานตางๆนอกเหนือจากผลการเรียน จึงไดนําขอมูล และปญหาดังกลาว

มาทําการวิเคราะหและออกแบบระบบ โดยกําหนดขอบเขตของระบบโดยจะเปนมุมมองระดับสูง 

(Top-Level) วิเคราะหใหไดวาระบบแจงขาวสารผูปกครองประกอบดวยผูที่เกี่ยวของกับระบบ 

(Boundaries) หรือบุคคล/หนวยงานใดบาง โดยใชการออกแบบระบบในระดับหลักการ (Context 

Diagram) หลังจากน้ันจะทําการวิเคราะหวามีขอมูลใดเขามาเกี่ยวของบางโดยวิเคราะหออกมาใน

รูปแบบของตารางขอมูล           และมีการใชแผนภาพ ER Diagram(Entity Relation Diagram) เพื่อ

อธิบายความสัมพันธระหวางตารางขอมูล  

 

1.  แผนภาพระดับหลักการ (Context Diagram) 

 

การออกแบบในระดับหลักการ (Context Diagram) เปนแผนภาพที่แสดงเพียง

กระบวนการเดียว คือ ชื่อของระบบงาน และมี Boundaries ที่เกี่ยวของโดยตรงกับระบบ โดยจะ

แสดงผูที่เกี่ยวของกับระบบหลักๆ เทาน้ัน   

ในระบบแจงขาวสารผูปกครอง คณะวิศวกรรมศาสตร จะประกอบไปดวย 

Boundaries ตางๆ ดังน้ี คือ 

1.1 ผูปกครอง สามารถเขามาในระบบเพื่อ ดูผลการเรียน ผลการลงทะเบียน ขาวสารตางๆ 

เชน ขาวเกี่ยวกับทุน การรับสมัครงาน กิจกรรมตางๆ   นอกจากน้ีผูปกครองสามารถ

ปรับปรุงขอมูลรายละเอียดของผูปกครองได เชน ที่อยู เบอรโทรติดตอ เปนตน 

1.2 เจาหนาที่หนวยทะเบียนฯ  สามารถเขามาในระบบเพื่อพิมพผลการเรียนของนักศึกษาใน

รูปแบบเอกสารจดหมายเพื่อสงใหผูปกครองทางไปรษณีย  สามารถแจงขาวสารลงไปใน

ระบบหรือ สงทาง Email ไปยังผูปกครอง 

ซึ่งสามารถออกแบบในระดับหลักการของระบบแจงขาวสารผูปกครอง คณะ

วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ดังแสดงในภาพ 
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ภาพท่ี ข-1  แสดง Context Diagram ระบบแจงขาวสารผูปกครอง คณะวิศวกรรมศาสตร 
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2.  การกําหนดเอนติตี้ (Entity)และ ER Diagram 

 

การออกแบบฐานขอมูลในระดับน้ี เปนการกําหนดเคาโครงขอมูลจากแนวความคิด

ในระดับเบื้องตน  โดยอาศัยขอมูลจากการรวบรวมเอกสาร รวมทั้งความตองการตางๆ เพื่อมา

ประกอบการสรางแบบจําลอง  มีการกําหนดเอนติต้ี (Entity) ซึ่งก็คือ บุคคล สถานที่ วัตถุ หรือ

เหตุการณที่ทําใหเกิดกลุมของขอมูลที่ตองการจัดเก็บ มีการกําหนดคาของความสัมพันธ

(Cardinality Constraints) เชน one-to-one(1:1), one-to-many(1:M) และ many-to-many(M:N) )  มี

การกําหนดกฎเกณฑขอบังคับของความสัมพันธ(Participation Constraints) ซึ่งมีอยู 2 ชนิด คือ 

ขอบังคับแบบ total และ partial โดย total เปนการบังคับใหมีความสัมพันธ  ในขณะที่ partial น้ัน

อาจจะมีความสัมพันธกับเอ็นติต้ีหรือไมก็ได 

 

 ความหมายของแตละเอ็นติตี้ ดังน้ี  

 C_DEPT : ขอมูลภาควิชา 

 C_FACULTY : ขอมูลคณะ 

 HEADER_TYPE : ขอมูลประเภทขาวสาร 

 GRADE_HISTORY : ขอมูลประวัติการแจงผลการเรียน 

 MAIL_HISTORY : ประวัติการแจงขาวสารทาง Mail 

 R_GPA : ขอมูลดรรชนีสะสม (แตมระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม) 

 R_GRADE : ขอมูลผลการเรียนแตละรายวิชา 

 R_MAJOR : ขอมูลสาขาวิชา 

 R_STUDENT : ขอมูลนักศึกษา 

 R_SUBJECT : ขอมูลรายวิชา 

 R_STUDENT_ADDRESS : ขอมูลที่อยูนักศึกษา 

 SMS : ขอมูลผูปกครองและหมายเลขโทรศัพทที่ตองการใช SMS 

 SMS_HISTORY : ขอมูลประวัติการแจงขาวสารทาง SMS 

 MESSAGE : ขอมูลรายละเอียดขาวสาร 

 

ซึ่งทําใหไดแผนภาพ ER Diagram ดังน้ี 
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ภาพท่ี ข-2  แสดง ER Diagram ระบบแจงขาวสารผูปกครอง คณะวิศวกรรมศาสตร 

 

 



 51 

3.  พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) 

 

จาก ER Diagram ที่ไดออกแบบไว สามารถแปลงไปเปนตารางขอมูลในรูปแบบ

โครงสรางฐานขอมูล ดังแสดงในภาพประกอบตอไปน้ี 
 

ตารางท่ี ข-1  ขอมูลหนวยงาน  (C_DEPT) 

ฟลด ชนิด 

วาง

เปลา 

(null) 

คาปริยาย หมายเหต ุ

DEPT_ID  char(3) ไม  รหัสหนวยงาน 

DEPT_NAME_THAI  varchar(45) ใช NULL ชื่อหนวยงาน ภาษาไทย 

DEPT_NAME_ENG  varchar(45) ใช NULL ชื่อหนวยงาน ภาษาอังกฤษ 

FAC_ID  char(2) ใช NULL รหัสคณะ 

ตารางท่ี ข-2 ขอมูลคณะ (C_FACULTY) 

ฟลด ชนิด 

วาง

เปลา 

(null) 

คาปริยาย หมายเหต ุ

FAC_ID  char(2) ไม  รหัสคณะ 

FAC_NAME_THAI  varchar(45) ใช NULL ชื่อคณะ ภาษาไทย 

FAC_NAME_ENG  varchar(45) ใช NULL ชื่อคณะ ภาษาอังกฤษ 

ตารางท่ี ข-3 ขอมูลประเภทขาวสาร (HEADER_TYPE) 

ฟลด ชนิด 

วาง

เปลา 

(null) 

คาปริยาย หมายเหต ุ

HEADERTYPE_ID  int(11) ไม  รหัส ประเภทขาวสาร 

HEADERTYPE_NAME  varchar(100) ใช NULL ชื่อประเภทขาวสาร 
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ตารางท่ี ข-4  ขอมูลประวัติการแจงผลการเรียน (GRADE_HISTORY) 

ฟลด ชนิด 

วาง

เปลา 

(null) 

คาปริยาย หมายเหต ุ

GHIS_ID  int(11) ไม  รหัส ประวัติการแจงผลการเรียน 

SEND_DATE  datetime ใช NULL วันที่แจงผลการเรียน 

MESSAGE  longtext ใช NULL ขอความที่แจง 

GRADE_YEAR  char(4) ใช NULL ปการศึกษาที่แจงผลการเรียน 

GRADE_TERM  char(1) ใช NULL เทอมการศึกษาที่แจงผลการเรียน 

HEADERTYPE_ID  int(11) ใช NULL ประเภทของขาวสารที่แจง 

ตารางท่ี ข-5 ขอมูลประวัติการแจงขาวสารทาง Mail (MAIL_HISTORY) 

ฟลด ชนิด 

วาง

เปลา 

(null) 

คาปริยาย หมายเหต ุ

MAILHIS_ID  int(11) ไม  รหัส ประวัติการแจง mail 

BGYEAR  char(4) ใช NULL ปการศึกษา ที่แจง mail 

MAIL_DATE  datetime ใช NULL วันที่แจง mail 

MAIL_STATUS  enum('Y', 'N') ใช NULL สถานะของการแจง mail 

HEADERTYPE_ID  int(11) ใช NULL ประเภทขาวสารที่แจง mail 
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ตารางท่ี ข-6  ขอมูลดรรชนีสะสม หรือ แตมระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม (R_GPA) 

ฟลด ชนิด 

วาง

เปลา 

(null) 

คาปริยาย หมายเหต ุ

STUD_ID  varchar(10) ไม  รหัสนักศึกษา 

EDU_YEAR  char(4) ไม  ปการศึกษา 

EDU_TERM  char(1) ไม  เทอมการศึกษา 

SEM_CREDIT  smallint(6) ใช NULL จํานวนหนวยกิตประจําเทอม 

SEM_POINT  decimal(4,2) ใช NULL จํานวนหนวยจุดประจําเทอม 

SEM_GPA  decimal(4,2) ใช NULL 
ดรรชนีสะสมประจําภาค (แตมระดับคะแนน

เฉลี่ยประจําภาค) 

CUM_CREDIT  smallint(6) ใช NULL จํานวนหนวยกิตสะสม 

CUM_POINT  decimal(4,2) ใช NULL จํานวนหนวยจุดสะสม 

CUM_GPA  decimal(4,2) ใช NULL ดรรชนีสะสม (แตมระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม) 

STATUS  char(2) ใช NULL สถานะ 

MAJOR  char(4) ใช NULL รหัสสาขาวิชา 
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ตารางท่ี ข-7 ขอมูลผลการเรียนแตละรายวิชา (R_GRADE) 

ฟลด ชนิด 

วาง

เปลา 

(null) 

คาปริยาย หมายเหต ุ

STUD_ID  varchar(10) ไม  รหัสนักศึกษา 

SUBJ_KEY  char(7) ไม  รหัสวิชา 

EDU_YEAR  char(4) ไม  ปการศึกษา 

EDU_TERM  char(1) ไม  เทอมการศึกษา 

SECTION  char(2) ใช NULL ตอน 

TYPE  char(1) ใช NULL ประเภท 

CREDIT  smallint(6) ใช NULL หนวยกิต 

GRADE_1  varchar(2) ใช NULL รับผลการเรียน คร้ังที่1 

GRADE_2  varchar(2) ใช NULL รับผลการเรียน คร้ังที่2 

GRADE_3  varchar(2) ใช NULL รับผลการเรียน คร้ังที่3 

GRADE_FINE  varchar(2) ใช NULL ผลการเรียนที่ถูกตอง 

MAJOR_ID  char(4) ใช NULL วันที่ปอน 

ตารางท่ี ข-8  ขอมูลสาขาวิชา (R_MAJOR) 

ฟลด ชนิด 

วาง

เปลา 

(null) 

คาปริยาย หมายเหต ุ

MAJOR_ID  char(4) ไม  รหัสสาขาวิชา 

MAJOR_NAME_THAI  varchar(45) ใช NULL ชื่อสาขาวิชา ภาษาไทย 

MAJOR_NAME_ENG  varchar(45) ใช NULL ชื่อสาขาวิชา ภาษาอังกฤษ 

DEPT_ID  char(3) ใช NULL รหัสภาควิชา 
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ตารางท่ี ข-9 ขอมูลนักศึกษา (R_STUDENT) 

ฟลด ชนิด 

วาง

เปลา 

(null) 

คาปริยาย หมายเหต ุ

STUD_ID  varchar(10) ไม  รหัสนักศึกษา 

STU_NAME  varchar(22) ใช NULL ชื่อนักศึกษา 

STU_SNAME  varchar(24) ใช NULL ชื่อสกุลนักศึกษา 

STUDY_STATUS  char(1) ใช NULL สถานภาพนักศึกษา 

YEAR_STATUS  char(1) ใช NULL ชั้นป 

MAJOR_ID  char(4) ใช NULL รหัสสาขา 

DEPT_ID  char(3) ใช NULL รหัสภาควิชา 

FAC_ID  char(2) ใช NULL รหัสคณะ 

SEX_CODE  char(1) ใช NULL รหัสเพศ 

TITLE_CODE  char(2) ใช NULL รหัสคํานําหนาชื่อ 

CARD_ID  char(13) ใช NULL หมายเลขบัตรประชาชน 

ตารางท่ี ข-10 ขอมูลรายวิชา (R_SUBJECT) 

ฟลด ชนิด 

วาง

เปลา 

(null) 

คาปริยาย หมายเหต ุ

SUBJ_KEY  char(7) ไม  รหัสรายวิชา 

SUBJ_ID  char(7) ใช NULL รหัสวิชา 

SUBJ_NAME_THAI  varchar(200) ใช NULL ชื่อวิชา ภาษาไทย 

SUBJ_NAME_ENG  varchar(200) ใช NULL ชื่อวิชา ภาษาอังกฤษ 

DEPT_ID  char(3) ใช NULL รหัสภาควิชา 
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ตารางท่ี ข-11  ขอมูลที่อยูนักศึกษา (R_STUDENT_ADDRESS) 

ฟลด ชนิด 

วาง

เปลา 

(null) 

คาปริยาย หมายเหต ุ

STUD_ID  char(10) ไม  รหัสนักศึกษา 

CONTACT_PERSON  varchar(40) ใช NULL ชื่อผูปกครอง 

ADDRESS  varchar(50) ใช NULL ที่อยู 

TAMBON  varchar(15) ใช NULL ตําบล 

AMPHUR  varchar(15) ใช NULL อําเภอ 

PROVINCE  varchar(15) ใช NULL จังหวัด 

ZIPCODE  varchar(5) ใช NULL รหัสไปรษณีย 

TELEPHONE  varchar(30) ใช NULL หมายเลขโทรศัพท 

MOBILE  char(10) ใช NULL หมายเลขโทรศัพทมือถือ 

EMAIL  varchar(20) ใช NULL  อีเมล 

ตารางท่ี  ข-12  ขอมูลผูปกครองและหมายเลขโทรศัพทที่ตองการใช SMS (SMS) 

ฟลด ชนิด 

วาง

เปลา 

(null) 

คาปริยาย หมายเหต ุ

STUD_ID  char(10) ไม  รหัสนักศึกษา 

BGYEAR  char(4) ไม  ปการศึกษา 

MOBILE  varchar(10) ใช NULL หมายเลขโทรศัพท 

DATE_START  datetime ใช NULL วันที่เร่ิมบริการ 

DATE_STOP  datetime ใช NULL วันที่สิ้นสุดบริการ 

PAY_STATUS  enum('Y', 'N') ใช NULL การจายเงิน 

RECEIPT_NO  varchar(15) ใช NULL หมายเลขใบเสร็จ 

RECEIPT_DATE  datetime ใช NULL วันที่ใบเสร็จ 
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ตารางท่ี ข-13  ขอมูลประวัติการแจงขาวสารทาง SMS (SMS_HISTORY) 

ฟลด ชนิด 

วาง

เปลา 

(null) 

คาปริยาย หมายเหต ุ

SMSHIS_ID  int(11) ไม  รหัสประวัติการสง SMS 

STUD_ID  varchar(10) ใช NULL รหัสนักศึกษา 

BGYEAR  char(4) ใช NULL ปการศึกษา 

MOBILE  varchar(10) ใช NULL หมายเลขโทรศัพท 

SMS_DATE  datetime ใช NULL วันที่สง SMS 

HEADERTYPE_ID  int(11) ใช NULL ประเภทขาวสารที่แจง 

SEND_STATUS  enum('Y', 'N') ใช NULL สถานการณสง SMS 

ตารางท่ี ข-14  ขอมูลรายละเอียดขาวสาร (MESSAGE) 

ฟลด ชนิด 

วาง

เปลา 

(null) 

คาปริยาย หมายเหต ุ

MESG_ID  int(11) ไม  รหัสขาวสาร 

MESSAGE_DETAIL  longtext ใช NULL รายละเอียดขาวสาร 

MESSAGE_DATE  datetime ใช NULL วันที่แจงขาวสาร 

EXP_DATE  datetime ใช NULL วันที่ปดการแจงขาวสาร 

SMS  enum('Y', 'N') ใช NULL มีการสง SMS หรือไม 

MAIL  enum('Y', 'N') ใช NULL มีการสง mail หรือไม 

HEADERTYPE_ID  int(11) ใช NULL ประเภทของขาวสาร 

EDU_YEAR char(4) ใช NULL ปการศึกษา 

EDU_TERM char(1) ใช NULL เทอม 

LINK varchar(45) ใช NULL url ที่เชื่อมตอขอมูลขาวสารที่แจง 
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4.  โครงสรางระบบ 

 
 จากการเก็บรวบรวมขอมูลและทําการศึกษาวิเคราะหระบบ  ทําใหไดกระบวนการ

ทํางานหลักตางๆ ออกมาในรูปแบบของ Process Hierarchy Chart ดังแสดงในภาพตอไปน้ี 
 

ภาพท่ี ข-3 แสดงโครงสรางระบบการแจงขาวสารผูปกครอง คณะวิศวกรรมศาสตร 

 
จากการวิเคราะหระบบสามารถแบงโครงสรางระบบออกเปน 3 สวน ตามหนาที่การใช

งานเปนหลัก ดังน้ี 

สวนที่ 1 พัฒนาสําหรับบุคคลทั่วไป  เปนสวนที่บุคคลทั่วไปสามารถเขามาดูขาวสาร

ทั่วไป หรือ เขามาคนหานักศึกษาได  

สวนที่ 2  พัฒนาสําหรับผูปกครอง เปนสวนที่ผูปกครองจะตองเขามาในระบบเพื่อดูผล

การเรียนของนักศึกษา ดูขาวสาร และสามารถแกไขขอมูลที่อยู หมายเลขโทรศัพท E-mail ของ

ตนเองได  

สวนที่ 3 พัฒนาสําหรับเจาหนาที่ เปนสวนที่เจาหนาที่สามารถแจงผลการเรียนของ

นักศึกษาในรูปแบบเอกสารที่พรอมสงทางไปรษณียได  และยังสามารถแจงขาวสารผูปกครองผาน

ระบบ E-mail  
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ภาคผนวก ค 

 

แบบประเมินความพึงพอใจในการใชระบบการแจงขาวสาร

ผูปกครองของนักศึกษา  

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร
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แบบประเมินความพึงพอใจในการใชระบบการแจงขาวสารผูปกครอง 

ของนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 

คําชี้แจง แบบประเมินฉบับน้ี มีวัตถุประสงคในการสํารวจความพึงพอใจของผูที่เขาใชระบบ

การแจงขาวสารผูปกครองของนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร หาวิทยาลัยสงขลา

นครินทร เพื่อนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนาขอมูลใหเปนที่พึงพอใจสูงสุดของ

ผูใชบริการจึงใครขอใหทานผูปกครองเขาไปใชระบบดังกลาวที่   Hwww.eng.psu.ac.th H  

 ผูปกครอง  ดูผลการเรียนของนักศึกษา ทั้งน้ี ขอความรวมมือจากทานตอบ

แบบสอบถาม โดยทําเคร่ืองหมาย   ลงในชอง     ตรงตามความเปนจริงและ

ตอบใหครบทุกขอ 

ตอนท่ี 1.  ขอมูลท่ัวไป 

1.1 ทานเคยใชบริการเว็บไซตคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   

( www.eng.psu.ac.th )      เคย      ไมเคย  (ขามไปตอนที่ 2) 

1.2 จํานวนคร้ังที่ทานเขาใชบริการ   

  1 – 2 คร้ัง / เดือน 

  3 – 5 คร้ัง / เดือน 

  6 – 10 คร้ัง/เดือน 

  มากกวา 10 คร้ัง 

ตอนท่ี 2. ความคิดเห็นของทานเกี่ยวกับการใชระบบการแจงขาวสารผูปกครอง   

หัวขอความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ดานขอมูลขาวสารของเว็บไซต      

1. เนื้อหาและขาวสารตางๆ มีประโยชน       

2. เนื้อหาและขาวสารตางๆ ตรงกับความตองการของทาน      

3. การจัดลําดบัของขอมูลและขาวสารตางๆ       

4. ความสะดวกในการคนหาขอมูลและขาวสารตางๆ       

5. ความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูลและขาวสาร       

ดานการออกแบบและจัดรปูแบบของเว็บไซต      

6. หนาโฮมเพจมีความสวยงามนาสนใจ  

7. การจัดรูปแบบในเว็บไซตงายตอการอานและใชงาน  

8. รูปแบบและตัวอักษรอานไดงายและสวยงาม 

9. ขนาดของตัวอักษรอานไดงายและเหมาะสม  

     

โดยภาพรวมทานมีความพงึพอใจในการใชเว็บไซต      

http://www.eng.psu.ac.th/�


 61 

3. ขอเสนอแนะเพิ่มเติม   

      

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

 

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

ขอขอบคุณในความรวมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ สกุล  นางสาวเกสินี พัฒนพิสุทธิ์ 

ตําแหนง นักวิชาการคอมพิวเตอร ระดับ 6 

หนวยงาน ฝายคอมพิวเตอรทางวิศวกรรมศาสตร 

  คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

วุฒิการศึกษา 

 วุฒิ    ชื่อสถาบัน   ปสําเร็จการศึกษา 

ปริญญาโท วท.ม. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 2548 

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ     

 

ปริญญาตรี วท.บ. คณิตศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 2536 

 

ตําแหนงและสถานท่ีทํางาน 

พ.ศ. 2538-2540  เจาหนาที่ระบบงานคอมพิวเตอร 

พ.ศ. 2541-ปจจุบัน นักวิชาการคอมพิวเตอร 

3 มิ.ย. 2552-ปจจุบัน หัวหนางานสารสนเทศ ฝายคอมพิวเตอรทางวิศวกรรมศาสตร  

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ สกุล  นางฐานิตา  แซลิ่ม 

ตําแหนง ผูปฏิบัติงานบริหาร ระดับ 6 

หนวยงาน หนวยทะเบียนและพัฒนาวิชาการ กลุมงานสนับสนุนวิชาการและกิจการ

นักศึกษา 

วุฒิการศึกษา 

 วุฒิ    ชื่อสถาบัน   ปสําเร็จการศึกษา 

ปริญญาตรี บธ.บ. การตลาด  มหาวิทยาลัยทักษิณ 2540 

 

ตําแหนงและสถานท่ีทํางาน 

พ.ศ. 2540-2549  พนักงานธุรการ 

พ.ศ. 2550 – ปจจุบัน ผูปฏิบัติงานบริหาร 

   หนวยทะเบียนและพัฒนาวิชาการ   สํานักงานเลขานุการ  

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

   อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
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