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ABSTRACT 

 
 This descriptive research aimed to study and to compare the e thical c l imate  
in the workplace perceived by head nurses and nurses working in community hospitals in 
peaceful and unrest situations in Southern Thailand. The sample comprised 98 head nurses and 98 
nurses in a peaceful situation and 98 head nurses and 98 nurses in an unrest situation, with the 
total number of 392. Subjects were selected using simple random sampling. The instrument 
consisted of two parts: 1) the Demographic Data Form, and 2) the Ethical Climate in Workplace 
Questionnaire, which was developed by Aranya, Tasanee, Jirapa and Passana based on the ethical 
principles proposed by Beauchamp and Childress (2001) and Fry and Johnstone (2002). The 
content of the questionnaire was validated by three experts yielding a content validity index of 
.90. Reliability of the Ethical Climate in Workplace Questionnaire was examined using 

Cronbach
,
s alpha coefficient, giving values .94 from head nurses and .97 from nurses. Frequency, 

percentage, mean, standard deviation and independent t-test were used to analyze the data. 
 The result showed that the total mean score of ethical climate perceived by head 
nurses in the peaceful situation (M = 3.87, SD = 0.40) and in the unrest situation (M = 3.99, SD = 0.48) 
was at a high level. The total mean score of ethical climate perceived by nurses in the peaceful 
situation was at a moderate level (M = 3.56, SD = 0.49) and that in the unrest situation was at a 
high level (M = 3.79, SD = 0.47). The total mean scores of ethical climate perceived by head 
nurses both in the peaceful situation and in the unrest s i tuat ion were statistically significantly 
higher than those perceived by nurses (p<.05). The mean total score of ethical climate perceived 
by head nurses in the unrest situation was statistically significantly higher than that of head 



 (6) 

nurses in the peaceful situation (p<.05). Furthermore, the mean total score of ethical climate 
perceived by nurses in the unrest situation was statistically signif icantly higher than that of 
nurses in the peaceful situation (p<.05). 
 The results of this study will be beneficial for nurse administrators and nurses in 
improving the ethical climate in their workplace.  
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���.ก����6���!��)-"��-"����#�� '��!���
���4���� (%'�(#� &ก��ก��ก��1*กC�
��� 
��� (2546) �����&'���� �ก�1���.ก��!��&�!��!���4.����&กก���&�!��!��)��ก������������
���� ���"&�%�%�� ,"
��#�"���ก��ก��1*กC�����$��� (2543) �����&'���� �ก�1���.ก��!�-" 
ก�
���'��N��ก��!��ก������������,"
��
���4����������   
 #����6� ก���������� �ก�1���#����)������$����0# (E��
��� �ก�1��� 4��!(�?������$���<
� '�� ��� (���
��� �ก�1��� 4��!%'& ����
�"�ก�(ก�#�&�!�*���������� !��&�! *#!���-	ก���
�����.ก�� (��&��+, 2544) �
�"�ก�!��&�<ก$�"������ก������������ -"��-"���!��
+���!�ก�*6� 
"#��<���������(�� � ,"
ก��(�"�� �/0��/ �� /"���ก��ก������� ���" (Ming-Tien & Chun-
chen, 2008) �'�-"�'��
+���%�&������
�"�ก� %'& "#,"
,ก���<���&�!��#, �������� 4��!��
���.ก���#� ��#�"���ก��ก��1*กC����ก��1*กC������(�", ]���ก, !�(�", ,"
���ก,"�#. (Bartels, 
Harrick, Martell, & Strickland, 1998) �����&'� ��� �ก�1��� 4��!!��&�!��!���4.(%���&กก���&�!�$�(�>�
��ก��,ก���<����� 4��!�����.ก�� �
(�>��#�&'��
�"�ก��
ก�������.ก��"�&�!��&�!�$���<(���
�
+�'�
������,�'"
� '����
ก��#�& �
+�'������ &�%�%�� ,"
���.ก�� (Hendel & Steinman, 2002) 
=*���
+�'�(�"'���6(�?������ ���%'& �'�(���!���(ก�#��� �ก�1��� 4��!���)������$���� ((��&��, 2552) 
���ก�����!��ก���.ก���!'!���� �ก�1��� 4��!�
�$����(ก�#��<���&�!��#, �� ��� �ก�
,ก��� ���$�
�����<���
�,��,"
(�/6����������&�!(��� #��ก���$���� ��#�"���ก��ก��1*กC������"���, &��.0�, 
�ก��., ,"
��&��� (Pauly, Varcoe, Storch, & Newton, 2009) �����&'� ��� �ก�1��� 4��!!��&�!��!���4.
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(%��"�ก���&�!��#, �������� 4��! ,"
�����(�","
�+
  (Bartels et al., 1998) �����&'� ��� �ก�1
��� 4��!!��&�!��!���4.(%��"�ก���&�!�
�,��,"
��<����� 4��!�����.ก�� �'�-"�����
���4����
ก���$����"#"� ���.ก���!'��!��)��
���&�!�$�(�>���!(�5��!� ���&���&��#�   
 ��ก�)��ก��+.�&�!�!'����� 3 ����&�#%� ,#���� �/� ����&�# 
"� ������� ���4�&�� 
,"
 4 �$�(���������&�#���"� ��6�,�'(#/��!ก���! 2547 ���(ก�#�*6��
�,��,"
�'�(�/���!���)*�
����
����&!(�?�(&"� 6 �q ,"
�!'!��'���&'��
���"�(�?���<�����(�/6����,"
(�?���&
&�กN������$����
(ก�#-"ก�
���'��
+���%�&�������
%�%����/6���� ,"
&�)�%�&������
�"�ก���0��� ���"� '��
����!'(� !�!�ก'�� �'�-"ก�
���'���� �ก�1ก������������ (�/�����ก(ก�#�&�!�	��*ก�!'!��&�!�"�#��  
(�
&��++�,"
�3!�!�1, 2547) ก"�& &��กก��&" (��� # (#���, 2547; �
�� 
, 2550) ����������&��
(�/���ก��,�'�ก�  (��������ก��(#����� ����
,"
%'&�(&"���ก��(#�����!����������� (�
�� ., 2551) 
�	��*ก�&�#�
,&� �!'�&�&����=*��ก��,"
ก�� (&�� �, 2549) !�ก���� �� ��ก��ก�/6��������
�"�ก� 
�$����(ก�#��<��ก����#,�"��
�"�ก�!�ก�*6� (!+r���� ., 2550) �'&��
�"�ก����������������
�/6�������������������� ����)��ก��+.#��ก"'�& ������1� �&�!�#�� (�� �"
 �
��1���$�����'�!ก"��
�&�!(��� � #����6��
ก�������.ก������%'& ก���������� �ก�1��� 4��!���(ก�#�*6� (�/��%'& "#�&�!(��� #
,"
�&�!�
�,�������<���'��J "� (Bartels et al., 1998) �+
(#� &ก���������&�=*��!���3��ก����กC����!�
�
+��� ,"
ก����
�����
���������
�"�ก����!��&�<ก$�"������ก���$���� ,"
(�?�0��� ���"
���(�?�����*�������
%�%��'��� 
 ��กก�����&����&��� ���(ก�� &����ก����� �ก�1��� 4��!���0��� ���" ����"�� 10 �q 
�/� �
�&'�� �q �.1. 2541- 2552 ��&'��'&���<'(�?�ก��1*กC���0��� ���"���&��,"
0��� ���"
1	� . ,�' ���!'��ก��1*กC���0��� ���"%
!%� =*��!���������,�ก�'����ก0��� ���"���&��,"

0��� ���"1	� .��6�#���0��������ก����������� ���#���0��� ���" �$��&�����
�"�ก� ���
���
������-�#%�� �&!)*��)��ก��+.�&�!�!'��� ,"
�&�!�"�ก�"� ���&�2�4��!�� 3 ����&�#
%� ,#����,"
 4 �$�(��������&�#���"� �������
�'�-"ก�
���'���� �ก�1��� 4��!���.ก���#� 
-	�&��� �*�!��&�!��������
1*กC�,"
(��� �(�� ���� �ก�1��� 4��!���)������$������!ก������	�
�����&������-	��@& ,"
� ���"��
�$�ก�����������������0��� ���"%
!%������� �� ����)��ก��+.
�ก��,"
�)��ก��+.�&�!�!'��� (���
� ���"��6���&������-	��@& ,"
� ���"��
�$�ก��(�?�
�
�"�ก�����$���<,"
�����������ก"�%�#ก��-	��@& !�ก����
# (�/����!��)�$����!	"���%��#�������ก��
��2�����.ก��#���ก��(���!�������� �ก�1��� 4��!����'& ������0��� ���"%
!%�%'& ���
���.ก����
��-"�$�(�>���!(�5��!� ����#�ก$���#�'���   
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���������������ก������� 

  
 1. (�/��1*กC���� �ก�1��� 4��!���)������$������!ก������	������&������-	��@& ,"

� ���"��
�$�ก�����������������0��� ���"%
!%��������� ����)��ก��+.�ก��,"
�)��ก��+.
�&�!�!'��� 
 2. (�/��(��� �(�� ���� �ก�1��� 4��!���)������$������!ก������	������&������-	��@& 
ก��� ���"��
�$�ก�����������������0��� ���"%
!%��������� ����)��ก��+.�ก�� 
 3. (�/��(��� �(�� ���� �ก�1��� 4��!���)������$������!ก������	������&������-	��@& 
ก��� ���"��
�$�ก�����������������0��� ���"%
!%��������� ����)��ก��+.�&�!�!'���  
 4. (�/��(��� �(�� ���� �ก�1��� 4��!���)������$������!ก������	������&������-	��@& 
���������������0��� ���"%
!%��������� ����)��ก��+.�ก��ก����&������-	��@& �������������
��0��� ���"%
!%��������� ����)��ก��+.�&�!�!'���  
 5. (�/��(��� �(�� ���� �ก�1��� 4��!���)������$������!ก������	����� ���"��
�$�ก��
���������������0��� ���"%
!%��������� ����)��ก��+.�ก��ก��� ���"��
�$�ก���������������
��0��� ���"%
!%��������� ����)��ก��+.�&�!�!'��� 
 

�
����ก������� 

  

 1. ��� �ก�1��� 4��!���)������$������!ก������	������&������-	��@&  ,"
� ���"
��
�$�ก�����������������0��� ���"%
!%������� �� ����)��ก��+.�ก��,"
�)��ก��+.�&�!
�!'���� 	'���
#���# 
 2. ก������	���� �ก�1��� 4��!���)������$�����
�&'����&������-	��@&  ก��� ���"��
�$�ก��
���������������0��� ���"%
!%������� �� ����)��ก��+.�ก��!��&�!,�ก�'��ก����/��!' � '���� 
 3. ก������	���� �ก�1��� 4��!���)������$�����
�&'����&������-	��@&  ก��� ���"
��
�$�ก�����������������0��� ���"%
!%��������� ����)��ก��+.�&�!�!'��� !��&�!,�ก�'��
ก����/��!' � '���� 
 4. ก������	���� �ก�1��� 4��!���)������$�����
�&'����&������-	��@& ���������������
0��� ���"%
!%��������� ����)��ก��+.�ก�� ก����&������-	��@& ���������������0��� ���"
%
!%��������� ����)��ก��+.�&�!�!'���!��&�!,�ก�'��ก����/��!' � '���� 
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 5. ก������	���� �ก�1��� 4��!���)������$�����
�&'��� ���"��
�$�ก���������������
��0��� ���"%
!%��������� ����)��ก��+.�ก��ก��� ���"��
�$�ก�����������������0��� ���"
%
!%������� �� ����)��ก��+.�&�!�!'���!��&�!,�ก�'��ก����/��!' � '���� 

 
��������ก������� 

 

 1. ��� �ก�1��� 4��!���)������$������!ก������	������&������-	��@& �	�ก&'�ก��
����	����� ���"��
�$�ก�����������������0��� ���"%
!%������� �� ����)��ก��+.�ก�� 
 2. ��� �ก�1��� 4��!���)������$������!ก������	������&������-	��@& �	�ก&'�ก��
����	����� ���"��
�$�ก�����������������0��� ���"%
!%������� �� ����)��ก��+.�&�!�!'
��� 
 3. ��� �ก�1��� 4��!���)������$������!ก������	������&������-	��@& �������������
��0��� ���"%
!%��������� ����)��ก��+.�ก��,�ก�'����กก������	������&������-	��@& ���
������������0��� ���"%
!%��������� ����)��ก��+.�&�!�!'��� 
 4. ��� �ก�1��� 4��!���)������$������!ก������	����� ���"��
�$�ก���������������
��0��� ���"%
!%��������� ����)��ก��+.�ก��,�ก�'����กก������	����� ���"��
�$�ก�����
������������0��� ���"%
!%��������� ����)��ก��+.�&�!�!'��� 
 

ก�� 	����!ก������� 

  

 ก��&��� ���6���6-	�&��� �#��%��"�ก��� 4��! 6 #��� ��
ก��#�&  ก��(����(�ก���4�s ก���$���
0 %�. 
ก���!'�$�������  �&�! 
��4��!/�&�!(�!���� ก����ก�&�!���� ,"
�&�!=/����� . (Beauchamp 
& Childress, 2001; Fry & Johnstone, 2002) !�(�?�ก���,�&��#��ก��1*กC���� �ก�1��� 4��!
���)������$����=*����� �ก�1��� 4��!���/6�3���"�ก��� 4��!!��� "
(�� ##����6 
 1. ��� �ก�1��� 4��!���/6�3���"�ก��� 4��!#���ก��(����(�ก���4�s (respect for autonomy) 
�!� )*� �
�"�ก������.ก�� �!����&�!,�ก�'�����
+�'�,"
�&�!(%/�����ก��,"
ก�� ���(ก� ��� 
 �!���,"
(����=*��ก��,"
ก�� �������
��ก����#�����,"
ก��,�#����������
���,�'"
&�%�%��
��ก��#	,"-	��@&  ���K��,"
����$���*กC�(!/��!��&�!ก��&"����
(#>�ก��#	,"-	��@&  �������
ก��-	��@& 
��ก����#�����0# ������!	"���)	ก����(�� ���,"
� 	'���/6�3�����(��
-","
�&�!��6�������$��*� 
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)*��&�!�"�#�� ���-	��@& (�?��$���< !�ก�����K���&�!��#(�>����-	��@&  !��'&��'&!,"
!�����
��
ก��,�#��&�!��#(�>�(ก�� &ก���0 ��  ,"
ก��ก��!�'��J �����-	��@&   
 2. ��� �ก�1��� 4��!���/6�3���"�ก��� 4��!#���ก���$���
0 %�. (beneficence) �!� )*� 
�
�"�ก������.ก��!�ก����������'�ก��#�& �&�!��ก �&�!(!��� (�/6�(Kyz�(-/��,-' (������' %'& (�"/�
=*��ก��,"
ก����6�(�/������,"
(�/����'&���& ���ก��#	,"-	��@& #�& ��&������&�!(�?�!�
C . �$��*�)*�
�&�!�	��*ก,"
�&�!����ก�����-	��@& (�?��$���< ��'& ����'�(���!ก����2���
�"�ก����0�ก��
��ก��1*กC��'� �
�"�ก�!��&�!����/�A@�	� ��!��)����������� '��!���
���4������!!���3��&�%�%�� 
#	,"-	��@& 0# �$��*�)*����4�-	��@&  ��� ����+&�%�%��,"
ก{�!� &�%�%�� 
 3. ��� �ก�1��� 4��!���/6�3���"�ก��� 4��!#���ก���!'�$�������  (non- maleficence) 
�!� )*� �
�"�ก������.ก���!'�$����(�/����'&!���/-	��@& (�/��!(�� %/��(�� � (�� ������. �	��*ก�����  
(ก�#�&�!ก##����/��	<(�� ������� �!'�$�����#�����&�!�
ก�.,"
������ ��6�����'��ก�  ����� ,"

���&�<<�+ �!'�$����(ก�#ก��(�>��&#��/��&�!�
ก�.��!�� �!'�$����(ก�#�
��"��� �&!��)*������� 
���(ก�#�*6�0# �&�!�!'��6���  
 4. ��� �ก�1��� 4��!���/6�3���"�ก��� 4��!#����&�! 
��4��!/�&�!(�!���� (justice) 
�!� )*� �
�"�ก������.ก��!�ก����������'�ก��#�& �&�!(�!����(�'�(�� !ก�� ���ก��#	,"-	��@& 
0# �!'("/�ก������� ,!�&'��
!��&�!��#/�&�!(%/��/&�)�%�&������'����ก���� ���" �
�"�ก��#����ก����#���
���� �ก����!��$��&��$�ก�#� '�� 
��4��! (%'� ก�������+����(����'&!ก����
%
!/���! ก�������+�
�&�!#��&�!%��  ก��!���!� ���      
 5. ��� �ก�1��� 4��!���/6�3���"�ก��� 4��!#���ก����ก�&�!���� (veracity) �!� )*� 
�
�"�ก������.ก���	#�&�!�����'�ก�� !��&�!���-�#%���'��&�!-�#�"�#���(ก�#��กก������������
�����(��  !�ก������*ก���!	"���-	��@& ��!�&�!(�?�����  ��&������-	��@& ������!	"���(�?�����,ก'
�
�"�ก� -	������������<%��� ����&�!-�#�"�#�����(���'���&������-	��@&  ��!�
����!�ก��
��ก�&�!����(�/���ก��(�>��@& �'�-	��@& ,"
�������&(�/�����-	��@& ���������&�#�� '��)	ก���� ,"

�!'!�(�����"�ก"&���/��~#���-	��@&  !��&�!���-�#%���'��&�!-�#�"�#���(ก�#��กก������������
�����(�� !�ก������*ก���!	"���-	��@& ��!�&�!(�?����� 
 6. ��� �ก�1��� 4��!���/6�3���"�ก��� 4��!#����&�!=/����� . (fidelity) �!� )*� �
�"�ก�
�����.ก��!��&�!=/����� .�'�ก��0# ก����กC���<<� ก���ก�~#�&�!"������
�"�ก� -	��@&  ,"

0��� ���" ก��(�~#(- �&�!"���
(ก�#(E��
���ก{�!� ก$���# ��&������-	��@& ��กC���<<�������
�&�ก��-	������������<%� ,"
����$���*กC���<�����-	������������<%���������(�!�
�! �
�"�ก��$�
��!��<<��������&�ก��-	��@&  ,"
�	#�
 ����$���*กC�-	��@& (ก�� &ก�����!	"���(�?��&�!"����������(�!�
�! 
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��'& ���(ก>�(�ก������(�?��&�!"�����-	��@& ,"
����
�"�ก���������(�!�
�!-	�����!'(ก�� &�����!'
��!��)(���)*����!	"�#� 
 
�����"�#$� 

 

 ��� �ก�1��� 4��!���)������$���� �!� )*� ����,&#"��!����'& ������,�#�)*�
�&�!��!���4.����
��"����'& ������/6�3������"�ก��� 4��! 6 #����#�,ก' ก��(����(�ก���4�s 
ก���$���
0 %�. ก���!'�$�������  �&�! 
��4��!/�&�!(�!���� ก����ก�&�!���� ,"
�&�!=/����� . 
=*��&�#��ก,�����)�!������<<�, ��1�� ., ���
��, ,"
��1�� ������*6���กก�����&�&��+ก��!
(ก�� &ก���"�ก��� 4��! (Beauchamp & Childress, 2001; Fry & Johnstone, 2002)   
 0��� ���"%
!%��������� ����)��ก��+.�ก�� �!� )*� 0��� ���"%
!%����� 	'�� 11 
����&�#������ �/� %
!�� �	(ก>� �
��� ���1��4��!��% ก�
��� ����� �
��C{�.4��� ���"
� �
��� 
��	" ���"�  ก(&��4 �$�(��������&�#���"� �/� (��� �
�
 ���&� �
��� ��  
 0��� ���"%
!%��������� ����)��ก��+.�&�!�!'���  �!� )*�0��� ���"%
!%����� 	'
�� 3 ����&�#%� ,#���� �/� ���4�&�� �������  
"� ,"
 4 �$�(��������&�#���"��/� (��� �
�
 
���&� �
��� ��  
 
�� ���ก������� 

 

 ก��1*กC����6���6 (�?�ก��1*กC���� �ก�1��� 4��!���)������$������!ก������	������&���� 
��-	��@& ,"
� ���"��
�$�ก�����������������0��� ���"%
!%������� 0# 1*กC�(E��
��&����
��-	��@& ,"
� ���"��
�$�ก���������������#	,"-	��@& 0# ���,"
!���
��ก��+.��ก���$����
��0��� ���"%
!%������� � '�����  1 �q  
 

���%�&��$'(��!�)���*!+��  

 

 -"����#���กก��&��� �
(�?����!	"�/6�3���$�����-	����������ก��� ���","
� ���"
��
�$�ก�� ��ก���'�(���!,"
��2����� �ก�1��� 4��!���)������$�������� ���"    
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����� 2 

���	
������ก�������� 

 
 

 ก�����	
��	�
�������ก����ก�����
�ก�����
����������������
�����ก���	�� !"#
$	�$�!�
$#% !�&�
'()*
���(��)���ก������+��	��
����,�
*
���(-.�-�/����!/�
��!����ก��01�ก��
'()����ก��01����2�3�
�% !���	
24!��ก���#ก���'()
�����	
����ก��
�"!#
,4
ก��$�4$	�"!#��
ก����ก�� 4	
��� 
 1. ���
�ก�����
����������������
�� 
  1.1 ����$��
"#
���
�ก�����
���� 
  1.2 ��������	8"#
���
�ก�����
���� 
  1.3 #
�1��)ก#�"#
���
�ก�����
���� 
  1.4 ก����)�������
�ก�����
���� 
 2. ���
�ก�����
������*;��<��$(	ก���
���� 
  2.1 ก������*�#ก�����= 
  2.2 ก�������),
-�1 
  2.3 ก��2�3���#	����
 
  2.4 ����
.������ 
  2.5 ก���#ก�������
 
  2.6 ����@;�#�	�
1 
 3. $(	กก��#;��A ����ก��
�"!#
ก	����
�ก�����
���� 
  3.1 '����4���
���� 
   3.1.1 ก�����$�!����'��% !�&�
 
   3.1.2 �����	�%�4-#� 
   3.1.3 �����3���;# 
   3.1.4 �����#;�##��� 
  3.2 ���
����0��-�-�* 
  3.3 �����% !�&�
 
  3.4 กB$��
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 4. �D��	
����3
��������
�ก�����
����������������
��"#
*
���( 
  4.1 �D��	
4!��% !���$�� 
  4.2 �D��	
4!�����
'�4(!#� 
  4.3 �D��	
4!��% !�+��	��  
 5. ����ก��01����2�3�
�-�
'4���!  
  
1. �����ก�	
������
��������������� 
 

 1.1 ���
�
����������ก�	
������
 
 

  �����#�1'()�	(�(� (Victor & Cullen, 1987) 24!ก(3��2�!�3� ���
�ก�����
������������
$���
"#
���
�ก��ก�����
��"#
#
�1ก�� '()�$!����$��
"#
���
�ก�����
�����3�����(	ก�0)
"#
�/�*'�4(!#���ก�����
��/�
��#
�1ก�����% !�+��	���	�� !24!�	�
��
��
'()��
#!#���ก% !���$��
'�3()�)4	�"#
#
�1ก�� '()���
�ก�����
��������'�
ก44	��������	8�����#����*(�3#ก���	�� !'()
�	�������
���
����"#
���-�ก��#
�1ก�� �*;�#�-!��)ก#�ก��*����0�*U��ก���ก���+��	��
��
"#
% !���$����#
�1ก���3�� ก$�;#%�4 �3��,��V� (Cohen, 1995) ก(3���3����
�ก�����
��������
ก���	�� !�3��ก	�"#
���-�ก��#
�1ก������;�#
��(���� ���
���� '()����	4<��"#
#
�1ก�������� 
������'����
��ก����)*U���+��	��
���*;�#�$!���(.��X�$��
"#
#
�1ก�� �#4�(!#
ก	�2�41'(),�� 
(Wyld & Jones, 1997 #!�
���#����0, 2544) ก(3���3����
�ก�����
��������ก���-!$(	ก���
����
���$�	��	4�������
������	�%�4-#� '()'ก!�D8$����
������#
�1ก�� '()�#ก��ก��� - (1� (Schulte, 
1991 as cited in Olson, 1995) 24!ก(3���3����
�ก�����
��������ก���+��	�*	��1ก	�/�
��#
�1ก�� 
'()�#4�(!#
ก	�$(	ก���
���� 24!'ก3 ก�������),
-�1 ก��2�3���#	����
 ก������*�#ก�����="#

�.��( ����
.������'()����@;�#�	�
1  
  ��ก����$��
4	
ก(3��"!�
�!� ��.�24!�3� ���
�ก�����
����������������
�� $��
��
 
�����	�*	��1"#
�.��(��#
�1ก����*;��<��$(	ก���
���� 24!'ก3 ก�������),
-�1 ก��2�3���#	����
 
ก������*�#ก�����="#
�.��( ����
.������'()����@;�#�	�
1 ����'����
��ก����)*U���+��	��
��
�*;�#�$!���(.��X�$��
"#
#
�1ก�� 
 

 1.2 ���
��������������ก�	
������
 
 

  ��������	8"#
���
�ก�����
����������������
����������.�24! 3 ��)�4a� 4	
��� 
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  1.2.1 ��������	8�3#�.�(�ก���#
�1ก�� �;# ���
�ก�����
�����)-3�
�$!�.�(�ก�
����+��	��
����"�	8'()ก��(	
����ก���+��	��
�� �3
%(�$!%(
������)�����/�*��ก"��� (4����%�4*(�4
��ก���+��	��
��'()�D8$�"!#�!#
���
���ก% !�-!���ก�� �#ก��ก������
�ก�����
����
	
�3
%(�$!
�.�(�ก�������ก!��$�!���
��#�-�* ��;�#
��ก��ก����)����%(ก���+��	��
�����������,��3
��'()

.������ ��%(�3#�.0/�*-����"#
*
���( (��)/�*�, 2546) -3�
(4�D8$�ก����(��
�/,#�/
!�
/
(�##ก��ก
�� (Ming-Tien & Chun-chen, 2008) '()�D8$�ก��"�4'�(��.�(�ก���
ก��*
���(   
  1.2.2 ��������	8�3#% !�&�
 �;# % !�&�
24!�	����ก�����4� ���.0/�*�������<����-�-�* 
�(#4/	
 �ก�4����*�
*#�� 24!�	����ก����������!#
ก��'()������4$�	
 (����	�*	h��'()
�	��#
�.0/�*,�
*
���(, 2551) 24!'ก3 ก���!#
ก���$!*
���(��ก��4 '(�#�����3 * 4��2*���) 
���
�� �������� �������ก�.0� �
3�
�� ��ก��'�4
##ก����$��)�� (�
�4;#�, 2544; ���(�, 2544) 
� !��ก��)�	���'()#�#.3���������	����ก��  
  1.2.3 ��������	8�3#,�
*
���( �;# ,�
*
���(��)�����������a������X�$��
���
ก��$�42�! ��;�#
��ก���
�ก�����
�����3
������$!�.�(�ก���$�3�

��������*�
*#����
�� 
(�����
1, 2547) �.3
�	����ก���+��	��
�� �ก�4�����	ก'()% ก*	��3##
�1ก�� (#����0, 2544) 2�3��
ก��jX#
�!#
/�!#
���
�"#
% !�	����ก���������$!��;�#����
-;�#���

"#
,�
*
���( $�;#�!#
-4�-!�3����
$�
 
����,�
*
���(�����)-�-��$!�����-;�#�	����	��� 
  �)�$a�24!�3����
�ก�����
��������������	8��ก�	�
�3#�.�(�ก� % !�&�
 '()�3#,�
*
���( 
'()���
�ก�����
������������!#
#
 3*;��<��"#
$(	ก���
���� ��;�#
��ก$(	ก���
��������*;��<��
������������ก����!�
���
�ก����
���
�������$�	�ก�����
��"#
*
���( (Shirey, 2005) 4	
�	��
ก���3
������$!�ก�4���
�ก�����
����������������
��������;�#
���������#
3�

��
���$�	�% !���$��
��
ก��*
���('()�.�(�ก��.ก�)4	� ����ก����!�
���
�ก�����4���ก���+��	��
�� �3
������$!�.�(�ก�
��$�3�

��������*�
*#����
�� (�����
1, 2547) �.3
�	����ก���+��	��
�� �ก�4�����	ก'()% ก*	�
�3##
�1ก�� (#����0, 2544; �.���	��1'()�0), 2548) ����$!ก����(��
�'�(
��

��"#
*
���((4(
 
(Ming-Tien & Chun-chen, 2008)   
 
 1.3 ��� !�"ก����������ก�	
������
 

 
  �����#�1'()�	(�(� (Victor & Cullen, 1988 #!�
�����)/�*�, 2546) 24!*	h��'����4
���
�ก�����
����#
�1ก��'()���##
�1��)ก#�"#
���
�ก�����
����2�! 5 ���� 4	
��� �;# 
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 1) ����4!�������#;�##����3#�.�(�ก� (caring) $��
��
 ก���	�� !��
����� !��ก"#
�*;�#�
��.�
1����)�!#
��!�
���
�ก���$!�ก�4�����	ก�3#ก	� ����ก�)���ก�����*	h������(��4	�"	�� ,4
��
�D��	
�3����ก�)���ก��*	h�� 24!'ก3 �.��( ����ก��01 �3���
� ����	4<�� �	h�����#
�1ก�� 
�����
(	ก�0)
��  
 2) ����4!��กB$��
'()���
����0��-�-�* (law and Code) $��
��
 % !�+��	��
��
�.ก���	�� !�3����#
�������ก��
�"!#
'()����� !����;�#
กB$��
 '()���
����0��-�-�* @��
����$!
ก��4������
��"#
#
�1ก������2�#
3�
� ก�!#
 
.������ �	�
����!#
2�3"	4�3#กB�ก0l1 ����	4<��
"#
�	
��,4
��� 
 3) ����4!��กB�)���
�"!#�	
�	� (rules) $��
��
 �,
��
 กB�)���
�"!#�	
�	� '()
"	���#��3�
A ��ก���+��	��
��"#
�.��(@��
� กก��$�4"���,4
% !���$����#
�1ก���	���*;�#����.�
������)*U��"#
�.��(��#
�1ก�� '()�.��(��#
�1ก���!#

�4�;#�+��	��#
3�
� ก�!#
���$(	ก"#

�.0���� ���
���� 
 4) ����4!��ก��
�4�	��%(��),
-�1"#
#
�1ก�� (instrumental) $��
��
 ก������.��(
�������	�
������)���
���$!�����a������X�$��
"#
#
�1ก�� ,4
�����
��
%(��),
-�1"#
#
�1ก��
��กก�3�%(��),
-�1"#
���#
  
 5) ����4!�����
����#���)�3���.��( (independence) $��
��
 ก����)*U���+��	��
���4�
���*;�#��),
-�1�.""#
���#
'()�3����� �����
ก��*����0�2��3��#
�3�#)2������� #)2�
2�3������ �������ก��01����!#
�	4������(;#ก�+��	��
��"#
'�3()�.��(  
 �#ก��ก��� ��� ���1��a� '()�����1 (Bass, Barnett, & Brown, 1999 #!�
��� #����0, 
2544) 24!���#'����4���
�ก�����
����#
�1ก�� ,4
�#
�3��.0(	ก�0)"#
���
����#
�1ก�� ����
$(	ก���
����"#
�.��(�����!�
"�����#
�1ก�� ��)ก#�4!�
 2 #
�1��)ก#� �;# 
 1) �)�������	�*	��1�)$�3�
กB�ก0l1"#
#
�1ก��ก	�������4$�	
��กก���+��	�� 
"#
% !�+��	��
��������3##
�1ก�� 
 2) ก���	4������-�
���
�����ก��
�ก	�(	ก�0)
��"#
% !���$���)4	�� 
"#
#
�1ก�� 
@��
����*U��ก���"#
�D���ก�.��(��#
�1ก�� 
 �3��##(�	� (Olson, 1995) 24!��ก�����
�ก�����
�������������ก���."/�* *��3� 
#
�1ก����������
�ก�����
���� ��)ก#�4!�
 �����	�*	��1/�
��#
�1ก����*;��<�����
���� �)$�3�

*
���(ก	��*;�#��3��
�� *
���(ก	�% !�&�
 *
���(ก	�$	�$�!� *
���(ก	�,�
*
���( '()*
���(
ก	�'*�
1 @��
����
()�#�
4 4	
��� 
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 1) �����	�*	��1/�
��#
�1ก����*;��<��"#
���
�����)$�3�
*
���(ก	��*;�#�
�3��
��$��
��
% !�3��
����ก���	�jD
'()-3�
�$(;#@��
ก	�'()ก	� ��;�#���D8$���ก��4 '(% !�&�
,4
 
�����
��
�����(#4/	
"#
% !�&�
 
 2) �����	�*	��1/�
��#
�1ก����*;��<��"#
���
�����)$�3�
*
���(ก	�% !�&�

$��
��
 ก���	�jD
�D8$�"#
% !�&�
 �*;�#-3�
��ก��'ก!2"�D8$� '()�#���#
�����!#
ก��"#

% !�&�
 % !�&�
�	�� !��
�$�.%('()'����
��ก���	4���ก��"#
*
���(  
 3) �����	�*	��1/�
��#
�1ก����*;��<��"#
���
�����)$�3�
*
���(ก	�$	�$�!� 
$��
��
 $	�$�!��	�jD
'()�$!ก��-3�
�$(;#��;�#���D8$���ก��4 '(% !�&�
 ����������ก��'()�#
�$!
ก����	���.���ก���+��	��
�� 
 4) �����	�*	��1/�
��#
�1ก����*;��<��"#
���
�����)$�3�
*
���(ก	�,�
*
���( 
$��
��
 ,�
*
���(�$!ก��
#��	�'()�$a��.0�3�"#
*
���( �$!,#ก����ก���3��ก��$�4����<�� 
��X�$��
 $�;#�,
��
"#
,�
*
���(   
 5) �����	�*	��1/�
��#
�1ก����*;��<��"#
���
�����)$�3�
*
���(ก	�'*�
1 
$��
��
 ����2�!��
�� 
#��	�������4�$a�@��
ก	�'()ก	��)$�3�
'*�
1'()*
���( *
���(������
�3��'�4
������4�$a���ก��4 '(% !�&�
 '()'�4
�����#���)"#
��-�-�*24! 
 
 1.4 ก��!�"$
�������ก�	
������
 
 
  ก����)�������
�ก�����
������#
�1ก���������	424!��กก���	�� !"#
�.�(�ก���
#
�1ก���	��A @��
�)�!#
��������"!�����$(	ก���
����*;��<��"#
�.��(4!�
 �*��)p)�	��ก���	�� !
���
�ก�����
����#
�1ก��"#
% !�+��	��
��$�;#�.�(�ก���$�3�

�� �)��ก���	�� !����$�;#�$�;#
'�ก�3�
ก	�24!    
  �����#�1'()�	(�(� (Victor & Cullen, 1987) 24!*	h��'���	4���
�ก�����
������
#
�1ก�� (Ethical Climate Questionnaire: ECQ) ,4
ก(3���3�ก����ก�����
����"#
#
�1ก������
ก����ก�����
����"#
�.��(���*	h������ก(	ก�0)�.�(�ก/�*'()��(����"#
�.��( '()�3
%(
�$!�ก�4���
�ก�����
������#
�1ก�� ��;�#
��ก�.��(�	�� !�3�#)2�����*U��ก������� ก�!#
 '()$(	ก
���
����#)2��������;#�+��	�� '���	4�����������"!#�������	�
$�4 26 "!# ��)ก#�4!�
 5 ���� �;#
����4!�������#;�##����3#�.�(�ก� ����4!��กB$��
'()���
����0��-�-�* ����4!��กB�)���
�"!#�	
�	� 
����4!��ก��
�4�	��%(��),
-�1"#
#
�1ก�� ����4!�����
����#���)�3���.��(  
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  ##(�	� (Olson, 1998) 24!���ก����ก��'��������4��ก���	�� !���
�ก�����
����"#

*
���(��,�
*
���(������ 360 �� ,4
���;�#
�;#����-!����'�����������
�ก�����
������
,�
*
���( (The Hospital Ethical Climate Survey: HECS) ��)������ก�	�*	��/�*"#
*
���(
������������
��ก	��*;�#��3��
�� % !�&�
 $	�$�!� '*�
1'(),�
*
���( ��)ก#�4!�
������ 26 "!# 
4	
��� �����	�*	��1��#
�1ก����*;��<��"#
���
�����)$�3�
*
���(ก	�% !�3��
�� 4 "!# �����	�*	��1
��#
�1ก����*;��<��"#
���
�����)$�3�
*
���(ก	�% !�&�
 4 "!#���� �	�*	��1��#
�1ก����
*;��<��"#
���
�����)$�3�
*
���(ก	�$	�$�!� 6 "!# �����	�*	��1��#
�1ก����*;��<��"#
���
����
�)$�3�
*
���(ก	�'*�
1 8 "!# '()�����	�*	��1��#
�1ก����*;��<��"#
���
�����)$�3�
*
���(
ก	�,�
*
���( 4 "!# 
  @��
��กก�������'���	4���
�ก�����
����4	
ก(3�� *��3� '���	4"#
##(�	� 
(Olson, 1998) ����'���	4����	4ก���	�� !"#
�.��(��#
�1ก������	�� !��
�����	�*	��1"#
*
���(
ก	��*;�#��3��
�� % !�&�
 $	�$�!� '*�
1'(),�
*
���( @��
�������)��!�% !�&�
����� �
1ก(�
 ����$!
"�4������#��(.��*��)���
�ก�����
������ก����ก����	�
������������	�*	��1"#
�.��(�.ก��
��#
�1ก����*;��<��$(	ก���
���� �3��"#
�����#�1'()�	(�(� (Victor & Cullen, 1987) ���� 
ก���	4���
�ก�����
�����������3�
A �����#��(.����)4	�$���
 '�3��"	���#�
.3

�ก��ก�����'���	4
���-!��
�����	
'()2�3��
ก	�ก�#�'����4��ก����ก�� % !���	
��
24!��!�
'���#�������������
�	4���
�ก�����
����������������
�����#
 3��*;��<��"#
$(	ก���
��������-!����ก�#�'����4
��ก����ก����	�
��� @��

	
2�3��ก����!�
'���	4���
�ก�����
��������	
����)$1��ก$(	ก���
���� 
�	�
 6 4!�� �������$(	ก*;��<��"#
ก����!�
���
�ก�����
������ก3#� '()�*;�#�-!����'����
��
ก����ก�����
�ก�����
������#
�1ก���3#2� 

 
2.  �����ก�	
������
��%&'�(���)�ก
������
 
 
 $(	ก���
��������'����
���$�	��.��(��#
�1ก���-!��ก���+��	��
�� ก���	4�����'ก!2" 
�D8$� ก��#
 3�3��ก	�ก	��.��(#;�� ก���������	��-!�$!�#4�(!#
'()�$��)����'�3()����ก��01

3#���%(�3#���������a���ก��*	h��$�3�

����ก����!�
���
�ก�����
���� @��
��)ก#�4!�
 
ก������*�#ก�����= ก�������),
-�1 ก��2�3���#	����
 ����
.������/���#/�� ก���#ก�������
 
'()����@;�#�	�
1 (Beauchamp & Childress, 2001; Fry & Johneston, 2002) @��
����
()�#�
4 4	
��� 
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 2.1 ก��$���%$�ก�����* (respect for autonomy) 
 
  ก������*�#ก�����= $��
��
 ก������.ก����#
�1ก��
#��	�����'�ก�3�
���.0�3�'()
�����-;�#"#
ก	�'()ก	� �	��;#�����������	���"#
�� �$!#���)��ก���	4�����,4
�$!"!#� (���
� ก�!#
'()�*�

*# '()2�3��ก������.��4A @��
����ก��
�ก����)���$(	กก������*�#ก�����=���-!
��ก��4 '(% !�&�
$�ก����."/�*�-;�#�3�ก���	��;#��ก���	4�����"#
% !�&�
2�324!�������
���4�����.4
���$�	�% !�&�
 (Beauchamp & Childress, 2001) 
  4	
�	����ก���+��	��
�����������$(�ก$(�
��
4!����-�-�*'()�D���ก�.��(
3#����
�$!�ก�4��)�4a�"	4'
!
24! �.�(�ก���#
�1ก����
�!#
�"!���'()
#��	�����'�ก�3�
"#
ก	�'()ก	� 
����*������3���.��(�*��)ก������*������3���.��(����#
�1��)ก#�$���
��ก��*	h���	�*	��/�*
�)$�3�
�.��( �.ก���!#
ก��������3���	�'()2�3�!#
ก���$!���(3�
(���,4
2�3#�.8�� (�.�*(, 2548) 
@��
#
�1ก���)��)�����������a�24!�	���.��(�!#
��������4�������#���)'()����������*���$�.%(
@��
ก	�'()ก	�,4
�p*�)"#
% !���$��'()% !��!�	
�	��	8-� (#���	-, 2552) @��
��กก����������0ก���
�ก��
�ก	�ก������*�#ก�����=��ก��4 '(% !�&�
 *��3� �3���$83*
���('()% !�&�
�	�� !��
ก������*
�#ก�����=#
 3���)4	���ก 24!'ก3 ก����ก��"#
8��� (2552) ��;�#
ก���+��	��"#
*
���(��ก������*
�#ก�����=% !�&�
�����- ,�
*
���(�����-/����! *��3� *
���(��-�-�*�� ก���+��	����ก������*
�#ก�����=% !�&�
�����-,4
���#
 3���)4	���ก '()ก����ก��"#
������� (2547) ���*��3�ก���+��	��
"#
*
���(���$(	ก���
������ก������*�#ก�����="#
% !�&�
���ก���	�� !"#
% !�&�
'()*
���(
���)'���p(��
#
 3���)4	���ก�	�
��
4!��'(),4
��� �#4�(!#
ก	�ก����ก��"#
�.�%� (2550) ���
*��3�% !�&�
�����-�	�� !�3�*
���(��*U��ก����-�
���
����4!��ก������*�#ก�����#
 3���)4	���ก
��4�����!#
() 74.9 @��
����ก��'�4
�$!�$a��3�*
���(��������)$�	ก'()�$!��������	8"#
ก��
����*�#ก�����=���.กA "	���#�"#
ก���+��	��ก��*
���(  
 
 2.2 ก�����!�":�;�  (beneficence) 
 
  ก�������),
-�1 $��
��
 ก���+��	���3#ก	�4!�
ก��������
���4��$!ก	� ����ก��ก�)���4!�
 
�����	ก ����� ก�.0� �$a���),
-�1"#
% !#;�� (Beauchamp & Childress, 2001) ����$�!������
��(����
��ก��ก�)����*;�#��),
-�1"#
% !#;�� ก��ก�)���$(�
#
3�
"#
ก�������),
-�12�3�-3�*�

'�3����*;�#
$�!���� '�3����ก������*;�#�X#
ก	�'()ก���	4#	����
##ก2� �.��(�)2�3����(�����!�"�4$(	กก�����
��),
-�1 (Beauchamp & Childress, 2001) �	�#
3�
ก�������),
-�1,4
�	��2� 24!'ก3 ก���ก�X#
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�����"#
% !#;�� �ก�X#
ก������!�
����ก�4"���ก	�% !#;�� "�	4�
;�#�2"��������$�.����!�
% !#;�� -3�
�.��(���2�!
���������� '()-3�
�$(;#�.��(���#
 3��#	����
 ��กก����ก��"#
�.�%� (2549) *��3�% !�&�
�	�� !
��
*U��ก���"#
*
���(���)4	���ก����.4����;�#
*
���(-3�
�(#�,
�'()�$!ก��(	
����;�#��
����2�3���
/����
4��4�����!#
() 50.1 '()�#
(
�� �;# *
���(* 4�.
�$!ก��(	
����ก���(�ก
�
�!#
() 47.4 �#4�(!#
ก	�ก����ก��"#
/	-�����1 (2552) *��3�*
���('�4
*U��ก���4!��ก�����
��),
-�1#
 3���)4	���ก�.ก"!# '�3��;�#
��ก/��)
�������ก"������D��.�	� '()ก��"�4#	���ก��(	

�ก�4����2�3��4.(�)$�3�
��ก	�
�� ����$!*
���(��
��(!��;# �3
%(�$!2�3������'�4
*U��ก���
4!��ก�������),
-�124!��a���� 2�3����(���ก���#�����3 ก���$!"!#� ( '()�	�jD
�D8$�% !�&�
���!#
 
"�4ก���+��	�*	��1���4��)$�3�
*
���(ก	�% !�&�
'()% !�3��
��#;��A �#4�(!#
ก	�ก����ก��"#
������ 
(2552) *��3� �����	�*	��1��#
�1ก����*;��<��"#
���
�����)$�3�
*
���(ก	�,�
*
���( '()
*
���(ก	�'*�
1#
 3���)4	����ก(�
 ����$!��%(ก�)���3#���
�ก����ก���+��	��
��@��
�����
"#
$	�$�!�$#% !�&�
$�;#% !���$������!#
�$!��������	8ก	�ก��'ก!�D8$�4	
ก(3���*;�#-3�
�������!�

���
�ก�����
������#
�1ก�� 
 
 2.3 ก��>
?������@��� (non- maleficence) 
 
  ก��2�3���#	����
 $��
��
 ก��$(�ก�(��

2�3����!�
% !#;�� �	�
��
�3�
ก�
 ����� '() 
�����88�0 2�3����$!�ก�4ก����a���4$�;#�����.ก"1����� '()�.**(/�* (Beauchamp & Childress, 
2001) ����
�+��	���	ก�)�-!$(	ก���
����$(�
"!#���3����ก��*����0��	4������D8$��3�
A ,4
�p*�)
$(	ก���
����4!��ก��2�3���#	����
�	ก�)*����0��3��ก	�ก�������),
-�1'�3�$!
�4$(	กก��2�3
���#	����
����$(	ก @��
*
���(
�4$(	กก�������),
-�1��ก���+��	��
��24!����#
3�
4�4	
�)�$a�
24!��กก����ก��"#
�.�%� (2550) ���*��3�% !�&�
�����-�	�� !�3�*
���('�4
*U��ก���4!��ก��2�3
���#	����
#
 3���)4	���ก��4���� 73.9% *U��ก������% !�&�
�	�� !�3�����ก��2�3���#	����
 �;# *
���(
2�3'�4
�3����	
�ก�
�'�!����% !�&�
��4
� �#
(
�� �;# *
���(2�3�(3#
�$!��a���4/�������กก��
�#�*��
� *
���(2�3�(3#
�$!��a���4��กก���+��	��ก��ก���*
���('()*
���(2�3�-!���* 4���
����$!�3��� !��ก2�3���
�� '()ก����ก��"#
/	-�����1 (2552) *��3� *
���('�4
*U��ก����-�

���
����4!��ก��2�3���#	����
#
 3���)4	�4���ก�	�
��
"!#'(),4
��� @��
ก���+��	�����$(	ก���
����
����)����$!�ก�4���
�ก�����
����������������
��24! 
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 2.4 ���
�C@����
 (justice)  
 
  ����
.������/�������#/�� $��
��
 ก���+��	���3#% !�&�
4!�
�������#/��'()
��3����
�ก	� '�!�3��)��������4 �����-;�# ����-��������3�
��ก"#
*
���(  *
���(�����)$�	ก'()
�	4����3�#)2��������
���*#4�'()� ก�!#
��ก���$!���ก��'()ก��4 '(% !�&�
 $(	ก"#
����
.������
ก(3���3����
�����3����
�ก	�
3#�24!�	�ก���+��	������$�;#�ก	�'()���
����3�
ก	�
3#�24!�	�ก���+��	������3�
ก	� 
(Beauachamp & Childress, 2001) $��
��
 ������������!#
ก����;�#
�."/�*��3�ก	����24!�	�ก�����ก��
4 '(�."/�*��3�Aก	� ��;�#��
���������!#
ก����
�."/�*��ก"���ก�3���#;��*�ก�"����24!�	�ก��4 '(
�."/�*�����ก"��� #��2�3�������	4���ก���."/�*�����3����
�ก	����$�	����-�ก�	�
$�4���	
�� 
'�3��ก�,
��
"#
#
�1ก������������$!�	����24!�3�'�3()�.��(��������3����
�ก	���ก���"!���

���ก��4!���."/�*24!����!#
ก�� �#4�(!#
ก	�ก����ก��"#
�.�%� (2550) *��3�*
���('�4

*U��ก�������;�#
ก��4 '(% !�&�
����	��;#�����*.�� �����1 '()#��(��4!�
������3����
���ก����.4
�!#
() 43.1 '()ก����ก��"#
/	-�����1 (2552) *��3�*
���('�4
*U��ก�������;�#
ก���$!ก��4 '(
% !�&�
�.ก��,4
2�3�����
��
<��)��
����<ก�� ก��4 '(����$�;#�ก	���% !�&�
����	��;#������3�
ก	�
#
 3���)4	���ก  
 
 2.5 ก����ก���

��� (veracity)  
 
  ก���#ก�������
 $��
��
 �.�(�ก���#
�1ก����$�!������ก��* 4�������
�3#ก	� 2�3
,ก$ก$(#ก(�
��#;�� ��$(�
�	h�����
#��	��3�ก��* 4�������
����*;��<��"#
�����-;�#�)$�3�

�.��( ก��* 4�������
� ก��4$�	
�3��������;#��3��������!�"#
�����-;�#�;#����!#
�$!ก	��.��( 
(Fry & Veatch, 2000 as cited in Fly & Johnstone, 2002) *
���(��$�!����* 4�������
,4
2�3���
�!�
�����-;�#�;#"#
% !�&�
'()��)�����/�*��ก��4 '(�	ก�� �!�"�4ก��* 4�������
$�;#ก��'�4

�����
���2�3�$��)��#���ก�4����2�3*#���3
%(�3#�����	�*	��1ก	�% !�&�
'()�."/�*����%��.ก
"#
% !�&�
 ��กก����ก��"#
��#� (2544) �ก��
�ก	�*U��ก����-�
���
����"#
*
���(��4!��ก���#ก
�������
*��3� % !�&�
�!#
() 93.33 �!#
ก���$!*
���(�#ก"!#� (���������� �!#
() 64.44 �!#
ก��
�$!*
���(�#ก�������
�$!�"!��� �!#
() 7.78 �!#
ก���$!*
���(�#ก�������
'�!�)����"3���!�

�*;�#�)24!�	ก��#
3�
� ก�!#
 '()ก����ก��"#
�.�%� (2550) *��3�% !�&�
�	�� !�3�*
���('�4
*U��ก���
4!��ก���#ก�������
#
 3���)4	���ก��4�����!#
() 74.9 ,4
ก(.3��	�#
3�
�!#
() 54.6 �	�� !�3�*
���(
��*U��ก���ก���#ก�������
����;�#
ก���#ก����ก��4 '(���#
'ก3% !�&�
'()��#���	��*;�#2�3�$!
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ก(	�2���*
�#�ก �#ก��ก���ก����ก��"#
/	-�����1 (2552) 
	
*��3�*
���(�����-��*U��ก����-�

���
��������;�#
ก���#ก"!#� (����������
 � ก�!#
'()
3�
�3#ก�����2��+��	���ก��
�ก	�ก������	4�	ก�� 
'ก3% !�&�
 �-3� �����������"#
ก���	���)���
�'ก3% !�&�
���)'���p(��
� 
�.4   
 
 2.6 ���
H&����@�  (fidelity)  
 
  ����@;�#�	�
1 $��
��
 $�!��������
2�!@��
�����-;�#�;#2�!���3#"!#% ก�	4$���
A (Fry & 
Veatch, 2000 as cited in Fry & Johnstone, 2002) ����$�!�������'�4
��
�����-;�#�;#�)$�3�
% !�&�

ก	�*
���( 24!'ก3 ก���	ก���	88�'()ก���	ก������(	�"#
% !�&�
 x(x ก���	ก���	88����������	�*	��1
$���
"#
��.�
1 '()�)2�3%�4�	88��!�2�3���$�.%(���4�*# #
3�
2�กa���*
���(���*����0�#
3�

�)�	4�)�	
��
"!#� (����กa���������(	�'()ก���$!�	88�,4
�!#
#
 3���
;�#�2"�������2�24! �#ก��ก���
��
	
��4$�	
��$�!����ก���	ก������(	� @��
���������!#
ก��*;��<��"!#$���
"#
���
��������-�-�*
�."/�* (Fry & Johnstone, 2002) ��กก����ก��"#
��#� (2544) *��3� ก(.3��	�#
3�
�!#
ก���$!
*
���('�4
*U��ก����-�
���
����4!������@;�#�	�
1�� 3 (	ก�0) �;# ����������	���ก �!#
() 
63.33 ������$�!����#
3�
4�����.4 �!#
() 50 '()�!#
ก���$!*
���(�ก�y4����(	�"#
��2�3�$!���� ! 
�!#
() 42.22 '()ก����ก��"#
�.�%� (2550) *��3�% !�&�
�����-�	�� !�3�*
���('�4
*U��ก���
4!������@;�#�	�
1#
 3���)4	���ก��4�����!#
() 73.9 *U��ก������'�4
��ก����.4�;#*
���(2�3���
��;�#
�3���3���	�����!#
ก���ก�y42��#ก% !#;���3#�!#
() 44.6 �#
(
�� �;# *
���(����������	���ก2�!
ก	�% !�&�
�!#
() 15.6 '()ก����ก��"#
/	-�����1 (2552) *��3�*U��ก����-�
���
����4!������@;�#�	�
1
���ก���	�� !"#
*
���(�����- �;# ก���ก�y4-;�#-�ก.( "#
% !�&�
��;�#�!#
$��;#"!#� (ก	��.��(/�
�#ก
'()ก���	4�กa��#ก����3�
A�����������(	�"#
% !�&�
#
3�
��4-�4 '()ก����ก��"#
/�� (2551) ��ก��
ก���	4ก��"#
$	�$�!�$#% !�&�
��ก���ก�y4����(	�% !�&�
"0)*	ก�	ก��#
 3��,�
*
���(�)4	�
�.��
/ ��'()���
/ �� �	
$�	4�
"(� *��3� $	�$�!�$#% !�&�
��ก���	4ก����ก���ก�y4����(	�% !�&�

#
 3���)4	���ก����;�#
�$!�����)�	4�)�	
����*�����3#ก(.3�% !�&�
�����,#ก��� 
�3#ก��� ก��y4�%

����(	� �-3� % !�&�
�#4�1 % !�&�
�4� % !�&�
,4�"3�";� '()2�3#�.8���$!�.��(���2�3�ก��
�"!#
�"!���

"!#� (% !�&�
 '()ก����ก��"#
ก#�ก.( (2550) *��3�*
���(��-�-�*��*U��ก����-�
���
������
ก�)���ก���ก�y4����(	�"#
% !�&�
���.ก"	���#�#
 3���)4	���ก���(��4	�4	
��� �;# "	����)����
�/�*"!#� (����!#
�ก�y4����(	��!#
() 84.5 "	���#�ก����
'%��!#
() 66.9 "	���#�ก���+��	��
�!#
() 62 '()"	��ก����)����%(�!#
() 54.2 
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3. �)�กก���&��J ���$ก�����K��ก�������ก�	
������
 
  
 ��;�#
��ก���
�ก�����
����������������
�����������	�*	��1"#
�.��(��#
�1ก�����
#
 3������������
�� '()ก���+��	��
���)��!�% !�&�
����$(	ก ��
�!#
��ก�������
��
$(	กก���3�
A 
����ก��
�"!#
 24!'ก3 '����4���
���� ���
����0��-�-�* �����% !�&�
 '()กB$��
���-!��ก���+��	��
��
'()ก���+��	���3#ก	��*;�#�$!�ก�4���
�ก�����
����������������
�� 4	
��� 
 
 3.1 L����M
������
 

 
  '����4��
���
�����������*;��<����ก���+��	��"#
�.��(��#
�1ก� �*;�#����ก���������!�

���
�ก�����
������#
�1ก�� �������	8�� 4	
��� (Fry & Johnstone, 2002) 
  3.1.1 ก�����$�!����'�� (advocacy) $��
��
 ก���ก�X#
�����"	��*;��<��"#
��.�
1
'���.��(���2�3�������;�#���24! (	ก�0)ก�����$�!����'���-!#����
�����	�*	��1�)$�3�
*
���(
ก	�% !�&�
24! 3 (	ก�0) �;# 
   3.1.1.1 � �'��ก���ก�X#
�����"#
% !�&�
 (right protection model) $��
��

*
���(����
��$�;#�ก	�% !�ก��#
�����"#
% !�&�
���)���."/�* *
���(�)�#ก% !�&�
��
�����
'()����$!'�3���3�% !�&�
�"!��� ��

����
���
������%�4*(�4'()�ก�X#
�����.�'�
 
   3.1.1.2 � �'��ก���	4�������*;��<���.0�3������-;�# (value-based decision 
model) ����� �'�����*
���(-3�
�$(;#% !�&�
��ก���	4��������!#
ก�� ��������'()��
�(;#ก
"#
% !�&�
����.0�3�'()� �'��-����"#
% !�&�
 *
���(�)2�3����% !ก��$�4ก���	4�����$�;#�.0�3�
"#
% !�&�
 '�3-3�
% !�&�
�����#��3����
�4������),
-�1 2�3������),
-�1 ���������
�(;#ก��ก���	4�����
��������-;�#'()ก���$!�.0�3�"#
% !�&�
  
   3.1.1.3 � �'��ก������*�����������.��( (respect for person model) $��
��
 
*
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��
�.0�3�'()��X�$��
"#
���
�	�� @��
�.��($���
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��ก	���#;���*;�#�$!���(.��X�$��
�4�
�ก	�
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�;�9�;-<89�=��67'*����7��'	5�ก��4�,�>��
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�;�9�;-<89�=�� 850 �� 67'*����7��'	5�ก�� 6,500 ��  
  

ก	
��
������� 

 

 1. �&A7
ก0A':-�ก7&C#$
�-�C�� 
  1.1 ����;
�;�9�;-<89�=�� 67'*����7��'	5�ก��4�,�>��
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(sample size) ก7&C#7' 98 �� (Polit & Beck, 2008) ?1�	5����ก7&C#$
�-�C��	�ก?��*����7
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�B1915�����ก��(&C#ก7&C#$
�-�C��$�#:

�$-� 1
���
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ก��B19�
�<7ก�'4�	�ก�;$&ก��A)���#B#C(��19��$��-� 
 (C��4�, 2 :-�6��(-�%�#4&ก�&1����6��(-�%�#�����ก�.	���2��#3�(%��4�,45���� 
D/,�-�
ZZ�, 4
.���), 	��'@�, 67'*�.�� (�9��:/
�	�ก;7
ก	���2��#:-����6�#�[67'����1�( 
(Beauchamp & Childress, 2001) 67'_���67'	-;)�(?$� (Fry & Johnstone, 2002) ��'ก-�19��
�5�%�#�7���e1 54 :9- 6�C����� 6 19��1
���
 
 1. ก������*�-ก(�42�f 	5���� 11  :9- 
 2. ก��45���'?���) 	5���� 9  :9- 
 3. ก��B#C45�-
�$��� 	5���� 10  :9- 
 4. ���#�&$�2��#/���#�(#-@�� 	5���� 6  :9- 
 5. ก���-ก���#	��� 	5���� 8  :9- 
 6. ���#D+,-(
$�) 	5���� 10  :9- 
 :9-�5�%�#6$C7':9-#�7
ก0A'6��#�$���'#�A�C� (rating scale) 5 �'1
� ?1�ก5�;�1
���#;#�� 1
���
 
 5 = :9-���#�

�����	���#�ก4�,(&1 
 4 = :9-���#�

�����	���#�ก 
 3 = :9-���#�

�����	������ก7�� 
 2 = :9-���#�

�����	����9-� 
 1 = :9-���#�

�����	����9-�4�,(&1 
�กAh)ก��6�7<7�C��'6�� 
 �กAh)ก5�;�1�'1
������ก�.	���2��#$�#ก���
��89:-�;
�;�9�;-<89�=��67'*����7
��'	5�ก��3����:9- ���19�� 67'?1���# 3�9ก���5���A;�-
�$�@���

� (��'ก��, 2548) ?1�
6�C����� 3 �'1
� 1
�$C-B���
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 �C���'6���L7�,�   �'1
������ก�.	���2��# 
   3.68 - 5.00     �'1
�(8� 
   2.34 - 3.67     �'1
����ก7�� 
   1.00 - 2.33     �'1
�$,5� 
  
ก��
�������
 !�"#������������ 

 

 1. ก��$��	(-����#$��:-���+
-;� (content validity) ?1�<89��	
��5�6��(-�%�#(C��4�, 2 
3;9<894���&A�&j� 3 4C�� ��'ก-�19�� -�	���)*����74�,#����#���,����Z19��ก��(�9�����+,-�#+-��	
� 
1 4C�� -�	���)*����74�,#����#���,����Z19��	���.�($�) 1 4C��67';
�;�9�;-<89�=��4�,	�ก��./ก0�
���ZZ�?44��ก��*����767'#���'(�ก��A)ก��45���	
��ก�,��ก
�	���2��# 1 4C�� $��	(-����#$��
:-���+
-;� 	�ก�

�<89��	
��5���A�C�1
������#$��$�#��+
-;� (content validity index) D/,��C�1
������#$��
$�#��+
-;�4�,#��&A@�*-�8C3��กAh)�-#�
�B19 �+- .80 :/
�B� (Polit  & Beck, 2008) D/,�	�กก���5���A 
;��C�1
������#$��$�#��+
-;�:-�6��(-�%�#3�ก����	
���

���
  �4C�ก
�  .90 	�ก�

�<89��	
�45�ก��
��
���&�6ก9B:$�#:9-��1�;l�67':9-�(�-6�':-�<894���&A�&j� กC-��5�B�$��	(-����#�4�,�� 
 2. ก��$��	(-����#�4�,�� (reliability) <89��	
��5�6��(-�%�#4�,B19�
�ก����
���&�6ก9B:
;7
�ก��$��	(-����#$��	�ก<894���&A�&j�679� B�417-�3�9ก
�;
�;�9�;-<89�=�� 67'*����7
��'	5�ก��4�,�>��
$����3�?��*����7�&#��4�,#��&A(#�
$��79��ก
�ก7&C#$
�-�C��3�ก��./ก0���

���

ก7&C#7' 30 ��  �5�:9-#874�,B19#�������';);����#�4�,��:-�6��(-�%�# ?1�3�9(8$�(
#��'(�42�f
6-7_=�:-���-���� (Cronbachns alpha coefficient) 67'ก5�;�1�C����#�4�,��4�,�-#�
�B19B#C�9-�
ก�C� .70 (Polit & Beck, 2008) ��+,-�	�ก����6��(-�%�#3;#CD/,�-�
ZZ�, 4
.���), 	��'@�, 67'*�.
��  (�9��:/
�	�ก;7
ก	���2��# :-����6�#�[67'����1�( (Beauchamp & Childress, 2001) 67'_
���67'	-;)�(?$� (Fry & Johnstone, 2002)  <7ก��������';)B19�C����#�4�,��:-�6��(-�%�#
?1���#:-�;
�;�9�;-<89�=�� �4C�ก
�  . 94 67' 6�ก�������19��B191
���
 
  1. 19��ก������*�-ก(�42�f   B19�C����#�4�,���4C�ก
� .84 
  2. 19��ก��45���'?���)   B19�C����#�4�,���4C�ก
� .83 
  3. 19��ก��B#C45�-
�$���   B19�C����#�4�,���4C�ก
� .92 
  4. 19�����#�&$�2��#/���#�(#-@��  B19�C����#�4�,���4C�ก
� .75 
  5.  19��ก���-ก���#	���   B19�C����#�4�,���4C�ก
� .77 
  6. 19�����#D+,-(
$�)   B19�C����#�4�,���4C�ก
� .85 
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<7ก��������';)B19�C����#�4�,��:-�6��(-�%�#?1���#:-�*����7��'	5�ก�� �4C�ก
� .97 67' 
6�ก�������19��B191
���
 
  1. 19��ก������*�-ก(�42�f   B19�C����#�4�,���4C�ก
� .84 
  2. 19��ก��45���'?���)   B19�C����#�4�,���4C�ก
� .88 
  3. 19��ก��B#C45�-
�$���   B19�C����#�4�,���4C�ก
� .94 
  4.  19�����#�&$�2��#/���#�(#-@��  B19�C����#�4�,���4C�ก
� .75 
  5.  19��ก���-ก���#	���   B19�C����#�4�,���4C�ก
� .86 
  6. 19�����#D+,-(
$�)   B19�C����#�4�,���4C�ก
� .87 
 
ก��"���ก$%���&�#��ก	
��
������� 

 

 ก����	
���

���
#�ก���กl�:9-#87?1�3�96��(-�%�# ก7&C#$
�-�C������;
�;�9�;-<89�=��67'
*����7��'	5�ก��3�?��*����7�&#��@��3$9 <89��	
�B1915�����ก��*�4
ก0)(�42�ก7&C#$
�-�C�� ?1�#�
:

�$-�1
���
 
 1. ?����C����4����*�2)<C��ก��*�	��A��;l��-�	�ก�A'ก��#ก����'�#�������	
�19��
	���2��# �A'*����7.�($�) #;���4��7
�(�:7������4�) 
 2. <89��	
���
6	�3;9ก7&C#$
�-�C��4���%/��
$%&��'(��)67'��2�ก��15�����ก����	
�����7��7
ก0A)-
ก0� 
ก7&C#$
�-�C��#�(�42�4�,	'$-�6��(-�%�#;�+-�>��(2ก��$-�6��(-�%�#?1�B#C#�<7�(�� ;�+-
<7ก�'4�$C-<89$-�6��(-�%�# :9-#87;�+-�5�$-�4�,B19	'�กl��
ก0��������#7
� ?1��ก�e16;7C� 
:9-#87-�C�����C���
1 ก���5��(�-:9-#87����@�*��#B#C��
�L*�' 67'B#CกC-3;9�ก�1���#�(��;��31p
4

�(�
� 4

�$C-�&��767'$C--��)ก�� (@��<��ก :) 
 

��&��ก'�������#���(	 

 

 <89��	
�15�����ก���กl������#:9-#87$�#:

�$-�1
���
 
 1. :

��$���#ก�� 
  1.1 45�;�
�(+-<C���A�1� �A'*����7.�($�) #;���4��7
�(�:7������4�)%/�<89-5����ก�� 
?��*����7�&#��4

� 40 6;C� 4�,����6;7C��กl������#:9-#87 �*+,-:-���#-�&����';) *�9-#4

�:--�&Z�$
�กl�:9-#87 67'(5����;�
�(+-%/�ก7&C#ก��*����7  
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  1.2 �$���#<89��'(�����D/,�����*����7������*3� 3 	
�;�
1���61�3$967' 4 -5��@-
3�	
�;�
1(�:7���'ก-�19��	
�;�
1�c$$��� �'7� ���2���( (�:7� 	
�;�
17' 1 ����# 4 �� 
?1��C�#��'�&#45����#�:9�3	�ก�,��ก
��
$%&��'(��) 67'ก��*�4
ก0)(�42�:-�ก7&C#$
�-�C��   
  1.3 �$���#6��(-�%�#*�9-#;�
�(+-:-���#-�&����';)3�ก��$-�6��(-�%�# 
4�,�'�&�
$%&��'(��) ก��*�4
ก0)(�42�<89$-�6��(-�%�# 3(CD-��e1<�/ก 2 �

��*+,-3(C6��(-�%�#
:A'(C�67'�
�ก7
� 
 2.  :

�15�����ก���กl������#:9-#87 
  2.1 @��;7
�B19�
�-�&Z�$3;9�กl�:9-#87<89��	
�(C�	1;#��*�9-#6��(-�%�#B�4��B��0A��) 
%/�;
�;�9�ก7&C#ก��*����7 ?1�;
�;�9�ก7&C#ก��*����7����<89	
1(C�3;9ก7&C#$
�-�C�� $�#�&A7
ก0A'
4�,<89��	
�B19ก5�;�1B�9   
  2.2 :-���#�C�##+-3�ก��$-�6��(-�%�# 67'ก5�;�1�'�'��7�3�ก��$-�6��(-�%�#
@��3� 2 (
�1�;);7
�(C�6��(-�%�# ?1�ก7&C#ก��*����7�����#67'����<89(C�ก7
�3;9<89��	
�4��
B��0A��) 
  2.3 <89��	
��
�	5����6��(-�%�#4�,B19�
��+�4

�;#1 67'�5�6��(-�%�#4�,B19#�
$��	(-����#%8ก$9-�67'���#(#�8�A)  
  2.4 	�กก��$��	(-�6��(-�%�#4�,B19�
��+�*��C�#�?��*����74�,B#CB19(C�6��(-�%�#
�+� 3 ?��*����7 67'<89��	
�B19?4�.
*4)6	9�67':-���#�C�##+-3�ก��$-�6��(-�%�#-�ก��

� 
67'(C�6��(-�%�#B�3;93;#C 67'B19�
�6��(-�%�#���$�#	5����:-�ก7&C#$
�-�C��4�,	'./ก0�
3� 2 -�4�$�)%
1#� ��1�����9-�7' 100  

 
ก���������)%#���(	 

 

 ��'#�7<7:9-#87������';)?1�3�9?��6ก�#�-#*���$-�)(5���l	�8� 67'������';):9-#8719��
(%�$�1
�$C-B���
 
 1. :9-#87(C���&��7:-�ก7&C#$
�-�C�� ������';)?1�3�9(%�$�ก��6	ก6	����#%�, �9-�7' 
�C��L7�,� 67'(C�����,�����#�$�q�� 
 2. :9-#87�ก�,��ก
�ก���
��89�����ก�.	���2��#3�(%��4�,45���� $�#ก���
��89:-�;
�;�9�
;-<89�=��67'*����7��'	5�ก�� ������';)?1�ก��;��C��L7�,� 67'(C�����,�����#�$�q�� 	5�6�ก
�������:9- ���19��67'?1���# 
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3. �������4����'1
�:-������ก�.	���2��#3�(%��4�,45����$�#ก���
��89:-�;
�;�9�
;-<89�=��67'*����7��'	5�ก��4�,�>��
$����3�?��*����7�&#��@��3$9@��3$9(%��ก��A)�ก$�
?1�ก��41(-��C�4�-�(�' (independent t-test)  
 4. �������4����'1
�:-������ก�.	���2��#3�(%��4�,45����$�#ก���
��89:-�;
�;�9�
;-<89�=��67'*����7��'	5�ก��4�,�>��
$����3�?��*����7�&#��@��3$9@��3$9(%��ก��A)���#B#C(�� 
?1�ก��41(-��C�4�-�(�' (independent t-test)  
 5. �������4����'1
�:-������ก�.	���2��#3�(%��4�,45����$�#ก���
��89:-�;
�;�9�
;-<89�=��4�,�>��
$����3�?��*����7�&#��@��3$9@��3$9(%��ก��A)�ก$�67';
�;�9�;-<89�=��4�,
�>��
$����3�?��*����7�&#��@��3$9@��3$9(%��ก��A)���#B#C(��?1�ก��41(-��C�4�-�(�'  
(independent t-test)  
 6. �������4����'1
�:-������ก�.	���2��#3�(%��4�,45����$�#ก���
��89:-�*����7
��'	5�ก��4�,�>��
$����3�?��*����7�&#��@��3$9@��3$9(%��ก��A)�ก$�67'*����7��'	5�ก��
4�,�>��
$����3�?��*����7�&#��@��3$9@��3$9(%��ก��A)���#B#C(��?1�ก��41(-��C�4�-�(�' 
(independent t-test)  
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บทที่ 4 
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

 
 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยายเพื่อศึกษาระดับบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางาน
ตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนภาคใต
ภายใตสถานการณปกติและสถานการณความไมสงบ และเปรียบเทียบระดับบรรยากาศจริยธรรมใน
สถานที่ทํางานตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
ชุมชนภาคใตภายใตสถานการณปกติและสถานการณความไมสงบ นําเสนอผลการวิจัย โดยมีรายละเอียด
ตามลําดับ ดังนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 สวนที่ 2 บรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางาน 
 สวนที่ 3 เปรียบเทียบบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานระหวางการรับรูของหัวหนา
หอผูปวยกับการรับรูของพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนภาคใตภายใตสถานการณ
ปกติและสถานการณความไมสงบ 
 สวนที่ 4 เปรียบเทียบบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานระหวางการรับรูของหัวหนา
หอผูปวยที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนภาคใตภายใตสถานการณปกติกับหัวหนาหอผูปวยที่
ปฏิบัติงานภายใตสถานการณความไมสงบ 
 สวนที่ 5 เปรียบเทียบบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานระหวางการรับรูของพยาบาล
ประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนภาคใตภายใตสถานการณปกติกับพยาบาลประจําการ
ที่ปฏิบัติงานภายใตสถานการณความไมสงบ 
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ผลการวิจัย 
 
 1. ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 
ตาราง 1 
 
จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของขอมูลทั่วไป ของหวัหนาหอผูปวย และ
พยาบาลประจาํการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนภาคใต ภายใตสถานการณปกติ   

ขอมูลทั่วไป 

สถานการณปกต ิ

หัวหนาหอผูปวย 
(n1  = 98) 

พยาบาลประจาํการ 
(n2 = 98) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1.  เพศ     
       หญิง 97 99.0 94 95.9 
 ชาย   1   1.0   4   4.1 
2.  อายุ   
 ≤ 30  ป 0 0 15 15.3 
 31-40 ป 34 34.7 63 64.3 
 41-50 ป  60 61.2 20 20.4 

51 ปขึ้นไป   4   4.1 0 0 
 M = 42.63, SD = 4.75           M = 35.86,  SD = 5.92 

3.   ศาสนา     
 พุทธ 92 93.9 89 90.8 
 อิสลาม  5   5.1  8   8.2 
 คริสต  1 1.0  1 1.0 
4.  สถานภาพสมรส     
 โสด 16 16.3 30  34.6 
 คู 77 78.6 64   65.3 
 หมาย/หยา/แยก 5 5.1 4 4.1 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไป 

สถานการณปกต ิ
หัวหนาหอผูปวย 

(n1 = 98) 
พยาบาลประจาํการ 

(n2 = 98) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

5.  ระดับการศกึษา     
 ปริญญาตรี 93 94.9 93 94.9 
 ปริญญาโท   5   5.1 5   5.1 
6.   ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน  
 1 - 5 ป 30 30.6 19 19.4 
 6 -10 ป 34 34.7 30 30.6 
 11-15 ป 19 10.4 29 29.6 
 16-20 ป  7   7.1 12 12.2 

21 ปขึ้นไป  8   8.2   8   8.2 
                                                                     M = 9.16, SD = 5.99                M = 11.66, SD = 5.79  

7.  หนวยงานที่ปฏิบัติงานในปจจุบัน 
 หอผูปวยใน 31 36.6 28 28.6 
 งานอุบัติเหตแุละฉุกเฉิน 18 18.4 33 33.7 
 งานผูปวยนอก 21 21.4 19 19.4 
 งานหองคลอด 17 17.3 18 18.4 
 งานหองผาตัด 11 11.2 0 0 
8. ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานในหนวยงานปจจุบัน 
 1-5 ป 25 25.5 41 41.8 
 6-10 ป 31 31.6 29 29.6 
 11-15 ป 22 22.4 17    17.3 
 16-20 ป 11 11.2 7 7.1 

21 ปขึ้นไป 9 9.2 4 4.1 
                 M = 10.65, SD = 6.34                M = 8.32, SD = 5.96 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไป 

สถานการณปกต ิ
หัวหนาหอผูปวย 

(n1  = 98) 
พยาบาลประจาํการ 

(n2 = 98) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

9. การศึกษาเกีย่วกับจริยธรรม ในหลักสูตรการศึกษาพยาบาล 
 ไมไดรับ 12 12.2 13 13.3 
 ไดรับ 86 87.8 85 86.7 
10.ประสบการณการประชมุ/อบรม/สัมมนาดานจรยิธรรม 
 ไมเคย   9 9.2 16 16.3 
 เคย 89 90.8 82 83.7 
             1) จริยธรรมทางการ 

                 พยาบาล           
 

57 
 

26.5 
 

64 
 

28.8 
             2)  จริยธรรมกับ 

                  กฎหมาย 
 

53 
 

24.7 
 

47 
 

21.2 
             3) สิทธิผูปวย  และ   

                 จริยธรรมองคกร 
 

41 
 

19.1 
 

36 
 

16.2 
             4) จริยธรรมกับการ 

                 บริหารทางการ 
                  พยาบาล 

 
23 

 
10.7 

 
6 

 
2.7 

             5) ประเด็นขดัแยงทาง 
                 จริยธรรม 

 
10 

 
4.7 

 
13 

 
5.8 

             6) การตัดสินใจเชิง 
                  จริยธรรม 

 
9 

 
4.2 

 
11 

 
4.9 

            7) ทฤษฎีจริยศาสตร 
หลักการและแนวคิด
เกี่ยว กับจริยธรรม 

 
 

2 

 
 

0.9 

 
 

9 

 
 

4.1 
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 จากตาราง 1 ในกลุมหัวหนาหอผูปวยภายใตสถานการณปกติ พบวา รอยละ 99 เปนเพศหญิง 
โดยรอยละ 61.2 มีอายุอยูในชวง 41-50 ป (M = 42.63, SD = 4.75) รองลงมาอยูในชวง 30-40 ป 
 คิดเปนรอยละ 34.7 สวนใหญรอยละ 93.9 นับถือศาสนาพุทธ สถานภาพสมรสคู รอยละ 78.6 และ 
มีการศึกษาระดับปริญญาตรีคิด เปนรอยละ  94.9 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนา
หอผูปวย พบวา อยูในชวง 6-10 ป รอยละ 34.7 รองลงมารอยละ 30.6 อยูในชวง 1-5 ป หนวยงานที่
ปฏิบัติงาน พบวา รอยละ 36.6 ปฏิบัติงานที่หอผูปวยใน รองลงมารอยละ 21.4 ปฏิบัติงานที่งาน
ผูปวยนอก ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหนวยงานปจจุบัน พบวา รอยละ 31.6 อยูในชวง 6-10 ป 
รองลงมารอยละ 25.5 อยูในชวง 1-5 ป สวนใหญไดรับการศึกษาเกี่ยวกับจริยธรรมในหลักสูตร
การศึกษาพยาบาล คิดเปนรอยละ 87.8 มีประสบการณในการประชุม/อบรม/สัมมนาดานจริยธรรม 
รอยละ 90.8 ในกลุมนี้สวนใหญมีประสบการณในการประชุม/อบรม/สัมมนาเกี่ยวกับจริยธรรมทาง 
การพยาบาลจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 26.9 รองลงมา คือ จริยธรรมกับกฎหมายคิดเปนรอยละ 24.9 
 สําหรับกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการภายใตสถานการณปกติพบวารอยละ 95.9 เปนเพศ
หญิง โดยรอยละ 64.3 มีอายุอยูในชวง 30-40 ป รองลงมาอยูในชวง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 20.4 
สวนใหญรอยละ 90.8 นับถือศาสนาพุทธ สถานภาพสมรสคูรอยละ 65.3 สวนใหญมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 94.9 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลประจําการ พบวา อยู
ในชวง 6-10 ป จํานวนมากที่สุดรอยละ 30.6 รองลงมารอยละ 29.6 อยูในชวง 11-15 ป หนวยงานที่
ปฏิบัติงาน พบวา รอยละ 33.7 ปฏิบัติงานที่งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน รองลงมา รอยละ 28.6 ปฏิบัติงาน
ที่งานผูปวยใน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหนวยงานปจจุบัน พบวา รอยละ 41.8 อยูในชวง 1-5 ป 
รองลงมารอยละ 29.6 อยูในชวง 6-10 ป สวนใหญไดรับการศึกษาเกี่ยวกับจริยธรรมในหลักสูตร
การศึกษาพยาบาลคิดเปนรอยละ 86.7 มีประสบการณในการประชุม/อบรม/สัมมนาดานจริยธรรม รอยละ 
83.7 ในกลุมนี้สวนใหญมีประสบการณในการประชุม/อบรม/สัมมนาเรื่องจริยธรรมทางการพยาบาล
จํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 30.3  รองลงมาเรื่องจริยธรรมกับกฎหมายคิดเปนรอยละ 22.2 
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ตาราง 2 
 
จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลทั่วไป ของหัวหนาหอผูปวย และ
พยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนภาคใต สถานการณความไมสงบ  

ขอมูลทั่วไป 

สถานการณความไมสงบ 

หัวหนาหอผูปวย 
(n3 = 98) 

พยาบาลประจาํการ 
(n4 = 98) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1.  เพศ     
         หญิง 98 100 96 98.0 
        ชาย 0 0   2   2.0 
2.  อายุ   
        ≤ 30  ป 0 0 14 14.3 
       31-40 ป 45 45.9 58 59.2 
       41-50 ป  50 51.0 25 25.5 

      51 ปขึ้นไป   3   3.1 1   1.1 
                   M = 40.83, SD = 5.00         M = 36.09, SD = 6.95 

3.   ศาสนา     
        พุทธ 63 64.3 54 55.1 
       อิสลาม 35 35.7 44 44.9 
        คริสต 0 0 0 0 
4.  สถานภาพสมรส     
       โสด 23    23.5 33 33.7 
        คู 71   72.4 63 64.3 
        หมาย/หยา/แยก 4 4.1 2 2.0 
5.  ระดับการศกึษา     
           ปริญญาตรี 88 89.8 92 93.9 
           ปริญญาโท  10 10.2   6   6.1 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไป 

สถานการณความไมสงบ 
หัวหนาหอผูปวย 

(n3 = 98) 
พยาบาลประจาํการ 

(n4 = 98) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

6.   ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน  
         1 - 5 ป 46 46.9 24 24.5 
         6 -10 ป 19 19.4 28 28.6 
         11-15 ป 11 11.2 23 23.5 
         16-20 ป 19 19.4 12 12.2 

        21 ปขึ้นไป  3   3.1 11 11.2 
                                                          M = 8.13, SD = 6.69                 M = 11.51, SD = 6.62   

7.  หนวยงานที่ปฏิบัติงานในปจจุบัน 
        หอผูปวยใน 33 33.7 36 36.7 
        งานอุบัติเหตุและฉกุเฉนิ 21  21.4 24   24.5 
        งานผูปวยนอก 19 19.4 20   20.4 
        งานหองคลอด 22 22.4 16 16.3 
        งานหองผาตัด 3  3.1  2   2.0 
8. ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานในหนวยงานปจจุบัน   
        1-5 ป 28 28.6 37 37.8 
        6-10 ป 29 29.6 34 34.7 
        11-15 ป   13   13.3   12   12.2 
        16-20 ป 22 22.4  7   7.1 

       21 ปขึ้นไป 6 6.1 8 8.2 
       M = 10.10, SD = 6.96            M = 8.51, SD = 6.41 

9. การศึกษาเกีย่วกับจริยธรรม ในหลักสูตรการศึกษาพยาบาล 
       ไมไดรับ 26 26.5 10 10.2 
        ไดรับ 72 73.5 88 89.8 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไป 

สถานการณความไมสงบ 
หัวหนาหอผูปวย 

(n3 = 98) 
พยาบาลประจาํการ 

(n4 = 98) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

10.ประสบการณการประชมุ/อบรม/สัมมนาดานจรยิธรรม 
       ไมเคย   26 26.5 26 26.5 
        เคย 72 73.5 72 73.5 
           1) จริยธรรมทาง  

              การพยาบาล          
 

50 
 

21.0 
 

45 
 

22.5 
           2) จริยธรรมกับ 

              กฎหมาย 
 

33 
 

13.9 
 

38 
 

19.0 
           3) สิทธิผูปวย และ 

              จริยธรรมองคกร 
 

34 
 

14.3 
 

26 
 

13.0 
           4) จริยธรรมกับการ 

บริหารทางการ
พยาบาล 

 
27 

 
11.2 

 
13 

 
6.5 

           5) ประเด็นขัดแยง 
               ทางจริยธรรม 

 
14 

 
5.9 

 
9 

 
4.5 

           6) การตดัสินใจเชิง 
              จริยธรรม 

 
9 

 
3.8 

 
11 

 
5.5 

           7) ทฤษฎีจริยศาสตร 
หลักการและ
แนวคดิเกีย่วกบั
จริยธรรม 

 
 

8 

 
 

3.4 

 
 

5 

 
 

2.5 
11. ประสบการณในการปฏิบัติงานดานการดูแลชวยเหลอืประชาชนทั่วไปจากสถานการณความไมสงบ 
        ไมเคย 17 17.7 94 95.9 
         เคย 79 82.3 4 4.1 
              เปนประจําทุกวัน 33 33.5 3 3.1 
              นานๆครั้ง 46                  46.7           1 1.0 
              นอยแทบจําไมได 2 2.1 0 0 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไป 

สถานการณความไมสงบ 
หัวหนาหอผูปวย 

(n3 = 98) 
พยาบาลประจําการ 

(n4 = 98) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

12. ประสบการณการไดรับผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบดวยตนเอง 
     ไมเคย 64 65.3 71 72.4 
     เคย 34 34.7 27 27.6 
          1) สูญเสียบุคคลที่รัก 

เชน พอ แม บตุร 
บุคคลในครอบครัว 
เพื่อนฝูง 

 
 

26 

 
 

20.0 

 
 

5 

 
 

3.2 

          2) วิตกกงัวล กลัว  10 7.7 12 7.7 
          3) สูญเสียทรัพยสิน 

เชน บาน, ไร, 
สวน, รถ ฯลฯ 8 6.2 0 0 

         4) ไดรับบาดเจ็บจาก 
การกอการราย 1 0.7 26 16.7 

 
 จากตาราง 2 ในกลุมหัวหนาหอผูปวยภายใตสถานการณความไมสงบ พบวาทั้งหมดเปน
เพศหญิง โดยรอยละ 51 มีอายุอยูในชวง 41-50 ป รองลงมาอยูในชวง 30-40 ป คิดเปนรอยละ 45.9 
โดยรอยละ 64.3 นับถือศาสนาพุทธ และรอยละ 72.4 สถานภาพสมรสคู มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรีคิดเปนรอยละ 89.8 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาหอผูปวย  พบวา อยูในชวง 1-5 ป 
คิดเปนรอยละ 46.9 รองลงมารอยละ 19.4 อยูในชวง 6-10 ป และ 16-20 ป หนวยงานที่ปฏิบัติงาน 
พบวา รอยละ 33.7 ปฏิบัติงานที่หอผูปวยใน รองลงมารอยละ 22.4 ปฏิบัติงานที่งานหองคลอด 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหนวยงานปจจุบัน พบวารอยละ 29.6 อยูในชวง 6-10 ป รองลงมารอยละ 
28.6 อยูในชวง 1-5 ป  สวนใหญไดรับการศึกษาเกี่ยวกับจริยธรรมในหลักสูตรการศึกษาพยาบาลคิด
เปนรอยละ 73.5 มีประสบการณในการประชุม/อบรม/สัมมนาดานจริยธรรมรอยละ 73.5 ในจํานวนนี้
ไดรับการประชุม/อบรม/สัมมนาเกี่ยวกับจริยธรรมทางการพยาบาล คิดเปนรอยละ 21 รองลงมาคือ
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สิทธิผูปวยและจริยธรรมองคกรคิดเปนรอยละ 14.3 เคยมีประสบการณในการปฏิบัติงานดานการ
ดูแลชวยเหลือประชาชนทั่วไปจากสถานการณความไมสงบคิดเปนรอยละ 82.3 สวนใหญไมเคย
ไดรับผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบดวยตนเองคิดเปนรอยละ 65.3 และสําหรับกลุมที่ไดรับ
ผลกระทบ (รอยละ 34.7) พบวารอยละ 20 การสูญเสียญาติพี่นองเพื่อนฝูง บุคคลอันเปนที่รัก 
รองลงมา มีความวิตกกังวล กลัวกับเหตุการณที่เกิดขึ้นคิดเปนรอยละ 7.7   
 สําหรับกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการภายใตสถานการณความไมสงบพบวา รอยละ 98 
เปนเพศหญิง โดยรอยละ 59.2 มีอายุอยูในชวง 30-40 ป ประมาณครึ่งหนึ่ง คือ รอยละ 55.1 นับถือ
ศาสนาพุทธ  สถานภาพสมรสคู รอยละ 64.3 สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
93.9 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลประจําการ พบวา อยูในชวง 6-10 ป รอยละ 28.6 
รองลงมารอยละ 24.5 อยูในชวง 1-5 ป หนวยงานที่ปฏิบัติงาน พบวารอยละ 36.7 ปฏิบัติงานที่งาน
ผูปวยใน รองลงมารอยละ 24.5 ปฏิบัติงานที่งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหนวยงาน
ปจจุบัน พบวา อยูในชวง 1-5 ป คิดเปนรอยละ 37.8 รองลงมารอยละ 34.7 อยูในชวง 6-10 ป สวน
ใหญไดรับการศึกษาเกี่ยวกับจริยธรรมในหลักสูตรการศึกษาพยาบาลคิดเปนรอยละ 89.8 เคยมีประสบการณ
ในการประชุม/อบรม/สัมมนา รอยละ 73.5 ในจํานวนนี้รอยละ 22.5 มีประสบการณในการประชุม/
อบรม/สัมมนาเกี่ยวกับจริยธรรมทางการพยาบาล รองลงมาเรื่องจริยธรรมกับกฎหมายคิดเปน
รอยละ 19 สวนใหญไมเคยมีประสบการณในการปฏิบัติงานดานการดูแลชวยเหลือประชาชนทั่วไป
จากสถานการณความไมสงบ คิดเปนรอยละ 95.9 สวนใหญไมเคยมีประสบการณการไดรับผลกระทบ
จากเหตุการณความไมสงบดวยตนเองคิดเปนรอยละ 72.4 และประสบการณการไดรับผลกระทบ
จากเหตุการณความไมสงบดวยตนเอง ไดแก ไดรับบาดเจ็บจากการกอการราย คิดเปนรอยละ 16.7 
รองลงมารอยละ 7.7 มีความวิตกกังวล กลัวกับเหตุการณที่เกิดขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

52

 2. บรรยากาศจรยิธรรมในสถานที่ทํางาน 
 
  2.1 บรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยและพยาบาล
ประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนภาคใต ภายใตสถานการณปกติ 
  
ตาราง 3  
 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับของบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานและเปรียบเทียบ
ความแตกตางระหวางการรับรูของหัวหนาหอผูปวย กับการรับรูของพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงาน
ในโรงพยาบาลชุมชนภาคใต ภายใตสถานการณปกติ รายดานและโดยรวม 

บรรยากาศจรยิธรรม 
หัวหนาหอผูปวย 

 (n 1 = 98) 
พยาบาลประจาํการ 

(n 2 = 98) t p 
M SD ระดับ M SD ระดับ 

1. บนพื้นฐานหลกัจริยธรรม 
ดานความซื่อสัตย 4.09 0.49 สูง 3.79 0.62 สูง 3.72 .00 

2. บนพื้นฐานหลกัจริยธรรม 
ดานการไมทําอันตราย 3.99 0.46 สูง 3.65 0.59 

ปาน
กลาง 4.51 .00 

3. บนพื้นฐานหลกัจริยธรรม 
ดานการทําประโยชน 3.89 0.49 สูง 3.58 0.58 

ปาน
กลาง 4.08 .00 

4. บนพื้นฐานหลกัจริยธรรม 
ดานการบอกความจริง  3.83 0.48 สูง 3.60 0.55 

ปาน
กลาง 1.52 .13 

5. บนพื้นฐานหลกัจริยธรรม 
ดานความยุติธรรม/ 
ความเสมอภาค 3.73 0.61 สูง 3.32 0.68 

ปาน
กลาง 4.38 .00 

6. บนพื้นฐานหลกัจริยธรรม 
ดานการเคารพเอกสิทธิ์ 3.66 0.45 

ปาน
กลาง 3.40 0.52 

ปาน
กลาง 3.65 .00 

โดยรวม 3.87 0.40 สูง 3.56 0.49 
ปาน
กลาง 4.82 .00 
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 จากตาราง 3 พบวา บรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวย 
ภายใตสถานการณปกติมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดบัสูง (M = 3.87, SD = 0.40) เมื่อพจิารณารายดาน
พบวาบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง 5 ดานและมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง 1 ดานโดยบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานความซื่อสัตย (M = 4.09, SD = 0.49) รองลงมา คือ ดานการไมทําอันตราย  
(M = 3.99, SD = 0.46) และดานการทําประโยชน (M = 3.89, SD = 0.49) สวนดานมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลาง และมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือดานการเคารพเอกสิทธิ์ (M = 3.66, SD = 0.45) 
 สําหรับบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานตามการรับรูของพยาบาลประจําการภายใต
สถานการณปกติมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (M = 3.56, SD = 0.49) เมื่อพิจารณาราย
ดานพบวาบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงเพียงดานเดียว คือ ดานความซื่อสัตย 
(M = 3.79, SD = 0.62) สวนดานอื่นๆ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ในจํานวนนี้ดานที่มีคาเฉลี่ย
ต่ําที่สุด คือ ดานความยุติธรรม/ความเสมอภาค (M = 3.32, SD = 0.68)  
 
 2.2  บรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยและพยาบาล
ประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนภาคใตภายใตสถานการณความไมสงบ 
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ตาราง 4 
 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับของบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานและเปรียบเทียบ
ความแตกตางระหวางการรับรูของหัวหนาหอผูปวย กับการรับรูของพยาบาลประจําการที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนภาคใต ภายใตสถานการณความไมสงบ รายดานและโดยรวม 

บรรยากาศจรยิธรรม 
หัวหนาหอผูปวย 

 (n3 = 98) 
พยาบาลประจาํการ 

(n4 = 98) t p 
M SD ระดับ M SD ระดับ 

1. บนพื้นฐานหลกัจริยธรรม 
ดานความซื่อสัตย 4.13 0.59 สูง 3.98 0.59 สูง 1.74 .08 

2. บนพื้นฐานหลกัจริยธรรม 
ดานการไมทําอันตราย 4.05 0.59 สูง 3.91 0.59 สูง 1.70 .09 

3. บนพื้นฐานหลกัจริยธรรม 
ดานการเคารพเอกสิทธิ์ 3.99 0.55 สูง 3.62 0.51 

ปาน
กลาง .49 .00 

4. บนพื้นฐานหลกัจริยธรรม 
ดานการทําประโยชน 3.98 0.51 สูง 3.83 0.52 สูง 

  
1.99 .04 

5. บนพื้นฐานหลกัจริยธรรม 
ดานการบอกความจริง 3.97 0.53 สูง 3.81 0.56 สูง 

  
2.00 .04 

6. บนพื้นฐานหลกัจริยธรรม 
ดานความยุติธรรม/ 
ความเสมอภาค 3.83 0.59 สูง 3.57 0.58 

ปาน
กลาง 3.08 .00 

โดยรวม 3.99 0.48 สูง 3.79 0.47 สูง 2.98 .00 
 
 จากตาราง 4 พบวา บรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวย
ภายใตสถานการณความไมสงบโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง (M = 3.99, SD = 0.48) เมื่อพิจารณา 
รายดาน พบวาบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากทุกดานโดยบรรยากาศ
จริยธรรมในสถานที่ตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานความซื่อสัตย (M = 4.13, 
SD = 0.59) รองลงมา คือ ดานการไมทําอันตราย (M = 4.05, SD = 0.59) และดานการเคารพเอกสิทธิ์ 
(M = 3.99, SD = 0.55) ดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานความยุติธรรม/ความเสมอภาค (M = 3.83, SD = 0.59) 
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 สวนบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานตามการรับรูของพยาบาลประจําการภายใตสถานการณ
ความไมสงบพบวามีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับสูง (M = 3.79, SD = 0.47) และเมื่อพิจารณารายดาน
พบวาบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 4 ดาน และมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลาง 2 ดาน โดยบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ตามการรับรูของพยาบาลประจําการดาน
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานความซื่อสัตย (M = 3.98, SD = 0.59) รองลงมา คือ ดานการไมทําอันตราย 
(M = 3.91, SD = 0.59) และดานการทําประโยชน (M = 3.83, SD = 0.52) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลางและมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือดานยุติธรรม/ความเสมอภาค (M = 3.57, SD = 0.58)  
  
 3. เปรียบเทียบบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานระหวางการรับรูของหัวหนาหอผูปวย
กับการรับรูของพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนภาคใตภายใตสถานการณปกติ
และสถานการณความไมสงบ 
 
  3.1 เปรียบเทียบบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานระหวางการรับรูของหัวหนา 
หอผูปวยกับการรับรูของพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนภาคใตภายใตสถานการณ
ปกติ โดยรวมและรายดาน 
   จากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานระหวางการรับรู
ของหัวหนาหอผูปวยกับการรับรูของพยาบาลประจําการภายใตสถานการณปกติ โดยใชการทดสอบ
ที (t-test) พบวา คาเฉลี่ยบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวย
โดยรวมและรายดานสูงกวาตามการรับรูของพยาบาลประจําการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) 
ยกเวนดานการบอกความจริงซึ่งไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตาราง 3) 
  
  3.2 เปรียบเทียบบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานระหวางการรับรูของหวัหนาหอผูปวย
กับการรับรูของพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนภาคใตภายใตสถานการณ
ความไมสงบ โดยรวม รายดานและรายขอ 
   จากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานระหวางการรับรู
ของหัวหนาหอผูปวยกับการรับรูของพยาบาลประจําการภายใตสถานการณความไมสงบ โดยใช
การทดสอบที (t-test) พบวา คาเฉลี่ยบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานตามการรับรูของหัวหนา
หอผูปวยโดยรวมสูงกวาตามการรับรูของพยาบาลประจําการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) 
ยกเวน ดานการไมทําอันตราย และดานความซื่อสัตย ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (ตาราง 4) 
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 4. เปรียบเทียบการรับรูบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานระหวางการรับรูของหัวหนา
หอผูปวยที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนภาคใตภายใตสถานการณปกติกับหัวหนาหอผูปวยที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนภาคใตภายใตสถานการณความไมสงบ โดยรวม รายดานและรายขอ 
 

ตาราง 5 
 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับของบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานและเปรียบเทียบ
ความแตกตางระหวางการรับรูของหัวหนาหอผูปวยที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนภาคใตภายใต
สถานการณปกติ กับการรับรูของหัวหนาหอผูปวยที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนภาคใตภายใต
สถานการณความไมสงบ รายดานและโดยรวม 

บรรยากาศจรยิธรรมตามการ
รับรู 

ของหัวหนาหอผูปวย 

สถานการณปกต ิ
(n 1 = 98) 

สถานการณความไม
สงบ 

 (n 3 = 98) t p 

M SD ระดับ M SD ระดับ 
1. บนพื้นฐานหลกัจริยธรรม 

ดานความซื่อสัตย 4.09 0.49 สูง 4.13 0.59 สูง -.55 .58 
2. บนพื้นฐานหลกัจริยธรรม 

ดานการไมทําอันตราย 3.99 0.46 สูง 4.06 0.59 สูง -.85 .40 
3. บนพื้นฐานหลกัจริยธรรม 

ดานการทําประโยชน 3.89 0.49 สูง 3.98 0.51 สูง -1.22 .23 
4. บนพื้นฐานหลกัจริยธรรม 

ดานการบอกความจริง  3.83 0.48 สูง 3.97 0.53 สูง -2.88 .00 
5. บนพื้นฐานหลกัจริยธรรม 

ดานความยุติธรรม/ 
ความเสมอภาค 3.73 0.61 สูง 3.83 0.57 สูง -1.17 .24 

6. บนพื้นฐานหลกัจริยธรรม 
ดานการเคารพเอกสิทธิ์ 3.66 0.45 

ปาน
กลาง 3.99 0.55 สูง -4.68 .00 

โดยรวม 3.87 0.40 มาก 3.99 0.48 สูง -2.02 .04 
 
 จากตาราง 5 เปรียบเทียบคาเฉล่ียบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานระหวางการรับรูของ
หัวหนาหอผูปวยภายใตสถานการณปกติกับการรับรูของหัวหนาหอผูปวยภายใตสถานการณความ
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ไมสงบโดยใชการทดสอบที (t-test) พบวา คาเฉลี่ยบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานตามการ
รับรูของหัวหนาหอผูปวยภายใตสถานการณความไมสงบโดยรวมสูงกวาการรับรูของหัวหนาหอผูปวย
ภายใตสถานการณปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P < .05) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวาดานที่มี
คาเฉลี่ยบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยภายใตสถานการณ
ความไมสงบสูงกวาการรับรูของหัวหนาหอผูปวยในสถานการณปกติมี 2 ดาน คือ ดานการบอกความจริง 
และดานการเคารพเอกสิทธิ์ สวนดานอื่นๆไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 
 5. เปรียบเทียบการรับรูบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานระหวางการรับรูของพยาบาล
ประจําการที่ปฏิบัติงานภายใตสถานการณปกติกับพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
ชุมชนภาคใตสถานการณความไมสงบ โดยรวม รายดานและขอ 

 

ตาราง 6 
 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับของบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานและเปรียบเทียบ
ความแตกตางระหวางการรับรูของพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนภาคใต
ภายใตสถานการณปกติ กับการรับรูของพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนภาคใต
ภายใตสถานการณความไมสงบ รายดานและโดยรวม 

บรรยากาศจรยิธรรมตามการรับรู 
ของพยาบาลประจําการ 

สถานการณปกต ิ
(n 2 = 98) 

สถานการณความไม
สงบ 

(n 4 = 98) t p 

M SD ระดับ M SD ระดับ 
1. บนพื้นฐานหลกัจริยธรรม 

ดานความซื่อสัตย 3.79 0.62 สูง 3.98 0.59 สูง -2.24 .03 
2. บนพื้นฐานหลกัจริยธรรม 

ดานการไมทําอันตราย 3.65 0.59 
ปาน
กลาง 3.91 0.59 สูง -3.12 .00 

3. บนพื้นฐานหลกัจริยธรรม 
ดานการบอกความจริง  3.60 0.55 

ปาน
กลาง 3.81 0.56 สูง -2.61 .01 

4. บนพื้นฐานหลกัจริยธรรม 
ดานการทําประโยชน 3.58 0.58 

ปาน
กลาง 3.83 0.52 สูง -3.25 .00 

5. บนพื้นฐานหลกัจริยธรรม 
ดานการเคารพเอกสิทธิ์ 3.40 0.52 

ปาน
กลาง 3.62 0.51 

ปาน
กลาง -2.88 .00 
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ตาราง 6 (ตอ)  
 

บรรยากาศจรยิธรรมตามการ
รับรู 

ของพยาบาลประจําการ 

สถานการณปกต ิ
(n2 = 98) 

สถานการณ 
ความไมสงบ 

(n4 = 98) t p 

M SD ระดับ M SD ระดับ 
6. บนพื้นฐานหลกั

จริยธรรมดานความ
ยุติธรรม/ความเสมอภาค 3.32 0.68 

ปาน
กลาง 3.57 0.58 

ปาน
กลาง -2.75 .01 

โดยรวม 3.56 0.49 
ปาน
กลาง 3.79 0.47 สูง -3.41 .00 

 
จากตาราง 6 จากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานระหวางการ

รับรูของพยาบาลประจําการภายใตสถานการณปกติกับการรับรูของพยาบาลประจําการภายใต
สถานการณความไมสงบโดยใชการทดสอบที (t-test) พบวา คาเฉลี่ยบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่
ทํางานตามการรับรูของพยาบาลประจําการภายใตสถานการณความไมสงบสูงกวาตามการรับรูของ
พยาบาลประจําการภายใตสถานการณปกติทั้งโดยรวมและรายดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05)  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
  
 จากการศึกษาการวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่
ทํางาน และเปรียบเทียบบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวย
และพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนภาคใตภายใตสถานการณปกติและ
สถานการณความไมสงบ ซ่ึงผูวิจัยนําผลการวิจัยมาอภิปรายได ดังนี้    
 1. บรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยและพยาบาล
ประจําการภายใตสถานการณปกติโดยรวม ผลการศึกษาพบวา 
  1.1 บรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยภายใต
สถานการณปกติโดยรวม (M = 3.87, SD = 0.40) มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง (ตาราง 3) อธิบายไดวา
เนื่องจากกลุมตัวอยางที่เปนหัวหนาหอผูปวยมีประสบการณในการปฏิบัติงานนาน ซ่ึงจากการศึกษา
พบวา มีอายุเฉลี่ยประมาณ 43 ป (M = 42.63, SD = 4.75) (ตาราง 1) ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานใน



 

 

59

ตําแหนงหัวหนาหอผูปวยเฉลี่ยประมาณ 9 ป (M = 9.16, SD = 5.99) แสดงวาหัวหนาหอผูปวยมี
ประสบการณในการทํางานนาน สะทอนใหเห็นถึง การคงอยูในองคการนาน มีความพึงพอใจในงาน 
ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากบรรยากาศในองคการดีสามารถจูงใจใหหัวหนาหอผูปวยปฏิบัติงานไดนาน 
(มานิตย, 2547; อรวรรณ, 2544) ประกอบกับโรงพยาบาลชุมชนเปนโรงพยาบาลที่มีขนาดเล็กทําให
บุคลากรมีโอกาสพบปะสังสรรคกันไดสะดวก มีความใกลชิดสนิทสนม และสรางสัมพันธภาพที่ดี
ตอกันไดงายมีสวนชวยในการสรางบรรยากาศที่ดีในองคการได และจากการศึกษาพบวาหัวหนาหอ
ผูปวยสวนใหญไดรับการศึกษาเกี่ยวกับจริยธรรมในหลักสูตรการศึกษาพยาบาล คิดเปนรอยละ 87.8 
และเคยมีประสบการณในการประชุม/อบรม/สัมมนาดานจริยธรรมถึง รอยละ 90.8 ดังนั้นหัวหนา
หอผูปวยจึงมีความรูทางดานจริยธรรมและใหความสําคัญในการสงเสริมบรรยากาศจริยธรรมให
เกิดขึ้นในสถานที่ทํางาน เพื่อจูงใจผูใตบังคับบัญชาใหคงอยูและปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
องคการประสบความสําเร็จ ทําใหหัวหนาหอผูปวยรับรูถึงบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานอยู
ในระดับสูง   
  1.2 บรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานตามการรับรูของพยาบาลประจําการภายใต
สถานการณปกติโดยรวม (M = 3.56, SD = 0.49) มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (ตาราง 3) อธิบาย
ไดวากลุมตัวอยางพยาบาลประจําการโรงพยาบาลชุมชนมีหนาที่ปฏิบัติการพยาบาลกับผูปวยเปน
งานหลัก ซ่ึงเปนการปฏิบัติงานที่เปนงานประจํา (Routine work) ลักษณะของงานจะปฏิบัติซํ้าๆใน
เร่ืองเดิมทุกวันจนเกิดความเบื่อหนาย  อีกทั้งภาระงานการใหบริการในปจจุบันมากขึ้นตามจํานวน
ผูรับบริการที่มากขึ้น ทําใหตองทํางานใหทันเวลาในขณะที่คาตอบแทนเทาเดิม  เกิดความเครียด ซ่ึง
จากการศึกษาของเพ็ญศรี (2549) ที่พบวาพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนมีความเครียดในงาน
ดานปริมาณงานและความกดดันดานเวลาอยูในระดับมากที่สุดรอยละ 44.9 รองลงมาเปนดานแรง
กดดันจากผูปวย ดานประเด็นเกี่ยวกับงานอาชีพ และดานปญหาสัมพันธภาพระหวางบุคคล 
ตามลําดับ    
   นอกจากนี้โรงพยาบาลชุมชนสวนใหญยังมีการหมุนเวียนพยาบาลในการปฏิบัติงาน 
โดยเฉพาะงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน เมื่อมีปญหาเกิดขึ้นในชวงเวรบาย-ดึก ตองจัดการแกไขปญหาตางๆ
ดวยตัวเอง จะเห็นไดวากลุมตัวอยางพยาบาลประจําการภายใตสถานการณปกติที่ศึกษาจํานวนมาก
ที่สุดจํานวนรอยละ 33.7 ปฏิบัติงานที่งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ซ่ึงตองแกไขปญหาในภาวะฉุกเฉินที่
จําเปนตองมีการตัดสินใจที่รวดเร็ว ถูกตอง และผูปวยตองปลอดภัย  ภายใตสภาวะที่มีความกดดัน
และแขงกับเวลา รวมถึงการตอบสนองความหวังของผูปวยและญาติ (มรกต, 2552) ปญหาที่สราง
ความยุงยากในการปฏิบัติงานของพยาบาล คือ ปญหาที่เกิดจากการดูแลผูปวยระหวางวิชาชีพแพทย
กับพยาบาลโดยเฉพาะเมื่อพยาบาลรายงานอาการของผูปวยที่มีอาการใหแพทยทราบ สอดคลองกับ
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ผลการศึกษาครั้งนี้ที่พบวาแพทยรับฟงและใหคําปรึกษาดวยความเต็มใจเมื่อมีการรายงานปญหา
ของผูปวยหรือมีปญหาในการดูแลผูปวยตามการรับรูของพยาบาลประจําการภายใตสถานการณปกติ 
(M = 3.65, SD = 0.73) มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (ตาราง 12 ภาคผนวก ค) และสอดคลองกับ
การศึกษาของเสาวรส (2552) ที่พบวาคาเฉลี่ยบรรยากาศจริยธรรมดานความสัมพันธในองคการบน
พื้นฐานของจริยธรรมระหวางพยาบาลกับแพทยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (M = 3.56, SD = 0.64) 
และเปนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ซ่ึงปญหาดังกลาวยังเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาอื่นๆ ตามมาอีก
มากมาย ไดแก ผูปวยอาการทรุดลงเนื่องจากไดรับการรักษาลาชา ญาติไมพึงพอใจ จนเกิดการฟองรอง
รองเรียนขึ้น ทําใหพยาบาลซึ่งเปนผูปฏิบัติงานที่หนางานตองเผชิญหนากับปญหาตางๆ โดยลําพัง 
ทําใหเกิดความเครียด ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานลดลง ดังจะเห็นไดจากการศึกษาของทัดดาว 
(2545) ที่พบวา บุคลากรทางการพยาบาลรอยละ 81.3 มีประสบการณถูกกระทําความรุนแรงทางวาจา 
ไดแก การใชน้ําเสียงแสดงความโกรธหรือกาวราว และรอยละ 4.2 มีประสบการณการถูกกระทํา
ความรุนแรงทางรางกาย ไดแก การผลัก ดึง ลาก กระชากรอยละ 53.2 แหลงที่กระทําทางวาจามา
จากญาติ (รอยละ 54.3) ผูปวย (รอยละ 30.1) แพทย (รอยละ 10.4) สวนทางรางกายมาจากผูปวย 
(รอยละ 43.8) และญาติ (รอยละ 15.6) และพบวาผูที่ถูกกระทําทางดานวาจาและทางรางกายมีผลทํา
ใหความเชื่อมั่น/ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรลดลงรอยละ 81.7 และรอยละ 59.5 
ตามลําดับ  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของเสาวรส (2552) ที่ศึกษาบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่
ทํางานตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนยภาคใต พบวาบรรยากาศจริยธรรมใน
สถานที่ทํางานตามการรับรูของพยาบาลอยูในระดับปานกลาง 
 2. บรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวย และพยาบาล
ประจําการภายใตสถานการณความไมสงบโดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง (M = 3.99, SD = 0.48 
และ M = 3.79, SD = 0.47 ตามลําดับ) (ตาราง 4) อธิบายไดเชนเดียวกับหัวหนาหอผูปวยใน
สถานการณปกติ ประกอบกับผลการศึกษา พบวากลุมตัวอยางทั้งหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ
มีประสบการณในการทํางานในพื้นที่โดยเฉลี่ยประมาณ 10 ป (M = 10.10, SD = 6.96) และ 9 ป 
(M = 8.51, SD = 6.41) (ตาราง 2) ทําใหรับรูถึงสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้นมาโดยตลอด ทั้งจากสื่อ
ตางๆ และประสบการณที่เกิดขึ้นโดยตรงกับตัวเอง ซ่ึงจากการสรุปรายงานของศูนยบริการพัฒนา
สุขภาพจังหวัดชายแดนภาคใต (2552) พบวาตั้งแต 4 มกราคม 2547-19 มกราคม 2553 มีเจาหนาที่
สาธารณสุขทั้งขาราชการและลูกจางใน 4 จังหวัดชายแดนใต ไดรับผลกระทบจากสถานการณความ
ไมสงบโดยมีผูเสียชีวิต 22 รายและบาดเจ็บทั้งสิ้น 24 ราย ซ่ึงสวนใหญประสบเหตุในชวงการเดินทาง
ระหวางบานกับที่ทํางาน ทําใหตกอยูในสภาพความกลัว วิตกกังวล และมีความตองการความปลอดภัย
เหมือนกันเกิดเปนลักษณะเสริมซึ่งกันและกัน และเปนปจจัยที่สงเสริมสัมพันธภาพที่ดีตอกัน (ยงยุทธ, 2549) 



 

 

61

มีการปรับตัวเรียนรูที่จะเผชิญกับปญหาและการฟนฝาอุปสรรคตางๆไปใหไดเพื่อความอยูรอดของ
ตัวเองและองคการ สอดคลองกับการศึกษาของมณีรัตน (2551) ที่พบวา หัวหนาหอผูปวยและพยาบาล
ประจําการมีความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับคอนขางสูง (M = 3.78, SD = 0.79; M = 3.77, 
SD = 0.77 ตามลําดับ) นอกจากนี้การสรางความรักความสามัคคีกันจะเกิดการรวมพลังสรางสรรคที่
ยิ่งใหญ และอยูรวมกันไดอยางมีความสุข สงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพภายใตสภาวะ
กดดันจากสถานการณความไมสงบ สอดคลองกับการศึกษาของลดาวัลย (2552) ที่พบวา หัวหนา
หอผูปวยและพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนในสถานการณความไมสงบ 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต มีอุปนิสัยรวมพลังอยางสรางสรรคโดยรวมอยูในระดับสูง (M = 2.90, SD = 0.43; M = 2.71, 
SD = 0.45 ตามลําดับ) ชวยสงเสริมบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางาน และทําใหบุคลากรใน
องคการรับรูไดวาองคการมีบรรยากาศจริยธรรม  
  นอกจากนี้การพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาลชุมชน ก็มีสวนในการสรางบรรยากาศจริยธรรม
ในองคการ เพราะการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลมุงเนนการทํางานเปนทีม การมีสวนรวมของบุคลากร
ทุกระดับ และการสนับสนุนที่ดีที่สุดจากองคการที่มีมาตรฐานจริยธรรมสูง (Maier-Lorentz, 2000) 
สอดคลองกับการศึกษาของเสาวรส (2552) ที่พบวาปจจัยดานองคการเปนปจจัยที่ชวยสงเสริมบรรยากาศ
จริยธรรมในสถานที่ทํางานอยูในระดับมาก (M = 2.87, SD = 0.55) เชนเดียวกันกับการศึกษาของ 
สุพิศ (2540) พบวาการดําเนินงานขององคการเปนปจจัยที่ชวยสงเสริมบรรยากาศขององคการ ดังนั้น
หัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการจึงรับรูไดถึงบรรยากาศจริยธรรมอยูในระดับมาก เพราะ
โรงพยาบาลทุกแหงมีการพัฒนาคุณภาพทั้งสิ้น ซ่ึงผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคลองกับการศึกษาของมานติย 
(2547) ที่พบวา บรรยากาศจริยธรรมในการทํางานตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน
ในกํากับมูลนิธิ กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับสูง การศึกษาของอรวรรณ (2544) ที่พบวา 
การรับรูบรรยากาศจริยธรรมในกลุมงานการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนยอยูในระดับสูง 
และของประภาพร (2546) ที่พบวาบรรยากาศจริยธรรมในกลุมงานการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลทั่วไปเขตภาคกลางอยูในระดับสูง 
 3. บรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยและพยาบาล
ประจําการภายใตสถานการณปกติและสถานการณความไมสงบ รายดาน 
  3.1 บรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานบนพื้นฐานหลักจริยธรรมดานความซื่อสัตย 
   จากการศึกษาพบวาบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานบนพื้นฐานหลักจริยธรรม
ดานความซื่อสัตยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงและเปนดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับหนึ่งในทุกดาน
และทุกกลุมที่ศึกษา (ตาราง 3 และ ตาราง 4) อธิบายไดวาความซื่อสัตยเปนหลักจริยธรรมที่สําคัญ ที่
ประกอบไปดวยหลักสําคัญสองประการ คือ การปกปดความลับ และการรักษาสัญญา (Fry, 1994) 
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ความลับของบุคคลแสดงถึงศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษย เปนเอกสิทธิ์เฉพาะของบุคคลที่ตองไดรับ
การปกปดขอมูลนั้นไว (กอบกุล, 2550) การปกปดความลับของผูปวยเปนหนาที่ที่สําคัญของพยาบาล 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการปกปดขอมูลที่เปนอันตรายหรือนาอาย (Grady, 1989 อางตาม ภมร, 2551) 
การปกปดความลับจะทําใหเกิดความไววางใจ บุคคลที่ไดรับการปกปดความลับจะมีความมั่นใจที่จะ
บอกขอมูลความลับนั้น (ภมร, 2551) กับบุคคลที่ตนเองไวใจ ตรงกันขามถาความลับนั้นถูกเปดเผย
จะสงผลกระทบในทางลบทําใหอับอายเสื่อมเสียช่ือเสียง กระทบตอเกียรติยศ ความเชื่อถือ สถานภาพ
ทางสังคมและหนาที่การงานของบุคคลนั้นได (จันทิมา, 2547) และจากกลุมตัวอยางที่ศึกษาพบวา
กลุมตัวอยางแตละกลุมมีระยะเวลาการปฏิบัติงานเฉลี่ยตั้งแต 8-12 ป แสดงใหเห็นวาพยาบาลปฏิบัติงาน
รวมกันมานานซึ่งคนที่อยูรวมกันไดนานนั้นจะตองมีความซื่อสัตยตอกัน ไวใจกัน จึงทําใหบรรยากาศ
จริยธรรมดานความสัมพันธในองคการบนพื้นฐานความซื่อสัตยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากในทุกกลุม
ของการศึกษาในครั้งนี้ 
   นอกจากนี้การเปดเผยความลับ ยังเปนการกระทําที่ผิดกฎหมายอาญามาตรา 323 ที่
กลาววาผูใดลวงรูหรือไดมาซึ่งความลับของผูอ่ืน โดยเหตุที่เปนเจาพนักงานผูมีหนาที่โดยเหตุ ที่ประกอบ
อาชีพเปนแพทย เภสัชกร คนจําหนายยา ผูพยาบาล นางผดุงครรภ นักบวช หมอความ ทนายความ
หรือผูสอบบัญชี หรือโดยเหตุที่เปนผูรวมในการประกอบอาชีพนั้นแลวเปดเผยความลับนั้นในประการ
ที่นาจะเกิดความเสียหายแกผูหนึ่งผูใด ตองระวางโทษจําคุก ไมเกินหกเดือนหรือปรับไมเกินหนึ่ง
พันบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ (ธีระพลและคณะ, 2543; สุชิตและคณะ, 2544) ทําใหพยาบาลมีความ
ตื่นตัวรับรูและปฏิบัติตามหลักจริยธรรมดานนี้มากขึ้น และมีความระมัดระวังในการบันทึกขอมูล
ตางๆ โดยเฉพาะขอมูลที่เปนความลับของผูปวยที่อาจจะสงผลตอจิตใจและเสื่อมเสียช่ือเสียง ซ่ึงถือ
เปนการพิทักษสิทธิของผูปวยขอ 7 คือ ผูรับบริการมีสิทธิที่จะไดรับการปกปดขอมูลเกี่ยวกับตนเอง
จากผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพเวนแตจะไดรับความยินยอมจากผูปวยหรือปฏิบัติตามกฎหมาย 
(สภาการพยาบาล, 2545) สอดคลองกับการศึกษาครั้งนี้ที่พบวาหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ
ทั้งภายใตสถานการณปกติและสถานการณความไมสงบรับรูบรรยากาศจริยธรรมในเรื่องบุคลากร
ใหความระมัดระวังอยางเครงครัดในการบันทึกขอมูลที่เปนความลับของผูปวย (M = 4.05, SD = 0.82 
และ (M = 4.14, SD = 0.75 ตามลําดับ) อยูในระดับสูง และเปนเรื่องที่มีคาเฉลี่ยเปนอันดับที่หนึ่ง
ของดานความซื่อสัตยตรงกันทุกกลุมที่ศึกษา (ตาราง 7 และตาราง 13 ภาคผนวก ค) สอดคลองกับ
การศึกษาของภมร (2551) พบวา หัวหนาหอผูปวยมีการจัดการในเรื่องการใหความระมัดระวังเปน
พิเศษตอกลุมผูปวยที่มีโอกาสสูงตอการถูกเปดเผยความลับ เชน ผูปวยเอดส ผูปวยคดี ผูปวยโดนขมขืน 
เปนตน และปฏิบัติตนเปนแบบอยางในการปกปดความลับของผูปวยอยูในระดับมาก   
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  3.2 บรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานบนพื้นฐานหลักจริยธรรมดานการไมทํา
อันตราย  
   จากการศึกษาพบวาบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานบนพื้นฐานหลักจริยธรรม
ดานการไมทําอันตรายมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงและเปนดานที่มีคาเฉลี่ยเปนอันดับสองในทุกดาน
และทุกกลุมที่ศึกษา (ตาราง 2 และ ตาราง 4) อธิบายไดวาวิชาชีพพยาบาลมุงเนนใหผูปวยอาการดี
ขึ้น จนหายเปนปกติ และสามารถไปใชชีวิตตามปกติได (ภัชรินทร, 2552) พยาบาลใหความสําคัญ
ในดานการไมทําอันตรายและปฏิบัติภายใตจรรยาบรรณวิชาชีพ สิทธิผูปวยและกฏหมาย   
   ดังนั้นการที่ผูปวยไดรับอันตรายจากการดูแลของพยาบาล นอกจากจะผิดจริยธรรม
แลวยังผิดกฎหมายอีกดวย (บุบผา, 2550) ไดแก กฎหมายประมวลกฎหมายอาญามาตรา 295 ที่กําหนด
วาผูใดทํารายผูอ่ืนจนเปนเหตุใหเกิดอันตรายตอรางกาย หรือจิตใจ ผูนั้นมีความผิดฐานทํารายรางกาย
ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสองป หรือปรับไมเกินสี่พันบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ (สุชิตและคณะ, 2544) 
และมาตรา 390 กลาววาผูใดกระทําโดยประมาทและการกระทํานั้นเปนเหตุใหผูอ่ืนไดรับอันตราย
แกกายหรือจิตใจ ตองระวางจําคุกไมเกินหนึ่งเดือน หรือปรับไมเกิน 1,000 บาทหรือทั้งจําทั้งปรับ 
และประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาตรา 420 กลาววาผูใดจงใจหรือประมาทเลินเลอทําตอบุคคล
อ่ืนโดยผิดกฎหมายใหเขาเสียหายถึงแกชีวิตก็ดี แกรางกายก็ดี อนามัยก็ดี เสรีภาพก็ดี ทรัพยสินหรือ
สิทธิอยางใดอยางหนึ่งก็ดี ทานวาผูนั้นทําละเมิด จําตองใชคาสินไหมทดแทนเพื่อการนั้น (ธีระพล
และคณะ, 2543) ดังนั้นโดยลักษณะของวิชาชีพพยาบาลที่ตองทํางานรวมกันหรือในฐานะของบุคคล
ทั่วไปในสังคม ยอมไมคิดที่จะทํารายกันทั้งทางดานวาจา หรือกิริยาที่ไมสุภาพใหผูอ่ืนไดรับความ
เจ็บปวดทั้งทางดานรางกายและจิตใจ โดยเฉพาะในการดูแลผูปวยทําใหพยาบาลรับรูบรรยากาศจริยธรรม
ดานการไมทําอันตรายสูง สอดคลองกับการศึกษาของภัชรินทร (2552) ที่พบวาพฤติกรรมเชิงจริยธรรม
ของพยาบาลดานการไมทําสิ่งที่ไมดีหรือเปนอันตรายอยูในระดับมาก เชนเดียวกับการศึกษาของบุบผา 
(2550) พบวาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลตามการรับรูของผูปวยยาเสพติดดานการไมทําสิ่ง
ที่ไมดีหรือเปนอันตรายอยูในระดับมาก (M=3.99, SD=0.65) และการศึกษาของถนอม (2544) พบวา
ผูปวยรอยละ 94.44 รับรูวาพยาบาลพยาบาลไมทําใหเจ็บปวด/อันตรายเพิ่ม   
  3.3 บรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานบนพื้นฐานหลักจริยธรรมดานการทําประโยชน    
   3.3.1 บรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานบนพื้นฐานหลักจริยธรรมดานการทํา
ประโยชนตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยภายใตสถานการณปกติและหัวหนาหอผูปวยภายใต
สถานการณปกติ พบวา บรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานบนพื้นฐานหลักจริยธรรมดานการทํา
ประโยชนตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยภายใตสถานการณปกติ (M = 3.89, SD = 0.49) และ
สถานการณความไมสงบ (M = 3.98, SD = 0.51) มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง อธิบายไดวาหัวหนาหอ
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ผูปวยในฐานะผูบริหารที่รับผิดชอบบริหารจัดการหอผูปวย จึงมีหนาที่โดยตรงในการทําประโยชน
ใหกับหนวยงาน บุคลากรผูใตบังคับบัญชา  และผูรับบริการจึงใหความสําคัญดานการทําประโยชน
มาก และเปนหลักจริยธรรมที่หัวหนาหอผูปวยยึดเปนหลักธรรมในการบริหารงานเพราะแสดงถึง
ความมีความเมตตา กรุณา ความปรารถนาดีตอผูอ่ืนและผูปวย และเปนบทบาทที่สําคัญของวิชาชีพ
พยาบาล เพื่อปองกันและไมใหเกิดอันตรายแกผูรับบริการ ทั้งดานรางกายและจิตใจ (Beauchamp & 
Childress, 2001)  
    เมื่อพิจารณารายขอพบวาหัวหนาหอผูปวยรับรูบรรยากาศจริยธรรมในเรื่อง
การทําประโยชนสอดคลองตรงกันใน 3 อันดับแรกคือ เร่ืองบุคลากรรวมกันดูแลแกไขปญหาผูปวย
โดยไมรีรอ บุคลากรในหนวยงานใหความรวมมือในการดูแลผูปวยตามมาตรฐานวิชาชีพ และบุคลากร
ช่ืนชมยินดีกับความสําเร็จของเพื่อนรวมงาน อธิบายไดวาในโรงพยาบาลชุมชนมีบรรยากาศจริยธรรม
ในเรื่องดังกลาวมากซึ่งเปนบรรยากาศที่ดีเหมาะสมในการปฏิบัติงาน เนื่องจากปจจุบันนโยบายสุขภาพ 
มาตรฐานการประกันคุณภาพพยาบาล การรับรองคุณภาพของโรงพยาบาลมีเปาหมายที่ตรงกัน คือ
ตองการใหสถานบริการดานสุขภาพจัดบริการเพื่อตอบสนองผูรับบริการตามมาตรฐานวิชาชีพ นอกจากนี้
จรรยาบรรณวิชาชีพ สิทธิผูปวยยังเปนองคประกอบที่หลอหลอมใหพยาบาลประพฤติปฏิบัติตาม
มาตรฐานวิชาชีพ เนนผูปวยเปนศูนยกลาง รับผิดชอบในงานอาชีพและถือเปนหนาที่ที่จะรวมกัน
ดูแลแกไขปญหาของผูปวยทันทีโดยไมตองมีการรองขอ  และการแสดงความยินดีกับความสําเร็จ
ของเพื่อนรวมงานการกลาวคําชมเชยเมื่อผูปฏิบัติงานมีผลการปฏิบัติงานดีเดนเปนขวัญและกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานและถือเปนการสรางบรรยากาศจริยธรรมไดเปนอยางดี สอดคลองกับการศึกษาครั้งนี้ 
พบวา บุคลากรชื่นชมยินดีกับความสําเร็จของเพื่อนรวมงานอยูในระดับสูง (ตาราง 9 และ ตาราง 16 
ตามลําดับ) สอดคลองกับการศึกษาของอรวรรณ (2544) ที่พบวาคาเฉลี่ยบรรยากาศจริยธรรมใน
กลุมการพยาบาลโรงพยาบาลศูนยในเรื่องเพื่อนรวมงานยินดี ช่ืนชมเมื่องานเปนที่ยอมรับจาก
ผูบังคับบัญชาอยูในระดับมาก (M = 3.71, SD = 0.72 )   
   3.3.2 บรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานบนพื้นฐานหลักจริยธรรมดานการทํา 
ประโยชนตามการรับรูของพยาบาลประจําการภายใตสถานการณปกติ พบวา บรรยากาศจริยธรรม
ในสถานที่ทํางานบนพื้นฐานหลักจริยธรรมดานการทําประโยชนตามการรับรูของพยาบาลประจําการ
ภายใตสถานการณปกติ (M = 3.58, SD = 0.58) (ตาราง 3) มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง อธิบายได
วา เนื่องจากอาชีพพยาบาลเปนอาชีพที่ปฏิบัติกับชีวิตคนซึ่งตองมีความรับผิดชอบสูง มีภาระงาน
ของพยาบาลที่มากขึ้นเรื่อยๆ นโยบายดานสุขภาพที่ใหความสําคัญกับผูปวยเปนอันดับแรก ตองทํางาน
แขงกับเวลา และตองใหไดคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพควบคูกันไปดวย เกิดความเครียด การดูแล
เอาใจใสกันและกันในเวลางานลดลง (เพ็ญศรี, 2549) สอดคลองกับการศึกษาครั้งนี้ที่พบวาการดูแล
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ซ่ึงกันและกันทั้งเรื่องงานและเรื่องสวนตัวมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (M = 3.46, SD = 0.84 
และ M = 3.39, SD = 0.87 ตามลําดับ) (ตาราง 9 ภาคผนวก)  มีเวลาใหผูปวยนอยลง และในขณะที่
โรคตางๆมีความซับซอนมากขึ้น พยาบาลมีความตองการในการพัฒนาทักษะในการดูแลผูปวยมาก
ขึ้นเพื่อใหเกิดความปลอดภัยกับผูปวยมากที่สุด แตโรงพยาบาลกลับมีขอจํากัดดานงบประมาณ และ
อัตรากําลังทําใหมีการสงเสริมการพัฒนาศักยภาพบุคลากรโดยสนับสนุนใหเขารวมการประชุม/อบรม/ 
ลาศึกษานอยลง  สงผลใหพยาบาลขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานเพื่อใหผูปวยไดรับการดูแล
ที่มีประสิทธิภาพ  สอดคลองกับการศึกษาครั้งนี้ (ตาราง 9 ภาคผนวก) พบวาหนวยงานสงเสริมการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรโดยสนับสนุนใหเขารวมการประชุม/อบรม/ลาศึกษา (M = 3.29, SD = 0.92) 
ตามการรับรูของพยาบาล มีคะแนนอยูในระดับปานกลาง มีสวนทําใหการรับรูบรรยากาศจริยธรรม
ของพยาบาลภายใตสถานการณปกติลดลง 
   3.3.3 บรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานบนพื้นฐานหลักจริยธรรมดานการ
ทําประโยชนตามการรับรูของพยาบาลประจําการภายใตสถานการณความไมสงบ พบวาบรรยากาศ
จริยธรรมในสถานที่ทํางานตามการรับรูของพยาบาลประจําการ (M = 3.83, SD = 0.52) (ตาราง 4) มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับสูง อาจเนื่องมาจากเหตุการณความไมสงบทําใหบุคลากรทุกสาขาอาชีพในองคการ 
รวมทั้งหัวหนาหอผูปวย พยาบาลประจําการ มีการปรับตัวเขาหากัน เพื่อการอยูรอดของตนเองและ
องคการ มีความรักสามัคคี หันหนาเขาหากัน ดูแลซึ่งกันและกัน มีการประสานงานที่ดี รวมแรงรวม
ใจกันทํางาน รวมพลังที่เปนพลังสรางสรรคในการทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายองคการ (ลดาวัลย, 
2552) เมื่อบุคคลในองคการมีความสัมพันธที่ดีตอกัน ดูแลและเอาใจใสกันและกันทั้งในเรื่องงาน
และเรื่องสวนตัวจะสงผลใหองคการมีบรรยากาศจริยธรรม เกิดผลดีทั้งองคการ บุคลากร และผูรับบริการ 
สอดคลองกับการศึกษาของภัชรินทร (2552) พบวาพยาบาลจิตเวชและผูปวยจิตเวชรับรูวาพยาบาลมี
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมดานการไมทําสิ่งที่ไมดีหรือเปนอันตรายอยูในระดับมาก และการศึกษาของ
ถนอม (2544) พบวาผูปวยรอยละ 90 รับรูวาพยาบาลมีพฤติกรรมเชิงจริยธรรมดานการกระทําสิ่งที่ดี
และเปนประโยชนอยูในระดับมาก  
  3.4 บรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานบนพื้นฐานหลักจริยธรรมดานความยุติธรรม/ 
ความเสมอภาค   
   3.4.1 บรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานบนพื้นฐานหลักจริยธรรมดานความ
ยุติธรรม/ความเสมอภาคตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยภายใตสถานการณปกติ (M = 3.73, SD = 0.61) 
และสถานการณความไมสงบ (M = 3.83, SD = 0.59) (ตาราง5) พบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง อธิบาย 
ไดวาในองคการบุคลากรเปนทรัพยากรที่มีคามากที่สุด (บุญใจ, 2550) และทุกคนตองการความยุติธรรม/
ความเสมอภาคในทุกๆเรื่องไมวาเรื่องสวัสดิการ การประชุม/อบรม คาตอบแทน การเลื่อนขั้นเลื่อน
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ตําแหนง ฯลฯ เปนเรื่องที่ชวยในการสรางขวัญและกําลังใจใหกับผูปฏิบัติงาน (อนิวัช, 2552)  เพราะ
เปนความตองการพื้นฐานของมนุษยตามทฤษฏีของมาสโลว (Maslow, 1960 อางตามยงยุทธ, 2549) 
ซ่ึงหากบุคลากรไดรับการสนองความตองการดังกลาวดวยความยุติธรรมยอมนํามาซึ่งความพึงพอใจ
ในงาน การมีคุณภาพชีวิตที่ดี  มีบรรยากาศในการทํางานที่ดี และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการ
ปฏิบัติงาน สอดคลองกับการศึกษาของเสาวรส (2552) พบวา องคการมีความโปรงใสในการบังคับ
บัญชาและมีการจัดระบบจูงใจใหบุคลากรแสดงพฤติกรรมจริยธรรมอยูในระดับมาก  
    นอกจากนี้ยังมีกฎหมายที่เกี่ยวของกับหลักจริยธรรมดานความยุติธรรม/
ความเสมอภาค ไดแก กฎหมายรัฐธรรมนูญ มาตรา 30 ซ่ึงระบุไววาบุคคลยอมเสมอภาคกันและไดรับ
ความคุมครองตามกฎหมายเทาเทียมกัน ชายและหญิงมีสิทธิเทาเทียมกัน (ชัยยุทธ, 2550) สวนจรรณยาบรรณ
วิชาชีพพยาบาล กําหนดไววา พยาบาลยึดหลักความยุติธรรม และความเสมอภาคในสังคมมนุษย 
ดวยความเคารพในคุณคาของชีวิต ศักดิ์ศรี และสิทธิในการมีความสุขของบุคคลอยางเทาเทียมกัน
โดยไมจํากัดชั้น วรรณะ เชื้อชาติ ศาสนา เศรษฐานะ เพศ วัย กิตติศัพทช่ือเสียง สถานภาพในสังคม 
และโรคที่เปน (สมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย, 2546) และคําประกาศสิทธิผูปวย ขอที่ 2 กําหนด
วา ผูปวยมีสิทธิที่จะไดรับการบริการจากผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพโดยไมมีการเลือกปฏิบัติเนื่องจาก
ความแตก ตางดานฐานะ เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา สังคม สิทธิดานการเมือง เพศ อายุ และลักษณะ
ของการเจ็บปวย (สภาการพยาบาล, 2545) ที่พยาบาลตองคํานึงถึงและปฏิบัติตามในการอยูรวมกัน 
รวมถึงการดูแลผูปวยดวย สอดคลองกับการศึกษาของพรสุมนต (2550) ที่พบวาในสถานการณ 
ความไมสงบ หัวหนา หอผูปวยเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติตอผูใชบริการอยางเทาเทียมกัน ถึงแม
ผูใชบริการจะเปนผูที่เกี่ยวของกับการกอเหตุการณไมสงบ อยูในระดับมาก (M = 3.73, SD = 0.96) 
และการศึกษาของดวงวิภรณ (2551) พบวาพยาบาลใหบริการตอผูปวย/ญาติดวยความเอื้ออาทร และ
มีความเทาเทียมกัน อยูในระดับมาก (M = 3.82, SD = 0.39) 
    โครงสรางของโรงพยาบาลชุมชนมีสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนและไม
ซับซอน จึงเปนการเอื้อใหหัวหนาหอผูปวยมอบหมายงานตามบทบาทหนาที่และตามความรูความสามารถ
ไดดี เพราะการมอบหมายงานที่ดีทําใหงานมีประสิทธิภาพ และเสร็จทันเวลาสงผลใหองคการประสบ
ความสําเร็จ สอดคลองกับการศึกษาของเสาวรส (2552) พบวาผูบริหารมีการสงเสริมบรรยากาศ
จริยธรรมในเรื่องการมอบหมายงานแกบุคลากรเหมาะสมตามความรูความสามารถอยูในระดับมาก 
(M = 3.12, SD = 0.73) เพราะเปนการสรางขวัญและกําลังใจใหกับผูปฏิบัติงานไดเปนอยางดี สอดคลอง
กับการศึกษาของอรวรรณ (2544) พบวาบุคลากรภาคภูมิใจที่มีสวนรวมในการทํางานที่ไดรับมอบหมาย
อยูในระดับสูง (M = 3.98, SD = 0.66) 
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   3.4.2 บรรยากาศจริยธรรมดานความสัมพันธในองคการบนพื้นฐานความยุติธรรม/
ความเสมอภาคตามการรับรูของพยาบาลประจําการภายใตภายใตสถานการณปกติ (M = 3.40, SD = 0.52) 
และสถานการณความไมสงบ (M = 3.57, SD = 0.58) (ตาราง 5) อยูในระดับปานกลางและมีคาเฉลี่ย
ต่ําที่สุดจากทุกดานที่ศึกษา อธิบายไดวาพยาบาลประจําการยังไมไดรับการดูแลเรื่องขวัญและกําลังใจ
เทาที่ควร เนื่องจากพยาบาลในปจจุบันปฏิบัติงานมากเกินอัตราคาตอบแทนที่ไดรับ และตองรับผิดชอบ 
งานอ่ืนโดยไมถือเปนภาระงานของพยาบาล เชน การคิดคารักษาพยาบาล การเขียนใบเสร็จ การจัด
และแจกยา การตรวจรักษาผูปวย การตรวจสอบสิทธิการรักษา ฯลฯ เมื่อมีการตัดสินใจหรือการ
ปฏิบัติงานผิดพลาดหรือเกิดความเสี่ยงพยาบาลผูปฏิบัติเปนผูรับผิดชอบ ทําใหพยาบาลเกิดความรูสึก
วาไมไดรับการดูแลที่มีความยุติธรรม รวมถึงการมอบหมายงานซึ่งพยาบาลแตละคนไดรับมอบหมาย 
งานไมเทากัน เพราะมีความสามารถแตกตางกัน พยาบาลจึงรูสึกวาไมไดรับความยุติธรรม การพัฒนา
ศักยภาพโดยการสงเขาอบรมและประชุมก็เชนกัน แตละคนมีงานที่รับผิดชอบไมเทากันทําใหการไดรับ
การพิจารณาอบรมไมเทากันพยาบาลจึงมองวาไมไดรับความยุติธรรมในการอบรมและประชุม ซ่ึง
ถือเปนการสงเสริมความกาวหนาในงานอาชีพ  
 4. เปรียบเทียบการรับรูบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานระหวางหัวหนาหอผูปวยกบั
พยาบาลประจําการภายใตสถานการณปกติและสถานการณความไมสงบ 
  4.1 บรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ
ภายใตสถานการณปกติ ผลการศึกษาพบวา (ตาราง 3) คาเฉล่ียบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางาน
ตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยโดยรวมและรายดานสูงกวาตามการรับรูของพยาบาลประจําการ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) อธิบายไดวาอาจเปนเพราะหัวหนาหอผูปวย และพยาบาลมีบทบาท
หนาที่ที่แตกตางกัน การดํารงตําแหนงหัวหนาหอผูปวยจะทําหนาที่ 3 ดาน คือ บริหาร บริการ และ
วิชาการ (จินนะรัตนและอัมภา, 2553) ประสบการณและความรับผิดชอบในหนาที่จะทําใหหัวหนา
หอผูปวยมีโลกทัศนที่กวางขึ้น มีพัฒนาการทั้งในดานสติปญญาและรางกายมีมุมมองเชิงลึก เรียนรู
และรับรูขาวสารตางๆ อยางสรางสรรค มีพฤติกรรมที่แสดงออกอยางเหมาะสม (นิภา, 2548) ใน
การบริหารงานถือวาการบริหารงานบุคคลมีความสําคัญและเปนงานที่ยากที่สุด (บุญใจ, 2550) มี
การปฏิสัมพันธกับบุคลหลายระดับซึ่งตองมีความเขาใจ ยอมรับความแตกตางของทุกๆ คนที่เกี่ยวของ 
ดึงเอาความแตกตางเหลานั้นมาใชในทางที่สรางสรรคเพื่อใหเกิดการทํางานเปนทีม สรางบรรยากาศ
ที่ดีในการทํางาน  และการมีสวนรวมของทุกคนเกิดประโยชนสูงสุดแกองคการ จึงทําใหการรับรูใน
เร่ืองบรรยากาศจริยธรรมมากกวาพยาบาลประจําการที่มีหนาที่เนนไปทางการใหบริการทางคลินิก
มากกวาดานอื่น    
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  4.2 บรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ
ภายใตสถานการณความไมสงบ ผลการศึกษาพบวา (ตาราง 4) คาเฉลี่ยบรรยากาศจริยธรรมใน
สถานที่ทํางานตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยโดยรวมสูงกวาตามการรับรูของพยาบาลประจําการ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) อธิบายไดเชนเดียวกับหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการใน
สถานการณปกติ เพราะจะเห็นไดวากลุมตัวอยางที่ศึกษา (ตาราง 2) มีความคลายคลึงกันในเรื่องเพศ 
ชวงอายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน หนวยงานที่ปฏิบัติงาน แตสถานการณความไมสงบเปนเหตุการณ
ที่เปนผลกระทบตอองคการและที่สงผลใหบุคลากรหันหนามาเผชิญกับปญหาและแกไขปญหารวมกัน 
เกิดความสามัคคี ชวยสรางบรรยากาศที่ดีในสถานที่ทํางานมากขึ้น จึงทําใหคาเฉลี่ยการรับรูบรรยากาศ
จริยธรรมทั้งของหัวหนาหอผูปวยและของพยาบาลประจําการภายใตสถานการณความไมสงบสูงกวา
คาเฉลี่ยของการรับรูบรรยากาศจริยธรรมของหัวหนาหอผูปวยและของพยาบาลประจําการภายใต
สถานการณปกติได  
 5. เปรียบเทียบการรับรูบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานตามการรับรูของหัวหนา 
หอผูปวยที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนภาคใตภายใตสถานการณปกติกับหัวหนาหอผูปวยที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนภาคใตภายใตสถานการณความไมสงบ พบวา คาเฉลี่ยบรรยากาศ
จริยธรรมในสถานที่ทํางานตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยภายใตสถานการณความไมสงบ
โดยรวมสูงกวาการรับรูของหัวหนาหอผูปวยในสถานการณปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) 
(ตาราง 5) อธิบายไดวา อาจเปนเพราะหัวหนาหอผูปวยในสถานการณความไมสงบบริหาร งาน
ภายใตความแตกตางของวัฒนธรรมประเพณี คุณคา ความเชื่อ และภาษาที่แตกตางจากพื้นที่อ่ืนๆ 
และจากกลุมตัวอยางที่ศึกษาหัวหนาหอผูปวยซ่ึงสวนใหญนับถือศาสนาพุทธรอยละ 67 ตองปรับตัว
และพัฒนาสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมเพื่อใหเขาใจวัฒนธรรมอยางลึกซึ้งเพื่อใหนํามาซึ่งสัมพันธภาพ
ที่ดีตอกัน และรูวาควรปฏิบัติตอบุคคลที่แตกตางจากตนเองอยางไร และรวมถึงการจัดบริการสุขภาพ
ในหอผูปวยใหสอดคลองกับวัฒนธรรมของคนในพื้นที่ดวย (ฟาอิซะ, 2552) รวมถึงการที่ตองเผชิญ
กับปญหาความไมสงบในพื้นที่ ซ่ึงจนถึงตอนนี้ยังไมมีการระบุแนชัดอยางเปนทางการจากหนวยงาน
ใดถึงสาเหตุของความขัดแยงดังกลาว ดังนั้นเรื่องศาสนาจึงเปนประเด็นสําคัญและเปนเรื่องละเอียดออน
ที่หัวหนาหอผูปวยใหความสําคัญมากขึ้นเพื่อชวยในการปองกันและลดปญหาความขัดแยงของทั้ง
ประชาชนผูรับบริการและของบุคลากรในองคการดวย ทําใหการรับรูของหัวหนาหอผูปวยภายใต
สถานการณปกติกับหัวหนาหอผูปวยภายใตสถานการณความไมสงบแตกตางกันได สอดคลองกับ
การศึกษาของณภัญยา (2543) ที่ศึกษาเปรียบเทียบการรับรูของผูปวยตอพฤติกรรมบริการของพยาบาล
ในโรงพยาบาลทั่วไปเขตภาคใตที่ผานการรับรองคุณภาพและที่ยังไมผานการรับรองคุณภาพ พบวา
การรับรูของผูปวยตอพฤติกรรมบริการของพยาบาลในโรงพยาบาลทั่วไปเขตภาคใตที่ผานการรับรอง 



 

 

69

คุณภาพและที่ยังไมผานการรับรองคุณภาพไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตเมื่อมี
การพิจารณารายดานพบวาความเปนเอกสิทธิ์ดานเดียวที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
โดยใหปรับปรุงในเรื่องพยาบาลเปดโอกาสใหผูปวยไดไหวพระ/สวดมนตหรือละหมาดตามความเชื่อ
ของผูปวย 
  นอกจากนี้หัวหนาหอผูปวยในฐานะผูบริหารจะตองเปนผูนําในทุกเรื่อง และเปนแบบอยาง
ใหกับผูใตบังคับบัญชาทั้งเรื่องงานและเรื่องสวนตัว ดังนั้นเมื่อเกิดสถานการณความไมสงบ หัวหนา
หอผูปวยจึงตองเปนผูนําที่ดีในเรื่องการเผชิญกับปญหา การปรับตัวเพื่อรับกับสถานการณการเปลี่ยนแปลง 
(มะลิพร, 2551; วีระวัฒน, 2544) และการแกไขสถานการณที่สงผลกระทบกับคุณภาพชีวิตและบรรยากาศ
องคการใหมีประสิทธิภาพที่สุด เปนการใชกลยุทธพลิกวิกฤติใหเปนโอกาสโดยการเปนผูนําในการ
รวมพลังและสรางความรักความสามัคคีใหเกิดขึ้น ทําใหบุคลากรเกิดความไววางใจและใหความ
รวมมือในการปฏิบัติงานในองคการ ทําใหองคการสามารถยืนหยัดไดอยางภาคภูมิใจและประสบ
ความสําเร็จได   
 6. เปรียบเทียบบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่ทํางานตามการรับรูของพยาบาลประจําการ
ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนภาคใตภายใตสถานการณปกติกับพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงาน
ในโรงพยาบาลชุมชนภาคใตสถานการณความไมสงบพบวา คาเฉลี่ยบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่
ทํางานตามการรับรูของพยาบาลประจําการภายใตสถานการณความไมสงบโดยรวมและรายดานสูง
กวาตามการรับรูของพยาบาลประจําการภายใตสถานการณปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P<.05) 
(ตาราง 6) อาจเปนเพราะวา เหตุการณความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนใต สงผลกระทบตอ
บุคลากรในโรงพยาบาลอยางตอเนื่องและยาวนาน ไมมีทีทาวาเหตุการณดังกลาวจะหยุดลงไดเมื่อใด 
และโดยใคร พยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนรับรูถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นซึ่งจากการศึกษา
พบวาพยาบาลประจําการไดรับผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบดวยตนเองคิดเปนรอยละ 27.6 
และตัวเองไดรับบาดเจ็บจากการกอการรายคิดเปนรอยละ 27.1 เกิดความเครียดและวิตกกังวลกับ
เหตุการณที่เกิดขึ้นคิดเปนรอยละ 12.5 ซ่ึงเฮ็นเดล และสตีนแมน (Hendel & Steinman, 2002) กลาววา 
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคการ ยอมมีผลกระทบตอองคการ
สุขภาพ ตองปรับนโยบายใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น พยาบาลบางสวนสามารถปรับตัว
คลอยตามใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได แตบางสวนอาจรูสึกสับสน ไมพอใจและเกิดความ
ขัดแยง ดังนั้นสิ่งที่จะชวยไมใหเกิดความขัดแยงหรือความสับสน และองคการประสบความสําเร็จ
อยูรอดได คือ การสรางบรรยากาศจริยธรรม   
 ดังนั้นบรรยากาศจริยธรรมจะเกิดขึ้นไดตองอาศัยความรวมมือจากทุกคนที่หันหนาเขาหากัน  
ดูแลและชวยเหลือซ่ึงกันและกันมากขึ้น  เกิดการรวมพลังกันของทุกๆคนในการที่จะตอสูกับปญหา
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ตางๆ ที่เกิดขึ้น เปนทางออกที่จะชวยใหทุกคนฝาฟนปญหาอุปสรรคไปได (ลดาวัลย, 2552) พยาบาล
ประจําการเปนบุคคลที่อาศัยอยูในพื้นที่นาน ทําใหเขาใจและปรับตัวรับกับสถานการณที่เกิดขึ้นได
เปนอยางดี อีกทั้งยังไดรับแรงเสริม และสนับสนุนจากหัวหนาหอผูปวยในเรื่องการทําตัวเปนแบบอยาง
ในดานพฤติกรรมจริยธรรม (เสาวรส, 2552) การรวมกันฟนฝาอุปสรรคตางๆ ที่เกิดขึ้น (มณีรัตน, 
2551) การสรางเสริมสมรรถนะดานวัฒนธรรม การสรางเสริมพลังอํานาจ (พรสุมนต, 2550) พยาบาล
จึงเรียนรูที่จะอยูอยางไรใหมีความสุข และแสดงพฤติกรรมออกมาเพื่อที่ชวยในการสรางบรรยากาศ
ที่ดีในสถานที่ทํางาน ทําใหบุคลากรรูสึกปลอดภัยและอบอุนใจ ไมรูสึกกลัวเมื่อไดแสดงความคิดเห็น
ที่แตกตางจากผูอ่ืน (Olson, 1998) ใหความรวมมือและมีสวนรวมในการสงเสริมใหองคการมีบรรยากาศ
จริยธรรมแมจะอยูภายใตความกดดันจากเหตุการณความไมสงบ ดังเชนที่ออลสัน (Olson, 1998) ได
กลาวไววาบรรยากาศจริยธรรมเกิดขึ้นจากการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นในที่ทํางาน และมีอิทธิพล
มาจากพฤติกรรม และภาวะผูนํา สอดคลองกับการศึกษาครั้งนี้ที่เมื่อพิจารณารายขอ พบวา คะแนน
เฉลี่ยบรรยากาศจริยธรรมตามการรับรูของพยาบาลประจําการภายใตสถานการณความไมสงบสูงกวา
พยาบาลประจําการภายใตสถานการณปกติในเรื่องบุคลากรในหนวยงานใหเกียรติยอมรับและเคารพ
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน บุคลากรมีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน บุคลากรรูสึกอบอุนใจ/ปลอดภัย
ขณะปฏิบัติงานรวมกัน บุคลากรมีการสอบถามปลอบโยน พูดใหกําลังใจกันเมื่อมีปญหาเรื่องงานละ
เร่ืองสวนตัว พยาบาลมีความสนใจใฝรู/ปรับปรุงการทํางานเพื่อใหผูปวยไดรับการดูแลที่มีประสิทธิภาพ 
บุคลากรไมใชกิริยาวาจามาสุภาพกับเพื่อนรวมงาน บุคลากรไมคุกคามเพื่อนรวมงานทั้งคําพูดและ
การกระทํา บุคลากรไมแสดงกิริยาวาจาดูถูก/เหยียดหยามเพื่อนรวมงานที่มีความเห็นไมตรงกับผูอ่ืน 
บุคลากรในหนวยงานไมพูดซ้ําเติมใหเพื่อนรวมงานอับอาย/เสื่อมเสียช่ือเสียง หัวหนาหอผูปวยใหขอมูล
ที่เปนจริงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานแกบุคลากร และหัวหนาหอผูปวยแจงผลการประเมินการปฏิบัติงาน
ที่เปนจริงตอบุคลากร ซ่ึงจะเปนขอมูลสําหรับผูบริหารในการสงเสริมบรรยากาศจริยธรรมในสถานที่
ทํางานตอไป 
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����� 5 

��	
��ก�������������������� 
 
 
 ก����	
���

���
������	
����������� (descriptive research) #��
$%&��'(��)�*+,-./ก0�12'�������3���
�����ก�.	���4��#5�(%��3�,36����$�#ก���
��789-�:
�:�8�:-;78�<��12'*����2��'	6�ก��3�,
�=��
$����5�>��*����2�&#��?��5$8?��5$8(%��ก��@)�ก$�12'(%��ก��@)���#A#B(��   
 ก2&B#$
�-�B�� �+- :
�:�8�:-;78�<��12'*����2��'	6�ก��3�,�=��
$����5�:-;78�<��3�,�=��
$� 
���ก
�;78�<��>C�$�� AC81กB ���;78�<��5� ���-&�
$��:$&12'D&ก�D�� ���;78�<���-ก ���:8-��2-C
12'���:8-�;B�$
C 5�>��*����2�&#��?��5$8?��5$8(%��ก��@)�ก$� 20 1:B� 12'(%��ก��@)
���#A#B(�� 20 1:B� ก6�:�C9��Cก2&B#$
�-�B��	�ก-6���	ก��3C(-� (power analysis) >C�
ก6�:�C�B�-6���	ก��3C(-� (power) =.80 �'C
����#�2�C��2+,-�9-�ก��(&B# (α) = .05 �B�9��C
-�34�*2 (effect size) =.40 S/,������B�9��C-�34�*2�'C
�ก2�� AC89��Cก2&B#$
�-�B��ก2&B#2' 98 �� 
5�8��4�ก��(&B#-�B���B�� (simple random sampling) AC8ก2&B#$
�-�B��	�ก>��*����2?��5$8(%��ก��@)
�ก$�����:
�:�8�:-;78�<��	6���� 98 �� *����2������*	6���� 98 �� 12'ก2&B#$
�-�B��	�ก
>��*����2?��5$8(%��ก��@)���#A#B(������:
�:�8�:-;78�<��	6���� 98 �� *����2������*
	6���� 98 ��  ��#3

�:#C 392 �� 
 ���+,-�#+-3�,5�85�ก����	
���

���
����1��(-�%�#3�,;78��	
�(�8��9/
���'ก-�C8�� 2 (B�� �+- 
 (B��3�, 1 1��(-�%�#98-#72(B���&��2 
 (B��3�, 2 1��(-�%�#�����ก�.	���4��#9-�:
�:�8�:-;78�<��12'*����2��'	6�ก��
����1��(-�%�#3�,-�
XX�, 3
.���), 	��'?�, 12'*�.�� (�8��9/
�	�กก��3�3��:2
ก	���4��#
9-����1�#�Z 12'����C�( (Beauchamp & Childress, 2001) 12'_���12'	-:)�(>$� (Fry & 
Johnstone, 2002) 2
ก0@'1��(-�%�#����1��#�$��(B����'#�@�B� (rating scale) 5 �'C
� 
$��	(-����#$��9-���+
-:�>C�;783���&@�&b� 3 3B�� 12'�6���@�B�C
������#$�� (CVI) 9-�
1��(-�%�#(B��3�, 2  �3B�ก
� .90 12'�6�1��(-�%�#(B��3�, 2 #�:��B����#�3�,��>C�5�8(7$�
(
#��'(�34�e1-2_<�9-���-����AC8�B����#�3�,��9-�1��(-�%�#(B��3�, 2 $�#ก���
��789-�:
�:�8�
;78�<���3B�ก
� .94 12'$�#ก���
��789-�*����2��'	6�ก���3B�ก
� .97 12'�B����#�3�,�����C8��-�7B
�':�B�� .75-.94 �กg�98-#72>C�(B�1��(-�%�#A��
�:
�:�8�:-;78�<��12'*����2��'	6�ก��3

� 40 
>��*����2 AC8�
�1��(-�%�#ก2
� 392 �&C ��C�����8-�2' 100  
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 ������':)98-#72>C�ก��1	ก1	����#%�, �8-�2' �B��D2�,� (B�����,�����#�$�h�� 12'ก��3C(-� 
3�-�(�' (independent t-test)  
 
������ก��	
��
 

 

 1. 98-#723
,�A� 5�ก2&B#:
�:�8�:-;78�<��?��5$8(%��ก��@)�ก$� *��B� �8-�2' 99 ����
�*.:X�� >C��8-�2' 61.2 #�-��&-�7B5��B�� 41-50 �j (B��5:XB�8-�2' 93.9 �
�%+-.�(��*&34  
(%��?�*(#�(�7B �8-�2' 78.6 12'#�ก��./ก0��'C
����XX�$����C�����8-�2' 94.9 �'�'��2�3�,
�=��
$����5�$6�1:�B�:
�:�8�:-;78�<�� *��B� -�7B5��B�� 6-10 �j �8-�2' 34.7 :�B�����3�,
�=��
$���� *��B� �8-�2' 36.6 �=��
$����3�,:-;78�<��5� �'�'��2�3�,�=��
$����5�:�B������k		&�
� 
*��B� �8-�2' 31.6 -�7B5��B�� 6-10 �j (B��5:XBAC8�
�ก��./ก0��ก�,��ก
�	���4��#5�:2
ก(7$�
ก��./ก0�*����2 ��C�����8-�2' 87.8 #���'(�ก��@)5�ก����'�&#/-��#/(
##��C8��	���4��# 
�8-�2' 90.8 5�ก2&B#��
(B��5:XB#���'(�ก��@)5�ก����'�&#/-��#/(
##���ก�,��ก
�	���4��#
3��ก��*����2	6����#�ก3�,(&C  ��C�����8-�2' 26.9  
  (6�:�
�ก2&B#$
�-�B��*����2��'	6�ก��?��5$8(%��ก��@)�ก$�*��B��8-�2' 95.9 ����
�*.:X�� >C��8-�2' 64.3 #�-��&-�7B5��B�� 30-40 �j (B��5:XB�8-�2' 90.8 �
�%+-.�(��*&34 
(%��?�*(#�(�7B�8-�2' 65.3 (B��5:XB#�ก��./ก0��'C
����XX�$����C�����8-�2' 94.9 �'�'��2�
3�,�=��
$����5�$6�1:�B�*����2��'	6�ก�� *��B� -�7B5��B�� 6-10 �j 	6����#�ก3�,(&C�8-�2' 30.6 
:�B�����3�,�=��
$���� *��B� �8-�2' 33.7 �=��
$����3�,���-&�
$��:$&12'D&ก�D�� �'�'��2�3�,
�=��
$����5�:�B������k		&�
� *��B� �8-�2' 41.8 -�7B5��B�� 1-5 �j  (B��5:XBAC8�
�ก��./ก0�
�ก�,��ก
�	���4��#5�:2
ก(7$�ก��./ก0�*����2��C�����8-�2' 86.7 #���'(�ก��@)5�ก����'�&#/
-��#/(
##��C8��	���4��# �8-�2' 83.7  5�ก2&B#��
(B��5:XB#���'(�ก��@)5�ก����'�&#/-��#/
(
##���ก�,��ก
�	���4��#3��ก��*����2	6����#�ก3�,(&C ��C�����8-�2' 30.3   
  (6�:�
�ก2&B#:
�:�8�:-;78�<��?��5$8(%��ก��@)���#A#B(�� *��B�3

�:#C�����*.:X�� 
>C��8-�2' 51 #�-��&-�7B5��B�� 41-50 �j �-�2�#�-�7B5��B�� 30-40 �j ��C�����8-�2' 45.9 >C��8-�2' 
64.3 �
�%+-.�(��*&34 12'�8-�2' 72.4 (%��?�*(#�(�7B #�ก��./ก0��'C
����XX�$����C����
�8-�2' 89.8 �'�'��2�3�,�=��
$����5�$6�1:�B�:
�:�8�:-;78�<�� *��B� -�7B5��B�� 1-5 �j ��C�����8-�2' 
46.9 �-�2�#��8-�2' 19.4 -�7B5��B�� 6-10 �j 12' 16-20 �j :�B�����3�,�=��
$���� *��B� �8-�2' 
33.7 �=��
$����3�,:-;78�<��5� �-�2�#��8-�2' 22.4 �=��
$����3�,���:8-��2-C �'�'��2�3�,�=��
$����
5�:�B������k		&�
� *��B��8-�2' 29.6 -�7B5��B�� 6-10 �j  �-�2�#��8-�2' 28.6 -�7B5��B�� 1-5 �j 
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(B��5:XBAC8�
�ก��./ก0��ก�,��ก
�	���4��#5�:2
ก(7$�ก��./ก0�*����2��C�����8-�2' 73.5 #�
��'(�ก��@)5�ก����'�&#/-��#/(
##��C8��	���4��#�8-�2' 73.5 5�	6������
AC8�
�ก����'�&#/
-��#/(
##���ก�,��ก
�	���4��#3��ก��*����2 ��C�����8-�2' 21 �-�2�#� �+- (�34�;78�<��12'
	���4��#-��)ก���C�����8-�2' 14.3 ���#���'(�ก��@)5�ก���=��
$����C8��ก��C712�B���:2+-
��'����3
,�A�	�ก(%��ก��@)���#A#B(����C�����8-�2' 82.3 (B��5:XBA#B���AC8�
�;2ก�'3�
	�ก�:$&ก��@)���#A#B(��C8��$��-���C�����8-�2' 65.3 12'(6�:�
�ก2&B#3�,AC8�
�;2ก�'3� (�8-�
2' 34.7) *��B��8-�2' 20 ก��(7X�(��X�$�*�,�8-��*+,-�m7� �&��2-
�����3�,�
ก �-�2�#� #����#��$ก
ก
��2 ก2
�ก
��:$&ก��@)3�,�ก�C9/
���C�����8-�2' 7.7   
  (6�:�
�ก2&B#$
�-�B��*����2��'	6�ก��?��5$8(%��ก��@)���#A#B(�� *��B� �8-�2' 
98 �����*.:X�� >C��8-�2' 59.2 #�-��&-�7B5��B�� 30-40 �j  ��'#�@��/,�:�/,��+-�8-�2' 55.1 �
�%+-
.�(��*&34  (%��?�*(#�(�7B �8-�2' 64.3 (B��5:XB#�ก��./ก0��'C
����XX�$�� ��C�����8-�2' 
93.9 �'�'��2�3�,�=��
$����5�$6�1:�B�*����2��'	6�ก�� *��B� -�7B5��B�� 6-10 �j �8-�2' 28.6 
�-�2�#��8-�2' 24.5 -�7B5��B�� 1-5 �j :�B�����3�,�=��
$���� *��B��8-�2' 36.7 �=��
$����3�,���
;78�<��5� �-�2�#��8-�2' 24.5 �=��
$����3�,���-&�
$��:$&12'D&ก�D�� �'�'��2�3�,�=��
$����5�
:�B������k		&�
� *��B� -�7B5��B�� 1-5 �j ��C�����8-�2' 37.8 �-�2�#��8-�2' 34.7 -�7B5��B�� 6-
10 �j  (B��5:XBAC8�
�ก��./ก0��ก�,��ก
�	���4��#5�:2
ก(7$�ก��./ก0�*����2��C�����8-�2' 89.8 
���#���'(�ก��@)5�ก����'�&#/-��#/(
##�� �8-�2' 73.5 5�	6������
�8-�2' 22.5 #���'(�ก��@)
5�ก����'�&#/-��#/(
##���ก�,��ก
�	���4��#3��ก��*����2 �-�2�#���+,-�	���4��#ก
�กn:#��
��C�����8-�2' 19 (B��5:XBA#B���#���'(�ก��@)5�ก���=��
$����C8��ก��C712�B���:2+-��'����
3
,�A�	�ก(%��ก��@)���#A#B(�� ��C�����8-�2' 95.9 (B��5:XBA#B���#���'(�ก��@)ก��AC8�
�
;2ก�'3�	�ก�:$&ก��@)���#A#B(��C8��$��-���C�����8-�2' 72.4 12'��'(�ก��@)ก��AC8�
�
;2ก�'3�	�ก�:$&ก��@)���#A#B(��C8��$��-� AC81กB AC8�
���C�	g�	�กก��กB-ก���8�� ��C����
�8-�2' 16.7 �-�2�#��8-�2' 7.7 #����#��$กก
��2 ก2
�ก
��:$&ก��@)3�,�ก�C9/
� 
 2. �'C
������ก�.	���4��#5�(%��3�,36����$�#ก���
��789-�:
�:�8�:-;78�<��12'
*����2��'	6�ก��3�,�=��
$����5�>��*����2�&#��?��5$8?��5$8(%��ก��@)�ก$�12'(%��ก��@)
���#A#B(��>C���#12'���C8�� 
  �����ก�.	���4��#5�(%��3�,36����$�#ก���
��789-�:
�:�8�:-;78�<��?��5$8(%��ก��@)
�ก$�#��B��D2�,�>C���#-�7B5��'C
�(7� (M = 3.87, SD = 0.40) �#+,-*�	��@����C8��*��B������ก�.
	���4��#5�(%��3�,36����#��B��D2�,�-�7B5��'C
�(7� 5 C8�� 12'#��B��D2�,�-�7B5��'C
����ก2�� 1 C8�� 
>C������ก�.	���4��#5�(%��3�,36����$�#ก���
��789-�:
�:�8�:-;78�<��3�,#��B��D2�,�(7�(&C�+- 
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C8�����#S+,-(
$�) (M = 4.09, SD = 0.49) �-�2�#��+-C8��ก��A#B36�-
�$��� (M = 3.99, SD = 0.46) 
12'C8��ก��36���'>���) (M = 3.89, SD = 0.49) (B��C8��3�,#��B��D2�,�-�7B5��'C
����ก2��12'#�
�B��D2�,�$,6�3�,(&C�+- C8��ก������*�-ก(�34�e (M = 3.66, SD = 0.45)   
  (6�:�
������ก�.	���4��#5�(%��3�,36����$�#ก���
��789-�*����2��'	6�ก��
?��5$8(%��ก��@)�ก$�>C���##��B��D2�,�-�7B5��'C
����ก2�� (M = 3.56, SD = 0.49) �#+,-*�	��@�
���C8��*��B������ก�.	���4��#5�(%��3�,36����#��B��D2�,�-�7B5��'C
�(7��*���C8���C��� �+- C8��
���#S+,-(
$�) (M = 3.79, SD = 0.62) (B��C8��-+,�r#��B��D2�,�-�7B5��'C
����ก2�� 5�	6������
C8��
3�,#��B��D2�,�$,6�3�,(&C�+- C8�����#�&$�4��#/���#�(#-?�� (M = 3.32, SD = 0.68) 
  �����ก�.	���4��#5�(%��3�,36����$�#ก���
��789-�:
�:�8�:-;78�<��?��5$8
(%��ก��@)���#A#B(��>C���##��B��D2�,�-�7B5��'C
�(7� (M = 3.99, SD = 0.48) �#+,-*�	��@����
C8��*��B������ก�.	���4��#5�(%��3�,36����#��B��D2�,�-�7B5��'C
�(7�3&กC8��>C������ก�.
	���4��#5�(%��3�,$�#ก���
��789-�:
�:�8�:-;78�<��C8��3�,#��B��D2�,�(7�(&C �+- C8�����#S+,-(
$�) 
(M = 4.13, SD = 0.59) �-�2�#��+-C8��ก��A#B36�-
�$��� (M = 4.05, SD = 0.59) 12'C8��ก��
����*�-ก(�34�e (M = 3.99, SD = 0.55) (B��C8��3�,#��B��D2�,�$,6�(&C�+- C8�����#�&$�4��#/���#�(#-
?�� (M = 3.83, SD = 0.59) 
  (B�������ก�.	���4��#5�(%��3�,36����$�#ก���
��789-�*����2��'	6�ก��?��5$8
(%��ก��@)���#A#B(��*��B�#��B��D2�,�>C���#-�7B5��'C
�(7� (M = 3.79, SD = 0.47) 12'�#+,-
*�	��@����C8��*��B������ก�.	���4��#5�(%��3�,36����-�7B5��'C
�(7� 4 C8��12'-�7B5��'C
�
���ก2�� 2 C8��>C������ก�.	���4��#5�(%��3�,$�#ก���
��789-�*����2��'	6�ก��3�,#��B��D2�,�
(7�(&C �+- C8�����#S+,-(
$�) (M = 3.98, SD = 0.59) �-�2�#��+-C8��ก��A#B36�-
�$��� (M = 3.91, 
SD = 0.59) 12'C8��ก��36���'>���) (M = 3.83, SD = 0.52) (B��C8��3�,#��B��D2�,�-�7B5��'C
����ก2��
12'#��B��D2�,�$,6�(&C�+- C8�����#�&$�4��#/���#�(#-?�� (M = 3.57, SD = 0.58)  
 3. �������3��������ก�.	���4��#5�(%��3�,36����$�#ก���
��789-�:
�:�8�:-;78�<��
ก
�*����2��'	6�ก��3�,�=��
$����5�>��*����2�&#��?��5$8 
  3.1 �������3��������ก�.	���4��#5�(%��3�,36�����':�B��ก���
��789-�:
�:�8�:-;78�<��
ก
�ก���
��789-�*����2��'	6�ก��3�,�=��
$����5�>��*����2�&#��?��5$8?��5$8(%��ก��@)�ก$� 
*��B� �B��D2�,������ก�.	���4��#5�(%��3�,36����$�#ก���
��789-�:
�:�8�:-;78�<��>C���#12'
���C8��(7�ก�B�$�#ก���
��789-�*����2��'	6�ก��-�B��#��
�(6��
X3��(%�$� (p < .05) �ก��8� C8��
ก���-ก���#	���S/,�A#B#����#1$ก$B��ก
�-�B��#��
�(6��
X3��(%�$�  
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  3.2 �������3��������ก�.	���4��#5�(%��3�,36�����':�B��ก���
��789-�:
�:�8�:-;78�<��
ก
�ก���
��789-�*����2��'	6�ก��3�,�=��
$����5�>��*����2�&#��?��5$8?��5$8(%��ก��@) ���#A#B(�� 
*��B� �B��D2�,������ก�.	���4��#5�(%��3�,36����$�#ก���
��789-�:
�:�8�:-;78�<��>C���#(7�ก�B�
$�#ก���
��789-�*����2��'	6�ก��-�B��#��
�(6��
X3��(%�$� (p<.05) �ก��8� C8��ก��A#B36�-
�$��� 
12'C8�����#S+,-(
$�) A#B#����#1$ก$B��ก
�-�B��#��
�(6��
X3��(%�$� 
 4.  �������3��������ก�.	���4��#5�(%��3�,36����$�#ก���
��789-�:
�:�8�:-;78�<��3�,
�=��
$����5�>��*����2�&#��?��5$8?��5$8(%��ก��@)�ก$�ก
�:
�:�8�:-;78�<��3�,�=��
$����5�
>��*����2�&#��?��5$8?��5$8(%��ก��@)���#A#B(�� *��B� �B��D2�,������ก�.	���4��#5�
(%��3�,36����$�#ก���
��789-�:
�:�8�:-;78�<��?��5$8(%��ก��@)���#A#B(��>C���#(7�ก�B�ก��
�
��789-�:
�:�8�:-;78�<��5�(%��ก��@)�ก$�-�B��#��
�(6��
X3��(%�$� (p < .05) 12'�#+,-*�	��@�
���C8��*��B�C8��3�,#��B��D2�,������ก�.	���4��#5�(%��3�,36����$�#ก���
��789-�:
�:�8�:-;78�<��
?��5$8(%��ก��@)���#A#B(��(7�ก�B�$�#ก���
��789-�:
�:�8�:-;78�<��5�(%��ก��@)�ก$�#� 2 C8�� 
�+- C8��ก���-ก���#	��� 12'C8��ก������*�-ก(�34�e (B��C8��-+,�r A#B#����#1$ก$B��-�B��#�
�
�(6��
X3��(%�$�  
 5. �������3��������ก�.	���4��#5�(%��3�,36����$�#ก���
��789-�*����2��'	6�ก��
3�,�=��
$����5�>��*����2�&#��?��5$8?��5$8(%��ก��@)�ก$�ก
�*����2��'	6�ก��3�,�=��
$����
5�>��*����2�&#��?��5$8(%��ก��@)���#A#B(��*��B� �B��D2�,������ก�.	���4��#5�(%��3�,
36����$�#ก���
��789-�*����2��'	6�ก��?��5$8(%��ก��@)���#A#B(��>C���#12'���C8��(7�
ก�B�$�#ก���
��789-�*����2��'	6�ก��?��5$8(%��ก��@)�ก$�-�B��#��
�(6��
X3��(%�$� (P<.05)  
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���������� 
 (     )  1  &�#::
/��1�.�,�� �,��
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�1����� 2 ����
�����

��ก���
���

���������������� 

�����0��� 
 ������	
���������
�5��,-.��"5กA
��� 
ก
"��# $���%��	
������
�
������
�%�
&�',�L�/�
�>  ��%1���
�-#�
�0
�����
������� 
ก
"��# $���%��	
������
�
������
�,&6�
��#��
ก��� ,-� �%��
ก����%1���
,��.���1�
   �  ���/��ก����
/�������
�%��/��'���45����
��
�1�
 ������ 
  1 1�
 	5�  �����
�����,&6���#���� ������ 
  2 1�
 	5�  �����
�����,&6���#����  
  3 1�
 	5�  �����
�����,&6���#�&
�ก�
� 
  4 1�
 	5�  �����
�����,&6���#��
ก 
  5 1�
 	5�  �����
�����,&6���#��
ก������ 


'.�� 
��� 
ก
"��# $��� 1 2 3 4 5 
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����/
�
�ก
�&E#��/#�
����,�.��,��
/��
�5�	5�����
ก�%�
ก
�,��
����ก#�ก���%������
��:�
�"
��
 

     

2 1��� �
������
�����	
����%1�:
/#/F��&G� 2��&E#��/#"
��ก#�      
3 1��� �
������
�&���,&��� �,��
ก
����ก#�ก���ก
�����

F��&G� ,-.��,&M�*�ก
�%1�F��&G� 2��&E#��/#"
��ก#�2��*� 2��,ก#�
F�,�� /��F��&G�  

     

4 ����
ก�%�1��� �
������
�%1�,ก� �/#   �������',�
�-
��
��#�,1L�45��ก����'ก�� 

     

5 ����
ก�%�1��� �
������
��
�
�	�������
��#��'
����#+
+�-%�ก
�����F��&G�  

     

6 �-� 3���N;���'%1���
&�5กA
��� ��
�,/L�%�,�.����ก
�
�
 �
�&;:1
���F��&G�  1�.���&;:1
%�ก
�����F��&G�  

     

7 ����
ก�%�1��� �
������
�%1��#��'ก��F��&G� %�ก
�
/���#�%�*� ก
�%1����������	�ก/�����',-� �-� 

     

8 ��
����N;�&;:1
���- 
�
���� ��
�,/L�%�����'%1�ก
�
+�� ,1�.� 
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9 ��
����N;���� ��
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�������
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16 ����
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���ก
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27 ����
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      CC/CC/CC 
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����� 7 
  
�������	
  ���
���	
���
������
  �����������
�ก�����
�����������
�� �
�������ก�����

!"#
��
$��ก���
�����%�
����&"	����
'��$����ก������(%���$��$
%�$�)(%�*�
ก��ก������(%���
!
��������+�ก��,�
-�%�.�
ก��/'�ก�� ��
�%� 

ก������
� 
������������ 
�
����� (n1 = 98)   

ก������
� 
����������� !"�ก��  

(n2 = 98)   

�����ก�$!�%�&��' 
���()�*�����ก!�%�&��' 

+���,��'-(.�/���0 
M SD � +�� M SD � +�� 

t p 

1. �7,��ก�8��,��'� '�+� ���   
     ��9��:,�9�,��+8�ก�����;<ก 
     ���'
�;=.:�>�,��'�������
�  
     ���� 4.29 0.61 /
� 4.05 0.82 /
� 2.28 .02 
2. ����������
�������กA�/�BB� 
    ;=.8��C��ก���
�8�����,����BD� 4.29 0.69 /
� 3.68 0.93 /
� 5.16 .00 
3. �7,��ก�C'9�"����'
�;=.:�>� 
     ,��'�������
�����C�:�F+:�� 
     �9��7,,�;=.C'9:ก=.������ 4.28 0.57 /
� 4.02 0.83 /
� 2.52 .01 
4. ����������
�����C'9�"����'
� 
   ;=.:�>�,��'�������
�8�����,��   
    ��BD�C�:�F+:��  4.28 0.73 /
� 3.71 0.93 /
� 4.70 .00 
5. �7,��ก��
+,7�/8��,"���<กA� 
    �
�����:ก=.��ก�����'
�;=.:�>� 
    ,��'���8�/H��;=.;=.��9��  
    ���!�+C����9��:�'� /' 4.16 0.62 /
� 3.91 0.83 /
� 2.44 .02 
6. �7,��ก�8���9�����;"���' 
     /�BB�;=.8��C��ก���
����� 4.00 0.61 /
� 3.86 0.56 /
� 1.71 .01 
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ก������
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����������� !"�ก�� 

(n2= 98)   

�����ก�$!�%�&��' 
���()�*�����ก!�%�&��' 

+���,��'-(.�/���0 
M SD � +�� M SD � +�� 

t P 

7. ����������
������
+,7�/8��,"�  
    ��<กA��JB������
�8�����,��  
    ��BD�8�����;"�������  
    ����������
�����/ 
    8�/H��;=.;=.:�'� /' 3.95 0.75 /
� 3.77 0.88 /
� 1.57 .12 
8. �7,��ก�C'9�"����'
�/9�����;=. 
    :�(.���9�'�������ก���ก�F+ 
    C���ก�
��(.� 3.98 0.72 /
� 3.71 0.94 /
� 2.22 .03 
9. ��9�����:กK�:�ก/��;=.:�>�  
    ,��'�������7,��ก�8�;=. 
    '%+D%+L� �
�;=.C'9:ก=.������C'9 
    /�'��H:���H<����'
�C+� 3.85 0.79 /
� 3.55 0.92 

���
ก��� 2.43 .02 

10. ��9�����:กK�:�ก/��;=.:�>� 
      ,��'�������
�����8�;=.'%+D%+ 
      L� �
�;=.C'9:ก=.������C'9 
      /�'��H:���H<����'
�C+� 3.83 0.75 /
� 3.68 0.79 /
� 1.76 .08 
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�������	
  ���
���	
���
������
  �����������
�ก�����
�����������
�� �
�������ก�����

!"#
��
$��ก���
�����%�
ก��0�� +���
���
��$����ก������(%���$��$
%�$�)(%�*�
ก��ก������(%���
!
��������+�ก��,�
-�%�.�
ก��/'�ก�� ��
�%� 

ก������
� 
�������������
�����

(n1=98)   

ก������
� 
����������� !"�ก�� 

(n2= 98)   

�����ก�$!�%�&��' 
���()�*�����ก!�%�&��' 

+���ก��C'9;"�������� 
M SD � +�� M SD � +�� 

t p 

1. �7,��ก�8���9�����C'9;"� 
    8���
�����������/:/(.�':/=� 
     D(.�:/=�� 4.37 0.62 /
� 4.07 0.78 /
� 2.96 .00 
2. �7,��ก�8���9�����C'9;"� 
    8���
�����:!K���+!�กก�� 
     +
L���กA�M+�C'9'=:��7��   
     /',�� 4.34 0.57 /
� 3.98 0.77 /
� 3.67 .00 
3. �7,��ก�8���9������N%���%  
    ���M+�C'9,7ก,�':�(.���9�'   
    ���;�)�,"��
+L� ก��ก� ;"� 4.00 0.64 /
� 3.55 0.81 

���
ก��� 4.29 .00 

4. �7,��ก�C'9L/+���ก�� 
    ���:ก=�!:�(.���9�'���;=.:�>� 
    M�,�%+�9� 3.99 0.63 /
� 3.69 0.65 /
� 3.23 .00 
5. �7,��ก�8���9�����C'98D� 
    ก%�%����!�C'9/7O��ก��:�(.�� 
    �9�'��� 3.97 0.63 /
� 3.61 0.80 

���
ก��� 3.48 .00 

6. �7,��ก�8���9�����C'98D� 
    ก%�%����!�C'9/7O��ก���
����� 3.93 0.66 /
� 3.73 0.78 /
� 1.88 .06 
7. �7,��ก�8���9�����C'9    
     L/+���ก�����:ก=�!�
�����;=. 
     :�>�M�,�%+�9� 3.91 0.63 '�ก 3.71 0.72 /
� 2.01 .05 
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ก������
� 
�������������
�����

(n1=98) 

ก������
� 
���������

�� !"�ก�� (n2= 98)   

�����ก�$!�%�&��' 
���()�*�����ก!�%�&��' 

+���ก��C'9;"�������� 
M SD � +�� M SD � +�� 

t p 

8. �7,��ก�8���9�����C'9�
+ 
    -)"�:�%':'(.�:�(.���9�'��� 
   ;"�����%+���+ 3.87 0.59 /
� 3.42 0.88 

���
ก��� 4.19 .00 

9. �7,��ก�8���9�����C'9 
    L/+�ก%�%����!�+
H
ก/:��=�+ 
    ���':�(.���9�'���;=.'=,��' 
    ,%+:�K�C'9���ก���
��(.� 3.84 0.71 /
� 3.49 0.80 

���
ก��� 3.20 .00 

10. �7,��ก�8���9�����C'9  
      �
+�������8��:�(.���9�'  
      ���������/:/(.�':/=� 
      D(.�:/=�� 3.72 0.73 /
� 3.26 0.99 

���
ก��� 3.79 .00 
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�������	
  ���
���	
���
������
  �����������
�ก�����
�����������
�� �
�������ก�����

!"#
��
$��ก���
�����%�
ก�� +����1
2
' ��$����ก������(%���$��$
%�$�)(%�*�
ก��ก������(%���
!
��������+�ก��,�
-�%�.�
ก��/'�ก�� ��
�%� 

ก������
� 
�������������
�����

(n1=98) 

ก������
� 
���������

�� !"�ก�� (n2= 98)   

�����ก�$!�%�&��' 
���()�*�����ก!�%�&��' 

+���ก��;"��� M�D�0  
M SD � +�� M SD � +�� 

t p 

1. �7,��ก��9�'ก��+
L�Lก�C� 
    �JB���
�����M+�C'9�=��  4.07 0.63 /
� 3.79 0.78 /
� 2.83 .01 
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ก������
� 
�������������
�����

(n1=98) 

ก������
� 
���������

�� !"�ก�� (n2= 98)   

�����ก�$!�%�&��' 
���()�*�����ก!�%�&��' 

+���ก��;"��� M�D�0 
M SD � +�� M SD � +�� 

t p 

2. �7,��ก�8���9�����8�� 
    ,��'�9�''(�8�ก��+
L� 
    �
�������''���*���%D�D=� 3.99 0.55 /
� 3.86 0.76 /
� 1.40 .16 
3. �7,��ก�D(.�D'�%�+=ก��,��'  
    /"�:�K!���:�(.���9�'��� 3.97 0.70 /
� 3.70 0.78 /
� 2.52 .01 
4.  �7,��ก�'=ก��D9��:��(�-<.� 
     ก��L� ก��  3.96 0.63 /
� 3.63 0.71 

���
ก��� 3.31 .00 

5. �7,��ก�'=ก��/��H�'����  
    M�� �
+8��ก"����8!ก��:'(.�'=  
     �JB��:�(.����� 3.85 0.71 /
� 3.46 0.84 

���
ก��� 3.50 .00 

6. �7,��ก��
�/<ก���79�8!/   
    ���+O���P �N%���%��� 
    �9�'ก�� 3.84 0.71 /
� 3.55 0.76 

���
ก��� 2.71 .01 

7. ��9�����/9�:/�%'ก����Q�� 
     $�ก�O���7,��ก�M+�   
     /���/�7�8��:����9�'ก�� 
     �� D7'/���'/��$<กA� 3.81 0.86 /
� 3.29 0.92 

���
ก��� 4.10 .00 

8. ������'=,��'/�8!8R��
�/ 
    ������7�ก��;"����:�(.�8��  
    �
�����C+����ก��+
L�;=.'= 
    �� /%;&%O�� 3.80 0.61 /
� 3.53 0.72 

���
ก��� 2.78 .01 

9. �7,��ก�'=ก��/��H�' 
    ����M�� �
+8��ก"����8!ก�� 
    :'(.�'=�JB��:�(.��/9����� 3.74 0.74 /
� 3.39 0.87 

���
ก��� 3.10 .00 
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�������	
  ���
���	
���
������
  �����������
�ก�����
�����������
�� �
�������ก�����

!"#
��
$��ก���
�����%�
ก����ก�������� ��$����ก������(%���$��$
%�$�)(%�*�
ก��ก������(%���
!
��������+�ก��,�
-�%�.�
ก��/'�ก�� ��
�%� 

ก������
� 
������������ 
�
����� (n1=98)   

ก������
� 
���������

�� !"�ก��(n2= 98)   

�����ก�$!�%�&��' 
���()�*�����ก!�%�&��' 

+���ก����ก,��'!�%� 
 M SD � +�� M SD � +�� 

t p 

1. �7,��ก����;<ก���'
���� 
    �
�������',��':�>�!�%� 4.20 0.59 /
� 4.10 0.62 /
� 1.18 .24 
2. ����������
�����8�����'
�;=. 
    :�>�!�%�:ก=.��ก��ก���N%���%��� 
    Lก9�7,��ก� 4.06 0.72 /
� 3.54 0.83 

���
ก��� 4.71 .00 

3. ����������
�����L!����ก�� 
    �� :'%�ก���N%���%���;=.:�>� 
    !�%��9��7,��ก� 3.93 0.71 /
� 3.47 0.83 

���
ก��� 4.18 .00 

4. �7,��ก�����%+D���9�,��' 
    �%+���+;=.:ก%+!�ก�N%���%��� 
   �����:�� .83 0.58 /
� 3.80 0.67 /
� .34 .73 
5. �7,��ก�8���9������
+,��' 
     !�%�ก���
�����/,���,���   3.83 0.61 /
� 3.79 0.66 /
� .45 .65 
6. �7,��ก�8���9�����8�� 
    ���'
�;=.:�>�!�%�8�:�(.��:+=��   
    ก���9�;7กR���;=.:ก=.������ 3.81 0.71 /
� 3.45 0.75 

���
ก��� 3.42 .00 

7. �7,��ก�8���9������
+,��'  
    !�%��9�ก�� 3.65 0.72 

���
ก��� 3.31 0.81 

���
ก��� 3.18 .00 

8. �
�8�����,����BD�:�K'8!;=.!  
    ������,��'�%+���+��� 
    ��:���9�����������
����� 3.35 0.79 

���
ก��� 3.38 0.86 

���
ก��� -.26 .80 
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�������	
  ���
���	
���
������
  �����������
�ก�����
�����������
�� �
�������ก�����

!"#
��
ก��ก���
�����%�
����
3������/�������� ��$����ก������(%���$��$
%�$�)(%�*�
ก��ก��
����(%���!
��������+�ก��,�
-�%�.�
ก��/'�ก�� ��
�%� 

ก������
� 
�������������
�����

(n1 = 98) 

ก������
� 
���������

�� !"�ก�� (n2= 98) 

�����ก�$!�%�&��' 
���()�*�����ก!�%�&��' 

+���,��'�7�%&��'/,��':/'� 
M SD � +�� M SD � +�� 

t p 

1. �7,��ก�8��ก��+
L��
����� 
    M+�C'9:�(�ก�N%���% 4.27 0.65 /
� 3.99 0.79 /
� 2.66 .01 
2. ����������
�����'���'�� 
    ���8���7,��ก�8���9�����  
    ��9��:;9�:;=�'ก����',��'�
� 
    ,��'/�'��H 3.82 0.69 /
� 3.44 0.77 

���
ก��� 3.60 .00 

3.  �7,��ก�'=M�ก�/8�ก�� 
    C+����ก����Q��$�ก�O��M+� 
     ก��/9�:������'L� �� D7' 
     ��9��:;9�:;=�'ก�� 3.77 0.92 /
� 3.22 0.91 

���
ก��� 4.13 .00 

4. ��9�����!�+/��/+%ก��8�� 
     �7,��ก���9��:;9�:;=�'ก�� 3.60 1.00 

���
ก��� 3.18 1.09 

���
ก��� 2.80 .01 

5. ��9�����'=ก����M;A/8�� 
    ������Lก9�7,��ก�+����%&=ก�� 
    ;=.:�>�&��' 3.55 0.94 

���
ก��� 3.21 0.98 

���
ก��� 2.46 .02 

6. �7,��ก�:D(.�'�.�C�����8!8�  
     ,��'M��9�8/���ก�� 
     �%!��P�,��'+=,��'D��8� 
     ��9����� 3.38 0.88 

���
ก��� 2.90 1.02 

���
ก��� 3.53 .00 
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�������	
  ���
���	
���
������
  �����������
�ก�����
�����������
�� �
�������ก�����

!"#
��
$��ก���
�����%�
ก������!��ก�� ��6 ��$����ก������(%���$��$
%�$�)(%�*�
ก��ก������(%
���!
��������+�ก��,�
-�%�.�
ก��/'�ก�� ��
�%� 

ก������
� 
�������������
�����

(n1=98) 

ก������
� 
���������

�� !"�ก�� (n2= 98)   

�����ก�$!�%�&��' 
���()�*�����ก!�%�&��' 

+���ก��:,���:�ก/%;&%T 
M SD � +�� M SD � +�� 

t p 

1. ����������
��������UJ�+���,��' 
    :�K'8!:'(.���������<กA���(� 
    �������JB������
����� 4.30 0.60 /
� 3.80 0.78 /
� 5.07 .00 
2. ����������
��������UJ��JB�� 
    ���������+���,��':�K'8!;=.!  
    8��ก��D9��:��(� 4.20 0.50 /
� 3.59 0.84 

���
ก��� 6.24 .00 

3. �7,��ก�8���9�����'=�%/� 8� 
    ก��L/+�,��',%+:�K�8� 
    ก%!ก��'�9��V������
����� 4.16 0.70 /
� 3.74 0.72 /
� 4.12 .00 
4. �7,��ก�8���9�����8���%/�  
    ก���
�����8�ก����+/%�8!M+�ก�� 
   8�����'
�;=.H
ก����L� :�=���� 4.10 0.58 /
� 3.79 0.78 /
� 3.23 .00 
5. ��9�����:�F+D9��;��8���
����� 
    L� B��%:/��,��',%+:�K��9� 
    ก���N%���%�������7,��ก� 4.05 0.80 /
� 3.70 0.80 /
� 3.02 .00 
6. �7,��ก�8���9�����/�'��H 
    L/+��;��;�%/� ����%D�D=� 
    8�ก��+
L��
����� 4.00 0.63 /
� 3.70 0.68 /
� 3.18 .00 
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ก������
� 
�������������
�����

(n1=98) 

ก������
� 
���������

�� !"�ก�� (n2= 98)   

�����ก�$!�%�&��' 
���()�*�����ก!�%�&��' 

+���ก��:,���:�ก/%;&%T 
M SD � +�� M SD � +�� 

t p 

7. �7,��ก�8���9�����8��:ก=���%   
    ��'���L� :,���,��',%+:�K� 
    -<.�ก��L� ก�� 3.87 0.71 /
� 3.63 0.68 

���
ก��� 2.36 .02 

8.  L�;�0���UJ�L� 8��,"���<กA� 
     +���,��':�K'8!:'(.�'=ก�����  
    ����JB������
����� ��(�'= 
    �JB��8�ก��+
L��
����� 3.65 0.73 

���
ก��� 3.42 0.79 

���
ก��� 2.16 .03 

9.  ��9�����!�+/H��;=.8��B��%/ 
      �
�����C+��N%���%$�/�ก%! 2.66 1.53 

���
ก��� 2.65 1.33 

���
ก��� .050 .96 

10. ����������
�����!�+�����ก�� 
      �N%���%���;=.:�()�:���/,"��<�H<�  
      �7,��ก�8�ก��:����9�' 
      ก%!ก��'8����/"�,�B;�� 
      $�/�� 

 
 
 

2.61 

 
 
 

1.22 

 
 

���
ก��� 2.79 1.16 /
� -1.02 .31 

11. ��9��������� :��=.��:��� 
      ก��!�+ก%!ก��'ก��+
L��
����� 
      :�(.�:�F+M�ก�/8���
�����C+� 
     �N%���%$�/�ก%!C+�M+�C'9:ก%+ 
     ��:/=��9��
����� 2.60 1.34 

���
ก��� 2.62 1.05 

���
ก��� -.12 .91 
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�������	
  ���
���	
���
������
  �����������
�ก�����
�����������
�� �
�������ก����  
�
!"#
��
$��ก���
�����%�
����&"	����
'��$����ก������(%���$��$
%�$�)(%�*�
ก��ก������(%���
!
��������+�ก��,�
-�%�.�
ก��/'����0����� ��
�%� 

ก������
� 
�������������
����� 

(n3 = 98)   

ก������
� 
����������� !"�ก��  

(n4= 98)   

�����ก�$!�%�&��' 
���()�*�����ก!�%�&��' 

+���,��'-(.�/���0  
M SD � +�� M SD � +�� 

t p 

1. ����������
�����C'9 
    �"����'
�;=.:�>�,��'  
    ������8�����,�� 
    ��BD�C�:�F+:��  4.38 0.70 /
� 3.96 0.81 /
� 3.87 .00 
2. ����������
����� 
    ��กA�/�BB�;=.8��C�� 
    ก���
�8�����,����BD� 4.29 0.67 /
� 3.91 0.72 /
� 3.79 .00 
3. �7,��ก�C'9�"����'
� 
    ;=.:�>�,��'������ 
    �
�����C� :�F+:�� �9� 
    �7,,�;=.C'9:ก=.������ 4.29 0.72 /
� 4.11 0.79 /
� 1.61 .11 
4. �7,��ก�8��,��'   
    � '�+� ��� ��9�� 
    :,�9�,��+8�ก�� 
    ���;<ก���'
�;=.:�>� 
     ,��'�������
����� 4.29 0.72 /
� 4.14 0.75 /
� 1.37 .15 
5. �7,��ก��
+,7�/8��,"���<กA�  
    �
�����:ก=.��ก�� ���'
�;=.:�>�  
    ,��'���8�/H��;=. 
     ;=.��9�����!�+C�� 
    ��9��:�'� /' 4.19 0.82 /
� 4.06 0.86 /
� 1.11 .27 
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ก������
� 
�������������
����� 

(n3=98)   

ก������
� 
����������� !"�ก�� 

(n4= 98)   

�����ก�$!�%�&��' 
���()�*�����ก!�%�&��' 

+���,��'-(.�/���0  
M SD � +�� M SD � +�� 

t p 

6. ����������
������
+,7�/8��    
,"���<กA��JB������
�8��  
    ���,����BD�8�����;"���� 
     �������������
�����/8� 
    /H��;=.;=.:�'� /' 4.04 0.81 '�ก 3.84 0.86 '�ก 1.71 .09 
7.  ��9�����:กK�:�ก/��;=. 
    :�>� ,��'�������7,��ก� 
    8�;=.'%+ D%+L� �
�;=.C'9 
    :ก=.������C'9/�'��H:���H<� 
    ���'
�C+� 3.97 0.79 /
� 3.98 0.81 /
� .00 1.0 
8. �7,��ก�8���9�����;"� 
   ��' /�BB�;=.8��C��ก���
����� 3.97 0.71 /
� 3.97 0.65 /
� .00 1.0 
9. ��9�����:กK�:�ก/��;=.:�>� 
    ,��'�������
�����8�;=. 
    '%+D%+ L� �
�;=.C'9:ก=.������ 
    C'9/�'��H  :���H<����'
�C+� 3.97 0.79 /
� 3.98 0.81 /
� .96 .93 
10 �7,��ก�C'9�"����'
�/9��  
     ��� ;=.:�(.���9�'�������ก��  
     �ก�F+C���ก�
��(.� 3.92 0.86 /
� 3.89 0.77 /
� .40 .79 
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�ก�����
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�������ก���� �

!"#
��
$��ก���
�����%�
ก��0�� +���
���
 ��$����ก������(%���$��$
%�$�)(%�*�
ก��ก������(%���
!
��������+�ก��,�
-�%�.�
ก��/'����0����� ��
�%� 

ก������
� 
�������������
����� 

(n3=98)   

ก������
� 
����������� !"�ก�� 

(n4= 98)   

�����ก�$!�%�&��' 
���()�*�����ก!�%�&��'

+���ก��C'9;"�������� 
M SD � +�� M SD � +�� 

t p 

1. �7,��ก�8���9�����C'9;"� 
    8���
�����������/:/(.�':/=� 
    D(.�:/=�� 4.35 0.72 /
� 4.16 0.76 /
� 1.74 .08 
2. �7,��ก�8���9�����C'9;"� 
    8���
�����:!K���+!�กก�� 
    +
L���กA�M+�C'9'=:��7�� 
     /',�� 4.31 0.71 /
� 4.16 0.69 /
� 1.83 .07 
3. �7,��ก�8���9�����C'9 
    L/+���ก�����:ก=�!�
�����;=. 
    :�>�M�,�%+�9� 4.11 0.72 /
� 4.04 0.69 /
� .71 .48 
4. �7,��ก�C'9L/+���ก�� 
    ���:ก=�!:�(.���9�'���;=.:�>� 
    M�,�%+�9� 4.11 0.72 /
� 3.99 0.65 /
� .71 .48 
5. �7,��ก�8���9�����C'98D� 
    ก%�%����!�C'9/7O��ก�� 
   :�(.���9�'��� 4.07 0.72 /
� 3.81 0.82 /
� 2.40 .02 
6. �7,��ก�8���9����� 
    �N%���%���M+�C'9,7ก,�' 
    :�(.���9�'���;�)�,"��
+L�  
    ก��ก� ;"� 4.06 0.70 /
� 3.88 0.80 /
� 1.71 .09 
 



 116  

����� 14 (�9�) 
 

ก������
� 
�������������
����� 

(n3=98)   

ก������
� 
����������� !"�ก��  

(n4= 98)   

�����ก�$!�%�&��' 
���()�*�����ก!�%�&��' 

+���ก��C'9;"�������� 
M SD � +�� M SD � +�� 

t p 

7. �7,��ก�8���9����� 
    C'9C+�ก%�%����!�C'9/7O��  
    ก���
����� 3.97 0.81 /
� 3.97 0.72 /
� .00 1.0 
8. �7,��ก�8���9�����C'9 
     L/+�ก%�%����!�+
H
ก/ 
     :��=�+���':�(.�� 
     �9�'���;=.'=,��',%+:�K� 
    C'9���ก���
��(.� 3.94 0.85 /
� 3.81 0.86 /
� 1.09 .28 
9. �7,��ก�8���9�����C'9 
     �
+-)"�:�%':'(.�:�(.�� 
     �9�'���;"�����%+���+ 3.90 0.91 /
� 3.72 0.73 /
� 1.47 .14 
10. �7,��ก�8���9�����C'9 
      �
+�������8��:�(.���9�'  
     ���������/:/(.�':/=�D(.� 
     :/=�� 3.81 0.76 /
� 3.64 0.79 /
� 1.48 .14 
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����� 15 
 
�������	
  ���
���	
���
������
  �����������
�ก�����
�����������
�� �
�������ก���� �

!"#
��
$��ก���
����ก������!��ก�� ��6��$����ก������(%���$��$
%�$�)(%�*�
ก��ก������(%���
!
��������+�ก��,�
-�%�.�
ก��/'����0����� ��
�%� 

ก������
� 
�������������
����� 

(n3=98)   

ก������
� 
����������� !"�ก�� 

(n4= 98)   

�����ก�$!�%�&��' 
���()�*�����ก!�%�&��'+���

ก��:,���:�ก/%;&%T 
M SD � +�� M SD � +�� 

t p 

1. ����������
��������UJ�+��� 
     ,��':�K'8!:'(.������� 
     ��<กA���(��������JB�� 
     ����
����� 4.34 0.72 /
� 3.95 0.72 /
� 3.77 .00 
2. �7,��ก�8���9�����'= 
    �%/� 8�ก��L/+�,��',%+ 
    :�K�8�ก%!ก��'�9��V����� 
    �
����� 4.27 0.73 /
� 3.90 0.71 /
� 3.58 .00 
3. ����������
��������UJ� 
    �JB�����������+��� 
    ,��':�K'8!;=.! 8��ก�� 
    D9��:��(� 4.17 0.69 /
� 3.89 0.75 /
� 2.79 .01 
4. ��9�����!�+/H��;=.8�� 
     B��%/�
�����C+��N%���% 
     $�/�ก%! 4.15 1.04 /
� 3.97 0.99 /
� 1.27 .21 
5. �7,��ก�8���9�����8�� 
    �%/� ก���
�����8�ก�� 
    ��+/%�8!M+�ก��8�����'
�;=. 
    H
ก����L� :�=���� 4.06 0.72 /
� 4.01 0.70 /
� .51 .61 
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����� 15 (�9�) 
  

ก������
� 
�������������
����� 

(n3=98)   

ก������
� 
����������� !"�ก�� 

 (n4= 98)   

�����ก�$!�%�&��' 
���()�*�����ก!�%�&��' 

+���ก��:,���:�ก/%;&%T 
M SD � +�� M SD � +�� 

t p 

6. ��9�����:�F+D9��;��8�� 
    �
�����L� B��%:/��,��' 
     ,%+:�K��9�ก���N%���%��� 
    ����7,��ก� 4.04 0.86 /
� 3.82 0.80 /
� 1.89 .06 
7. �7,��ก�8���9�����8��  
    :ก=���%��'���L� :,��� 
    ,��',%+:�K�-<.�ก��L� ก�� 4.01 0.75 /
� 3.91 0.76 /
� .94 .35 
8. �7,��ก�8���9����� 
    /�'��HL/+��;��;�%/�  
    ����%D�D=�8�ก��+
L� 
     �
����� 3.98 0.73 /
� 3.86 0.73 /
� 1.17 .24 
9. L�;�0���UJ�L� 8��,"�  
    ��<กA�+��� ,��':�K'8!:'(.� 
    '=ก���������JB����� 
    �
����� ��(�'=�JB��8� 
    ก��+
L��
����� 3.77 0.80 /
� 3.59 0.67 /
� 1.65 .10 
10. ��9��������� :��=.�� 
      :���ก��!�+ก%!ก��'ก�� 
      +
L��
�����:�(.�:�F+M�ก�/ 
     8���
�����C+��N%���%$�/�ก%! 
      C+�M+�C'9:ก%+��:/=��9� 
       �
����� 3.64 1.07 

���
ก��� 3.52 1.04 

���
ก��� .81 .42 
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����� 15 (�9�) 
  

ก������
� 
�������������
����� 

(n3=98)   

ก������
� 
����������� !"�ก�� 

(n4= 98)   

�����ก�$!�%�&��' 
���()�*�����ก!�%�&��'

+���ก��:,���:�ก/%;&%T 
M SD � +�� M SD � +�� 

t p 

11. ����������
�����!�+ 
      �����ก���N%���%���;=. 
      :�()�:���/,"��<�H<��7,��ก� 
     8�ก��:����9�'ก%!ก��'8� 
    ���/"�,�B;��$�/�� 3.47 1.20 

���
ก��� 1.36 0.80 �."� 14.46 .00 

 
����� 16 
 
�������	
  ���
���	
���
������
  �����������
�ก�����
�����������
�� �
�������ก���� �

!"#
��
$��ก���
�����%�
ก�� +����1
2
'��$����ก������(%���$��$
%�$�)(%�*�
ก��ก������(%���
!
��������+�ก��,�
-�%�.�
ก��/'����0����� ��
�%� 

ก������
� 
�������������
����� 

(n3=98)   

ก������
� 
���������

�� !"�ก�� (n4= 98)   

�����ก�$!�%�&��' 
  ���()�*�����ก!�%�&��' 

+���ก��;"��� M�D�0 
M SD � +�� M SD � +�� 

t p 

1. �7,��ก�'=ก��D9��:��(�-<.� 
    ก��L� ก��  4.13 0.65 /
� 3.97 0.71 /
� 1.68 .10 
2. �7,��ก�D(.�D'�%�+=ก��,��'  
     /"�:�K!���:�(.���9�'��� 4.12 0.72 /
� 4.02 0.67 /
� 1.02 .31 
3. �7,��ก��9�'ก��+
L�Lก�C� 
    �JB���
�����M+�C'9�=��  4.07 0.69 /
� 3.90 0.68 /
� 1.78 .08 
4. �7,��ก��
�/<ก���79�8!/ 
    ���+O���P �N%���%��� 
    �9�'ก�� 3.98 0.69 /
� 3.83 0.69 /
� 1.56 .12 
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����� 16 (�9�)  
 

ก������
� 
�������������
����� 

(n3=98)   

ก������
� 
���������

�� !"�ก�� (n4= 98)   

�����ก�$!�%�&��' 
  ���()�*�����ก!�%�&��' 

+���ก��;"��� M�D�0 
M SD � +�� M SD � +�� 

t p 

5. ��9�����/9�:/�%'ก�� 
    ��Q��$�ก�O���7,��ก�M+� 
    /���/�7�8��:����9�'ก�� 
    �� D7'/���'/��$<กA��9� 3.96 0.75 /
� 3.51 0.89 

���
ก��� 3.84 .00 

6. �7,��ก�'=ก��/��H�' 
    ����M�� �
+8��ก"����8!ก�� 
    :'(.�'=�JB��:�(.����� 3.95 0.71 /
� 3.83 0.76 /
� 1.71 .25 
7. �7,��ก�8���9�����8�� 
    ,��'�9�''(�8�ก��+
L� 
    �
�������''���*���%D�D=� 3.92 0.67 /
� 3.94 0.64 /
� -.22 .83 
8. �7,��ก�'=ก��/��H�' 
    ����M���
+8��ก"����8!ก�� 
    :'(.�'=�JB��:�(.��/9����� 3.92 0.76 /
� 3.71 0.81 /
� 1.82 .07 
9. ������'=,��'/�8!8R��
�/ 
     ������7�ก��;"����:�(.�8�� 
     �
�����C+����ก��+
L�;=.'= 
     �� /%;&%O�� 3.76 0.63 /
� 3.79 0.66 /
� -.33 .74 
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����� 17 
 
�������	
 ���
���	
���
������
 �����������
�ก�����
�����������
�� �
�������ก���� �

!"#
��
$��ก���
�����%�
ก����ก�������� ��$����ก������(%���$��$
%�$�)(%�*�
ก��ก������(%���
!
��������+�ก��,�
-�%�.�
ก��/'����0����� ��
�%� 

����������
����� 
 (n 3 = 98) 

�������� !"�ก�� 
(n 4 = 98) 

�����ก�$!�%�&��' 
���()�*�����ก!�%�&��' 

+���ก����ก,��'!�%� M SD � +�� M SD � +�� 
t p 

1. �7,��ก����;<ก���'
���� 
    �
�������',��':�>�!�%� 4.15 0.69 /
� 4.08 0.70 /
� .72 .47 
2. ����������
�����8�����'
�;=. 
     :�>�!�%�:ก=.��ก��ก���N%���%  
     ���Lก9�7,��ก� 4.11 0.69 /
� 3.92 0.68 /
� 1.98 .05 
3. ����������
�����L!����ก�� 
    �� :'%�ก���N%���%���;=.:�>� 
    !�%��9��7,��ก� 4.06 0.70 /
� 3.80 0.70 /
� 2.65 .01 
4. �7,��ก�8���9������
+ 
    ,��'!�%�ก���
�����/ 
    ,���,��� 4.01 0.73 /
� 3.86 0.73 /
� 1.47 .14 
5. �7,��ก�8���9�����8�� 
    ���'
�;=.:�>�!�%�8�:�(.�� 
    :+=��ก���9�;7กR���;=.:ก=.������ 3.95 0.72 /
� 3.82 0.66 /
� 1.03 .31 
6. �7,��ก�����%+D���9�,��' 
     �%+���+;=.:ก%+!�กก�� 
     �N%���%��������:�� 3.94 0.66 /
� 3.89 0.69 /
� .53 .60 
7. �7,��ก�8���9������
+ 
    ,��'!�%��9�ก�� 3.83 0.75 /
� 3.64 0.76 ���ก��� 1.70 .09 
8. �
�8�����,����BD�:�K'8!;=.!  
    ������,��'�%+���+��� 
    ��:���9�����������
����� 3.67 0.73 ���ก��� 3.45 0.79 ���ก��� 2.07 .04 
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�������	
  ���
���	
���
������
 �����������
�ก�����
�����������
�� �
�������ก���� �

!"#
��
$��ก���
�����%�
����
3������/��������,����$����ก������(%���$��$
%�$�)(%�*�
ก��
ก������(%���!
��������+�ก��,�
-�%�.�
ก��/'����0����� ��
�%� 

ก������
� 
�������������
����� 

(n3=98)   

ก������
� 
���������

�� !"�ก�� (n4= 98)   

�����ก�$!�%�&��' 
���()�*�����ก!�%�&��' 

+���,��'�7�%&��'/,��':/'�O�, 
M SD � +�� M SD � +�� 

t p 

1. �7,��ก�8��ก��+
L��
�����M+� 
    C'9:�(�ก�N%���% 4.33 0.73 /
� 4.15 0.74 /
� 1.66 .10 
2. ����������
�����'���'�� 
    ���8���7,��ก�8���9����� 
    ��9��:;9� :;=�'ก����',��'�
� 
    ,��'/�'��H 3.94 0.64 /
� 3.68 0.70 /
� 2.67 .01 
3. ��9�����!�+/��/+%ก��8�� 
    �7,��ก���9��:;9�:;=�'ก�� 3.83 0.90 /
� 3.56 0.83 

���
ก��� 2.15 .03 

4. �7,��ก�'=M�ก�/8�ก��C+���� 
     ก����Q��$�ก�O��M+�ก��  
     /9�:������'L� �� D7'��9�� 
     :;9�:;=�'ก�� 3.82 0.78 /
� 3.33 0.85 

���
ก��� 4.23 .00 

5. ��9�����'=ก����M;A/8�� 
    ������Lก9�7,��ก�+����%&=ก�� 
    ;=.:�>�&��' 3.64 0.80 

���
ก��� 3.47 0.79 

���
ก��� 1.53 .13 

6. �7,��ก�:D(.�'�.�C�����8!8� 
    ,��'M��9�8/���ก�� 
    �%!��P�,��'+=,��'D��8� 
    ��9����� 3.43 0.79 

���
ก��� 3.24 0.84 

���
ก��� 1.58 .12 
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�������	
 ���
���	
���
������
  �����������
�ก�����
����-
�.�
 �	 +���
�������
�� �
�
������ก�����
!"#
��
$��ก���
�����%�
����&"	����
'��$����ก������(%���$��$
%�$�)(%�*�
 �	
�8�������
-
1��!
����23�2
,��-�%,�
-�%�.�
ก��/'�ก�� ก��ก������(%���$��$
%�$�)(%�*�
 �	
�8�������
-
1��!
����23�2
,��-�%,�
-�%�.�
ก��/'����0����� ��
�%� 

/H��ก��P0�ก�% 
(n1=98) 

/H��ก��P0,��'C'9
/�� (n3=98) 

���()�*�����ก!�%�&��' 
+���,��'-(.�/���0��'ก������
����

����������
����� M SD � +�� M SD � +�� 
t p 

1. �7,��ก�8��,��'� '�+� ���   
     ��9��:,�9�,��+8�ก�����;<ก 
     ���'
�;=.:�>�,��'�������
����� 4.29 0.61 /
� 4.29 0.72 /
� .00 1.0 
2. ����������
�������กA�/�BB�;=. 
    8��C��ก���
�8�����,����BD� 4.29 0.69 /
� 4.29 0.67 /
� .00 1.0 
3. �7,��ก�C'9�"����'
�;=.:�>� 
     ,��'�������
�����C�:�F+:�� 
     �9��7,,�;=.C'9:ก=.������ 4.28 0.57 /
� 4.29 0.72 /
� -.11 .91 
4. ����������
�����C'9�"����'
�;=. 
    :�>�,��'�������
�8�����,��   
    ��BD�C�:�F+:��  4.28 0.73 /
� 4.38 0.70 /
� -1.00 .39 
5. �7,��ก��
+,7�/8��,"���<กA� 
    �
�����:ก=.��ก�����'
�;=.:�>� 
    ,��'���8�/H��;=.;=.��9��  
    ���!�+C����9��:�'� /' 4.16 0.62 /
� 4.19 0.82 /
� -.30 .77 
6. �7,��ก�8���9�����;"���' 
     /�BB�;=.8��C��ก���
����� 4 0.61 /
� 3.97 0.71 /
� .32 .75 
7. ����������
������
+,7�/8��,"�  
    ��<กA��JB������
�8�����,��  
    ��BD�8�����;"�������;9��/ 
    8�/H��;=.;=.:�'� /' 3.95 0.75 /
� 4.04 0.81 /
� -.82 .41 



 124  

����� 19 (�9�) 
 

/H��ก��P0�ก�% 
(n1=98) 

/H��ก��P0,��'C'9
/�� (n3=98) 

���()�*�����ก!�%�&��' 
+���,��'-(.�/���0��'ก������
����

����������
����� M SD � +�� M SD � +�� 
t P 

8. �7,��ก�C'9�"����'
�/9�����;=. 
    :�(.���9�'�������ก���ก�F+ 
    C���ก�
��(.� 3.98 0.72 /
� 3.92 0.86 /
� .54 .59 
9. ��9�����:กK�:�ก/��;=.:�>�  
    ,��'�������7,��ก�8�;=. 
    '%+D%+L� �
�;=.C'9:ก=.������C'9 
    /�'��H:���H<����'
�C+� 3.85 0.79 /
� 3.97 0.79 /
� -1.28 .20 
10. ��9�����:กK�:�ก/��;=.:�>� 
      ,��'�������
�����8�;=.'%+D%+ 
      L� �
�;=.C'9:ก=.������C'9 
      /�'��H:���H<����'
�C+� 3.83 0.75 /
� 3.97 0.79 /
� -1.32 .20 
         
 
����� 20 
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���
������
  �����������
�ก�����
����-
�.�
 �	 +���
�������
�� �
�
������ก�����
!"#
��
$��ก���
�����%�
ก��0�� +���
���
��$����ก������(%���$��$
%�$�
)(%�*�
 �	�8�������
-
1��!
����23�2
,��-�%,�
-�%�.�
ก��/'�ก�� ก��ก������(%���$��$
%�$�
)(%�*�
 �	�8�������
-
1��!
����23�2
,��-�%,�
-�%�.�
ก��/'����0����� ��
�%� 

/H��ก��P0�ก�% 
(n1=98) 

/H��ก��P0,��'C'9/�� 
(n3=98) 

���()�*�����ก!�%�&��' 
+���ก��C'9;"��������  

��'ก������
��������������
����� M SD � +�� M SD � +�� 
t p 

1. �7,��ก�8���9�����C'9;"� 
    8���
�����������/:/(.�':/=� 
     D(.�:/=�� 4.37 0.62 /
� 4.35 0.72 /
� .21 .83 
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����� 20 (�9�)  
 

/H��ก��P0�ก�% 
(n1 = 98) 

/H��ก��P0 
,��'C'9/�� 

(n3=98) 

���()�*�����ก!�%�&��' 
+���ก��C'9;"��������  

��'ก������
��������������
����� 
M SD � +�� M SD � +�� 

t p 

2. �7,��ก�8���9�����C'9;"� 
    8���
�����:!K���+!�กก�� 
     +
L���กA�M+�C'9'=:��7�� 
     /',�� 4.34 0.57 /
� 4.31 0.71 /
� .33 .74 
3. �7,��ก�8���9������N%���%  
    ���M+�C'9,7ก,�':�(.���9�'   
    ���;�)�,"��
+L� ก��ก� ;"� 4.00 0.64 /
� 4.06 0.71 /
� -.64 .52 
4. �7,��ก�C'9L/+���ก�� 
    ���:ก=�!:�(.���9�'���;=.:�>� 
    M�,�%+�9� 3.99 0.63 /
� 4.11 0.72 /
� -.72 .48 
5. �7,��ก�8���9�����C'98D� 
    ก%�%����!�C'9/7O��ก��:�(.���9�'��� 3.97 0.63 /
� 4.07 0.72 /
� -1.05 .29 
6. �7,��ก�8���9�����C'98D� 
    ก%�%����!�C'9/7O��ก���
����� 3.93 0.66 /
� 3.97 0.81 /
� -3.90 .70 
7. �7,��ก�8���9�����C'9    
     L/+���ก�����:ก=�!�
�����;=. 
     :�>�M�,�%+�9� 3.91 0.63 /
� 4.11 0.72 /
� -2.12 .04 
8. �7,��ก�8���9�����C'9  
    �
+-)"�:�%':'(.�:�(.�� 
    �9�'���;"�����%+���+ 3.87 0.59 /
� 3.90 0.91 /
� -.28 .78 
9. �7,��ก�8���9�����C'9L/+� 
     ก%�%����!�+
H
ก/:��=�+���' 
     :�(.���9�'���;=.'=,��',%+:�K� 
    C'9���ก���
��(.� 3.84 0.71 /
� 3.94 0.85 /
� -.91 .36 
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/H��ก��P0�ก�% 
(n1=98) 

/H��ก��P0,��'C'9
/�� (n3=98) 

���()�*�����ก!�%�&��' 
+���ก��C'9;"��������  

��'ก������
��������������
����� M SD � +�� M SD � +�� 
t P 

10. �7,��ก�8���9�����C'9  
      �
+�������8��:�(.���9�'  
     ���������/:/(.�':/=� 
      D(.�:/=�� 3.72 0.73 /
� 3.81 0.76 /
� -.77 .44 
 
�����  21 
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���
������
  �����������
�ก�����
����-
�.�
 �	 +���
�������
�� �
�
������ก�����
!"#
��
$��ก���
�����%�
ก�� +����1
2
'��$����ก������(%���$��$
%�$�)(%�*�

 �	�8�������
-
1��!
����23�2
,��-�%,�
-�%�.�
ก��/'�ก�� ก��ก������(%���$��$
%�$�)(%�*�

 �	�8�������
-
1��!
����23�2
,��-�%,�
-�%�.�
ก��/'����0����� ��
�%� 

/H��ก��P0�ก�% 
(n1=98) 

/H��ก��P0,��'C'9/�� 
(n3=98)  

���()�*�����ก!�%�&��' 
+���ก��;"��� M�D�0 

��'ก������
��������������
�����  M SD � +�� M SD � +�� 
t p 

1. �7,��ก��9�'ก��+
L�Lก�C� 
    �JB���
�����M+�C'9�=��  4.07 0.63 /
� 4.07 0.69 /
� .00 1.0 
2. �7,��ก�8���9�����8�� 
    ,��'�9�''(�8�ก��+
L� 
    �
�������''���*���%D�D=� 3.99 0.55 /
� 3.92 0.67 /
� .82 .41 
3. �7,��ก�D(.�D'�%�+=ก��,��'  
    /"�:�K!���:�(.���9�'��� 3.97 0.70 /
� 4.12 0.72 /
� -1.51 .13 
4.  �7,��ก�'=ก��D9��:��(�-<.� 
     ก��L� ก��  3.96 0.63 /
� 4.13 0.65 /
� -1.83 .07 
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/H��ก��P0�ก�% 
(n1=98) 

/H��ก��P0,��'C'9
/�� (n2= 98)   

���()�*�����ก!�%�&��' 
+���ก��;"��� M�D�0 

��'ก������
�������������
�
����� 

M SD � +�
� 

M SD � +�� 
t p 

5. �7,��ก�'=ก��/��H�'����  
    M�� �
+8��ก"����8!ก��:'(.�'=  
     �JB��:�(.����� 

3.8
5 

0.7
1 /
� 3.95 0.71 /
� -1.01 .32 

6. �7,��ก��
�/<ก���79�8!/   
    ���+O���P �N%���%��� 
    �9�'ก�� 

3.8
4 

0.7
1 /
� 3.98 0.69 /
� -1.43 .16 

7. ��9�����/9�:/�%'ก����Q�� 
     $�ก�O���7,��ก�M+�   
     /���/�7�8��:����9�'ก�� 
     �� D7'/���'/��$<กA� 

3.8
1 

0.8
6 /
� 3.96 0.75 /
� -1.33 .18 

8. ������'=,��'/�8!8R��
�/ 
    ������7�ก��;"����:�(.�8��  
    �
�����C+����ก��+
L�;=.'= 
    �� /%;&%O�� 

3.8
0 

0.6
1 /
� 3.76 0.63 /
� .46 .64 

9. �7,��ก�'=ก��/��H�' 
    ����M�� �
+8��ก"����8!ก�� 
    :'(.�'=�JB��:�(.��/9����� 

3.7
4 

0.7
4 /
� 3.39 0.87 /
� -1.63 .11 
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�� �
�
������ก�����
!"#
��
$��ก���
�����%�
�������!�
�'-
���'ก���
!"#
��
ก����ก��������
��$����ก������(%���$��$
%�$�)(%�*�
 �	�8�������
-
1��!
����23�2
,��-�%,�
-�%�.�
ก��/'
�ก�� ก��ก������(%���$��$
%�$�)(%�*�
 �	�8�������
-
1��!
����23�2
,��-�%,�
-�%�.�
ก��/'
����0����� ��
�%� 

/H��ก��P0�ก�% 
(n1=98) 

/H��ก��P0,��'C'9
/�� (n2= 98)   

���()�*�����ก!�%�&��' 
+���ก����ก,��'!�%� 

��'ก������
��������������
����� M SD � +�� M SD � +�� 
t p 

1. �7,��ก����;<ก���'
���� 
    �
�������',��':�>�!�%� 4.20 0.59 /
� 4.15 0.69 /
� 1.55 .58 
2. ����������
�����8�����'
�;=. 
    :�>�!�%�:ก=.��ก��ก���N%���%��� 
    Lก9�7,��ก� 4.06 0.72 /
� 4.11 0.69 /
� -.51 .61 
3. ����������
�����L!����ก�� 
    �� :'%�ก���N%���%���;=.:�>� 
    !�%��9��7,��ก� 3.93 0.71 /
� 4.06 0.70 /
� -1.32 .19 
4. �7,��ก�����%+D���9�,��' 
    �%+���+;=.:ก%+!�ก�N%���%��� 
   �����:�� .83 0.58 /
� 3.94 0.66 /
� -1.28 .20 
5. �7,��ก�8���9������
+,��' 
     !�%�ก���
�����/,���,��� 3.83 0.61 /
� 4.01 0.73 /
� -1.92 .06 
6. �7,��ก�8���9�����8�� 
    ���'
�;=.:�>�!�%�8�:�(.��:+=��   
    ก���9�;7กR���;=.:ก=.������ 3.81 0.71 /
� 3.95 0.72 /
� -1.39 .17 
7. �7,��ก�8���9������
+,��'  
    !�%��9�ก�� 3.65 0.72 

���
ก��� 3.83 0.75 /
� -1.66 .10 
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/H��ก��P0�ก�% 
(n1=98) 

/H��ก��P0,��'C'9
/�� (n2= 98)   

���()�*�����ก!�%�&��' 
+���ก����ก,��'!�%� 

��'ก������
��������������
����� M SD � +�� M SD � +�� 
t p 

8. �
�8�����,����BD�:�K'8!;=.!  
    ������,��'�%+���+��� 
    ��:���9�����������
����� 3.35 0.79 ���ก��� 3.67 0.73 

���
ก��� -3.01 .00 
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$��ก���
�����%�
����
3������/��������,����$����ก������(%���
$��$
%�$�)(%�*�
 �	�8�������
-
1��!
����23�2
,��-�%,�
-�%�.�
ก��/'�ก�� ก��ก������(%���
$��$
%�$�)(%�*�
 �	�8�������
-
1��!
����23�2
,��-�%,�
-�%�.�
ก��/'����0����� ��
�%� 

/H��ก��P0�ก�% 
(n1 = 98) 

/H��ก��P0,��'C'9
/�� (n2 = 98)   

���()�*�����ก!�%�&��' 
+���,��'�7�%&��'/,��':/'�O�,
��'ก������
��������������
����� M SD � +�� M SD � +�

� 

t p 

1. �7,��ก�8��ก��+
L��
����� 
    M+�C'9:�(�ก�N%���% 4.27 0.65 /
� 4.33 0.73 /
� -.62 .54 
2. ����������
�����'���'�� 
    ���8���7,��ก�8���9�����  
    ��9��:;9�:;=�'ก����',��'�
� 
    ,��'/�'��H 3.82 0.69 /
� 3.94 0.64 /
� -1.29 .20 
3.  �7,��ก�'=M�ก�/8�ก�� 
    C+����ก����Q��$�ก�O��M+� 
     ก��/9�:������'L� �� D7' 
     ��9��:;9�:;=�'ก�� 3.77 0.92 /
� 3.82 0.78 /
� -.42 .68 
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/H��ก��P0�ก�% 
(n1=98) 

/H��ก��P0,��'C'9
/�� (n2= 98)   

���()�*�����ก!�%�&��' 
+���,��'�7�%&��'/,��':/'�O�,
��'ก������
��������������
����� M SD � +�� M SD � +�

� 

t p 

4. ��9�����!�+/��/+%ก��8�� 
     �7,��ก���9��:;9�:;=�'ก�� 3.60 1.00 

���
ก��� 3.83 0.90 /
� -1.65 .10 

5. ��9�����'=ก����M;A/8�� 
    ������Lก9�7,��ก�+����%&=ก�� 
    ;=.:�>�&��' 3.55 0.94 

���
ก��� 3.64 0.80 

���
ก��� -.73 .46 

6. �7,��ก�:D(.�'�.�C�����8!8�  
     ,��'M��9�8/���ก���%!��P� 
     ,��'+=,��'D��8���9����� 3.38 0.88 

���
ก��� 3.43 0.79 

���
ก��� -.43 .67 

 
����� 24 
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 �	 +���
�������
�� �
�
������ก�����
!"#
��
$��ก���
�����%�
ก������!��ก�� ��6��$����ก������(%���$��$
%�$�
)(%�*�
 �	�8�������
-
1��!
����23�2
,��-�%,�
-�%�.�
ก��/'�ก�� ก��ก������(%���$��$
%�$�
)(%�*�
 �	�8�������
-
1��!
����23�2
,��-�%,�
-�%�.�
ก��/'����0����� ��
�%� 

/H��ก��P0�ก�%  
(n1=98) 

/H��ก��P0,��'C'9/�� 
 (n2= 98)   

���()�*�����ก!�%�&��' 
+���ก��:,���:�ก/%;&%T��' 

ก������
��������������
����� M SD � +�� M SD � +�� 
t p 

1. ����������
��������UJ�+���,��' 
    :�K'8!:'(.���������<กA���(� 
    �������JB������
����� 4.30 0.60 /
� 4.34 0.72 /
� -.43 .67 
2. ����������
��������UJ��JB�� 
    ���������+���,��':�K'8!;=.!  
    8��ก��D9��:��(� 4.20 0.50 /
� 4.17 0.69 /
� .36 .72 
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/H��ก��P0�ก�%  
(n1=98) 

/H��ก��P0,��'C'9/�� 
 (n2= 98)   

���()�*�����ก!�%�&��' 
+���ก��:,���:�ก/%;&%T��' 

ก������
��������������
����� M SD � +�� M SD � +�� 
t p 

3. �7,��ก�8���9�����'=�%/� 8� 
    ก��L/+�,��',%+:�K�8� 
    ก%!ก��'�9��V������
����� 4.16 0.70 /
� 4.27 0.73 /
� .21 .83 
4. �7,��ก�8���9�����8���%/�  
    ก���
�����8�ก����+/%�8!M+�ก�� 
   8�����'
�;=.H
ก����L� :�=���� 4.10 0.58 /
� 4.06 0.72 /
� .44 .66 
5. ��9�����:�F+D9��;��8���
����� 
    L� B��%:/��,��',%+:�K��9� 
    ก���N%���%�������7,��ก� 4.05 0.80 /
� 4.04 0.86 /
� .89 .93 
6. �7,��ก�8���9�����/�'��H 
    L/+��;��;�%/� ����%D�D=� 
    8�ก��+
L��
����� 4.00 0.63 /
� 3.98 0.73 /
� .21 .83 
7. �7,��ก�8���9�����8��:ก=���%   
    ��'���L� :,���,��',%+:�K� 
    -<.�ก��L� ก�� 3.87 0.71 /
� 4.01 0.75 /
� -1.36 .17 
8.  L�;�0���UJ�L� 8��,"���<กA� 
     +���,��':�K'8!:'(.�'=ก�����  
    ����JB������
����� ��(�'= 
    �JB��8�ก��+
L��
����� 3.65 0.73 

���
ก��� 3.77 0.80 /
� -1.03 .31 

9.  ��9�����!�+/H��;=.8��B��%/ 
      �
�����C+��N%���%$�/�ก%! 2.66 1.53 

���
ก��� 4.15 1.04 /
� -7.97 .00 

10. ����������
�����!�+�����ก�� 
      �N%���%���;=.:�()�:���/,"��<�H<�  
      �7,��ก�8�ก��:����9�'ก%!ก��' 
      8����/"�,�B;��$�/�� 

 
 
 

2.61 

 
 
 

1.22 

 
 

���
ก��� 3.47 1.20 ���ก��� -4.94 .00 
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/H��ก��P0�ก�%  
(n1=98) 

/H��ก��P0,��'C'9/�� 
 (n2= 98)   

���()�*�����ก!�%�&��' 
+���ก��:,���:�ก/%;&%T��' 

ก������
��������������
����� M SD � +�� M SD � +�� 
t p 

11. ��9��������� :��=.��:��� 
      ก��!�+ก%!ก��'ก��+
L��
����� 
      :�(.�:�F+M�ก�/8���
�����C+� 
     �N%���%$�/�ก%!C+�M+�C'9:ก%+ 
     ��:/=��9��
����� 2.60 1.34 

���
ก��� 3.64 1.07 ���ก��� -6.02 .00 
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$��ก���
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ก������!��ก�� ��6��$����ก������(%���!
��������+�ก��
 �	�8�������
-
1��!
����23�2
,��-�%,�
-�%�.�
ก��/'�ก�� ก��ก������(%���!
��������+�ก��
 �	�8�������
-
1��!
����23�2
,��-�%,�
-�%�.�
ก��/'����0����� ��
�%� 

/H��ก��P0�ก�%  
(n1=98) 

/H��ก��P0,��'C'9
/�� 

 (n2= 98)   

���()�*�����ก!�%�&��' 
+���ก��:,���:�ก/%;&%T 

��'ก������
������������ !"�ก�� 
M SD � +�� M SD � +�� 

t p 

1. ����������
��������UJ�+���,��' 
    :�K'8!:'(.���������<กA���(� 
    �������JB������
����� 3.80 0.78 /
� 3.95 0.72 /
� -1.43 .15 
2. ����������
��������UJ��JB�� 
    ���������+���,��':�K'8!;=.!  
    8��ก��D9��:��(� 3.59 0.84 

���
ก��� 3.89 0.75 /
� -2.62 .01 

3. �7,��ก�8���9�����'=�%/� 8� 
    ก��L/+�,��',%+:�K�8� 
    ก%!ก��'�9��V������
����� 3.74 0.72 /
� 3.90 0.71 /
� -1.50 .14 
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/H��ก��P0�ก�%  
(n1=98) 

/H��ก��P0,��'C'9
/�� 

 (n2= 98)   

���()�*�����ก!�%�&��' 
+���ก��:,���:�ก/%;&%T 

��'ก������
������������ !"�ก�� 
M SD � +�� M SD � +�� 

t p 

4. �7,��ก�8���9�����8���%/�  
    ก���
�����8�ก����+/%�8!M+�ก�� 
   8�����'
�;=.H
ก����L� :�=���� 3.79 0.78 /
� 4.01 0.70 /
� -2.13 .03 
5. ��9�����:�F+D9��;��8���
����� 
    L� B��%:/��,��',%+:�K��9� 
    ก���N%���%�������7,��ก� 3.70 0.80 /
� 3.82 0.80 /
� -.98 .33 
6. �7,��ก�8���9�����/�'��H 
    L/+��;��;�%/� ����%D�D=� 
    8�ก��+
L��
����� 3.70 0.68 /
� 3.86 0.73 /
� -1.52 .13 
7. �7,��ก�8���9�����8��:ก=���%   
    ��'���L� :,���,��',%+:�K� 
    -<.�ก��L� ก�� 3.63 0.71 /
� 3.91 0.76 /
� -2.67 .01 
8.  L�;�0���UJ�L� 8��,"���<กA� 
     +���,��':�K'8!:'(.�'=ก�����  
    ����JB������
����� ��(�'= 
    �JB��8�ก��+
L��
����� 3.65 0.73 

���
ก��� 3.59 0.67 

���
ก��� -1.66 .10 

9.  ��9�����!�+/H��;=.8��B��%/ 
      �
�����C+��N%���%$�/�ก%! 2.66 1.53 

���
ก��� 3.97 0.99 /
� -7.85 .00 

10. ����������
�����!�+�����ก�� 
      �N%���%���;=.:�()�:���/,"��<�H<�  
      �7,��ก�8�ก��:����9�' 
      ก%!ก��'8����/"�,�B;�� 
      $�/�� 2.79 1.16 

���
ก��� 1.36 0.80 �."� 10.03 .00 
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/H��ก��P0�ก�%  
(n1=98) 

/H��ก��P0,��'C'9
/�� 

 (n2= 98)   

���()�*�����ก!�%�&��' 
+���ก��:,���:�ก/%;&%T 

��'ก������
������������ !"�ก�� 
M SD � +�� M SD � +�� 

t p 

11. ��9��������� :��=.��:��� 
      ก��!�+ก%!ก��'ก��+
L��
����� 
      :�(.�:�F+M�ก�/8���
�����C+� 
     �N%���%$�/�ก%!C+�M+�C'9:ก%+ 
     ��:/=��9��
����� 2.62 1.05 

���
ก��� 3.52 1.04 

���
ก��� -6.02 .000 
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�8�������
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ก��/'�ก�� ก��ก������(%���!
��������+�ก��
 �	�8�������
-
1��!
����23�2
,��-�%,�
-�%�.�
ก��/'����0����� ��
�%� 

/H��ก��P0�ก�%  
(n1=98) 

/H��ก��P0,��'C'9
/�� 

 (n2= 98)   

���()�*�����ก!�%�&��' 
+���,��'-(.�/���0 

��'ก������
����������
�� !"�ก�� M SD � +�� M SD � +�� 

t p 

1. �7,��ก�8��,��'� '�+� ���   
     ��9��:,�9�,��+8�ก�����;<ก 
     ���'
�;=.:�>�,��'�������
����� 4.05 0.82 /
� 4.14 0.75 /
� -.82 .41 
2. ����������
�������กA�/�BB�;=. 
    8��C��ก���
�8�����,����BD� 3.68 0.93 /
� 3.91 0.72 /
� 

-
1.90 .06 

3. �7,��ก�C'9�"����'
�;=.:�>� 
     ,��'�������
�����C�:�F+:�� 
     �9��7,,�;=.C'9:ก=.������ 4.02 0.83 /
� 4.11 0.79 /
� -.80 .43 
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/H��ก��P0�ก�%  
(n1=98) 

/H��ก��P0,��'
C'9/�� 

 (n2= 98)   

���()�*�����ก!�%�&��' 
+���,��'-(.�/���0 

��'ก������
����������
�� !"�ก�� M SD � +�� M SD � +�� 

t P 

4. ����������
�����C'9�"����'
�;=. 
    :�>�,��'�������
�8�����,��   
    ��BD�C�:�F+:��  3.71 0.93 /
� 3.96 0.81 /
� -1.96 .05 
5. �7,��ก��
+,7�/8��,"���<กA� 
    �
�����:ก=.��ก�����'
�;=.:�>� 
    ,��'���8�/H��;=.;=.��9��  
    ���!�+C����9��:�'� /' 3.91 0.83 /
� 4.06 0.86 /
� -1.27 .21 
6. �7,��ก�8���9�����;"���' 
     /�BB�;=.8��C��ก���
����� 3.86 0.56 /
� 3.97 0.65 /
� -1.30 .20 
7. ����������
������
+,7�/8��,"�  
    ��<กA��JB������
�8�����,��  
    ��BD�8�����;"�������������� 
    ���
�����8�/H��;=.;=.:�'� /' 3.77 0.88 /
� 3.84 0.86 /
� -1.57 .57 
8. �7,��ก�C'9�"����'
�/9����� 
    ;=.:�(.���9�'�������ก�� 
    �ก�F+���ก�
��(.� 3.71 0.94 /
� 3.89 0.77 /
� -1.40 .16 
9. ��9�����:กK�:�ก/��;=.:�>�  
    ,��'�������7,��ก�8�;=. 
    '%+D%+L� �
�;=.C'9:ก=.������C'9 
    /�'��H:���H<����'
�C+� 3.55 0.92 

���
ก��� 3.98 0.81 /
� -3.58 .00 

10. ��9�����:กK�:�ก/��;=.:�>� 
      ,��'�������
�����8�;=. 
     '%+D%+L� �
�;=.C'9:ก=.������C'9 
      /�'��H:���H<����'
�C+� 3.68 0.79 /
� 3.98 0.81 /
� -3.03 .00 
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������ก�����
!"#
��
$��ก���
�����%�
ก��0�� +���
���
��$����ก������(%���!
����
����+�ก�� �	�8�������
-
1��!
����23�2
,��-�%,�
-�%�.�
ก��/'�ก�� ก��ก������(%���
!
��������+�ก�� �	�8�������
-
1��!
����23�2
,��-�%,�
-�%�.�
ก��/'����0����� ��

�%� 

/H��ก��P0�ก�% 
(n1=98) 

/H��ก��P0,��'C'9
/�� (n2= 98)   

���()�*�����ก!�%�&��' 
+���ก��C'9;"�������� 

��'ก������
����������
�� !"�ก�� 

M SD � +�� M SD � +�� 
t p 

1. �7,��ก�8���9�����C'9;"� 
    8���
�����������/:/(.�':/=�D(.� 
     :/=�� 4.07 0.78 /
� 4.16 0.76 /
� -84 .40 
2. �7,��ก�8���9�����C'9;"� 
    8���
�����:!K���+!�กก�� 
     +
L���กA�M+�C'9'=:��7�� 
     /',�� 3.98 0.77 /
� 4.16 0.69 /
� -1.26 .18 
3. �7,��ก�8���9������N%���%  
    ���M+�C'9,7ก,�':�(.���9�'   
    ���;�)�,"��
+L� ก��ก� ;"� 3.55 0.81 

���
ก��� 3.88 0.80 /
� -2.83 .01 

4. �7,��ก�C'9L/+���ก�� 
    ���:ก=�!:�(.���9�'���;=.:�>� 
    M�,�%+�9� 3.69 0.65 /
� 3.99 0.65 /
� -3.19 .00 
5. �7,��ก�8���9�����C'98D� 
    ก%�%����!�C'9/7O��ก��:�(.�� 
    �9�'��� 3.61 0.80 

���
ก��� 3.81 0.82 /
� -1.68 .10 

6. �7,��ก�8���9�����C'98D� 
    ก%�%����!�C'9/7O��ก���
����� 3.73 0.78 /
� 3.97 0.72 /
� -2.18 .03 
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/H��ก��P0�ก�% 
(n1=98) 

/H��ก��P0,��'C'9
/�� (n2= 98)   

���()�*�����ก!�%�&��' 
+���ก��C'9;"�������� 

��'ก������
����������
�� !"�ก�� 

M SD � +�� M SD � +�
� 

t P 

7. �7,��ก�8���9�����C'9    
     L/+���ก�����:ก=�!�
�����;=. 
     :�>�M�,�%+�9� 3.71 0.72 /
� 4.04 0.69 /
� -3.25 .00 
8. �7,��ก�8���9�����C'9�
+ 
    -)"�:�%':'(.�:�(.���9�'��� 
   ;"�����%+���+ 3.42 0.88 

���
ก��� 3.72 0.73 /
� -2.64 .01 

9. �7,��ก�8���9�����C'9 
    L/+�ก%�%����!�+
H
ก/:��=�+ 
    ���':�(.���9�'���;=.'=,��' 
    ,%+:�K�C'9���ก���
��(.� 3.49 0.80 

���
ก��� 3.81 0.86 /
� -2.67 .01 

10. �7,��ก�8���9�����C'9  
      �
+�������8��:�(.���9�'  
      ���������/:/(.�':/=� 
      D(.�:/=�� 3.26 0.99 

���
ก��� 3.64 0.79 

���
ก��� -3.04 .00 
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$��ก���
�����%�
ก�� +����1
2
'��$����ก������(%���!
����
����+�ก��  �	�8�������
-
1��!
����23�2
,��-�%,�
-�%�.�
ก��/'�ก�� ก��ก������(%���
!
��������+�ก��  �	�8�������
-
1��!
����23�2
,��-�%,�
-�%�.�
ก��/'����0�������

�%� 

/H��ก��P0�ก�% 
(n1=98) 

/H��ก��P0,��'C'9
/�� (n2= 98)   

���()�*�����ก!�%�&��'+���
ก��;"��� M�D�0 

��'ก������
����������
�� !"�ก�� 

M SD � +�� M SD � +�� 
t p 

1. �7,��ก��9�'ก��+
L�Lก�C� 
    �JB���
�����M+�C'9�=��  3.79 0.78 /
� 3.90 0.68 /
� -1.08 .28 
2. �7,��ก�8���9�����8�� 
    ,��'�9�''(�8�ก��+
L� 
    �
�������''���*���%D�D=� 3.86 0.76 /
� 3.94 0.64 /
� .81 .42 
3. �7,��ก�D(.�D'�%�+=ก��,��'  
    /"�:�K!���:�(.���9�'��� 3.70 0.78 '�ก 4.02 0.67 /
� -3.05 .00 
4.  �7,��ก�'=ก��D9��:��(�-<.� 
     ก��L� ก��  3.63 0.71 

���
ก��� 3.97 0.71 /
� -3.32 .00 

5. �7,��ก�'=ก��/��H�'����  
    M�� �
+8��ก"����8!ก��:'(.�'=  
     �JB��:�(.����� 3.46 0.84 

���
ก��� 3.83 0.76 /
� -3.21 .00 

6. �7,��ก��
�/<ก���79�8!/   
    ���+O���P �N%���%��� 
    �9�'ก�� 3.55 0.76 

���
ก��� 3.83 0.69 /
� -2.66 .01 

7. ��9�����/9�:/�%'ก����Q�� 
     $�ก�O���7,��ก�M+�   
     /���/�7�8��:����9�'ก�� 
     �� D7'/���'/��$<กA� 3.29 0.92 

���
ก��� 3.51 0.89 

���
ก��� -1.74 .08 
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/H��ก��P0�ก�% 
(n1=98) 

/H��ก��P0,��'C'9/�� 
(n2= 98)   

���()�*�����ก!�%�&��'+���
ก��;"��� M�D�0 

��'ก������
����������
�� !"�ก�� 

M SD � +�� M SD � +�� 
t P 

8. ������'=,��'/�8!8R��
�/ 
    ������7�ก��;"����:�(.�8��  
    �
�����C+����ก��+
L�;=.'= 
    �� /%;&%O�� 3.53 0.72 

���
ก��� 3.79 0.66 /
� -2.58 .01 

9. �7,��ก�'=ก��/��H�' 
    ����M�� �
+8��ก"����8!ก�� 
    :'(.�'=�JB��:�(.��/9����� 3.39 0.87 

���
ก��� 3.71 0.81 /
� -2.72 .01 
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,��-�%,�
-�%�.�
ก��/'�ก�� ก��ก������(%���
!
��������+�ก�� �	�8�������
-
1��!
����23�2
,��-�%,�
-�%�.�
ก��/'����0����� ��

�%� 

/H��ก��P0�ก�% 
(n1=98) 

/H��ก��P0,��'C'9
/�� (n4= 98)   

���()�*�����ก!�%�&��' 
+���ก����ก,��'!�%� 

��'ก������
������������ !"�ก�� M SD � +�� M SD � +�� 
t p 

1. �7,��ก����;<ก���'
���� 
    �
�������',��':�>�!�%� 4.10 0.62 /
� 4.08 0.70 /
� .22 .83 
2. ����������
�����8�����'
�;=. 
    :�>�!�%�:ก=.��ก��ก���N%���%��� 
    Lก9�7,��ก� 3.54 0.83 

���
ก��� 3.92 0.68 /
� -3.48 .00 
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/H��ก��P0�ก�%  
(n1 = 98) 

/H��ก��P0,��'C'9
/�� (n4= 98)   

���()�*�����ก!�%�&��' 
+���ก����ก,��'!�%� 

��'ก������
����������
�� !"�ก��  

M SD � +�� M SD � +�� 
t p 

3. ����������
�����L!����ก�� 
    �� :'%�ก���N%���%���;=.:�>� 
    !�%��9��7,��ก� 3.47 0.83 

���
ก��� 3.80 0.70 /
� -2.98 .00 

4. �7,��ก�����%+D���9�,��' 
    �%+���+;=.:ก%+!�ก�N%���%��� 
   �����:�� 3.80 0.67 /
� 3.89 0.69 /
� -.95 .35 
5. �7,��ก�8���9������
+,��' 
     !�%�ก���
�����/,���,��� 3.79 0.66 /
� 3.86 0.73 /
� -.72 .48 
6. �7,��ก�8���9�����8�� 
    ���'
�;=.:�>�!�%�8�:�(.��:+=��   
    ก���9�;7กR���;=.:ก=.������ 3.45 0.75 

���
ก��� 3.82 0.66 /
� -3.94 .00 

7. �7,��ก�8���9������
+,��'  
    !�%��9�ก�� 3.31 0.81 

���
ก��� 3.64 0.76 

���
ก��� -3.01 .00 

8. �
�8�����,����BD�:�K'8!;=.!  
    ������,��'�%+���+��� 
    ��:���9�����������
����� 3.38 0.86 

���
ก��� 3.45 0.79 

���
ก��� -.61 .54 

 
 
 
 
 
 
 
 



 141  

����� 30 
 
�������	
  ���
���	
���
������
  �����������
�ก�����
����-
�.�
 �	 +���
�������
�� �
�
������ก�����
!"#
��
$��ก���
�����%�
����
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,��-�%,�
-�%�.�
ก��/'�ก�� ก��ก������(%
���!
��������+�ก�� �	�8�������
-
1��!
����23�2
,��-�%,�
-�%�.�
ก��/'����0����� ��
�%� 

/H��ก��P0�ก�% 
(n1=98) 

/H��ก��P0,��'C'9
/�� (n2= 98)   

���()�*�����ก!�%�&��' 
+���,��'�7�%&��'/,��':/'�O�,

��'ก������
����������
�� !"�ก�� 

M SD � +�� M SD � +�� 
t p 

1. �7,��ก�8��ก��+
L��
����� 
    M+�C'9:�(�ก�N%���% 3.99 0.79 /
� 4.15 0.74 /
� -1.49 .14 
2. ����������
�����'���'�� 
    ���8���7,��ก�8���9�����  
    ��9��:;9�:;=�'ก����',��'�
� 
    ,��'/�'��H 3.44 0.77 

���
ก��� 3.68 0.70 /
� -2.33 .02 

3.  �7,��ก�'=M�ก�/8�ก�� 
    C+����ก����Q��$�ก�O��M+� 
     ก��/9�:������'L� �� D7' 
     ��9��:;9�:;=�'ก�� 3.22 0.91 

���
ก��� 3.33 0.85 

���
ก��� -.81 .42 

4. ��9�����!�+/��/+%ก��8�� 
     �7,��ก���9��:;9�:;=�'ก�� 3.18 1.09 

���
ก��� 3.56 0.83 

���
ก��� -2.74 .01 

5. ��9�����'=ก����M;A/8�� 
    ������Lก9�7,��ก�+����%&=ก�� 
    ;=.:�>�&��' 3.21 0.98 

���
ก��� 3.47 0.79 

���
ก��� -2.01 .05 

6. �7,��ก�:D(.�'�.�C�����8!8�  
     ,��'M��9�8/���ก�� 
     �%!��P�,��'+=,��'D��8� 
     ��9����� 2.90 1.02 

���
ก��� 3.24 0.84 

���
ก��� -2.61 .01 
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����������
����� �������� !"�ก�� ����������
����� �������� !"�ก�� 
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(/
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ก��C'9;"��������       
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