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ABSTRACT 

 
 The purposes of this study on factors affecting success in administration of life 
and property security of people and government officials under the impacts of insurgency in the 
three southernmost provinces areas : a case study of Amphoe Betong, Changwat Yala were to   
1)  investigate the conditions and levels of administration of life and property security of 
people and government officials under the impacts of insurgency in the three southernmost 
provinces areas, especially in Amphoe Betong Changwat Yala ; and 2)  to investigate factors 
affecting success in administration of life and property security of people and government 
officials. The population of this descriptive and explanatory study consisted of people sector 
agencies, government sector agencies, and private sector agencies. The data were collected using a 
questionnaire and analyzed using percentage, arithmetic mean, and standard deviation. Multiple 
regression analysis was also carried out using the enter method. 
 The study found that the highest aspect of administration of life and property 
security of people and government officials under the impacts of insurgency in Amphoe Betong 
were the operations during danger and followed by the operations after danger preventions. 
The highest aspect of factors affecting success in administration of life and property security of 
people and government officials were the factors with the policies and plans of the 
government and related agencies, next be factors with readiness of local organizations.  
 The relationships between factors and administration of life and property 
security of people and government officials in Amphoe Betong, Changwat Yala revealed that 
factors in policies and plans of the government and related agencies ; the local context level 
(people/government personnel/socio-culture/physical environments) ; and readiness of local 
organizations  (district/municipality/TAO)  had positive relationships with and influences on 
administration of life and property security of people and government officials. These were 
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ranked in the order of the relationships between explanatory variables and dependent variables 
where the R2 

value was .726 and was statistically significant. 
 Recommendations resulting from this study in terms of administration of life and 

property security found that more safety personnel followed, next be continuous safety measures. 
Factors affecting success in administration of life and property security found that it was 
recommended that policy should be in concordance and in the same direction and as clear as 
possible, next be the enough of the personnel working in the area. 
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��-
�7����
���"ก
��� 0�)����+�&��� ��ก�     
� �&��)�������	�ก�	��%�&�������ก� �S&�ก��-  ���
�5� ,���1�)�)�%,!�ก"����� �&����+��       
ก� �ก"�������
��� 0� �-�������)&ก !�
ก� ��+�	����+�%&�+�ก4,!����"-��"��	�ก"�%3��
�+&�
�ก� ��
)�� )����ก� - "�� 
��ก� ����"-��" ก� �S&�ก���+!�ก��(���
����ก� ��6��

������+�&�����&�0"	� ก� 
��-
�7�ก� �2�+�����+&���������"��+!� ���$
"�%&�
� !�����+!%&� �' )��ก�-��)�����%&� �'  (#2��$�S&�ก�����QR���+� �&�&����&�-��,  2548 
: 1-12)  �&ก
�ก��������ก� - "�� ��� �ก4������+&��������C��C�"����7�"��ก4$���&��-��         
�+!ก� - "�� 
��ก� ���/� �ก� �� �&%)�� �ก4�����
�-� ��- �&� ก+)����&����ก�  �ก4�           
�����+&��������1�)
�- )��ก��/��&�#������ )����&
�ก��)�������� �' ����&ก��    
���� !�����+!��)��ก��+����	
��-
�7���������	 ��)� &����&�-�� ��#-�+���&��-��      
&��$ก� - "�� 
)�����-+ 
0������ �
�25  �7�ก��+��� -. & -. &�0. &�� . �+!�7�ก��+��
� !����
�ก
)��&�	�D ��ก�  �ก4������+&����/����	�7ก���
)����ก� � !
�����         
ก� �����"�ก� 
ก��ก������	&��-�7�
0��ก� ,$ก� ก)&����1�)
�-����7�"&�)�� ��� L�          
(ก&�&�����ก� �
 "�
 ���
���"
7%&����&�-��,  2548 : 2-5) 

ก+)��1���)�ก� - "�� 
��ก�  �ก4������+&������������	&����&�-������ก� 
�
�������� )����&
�ก&��$ก ��� �' ����&ก�� C2��� �#�
�� �+!���� !����              
�%������-�-���+!��
)�� )����ก�  �ก4�����
�-� ��- �&�������
)��%&��/�-���+!�C�
 !��-������	 %����&�ก� �J"-��"���ก� �S&�ก����� %����J"-��"%,!�ก"���� %���ก� �J"-��"�+��ก� 
�S&�ก����� ����ก� C�3กก��+��%&��7กQR����	�ก�	��%�&���ก�  )����&�S&�ก���+!�ก��(���ก� �ก"�

0��ก� ,$����1�)
�-&�)������ !--������)
0��ก� ,$������ก�" 
0��ก� ,$���	&�ก"����                
�+!
0��ก� ,$����+��ก� �ก"����  ��03�����ก� 
 �������
������%&�� !������������	    
�+!���	&����ก� ��-�7�
0��ก� ,$ก� ก)&����1�)
�-����7�"+����	&���������	ก+�-
2)
����ก�"
/��� L�  (
����ก�+����#-�+���&��-��,  2550 : 2-3) 
 
�ก��	ก+)�����+��%������ C2��"
��
3�������
��
��ก� #3ก4��ก�	��ก�-� �กUก� ,$   
��	�ก"�%3����������	&����&�-�� 
�������!+� �ก�	��ก�-������ก� - "�� 
��ก� ���	&��	
!�ก�1%    
�+!+�C+ก !�-��	�ก"�%3��ก�-� !������������	 .3	������"�ก� &�2)��
��ก� ��ก��&�������� 
 ��03�������&�	���	
��� 0����������ก� - "�� 
��ก� ���	&��"	�� !
"�5"���ก� - "�� 
��ก� 
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�+!���(

����-�����	
)�C+�)&ก� - "�� 
��ก�  �ก4������+&���������"��+!� ���$
"�    
 ��03���������ก� �ก�1%C+ก !�-��	�ก"�%3�� /��
�กก� �"
�����	&��	
!1��#3ก4�
����+! !��-
ก� - "�� 
��ก� �+!�(

����	
)�C+�)&����
��� L
��ก�  �ก4������+&���������"�           
�+!� ���$
"�%&�� !�����+!�
��������	 �'&�����	&���
�ก
0��ก� ,$����1�)
�-��&����&    
�-�� 
�������!+� /��C+��	1��
�กก� #3ก4��"
�����ก+)�����	&
!1��� �-03�
����+! !��-   
ก� - "�� 
��ก�  �ก4������+&���������"��+!� ���$
"�%&�� !�����+!�
��������	 �'       
��&����&�-�� 
�������!+� �+!���	&� �-03��(

����	
)�C+���ก� - "�� 
��ก�  �ก4�        
�����+&���������"��+!� ���$
"�%&�� !�����+!�
��������	 �'��	������
��� L
��ก�  �ก4�
�����+&����&�����	&�
�ก����1�)
�-��������	�+!���	&����������%&���)�������	�ก�	��%�&�

��� 0���1����� !/���$��ก� - "�� 
��ก�  �ก4������+&���������"��+!� ���$
"�%&�
� !�����+!�
��������	 �'/��������������ก� ���1��J"-��"��ก�  �ก4������+&���������"�
�+!� ���$
"�%&���)������7ก���
)����������	������)�������� �' ��)���������&ก��     
�+!���� !���� ���	&��"	������+&���������"��+!� ���$
"��ก)� !�����+!�
��������	 �'    
��������	&����&�-�� 
�������!+������� !
"�5"����+!��������	�����������	 
 
��ก�	�����	����������ก����� �� 
 
 ก� �"
��� ����������ก� #3ก4�� �	&� �(

����	
)�C+�)&����
��� L
��ก� - "�� 
��ก� 
 �ก4������+&���������"��+!� ���$
"�%&�� !�����+!�
��������	 �'&�����	&���
�ก
0��ก� ,$
����1�)
�-��������	
��
������������������ : ก ,�#3ก4�&����&�-�� 
�������!+�            
/�����&ก
� �+!����"
����	�ก�	��%�&� ������ 
 1.  ����"��ก�	��ก�-�/�-�� �7�5#�
� $ �+!ก� - "�� 
��ก�  �ก4������+&����
�����"��+!� ���$
"� 
 2.  �/�-�� �7�5#�
� $ �+!ก� - "�� 
��ก� ������	
��
������������������ 
 3.  ����"��ก�	��ก�-�/�-�� �7�5#�
� $ �+!ก� - "�� 
��ก�  �ก4������+&����
&�����	&���
�ก
0��ก� ,$����1�)
�-��������	&����&�-�� 
�������!+� 
 4.  ����"
����	�ก�	��%�&� 
 
�ก���%�&�&ก
� �+!����"
����	�ก�	��%�&� 
��� 0&5"-�� ��+!�&���1�������� 
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 1.  �����"�ก����ก���#��	� �$�%&	�'�( ���ก	����
	���"ก	���ก)	��	�
��"*��
+�,���'������-�(��� 
  1.1  �����"�ก����ก���#��	� 
    1.1.1  ��	�
�	��#��	� 
       �/�-�����������	���ก��&�)��ก����%��� /���P��!&�)���"	����ก� ���&�
�+!���ก� - "�� ����� �'#�
� $ �/�-�� ����03�������ก� �����"����� �&ก� - "��  ��ก�  
.3	� �'-�+ก�����%3�����	&���%�� ��ก� � �&� !�����J"-��".3	�
!������ก� - "��  ��ก� �����"�
1�&�)�����
0�� ���
&��+�&���&�ก������&����3	�&�������ก��������
�-���	&������ก� - "�� 
�/�-�� ��&����J"-��".3	� !-7�7,�)�� �&� !/���$&���3�1�� �-
�กก� �J"-��" �/�-��          
������������ก� - "��  ����������ก� ก������"5�ก�  ก !-��ก� ก� ����C� �+!ก� 
ก�����/� �ก� ���	&���-  +7C+
��� L
������07� !
��$��� �	&���� �	&���3	�  (&7���  �" ��/�,  
2526 : 255) 
       �"+�+��� �+!+&� ��$  (William and Lawrence,  1984 : 5)  
1��ก+)���)��/�-�� ����03�ก� ก !�����	����ก� 
��
  � ����ก �+!ก� ก !�����	������&��$ก 
� !
-����
��� L
/��ก� - "�� 
��ก� &�)������!
� 
       +&��$  (Lloyd,  1991 : 8)  ก+)���)��/�-�� ����03��/�-��  
����
)����3	�%&�&��$ก  �/�-������ก� � !
������+!ก� �"��)&
�	&
� ก����&��$ก          
� �&����)������)��D 
   � !�7�   &�� !�
 "'  (2528 : 5-14)  ก+)��1���)��/�-��     
����03��"5���	
!���1�
2)���07� !
��$&�)����3	�&�)���� �/�-������%�&����ก����D ����������  
��ก� ���
"��
���	&ก� �J"-��"�� ก"
�)��D %&�C2�- "�� %&���)����� %�&������	��������/�-�� 
�+!����ก &-
��� �-ก� ���
"��
%&�C2�- "�� ��+�ก4,!�
�������L�03��"0�����+!C+��)�ก� 
�����"�����/�-����	���)&�������ก� ���
"��
02ก��&��+!������ �/�-����	��������ก� - "��      
��� !
"�5"���/���)��
��-
�7������ก� ���
"��
��	02ก��&�����ก� ��-�7�%�������'��%&�     
ก� - "�� ����������ก"�������)�&��+!��ก� � !
�����ก� �J"-��"��� �)��+���+���	��&����
��ก� ���
"��
������������	ก�����%3�����	&���ก� �����"����-  +7���07� !
��$ 

        , ��$  �2� !ก&-  (2536 : 1)  1��ก+)��03��/�-�� ����03�          
ก� ���
"��
�)��D %&��&ก��� �&ก+7)��� �ก�	��ก�-ก� ก !�����	����1�1��-��&�)����ก� ��	
!
1����.3	����07� !
��$��	�&� �- /���/�-�������������)���&���ก� ���
"��
�+!�
��03�      
%�&C2ก��� /��
 7��+�� �/�-�� ����03�ก� ก !���������07� !
��$���	&���/�-����&���)�
�)�
�/�-������
��� 0�J"-��"1�� 
    /
�",  �&����  (2536 : 26-27)  ก+)���)��/�-�� ����03�        
ก� ก !�������"5��J"-��".3	�����ก &-� �&��������	�� 
!�J"-��"� �&��	
!��C+�)&ก� ���
"��
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��	
!����J"-��"&�)����&�)����3	� ก� ก !������ก+)����&�������	�&� �-ก����
����� �& !��)��QR���)��D 
��	�ก�	��%�&����	&-  +7���07� !
��$&�)����&�)����3	� 
    0��+�$ �'  � ����76"��#$  (2540 : 67)  1��ก+)��03��/�-��  
(Policy)  ����03��������J"-��"%&� �'-�+�)�
!���&!1  ��+�ก4,!ก����D �+!�������5  � 
    #7����  ���!� !��4  (2540 : 3)  ก+)��1���)��/�-��
�5� ,!   
����03�������ก� �����"�ก"
ก  �%&� �'-�+.3	� ������ก"
ก  ���	�������&���  ��03�ก"
ก  �   
��	�����"�&�2)���(

7-���+!ก"
ก  ���	����)�
!�ก"�%3����&���� 
       
��   �VWX&�
��� $  (2540 : 5)  1��ก+)���)��/�-��
�5� ,!   
����03�ก� �J"-��"&�)������S�����  (Goal Oriented Action)  ��&��ก�	��%�&�ก�-���	&�1%
(Commitment)  /��
)�C+ก !�-�)&��
)�����)��
���� �/�-��
�5� ,!��	ก�������&���
����'��&�2)-����-�กU�����+!��+�ก4,!-����-.3	�
�����&� �-�)�������02ก��&� ก+)��1���)�
�/�-��
�5� ,!����C+ ��%&�ก� ���
"��
 ���	&�1%�+!ก� ก !���%&�-7��+��	&�2)��   
������)��)��D %&� !-- �'-�+ก !������	&� !/���$%&�C2���	02กก !�-/���/�-������D 
       �������
 7�1���)� ��������%&��/�-�� ��&�/�-����	����&���
����
&��+�&�ก�-�)��"���+!������&�ก� %&�� !���� �+!���	&02ก���1��J"-��"��������
�7,������"���	�� /����	�/�-������ก� ก !���������07� !
��$ 
 
       1.1.2  ��	���	�������#��	� 
        �/�-��������
������+��� !ก�  ���1��ก+)���)&1���� 
        #7����  ���!� !��4  (2540 : 18)  1��ก+)���)��/�-��
�5� ,!         
����
"	���	
��������	&�
�ก�/�-��
�5� ,!������������ก� �����"����%&� �'-�+�����
��&�
�C�ก� �J"-��"���%&� �'-�+��ก� #3ก4�� �	&�%&� �'�+!ก� - "�� ���%&� �'-�+ ��ก%��
���� 2������%���
��ก"
ก  ���	 �'-�+�7)��J"-��"
 "��)&�1�)�ก"�� !/���$��)���	�� ก� #3ก4�  
ก� - "�� ���%&� �'��ก1�)�%���
��������ก� ������ก� - "�� �)&�����ก� ��ก��	
!�%���


���ก� - "�� ����������	&�
�ก����ก� �"
� ,��P��! 

   ��7 �  &�7��� ��5�  (2549 : 6-8)  ก+)���)��/�-�� ����03�        
ก"
ก  �� �&ก� ก !���%&� �'-�+ � �&����������ก� �+�&ก���
"��
 ������ก� ก !���%&�
 �'-�+���	&-  +7��S������ �&���07� !
��$��	ก����� ก+)��&�ก�����3	���& �/�-��
�5� ,!   
����������ก� - "�� � �&������ก� ����C��+!ก�����/� �ก� ���	&C++��5$��� �	&���  
� �	&���3	� ��������/�-��
�5� ,!����
"	���	���7,�)��+!� !/���$�)&QR���)��D ��	�ก�	��%�&� ������ 

     1.  QR�� �'-�+ ��ก�/�-��ก�����%3��
&��+�&��������
��&�ก� %&�� !���������� �'-�+1�� �-����# ��5����	&0�& 
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   2.  QR��%�� ��ก�  �/�-������ก+1ก�� �	&���&��	
�������ก� 
ก�������������ก� �����"����%&���)���������� �' ���	& �'-�+ก������/�-��� �	&��� 
� �	&���3	��+��%�� ��ก� � �&C2��J"-��"
!����/�-������1��J"-��" /��ก������C����� �&/� �ก�    
��	
&��+�&�ก�-�/�-����	 �'ก����� 0���/�-����3	�� !ก&-�������07� !
��$��	���� 2�5  �   
� �&�P��!�
�!
� �J"-��"1�� �+!���1�� 
!�)�����%�� ��ก� � �&C2���	����/�-��1��J"-��"          
�������%���
��������ก� �����"�����+!��S������ �&���07� !
��$1���)���+!
&��+�&�
� �ก��&��
)�C+����/�-������-  +7
��N�5"OC+��	��&�ก�  

   3.  QR��� !���� ��&�/�-��%&��  �ก� ���&�.3	�����+��)&��
&�
ก+�������/�-��%&��  � �'-�+���	&�  �ก� ���&�����1�� �-�+�&ก���
������ �'-�+������
� !����C2���
"�5"&&ก�
����+�&ก����
��� 0���
"��
�+�&กC2�
��� � �&�  �ก� ���&���	C2�
���  
 �-�+�&ก����1���)���+!
!��ก��ก�"	�%3�� 
        4.  
��� �-C2���	#3ก4��/�-��1�)�)�
!����%����&���D %&�ก !-��ก� 
ก������/�-�� ก� ����/�-��1��J"-��" ก� � !��"�C+�/�-��� �&ก� 
�-�)&�+!�7�"�/�-��

!1�� �-���� 2��ก�	��ก�-�"5�ก� ��6���/�-�� �"5�ก� �"�� �!�$�/�-��
����7�+!C++��5$       
� �&C+ก !�-%&��/�-�� �����%���
��+)������� !/���$�)&ก� �"�� �!�$� !��L��/�-��

�5� ,! ก� �
�&��!����+�&กก� ���
"��
����ก)C2�ก������/�-��� �& �'-�+���	&���C2���
&����
��ก� ���
"��

��� 0ก������/�-����	�� ���	&�/�-�������J"-��"
��� 0���1��J"-��"  

�
��N�5"OC+ �+!�����/�-����	�&-
�&�������&�ก� %&�� !���� &��$ก�  �+!
���� 
        0��+�$ �'  � ����76"��4$  (2540 : 18)  ก+)��03�����
�����   
%&��/�-����+�ก4,!������ 
        1.  +�ก4,!%&��/�-����&��)���+!
!��ก�ก)QR��� !
����ก� 
�J"-��"���-  +7����/�-�� +�ก4,!%&��/�-����	
����� ��&���07� !
��$��&�����
� 
��� 0���1��
�+!�J"-��"1�� ก� � �-���07� !
��$%&��/�-��
!�)�����%�� ��ก� � �-�)�
7������+�����    
��	�/�-����&�ก� -  +7��&&!1  �+!
!��ก��ก� ก������������J"-��"��	 ���� 2�5  �         
�� 2�%&��C����� �&/� �ก�  
        2.  �/�-��
��� 0��	
!�)���S&�ก��ก� �J"-��"���&� �,$%&�
QR��ก� ���&��+!QR��� !
�� �� �!+�ก4,!%&��/�-��
�5� ,!
!����+��+�ก4,$&�ก4 �+!� !ก�#
���C2��ก�	��%�&�� �-/����	�ก�� 
        3.  �)������ !�����+!ก+7)�&�����)��D ���������������ก� 
� �-������
&��+�&�ก�-�/�-��%&� �'-�+ 
        4.  �/�-���)��+�� �&�ก��(�������+����+�%&� �'-�+��&��� 
���	&�
�ก%��/&ก�
��	����
� 
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       �������
 7�1���)� �/�-��������
�����ก�-C2���	ก������/�-��   
�+!� !�������	&������ก� ����/�-��1��J"-��"����1����������&�ก� %&�� !����         
������
��� 0����/�-��1��J"-��"1��� !
-����
��� L
 

  
     1.1.3  ��	����-��%(" 	�#����� 	��#��	�����0� 
     �/�-����ก !-��ก� %&��/�-����	 !-71��&�)��ก����D  ��������

7��7)����� ���07� !
��$ �+!��������ก� �����"������	ก�����1��&�)�����-D ก� ����/�-��
����+����	&����ก� ก !���&�)��ก !��-�+!����������
��"	�%3�� ������
�����5$ !��)��
�/�-�� �C� �+!/� �ก�  /������
�����5$
��� 0ก+)��1����������& ��ก� ก�����������
�/�-��1��&�)��ก������
7��7)�����%&��/�-�� �)&������ก� ����C� !�!��� ก�  �- ��
%�&�2+%)��
� �+!ก� 
��ก� /����	������
��������&���+������C�����+!/� �ก� &�ก
�������ก      
(
��   �VWX&�
��� $,  2540 : 184-185) 
     0��+�$ �'  � ����76"��4$  (2540 : 70-71)  ก+)���)�����
�����5$
 !��)���/�-���+!�C�
��� 0�-)�&&ก���� 2 +�ก4,! 1���ก) 
  1.  ����
�����5$ !��)���/�-���+!�C�������"	�� �&�������  
(Hierarchical Relationship)  ����03�����
�����5$ !��)���/�-���+!�C�������
�����5$
���+����-����
!��&����/�-��  (Policy)  �)&��
3�
������C�  (Plan)  ���	& &� �-�/�-��   

)��/� �ก�   (Program)  ����
)���)&�%&��C� �+!/� ����  (Project)  ����
)���)&�%&�
/� �ก�  
     2.  ����
�����5$����� �-  (Holizontal Relationship)  ����03�
����
�����5$������&�.3	����C�����
7����	&�/�� !��)���/�-��  (Policy)  ก�-ก� �J"-��"  
(Implementation)  .3	�� !ก&-���� �/�-��  (Policy)  �C����� �&/� �ก�   (Program)  
ก� ����/�-��  (Implementation)  .3	���+����� 2�5  ��� 2�%&��C�� �&/� �ก� 1��J"-��"
����ก !-��ก�   (Process) 
       &����$  �ก�7��#$  (2542 : 313-315)  1��ก+)��03�����
�����5$
 !��)���/�-���+!�C� ��&�/�-����������"���+�ก4,!
)����3	��+������07� !
��$          
�+!����������ก����D ���	&���1�
2)ก� �J"-��" �/�-����������� !
��$ �+!��ก� ����/�-��   
1��J"-��"
��������&����C� �+!ก� 
!�������C��ก"�%3����&���ก� ����C�� �&/� �ก� .3	��C�      
����������	&� !��)���/�-��ก�-ก� �J"-��"����/�-�� ก� �J"-��"����/�-����&���ก"
ก  �   
�+!��ก� ก !���ก"
ก  ��)��D /��-7��+�+��-7��+���	&-  +7��������7)�����%&�ก"
ก  �  
��&���ก�  ��ก+7)�%&�ก"
ก  ���	�������7)���������&�ก��1����/� �ก� �����ก�� ก� �J"-��"���
�/�-����)+!������&�����C��+!�%���/� �ก� ���
&��+�&�ก�����	&�J"-��"�������1�����/�-�� 
������
�����5$ !��)���/�-�� �C� �+!/� �ก� 
�ก-�+�+)�� ��&�/�-��� !ก&-�����C�       
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�+!�C�� !ก&-����/� �ก�  ��ก�&�
�ก+)��%3��-� ��&/� �ก� �+��D /� �ก� � !ก&-ก��
�����C� �+!�C��+��D �C� ��ก�������/�-�� 
3�ก+)��1���)��/�-���������ก������C�       
�+!�C��������ก�����/� �ก�  

   
�-��"  5�� �5����#$  (2549 : 46-47)  ก+)��1���)�����
�����5$
 !��)���/�-�� ก� ����C� �+!�C� /��������
�����5$��������& �/�-��������
�������	��&����
��+���ก� �����"�������-  +7��S����� +���������
��������	��&����ก� ����C� &� �-���	&����
�+�ก� !ก����ก� ����/�-��1��J"-��"
!-  +7��S�����&�)����� !
"�5"C+�+!� !
"�5"������	& 
ก� �J"-��"����/�-���ก"�C+�����S�� !
��$��	ก�����1�� �+!��
)��%&��C� ��& 2�5  �%&�
�/�-����	� !ก&-������� ก� �+!ก"
ก  ��)��D ��	������ก� ����/�-��1��J"-��"� �กJ����
 "� 
��
)��%&�����)��C� ��&C+C+"�%&�ก� ����C� ���	&�C�02ก���1��J"-��" C2��J"-��"��&�� �

&-�)�
��� ก� �+!ก"
ก  ��)��D ��	ก�����1�����C�����������!
�� �&1�)� �&ก)&����ก"��(���
� �&&7�
  ���D -�����%,!���1��J"-��" �+!�(���&7�
  ���+)�����
��� 0�ก�1%1��� �&1�) 
�+!
)�C+ก !�-�)&ก� -  +7��S������������ ก� � !��"�C+ก� ����/�-��1��J"-��"
!������
� �-%�&�2+
��������	&����������ก� � �-� 7�ก� ����C����)�������������!
��"	�%3�� � �&&�


������
!��&�� �-� 7��/�-���������������!
��)&ก� ���1��J"-��"���-  +7��S�����&�)����
� !
"�5"C+�+!� !
"�5"���/������
�����5$ !��)���/�-�� ก� ����C��+!�C�������
�����5$ 
��&%���� ก����ก� ก������/�-�� %����)&������ก� ����C� �+!%���
7���������ก� ����C�        
��%������
!��%�&�2+��&�ก+�-
2)%���%&�ก� ����C��+!%���%&��/�-�����	&� �

&-� !��"�           
��������!
���ก� ����/�-��1��J"-��" 
     �������ก+)��/��
 7�1���)� ����
�����5$����/� �
 ����/�-��
�+!�C�
��� 0
 7�1���)� �/�-����������"�������&�ก� ������������	ก����D ���	&���1�
2)
ก� �J"-��"��ก� ����/�-��1��J"-��"1��
��������&����C�� �&/� �ก� �+!ก� 
!�������C�
�ก"�%3����&���ก� ����C��+!ก� �J"-��"����/�-�����	&-  +7��������7)�����%&��C����
� �&/� �ก�  
 
       1.1.4  ��	�
�	�ก	���	�#��	�2

3���'� 

       �� 
��� �+!�"���Vก�  (Pressman and Wildavsky,  1973 : 
XIII,  &���03��� 
�-��"  5�� �5����#$,  2549 : 399)  1��ก+)���)�ก� ���/�-��1��J"-��" 
����03�ก� �����"�������+7+)��� !
-����
��� L
�+!ก� �����"�ก� �J"-��"��	� -0���        
����/�-�� 

        &7���  �+��!�"����   (2528 : 110)  ก+)���)�ก� ����/�-��    
1��J"-��"����� �	&�%&�ก+1กก� ������
��� 0-  +7C+�����	����1�� %&-�%�%&�ก� #3ก4�     
ก� ����/�-��1��J"-��"
3� ��03��N�"ก  ���ก� �J"-��"�+!�J"
�����5$%&�-7��+ ก+7)�-7��+ 
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�  0�!�+!���� )����&%&���)���������&ก�� 
���!���+�&���������# 4'ก"
 
����
ก� ���&�  ��03��(

��&�	�D ��	
)�C+ก !�-�)&����
��� L
�����S�������	����1�� 
        
��   �VWX&�
��� $  (2540 : 157)  1��ก+)��03�ก� ����/�-��
1��J"-��"����ก !-��ก� ��	����C+�)&���	&���
�ก%����&�ก� ก������/�-�� /���������)&���	&�
�+!�������ก"
ก  ���	��ก� ก�������S�����1��+)�������)���&�ก� C+
7�����������)�1  
  #7����  ���!� !��4  (2540 : 90)  1��ก+)���)�ก� ����/�-��
1��J"-��" ����03�ก� ����/�-��1��J"-��"��	����ก !-��ก�  ��%����&���ก� �����"�ก"
ก  �
����ก"
ก  ���	�)&���	&���)+!%����&�������
�����5$ก���+&���+��+!ก� ����/�-��1��J"-��"
����ก� �����"�ก� ���
��� L
+7+)�������S�����%&��/�-�� 
  � ���  
��� #   (2540 : 3-4)  ก+)���)�ก� ����/�-��1��J"-��"
����ก� #3ก4�&��$ก� ��	 �-C"��&-�/�-�� 
��� 0����+!ก !�7��� ����ก ���ก� - "��  
�+&�
�ก+1ก��	
�������ก� �J"-��"���-  +7C+����/�-����	 !-71�� ก� �������
��
�ก�	��ก�-
����
��� 0��	
!C+�ก������ก� ������%&�ก+1ก�������
��� 0-  +7C+�����	������S����� 
  ��7 �  &�7��� ��5�  (2549 : 219)  ก+)��03�ก� ����/�-��   
1��J"-��" ����03�ก� ��+����07� !
��$��	ก�����1�����/�-�� &�
����กU���� ���
�	�%&� �'-�+
� �&�,! �'��� � /����	 ���������� �C����� �&/� �ก�  �+!ก"
ก  ���	 ���� 2�5  �               
���	&�����"�������
��� L
+7+)��������07� !
��$��	ก�����1�� 
  0��+�$ �'  � ����76"��4$  (2539 : 25)  1��ก+)���)�ก� ����/�-��
1��J"-��"����%����&���3	�%&�ก !-��ก� �/�-��  (Policy Process)  .3	�� !ก&-���� %����&�
��	
����� 3 %����&� ��&ก� ก������/�-�� ก� ����/�-��1��J"-��" �+!ก� � !��"�C+�/�-��
/����	ก� ����/�-��1�
2)ก� �J"-��"������
����������� 1���ก) 
  1.  ����%����&���	
�����%&�ก !-��ก� �/�-�� 
  2.  ����ก !-��ก� ��+��/�-������������ก����D %&� �'-�+
�+!�������5  �  (Abstract)  ����+�������� 2�5  �  (Concrete)  �� 2�%&��C���� /� �ก�  
  3.  ������ ก"

�����%&�QR��� !
��� �&%�� ��ก� � !
�� 
  4.  �����+�ก� !ก����	
�����%&�QR��ก� ���&���	�/�-��%&���        

!1�� �-ก� �J"-��"
�กQR��� !
�� 
      
�-��"  5�� �5����#$  (2549 : 410-413)  ก+)���)�ก� ����/�-�� 
1��J"-��"������
����������� 
      1.  ����
��� L
� �&����+����+�%&�ก� ����/�-��1��J"-��" 

!
)�C+�������� ��+!���&�&��)&C2����
"��
���/�-�� ���	&�/�-��� !
-����
��� L

)�C+���  
C2����
"��
�/�-��1�� �-�������	&0�&# ��5�
�ก� !���� ��กก� ����/�-��1��J"-��"+����+�

!
)�C+�)&C2�����/�-��1��J"-��"02ก�"��ก4$�"
� ,$ 
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      2.  ����
��� L
� �&����+����+�%&�ก� ����/�-��1��J"-��"

)�C+ก !�-�������� ��+!���&�&��)&ก+7)���S�������	�ก�	��%�&� ก� ����/�-��1��J"-��"       
��	� !
-����
��� L

!�������(���%&�ก+7)���S�����1�� �-ก� �ก�1%������ ก+7)���S������&�
   
�+!��ก�/�-����	���1��J"-��"� !
-����+����+� �(���%&�ก+7)���S�����
!1�)1�� �-ก� �ก�1% 
ก+7)���S����������� ��ก �&����� )� ���+!����� ก� ���)��ก� �ก�1%�(��� 
      3.  ����
��� L
� �&����+����+�%&�ก� ����/�-��1��J"-��" 

!
)�C+ก !�-�������� ��+!���&�&��)&��)���J"-��" ��ก����/�-��1��J"-��"� !
-����
��� L

�����S�� !
��$ ��)���J"-��"1�� �-����1������

�กC2�ก������/�-���+!ก+7)���S�����       
.3	�������)���J"-��"��	��� !
"�5"����+!��� !
"�5"C+ ������ �%�����ก��)���J"-��"����/�-��   
1��J"-��"� !
-����+����+���)���J"-��"
!02ก�����"
�กC2�ก������/�-���+!ก+7)���S����� 
��	�ก�	��%�&��)�������1 �� !
"�5"��� 
       4.  �����7���)�%&�ก� ���� ����ก  ���	&�
�ก��� ����ก &�)��
��ก�� 
���������ก� ����/�-��1��J"-��"� !
-����
��� L
�����S�� !
��$�
���)�ก� ���� ����ก 
&�)���7���)��� �!
��� 0�ก�1%�(���%&�ก+7)���S������ �&%&�
����&�)��1��C+ ��ก�)�ก� ���
�/�-��1��J"-��"� !
-����+����+��
���)�ก� ���� ����ก 1�)�7���)�� �&�ก"�ก� 
2���+)�   
��ก� ���� ����ก  
      5.  ����ก���������ก� ��6��� !��# ก� ����/�-��1��J"-��"
������
������)&����ก���������ก� ��6��� !��# �� �!ก� ����/�-��1��J"-��"����C���� 
�+!/� �ก� ��6���)��D � !
-����
��� L
�����S�� !
��$��	���1�� 
)�C+���ก� ��6��� !��#
-  +7��S����� ������� !����������&�2)��ก"����+!������
7% ������ �%�����กก� ����/�-��
1��J"-��"+����+��)&�����03�����+����+����C�����+!/� �ก� ��6���)��D /��&�
������
ก� ��6��� !��#1�)����1������S����� �(���%&�� !����1�)1�� �-ก� �ก�1%�(���&�
    
������� 7�� �%3���+!������
2��
��� ����ก ��ก� �ก��(�����ก%3�� 
  6.  ����
������)&ก !-��ก� �/�-��
�5� ,!��ก !-��ก� 
�"�� �!�$�/�-�� ก� ����/�-��1��J"-��"��-�-��������)ก !-��ก� ก���������+�&ก�/�-��
ก+)����& ก� �"�� �!�$�/�-����&�����3�03�ก� �"
� ,�����+�&ก�/�-����	����������1�1��
������J"-��" ���	&��)�
�)��7ก����+�&ก��	������"�� �!�$1�)ก)&����ก"�ก� 
2���+)� �+!ก� 
�����
����+�&ก�/�-������3�03�ก� ก�����������ก� ����/�-��1��J"-��"��	
&��+�&�ก�-��������
 "�
�+!
��� 0���1��J"-��"����ก"�� !
"�5"���� !
"�5"C+��ก��	
7� 
       �������
 7�1���)� ก� ����/�-��1��J"-��" ����03�ก� ��+�
���07� !
��$��	ก�����1�����/�-�������������� �C���� /� �ก�  ก"
ก  ���	���� 2�5  �
���	&�����"�����+!� !
��ก"
ก  ��)��D ��	ก�����1�����
��� L
+7+)��������07� !
��$          
�+!��กก� ����/�-��1��J"-��"1�)
��� L

!��C+�)&ก� ����/�-��1��J"-��" 
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      1.1.5  �����"ก	���	�#��	��	%	�5�2

3���'� 
          1.1.5.1  �����"�ก����ก���#��	�����0����
�6���	�     
����ก����� �� 
             ก� ����/�-���+!�C�%&���)�������	�ก�	��%�&� 

��� 0&5"-��1�������� 
            � ���  
��� #   (2542 : 35-47)  ก+)��03�ก� ���
�/�-��
�5� ,!1��J"-��"����ก� �����"�ก� /��&�#��ก� �����4�
�	&
� ��������"�           
�+!����"��"5�ก� �)��D ������
�����5$ !��)���/�-���+!ก"
ก  �����ก !-��ก� 
�J"
�����5$�+!ก� �
 
��)& &���	�ก"�%3���+&���+� !��)��C2�����/�-��1��J"-��"ก�-C2�
��-
�7�
ก� �����"��������/�-������D �������ก+)��1���)� ก� ����/�-��1��J"-��"
�ก-�+�+)��
� !ก&-����%����&���	
����� 2 %����&� 1���ก) %����&� !��-����� �+!%����&� !��-
7+��� 
/���� ��+!�&��������� ��& 
              1.  %����&� !��-����� ��ก���� 2��-- �'-�+��	��
ก� ���&����
&5"�1���-- ��&����
 ก� ����/�-��1��J"-��"
3�����ก�  ��&����
 �'               
1����	��)������� !��-���"� �& !��-����� .3	���-�-����-�7�ก� ��+��/�-���������������
�C����� �&/� �ก�  �+!ก� ���
"��
&�2)��	��)����� !��-���" ก� ��+��/�-��1�
2)����J"-��"        
�� !��-������ !ก&-���� 2 %����&� ��& 
              1.1  %���ก� ��+��/�-��������������� �C����
� �&/� �ก�  /��ก� ��+��/�-����������C����� �&/� �ก� ������07� !
��$%&��/�-��         

!
&��+�&�ก�-�
��� �,$%&�C2�ก������/�-�� �+!
�&��&-�)&� !��L��(�����	������
�/�-��ก)&���%3��C2�����/�-��1��J"-��"�� �+�ก�+�	�����	&�1% ����)&1���� 
       1.1.1  �/�-����	�����07� !
��$��	�+7��� �&
1�)�P��!�
�!
� 
     1.1.2  ���07� !
��$%&��/�-�����+��
� !ก�  �+!������%������  ��������ก��	
!+����-����
�����ก)&��+�� 
     1.1.3  �����%���
�����07� !
��$�/�-��
%&���)�������	 �-C"��&-��ก� ����/�-��1��J"-��"1�)� �����
��� �,$%&�C2�ก������/�-�� 
     1.1.4  ก� %������ )����&��	���)&�/�-��
%&���)�������	1�� �-�&-���������� �-C"��&-�������/�-��1��J"-��" 
      1.2  %���ก� �&� �-������%&��C����� �&
/� �ก� ���	&��)�����
)��ก+��1�����ก� ��+�	����+��/�-��&&ก������������%&��C����   
� �&/� �ก�  ��)�����
)��ก+��
!��&���������)����� !��-�2�"����+!��&�0"	��&� �-������
%&��C����� �&/� �ก� �+!ก� ���1��J"-��" 
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��   �VWX&�
��� $  (2540 : 151-154)  ก+)��1���)�
/� �
 ���
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!�7)�������	ก� �&-
�&��)&�(��� &7�
  � 
"	����+�&���	�ก"�%3�� C2���	�J"-��"��&�#3ก4�
03�ก� �&-
�&��)&� �ก���������+��&������C+
�ก����������-  +7C+����
����� ��&     
�7)���	C+C+"�%&��C���� 
     2.3  ก+7)�
7����� 1���ก) ก+7)���������&ก����	
�C�����7)�ก)&� !/���$ ก+7)�C2���	1�� �-� !/���$
�ก�C���� 
       3.  �� �&%)��%&�ก� 
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QR��
��-
�7�����/�-��1��J"-��"� �&C2� �-C+
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�ก�/�-�� ��)� C+C+"�%&�
�/�-�� � !���กU !�-��-%&��/�-�� ���	&��-�7��N�"ก  �%&�� !���� 
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      1�  ���$  /���+�ก ,$  (2548 : 115-118)  ก+)��03� 
����
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      ก� ����C��7�5#�
� $���	&
��ก� ก�-�(����+!&7�
  �       
���
&��+�&�ก�-
���%&�&��$ก�  ก !-��ก� ����C��7�5#�
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    1.1.1  
������+�&���	�1� 1���ก) 
���� � !ก&-����
�)��"�� ��6�5  � � &-� �� �������	& �+!&�	�D �������/�/+�� � !ก&-���� C2�������ก� 
ก !-��ก�   !-- �+!&��$���� 2��)��D �����# 4'ก"
 � !ก&-���� � ����ก �+!���/�����	�1�
 !--�# 4'ก"
 �������!�# 4'ก"
�+!ก� ���&� � !ก&-����  �'-�+ �/�-�� �' กU����

0�-�� �+!ก !-��ก� ���ก� ���&� ก+7)�C+� !/���$ &��$ก &"
 !���ก� ���&� �+!
7�����     
�������� !��
�����+!�)��� !��# � !ก&-���� 
�����	��
�ก����&ก� !��#1�)�)�
!����
&��$ก�  ก+7)�-7��+ � �&&�	�D 
  1.1.2  
������+�&��P��!� �&
������+�&�    
��ก� �����"��������
������+�&���	��&"�5"�+/��� ��)&&��$ก� �+!����
��� L
%&�&��$ก� 
1���ก) C2� �-- "ก�  ��)����� ��ก�  C2�
�������07�"- �+!� ���� 
  1.2  
������+�&������&��$ก�  .3	�&��$ก� 
!-  +7
��S�����/���(

����	������
�����%&�&��$ก�  1���ก) �� ��"� ��
�7&7�ก ,$ �+!ก� 
��ก�  
  2.  ก� ก������"#���&��$ก�  �-)�&&ก���� 4 � !��L� 1���ก) 
  2.1  �"
����#�$  (Vision)  ������S�������	ก�����&�)��ก����D
1�)�
�!
��� ��+!�&�����	����
� 
  2.2  ���5ก"
  (Mission)  -��� ���� ��ก�)��� ก"
 ����03�

7��7)�����&������+�ก4,!�P��!%&�&��$ก�  
  2.3  ��S�����  (Goal)  ����
7��7)�����&������ 2�5  � 
%&�&��$ก�  
  2.4  ���07� !
��$  (Objectives)  ����C+��	��&�ก� ��+�ก4,!
��	�P��!�
�!
� ��C+C+"���	
��� 0���1��&�)������ 2�5  � /�� !-7���� ��+!�&������	&���-  +7
��S����� 
  3.  ก� ก������7�5#�
� $����������	
�����%&�C2�- "�� �� �!
�ก�	�����	&�ก�-�7ก���
)��%&�&��$ก�  &�#��ก� -2 ,�ก� %&�&��$ก� ���	&+�ก� �7ก���       

�ก
������+�&�����ก� 
 ��������%���
�+! ���+��%&�
���"ก 
  4.  ก� ����7�5#�
� $1��J"-��" �7�5#�
� $��	�ก"�%3�����������
����"���	��&���ก� ���1���� ����%����&��)&���	&�
�กก� ก������7�5#�
� $��	�������
�����ก�-
ก� ����C��J"-��"ก� �+!ก� ��� ��"�������	&����7�5#�
� $ �ก"��������� 2�5  �             
�+!��� !
"�5"��� ก� ����7�5#�
� $1��J"-��"��&������"�������������	%&�ก� 
��ก� ��	��    
ก� ����C�ก� 
��&��$ก  ก� 
��-7�+�ก �%�������� ก� 
�	�ก� �+!��-�7� 



 
 

 

34 

  5.  ก� ��-�7��7�5#�
� $ C2�- "�� �7�5#�
� $��������	%&�
���� �-C"��&-��ก� � �-� 7��C��+!�����"��7�5#�
� $���
&��+�&�ก�-
�����������
 "�
� �&ก� ��+�	����+����
&��+�&�ก�-�"�"�)��D /��C2�- "�� � �&C2���������	���� �-C"��&-�)&
����
��� L
%&��7�5#�
� $
!��&��"�����+!� !��"�ก� �����"�ก� ����7�5#�
� $����1����
�� ก"
%&����07� !
��$��	ก�����1�� /����ก�  �- ��%�&�2+�+!�� ��-����-C+ก� �J"-��"���  
��	�ก"�%3��
 "�ก�-������&�ก� %&��C��+!��� '���������ก+������� �&��ก�)��ก�� /��C2���	
 �-C"��&-��&��J"-��"���%����&�ก� ��-�7� 1���ก) ก� ก������ก,A$ �+!��� '��ก� ���C+
ก� �����"���� ก� �� ��-����-ก� � !��"�C+�+!ก� �����"�ก� �ก�1% 
  6.  ก� �"�����+!ก� � !��"�C+�7�5#�
� $ ��&���	&����C�
�7�5#�
� $ก� ��6��1��J"-��"��&������"�ก� �"���� � !��"�C+�����)+!/� �ก� ���� !�!
���	&� �

&-����ก�������%&��(����+!&7�
  ���	
����� ��&���	&� �-03�����
��� L
%&�  
ก� �J"-��"����C�� �&�-����+!�"�����C�������ก� ,$� �&&�
��+�	���7�5#�
� $���) 
��ก�-�)�ก� �J"-��"����C�� !
-�(����+!1�)� !
-����
��� L
 C+��	1�� �-
�กก� �"����
�+!� !��"�C+
!02ก�������������(

����ก� �"
� ,�� �-��+�	���7�5#�
� $�+!ก� �J"-��"
����7�5#�
� $  (� �5"�  # � ��,  2548 : 101) 
  �������
 7�1���)� �7�5#�
� $��
�ก�/�-�����	&����������   
ก� �J"-��"����7�5#�
� $����������	
�����%&�C2�- "�� �� �!�ก�	�����	&�ก�-�7ก���
)��         
��&��$ก� /��&�#��ก� -2 ,�ก� %&�&��$ก� ��ก� ����7�5#�
� $1��J"-��".3	�����%����&�      
��	�������)&���	&��������
�����ก�-ก� ����C��J"-��"ก�  

  
  1.3  �����"�ก����ก��ก	����
	���"ก	���ก)	��	�
��"*��+�,���'        
������-�(��� 
  ก� ����
�&����"�ก� - "�� 
��ก�  �ก4������+&���������"��+!� ���$
"� 
� !ก&-���� ก� - "�� 
��ก�  ก�  �ก4������+&���������"��+!� ���$
"� �+!ก� - "�� 

��ก� ��
0��ก� ,$����1�)��	�����	�������ก�	��%�&�ก�-ก�  �ก4������+&���������"�       
�+!� ���$
"�%&�� !�����+!�
��������	 �'��������	
������������������&�����	&�
�ก

0��ก� ,$����1�)
�-��	�ก"�%3����������	 /���� ��+!�&��������� 

 
  1.3.1  ก	����
	���"ก	� 
       1.3.1.1  ��	�
�	����ก	����
	���"ก	� 
             �"�  � ����N�5"O   (2538 : 8-9)  1��ก+)���)�         
ก� - "�� 
��ก�   (Administration)  ����03�ก !-��ก� %&�ก� ����&�ก� ���
"��
        



 
 

 

35 

�+!ก� ����/�-��1��J"-��" ก� - "��  �'ก"
�ก�	��%�&�ก�-ก� ����&��/�-��
�5� ,!1��J"-��" 
�������ก+)��1���)�ก� - "�� 
)�����)������ ก"
%&�QR��- "��  
     �
���7ก �P-�- ��-�,A"��
0��  (2540 : 4)       
�����������ก� - "�� 
��ก�   (Administration)  ��&ก� - "�� %&�QR���ก� &��+! �'-�+ 
   � !���5$  
7 "��   (2541 : 5)  ก+)��03�ก� - "�� 

��ก� ����ก"
ก  �%&�-7��+������)
&���%3��1� )����&ก�����ก"
ก  ����	&���-  +7���07� !
��$
 )��ก��/�����ก !-��ก� �+!� ����ก ��	����!
� 
    1�-2+�$   �) ��� ���  (2542 : 33)  1��ก+)��03�      
ก� - "�� � �&ก� 
��ก�  � �ก�-��4�&��กN4�)� Administration .3	����ก�-ก� - "�� ��	�ก�	��%�&�
ก�-ก"
ก� 
�5� ,!� �& �'-�+ .3	�ก� - "��  ��& !--��	� !ก&-����ก !-��ก� ��ก� ���
� ����ก ���ก� - "�� ����������07�+!���������"�ก� ���	&-  +7���07� !
��$��	ก����� 
    �"���ก   ��� ��ก2 +   (2543 :  9)   ก+) �� 1�� �) �         
ก� - "�� 
��ก� ������)� Administration ����03�&��$ก ��	���������	��-�7�ก� - "�� 
��ก�  
��& !-- ��ก�  
     �" ��  �" ���"���  ,  (2545 : 36)  1��ก+)���)�     
ก� - "�� 
��ก�  ����03�ก� - "�� %&���)�������� �'.3	�� ��ก�)� ก� - "��  �'ก"
  (Public 
Administration)  � �&ก� - "�� ��� �'�����07� !
��$�+�ก��ก� 
������ ��&ก� ���- "ก� 

�5� ,!  (Public Services)   .3	 �� &-�+7�03 �ก� &� ��������
!��ก  ก�  �ก4�              
����
�-� ��- �&� �+&�
�ก� ��6��� !�����+!� !��#���" ������� ก� - "�� 
)���������
ก� - "�� %&���)�����%&���� �'  (Public or Governmental Organization)  1�)�)�
!����
��)�����������
)��ก+�� 
)���2�"��� �+!
)����&�0"	� ��)� ก� - "�� ���%&���)�����%&�

����ก���ก �'��� � ก !� �� ก � � �&����-��)� ก� - "�� ���%&�
�������+!&����&       
ก� - "�� ���%&���)�����ก� - "�� ��&�0"	� ��)�����ก� - "�� �����&��+��  ���+&�����
ก� - "�� ���%&���)�����%&� �'�"
��ก"
 ������� 
          #" "�  ,  �
 � ���$ �+!�,!  (2545 : 18)  ก+)���)�    
ก� - "�� 
��ก�  ����03�ก !-��ก� %&�ก� �7)�
2)��S�����
�กก� ������ )��ก�� /��-7��+
�+!� ����ก &�	�D � �&ก� &&ก�--�+! �ก4�
������+�&���	-7��+������ )��ก����ก+7)�   
���-  +7��S�����&�)����� !
"�5"��� 
    �������ก+)��
 7�1���)� ก� - "�� 
��ก�  ����03�ก� ���
����"��)��D ���	&�����������&�)����� !
"�5"��� /����ก !-��ก� %&�ก� ����&�ก� ���
"��

�+!����/�-��1��J"-��" ก� - "��  �'ก"
�ก�	��%�&�ก�-ก� ����&��/�-��
�5� ,!1��J"-��"  
ก� - "�� ���%&� �'  (Administration)  /��ก+7)�-7��+���	&���-  +7���07� !
��$ )��ก�����ก�-
&��$ก� �+!ก� - "�� ����� !-- ��ก�  



 
 

 

36 

       1.3.1.2  ��ก)5�����	�ก	����
	���"ก	� 
     ก� - "�� 
��ก� � !ก&-����+�ก4,!%&������ก� 
- "�� 
��ก�  3 ���� ��& 
     1.  ก� - "�� 
��ก� ��������	����C2����� �&���������� 
ก� - "�� 
��ก�  ����03��� !������	%&�-7��+��-7��+��3	���	�J"-��"������C2���������
&��$ก�  
     2.  ก� - "�� 
��ก� ������%&��� ก"
� �&
"	���	��&�
������- "�� 
��ก�  ����03�ก� 
�� !�-��-� ����ก �)��D ��&��$ก� �+!ก� � !
��ก"
ก  �
�)��D �%������ก�� 
     3.  ก� - "�� 
��ก� ������%&����� �-C"��&-���
- "�� 
��ก�  ����03�ก� ���������
��� L
+7+)��1�������&�#��-7��+�)��D  (5����  
���"��4$,  
2543 : 21-22) 
     �������
 7�1���)� ก� - "�� 
��ก� �� !������	%&�-7��+
��-7��+��3	���	�J"-��"����ก� 
�� !�-��-� ����ก �)��D ��&��$ก�  �+!����ก� � !
��  
ก"
ก  ��)��D ���
��� L
+7+)�������� 
 
   1.3.1.3  �:);�ก	����
	���"ก	� 
        ก� - "�� 
��ก� ��C2�����
�&��������"����  ��&       
�Z� �  V�/�+$  (Henri Fayol,  1976 : 6,  &���03��� �"�+
  �$  �����6�$,  2546 : 213)  
ก+)��03�&��$� !ก&-%&�ก� - "��  1���ก) ก� ����C� ก� 
��&��$ก  ก� QYก&- � ก� 
�	�ก�        
�+!ก� � !
����� �+!��������"�%&��N4U�ก� - "�� 
��ก� /��1��ก������+�ก%&�    
ก� - "�� 
��ก�  14 � !ก�  ������ 
     1.  ก� 
���-)�������ก� - "�� /�������	���������&�
02ก�-)�&&ก����ก"
ก  ���	�)&�D 
�03���)����	�+Lก��	
7� ���	&
�� ��ก+7)�ก"
ก  ���+)�����      
��������������P��!���� 
     2.  ก� �&-&����
������	��-�2)ก�-���� �-C"��&-  
�7ก����	�������� 
!1�� �-�&-&����
������	���������&ก�-���� �-C"��&-�������	1�� �-
�&-���� 
    3.   !�-��-�"��� ���ก�����&��J"-��"���กU�ก,A$
�)��D ��	ก�����1����ก� 
������&������%�&�ก+� !��)�����ก���ก�-&��$ก� �+!C2�- "��      
��&�+�/�4�ก)ก� ก !�����	%���)& !�-��-�"���&�)������5  � 
     4.  �&ก�����ก� -����--���� ���ก����7ก����  �-
���
�	��+! �-C"��&-�ก)C2�-����--���������������� 
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    5.  ��������&����3	�&�������%&��"#���ก"
ก  ���	��

7����������ก���� 02ก
�����1����ก+7)������ก���+!&�2)�������C���������ก�� 
    6.  � !/���$
)��-7��+��&����� &�
�ก� !/���$

)�� �� ก+)����&� !/���$%&�&��$ก �)&�������
�����ก�)�� !/���$%&���)+!-7��+ 
     7.  ก� 
)���)��&-�����	 ����5  �%3��&�2)ก�-ก� 
-  +7C+
��� L
������07� !
��$%&���� 
    8.  ก�  ��&����
������	 ��&ก� �&-&����
������	  
�� 1��
��
)��ก�-���� �-C"��&-��	�&-���������)����� 
    9.  
��ก� -����--���� ��&�� ��
��ก� -����--����
&�)���)&���	&���	����1����
��%&�ก� &�����ก� �+!ก� 
�	�ก�  
     10.  �������� !�-��- ��&���ก� �"���������	ก� ���    
��)+!������	&���C2���	�����������%���
�������	��� �+!�%���
����
�����5$ก�-���&�	�D 
    11.  �����
�&�����ก� �����"�������กU�+!
%�&�ก+��)��D 
    12.  �
0�� �������-7�+�ก  ���ก����7ก���� 
1�� �-ก� 
)��
 "������������ก���)&&��$ก� �+!������C2ก����)&&��$ก�  !�!��� 
    13.  �����"� "� "	�
 ���
  �$ ���ก����7ก���� 
1�� �-ก� 
)��
 "�������ก� ���
"��
1��&�)��&"
 !������%&-�%���)�&����
��	 1�� �-             
�+!���������	�����	 !-71�� 
    14.  ����
������ก+��ก+��� ���ก����� 1�� �-ก� 

)��
 "����ก������ !/���$%&�&��$ก�  .3	�
!�����"5���	
!
 �����������&����3	�&�������ก��     
��ก� ������ 
   �������ก+)��
 7�1���)� ก� - "�� 
��ก� ����ก"
ก  �   
��	��ก� ก��������07� !
��$ก� ����C� ก� ก����������� ���	&���1����.3	�� ����ก             
&�)������!
�/����	��� ����ก ��ก� - "�� �����)��D �����(

����ก� - "�� 
��ก�        
�+!
!��&����7,
�-��"��	
��� 0
�����ก"
ก  ����-  +7��S������+!��������ก� - "��   
(Administration)  
!�&�
�ก-�+�+)��
�ก !��	�03�� ����ก   (Resource System)  ��� �'
� ��กก� - "�� �������4�&��กN4�)� Administration �� �!�)����
)�����)%&���� �'         
��&���ก� 
��-
�7� 
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   1.3.1.4  ก	����
	���"ก	�'	�
��ก%���	*��	� 
   (1)  ��	�
�	����%���	*��	� 
   P�����  -  �#" "/��  (2543 : 160-163)  
ก+)���)� Good Governance ����03�ก� �ก� &���	��  .3	�� &-�+7�
)���)��D %&�
����          
��	��ก�)��ก�� 
     � !��+   7
��
 �  (2542 : 48)  1��ก+)��03�      
ก� - "�� 
��ก� ����+�ก5  ���"-�+ ����03�5  ���"-�+����ก� � �-�"5��"� �"5�ก� - "�� 
 ��ก� %&�� !��#���� !-- /��ก� ก������
��� �,$%&��C)��"�%3�������	&�7ก���7กQR��   
��� !��# )��ก���"� )��ก�����  )��ก��
��ก�   )��ก�� �-C"��&-�ก��(�����6�� ������C)��"�
1�
2)������	��� ����
�-
7% ��ก� ��6����	��	����ก���1ก+ 
    �������
 7�1���)� ��������%&� Good Governance 
� �&5  ���"-�+ ��&ก� � �-�"5��"� �"5�ก� - "��  ��ก� %&�� !��# ���	&�7ก���+!�7กQR��   
��� !��# )��ก���"�  )��ก�����  )��ก��
��ก�   )��ก�� �-C"��&-��ก� �ก��(����)��D 
 
   (2)  ���(
��ก�����
��ก%���	*��	� 

   � !��#  �!
�  (2547 : 9-10)  1��ก+)��1���)� 
&��$� !ก&-%&�5  ���"-�+���+�ก��ก� - "�� 
��ก�  ������ 

   1.  �+�ก�"�"5  � ��&ก� � �กU���� กU  !�-��-
%�&-����-�+!ก�"ก��)��D ������
����+!����5  � �+&�
�������	�&� �-%&�
����            
�+!
���"ก/����ก� �"��&�� �&��
�+!0�&�J"-��" )��ก��&�)���
�&����+!����5  � 

    2.  �+�ก�7,5  � ��&ก� �3�0�&�+!���	&��	������� 
02ก��&������/��ก�  , ��$���	&
 ����)��"����	��������C2��J"-��"�����&��$ก � �&
���"ก%&�

����0�&�J"-��"  1���ก)  ����.�	&
���$
7
 "� �����
��
+! ����&���%������	�����           
������ !�-��-�"���������� 

   3.  �+�ก����/� )��
 ��&�+�ก��	������ 
����1��
����
������	��K��C�%�&�2+%)��
� &�)��� �1�� ��� �+!
��� 0� �

&-����02ก��&�        
1��/��ก� � �-� 7� !--�+!ก+1กก� ������%&�&��$ก ���������/� )��
��ก� ��K��C�%�&�2+
%)��
� � �&��K����� !����
��� 0�%��03�%�&�2+%)��
� 1��
!��ก �+&�
��� !--ก !-��ก� 
� �

&-�+!� !��"�C+��	��� !
"�5"���.3	�����ก� 
 �������1������
.3	�ก���+!ก���+!�)�����
ก� ������%&���� �'�+!����&ก���+&�
�กก� �7
 "��& ����	� 

   4.  �+�กก� ��
)�� )�� ��&ก� ������� !����       
��
)�� )�� �- 2��+! )���
�&������L���ก� ���
"��

�����D %&�
����/��ก� ��K�/&ก�
    
���� !�������)&������ก� �%������
)�� )�� 1���ก) ก� �
��������L� ก� 1�)
��
�5� ,!      
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ก� � !���"
� ,$  ก� �
��� !����"� �&&�	�D �+!%
��ก� C2ก%����� �/����� �'            
� �&/�����57 ก"
�&ก�� .3	�
!�)������ก"�����
�������+!���� )����&ก�� !��)����� �'   
�+!���57 ก"
�&ก�� .3	�
!�)������ก"�����
�������+!���� )����&ก�� !��)����� �'        
�+!���57 ก"
�&ก�� 

   5.  �+�ก���� �-C"��&- ��&�+�ก��	C2�- "�� 
�+&�
�%�� ��ก� ����QR��ก� ���&��+!%�� ��ก� � !
����&������
�J"-��"�� ก"
���������	    
&�)�����"	�/���7)����- "ก� �ก)C2��� �-- "ก� ���	&&���������
!��ก�)��D ������ �-C"��&-�)&        
����-ก� )&���������	ก� �����	�� �-C"��&-&�2)�+!� �&���	
!� �-� 7��ก�1%1������)���� 

   6.  �+�ก�����7���)� ��&C2�- "�� ��&�� !���ก�)�
��� ����ก �)&�%���
��ก�� ���������ก� - "�� 
��ก� 
������
!��&��3��+�ก����� !����              
�+!�����7���)� .3	�
������
!��&�����
7��7)�����1���	C2� �-- "ก� � �&� !����/��
)�� �� 
   
7�
"�  �"�"�ก7+  (2543 : 13-24)  1��ก+)���)� 
&��$� !ก&-%&�5  ���"-�+ �������� 
   1.  ก� ��
)�� )��  (Participation)  ��&����ก� 
��
)�� )��%&������ !�����+!�
��������	 �'��ก� - "�� ���	&����ก"������"� "� "	��+!�+��ก� 
��������	
&�� !
��ก�����	&-  +7��S�������ก� ���- "ก� � !���� 
   2.  ������	����  (Sustainability)  ��&�+�กก� 
- "�� �����	&�2)-��+�ก%&�����
��7+���������&��+!��-�  !--�"��#�+!� ����ก 5  ����" 
   3.  � !���������� 2�
3ก�)�����
"	���	�&-5  �  
(Legitimacy)  ���ก� �&� �-  (Acceptance)  ก� �����"����%&���)+!��)�����
&��+�&�ก�-
������&�ก� %&�� !���� �+!� !����� �&���	
!�&�
2��
��� !/���$
)����1����	&
� !/���$
)�� ����	��&� �-C"��&- )��ก�� 
   4.  ������/� )��
  (Transparency)  ��&%�&�2+
�)��D ��&�� �ก�-%�&��L

 "�%&�ก� �����"�ก� �+!
��� 0� �

&-1�� ��ก� �����"�ก�        
��	��K��C�����
� 
   5.  ก� 
)��
 "���������5  �  (Equity)  �+!
�����
�&���  (Equality)  ��ก� ก !
��ก� ��6��&�)����	�03���)������ก��1�)��ก� �+�&ก
�J"-��"�+!�� !--ก�  �-� �	&� �� �&��7ก%$��	����
� 

  6.  ������
��� 0��	
!��6��� ����ก �+!
�"5�ก� - "�� ก"
ก� �+!
������	�� �
��������	%&��7ก��)�����
!��&�1�� �-ก� ��6������ 2�   
�+!��ก4!���	&���
��� 0���1�� �-���ก�-ก� - "�� 1�� �+!��ก� ก�����%����&�ก� �����"����
��	����
����	&����7ก��)������3�0�&��������J"-��" )��ก�� 
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  7.  
)��
 "������
�&��������# /��ก� ��K�
/&ก�
���
� ����������&��+!��-��%������
)�� )����ก� ��6���7����+!
�������7กD ���� 
/���P��!&�)���"	�����%������
)�� )����ก� �ก� &���&�0"	���ก%3�� 

  8.  ก� &���&�ก+���  (Tolerance)  �+!ก� 
�&� �-�)&��#�!��	�+�ก�+��  ��������&��7�"%�&%�������������7C+ ��
7� )����	�7กQR���&� �-
 )��ก��1�� 

  9.  ก� �����"�ก� ����+�ก�"�"5  �  (Operating 
by Rule of Law)  ��6��� �-� 7��ก�1%��"	���"�กU����������������
����+!����5  � 

  10.  ���� �-C"��&-  (Accountability)  �
��������	

!��&������� �-C"��&-�)&� !���� �����3��&�
%&�� !�����)&ก� �J"-��"���
!�������������

�������ก� � !��"�����
��� L
%&���)������+!�
��������	 

  11.  ก� ����C2�ก��ก�-�2�+  (Regulator)  ก+)����&
ก� ก��ก�-�2�+���ก� ��-�7� ก� /&����-��&�)��1����&��$ก ��&�0"	�.3	��ก+��"�ก�-� !����
��ก��	
7�� �&���-��&�)��กL��&���  2�����&ก�������"�ก� ��� 
       ก+) ��
 7 �1�� �) � ก� - " �� 
� �ก� ����+� ก            
5  ���"-�+����ก� � �-�"5��"� �"5�ก� - "�� /����&��$� !ก&-��ก� - "�� ��	�� 1���ก) ก� - "�� 

��ก� ��	���+�ก�"�"5  � �+�ก�7,5  � �+�ก����/� )��
 �+�กก� ��
)�� )�� �+�ก����
 �-C"��&- �+�ก�����7���)���	����&��$� !ก&-�+�ก��ก� - "�� 
��ก� ��	�� /����	��)�����
�)��D 
��� 0���1�� �-���ก�-ก� - "�� ����)+!������	���	&���ก� - "�� ��� !
"�5"����+!�ก"�
� !/���$��ก��	
7� 

    
  1.3.2  ก	���ก)	��	�
��"*��+�,���'������-�(��� 
  1.3.2.1  ��	�
�	�ก	���ก)	��	�
��"*��+�,���'���
���-�(��� 
      -� $ �+!
&�
$���  (Bahr and Johnston,  1995 : 
323,  &���03��� �&�&��[�  ( ���$ "�
�)  ��6�-7 ����$,  2548 : 3)  ก+)���)������+&���� 
����03��"5�ก� �J"-��"� �&�����"�ก� ���	&+������	�ก"�%3�� ��03�ก� ��-�7��+!�S&�ก��1�)����ก"�
&��� ����D ��)� &7-��"���7
�กก� ������ ก� ��"���� ������� 
      ��+"�  &���5�  (2540 : 16)  1��ก+)��1���) �       
�����+&������& ���7ก� ,$� �&ก� ก !�����	� �#
�ก&7-��"���7 &��� �� � �#
�กก� �
L-�R��
���	&�
�กก� ������� �&� �#
�ก���7ก� ,$��	1�)�ก"�����
2��
����D ����
"�� 
    �&�&��[�  ( ���$ "�
�)  ��6�-7 ����$  (2548 : 4)   
ก+)��03������+&���� ����03�ก� 1�)��&7-��"���7�ก"�%3�� ก� ��� ����"�&�2)&�)��
7%ก�� 
7%�
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1�)�
�	����� ��������	��
��ก� � !ก&-ก"
ก  ��)��D �+!ก� �� ���ก� �S&�ก��&�)��02ก��&�
�+!����!
� 
      ����$   
 2� � �&�N�5"O   (2532 :  1)  ก+) ���) �        
ก�  �ก4������+&���� ����03�ก�  !����2�+ก� �S&�ก������������ �&1�������
�ก���7��	���
����ก"������
����� 
     -7���  
�
7%  (2541 : 18)  1��ก+)���)�ก�  �ก4�
�����+&���������"��+!� ���$
"�����+�ก4,!%&�-7��+ �7��� �+!
������	�(
�
ก����      

�������� 2�
3ก�������+&������&����ก  �����/��� ��+!/��&�&� &��������������
�-
7%��
ก� ��� �������
��� �ก)&����� 
    
�-��"   � 3 ก� &�  (2550 : 23)  ก+) ��1�� �) �         
�����+&���������"��+!� ���$
"�%&�� !������������
������%�������'����	
�����%&���74�$
�7ก���+!������������������3	�%&��7,������"� 
    �������ก+)��
 7�1���)�  ��������%&�ก�  �ก4�            
�����+&��������03��"5�ก� �J"-��" ก� �2�+ ก� �S&�ก��1�)����ก"�&��� ����D ��	�������ก"�    
�����
��������	&��	-7��+ �7����+!
���� ������ 2�
3ก�������+&������ก� ��� ����"� ��&    
ก� ��� ����"�� !
�����1��&�)��
7%ก�� 
7%�
 1�)�
�	����� ��������	��
��ก� � !ก&-ก"
ก  �
�)��D /����ก� �� ���ก� �S&�ก��&�)��02ก��&��+!����!
� 
 
  1.3.2.2  ����	�ก	���ก)	��	�
��"*��+�,���'������-�(��� 
      ก�  � ก4������+&��� ����� �" ��+!� ���$ 
" �           
��������ก�  �ก4������+&���������"��+!� ���$
"� ������ 

    ����$  
 2�� �&�N�5"O   (2532 : 1)  ก+)��1���)�      
ก�  �ก4������+&������C2���	��
)���ก�	��%�&���ก�  �ก4������+&���� ������ 
     1.  �
��������	 �ก4������+&������
)�� �-C"��&- 20
��& $�.L��$ 
     2.  �
��%&�� ���$
"���
)�� �-C"��&- 30 ��& $�.L��$ 
     3.  C2�- "�� &��$ก ��
)�� �-C"��&- 50 ��& $�.L��$ 
     �������ก+)��1���)� ก� - "�� 
��ก�  �ก4������+&����  
�������� �-C"��&-%&��7กQR����	��
)���ก�	��%�&����	&ก�  �ก4������+&����&�)����� !
"�5"���
�
��%&�� ���$
"��� �������
��
�&��
�
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� �&/� �ก�  �ก4������+&���������� ��& 
    - ก� ��"	�� !
"�5"���ก�  �ก4������+&���������"�     
�+!� ���$
"�%&�� !�����+!�
��������	 �' 
   3.  ������
)��
 "�ก� ��6��� !
"�5"�������7�"5  ����
����1�����+�ก�"�"5  � /��ก�  )��
 ������� 2������%���
�+!ก� ��
)�� )��%&�� !����           
��ก !-��ก� �7�"5  �/���������
�����ก�-ก� ��6��ก !-��ก� �7�"5  ���� &� �-ก� �ก�1%
�(�������1�)
�-��������	 ��6��ก !-��ก� �7�"5  ���"�
���P���$�+&�
�
 ���ก !-��ก� 
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��
)�� )��%&�� !������ก !-��ก� �7�"5  � /��������"�%&��C����� �&/� �ก�           
��	�����������������
��� L
����C����� �&/� �ก�  �ก4������+&���������� ��& 
  - ก �  ��6� �ก !-��ก �  �7 �" 5   �ก !�
�+� ก � �            
�7ก��)��������
��� 0 &� �-ก� �ก�1%�(�������1�)
�-��������	
������������������   
&�)����� !
"�5"��� 
  - ก� �
 "�
 ���ก !-��ก� ��
)�� )��%&�� !����       
��ก !-��ก� �7�"5  ��+!
 ����� �&%)���7��� 
  4.  ������� �-�����"��������	&ก+7)���S�������	�ก�	��%�&�ก�-
%-��ก� ก)&����1�)
�-/��ก� ��"	�� !
"�5"����������
����
"��"��� �����+��
�����5$
�+!���ก� � !��
�����5$��"� 7ก�+!ก� 
��ก� #3ก4����	&
��-
�7�ก� �ก�1%�(���������	���
/��������"�%&��C����� �&/� �ก� ��	�����������������
��� L
����C����� �&/� �ก�  �ก4�
�����+&������������ 
   - ก� � !��
�����5$��"� 7ก��������	
��������������� 
  �������ก+)��
 7�1���)� ������ก� %�-��+�	&��7�5#�
� $
2)ก� 
�J"-��"��ก� - "�� 
��ก� ���	&���ก� %�-��+�	&�ก� ��6��%&���)�������	�ก�	��%�&��7กQR��   
/��
&� �-ก�-ก &-�7�5#�
� $ก� ��6��
������������������ �+!
��� 0-2 ,�ก�        
�������1����"#��������ก��&�)�����&ก��� ���C����� �&/� �ก� �+!����� ก� ��	
�����      
��	 �������������%&��C����� �&/� �ก� ��ก� �&-
�&��)&ก� -  +7�����S�� !
��$         
�+!ก &-�7�5#�
� $.3	�����������	�������
���������+����-� ก��ก� �ก��(���������	���     
�+!VW]�V2�# 4'ก"
�+!
����%&�
���������������������	&���
��� 0�&-
�&�������&�ก� 
%&�� !�����+!C+ก !�-�)&ก� �ก��(��������)��D /���P��!����
�������� �	&�%&�    
ก� �
 "�
 ��������+&���������"��+!� ���$
"����	&�����������	�����&�����+!ก� ��� ����"�
1��&�)���ก�"%&�� !���� /��������
������+!
��������&������"�ก� ����+����-� ก���	&����
ก� 
 ���������	��
���ก�-� !������������	
������������������  (
����ก����,!ก  �ก� 
��6��ก� �# 4'ก"
�+!
������)����",  2551 : 5-19) 
 
�กก� �-����&ก
� ��	�ก�	��%�&����/�-�� �7�5#�
� $ �+!ก� - "�� 

��ก� ������	
��
������������������ �-�)� �(

���/�-���+!�C�%&� �'-�+��ก� 
�ก��(�������1�)
�-/��ก�  �ก4������+&������������	�+!��)�������	�ก�	��%�&���ก�  �ก4�       
�����+&��������	�����& #2��$&�����ก� - "�� 
��������������������ก� ����C�
�7�5#�
� $ก� �ก��(������	&���������	
���������������������	&�����������	����+&����  
�(

��&��$ก  !��-������	��ก� ����C����ก� �ก��(�������1�)
�- ก�  �ก4������+&���� 
��������	1��J"-��"/����������	&����&�-�� 1���ก) 
)�� ��ก� %&�&����&�-����	�ก�	��%�&���ก� 
 �ก4������+&����  ��03���)�����&��$ก �ก� &�
)����&�0"	���������	  ��&��#-�+    
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&��$ก� - "�� 
)�����-+ �+!�(

�� !��-������	 ��&ก� &�#��� !������������	 )����&ก��
�ก��(�������1�)
�-��������	%&����&� &�#��-7�+�ก ��ก� �J"-��"���ก� �ก��(���      
����1�)
�- �+!����!
�ก�-
������
������6�5  �%&�������	 ���	&�
�ก������	������
�+�ก�+���������#�
�� ��4� ��6�5  � �+!ก� �J"-��"���ก� �ก��(�������1�)
�-�����
ก� �J"-��"�������!
�ก�-
������+�&��������ก�����%&�������	 
�������2�"#�
� $%&�
������	 
�ก��	ก+)����%�����������(

��ก� - "�� 
��ก�  �ก4������+&������	ก+)��1��%������

!��&�����������!
�ก�-
���- "-�������	��
������������������ 
 
 3.  �����"�ก����ก���#��	� �$�%&	�'�( ���ก	����
	���"ก	���ก)	��	�
��"*��
�����7����	�	ก�@	�ก	�5(��	�2�6���+�-78������	�*���'� ���
��"���	 
  3.1  �*	-����2
�����	�*���'� ���
��"���	 
 3.1.1  
�����	�1�%&�&����&�-�� 
  &����&�-�� ����&����&��3	���
�������!+� ��-����&����&���
7�
%&�� !��#1��&����&�-����������	�"�ก�-� ����1��-���+�.�� &�2)�)��
�ก������            
���� !�!��� 7 ก"/+���  �+!������+)��)&����	����	
�����%&���ก�)&����	��
�ก� !��#       
���	&�-��� &��" � !��#���+�.�� � !��#
"��/� $ ������� ����&����&��	������
�������- "��,
� �����+!
������������������/������� !�2���&���������	����
7����%�� &�ก��������  
���&�#2��$ก+��57 ก"
ก� ���- "��,������ ����&����&��	&�2)���
7�%&�� !��#1�� �+!��������	
��)������ก� C
�C
�������6�5  ���	�+�ก�+�������&ก+�ก4,$%&�������	 �&ก
�ก���&����&�-��      
����	����&�2)�)��
�ก������&��!+�� !��, 140 ก"/+���  /����+�ก4,!%&���	����%&�&����&�-�� 
��&�"#����&�"��)&ก�-&����&5� /� 
�������!+� �"#�!���&&ก�"��)&ก�-&����&
!��!       

������� �5"��
 �+! �'�� �� � !��#���+�.�� �"#����"��)&ก�- �'�� �� � !��#���+�.��      
�"#�!����ก�"��)&ก�- �'�����$ � !��#���+�.�� �+!��
)��
��������-+%&�&����&�-��

��� 0�-)�&&ก���� 5 ���-+ 1���ก)  ���-+�-�� ���-+�! � ���-+�����!��� �!        
���-+&����& $��� �+!���-+5� �����"��$ ��
)��%&�ก� �ก� &�%&���&�0"	�&����&�-�� 
� !ก&-������)�����&��$ก� - "�� 
)����&�0"	� 5 ��)� 1���ก)  ��#-�+���&��-��       
&��$ก� - "�� 
)�����-+�! � &��$ก� - "�� 
)�����-+�����!��� �! &��$ก� - "��        

)�����-+&����& $��� �+!&��$ก� - "�� 
)�����-+5� �����"��$  (ก&��"��ก� �+!�C���#-�+
���&��-��,  2552 : 2)  �+!������	&����&�-���� 2��--ก� - "�� ��	��+�ก4,!�"�#4�)��
�ก
&����&&�	�D %&�� !��#1��
�-���	&�
�ก��&���ก� ��"����
�ก������	&����&�-���%��
2)������&�
�!+���ก� ��"����1�)
!��ก� !ก&-ก�-��/
 C2� ����������7C+��	��������ก� ����
)�� ��ก� %3����
������	  �����)� #�+� !
��
�������-�� 
����ก���%�
)�
�%��-���+!
)�� ��ก� &�	�D            

3�ก+)��1���)�&����&�-������&����&��3	���	������
�������������# 4'ก"
 
���� ก� ���&�               
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�+!ก� �ก� &�%&�
������������������  (
����ก�+����#-�+���&��-��,  2550 : 1)      

�ก
0��ก� ,$����1�)
�-��	�ก"�%3����������	&����&�-��1����ก� �-)�������	�QS� !���
0��ก� ,$
����1�)
�- /��������	��&����&�-�� 
�������!+� �����%�������	
���+�&���ก� �QS� !���ก� �ก"�

0��ก� ,$����1�)
�- � !ก&-���� ������	���-+&����& $��� ���-+�! � �+!���-+5� �����"��$               
(ก&�&�����ก� �
 "�
 ���
���"
7%&����&�-��,  2548 : 2-3) 
 3.1.2  
����2�"� !��# 
  &����&�-������&�2)��������&ก�%�
��ก�+��� �����&����
7�%&�
� !��#1����+�ก4,!������	�+�������&ก��	�7)�1�&�2)���"����%&�� !��#&�	� �+!������	
� !ก&-���� ��	 �-
2� ��"��%� +7)����� /������&�ก�-�&)�ก !�!��	/&-+�&�����%7��%���&����)      
��+���+&�
�����1�+C)���
ก+�����&��-�� ��&�+&��-��1�+C)������"#�!���&&ก           
�+��1�-  
-ก�-��)�����(����� 
 3.1.3  
�������# 4'ก"
 
  
�������# 4'ก"
%&�&����&�-�� /����	 /� �
 ������
�# 4'ก"
%3��&�2)ก�-ก� ��� ก� - "ก�  ก� �ก4�  � !��ก ��กก�)� �&�+! 80 ��&����
ก� �ก4�  /���P��!&����ก� ���
������� �.3	���������# 4'ก"
 &���� &�+�����&        
ก� � !ก&-&����57 ก"
ก� �)&����	�� �+!
��C+1�� ������� 
 3.1.4  +�ก4,!%&�� !���� 

   � !������&����&�-��� !ก&-����� !������	C
�C
��  
������1���+������&���" ������� !������������	��+�ก4,!��6�5  �� !��,���	�����&ก+�ก4,$
��ก�)��
�ก������	&�	� � !ก&-������ก+7)����) 2 ก+7)� ��& ��1����	��-0�&#�
��&"
+�� 
� !��, �&�+! 51 ��1����	��-0�&#�
���7�5�+!��1������&
��
�� �&�+! 47 ���+!1��    
��	��-0�&#�
��� "
�$�+!Z"��2  �&�+! 2 

 3.1.5  
������
�����+!��6�5  � 
  
������
����%&�&����&�-��� !ก&-������ก+7)��+��ก+7)�
&�#��&�2) )��ก����������	 ��&��1����	��-0�&#�
��&"
+�� /������4�������&�0"	����
�	&
�            
�����"�� !
����� �+!� !ก&-������1����	��-0�&#�
���7�5�+!��1������&
��
�� ��1��    
��	��-0�&#�
��� "
�$�+!Z"��2 .3	�����ก� C
�C
����6�5  ���	�+�ก�+����)
��� 0         
&�2) )��ก��1��&�)��������
7%  (ก&��"��ก� �+!�C���#-�+���&��-��,  2552 : 2) 
 3.1.6  
������+�&����ก����� � !ก&-���� +�ก4,!��	���� &�,��%�
�+!������	����)+!���-+%&�&����&�-�� /���� ��+!�&��������� 
  3.1.6.1  
�����	�1�%&����-+�-�� 
   +�ก4,!��	��� ����-+�-������&�2) ���%�&����&�-�� 

�������!+� � &-�+7����-+�-��������� /����������	 78 �� ��ก"/+���  .3	�&�2)����&����
7�
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%&�� !��#1�� �+!��&�,��%��"��)&ก�-� !��#���+�.��������� �'�� ���+! �'�����$�)&03�
 �'�G��� 

     &�,��%��+!������	���-+�-�� ��&�"#����&������)�+�ก
�%���#-�+��	 1 ����&�2)��	�
���%����-+�-�����ก�-�
���%����-+�����!��� �! &����&�-�� 

�������!+��+��-�
���%����-+�-�� ���-+�����!��� �! ���������1�����"#�!����ก
 � 
�+�ก�%���#-�+��	 2 �+��-�
���(ก�(��%���� !��)��� !��#1��ก�-� !��#���+�.��       
( �'�����$�+! �'�� ��)  �"#���������)�+�ก�%���#-�+��	 3 �+��-�
���%����-+�! ���������&  
1�����"#�!���&&ก
 ��+�ก�%���#-�+��	 4 .3	�����&�2)��	�
���%����-+�"�ก�-�
���%����-+�! �      
�+! �'�� �� � !��#���+�.�� �"#�!���&&ก������)�+�ก�%���#-�+��	 4 �+��-�
���%����-+�! �
�����"#���1�����"#����&-  
-�+�ก�%���#-�+��	  1 �+! �'�� ��� !��#���+�.��          
(ก&��"��ก� �+!�C���#-�+���&��-��,  2552 : 2) 

  3.1.6.2  
�����	�1�%&����-+�! � 
  �! � ������4��+��2 ��+�)� �%L� /�� �G �.#. 2411 

%3��&�2)ก�-���&� ���� ���� 1 �� 7 %&��,A+�(����� �+!�G �.#. 2527 1���-)�ก� �ก� &�
&&ก���� 7 ��2)-��� ��&-�����%)&� -���
�� �!+&�-�! -����! � -���
��� ���$ -������)                
�+!-���-�����
"�� �+!1�� �-� !ก�#�ก'��!����&��$ก� - "�� 
)�����-+ ���	&�����	          
29 ������ �.#. 2539 

  +�ก4,!��	����%&����-+�! � ��&��+�ก4,!��	����&�2)���
�"#�!���&&ก�P�������&%&�&����&�-�� �)��
�ก��	�)�ก� &����&� !��, 10 ก"/+���  ��������	
�������� !��, 123.20 �� ��ก"/+���  � �&� !��, 88,825 1 ) 
�����	�1���+�ก4,!   
�����2�%�
+�-.�-.�&� 

  &�,��%��+!������	%&����-+�! � ��&�"#����&�"�ก�-
���-+�����!��� �! �+!���-+&����& $��� &����&�-�� 
�������!+� �"#����"�ก�- �'�� �� 
� !��#���+�.�� �"#�!���&&ก�"�ก�-���-+&����& $��� �+!�"#�!����ก�"�ก�-���-+5� �����"��$ 
&����&�-�� 
�������!+�  (ก �
)��
 "�ก� �ก� &���&�0"	�,  2553 : 1) 

  3.1.6.3  
�����	�1�%&����-+���!��� �! 
  ���-+���!��� �!��"�������2)-�����3	�%&����-+     

�! � �)&��1����ก&&ก
�ก���-+�! ���
�������������-+�����!��� �!/����ก� �-)��%�       
ก� �ก� &�&&ก���� 7 ��2)-��� �+!��
)��%&�����)� �����!��� �! ��
�ก��4�����        
/����+������4�1���)�����03��"���� 

  
�����	�1�%&����-+�����!��� �! ��������	�������      
�����2�%������
+�-
2� ����)����+��5� 1�+C)���7ก��2)-��� 
���&�ก�#����  �&� �+!Q��ก     
�ก�&-�+&��G 
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   &�,��%��+!������	%&����-+�����!��� �! ��&     
�"#����&�"�ก�-���-+&����& $��� �"#����"�ก�-���-+�-�� �+!�"#�!���&&ก�"�ก�-���-+�! �        
&����&�-�� �"#�!����ก�"�ก�- �'�� �� � !��#���+�.��  (ก �
)��
 "�ก� �ก� &���&�0"	�,  
2553 : 1) 

  3.1.6.4  
�����	�1�%&����-+&����& $��� 
  ���-+&����& $�����"�����	&�)����-+Z�+� ����&�2)��

&����&�! � ��
���&���.3	������2)-���Z�+���������+A+�(�����1��+�����ก� ���&�&�����&�#��
���R�+3ก��
��� ��ก�+��	 5 �)&��1����ก� &���&�ก���G �.#. 2495 �� �!1�� �-ก� �7ก���
�ก
/
 �&��"��"
�$��+��� ��� ��ก� 
3�1��&������-���Z�+���&�2)- "��, "���)�����(�����    

)����	��%&���	&���-+&����& $������� ����)� ��� ��"�������	&%&����
��.3	�&�#��&�2) "�Q(X���)����
�(����� - "��,ก"/+��� ��	 29 0��
���!+�-�-�� /����ก
!������	��ก%&�C2���"���� 
������)� 
&����& $ ������4���+��2 ��+�)� 
������ 
3�������	��%&���	&���-+&����& $��� 

  +�ก4,!��	����%&����-+&����& $��� ����	����&�2)�)��
�ก      
��	�)�ก� &����&�-������ !���� 32 ก"/+���  �+!&�2)�)��
�ก
�������!+� 100 ก"/+���      
/����������	������� 476,875 1 ) � �& 818.72 �� ��ก"/+���  

  &�,��%��+!������	���-+&����& $��� ��&�"#����&�"�ก�- 
&����&5� /� 
�������!+� �"#����"�ก�-&����&�Y�ก�+���2+2 �+!&����&�2+2�� �� � !��#���+�.�� 
�"#�!���&&ก�"�ก�-���-+Z2+2�� ��  �'�� �� � !��#���+�.�� �+!&����&
!��! 
������� �5"��
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 :     
  (Descriptive Explanatory Research)  

  (Documentary Survey)  
   

   
  (Content 

Validity)            
  (Reliability)  

        
      

  ( ) 
  

 
 
 1.   
     

      
      

 :         
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  (Close-Ended Question)    (Open-Ended 
Question)   4   
   1   

       
     

(Check List) 
   2-3   2          

   3 

   (Rating Scale) 
   4    

   
(Open-Ended Question) 
 
 2.   
    2  3   
(Rating Scale)  5    (Likert,   1961 : 47)   2           

         
    3         

  
  

           4 
               3 
        2 
        1 
  /      0 
  
     
          0 
               1 
        2 
        3 
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  /      4 
  

 3.   
  1.       

  
  2.  

  
  3.      

  5  
 

  
     +1  

 
     0  

 
     -1  

 
     

  (Index of Item-Objective Congruence  Index of 
Consistency : IOC)   IOC   (   ,  
2550 : 61)   

  
  
 
   IOC    

  R      
  ΣR     
  N       

  
   IOC  0.5 

  IOC    
 0.5   

IOC  =  ΣR 
N
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 4.    (Pretest)   
30   (   ,  2534 : 64)    (Reliability)    

  (Cronbach,  1990 : 204)      
 Reliability  0.7  (   ,  2550 : 

89)    2      
       

 .9529  3     
  .9659 

 
 

 
         

  
 1.    
 2.     

 
 3.   
 4.  

 1     
         

   ( )            
  

 5.       
 

 6.   
  

 
 

 
 SPSS For Windows Version 16.0  (Statistical Product and Service Solutions)  
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 1.    (Percentage)  
 

 2.      
                

     
   (Arithmetic Mean)    

(Standard Deviation)    
  (Absolute Criteria)    (   ,  2535 : 

531-532)    
  

        3.51 - 4.00     
        2.51 - 3.50     
        1.51 - 2.50     
        0.51 - 1.50     
        0.00 - 0.50     
  
 3.    (Enter Multiple Regression)  

  (   ,  2546 : 386)    
                 

         
      

  
 4.   4 

  (Content Analysis)   
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   ก�����	
���
�� ����	
��
���������������������ก�� ��!���	"ก���	ก#��������"$	

��%����&�'��	(
)���*����'%�%�&�'��+�!�+���
�	,�	����
������ก�-��ก��.)����/����       
��(�0���
����	�!�	"%�
&"�$����+ : ก�.�23ก#�����$�� �� �	�!�	"
'�� �4+���	
/"+���ก��23ก#�
&  �%��(��.��&�'���-�5� �
  (Descriptive-Explanatory Research)  9"
�%+&  �� -��
���ก���� -��ก�:���	��
��� �����'%�%���
��;�!	�!�+���	������!����	�&����	������      
������ 393 �� ��ก��	��������(�0���
�*������&�'��(�0���
�*�%� � 9"
����ก��	�������' 1 �� 
!�� �
���$���	 ,&�'�	 ,�� ��!ก��  �� ���� 251 �� &�'!�� �
���$����ก%� ���              
�-����'ก� ก�� ������ 232 �� ก����� ������ก�����	
��กก���� ����'!)*+��4�             
& ����ก��;� 5 ���� "	���0��� 
 ������
 1 *+��4��	
�/�*���4+�� &  �� -�� 
 ������
 2 ก�� ��!���	"ก���	ก#��������"$	
��%����&�'��	(
)���*����'%�%�
&�'��+�!�+���
�	,@ ������$�� �� �	�!�	"
'�� 
 ������
 3 ����	
��
��������ก�� ��!���	"ก���	ก#��������"$	
��%����&�'��	(
)���
*����'%�%�&�'��+�!�+���
�	, 
 ������
 4 ��ก��23ก#������	�(	�5)�'!��������	
����B ก	 ก�� ��!���	"ก���	ก#�
�������"$	
��%����&�'��	(
)���*����'%�%�&�'��+�!�+���
�	,@ ������$�� �� �	�!�	"
'�� 
 ������
 5 *+�����&�'&�����ก�� ��!���	"ก����ก���	ก#��������"$	
��%����
&�'��	(
)���*����'%�%�&�'��+�!�+���
�	, 
  
 ��ก��23ก#�����
�'���
""	���0 
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����������������������������
� 
 
 *+��4��	
�/�*��ก�:���	��
��� /"+&ก� !���
�����
�	�ก	"*���4+�� &  �� -�� �(2 
��
:  �-��$�(ก������ 2���� �'"	 ก��23ก#��4��:" �	ก#.'(�0���
�
4���2	
 ��%�(       
�-����
������ &�'��
/"+ "	���
�'���
"������� 6 
 
����� 6  *+��4��	
�/�*���4+�� &  �� -�� 
 

������������ 
��
��� 

      ( �) 
�����" 

!���
�����
�	�ก	"*���4+�� &  �� -��    
    $����'%�%�           393        44.9 
    $���	,&�'�	,����!ก��           251        28.7 
    $����ก%�!����-����'ก� ก��           232        26.5 
 ���         876      100.0 
�(2    
    %�
           520        59.4 
    !G��           356        40.6 
 ��� 876      100.0 
��
:    
    /���ก�� 30 �H           208        23.7 
    31-40 �H           326        37.2 
    41-50 �H           253        28.9 
    51-60 �H             81          9.2 
    61 �H*30�/�              8          0.9 
 ���         876      100.0 
�-��$�(ก������    
    9�"           215        24.5 
    ����           598        68.3 
    !
���+��             38          4.3 
    !�+�
             25          2.9 
 ���         876      100.0 
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����� 6  (���) 
 

������������ 
��
��� 

      ( �) 
�����" 

2����    
    (:�5           616        70.3 
    ������           239        27.3 
    �����)             20          2.3 
    I��"4              1          0.1 
 ���         876      100.0 
�'"	 ก��23ก#��4��:"    
    /��/"+�	 ก��23ก#�  8 0.9 
    ��'-�23ก#�  162 18.5 
    �	5
�23ก#�����+�  90 10.3 
    �	5
�23ก#�������
  179 20.4 
    ��%.  55 6.3 
    ���.  101 11.5 
    ���GG����  268 30.6 
    ���GG�9�  13 1.5 
 ��� 876      100.0 
�	ก#.'(�0���
�
4���2	
    
    ���*���2 ��  486 55.5 
    ��ก�*���2 ��  390 44.5 
 ��� 876      100.0 
��%�(    
    *+���%ก��  167 19.1 
    (�	ก�����%ก��  42 4.8 
    (�	ก����	,����!ก��  42 4.8 
    �4+��'ก� ก��  158 18.0 
    �	 �+��  195 22.3 
    �ก#��ก���  254 29.0 
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����� 6  (���) 
 

������������ 
��
��� 

      ( �) 
�����" 

��%�(  (���)   
    ��
�B /"+&ก� ��49�����
���ก%� (
� �� !��    
    �	ก�*�
� �	ก23ก#� &�� +�� &�'/���' :��%�( 

 
18 2.1 

 ��� 876      100.0 
�-����
������    
    ��
���ก������$�� ��  7 0.8 
    ��2 �������� ��  24 2.7 
    ���)ก�� ��!��������� �  33 3.8 
    �-���������$45�  127 14.5 
    ����	ก�����'��  6 0.7 
    24�
)������	���J��ก	�$	
KL�
(������  19 2.2 
    ก��/MMJ�����$4��$��  14 1.6 
    ��
���ก��/��#.�
)  4 0.5 
    5�����ก�:�/�
  9 1.0 
    24�
) ��ก���4ก�+���9��� ���ก	"�!�%�  5 0.6 
    5�����������  3 0.3 
    9��&��  11 1.3 
    �-�� 	�����  25 2.9 
    �+����!��  77 8.8 
    �+���+����ก  97 11.1 
     ��#	�  16 1.8 
    ���  254 29.0 
    ��
�B /"+&ก�  9�����
� �!����
��	


9��(
� ��  +�� &�'/���' :�-����

������ 

 

145 16.6 
 ��� 876      100.0 
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����� 6  (���) 
 

������������ 
��
��� 

      ( �) 
�����" 

��
/"+    
    /���ก�� 5,000  ��  113 12.9 
    5,001-7,500  ��  94 10.7 
    7,501-10,000  ��  276 31.5 
    10,001-15,000  ��  154 17.6 
    15,001  ��*30�/�  239 27.3 
 ��� 876      100.0 
 
 ��ก����� 6  �����-�5� �
��
�'���
"/"+"	���0��� 
 !���
�����
�	�ก	"*���4+�� &  �� -�� ( ��� �4+�� &  �� -��������ก   
��;�$����'%�%� �+�
�' 44.9 ���������;��4+�� &  �� -��$���	,&�'�	,����!ก�� �+�
�' 
28.7 &�'$����ก%�!����-����'ก� ก�� �+�
��
�:" �+�
�' 26.5 ������"	  
 �(2 ( ��� �4+�� &  �� -��������ก��;��(2%�
 �+�
�' 59.4 ���������;�
�(2!G�� �+�
�' 40.6 ������"	  
 ��
: ( ��� �4+�� &  �� -��������ก����
:�'!���� 31-40 �H �+�
�' 37.2 
���������%�����
:�'!���� 41-50 �H �+�
�' 28.9 %�����
:/���ก�� 30 �H �+�
�' 23.7 ��
: 51-60 �H 
�+�
�' 9.2 &�'����
: 61 �H*30�/� �+�
��
�:" �+�
�' 0.9 ������"	  
 �-��$�(ก������ ( ��� �4+�� &  �� -��������ก���-��$�(���� �+�
�' 
68.3 ����������-��$�(9�" �+�
�' 24.5 �-��$�(ก��!
���+�� �+�
�' 4.3 &�'�-��$�(!�+�

�+�
��
�:" �+�
�' 2.9 ������"	  
 2���� ( ��� �4+�� &  �� -��������ก�	 -��2����(:�5 �+�
�' 70.3 
��������	 -��2���������� �+�
�' 27.3 �	 -��2���������) �+�
�' 2.3 &�'�	 -��2����I��"4
�+�
��
�:" �+�
�' 0.1 ������"	  
 �'"	 ก��23ก#��4��:" ( ��� �4+�� &  �� -��������ก��ก��23ก#����'"	 
���GG���� �+�
�' 30.6 ���������ก��23ก#����'"	 �	5
�23ก#�������
 �+�
�' 20.4 
ก��23ก#����'"	 ��'-�23ก#� �+�
�' 18.5 ก��23ก#����'"	  ���. �+�
�' 11.5 ก��23ก#� 
���'"	 �	5
�23ก#�����+� �+�
�' 10.3 ก��23ก#����'"	  ��%. �+�
�' 6.3 ก��23ก#�     
���'"	 ���GG�9� �+�
�' 1.5 &�'/��/"+�	 ก��23ก#� �+�
��
�:" �+�
�' 1.8 ������"	  
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 �	ก#.'(�0���
�
4���2	
 ( ��� �4+�� &  �� -��������ก���	ก#.'(�0���
�
4���2	
  
���*���2 �� �+�
�' 55.5 ����������	ก#.'(�0���
�
4���2	
��ก�*���2 �� �+�
�' 44.5 
������"	  
 ��%�( ( ��� �4+�� &  �� -��������ก��'ก� ��%�(�ก#��ก��� �+�
�' 29.0 
���������'ก� ��%�(�	 �+�� �+�
�' 22.3 ��'ก� ��%�(*+���%ก�� �+�
�' 19.1       
��'ก� ��%�(�4+��'ก� ก�� �+�
�' 18.0 ��'ก� ��%�((�	ก�����%ก�� �+�
�' 4.8 
��'ก� ��%�((�	ก����	,����!ก�� �+�
�' 4.8 ��'ก� ��%�(��
�B /"+&ก� ��49�����
���ก%� 
(
� �� !�� �	ก�*�
� �	ก23ก#� &�� +�� &�'/���' :��%�( �+�
��
�:" �+�
�' 2.1 ������"	  
 �-����
������ ( ��� �4+�� &  �� -��������ก���-����
����������� �+�
�' 
29.0 ����������-����
����������
��
�B /"+&ก� 9�����
� �!����
��	
 9��(
� ��  +��      
&�'/���' :�-����
������ �+�
�' 16.6 �-���������$45� �+�
�' 14.5 �+���+����ก �+�
�' 11.1 
�+����!�� �+�
�' 8.8 ���)ก�� ��!��������� � �+�
�' 3.8 �-�� 	����� �+�
�' 2.9   
��2 �������� �� �+�
�' 2.7 24�
)������	���J��ก	�$	
KL�
(������ �+�
�' 2.2  ��#	�     
�+�
�' 1.8 ก��/MMJ�����$4��$�� �+�
�' 1.6 9��&�� �+�
�' 1.3 5�����ก�:�/�
 �+�
�' 1.0           
��
���ก������$�� �� �+�
�' 0.8 ����	ก�����'�� �+�
�' 0.7 24�
) ��ก���4ก�+���9������ก	"
�!�%� �+�
�' 0.6 ��
���ก��/��#.�
) �+�
�' 0.5 &�'5����������� �+�
��
�:" �+�
�' 0.3 
������"	  
 ��
/"+ ( ��� �4+�� &  �� -��������ก����
/"+������ 7,501-10,000  �� 
�+�
�' 31.5 �����������
/"+������ 15,001  ��*30�/� �+�
�' 27.3 ����
/"+������ 
10,001-15,000  �� �+�
�' 17.6 ����
/"+/���ก�������� 5,000  �� �+�
�' 12.9         
&�'����
/"+������ 5,001-7,500  �� �+�
��
�:" �+�
�' 10.6 ������"	  
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ก
���
*
���+ก
���ก,
 �
����+-��.�/��
���"���0�1�
������"/
/�           
��"2��
*��
�����34 .���
2-�2��� ���*��+�"�
 
  
 ��ก��23ก#�ก�� ��!���	"ก���	ก#��������"$	
��%����&�'��	(
)���*����'%�%�     
&�'��+�!�+���
�	,@ ������$�� �� �	�!�	"
'�� "	���
�'���
"������� 7 
  
����� 7  ก�� ��!���	"ก���	ก#��������"$	
��%����&�'��	(
)���*����'%�%�&�'��+�!�+���
�	,@

������$�� �� �	�!�	"
'�� 
 

ก
���
*
���+ก
���ก,
 �
����+-�� 
.�/��
���"���0�1�
� 

 5
26���� 
 5
2�����2��
�
��3
� 

�"+�� 

1.  �7��
���"����"+��089����    
 1.1 ����������
�����9
 �
ก�� ��!��

�	"ก���	ก#��������"$	
��%����
& � ' � �	 ( 
) �� � * � � � � ' % � % �       
&�'��+�!�+���
�	, 

 
 
 

2.6484 0.9081 �4� 
 1.2  ����%	"������9
 �
ก�� ��!��

�	"ก���	ก#� �������"$	
��%����
& � ' � �	 ( 
) �� � * � � � � ' % � % �       
&�'��+�!�+���
�	, 2.7226 0.8563 �4� 

 1.3  �9
 �
*��!���
����'"	 (�0���
  
(�� � �$� ��2 �� &�'� �.)       
�� � � � � � � " � �+ � � ก	  �� G ! �
�-��ก��.)����/���� ��(�0���
 2.3916 0.9975 ���ก��� 

 1.4  ก����'���&�������ก�� ��!��
�	"ก���	ก#��������"$	
��%����
&�'��	(
)����'!����!���
���   
��(�0���
 2.4349 1.0001 

 
���ก��� 

 1.5  ก������ก	��	"���&������	"ก��
�	 ก # � � � � � � � � " $	 
 � � %� �� �      
&�'��	(
)����'!����!���
���   
��(�0���
 2.5788 0.8812 �4� 
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 1.6  ก��ก��!�" � ��!�+���
��ก��
�	 ก # � � � � � � � � " $	 
 � � %� �� �      
&�'��	(
)���*��&���'!���
���
���'"	 (�0���
 2.3699 1.0176 ���ก��� 

 1.7  ก��ก��!�"ก�
:�5)ก���O� 	�����
�� � � ก	 � � ' ! �� � � ! �� � 
 � � �  
(!���
�����%ก��&�'�	,����!ก�� 
� %� �  �� � � $ �  � � 2  � �  �  � .      
&�'!���
���$����ก%�) 2.1781 1.2320 ���ก��� 

 �7��
���"����"+��089���� 2.4749 0.6916 �
�ก�
� 
2. ��9����ก
��=
���
�
�ก
��>��ก��-��    
 2.1  ก��KPกQ+���O� 	�����ก���J��ก	�

$	
��ก���	ก#��������"$	
   
��%����&�'��	(
)��� 2.6598 0.9175 �4� 

 2.2  ก��� ���!+�����4+��ก���O� 	�� 
���ก���J��ก	�$	
��ก���	ก#�      
�������"$	
��%����&�'��	(
)��� 2.2808 1.2099 ���ก��� 

 2.3  ก����*	0�����O� 	�������
%	"���  
��ก���J��ก	��	ก#��������"$	

��%����&�'��	(
)��� 2.5868 0.9198 �4� 

 2.4  ก�����:�ก�.)  
��(�!�'&�'     
��
������
�����'"�ก��ก���	ก#�
�������"$	
��%����&�'��	(
)��� 2.5890 0.9586 �4� 

 2.5  ก����'%��	�(	�5)ก���O� 	�����
ก���J��ก	�$	
��ก�� ��!���	"ก��
�	ก#��������"$	
��%����&�'
��	(
)��� 2.2249 1.2012 ���ก��� 
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 2.6  ก�����ก�:��(�	���'%�%���(�0���
 
�*+�����"������ก���(�
���	 ��:�     
ก���O� 	��ก���J��ก	�$	
 2.4943 0.9931 ���ก��� 

 ��9����ก
��=
���
�
�ก
��>��ก��-�� 2.4726 0.7359 �
�ก�
� 
3. ��9��=
���
�@"2ก
+-��    
 3.1  ก����'������*��!���
���

����B ��ก���	ก#��������"$	

��%����&�'��	(
)��� 2.6941 0.8565 �4� 

 3.2  ก����"���*����:ก�'
'9"
�ก�+%�"
��ก���	ก#��������"$	
��%����
&�'��	(
)��� 2.6518 1.0662 �4� 

 3.3  "� � � �� � ก � � � � ' ก � 2 � ก�
 
 � ก	        
ก���	ก#��������"$	
��%����
&�'��	(
)������
���$	
�!�:ก��.)
����/���� �ก�"*30� 2.6027 0.8670 �4� 

 3.4  ก�����-����
�	 &�+�*+��4���ก��
�	 ก # � � � � � � � � " $	 
 � � %� �� �      
&�'��	(
)��� 2.4361 1.0493 ���ก��� 

 3.5  ก � � �� � � � � � � " � �� � � � ก � �
��'%��	�(	�5)ก���	ก#�����
���"$	
��%����&�'��	(
)��� 2.5651 0.9413 �4� 

 3.6  ����%	"���*��*+��4�*������    
��ก���	ก#��������"$	
��%����
&�'��	(
)��� 2.5833 0.9239 �4� 

 3.7  �� ����" � �� � ��ก�� �!+ �� ��
%��
�!���ก���	ก#��������"$	

��%����&�'��	(
)��� 2.7203 0.8753 �4� 
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����� 7  (���) 
 

ก
���
*
���+ก
���ก,
 �
����+-�� 
.�/��
���"���0�1�
� 

 5
26���� 
 5
2�����2��
�
��3
� 

�"+�� 

 3.8  ก������ ���� :���ก��!+����
%��
�!�����
�(�
�(�ก	 ก���	ก#�
�������"$	
��%����&�'��	(
)��� 2.6632 0.8523 �4� 

 ��9��=
���
�@"2ก
+-�� 2.6146 0.6408 ��� 
4.   ��9����ก
��=
���
*���ก
��>��ก��-��    
 4.1  ก������ก	�� ���&�'��"���  

��ก���O� 	�� � ������'!�� � �
!�� � 
 � ��$���	 , � �ก%�&�'
��'%�%� �(�
���� -3�����
�ก�"*30�
��กก���O� 	����� 2.4749 0.9893 ���ก��� 

 4.2  ก����' ������ก���O� 	�� ���     
�� � ���:����	�-:��'���)*��
&�����&�'�����+��ก��*��
��'%�%���(�0���
 2.5571 0.8553 �4� 

 4.3  ก � � ��	  � �: � / &ก+ / *& �� �� � 
ก�' ��ก�� &�'ก��ก����(�
�   
�(�
 ���'���5�$�(��ก���	ก#�  
�������"$	
��%����&�'��	(
)��� 2.5868 0.9504 �4� 

 ��9����ก
��=
���
*���ก
��>��ก��-�� 2.5396 0.7641 ��� 
 ก
���
*
���+ก
�7+�-
0��� 2.5290 0.6039 ��� 
 
 ��ก����� 7  ( ���  �'"	 ก�� ��!���	"ก���	ก#��������"$	
��%����          
&�'��	(
)���*����'%�%�&�'��+�!�+���
�	,@ ������$�� �� �	�!�	"
'�� 9"
$�(����
4���
�'"	 �4�  (����S��

 = 2.5290)  �����-�5� �
��;���
"+��/"+"	���0 
 ก�� ��!���	"ก�����9
 �
&�'&���'"	 (�0���
 �
4����'"	 ���ก���  (����S��

 = 
2.4749)  !�ก(����.�&���'��
ก����ก���)��'ก� ก���	"*��&���'�	�&�� ���
�������"	         
/"+"	���0��� ����%	"������9
 �
ก�� ��!���	"ก���	ก#��������"$	
��%����&�'��	(
)���
*����'%�%�&�'��+�!�+���
�	,�!+����S��

�4��:"  (����S��

 = 2.7226)  ����������         
����������
�����9
 �
ก�� ��!���	"ก���	ก#��������"$	
��%����&�'��	(
)���*��
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��'%�%�&�'��+�!�+���
�	,  (����S��

 = 2.6484)  ก������ก	��	"���&������	"ก���	ก#�    
�������"$	
��%����&�'��	(
)����'!����!���
�����(�0���
   (����S��

 = 2.5788)           
ก����'���&�������ก�� ��!���	"ก���	ก#��������"$	
��%����&�'��	(
)����'!����
!���
�����(�0���
  (����S��

 = 2.4349)  �9
 �
*��!���
����'"	 (�0���
  (����$� ��2 �� 
&�'� �.)  ��������"��+��ก	 ��G!��-��ก��.)����/���� ��(�0���
  (����S��

 = 2.3916)  
ก��ก��!�" � ��!�+���
��ก���	ก#��������"$	
��%����&�'��	(
)���*��&���'!���
���   
���'"	 (�0���
  (����S��

 = 2.3699)  &�'ก��ก��!�"ก�
:�5)ก���O� 	���������ก	��'!����
!���
���  (!���
�����%ก��&�'�	,����!ก�� �%�� ����$� ��2 �� � �. &�'!���
���
$����ก%�)  �!+����S��

��
�
���:"  (����S��

 = 2.1781)  ������"	  
 ก�� ��!���	"ก����*	0����ก���O� 	�����ก���J��ก	�$	
 �
4����'"	 ���ก���  
(����S��

 = 2.4726)  !�ก(����.�&���'��
ก����ก���)��'ก� ก���	"*��&���'�	�&��          
���
�������"	 /"+"	���0��� ก��KPกQ+���O� 	�����ก���J��ก	�$	
��ก���	ก#��������"$	
��%����
&�'��	(
)����!+����S��

�4��:"  (����S��

 = 2.6598)  ���������� ก�����:�ก�.) 
��(�!�'
&�'��
������
�����'"�ก��ก���	ก#��������"$	
��%����&�'��	(
)���  (����S��

 = 
2.5890)  ก����*	0�����O� 	�������
%	"�����ก���J��ก	��	ก#��������"$	
��%����          
&�'��	(
)���  (����S��

 = 2.5868)  ก�����ก�:��(�	���'%�%���(�0���
�*+�����"������ก��        
�(�
���	 ��:�ก���O� 	��ก���J��ก	�$	
  (����S��

 = 2.4943)  ก��� ���!+�����4+��ก���O� 	�����
ก���J��ก	�$	
��ก���	ก#��������"$	
��%����&�'��	(
)���  (����S��

 = 2.2808)             
&�'ก����'%��	�(	�5)ก���O� 	�����ก���J��ก	�$	
��ก�� ��!���	"ก���	ก#��������"$	
  
��%����&�'��	(
)��� �!+����S��

��
�
���:"  (����S��

 = 2.1096)  ������"	  
 ก�� ��!���	"ก����*	0��O� 	��*.'�ก�"$	
 �
4����'"	 �4�  (����S��

 = 2.6146)    
!�ก(����.�&���'��
ก����ก���)��'ก� ก���	"*��&���'�	�&�� ���
�������"	 /"+"	���0���     
������"������ก���!+����%��
�!���ก���	ก#��������"$	
��%����&�'��	(
)����!+����S��

�4��:"  
(����S��

 = 2.7203)  ���������� ก����'������*��!���
�������B ��ก���	ก#�        
�������"$	
��%����&�'��	(
)���   (�� ��S��
 
 = 2.6941)  ก������ ���� :���ก�                
�!+����%��
�!�����
�(�
�(�ก	 ก���	ก#��������"$	
��%����&�'��	(
)���  (����S��

 = 
2.6632)  ก����"���*����:ก�'
'9"
�ก�+%�"��ก���	ก#��������"$	
��%����&�'��	(
)���  
(����S��

 = 2.6518)  "������ก����'ก�2�ก�

�ก	 ก���	ก#��������"$	
��%����&�'��	(
)���
���
���$	
�!�:ก��.)����/���� �ก�"*30�  (����S��

 = 2.6027)  ����%	"���*��*+��4�*������   
��ก���	ก#��������"$	
��%����&�'��	(
)���  (����S��

 = 2.5833)  ก����������"����     
��ก����'%��	�(	�5)ก���	ก#��������"$	
��%����&�'��	(
)���  (����S��

 = 2.5651)      
&�'ก�����-����
�	 &�+�*+��4���ก���	ก#��������"$	
��%����&�'��	(
)����!+����S��

��
�
���:"  
(����S��

 = 2.4361)  ������"	  
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 ก�� ��!���	"ก����*	0����ก���O� 	��!�	�ก���J��ก	�$	
 �
4����'"	 �4�  (����S��

 
= 2.5396)  !�ก(����.�&���'��
ก����ก���)��'ก� ก���	"*��&���'�	�&�� ���
�������"	        
/"+"	���0��� ก����	 ��:�/&ก+/*&����� ก�' ��ก��&�'ก��ก����(�
��(�
���'���5�$�(��ก��
�	ก#��������"$	
��%����&�'��	(
)����!+����S��

�4��:"  (����S��

 = 2.5868)  ����������      
ก����'������ก���O� 	�������� ���:����	�-:��'���)*��&�����&�'�����+��ก��*��
��'%�%���(�0���
  (����S��

 = 2.5571)  &�'ก������ก	�� ���&�'��"�����ก���O� 	�����
�'!����!���
���$���	, ��ก%� &�'��'%�%� �(�
���� -3�����
�ก�"*30���กก���O� 	�����        
�!+����S��

��
�
���:"  (����S��

 = 2.4749)  ������"	  
  
�A��������5����5�ก
���
*
���+ก
���ก,
 �
����+-��.�/��
���"���0�1�
����
��"/
/���"2��
*��
�����3 
  
 ��ก��23ก#�����	
��
��������ก�� ��!���	"ก���	ก#��������"$	
��%����       
&�'��	(
)���*����'%�%�&�'��+�!�+���
�	, "	���
�'���
"������� 8 
  
����� 8  ����	
��
��������ก�� ��!���	"ก���	ก#��������"$	
��%����&�'��	(
)���*��

��'%�%�&�'��+�!�+���
�	, 
 

�A��������5����5�ก
���
*
���+ก
���ก,
          
 �
����+-��.�/��
���"���0�1�
� 

 5
26���� 
 5
2�����2��
�
��3
� 

�"+�� 

1.  � 7 � �
 � �� " ���� � � �� 3 � 
 � �� "
*�5���
����2ก��������    

 - �7��
���"��������3�
� 2.5832 0.6760 ��� 
   1.1   ����%	"���*���9
 �
�	, ��   

���	�-:��'���)ก���	ก#�����
���"$	
��%����&�'��	(
)��� 2.7489 0.8623 �4� 

   1.2   ����������
��*���9
 �
�	, ��
��ก���	ก#��������"$	
��%����
&�'��	(
)��� 2.5993 0.8460 �4� 

   1.3   �9
 �
�	, ����������"��+��ก	 
��G!��-��ก��.)����/����     
��(�0���
��(�0���
 2.6153 0.8733 �4� 
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����� 8  (���) 
 

�A��������5����5�ก
���
*
���+ก
���ก,
          
 �
����+-��.�/��
���"���0�1�
� 

 5
26���� 
 5
2�����2��
�
��3
� 

�"+�� 

   1.4   �9
 �
�	, ����ก���	ก#�����
���"$	
��%� ���&�'��	(
)���
��"��+��ก	 �	T�5���*��(�0���

$�
��+ก������������*��!���
���
�'"	 (�0���
 2.4943 0.8950 ���ก��� 

   1.5   ก��ก��!�"&�����*���	, ��
�+����"��+��ก	 �9
 �
*��
�	, ����ก���	ก#��������"$	

��%����&�'��	(
)��� 2.4532 1.0545 ���ก��� 

   1.6   ก����'���&�������ก�� ��!��
�	"ก���	ก#��������"$	
��%����
&�'��	(
)����'!����!���
���
� ' "	  �	 ,  � � & � ' ! �� � 
 � � �       
���'"	 (�0���
 2.6895 0.8615 �4� 

   1.7   ก��ก��!�"ก�
:�5)ก���O� 	�����
*���	, ��9"
�!+!���
�����
(�0���
������������ก���	ก#�����
���"$	
��%����&�'��	(
)��� 2.4817 0.9684 ���ก��� 

 - � 7��
���"������*�5 � � �
�        
���2ก��������  (B���1��
���ก
���
*
�
���*��+/
��+�-
 .��) 2.5371 0.6999 ��� 

   1.8   ����%	"���*���9
 �
*��24�
)-
�����
ก�� ��!���	�!�	"%�
&"�
$����+���	�-:��'���)ก���	ก#�
�������"$	
��%����&�'��	(
)��� 2.6027 0.9044 �4� 

   1.9   ����������
 ��*���9
 �
*��     
24�
)�� ���
ก�� ��!���	 �!�	 "
%�
&"�$����+��ก���	ก#�����
���"$	
��%����&�'��	(
)��� 2.3733 1.0391 ���ก��� 
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����� 8  (���) 
 

�A��������5����5�ก
���
*
���+ก
���ก,
          
 �
����+-��.�/��
���"���0�1�
� 

 5
26���� 
 5
2�����2��
�
��3
� 

�"+�� 

   1.10 ������"��+��ก	 �$��ก��.)
� � (�0 � ��
 * � � � 9 
  � 
 * � �      
24�
)�����
ก�� ��!���	�!�	"
%�
&"�$����+ ��ก���	ก#�
�� � � � � � " $	 
 � � %� �� � & � '
��	(
)��� 2.6130 0.8981 �4� 

   1.11   ก � � � � ' � � � & � � � � � * � �      
24�
)�����
ก�� ��!���	�!�	"
%�
&"�$����+ก	 !���
���
�� � �B  ��(�0 � ��
 �� � � $� � �� 
�	�!�	"
'�� 2.6096 0.8675 �4� 

   1.12   ก � � ก� � ! � " ก � 
: � 5) ก � �
�O� 	�����*��24�
)�����
ก��
 ��!���	�!�	"%�
&"�$����+ก	 
!���
�����(�0���
����$�� �� 
�	�!�	"
'�� 2.4349 1.0092 ���ก��� 

   1.13   ก������ก	��	"���&�����*�� 
24�
)�� ���
ก�� ��!���	 �!�	"
%�
&"�$����+ ก	  !�� �
���        
��(�0���
����$�� �� �	�!�	"
'�� 2.5890 0.8711 �4� 

 � 7 � �
 � �� " ���� � � �� 3 � 
 � �� "      
*�5���
����2ก�������� 2.5619 0.6551 ��� 

2.    �
�0��������� 1ก�.��"+��089����  
(��
2-�/2�B�
�/���.)    

 2.1  �� �� �(� 
 �(�*� � : �� �ก � ��
!���
����'"	 ��� �$�/��2 ��     
/� �. ��ก���	ก#��������"$	

��%����&�'��	(
)��� 2.6107 0.9210 �4� 
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����� 8  (���) 
 

�A��������5����5�ก
���
*
���+ก
���ก,
          
 �
����+-��.�/��
���"���0�1�
� 

 5
26���� 
 5
2�����2��
�
��3
� 

�"+�� 

 2.2  �����(�
�(�*��� ��'��.*��
���)ก���ก���	ก#��������"$	
 
��%����&�'��	(
)��� 2.5571 0.9209 �4� 

 2.3  �����(� 
�(�*���	 �": �: �ก�.)  
(���
:��
���� 
��(�!'�')  ��ก��
�	 ก # � � � � � � � � " $	 
 � � %� �� �       
&�'��	(
)��� 2.4840 0.9697 ���ก��� 

 2.4  �����������*��!���
���  (����$�   
/��2 ��/� �.)  ���'"	 (�0���
  
��ก���	ก#��������"$	
��%����
&�'��	(
)��� 2.6130 0.9866 �4� 

 2.5  ก����'������ก	��'!�������)ก�  
���'"	 (�0���
 �������$�/��2 ��        
/� �. ��ก���	ก#��������"$	

��%����&�'��	(
)��� 2.3253 1.1405 ���ก��� 

  �
�0��������� 1ก�.��"+��089����  
(��
2-�/2�B�
�/���.) 2.5180 0.7075 ��� 

3.   ��
���"+��089����  (��"/
/�/�D �
ก�
-
 ��3/��� ���E�F���/�-
0��+����
�
�+�
�ก
�-
0)    

 - +�
���"/
/� 2.4920 0.8118 �
�ก�
� 
   3.1 ก����	 ��:�*���4+ �� ��+ ��-�
 �    

��ก���	ก#��������"$	
��%����
&�'��	(
)��� 2.7123 0.8575 �4� 

   3.2   ��'%�%�������������ก��ก��!�"
�9
 �
ก�� ��!���	"ก���	ก#�
� � � � � � � " $	 
 � � %� �� � & � '
��	(
)��� 2.3014 1.1545 ���ก��� 
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����� 8  (���) 
 

�A��������5����5�ก
���
*
���+ก
���ก,
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����+-��.�/��
���"���0�1�
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26���� 
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   3.3   ��'%�%�������������ก���O� 	��
����9
 �
ก�� ��!���	"ก��
�	 ก # � � � � � � � � " $	 
 � � %� �� �     
&�'��	(
)��� 2.4623 1.0484 ���ก��� 

 - +�
��D �
ก�-
 ��3 2.5482 0.7084 ��� 
   3.4    :���ก�$���	,Q3
���;��4+�O� 	����

ก���	ก#��������"$	
��%����
&�'��	(
)����+���������	0������� 2.6381 0.8804 �4� 

   3.5    :���ก�$���	,��ก����	 �	��!+
��"��+��ก	 �	ก#.'*�����ก��
�	ก#��������"$	
��%����&�'
��	(
)���&�'(�0���
 2.2660 1.1822 ���ก��� 

   3.6    : ���ก�$���	 ,�� ก � ���	 �	 �     
�!+��"��+��ก	 �	ก#.'�	T�5���
��(�0���
  (�%�� ก���%+$�#�-�
�) 2.6096 0.8934 �4� 

   3.7    :���ก�$���	 ,�+ � ��� �� ���4+
���������-��ก���O� 	�����ก��
�	 ก # � � � � � � � � " $	 
 � � %� �� �      
&�'��	(
)�����(�0���
 2.6792 0.8872 �4� 

 - +�
���� ���E�F��� 2.4677 0.8084 �
�ก�
� 
   3.8   ก����
����9"
�%+$�#�-�
���ก��

�O� 	������	ก#��������"$	
  
��%����&�'��	(
)���*�� :���ก�   
��(�0���
 2.3687 1.0995 ���ก��� 

   3.9   ก�� ��!���	"ก����ก���	ก#�����
���"$	
��%����&�'��	(
)����+��
��������"��+��ก	 ��' �(.�
�O� 	�����+��-�
� 2.5217 0.9648 �4� 
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����� 8  (���) 
 

�A��������5����5�ก
���
*
���+ก
���ก,
       
 �
����+-��.�/��
���"���0�1�
� 

 5
26���� 
 5
2�����2��
�
��3
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�"+�� 

   3.10 ก����"���ก	 ��'%�%���ก��
�	ก#��������"$	
��%� �� �  
&�'��	(
) �� � ��"��+ � �ก	  
�	T�5��� �����
�&�'�����%�
� 2.5126 0.9446 �4� 

 - +�
��-
0��+�����
�+�
�ก
�-
0 2.5365 0.7842 ��� 
   3.11 �$�(��+������������"+��

����������
����ก���%�
�����ก	�
�'!����%:�%� 2.6849 0.9496 �4� 

   3.12 �$�((�0���
��;�$4�*�/�L� 2.4852 1.1616 ���ก��� 
   3.13 ก������+�����������'"�ก

�*+�-3����:ก!�4� +�� 2.6724 0.9288 �4� 
   3.14 �$�((�0���
 ��;�%:�%���2	
ก	�

�
���!��&��� 2.3037 1.1105 ���ก��� 
 ��
���"+��089���� 2.5156 0.6645 ��� 
 �A����7+�-
0��� 2.5348 0.6187 ��� 
 
 ��ก����� 8  ( ��� �'"	 ����	
��
��������ก�� ��!���	"ก���	ก#��������"$	
  
��%����&�'��	(
)���*����'%�%�&�'��+�!�+���
�	, 9"
����	
9"
$�(����
4����'"	 �4�  
(����S��

 = 2.5348)  �����-�5� �
��;���
"+��/"+"	���0 
 ����	
�9
 �
&�'&��*���	, ��&�'!���
�����
�ก�

�*+���
4����'"	 �4�  (����S��

 
= 2.5619)  !�ก(����.���;���
"+�� ���
�������"	 /"+"	���0��� ����	
�9
 �
&�'&��*��
�	, ���!+����S��

�4��:"  (����S��

 = 2.5832)  9"
&
ก��'�"��ก��(����.�&���'��
ก����ก
���)��'ก� ก���	"*��&���'�	�&��"	���0��� ����%	"���*���9
 �
�	, �����	�-:��'���)    
ก���	ก#��������"$	
��%����&�'��	(
)����!+����S��

�4��:"  (����S��

 = 2.7489)  ���������� 
ก����'���&�������ก�� ��!���	"ก���	ก#��������"$	
��%����&�'��	(
)����'!����
!���
����'"	 �	, ��&�'!���
������'"	 (�0���
  (����S��

 = 2.6895)  &�'ก��ก��!�"
&�����*���	, ���+����"��+��ก	 �9
 �
*���	, ����ก���	ก#��������"$	
��%����    
&�'��	(
)����!+����S��

��
�
���:"  (����S��

 = 2.4532)  ������"	  ���������� ����	
�9
 �

&�'&��*��!���
�����
�ก�

�*+��  (24�
)�����
ก�� ��!���	�!�	"%�
&"�$����+)  (����S��

 = 
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2.5371)  9"
&
ก��'�"��ก��(����.�&���'��
ก����ก���)��'ก� ก���	"*��&���'�	�&�� 
"	���0��� ����%	"���*���9
 �
*��24�
)�� ���
ก�� ��!���	�!�	"%�
&"�$����+               
���	�-:��'���)ก���	ก#��������"$	
��%����&�'��	(
)����!+����S��

�4��:"  (����S��

 = 
2.6027)  ���������� ก����'���&�����*��24�
)�����
ก�� ��!���	�!�	"%�
&"�$����+
ก	 !���
�������B ��(�0���
����$�� �� �	�!�	"
'��  (����S��

 = 2.6096)  &�'����������
��
*���9
 �
*��24�
)�����
ก�� ��!���	�!�	"%�
&"�$����+��ก���	ก#��������"$	
��%����
&�'��	(
)����!+����S��

��
�
���:"  (����S��

 = 2.3733)  ������"	  
 ����	
����(�+��*�����)ก����'"	 (�0���
  (����$�/��2 ��/� �.)  �
4���
�'"	 �4�  (����S��

 = 2.5180)  !�ก(����.�&���'��
ก����ก���)��'ก� ก���	"*��&���' 
�	�&�� ���
�������"	 /"+"	���0��� �����������*��!���
���  (����$�/��2 ��/� �.)        
���'"	 (�0���
��ก���	ก#��������"$	
��%����&�'��	(
)����!+����S��

�4��:"  (����S��

 = 
2.6130)  ���������� �����(�
�(�*�� :���ก���!���
����'"	 ����$�/��2 ��/� �.   
��ก���	ก#��������"$	
��%����&�'��	(
)���  (����S��

 = 2.6107)  �����(�
�(�*��
� ��'��.*�����)ก���ก���	ก#��������"$	
��%����&�'��	(
)���  (����S��

 = 2.5571)  
�����(�
�(�*���	�":�:�ก�.)  (���
:��
���� 
��(�!�')  ��ก���	ก#��������"$	
��%����
&�'��	(
)���  (����S��

 = 2.4840)  &�'ก����'������ก	��'!�������)ก����'"	 (�0���
 ���
����$�/��2 ��/� �. ��ก���	ก#��������"$	
��%����&�'��	(
)����!+����S��

��
�
���:"  
(����S��

 = 2.3253)  ������"	  
 ����	 
 �� ��'"	 (�0���
   (��'%�%�/ :���ก�$���	,/�	 ����	T�5���                
/�$�(&�"�+�����"+��ก�
$�()  �
4����'"	 �4�  (����S��

 = 2.5156)  !�ก(����.�        
��;���
"+�����
�������"	 /"+"	���0��� "+�� :���ก�$���	,�!+����S��

�4��:"  (����S��

 = 
2.5482)  9"
&
ก��'�"��ก��(����.�&���'��
ก����ก���)��'ก� ก���	"*��&���'�	�&�� 
"	���0���  :���ก�$���	,�+���������4+���������-��ก���O� 	�����ก���	ก#��������"$	
    
��%����&�'��	(
)�����(�0���
�!+����S��

�4��:"  (����S��

 = 2.6792)  ����������  :���ก�
$���	,Q3
���;��4+�O� 	����ก���	ก#��������"$	
��%����&�'��	(
)����+���������	0�������  
(����S��

 = 2.6381)  &�' :���ก�$���	,��ก����	 �	��!+��"��+��ก	 �	ก#.'*�����       
ก���	ก#��������"$	
��%����&�'��	(
)���&�'(�0���
�!+����S��

��
�
���:"  (����S��

 = 2.2660)  
������"	  ���������� "+���$�(&�"�+�����"+��ก�
$�(  (����S��

 = 2.5365)           
9"
&
ก��'�"��ก��(����.�&���'��
ก����ก���)��'ก� ก���	"*��&���'�	�&�� "	���0���         
�$�(��+������������"+������������
����ก���%�
�����ก	��'!����%:�%��!+����S��

�4��:"  
(����S��

 = 2.6849)  ���������� ก������+�����������'"�ก�*+�-3����:ก!�4� +��  
(����S��

 = 2.6724)  &�'�$�((�0���
��;�%:�%���2	
ก	��
���!��&����!+����S��

��
�
���:"  
(����S��

 = 2.3037)  ������"	  �������� ��"+����'%�%�  (����S��

 = 2.4920)           
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9"
&
ก��'�"��ก��(����.�&���'��
ก����ก���)��'ก� ก���	"*��&���'�	�&�� "	���0���   
ก����	 ��:�*���4+����+��-�
���ก���	ก#��������"$	
��%����&�'��	(
)���  (����S��

 = 
2.7123)  &�'��'%�%�������������ก��ก��!�"�9
 �
ก�� ��!���	"ก���	ก#��������"$	

��%����&�'��	(
)����!+����S��

��
�
���:"  (����S��

 = 2.3014)  ������"	 .&�'��"+���:"�+�
��� 
"+���	����	T�5����!+����S��

��
�
���:"  (����S��

 = 2.4677)  9"
&
ก��'�"��ก��(����.�      
&���'��
ก����ก���)��'ก� ก���	"*��&���'�	�&��"	���0��� ก�� ��!���	"ก����ก���	ก#�
�������"$	
��%����&�'��	(
)����+����������"��+��ก	 ��'�(.��O� 	�����+��-�
�          
�!+����S��

�4��:"  (����S��

 = 2.5217)  &�'ก����
����9"
�%+$�#�-�
���ก���O� 	������	ก#�
�������"$	
��%����&�'��	(
)���*�� :���ก���(�0���
�!+����S��

��
�
���:"  (����S��

 = 
2.3687)  ������"	  
 
��ก
�BGก,
 �
����0��F1�"*�5
��A�����5
�H ก��ก
���
*
���+ก
���ก,
      
 �
����+-��.�/��
���"���0�1�
������"/
/���"2��
*��
�����34 .���
2-�2���   
���*��+�"�
 
 
 ก��23ก#������	�(	�5)����	
����B ก	 ก�� ��!���	"ก���	ก#��������"$	
��%����
&�'��	(
)���*����'%�%�&�'��+�!�+���
�	,@ ������$�� �� �	�!�	"
'�� �����-"������ก��         
/"+9"
��2	
ก��������'!)����-"-�
�%��(!:  (Enter Multiple Regression)  ��
��!�	กก������	G 
���ก��&���!��	�(
�ก�.)�	�&�������
"���
�:" 9"
��
�:��!��
&���!��	�&������'!����	�&��
�5� �
��
�����5�(������-(
�ก�.)�	�&�������ก�����	
��'ก� "+�
�	�&���" +��           
9"
ก��������'!)����-"-�
�%��(!:$�
��+�	�&  �%����ก�� "	����/���0 
 
 Y1 = a = b1X1 + b2X2  +  b3X3   (1) 
 Y2 = a = b1X1 + b2X2  +  b3X3   (2) 
 Y3 = a = b1X1 + b2X2  +  b3X3   (3) 
 Y4 = a = b1X1 + b2X2  +  b3X3   (4) 
 Y5 = a = b1X1 + b2X2  +  b3X3   (5) 
 
 ���
�ก��!�"�!+ Y

1.............Y5 = �	�&�����  (Dependent Variables) 
    X1.............X3 = �	�&���5� �
  (Explanatory Variables) 
    a  = �������
 
    b  = ����	���'���5�U 
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 ���
�ก��!�"�!+��ก�����	�&���5� �
  (Explanatory Variables)  &�'�	�&�����
(Dependent Variables)  �����-�5� �
/"+"	���0 
 
 �	�&���5� �
  (Explanatory Variables)  /"+&ก� 

X1  !��
-3�   �9
 �
&�'&��*���	, ��&�'!���
�����
�ก�

�*+�� 
X2  !��
-3�   ����(�+��*�����)ก����'"	 (�0���
   (����$�/��2 ��        

/� �.) 
X3  !��
-3�    �� ��'"	 (�0���
   (��'%�%�/ :���ก�$���	,/�	���

�	T�5���/�$�(&�"�+�����"+��ก�
$�() 
 
  &�'������*���	�&�����  (Dependent Variables)  /"+&ก� 
  Y1  !��
-3�   ก�� ��!���	"ก���	ก#��������"$	
��%����&�'��	(
)���*��

��'%�%�&�'��+ �!�+ ���
 �	 ,�	� ���
 � �����ก�-��ก��.)         
����/���� ��(�0���
����	�!�	"%�
&"�$����+������$�� �� 
�	�!�	"
'�� 

  Y2  !��
-3�   �9
 �
&�'&���'"	 (�0���
 
  Y3  !��
-3�   *	0����ก���O� 	�����ก���J��ก	�$	
 
  Y4  !��
-3�   *	0��O� 	��*.'�ก�"$	
 

Y5  !��
-3�   *	0����ก���O� 	��!�	�ก���J��ก	�$	
 
 

 ��ก��
ก������&�+�*+���+� �����-�5� �
��ก��23ก#������	�(	�5)�'!����     
����	
����B ก	 ก�� ��!���	"ก���	ก#��������"$	
��%����&�'��	(
)���*����'%�%�             
&�'��+�!�+���
�	,@ ������$�� �� �	�!�	"
'�� /"+"	���0 
 
 1.  ก
��
2 �
"*1 �
����0��F1�"*�5
��������
��"  (Multicollinearity) 
  ก��������'!)�����	�(	�5)�'!�����	�&������'  (Multicollinearity)  �����-
�5� �
��
�'���
"������� 9 
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����� 9  ก��������'!)�����	�(	�5)�'!�����	�&������'  (Multicollinearity) 
 

�������
��" Tolerance 
1.  �9
 �
&�'&��*���	, ��&�'!���
�����
�ก�

�*+�� .322 
2.  ����(�+��*�����)ก����'"	 (�0���
  (����$�/��2 ��/� �.) .321 
3.   �� ��'"	 (�0���
  (��'%�%�/ :���ก�$���	,/�	����	T�5���       

/�$�(&�"�+�����"+��ก�
$�() .326 
 

  ��ก��ก���"�� �����	�(	�5)�'!�����	�&������'"+�
ก	����������� 9  
ก����/"+��� ��ก���	"���������	�&���"/"+�	 ���5�(���ก%:"�	�&������' 9"
(����.���ก��� 
����)����)���Q)  (Tolerance)  ก����/"+��� �+�������/���ก�+ก	 24�
) ����	�&���"���������)����)���Q) 
�
� �ก�� �  .2  Q3
 �-���� � /"+ �	 ���5�(���ก%:"�	 �&������'"+ �
ก	� ���Q3
 �ก�� ��/"+�� � �ก�" 
Multicollinearity �'!�����	�&������'"+�
ก	����  (ก	�
�  ����%
) 	G%�,  2546 : 377) 

  ก��������'!)�����	�(	�5)�'!�����	�&������'������� 9  ��ก���"�� 
�����	�(	�5)�'!�����	�&������' ( ��� �	�&������'�	0�!�"���������)����)���Q)�4�ก��� .2   
ก������� �9
 �
&�'&��*���	, ��&�'!���
�����
�ก�

�*+�� ���������)����)���Q)����ก	  .322       
����(�+��*�����)ก����'"	 (�0���
  (����$�/��2 ��/� �.)  ���������)����)���Q)����ก	  
. 3 2 1  & � '  ��  � � ' "	  (�0 � ��
   ( � � ' % � % � /  : � � � ก � $ � � �	 , / �	 � � � �	 T � 5 � � �                          
/�$�(&�"�+�����"+��ก�
$�()  ���������)����)���Q)����ก	  .326 ������"	   ("4��
�'���
"
�(�
�������$�����ก 5) 

  "	��	0���กก��������'!)�����	�(	�5)�'!�����	�&������'*+���+������-      
��:�/"+��� �����	�(	�5)�'!�����	�&������'"	�ก����/���4���ก&�'�����-������'!)�����	�(	�5)
ก	 �	�&�����"+�
ก��������'!)-"-�
(!:�4./"+ 
 
 2.  ก
��
2 �
"*1ก
��+���0*D �@ 
  ก��������'!)ก��-"-�
(!:�4.�(�
�!������	�(	�5)�%��(
�ก�.)�'!����      
�	�&������'&�'�	�&����� 9"
�%+��5�ก��&   Enter 9"
& ��ก��������'!)*+��4���;� 2 ���� 
��� ������
 1 ��;���ก��23ก#������	�(	�5)�'!��������	
����B ก	 ก�� ��!���	"ก���	ก#�     
�������"$	
��%����&�'��	(
)���*����'%�%�&�'��+�!�+���
�	,@ ������$�� �� �	�!�	"
'��   
��$�(��� &�'��������
 2 ��;���ก��23ก#������	�(	�5)�'!��������	
����B ก	 ก�� ��!��
�	"ก���	ก#��������"$	
��%����&�'��	(
)���*����'%�%�&�'��+�!�+���
�	,@ ������$�� �� 
�	�!�	"
'�� ��&���'"+�� 9"
��ก��������'!)�����-�5� �
/"+"	���0 
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  2.1  ��ก
�BGก,
 �
����0��F1�"*�5
��A�����5
�H ก��ก
���
*
���+ก
�
��ก,
 �
����+-��.�/��
���"���0�1�
������"/
/���"2��
*��
�����34 .���
2-�2���   
���*��+�"�
 .�-
0��� 
    ก��������'!)����	
����B ก	 ก�� ��!���	"ก���	ก#��������"$	
��%����    
&�'��	(
)���*����'%�%�&�'��+�!�+���
�	,@ ������$�� �� �	�!�	"
'�� ��$�(���          
9"
�������	�&���*+���ก��-"-�
�(�
��"�� �����	�(	�5)�'!�����'!�����	�&���5� �
  
(Explanatory Variables)  ก	 �	�&����� �(�
��+�!��	�(
�ก�.)ก�� ��!���	"ก���	ก#�     
�������"$	
��%����&�'��	(
)���*����'%�%�&�'��+�!�+���
�	,@ ������$�� �� �	�!�	"
'�� 
��$�(��� "	���
�'���
"������� 10 &�'����� 11 
  
����� 10  ���	(5)��:��	�&  ��ก��-"-�
  (ก�� ��!���	"ก���	ก#��������"$	
��%����

&�'��	(
)���*����'%�%�&�'��+�!�+���
�	,@ ��$�(���) 
  

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .852 .726 .725 .31667 

 
   ��ก����� 10  ( ��� �4�&  *����ก��-"-�
�����-�5� �
/"+���   
 �� ��'"	 (�0���
  (��'%�%�/ :���ก�$���	,/�	����	T�5���/�$�(&�"�+�����"+��
ก�
$�()  (X3)  �9
 �
&�'&��*���	, ��&�'!���
�����
 �ก�

�*+����ก���	ก#�          
�������"$	
��%����&�'��	(
)���  (X1)  ����(�+��*�����)ก����'"	 (�0���
  (����$�       
/��2 ��/� �.)  (X2)  �������	�(	�5)ก	 ก�� ��!���	"ก���	ก#��������"$	
��%����    
&�'��	(
)���*����'%�%�&�'��+�!�+���
�	,@  (Y1)  Q3
 ��	�&���5� �
  (Explanatory 
Variables)  �	0 � 3 �	�&���	0������-�5� �
�����	�&��*��ก�� ��!���	"ก���	ก#�           
�������"$	
��%����&�'��	(
)���*����'%�%�&�'��+�!�+���
�	,@ ������$�� �� �	�!�	"
'��   
��$�(��� /"+�+�
�' 72.6 ��� R2 ����ก	  .726 
    ก��!�����	���'���5�U��ก��-"-�
&�'ก���"�� �����	�(	�5)�'!����          
�	�&���5� �
  (Explanatory Variables)  ก	 �	�&�����  (Dependent Variables)  �����-
&�"���ก��������'!)������� 11 
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����� 11  ���	(5)&�"�����	���'���5�U*����ก��-"-�
&�'ก���"�� �����	�(	�5)�'!����
�	�&���5� �
&���'�	�ก	 �	�&�����  (ก�� ��!���	"ก���	ก#��������"$	
��%����
&�'��	(
)���*����'%�%�&�'��+�!�+���
�	,@ ��$�(���) 

 
������ b ββββ t Sig. 

�9
 �
&�'&��*���	 , ��&�'!�� �
� ��           
��
�ก�

�*+�� .381 .414 13.246 .000 
����(�+��*�����)ก����'"	 (�0���
   (����$�       
/��2 ��/� �.) .144 .169   5.389 .000 
 �� ��'"	 (�0���
   (��'%�%�/ :���ก�$���	,      
/�	����	T�5���/�$�(&�"�+�����"+��ก�
$�() .307 .338 10.847 .000 
 
     ��ก����� 11  ���
�23ก#��	�&����
�����5�(������-�5� �
!���(
�ก�.)       
ก�� ��!���	"ก���	ก#��������"$	
��%����&�'��	(
)���*����'%�%�&�'��+�!�+���
�	,@          
������$�� �� �	�!�	"
'�� ��$�(��� ��ก 3 �	�&���5� �
 ����	�&���9
 �
&�'&��*��
�	, ��&�'!���
�����
 �ก�

�*+��  (X1)  �	�&������(�+��*�����)ก����'"	 (�0���
        
(����$�/��2 ��/� �.)  (X2)  &�'�	�&�� �� ��'"	 (�0���
  (��'%�%�/ :���ก�$���	,       
/�	����	T�5���/�$�(&�"�+�����"+��ก�
$�()  (X3)  ��กก��������'!)-"-�
�%��(!:  
(Enter Multiple Regression)  ( ��� �9
 �
&�'&��*���	, ��&�'!���
�����
�ก�

�*+��  
(X1)  �����5�(���
�����-�5� �
!���(
�ก�.)ก�� ��!���	"ก���	ก#��������"$	
��%����           
&�'��	(
)���*����'%�%�&�'��+�!�+���
�	,@ ������$�� �� �	�!�	"
'�� ��$�(���/"+"���
�:"

��;��	�"	 !�3
�  (����� β ����ก	  .414)  ����������  �� ��'"	 (�0���
   (��'%�%�              

/ :���ก�$���	,/�	����	T�5���/�$�(&�"�+�����"+��ก�
$�()  (X3)  (����� β ����ก	  

.338)  &�'����(�+��*�����)ก����'"	 (�0���
  (����$�/��2 ��/� �.)  (X2)  (����� β 
����ก	  .169)  ������"	  
     ���
 �(� � ��.����5�(�*���	 �&���5� �
�� ��	 �&����� ( �� �             
�	�&���5� �
�:ก�	������5�(���� �ก &�'�	�&���5� �
�:ก�	������-�5� �
�	�&�����              
����������	�(	�5)ก	��
������	
����	G����-����!����'"	  0.05 �:ก�	�&�� 
     ��ก��ก��������'!)(���:�/"+��� ����	
��
����	G��
�'����!+ก�� ��!��
�	"ก���	ก#��������"$	
��%����&�'��	(
)���*����'%�%�&�'��+�!�+���
�	,@ ������$�� �� 
�	�!�	"
'�� ��$�(��� ��'� �������������ก�� ��!���	"ก���	0��+����2	
����	
�9
 �
  
&�'&��*���	, ��&�'!���
�����
 �ก�
 
�*+�� ����	
 �� ��'"	 (�0���
   (��'%�%�                  
/ :���ก�$���	,/�	����	T�5���/�$�(&�"�+�����"+��ก�
$�()  &�'��ก��ก�	0�
	��+��
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��2	
����	
����(�+��*�����)ก����'"	 (�0���
  (����$�/��2 ��/� �.)  ��ก�� ��!��
�	"ก���	ก#��������"$	
 
 
   2.2  ��ก
�BGก,
 �
����0��F1�"*�5
��A�����5
�H ก��ก
���
*
���+ก
�
��ก,
 �
����+-��.�/��
���"���0�1�
������"/
/���"2��
*��
�����34 .���5�"+�
� 
     ก��������'!)����	
����B ก	 ก�� ��!���	"ก���	ก#��������"$	
��%����    
&�'��	(
)���*����'%�%�&�'��+�!�+���
�	,@ ��&���'"+�� /"+&ก� ก�� ��!���	"ก����"+��
�9
 �
&�'&���'"	 (�0���
 "+��*	0����ก���O� 	�����ก���J��ก	�$	
 "+��*	0��O� 	��*.'�ก�"$	
 
&�'"+��*	0����ก���O� 	��!�	�ก���J��ก	�$	
 9"
����กก��������'!)��"	���0 
 
    2.2.1  ��ก
�BGก,
 �
����0��F1�"*�5
��A�����5
�H ก���7��
�
��"����"+��089���� 
        ก��������'!)�����	�(	�5)�'!��������	
"+������B ก	 �9
 �

&�'&���'"	 (�0���
 9"
�������	�&���*+���ก��-"-�
�(�
��"�� �����	�(	�5)�'!����       
�	�&���5� �
  (Explanatory Variables)  ก	 �	�&����� �(�
��+�!��	�(
�ก�.)�9
 �
     
&�'&���'"	 (�0���
 "	���
�'���
"������� 12 &�'����� 13 
 
����� 12  ���	(5)��:��	�&  ��ก��-"-�
  (�9
 �
&�'&���'"	 (�0���
) 
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .766 .587 .585 .44537 

 
        ��ก����� 12  ( ��� �4�&  *����ก��-"-�
�����-�5� �

/"+���  �� ��'"	 (�0���
  (��'%�%�/ :���ก�$���	,/�	����	T�5���/�$�(&�"�+�����"+��
ก�
$�()  (X3)  �9
 �
&�'&��*���	, ��&�'!���
�����
�ก�

�*+��  (X1)  ����(�+��*��
���)ก����'"	 (�0���
  (����$�/��2 ��/� �.)  (X2)  �������	�(	�5)ก	 �9
 �
&�'&��
�'"	 (�0���
  (Y2)  Q3
��	�&���5� �
  (Explanatory Variables)  �	0� 3 �	�&���	0������-�5� �
          
�����	�&��*���9
 �
&�'&���'"	 (�0���
/"+�+�
�' 58.7 ��� R2 ����ก	  .587 
       ก��!�����	���'���5�U��ก��-"-�
&�'ก���"�� �����	�(	�5)
�'!�����	�&���5� �
  (Explanatory Variables)  ก	 �	�&�����  (Dependent Variables)  
�����-&�"���ก��������'!)������� 13 
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����� 13  ���	(5)����	���'���5�U*����ก��-"-�
&�'ก���"�� �����	�(	�5)�'!����      
�	�&���5� �
&���'�	�ก	 �	�&�����  (�9
 �
&�'&���'"	 (�0���
) 

 
������ b ββββ t Sig. 

�9
 �
&�'&��*���	 , ��&�'!�� �
� ��           
��
�ก�

�*+�� .338 .320   8.347 .000 
����(�+��*�����)ก����'"	 (�0���
   (����$�       
/��2 ��/� �.) .054 .055   1.427 .154 
 �� ��'"	 (�0���
   (��'%�%�/ :���ก�$���	,      
/�	����	T�5���/�$�(&�"�+�����"+��ก�
$�() .462 .444 11.635 .000 
 
        ��ก����� 13  ���
�23ก#��	�&����
�����5�(� �����-�5� �
    
!���(
�ก�.)�9
 �
&�'&���'"	 (�0���
 ��ก 3 �	�&���5� �
 ����	�&���9
 �
&�'&��*��
�	, ��&�'!���
�����
�ก�

�*+��  (X1)  �	�&������(�+��*�����)ก����'"	 (�0���
  (����$�           
/��2 ��/� �.)  (X2)  &�'�	�&�� �� ��'"	 (�0���
   (��'%�%�/ :���ก�$���	,               
/�	����	T�5���/�$�(&�"�+�����"+��ก�
$�()  (X3)  ��กก��������'!)-"-�
�%��(!:  
(Enter Multiple Regression)  ( �� �   �� ��'"	 (�0���
   (��'%�%�/ :���ก�$���	 ,              

/�	����	T�5���/�$�(&�"�+�����"+��ก�
$�()  (X3)  /"+"���
�:"��;��	�"	 !�3
�  (����� β 
����ก	  .444)  ���������� �9
 �
&�'&��*���	, ��&�'!���
�����
�ก�

�*+��  (X1)         

�����5�(���
�����-�5� �
!���(
�ก�.)�9
 �
&�'&���'"	 (�0���
  (����� β ����ก	  .320)  
������"	  
        ���
�(����.����5�(�*���	�&���5� �
����	�&�����&�+� ( ���    
�	�&���5� �
�9
 �
&�'&��*���	, ��&�'!���
�����
�ก�

�*+��  (X1)  &�'�	�&�� �� �
�'"	 (�0���
  (��'%�%�/ :���ก�$���	,/�	����	T�5���/�$�(&�"�+�����"+��ก�
$�()  
(X3)  �����5�(���� �ก�	0�����	�&�� &�'�	�&���5� �
�����-�5� �
�	�&�����             
����������	�(	�5)ก	��
������	
����	G����-����!����'"	  0.05 �:ก�	�&�� 
        ��ก��ก��������'!)(���:�/"+��� ����	
��
����	G��
�'����!+�9
 �
      
&�'&���'"	 (�0���
��'� ����������� ����9
 �
&�'&���'"	 (�0���
�	0��+����2	
����	
 �� �
�'"	 (�0���
  (��'%�%�/ :���ก�$���	,/�	����	T�5���/�$�(&�"�+�����"+��ก�
$�()  
&�'����	
�9
 �
&�'&��*���	, ��&�'!���
�����
�ก�

�*+����ก�� ��!���	"ก������9
 �

&�'&���'"	 (�0���
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    2.2.2  ��ก
�BGก,
 �
����0��F1�"*�5
��A�����5
�H ก����9����ก
�
�=
���
�
�ก
��>��ก��-�� 
        ก��������'!)�����	�(	�5)�'!��������	
����B ก	 *	0����          
ก���O� 	�����ก���J��ก	�$	
 9"
�������	�&���*+���ก��-"-�
�(�
��"�� �����	�(	�5)
�'!�����	�&���5� �
  (Explanatory Variables)  ก	 �	�&����� �(�
��+�!��	�(
�ก�.)*	0����      
ก���O� 	�����ก���J��ก	�$	
 "	���
�'���
"������� 14 &�'����� 15 
 
����� 14  ���	(5)��:��	�&  ��ก��-"-�
  (*	0����ก���O� 	�����ก���J��ก	�$	
) 
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .724 .524 .522 .50877 

 
        ��ก����� 14  ( ��� �4�&  *����ก��-"-�
�����-�5� �
   
/"+���  �� ��'"	 (�0���
  (��'%�%�/ :���ก�$���	,/�	����	T�5���/�$�(&�"�+�����"+��
ก�
$�()  (X3)  �9
 �
&�'&��*���	, ��&�'!���
�����
�ก�

�*+��  (X1)  ����(�+��*��
���)ก����'"	 (�0���
  (����$�/��2 ��/� �.)  (X2)  �������	�(	�5)ก	 *	0����ก���O� 	�����      
ก���J��ก	�$	
  (Y3)  Q3
��	�&���5� �
  (Explanatory Variables)  �	0� 3 �	�&���	0������-
�5� �
�����	�&��*��*	0����ก���O� 	�����ก���J��ก	�$	
 /"+�+�
�' 52.4 ��� R2 ����ก	  
.524 
        ก� �!��� � �	 ���'���5�U ��ก� �-"-�
 &�'ก���"�� 
�����	�(	�5)�'!�����	�&���5� �
  (Explanatory Variables)  ก	 �	�&�����  (Dependent 
Variables)  �����-&�"���ก��������'!)������� 15 
 
����� 15  ���	(5)����	���'���5�U*����ก��-"-�
&�'ก���"�� �����	�(	�5)�'!����       

�	�&���5� �
&���'�	�ก	 �	�&�����  (*	0����ก���O� 	�����ก���J��ก	�$	
) 
 

������ b ββββ t Sig. 
�9
 �
&�'&��*���	 , ��&�'!�� �
� ��           
��
�ก�

�*+�� .145 .129   3.135 .002 
����(�+��*�����)ก����'"	 (�0���
   (����$�       
/��2 ��/� �.) .216 .208   5.043 .000 
 �� ��'"	 (�0���
   (��'%�%�/ :���ก�$���	,      
/�	����	T�5���/�$�(&�"�+�����"+��ก�
$�() .486 .439 10.728 .000 
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        ��ก����� 15  ���
�23ก#��	�&����
�����5�(� �����-�5� �
   
!���(
�ก�.)*	0����ก���O� 	�����ก���J��ก	�$	
 ��ก 3 �	�&���5� �
 ����	�&���9
 �
   
&�'&��*���	, ��&�'!���
�����
 �ก�

�*+��  (X1)  �	�&������(�+��*�����)ก�              
���'"	 (�0���
  (����$�/��2 ��/� �.)  (X2)  &�'�	�&�� �� ��'"	 (�0���
  (��'%�%�        
/ :���ก�$���	,/�	����	T�5���/�$�(&�"�+�����"+��ก�
$�()  (X3)  ��กก��������'!)
-"-�
�%� �(!:   (Enter Multiple Regression)   ( �� �   �� ��'"	 (�0 ���
   (��'%�%�               
/ :���ก�$���	,/�	����	T�5���/�$�(&�"�+�����"+��ก�
$�()  (X3)  �����5�(�          
��
�����-�5� �
!���(
�ก�.)*	0����ก���O� 	�����ก���J��ก	�$	
/"+"���
�:"��;��	�"	 !�3
�       

(����� β ����ก	  .439)  ��������������(�+��*�����)ก����'"	 (�0���
  (����$�/��2 ��       

/� �.)  (X2)  (����� β ����ก	  .208)  &�'�9
 �
&�'&��*���	, ��&�'!���
���         

��
�ก�

�*+��  (X1)  (����� β ����ก	  .129)  ������"	  
        ���
�(����.����5�(�*���	�&���5� �
����	�&�����&�+� ( ���    
�	�&���5� �
�:ก�	������5�(���� �ก &�'�	�&���5� �
�:ก�	������-�5� �
�	�&�����              
����������	�(	�5)ก	��
������	
����	G����-����!����'"	  0.05 �:ก�	�&�� 
        ��ก��ก��������'!)(���:�/"+��� ����	
��
����	G��
�'����!+*	0����       
ก���O� 	�����ก���J��ก	�$	
��'� ����������� ���*	0����ก���O� 	�����ก���J��ก	�$	
�'�+��
��2	
����	
 �� ��'"	 (�0���
  (��'%�%�/ :���ก�$���	,/�	����	T�5���/�$�(&�"�+��
���"+��ก�
$�()  ����	
����(�+��*�����)ก����'"	 (�0���
  (����$�/��2 ��/� �.)     
&�'��ก��ก�	0�
	��+����2	
����	
�9
 �
&�'&��*���	, ��&�'!���
�����
�ก�

�*+����ก��
 ��!���	"ก�����*	0����ก���O� 	�����ก���J��ก	�$	
 
 
     2.2.3  ��ก
�BGก,
 �
����0��F1�"*�5
��A�����5
�H ก����9��=
���

�@"2ก
+-�� 
         ก��������'!)�����	�(	�5)�'!��������	
����B ก	 *	0��O� 	��   
*.'�ก�"$	
 9"
�������	�&���*+���ก��-"-�
�(�
��"�� �����	�(	�5)�'!�����	�&���5� �
  
(Explanatory Variables)  ก	 �	�&����� �(�
��+�!��	�(
�ก�.)*	0��O� 	��*.'�ก�"$	
          
"	���
�'���
"������� 16 &�'����� 17 
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����� 16  ���	(5)��:��	�&  ��ก��-"-�
  (*	0��O� 	��*.'�ก�"$	
) 
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .769 .591 .589 .41067 

 
        ��ก����� 16 �4�&  *����ก��-"-�
�����-�5� �
/"+���    
 �� ��'"	 (�0���
  (��'%�%�/ :���ก�$���	,/�	����	T�5���/�$�(&�"�+�����"+��ก�
$�()  
(X3)  �9
 �
&�'&��*���	, ��&�'!���
�����
�ก�

�*+��  (X1)  ����(�+��*�����)ก�     
���'"	 (�0���
  (����$�/��2 ��/� �.)  (X2)  �������	�(	�5)ก	 *	0��O� 	��*.'�ก�"$	
  (Y4)          
Q3
��	�&���5� �
  (Explanatory Variables)  �	0� 3 �	�&���	0������-�5� �
�����	�&��*��
*	0��O� 	��*.'�ก�"$	
 /"+�+�
�' 59.1 ��� R2 ����ก	  .591 
        ก� �!��� � �	 ���'���5�U ��ก� �-"-�
 &�'ก���"�� 
�����	�(	�5)�'!�����	�&���5� �
  (Explanatory Variables)  ก	 �	�&�����  (Dependent 
Variables)  �����-&�"���ก��������'!)������� 17 
 
����� 17  ���	(5)����	���'���5�U*����ก��-"-�
&�'ก���"�� �����	�(	�5)�'!����      

�	�&���5� �
&���'�	�ก	 �	�&�����  (*	0��O� 	��*.'�ก�"$	
) 
 

������ b ββββ t Sig. 
�9
 �
&�'&��*���	 , ��&�'!�� �
� ��           
��
�ก�

�*+�� .498 .509 13.343 .000 
����(�+��*�����)ก����'"	 (�0���
   (����$�       
/��2 ��/� �.) .166 .184   4.806 .000 
 �� ��'"	 (�0���
   (��'%�%�/ :���ก�$���	,      
/�	����	T�5���/�$�(&�"�+�����"+��ก�
$�() .123 .127   3.351 .001 
 
        ��ก����� 17  ���
�23ก#��	�&����
�����5�(� �����-�5� �
    
!���(
�ก�.)*	0��O� 	��*.'�ก�"$	
 ��ก 3 �	�&���5� �
  (Explanatory Variables)  ����	�&��
�9
 �
&�'&��*���	, ��&�'!���
�����
�ก�

�*+��  (X1)  �	�&������(�+��*�����)ก�       
���'"	 (�0���
  (����$�/��2 ��/� �.)  (X2)  &�'�	�&�� �� ��'"	 (�0���
  (��'%�%�        
/ :���ก�$���	,/�	����	T�5���/�$�(&�"�+�����"+��ก�
$�()  (X3)  ��กก��������'!)
-"-�
�%��(!:  (Enter Multiple Regression)  ( ��� �9
 �
&�'&��*���	, ��&�'!���
���
��
�ก�

�*+��  (X1)  �����5�(���
�����-�5� �
!���(
�ก�.)*	0��O� 	��*.'�ก�"$	
/"+"���
�:"      
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��;��	�"	 !�3
�  (����� β ����ก	  .509)  ���������� ����(�+��*�����)ก����'"	 (�0���
  

(����$�/��2 ��/� �.)  (X2)  (����� β ����ก	  .184)  &�' �� ��'"	 (�0���
  (��'%�%�     

/ :���ก�$���	,/�	����	T�5���/�$�(&�"�+�����"+��ก�
$�()  (X3)  (����� β ����ก	  
.127)  ������"	  
        ���
�(����.����5�(�*���	�&���5� �
����	�&�����&�+� ( ���        
�	�&���5� �
�:ก�	������5�(���� �ก &�'�	�&���5� �
�:ก�	������-�5� �
�	�&�����               
����������	�(	�5)ก	��
������	
����	G����-����!����'"	  0.05 �:ก�	�&�� 
        ��ก��ก���� ����'!)(���:�/"+��� ����	
��
����	G��
�'����!+       
*	0��O� 	��*.'�ก�"$	
��'� ����������� ���*	0��O� 	��*.'�ก�"$	
�'�+����2	
����	
�9
 �
      
&�'&��*���	, ��&�'!���
�����
�ก�

�*+�� ����	
����(�+��*�����)ก����'"	 (�0���
  
(����$�/��2 ��/� �.)  &�'��ก��ก�	0�
	��+����2	
����	
 �� ��'"	 (�0���
  (��'%�%�      
/ :���ก�$���	,/�	����	T�5���/�$�(&�"�+�����"+��ก�
$�()  ��ก�� ��!���	"ก��    
���*	0��O� 	��*.'�ก�"$	
 
 
    2.2.4  ��ก
�BGก,
 �
����0��F1�"*�5
��A�����5
�H ก����9����ก
�
�=
���
*���ก
��>��ก��-�� 
        ก��������'!)�����	�(	�5)�'!��������	
����B ก	 *	0����     
ก���O� 	��!�	�ก���J��ก	�$	
 9"
�������	�&���*+���ก��-"-�
�(�
��"�� �����	�(	�5)
�'!�����	�&���5� �
  (Explanatory Variables)  ก	 �	�&����� �(�
��+�!��	�(
�ก�.)*	0����      
ก���O� 	��!�	�ก���J��ก	�$	
 "	���
�'���
"������� 18 &�'����� 19 
 
����� 18  ���	(5)��:��	�&  ��ก��-"-�
  (*	0����ก���O� 	��!�	�ก���J��ก	�$	
) 
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .721 .519 .518 .53080 

 
        ��ก����� 18  �����-�5� �
/"+ �� �   �� ��'"	 (�0 ���
  
(��'%�%�/ :���ก�$���	,/�	����	T�5���/�$�(&�"�+�����"+��ก�
$�()  (X3)  
�9
 �
&�'&��*���	, ��&�'!���
�����
�ก�

�*+��  (X1)  ����(�+��*�����)ก����'"	 
(�0���
  (����$�/��2 ��/� �.)  (X2)  �������	�(	�5)ก	 *	0����ก���O� 	��!�	�ก���J��ก	�$	
  
(Y5)  Q3
 ��	 �&���5� �
  (Explanatory Variables)  �	0 �  3  �	�&���	0������-�5� �
         
�����	�&��*��*	0����ก���O� 	��!�	�ก���J��ก	�$	
/"+�+�
�' 51.9 ��� R2 ����ก	  .519 
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        ก��!�����	���'���5�U��ก��-"-�
&�'ก���"�� �����	�(	�5)
�'!�����	�&���5� �
  (Explanatory Variables)  ก	 �	�&�����  (Dependent Variables)  
�����-&�"���ก��������'!)������� 19 
 
����� 19  ���	(5)����	���'���5�U*����ก��-"-�
&�'ก���"�� �����	�(	�5)�'!����      

�	�&���5� �
&���'�	�ก	 �	�&�����  (*	0����ก���O� 	��!�	�ก���J��ก	�$	
) 
 

������ b ββββ t Sig. 
�9
 �
&�'&��*���	 , ��&�'!�� �
� ��           
��
�ก�

�*+�� .644 .552  13.342 .000 
����(�+��*�����)ก����'"	 (�0���
   (����$�       
/��2 ��/� �.) .150 

    
.139   3.347 .001 

 �� ��'"	 (�0���
   (��'%�%�/ :���ก�$���	,      
/�	����	T�5���/�$�(&�"�+�����"+��ก�
$�() .078 

    
.067   1.641 .101 

 
        ��ก����� 19  ���
�23ก#��	�&����
�����5�(� �����-�5� �
    
!���(
�ก�.)*	0����ก���O� 	��!�	�ก���J��ก	�$	
 ��ก 3 �	�&���5� �
  (Explanatory 
Variables)  ����	�&���9
 �
&�'&��*���	, ��&�'!���
�����
 �ก�
 
�*+��  (X1)              
�	 �&������(�+ ��*�����) ก � ���'"	 (�0 ���
   (�� � �$�/ ��2 ��/� � .)   (X2 )                   
&�'�	�&�� �� ��'"	 (�0���
  (��'%�%�/ :���ก�$���	,/�	����	T�5���/�$�(&�"�+��
���"+��ก�
$�()  (X3)  ��กก��������'!)-"-�
�%��(!:  (Enter Multiple Regression)  ( ��� 
�9
 �
&�'&��*���	, ��&�'!���
�����
�ก�

�*+��  (X1)  �����5�(���
�����-�5� �
       

!���(
�ก�.)*	0����ก���O� 	��!�	�ก���J��ก	�$	
/"+"���
�:"��;��	�"	 !�3
�  (����� β ����ก	  
.552)  ���������� ����(�+��*�����)ก����'"	 (�0���
  (����$�/��2 ��/� �.)  (X2)    

(����� β ����ก	  .139)  ������"	  
        ���
�(����.����5�(�*���	�&���5� �
����	�&�����&�+� ( ���         
�	�&���5� �
�9
 �
&�'&��*���	, ��&�'!���
�����
�ก�

�*+�� &�'�	�&������(�+��*��
���)ก����'"	 (�0���
  (����$�/��2 ��/� �.)  �����5�(���� �ก&�'�	�&���5� �
�����-
�5� �
�	�&���������������	�(	�5)ก	��
������	
����	G����-����!����'"	  0.05 �:ก�	�&�� 
        ��ก��ก��������'!)(���:�/"+��� ����	
��
����	G��
�'����!+*	0����       
ก���O� 	��!�	�ก���J��ก	�$	
��'� ����������� ���*	0����ก���O� 	��!�	�ก���J��ก	�$	
�'�+��
��2	
����	
�9
 �
&�'&��*���	, ��&�'!���
�����
�ก�

�*+�� &�'��ก��ก�	0�
	��+����2	
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����	
����(�+��*�����)ก����'"	 (�0���
  (����$�/��2 ��/� �.)  ��ก�� ��!���	"ก��    
���*	0����ก���O� 	��!�	�ก���J��ก	�$	
 
 

���2�����"����
�ก
���
*
���+ก
�.�ก
���ก,
 �
����+-��.�/��
�       
��"���0�1�
������"/
/���"2��
*��
�����3 
 
 1.  ���2�����"����
�ก
���
*
���+ก
���ก,
 �
����+-��.�/��
���"
���0�1�
������"/
/���"2��
*��
�����3 
  ��ก*+�����&�'&�����ก�� ��!���	"ก���	ก#��������"$	
��%����       
&�'��	(
)���*����'%�%�&�'��+�!�+���
�	, *���4+�� &  �� -�� ��������
�!+*+�����&�'
�����-�5� �
��
�'���
""	�������� 20 
 
����� 20  *+�����&�'ก�� ��!���	"ก���	ก#��������"$	
��%����&�'��	(
)���*����'%�%� 

&�'��+�!�+���
�	, 
 

 ���2�����" ��
��� �����" 
1.   ก���(�
������� :���ก���ก���	ก#��������"$	
      14   11.87 
2.   ก���	ก#��������"$	
�
���������
��      12   10.17 
3.   !�� � 
�����%ก���� ������� � � � ��ก��&ก+ /*��G!�         

�
���������
��&�'����'���5�$�(      11 9.32 
4.   ก����'ก�2*+��4�*��������!��
B %������      10 8.47 
5.   ก����'%��	�(	�5)���
���������"$	
��%����&�'��	(
)��� 

&�'ก���KJ��'�	��!�:����B �!+��'%�%�/"+�	 ��� �
4�����      10 8.47 
6.   $���	, $����ก%� &�'��'%�%��+���*+���������������ก��

�J��ก	���� ����!�����"����"4&� &�'ก��!�"&��      
& �����ก	�����
���%	"���      10 8.47 

7.   ���-����
�	 &�+�*+��4���ก���	ก#��������"$	
��%����   
&�'��	(
)���  9 7.63 

8.   !���
����:ก!���
��������ก����'������ก	���ก*30�        
&�'ก����� ��'��.&�'�:�ก�.)��
�(�
�(�  9 7.63 

9.   ��+�!�+���
�	,����*+�-3���'%�%�  8 6.78 
10. ก���!+��'%�%��:ก����(�0���
�	0�/�
(:�5&�'�:��������������     

����(�
����������&�'ก��
���	 ��'%�%���(�0���
  7 5.93 
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����� 20  (���) 
 

 ���2�����" ��
��� �����" 
11.  ก�������� �!+�������*+���" �%�� �����ก����"�	0�ก�+��

�����V"��-����
����B &�'�-����
��"�-  5 4.24 
12.  ก�����J��
�� �:"������ก���	ก#��������"$	
/�+�:ก��
  5 4.24 
13.  ก��"4&��������"$	
*����'%�%����:ก�-����
&�'���

�-����
����'%�%��
4���กB !�����
��ก���	"�������B  3 2.54 
14.  ก���!+�4+���%:�%��:ก%:�%��� !� :����+�����	
�
���

������
��  3 2.54 
15.  ก����"�	0��	GG�.9��2	(�)�!+��� ��:����:ก(�0���
���
��ก�" 

�!�:ก��.)*30������-��"�����+�!�+���
�	,/"+�'"�ก  2 1.70 
 ���    118 100.00 
 
  ��ก����� 20  *+�����&�'ก�� ��!���	"ก���	ก#��������"$	
��%����    
&�'��	(
)���*����'%�%�&�'��+�!�+���
�	, ��;�*+�����&�'��ก ������*���4+��
�� 
&  �� -���	0�!�" 9"
��
�4+�� &  �� -����
�!+*+�����&�'��"+����0 ������ 118 ��    
9"
��"��;��+�
�' 13.47 �����-���
�������"	 *+�����&�'/"+"	���0��� ก���(�
������� :���ก�     
��ก���	ก#��������"$	
����ก��
�:" �+�
�' 11.87 ���������� ก���	ก#��������"$	
      
�
���������
�� �+�
�' 10.17 !���
�����%ก����������������ก��&ก+/*��G!��
���������
��
&�'����'���5�$�( �+�
�' 9.32 ก����'ก�2*+��4�*��������!��
B %������ �+�
�' 8.47       
ก����'%��	�(	�5)���
���������"$	
��%����&�'��	(
)���&�'ก���KJ��'�	��!�:����B �!+��'%�%�
/"+�	 ��� �
4����� �+�
�' 8.47 $���	, $����ก%� &�'��'%�%��+���*+���������������ก��
�J��ก	���� ����!�����"����"4&� &�'ก��!�"&�� & �����ก	�����
���%	"��� �+�
�' 8.47 
���-����
�	 &�+�*+��4���ก���	ก#��������"$	
��%����&�'��	(
)��� �+�
�' 7.63 !���
���
�:ก!���
��������ก����'������ก	���ก*30�&�'ก����� ��'��.&�'�:�ก�.)��
�(�
�(�    
�+�
�' 7.63 ��+�!�+���
�	,����*+�-3���'%�%� �+�
�' 6.78 ก���!+��'%�%��:ก����(�0���
    
�	0�/�
(:�5&�'�:�������������� ����(�
����������&�'ก��
���	 ��'%�%���(�0���
 �+�
�' 
5.93 ก�������� �!+�������*+���" �%�� �����ก����"�	0�ก�+�������V"��-����
����B    
&�'�-����
��"�- �+�
�' 4.24 ก�����J��
�� �:"������ก���	ก#��������"$	
/�+�:ก��
   
�+�
�' 4.24 ก��"4&��������"$	
*����'%�%����:ก�-����
&�'����-����
����'%�%�   
�
4���กB !�����
��ก���	"�������B �+�
�' 2.54 ก���!+�4+���%:�%��:ก%:�%��� !� :���       
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�+�����	
�
���������
�� �+�
�' 2.54 &�'ก����"�	0��	GG�.9��2	(�)�!+��� ��:����:ก(�0���

���
��ก�"�!�:ก��.)*30������-��"�����+�!�+���
�	,/"+�'"�ก�+�
��
�:" �+�
�' 1.70 ������"	  
 
   2.  ���2�����"�A��������5����5� �
���
2�I�.�ก
���
*
���+ก
���ก,
           
 �
����+-��.�/��
���"���0�1�
������"/
/���"2��
*��
�����3 
    ��ก*+�����&�'����	
��
���������������������ก�� ��!���	"ก���	ก#�           
�������"$	
��%����&�'��	(
)���*����'%�%�&�'��+�!�+���
�	, *���4+�� &  �� -��
 ��������
�!+*+�����&�' "	���
�'���
"������� 21 
 
����� 21  *+�����&�'����	
��
���������������������ก�� ��!���	"ก���	ก#��������"$	
  

��%����&�'��	(
)���*����'%�%�&�'��+�!�+���
�	, 
 

 ���2�����" ��
��� �����" 
1.   �9
 �
�����������"��+���
4�����2����"�
�ก	�&�'

%	"���      13 14.28 
2.   �����(�
�(�*�� :���ก���ก���O� 	�������(�0���
      12 13.19 
3.   ก���O� 	�������(�0���
����$� &�'!�4� +��  :���ก��:ก����

�+����'���*+��4���ก���O� 	�������
-4ก�+��&�'�%�
�-��/"+      11 12.09 
4.   ก���������4+���������-*����+�!�+���
��ก���O� 	�����      10 10.99 
5.   ก����	 ��:���+����ก����������
�'"�ก&�'��+������
���
         9   8.89 
6.   ก����"��� ������  ��'��������ก���O� 	�����        8   8.79 
7.   ก���� �� ���� ��*����'%�%���ก���O� 	 �� � ��&��         

&�'�9
 �
*��!���
�����
�ก�

�*+��        7   7.69 
8.   ก�����:�ก�.)��"+������B ��
����'���5�$�(        7   7.69 
9.   ก� � � � �� ���+ � �� � ���� � ��� � *� ��� '% � %� ��(�0 � ��
           

&�'��+�!�+���
�	,9"
ก���	"ก��ก����(�
����������������	���        6   6.59 
10.  ก���!+�����������
�ก	�ก	 ��'%�%��:ก�� ����*+���    

&�'�*+�-3���'%�%���(�0���
        5   5.50 
11.  ก��23ก#��	T�5���Q3
�ก	�&�'ก	�*������(�0���
        3   3.29 

 ���      91 100.00 
 
  ��ก����� 21  *+�����&�'����	
��
���������������������ก�� ��!���	"ก��
�	ก#��������"$	
��%����&�'��	(
)���*����'%�%�&�'��+�!�+���
�	, ��;�*+�����&�'      
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��ก ������*���4+��
�� &  �� -���	0�!�" 9"
��
�4+�� &  �� -����
�!+*+�����&�'      
��"+����0 ������ 91 �� 9"
��"��;��+�
�' 10.38 �����-���
�������"	 &  �� -��       
/"+"	���0��� �9
 �
�����������"��+���
4�����2����"�
�ก	�&�'%	"��� ����ก��
�:" �+�
�' 
14.28 ���������� �����(�
�(�*�� :���ก���ก���O� 	�������(�0���
 �+�
�' 13.19      
ก���O� 	�������(�0���
����$� &�'!�4� +��  :���ก��:ก�����+����'���*+��4���ก���O� 	�����  
��
-4ก�+��&�'�%�
�-��/"+ �+�
�' 12.09 ก���������4+���������-*����+�!�+���
��ก���O� 	����� 
�+�
�' 10.99 ก����	 ��:���+����ก����������
�'"�ก&�'��+������
���
  �+�
�' 8.89     
ก����"��� ������  ��'��������ก���O� 	����� �+�
�' 8.79 ก������������*����'%�%�  
��ก���O� 	�����&��&�'�9
 �
*��!���
�����
�ก�

�*+�� �+�
�' 7.69 ก�����:�ก�.)��"+��
����B ��
����'���5�$�( �+�
�' 7.69 ก���������+�������������*����'%�%���(�0���
        
&�'��+�!�+���
�	,9"
ก���	"ก��ก����(�
����������������	��� �+�
�' 6.59 ก���!+�����������
�
ก	�ก	 ��'%�%��:ก�� ����*+���&�'�*+�-3���'%�%���(�0���
 �+�
�' 5.50 &�'ก��23ก#�
�	T�5���Q3
�ก	�&�'ก	�*������(�0���
�+�
��
�:" �+�
�' 3.29 ������"	  
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����� 4 
 

��	
��ก������� ก�����
�����ก������� ������������� 
 

 ก����ก	�
��
������� ����
�������������
��� ���!�"#ก��$��%���
&ก���
ก	�       
�
�����&'
�"#(�
��)�*��
+�,��#-����*(�(#)�*��.�%#.�����
/�
#�#��������ก�0�#ก��1,
�
��2����$"#+�3#�������
�%

&(��)&#'��"�. : ก�1���ก	�� ��'��$�� �
�%

&�*��            
��

�05��*���,)�*�����/�#-��ก��
��
� &
�#�3 
 

�05��*���,-��ก��
��
� ��&
�#�3 ��� 
 1.  �+�����ก	��'�+)�*�*&
$-��ก��$��%���
&ก���
ก	��
�����&'
�"#(�
��)�*
��
+�,��#-����*(�(#)�*��.�%#.�����
/�
#�#��������ก�0�#ก��1,�
��2����$"#+�3#���           
����
�%

&(��)&#'��"�."#� ��'��$�� �
�%

&�*�� 
 2.  �+�����ก	�����
�������������
��� ���!�"#ก��$��%���
&ก���
ก	��
�����&'
�
"#(�
��)�*��
+�,��#-����*(�(#)�*��.�%#.�����
/ 
 )�*�����/�#ก��
��
� ��&
�#�3 ��� 
 1.  ก��$��%���
&ก���
ก	��
�����&'
�"#(�
��)�*��
+�,��#-����*(�(#)�*
��.�%#.�����
/7 "#� ��'��$�� �
�%

&�*�� ��ก��$��%���
&ก���
ก	��
�����&'
����     
#8�$��)�*)�#�*&
$+�3#��� -
3#��#ก���9�$
����#ก���:��ก
#'
� -
3#�9�$
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- �—�o�µ�œ�ž�¦�³�•�µ�•�œ    
3.1   

    

3.2
    

3.3
    

- �—�o�µ�œ�•�»�‡�¨�µ�„�¦�£�µ�‡�¦�´�“    
3.4   

    

3.5  
    

3.6   
  (  )    

3.7 
    

- �—�o�µ�œ�­�´�Š�‡�¤�ª�´�•�œ�›�¦�¦�¤    
3.8   

    

3.9   
 

   



196

( ) 
 

�¦�³�—�´�•�š�¸�É�­�n�Š�Ÿ�¨�˜�n�°�„�µ�¦ 
�•�¦�·�®�µ�¦�‹�´�—�„�µ�¦ 

 
�…�o�°
 

�ž�{�‹�‹�´�¥�š�¸�É�­�n�Š�Ÿ�¨�˜�n�°�„�µ�¦�•�¦�·�®�µ�¦�‹�´�—�„�µ�¦�¦�´�„�¬�µ�‡�ª�µ�¤�ž�¨�°�—�£�´�¥ 
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�­�µ�¤�‹�´�Š�®�ª�´�—�•�µ�¥�Â�—�œ�£�µ�‡�Ä�˜�o�Ä�œ�°�Î�µ�Á�£�°�Á�•�˜�Š �‹�´�Š�®�ª�´�—�¥�³�¨�µ 
 

�Ÿ�¨�„�µ�¦�ž�¦�³�Á�¤�·�œ 

�…�o�° 
�„�µ�¦�•�¦�·�®�µ�¦�‹�´�—�„�µ�¦�¦�´�„�¬�µ�‡�ª�µ�¤�ž�¨�°�—�£�´�¥�Ä�œ�•�¸�ª�·�˜
�Â�¨�³�š�¦�´�¡�¥�r�­�·�œ�…�°�Š�ž�¦�³�•�µ�•�œ�Â�¨�³�Á�‹�o�µ�®�œ�o�µ�š�¸�É�¦�´�“ 

 1 

 2 

 3 

 4 

 5 

 
ΣR 

 
IOC 

1.  �œ�Ã�¥�•�µ�¥�Â�¨�³�Â�Ÿ�œ�¦�³�—�´�•�¡�º�Ê�œ�š�¸�É        

1.1

 +1 +1 +1 +1 +1 +5  1 

1.2

 +1 +1 +1 +1 +1 +5  1 

1.3   (  
 .)  

 +1 +1 +1 +1 +1 +5  1 

1.4

 +1 +1 +1 +1 +1 +5  1 

 
* 
** 
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�Ÿ�¨�„�µ�¦�ž�¦�³�Á�¤�·�œ 

�…�o�° 
�„�µ�¦�•�¦�·�®�µ�¦�‹�´�—�„�µ�¦�¦�´�„�¬�µ�‡�ª�µ�¤�ž�¨�°�—�£�´�¥�Ä�œ�•�¸�ª�·�˜
�Â�¨�³�š�¦�´�¡�¥�r�­�·�œ�…�°�Š�ž�¦�³�•�µ�•�œ�Â�¨�³�Á�‹�o�µ�®�œ�o�µ�š�¸�É�¦�´�“ 

 1 

 2 

 3 

 4 

 5 

 
ΣR 

 
IOC 

1.5

 +1 +1 +1 +1 +1 +5  1 

1.6

 +1 +1 +1 +1 +1 +5  1 

1.7
  (  

    . 
) +1 +1 +1 +1 +1 +5  1 

2.  �…�´�Ê�œ�˜�°�œ�„�µ�¦�ž�’�·�•�´� �̃·�Š�µ�œ�„�µ�¦�ž�j�°�Š�„�´�œ�£�´�¥       

2.1
 +1 +1 +1 +1 +1 +5  1 

2.2

 +1 +1 +1 +1 +1 +5  1 

2.3
 +1 +1 +1 +1 +1 +5  1 

2.4  
 

 +1 +1 +1 +1 +1 +5  1 

 
* 
** 
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�Ÿ�¨�„�µ�¦�ž�¦�³�Á�¤�·�œ 

�…�o�° 
�„�µ�¦�•�¦�·�®�µ�¦�‹�´�—�„�µ�¦�¦�´�„�¬�µ�‡�ª�µ�¤�ž�¨�°�—�£�´�¥�Ä�œ�•�¸�ª�·�˜
�Â�¨�³�š�¦�´�¡�¥�r�­�·�œ�…�°�Š�ž�¦�³�•�µ�•�œ�Â�¨�³�Á�‹�o�µ�®�œ�o�µ�š�¸�É�¦�´�“ 

 1 

 2 

 3 

 4 

 5 

 
ΣR 

 
IOC 

2.5

 +1 +1 +1 +1 +1 +5  1 

2.6
 +1 +1 +1 +1 +1 +5  1 

2.7
+1 +1 +1 +1 0 +4  0.8**

3.  �…�´�Ê�œ�ž�’�·�•�´� �̃·�…�–�³�Á�„�·�—�£�´�¥       

3.1  
 +1 +1 +1 +1 +1 +5  1 

3.2
 +1 +1 +1 +1 +1 +5  1 

3.3

 +1 +1 +1 +1 +1 +5  1 

3.4  
 +1 +1 +1 +1 +1 +5  1 

3.5  
 +1 +1 +1 +1 +1 +5  1 

3.6  
 +1 +1 +1 +1 +1 +5  1 

3.7
 +1 +1 +1 +1 +1 +5  1 

 
* 
**  
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�Ÿ�¨�„�µ�¦�ž�¦�³�Á�¤�·�œ 

�…�o�° 
�„�µ�¦�•�¦�·�®�µ�¦�‹�´�—�„�µ�¦�¦�´�„�¬�µ�‡�ª�µ�¤�ž�¨�°�—�£�´�¥�Ä�œ�•�¸�ª�·�˜
�Â�¨�³�š�¦�´�¡�¥�r�­�·�œ�…�°�Š�ž�¦�³�•�µ�•�œ�Â�¨�³�Á�‹�o�µ�®�œ�o�µ�š�¸�É�¦�´�“ 

 1 

 2 

 3 

 4 

 5 

 
ΣR 

 
IOC 

3.8  
  

 +1 +1 +1 +1 +1 +5  1 

4.  �…�´�Ê�œ�˜�°�œ�„�µ�¦�ž�’�·�•�´� �̃·�®�¨�´�Š�„�µ�¦�ž�j�°�Š�„�´�œ�£�´�¥        
4.1

 
 

 +1 +1 +1 +1 +1 +5  1 

4.2

 +1 +1 +1 +1 +1 +5  1 

4.3 /   

 +1 +1 +1 +1 +1 +5  1 

 
* 
**  
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 2.  �„�µ�¦�˜�¦�ª�‹�­�°�•�‡�»�–�£�µ�¡�Á�‡�¦�º�É�°�Š�¤�º�°�ž�{�‹�‹�´�¥�š�¸�É�­�n�Š�Ÿ�¨�˜�n�°�„�µ�¦�•�¦�·�®�µ�¦�‹�´�—�„�µ�¦�¦�´�„�¬�µ
�‡�ª�µ�¤�ž�¨�°�—�£�´�¥�Ä�œ�•�¸�ª�·�˜�Â�¨�³�š�¦�´�¡�¥�r�­�·�œ�…�°�Š�ž�¦�³�•�µ�•�œ�Â�¨�³�Á�‹�o�µ�®�œ�o�µ�š�¸�É�¦�´�“ 
 

�Ÿ�¨�„�µ�¦�ž�¦�³�Á�¤�·�œ 

�…�o�° 
�ž�{�‹�‹�´�¥�š�¸�É�­�n�Š�Ÿ�¨�˜�n�°�„�µ�¦�•�¦�·�®�µ�¦�‹�´�—�„�µ�¦�¦�´�„�¬�µ  

�‡�ª�µ�¤�ž�¨�°�—�£�´�¥�Ä�œ�•�¸�ª�·�˜�Â�¨�³�š�¦�´�¡�¥�r�­�·�œ 
 1 

 2 

 3 

 4 

 5 

 
ΣR

 
IOC 

1.  �œ�Ã�¥�•�µ�¥�Â�¨�³�Â�Ÿ�œ�…�°�Š�¦��́“�•�µ�¨�Â�¨�³�®�œ�n�ª�¥�Š�µ�œ 
�š�¸�É�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�Ä�œ�„�µ�¦�•�¦�·�®�µ�¦�‹�´�—�„�µ�¦�¦�´�„�¬�µ�‡�ª�µ�¤�ž�¨�°�—�£�´�¥ 
�Ä�œ�•�¸�ª�·�˜�Â�¨�³�š�¦�´�¡�¥�r�­�·�œ 

       

- �œ�Ã�¥�•�µ�¥�Â�¨�³�Â�Ÿ�œ�…�°�Š�¦�´�“�•�µ�¨�Ä�œ�„�µ�¦�•�¦�·�®�µ�¦�‹�´�—�„�µ�¦
�¦�´�„�¬�µ�‡�ª�µ�¤�ž�¨�°�—�£�´�¥�Ä�œ�•�¸�ª�·�˜�Â�¨�³�š�¦�´�¡�¥�r�­�·�œ 

       

1.1
 +1 +1 +1 +1 +1 +5  1 

1.2
 +1 +1 +1 +1 +1 +5  1 

1.3
 +1 +1 +1 +1 +1 +5  1 

1.4  

 +1 +1 +1 +1 +1 +5  1 

1.5

 +1 +1 +1 +1 +1 +5  1 

 
* 
**  
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�Ÿ�¨�„�µ�¦�ž�¦�³�Á�¤�·�œ 

�…�o�° 
�ž�{�‹�‹�´�¥�š�¸�É�­�n�Š�Ÿ�¨�˜�n�°�„�µ�¦�•�¦�·�®�µ�¦�‹�´�—�„�µ�¦�¦�´�„�¬�µ  

�‡�ª�µ�¤�ž�¨�°�—�£�´�¥�Ä�œ�•�¸�ª�·�˜�Â�¨�³�š�¦�´�¡�¥�r�­�·�œ 

 1 

 2 

 3 

 4 

 5 

 
ΣR

 
IOC 

1.6 

 +1 +1 +1 +1 +1 +5  1 

1.7 

 +1 +1 +1 +1 +1 +5  1 

- �œ�Ã�¥�•�µ�¥�Â�¨�³�Â�Ÿ�œ�…�°�Š�®�œ�n�ª�¥�Š�µ�œ�š�¸�É�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š 
(�«�¼�œ�¥�r�°�Î�µ�œ�ª�¥�„�µ�¦�•�¦�·�®�µ�¦�‹��́Š�®�ª��́—�•�µ�¥�Â�—�œ�£�µ�‡�Ä�˜�o)  
�Ä�œ�„�µ�¦�•�¦�·�®�µ�¦�‹��́—�„�µ�¦�¦��́„�¬�µ�‡�ª�µ�¤�ž�¨�°�—�£��́¥�Ä�œ�•��̧ª�·�˜  
�Â�¨�³�š�¦�´�¡�¥�r�­�·�œ        
1.8 

+1 +1 +1 +1 +1 +5  1 

1.9 

 +1 +1 +1 +1 +1 +5  1 

1.10 

 
 +1 +1 +1 +1 +1 +5  1 

1.11 

   +1 +1 +1 +1 +1 +5  1 

 
* 
**  
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�Ÿ�¨�„�µ�¦�ž�¦�³�Á�¤�·�œ 

�…�o�° 
�ž�{�‹�‹�´�¥�š�¸�É�­�n�Š�Ÿ�¨�˜�n�°�„�µ�¦�•�¦�·�®�µ�¦�‹�´�—�„�µ�¦�¦�´�„�¬�µ  

�‡�ª�µ�¤�ž�¨�°�—�£�´�¥�Ä�œ�•�¸�ª�·�˜�Â�¨�³�š�¦�´�¡�¥�r�­�·�œ 

 1 

 2 

 3 

 4 

 5 

 
ΣR

 
IOC 

1.12   
 

 +1 +1 +1 +1 +1 +5  1 

1.13 
  

  +1 +1 +1 +1 +1 +5  1 
2.  �‡�ª�µ�¤�¡�¦�o�°�¤�…�°�Š�°�Š�‡�r�„�¦�Ä�œ�¦�³�—�´�•�¡�º�Ê�œ�š�¸�É  (�°�Î�µ�Á�£�°  
/ �Á�š�«�•�µ�¨/ �°�•�˜.)  �Ä�œ�„�µ�¦�•�¦�·�®�µ�¦�‹��́—�„�µ�¦�¦��́„�¬�µ 
�‡�ª�µ�¤�ž�¨�°�—�£�´�¥�Ä�œ�•�¸�ª�·�˜�Â�¨�³�š�¦�´�¡�¥�r�­�·�œ        

2.1 
/ / .   

 +1 +1 +1 0 +1 +4 0.8* 
2.2 

+1 +1 +1 0 +1 +4 0.8* 
2.3   (   

)   
 +1 +1 +1 0 +1 +4 0.8*

2.4   (   
/ / .)

 +1 +1 +1 +1 +1 +5  1 

2.5 
 / / . 

 +1 +1 +1 +1 +1 +5  1 

 
* 
** 
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�Ÿ�¨�„�µ�¦�ž�¦�³�Á�¤�·�œ 

�…�o�° 
�ž�{�‹�‹�´�¥�š�¸�É�­�n�Š�Ÿ�¨�˜�n�°�„�µ�¦�•�¦�·�®�µ�¦�‹�´�—�„�µ�¦�¦�´�„�¬�µ  

�‡�ª�µ�¤�ž�¨�°�—�£�´�¥�Ä�œ�•�¸�ª�·�˜�Â�¨�³�š�¦�´�¡�¥�r�­�·�œ 

 1 

 2 

 3 

 4 

 5 

 
ΣR

 
IOC 

3.  �•�¦�·�•�š�¦�³�—�´�•�¡�º�Ê�œ�š�¸�É�Ä�œ�„�µ�¦�•�¦�·�®�µ�¦�‹�´�—�„�µ�¦�¦�´�„�¬�µ�‡�ª�µ�¤
�ž�¨�°�—�£�´�¥�Ä�œ�•�¸�ª�·�˜�Â�¨�³�š�¦�´�¡�¥�r�­�·�œ        

- �—�o�µ�œ�ž�¦�³�•�µ�•�œ        

3.1 
 +1 +1 +1 +1 +1 +5  1 

3.2 

 +1 +1 +1 0 +1 +4 0.8* 
3.3 

 +1 +1 +1 +1 +1 +5  1 

- �—�o�µ�œ�•�»�‡�¨�µ�„�¦�£�µ�‡�¦�´�“        
3.4 

 +1 +1 +1 +1 +1 +5  1 

3.5 
  

 +1 +1 +1 +1 +1 +5  1 

3.6 
  (  

) +1 +1 +1 +1 +1 +5  1 

 
* 
** 
 

 



211

 
�Ÿ�¨�„�µ�¦�ž�¦�³�Á�¤�·�œ 

�…�o�° 
�ž�{�‹�‹�´�¥�š�¸�É�­�n�Š�Ÿ�¨�˜�n�°�„�µ�¦�•�¦�·�®�µ�¦�‹�´�—�„�µ�¦�¦�´�„�¬�µ  

�‡�ª�µ�¤�ž�¨�°�—�£�´�¥�Ä�œ�•�¸�ª�·�˜�Â�¨�³�š�¦�´�¡�¥�r�­�·�œ 

 1 

 2 

 3 

 4 

 5 

 
ΣR

 
IOC 

3.7   
  

 +1 +1 +1 +1 +1 +5  1 

- �—�o�µ�œ�­�´�Š�‡�¤�ª�´�•�œ�›�¦�¦�¤        

3.8 

 +1 +1 +1 0 +1 +4 0.8* 
3.9 

 +1 +1 +1 +1 +1 +5  1 

3.10 

  +1 +1 +1 0 +1 +4 0.8* 
- �—�o�µ�œ�­�£�µ�¡�Â�ª�—�¨�o�°�¤�š�µ�Š�—�o�µ�œ�„�µ�¥�£�µ�¡        
3.11   

 +1 +1 +1 0 +1 +4 0.8*
3.12 /  +1 +1 +1 +1 +1 +5  1 

3.13   
 +1 +1 +1 +1 +1 +5  1 

3.14 +1 +1 +1 +1 +1 +5  1 

 
* 
** 
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�¦�µ�¥�•�º�É�°�Ÿ�¼�o�Á�•�¸�É�¥�ª�•�µ�•�Ä�œ�„�µ�¦�˜�¦�ª�‹�­�°�•�‡�ª�µ�¤�Á�š�¸�É�¥�Š�˜�¦�Š�…�°�Š�Á�‡�¦�º�É�°�Š�¤�º�°
  
1.     
2.        
3.    

 
4.      
5.        
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�£�µ�‡�Ÿ�œ�ª�„ 4 
�Ÿ�¨�„�µ�¦�š�—�­�°�•�‡�ª�µ�¤�Á�•�º�É�°�¤�´�É�œ�…�°�Š�Â�•�•�­�°�•�™�µ�¤ 
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�Ÿ�¨�„�µ�¦�š�—�­�°�•�‡�ª�µ�¤�Á�•�º�É�°�¤�´�É�œ�…�°�Š�Â�•�•�­�°�•�™�µ�¤ 
 
�Á�¦�º�É�°�Š  

 :   
 
�˜�°�œ�š�¸�É 2   

 
  

 
 2  

   
 
  1.  �Ÿ�¨�„�µ�¦�š�—�­�°�•�‡�ª�µ�¤�Á�•�º�É�°�¤�´�É�œ�Ä�œ�£�µ�¡�¦�ª�¤ 
 
 Scale 

Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item        

Deleted 

Corrected 

Item-           

Total 

Correlation 

 

Alpha 

if Item 

Deleted 

V 2.1.1 62.3667        163.1368 .7385 .9501 
V 2.1.2       62.5000 165.7759 .7807 .9501 
V 2.1.3       62.3333 167.8851 .5385 .9522 
V 2.1.4       62.3667 163.5506 .7172 .9502 
V 2.1.5       62.4333 164.3920 .6255 .9514 
V 2.1.6        62.4333 158.1161 .8127 .9491 
V 2.1.7        62.5000 168.3966 .6133 .9515 
V 2.2.1        62.4667 168.9471 .4602 .9531 
V 2.2.2        62.5667 164.9437 .5622 .9523 
V 2.2.3        62.4000 166.8690 .6705 .9510 

V 2.2.4        62.3667 166.2402 .5801 .9519 
V 2.2.5       62.4667 160.5333 .7346 .9501 
V 2.2.6        62.3000 161.3897 .8041 .9493 
V 2.3.1        62.4667 163.9126 .7225 .9503 
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( ) 
 
 Scale 

Mean 

if Item         

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item        

Deleted 

Corrected 

Item-           

Total 

Correlation 

 

Alpha 

if Item 

Deleted 

V 2.3.2        62.4333 166.8747 .5715 .9519 
V 2.3.3        62.4333 166.3230 .6430 .9512 
V 2.3.4        62.3333 165.5402 .7157 .9505 
V 2.3.5        62.5667 158.8057 .8069 .9492 
V 2.3.6        62.5333 163.9126 .7165 .9504 
V 2.3.7        62.4000 161.7655 .8009 .9494 
V 2.3.8        62.4333 165.1506 .6230 .9514 
V 2.4.1        62.4667 166.8782 .6069 .9515 
V 2.4.2        62.4333 198.0471 .5918 .9517 
V 2.4.3        62.3667 162.7920 .7563 .6499 
 
 Reliability Coefficients 
 N of Cases = 30.0                    N of Items = 25 

  Alpha  = .9529 
 
  2.  �Ÿ�¨�„�µ�¦�š�—�­�°�•�‡�ª�µ�¤�Á�•�º�É�°�¤�´�É�œ�Ä�œ�¦�µ�¥�—�o�µ�œ 
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    2.1   
 
 Scale 

Mean 

if Item         

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item        

Deleted 

Corrected 

Item-           

Total 

Correlation 

 

Alpha 

if Item 

Deleted 

V 2.1.1 15.8333 13.3851 .7297 .8759 
V 2.1.2       15.9667 14.2402 .7672 .8752 
V 2.1.3       15.8000 14.6483 .5408 .8970 
V 2.1.4       15.8333 13.1782 .7713 .8708 
V 2.1.5       15.9000 13.1276 .7152 .8780 
V 2.1.6        15.9000 12.3690 .7311 .8783 
V 2.1.7        15.9667 14.5851 .6860 .8829 
 
 Reliability Coefficients 
  N of Cases = 30.0                   N of Items =  7 
     Alpha  =  .8953 

 
   2.2  
 
 Scale 

Mean 

if Item         

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item        

Deleted 

Corrected 

Item-           

Total 

Correlation 

 

Alpha 

if Item 

Deleted 

V 2.2.1        13.2333 10.3920 .5111 .8392 
V 2.2.2        13.3333   9.1264 .6594 .8120 
V 2.2.3        13.1667 10.5575 .5888 .8272 
V 2.2.4        13.1333   9.5678 .6764 .8088 
V 2.2.5       13.2333   9.1506 .6212 .8212 
V 2.2.6        13.0667   9.3057 .7119 .8013 
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 Reliability Coefficients 
  N of Cases = 30.0                   N of Items =  6 
   Alpha  =  .8443 

 
     2.3   

 
 Scale 

Mean 

if Item         

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item        

Deleted 

Corrected 

Item-           

Total 

Correlation 

 

Alpha 

if Item 

Deleted 

V 2.3.1        18.3333 17.9540 .7080 .8834 
V 2.3.2        18.3000 18.4931 .6217 .8912 
V 2.3.3        18.3000 18.7690 .6238 .8910 
V 2.3.4        18.2000 18.7862 .6512 .8888 
V 2.3.5        18.4333 16.1851 .8689 .8731 
V 2.3.6        18.4000 18.1103 .6745 .8865 
V 2.3.7        18.2667 17.1678 .8056 .8739 
V 2.3.8        18.3000 18.4931 .5781 .8955 
 
 Reliability Coefficients 
  N of Cases = 30.0                    N of Items =  8 
   Alpha  =     .8986 

 
   2.4   

 
 Scale 

Mean 

if Item         

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item        

Deleted 

Corrected 

Item-           

Total 

Correlation 

 

Alpha 

if Item 

Deleted 

V 2.4.1        5.2333 1.9782 .8981   .7531 
V 2.4.2        5.4000 2.5241 .6041 1.0000 
V 2.4.3        5.2333 1.9782 .8981   .7531 
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 Reliability Coefficients 

  N of Cases =      30.0                    N of Items =  3 
   Alpha  =     .8942 
 
�˜�°�œ�š�¸�É 3  

 
 
  3  

  
 
  1.  �Ÿ�¨�„�µ�¦�š�—�­�°�•�‡�ª�µ�¤�Á�•�º�É�°�¤�´�É�œ�Ä�œ�£�µ�¡�¦�ª�¤ 
 
 Scale 

Mean 

if Item         

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item        

Deleted 

Corrected 

Item-           

Total 

Correlation 

 

Alpha 

if Item 

Deleted 

V 3.1.1        82.3333 280.9885 .6450 .9650 
V 3.1.2       82.3333 280.6437 .6122 .9652 
V 3.1.3       82.4333 279.5644 .6061 .9652 
V 3.1.4       82.2333 279.4954 .6886 .9647 
V 3.1.5       82.1667 276.0747 .7166 .9645 
V 3.1.6    82.3667 274.4471 .8173 .9639 
V 3.1.7       82.2000 280.0966 .6749 .9648 
V 3.1.8       82.3667 273.4816 .7667 .9645 
V 3.1.9       82.3000 282.9069 .5646 .9654 
V 3.1.10      82.3667 272.1713 .7768 .9641 
V 3.1.11      82.2667 275.8575 .7820 .9642 
V 3.1.12      82.3667 276.6540 .7279 .9645 
V 3.1.13      82.3000 282.2862 .5931 .9653 
V 3.2.1       82.2667 276.8230 .6976 .9647 
V 3.2.2       82.2333 279.0126 .6611 .9649 
V 3.2.3       82.3667 275.7575 .7641 .9643 

V 3.2.4       82.3667 279.2747 .7169 .9646 
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( ) 
 
 Scale 

Mean 

if Item         

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item        

Deleted 

Corrected 

Item-           

Total 

Correlation 

 

Alpha 

if Item 

Deleted 

V 3.2.5       82.3000 282.7690 .6255 .9651 
V 3.3.1       82.2000 272.8552 .8287 .9638 
V 3.3.2       82.4333 278.3230 .5585 .9657 
V 3.3.3       82.3667 278.7230 .6447 .9650 
V 3.3.4       82.2667 279.9264 .7133 .9647 
V 3.3.5       82.2667 279.9264 .7133 .9647 
V 3.3.6       82.4000 274.8000 .6818 .9648 
V 3.3.7       82.2333 278.3920 .6447 .9650 
V 3.3.8       82.4000 278.5931 .6466 .9650 
V 3.3.9       82.3333 280.4368 .6210 .9651 
V 3.3.10      82.0667 273.7885 .8169 .9639 
V 3.3.11      82.3667 279.3437 .5268 .9659 
V 3.3.12      82.1667 278.5575 .6210 .9651 
V 3.3.13      82.3667 278.4471 .5329 .9659 
V 3.3.14      82.3000 275.7345 .7779 .9642 
 
 Reliability Coefficients 

 N of Cases =      30.0                    N of Items = 32 
  Alpha   =     .9659 

 
  2.  �Ÿ�¨�„�µ�¦�š�—�­�°�•�‡�ª�µ�¤�Á�•�º�É�°�¤�´�É�œ�Ä�œ�¦�µ�¥�—�o�µ�œ
           

   ( / / .)       
  ( / / /

)  
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    2.1  
 
 Scale 

Mean 

if Item         

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item        

Deleted 

Corrected 

Item-           

Total 

Correlation 

 

Alpha 

if Item 

Deleted 

V 3.1.1       31.9000 48.8517 .6043 .9377 
V 3.1.2       31.9000 48.0931 .6361 .9369 
V 3.1.3       32.0000 47.4483 .6450 .9368 
V 3.1.4       31.8000 47.6138 .7183 .9345 
V 3.1.5       31.7333 46.0644 .7534 .9332 
V 3.1.6    31.9333 45.6506 .8363 .9305 
V 3.1.7       31.7667 48.1851 .6685 .9359 
V 3.1.8       31.9333 45.0989 .7939 .9319 
V 3.1.9       31.8667 48.7402 .6253 .9372 
V 3.1.10      31.9333 43.9264 .8621 .9293 
V 3.1.11      31.8333 46.4885 .7724 .9327 
V 3.1.12      31.9333 46.6851 .7287 .9341 
V 3.1.13      31.8667 48.8782 .6095 .9376 
 
 Reliability Coefficients 
  N of Cases =      30.0                    N of Items = 13 
   Alpha  =     .9393 

 
    2.2    ( / / .)
 
 Scale 

Mean 

if Item         

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item        

Deleted 

Corrected 

Item-           

Total 

Correlation 

 

Alpha 

if Item 

Deleted 

V 3.2.1       10.6000 5.0069 .6091 .8105 
V 3.2.2       10.5667 5.0816 .6521 .7962 
V 3.2.3       10.7000 4.8379 .7003 .7818 
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( ) 
 
 Scale 

Mean 

if Item         

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item        

Deleted 

Corrected 

Item-           

Total 

Correlation 

 

Alpha 

if Item 

Deleted 

V 3.2.4       10.7000 5.1133 .7323 .7756 
V 3.2.5       10.6333 5.9644 .4967 .8356 
 
 Reliability Coefficients 
  N of Cases =      30.0                    N of Items =  5 
   Alpha  =     .8344 
 
   2.3    ( / /               
/ ) 
 
 Scale 

Mean 

if Item         

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item        

Deleted 

Corrected 

Item-           

Total 

Correlation 

 

Alpha 

if Item 

Deleted 

V 3.3.1       34.3667 54.3782 .8215 .9148 
V 3.3.2       34.6000 56.7310 .5466 .9245 
V 3.3.3       34.5333 57.3609 .5995 .9221 
V 3.3.4       34.4667 57.5678 .5915 .9224 
V 3.3.5       34.4333 57.6333 .6968 .9197 
V 3.3.6       34.5667 55.4954 .6465 .9209 
V 3.3.7       34.4000 56.2483 .6865 .9194 
V 3.3.8       34.5667 56.1161 .7100 .9187 
V 3.3.9       34.5000 57.4310 .6429 .9209 
V 3.3.10      34.4333 54.4609 .8406 .9143 
V 3.3.11      34.5333 56.3264 .5825 .9231 
V 3.3.12      34.3333 56.5747 .6377 .9209 
V 3.3.13      34.5333 56.6713 .5277 .9254 
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( ) 
 
 Scale 

Mean 

if Item         

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item        

Deleted 

Corrected 

Item-           

Total 

Correlation 

 

Alpha 

if Item 

Deleted 

V 3.3.14      34.4667 55.4989 .7856 .9164 
 
 Reliability Coefficients 
  N of Cases =      30.0                    N of Items = 14 

   Alpha  =     .9256 
 
 

 :  1  
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�£�µ�‡�Ÿ�œ�ª�„ 5 
�„�µ�¦�š�—�­�°�•�‡�ª�µ�¤�­�´�¤�¡�´�œ�›�r�¦�³�®�ª�n�µ�Š�˜�´�ª�Â�ž�¦�°�·�­�¦�³�Â�˜�n�¨�³��̃´�ª�„�´�•� �̃´�ª�Â�ž�¦�˜�µ�¤ 
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�„�µ�¦�š�—�­�°�•�‡�ª�µ�¤�­�´�¤�¡�´�œ�›�r�¦�³�®�ª�n�µ�Š�˜�´�ª�Â�ž�¦�°�·�­�¦�³�Â�˜�n�¨�³��̃´�ª�„�´�•� �̃´�ª�Â�ž�¦�˜�µ�¤ 
 
 �„�µ�¦�š�—�­�°�•�‡�ª�µ�¤�­��́¤�¡��́œ�›�r�¦�³�®�ª�n�µ�Š�ž�{�‹�‹��́¥�˜�n�µ�Š�Ç �„��́•�„�µ�¦�•�¦�·�®�µ�¦�‹��́—�„�µ�¦�¦��́„�¬�µ      
�‡�ª�µ�¤�ž�¨�°�—�£�´�¥�Ä�œ�•�¸�ª�·�˜�Â�¨�³�š�¦�´�¡�¥�r�­�·�œ�…�°�Š�ž�¦�³�•�µ�•�œ�Â�¨�³�Á�‹�o�µ�®�œ�o�µ�š�¸�É�¦�´�“�² �Ä�œ�£�µ�¡�¦�ª�¤ 
 

Coefficients 

Model  
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

Collinearity 

 Statistics 

  b 
Std. 

Error
ββββ   Tolerance VIF 

1 (Constant) .418 .045   9.247 .000   

  

.381 .029 .414 13.246 .000 .322 3.101 

  

 
( /  /

.) .144 .027 .169  5.389 .000 .321 3.112 

  

( /
/

/

) .307 .028 .338 10.874 .000 .326 3.070 

 
 Dependent Variables :  
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 �„�µ�¦�š�—�­�°�•�‡�ª�µ�¤�­�´�¤�¡�´�œ�›�r�¦�³�®�ª�n�µ�Š�ž�{�‹�‹�´�¥��̃n�µ�Š�Ç �„�´�•�œ�Ã�¥�•�µ�¥�Â�¨�³�Â�Ÿ�œ�¦�³�—�´�•�¡�º�Ê�œ�š�¸�É 
 

Coefficients 

Model  
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

Collinearity 

 Statistics 

  b 
Std. 

Error
ββββ   Tolerance VIF 

1 (Constant) .313 .064   4.919 .000   

  

.338 .040 .320  8.347 .000 .322 3.101 

  

 
( / /

.) .054 .038 .055  1.427 .154 .321 3.112 

  

( /
/

/

) .462 .040 .444 11.635 .000 .326 3.070 

 
 Dependent Variables :  
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 �„�µ�¦�š�—�­�°�•�‡�ª�µ�¤�­��́¤�¡��́œ�›�r�¦�³�®�ª�n�µ�Š�ž�{�‹�‹��́¥�˜�n�µ�Š�Ç �„��́•�…�´�Ê�œ�˜�°�œ�„�µ�¦�ž�’�·�•��́ �̃·�Š�µ�œ       
�„�µ�¦�ž�j�°�Š�„�´�œ�£�´�¥ 
  

Coefficients 

Model  
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

Collinearity 

 Statistics 

  b 
Std. 

Error
ββββ   Tolerance VIF 

1 (Constant) .333 .073   4.583 .000   

  

.145 .046 .129  3.135 .002 .322 3.101 

  

 

( / /
.) .216 .043 .208  5.043 .000 .321 3.112 

  

( /
/

/

) .486 .045 .439 10.728 .000 .326 3.070 

 
 Dependent Variables :  
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 �„�µ�¦�š�—�­�°�•�‡�ª�µ�¤�­�´�¤�¡�´�œ�›�r�¦�³�®�ª�n�µ�Š�ž�{�‹�‹�´�¥��̃n�µ�Š�Ç �„�´�•�…�´�Ê�œ�ž�’�·�•�´� �̃·�…�–�³�Á�„�·�—�£�´�¥ 
 

Coefficients 

Model  
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

Collinearity 

 Statistics 

  b 
Std. 

Error
ββββ   Tolerance VIF 

1 (Constant) .612 .059  10.427 .000   

  

.498 .037 .509 13.343 .000 .322 3.101 

  

 

( / /
.) .166 .035 .184  4.806 .000 .321 3.112 

  

( /
/

/

) .123 .037 .127  3.351 .001 .326 3.070 

 
 Dependent Variables :  
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 �„�µ�¦�š�—�­�°�•�‡�ª�µ�¤�­�´�¤�¡�´�œ�›�r�¦�³�®�ª�n�µ�Š�ž�{�‹�‹�´�¥�˜�n�µ�Š�Ç �„�´�•�…�´�Ê�œ�˜�°�œ�„�µ�¦�ž�’�·�•�´� �̃·�®�¨�´�Š�„�µ�¦
�ž�j�°�Š�„�´�œ�£�´�¥ 
 

Coefficients 

Model  
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

Collinearity  
Statistics 

  b 
Std. 

Error
ββββ   Tolerance VIF 

1 (Constant) .319 .076  4.203 .000   

  

.644 .048 .552 13.342 .000 .322 3.101 

  

 

( / /
.) .150 .045 .139  3.347 .001 .321 3.112 

 

( /
/

/

) .078 .047 .067  1.641 .101 .326 3.070 

 
 Dependent Variables :  

 
 
 
 
 






