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Abstract 

 

 The objectives of the study on the actual roles as perceived and the expected 

roles on democratic development of Prince of Songkla University, Hatyai Campus were: 1) 

to investigate the actual roles as perceived and the expected roles on democratic 

development of Prince of Songkla University, Hatyai Campus; 2) to determine the factors 

related to the actual roles as perceived and expected roles on democratic development of 

Prince of Songkla University, Hatyai Campus; and 3) to compare the actual roles as 

perceived and expected roles on democratic development of Prince of Songkla University, 

Hatyai Campus.  The 395 subjects of the study were divided into five groups consisting of 

students, lecturers, and supporting personnel. From these subjects, the data were collected 

through a questionnaire and analyzed using percentage, mean, standard deviation, 

independent t-test, one-way ANOVA, and dependent t-test.  In-dept interviews were 

conducted with another group of 8 subjects consisting of administrators and student leaders, 

and content analysis was carried out.  The results of the study revealed that: 

 1. The overall actual roles as perceived on democratic development of Prince   

of Songkla University, Hatyai Campus was at the moderate level. When considered by 

item, the aspects consisting of the role in teaching and learning; community services; 

administration, and student activities, it was found that for lecturers, the actual roles as 

perceived was at the moderate level in all aspects.  From the interviews, it was found that 

the role was perceived but not very much on democratic development of Prince of Songkla 

University while at the same time, they were aware of problems, obstacles, and limitations 

in playing the actual roles in all aspects.  The overall level of the expected roles on 

democratic development of Prince of Songkla University was high in all aspects.         

When considered by item, it was found that all aspects of the expected role were high.  

From the interview, it was found that the university should increase its role in all aspects, 

(5) 



 (3) 

and should propose ways of solving the problems, obstacles, and limitations in playing the 

role on democratic development in all aspects. 

 2. The factors that had a statistically significant relationship to the actual roles 

as perceived were gender, faculty, studying courses related to democracy, and using the 

political right in university.  Studying courses related to democracy and participating in 

political activities in university had a statistically significant relationship with the expected 

roles.  Environmental factors, namely, political socialization, national characteristics, 

political participation, and globalization had a statistically significant relationship with the 

actual roles as perceived.  Political socialization, national characteristics, political ideology 

and culture, political participation, and globalization had a statistically significant 

relationship with the expected roles. 

 3. The comparison between the actual roles as perceived and the expected role 

showed that the actual roles as perceived had statistically significant differences from the 

expected roles with the mean of the expected roles was higher than that of the actual roles 

as perceived. 
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�5+6�!������7����6�7���,6�5�.3���������	 
��
��6����  (���!ก;�Q  ��< ,  
2534 : 25-29) 

5��;� �+�7��
��!

!��,6�	����#7��#7�5�ก��%!H����������	 

���7���ก���6�
 ��������%����+�7��
��!
	�#�
�ก
?#��ก�

7ก!�ก����-��+�-�,�;�7��
���!�
��ก�!/��� +�-�,�;�7���#7��-���ก������� 23
�+�ก�+�7��
��!
 6��ก���,6��#7�%!H��
��������	 
ก0�7���6���7���#���-
�.-� <;
ก��7�� !7����ก������ก����-���
#����6����     
ก��;4�����ก��7��!
 ก���3กD� ก���:
�%�#,6���� ���ก��;4�����ก��ก������7���ก���?กT;6�� 
�7�������-
��7���ก����
����?���Q ������ก�� �+�-��7���4����
� ����+�7��
��!
 6����6����7�#7�
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1 

5�ก��%!H����������	 
  6����ก���#7��-�ก!��4������+7#���+�7��
��!
 ��ก���#7��-�ก!�
�!กก����-�� �!/��� ,6����ก�� �!ก���
� �!ก�3กD� ������� �!ก�?�ก�� ������Eก�%!H��
��ก�� �%- 
� 5+ 6ก��% !H�������� ��	 
����	��
#������������=�%�����������:�             
(���� �  ������ ���?���E,  2539 : 33) 
  

1.2  ���	�
��ก+"�����'
����
	����	��� 
�����+�!ก,���+�7��
��!
<;
�!
7	����ก��;67
������4��!� 4 

���ก��  (	%���  �?ก5�,  2544 : 116-117)  23
����ก��;67
  
1.2.1  ก���!;ก�����
�ก����� +�-�ก��%!H����5+6���������7����6

�7�������. ���� �4��3ก��
;� ������;�,���!��� �7��!"�����:�6�4�����N���5�ก����6���!���    
��
���!
�7����6����%-"�/�� 

1.2.2  ก��7��!
 �-� ก����6�����E�7����65+�#��ก=�7��7;�6��         
������D/ก�� �!��� ���ก����-�� �%-
 ���
 ��	;6�4 ����E�7����6��
�6�%�5+�#����!���?�               
ก���!;ก�����
�ก������%-
�5+6ก��%!H����5+6��������
���7����6�7�������. ���� �4��3ก��
;� 
��;��6��ก!��=�%���D/ก�� �!��� ���ก����-����
�����
�#���ก4��!�������

�����	� 

1.2.3  ก��5+6���ก��7���ก�� �-� ก��5+6���ก�����7���ก���ก#�!��� 
��ก��กก��5+6���ก���ก#����  �!ก�3กD�,�� � ก��5+6���ก������+�6���
��
�4��!���ก���ก��+�3
�
�%-
�5+6�7����6 ��6����;� �����7�������.5+6����:�6�4�����N���5��!����N��?�!� ก#����
��5+6
���� �!ก�3กD�	�����:�6�!�:�;��� #�	�5�����  

1.2.4  ก���4��?�4��?�����7!H����� 5��!���+�3
�
#����ก���!
����7����6
���;6������7!H�������� #�;�  ���.#�
��;����.3��N��?�!��%-
����<
��E���;6���� 5�  
,����5��!��� ;!��!"��+�7��
��!
ก0�7�.-�7#�+�6���
5�ก���!กD�����:
�%�#�7����6����+�6���
 
��
�4��!� 

������!"� 4 ���ก��,6�� 6�.-����������+�!ก��
�+�7��
��!
<;
�!
7	�
5�6������7���5�ก���1��! � �+�7��
��!
��,���������Eก0
3;.-������+�!ก��"������7���
�1��! ���#�ก!� 23
�������!"� 4 ���ก���67������������
�����.�4���5�65�ก��%!H��
��������	 
 ���� �����;6��ก�����
�ก�����<;
5+6�7����6 �7���,6�5�������กUN�
��������	 
5+6ก!��!ก�3กD� �����;6��ก��7��!
<;
ก���4�7��!
��
�ก�

7ก!���������	 
       
�%-
���6�����E�7����65+�#T�ก�

7ก!���������	 
����4��7����6��5�65�ก��%!H����������	 
 
�����;6��ก�����ก��7���ก��<;
�:
�%�#,6���� �7����6�ก�

7ก!���������	 
5+6�ก#�!��� 
��������;6��ก���4��?�4��?�����7!H�����<;
ก���������6��7!H��������ก����-��       
�����������	 
5+6�ก#�!ก�3กD� ���� 6� 
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1 

� #+�ก5�6�����+�!ก<;
�!
7	�5�ก���3กD���!"���"�������,6��4�ก!;
������ก�� ��-
����ก�����+�!ก<;
�!
7	�,���+�7��
��!
���;6�� ���� �����;6��ก��7��!

,���+�7��
��!
23
���ก��7��!
�!"�;6��7��
���� �E����!������ �E 23
�ก��;4������<
��
      
;6��ก��7�� !
����	�5�=�%�7���กก7#��� 
���? #�	����;6��5;;6��+�3 
� ��������;6��         
ก���4�� ?�4 �� ?�� ���7!H������!"�;������7�����������������!�%!��Eก!�ก��%!H��
��������	 
��
�!� 6��	;6�6�
ก7#������;6���-
�T ;!��!"�ก���!���6�ก�

7ก!�������!"������"���
 6������:�6��
���#7��#7�5������3ก��#��!"��3��������.�!���6.3�������!"����	;6�
#���!;��� ;!��!"�
:�67��!
�3��4�ก���7��7��������
�����.�!���6	;65�=�%�7�,�������ก��?กก�?#�5�ก��7��!
     
23
����ก��;67
 �����;6��ก�����
�ก����� �����;6��ก��5+6���ก���!��� �����;6��   
ก�����+�� ��������;6��ก��ก����!ก�3กD���������
E  <;
�4������+�!ก�!
 7	�            
,���+�7��
��!
��
	;6ก�#�7��,6�� 6�	���;���ก	765��������
:�67��!
	;6�7��7���5+�#           
<;
�4������;6��ก��7��!
	���;���ก	76�����#7�+�3
�,�������;6��ก��5+6���ก���!��� 
��������;6��ก���4��?�4��?�����7!H�����	���;���ก	76�!"������;6��ก�����
�ก����� 
�����;6��ก�����+�� ��������;6��ก��ก����!ก�3กD���������
E  
 

1.3  ���	�)�ก	�#�$�	
��%	&�
'(�����
	����	��� 
:�67��!
	;6�4�ก���7��7������,���+�7��
��!
��
�ก�

7,6��ก!�ก��%!H��

��������	 
��
 ����<;
�!ก7���ก�� <;
�4��3�.3������5�ก��%!H����������	 
            
,���+�7��
��!
��
�����.�!���6	;65�=�%�7� ;!���" 

1.3.1  �����;6��ก�����
�ก�����  
ก�����
�ก���������=��ก��+�!ก,���+�7��
��!
��
�� 6�����

���� �!ก�3กD�5+6  “��6”  ���  “���7����;”  ก���4�5+6�����7����6 �7����;	�5���7���5;     
ก0 6���!;ก�����
�ก�����	�5���7����!"� ;!��!"�.6���ก��%!H��ก�����
�ก�����5+6��;��6��
ก!���������	 
 �+�7��
��!
ก0�����#7��#7
5�ก��%!H����������	 
<;
 �� 23
�ก�����
�
ก������!"������;���ก��������	 
	765�7�����
���<;
 �� ��#� 5�+�!ก�� �7���ก����-��
ก���ก���� �7�	�.3�7���%-"�/�� ��#� �!����3กD� +�-������;���ก��7��;�ก�

7ก!�
��������	 
<;
�6��	765���
7����-
�T <;
5�ก������!"������
E:�6����� 6���,6�5�7#�
ก�������������	 
��	;6+��
.3�ก�������-
��ก����-�ก !"� +�-���-
���!/������� 23
�ก�#�7.3�
���������=�% +�6���
 �.��!�+�!ก,�������� ก���ก�����6��.�
� R�R ��#��!"� � #
!� 6���7�	�.3�
+�!กก��,����������	 
 ���� ก����-
�+�-�MN����
�,6����ก23
����!�MN����
�,6���6�
;67
 
ก��
���!�MN��7����;�+0���
� ก #�� ��ก��ก��"
!��7�	�.3�ก�����
��� ���ก���4����<
��E
5+6�ก#�#7��7� 23
�.6��,6�5��7��+��
,����������	 
��#���"�+�7��
��!
ก0�������.%!H��
��������	 
	;6�
#��������E ��ก��กก�������������	 
5���
7���<;
 ����67     
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1 

7 �� �ก � � 5�ก�����ก 0� �� #7��4 � � !� 5�ก��� #7 
% !H�������� �� 	 
  �! "� 7 �� �ก � ����              
ก����ก,6���� ���ก��7!;:� #��T 23
��� 6����ก��%!H��5+6	�;67
ก!�ก!���������	 
       
��
�� 6��
���!�MN��7����;�+0���
� ก #�� ������+ ?��:� ��#� ก����ก,6��������! �!
    
�� 
�����.5+6� !ก� 3กD�	;6��;��7����;�+0� +�-�ก��7������+E�
#�������������.�ก 6��           
 ��+�!ก7���ก�� 23
�����ก��UXกU�5+6�!ก�3กD�	;6���7����6�7�������.5�ก��5�6�+ ?:� � ��N��� 
�7��!"�ก��
���!�MN��7����;�+0���
� ก #���!�����%-"�/��,����������	 
  (7�D�?  ���-����,  
2534 : 8-13 ; ���!กD�E ���

��?7���,  2549 : 140) 

��ก��ก��"�+�7��
��!

!����#7�5�ก�����กUN�7�.�;4�������7� 
��
������������	 
 ���� ก���!�.-��N���ก�?��� ก��
���!�:�6�-
� ���ก��	�#5�6ก4��!�+�-��7���?���� 
��
��+�#���"�+�7��
��!
�7����4���5�65�ก��;4��������;6�� #��T ��ก��
�����#7�+�3
�
5�ก��;4�������7�  23
����4�	���#ก��%!H����������	 
�
#�� #���-
�� ��6�����N�+��?�����
��กก���4�+�!ก��������	 
��5�6�6��ก0�7����ก6	, ��ก7#���	;6������,����������	 

��
 �+�����ก!��.��!�����!���	�
 ����+�7��
��!
.-������+�#�:�� :�6�4�,���� � 
�+�7��
��!
	;6:�� :�6�4�,���������
#�� #���-
��������4��7�	�#�6�
 ;!��!"��3��7���.#�
��;
�7����6������กUN�5+6�!�S� ����:�6��
���?;�� �  ���7����; ����#���
�������������	 
             
�%-
���5+6�!�S� �����.����:�6�4���
;�5��������������	 
5�����   (���!ก;�Q  ��< ,  2534 : 
37-38)  

1.3.2  �����;6��ก��5+6���ก���!���  
ก��5+6���ก���!����+�7��
��!
���������5�ก��5+6�7����6 

 ��;��,6����;6��+�!กก�� #��T �����;��7����;�+0� #��!����%-
��4�	���#ก��%!H��
��������	 
	;6�
#��������E 5�ก��5+6���ก���!����ก�

7ก!���������	 
,���+�7��
��!
�!"�
�����.�4�	;6+��ก+��
 ���� ก��7��!
 �+�7��
��!
�7����4�7��!
��
�������<
��E5�ก��%!H��
��������	 
 ��������.�4�	�5�6���<
��E #��!���	;6 +�-��4�	���!���?�,6���� �7����6
5�ก����6�� 4�����
5�6�����������	 
 ��ก��ก��" �+�7��
��!
�7���!���?�5+6��ก��7��!

�ก�

7ก!���������	 
5���#�?� #��T�
#��ก76��,7�� 23
��!/�����.�4�	�5�6����+�!ก/��
���7���ก�� ����4�+�!��!กก����-��ก���ก���� �%-
��#7
5�ก��%������ก�!
�ก���+�-��4�	�5�6
���ก��ก�� !;���5�5�ก��;4�����ก���ก�

7ก!�ก��ก������ก����-�� #��T :�ก��7��!
��
;�
�������.�4�	�5�65�ก���4����<
��E5�������6������E ������7���5�ก���1��! �	;6     
<;
�O%��ก��7��!
5�ก���4��7������� �,����������ก�

7ก!�ก����-��ก���ก����           
�!�.-����������,���+�7��
��!
5�ก���#7
%!H����������	 
<;
 �� ��#� ก����
�!/���   
	;6���+��
5+6�+�7��
��!
	��4�7��!
5���-
��ก���ก6	,�!/������� ���� 6�  (7�D�? ���-����,  
2534 : 13-14 ; ���!กD�E ���

��?7���,  2549 : 140) 
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1 

��ก��กก���4�7��!
��67 �+�7��
��!

!�5+6���ก���ก#�!���
�ก�

7ก!���������	 
	;6;67
ก������:�6�4����7���ก�� ;67
ก�����ก�N��� ก������

�����
�7����;�� ��ก��ก��"�+�7��
��!

!� 6���������+�6���
��
�� 6�����
ก�6�� ��"���5+6�6����-��
ก���4 ��
# � �+�3
 ��
# � � 5;5���7�����������	 
 <;
��;�5+6 �+0�.3 � �� ����
 ;�              
�%-
�5+6�����������!��� ��� 
;� #�ก�����
ก�6��,���+�7��
��!
7#�  ��5�6ก��ก���4�        
��
�4�5+6�!����ก�;�7��7? #�7�
� #�
#��5; � #�+�7��
��!
 6��	�#�4���-
��,��ก�����
ก�6��     
	�����ก!����7���ก�� ก������%�7��	�#�+0�;67
<;
�!� � ก��
���!��7��� ก #��        
����7����; �7��%
�
����
��<�6��6�75�;67
�+ ?:� 	�#�7���;+7!�7#���	;6�!�:��4���0�
5��!��� �7���%�5�7#�	;6��;������ #��!����
#��������E��67 ����7����� !7�
#����
;�    
�ก#�! ��� �%-
�5+6�!��������.���
���6��������	 
<;
;� !7�
# ����ก�+�7��
��!
        
(���!ก;�Q  ��< ,  2534 : 35-37) 

1.3.3  �����;6��ก�����+��  
�+�7��
��!
� #���+#����?;�ก���E  ��!���+�-�������           

��
���!กD��������������	 
�
�#��67 ��%�7#��?ก�+�7��
��!
��+�!กก����
�?#�5+6���7������=�� 
�������=�%5�ก�����
���6 <;
�=��+�7��
��!
��ก4�+�;�<
��
ก���4������
��;��6��       
ก!�������,��ก��ก#� !"��+�7��
��!
 ���5+6UY�
���+���4�	��1��! �<;
����������
�?#��#������
��������	 
=�
5��.��!� ;!��!"�=�%,���+�7��
��!
�3����ก15+6�+0�7#�����;���;�          
��
 6��ก������=�% ����,�������� ���
!���%�	;6��ก7#�5��+�7��
��!
����ก�����
ก�6��       
����� ����=�% #��T ������+#�ก��
�����N�+�,��ก�����+����
 �ก�;,3"��
#��	�#��"��?;                  
5���#��
��������	 
���������ก���ก����  (�?��  ������� ,  2534 : 42-44) 

�?���ก�5��+�7��
��!
�7������7���,6 � 5� ��ก!�7# �
��������	 
�-���	� ��67#�ก����
���7��+��
��� ก #��ก!��!"�;6����7�7����;            
����?;������E,��ก���4���5�6 � #�7�
3;+�!ก7#� ��������	 
��6�������,��ก�����+��
�!��� ��
 5+6ก�� !;���5�5����,���!��� ����4�5+6�!���
���!�����4� ��<;
��� �            
23
���7�7����; #��T5�ก�����+���7����ก��;67
  (1)  ��7�7����;;6�����Eก� �.��!�    
���<�����6���4���� 23
�����������
�7������4�������+�6���
5�ก�� !;���5���������ก       
(2)  ก���7�ก�� !;���5� ����	��%-
� �������7����;,�����#7�5+�# ������6��       
5+6�+0�.3��7�� 6��ก��,�����#7�5+�# <;
��I;<�ก��5+6�����ก���#7��#7��%-
�.#7�;?�   
�4����,�����Eก� �7��!"�5+6�����5�ก�� �7�����4���� 5+6�����. #���������;�         
�7�� 6��ก��,�� �  (��6��,!;�
6�ก!����Eก�)  23
����Eก���
���!�MN��%-
���6�����
�ก��    
,��ก��������������#7�ก!�  (3)  ก�������������=�% ������
���
 6����5��!�����
��I;<�ก��       
5+6��;���ก<;
��ก���!�MN����5+6�7���?6�����UY�
��
�����
�,6���6�
23
����7����;�+0�� ก #��
��ก	�  (�7��!ก;�Q  �?7���<�,  2534 : 55-57) 
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1 

;!��!"� �+�7��
��!
�7����!;ก��;6�����+��<;
���!
��7��;
,����������	 
 ��#� ก�����+�����������#7��#7� 23
 �����������ก�����+�����               
��
��6��7���4��!�,�������ก5����Eก����
���� 5�������������	 
���� 0�5� ����ก�����+��   
��
 6�����!
�7���#7��-��#7�5�ก!��
#����6���� �!กD���7���!�%!��E��+7#���?������!กD��  
������7��� :�6�4��
�# ��ก���	�#5�#��-"���� ก�����+�� 7����O!
 +�-��!
�ก������ก�����ก5�ก�?#� 
:�6�4������%�
�:�6�������������1��! ���� ���7����;�+0�+�-�� �,��ก�?#� ก���-
����       
���	�#�������ก�������������7���4��!��7���#	�ก!�ก�� �; #��
#���������ก��           
+�-�����
�!กD�E�!กD� ��-
�%�������?��!กD����
ก�#�7�� ก�����+��������#7��#7�          
�#�������ก�����+����
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E ��6�+�6���
  ����!ก�3กD� 23
��7���6�            
	�5���7,����������	 
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ก!���-
����" �!"�5�ก��:�!ก;!��<
��
 �������� �����
E %�!ก���,���.��!��?ก��;!��7���
�!��� ���
5+6�7���4��!� ��6�����
�ก��������5�5+6�!ก�3กD�ก�!������#7��#7�5�ก��ก���
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�������4����� �!ก�3กD��ก�;�7����6�7���,6�5�����4�	��1��! �5��!��� �����
E�+�7��
��!

�������6���������ก���E���ก����-��5��!กD��,��ก���1��! �5�=������ ����              
�������5�;6�� #��T5�����!/��� 5�%���ก����-�� �%��������ก���E��
	;6�!��������<
��E
<;
 ��5�ก����!���?�ก����� ���ก����;��7����;�+0� #�ก��%!H����������	 
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ก!��KDW���������	 
��� �7!� ก  (�7��!ก;�Q  �?7���<�,  2534 : 67-68) 

ก� ��4 � ก� �ก� ��,����� � �
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��3กD�,��ก�?#�ก��ก��� �%-
��#7
5+6
�!ก�3กD����!��� � #�ก��ก�����
.�ก 6��7#�ก��ก��� #��T�!"�%!H��5+6�!ก�3กD��������ก���    
���� ��N��� �7����; �7���!�:�;��� ����7������:�6�4�  ��;����������ก4�ก !�         
5+6���ก��ก����!ก�3กD��
� #5�ก����<
��
  ��;������	� ��,6��!��!���
�ก�

7ก!�
ก��ก����!ก�3กD�,���.��!���ก;67
 �!"���"5�/�����
�����
E����:�6���กUN���������	 
          
5��+�7��
��!
 �����
E�7������?����! ���
�+����� ���7����!��� �����;������         
5�ก����� กUN ��������� 	 
;6 7
ก�����6 ���7���� ; �+0 �;6 7
ก��%�;  ก�� �,� 
�                
�7��!"���%K �ก����#7�ก!��!��� ��
������ !7�
#��,��:�6����������	 
 ����:�6���7����6            
���7��ก�6�+�� ������7��2-
��! 
E #�7���ก�� ��ก��ก��"�����
E�-��!ก7���ก��5�/���          
��
����:�6��"�4��!��� ��ก��กก�����ก�����
�
5��!"����
���67 ก��5+6ก�����ก���!���          
5��!กD��,��ก��������
��3กD� 5+6�4 �����4 �  ก���������������
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����	��(
	")
�. 

��ก��7��;�+�7��
��!
5�ก��%!H����������	 
:�67��!
��
	;6�7��7���,6�� 6� 
:�67��!
	;6�4���7��;;!�ก�#�7������ก���5�ก���4����������5�ก��%!H����������	 
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5+6�ก#�!ก�3กD�   
��ก���+�3
� 

 

2.2  ���	�" 	�ก	�)
 ���ก	������ 
�+�7��
��!
��,���������E���<
��
5�;6��ก�����ก��7���ก��     

<;
��#��!กD��ก�����ก��7���ก����ก���� 3 ����=�  #�	���"  (ก�����ก��ก���3กD�,  2537 
: 1)   

2.2.1  ����=�5+6���#� �ก#ก�?#�;6�
<�ก��
�ก	�6��
�� 6��5�6��������
ก�����?��!"�+�; 

2.2.2  ����=�5+6���ก��<;
	�#�?#�+7!�ก4�	� �4�+�!�ก�?#����!"�ก��� 
�?���ก�5�+�#7
������ก����
��ก4��!�2-"�	�#��ก�!ก �+�7��
��!
���!;�����������5+6�#7�+�3
�
��!���?�5�ก���!;ก��ก��� <;
5+6:�65�6���ก��+�-�:�6�#7�ก��ก������#7��#7�5�ก����ก�#�5�6�#�

;67
�#7�+�3
� 

2.2.3  ����=�+���
	;6���"
� !7��� ����ก��ก�����
�?#����ก���4�+�!�
ก�?#���
��ก4��!�2-"���� �+�7��
��!
	�#��ก���!;�������������!���?�ก��ก���5��!กD����" 
� #����ก��ก�����
�� 6��+���
	;6 �%-
����"
� !7�������%-
�%!H��+�#7
��� 

��67#��+�7��
��!
�?ก�+#�����6�%!H���%-
�	���#�7�������������7���ก�� 
� #�+�7��
��!
��,���������E 7��
��, +�;5+�# ก0
!����������5�ก��������
%3
�,���!��� 
+�-���"�4��!��� ���� ก�������E��- 
��,����!%
�ก���
��7;�6�� ก���;��%�D5��?��� 
ก�������E�;�?�! ��+ ?���6��.�� R�R  ก����I;�7��5+6ก!��������5�ก�����
�������
���7���;-�;�6�� �%-
���
��5�6�7��������
�=����
�=�%�N�+� ��� !;���5���-�ก7�.���7� ,�� ����
<;
���!ก7���ก��,���+�7��
��!
��
5+6�4���3กD�5+6,6���0����� ��#� ก�����6���,-
��ก!"��"4���0�
��
���������,�� +�-�ก���!;�+ก����������23
�����<���ก���������6���7���#7��-�
,���������5���7��D��
 21 ��-
�� ก���!;ก����!%
�ก�ก!�ก���7�ก����������	 
 R�R 
+�-�ก���#���������%!H����������	 
 <;
	;6�!����+��
5+6�������
E���������
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��ก����#�ก�?#� !7�
#����
��;������� 3 +6�� �-� +6���;�����
��	;6�!�<���ก��        
ก��UXก�%-
�%!H���� �4��3ก��������	 
,  +6���7��?�1��
��	;6�!�ก��UXก%�;5���
�������    
���+6���7��?�2 ��
	�#	;6�!�ก��UXก <;
5�6������.���7����6�7���,6�5�5���-
����������	 

,  .���!��� � #���������	 
,  .����!��� #��������������	 
,  .���� �4��3ก
��������	 
,  <���ก��ก��%!H���� �4��3ก��������	 
 ���<���ก��ก��%�;5���
������� 
<;
:�ก��7��!
%�7#� ก���4��7����� �!ก�3กD��!"��$��
  1 ,���+�7��
��!
5�ก4�ก!�,���!/          
5�ก�?���%�+���� ����;!��7����6 �7���,6�5� �!��� � ����� �4��3ก��������	 
�
�#5���;!�
���ก��� ��� ��!��� #���������	 
�
�#5���;!��6�
 <;
���� �!ก�3กD���
���7����6�7���,6�5�
5���-
����������	 
��ก ���� �4��3ก��������	 
	�#� ก #����ก�!ก�3กD���
���7����6�7���,6�5�
5���-
����������	 
�6�
 ���� �!ก�3กD���
���!��� ������7ก ���� �4��3ก��������	 
���ก7#����� 
�!ก�3กD���
���!��� ��������
#�����!
�4��!�����.� ���
��;!� 0.01 ���� �!ก�3กD���
����!���      
 #��������������	 
��ก ���� �4��3ก��������	 
���ก7#����� �!ก�3กD���
����!��� #������
��������	 
�6�
�
#�����!
�4��!�����.� ���
��;!� 0.01 <;
��!��� #��������������	 
 
����!���� � #���������	 
 �# 7�ก!��4 ���
�� �4 ��3ก��������	 
	;6�6�
�� 35              
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1 

�
#�����!
�4��!�����.� ���
��;!� 0.01 ���#��7�����;���-
���� �/����#�ก!� 18.57          
����#��+�!�%!��E%+?�����#�ก!� 0.60 �#7�:���กก���;������� �!ก�3กD�ก�?#��;���          
��ก��%!H���� �4��3ก��������	 
���ก7#�ก�?#���
	�#UXก�
#�����!
�4��!�����.� ���
��;!� 0.05    
� #	�#� ก #����กก�?#��7��?�1 ��-
���" ���
��7�� 1 �;-�� ���� �!ก�3กD�ก�?#��;���           
���ก�?#��7��?�1 ��ก��%!H���� �4��3ก��������	 
���ก7#�ก�?#���
	�#UXก�
#�����!
�4��!�      
����.� ���
 ��;!� 0.01 <;
:�ก��UXกก��ก���%!H���?���ก=�%��������	 
 %�7#�            
���� �!ก�3กD�5�ก�?#��;���	;6������� �4��3ก��������	 
 (�;���+�!�) ���ก7#�ก#��ก��UXก 
(�;���ก#��) �
#�����!
�4��!�����.� ���
��;!� 0.01 �������
��-
���
��7��:#��	� 1 �;-�� 
ก�?#��7��?�1 	;6�����+�!���กก��UXก	�#� ก #�� ���:�
!����+�-���;����-
���"�	76 1 �;-�� 
�#7�ก�?#��;���2 ��������� �4��3ก��������	 
�!"���
��;���ก#�� �����
��;���+�!�   
	�#� ก #��ก!��
#�����!
�4��!�����.� � � #��-
��7��:#��	� 1 �;-�������ก�!��;��        
�
#�����!
�4��!�����.� ���
��;!� 0.01 ��?�	;67#�ก��ก���%!H���?���ก=�%��������	 
�!"�
�����.�%�
��� �4��3ก��������	 
	;6�
#������������=�% ������4�5+6�� �4��3ก��������	 
    
���7������
��6��-
��7����:#��	���67 1 �;-��  

 
�����  ก��
 ���7�  (2547 : 88-90)  	;6�4 �ก���3กD� ��-
 � �           

“ก��ก�#���ก�����ก����-������!��� ����ก����-�������������	 
 ,������ ��;!�������
 �� ����!������ �E �+�7��
��!
�กD ���� �E”  <;
5�6ก�?#� !7�
#�� �-� ���� ������ �� 
�4��7� 297 �� <;
5�6������.���������-
���-�5�ก���ก0�,6���� �4�ก��7������+E,6����     
<;
�#��6�
�� �#��O��

 �#����

������ �/�� ก���;����#� t-test ก��7������+E�7�������7�
����;�
7  (One-way ANOVA)  ���ก��7� �����+E.;.�
������6��
#���# �
  (Simple 
Regression)  <;
���!
�4��!�����.� ���
  .05 :�ก��7��!
%�7#� <;
=�%�7����� ���
�!������ �E �+�7��
��!
�กD ���� �E��%K �ก����ก�

7ก!�ก��ก�#���ก�����ก����-��       
�
�#5���;!���� <;
	;6�!�ก������ก�#���ก�����ก����-��:#���.��!�������!7 �.���3กD� 
�7��!"�ก���!���6,#�7���ก����-��:#���-
��7��� ���� ���!��� ����ก����-�������������	 
  
�
�#5���;!����  !7����4���ก�7��� ก #��,���!��� ���������	 
 	;6�ก# =��7�����
�!�ก!; 
��;!��!"��$ =����4���� ����%���;� ���ก��ก�#���ก�����ก����-�� �#7� !7�����
	�#��:� #�    
ก���4���ก�7��� ก #��,���!��� ���������	 
 	;6�ก# �%� �������%��;� 
 

�����   ��=%�����  (2547 : 118-213)  	;6�4 �ก���3กD���-
��  
“���� ��E ��0 ����-
�����7��� #�ก�����# 7��#7����ก����-��,���!ก�3กD�5��, 
ก�?���%�+����”  <;
�4�ก���ก0�,6������กก�?#� !7�
#���!ก�3กD�5�ก�?���%�+�����4��7� 
400 �� ��กก���?#� !7�
#����� Multistage Sampling <;
5�6������.���������-
���-�     
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1 

<;
��7! ?������E�%-
�����
����
��-
��7�������=� #��T 	;6�ก# +�!��-�%��%E 7��
? <���!��E 
������� ��E��0 ��
�������%� #�ก�����#7��#7����ก����-�� ����%-
��3กD��N��!
��
�4���ก�?���
��ก���� 2 ก�?#� �-� :�6��
���#7��#7����ก����-��������:�6��
���#7��#7����ก����-�� 
4 �             
�%-
��3กD�+����-
���-���
;���
�?;5�ก��<�6��6�75+6�,6������#7��#7����ก����-�� :�ก��7��!
%�7#� 
:�ก������
����
�ก����I;�!�,#�7���ก����-��:#���-
� #��Tก!�ก�����#7��#7����ก����-���!"� 
ก����I;�!�,#�7���:#��<���!��E 7��
? +�!��-�%��%E �� 
���ก����-�� ������� ��E��0             
���7���!�%!��Eก!�ก�����#7��#7����ก����-����
��;!��!
�4��!� 0.05  !7�����
�#�:���� ��     
 #�ก�����#7��#7����ก����-�� 	;6�ก# ��
? ก�� �; ��,#�7���ก����-��������� ��E��0  
�7����6�3ก�!�K���Q:����ก����-�� �?��!กD��ก�����1��!�%!��E < 6 ��	;6	����!���             
,������ ��E��0  �#7� !7�����
�#�:�����6�� #�ก�����#7��#7����ก����-�� 	;6�ก# �4��7�7���
�!/��� �E��
�������
����
� ก��%�;�?
��-
��ก����-��ก!������
E ก�� �; ��,#�7���ก����-��   
���+�!��-�%��%E ��� !7�����
�������%��7�5�ก�������
�������+ ?ก!�ก�����#7��#7�            
ก!�ก�����#7��#7����ก����-����ก��
�?; 	;6�ก# ก�� �; ��,#�7���ก����-��������� ��E��0       
23
�:�ก��7��!
��"
-�
!�7#�ก����;�4���
7#����� ��E ��0  �#�:� #�ก���ก�;ก���7�ก��
��������	 
��ก
�
�,3"� 

 
�!/ก�� E  �?7����<�=�  (2548 : 46-72)  	;6�4�ก���3กD���-
��  

“�?���ก=�%���ก�� ��-�������������	 
,������ �! /��� �E  ����!������ �E 
�+�7��
��!
�กD ���� �E”  ก��7��!
��!"���"  ��7! .?������E�%-
��3กD���;!��?���ก=�%           
���ก����-�������������	 
,������ �!/��� �E ����!������ �E �+�7��
��!
�กD ���� �E 
����3กD��7��� ก #��,����;!��?���ก=�%���ก����-�������������	 
 ���N��!
 #��T 
<;
5�6���� =��7����!/��� �E ����!������ �E �+�7��
��!
�กD ���� �E �4��7� 209 ��   
����ก�?#� !7�
#��5�ก��7��!
<;
5�6������.���������-
���-���
5�65�ก���ก0��7��7�,6���� 
7� �����+E,6����<;
�#��6�
�� �#��O��

 �#����

������ �/�� �#� t-test ก��7� �����+E           
�7�������7�  (One-way ANOVA)  ����#��!���������Q�+�!�%!��E Pearson <;
���!
�4��!�
� � � � .�  � ��
 � � ;! �  . 0 5  : � ก � � 7� �! 
 % � 7# �  �� ��  �! / � � �  �E  � � � �! � � � � � �  �E
�+�7��
��!
�กD ���� �E ���?���ก=�%���ก����-�������������	 
5���;!���� <;
����     
��
����
?�����
	;6,��������!7� ก #��ก!����?���ก=�%���ก����-�������������	 
  
� ก #��ก!� �#7����� ��
���%� =����4���� ����7����6�7���,6�5��ก�

7ก!���������	 
� ก #��ก!�
���?���ก=�%�����������	 
	�#� ก #��ก!� 
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1 

=�7�  �?#��!���E  (2548 : 47-173)  	;6�4�ก���3กD���-
��  “7!H�����
�� �ก � � � �- � � ��� �� � � � �� � 	 
,� ��� ��  �! ก�3 กD �  : �3 กD � �� �� 
� � �� 
�  �� ��  
�+�7��
��!
�กD ���� �Eก!��!ก�3กD��+�7��
��!
����4��+�”  <;
5�6ก�?#� !7�
#������ 
�กD ���� �E �4 �� 7�  390 ��  ����! ก�3 กD��+�7� �
��! 
 � ���4 ��+�  400  ��                    
<;
5�6������.���������-
���-�5�ก��7��!
 7������+E,6����<;
5�6�#��6�
�� �#��O��

          
�#7����

������ �/�� �#� t-test ��� One-way ANOVA <;
���!
�4��!�����.� ���
��;!� .05 
:�ก��7��!
%�7#� �!"����� �+�7��
��!
�กD ���� �E����!ก�3กD��+�7��
��!
����4��+�        
��7!H��������ก����-�������������	 
5���;!����ก���  !7����.��!�ก���3กD� ��
7���
��
�3กD� ��
? ��
	;6 #��;-�� �7����6��-
��ก����-��	�
 �����N��!
��
�4���ก�7��� ก #��        
,��7!H��������ก����-�������������	 
 �#7� �%� ���=����4���� 	�#%�7#������N��!
      
��
�4���ก�7��� ก #��,��7!H��������ก����-�������������	 
 

 
7�S��
E  =��?�  (2548 : 34-54)  	;6�4�ก���3กD���-
��  “ก�����#7��#7�

���ก����-��,���?���ก�=�
5��+�7��
��!
����4��+�”  <;
�3กD���ก�?���ก�5���
���
 #��T,���+�7��
��!
����4��+��4��7� 400  !7�
#�� <;
5�6������.���������-
���-�       
5�ก��7��!
 :�ก��7��!
%�7#� �!��� � #�ก�����#7��#7����ก����-��,���?���ก�=�
5�
�+�7��
��!
����4��+� <;
�7����!��� ��+0�;67
��;�����6�
�� 51.25 ���	�#�+0�;67
       
��;�����6�
�� 48.75 ��กก���3กD�.3��!กD�������;!�ก�����#7��#7����ก����-��=�
5�    
,���?���ก�5��+�7��
��!
����4��+� %�7#��!กD�������;!�ก�����#7��#7��
�#5���;!���� 
�4�+�!� !7�����
���7���!�%!��Eก!�ก�����#7��#7����ก����-��=�
5� 	;6�ก#  4��+�#���� 
�!��� � �#7� !7�����
	�#���7���!�%!��Eก!�ก�����#7��#7����ก����-��=�
5�	;6�ก# �%� ��
? 
 

��ก=%  ����7��� �   (2548 : 58-60)  	;6�4 �ก���3กD� ��-
 � �            
“ก � � �� �# 7 � �# 7 � � � � ก � � � �- � � , � � �� ��  � � ;! � � �� � � �  ��  � � � �! � � � � � �  �E 
�+�7��
��!
�กD ���� �E”  <;
�3กD���กก�?#� !7�
#������ ����!������ �E�4��7� 298 �� 
<;
5�6������.���������-
���-�5�ก���ก0��7��7�,6���� 5�6�#��6�
�� �#��O��

 �#����

����
�� �/�� �#� t-test  ����#� F-test ��
��;!��!
�4��!�����.� ���
 .05 :�ก���3กD�%�7#� ����       
���#7��#7����ก����-���
�#5���;!� 
4� :�ก���;������? �/�� %�7#� �%� �!"��$ก���3กD� 
=��7��� ���ก��ก�#���ก�����ก����-��,������ ��
 #��ก!����#7��#7����ก����-����
� ก #��ก!�
�
#�����!
�4��!�����.� � ��
��;!� .05 �#7���
? ��
	;6,��������!7 �������%,��:�6�ก����    
��
 #��ก!����#7��#7����ก����-����
	�#� ก #��ก!� 5���-
��ก��ก�#���ก�����ก����-�� ����         
��ก��ก�#���ก�����ก����-��5�=�%�7��
�#5���;!����ก��� ��-
��
ก7������+E,6����        
������
;6��%�7#���;!�ก��ก�#���ก�����ก����-���!"� 3 ;6�� �
�#5���;!����ก��� 	;6�ก#     

 



 

 

49 

1 

ก��ก�#���ก����ก������!7 ก��ก�#���ก����ก�.��!�ก���3กD� ���ก��ก�#���ก����กก�?#�
�%-
�� 

�7���?�  �!กD���-�  (2549 : 40-83)  	;6�3กD���-
��  “ก�����#7��#7�
���ก����-��,������ �+�7��
��!
�+�������”  ก���3กD���!"���"��7! .?������E�%-
��3กD���;!�
ก�����#7��#7�,������ �+�7��
��!
�+������� ����%-
��3กD�����
����
�ก�����#7��#7�
���ก����-��,������ �+�7��
��!
�+������� ���N��!
�#7��?��� �N��!
ก���!���6,#�7���     
���ก����-�� ���ก��ก�#���ก�����ก����-�� <;
5�6���� �+�7��
��!
�+��������4��7� 400 
�� <;
5�6������.���������-
���-�5�ก���ก0�,6���� ���5�6�.� ��#��6�
�� �#��O��

            
�#����

������ �/�� �#�  t-test �#� One-way ANOVA ����#��!���������Q�+�!�%!��E       
����%�
�E�!� �
#�����!
�4��!�����.� ���
��;!� .05 5�ก��7������+E,6���� :�ก���3กD�%�7#� 
���� ��=�%�7�,��ก��ก�#���ก�����ก����-���
�#5���;!����ก��� <;
��;!�ก��ก�#���ก��
���ก����-���!"� 3 ;6�� 	;6�ก# ก��ก�#���ก����ก������!7 ก��ก�#���ก����กก�?#��%-
��     
���ก��ก�#���ก����ก�.��!�ก���3กD� �
�#5���;!����ก����!"�+�; <;
���� ���#7��#7�
���ก����-���
�#5���;!����ก����#��,6�� 
4� <;
��;!�ก�����#7��#7�5�ก���7�ก����-�ก !"� 
��;!�ก����;��7����;�+0����ก����-�� �����;!�ก�����#7��#7�;6��ก�������E5+6�7����6    
�
�# 5���;!����ก��� �#7�ก�����#7��#7�;6��ก���?��?����ก����-���
�# 5���;!� 
4 �               
<;
�!"��$��
ก4��!��3กD���
 #��ก!����#7��#7����ก����-��� ก #��ก!� ก���!���6,#�7������ก����-�� 
ก��ก�#���ก�����ก����-��,������ ���7���!�%!��Eก!�ก�����#7��#7����ก����-��             
�
#�����!
�4��!�����.� ���
��;!� .05 �#7��%� �����
ก4��!��3กD� =����4���� ����% �����
	;6
,��:�6�ก���� #��ก!����#7��#7����ก����-��	�#� ก #��ก!� 

 
�!/��;�  ����:#�  (2549 : 36-60)  	;6�4�ก���3กD���-
��  “ 7!H�����

���ก����-�������������	 
 : �3กD��O%��ก����!ก�3กD���;!������� �� ����!/��� �E 
�+�7��
��!
������� �E”  <;
�3กD���กก�?#� !7�
#���!ก�3กD���;!������� �� ����!/��� �E 
�+�7��
��!
������� �E�4��7� 272 �� <;
5�6������.���������-
���-�5�ก���ก0�,6���� 
7������+E,6����<;
5�6�.� ��#��6�
�� �#��O��

 �#����

������ �/�� �#� t-test �#� F-test       
����#��!���������Q�+�!�%!��E����%�
�E�!���
ก4�+�;�!
�4��!�����.� ���
��;!� .05 :�ก��7��!

%�7#� =�%�7�,���!ก�3กD���;!������� �� ����!/��� �E �+�7��
��!
������� �E           
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 3.  �4�5+6�����7��� ก #����+7#���������
�������� ��ก���!���6��������
��
��;+7!�5�ก��%!H����������	 
,���+�7��
��!
��,���������E 7��
��, +�;5+�# 

4.  �%-
�5�6�4�������7���5�ก��%!H�������5�ก��%!H����������	 
       
,���+�7��
��!
5+6�+�������ก,3"�5�����  
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1 

�����(ก	������ 

 
 �����(" 	�#:;����   

ก���3กD���!"���"�3กD��O%��%-"���
�+�7��
��!
��,���������E 7��
��, +�;5+�# 
 �����(" 	�
��%	ก� 

ก���3กD���!"���"���3กD������ก� 5 ก�?#� ���ก��;67
�!ก�3กD� �����
E %�!ก���
��
��!���?� :�6���+�� ���:�6�4��!ก�3กD�,���+�7��
��!
��,���������E 7��
��, +�;5+�# 
 �����(" 	���:;�
	 

ก���3กD���!"���"���3กD��������
�������� ��ก���!���6 ����������
��;+7!�5�ก��
%!H����������	 
,���+�7��
��!
��,���������E 7��
��, +�;5+�# 23
����ก��;67
 
�����;6��ก�����
�ก�����,  �����;6��ก��5+6���ก���!���,  �����;6��ก�����+��      
��������;6��ก��ก����!ก�3กD���������
E 
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1 

ก��������")�ก	������  
 

 

 

 

=�%���ก�� 4 ก�����7��;5�ก��7��!
 

���	�����
������(	�ก	�����5  
������	�����	"
���)�ก	�#�$�	


��%	&�
'(�����
	����	��� 
1.  �����;6��ก�����
�ก����� 

2.  �����;6��ก��5+6���ก���!��� 

3.  �����;6��ก�����+�� 
4.  �����;6��ก��ก����!ก�3กD���������
E 


������6	�<	#�.���8��� 
1.  �!ก�3กD� 

�%�,  =����4 � ���,   �!"��$ ,   ��
���,     
ก�����
���
7����ก�
 
7ก!���������	 
,     
ก � � ��� ������ ก����5��+�7� �
��! 
 ,       
ก� � � ,6 � �# 7�ก� �ก� �� �ก�
 
 7ก! �ก � � ��- � �         
5��+�7��
��!
,  ก��5�6��������ก����-��   
5��+�7��
��!
 

2.  �����
E 
�%�,  ��
? ,   =����4 � ���,   ��
���,  

� � 
� � 7 ��ก� ��4 � � �� 5��+�7� �
 ��! 
 ,         
ก � � � ,6 � �# 7 � ก� � ก � � � � ก�
 
 7 ก! � � �- � �               
5��+�7��
��!
,  ก��5�6��������ก����-��      
5��+�7��
��!
 
3.  �?���ก���
��!���?� 

�%� ,   ��
? ,   =����4 � ���,   ��
��� ,  

� �
� � 7 ��ก� ��4 � � �� 5��+�7� �
 ��! 
 ,        
ก � � � ,6 � �# 7 � ก� � ก � � � � ก�
 
 7 ก! � � �- � � 5 �
�+�7��
��!
 


������<	#��"� �� 
1.  �N��!
ก��ก�#���ก�����ก����-�� 
2.  �N��!
�!กD�����!
����4��� � 
3.  �N��!
�?;�ก���E���7!H��������
ก����-�� 
4.  �N��!
ก�����#7��#7����ก����-�� 

5.  �N��!
ก����<�ก�=�7! �E 

(���
������ (���
�(	� 
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1 

���	�0�#�-�=#	�  
 

 �+�7��
��!
 +��
.3� �+�7��
��!
��,���������E 7��
��, +�;5+�# 
 ก��%!H����������	 
 +��
.3� ก��ก���4�ก��ก��� #��T�!"���� ���������6��
,���+�7��
��!
��
�#�:�5+6�!���=�
5����=�
��ก�+�7��
��!
��%K �ก�����
��;��6��     
����������<
��E #�ก���ก����5��������������	 
,��	�
 +�-��4�5+6ก���ก����       
5��������������	 
,��	�
��ก������

�����	�5������
;�,3"� 
 �������
�������� ��ก���!���6,���+�7��
��!
5�ก��%!H����������	 
 +��
.3� 
�!���,���?���ก�,���+�7��
��!
��,���������E 7��
��, +�;5+�# ��
��-
�+�-��,6�5�7#�
�+�7��
��!
	;6�1��! ���� � �������5�ก��%!H����������	 
,���+�7��
��!
                
23
����ก��;67
 �����;6��ก�����
�ก�����,  �����;6��ก��5+6���ก���!���,  �����     
;6��ก�����+�� ��������;6��ก��ก����!ก�3กD���������
E 
 �������
��;+7!�,���+�7��
��!
5�ก��%!H����������	 
 +��
.3� �!���     
,���?���ก�,���+�7��
��!
��,���������E 7��
��, +�;5+�# ��
��-
�+�-��,6�5�7#��+�7��
��!

�7����1��! � �������5�ก��%!H����������	 
,���+�7��
��!
23
����ก��;67
      
�����;6��ก�����
�ก�����,  �����;6��ก��5+6���ก���!���,  �����;6��ก�����+��     
��������;6��ก��ก����!ก�3กD���������
E 
 ก���,6��#7�ก��ก����ก�

7ก!���-��5��+�7��
��!
 +��
.3� ก���,6��#7�ก��ก���
���ก����-����
+�#7
��� #��T,���+�7��
��!
��,���������E 7��
��, +�;5+�#�!;,3"�,��
�!ก�3กD� �����
E ����?���ก���
��!���?�,���+�7��
��!
��,���������E 7��
��, +�;5+�# 
 ก��5�6��������ก����-��5��+�7��
��!
 +��
.3� ก��5�6��������������-�ก !"�5�
�+�7��
��!
 ��#� ก��5�6��������������-�ก !"���
ก���Eก�����+�� �������=��!ก�3กD� 
���Eก���!ก�3กD��+�7��
��!
��,���������E 7��
��, +�;5+�# ���ก��5�6������������
��-�ก !"���
ก�<����!ก�3กD�5����5�ก�?#� !7�
#���!ก�3กD� ���ก��	�5�6������������
��-�ก !"������ก�=������
E5�ก�?#� !7�
#�������
E 
 ก��ก�#���ก�����ก����-�� +��
.3� ก���7�ก����
�!ก�3กD� �����
E ����?���ก�
��
��!���?�,���+�7��
��!
��,���������E 7��
��, +�;5+�# 	;6��23
��!��� � �7����-
� 
�7����6�3ก �7���4��3ก ����#���
��ก�

7ก!�ก����-��5��������������	 
,��	�
 
 �!กD�����!
����4��� � +��
.3� �!กD�����!
��
�!ก�3กD� �����
E ����?���ก�    
��
��!���?�,���+�7��
��!
��,���������E  7��
��, +�;5+�# 	;6�!�ก������              
����������ก���E�!กD���;�
7ก!� �4�5+6�ก�;�7����6�3ก�3ก��; ������%K ��1��! ��
#���;�
7ก!�
ก!��?���5��!���ก����-��5��������������	 
,��	�
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1 

 �?;�ก���E���7!H��������ก����-�� +��
.3� �����7����-
� �����7����; 
����:��!��� � �#���
� ����7����6�3ก��
�!ก�3กD� �����
E ����?���ก���
��!���?�       
,���+�7��
��!
��,���������E  7��
��, +�;5+�# ��
�� #�����ก����-��5������
��������	 
,��	�
  
 ก�����#7��#7����ก����-�� +��
.3� �7����5�5�ก���,6��#7��4�ก��ก���         
���ก����-��5��������������	 
,��	�
,���!ก�3กD� �����
E ����?���ก���
��!���?�
,���+�7��
��!
��,���������E 7��
��, +�;5+�#  
 ก����<�ก�=�7! �E  +��
.3� �!��� �,���!ก�3กD� �����
E  ����?���ก�           
��
��!���?�,���+�7��
��!
��,���������E 7��
��, +�;5+�# ��
�� #�ก����-
��<
�;6�� #��T
��+7#���������!
7<�ก <;
��ก������

�����,������<�ก ������<�<�
�ก���-
����          
ก�������� ������������������-
��ก�� ?6���
��:� #�����ก����-��5��������������	 

,��	�
  
 �! ก �3 ก D �  + � � 
 .3 �  �! ก �3 ก D � � � ;! � � �� � � �  �� ��
 �3 ก D � � 
�# 5 �
�+�7��
��!
��,���������E 7��
��, +�;5+�#  
 �����
E +��
.3� ,6����ก���+�7��
��!
23
��1��! �����
�#5���
 ก ���%�!ก���
�+�7��
��!
23
��1��! �����
�#5���
7���ก����
�!�ก!;�����
 ��I;���5���;!������� ��            
5��+�7��
��!
��,���������E 7��
��, +�;5+�# 
 �?���ก���
��!���?� +��
.3� ,6����ก���+�7��
��!
23
��1��! �����
�#5���

��!���?� ���%�!ก����+�7��
��!
23
��1��! �����
�#5���
��!���?���
�!�ก!;�����
��I;���     
5���;!������� �� 5��+�7��
��!
��,���������E 7��
��, +�;5+�# 
 :�6���+�� +��
.3� :�6���+���+�7��
��!
��,���������E23
����ก��;67
 ���ก���;�
�+�7��
��!
��,���������E ,   ������ก���;��+�7��
��!
��,���������EUY�
 #��T,            
������ก���;�7��
��, +�;5+�# ������;������
��I;���5��+�7��
��!
��,���������E 
7��
��, +�;5+�# 
 :�6�4��!ก�3กD� +��
.3� �����ก���Eก���!ก�3กD� �����ก�=��!ก�3กD� ��
ก�<���
�!ก�3กD�,�������
��I;���5���;!������� �� �+�7��
��!
��,���������E 7��
��, +�;5+�# 
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����� 2 
��	�ก����
�� 

  

 ก����ก	�
���
�������ก����������
������  (Quantitative Research)  ������ ��!��"#��
��$�ก�����

%�&��  (Qualitative Method)  ��' ()*#+"#������(��"��� ��!�� ��' (��ก	�,�
-.-�. 
.� � �� � � �� 
 ! � � ก � � �� - �/# � � � - . - � . .� 
 � " * �� 
 ) � ก � � �� 0 � � � � � � � $� � + ! �                           
1(
�*���.�����2
1���
���.�3 ��.���1!*�")*45  6"�7/#�����ก8�*�"��$�ก����ก	� "�
��� 

 

�����ก����ก������������ 
 

 1.  �����ก� 
�����ก�.� )�#)�ก����ก	�)�
���
������ก(-"#�� 

1.1  ��ก��ก	���"�-���44�!���*���.�����2
1���
���.�3 ��.���1!*�")*45 
14,810 
� 

1 . 2   ( � � � � �3 .� 2� 
 ก� " ) � 
 � � .� � �@ " 2 ( � ) � � � "� - � �� 4 4 � ! ��
�*���.�����2
1���
���.�3 ��.���1!*�")*45 1,315 
� 

1.3  -%
��ก�2��2��-2�%�.� 2�
ก�")�
��.� ��@"2(�)���"�-���44�!��
�*���.�����2
1���
���.�3 ��.���1!*�")*45 2,560 
� 

1.4  7/#-��*���*���.�����2
1���
���.�3 ��.���1!*�")*45 21 
� 
1.5  7/#�8���ก��ก	��*���.�����2
1���
���.�3 ��.���1!*�")*45 60 
� 

 

 2.  ก������������ 
7/# �� �� �ก8 �*�"1��"ก�%5�!��(�5 � 
)�ก�%5�!��(�5 � 
��ก��ก	� ,   (�����3             

���-%
��ก�2��2��-2�%�6"�)�#2/!�1(
 Yamane )�ก��
8����*�1��"1(
ก�%5�!��(�5�
       
.� �*���2� "�
��� 

)(1 2eN

N
n

+

=  

��' (   n = 1��"1(
ก�%5�!��(�5�
 

N = 1��"1(
�����ก� 

e = 1��"1(

���
��"�
�' (���กก��2%5�!��(�5�
 

��' (�.�
5�)�2/!�"�
ก�5��6"�ก8�*�" N = 18,685 ��� e = 0.05 ��+"#1��"
1(
ก�%5�!��(�5�
 "�
��� 
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)05.0(685,181

685,18
2

+

=n   

n = 392 
"�
���� 1��"1(
ก�%5�!��(�5�
)�ก�%5�!��(�5�
��ก��ก	�,  (�����3 ���-%
��ก�

2��2��-2�%� ��)�#ก�%5�!��(�5�
�8���� 392 !��(�5�
  
*��ก��ก����7/#�����.8�ก���-5
����!��(�!��25��!��2,��&��1(
ก�%5�!��(�5�
 

+"#�8����ก�%5�!��(�5�
!��2,��&��!5�
C"�
!���
 1 !5(+���� 
 

!���
 1  �8���������ก����ก�%5�!��(�5�
�8���ก!��2,��&�� 
2,��&�� �����ก� ก�%5�!��(�5�
 

��ก��ก	� 14,810 311 
(�����3 1,315 27 
-%
��ก�2��2��-2�%� 2,560 54 
 

��' (ก8�*�"�8����ก�%5�!��(�5�
)��!5��ก�%5���#�7/#�����.8�ก��2%5�!��(�5�
           
)��!5��ก�%5�!��(�5�
 "�
!5(+���� 

2.1  ก�%5�!��(�5�
��ก��ก	���"�-���44�!���*���.�����2
1���
���.�3        
��.���1!*�")*45 7/#�������.8�ก��2%5�!��(�5�
 2 
���
  


���
.�  1 )�#��$�ก��2%5��--���
����!��(�!��25��  (Proportional Stratified 
Sampling)  6"������-�.��-��ก�8������ก��ก	�)��!5��
�� 6"���+"#�8����ก�%5�!��(�5�
!��
2�"25��1(
�!5��
��  "�
!���
 2 !5(+���� 
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!���
 2  ก���8���กก�%5�!��(�5�
��ก��ก	���กก��2%5��--���
����!��2�"25��6"������-�.��-
��ก�8������ก��ก	�)��!5��
�� 

��� 
�� �  �ก!"ก#� (� ) ก������������ (� ) 

����.����2!�3 

����.��ก����"ก�� 

������ก�����2!�3 

����.���2!�3 

��.�����ก�$�����!� 

��������2!�3 

���&2����2!�3 

�����-����2!�3 

����!���2!�3 

��(%!2�*ก����ก	!� 


�����	E��2!�3 

��.��!��.���2!�3 

��ก����.�3�7�+.� 

6
�
ก����"!��

���.
��
ก����.�3 

2,728 
2,552 
2,445 
1,215 
1,162 
983 
793 
686 
634 
522 
426 
337 
234 
93 

57 
54 
51 
26 
24 
21 
17 
14 
13 
11 
9 
7 
5 
2 

��� 14,810 311 

 


���
.�  2 )�#��$�ก��2%5�!��(�5�
�--���
����!��(�!��25��  (Proportional 
Stratified Sampling)  6"������-�.��-��ก�8������ก��ก	�)��!5�������F 6"���+"#�8����ก�%5�
!��(�5�
!��2�"25��1(
�!5�������F "�
!���
 3 !5(+���� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 62 

!���
 3  ก���8���กก�%5�!��(�5�
��ก��ก	���กก��2%5��--���
����!��2�"25��6"������-�.��-
��ก�8������ก��ก	�)��!5�������F 

��� ��& �'
���1 

��& �'
���2 

��& �'
���3 

��& �'
���4 

��& �'
���5 

��& �'
���6 

��� 


����.����2!�3 

����.��ก����"ก�� 

������ก�����2!�3 

����.���2!�3 

��.�����ก�$�����!� 

��������2!�3 

���&2����2!�3 

�����-����2!�3 

����!���2!�3 

��(%!2�*ก����ก	!� 


�����	E��2!�3 

��.��!��.���2!�3 

��ก����.�3�7�+.� 

6
�
ก����"!��

���.
��
ก����.�3 

17 
15 
15 
5 
8 
6 
4 
4 
3 
3 
3 
1 
2 
1 

15 
15 
14 
5 
7 
7 
3 
4 
4 
3 
2 
2 
1 
1 

13 
14 
12 
4 
5 
5 
3 
4 
3 
2 
2 
1 
1 
- 

12 
10 
10 
4 
4 
3 
3 
2 
3 
3 
2 
1 
1 
- 

- 
- 
- 
4 
- 
- 
4 
- 
- 
- 
- 
1 
- 
- 

- 
- 
- 
4 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
1 
- 
- 

57 
54 
51 
26 
24 
21 
17 
14 
13 
11 
9 
7 
5 
2 

��� 87 83 69 58 9 5 311 

 

2.2  ก�%5�!��(�5�
(�����3�*���.�����2
1���
���.�3 ��.���1!*�")*45  
ก�%5�!��(�5�
(�����37/#�����)�#ก��2%5�!��(�5�
�--6
�!#�  (Quota 

Sampling)  6"�ก8�*�")*#ก�����ก�%5�!��(�5�
(�����3+�!��
��.��
 14 
��(�5�
�.5��.��� 
6"�ก8�*�")*#���8����ก�%5�!��(�5�
(�����3)��!5��
�� 
���� 2 
� "�
������
��+"#ก�%5�
!��(�5�
)�ก�%5�(�����3.��
2��� 28 !��(�5�
  
 

2.3  ก�%5�!��(�5�
-%
��ก�2��2��-2�%��*���.�����2
1���
���.�3 ��.���1!
*�")*45 

ก�%5�!��(�5�
-%
��ก�2��2��-2�%�7/#�����)�#ก��2%5�!��(�5�
�--6
�!#�  
(Quota Sampling)  6"�ก8�*�")*#ก�����ก�%5�!��(�5�
-%
��ก�2��2��-2�%�+�!��
��.��
   
14 
��(�5�
�.5��.��� 6"�ก8�*�")*#���8����ก�%5�!��(�5�
-%
��ก�2��2��-2�%�)��!5��
�� 

���� 4 
� "�
������
��+"#ก�%5�!��(�5�
)�ก�%5�-%
��ก�2��2��-2�%�.��
2��� 56 !��(�5�
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2.4  ก�%5�!��(�5�
7/#-��*���*���.�����2
1���
���.�3 ��.���1!*�")*45  
7/#�����)�#��$�ก����'(กก�%5�!��(�5�
�--�����
  (Judgmental of Purposive 

Sampling)  ��' (
��ก7/#�������.8�ก���กH-1#(�/����

%�&��6"�)�#ก��2��&�	�3�--������กก�-
ก�%5�!��(�5�
ก�%5���� "�
����7/#�������
��'(กก�%5�!��(�5�
.� 2����,)*#1#(�/�)����
��ก+"# 7/#�������
��'(ก
($�ก��-"��*���.�����2
1���
���.�3 I� 
.5��($�ก��-"�+"#�(-*���)*#�(
($�ก��-"�JK�������
���-��L�!��ก	�����7/#!(-�.� ����(
($�ก��-"�JK����0����ก��ก	� ก�M� �����0�$���    
I� 
����7/#��-7�"�(-)�ก����0����ก��ก	�)�"#��!5�
C �(ก��ก���7/#�������
)�#��$�ก��2%5�(�5�

5��  
(Simple Random Sampling)  "#��ก����-2��ก��' (��'(กก�%5�!��(�5�
)�ก�%5�7/#-��*����� ��!�� 
6"�2%5���'(ก
�-"�
��.�
"#����.����2!�3*�� 
.5�� +"#�ก5 
�-"�
��(%!2�*ก����ก	!� 
25��
�-"�
��.�
"#��2�

���2!�37/#�����+"#��'(ก
�-"�
����.��ก����"ก�� ��' (
��ก)�
��
�����&�
������E�����2���2!�3 I� 
��
����ก� ����' (
ก�-ก����0�������$��+!���ก.� 2%" 
���ก�%5�!��(�5�
)�ก�%5�7/#-��*���*���.�����2
1���
���.�3 ��.���1!*�")*45.��
2��� 4 
!��(�5�
 

 
2.5  ก�%5�!��(�5�
7/#�8���ก��ก	��*���.�����2
1���
���.�3 ��.���1!*�")*45  

7/#�����)�#��$�ก����'(กก�%5�!��(�5�
�--�����
  (Judgmental of Purposive 
Sampling)  ��' (
��ก7/#�������.8�ก���กH-1#(�/����

%�&��6"�)�#ก��2��&�	�3�--������กก�-
ก�%5�!��(�5�
ก�%5���� "�
����7/#�������
��'(กก�%5�!��(�5�
.� 2����,)*#1#(�/�)����
��ก+"# 7/#�������
��'(ก
���ก(

3ก����ก��ก	��*���.�����2
1���
���.�3 ��.���1!*�")*45 ���$��2&���ก��ก	�
�*���.�����2
1���
���.�3 ��.���1!*�")*45 ���ก26�2���ก��ก	�
��.�
��.����2!�3 
+"#�ก5 ���ก26�2���ก��ก	�
��(%!2�*ก����ก	!� ������ก26�2���ก��ก	�
��.�

2�

���2!�3 +"#�ก5 ���ก26�2���ก��ก	�
����.��ก����"ก�� ���ก�%5�!��(�5�
)�ก�%5�7/#�8�
��ก��ก	��*���.�����2
1���
���.�3 ��.���1!*�")*45.��
2��� 4 !��(�5�
 

 

,��-����-�. ก����
�� 

 

 � 
�' ( 
�' (.� ) �# � กH - � �- ���1# (�/ � )�ก� ��� �� �
 ��� 
 ���  
' (  �--2(-,��  
(Questionnaire)  ����--2��&�	�3�--������ก  (In-Depth Interview)  .� 7/#�����2�#�
1��� 6"�
�--2(-,��7/#�������)�#.8�ก���กH-1#(�/�ก�-ก�%5�!��(�5�
��ก��ก	� (�����3 ���-%
��ก�2��
2��-2�%� 25���--2��&�	�3�--������ก7/#�������)�#�กH-1#(�/�ก�-ก�%5�!��(�5�
7/#-��*��        
���7/#�8���ก��ก	�  
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1.  �--2(-,��  (Questionnaire)  �-5
((ก���� 4 25�� "�
��� 
25��.�  1 �ก� ��ก�-2,��&��25��-%

�1(
7/#!(-�--2(-,�� I� 
�!ก!5�
ก��

)��!5��ก�%5�!��(�5�
 6"�ก�%5�!��(�5�
��ก��ก	���
8�,���8���� 8 1#( ก�%5�!��(�5�
(�����3      
��
8�,���8���� 7 1#( ���ก�%5�!��(�5�
-%
��ก�2��2��-2�%���
8�,���8���� 6 1#(  

25��.�  2 �ก� ��ก�-�N����.� ��
���2�����$3ก�--.-�..� �������
!��ก����-�/#���
-.-�..� 
�"*��
)�ก����0�������$��+!�1(
�*���.�����2
1���
���.�3 ��.���1!    
*�")*45��1#(
8�,���8���� 44 1#( 2�#�
�����--1#(�/�ก��������
5�  (Rating Scale)                 
6"��-5
((ก���� 5 ��"�- "�
���  

 
8�,�����
-�ก 
8�,�����
�- 

�*H�"#��(�5�
�� 
 5 1 

�*H�"#�� 4 2 

+�5��5)�  3 3 

+�5�*H�"#��   2 4 

+�5�*H�"#��(�5�
�� 
 1 5 

�--2(-,��!(�������-5
����1#(
������
-�ก �8���� 38 1#( 
'( 
8�,��1#(.�  
1,  2,  3,  4,  5,  6,  7,  8,  9,  10,  11,  12,  13,  14,  15,  16,  17,  19,  21,  23,  
25,  27,  29,  30,  31,  32,  33,  34,  35,  36,  37,  38,  39,  40,  41,  42,  43 ���
44 25��1#(
������
�- �8���� 6 1#( 
'( 
8�,��1#(.�  18,  20,  22,  24,  26 ���28 

28�*��-�ก�L3ก��)*#
������.8�6"�ก��
8�������*�
5��O�� �
�������
.��
*�" �-5
((ก���� 3 ��"�- "�
��� 

 


����2/
2%" � 
����! 8�2%" = 5-1 = 1.33 
   �8������"�-     3 

 

�5�

5��O�� � 3.67-5.00 *���,�
 ��
���
�"�*H��ก� ��ก�-�N����2&����"�#(�
)���"�-2/
 
  �5�

5��O�� � 2.34-3.66 *���,�
 ��
���
�"�*H��ก� ��ก�-�N����2&����"�#(�
)���"�-���ก��
 

  �5�

5��O�� � 1.00-2.33 *���,�
 ��
���
�"�*H��ก� ��ก�-�N����2&����"�#(�
)���"�-! 8� 

25��.�  3 �ก� ��ก�--.-�..� �������
!��ก����-�/#���-.-�..� 
�"*��
           
)�ก����0�������$��+!�1(
�*���.�����2
1���
���.�3 ��.���1!*�")*45 6"��-5
-.-�.
((ก���� 4 "#��
'( -.-�."#��ก�������ก��2(�, -.-�."#��ก��)*#-��ก��2�

�, -.-�. 
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"#��ก��-��*�� ���-.-�."#��ก��ก�����ก��ก	����(�����3 ���8���� 40 1#( 2�#�
�����--
1#(�/�ก��������
5�  (Rating Scale)  6"��-5
((ก���� 5 ��"�- "�
��� 


����    -.-�..� ��-�/#  -.-�..� 
�"*��
 

      5       *���,�
     ��-�/#�5��P�-�!���ก.� 2%" 
���P�-�!���ก.� 2%" 

      4       *���,�
     ��-�/#�5��P�-�!���ก  
���P�-�!���ก 

      3       *���,�
     ��-�/#�5��P�-�!����ก��
 
���P�-�!����ก��
 

      2       *���,�
     ��-�/#�5��P�-�!��#(�  
���P�-�!��#(� 

      1       *���,�
     ��-�/#�5��P�-�!��#(�.� 2%" 
���P�-�!��#(�.� 2%" 

       *�'(+�5+"#�P�-�!�  *�'(+�5
���P�-�!� 
28�*��-�ก�L3ก��)*#
������.8�6"�ก��
8�������*�
5��O�� �
�������

.��
*�" �-5
((ก���� 5 "�
��� 
 


����2/
2%" � 
����! 8�2%" = 5-1 = 0.80 
   �8������"�-     5 

 

�5�

5��O�� � 4.21-5.00 *���,�
 ��-.-�..� �������
!��ก����-�/#*�'(-.-�.
.� 
�"*��
)���"�-��ก.� 2%" 

�5�

5��O�� � 3.41-4.20 *���,�
 ��-.-�..� �������
!��ก����-�/#*�'(-.-�.
.� 
�"*��
)���"�-��ก 

�5�

5��O�� � 2.61-3.40 *���,�
 ��-.-�..� �������
!��ก����-�/#*�'(-.-�.
.� 
�"*��
)���"�-���ก��
 

�5�

5��O�� � 1.81-2.60 *���,�
 ��-.-�..� �������
!��ก����-�/#*�'(-.-�.
.� 
�"*��
)���"�-�#(� 

�5�

5��O�� � 1.00-1.80 *���,�
 ��-.-�..� �������
!��ก����-�/#*�'(-.-�.
.� 
�"*��
)���"�-�#(�.� 2%" 

25��.�  4 1#(�2�(����ก� ��ก�--.-�.)�ก����0�������$��+!�1(

�*���.�����2
1���
���.�3 ��.���1!*�")*45 �����--2(-,���--������@" 6"��-5

((ก���� 4 "#�� 
'( -.-�."#��ก�������ก��2(�, -.-�."#��ก��)*#-��ก��2�

�, -.-�.
"#��ก��-��*�� ���-.-�."#��ก��ก�����ก��ก	����(�����3 

2.  �--2��&�	�3�--������ก  ( In-Depth Interview)  7/#�����+"#2�#�
�--
2��&�	�3�--ก� 
6
�
2�#�
  (Semi Structured Interview)  6"�+"#ก8�*�"ก�(-����"H�
8�,��
+�#!����!,%���2

31(
ก������� 
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ก���/0��,��-����-� 
 

1.  ก��*�
����.� �
!�
  (Validity)  7/#������8��--2(-,������--2��&�	�3   
.� 7/#�����2�#�
1���+��2�((�����3.� ���ก	���.������$3���7/#.�

%��%0� ��' (.8�ก��!���2(-
���
,/ก!#(
���
����.� �
!�
���
��'�(*�1(
�--2(-,������--2��&�	�3�5�!�
!���%"���2

3
1(
ก�������
���
���*�'(+�5 ��' (�8�+����-��%
�ก#+1)�1���!5(+� 

 2.  ก��*�
�����' (�� �  (Reliability)  7/#������8��--2(-,��.� 2�#�
1������75��ก��
!���2(-��ก(�����3.� ���ก	���.������$3���7/#.�

%��%0���#� +�.8�ก��."2(-ก5(�ก��
�P�-�!�ก�����
  (Pre-test)  ก�-ก�%5�!��(�5�
.� ����ก	��)ก�#�
��
ก�-�����ก�.� ��.8�ก����ก	� 
6"��กH-�--2(-,����ก��ก��ก	��*���.�����2
1���
���.�3 ��.���1!�N!!��� �8���� 30 �%" 
��ก����+"#�8�1#(�/������
���*3*�
5�
�����' (�� �  (Reliability)  "#��6���ก��
(�����!(�3
28���H��/� "#����$�ก��*�
5�2�����2�.$�Q�(�R�  (Alpha Coefficient)  I� 
�--2(-,��)�ก�������

���
���
5�
�����"�-��' (�� �"�
!5(+���� !(�.�  2 ���ก(-"#�� �N����ก��ก�5(��ก��.�
ก����'(
 
��
5���"�-
�����' (�� ��.5�ก�- .8088 �N������ก	����2������8���!� ��
5���"�-
�����' (�� �
�.5�ก�- .7788 �N����(%"�ก���3.�
ก����'(
�����0�$���.�
ก����'(
 ��
5���"�-
�����' (�� �
�.5�ก�- .8084 �N����ก����25���5��.�
ก����'(
 ��
5���"�-
�����' (�� ��.5�ก�- .8844 ����N����
"#��ก���26�ก�&���!�3 ��
5���"�-
�����' (�� ��.5�ก�- .8469 !(�.�  3 ���ก(-"#�� -.-�.     
.� �������
!��ก����-�/#)�ก����0�������$��+!�1(
�*���.�����2
1���
���.�3 ��.���1!
*�")*45 ��
5 ���"�-
�����' (�� ��.5�ก�- .9577 ���-.-�..� 
�"*��
)�ก����0��
�����$��+!�1(
�*���.�����2
1���
���.�3 ��.���1!*�")*45 ��
5���"�-
�����' (�� ��.5�ก�- 
.9724 

 

ก����,����1234��5�  
 

1.  ก�����
���*31#(�/����
������ 
��' (�กH-��-���1#(�/���!���2(-
���,/ก!#(
��#� ��ก�����8�1#(�/���

������7�6"�)�#6���ก��
(�����!(�328���H��/� 6"���
5�2,�!�.� )�#)�ก�����
���*3 "�
��� 
1.1  *�
5��#(���  (Percentage)  )�#28�*��-($�-��2,��&�����1#(�/�.� �+�

1(
ก�%5�!��(�5�
 6"�)�#2,�!�������  (Descriptive Statistics) 

1.2  *�
5��O�� �  (Mean)  ���
5��-� �
�-���!�E��  (Standard Deviation)  
28�*��-($�-����"�-
���
�"�*H� 

1.3  �� �
���*3�N����2,��&��25��-%

�����N����2&����"�#(�.� ��

���2�����$3ก�--.-�..� �������
!��ก����-�/#���-.-�..� 
�"*��
)�ก����0�������$��+!�
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1(
�*���.�����2
1���
���.�3 ��.���1!*�")*45 )�ก���.� ��!����� 2 ก�%5���)�#2,�!� t-test 
�-- independent ���ก���!�������กก�5� 2 ก�%5�1���+���)�#2,�!����
���*3
����������  
(One-Way ANOVA) 

1.4  ���
���*3�����-�.��-��*�5�
-.-�..� �������
!��ก����-�/#���-.-�.    
.� 
�"*��
)�ก����0�������$��+!�1(
�*���.�����2
1���
���.�3 ��.���1!*�")*45        
6"�)�#
5� t-test �-- dependent 

1.5  1#(�2�(����ก� ��ก�--.-�.)�ก����0�������$��+!� �8��2�(6"�    
ก����"ก�%5�
���
�"�*H� 

 

2.  ก�����
���*31#(�/����

%�&�� 
)�#ก�����
���*3��'�(*�  (Content Analysis)  ����ก�����
���*31#(�/����
��ก   

6"��8�1#(�/�.� �กH-������+"#��กก��2��&�	�3����"���-��-1#(�/����.8�ก�����
���*3��'�(*� 
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����� 3 

��	
��
��� 

 
 ������	�
���
���������
������������������� ������������� !"��#����$�%��
���&�'��(�)*
��!�"��)���)+�*���������, "��)�
*�!� #!-. 
������"���)
&�������/     
���
$���
��� �")"�'����
&���0/1�$ 2 )+0.���"
).������0�����#��!�"��)���)+�*���������, 
"��)�
*�!� #!-. 3�������
� �") ������	� 
����), ����0�����+�)+���+�0� �"� 395 
��"
).�� 7�����!�����7���8�������	� �"� 8 ��"
).�� 3�����0.���"
).��������	� 
����), ���
�0�����+�)+���+�0���
������
�9�*�
���
&�������/2 )#&����+
�:�� +."���0.���"
).��
7�����!�����7���8�������	���
������
�9�*�
���
&���0/1�$2 )#&����+��1�	/,���
������ 
( �7�������	� +�0�
��� 3 �
�  ����; 

�
���� 1  ���"�
����!,*�
���2 )#&�+:���$��/��  (Descriptive Statistics)  2 )
"�'�����������"��:��*
�*�
���  (Frequency Distribution)  ���!��.���
)��  (Percentage)  
�.�
?���)  (Mean)  �.�
���)�
������@��  (Standard Deviation)  ������"�
����!,
��;
!�  
(Content Analysis)  2 )��.�
��� 3 +."�  ����; 

+."����  1  *�
����A���)+."��0���*
���0.���"
).���8������� 
$� 
1����8�
�� +�)�/� &�;��B &."�
�)0 ��)�
"���8����#��!�"��)���) ���
��)�"�&�
���)"���
���&�'��(�) ���
���+��&��&��� ���
*���."��������
���)"������
��
�#��!�"��)���)      
������#&�+��'�������
��
�#��!�"��)���) "�
����!,2 )!��.��"��:�������
)�� 

+."���� 2  *�
����A���)+1�$�" ��
�*
�7���
����+
�:�� �8�������
�A���)�����.
�
���������
��
� �A���)���	/���+�)����8 �&���  �A���)
0 ����/,                
���"�%�'���������
��
� �A���)�����+."��."�������
��
� ����A���)����+2���1�"���, 
"�
����!,2 )!��.��"��:�������
)�� 

+."���� 3  7����"�
����!,*�
���
���)"����� ����������
������������������� 
����� ������������ !"��#����$�%�����&�'��(�)*
��!�"��)���)+�*���������,      
"��)�
*�!� #!-. �8������)*�
"�
����!,2 )���!��.�
?���)����.�
���)�
������@�� 

+."����  4  7����"�
����!,
��;
!�������+��1�	/,
&�����
���)"���   
�������� 
������ �������������  ����������� �� !"� � #����$�%�����&�'��(�)                 
*
��!�"��)���)+�*���������, "��)�
*�!� #!-.�����0.���"
).��7�����!�� ���7���8�������	� 
 �
���� 2  ���"�
����!,*�
���2 )#&�+:���
���
��  (Inferential Statistics)  2 )��.�
7����"���)

�
��� 2 +."�  ����; 

+."���� 1  ���
���)�
��)���������
������������������� ��������     
����� !"��#����$�%�����&�'��(�)*
��!�"��)���)+�*���������, "��)�
*�!� #!-. 
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��!".����0.���"
).��������A���)+."��0�������.����� 2 )#���/��������"��� 2 ��0.���#&�+:���   
t-test ��� independent �����/��� "�������". �  2  ��0. �*�; � (���#&�+:��� "� 
 �� ��!,            
�"�������"�  (One - Way ANOVA)   

+."���� 2  ���
���)�
��)���������
������������������� ��������     
����� !"��#����$�%�����&�'��(�)*
��!�"��)���)+�*���������, "��)�
*�!� #!-. 
��!".����0.���"
).��������A���)+1�$�" ��
�����.����� 2 )#���/��������"��� 2 ��0.���#&�+:��� 
t-test ��� independent �����/��� "�������". �  2  ��0. �*�; � (���#&�+:��� "� 
 �� ��!,            
�"�������"�  (One - Way ANOVA)   

+."���� 3  ���
���)�
��)��"������.��*
���������
������������������� 
������������� !"��#����$�%�����&�'��(�)*
��!�"��)���)+�*���������, "��)�
*�
!� #!-. 2 )#&�+:��� t-test ��� dependent 
 �
���� 3  ����� ��0.��"���� 
!9�*�

+�
������( �������+
�:�� 
 
��	
��
���
��������� 

 
 ������ 1  	
��
���
������������ !�"#
�
$��%�
 

+."���� 1  �A���)+."��0���*
�7���
����+
�:��7��"���)( ��8����!�
�.��"��:������.���
)�� �����0.���"
).�� ������� 4 �.
(���; 

 
����� 4  �.��"��:������.���
)��*
���0.���"
).�� �8��������A���)+."��0��� 

�A���)+."��0��� �8��"� ��
)�� 

$� 

!-�� 
&�) 

 

242 
153 

 

61.3 
38.7 

�"� 395 100 
1����8�
�� 

1��#�� 
1��
���I 

 

352 
43 

 

89.1 
10.9 

�"� 395 100 
 

 

 

 

 



 

 

70 

70 

����� 4  (�.
) 
�A���)+."��0��� �8��"� ��
)�� 

+�)�/� 
+�)"��)���+��, 
+�)+������+��, 

 

274 
121 

 

69.4 
30.6 

�"� 395 100 
&�;��B 

&�;��B��� 1 
&�;��B��� 2 
&�;��B��� 3 
&�;��B��� 4 
&�;��B��� 5 
&�;��B��� 6   

 

87 
83 
69 
58 
9 
5 

 

28.0 
26.7 
22.2 
18.6 
2.9 
1.6 

�"� 311 100 
&."�
�)0 

21-30 �B 
31-40 �B 
41-50 �B 
51 �B*�;�(� 

 

33 
17 
22 
12 

 

39.3 
20.2 
26.2 
14.3 

�"� 84 100 

��)�
"��#�����8����#��!�"��)���) 
1-5 �B 
6-10 �B 
11-15 �B 
16-20 �B 
21 �B*�;�(� 

 

39 
9 
10 
13 
13 

 

46.4 
10.7 
11.9 
15.5 
15.5 

�"� 84 100 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

71 

71 

����� 4  (�.
) 
�A���)+."��0��� �8��"� ��
)�� 

���
��)���)"�&�
���)"������&�'��(�) 
(�.
�) 
1 ��)"�&� 
2 ��)"�&� 
3 ��)"�&� 
4 ��)"�&�   

 

183 
99 
22 
5 
2 

 

58.8 
31.8 
7.1 
1.6 
0.6 

�"� 311 100 
���
���+��&��&���+���� �/�����!�"��)���) 

(�.
�) 
1-3 &��� 
4-6 &��� 
7 &���*�;�(� 

 

95 
182 
29 
5 

 

30.5 
58.5 
9.3 
1.6 

�"� 311 100 
���
*���."��������
���)"������
��
�#��!�"��)���) 

(�.
�) 
������;� 

�������8� 

 

162 
211 
22 

 

41.0 
53.4 
5.6 

�"� 395 100 

���#&�+��'�������
��
�#��!�"��)���) 
(�.
�) 
������;� 

�������8� 

 

73 
97 
169 

 

21.5 
28.6 
49.9 

�"� 339 100 

 
�������� 4 +����:�+ ���)��

�) ( � ����; 
1.  
$� 

��0.���"
).��+."�#!-.
���
$�!-����
)�� 61.3 �
�����
���     

$�&�) ��
)�� 38.7 

2.  1����8�
��  
��0.���"
).��+."�#!-.��1����8�
��#�$�;����1��#�� ��
)�� 89.1 

�
�������1����8�
��
)�.#�1��
���I ��
)�� 10.9  
 



 

 

72 

72 

3.  +�)�/�  
��0.���"
).��+."�#!-.
)�.#��/�+�)"��)���+��, ��
)�� 69.4  

�
��������	�
)�.#��/�+�)+������+��, ��
)�� 30.6 
4.  &�;��B 

��0.���"
).��+."�#!-.
)�.#�&�;��B���!���� ��
)�� 28.0 �
�����      

)�.#�&�;��B���+
� ��
)�� 26.7 
)�.#�&�;��B���+�� ��
)�� 22.2 
)�.#�&�;��B���+�� ��
)�� 18.6       

)�.#�&�;��B���!�� ��
)�� 2.9 ���
)�.#�&�;��B���!� ��
)�� 1.6 ����8� �� 

5.  &."�
�)0 
��0.���"
).��+."�#!-.��
�)0
)�.#�&."� 21-30 �B ��
)�� 39.3 

�
�������
�)0
)�.#�&."� 41-50 �B ��
)�� 26.2 ��
�)0
)�.#�&."� 31-40 �B ��
)�� 20.2     
�����
�)0 51 �B*�;�(� ��
)�� 14.3 ����8� �� 

6.  ��)�
"��#�����8����#��!�"��)���) 
��0.���"
).��+."�#!-.�8����#��!�"��)���) 1-5 �B ��
)�� 46.4 

�
������8����#��!�"��)���) 16-20 ����8����#��!�"��)���) 21 �B*�;�(� ��
)�� 15.5 

�.���� �8����#��!�"��)���) 11-15 �B ��
)�� 10.9 ����8����#��!�"��)���) 6-10 �B     
��
)�� 10.7 ����8� �� 

5.  ���
��)���)"�&�
���)"������&�'��(�) 
��0.���"
).��+."�#!-.(�.
�)
��)���)"�&�
���)"������&�'��(�)    

��
)�� 58.8 �
�����
�)
��)�!����"�&� ��
)�� 31.8 
�)
��)�+
�"�&� ��
)�� 7.1           

�)
��)�+��"�&� ��
)�� 1.6 ���
�)
��)�+��"�&� ��
)�� 0.6 ����8� ��   

6.  ���
���+��&��&���+���� �/�����!�"��)���) 
��0.���"
).��+."�#!-.+���� &���*
��/�����!�"��)���) 1-3 

&��� ��
)�� 58.5 �
�����(�.
�)+���� &���# 
�) ��
)�� 30.5 +����  4-6 &���        
��
)�� 9.3 ���+����  7 &���*�;�(� ��
)�� 1.6 ����8� �� 

7.  ���
*���."��������
���)"������
��
�#��!�"��)���) 
��0. ��� "
). � �+. " � #!-. 
 *� � �. "��� �� � �� 
��� ) "�� �� � � 
�� 
 �               

#��!�"��)���)
���������;� ��
)�� 53.4 �
�����(�.
�)
*���."��������
���)"������
��
�    
#��!�"��)���)��
)�� 41.0 ���
*���."��������
���)"������
��
�#��!�"��)���)
�������8� 
��
)�� 5.6 ����8� �� 

8.  ���#&�+��'�������
��
�#��!�"��)���) 
��0.���"
).��+."�#!-.#&�+��'�������
��
�#��!�"��)���)
�������8� 

��
)�� 59.9 �
�����#&�+��'�������
��
�#��!�"��)���)
���������;� ��
)�� 28.6 ���(�.
�)
#&�+��'�������
��
�#��!�"��)���) ��
)�� 21.5 ����8� �� 

 



 

 

73 

73 

+."���� 2  *�
����A���)+1�$�" ��
�*
�7���
����+
�:��7��"���)( ��8�
���!��.��"��:������.���
)��*
���0.���"
).��( �7�"�
����!, ������� 5 �.
(���; 

 

����� 5  �.��"��:������.���
)��*
���0.���"
).�� �8��������A���)+1�$�" ��
� 
�A���)+1�$�" ��
� �8��"� ��
)�� 

�����.
�
���������
��
� 
+�� 
������� 
��8� 

 

142 
243 
10 

 

36.0 
61.5 
2.5 

�"� 395 100 
���	/���+�)����8�&��� 

+�� 
������� 
��8� 

 

232 
152 
11 

 

58.7 
38.5 
2.8 

�"� 395 100 

0 ����/,���"�%�'���������
��
� 

+�� 
������� 
��8� 

 

223 
170 
2 

 

56.5 
43.0 
0.5 

�"� 395 100 
�����+."��."�������
��
� 

+�� 
������� 
��8� 

 

26 
202 
167 

 

6.6 
51.1 
42.3 

�"� 395 100 
����+2���1�"���, 

+�� 
������� 
��8� 

 

210 
176 
9 

 

53.2 
44.5 
2.3 

�"� 395 100 
  

 

 

 



 

 

74 

74 

�������� 5 +����:�+ ���)��

�) ( � ����; 
1.  �����.
�
���������
��
� 

��0.���"
).��+."�#!-.���� �������.
�
���������
��
�������� 
��
)�� 61.5 �
��������� �������.
�
���������
��
�+�� ��
)�� 36.0 ������� ��       
�����.
�
���������
��
���8� ��
)�� 2.5 ����8� �� 

2.  ���	/���+�)����8�&��� 
��0.���"
).��+."�#!-.�����	/���+�)����8�&������

�;
�.
�������
�

#����
����&�'��(�)#��� ��+�� ��
)�� 58.7 �
����������	/���+�)����8�&������

�;
       
�.
�������
�#����
����&�'��(�)#��� ��������� ��
)�� 38.5.5 ��������	/���+�)
����8�&������

�;
�.
�������
�#����
����&�'��(�)#��� ����8� ��
)�� 2.8 ����8� �� 

3.  
0 ����/,���"�%�'���������
��
� 
��0.���"
).��+."�#!-.��
0 ����/,���"�%�'���������
��
�    

������&�'��(�)#��� ��+�� ��
)�� 56.5 �
�������
0 ����/,���"�%�'���������
��
�
������&�'��(�)#��� ��������� ��
)�� 43.0 �����
0 ����/,���"�%�'���������
��
�
������&�'��(�)#��� ����8� ��
)�� 0.5 ����8� �� 

4.  �����+."��."�������
��
� 
��0.���"
).��+."�#!-.��+."��."�������
��
�#��� ���������       

��
)�� 51.1 �
�������+."��."�������
��
�#��� ����8� ��
)�� 42.3 �����+."��."�          
������
��
�#��� ��+�� ��
)�� 6.6 ����8� �� 

5.  ����+2���1�"���, 
��0. ��� "
). � �+. "�#!-.���"���� 
!9��.
����+2���1� "���,            

#����$�%�����&�'��(�)#��� ��+�� ��
)�� 53.2 �
��������"���� 
!9��.
����+       
2���1�"���,#����$�%�����&�'��(�)#��� ��������� ��
)�� 44.5 ������"���� 
!9�       
�.
����+2���1�"���,#����$�%�����&�'��(�)#��� ����8� ��
)�� 2.3 ����8� �� 

 
+."���� 3  7����"�
����!,*�
���
���)"����� ����������
�������������

������ ����� ������������ !"��#����$�%�����&�'��(�)*
��!�"��)���)+�*���������, 
"��)�
*�!� #!-. �8������)*�
"�
����!,2 )���!��.�
?���)����.�
���)�
������@��( �7�
"�
����!, ������� 6 �.
(���; 
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75 

����� 6  �� ����������
������������������� ����� ������������ !"��#����$�%��
���&�'��(�)*
��!�"��)���)+�*���������, "��)�
*�!� #!-. 

�����*
��!�"��)���) 
#����$�%�����&�'��(�) 

��������
���
����������

������ 

����� 
����� !"�� 

�� ��
��������

�������
������
������ 

�� ��
��������
�� !"�� 

X  S.D. 
X  S.D. 

���
���
�	
������	
�"�� 
1. �!�"��)���)�����
�J +
�
!���+���
���)"������&�'��(�) 

 
3.18 

 
0.89 

 
3.98 

 
0.83 

 
������� 

 
��� 

2. !���+���*
��!�"��)���)
�8�!� #!�
��)�#���)"�&�
���)"���
���&�'��(�) 

3.05 0.96 3.90 0.89 ������� ��� 

3. !���+���
���)"������&�'��(�)
*
��!�"��)���)���"��
!���+� 
���+
 ���
����+�����A��0��� 

3.19 0.87 3.98 0.88 ������� ��� 

4 .  � � � 
 �� ) � � � � + 
 � # �
�!�"��)���)(�.( �+
���.
$�)�
������*
����&�'��(�)��.
�"�:������8�(�#&�#�+���� 

3.30 0.92 3.97 0.85 ������� ��� 

5 .  � � � 
 �� ) � � � � + 
 � # �
�!�"��)���)�����+
 ����
��"�� ���&�'��(�) 

3.38 0.84 4.09 0.86 ������� ��� 

6 . � � � 
 �� ) � � � � + 
 � # �
�!�"��)���)�0. �#!�������	���
�0����1�$��� 
!���+�#�+����
���&�'��(�) 

3.49 0.92 4.23 0.86 ��� ������+0  

7.  �!�"��)���) 
������

�
*�
+
����
����) 
�J 2
��+#!�
������	�( ��+ �
!�07� ���
�"���� 
!9� 

3.48 1.04 4.08 0.91 ��� ��� 

8. +����#��!�"��)���)����KA�
"�:�&�"��������&�'��(�) 

3.47 1.00 4.17 0.87 ��� ��� 
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����� 6  (�.
) 
 

�����*
��!�"��)���) 
#����$�%�����&�'��(�) 

��������
���
����������

������ 

����� 
����� !"�� 

�� ��
��������

�������
������
������ 

�� ��
��������
�� !"�� 

X  S.D. 
X  S.D. 

9.  �!�"��)���)+����:7���
��/L��������"����� �"��
*��#���
�.���)�"�%�'������
0 ����/,
������&�'��(�) 

3.42 0.93 4.16 0.85 ��� ��� 

10. �!�"��)���)
����!�.�7���
7���8�������
��
����+8���-��;�#�
�� ����
�:�������� ��&��� 

3.32 0.96 4.12 0.87 ������� ��� 

�"� ������
��)����+
� 3.33 0.70 4.07 0.68 ������� ��� 
���
���
�	
� ����
	
�"�&�� 
11. �!�"��)���)�� ������&0� 
+� � � � �  KM � 
 � � � 
 ��� ) " �� �
���&�'��(�) 

 
2.93 

 
0.90 

 
3.82 

 
0.87 

 
������� 

 
��� 

12. �!�"��)���)
7)�$�.�"����� 
�"��
*��#�
���)"������&�'��(�) 
��.+����2 )7.��+��
�"�&� 

3.08 0.93 3.96 0.86 ������� ��� 

13. �!�"��)���)#!�*�
��� ���
�+ ��"���� 
!9����"�&����

���)"������
��
��������
�
���
����&�'��(�)��.+���� 

3.12 0.89 3.96 0.87 ������� ��� 

14. �!�"��)���)�+ ��0 )�� 
�" ����  
!9 ��. 
+:�����/,     
������
��
����+8���-*
����
�� 

3.22 0.94 3.94 0.91 ������� ��� 

15. �!�"��)���)
���+��
����   
# � � � � �� � NA � � " � � ��  
 !9 �       
� � � +� � ���� 
 � :�� � 
 $�� 
 
 +�
      
�.
��@���!��

��,�����
���)"*�
� 

3.14 0.90 3.95 0.85 ������� ��� 
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����� 6  (�.
)  
 

�����*
��!�"��)���) 
#����$�%�����&�'��(�) 

��������
���
����������

������ 

����� 
����� !"�� 

�� ��
��������

�������
������
������ 

�� ��
��������
�� !"�� 

X  S.D. 
X  S.D. 

16. �!�"��)���)7������"���)

���)"������&�'��(�) 
$��
#&�
���
@��*�
���#������ +��#� 8�
���
�������������
��
��.��I 

3.08 0.93 3.88 0.88 ������� ��� 

17. �!�"��)���)#!��"���."���

���"�&���� ��� ���*�
�����.

 ��, � ���� 
 ��� ) " *� 
 �#����
�
���&�'��(�) 

3.22 0.91 4.01 0.85 ������� ��� 

18. �!�"��)���)
�J 2
��+#!�#&�
+:�����#���� 8�
�������������
���
��
�#����
����&�'��(�) 

3.25 1.04 3.89 0.97 ������� ��� 

19 .  �!� "� �)� �� ) 
�� �+� ���
��"
).��#����
����&�'��(�) 

3.38 1.01 4.10 0.87 ������� ��� 

20. �!�"��)���)��+."�#����
�/���,  
&�-&"�#!����&�&�
2 )
?$��#�$�;����1��#��
*������
+."��."�������
��
� 

3.22 0.96 3.96 0.92 ������� ��� 

�"� ������#!�������+���� 3.16 0.71 3.94 0.70 ������� ��� 
���
���
�	
���
�
� 
21. �/�7�����!���!�"��)���)     
����������!������&�'��(�) 
�J 
2
��+#!��0��������������	���
+."��."�#����+��!� 

 
3.12 

 
1.01 

 
3.98 

 
0.90 

 
������� 

 
��� 

22. 7�����!��*
��/�����������
!������&�'��(�) 
�J 2
��+#!�
�0��������������	���+."��."�
#����+��!� 

3.16 0.99 3.95 0.91 ������� ��� 
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����� 6  (�.
) 
 

�����*
��!�"��)���) 
#����$�%�����&�'��(�) 

��������
���
����������

������ 

����� 
����� !"�� 

�� ��
��������

�������
������
������ 

�� ��
��������
�� !"�� 

X  S.D. 
X  S.D. 

23. 2���+����������!��*
�
�! � "� � ) � �� ) 
 
�; 
 # � � � � �8 �
���&�'��(�)��#&� 

3.24 0.92 4.02 0.90 ������� ��� 

24. 2���+����������!��1�)#�
�/�

�;
#�����8����&�'��(�)
��#&� 

3.15 0.92 3.99 0.85 ������� ��� 

25. ������!��*
��!�"��)���)��
����8�!������&�'��(�)��#&� 

3.32 0.93 4.01 0.83 ������� ��� 

26. ������!��1�)#��/������
�8�!������&�'��(�)��#&� 

3.33 0.95 4.06 0.83 ������� ��� 

27. 7�����!��*
��!�"��)���)
���
7�����!��������&�'��(�) 

3.27 0.94 4.00 0.87 ������� ��� 

28 .  7�� � �� ! � � * 
 � �/ � 
 �� �
7�����!��������&�'��(�) 

3.23 0.94 4.05 0.86 ������� ��� 

2 9 .  � � � � �� ! � � � � � * 
 �
�!�"��)���)��+."�#��������KA�
"�%�'� ���� �& � '� � (�)��.
�0��������������	� 

3.30 0.93 4.06 0.85 ������� ��� 

30. ���".�2���+����������!��
*
��!�"��)���)��
����������
��&��� ��.�����	/�������!�����

������&�'��(�))�� ��". �+. "�
��&���
���  

3.19 0.91 3.98 0.85 ������� ��� 

�"� ���������!�� 3.23 0.77 4.01 0.72 ������� ��� 
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����� 6  (�.
) 
 

�����*
��!�"��)���) 
#����$�%�����&�'��(�) 

��������
���
����������

������ 

����� 
����� !"�� 

�� ��
��������

�������
������
������ 

�� ��
��������
�� !"�� 

X  S.D. 
X  S.D. 

���
���
�	
�	�����	'(	)

*���
�
��� 
31. �!�"��)���)�� �������
������	�
���)"������&�'��(�) 

 
 

3.20 

 
 

0.89 

 
 

3.98 

 
 

0.85 

 
 

������� 

 
 

��� 

32. �!�"��)���)���&�+��$��', 
���#�������	�����0�����#!�
*��
�. "�������������� 
��
�#�
���
����&�'��(�) 

3.23 0.92 3.98 0.90 ������� ��� 

33 .  �� � � � � ��� � �� � 	 � * 
 �
�!�"��)���)�����+
 ����
"� % � ' � � � � � � 
0  � � � � /,
���&�'��(�) 

3.27 0.90 3.98 0.90 ������� ��� 

34 .  �� � � � � ��� � �� � 	 � * 
 �
�!�"��)���)+����:$�%��#!�
������	�
���������&�'��(�)  

3.30 0.89 4.10 0.86 ������� ��� 

35 .  �! � "� � ) � �� ) +�� � +�0 �      
#!��� ��� �	� 
*� � �. "��� �����
������
��
�  

3.18 0.93 3.96 0.90 ������� ��� 

36. ������	�*
��!�"��)���)    
���"��������"������
��
� �����
��������/���,#!�+����#�$�;����

*������+."��."�������
��
�#�
�������.��I 

3.21 0.90 3.99 0.93 ������� ��� 

37.
����),�������	��������
�� � �� � 	 � + �� � + �0 � # !� � � �
 8�
�������������*
�������	�

���(����!������&�'��(�)  

3.29 0.96 4.06 0.90 ������� ��� 
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����� 6  (�.
) 
 

�����*
��!�"��)���) 
#����$�%�����&�'��(�) 

��������
���
����������

������ 

����� 
����� !"�� 

�� ��
��������

�������
������
������ 

�� ��
��������
�� !"�� 

X  S.D. 
X  S.D. 

38. 
����),*
��!�"��)���)
���
7�����"����� �"��
*��#� "�%�'���
���
0 ����/,������
��
����
���&�'��(�) 

3.29 0.89 4.09 0.85 ������� ��� 

39. 
����),*
��!�"��)���)��
�"��������"������
��
� ���
���
7�� &�; �8 � +� � � � # � � � � $� % � �
���&�'��(�) 

3.31 0.86 4.11 0.86 ������� ��� 

40.+1�
����),
���&.
�������
���
����&�'��(�)#�������NA�
�"���� 
!9�*
��0��������
������	�
$��
�+ ��"���� 
!9� 
���#!��8�����	���.7�����!�����
+1��!�"��)���) 

3.23 0.92 4.09 0.83 ������� ��� 

�"� ����������������	� 
���
����), 

3.25 0.72 4.03 0.72 ������� ��� 

�"��0� ��� 3.24 0.66 4.01 0.65 ������� ��� 
    

�������� 6 +����:�+ ���)��

�) ( � ����; �� ����������
�������
������������#����$�%�����&�'��(�)*
��!�"��)���)+�*���������, "��)�
*�!� #!-.    

)�.#��� ���������  (�.�
?���) 3.24)  +."��� ������������ !"��#����$�%�����&�'��(�)
*
��!�"��)���)+�*���������, "��)�
*�!� #!-.
)�.#��� �����  (�.�
?���) 4.01)   


���
$����/���) ���*
��� ����������
�������������������#����$�%��
���&�'��(�)*
��!�"��)���)+�*���������, "��)�
*�!� #!-. $�".� ��������
�������    
������������#����$�%�����&�'��(�)*
��!�"��)���)
)�.#��� ����������0� ���          
2 )
��)��8� ���.�
?���)������(�!���
) ( ���. ����� ������
��)����+
�  (�.�
?���) 3.33)  
�
�����
�������� �������������� ��	����
����),  (�.� 
?�� �) 3.25)  �����         
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 ���������!��  (�.�
?���) 3.23)  �������� ������#!�������+����  (�.�
?���) 3.16)  
����8� �� 

!��$����/��������� 
������������������� ������
��)����+
�        

�����)*�
 $�".� ���
��)����+
�#��!�"��)���)�0.�#!�������	����0����1�$���
!���+�      
#�+�������&�'��(�)���.�
?���)+��+0   (�.�
?���) 3.49)  �
�������
 �!�"��)���)
���        
���

�*�
+
����
����)
�J 2
��+#!�������	�( ��+ �
!�07�����"���� 
!9�       
(�.�
?���) 3.48)  ���!���+���*
��!�"��)���)�8�!� #!�
��)�#���)"�&�
���)"������&�'��(�)
���.�
?���)��8�+0   (�.�
?���) 3.05) 

!��$����/���������
������������������� ������#!�������+����     

�����)*�
 $�".� �!�"��)���)
���+������"
).��#����
����&�'��(�)���.�
?���)+��+0   
(�.�
?���) 3.38)  �
�������
 �!�"��)���)
�J 2
��+#!�#&�+:�����#���� 8�
����������      
������
��
�#����
����&�'��(�)  (�.�
?���) 3.25)  ����!�"��)���)�� ������&0� +����� 
KM�
���
���)"������&�'��(�)���.�
?���)��8�+0   (�.�
?���) 2.93) 

!��$����/���������
������������������� ���������!��
�����)*�
 
$�".� ������!��1�)#��/�������8�!������&�'��(�)��#&����.�
?���)+��+0   (�.�
?���) 3.33)  
�
�������
 ������!��*
��!�"��)���)������8�!������&�'��(�)��#&�  (�.�
?���) 3.32)  
����/�7�����!���!�"��)���)����������!������&�'��(�)
�J 2
��+#!��0��������������	� 
��+."��."�#����+��!����.�
?���)��8�+0   (�.�
?���) 3.12)  

!��$����/��������� 
������������������� ����������������	�      
���
����),
�����)*�
 $�".� 
����),*
��!�"��)���)���"��������"������
��
����
���7��&�;�8�
+����#����$�%�����&�'��(�)���.�
?���)+��+0   (�.�
?���) 3.31)  �
�������
 �������
������	�*
��!�"��)���)+����:$�%��#!�������	�
���������&�'��(�)  (�.�
?���) 3.30) 
����!�"��)���)+���+�0�#!�� �����	�
*��� ."��������������
��
����.� 
?�� �)��8�+0   
(�.�
?���) 3.20)     


��� 
$����/���) � ��*
��� ������������ !"� �#����$�%��
���&�'��(�)*
��!�"��)���)
)�.#��� ������0� ��� 2 )
��)��8� ���.�
?���)������(�!���
) 
( ���. ����� ������
��)����+
�  (�.�
?���) 4.07)  �
�����
�������� ����������
������	����
����),  (�.�
?���) 4.03)  ����� ���������!��  (�.�
?���) 4.01)  ��������
 ������#!�������+����  (�.�
?���) 3.95)  ����8� �� 

!��$����/����������� !"�� ������
��)����+
�
�����)*�
 $�".� 
���
��)����+
�#��!�"��)���)�0.�#!�������	����0����1�$���
!���+�#�+�������&�'��(�)   
���.�
?���)+��+0   (�.�
?���) 4.23)  �
�������
 +����#��!�"��)���)����KA�"�:�&�"��          
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������&�'��(�)  (�.�
?���) 4.17)  ���!���+���*
��!�"��)���)�8�!� #!�
��)�#���)"�&�

���)"������&�'��(�)���.�
?���)��8�+0   (�.�
?���) 3.90)   

!��$����/����������� !"�� ������#!�������+����
�����)*�
 $�".� 
�!�"��)���)
���+������"
).��#����
����&�'��(�)���.�
?���)+��+0   (�.�
?���) 4.10)  
�
�������
 �!�"��)���)#!��"���."���
���"�&������� ���*�
�����.
��,�����
���)"*�
�#�
���
����&�'��(�)  (�.�
?���) 4.01)  ����!�"��)���)�� ������&0� +����� KM�
���

���)"������&�'��(�)���.�
?���)��8�+0   (�.�
?���) 3.82) 

!��$����/����������� !"�� ���������!��
�����)*�
 $�".�        
������!��1�)#��/�������8�!������&�'��(�)��#&� ���������!�����*
��!�"��)���)     
��+."�#��������KA�"�%�'������&�'��(�)��.�0��������������	����.�
?���)+��+0 
�.����  
(�.�
?���) 4.06)  �
�������
 7�����!��*
��/�
���7�����!��������&�'��(�)  (�.�
?���) 4.05)  
���7�����!��*
��/�����������!������&�'��(�) 
�J 2
��+#!��0��������������	�           
��+."��."�#����+��!����.�
?���)��8�+0   (�.�
?���) 3.95) 

!��$����/����������� !"�� ����������������	����
����),         

�����)*�
 $�".� 
����),*
��!�"��)���)���"��������"������
��
����
���7��&�;�8�+����      
#����$�%�����&�'��(�)���.�
?���)+��+0   (�.�
?���) 4.11)  �
�������
�������������	�  
*
��!�"��)���)+����:$�%��#!�������	�
���������&�'��(�)  (�.� 
?���) 4.10)            
����!�"��)���)+���+�0�#!�������	�
*���."��������������
��
����.� 
?���)��8 �+0        
(�.�
?���) 3.96) 
 

+."���� 4  7����"�
����!,
��;
!�������+��1�	/,
&�����
���)"��������
��� 
 �� � � �� � � ��� � � �� � ���  � � ���� ����� � �  !"� � #�� � �$�%� ��� �& � '� � (�)*
 �
�!�"��)���)+�*���������, "��)�
*�!� #!-. �����0.���"
).��7�����!�� ���7���8�������	� 

7��"���)*
�8�
+�
7����"���)������+��1�	/,
&�����#���0.�
��"
).��7�����!���!�"��)���)���7���8�������	� 2 )��.�������
 9����+��1�	/,  ����; 

1)  ��������
������������������� ������
��)����+
�#����
$�%�����&�'��(�)*
��!�"��)���) 

��0.���"
).����������������
�������".�!���+������
��)�  
���+
�*
��!�"��)���)#��A��0��� ��.�( �
��� 2 ��0.� ��
!���+���*
��/����+������+��, 
3��������+
�
���)"������&�'��(�)
)�.���" ��.!���+���*
��/����"��)���+��,�������+
�

���)"������&�'��(�)
)�.����#�+."�*
�!�" ���	����"(� ��)"�&�
���)"������
��
�            
������&�'��(�)#��!�"��)���))������
) +."�#!-.��
)�.#���0.��/�"�&���� ���+������+��, 

&.�#��/�"��)������ ��� �����1��"�&���@�����+���+��,  #��/�������+��, !��
���"�&�    
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#��/�
��	@��+��,  2 )��)"�&�
���)"������
��
�!��
���&�'��(�)(�.( � 
���"�&�                
���:���8�!� #!�
��)� ��.������	�
��
��
�
��)�#���)"�&����	����"(� !��
#���)"�&�
��
�
+�� 
3���������	�2 )
?$��#�+�)"��)���+��,��;���( �
��)�#���)"�&�
���)"������
��
��������
�
!��
���&�'��(�)!��
(�.*�;�
)�.����"��+�#�+."���"
�.���;� !���+���*
��!�"��)���)        

���!���+������:���8�!� *�;���)��" 2 )(�.( ��8����:���"��+�#�����"����
��������������   
*
�������	� ��.��!���+���
��������)"�&����#!�������	�
��
�����"��+����#�
$�)���.(�.���
"�&� ������"�&����
���"�&�
��
�
�+���9
�������������#!�������	�
��
� �")*�
�8��� �.��I     
*
��/�!��
�!�"��)���) 
&.� 
����),��(�.$
 ����8�!� ���
�J +
���)"�&�2 )�8��"�
������	� 
������ 3���!��$����/�#���.��;:�
( �".�!���+���*
��!�"��)���))��*� �"��
���
���&�'��(�) "�'����
��)����+
�*
��!�"��)���)#��A��0���
�J 2
��+#!��+ ��"���� 
!9� 
�����+."��."����*�;��".�+��)�.
�3���
���������)�)#�!�
�
��)�
���!��� 
����),
�J 2
��+ 
#!�������	��+ ��"���� 
!9�#�
���
��.��I 
&.� ���
��
��8�������� ����8���������."���� 
!��
���"� 7� 3�� � 
������+
 ����$O���������&�'��(�)#�
���
������+."��."�             
!��
���
���$
+�)�+."�#!-. ��.����+ ��"���� 
!9���;�
��������
�!��
*�
�8��� �������.��
���(�#���.����)"�&� ����+ ��"���� 
!9�*
�������	�#���)"�&��.��I#��A��0���)������
) 
3���
��
���
$����A���)+."���"*
�������	�#��A��0������(�.�.
)����:�� !��
�����+ �

�    
!��(�.:�������� !��
�A���) ���
����),3���)����&.
�".�����������	��.
�*������ *� �"��+���
+�����������	� ����8�#!�"�'����
��)����+
����#&���"������&�'��(�)(�.+����:�8���#&�( �7�

).��
������'��������� �
������;#�����/�)��������8�"�'����
��)����+
����

�;

8��")    
#������+."��."�����+ ��"���� 
!9���#&� 
&.� ���
��)���� �")��

� LMS  (Learning 
Management System)  ����8�#!�������	�+����:
��)���� �")��

�#�
"��# �9( � !��
 PBL  
(Problem-based Learning)  ���
���"�'����
��)����+
����#!�+��'�
+��1�$ ��.������	�$
+��"� 
������8�����."����
�����0.� ��.����8� LMS ��� PBL ��#&�)������
) �!�"��)���)���2)��)  
#����7�����/L��2 )
���#!�
���7�������	����&�"�� +����:
)�.�."����7��
��� 
���7�������+�'��/�
�����
����&.")
!��
+���� 2 )���+
 ����!����0/'��� ���)'���#����
��)����+
�       

�����8�#!�
�����/L��*
��!�"��)���)
���$�
��
���� �#�+�������&�'��(�) ��.���7���
��/L����� �#����
����&�'��(�)*
��!�"��)���)��;�)���8�( ���
)
���
����#��A��0���������	�
#��!�"��)���)
���7� ������
��)���������������	�
���!��� +."��"��+�#���� ���
���
��
��������
�
������	/�*
��"��+�#�+."���"*
���.���0���
�.���;� 

2)  ���������� !"�� ������
��)����+
�#����$�%��
���&�'��(�)*
��!�"��)���) 

��0.���"
).���� !"��".�!���+����"��8����:���"��+�#�
����"����
��������������*
�������	� 2 )
?$��#���)"�&����"(�!��
"�&�
��
�
+��3����.���#!�
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������	���2
��+
��
�
��)�#���)"�&������

�+�#�
).��������� (�.�.��������������
��
�     
2 )*�
�8��� �.��I ����.���������8�!� #!�������	���
�����
��)�
��)�"�&�#���)"�&����"(�   
���
���)"������&�'��(�) 2 )��)"�&���;�
����(�.��
�
���"�&����
��
��������
�2 )���      
��.
���"�&�������/������;� ���
��	@��� +���� ������
��
�*
�(�) 3����0.�
���#!�������	�      
���"������"��
*��#� ���+����:�8��"������.��I(����)0��,#&�#�+�������&�'��(�)( �        
!��

����
$�����)"�&�
���)"������
��
��������
�#���)"�&�
��
�
+��#!����*�;� ������#�    
#!�������	�
��)�#���)"�&� ����.�" "�'����
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8)  ���������� !"�� ����������������	�����������

����),#����$�%�����&�'��(�)*
��!�"��)���) 
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).��
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���$�'�����
�����
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���&�'��(�) 3����"�#!��"��+8���-����������������	� 
$����������������	���
���+."�     
���&.")$�%��������	�#!������#����&�'��(�) ( �����".����
��)�#�!�
�
��)�
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��8����:��
��;
!�*
��������#!����*�;� #!������+
 ����
���&�'��(�) ���� ����������+��������������*� ������&�'��(�)#!���
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 ������ 2  	
��
���
������������ !�"#
�
��
&�
&  (Inferential Statistics)  ���
*�.&��	
��
�����	�/0� 4 ".�� ��&��2  

 

+."���� 1  ���
���)�
��)���������
������������������� �����������
�� !"��#����$�%�����&�'��(�)*
��!�"��)���)+�*���������, "��)�
*�!� #!-.��!".��
��0.���"
).��������A���)+."��0�������.����� 

 


���)�
��)���������
������������������� �����������
�� !"��#����$�%�����&�'��(�)*
��!�"��)���)+�*���������, "��)�
*�!� #!-.��!".��
��0.���"
).��������A���)+."��0�������.�����( �7�"�
����!, ������� 7 �.
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����� 7  
���)�
��)��"������.��*
���������
�������������������������������� !"��#����$�%�����&�'��(�)*
��!�"��)���)+�*���������, 
"��)�
*�!� #!-. �8��������A���)+."��0���*
���0.���"
).�� 

 

�A���)+."��0��� 

��������
������������������� ���������� !"�� 

X  S.D. �� �� t/F P 

���)�
��)�

��)��. X  S.D. �� �� t/F P 

���)�
��)�

��)��. 

$� 
(1) &�) 
(2) !-�� 

 
3.12 
3.32 

 
.64 
.67 

 
������� 
������� 

-3.053 .002   
3.99 
4.03 

 
.66 
.65 

 
��� 
��� 

-.657 .511  

1����8�
�� 
(1) 1��#�� 
(2) 1��
���I 

 
3.26 
3.12 

 
.66 
.70 

 
������� 
������� 

1.262 .208   
4.01 
4.06 

 
.66 
.61 

 
��� 
��� 

-.476 .635  

+�)�/� 
(1) +�)"��)���+��, 
(2) +�)+������+��, 

 
3.18 
3.39 

 
.67 
.62 

 
������� 
������� 

-3.036 .003   
3.98 
4.10 

 
.63 
.69 

 
��� 
��� 

-1.663 .097  
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����� 7  (�.
) 
 

�A���)+."��0��� 

��������
������������������� ���������� !"�� 

X  S.D. �� �� t/F P 

���)�
��)� 

��)��. X  S.D. �� �� t/F P 

���)�
��)� 

��)��. 
&�;��B 
(1) &�;��B��� 1 
(2) &�;��B��� 2 
(3) &�;��B��� 3 
(4) &�;��B��� 4 
(5) &�;��B��� 5 
(6) &�;��B��� 6 

 
3.31 
3.31 
3.47 
3.24 
3.19 
2.95 

 
.62 
.62 
.76 
.65 
.62 
.71 

 
������� 
������� 
��� 

������� 
������� 
������� 

1.325 .253   
4.06 
4.18 
4.00 
3.98 
4.16 
4.14 

 
.62 
.62 
.76 
.65 
.62 
.71 

 
��� 
��� 
��� 
��� 
��� 
��� 

.845 .519  

&."�
�)0 
(1) 21-30 �B 
(2) 31-40 �B 
(3) 41-50 �B 
(4) 51 �B*�;�(� 

 
2.93 
2.93 
2.91 
3.15 

 
.56 
.52 
.74 
.83 

 
������� 
������� 
������� 
������� 

.429 .732   
3.90 
3.52 
3.90 
3.86 

 
.59 
.55 
.57 
.58 

 
��� 
��� 
��� 
��� 

1.876 .140  
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����� 7  (�.
) 
 

�A���)+."��0��� 

��������
������������������� ���������� !"�� 

X  S.D. �� �� t/F P 

���)�
��)�

��)��. X  S.D. �� �� t/F P 

���)�
��)� 

��)��. 
��)�
"�� 
#�����8����  
(1) 1-5 �B 
(2) 6-10 �B 
(3) 11-15 �B 
(4) 16-20 �B 
(5) 20 �B*�;�(� 

 
 

2.96 
2.79 
3.00 
2.83 
3.15 

 
 

.57 

.44 

.70 

.78 

.79 

 
 

������� 
������� 
������� 
������� 
������� 

.574 .682   
 

3.89 
3.50 
3.87 
3.71 
3.87 

 
 

.58 

.47 

.73 

.57 

.56 

 
 

��� 
��� 
��� 
��� 
��� 

.970 .429  

���
��)�"�&�
���&�'��(�) 
(1) (�.
�) 
(2) 1 "�&� 
(3) 2 "�&� 
(4) 3 "�&� 
(5) 4 "�&� 

 
 

3.32 
3.21 
3.70 
3.81 
4.06 

 
 

.63 

.67 

.53 

.34 

.05 

 
 

������� 
������� 
��� 
��� 
��� 

4.076 
 

.003 (1) ��� (3) 
(2) ��� (3) 
(2) ��� (4) 

 

 
3.98 
4.13 
4.34 
4.62 
4.96 

 
 

.66 

.67 

.43 

.44 

.05 

 
 

��� 
��� 

������+0  
������+0  
������+0  

3.918 .004 (1) ��� (3) 
(1) ��� (4) 
(1) ��� (5) 
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) 
 

�A���)+."��0��� 

��������
������������������� ���������� !"�� 

X  S.D. �� �� t/F P 

���)�
��)�

��)��. X  S.D. �� �� t/F P 

���)�
��)� 

��)��. 
���
���+��&��&��� 
 (1) (�.
�) 
(2) 1 &��� 
(3) 2 &��� 
(4) 3 &��� 
(5) 4 &��� 
(6) 5 &���*�;�(� 

 
3.33 
3.28 
3.20 
3.32 
3.71 
3.51 

 
.65 
.66 
.56 
.74 
.63 
.51 

 
������� 
������� 
������� 
������� 
��� 
��� 

1.969 .083   
4.11 
3.93 
4.06 
4.07 
4.24 
4.35 

 
.67 
.62 
.74 
.70 
.54 
.39 

 
��� 
��� 
��� 
��� 

������+0  
������+0  

1.731 .127  

���
*���."��������

���)"������
��
�#�
�!�"��)���) 
(1) (�.
�) 
(2) ������;� 
(3) 
�������8� 

 
 
 

3.19 
3.27 
3.39 

 
 
 

.69 

.62 

.81 

 
 
 

������� 
������� 
������� 

1.338 .264   
 
 

3.94 
4.04 
4.34 

 
 
 

.63 

.66 

.62 

 
 
 

��� 
��� 

�����+0  

3.959 0.20 (1) ��� (3) 
(2) ��� (3) 

 
 
 

95 
 



 

 

96 

96 

����� 7  (�.
) 
 

�A���)+."��0��� 

��������
������������������� ���������� !"�� 

X  S.D. �� �� t/F P 

���)�
��)�

��)��. X  S.D. �� �� t/F P 

���)�
��)� 

��)��. 
���#&�+��'�������
��
�
#��!�"��)���) 
(1) (�.
�) 
(2) ������;� 
(3) 
�������8� 

 
 

3.21 
3.13 
3.41 

 
 

.54 

.75 

.61 

 
 

������� 
������� 
��� 

6.394 .002 (1) ��� (3) 
(2) ��� (3) 

 
 

3.93 
4.10 
4.10 

 
 

.67 

.55 

.68 

 
 

��� 
��� 
��� 

1.859 .157  
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�������� 7  +����:�+ ���)��

�) ( �  ����; 

$�  $�".� 
��0.���"
).��
$�!-����������������
�������#����$�%�����&�'��(�)

*
��!�"��)���)+�*���������, "��)�
*�!� #!-.#��� ���������  (�.�
?���) 3.32)  +���".�

$�&�)���������#��� ���������  (�.�
?���) 3.12) 3�������.�����
).������)+8���-���+:���       
����� �� 0.05 

��0.���"
).��
$�!-���� !"�������#����$�%�����&�'��(�)       
*
��!�"��)���)+�*���������, "��)�
*�!� #!-.#��� �����  (�.�
?���) 4.03)  +���".�
$�
&�)����� !"��#��� �����  (�.�
?���) 3.99)  3����"������.����;(�.����)+8���-���+:�������� �� 
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)�8� 9��!���('���2�!�&�ก��!���(	%�
�/34�#��"%�
	#���	���1�(!�&�ก��*��4��3+���	�����ก  (In-Depth Interview)  ��กก�/-���!�(-�
 2 ก�/-��
� 
ก�/-�9����� �� ���ก�/-�9���2 ���ก��ก�� ���!�2���!� 	���� + 1�("%�ก��!� 	���� + 	�
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Scale  Scale  Corrected 

Mean  Variance Item -  Alpha 

if Item  if Item  Total  if Item 

Deleted  Deleted  Correlation Deleted 

 

B1             33.5667         21.0816         .4642            .7942 

B2             33.2333         21.0126         .4993            .7907 

B3             33.3000         24.0103         .1430            .8195 

B4             33.2667         23.1678         .2450            .8134 

B5             33.5000         19.9138         .6640            .7730 

B6             33.8000         18.6483         .6885            .7659 

B7             33.6333         21.0678         .3503            .8099 

B8             33.4000         20.1793         .6192            .7778 

B9             34.1667         19.8678         .5039            .7904 

B10           33.5333         18.6713         .6453            .7714 

 

Reliability Coefficients 

N of Cases  =  30 N of Items  =  10 

Alpha  =  .8088 
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Scale  Scale  Corrected 

                Mean  Variance Item -  Alpha 

               if Item  if Item  Total  if Item 

               Deleted  Deleted  Correlation Deleted 

 

C1             17.4667         11.8437         .5573            .7378 

C2             17.2667         12.2023         .5732            .7359 

C3             17.1333         11.7747         .6790            .7129 

C4             17.2333         10.3920         .7267            .6891 

C5             17.4667         10.6023         .5768            .7348 

C6             16.4333         15.0816         .0999            .8326 

 

 
Reliability Coefficients 

N of Cases  =  30 N of Items  =  6 

Alpha  =  .7788 

 

 

 

Scale  Scale  Corrected 

                Mean  Variance Item -  Alpha 

               if Item  if Item  Total  if Item 

              Deleted  Deleted  Correlation Deleted 

 

D1             38.7667         48.8747         .1452            .8204 

D2             40.2333         40.5989         .6098            .7783 

D3             38.9333         46.6851         .4787            .7953 

D4             39.4333         38.3230         .6304            .7758 

D5             39.2667         47.5816         .3652            .8021 

D6             40.7333         48.6161         .2265            .8114 

D7             38.7333         46.5471         .4389            .7970 
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D8             39.6667         36.2299         .8544            .7468 

D9             39.0000         45.3793         .5011            .7918 

D10           39.7000         40.0793         .6574            .7730 

D11            38.8667         48.3954         .2852            .8071 

D12            40.4000         46.1103         .2679            .8138 

 

Reliability Coefficients 
N of Cases  =  30 N of Items  =  12 

Alpha  =  .8084 

 

 
 

Scale  Scale  Corrected 

                Mean  Variance Item -  Alpha 

               if Item  if Item  Total  if Item 

              Deleted  Deleted  Correlation Deleted 

 

E1             26.4000         55.4207         .7263            .8672 

E2             25.7333         67.9264       -.1255            .9108 

E3             26.8333         52.2816         .7709            .8615 

E4             26.7000         54.4931         .6419            .8713 

E5             26.7000         51.8724         .7901            .8599 

E6             27.0333         49.0678         .8678            .8522 

E7             28.1333         57.4299         .4976            .8811 

E8             27.3000         50.9069         .7521            .8622 

E9             26.9667         57.4816         .5800            .8761 

E10            27.6000         51.9034         .6056            .8760 

 

 

Reliability Coefficients 

N of Cases  =  30 N of Items  =  10 

Alpha  =  .8844 
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Scale  Scale  Corrected 

                Mean  Variance Item -  Alpha 

               if Item  if Item  Total  if Item 

              Deleted  Deleted  Correlation Deleted 

 

F1             19.2667         8.2713         .7007            .8070 

F2             19.1667         8.7644         .7099            .8059 

F3             18.9333         10.2713         .5314            .8401 

F4             19.0000         9.5172         .4727            .8524 

F5             19.2333         8.8057         .6264            .8223 

F6             19.0667         8.5471         .7640            .7951 

 

Reliability Coefficients 

N of Cases  =  30 N of Items  =  6 

Alpha  =  .8469 
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Scale  Scale  Corrected 

                Mean  Variance Item -  Alpha 

               if Item  if Item  Total  if Item 

              Deleted  Deleted  Correlation Deleted 

 

V1.1          136.2000       454.7172        .4834           .9573 

V1.2          136.6333       450.5851        .4185           .9577 

V1.3          136.4333       448.6678        .5521           .9569 

V1.4          136.5667       452.9437        .4439           .9574 
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V1.5          136.4000       444.8000        .6397           .9565 

V1.6          136.3333       456.1609        .4738           .9574 

V1.7          136.1000       455.0586        .3698           .9578 

V1.8          136.3333       448.1609        .5198           .9571 

V1.9          136.4667       451.5678        .5284           .9571 

V1.10         136.3667       456.8609        .3036           .9581 

V1.11         136.6667       444.6437        .6109           .9566 

V1.12         136.7333       450.3402        .5145           .9571 

V1.13         136.6667       451.2644        .4232           .9576 

V1.14         136.7000       441.5276        .5343           .9572 

V1.15         136.8333       451.0402        .3750           .9580 

V1.16         136.7333       447.3747        .5425           .9570 

V1.17         136.3000       455.8034        .4469           .9574 

V1.18         136.6333       449.8954        .3459           .9585 

V1.19         136.1667       447.6609        .4725           .9574 

V1.20         136.4000       454.3172        .4063           .9576 

V1.21         136.6667       435.1264        .6972           .9560 

V1.22         136.6667       433.7471        .7293           .9558 

V1.23         136.5000       430.8103        .7677           .9555 

V1.24         136.6000       441.1448        .7417           .9559 

V1.25         136.6000       436.5931        .7325           .9558 

V1.26         136.5000       431.9138        .8197           .9552 

V1.27         136.5667       435.0816        .7414           .9557 

V1.28         136.5000       442.6034        .6304           .9565 

V1.29         136.4667       441.9816        .6488           .9564 

V1.30         136.7000       436.0793        .7878           .9555 

V1.31         136.7333       439.0989        .7126           .9560 

V1.32         136.7667       427.7023        .8592           .9549 

V1.33         136.5333       438.6023        .7076           .9560 

V1.34         136.3000       443.8034        .6534           .9564 

V1.35         136.8000       438.6483        .7399           .9558 

V1.36         136.5000       443.2241        .5873           .9567 

V1.37         136.4333       445.4264        .5851           .9567 
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V1.38         136.5333       449.2920        .5630           .9569 

V1.39         136.6333       447.3437        .5936           .9567 

V1.40         136.6333       435.7575        .7563           .9557 

 

Reliability Coefficients 

N of Cases  =  30 N of Items  =  40 

Alpha  =  .9577 

 

  
 

Scale  Scale  Corrected 

                Mean  Variance Item -  Alpha 

               if Item  if Item  Total  if Item 

              Deleted  Deleted  Correlation Deleted 

 

V2.1          165.9000       516.3690        .4891           .9724 

V2.2          165.9667       517.2747        .3869           .9731 

V2.3          165.7000       515.4586        .5828           .9721 

V2.4          165.8000       518.6483        .4798           .9724 

V2.5          165.7667       510.0471        .7214           .9715 

V2.6          165.4667       520.3264        .5278           .9722 

V2.7          165.7667       511.6333        .5768           .9721 

V2.8          165.7667       501.7023        .7944           .9712 

V2.9          165.8667       506.1195        .7492           .9714 

V2.10         165.7667       508.2540        .6943           .9716 

V2.11         165.9667       504.3782        .7678           .9713 

V2.12         165.8667       504.1195        .8024           .9712 

V2.13         165.8667       505.8437        .7565           .9714 

V2.14         165.8000       508.5103        .6973           .9716 

V2.15         166.0333       508.9299        .6832           .9717 

V2.16         165.9333       515.5126        .5232           .9723 

V2.17         165.7333       513.5126        .6109           .9720 

V2.18         166.2333       525.6333        .2412           .9734 
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V2.19         165.6333       511.4126        .6506           .9718 

V2.20         165.7667       507.7713        .6201           .9720 

V2.21         166.0000       506.1379        .7391           .9715 

V2.22         165.8000       509.0621        .7198           .9715 

V2.23         165.8000       504.1655        .7763           .9713 

V2.24         165.7333       508.7540        .7077           .9716 

V2.25         165.6333       505.4126        .8194           .9712 

V2.26         165.6333       508.4471        .7338           .9715 

V2.27         165.6667       501.4713        .7794           .9713 

V2.28         165.6000       509.8345        .7313           .9715 

V2.29         165.6333       508.6540        .6905           .9716 

V2.30         165.7000       508.7690        .7384           .9715 

V2.31         165.8000       503.3379        .7632           .9713 

V2.32         165.8000       505.8207        .7335           .9715 

V2.33         165.6000       511.4897        .6826           .9717 

V2.34         165.6000       507.9724        .7047           .9716 

V2.35         165.6333       517.1368        .6010           .9720 

V2.36         165.5667       509.4954        .7862           .9714 

V2.37         165.5000       510.8103        .7972           .9714 

V2.38         165.5667       507.7023        .7465           .9714 

V2.39         165.5333       505.0851        .7767           .9713 

V2.40         165.6000       509.5586        .7395           .9715 

 

Reliability Coefficients 

N of Cases  =  30 N of Items  =  40 

Alpha  =  .9724 
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