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บทคัดยอ 

 
  การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติงานและเปรียบเทียบ
ระดับการปฏิบัติงานตามความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา  
ขนาดเล็ก  ขนาดกลาง และขนาดใหญ  และกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบริหาร จํานวน  
15  คน  และครูผูสอน จํานวน 234 คน เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน มีคา
สัมประสิทธ์ิความเท่ียงเทากับ .9766 วิเคราะหโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป คํานวณหา
คาความถ่ี  คารอยละ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาที การทดสอบคาเอฟ ผลการวิจัย
สรุปไดดังนี้ 

1)การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  
อําเภอ จะนะ  จังหวัดสงขลา ท้ัง 8 ดานโดยภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยูในระดับ “มาก” เม่ือพิจารณา
เปนรายดานพบวา ดานผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา ดานการรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจําป ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา ดานการจัดทํา
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการจัดระบบ
บริหารและสารสนเทศ มีการปฏิบัติงานอยูในระดับ “มาก สวนดานท่ีมีการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด คือ 
ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับ “ปานกลาง”  

2) ผลการเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา
และครูผูสอน  เกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา ในภาพรวมผูบริหารสถานศึกษา
และครูท่ีปฏิบัติการสอน สถานศึกษาท่ีมีขนาดตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ไม
แตกตางกัน 
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Abstract 

 

 The purposes of this study were to investigate the levels of actual practice and 

to compare them with the level of practice in the opinions of school administrators 

and teachers on the operation of educational quality assurance by Islamic private 

schools in Chana District, Songkhla Province classified according to the sizes of the 

schools: small, medium or large. The subjects of the study were 15 school 

administrators and 234 teachers.  The instrument used was a questionnaire written by 

the researcher and its validity coefficient was .9766.  A computer program was used 

to analyze the data in frequency, percentage, and standard deviation; a t-test and  f-test 

were also used.  The results of the study were as follows: 

 1) The overall operation of the eight aspects of educational quality assurance 

by Islamic private schools in Chana District, Songkhla Province was at the “high” 

level.  When considered by item, it was found that the aspect of maintaining the 

educational quality insurance; the annual reporting of the educational quality 

insurance; the educational quality insurance; the development of educational quality 

insurance; the planning of educational quality insurance; the operation of educational 

quality insurance according to the educational quality planning; and the management 

of the system and information were at the “high” level.  The aspect with the least 

operational practice was the checking and reviewing of the educational quality which 

was at the “moderate” level. 

 2) When compared with the level of practice according to the opinions of 

school administrators and teachers on the operation of educational quality assurance 

by Islamic private schools in Chana District, Songkhla Province classified according 

to the sizes of the schools, it was found that the overall opinion of the school 

administrators and teachers of different school sizes on the operation of educational 

quality insurance by Islamic private schools in Chana District, Songkhla Province 

were not different. 
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7  แสดงจํานวนและรอยละของผูบริหารและครู จําแนกตามวุฒิการศึกษาสายศาสนาตามขนาด 
    ของโรงเรียน           70  
8  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานประกันคุณภาพ   
    การศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลาในภาพรวม  71 
9  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน            
    คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวดัสงขลา 
    ดานการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ ในภาพรวม      72 
10 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 
     คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  
     ดานการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ ในภาพรวม (ตอ)      73  
11 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการ 
     ประกันคุณภาพการศกึษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม   อําเภอจะนะ  
     จังหวดัสงขลา ตามดาน การพัฒนามาตรฐานการศึกษาในภาพรวม    74 
12  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการ 
     ประกันคุณภาพการศกึษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม   อําเภอจะนะ  
     จังหวดัสงขลา ตามดาน การพัฒนามาตรฐานการศึกษาในภาพรวม(ตอ)     75 
13 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน     
     คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  
     ตามดาน การจัดทําแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาในภาพรวม.     76 
 

(9) 
 



รายการตาราง (ตอ) 
 
ตารางท่ี              หนา 
14  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงาน 
      การประกนัคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ  
      จังหวดัสงขลา ตามดานการดําเนนิการตามแผนพัฒนาคุณภาพในภาพรวม    77 
15  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงาน 
      การประกนัคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ 
      จังหวดัสงขลา ตามดานการดําเนนิการตามแผนพัฒนาคุณภาพในภาพรวม (ตอ)    78 
16  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงาน 
      การประกนัคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ  
      จังหวดัสงขลา ตามดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาในภาพรวม   79 
17  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงาน 
      การประกนัคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ 
      จังหวดัสงขลา ตามดานการประเมินคุณภาพการศึกษาในภาพรวม    80 
18  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงาน 
      การประกนัคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ 
      จังหวดัสงขลา ตามดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปในภาพรวม    81 
19  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงาน 
     การประกนัคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ  
      จังหวดัสงขลา ตามดานผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวม    82 
20  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงาน 
     การประกนัคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ  
     จังหวดัสงขลา ตามดานผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวม(ตอ)    82 
21  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 
      คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  อําเภอจะนะ   จังหวดัสงขลา 
      ในภาพรวม ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา      84 
22  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 
      คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม   อําเภอจะนะ จังหวดัสงขลา ดาน   
      การจัดระบบบริหารและสารสนเทศตามความคิดเหน็ของผูบริหารสถานศึกษา   85 

(10) 
 



รายการตาราง (ตอ) 
 
ตารางท่ี              หนา 
23  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 
      คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม   อําเภอจะนะ จังหวดัสงขลา ดาน   
      การจัดระบบบริหารและสารสนเทศตามความคิดเหน็ของผูบริหารสถานศึกษา(ตอ)   86 
24  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 
      คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  อําเภอจะนะ จังหวดัสงขลา       
      ดานการพฒันามาตรฐานการศึกษา ตามความคิดเหน็ของผูบริหารสถานศึกษา   87 
25  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 
     คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  อําเภอจะนะ จังหวดัสงขลา       
      ดานการพฒันามาตรฐานการศึกษา ตามความคิดเหน็ของผูบริหารสถานศึกษา(ตอ)    88 
26  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 
     คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม   อําเภอจะนะ จังหวดัสงขลา 
     ดานการจดัทําแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา   89 
27  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 
     คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม   อําเภอจะนะ  จังหวดัสงขลา  
     ดานการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพ  ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา  90  
28  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 
     คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม   อําเภอจะนะ  จังหวดัสงขลา  
     ดานการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพ  ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา(ตอ)   91  
29  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 
      คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม   อําเภอจะนะ จังหวดัสงขลา 

         ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษาตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา  92   
30  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 
      คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  อําเภอจะนะ จังหวดัสงขลา  
      ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา ตามความคิดเหน็ของผูบริหารสถานศึกษา   93  
31  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 
      คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  อําเภอจะนะ จังหวดัสงขลา  
      ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา  94 

(11) 
 



รายการตาราง (ตอ) 
 
ตารางท่ี              หนา 
32  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 
      คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  อําเภอจะนะ จังหวดัสงขลา  
      ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา(ตอ)   95 
33  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 
      คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  อําเภอจะนะ จังหวดัสงขลา  
      ดานผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา  96 
34  คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนนิงานการประกัน 
      คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  อําเภอจะนะ   จังหวดัสงขลา 
      ในภาพรวม ตามความคิดเห็นของครู         97 
35  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 
      คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม   อําเภอจะนะ จังหวดัสงขลา ดาน   
      การจัดระบบบริหารและสารสนเทศตามความคิดเหน็ของครู     98 
36  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 
      คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม   อําเภอจะนะ จังหวดัสงขลา ดาน   
      การจัดระบบบริหารและสารสนเทศตามความคิดเหน็ของครู(ตอ)     99 
37  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 
      คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  อําเภอจะนะ จังหวดัสงขลา       
      ดานการพฒันามาตรฐานการศึกษา ตามความคิดเหน็ของครู     100 
38  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 
      คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  อําเภอจะนะ จังหวดัสงขลา       
      ดานการพฒันามาตรฐานการศึกษา ตามความคิดเหน็ของครู(ตอ)      101 
39  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 
      คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม   อําเภอจะนะ จังหวดัสงขลา 
      ดานการจดัทําแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา ตามความคิดเห็นของครู    102 
40  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 
     คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม   อําเภอจะนะ  จังหวดัสงขลา  
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาของปญหาและปญหา 
  
 กระแสการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วในยุคโลกาภิวัฒน ผนวกกับความ
เจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทําใหสังคมโลกสามารถติดตอส่ือสารถึงกันไดอยาง
ไรพรมแดน อันนํามาซ่ึงความจําเปนท่ีแตละประเทศตองเรียนรู ท่ีจะปรับตัวใหทันกับการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยูตลอดเวลา และเตรียมพรอมท่ีจะเผชิญกับการเปล่ียนแปลงและความทา
ทาย  ปจจัยที่สําคัญท่ีจะเผชิญกับการเปล่ียนแปลงและความทาทายดังกลาว  ไดแก  คุณภาพของคน 
 การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนามนุษยใหมีคุณภาพจึงเปนเร่ืองท่ีมีความจําเปนอยางยิ่ง 
โดยท่ีการศึกษาตองเปนกระบวนการพัฒนามนุษยใหเต็มศักยภาพ และเชนเดียวกันการศึกษาตอง
เปนกระบวนการท่ีทําใหผูเรียนไดรับความรูและสรางความรูไดดวยตนเอง การจัดการศึกษาจึงเนน
วิธีการเรียนรูดวยรูปแบบและวิธีการท่ีหลากหลายจากแหลงและส่ือตางๆ อันจะนําไปสูการเปน
บุคคลแหงการเรียนรู  รักการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต การจัดการศึกษาตองเปนการจัดการเพื่อ
พัฒนาอยางเต็มท่ี  ทําใหเปนคนท่ีรูจักคิดวิเคราะห  รูจักแกปญหา มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค รูจัก
เรียนรูดวยตนเอง  สามารถปรับตัวใหทันกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว มีคุณธรรม 
จริยธรรม  อีกท้ังเปนทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณภาพ  ตลอดจนสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมี
ความสุข 

การศึกษาเปนพื้นฐานท่ีจะนําไปสูการพัฒนาตนเองของคนเรา คนท่ีไดรับการศึกษาอยาง
เหมาะสมก็คือคนท่ีจะสามารถใชชีวิตไดอยางถูกตองตามครรลองคลองธรรม และไดรับส่ิงดีๆ  
การศึกษามิใชเปนเพียงการใชชีวิตระยะเวลาหนึ่งในโรงเรียนเทานั้น แตเปนเหมือนปจจัยในการ
ดํารงชีวิตท่ีทุกคนตองแสวงหาและเพ่ิมพูนอยูตลอดเวลา  เพื่อพัฒนาตนเองครอบครัว และหนาท่ี
การงาน  ตลอดจนความกาวหนาและความม่ันคงของประเทศชาติยิ่งในยุคสมัยท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ท้ังทางดานเศรษฐกิจและสังคมเปนไปอยางรวดเร็วในกระแสโลกาภิวัตนท่ีนําเทคโนโลยีใหม ๆ  
ไปจนถึงรูปแบบการใชชีวิตและวัฒนธรรมใหมๆ มาสูสังคมไทย  การศึกษายังเปนปจจัยสําคัญใน
การชวยใหคนมีหลักคิด รูจักใครครวญ เลือกสรร ปรับตัวกับเหตุการณตางๆ  ท่ีเขามาสูชีวิต
ตลอดเวลา  ระบบการศึกษาจะตองตอบสนองการทํางานในยุคขอมูลขาวสาร การสอนตองสงเสริม
ใหเกิดความคิดสรางสรรคและจินตนาการมากกวาท่ีเปนมาในอดีต  บทบาทของผูบริหารโรงเรียน  
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และผูสอนจะตองเปล่ียนแปลงในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชาติ  คุณภาพทรัพยากรมนุษย
เปนหัวใจสําคัญยิ่ง และคุณภาพทรัพยากรมนุษยสวนหน่ึงจะมาจากการไดรับการศึกษาข้ันพื้นฐาน
จากระบบโรงเรียน ในขณะท่ีสังคมโลกพัฒนาเปล่ียนแปลงเร็ว  การศึกษาในระบบโรงเรียน
จําเปนตองตอบสนองพัฒนาศักยภาพของเยาวชนใหสอดคลองกับลักษณะสังคมทั้งในปจจุบันและ
อนาคต   การศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีกระทรวงศึกษาธิการกําลังดําเนินการอยูขณะนี้จะตองเปนการศึกษา
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนไทย โดยใหทุกคนมีความเสมอภาคและเทาเทียมกันทางคุณภาพ
การศึกษา  ท้ังนี้เพื่อใหคนไทยดําเนินชีวิตรวมกันในสังคมอยางมีความสุข มีความรูความสามารถ   
และทักษะในการแสวงหาความรูไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต และทันตอการเปล่ียนแปลง มี
ความสามารถในการประกอบอาชีพพึ่งตนเองได ดํารงชีวิตอยางมีคุณธรรมและศักดิ์ศรี พัฒนา
ตนเองและมีบทบาทรวมในการพัฒนาสังคมไดอยางเหมาะสม (กรมวิชาการ. กระทรวงศึกษาธิการ. 
2541 : 45-46) 

ประเทศท่ีประสบผลสําเร็จในการพัฒนาทุกประเทศไดในความสําคัญกับการจัด
การศึกษาใหแกประชาชน หากสามารถใหการศึกษาเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาคนใหมีขีด
ความสามารถ  มีศักยภาพเต็มสมบูรณตามอัตภาพของแตละบุคคลแลว การพัฒนาชุมชน สังคมและ
ประเทศ  ก็สามารถทําไดอยางมีประสิทธิภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ. 2544 : 2) ตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542  มาตราท่ี 47 ระบุใหมีการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาโดยมีระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประเมิน
คุณภาพภายนอก  ระบบการประเมินคุณภาพภายใน  โดยมุงการกระจายอํานาจไปสูสถานศึกษาท่ี
จัดการศึกษาข้ันพื้นฐานตามมาตรา 18 (2) โดยใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อการพัฒนาความรูความสามารถและคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงค  ตามมาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนดใหหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน และสถานศึกษามี
ศักยภาพในการจัดการศึกษา ใหผูเรียนบรรลุผลตามมาตรฐานอยางแทจริง ระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาจึงเปนความรับผิดชอบของสถานศึกษา ซ่ึงเปนหนวยงานรับผิดชอบการ
จัดการศึกษาใหผูเรียนโดยตรง  สถานศึกษารวมมือกับชุมชนและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ โดยตอง
ดําเนินการรวมกันอยางเปนระบบ (กรมวิชาการ.2544 :23-24) 

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามเปนสถาบันการศึกษาที่จําเปนตองดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาตามขอกําหนดของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติดวยเชนกัน แต
ปจจุบันพบวา  จากการดําเนินการประกนคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษาระดับตางๆ ยังไม
สามารถตอบสนองเปาหมายสําคัญได  สอดคลองกับท่ีศิริ  ถีอาสนา (2549:) ไดนําเสนอภาพรวม
ของผลการดําเนินการประกันคุณภาพในสถานศึกษาประเภทและระดับตางๆ วามีปญหาอุปสรรค
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หลายประการ  เปนตนวาความเขาใจและความรวมมือของบุคลากรตอการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  ยังเขาใจไมตรงกันและยังไมใหความรวมมืออยางเพียงพอ  โรงเรียน
สวนใหญยังขาดความม่ันใจในการดําเนินงาน และยังไมมีการบูรณราการระบบการประกันคุณภาพ
เขากับการบริหารงานปกติ และพบวาสถานศึกษาสวนใหญจะประเมินตนเองไมเปนระบบ และยัง
ไมไดนําผลการประเมินไปใชในการวางแผนบริหาร พัฒนาปรับปรุงสถานศึกษาเทาท่ีควร
นอกจากนี้ครูอาจารยมีความเห็นวาเปนการเพิ่มภาระงาน 

ถึงแมวาโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจะมีการดําเนินการเพื่อการประกัน
คุณภาพการศึกษาตามท่ีระบุไวในพระราชบัญญัติ แตกระบวนการท่ีเกิดข้ึนดังกลาวยังไมสามารถ
กระตุนใหเกิดกระบวนการคุณภาพท่ีแทจริงในโรงเรียน  ท้ังนี้อาจเกิดจากระบบการประกันคุณภาพ
ท่ีใชอยูมิไดเอ้ือตออัตลักษณของโรงเรียนประเภทนี้ท่ีมีความแตกตางจากโรงเรียนท่ัวไป ใน
ขณะเดียวกันบุคลากรในโรงเรียนขาดความตระหนักและขาดการมีสวนรวมในการสรางคุณภาพ
ของการจัดการศึกษาของโรงเรียน  ดังนั้นเพื่อใหการประกันคุณภาพมีประสิทธิภาพในการผลักดัน
ใหเกิดการปรับปรุงเปล่ียนแปลงการบริหารจัดการเพื่อสรางกลไกคุณภาพในโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามอยางแทจริง  จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการพัฒนาระบบและกลไกเพ่ือการประกัน
คุณภาพการศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใหม โดยประยุกตจากแนวคิดของ
การศึกษาอิสลาม ท้ังนี้เพื่อใหสอดคลองกับปรัชญา  เปาหมายและอัตลักษณของโรงเรียน ตลอดจน
เปนกลไกเพื่อกระตุนการมีสวนรวมของบุคลากรในโรงเรียน ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา
ตอไป  ท้ังนี้สอดคลองกับแนวคิดของชุมศักดิ์  อินทรรักษและคณะ (2550 :31) ท่ีไดเสนอไววาการ
พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในพื้นท่ีสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต โรงเรียนตองใหความสําคัญตอความมุงหวังและความตองการของผูเรียน  
ผูปกครองและชุมชน  ซ่ึงเปนขอมูลพื้นฐานประกอบการกําหนดจุดมุงหมายในการพัฒนาของ
โรงเรียน เพ่ือใหสามารถจัดบริการทางการศึกษาที่ตอบสนองตอความตองการของผูท่ีเกี่ยวของได
อยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพทุกดานตามความพรอมของทรัพยากรและศักยภาพที่มี ตลอดจน
ความเปนไปไดของแตละโรงเรียน จนเปนท่ีพึงพอใจในการจัดการศึกษาของโรงเรียนอยางตอเนื่อง 

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เปนเร่ืองของการบริหารจัดการ
คุณภาพศึกษาอยางตอเนื่อง กระแสความตองการใหการศึกษามีคุณภาพเกิดจากผูเรียน ผูปกครอง 
และสังคม  ทําใหสถานศึกษาตองสรางความมั่นใจในคุณภาพการจัดการศึกษา โดยเนนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาเพ่ือใหเปนมนุษยท่ีมีคุณภาพทั้งดาน ปจจัย ผลผลิต ซ่ึงถือวาเปนกระบวนการท่ี
สถานศึกษาตองดําเนินการเพื่อท่ีจะสรางความม่ันใจในคุณภาพ  จึงนับวาเปนจุดเร่ิมตนในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  ท่ีครอบคลุมกระบวนการตางๆ  ท่ีจะตองดําเนินการในการจัดการศึกษา  
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สถานศึกษาตองมีการจัดการอยางเปนระบบ  มีกระบวนการรับรองการปฏิบัติงาน มีกระบวนการ
ตรวจสอบท่ีสรางความม่ันใจใหเปนหลักประกันตอผูเรียน ผูปกครอง และสังคมเพ่ือยืนยันตอสังคม
ไดวาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูเรียนท่ีจะจบการศึกษามีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษา  เปนทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณภาพ และเปนท่ียอมรับของสังคม ตลอดจน
เปนผูท่ีมีความรู  ความสามารถ ทักษะ เจตคติ คานิยม และคุณธรรมตามหลักสูตร ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  เปนสวนหนึ่งของการบริหารการจัดการศึกษา  ซ่ึงเปน
กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง สถานศึกษาทุกแหงตองดําเนินการตามประกาศ 
กระทรวงศึกษาธิการ ในเร่ืองของ ระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและปฐมวัย ซ่ึงประกอบดวยภาระงานท่ีสถานศึกษาตอง
ดําเนินการอยางเปนระบบ ใน  8 ดาน ดังนี้ 

 1) การจัดการระบบริหารและสารสนเทศ 
2) การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 

 3) การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 4) การดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 5) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
 6) การประเมินคุณภาพการศึกษา 
 7) การรายงานคุณภาพการศึกษา 
 8) การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  

การประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ยอมทําใหสังคมไดรับความพอใจ 
ซ่ึงการสรางคุณภาพของผูเรียน สถานศึกษาตองมีการบริหารจัดการอยางตอเนื่อง มีขอมูลท่ีใชใน
การพัฒนาคุณภาพงาน มีวิสัยทัศน  ภารกิจ  มีการวางแผนพัฒนาคุณภาพ  แตในขณะเดียวกันในการ
ปฏิบัติจริงก็ตองยอมมีอุปสรรคที่จะทําใหการดําเนินงานติดขัดหรือไมสะดวก ซ่ึงปญหาและ
อุปสรรคดังกลาวนั้นอาจเหมือนหรือแตกตางกันข้ึนอยูกับสภาพส่ิงแวดลอม หรือบริบทของแตละ
สถานศึกษา  แตสถานศึกษาจะตองดําเนินงานและพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อให
เปนไปตามหมวด  6  แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช 2542 อยางชัดเจนและ
ตอเนื่องสมํ่าเสมอ  จึงนับไดวาเปนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเอง ผูวิจัยใน
ฐานะท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในดานงานการประกันคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงมีภารกิจหลักในการ
บริหารงานตามกรอบคุณภาพการศึกษา  และติดตามผลการดําเนินงานของโรงเรียนใหเปนไปตาม
มาตรฐานการศึกษา บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย ผูวิจัยจึงมีความสนใจและตองการศึกษาวา   
โรงเรียนมีการดําเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
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อิสลามมากนอยเพียงใด  และไดดําเนินการเปนไปตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพหรือไม  
อยางไร และตองการเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา
และครูผูสอนเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ 

  เพ่ือนําผลการวิจัยเปนขอสนเทศในการวางแผน ควบคุม กํากับ ติดตาม ปรับปรุง
แกไข และพัฒนางานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม อีกท้ังเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับเตรียมการรับการประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เพื่อใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
ตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ใหดียิ่งข้ึนตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติงานในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะจังหวัดสงขลา จําแนกตามขนาดของ
สถานศึกษา  ขนาดเล็ก  ขนาดกลาง และขนาดใหญ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา
และครูผูสอน เกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา  ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และ
ขนาดใหญ 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม     
อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  
แตกตางกัน 

2. ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม     
อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ท่ีมีขนาดแตกตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติงานใน
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  แตกตางกัน 
 
ขอบเขตของการวิจัย    

การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา โดยมีขอบเขตดังนี้  
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ขอบเขตดานประชากร   
ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนของ

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  จํานวน 15 โรงเรียน 
ขอบเขตดานเนื้อหา 
การวิจัยในคร้ังนี้ผูวิจัยมุงศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ตามกรอบแนวคิดในการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ในเร่ืองของ 
ระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานและปฐมวัย  ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน ท่ีมีองคประกอบ  8  ดาน ดังนี้ 

1) การจัดการระบบริหารและสารสนเทศ 
2) การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
3) การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
4) การดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
5) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
6) การประเมินคุณภาพการศกึษา 
7) การรายงานคุณภาพการศึกษา 
8) การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  

 
นิยามศัพทเฉพาะ   

1. การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  หมายถึง การ
ดําเนินกิจกรรมตามภารกิจของสถานศึกษา  เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอยาง
ตอ เนื่องอันจะเปนการสรางความม่ันใจแก ผู เ รียน  ผูปกครองและชุมชน  ตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ ในเร่ืองของ ระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานและปฐมวัย  ท่ีมีองคประกอบ  8  ดาน ดังนี้ 

1.1 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ หมายถึง การจัดระบบโครงสรางการ
บริหารจัดการศึกษาใหเอ้ือตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา 

1.2 การพัฒนามาตรฐานการศึกษา   หมายถึง  กระบวนการท่ีสถานศึกษาได
ปรับปรุงขอกําหนดหรือคุณลักษณะของผูเรียนเปนไปตามหลักสูตร สอดคลองกับความตองการ
ของชุมชน  หรือทองถ่ิน  เพื่อพัฒนาศักยภาพของผูเรียนใหมีคุณภาพตามมาตรฐานของหลักสูตร   
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1.3 การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา   หมายถึง  กระบวนการท่ี
สถานศึกษาและผูท่ีเกี่ยวของ  วางแผนรวมกันเพื่อใหเปนแผนยุทธศาสตรในการจัดการศึกษาของ
โรงเรียน  ท่ีมีการกําหนดวิสัยทัศน  ภารกิจ เปาหมาย  สภาพความสําเร็จ  วิธีดําเนินการท่ีมี
ประสิทธิภาพ  แหลงวิทยากรภายนอกชวยเหลือ การกําหนดบทบาทหนาท่ีของบุคลากร การมีสวน
รวมของผูปกครอง ชุมชน การจัดสรรงบประมาณ  และการใชทรัพยากรที่มีคุณภาพ  

1.4 การดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การท่ี
โรงเรียนไดลงมือปฏิบัติตามสาระท่ีกําหนดไวในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา รวมทั้งมีการกํากับ
ติดตามการดําเนินกิจกรรมนั้นๆ  อยางตอเนื่องเพื่อใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 

1.5 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  หมายถึง กระบวนการ
กํากับและนิเทศติดตามการดําเนินงานของโรงเรียนเปนระยะอยางตอเนื่อง เพื่อใหไดขอมูล
ยอนกลับชวยในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนด 

1.6 การประเมินคุณภาพการศึกษา หมายถึง การดําเนินการวัดและประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนทุกๆ ดาน อันไดแก ความรู ทักษะ กระบวนการ และคุณลักษณะ
ท่ีพึงประสงค  เพื่อหาคุณภาพของผูเรียนท่ีเกิดจากผลการจัดการศึกษาของโรงเรียน โดยมีการ
ประเมินหลายระดับ  ตั้งแตระดับช้ันเรียน  ระดับโรงเรียน  และระดับชาติ 

1.7 การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป หมายถึง การจัดทํารายงาน
ผลสําเร็จของการจัดการศึกษาของโรงเรียน เสนอตอหนวยงานตนสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของ  
และเปดเผยตอสาธารณชนเปนประจําป 

1.8 การผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  ความรวมมือระหวาง
โรงเรียนหนวยงานตนสังกัด  และเขตพื้นท่ีการศึกษา  ในการตรวจสอบ ทบทวน และรายงานผล
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง เพื่อใหไดขอมูลยอนกลับใชใน
การสงเสริมและพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนใหยั่งยืนตอไป 

2.   การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  กระบวนการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาและสรางความม่ันใจและเปนหลักประกันตอผูปกครอง ชุมชนและสังคมวา
สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 

3.  โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม หมายถึง สถานศึกษาที่เปดสอนระดับ
มัธยมศึกษา โดยสอนวิชาศาสนาควบคูวิชาสามัญ ในอําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
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4. ผูบริหาร  หมายถึง ผูลงนามแทนผูรับใบอนุญาต ผูจัดการ ผูอํานวยการ รอง
ผูอํานวยการ  หรือผูท่ีรักษาการในตําแหนงดังกลาว  ซ่ึงตองเขาใจเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา
ในสถานศึกษา 

5.  ครูผูสอน หมายถึง ครูผูสอนท่ีปฏิบัติการสอนและไดรับมอบหมายให
รับผิดชอบเก่ียวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาข้ัน
พื้นฐานของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา 

6. ขนาดของสถานศึกษา  หมายถึง  ขนาดของสถานศึกษาท่ีจําแนกตามลักษณะการ
แบงขนาดโรงเรียนของสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ซ่ึงไดแบง
ขนาดของโรงเรียนไวดังนี้ (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา. 2549 :  16) 

     6.1 โรงเรียนขนาดเล็ก    หมายถึง   มีจํานวนนักเรียนไมเกิน 300  คน  
     6.2 โรงเรียนขนาดกลาง  หมายถึง  มีจาํนวนนักเรียนไมเกิน 301 - 1,000 คน  
     6.3 โรงเรียนขนาดใหญ  หมายถึง   มีจํานวนนักเรียนไมเกิน 1,001-2,000 คน    
     6.4 โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ หมายถึง มีจํานวนนักเรียนต้ังแต 2,002 คนข้ึนไป 

 
ประโยชนของการวิจัย 
 1. เปนขอมูลสารสนเทศสําหรับผูบริหาร ครู อาจารย และบุคลากรที่มีสวน
เกี่ยวของ ตลอดจนเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไข และพัฒนางานตามระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา   
               2. เปนขอสนเทศในการพัฒนาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม เพ่ือใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตอการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
 3. เปนขอสนเทศหรือรูปแบบสําหรับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ หรือท่ีสนใจเพื่อไป
ประยุกตใชในการแกปญหาและพัฒนาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาใหเหมาะสมยิ่งข้ึน 

4. เปนขอมูลพื้นฐานเตรียมการรับการประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ. ) 
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บทที่  2 
 

เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อเปนพื้นฐานความคิด
นําไปสูกรอบแนวคิดในการวิจัย และเปนขอมูลประกอบการศึกษาวิเคราะห และอภิปรายผล 
ตามลําดับหัวขอดังนี้ 

1. การประกันคุณภาพการศกึษา 
2. ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
3. การประกันคุณภาพการศกึษากับระบบการศกึษา 
4. แนวคิดและหลักการในการประกันคุณภาพการศึกษา 
5. กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 
6. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษากับหลักการบริหาร 
7. หลักการอิสลามเพ่ือการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
8. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง ระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกัน
คุณภาพภายใน สถานศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานและปฐมวัย 
9. บทบาทหนาท่ีของผูท่ีเกี่ยวของในการประกันคุณภาพการศึกษา 
10. งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
11. กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
1. การประกันคุณภาพการศึกษา 
 ความเปนมาของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ความเปล่ียนแปลงท่ีเปนไปอยางรวดเร็วอันเนื่องมาจากความเจริญกาวหนาทาง
เทคโนโลยี  สงผลกระทบโดยตรงตอวิถีการดํารงชีวิตของคนท่ัวไป การแขงขันเพื่อความอยูรอด
ของประเทศตางๆ มีอัตราสูงข้ึนทุกขณะ  ความสําคัญของการพัฒนาประเทศจึงมิไดข้ึนอยูกับระบบ
ทุนหรือทรัพยากรอีกตอไป  แตข้ึนอยูกับศักยภาพและคุณภาพของคนเปนสําคัญซ่ึงแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ระยะท่ี 8  (พ.ศ. 2545-2549 ) ไดแสดงจุดเนนใหคนเปนศูนยกลางของ
การพัฒนา การศึกษาจึงมีบทบาทสําคัญท่ีจะตองพัฒนาคนใหมีคุณภาพ  เพื่อเปนพลังการพัฒนา
ประเทศในอนาคต ( สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2546 : 2-3) 
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 การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไกสําคัญท่ีทําหนาท่ีสงเสริมและผลักดันให
กระบวนการทํางานของหนวยงานตางๆ ในทุกระดับของวงการศึกษาและบุคลากรท่ีเกี่ยวของ
ดําเนินไปอยางประสานสอดรับกันเปนระบบมุงหนาไปในทิศทางท่ีไดรับกันกําหนดไวเพื่อให
บรรลุเปาหมายของการปฏิรูปการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ จึงไดมีสาระบัญญัติในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ท่ีกําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองดําเนินการเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพภายในไวดังนี้  หมวดท่ี 6 มาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารท่ีจะตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอ
หนวยงานตนสังกัด  หนวยงานท่ีเกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก จากพระราชบัญญัติดังกลาว 
ซ่ึงเปนการสรางความม่ันใจแกพอแมและผูปกครอง วาลูกหลานจะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพ 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543:5-6) ท้ังนี้โดยอาศัยหลักการและวิธีการบริหาร
และการจัดการคุณภาพ (Quality  Management) สมัยใหมท่ีเนนการสรางความม่ันใจใหกับทุกฝายท่ี
เกี่ยวของผลิตภัณฑหรือการบริการที่เปนผลผลิตขององคกร จะมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว
โดยที่ความม่ันใจน้ีตองต้ังอยูบนรากฐานของหลักวิชา ขอเท็จจริง หลักฐานเชิงประจักษและความ
สมเหตุสมผลเปนสําคัญ (กรมวิชาการ. 2544: 9-10)   
 การประกันในบริบทของการปฏิรูปการศึกษาซ่ึงมีมาตรฐานเปนแกนนํา การสราง
ความมั่นใจจะเร่ิมต้ังแตการกําหนดมาตรฐานในระดับเปนหมายของการศึกษาของชาติ โดยการนํา
ขอมูลสารสนเทศและองคความรูท้ังเชิงทฤษฏีและเชิงประจักษท่ีทันสมัยและนาเช่ือถือเกี่ยวกับ
สังคมไทยในอนาคตทางการเรียนการสอนและใชมาตรฐานตัวบงช้ีและระดับคุณภาพทางการศึกษา
ท่ีผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย (stakeholders) เขามามีบทบาทในการกําหนดและรวมกันจัดการศึกษา
ใหบังเกิดผลที่ตองการ 
 
2. ความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เปนการกําหนดเกณฑมาตรฐานในการ
ควบคุมคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อใหผูรับบริการและผูท่ีเกี่ยวของเกิดความม่ันใจในการ
ประกันคุณภาพของการศึกษาท่ีไดรับ และไดมีนักวิชาการ  หนวยงานทางการศึกษา และนักบริหาร
หลายคนไดใหความความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาไวดังนี้ 
 กรมสามัญศึกษา (2542 ข) ไดกลาววา การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง 
กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา(Mechanical Process)เพื่อสรางความม่ันใจและเปน
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หลักประกันตอผูเรียน ผูปกครอง ชุมชนและสังคมวา สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ผูจบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และเปนท่ียอมรับของสังคม
 กรมวิชาการ (2542 ก) กลาววา  การประกันคุณภาพการศึกษา เปนวิธีการ หรือกล
ยุทธท่ีกําหนดแนวปฏิบัติ หรือแนวทางในการดําเนินงานจัดการศึกษา เปนหลักประกันวานักเรียนมี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเปนท่ียอมรับของสังคม   

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2546 ก)ไดกลาววา  การ
ประกันคุณภาพการศึกษา เปนมาตรการหน่ึงท่ีจะทําใหเกิดความเช่ือม่ัน สถานศึกษาไดรับรอง
มาตรฐานสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูจบการศึกษาตองมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ี
กําหนดไว  

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ กลาววา การ
ประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง การใหความมั่นใจแกผูรับบริการและหนวยงานท่ีเกี่ยวของวา
โรงเรียนเอกชนมีแนวทางจัดการและพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีชัดเจน  และสอดคลองกับหลักการ   
นโยบายและจุดเนนของแผนการศึกษาของรัฐ  และโรงเรียนไดปฏิบัติตามแนวทางดังกลาวอยางเปน
รูปธรรมเพ่ือคุณภาพทางการศึกษาท่ีดีของผูเรียนแตละคนและทุกคน (วารินทร  สินสูงสุด. 2542:8) 

ถนอม  เทียนรัตน (2548:16) ไดใหความหมายไววา  การประกันคุณภาพการศึกษา  
เปนกระบวนการในการตรวจสอบและรับรองการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อท่ีจะประกันให
สังคมและชุมชนนั้นๆ  เช่ือม่ันวาจะพัฒนาใหผูเรียนเกิดการเรียนรู ครบถวนตามมาตรฐานคุณภาพที่
ระบุไวในหลักสูตร 
 นิตย  คงธนนันทิกุล (2547:12) กลาวไววา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง 
กลไกหรือกระบวนการในการจัดการศึกษาท่ีไดมีการวางแผนหรือจัดระบบไวใหเปนอยางดี ซ่ึงทํา
ใหเกิดความมั่นใจไดวาจะนําไปสูการสําเร็จการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว 

สุรัฐ  ศิลปะอนันต (2539: 13) ไดกลาววา การประกันคุณภาพการศึกษา เปนการ
กําหนดเกณฑมาตรฐานใหสูงข้ึนเขาถึงมาตรฐานท่ีกําหนดไว โดยประเมินความสําเร็จของผูเรียนให
ไดมาตรฐานตามหลักสูตร การมีเปาหมายชัดแจง และทุมเทเร่ืองระบบสองระบบ คือ ความ
รับผิดชอบ (Accountability) และการวัดผล (Measurement) จะเปนเคร่ืองกําหนดความสัมพันธ
ระหวางผูเรียนกับผูสอน และความคาดหวัง 
 เพ็ญศิริ   ปานรังศรี (2548:13) ไดกลาววา การประกันคุณภาพการศึกษาเปนการ
ดําเนินกิจกรรมทางการศึกษาตามระบบหรือแผนท่ีวางไวโดยมีการติดตาม ตรวจสอบ แกไข พัฒนา
และประเมินคุณภาพอยางตอเนื่องเพ่ือสรางความม่ันใจกับสังคมไดวาผูเรียนหรือผลผลิตของ
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สถานศึกษามีคุณภาพครบถวนตามมาตรฐานของหลักสูตรและตรงตามความมุงหวังของสังคมและ
ชุมชน  
 สมาน  เพชรนาวา (2549:8) ไดกลาววา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง 
กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือใหผูเรียนมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานท่ีกําหนดไวเปนท่ี
ม่ันใจของผูปกครอง ชุมชนและสังคม 

ศิริยศ  เหล่ียมสิงขร (2547:21) ไดกลาววา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง 
การดําเนินกิจกรรมใดๆ เม่ือสรางความมั่นใจตอผูปกครอง ชุมชน สังคม วาการดําเนินงานของ
สถานศึกษาตามพันธกิจท่ีไดรวมกัน กําหนดไวนั้น จะใหผลผลิตของการศึกษาที่มีคุณภาพอันพึง
ประสงคตามความคาดหวังของผูปกครอง 

วารินทร สินสูงสุด (2542:138) ไดใหความหมายไววา การประกันคุณภาพ
การศึกษา หมายถึง การทํากิจกรรมหรือการปฏิบัติการในกิหลักอยางมีระบบตามแผนที่กําหนดไว 
โดยมีการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพความมั่นใจในคุณภาพ
และมาตรฐานของปจจัยนําเขาระบบและกระบวนการผลิต ผลผลิต และผลลัพธของการจัด
การศึกษา 

นิภาวรรณ  กาญจนพิทักษ ( 2548: 8) ไดกลาวไววา การประกันคุณภาพการศึกษา 
หมายถึง การบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา เพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของผูเรียนอยางตอเนื่อง และสรางความม่ันใจตอสังคม ผูปกครองและชุมชนวา
การดําเนินงานของสถานศึกษา ตามพันธกิจท่ีไดรวมกัน กําหนดไวนั้น จะใหผลผลิตของการศึกษา
ท่ีมีคุณภาพอันพึงประสงคโดยนักเรียนจะตองมีความรู ความสามารถ และมีคุณลักษณะตางๆ ตาม
เปาหมายของการจัดการศึกษาและเปนท่ียอมรับของสังคม  

จากความหมายของนักวิชาการ หนวยงานและนักบริหารจะเห็นไดวา การประกัน
คุณภาพการศึกษา  หมายถึง  กระบวนการจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา และพัฒนาผูเรียน
อยางตอเนื่อง เพ่ือใหเปนทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณภาพ  มีคุณธรรมจริยธรรม  และเปนท่ียอมรับของ
สังคม  โดยการวางแผนหรือจัดระบบ ใหเปนไปตามนโยบายของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  และ
มีการติดตาม  ตรวจสอบ  แกไข  พัฒนาและประเมินคุณภาพอยางตอเนื่อง  เพื่อเปนการสรางความ
ม่ันใจ  ตอผูเรียน  ผูปกครอง ชุมชน และสังคมวา สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมี
คุณภาพ ครบถวนตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว  
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3. การประกันคุณภาพการศึกษากับระบบการศึกษา 
 การจัดการศึกษาตองใหความสําคัญในเร่ืองของการจัดการศึกษา ซ่ึงประกอบดวย 
ปรัชญา จุดมุงหมาย เนื้อหา การจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล รวมท้ังการวิจัย ดังนั้น 
เพื่อใหการจัดการศึกษามีผลผลิตท่ีมีคุณภาพตองมีระบบการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ การดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนการตรวจสอบการจัดการบริหารการศึกษาในระบบ
การศึกษาท่ีจะไดทราบถึงคุณภาพของผลผลิตท่ีชัดเจน เปนท่ียอมรับของสังคมและพรอมท้ังเปน
สารสนเทศในการบริหารการศึกษา ดังรายละเอียดของระบบการศึกษาดังนี้ 
  การศึกษาเปนระบบท่ีมีองคประกอบหลายๆ สวน แตละสวนก็มีหนาท่ีท่ีตอง
ทํางานประสานกันอยางตอเนื่อง จนกระท่ังทําใหผูเรียนไดรับการพัฒนาอยางเต็มศักยภาพ  คุณภาพ
ของการศึกษาจึงข้ึนอยูกับวาในแตละสวนประกอบไดทําหนาท่ีของสวนประกอบนั้นๆ อยางมี
ประสิทธิภาพเพียงใด  ตลอดจนประสิทธิภาพในการประสานงานในการทํางานดวย ซ่ึงหนาท่ีของ
แตละสวนประกอบ  ตลอดจนการเช่ือมโยงประสานงานกันในการทํางานเปนไปตามรูปแบบ ดังนี้ 
 
 
   
 
 

ผลยอนกลับ 
ภาพท่ี 1  ระบบการศึกษา (สมบูรณ ชิตพงศ, 2544 : 3) 

 
จากรูปแบบจะเห็นไดวา ทุกสวนของระบบการศึกษานั้นมีความสําคัญและขาดเสีย

มิได การพัฒนาของระบบการศึกษาก็คือ การพัฒนาในทุกๆ สวนประกอบของระบบนั่นเอง เพราะ
ถาเกิดวาสวนหนึ่งสวนใดบกพรองแลวก็ถือวาอยากมากตอการท่ีจะทําใหท้ังระบบพัฒนาได และ
ตองพัฒนาการประสานงานในแตละสวนประกอบ ตลอดจนใหเช่ือมโยงสัมพันธกันอยางตอเนื่อง 
และเปนไปอยางมีประสิทธิภาพดวย โดยมีรายละเอียดในแตละสวนประกอบ ดังนี้ 
 1. ปรัชญา เปนเปาหมายท่ีตองการใหผูเรียนบรรลุเม่ือสําเร็จการศึกษาตาม
หลักสูตรส่ิงท่ีเปนปรัชญาเปนลักษณะบุคลิกภาพประจําตัวผูเรียนซ่ึงเกิดข้ึนจากกระบวนการทั้งมวล
ท่ีดําเนินการในการใชหลักสูตร ซ่ึงบุคลิกภาพประจําตัวนักเรียนนี้ เปนตัวกําหนดวิถีการปฏิบัติตน 
เพ่ือการอยูรอดในสังคมอยางปกติสุข ในกรณีท่ีเปนการศึกษาขั้นพื้นฐาน และเปนการอยูรอดหรือ
ประสบผลสําเร็จในอาชีพ ในกรณีท่ีเปนการศึกษาเพื่อการมีอาชีพเล้ียงตน 

ปรัชญา การวิจัย การวัดและประเมิน การจัดการเรียนรู หลักสูตร 
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 2. จุดมุงหมาย  เปนเปาหมายบนเสนทางไปสู (การบรรลุ) ปรัชญา ซ่ึงหมายถึงวา 
การจะบรรลุได ซ่ึงลักษณะบุคลิกภาพตามท่ีระบุไวในปรัชญานั้น  ตองทําใหแตละคนเกิดหรือมีใน
ลักษณะยอย ๆ เหลานั้นไดแลว ก็จะสามารถบรรลุลักษณะบุคลิกภาพตามปรัชญาท่ีระบุไวในท่ีสุด 
 3. เนื้อหา เปนพาหนะหรือพาหนะท่ีใชในการทําใหผูเรียนบรรลุจุดมุงหมาย การ
ใชพาหนะท่ีเหมาะสม  และจําเปนตอการจะไปใหถึงในแตละจุดมุงหมายเทานั้น การใชเนื้อหา 
(พาหนะ) ท่ีเหมาะสมกับจุดมุงหมายท่ีตองการใหบรรลุจึงเปนเร่ืองสําคัญ 
 4. การเรียนการสอน  หรือการจัดการเรียนรู  เปนเทคนิควิธีในการใชเนื้อหาเปน
พาหนะท่ีสามารถชวยใหผูเรียนไปถึง (บรรลุ) จุดหมายท่ีตองการได หลักสําคัญในการจัดการเรียนรู 
ตองคํานึงถึงผูเรียนเปนสําคัญ  (learner-centered)  และตองเนนใหผูเรียนสามารถสรางองคความรูท่ี
เปนของตัวเองและเกิดการเรียนรูโดยการปฏิบัติ 

5. การวัดและประเมิน เปนการตรวจสภาพการพัฒนาของผูเรียน บทบาทการวัด
และประเมินจึงคลายกับเปนตัวชวยในการ “ คน” (discovery) ใหพบจุดเดน-ดอย ในแตละคนเพ่ือ
ชวยใหสามารถ “ พัฒนา” (development) บุคคลนั้นๆ ไดถูกตอง บทบาทของการวัดและการ
ประเมินผลที่แทจริงข้ึนอยูกับรูปแบบการเรียนรูเปนสําคัญ เพราะในการจัดกิจกรรมเพ่ือการเรียน
เพื่อใหผูเรียนบรรลุพฤติกรรมตามเปาหมายไดอยางตรงจุดนั้นตองอาศัยผลจากการวัดและประเมิน
เปนฐานขอมูลในการกํากับแนวทาง การพัฒนาใหมุงตรงไปสูเปาหมายไดตรงจุดเสมอตามรูปแบบ
พื้นฐานของการจัดการเรียนรู ดังนี้ 

 
 

 
 

ภาพท่ี 2  รูปแบบพื้นฐานของการจัดการเรียนรู ( สมบูรณ   ชิตพงศ, 2544 : 4 ) 
  

จากรูปแบบพื้นฐานของการจัดการเรียนรูกลาวอยางงายๆ จะเห็นไดวา ในการ
จัดการเรียนรูในหนวยใดก็ตาม ผูสอนตองกําหนดจุดมุงหมายข้ึนไวเสียกอน จากนั้นจึงพิจารณาดูวา 
ผูเรียนมีพฤติกรรมพื้นฐานหรือมีความพรอมเพียงพอตอการท่ีจะเรียนรูตามจุดมุงหมายน้ันแลวหรือ
ยัง ถายังก็ตองพัฒนาใหเกิดความพรอมนั้นๆ เสียกอน จากน้ันจึงคอยจัดกิจกรรมการเรียนรูตาม
จุดมุงหมายน้ันแลวหรือยัง ถายังก็ตองพัฒนาใหเกิดความพรอมนั้นๆ เสียกอน  จากนั้นจึงคอยจัด
กิจกรรมการเรียนรู (กิจกรรมจะเปนแบบใดข้ึนอยูกับพื้นฐานของแตละคน ซ่ึงไมเหมือนกัน) และ
เม่ืออยากตรวจสอบวา กิจกรรมนั้นๆ สามารถชวยใหบุคคลถึงจุดมุงหมายท่ีกําหนดไวหรือไม
เพียงใด ก็ตองมีการวัดและประเมินเพื่อตรวจสอบอยูตลอดเวลา บทบาทของการวัดและประเมินกับ

การจัดการเรียนรู พฤติกรรมพ้ืนฐาน จุดมุงหมาย การวัดและประเมินผล 
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แบบการจัดการเรียนรูจึงเกี่ยวของกันอยางมาก เพราะเปนกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนอยางเกี่ยวเนื่องกันโดย
ตลอดในทุกข้ันตอนของการเรียนรูตองอาศัยการวัดและประเมินถึง 3 ข้ันตอน คือ 
 5.1 การวัดและการประเมินกอนการจัดการเรียนรู (pre-assessment) เปนการวัด
และประเมินพฤติกรรมพื้นฐานหรือความพรอมของผูเรียนนั้นเอง ส่ิงท่ีเปนพฤติกรรมพื้นฐานอยาง
นอย 3 ประการ คือ 

     5.1.1 พื้นฐานความรูท่ีจําเปนในการเรียนรูในส่ิงท่ีตองการใหผูเรียนบรรลุ 
ไดแก ส่ิงท่ีเปนความคิดรวบยอด หลักการ  ทฤษฏี ฯลฯ  ซ่ึงผูเรียนตองเรียนรูมากอน โดยส่ิงเหลานี้
เปนพื้นฐานอันจําเปนตอการเรียนรูในหนวยนั้นๆ 
     5.1.2 ความสามารถทางสมองอันเปนพัฒนาการทางดานปญญา (cognitive  
development) อันแสดงวาบุคคลนั้นสมองพัฒนาถึงระดับท่ีจะสามารถเรียนรูในส่ิงท่ีมีลักษณะเชน
ไร ไดแลว 
     5.1.3 ความสนใจของผูเรียน เปนการจูงใจ (motivation) ใหผูเรียนเห็นคุณคา
ของส่ิงท่ีจะเรียนส่ิงท่ีจะเรียนควรเปนการจูงใจภายในมากกวาการจูงใจภายนอก 
 5.2  การวัดและประเมินผลขณะดําเนินการจัดการเรียนรู (formative assessment) 
เปนการวัดและประเมินการเปล่ียนแปลงในแตละระยะของการเรียนรู การวัดและประเมิน
ดําเนินการเปนการกระทําเพื่อใหรูวาบุคคลสามารถรอบรู (mastered) ไปตามลําดับ (hierarchy) ของ
โครงการในหนวยการเรียนรูนั้นๆ แลวหรือยัง การวัดและประเมินชวงนี้ถือวาเปนกิจกรรมท่ีสําคัญ
ในการพัฒนาผูเรียน 

ในการวัดและประเมินขณะดําเนินการ เปนการวัดและประเมินหลังจากเรียนรูใน
แตละหนวยจบลงแลว  ผลการวัดชวยใหสามารถประเมินไดวา ในสวนใดของหนวยท่ีบุคคล (แตละ
คน) ยังไมผาน (no mastered) ก็พัฒนาโดยการซอมเสริม (remedial) เพื่อใหผานโดยเฉพาะหนวย
นั้นใหไดกอนจัดการเรียนรูในหนวยตอไป ทําเชนนี้ไปเร่ือยๆ จนจบในหนวยสุดทาย 

 ส่ิงสําคัญของการวัดและประเมินขณะดําเนินการ  ตองเรียงลําดับในแตละหนวย
ใหเปนลําดับข้ันในการเรียนรูและในแตละหนวยก็ตองกําหนดจุดมุงหมายในการเรียนรูใหเปน
จุดมุงหมายท่ีสามารถสังเกตและวัดได หรือท่ีเรียกวา  “ จุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม ”  ซ่ึงสามารถทํา
ใหผูเรียนบรรลุไดในแตละคาบเวลาของการเรียนการสอน 

5.3   การวัดและประเมินหลังการจัดการเรียนรู (summative  assessment)  เปนการ
วัดประเมินรวบยอดของการเรียนรูท้ังหมด พฤติกรรมท่ีตองการทําการวัดและประเมินหลังการ
จัดการเรียนรูท้ังหมด พฤติกรรมท่ีตองการทําการวัดและประเมินหลังการจัดการเรียนรูมีอยางนอย  
2  ประการ คือ 
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                     5.3.1 พฤติกรรมเชิงบูรณาการ (integration) เปนพฤติกรรมท่ีไดจากการบูณา
การของแตละจุดมุงหมายของหลักสูตร พฤติกรรมนี้ไดการวิเคราะหออกมาวา แตละจุดมุงหมายน้ัน
มีพฤติกรรมเชิงบูรณาการอะไรบาง พฤติกรรมยอยในแตละหนวยการเรียนรูเม่ือมีการบูรณาการ
รวมกัน ทําใหเกิดพฤติกรรมสําคัญท่ีบุคคลพึงมี 

            5.3.2  พฤติกรรมเดนท่ีตองการเนน พฤติกรรมบางอยางเปนพฤติกรรมท่ี
จําเปนและสําคัญท่ีตองการใหผูเรียนคงอยูและพัฒนาข้ึนไปเร่ือยๆ จึงจําเปนตองเนนการวัดและ
ประเมินเม่ือส้ินสุดการจัดการเรียนรูอีกคร้ังหนึ่ง ในการประเมิน (assessment) นั้นเนนการประเมิน
ความเจริญงอกงามหรือพัฒนาการเปนสําคัญเพื่อทราบถึงผลของการกระทําวาเจริญกาวหนาหรือ
งอกงามเพิ่มพูนข้ึนหรือไม ซ่ึงความงอกงามน้ีทราบไดก็โดยการประเมินกอนลงมือกระทําส่ิงนั้น 
และประเมินอีกคร้ังเม่ือการกระทํานั้นๆ ส้ินสุดลงแลว จากนั้นจึงนําผลท้ังสองมาหาความแตกตาง 
จึงสามารถทราบความเจริญงอกงามหรือความกาวหนาได การประเมินจึงเปนการกระทําเพื่อการ
พัฒนา (development)โดยแท 

6. การวิจัย  เปนการหาสาเหตุท่ีเกิดข้ึนอันมีผลทําใหการพัฒนาผูเรียนไมบรรลุ
เปาหมาย ซ่ึงการทราบสาเหตุทําใหสามารถแกปญหาไดตรงจุด และเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ส่ิง
ท่ีเปนผลจากการวิจัยจึงเปนประโยชนโดยตรงในการพัฒนาผูเรียน โดยเฉพาะอยางยิ่งการวิจัย
ปฏิบัติการทางการศึกษา (education action research) หรือท่ีเรียกกันโดยท่ัวไปวา การวิจัยในช้ัน
เรียน (classroom research) นั้น  ผูท่ีประกอบอาชีพครูตองกระทําไดในการปฏิบัติหนาท่ีครู เพื่อทํา
ใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามจุดมุงหมายและมีลักษณะบุคลิกภาพตามที่ระบุไวในหลักสูตรนั้นๆ ใน
ท่ีสุดการวิจัยจึงเปนเร่ืองสําคัญท่ีขาดไมไดในระบบการศึกษา การทําหนาท่ีครูจึงตองทําการวิจัยเพื่อ
พัฒนาการทําหนาท่ีของตนเอง ท่ีเรียกวา  “teacher as a research” ซ่ึงหมายถึงวา การเปนครูตองเปน
ผูมีนิสัยวิจัยในการปฏิบัติหนาท่ีนั้นเอง 
 จะเห็นไดวาจากระบบการศึกษาท่ีประกอบดวย  ปรัชญา  จุดมุงหมาย เนื้อหา การ
จัดการเรียนการสอน  การวัดและประเมินผล  และการวิจัย มีความเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ซ่ึงเปนกลไกสําคัญท่ีจะทําใหผลผลิตจากการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
 
4. แนวคิดและหลักการในการประกันคุณภาพการศึกษา 
ไดมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงแนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษา ไวดังนี ้
 สถาบันสงเสริมการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ (2544) ได
กลาววา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามตาม
ภารกิจปกติของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง เพื่อสรางความม่ันใจให
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ผูรับบริการทางการศึกษาท้ังผูรับบริการโดยตรงไดแก ผูเรียนและผูปกครอง และผูรับบริการ
ทางออม ไดแก สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวมวา การดําเนินงานของสถานศึกษา
จะมีประสิทธิภาพ และทําใหผูเรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษา
กําหนดการประกันคุณภาพมีแนวคิดอยูบนพื้นฐานของการปองกัน ไมใหเกิดการทํางานท่ีไร
ประสิทธิภาพและผลผลิตไมมีคุณภาพ  
 Navaratanam และ O’ Comor (1993)  ใหแนวคิดวา  การประกันคณุภาพการศึกษา
เปนการปองกนัปญหาคุณภาพ ชวยกันวางแผนและจัดกจิกรรมตางๆ อยางเปนระบบ รวมถึงการต้ัง
ระบบการตรวจสอบ ระบบปฏิบัติการ และการทบทวนการปฏิบัติงานโดยตัวระบบเอง 

กรมวิชาการ (2544:5-8) ไดกลาววา เปนระบบแนวคิดการบริหารจัดการท่ีครอบ 
คลุมกิจกรรมท้ังปวงท่ีจะตอบสนองความคาดหวังและความตองการตางๆ ของลูกคา ชุมชนและ
เปาหมายขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ และคุมคาท่ีสุด โดยการพัฒนาและใชประโยชนสูงสุด
จากศักยภาพของพนักงานทุกๆคนในการที่จะมุงสูการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง 
 สถาบันสงเสริมการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ (2544) ได
กลาววา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตาม
ภารกิจปกติของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง เพื่อสรางความม่ันใจให
ผูรับบริการทางการศึกษาท้ังผูรับบริการโดยตรง ไดแก  ผูเรียน  ผูปกครอง และผูรับบริการทางออม 
ไดแก  สถานประกอบการ ประชาชน  และสังคม โดยรวมวาการดําเนินงานของสถานศึกษาจะมี
ประสิทธิภาพ  และทําใหผูเรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษา 
 โดยท่ีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 สนับสนุนมีการกระจายอํานาจ
การบริหารการศึกษาไปยังระดับทองถ่ินและสถานศึกษา จึงมีความจําเปนตองมีระบบการประกัน
คุณภาพเพื่อใหเกิดความมั่นใจวา ผูเรียนไมวาจะอยูในทองถ่ินใดก็ตามจะไดรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ
ใกลเคียงกัน ท้ังนี้จะมีท้ังการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและการประเมินภายนอก คือ
เปาหมายของการประเมินคุณภาพท้ังนั้น ไมใชเพ่ือการลงโทษแตเปนเคร่ืองสะทอนใหสถานศึกษา
ไดนําไปพิจารณาจัดการศึกษาใหเกิดประโยชนกับผูเรียนอยางเต็มท่ี ฉะนั้นการประกันคุณภาพจึง
เปนการประกันคุณภาพเพื่อผูเรียน 
 การกําหนดใหมีมาตรฐานการศึกษาเปนแนวคิดท่ีดี แตตองระวังไมใหกลายเปน
มาตรฐานเดียวกัน เนื่องจากกระบวนการจัดการศึกษาตอไปจะมีความหลากหลาย มีตั้งแตการศึกษา
ท่ีจัดโดยครอบครัว ชุมชน ท้ังการศึกษาในระบบ  นอกระบบ และตามอัธยาศัย การมีมาตรฐาน
ระดับชาติตองเปดโอกาสใหทองถ่ินมีมาตรฐานท่ีสอดคลองกับบริบทของทองถ่ินดวย นั้นก็คือทอง 
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ถ่ินควรมีบทบาทท่ีจะกําหนดวาตองการพัฒนาคนในทองถ่ินใหออกมาเชนไร เพื่อเปนทรัพยากร
มนุษยท่ีมีคุณภาพและเปนเยาวชนท่ีดีของสังคม 
 มาตรฐานการศึกษา  อาจเรียกวาเปนมาตรฐานข้ันต่ํา ท่ีสถานศึกษาแตละแหง
จะตองมี แตจุดท่ีสําคัญท่ีสุดอยูท่ีผลผลิต  นั้นก็คือ ผูเรียนไดรับการพัฒนาใหดีข้ึน เกงข้ึน และมี
ความรับผิดชอบมากข้ึน สําหรับตัวที่เปนปจจัยตัวปอนในดานทรัพยากร กระบวนการบริหาร
จัดการและกระบวนการเรียนการสอน ถึงแมมีความสําคัญ แตก็สามารถจัดใหมันหลากหลายได  แต
ความหลากหลายจะตองคํานึงถึงผูเรียนเปนสําคัญ 
 ดังนั้น การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศไทย รัฐไดพยายามสงเสริมใหมี
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในหนวยงานการศึกษา เพื่อเปนเคร่ืองมือในการรักษาคุณภาพ
ใหไดมาตรฐานของชาติ กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดหลักการสําคัญของการประกันคุณภาพ
การศึกษา  3  ขอ  คือ 

1) รัฐกระจายอํานาจในการกําหนดนโยบายการบริหาร งานวิชาการ งบประมาณ 
บุคลากร และทรัพยากรในจังหวัด และสถานศึกษาทุกระดับ ทุกประเทศ 

2) รัฐสนับสนุนผูปกครอง ผูนําชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีสวนรวม
ในการจัดการศึกษา 

3) สถานศึกษาตองแสดงภาระหนาท่ีความรับผิดชอบตอนักเรียน และผูปกครอง 
ตามมาตรฐานท่ีกําหนด  และผูรับผิดชอบการจัดการศึกษา 

การดําเนินการเพื่อใหมีการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีมีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน  
ควรมีการศึกษาข้ันตอนการดําเนินงาน ตามแนวคิดหลักดังนี้ 

 
4.1 แนวคิดเก่ียวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีพัฒนาอยูในขณะนี้ มีแนวคิดเพ่ือสงเสริม
และเสนอแนวทางเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการดําเนินงาน 3 ข้ันตอนดังนี้ 
 1) การควบคุมคุณภาพ เปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพ และการพัฒนามาตรฐาน
การศึกษาใหเขาสูมาตรฐาน 
 2) การตรวจสอบคุณภาพ เปนการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานให
เปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด 
 3) การประเมินคุณภาพ  เปนการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาโดยหนวยงานท่ี
กํากับดูแลในเขตพื้นท่ี และหนวยงานตนสังกัดในสวนกลาง ซ่ึงถึงแมจะเปนบุคคลภายนอก แตก็ยัง
ถือวาเปนการประเมินภายใน  เพราะดําเนินการโดยหนวยงานที่อยูในสายการบริหารของ
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สถานศึกษา ซ่ึงจะดําเนินการตรวจเย่ียมและประเมินสถานศึกษาเปนระยะๆ ตามท่ีกําหนดโดย
หนวยงานตนสังกัด เพื่อใหความชวยเหลือและสงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษามีการพัฒนา
คุณภาพ อันเปนการเตรียมความพรอมกอนรับการประเมินภายนอก จากสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษาซ่ึงเปนองคกรมหาชน ทําหนาท่ีพัฒนาเกณฑ วิธีการประเมินคุณภาพ
ภายนอกและทําการประเมินผลการจัดการศึกษา 
 

4.2 แนวคิดตามหลักการบริหาร  
ตามหลักการบริหารนั้น การประกันคุณภาพภายใน เปนกระบวนการบริหาร

จัดการเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีตองการ 
หลักและกระบวนการบริหารเปนส่ิงท่ีใชในการทํางานใหประสบผลสําเร็จ โดย

จะตองมีกระบวนการวางแผน ทําตามแผน ตรวจสอบประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอยูเสมอ
เพื่อใหการทํางานไดผลและมีคุณภาพดี 

กระบวนการพัฒนาคนในสถานศึกษา ผูบริหารและครูซ่ึงเปนบุคลากรภายใน
จะตองรวมกันพัฒนาเด็กใหมีคุณภาพดีและจะตองดําเนินการอยางตอเนื่องโดยไมหยุด ผูบริหาร
และครูในสถานศึกษามีการรวมกันกําหนดเปาหมายท่ีชัดเจนวาตองการพัฒนาเด็กใหมีคุณสมบัติ
อยางไรและถาจะใหเด็กมีคุณสมบัติดังกลาวนั้น จะตองชวยกันคิด และชวยกันวางแผน (Plan) วา
จะตองทําอยางไร แลวชวยกันทํา (Do) ชวยกันตรวจสอบ (Check) และรวมกันปรับปรุง (Action)  
เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดอยางตอเนื่อง  ตลอดจนพัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหดีข้ึนตลอดเวลา 
โดยกันทํางานเปนทีม 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จึงเปนกระบวนการท่ีบุคลากรทุกฝายใน
สถานศึกษา รวมกันวางแผน กําหนดเปาหมายและวิธีการ ลงมือทําตามแผนทุกข้ันตอน มีการ
บันทึกขอมูลเพื่อรวมกันตรวจสอบผลงาน หาจุดเดน จุดท่ีตองปรับปรุง แลวรวมกันปรับปรุง
แผนงานนั้น ๆ โดยมุงใหมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสถานศึกษาท่ีเนนคุณภาพของผูเรียน
เปนสําคัญ 

แนวการทํางานท่ีเปนระบบเชนนี้ จะชวยสรางความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันภายใน
สถานศึกษา เกิดความรูสึกวาเปนงานท่ีตองกระทํากันทุกวัน โดยเปนปกติ เปนการมองตนและ
ประเมินตนเอง ซ่ึงจะทําใหสถานศึกษามีขอมูลท่ีม่ันคงเปนจริง พรอมแสดงตอการตรวจสอบจาก
หนวยงานภายนอก 
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รวมกันปฏิบัต ิ( D) 

รวมกันตรวจสอบ (C) 

4.3  ความสัมพันธระหวางแนวคิดของระบบการประกันคุณภาพและแนวคิดตามหลักการ
บริหาร 

ถาพิจารณาแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพที่ประกอบดวยการควบคุม และ
การตรวจสอบคุณภาพ กับหลักการบริหารท่ีเปนระบบวงจร ( PDCA) ซ่ึงจะประกอบดวย การ
รวมกันวางแผน (P) รวมกันปฏิบัติตามแผน (D) รวมกันตรวจสอบ (C) และรวมกันปรับปรุง (A) จะ
เห็นวามีความสอดคลองกันดังนี้ 
 

           รวมกันวางแผน(P) 
                                                                                
                                                                                                                             การควบคุม 

                 รวมกันปรับปรุง (A) 
            

       ตรวจสอบ 
      และประเมินคุณภาพ 
                                                                                    
             
ภาพท่ี  3  แนวคิดเก่ียวกับระบบการประกันคุณภาพกับหลักการบริหารที่เปนระบบครบวงจร    
(PDCA) 

จากภาพขางตน การควบคุมคุณภาพและตรวจสอบคุณภาพ ก็คือกระบวนการ
บริหารเพื่อพัฒนาคุณภาพตามหลักการบริหารนั้นเอง โดยการควบคุมคุณภาพ คือการท่ีสถานศึกษา
ตองรวมกันวางแผน และดําเนินการตามแผน ท้ังนี้เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตรงตาม
เปาหมายและมาตรฐานการศึกษา สวนการตรวจสอบคุณภาพ คือ การที่สถานศึกษาตองรวมกัน
ตรวจสอบเพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามเปาหมายและมาตรฐานการศึกษา เม่ือ
สถานศึกษามีการตรวจสอบตนเองแลว หนวยงานในเขตพื้นท่ีและตนสังกัดก็เขามาชวยติดตามและ
ประเมินคุณภาพเพื่อใหความชวยเหลือ ในการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา ซ่ึงจะทําใหสถานศึกษามี
ความอุนใจและเกิดความตื่นตัวในการพัฒนาคุณภาพอยูเสมอ 
 

4.4 หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายใน 
หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีดังนี้ ( สถาบัน

สงเสริมการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ, 2544 ) 
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1) จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การท่ีสถานศึกษารวมกัน
ปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามาตรฐานการศึกษา ไมใชการจับผิด หรือการทําใหบุคลากรเสียหนา 
โดยเปาหมายท่ีสําคัญอยูท่ีการพัฒนาคุณภาพใหเกิดข้ึนกับผูเรียน 

2) การที่จะดําเนินการใหบรรลุตามเปาหมายตามขอ 1 ตองทําใหการประกัน
คุณภาพการศึกษาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการทํางานของบุคลากรทุกคน
ในสถานศึกษา ไมใชเปนกระบวนการท่ีแยกสวนมาจากการดําเนินงานตามปกติของสถานศึกษา
โดยสถานศึกษาจะตองวางแผนพัฒนาและปฏิบัติการท่ีมีเปาหมาย ชัดเจน ทําตามแผน ตรวจสอบ
และประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง เปนระบบ มีความโปรงใส และมีจิตสํานึกในการ
พัฒนาคุณภาพการทํางาน 
 3) การประกันเปนหนาท่ีของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไมวาจะเปนผูบริหาร 
ครู อาจารย และบุคลากรอ่ืนๆ ในสถานศึกษา โดยการดําเนินงานจะตองมีผูท่ีเกี่ยวของ เชน ผูเรียน 
ชุมชน เขตพื้นท่ี หรือหนวยงานท่ีกํากับดูแลเขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย วางแผน 
ติดตามประเมินผล พัฒนาปรับปรุง ชวยกันคิด ชวยกันทํา และชวยกัน ผลักดันใหสถานศึกษามี
คุณภาพ เพื่อใหผูเรียนไดรับการศึกษาท่ีดีมีคุณภาพ เปนไปตามความตองการของผูปกครอง สังคม 
และประเทศชาติ 

การจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา มีหลักการท่ีตองพิจารณา ดังนี้              
(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา,2546) 

1)  ระบบประกันคุณภาพ  ไมใชเร่ืองของการช้ีถูกช้ีผิด   หรือการตรวจสอบแตเปน 
เคร่ืองมือท่ีตองใชควบคูกับการกระจายอํานาจบริหารการศึกษา 
 2) มาตรฐานการศึกษาจะตองสอดคลองกับเจตนารมณของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติท่ีเนนกระบวนการเรียนรูใหมีความหลากหลายและยึดผูเรียนเปนสําคัญ 

 3) การประกันคุณภาพมีภารกิจหลัก  4 สวน ซ่ึงตองแยกบทบาทหนาท่ีใหชัดเจน 
ดังตอไปนี้ 

       (1) การกําหนดมาตรฐาน หรือหลักเกณฑของระบบการประกันคุณภาพเปน
หนาท่ีของสวนกลาง เชน กระทรวงศึกษาธิการ ศาสนา และวัฒนธรรม  เปนตน 

       (2) การประเมินภายใน เปนหนาท่ีของสถานศึกษาในการพัฒนาระบบการ
ประเมินภายใน โดยดึงชุมชนและผูมีสวนเกี่ยวของเขามามีสวนรวม 

       (3) การประเมินภายนอก ใหองคกรอิสระในรูปองคกรมหาชนทําหนาท่ี การ
ประเมินภายนอก การท่ีใหองคกรอิสระทําหนาท่ีนี้เพราะตองการใหอิสระจากฝายราชการ และตอง
ทําหนาท่ีประเมินท้ังสถานศึกษาของรัฐและของเอกชน 
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       (4) การนําผลการประเมินไปใชเพื่อการปรับปรุง  เปนหนาท่ีของฝายบริหาร
การศึกษา 
 
5. กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 
 กระบวนการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประกันคุณภาพ มี 3 
ข้ันตอน  คือ  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543 ) 
       1) การควบคุมคุณภาพ  เปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพ และการพัฒนา
มาตรฐานการศึกษาใหเขาสูมาตรฐาน 
       2) การตรวจสอบคุณภาพ  เปนการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานให
เปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด 
       3) การประเมินคุณภาพ เปนการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาโดย
หนวยงานที่กํากับดูแลในเขตพื้นท่ี และหนวยงานตนสังกัดในระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และระดับ
กระทรวง 
 กระบวนการประกันคุณภาพตามแนวคิดของหลักการบริหาร ท่ีเปนกระบวนการ
ครบวงจร  (PDCA)  ประกอบดวย  4  ข้ันตอน คือ ข้ันท่ี 1  การรวมกันวางแผน  (Planning) ข้ันท่ี 2  
การรวมกันปฏิบัติตามแผน (Doing)  ข้ันท่ี 3  การรวมกันตรวจสอบ (Checking) ข้ันท่ี 4  การรวมกัน
ปรับปรุง  (Action)  ซ่ึงแสดงความสัมพันธเปนข้ันตอนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  คือ 

1) การเตรียมการ 
2) การดําเนินการ (PDCA) 
3) การรายงานผล          

กระบวนการหลักของการประกันคุณภาพการศึกษาประกอบดวยการดําเนินงาน    
3   ประการ  คือ 

1) การควบคุมคุณภาพ  (Quality Control) โดยกําหนดมาตรฐานคุณภาพ (Quality 
Standards)  เนนไปท่ีคุณลักษณะของผูจบการศึกษา (Outcome) สนองมาตรฐานหลักสูตร เปน
กระบวนการหรือแนวปฏิบัติท่ีนําการศึกษาสูคุณภาพ ประกอบดวย การกําหนดมาตรฐานดาน
ผลผลิต ปจจัย และกระบวนการ การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ท้ังแผน
แมบท ไดแก ธรรมนูญสถานศึกษา  แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  และแผนระยะส้ัน ไดแก  
แผนปฏิบัติการประจําปท่ีสามารถพัฒนาสถานศึกษาสูมาตรฐาน และดําเนินการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาตามท่ีสถานศึกษาไดวางแผนไว  



23 
 

 2)  การตรวจสอบและแทรกแซงคุณภาพการศึกษา (Quality  Intervention) คือ การ
ปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่วางเอาไว และการจัดทํารายงานของ
สถานศึกษาตอประชาชนและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  มีการนิเทศ  ติดตามและชวยเหลือจาก
หนวยงานตนสังกัด และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  นอกจากน้ียังตองหามาตรการในการปรับปรุง
คุณภาพการศึกษาสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพไมถึงเกณฑมาตรฐานของหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

3)  การประเมินคุณภาพการศึกษา  คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบัติในการ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานท่ีกําหนด  ประกอบดวย การทบทวนคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียน การประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน การประเมินผลการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาในภาพรวม หรือการประเมินคุณภาพการศึกษา 

หลักการ  และเง่ือนไขสําคัญบางประการในการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีดี  คือ 
การกระจายอํานาจ  (Decentralization) สถานศึกษาจะพัฒนาคุณภาพใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลไดอยางเต็มท่ี ตอเม่ือสถานศึกษามีความเปนอิสระเพียงพอที่จะคิดและตัดสินใจ ท้ังดาน
การบริหารวิชาการ และการใชจายงบประมาณ  การมีสวนรวม (Participation) เปดโอกาสใหผูมี
สวนไดเสีย (Stakeholders) เขามามีสวนรวมคิด รวมวางแผน รวมดําเนินการ รวมประเมิน และรวม
รับผิดชอบกับการจัดการของสถานศึกษา การเสริมสรางพลัง  (Empowerment) โดยการสรางความรู
ทักษะ และความมั่นใจแกผูมีสวนไดเสีย เพื่อสรางโอกาสใหเกิดการมีสวนรวมอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล การสรางจิตสํานึกความรับผิดชอบในพันธะภาระ (Accountability) การศึกษา
ไมใชเร่ืองของคนใดคนหนึ่ง แตเปนเร่ืองของทุกคนท่ีมีสวนไดเสียกับการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษานั้นๆ จึงตองสรางใหทุกคนมีจิตสํานึกในหนาท่ีของตนท่ีมีตอการศึกษา เชน หนาท่ีของ
ความเปนพอ  เปนแม  ครู  เปนตน  

นอกจากนี้กระบวนการทํางานและผลงานของสถานศึกษาแหงนั้น ตองสามารถ
ตรวจสอบไดทุกเม่ือ โดยสังคมและประชากรการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 
(Continuous Quality Improvement) การตรวจสอบท้ังภายในและภายนอกในบริบทของการประกัน
คุณภาพ มีจุดประสงคสําคัญเพ่ือใหไดขอมูลยอนกลับเพ่ือการวางแผน เพื่อการปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเนื่อง 

จากขางตนสรุปไดวา  แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  เปน
กระบวนการจัดการศึกษา และการดําเนินกิจกรรมตางๆ  ของสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาศักยภาพของ
ผูเรียนใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีตองการ ตลอดจนสรางความม่ันใจแกผูปกครอง ชุมชน  และสังคม 
วาผลผลิตทางการศึกษามีคุณภาพตามเปาหมายหรือพันธกิจที่กําหนดไว โดยมีข้ันตอนในการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
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6. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษากับหลักการบริหาร 
 การประกันคุณภาพภายใน เปนภารกิจของสถานศึกษาตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ท่ีสถานศึกษาตองดําเนินการอยางตอเนื่อง ในฐานะเปนสวนหน่ึง
ของกระบวนการบริหารการศึกษา  ประกอบดวย การวางแผน  การดําเนินงาน  การประเมินผลและ
การปรับปรุง การดําเนินงานสถานศึกษาตองจัดทําแผนพัฒนาการศึกษาท่ีสอดคลองกับความมุง
หมายและหลักการท่ีกําหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ มาตรฐานการศึกษาและเปาหมาย  
ปรัชญา  ธรรมนูญการศึกษา  กําหนดระยะเวลาในการดําเนินการท่ีชัดเจน  ติดตามประเมินผลการ
ทํางานของตนเองอยางตอเนื่อง  และนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา การประกันคุณภาพภายใน จะทําใหสถานศึกษามีระบบการบริหาร
จัดการท่ีมีประสิทธิภาพ  มีการทํางานท่ีมีเปาหมายและแผนการดําเนินงานท่ีชัดเจน โดยในการ
ดําเนินการตามแผนเพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายนั้น  ตองมีการประเมินคุณภาพภายในหรือการ
ประเมินตนเอง  เพ่ือตรวจสอบพัฒนาปรับปรุงใหเปนไปตามเปาหมายอยูตลอดเวลา อันจะนําไปสู
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก (สถาบัน
สงเสริมการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ, 2544)  

ระบบประกันคุณภาพ  ประกอบดวยการควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพ กับ
หลักการบริหารท่ีครบวงจร (PDCA) ซ่ึงประกอบดวยการรวมกันวางแผน (P) รวมกันปฏิบัติตาม
แผน (D) รวมกันตรวจสอบ (C) และรวมกันปรับปรุง (A) ดังภาพตอไปนี้ 
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                                 ภาพท่ี  4    ขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 

การรายงาน 
จัดทํารายงานประเมินตนเอง

หรือรายงานประจําป 

การเตรียมการ 
1. การเตรียมความพรอมของ  
     บุคลากร 
      - สรางความตระหนัก 
     - พัฒนาความรูและทักษะ 

2. แตงต้ังคณะกรรมการ 

การดําเนินการ 
1. วางแผนปฏิบัติงาน (P) 
 - กําหนดเปาหมายหรือมาตรฐาน  
    การศึกษา 
- จัดลําดับความสําคัญของเปาหมาย 
- กําหนดแนวทางดําเนินงาน 
- กําหนดระยะเวลา 
- กําหนดงบประมาณ 
- กําหนดผูรับผิดชอบ 

2. ดําเนินการตามแผน   (D) 
   -  สงเสริมสนับสนุน 
   -  จัดสิ่งอํานวยความสะดวก 
   -  กํากับ  ติดตาม 
   -  นิเทศ 

3. ตรวจสอบประเมินผล  (C) 

   -  วางกรอบประเมิน 

   -  จัดหา จัดทําเครื่องมือ 

   -  เก็บขอมูล 

   -  แปลความหมาย 

   -  ตรวจสอบ/ ปรับปรุงคุณภาพการ    
     ประเมิน 

  4. นําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน  (A) 
  - ปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร 
   - วางแผนระยะยาวตอไป 
   - จัดทําขอมูลสารสนเทศ 
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6.1  การเตรียมการกอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
การเตรียมความพรอมของบุคลากร 

      1) การสรางความตระหนักของการประกันคุณภาพและการทํางานเปนทีม 
      2) การพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน 

การแตงตั้งคณะกรรมการ 
 การแตงต้ังคณะกรรมการ เพื่อรับผิดชอบในการควบคุมติดตาม กํากับ สนับสนุน
ใหทุกฝายทํางานรวมกัน  และเช่ือมโยงกันเปนทีมผูมีสวนรับผิดชอบท่ีสําคัญคือ ผูบริหาร
สถานศึกษา 
 
6.2 การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 

ประกอบดวยข้ันตอนหลัก 4 ข้ันตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติตามแผน  การ
ตรวจสอบประเมินผล และการพัฒนาปรับปรุง ซ่ึงทุกฝายจะตองดําเนินการดวยกัน คือ 

       1) การวางแผน  เปนการคิดเตรียมการไวลวงหนา เพื่อทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพภายใน การวางแผนจะตองมีการกําหนดเปาหมาย  แนวทางการดําเนินงาน 
ผูรับผิดชอบงาน ระยะเวลาและทรัพยากรท่ีตองใช เพื่อใหการทํางานบรรลุผลตามท่ีตองการ ส่ิงท่ี
สถานศึกษาตองจัดทําคือ 
 - แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 - แผนปฏิบัติงานประจําป 
 - แผนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร 

- แผนประเมินคุณภาพการศึกษา 
- แผนงบประมาณ 

 ในการจัดทําแผนงานตางๆ ควรจะมีการประเมินผลดวย เพื่อใชในการกํากับ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานวาเปนไปตามแผนใด จะประเมินเร่ืองใด 
 ข้ันตอนในการวางแผน ข้ันตอนท่ีสําคัญ คือ การกําหนดเปาหมาย การจัดอันดับ
ความสําคัญของเปาหมาย การกําหนดแนวทางการดําเนินงาน การกําหนดระยะเวลาการดําเนินการ 
การกําหนดผูรับผิดชอบหรือผูดําเนินการ และการกําหนดงบประมาณท่ีใช 
             1.1 การกําหนดเปาหมาย 
                  1)  ศึกษาวิเคราะหขอมูลกอนการวางแผน เชน เปาหมายหรือมาตรฐาน
การศึกษาหลักซ่ึงเปนสวนรวมของประเทศชาติ ศึกษาสภาพเศรษฐกิจ สังคมของทองถ่ินและชุมชน 
ขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษาท่ีแสดงภาระของสถานศึกษาตามความเปนจริง 
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                2)  วิเคราะหและสังเคราะหขอมูล  เพื่อกําหนดเปาหมายของสถานศึกษา 
ความตองการสวนรวมของทองถ่ิน สถานศึกษา สําหรับรายงานความตองการของฝายตางๆ 
        1.2 การจัดลําดับความสําคัญของเปาหมาย  เพื่อใหการวางแผนมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพราะสถานศึกษาจะไดทราบวาเปาหมายตางๆ ท่ีตองการนั้น เปาหมายใด
สําคัญมากนอยกวากันเพียงใด ท้ังนี้เพื่อกําหนดกิจกรรม  บุคลากร ทรัพยากร และชวงระยะเวลาท่ี
จะดําเนินการในการพัฒนาเปาหมายน้ันๆ 
        1.3  กําหนดแนวทางการดําเนินงานหรือวิธีปฏิบัติงาน เพ่ือนําเปาหมายท่ีมี
ลักษณะเปนความคิดเชิงนามธรรม มาเปนรูปธรรมในทางปฏิบัติ โดยการคิดโครงการหรือกิจกรรม
ท่ีทําใหบรรลุเปาหมายท่ีตองการ รวมทั้งกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จหรือตัวบงช้ีใหมีความชัดเจน 
การคิดโครงการท่ีดี ควรเปนการทํางานแบบบูรณาการและมีประโยชนเช่ือมโยงกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี  4   ตัวอยางแนวคิดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อปฏิบัตงิานใหบรรลุเปาหมาย 

เปาหมาย 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

แผนพฒันา 
แผนพัฒนาการเรียนการสอนที่เนนผูเรียน

เปนสําคัญ 

ความเชื่อมโยงกับโครงการอ่ืน 
- การพัฒนาบุคลากร 
- การพัฒนาผูเรียน 
- การพัฒนาระบบบริหาร 
- การจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกใน

การจัดการเรียนการสอน 

แผนปฏิบตัิการประจําป 
โครงการจัดทําแผนพัฒนาการเรียนการ
สอน รายประสบการณ 
- ประชุม  สัมมนา  อบรม  การ

จัดทําแผนการจัดการเรียนรู 
- นําแผนการจัดการเรียนรูไปปฏิบัติ
- บันทึกผลการสอนและผลสัมฤทธิ์

ทางการสอน 
- วิเคราะหขอดอยเพื่อปรับปรุง 
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จากภาพประกอบแสดงใหเห็นถึงแนวคิด โครงการ เพื่อใหบรรลุเปาหมาย คือ การ
พัฒนาการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ จะตองพัฒนาปจจัยท่ีสําคัญ คือ ครูใหมีความรู
ความสามารถ และมีความกระตือรือรน ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ
อยางจริงจัง ซ่ึงการท่ีครูจะมีคุณสมบัติดังกลาวไดนั้น ครูจะตองมีความรูความเขาใจ และมีความ
รับผิดชอบบริหารงานในสวนท่ีเปนภาระหนาท่ีของตนอยางสมบูรณ และจะตองมีการจัดทํา
แผนการเรียนการสอน  ซ่ึงจะทําใหครูเกิดความรูความเขาใจการทํางานอยางเปนระบบ เพราะตอง
คิดวิเคราะหเพื่อวางแผนเอง  ตองคิดกิจกรรมและตองหาวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ ทํางานตามท่ีตนเปนผูกําหนด บันทึก ประเมินผล และนําผลไปปรับปรุงเพื่อ
วางแผนใหมในระยะตอไป  การพัฒนาผูเรียน ในขณะเดียวกันผูบริหารสถานศึกษาจะตองมีระบบ
บริหารจัดการท่ีมีคุณภาพ และนิเทศติดตามกํากับครู 
 หลักการเช่ือมโยงแผนงานโครงการดังกลาว ตั้งแตแผนพัฒนาจนถึงแผนปฏิบัติ
การของสถานศึกษา ตลอดจนการวางแผนทํางานในชีวิตประจําวันของบุคลากร จะทําใหการทํางาน
เปนไปอยางรัดกุมและสอดคลองกัน 

            1) การกําหนดระยะเวลา  ในการจัดทําแผนควรมีการกําหนดระยะเวลาที่
เหมาะสมสําหรับการดําเนินงานของโครงการหรือกิจกรรมตางๆ  ในแผนดวย การกําหนด
ระยะเวลาจะชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพ เพราะผูปฏิบัติจะไดทราบวางานใดควรจะตอง
ดําเนินการใหเสร็จเม่ือไร  ตองเรงดําเนินการกอน หรืออาจรอได และยังเปนประโยชนของผูบริหาร  
หรือผูท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแล จะไดติดตามงานไดวา มีความกาวหนาตามแผนเพียงใด 

            2) การกําหนดงบประมาณ  การคิดงบประมาณท่ีจะตองใชในการจัดซ้ือ
วัสดุ อุปกรณรวมท้ังคาตอบแทน และคาใชจายอ่ืนๆ ท่ีจําเปนในการดําเนินโครงการหรือกิจกรรม
ตางๆ ตามแผนอยางรอบคอบ และใหเปนประโยชนตอผูเรียนมากท่ีสุด  โดยคํานึงถึงความพอเพียง
และความเหมาะสมระหวางรายรับ-รายจาย เพ่ือใหสามารถดําเนินงานไดบรรลุเปาหมายโดยมีการ
ใชงบประมาณอยางคุมคา 

            3)การกําหนดผูรับผิดชอบ  การกําหนดผูรับผิดชอบท่ีเหมาะสมในการ
ดําเนินการแตละข้ันตอนหรือในกิจกรรมและโครงการตางๆ เปนปจจัยสําคัญท่ีจะชวยใหแผน
ดังกลาวสามารถดําเนินการใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ จึงควรกําหนดไวในแผนให
ชัดเจนวาเร่ืองใดจะเปนความรับผิดชอบของใคร 

2)  การปฏิบัติตามแผน  เม่ือไดจัดทําแผนโครงการแลว  ผูบริหารควรตองสงเสริม
ดังนี้ 
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    (1) สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรทุกคนทํางานอยางมีความสุข 
     (2) จัดส่ิงอํานวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพื่อใหมีการปฏิบัติงานอยาง

มีประสิทธิภาพ 
     (3) กํากับติดตามท้ังระดับรายบุคคล  รายกลุม  เพื่อกระตุนใหมีการทํางานตาม

แผน 
     (4) การนิเทศ   ผูบริหารควรใหมีการนิเทศ เพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังในเร่ืองการเรียนการสอน การประเมินตนเอง และทักษะในดานตางๆ 
โดยผูบริหารอาจนิเทศเอง หรือเชิญวิทยากรท่ีเชี่ยวชาญมานิเทศ หรือสงคนมาอบรม 

 
3) การตรวจสอบและการประเมินผล  การประเมินผลเปนกลไกสําคัญท่ีจะกระตุน

ใหเกิดการพัฒนา ผูบริหารและครูท่ีเขาใจระบบการประกันคุณภาพที่ถูกตอง จะตองตระหนักถึง
ความสําคัญของการประเมินผลเพราะการประเมินผลเปนทิศทางท่ีจะนําไปสูความสําเร็จตาม
เปาหมายหรือมาตรฐานและตัวบงช้ีท่ีกําหนดในแผนปฏิบัติการ การตรวจสอบประเมินผลควรวาง
แนวทางดังนี้ 

     (1) การวางกรอบการประเมิน 
      (2) การจัดทํา / จัดหาเคร่ืองมือการประเมิน 
      (3) การเก็บรวบรวมขอมูล 
      (4) การวิเคราะหขอมูล 
      (5) การแปลความหมาย 
      (6) การตรวจสอบ/ ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 
 

4) การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน  ผลการประเมินจะเปนขอมูลในการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของผูบริหารและบุคลากร และใชในการวางแผนตอไป รวมท้ังเปนขอมูล
สารสนเทศในการตัดสินใจในเร่ืองตางๆ  

     (1) เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานของผูบริหารและบุคลากร 
     (2) วางแผนการทํางานในระยะตอไป 
     (3) การจัดทําขอมูลสารสนเทศ 
การดําเนินงานประเมินผลของสถานศึกษา ตองทําตลอดเวลาและดําเนินการอยาง

ตอเนื่องไมมีท่ีส้ินสุด 
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การจัดทํารายงานประเมินตนเอง  หรือรายงานประจําป  เม่ือสถานศึกษาได
ดําเนินการตามแผนและมีการประเมินผลภายในเสร็จเรียบรอยแลว ในชวงปลายปการศึกษา จะตอง
จัดทํารายงานประเมินตนเอง หรืองานประจําป เพ่ือเผยแพรใหผูเกี่ยวของทุกกลุมไดรับทราบ ไมวา
จะเปนผูปกครอง ชุมชน หรือหนวยงานตนสังกัด และผูประเมินภายนอก เพื่อแสดงความ
รับผิดชอบภายในสถานศึกษา และพรอมท่ีรับการประเมินภายนอก โดยดําเนินการดังนี้ 

1) รวบรวมผลการดําเนินงานและการประเมินผล 
2) วิเคราะหและสังเคราะหจําแนกตามมาตรฐานการศึกษา 
3) เขียนรายงาน 

เนื้อหาท่ีนําเสนอในรายงานการประเมินเองหรือรายงานประจําป ควรมีหัวขอดังนี้ 
     1) ขอมูลสภาพท่ัวไปของสถานศึกษา เชน ประวัติความเปนมาของสถานศึกษา  

ท่ีตั้ง  สังกัด  รูปแบบ/ แผนผัง หลักสูตรการจัดการเรียนการสอน โครงสรางการบริหารงาน ขอมูล
บริหารและบุคลากร  จํานวนนักเรียน  งบประมาณ  รวมท้ังขอมูลสภาพชุมชน อาชีพ รายไดของ
ผูปกครอง 
     2) วิสัยทัศน  เปาหมาย  หรือมาตรฐาน  และแผนงานของสถานศึกษา 

    3) ผลการประเมินตามมาตรฐานและตัวบงช้ี โดยแตละตัวบงช้ี ควรรายงาน
เกี่ยวกับเปาหมาย  การดําเนินงานใหบรรลุตามเปาหมาย แผนการดําเนินงานในแตละมาตรฐานและ
ควรนําเสนอจุดเดน  จุดดอย พรอมแนวทางการปรับปรุงแกไข 
     4) สรุปผลการประเมินแตละมาตรฐานและแตละดาน คือ ดานผูเรียน ดาน
กระบวนการ และดานปจจัย โดยแตเละดานควรบอกจุดเดน เง่ือนไขท่ีทําใหสําเร็จ จุดท่ีตอง
ปรับปรุงสาเหตุ  และแนวทางการแกไขปรับปรุง 
    5) ภาคผนวก อาจมีการรายงานเกี่ยวกับวิธีการและเคร่ืองมือท่ีใชในการ
ประเมินผล  คณะท่ีทํารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจําป  ควรเก็บขอมูลตลอดป  และ
กอนส้ินปการศึกษา 
 
7. หลักการอิสลามเพื่อการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 ในการศึกษาเอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวของในสวนนี้ ประกอบดวย 3 ประเด็น คือ  
แนวคิดเพื่อภารกิจของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม วัฒนธรรมคุณภาพในอิสลาม และ
หลักการบริหารเพื่อสรางงานคุณภาพ ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปน้ี (จารุวัจน สองเมือง และคณะ.
2552:41-58) 
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1.  ภารกิจของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
 โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามเปนสถาบันหนึ่งของมุสลิมเพื่อการปฏิบัติตาม
หลักคําสอนของศาสนา  ท้ังนี้เพราะการศึกษาคือความจําเปนของมุสลิมทุกคน ดังวัจนะของทาน 
ศาสนทูต ( ซ.ล.)  ท่ีกลาววา 

“ การศึกษานัน้เปนส่ิงจําเปน (ฟรด)ู  สําหรับมุสลิมทุกคน ” 
    ( รายงานโดย  อิบนุมาญะห) 

 
 ดังนั้นการจัดการศึกษาจึงเปนส่ิงจําเปนสําหรับสังคมมุสลิมเชนกัน  เพราะหากไม
มีสถาบันการศึกษาแลว  การจัดการศึกษาก็ไมเกิดข้ึน นั่นก็หมายความวา  ความสมบูรณของการจัด
การศึกษาก็ไมเกิดข้ึนเชนเดียวกัน  ท้ังนี้หากพิจารณาไปยังแบบอยางของทานศาสนทูต (ซ.ล) ปฏิบัติ
แลว จะพบวาสถาบันการศึกษาเปนเคร่ืองมือหนึ่งของการสรางศรัทธาแกประชาชาติ  เพราะในชวง
ระยะเวลาเ ร่ิมแรกของการเผยแพรศาสนาขอทานศาสนทูต  (ซ .ล )  ก็ เ ร่ิมตนดวยการมี
สถาบันการศึกษาเชนเดียวกัน นั่นคือ ดารุลอัลอัรกอม  ระยะตอๆ มาเม่ือทานศาสนทูต (ซ.ล) อพยพ
ไปยังมาดีนะฮ  มัสยิดก็กลายเปนสถานศึกษาไปในท่ีสุด 
 ดวยหลักคําสอนของศาสนาอิสลาม  กระตุนให เกิดการจัดการศึกษาท่ีมี
ประสิทธิภาพ  ซ่ึงทําใหเกิดการศึกษาคนควาองคความรูใหมท่ีหลากหลาย และลวนกอใหเกิด
ประโยชนใหมิใชเพียงแคมุสลิมเทานั้น แตกอใหเกิดคุณประโยชนตอประชาชน กอใหเกิด
มหาวิทยาลัยท่ีเกาแกท่ีสุดในโลก เปนตน ดวยเหตุนี้ อาจกลาวไดวา โรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม  คือผลผลิตหนึ่งท่ีมีพัฒนาการเกี่ยวเน่ืองจากหลักการสอนคําสอนของศาสนาอิสลาม  โดย
ผานระยะเวลาท่ียาวนาน อันเปนผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงและปรับตอมาอยางตอเนื่อง  แต
ประการสําคัญของสถานศึกษาเหลานี้ คือ ภารกิจสําคัญของสถานศึกษาและของมุสลิมไมเคย
เปล่ียนแปลง นั่นก็คือ  การใหการศึกษาเพื่อใหเปนบาวของอัลลอฮฺท่ีสมบูรณ  ท้ังนี้ในท่ีประชุม The 
First World Conference on The Muslim Education ท่ีจัดข้ึน ณ  นครมักกะฮฺ ประเทศสาอุดิอาราเบีย  
เม่ือป 1977 ไดกําหนดเปาหมายของการจัดการศึกษาสําหรับมุสลิมข้ึน  คือ 
 “การศึกษาจะตองมีเปาหมายของการเจริญเติบโตท่ีมีดุลยภาพทางบุคลิกภาพท้ัง
มวลของมนุษย  โดยการฝกฝนทางดานจิตวิญญาณ สติปญญา เหตุผล ความรูสึกและประสาทสัมผัส     
ดังนั้นการศึกษาจะตองมุงเนนการเจริญเติบโตของมนุษยในทุกๆดาน เชน ดานจิตวิญญาณ ดาน
จินตนาการ  ดานรางกาย  ดานวิทยาศาสตร ภาษาศาสตร  ท้ังในสวนปจเจกบุคคลและสวนรวม   
และโนมนาวดานตางๆ  เหลานี้สูความดีและการบรรลุถึงความสมบูรณ ” 
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 จะเห็นไดวา โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม คือสถาบันท่ีเกี่ยวเนื่องกับ
หลักการสอนของศาสนาอิสลาม  ดังนั้นการดําเนินงานในดานนี้ถือเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติ
ศาสนกิจ  (อิบาดะฮฺ)  ดวยเหตุนี้จึงไมสามารถหลีกเล่ียงท่ีสถานศึกษาจะไมนําหลักคําสอนของ
ศาสนา  มาเปนกรอบในการดําเนินการได มิใชเปนเพียงแคหลักการสอนของศาสนาเทานั้น แต
จะตองนําหลักการสอนมาใชในทุกมิติ  รวมถึงในการบริหารจัดการองคกรดวยเชนกัน 
 นอกจากนี้จะพบวา ทานศาสนทูต  (ซ.ล)ไดทรงระบุถึงการตอบแทนท่ียิ่งใหญ
สําหรับผูทําหนาท่ีใหความรูแกศิษย ซ่ึงแนนอนวาในปจจุบันสวนหนึ่งก็คือ ครูท่ีไดทําหนาท่ีสอน
ในโรงเรียน ดังท่ีอะบูฮุรอยเราะฮฺ (รอฏิฯ) ไดกลาววา ทานรอซูลไดกลาววา  
 “ เม่ือมนุษยไดตายไป  การงานทุกอยางของเขาก็ไดขาดไปดวย เวนแตสามอยาง  
คือ การบริจาคท่ีมีประโยชนอยางตอเนื่อง ความรูท่ีมีผูรับประโยชนจากมัน และบุตรท่ีดี (ศอลิฮฺ)           
ดุอาหรือขอพรใหแกเขา ”    
           (บันทึกโดย  อัน-นะซาอี) 
 

2. การทํางานคุณภาพในอิสลาม 
 ศาสนาอิสลามเปนศาสนาท่ีสบับสนุนใหทุกคนทํางานเพ่ือเล้ียงชีพของตนเองและ
ครอบครัว  ขยันในการแสวงหาปจจัยการเล้ียงชีพ  อยาเกียจครานโดยอางวาตองอุทิศตนเพื่อการอิ
บาดะฮฺเคารพภักดีตออัลลอฮฺ หรือมอบหมายชีวิตความเปนอยูใหแกอัลลอฮฺ ในการกําหนดปจจัยยัง
ชีพ เพราะอัลลอฮฺ  มิโปรยฝนลงมาเปนเงินเปนทองใหมนุษยทุกคนสามารถไปเก็บอยางงายดาย 
 อยางไรก็ตาม อิสลามเปนศาสนาท่ีสงเสริมใหมุสลิมทุกทานทํางานเพื่อหาเล้ียงชีพ
อยางสุจริต ดวยเหตุนี้อิสลามไมรังเกียจผูใดท่ีทํางานหนักหรือเบา  หรือเปนกรรมกรท่ีหาเชากินคํ่า 
เพราะอิสลามถือวาการทํางานดังกลาวไมขัดกับหลักการอิสลาม และหากเราไดศึกษาชีวประวัติของ
บรรดาศาสนทูตของอัลลอฮฺ   เห็นไดวาสวนใหญไดทํางานตามความสามารถและความถนัดของเขา 
ไมมีผูใดเปนผูขอทาน 
 ทานศาสนทูต (ซ.ล) ไดกลาวความวา นบีดาวูด (อ.ล) จะไมรับประทาน นอกจาก
อาหารที่ไดมาจากการทํางานดวยมือสองขางของเขาเอง รายงาน โดยบุคอรี  
 ทานศาสนทูต (ซ.ล) ไดกลาวเพิ่มเติมความวา  ทานนบีซาการียา (อ.ล) เปนชางไม   
รายงานโดยมุสลิม 
 นอกจากนั้น มิดาด  บุตรมะดีกะริบะ (ร.ด) ก็ไดรายงานมาจากทานศาสนทูต (ซ.ล) 
อีกเชนเดียวกันความวา  ไมมีอาหารใดเลยท่ีคนหนึ่งรับประทานเขาไป จะดียิ่งกวาอาหารท่ีเขา
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รับประทานท่ีไดมากนํ้าพักน้ําแรงของตนเอง และความจริงทานนบีดาวุด (อ.ล) ก็ไดรับประทานท่ี
ไดมาจากน้ําพักน้ําแรงของทานเอง (กรมการศาสนา  กระทรวงวัฒนธรรม : 275-276) 
 อัล-ฮาดิสขางตนแสดงใหเห็นวา  ศาสนทูตของพระองคตางทํางานอยางจริงจังใน
การหาเล้ียงชชีพแตละวันดวยมือของทานเอง  ตลอดจนเขาท้ังหลายมีความภาคภูมิใจในการทํางาน  
นอกจากนั้น ฮาดิษขางตน  ยังบงบอกถึงอิสลามเปนศาสนาที่สงเสริมและสนับสนุนการประกอบ
อาชีพสุจริต  ท้ังนี้เพื่อหาเล้ียงชีพของตนเองและครอบครัว  การทํางานทุกอยางท่ีเหน็ดเหนื่อย
อิสลามถือวาเปนงานท่ีมีเกียจอยางยิ่ง  ท้ังนี้เนื่องจากอิสลามไมสนับสนุนการขอทานจากผูอ่ืนซ่ึงจะ
ทําใหตนเองเปนคนท่ีต่ําตอย หรือบางคร้ังอาจดูถูกจากผูอ่ืน 
 นอกจากนี้  อัล-ฮาดีษขางตายังแสดงใหเห็นวา  อิสลามใหความสําคัญในการ
ทํางานเพ่ือเล้ียงชีพดวยมือของตนเองดวยงานเล็กๆ  ซ่ึงบางคนอาจจะมีแนวคิดวาไรเกียรติในสังคม  
แตการงานดังกลาว  อิสลามใหถือวาเปนการทํางานท่ีประเสริฐยิ่ง  ท้ังนี้เนื่องจากการทํางานดวยมือ
ของตนเองยังดีกวาการขอทานจากผูอ่ืน ประเด็นดังกลาว ทานศาสนทูต (ซ.ล) ไดกลาว ความวา การ
ท่ีพวกทานผูใดผูหนึ่งหาฟนแลวแบกบนหลังเอาไปขายนั้น ยอมดีกวาการเท่ียวขอจากผู อ่ืน           
ซ่ึงเขาอาจจะใหหรือไมให (รายงานโดย อัลบูคอรี) 
 ดังนั้นดวยเหตุผลดังกลาว  มุสลิมทุกทานจะตองตระหนักอยูเสมอวา การเกียจ
ครานในการทํางานเพื่อแสวงหาอาชีพเล้ียงตนเองและครอบครัว หรืองอมืองอเทาไมยอมคิดท่ีจะ
ทํางานนั้น เปนนิสัยท่ีอิสลามเยียบหยาม  มิควรเกิดข้ึนกับมุสลิมทุกคน และการเกียจครานนั้นจะ
นําไปสูความยากจน จนในท่ีสุดจะตองยื่นมือขอทานจากผูอ่ืน ทานศาสนทูต (ซ.ล)ไดใหแนวคิดใน
การส่ังสอนความวา  มือขางบน (ผูให) ดีกวามือลาง (รับ) (รายงานโดย  อัลบูคอรี) 
 สรุปความจากอัล-ฮาดิษขางตนนี้  คือ ทานศาสนทูต (ซ.ล) เปนบุคคลท่ีมีความ
ขยันและชอบทํางานเพื่อเล้ียงชีพ  สังเกตไดวาจากประวัติของทานน้ัน ซ่ึงในสมัยกอนท่ีทานยังเปน
เด็ก  ทานจะรับจางเล้ียงแพะและเมื่อตอนวัยหนุมทานเปนพอคา ทําธุรกิจคาขายถึงประเทศซีเรีย  
จนทานสามารถไดใชชีวิตคูกับนางคอดีเญาะฮฺ   และในประเด็นนี้เชนเดียวกัน หากศึกษาชีวประวัติ
ของทานอุมัร  และทานอุษมาน  พบวา ทานท้ังสองเปนคนท่ีขยันขันแข็งเชนกัน  กลาวคือ ทานอุมัร
เปนชาวสวน และทานอุษมานเปนพอคาในการดํารงชีวิต 
 ดวยบทบาทของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามท่ีมีภารกิจตอการปฏิบัติตาม
หลักการและคําสอนของศาสนาอิสลามนั้น คุณภาพและมาตรฐานของการจัดการศึกษา จะตองมี
ความแตกตางจากสถานศึกษาอ่ืนๆ  ท่ีระบุไวในกฎระเบียบตางๆ ดวยเหตุนี่จึงจําเปนตองสรางนิยาม
ของคําวา  “ คุณภาพ”  ใหมีความชัดเจนและตรงกันกอนเปนอันดับแรก 
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 มนุษยไดสรางข้ึนดวยวัตถุประสงคเพื่อการอิบาดะฮฺของอัลลอฮฺ และในบางครั้งอิ
บาดะฮฺนั้น จะตองมีการรวมกลุมเพื่อการปฏิบัติ  ซ่ึงหากนํามาซ่ึงกาเปรียบเทียบภระหนาท่ีของครู
ซ่ึงถือเปนอิบาดะฮฺ หนึ่ง การรวมกลุมกันสอนในสถานศึกษาจึงมีความจําเปนที่จะตองยึดม่ันถึง
ภารกิจการเปนอิบาดะฮฺเชนกัน ซ่ึงถือวาเปนหมายสูงสุด คือ  การตอบแทนในวันกียามัต ดังปรากฏ
ในอัล-กุรอานท่ีมีความหมายวา 
 “(อัลลอฮฺ ) ผูทรงใหมีความตายและความเปน เพ่ือจะทดสอบพวกเจาวา  ผูใดบาง
ในหมูพวกเจาท่ีมีผลงานดียิ่ง” 
 การทดสอบจากอัลลอฮฺเปนการทดสอบเพ่ือการทํางานของบาวผูท่ีมีจิตศรัทธา 
เพราะเปาประสงคของการทํางานท่ีดีของผูมีจิตศรัทธาคือ “งานที่ดีเลิศ”  นักวิชาการอิสลามได
อธิบายความหมายของงานท่ีดียิ่งและเปนเลิศวา  จะตองอยูบน 2  เง่ือนไขสําคัญ คือ 
 1. การทํางานดวยใจท่ีบริสุทธ์ิโดยไมไดหวังผลตอบแทนและการชมเชยจากเพื่อน
มนุษยดวยกัน  หากไดรับการตอบแทน ใหคิดวาเปนผลพลอยไดจากการทํางาน ไมใชเปาหมายหลัก
ของการทํางาน เพราะการทํางานของมุสลิมจะไดรับการตอบแทนจากอัลลอฮฺเพียงผูเดียวเทานั้น  
 2. การทํางานทุกอยางตองอยูในกรอบของอิสลาม ไมขัดกับหลักการอิสลาม หรือ
ท่ีเรียกวาทําตามแบบอยางของทานศาสนทูต (ซ.ล) 
 ทานศาสนทูต (ซ.ล) เปนผูท่ีไดรับมอบหมายเพ่ือเปนส่ือกลางระหวางมนุษย
กับอัลลอฮฺ   การทํางานของผูมีศรัทธาในโลกน้ีจะถือวามีคุณภาพ  เปนการทํางานท่ีดียิ่งและเปนเลิศ
นั้น จะตองมี 2 เงื่อนไขนี้  การทํางานก็จะไมมีผลดีสําหรับมุสลิม 
 อะฮฺหมัด ซักรฺ  (Ahmad Saqr)  (Ali Mohd.  Jubran   Saleh :58)  กลาวไววา  การ
ภัคดี  (อิบาดะฮฺ) ไมไดหายถึงเฉพาะการละหมาด การถือศีลอด การจายซะกาต และการไปประกอบ
พิธีฮัจญ  แตงยังรวมถึงกิจกรรมแขนงตางๆ ของชีวิต ไมวาจะเปนการกิน การนอน การศึกษา การ
คนหาความจริงของจักรวาล  การวิจัยทางวิทยาศาสตร  การทําธุรกิจ การแสวงหาความรู หรือแมกา
การเลนกีฬา  นอกจากนี้ยังรวมถึงการแสวงหาปจจัยยังชีพเพื่อเล้ียงดูครอบครัว เม่ือใดก็ตามท่ีมีการ
เจตนาในการประกอบการงานใดๆ  เพื่อใหไดมาซ่ึงความโปรดปรานของอัลลอฮฺ (ซ.บ) การงาน
ดังกลาวนั้นซ่ึงถือวาเปนรูปแบบของการภัคดีตออัลลอฮฺ (ซ.บ) (อางถึงใน Al-buraey  1990 : 112)
  
ทานนบีไดกลาวกับบรรดาสาวกของทานไววา  
 “พวกทานจะไดรับการตอบแทนแมในตอนท่ีพวกทานมีความสัมพันธทางเพศกับ
ภรรยาของทาน”  สาวกจึงถามทานดวยความประหลาดใจวา “เปนไปไดอยางไรที่เราจะไดรับรางวัล
ตอบแทนสําหรับการตอบสนองความตองการทางเพศของเรา? ”  ทานนบี ไดถามพวกเขาวา “ถา
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หากทานตอบสนองความตองการของทานแบบไมถูกตอง การทําเชนนั้นเปนบาปไหม?” บรรดา
สาวกจึงตอบวา “บาปสิ”  ทานนบี จึงไดกลาววา  “ก็ในทํานองเดียวกันโดยการตอบสนองความ
ตองการอยางถูกตองกับภรรยาของพวกทาน  พวกทานก็จะไดรับการตอบแทนสําหรับการทํา
เชนนั้น”  ( บันทึกโดยมุสลิม) 
 วัจนะขางตนแสดงใหเห็นถึงการทํางานทุกอยางลวนเปนอิบาดะฮฺตออัลลอฮฺ แต
จุดท่ีสําคัญคือ เขาคนน้ันจะตองมีเจตนาที่ดีกอนท่ีจะเร่ิมทํางาน ฉะน้ัน การกลาวพระนามของอัลลอ
ฮฺผูทรงเมตตาและปราณีจะเปนส่ิงท่ีเตือนสติสําหรับมุสลิมเม่ือตองการปฏิบัติงานหรือดําเนินการ
กิจกรรมใดๆ ในชีวิตแตละวัน 
 จากหลักความเปนเลิศ 2 ประการขางตนนี้จะเห็นไดวา คุณภาพของหลักการ
อิสลามนั้นจะใหคุณคาท้ังภายในและภายนอก ก็คือ คุณภายในนั้นปนนามธรรม ซ่ึงไมสามารถ
มองเห็นและรับรูได  และเปนเง่ือนไขท่ีสําคัญท่ีภารกิจดังกลาวจะไดรับการตอบรับจากอัลลอฮฺ 
(ซ.บ)  ดังอัลฮาดิษของศาสนทูต (ซ.ล) ท่ีกลาวไววา 
 “ แทจริงการงานทุกอยางจะตองเร่ิมตนดวยการเจตนา” 
และอีกฮาดีษหนึ่งวา 
 “แทจริงการงานทุกอยาง (จะเปนท่ียอมรับได) ตองจงลง(ดวยใจท่ีบริสุทธ์ิ)”
  

ในขณะเดียวกันรูปลักษณภายนอกของการดําเนินงานก็จะตองสอดคลองกับ
แบบอยาง หรือแนวทางท่ีไดทําเปนแบบอยางไวแลวโดยทานศานทูต (ซ.ล) 
 เพื่อความสําเร็จของการสรางคุณภาพในการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม  จําเปนอยางยิ่งท่ีตองทําการทบทวนการดําเนินการท่ีผานมาวาสอดคลองกับคุณภาพ
ตามแนวทางของอิสลามแลวหรือไม นั่นคือ  การมีเปาหมายหรือเจตนารมณท่ีถูกตอง และมีการ
ดําเนินการท่ีสอดคลองกับแบบอยางของทานศาสนทูต (ซ.ล)  ในเวลาเดียวจะตองไมนําเอาส่ิงท่ีไมดี
ไมเหมาะสมมาสูการดําเนินการ  ท้ังนี้ดังปรากฏในอัล-กุรอานซูเราะฮฺ อาลิอิมรอน อายะฮฺท่ี  110   ท่ี
ระบุไวมีความหมายวา 
 “เปนประชาชาติท่ีดียิ่ง ซ่ึงทําใหอุบัติข้ึนสําหรับมนุษยชติ โดยท่ีพวกเจาใชให
ปฏิบัติส่ิงท่ีชอบ  และหามไมใหปฏิบัติส่ิงท่ีไมชอบ  และศรัทธาม่ันตออัลลอฮฺ” 
 

3. แนวทางเพื่อสรางระบบคุณภาพในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
 เพื่อนําพาโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามสูการสรางคุณภาพมาตรฐาน ในการ
จัดการศึกษา จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองยึดคําสอนตามหลักการของศาสนาอิสลาม ประกอบดวย
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องคประกอบสําคัญ  2  ประการคือ  อัล-กุรอาน และอัล-ซุนนะฮฺ ท้ังนี่โดยคํานึงถึงคุณคาของ
มนุษยชาติท่ีสังคมสมัยนั้นถือปฏิบัติอยู  ความลมเหลวขององคกรมุสลิมคือการไมนําเอาแนวทางที่
ปรากฏในอัล-กุรอานและอัล-ซุนนะฮฺ  มาสูการปฏิบัติใช และแนวทางท่ีสามารถสรางคุณภาพและ
ความสําเร็จท่ียั่งยืนแกองคกรอิสลามไดคือ  การปฏิบัติตามแนวทางของอิสลาม ดังท่ีปรากฏในอัล-กุ
รอาน ซูเราะฮฺ อัล-มาอีดะฮฺอายะหท่ี 67 ซ่ึงมีความหมายวา 
 “โอบรรดารอซูล  จงประกาศส่ิงท่ีถูกประทานลงมาแกเจาจากพระเจาของเจา และ
ถาเจามิไดปฏิบัติเจาก็มิไดประกาศสารของพระองค ” 
 และในซูเราะหอาลิอิรอน  อายะหท่ี 164  ซ่ึงมีความหมายวา 
 “แนนอนยิ่งอัลลอฮฺนั้นทรงมีพระคุณแกผูศรัทธาท้ังหลาย โดยท่ีพระองคไดสงรอ
ซูลคนหนึ่ง จากพวกเขาเองมาในหมูพวกเขาโดยท่ีเขาจะไดอาน บรรดาโองการของพระองคใหพวก
เขาฟง  และจะทําใหพวกเขาสะอาดและจะสอนคัมภีรและความรูเกี่ยวกับขอปฏิบัติในบัญญัติ
ศาสนาแกพวกเขาดวย  และแทจริงเม่ือกอนนั้นพวกเขาเคยอยูในความหลงผิดอันชัดแจง” 
 การทํางานเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมทางศาสนาเปนหนาท่ีและภารกิจยิ่งใหญสําหรับ
พี่นองมุสลิมทุกคน  การทํางานดังกลาวจําเปนท่ีจะตองใชความถนัดหรือความชํานาญของแตละ
ทานและประเด็นนี้ จะเห็นไดวา มนุษยในโลกน้ีจะมีความถนัด  ความสามารถหรือความชํานาญไม
เหมือนกัน ดวยเหตุนี้ อิสลามไดสงเสริมและสนับสนุนใหมีการทํางานในตามแนวทางอิสลามท่ีอยู
บนพื้นญามาอะฮฺ  (แบบมีสวนรวม) และเชนเดียวกันเม่ืออยูในองคกรจะตองใหความสําคัญตอการ
ทํางานเปนทีม 
 อิสลามสนับสนุนใหมีการทํางานแบบญามาอะฮฺ เนื่องจากการทํางานคนเดียวจะ
ใชแนวคิดการทํางานคนเดียว ซ่ึงในการทํางานอาจจะไมคลอบคลุมและรอบคอบเหมือนรวมกันคิด
หลายๆคน นอจากนั้น อาจจะขาดดานหนึ่งดานใด ซ่ึงถารวมกันคิดก็จะมีขอผิดพลาดหรืบกพรองท่ี
นอยมาก ดวยเหตุดังกลาว การทํางานในการฟนฟูอิสลามนั้น เปนส่ิงท่ีหลีกเหล่ียงไมไดในการ
ทํางานแบบญามาอะฮฺ 
 กระบวนการทํางานแบบญามาอะฮฺท่ีดีนั้น จะประกอบดวยการวางแผน วางคน
ตามความสามารถและความถนัดของแตละคน การวิเคราะหสภาพปญหาและแนวทางแกไข 
กําหนดเปาหมายและขั้นตอนเปนอยางดี ซ่ึงจะแตกตางกับการทํางานแบบเดียวท่ีใชความคิดเห็น
สวนตัวเทานั้น ทานรอซูล (ซ.ล) ไดรวบรวมบรรดาซอฮาบะฮฺ ณ บานของอัล-อัรกอบ อบีอัรกอม
และไดทําการบัยอะฮฺวางแผนการทํางานแบบอิสลามข้ึนเปนคร้ังแรก และสามารถพิชิตคาบ
มหาสมุทรอาหรับไดในเวลาถัดมา 



37 
 

 หากศึกษาการทํางานแบบญามาอะฮฺ  จะเห็นไดวาการทํางานดังกลาวมีรายละเอียด
ดังนี้ 

1. กิจกรรมท่ีปฏิบัตินั้น  ตองมาจากมติญามาอะฮฺ จากความหมายขางตนสามารถ
เขาใจวา การทํางานแบบญามาอะฮฺ  แมวาจะทําไปคนเดียวก็ตาม  ตรงกันขามหากทํางานหลายคนท่ี
รวมกันทําแตมิไดมีการประชุมหรือการกําหนดแนวทางเปนญามาอะฮฺ  ก็ไมเรียกวาการทํางาน
แบบญามาอะฮฺ 
 2. ญามาอะฮฺ ตองมีระบบและวิธีท่ีละเอียดออนเปนแนวทางสําหรับการปฏิบัติและ
ตองสอดคลองกับส่ิงท่ีเราเชิญชวน หมายถึง จุดกําหนดวิธีการและอางอิงตองกลับสูอุดมการณ
อิสลามท้ังส้ิน  กลาวคือ  ญามาอะฮฺตองยึดม่ันกับอัล-กุรอานและซุนนะฮฺของทานรอซูล 
 3. การทํางานทุกอยางนั้นตองสอดคลองกับแนวทาง  การวางแผนและวิธีการจาก
มติท่ีประชุม  ตองมีความสัมพันธกันระหวางส่ือการปฏิบัติระดับข้ันตอน จุดประสงคหลักและ
วิธีการท่ีเปนมติท่ีประชุม  อิสลามไดเนนแนวทางและจุดประสงคนั้นตองอยูบนพื้นฐานของ
บทบัญญัติ  ดวยเหตุผลนี้การทํางานแบบญามาอะฮฺ  จะไมขัดแยงกับหลักการอิสลาม 
 4. การทํางานทุกอยางวางเปาหมาย  เพ่ือไปสูจุดประสงคท่ีกําหนดไว จุดประสงค
ท่ีชัดเจนนั้นเปนท่ีสําคัญอยางยิ่ง  เพราะเม่ือจุดประสงคท่ีชัดเจนแลวจะทําใหการวางแผนการ
กําหนดกฎตางๆ นั้น สามารถปฏิบัติไดงายยิ่งข้ึน 
 จากประเด็นท่ีกลาวมาขางตนนี้  จะเห็นไดวาการทํางานแบบญามาอะฮฺ  เปนส่ิงท่ี
จําเปนอยางยิ่งสําหรับมุสลิม อยางไรก็ตาม กระบวนการทํางานแบบญามาอะฮฺนั้น จะตองมี
เปาหมายท่ีดีโดยการทํางานเปนทีม ฝกอบรมผูรวมงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพใหความรู  ความสามารถ
เทาเทียมกันและท่ีสําคัญยิ่งในการทํางานแบบญามาอะฮฺ  จะตองมีผูนําหรือหัวหนางานท่ีสามารถ
นําพาสมาชิกไดบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีกําหนด  สวนหนาท่ีของสมาชิกะตองปฏิบัติและ
เช่ือฟงผูเปนหัวหนาหรือผูนําอยางเครงครัด  ดังท่ีอัล-กุรอาน กลาวไววา 
 “บรรดาผูศรัทธาเอย!  จงเช่ือฟงปฏิบัติตามอัลลอฮฺและจงเช่ือฟงปฏิบัติตามทานรอ
ซูล และบรรดาเจาหนาท่ีในหมูสูเจา คร้ันถาสูเจาโตแยงกันในส่ิงใดก็ดี  ดังนั้น จงอางมัน (ขอ
โตแยง)  กลับยังอัลลอฮฺ (อัล-กุรอาน) และรอซูล (สุนนะฮฺและอัล-ฮาดิษ) ถาสูเจาศรัทธา (โดย
แทจริง) ในอัลลอฮฺและวันสุดทาย  นั่นเปนการดีกวาและการใหความหมายท่ีเหมาะสมยิ่ง” (อัล-กุร
อาน,4: 59) 
 จากการศึกษาหลักการอิสลามในเบ้ืองตน จะเห็นไดวา สามารถนํามาเปนกรอบใน
การออกแบบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาได อีกท้ังสามารถออกแบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ไดเปน  2  สวน คือ  
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1. สวนกระบวนการดําเนินงาน 
2. สวนควบคุมกระบวนการ 

ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
1.สวนกระบวนการดําเนินการ เปนสวนท่ีนําเสนอข้ันตอนของการบริหารจัดการ

เพื่อการสรางมาตรฐานและคุณภาพในการจัดการศึกษาของโรงเรียน ท้ังนี้จะประกอบดวย 
     1.1 การกําหนดเปาหมาย  ท้ังนี้ทานรอซูล (ซ.ล) ไดกลาวไววา 

“ แทจริงภารกิจการงานนั้นดวยการเจตนารมณ ” 
 ท้ังนี้เปาหมายดังกลาวจะตองมีความสอดคลองกับหลักการของศาสนาอิสลาม  

และมีความชัดเจน  ทุกกิจกรรมงานของมุสลิมถือเปนอีบาดะหอยางหน่ึง ดังนั้นเพื่อใหอีบาดะห
ดังกลาวไดรับการตอบรับจากอัลลอฮฺ (ซ.บ) มุสลิมจึงเปนตองปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีกําหนดไว นั่น
คือ  การมีเจตนาที่ชัดเจนตอการกระทําดังกลาว 

      1.2 การกําหนดแนวทางปฏิบัติ   หรือการวางแผนการดําเนินการ ซ่ึงเปนส่ิงท่ี
สําคัญสําหรับการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว จะเห็นไดวาในการเผยแพรศาสนาของทาน
รอซูล (ซ.ล) ทานใหความสําคัญตอการปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว  และแผนการทั้งหมดคือ คําบัญชา
จากอัลลอฮฺ (ซ.บ) ซ่ึงรอซูล (ซ.ล) จะปฏิบัติตามอยางเครงครัด โดยในการเร่ิมตนการเผยแพร ทาน
ใชวิธีการอยางลับๆ  จนกระท้ังไดรับการอนุมัติจากอัลลอฮฺ (ซ.บ)ใหทําการเผยแพรแบบเปดเผย   
ทานจึงปฏิบัติตาม  ท้ังนี้ดังปรากฏคําส่ังใชของอัลลอฮฺในอัล-กุรอาน  ซูเราะหอัลฮิจญร อายะหท่ี  94  
ท่ีมีความหมายวา  

“ ดังนั้น  จงประกาศอยางเปดเผยในส่ิงท่ีเจาถูกบัญชา และจงผินหลังใหพวกมุซ
รีกีน” 

อัลลอฮฺ (ซ.บ) ไดกําหนดแผนการดําเนินงานของทานศาสนทูต (ซ.ล)ในการ
เผยแพรศาสนาในลําดับแรกพระองคทรงบัญชาใหเผยแพรในหมูเครือญาติท่ีใกลชิด  และเม่ือ
ประสบความสําเร็จแลว  จึงเผยแพรกับบุคคลอ่ืนตอไป ดังปรากฏในอัล-กุรอาน ซูเราะหอัชชุอา
เราะห  อายะหท่ี 214-216 ซ่ึงมีความหมายวา 

“จงตักเตือนวงศาคณาญาติของเจาท่ีใกลชิด และจงลดปของเจาแกบรรดาผูศรัทธา
ท่ีปฏิบัติตามเจา  หากพวกเขาฝาฝน  เจาก็จงกลาวเถิดวา  แทจริงฉันขอปลีกตัวใหพนจากส่ิงท่ีพวก
ทานปฏิบัติกันอยู และจงมอบหมายตอพระผูทรงเดชานุภาพ ผูทรงเมตตาเสมอ” 

 จากอัลกุรอานขางตน  แสดงใหเห็นวา  ในการดําเนินงานของทานรอซูล (ซ.ล) ให
ความสําคัญตอการวางแผนการดําเนินงาน  และจะพบวาในการวางแผนการดําเนินงานนั้นทานรอ
ซูล (ซ.ล) ใชวิธีการศึกษา  การประชุมปรึกษาหารือกับผูเช่ียวชาญและการอางอิงบุคคลที่มี
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ความสามารถสูงเปนพื้นฐานสําคัญ ซ่ึงเปนไปตามท่ีระบุไวในอัล-กุรอาน ซูเราะหอันนะหลี อายะห
ท่ี  43  ท่ีมีความหมายวา  

“ดังนั้นพวกเจาจงถามผูรู  หากพวกเจาไมรู” 
และในอัล-กุรอาน ซูเราะห  อายะหท่ี 59 ท่ีมีความหมายวา 
“และกิจการของพวกเขามีการปรึกษาหารือระหวางพวกเขา” 

 จากประวัติศาสตรระบุไววา ทานรอซูล (ซ.ล) ไดทําการบริหารนครมาดีนะห  โดย
มีการปรึกษาหารือ มีการประชุมกับบรรดาซอฮาบะฮฺ และมีการกอตั้งสภาซูรอ ซ่ึงประกอบดวย
บุคคลจํานวน  14  คน  ซ่ึงเปนคนท่ีความสามารถและเปนท่ียอมรับ 
 ในการวางแผนจะตองสรางใหเกิดการนําเสนอขอคิดเห็นของสมาชิก  และจะตอง
มีการคัดเลือกเอาแนวคิดท่ีดีท่ีสุดมาสูการกําหนดเปนแนวทางในการปฏิบัติ ท้ังนี้เปนไปตาม ทาน
รอซูล (ซ.ล) ไดปฏิบัติ  ทานรอซูล (ซ.ล) จะปรึกษาหารือกับบรรดาซอฮาบะฮฺ และทานก็ไดให
ความเห็นชอบกับบางขอเสนอท่ีมีมา  ดังเชน ในการวางแผนสงครามบะดัร ไดมีซอฮาบะหทาน
หนึ่งเสนอวาทานรอซูล (ซ.ล) ควรเปล่ียนยุทธวิธีในสงคราม ซ่ึงทานก็เห็นดวย และในสงครามค็อน
ดัก  ซอฮาบะหท่ีช่ือวา  ซัลมาน  อัลฟารีซีย ไดแนะนําวา ควรขุดคูรอบๆ  เมืองมาดีนะห  เพื่อเปน
แนวทางปองกันขาศึกในการโจมตี  ซ่ึงทานรอซูล (ซ.ล) ก็เห็นดวย และมีการดําเนินการตาม
ความเห็นดังกลาว 
 ท้ังนี้จะเห็นไดวา ทานรอซูล (ซ.ล) ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการวางแผนหรือ
ออกแบบแนวทางการปฏิบัติงาน ซ่ึงในการดําเนินงานในการวางแผนนั้น ทานจะรับฟงความคิดเห็น
ท่ีหลากหลายจากทุกฝาย จากน้ันจึงเลือกแนวทางท่ีดีท่ีสุด ดังนั้นในข้ันตอนของการกําหนด
แนวทางปฏิบัตินั้นจะตองประกอบดวย  2  กระบวนการ คือ การสรางตัวเลือก  และการคัดเลือก 
 1.3 การมอบหมาย  ท้ังนี้ภายหลังการกําหนดแนวทางปฏิบัติงานแลว  ทานรอซูล 
(ซ.ล) จะมีการกําหนดผูรับผิดชอบ  ซ่ึงทานจะใหความสําคัญเปนอยางยิ่งในการเลือกสรรบุคคลทํา
หนาท่ี โดยทานจะเลือกคนใหเหมาะสมกับงาน ดังท่ี ทานรอซูล (ซ.ล) ไดแตงต้ังให อาลี บินอาบีตอ
ลิบเปนเลขานุการ  โดยมีหนาท่ีคอยจดบันทึกเม่ือมีการทําสนธิสัญญาระหวงอิสลามกับชาวกุร็อยซ  
และแตงต้ังใหคุซัยฟะฮฺ บินอัล-ยะมาน เปนเลขานุการสวนตัว แตงต้ังใหอัล-หาริษ  บินเอาฟ เปนผู
ถือตรายาง  มุอีกีบ  บินอาบีฟาตีมะห  ทําหนาท่ีเปนคนท่ีคอยจดบันทึกทรัพยสินท่ีไดจากสงคราม  
อับดุลเลาะห บินอัรกอม เปนคนทําหนาท่ีในการเขียนสาสนไปยังกษัตริยเมืองตางๆ เปนตน (อะ
หมัด อิบรอฮีม  บินอบูซิน,1981: 34-35) และเม่ือมีการมอบหมายงานแลว ทานจะช้ีแจงแนวทางการ
ปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จ  ดังท่ีทานรอซูล (ซ.ล) ไดเคยกลาวแก อาลี บินอาบีตอลิบวา 
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 “ฉันไดแตงต้ังเจาและฉันจะคอยสังเกตเจา  ดังนั้นเจาจงแสดงใหเห็นแคคนสวน
ใหญวา  เจาใหความสําคัญแกบุคคลที่มีฐานะตํ่าตอยมากกวาคนท่ีฐานะสูง จงใหความสําคัญแกคน
ท่ีมีความออนแอมากกวาคนท่ีเขมแข็ง  ใหความสําคัญสตรีมากกวาผูชาย จงอยาอนุญาตใหบุคคล
อ่ืนเขามามีสวนรวมในภารกิจของเจา และจงหม่ันอางอิงอัล-กุรอานอยูเสมอ เนื่องจากส่ิงนั้นเปน
แนวทางของเจา” 

ทานรอซูล (ซ.ล) ใหความสําคัญกับบุคคลท่ีจะมารับมอบหมายงาน ดังท่ีทานรอ
ซูล (ซ.ล) ไดตั้งคําถามตอมุอัซ บินญะบัล ซ่ึงไดรับการแตงตั้งใหเปนกอฏียวา “เจาจะใชอะไร
ตัดสิน? ” มุอัซตอบวา  “ ดวยคัมภีรของอัลลอฮฺ ” ทานรอซูล (ซ.ล) ถามวา  “หากไมปรากฏในคัมภีร
ของอัลลอฮฺ หละ”   มุอัซตอบวา  “ดวยซุนนะหของทานรอซูล”  ทานถามตอวา “หากไมปรากฏใน
ของทานรอซูล” มุอัซตอบวา  “ ฉันจะอิจติฮาด (วินิจฉัยตัดสิน) และฉันจะไมเปล่ียนจากน้ัน”  ซ่ึง
ทานรอซูล (ซ.ล) กลาววา “มวลการสรรเสริญเปนสิทธิของอัลลอฮฺท่ีไดทรงประทานเตาฟกแกตัว
ทานของศาสนทูต ท่ีนําความโปรดปรานของอัลลอฮฺและศาสนทูตของพระองค” 

และทานอบูบักร ไดกลาวแกยาซีด บินอาบูซูเฟยน วา “ฉันไดแตงต้ังเจา  แตการ
แตงต้ังคร้ังนี้นับเปนบททดสอบ และเปนบทเรียนแกตัวเจา  และฉันมีอํานาจในการถอดถอนเจา  
หากเจาสามารถปฏิบัติงานดวยดีและมีประสิทธิภาพแลว ฉันก็จะคงไวเจาในตําแหนง แตถาหากเจา
ไมมีความสามารถในการปฏิบัติตามท่ีไดรับมอบหมายไว  ฉันก็จะถอดถอนทานออกจากตําแหนง”  
(อะหมัด  อิบรอฮีม  บินอบูซิน, 1981 : 35) 

ดังนั้นในข้ันตอนนี้จะประกอบดวยข้ันตอนยอย  2 ข้ันตอน คือ การพิจารณาบุคคล
และการช้ีแจง  

 1.4 การดําเนินงาน เม่ือมีการมอบหมายงานแลว  ผูท่ีรับมอบหมายงานจะตอง
ปฏิบัติ งานดวยความรับผิดชอบและทุมเท  ผูท่ีศรัทธาม่ันในอัลลอฮฺจะตองเปนผูท่ีรักษาสัญญาท่ีไว
วา ดังท่ีปรากฏในอัล-กุรอาน ซูเราะห อัล-มาอีดะห  อายะหท่ี 1 ท่ีมีความหมายวา 

“โอบรรดา ผูศรัทธาท้ังหลาย  จงรักษาบรรดาสัญญาใหครบถวนเถิด” 
ขอสัญญาในการปฏิบัติงานคือ  แผนการดําเนินงาน  และมอบหมายงานระหวาง

กัน  ซ่ึงแตละคนจะตองรับผิดชอบในส่ิงท่ีไดรับมอบหมายไว ท้ังนี้จากประวัติศาสตรระบุปจจัยท่ี
นําความสําเร็จของการปฏิบัติงานของบรรดาซอฮาบะฮฺ  ไววาจะตองมีอามานะฮ ในการทํางาน และ
สะสางงานอยางตอเนื่อง  ดังท่ีอุมัร  อิบนุคอต  ไดกลาวแก  อาบูมูซา  อัล-อัซอารียไววา “เจาจงให
ชัดแจงในกิจการงานของพวกเขา  เพราะเจาเปนคนหนึ่งท่ีมากพวกเขา เพียงแตอัลลอฮฺ ได
มอบหมายใหแกเจาในหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีหนักกวาพวกเขา”   
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ความรับผิดชอบนับวาคุณลักษณะท่ีสําคัญสําหรับมุสลิมเนื่องจากเปนหลักการ
ประการแรกของการทํางานเพ่ือจะบรรลุวัตถุประสงค ในทางตรงกันขาม หากมุสลิมคนใดไมมี
ความรับผิดชอบตอการงาน จะเห็นไดวาการปฏิบัติงานของเขานั้นไมสําเร็จในเวลาท่ีกําหนด 
เนื่องจากเขาจะปฏิบัติงานโดยการคํานึงถึงคาตอบแทนหรือเงินคาจางท่ีจะไดรับ 

ฉะนั้น หากมุสลิมคนท่ีมีความรับผิดชอบ เขาจะปฏิบัติงานโดยการรําลึกถึง
โองการอัล-กุรอานท่ีอัลลอฮฺ ทรงเตือนเขาวา พระองคทรงเฝาและมองการกระทําของเขาอยู
ตลอดเวลา และเขาจะตองกลับไปหาพระองคอยางแนนอน ดวยเหตุดังกลาว การงานทุกอยางท่ีเขา
รับผิดชอบจะตองปฏิบัติดวยความทุมเทท้ังกําลังใจและกําลังกายอยางสุดความสามารถ  
นอกจากนั้น การทุจริตตางๆ จะไมเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานของเขา เนื่องจากอัลลอฮฺไดกลาวกับ
บรรดาผูศรัทธาท้ังหลายวา 

“บรรดาผูศรัทธาท้ังหลาย จงอยาทุจริตตออัลลอฮฺ และรอซูล และจงอยาทุจริตตอ
บรรดาของฝากของพวกเจา  โดยท่ีพวกเจารูกันอยู”  (อัล-กุรอาน, 8: 27 ) 

นอกจากในเรื่องของความรับผิดชอบแลว  การทํางานเปนญามาอะฮฺ  ผูปฏิบัติ
จะตองมีคุณลักษณะของการเช่ือฟง  โดยการเช่ือฟงจะตองเร่ิมจากการเช่ือฟงอัลลอฮฺ  เพราะมุสลิมท่ี
เช่ือฟงตออัลลอฮฺ จะดําเนินชีวิตตามแนวทางอิสลามหรือปฏิบัติตนในทุกดานตามหลักชารีอะฮฺ       
(กฎหมาย)  ของอัลลอฮฺ โดยมีเปาหมายในการทํางาน เพื่อไดรับความโปรดปรานจากอัลลอฮฺเพียงผู
เดียว  ดังนั้นมุสลิมท่ีมีลักษณะดังกลาว จะใหความสําคัญหรือรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานของเขา  
กลาวคือ  ถามุสลิมท่ีเช่ือฟงตออัลลอฮฺ  เขาจะปฏิบัติงานตามแนวทางอิสลาม กลาวคือ หากเปนผูนํา
ในกลุม ก็จะทํางานดวยความยุติธรรมและหากเปนผูตาม ก็จะไมขัดคืนคําส่ังของผูท่ีเปนหัวหนา
กลุม  และเขาท้ังสองกลุม (หัวหนางานและสมาชิก) จะมีแนวคิดวาเขาทํางานดวยความโปรดปราน
ของอัลลอฮฺซ่ึงถือไดวาเขากําลังปฏิบัติศาสนากิจ  และจะไดรับผลตอบแทนจากอัลลอฮฺในวันอาคี
รัตอยางแนนอน ดังท่ีโองการอัล-กุอานกลาววา 

 “และจงกลาวเถิด (มูฮัมมัด) วา พวกทานจงทํางานเถิด แลวอัลลอฮฺจะทรงเห็นการ
งานของพวกทาน  และรอซูลของพระองคและบรรดามุอฺมินก็จะเห็นดวย” (อัล-กุรอาน, 9: 105) 

สําหรับการเช่ือฟงในคําส่ังของหัวหนานั้น  อิสลามไมกําหนดขอบเขตอยางชัดเจน
วา การท่ีจะปฏิบัติตามหรือเช่ือฟงหัวหนานั้น จะตองเปนท่ีไมขัดกับหลักการศาสนาเทานั้น ในทาง
ตรงกันขามหากเร่ืองใดขัดกับหลักการศาสนาแลว  สมาชิกไมจําเปนท่ีจะปฏิบัติตามหรือเช่ือฟงผูนํา
ในการทํางานแบบญามาอะฮฺ  ดวยเหตุดังกลาว  อิสลามใหแนวคิดในการทํางานแบบญามาอะฮฺวา
การสรางความเขาใจระหวางสมาชิกในกลุมนั้นเปนส่ิงสําคัญและเปนประเด็นแรกท่ีผูนําไดรับการ
แตงตั้งเปนหัวหนาจะตองตระหลัก  การทํางานทุกอยางเปนอิบาดะหนั้น  คือการจายซากาต  การ
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ละหมาด  การไปทําฮัจญและการถือศีลอดเทานั้น  แตโดยความเปนจริงแลว อิสลามเปนศาสนาท่ี
ครอบคลุมชีวิตของมนุษยในทุกดาน  ดังนั้นการกระทําของมนุษยยอมจะเปนอิบาดะหท้ังหมด หาก
เขาเหลานั้นมีการตั้งเจตนาท่ีดี 

ในขณะท่ีผูปฏิบัติงานไดรับมอบหมายงานใดๆ แลวก็จะตองปฏิบัติงานอยาง
ถูกตองตามระเบียบขอบังคับ  และจะตองสะสางงานดังกลาวใหสําเร็จลุลวงโดยไมคางคาไว  ดังท่ี
ทานอุมัร  อิบนุคอตตอบ ไดกลาวตอเจาหนาท่ีของทานวา  

 “แทจริงแลวผูท่ีทํางานอยางขยันขันแข็งนั้น คือ ผูท่ีมาคางคางานท่ีควรทําใหเสร็จ
ภายในวันนี้ไปเปนวันพรุงนี้  เนื่องจากหากงานดังกลาวเขาคางไวแลว เสมือนวาเขาไดรวบรวมงาน
จนเพ่ิมมากข้ึน  จนไมรูวางานไหนควรทํางานและงานไหนควรทําหลัง” ( อะหมัด อิบรอฮิม บิน
อาบูซิน, 1981:74) 

1.5 การติดตามงาน ในขณะเดียวกันเม่ือมีการดําเนินงานในภาระหนาท่ีท่ี
รับผิดชอบแลว  และพบวามีขอผิดพลาดก็จะตองมีการแกไขขอผิดพลาดดังกลาว เนื่องจากส่ิง
เหลานี้จะตองไดรับการตรวจสอบในอนาคต  ดังวัจนะของทานศาสนทูต  (ซ.ล)  ท่ีกลาวไววา 

“จงตรวจสอบตัวของทาน  กอนท่ีทานจะถูกตรวจสอบ” 
ในสมัยการปกครองของทานอุมัร  อิบนุคอตตอบ ทานจะใหความสําคัญกับการ

ติดตาม  ตรวจสอบเจาหนาท่ีรัฐท่ีทานไดแตงตั้งใหไปทํางานในท่ีตางๆ เพ่ือใหเกิดความเปนธรรม
แกประชาชนมากท่ีสุด  ทานเคยไดแตงต้ังมูฮัมมัด บินมัสละมะห เปนตัวแทนในการสืบสวนคําฟอง
ของประชาชน โดยใหลงไปสืบสวนในพ้ืนท่ีท่ีเกิดการฟองรองเจาหนาท่ีของรัฐ  นอกจากนี้ ในสมัย
อับบาซียะห ไดมีการจัดต้ังหนวยงานที่ทําหนาท่ีติดตามการทํางานการทํางานของเจาหนาท่ีรัฐ ท่ี
เรียกวา  ดีวาน  อัลมะซาลิม (Diwan  al-Mazalim) โดยไดมีการแตงต้ังบุคคลเฉพาะท่ีทําหนาท่ีใน
การบริหารจัดการกรณีตางๆ ท่ีเกี่ยวกับการฟองรอง  ซ่ึงเรียกตําแหนงนี้วา ศอหิบ อัลมะซาลิม  
(Sahib  al-Mazalim) 

อีกวิธีการหนึ่งทานอุมัร อิบนุคอตตอบ ในการติดตามการปฏิบัติหนาท่ีของ
เจาหนาท่ีรัฐคือ การสอบถามปญหาตางๆ จากหนาท่ีท่ีไดแตงต้ังไปทํางานในพื้นท่ีตางๆ  เมื่อ
เจาหนาท่ีเหลานั้นเดินทางมาเขารวมการประชุมขางหลวง ซ่ึงทานจะถามไถทุกขสุขของประชาชน
ตางๆ  ท่ีไดเดินทางมายังเมืองมาดีนะหถึงการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี  และทานอบูบักร ไดกลาว
แกยาซีด  บิน อบูซูเฟยน วา “ฉันไดแตงต้ังเจา  แตการแตงต้ังคร้ังนี้นับเปนบททดสอบ และเปน
บทเรียนแกตัวเจา  และฉันมีอํานาจในการถอดถอนเจา หากเจาสามารถปฏิบัติงานดวยดีและมี
ประสิทธิภาพแลว  ฉันก็จะคงไวเจาในตําแหนง  แตถาหากเจาไมมีความสามารถในการปฏิบัติตามท่ี
ไดรับมอบหมายไว  ฉันก็จะถอดถอนเจาออกจากตําแหนง”  (อะหมัดอิรอฮีม บินอบูซิน, 1981 : 38) 



43 
 

เม่ือมีการติดาม  ตรวจสอบงานแลว อีกประการหนึ่งท่ีมีความสําคัญตามมาคือ  
การส่ือสารระหวางกัน ท้ังนี้เพื่อใหเกิดความเพ่ิมพูนความรูแกผูปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง ท้ังนี้
เนื่องจากหากการรับมอบหมายภาระหนาท่ีดังกลาวโดยปราศจากความรูความเขาใจแลว ยอมสงผล
เสียงตองานท่ีรับผิดชอบ ดังวัจนะของทานศาสนทูต(ซ.ล) ท่ีวา 

“เม่ืออามานะฮฺสูญส้ินไป  จะรอคอยการมาเยือนของวันกียามะฮฺ” ศอฮาบะฮฺจึงถาม
วา  “เพราะอะไรอามานะฮฺท่ีจะตองสูญส้ินไป ?”   

ทานรอซูลจึงตอบวา  “เม่ือใดท่ีหนาท่ีท่ีถูกมอบหมายไวแกผูท่ีขาดความเช่ียวชาญ
ในงานนั้นๆ และวินาท่ีนั้นจงรอคอยการมาเยือนของวันกียามะฮฺ”  

(รายงานโดย อาบีฮูรัยเราะห) 
1.6 การสรุปงาน   ภายหลังการดํา เนินงานจะตองมีการสรุปงาน  โดยใน

กระบวนการสรุปงานจะประกอบดวย  การตรวจสอบความถูกตองและการปรับปรุงงานในอนาคต  
ท้ังนี้ผูท่ีไดรับมอบหมายงานจะตองไดรับการตรวจสอบ ดังท่ีปรากฏในอัล-กุรอานท่ีมีความหมายวา  
“และจงตวงใหเต็ม  เพื่อพวกเจาตวง และจงช่ังท่ีเท่ียงตรง นั่นเปนการดียิ่งและเปนการตัดสินใจท่ี
ดีกวา  และอยาติดตามส่ิงท่ีเจาไมมีความรูในเร่ืองนั้น แทจริงหู  และตา และหัวใจทุกส่ิงเหลานี้จะ
ถูกสอบสวน”  (อัล-กุรอาน, 17: 35-36) 

จากโองการขางตน อัลลอฮฺทรงย้ําเตือนถึงการปฏิบัติงานในแตละความรับผิดชอบ
ของทุกคนวาตองปฏิบัติงานใหเกิดความถูกตองและเท่ียงตรง ท้ังนี้เนื่องจากทุกการงานจะตองไดรับ
การสอบสวนและตรวจสอบ  ท้ังนี้อัลลอฮฺยังทรงย้ําไวในอีกโองการหนึ่งวา 

“และหากอัลลอฮฺทรงประสงค  แนนอนพระองคจะทรงทําใหพวกเจาเปน
ประชาชาติเดียวกัน  แตพระองคทรงใหผูท่ีพระองคทรงประสงคหลงทาง  และจะทรงช้ีแนะทางแก
ผูท่ีพระองคทรงประสงค  และแนนอนพวกเจาจะถูกสอบสวนถึงส่ิงท่ีพวกเจาไดกระทําไว” (อัล-กุร
อาน, 16 : 93) 

จะเห็นไดวา  ความผิดพลาดสามารถเกิดข้ึนได  แตผูรับผิดชอบกิจการใดๆ จะตอง
ใหความระมัดระวังในการปฏิบัติงาน  เพื่อปองกันความผิดพลาดดังกลาว  เพราะหากปลอยไวก็ถือ
วาเปนความผิดของผูปฏิบัติท่ีจะตองถูกสอบสวน  และในกรณีท่ีพบขอผิดพลาดก็จําเปนอยางยิ่งท่ี
จะตองมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลง ดังที่ทานอุมัร อิบนุคอตตอบ ไดกลาวแกเจาหนาท่ีคนหนึ่งวา 
“การแตงต้ังนี้นับวาเปนการทดลองทํางานของเจา  ขาก็จะเห็นชอบในตําแหนงของเจา  และหากเจา
ลมเหลวในการแสดงความรูความสามารถแลว ขาก็จะเลิกการทํางานของเจาตอไป” (อะหมัด  อิรอ
ฮีม  บินอบูซิน, 1981 : 109) 
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การปรับปรุงเปน ส่ิงสํา คัญอย างยิ่ งในการปฏิบัติงานท่ีได รับมอบหมาย  
ผูปฏิบัติงานจะตองปรับเปล่ียนการปฏิบัติเพื่อใหเกิดความถูกตอง ดังท่ีปรากฏในอัลกุรอานท่ีมี
ความหมายวา 

“แทจริงการสํานึกผิดกลับเนื้อกลับตัวท่ีอัลออฮฺจะทรงรับนั้นคือสําหรับบรรดาผูท่ี
กระทําความช่ัวโดยรูเทาไมถึงการณเทานั้น แลวพวกเขาสํานึกผิดกลับเนื้อกลับตัวในเวลาอันใกล  
ชนเหลานั้นแหละอัลลอฮฺจะทรงอภัยโทษใหแกพวกเขา และอัลลอฮฺ เปนผูทรงรอบรู ผูทรงปรีชา
ญาณ”   ( อัล-กุรอาน, 4 : 17) 

 
 2.สวนควบคุมกระบวนการ  ในการดําเนินการจะตองมีสวนควบคุมการดําเนินการ 
โดยประกอบดวย  4  กระบวนการ คือ 
       2.1 ซูรอ  หมายถึง การประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางกัน ซ่ึงเปน
เง่ือนไขของการดําเนินกิจกรรตามหลักการอิสลาม การประชุมปรึกษาหารือแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นระหวางกันเปนกระบวนการหน่ึงในการทํางานในอิสลาม ดังปรากฏไวในอัล-กุรอานท่ีวา 
      “เนื่องดวยความเมตตาจากอัลลอฮฺนั่นเอง เจา  (มุฮัมหมัด)  จึงไดสุภาพออนโยน
แกพวกเขา และถาหากเจาเปนผูประพฤติหยาบชา และมีใจท่ีแข็งกระดางแลวไซร แนนอนพวกเขาก็
ยอมแยกตัวออกไปจากรอบๆ เจากันแลว ดังนั้นจงอภัยใหแกพวกเขาเถิดและจงขออภัยใหแกพวก
เขาดวย และจงปรึกษาหารือกับพวกเขาในกิจการท้ังหลาย คร้ันเม่ือเจาไดตัดสินใจแลว ก็จง
มอบหมายแดพระองคอัลลอฮฺเถิด แทจริงอัลลอฮฺรักใครผูมอบหมายท้ังหลาย” ( อัล-กุรอาน,3: 159) 
 การซูรอสามารถเกิดข้ึนไดในทุกข้ันตอนของการทํางาน และเกิดข้ึนไดในหลาย
ลักษณะ  แตท้ังนี้จะไมมีการซูรอในสวนท่ีขัดแยงกับหลักการศาสนา เปนตน 
       2.2 นาซีฮัต  หมายถึง การตักเตือนซ่ึงกันและกัน ในชวงการดําเนินงานจะตอง
มีการตักเตือนซ่ึงกันและกัน ไมวาจะเปนกอนเร่ิมทํางาน ระหวางการทํางาน และภายหลังเสร็จส้ิน
จากการทํางาน  ท้ังนี้ ดังท่ีปรากฏในอัล-ฮาดิษของทานรอซูล (ซ.ล)ท่ีวา “ ศาสนานั้นคือการตักเตือน
กัน ” การตักเตือนกันจะตองมีเปาหมายเพ่ือใหการทํางานอยูในกรอบการดําเนินงานท่ีกําหนดไว
และสอดคลองกับขอกําหนดหรือระเบียบท่ีมีไว  และเม่ือไดรับการตักเตือนแลว ผูไดรับการ
ตักเตือนจะตองใหความสนใจและมีการปรับปรุง  ดังท่ีปรากฏในอัล-กุรอานท่ีวา 

“นี้คือขอตักเตือน  และแทจริงสําหรับบรรดาผูยําเกรงน้ัน แนนอนทางกลับ (ของ
พวกเขา) ยอมประเสริฐแท ” (อัล-กุรอาน, 38: 49) 
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ผูบริหารสถานศึกษาจะตองสรางบรรยากาศของการตักเตือนใหเกิดข้ึนภายใน
องคกร และในระบบการทํางานและจัดระบบขอมูลท่ีไดรับเพื่อการพัฒนา และแกไขงานใหมี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนอยางตอเนื่อง 
       2.3 ตะวักกัล  หมายถึง การมอบหมายความสําเร็จไปยังอัลลอฮฺ  เปนแนวทาง
สุดทายของแนวทางการดําเนินงานสําหรับมุสลิม  ท้ังนี้เนื่องจากผูที่ศรัทธาตออัลลอฮฺอยางเครงครัด
เขาท้ังหลายจะมีจิตสํานึกในการทํางานทุกอยางดวยการมอบความไววางใจตออัลลอฮฺ ในการ
ทํางานของเขา  พยายามสรางเคร่ืองมือ  ข้ันตอน  วางแผนและกระบวนการท่ีดีในการดําเนินงาน  
แตการปฏิบัติงานของเขานั้น อาจจะไมสําเร็จดังเปาหมายท่ีกําหนดไว เนื่องจากความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานตามหลักการของศาสนาอิสลามมิใชอยูท่ีเคร่ืองมือ วางแผนและกระบวนการดําเนินงาน
ของมนุษยอยางเดียว  แตจะมีผูท่ีมีอํานาจเหนือสิ่งสรรพส่ิงเปนผูกําหนดความสําเร็จ 
 อยางไรก็ตาม มุสลิมท่ีดีจะตองใหความสําคัญตอการปฏิบัติงานของเขาท้ัง
เคร่ืองมือ  การวางแผนและกระบวนการไปสูความสําเร็จแตผลของการใหความสําเร็จท่ีแทจริง
คืออัลลอฮฺ เพียงพระองคเดียวเทานั้น  ดวยเหตุมุสลิมทุกคนตระหนักอยูเสมอวาหลักการศาสนา
อิสลามนั้น จะตองมอบหมายการงานตออัลลอฮฺ  พระองคไดกลาวในอัล-กุรอาน ความวา 
 “คร้ันเม่ือเจาไดตัดสินใจแลว  ก็จงมอบหมายแดอัลลอฮฺ แทจริงอัลลอฮฺทรงรักใคร
ผูมอบหมายท้ังหลาย”  (อัล-กุรอาน, 3 : 159) 
 กลาวโดยสรุป  การมอบความไววางใจตออัลลอฮฺเปนคุณลักษณะท่ีสําคัญยิ่งของ
มุสลิม ท้ังนี้เนื่องจากผูมอบความไววางใจตออัลลอฮฺดวยหัวใจท่ีบริสุทธ์ินั้น การศรัทธาของเขาก็จะ
ยิ่งเพิ่มมากข้ึน ดวยนี้เอง  ท่ีสามารถกลาวไดวา  การความไววางใจตออัลลอฮฺ เปนแนวทางที่หลอม
รวมระหวางจิตวิญญาณ กอปรกับการปฏิบัติงานของมุสลิมท่ีมีความศรัทธาย่ิงตอพระองคอัลลอฮฺอ
ยางแทจริง  ดังนั้นจะพบวาอัล-กุรอานไดกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการตะวักกัล  
กําหนดไวดังนี้ 
 “คร้ันเม่ือเจาตัดสินใจเด็ดขาดแลว ก็จงมอบหมายแดพระองคอัลลอฮฺ” (อัล-กุร
อาน, 3: 159) 
 จากอายะหขางตนนี้ จะเห็นไดวา เม่ือมีการกําหนดเปาหมาย และกระบวนการ
ทํางานท่ีชัดเจนแลวผูปฏิบัติจะตองมอบหมายภารกิจตางๆ ไปยังพระองคอัลลอฮฺ ดวยเหตุผลนี้ใน
ความหมายของการตะวักกัลในการสรางคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนนี้ จึงหมายถึงการควบคุม
ปจจัยเกื้อหนุน หรือการอํานวยความสะดวกในการดําเนินงานใหกับผูปฏิบัติงาน เพื่อใหการดําเนิน
กิจกรรมสามารถบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว  ถึงแมวาการทํางานจะคาดหวังความสําเร็จเปนท่ีตั้ง แต
สําหรับภารกิจในอิสลามแลวนั้น ทุกภาระงานเม่ือมีการตั้งและกําหนดเปาหมาย มีการเตรียมความ
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พรอม มีการกําหนดวิธีการปฏิบัติ และมีการดําเนินการแลว จําเปนท่ีจะตองมอบหมายทุกการ
กระทํา  และการดําเนินการท้ังหมดไปยังอัลลอฮฺ  ดังท่ีปรากฏในอัล-กุรอานวา “จงกลาวเถิด (มุฮัม
หมัด) วา จะไมประสบแกเราเปนอันขาด นอกจากส่ิงท่ีอัลลอฮฺไดทรงกําหนดไวแกเราเทานั้น ซ่ึง
พระองคเปนผูคุมครองเราและแดอัลลอฮฺมุอฺมินทั้งหลายจงมอบหมายเถิด”  ( อัล-กุรอาน ,9:51) 

      2.4 อูคูวะห  หมายถึง การเปนพี่นองกัน ถือไดวาเปนหัวใจหลักในการทํางาน
ในองคกรอิสลาม ท้ังนี้ไดมีวัจนะของทานรอซูล (ซ.ล) ท่ีวา  “แทจริงมุสลิมนั้นเปนพี่นองกัน” การ
เปนพี่นองจะนําไปสูการปรับปรุงใหการทํางานใหดีข้ึน และบรรลุวัตุประสงค ดังปรากฏใน        
อัล-กุรอานท่ีมีความหมายวา  

“ท้ังในโลกนี้และปรโลก  และพวกเขาจะถามเจาเกี่ยวกับบรรดาเด็กกําพรา จง
กลาวเถิดวา  การแกไขปรับปรุงใดๆ  ใหแกพวกเขานั้น เปนส่ิงท่ีดียิ่ง  และถาหากพวกเจาจะรวมอยู
กับพวกเขาก็คือพี่นองของพวกเจา  (เพราะบรรดามุอฺมินนั้นเปนพี่นองกัน ในการนี้จงทําดีแกเขา
เหมือนเปนพี่นองของพวกเจา  และอัลลอฮฺนั้นทรงรูดีถึงผูท่ีกอความเสียหาย จากผูท่ีปรับปรุงแกไข  
( ทรงรูวาใครเปนผูท่ีปรับปรุงแกไขกิจการของเด็กกําพราใหดีข้ึน และใครเปนผูท่ีกอความ
เดือดรอนใหเด็กกําพรา)  และหากอัลลอฮฺทรงประสงคแลว  แนนอนก็ทรงใหพวกเจาไดรับความ
ลําบากไปแลว  (หามมิใหพวกเจากินอยูรวมกับเด็กกําพรา อันเปนเหตุใหพวกเจาไดรับความ
ลําบาก ) แทจริงอัลลอฮฺเปนผูทรงเดชานุภาพ ผูทรงปรีชาญาณ”  (อัล-กุรอาน,2:220)        

                                                                                                                                                                           
8.  ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง ระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและปฐมวัย 

กระทรวงศึกษาธิการ ไดมีการประกาศของกระทรวง วาดวยระบบ หลักเกณฑและ
วิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานและปฐมวัย มีสาระสําคัญ 8  
ประการคือ 

1) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเปนการจัดการขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ สถานศึกษา

สามารถใชตัดสินใจ  การวางแผน  การพัฒนาคุณภาพทั้งในระดับบุคคล ระดับช้ัน กลุมวิชา  และ
สถานศึกษาเอง ในสภาพปจจุบันสถานศึกษามีขอมูลพื้นฐานอยูแลว  การนํามาวิเคราะหและแปรผล
ใหมีความหมายจะเปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา ไดแกการกําหนดภารกิจ   
วิสัยทัศนและเปาหมาย  ตลอดจนนําเสนอผลการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาในรูปแบบท่ีงายตอ
ความเขาใจใหผูปกครอง  และชุมชนทราบ 
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โรงเรียนมีระบบสารสนเทศ  ซ่ึงประกอบดวย  สารสนเทศท่ีสมบูรณเปนปจจุบัน  
คลอบคลุมตัวช้ีวัดในแตละมาตรฐาน ยอมสงเสริมใหโรงเรียนสามารถพัฒนาคุณภาพใหได
มาตรฐานท่ีกําหนด จะนําไปสูการไดรับรองคุณภาพตามระบบประกันคุณภาพในสถานศึกษา     
(กรมสามัญศึกษา,2542 ก) 

บุญเต็ม  ศรีนครินทร (2546) กลาวไววา ผูบริหารมีความจําเปนตองนําระบบขอมูล
ขาวสารสารสนเทศและเทคโนโลยีสมัยใหม  และระบบคอมพิวเตอรมาใชในกระบวนการบริหาร
ดวย  ซ่ึงเรียกวาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร  และสามารถลดความเส่ียงตอการตัดสินใจลงได  
เพราะการบริหารงานของสถานศึกษาตองมีการตัดสินใจและการตัดสินใจยอมแตกตางกันไปตาม
ลักษณะงานและสถานการณ  ขอมูลท่ีเกิดจากสารสนเทศ  จึงตอบสนองความตองการในการ
ตัดสินใจของผูบริหารและผูมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  การขาด
ขอมูลท่ีดีและเหมาะสมทําใหการดําเนินงานขาดประสิทธิภาพ   ระบบท่ีกลาวนี้อาจถูกเรียกวาการ
จัดระบบสารสนเทศ  ( Management Information System )  ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 5   การนําขอมูลมาใชในการดําเนนิการ 

แสดงวาขอมูลสารสนเทศ  มีความสําคัญตอการบริหารงาน การจัดการศึกษา
เพื่อใหเกิดการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยเฉพาะขอมูลสารสนเทศท่ีมีการวิเคราะหและ
จัดระบบเปนอยางดีแลวจะทําใหสถานศึกษามีการจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ สถานศึกษา
สามารถตอบคําถามท่ีวา  โรงเรียนไดดําเนินการใหเปนไปตามแนวทางการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาหรือไมประการใด 

ขอมูล 

ประมวลผลและวิเคราะหขอมูล

สารสนเทศ สารสนเทศ สารสนเทศ 

พอตอการตัดสินใจ 

ไมพอตอการตัดสินใจ 
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 จะเห็นไดวาการจัดระบบบริหารจัดการศึกษา เนนการบริหารจัดการคุณภาพท่ีมี
เปาหมายเพื่อสรางประสิทธิภาพในการทํางานขององคกรสูงสุด ท้ังนี้อาจจะตองดําเนินการตามการ
บริหารจัดการคุณภาพการศึกษาท้ังระบบ (TQM) การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (SBM) และ
การบริหารคุณภาพ (แบบวงจร PDCA) 
 

2) การพัฒนามาตรฐานการศึกษา    
 การพัฒนามาตรฐานการศึกษา ใหสถานศึกษากําหนดมาตรฐานระดับสถานศึกษา
ใหเหมาะสมกับสภาพของผูเรียน สถานศึกษา ทองถ่ิน และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาขั้น
พื้นฐาน 

การกําหนดมาตรฐานและพัฒนางานในสถานศึกษาเปนปจจัยหนึ่งท่ีทําให
สถานศึกษาไดดําเนินการใหเปนไปตามแนวทางการประกันคุณภาพในสถานศึกษาและพัฒนา
คุณภาพใหไดตามมาตรฐานท่ีกําหนด สามารถเผยแพรผลการดําเนินการของสถานศึกษาท่ีประสบ
ความสําเร็จในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาไดเปนอยางดี มาตรฐานที่กําหนดอาจ
กําหนดไดดังนี้ 

1) มาตรฐานดานปจจัยการศึกษาท่ีจะสรางผูเรียนใหมีความรู ความสามารถและ
คุณลักษณะอันพึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษา 

2) มาตรฐานดานการพัฒนาโรงเรียนใหโรงเรียนเปนโรงเรียนแกนนําเพื่อการ
ปฏิรูปกระบวนการเรียนรูและพัฒนาโรงเรียนใหไดเกณฑมาตรฐาน 

3) มาตรฐานดานการพัฒนาบุคลากรตามเกณฑวิชาชีพ  เสริมสรางสมรรถภาพการ
เรียนรูท่ีสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 

4) พัฒนาแหลงเรียนรูเพราะในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ได
กําหนดใหมีการศึกษานอกระบบ  ภายในระบบ  และการศึกษาตามอัธยาศัย บอยคร้ังท่ีสถานศึกษา
อาจตองจัดการศึกษาท้ัง  3  ระบบ  กิจกรรมท่ีสําคัญคือ แหลงเรียนรูของผูเรียน เชน หองสมุด การ
ใชภูมิปญญาชาวบาน  เปนตน  

5) การพัฒนาการนิเทศการศึกษา  เชน การนิเทศจากบุคคลภายนอก หรือการนิเทศ
จากบุคคลภายใน ซ่ึงจะเปนการแลกเปล่ียนประสบการณซ่ึงกันและกัน เนนการทํางานรวมกัน  มี
การวางแผนแกไข  ปรับปรุงสวนท่ีบกพรอง 

6) การพัฒนาสุขภาพอนามัย ท้ังสวนผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน และปรับปรุง
สภาพแวดลอมใหสะอาดปราศจากมลพิษ 
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7) พัฒนาการวิจัยในช้ันเรียน  เพื่อนําผลการวิจัยไปใชแกปญหาท่ีพบในช้ันเรียน
ท้ังเปนการสงเสริมพัฒนานวัฒกรรมปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 

จะเห็นไดวา การพัฒนามาตรฐานการศึกษาเปนกลไกอยางหนึ่งท่ีทําใหการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาสามารถดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
          3) การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ใหสถานศึกษาจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  โดยมีการวิเคราะหความตองการจําเปน ระบบ กําหนดวิธีดําเนินงานท่ีมีหลักวิชาการ  
ผลการวิจัย ขอมูลเชิงประจักษท่ีอางอิงได  มีแผนปฏิบัติการประจําปรองรับ  กําหนดบทบาทผูท่ี
เกี่ยวของและการบริหารทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ  การพัฒนาคุณภาพการศึกษา จึงมีความจําเปน
อยางยิ่งท่ีจะตองไดรับการบริหารจัดการอยางมีคุณภาพ  มีการประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไก
สําคัญ  ท่ีจะสนับสนุนและสงเสริมท่ีเกี่ยวของทุกระบบดําเนินการสอดรับกัน มุงไปในทิศทางท่ี
กําหนดไวเพื่อใหบรรลุเปาหมายของการปฏิรูปการศึกษา โดยอาศัยหลักการและวิธีการบริหาร และ
จัดการคุณภาพ (Quality  Management) แผนภูมิตอไปนี้อาจนําไปใชในการจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาไดเปนอยางดี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  6   แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

การจัดทําธรรมนูญโรงเรียน 

การ
ต้ังเปาหมาย 

การ
ประเมินผล
จากภายนอก 

สรุปผลการดําเนินงาน 

การตรวจประเมินตนเอง 

การนําแผนไปใช 

การจัดทําแผนพัฒนา 

การรายงาน การขอความชวยเหลือ 
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จากภาพประกอบจะเห็นไดวาคุณภาพมีสวนเดี่ยวของโยงใยในองคประกอบหลาย
ดาน การปรับปรุงหรือพัฒนาสถานศึกษาเปนวงจรที่เกี่ยวของกัน แตละวงจรจะเร่ิมการวิเคราะหจุด
ท่ีตองการเพื่อการพัฒนา  การนําแผนไปสูการปฏิบัติ  มีการประเมินผลและรายงาน  มีการนําผลไป
ขอความชวยเหลือจากองคกรท่ีเกี่ยวของ  มีการนําผลการตรวจสอบจากองคกรภายนอกไปปรับปรุง
ทําแผนพัฒนา  มีการจัดทําเปาหมายเพื่อการจัดทําธรรมนูญโรงเรียน  ซ่ึงวงจรดังกลาวจะสอดรับกบั
วงจรของ Deming  Cycle ท่ีองคประกอบหลักในการบริหารคือ Plan  Do  Check  และ Action  

 จะเห็นไดวาแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เปนงานท่ีแกไข
ปรับปรุง  พัฒนาอยางเปนระบบ  การวางแผนจึงมีชุมชนและองคกรท่ีเกี่ยวของรวมมือกันจัดทํา  
เพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลงในตัวผูเรียนสูงข้ึน  เพราะแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนทิศทางของ
การพัฒนา  คุณภาพการศึกษาเปนเคร่ืองมือท่ีจะสรางม่ันใจใหชุมชน และจะเปนเอกสารในการ
ตรวจสอบทบทวนคุณภาพภายใน / ภายนอก 
          4) การดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

การดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยการนําแผนไปสูการปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรม  และบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดในการพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน เพื่อใหมีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  ควรจะมีแผนปองกันเพื่อไมใหเกิดความผิดพลาดได  เปนการสรางความ
ม่ันใจใหกับผูท่ีเกี่ยวของ คือ ผูบริหาร ครู บุคลากรทุกคนภายในโรงเรียน ตลอดจนนักเรียน ชุมชน  
ผูปกครองท่ีมีสวนรวมในการจัดการศึกษา สถานศึกษาจะตองดําเนินการไปตามแนวทางท่ีวางไว  
หากมีขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนควรจะไดบันทึกไวในแผนแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และนําไปแกไข
ในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอไป 
 
          5) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 

การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา โดยใชวิธีการที่หลากหลายและ
เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาและเปนไปตามสภาพจริง ผลการตรวจสอบนําไปปรับปรุง
คุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 

กลไกอยางหนึ่งท่ีจะทําใหคุณภาพการศึกษาดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพคือ การ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาเปนการประเมินตนเองของสถานศึกษาอยางเปนระบบ มี
การดําเนินการอยางตอเนื่อง ภายใตความรวมมือของบุคลากรในสถานศึกษา จําแนกไดดังนี้ 

1)  การตรวจสอบ  เปนการรวบรวมขอมูลดําเนินงานและผลการดําเนินงานของ
สถานศึกษา เปนขอมูลปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
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2) การทบทวน  เปนการนําขอมูลดําเนินงานและผลการดําเนินงาน ท่ีผานการ
ตรวจสอบแลว มาพิจารณาวาเปนไปตามเปาหมายเพียงใด มีจุดท่ีจะตองแกไข ปรับปรุง พัฒนา  
เพื่อใหเกิดคุณภาพและประสิทธิภาพของสถานศึกษา 
 
          6) การประเมินคุณภาพการศึกษา 

การประเมินคุณภาพการศึกษา โดยจัดใหทุกคนทุกระดับชวงช้ันของหลักสูตร
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ไดรับการประเมินผลสัมฤทธ์ิในวิชาแกนหลักและคุณลักษณะท่ีสําคัญของ
เคร่ืองมือมาตรฐานเปนแนวทางในการตรวจคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว
ประกอบดวย การทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา การประเมินเพื่อรับรองมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา  การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ขอมูลท่ีไดจะนําไปใชใน
การพัฒนาคุณภาพของผูเรียน และคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา นอกจากน้ีเปนการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิของผูเรียนระดับชาติ  ท่ีศึกษาในช้ันปสุดทายของแตละชวงชั้นในกลุมสาระ
ตางๆ ท่ีกระทรวงศึกษาธิการกําหนด โดยแบบทดสอบมาตรฐานท่ีสวนกลางและตนสังกัด
ดําเนินการ 
 
          7) การรายงานคุณภาพการศึกษา 

การรายงานคุณภาพการศึกษา โดยสรุปความสําเร็จตามเปาหมายในแผนและผล
การประเมินตามขอ  6 เสนอตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของและสาธารณชน 

ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 กําหนดใหสถานศึกษามีระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด 
หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน เพื่อ
รองรับการประกันคุณภาพภายนอก ตามเจตนารมณท่ีไดกําหนดไว และระบุความสําเร็จตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพรอมหลักฐานขอมูลเปนองคประกอบ  ควรมีการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิท่ีสถานศึกษาจัดใหผูเรียนทุกระดับทุกชวงช้ันดวย  เพราะหลักสูตรการศึกษาข้ัน
พื้นฐานไดกําหนดใหมีการรับการประเมินในกลุมสาระการเรียนรูท่ีสําคัญ  และคุณลักษณะท่ีสําคัญ
ดวยเคร่ืองมือมาตรฐานตอหนวยงานตนสังกัด  หนวยงานท่ีเกี่ยวของและสาธารณชนดวย 

การรายงานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา จะบอกไดวาสถานศึกษามีการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาในแตละป มีผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดในแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาหรือไม  และสามารถเปรียบเทียบไดวาผลการศึกษามีความใกลเคียงกับ
มาตรฐานการศึกษาระดับข้ันพนฐาน สถานศึกษายังใชในการประเมินคุณภาพภายนอก ท่ีสํานัก
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รับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษากําหนดไว เม่ือสถานศึกษาไดมีการพัฒนา
ตนเองและสภาพแวดลอมตามศักยภาพจะนําไปสูการขอรับการชวยเหลือจากหนวยงานตนสังกัด  
และการพัฒนาตอไป 
 
          8) การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  

การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา โดยใหหนวยงานตนสังกัดสงเสริม
สนับสนุนและรวมดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อศึกษา วิเคราะห วิจัย  
และเผยแพรนวัฒกรรมเกี่ยวกับรูปแบบและเทคนิควิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
นอกจากนี้ใหหนวยงานตนสังกัดระดับจังหวัดหรือเขตพื้นท่ีการศึกษา ทําการตรวจสอบ ทบทวน
คุณภาพสถานศึกษาอยางนอยหนึ่งคร้ังในทุก  3  ป 

สรุป   จะเห็นไดวาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา มีความสําคัญ
เปนอยางยิ่งและเปนสวนหนึ่งของการบริหารการจัดการระบบการศึกษาเพื่อเปนกระบวนการพฒันา
อยางตอเนื่อง  กิจกรรมท่ีจัดข้ึนภายในสถานศึกษาจะสงผลตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล
ท่ีเกี่ยวของ  กอปรกับการสรางความม่ันใจใหกับผูปกครอง ชุมชน และสังคมวา ผลผลิตทางการ
ศึกษา ไดแกผูเรียน ซ่ึงจะมีคุณภาพตรงตามเปาหมาย หรือพันธกิจท่ีไดรวมกันกําหนดข้ึน  อีกท้ังมี
การดําเนินการอยางตอเนื่องและทุกฝายมีสวนรวมตอการดําเนินการ ตลอดจนรวมกันรับผิดชอบ
อยางแทจริง 
 
          9. บทบาทหนาท่ีของผูท่ีเก่ียวของในการประกันคุณภาพการศึกษา 

สถาบันสงเสริมการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ  (พ.ศ. 2544) 
เนื่องจากการประกันคุณภาพภายในมีความสําคัญตอพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา ใหเปนท่ียอมรับของพอแม  ผูปกครอง  ชุมชน  และสังคม ในขณะเดียวกันสถานศึกษา
ท่ีมีคุณภาพ ก็จะทําใหผูเรียนไดรับการพัฒนาเต็มศักยภาพ  และมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค  ซ่ึงจะ
เปนประโยชนตอผูเรียน  พอแม  ผูปกครอง ชุมชน และสังคม ดวยเหตุนี้ การประกันคุณภาพภายใน
จึงเปนเร่ืองท่ีผูไดรับประโยชนและผูเกี่ยวของ ควรเขามามีบทบาทรวมกัน มิใชเปนเร่ืองของ
บุคลากรในสถานศึกษาเพียงฝายเดียว  ถึงแมวาบุคลากรในสถานศึกษาควรจะเปนแกนหลัก และมี
หนาท่ีโดยตรงในการประกันคุณภาพภายในก็ตาม 

สําหรับบทบาทของผูท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงรวมท้ังผูท่ีรับผิดชอบโดยตรง อันไดแก  
บุคลากรของสถานศึกษา  และบุคลากรอ่ืนท่ีเขามามีสวนรวม  สรุปไดดังนี้ 
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บทบาทเดิม 
ผูบริหารและครู ในสถานศึกษาโดยสวนใหญมักจะจัดการศึกษาไมเนนการ

ประกันคุณภาพภายใน สถานศึกษาบางแหงอาจจะจัดการเรียนการสอนไมคอยมีการวางแผน บาง
แหงอาจจะมีการวงแผน แตไมมีการตรวจสอบประเมินผล  และไมไดนําผลการประเมินมาพัฒนา
ปรับปรุงเทาท่ีควร นอกจากนั้น ก็ยังเปนการจัดการเรียนการสอนโดยครูเปนหลัก ในขณะท่ี
ผูบริหารไมไดเขามาชวยจัดการและสงเสริมสนับสนุนใหเกิดกระบวนการประกันคุณภาพ รวมท้ัง
ไมไดใหบุคคลากรและองคกรอ่ืนท่ีเกี่ยวของเขามามีสวนรวมเทาท่ีควร 

บทบาทท่ีพึงประสงค 
ผูบริหาร ครู  ผูปกครอง  ชุมชน  เขตพื้นท่ี และหนวยงานท่ีเกี่ยวของอ่ืนๆ ควรเขา

มามีบทบาทรวมกันในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ดังนี้ 
ผูบริหาร  มีบทบาทในการบริหารจัดการ สงเสริม สนับสนุน อํานวยความสะดวก

ใหคําปรึกษา  แนะนํา  ดูแลใหมีการประกันคุณภาพภายในที่ทุกฝายเขามามีสวนรวม โดยผูบริหาร
ควรจะเปนแกนนําในการจัดทําแผน รวมท้ังกํากับติดตามใหมีการดําเนินการตามแผนการนําผลจาก
การประเมินตนเองมาใชปรับปรุงสถานศึกษา และการรายงานผลใหสาธารณชนทราบ 

ครูและบุคลากรในสถานศึกษา มีบทบาทรวมกับผูเกี่ยวของในการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในทุกข้ันตอน โดยเฉพาะอยางยิ่งการประเมินตนเองในการจัดการเรียนการ
สอน  และการทํางานท่ีมีการวางแผนและเปาหมายท่ีชัดเจนสอดคลองกับแผนพัฒนาสถานศึกษา  
และจุดมุงหมาย  หลักการ  หรือมาตรฐานการศึกษา  ท่ีเนนคุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ 

คณะกรรมการอํานวยการสถานศึกษา  เขามามีบทบาทในการกํากับ สงเสริมและ
สนับสนุนการพัฒนาและการประกันคุณภาพของผูบริหารและครูตามมาตรา 40 ของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

ผูเรียน  พอแม  ผูปกครอง  มีบทบาทเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพและ
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยใหขอคิดเห็น ใหขอมูลเกี่ยวกับผูเรียน และใหขอมูลยอนกลับ
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา รวมท้ังคอยติดตามผลการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา  และมีสวนรวมในการนําผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา 

ชุมชน  มีบทบาทโดยเขามามีสวนรวมคิด / รวมทํา  รวมใหและใชขอมูล  เพื่อการ
กําหนดเปาหมาย  จัดทําแผนพัฒนา  ตรวจสอบ  ประเมินผล และปรับปรุงสถานศึกษา 

ส่ือมวลชน  มีบทบาทในการประชาสัมพันธ สนับสนุนในการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  และเผยแพรขอมูลในเชิงสรางสรรค  เชน  รายงานขอมูลเกี่ยวกับ
สถานศึกษาท่ีประสบความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายใน 
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ในการประกันคุณภาพการศึกษานั้นโรงเรียนมีบทบาทสําคัญท่ีสุดท่ีจะทําใหการ
ประกันคุณภาพการศึกษาใหสําเร็จ โรงเรียนควรมีแนวทางการดําเนินงาน  ดังตอไปนี้ 

1) สรางวิสัยทัศนในการจัดการศึกษา โดยเนนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย 
2) สรางความตระหนักในเร่ืองคุณภาพ โดยสรางวัฒนธรรมคุณภาพ ใหเกิดข้ึน

ในจิตสํานึกของทุกคนในโรงเรียน 
3) จัดทําธรรมนูญโรงเรียน โดยกําหนดเปาหมาย และสรางพันธกิจรวมกัน

ภายในเวลาท่ีกําหนด 
4) จัดทําแผนยุทธศาสตร 
5) กําหนดดัชนีความสําเร็จของบุคลากรทุกระดับและทุกคน 
6) ทําแผนใหเกิดการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ โดยจัดทําคูมือการดําเนินงาน

ใหทุกคน 
7) ติดตาม กํากับ การดําเนินงานโดยใหมีการประเมินตนเองอยางสม่ําเสมอ  

ตอเนื่อง รูปแบบท่ีนํามาใชในการประเมินตนเองควรเปนวิธีการท่ีงายและ
ชัดเจน 

8) เปล่ียนพฤติกรรมการสอน โดยเนนใหนักเรียนรูวิธีเรียนและสรางความรูดวย
ตนเอง หรือทําโรงเรียนใหเปนแหลงเรียนรู 

9) มีระบบขอมูลสารสนเทศของนักเรียน  ครู เปนรายคน ท้ังในเชิงกายภาพและ
เชิงคุณภาพท่ีเปนปจจุบันและสะดวกแกการนําไปใช  

10) รวมมือกันคณะกรรมการตรวจสอบภายนอกและใชกระบวนการตรวจสอบ
ภายนอกใหเกิดประโยชนสูงสุดในทุกดาน 

11) ใชกระบวนการตรวจสอบตนเองและประเมินภายนอก เพื่อทบทวนคุณภาพ 
ประสิทธิภาพของการดําเนินงานท่ีผานมาทุกป หรือทุก 3-5 ป สงเสริมจุดเดน
ของโรงเรียนและพัฒนาปรับปรุงจุดออน / ขอบกพรองท่ียังอยู โดยขอความ
รวมมือจากทุกฝายท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน 

12) รายงานตอสาธารณาชนและตนสังกัด 
13) บริหารโดยใชวงจรอยางตอเนื่อง 
บทบาทของหนวยงานที่ดูแลโรงเรียนไดแก สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทําหนาท่ีในการกําหนดนโยบาย มาตรการ แนวทาว
การดําเนินงาน  การกํากับติดตาม  ชวยเหลือ สนับสนุนและประเมินโรงเรียน  ดังนี้ 

1) สรางวัฒนธรรมคุณภาพใหเกิดข้ึนในจิตสํานึกของบุคลากรในหนวยงาน 
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2) พัฒนามาตรฐานของโรงเรียนในแตละระดับการดูแลของหนวยงาน โดยใหผูมี
สวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวม 

3) กําหนดเปาหมาย 
4) พัฒนาระบบเครือขายขอมูล  สารสนเทศท่ีคลอบคลุมท้ังในเชิงกายภาพและ

คุณภาพ 
5) ทําแผนกํากับ ติดตาม ชวยเหลือโรงเรียน 
6) อบรมเจาหนาท่ีใหเขาใจหลักการ  เทคนิคการตรวจสอบ  เคร่ืองมือและการ

รายงานผล 
7) แลกเปล่ียนประสบการณในการทํางานและแกปญหารวมกัน 
8) กําหนดมาตรฐานความชวยเหลือของโรงเรียนทุกกลุมเปาหมาย 
9) กําหนดรูปแบบ  เคร่ืองมือประเมิน  เกณฑการประเมิน วิธีการรวบรวมขอมูล

ในการประเมินเพื่อรองรับโรงเรียนท่ีมีคุณภาพท่ีพึงประสงค 
10) ใชผลการประเมินเปนหลักในการพัฒนา 
11) ประกาศเกียรติคุณและใหรางวัลโรงเรียนท่ีสามารถจัดการศึกษาไดอยางมี

คุณภาพ 
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเปนหนาท่ีท่ีโรงเรียนดําเนินการ แต

หนวยงานท่ีสนับสนุนทําใหการประกันคุณภาพบรรลุผลเปาหมายท่ีตั้งไว 
 

ผลท่ีผูมีสวนรวมจะไดรับ 
1)  ผูเรียนและผูปกครองมีหลักประกันและความม่ันใจวาสถานศึกษาจะจัด

การศึกษาท่ีมีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด 
2) ครูไดทํางานอยางมืออาชีพ มีการทํางานอยางเปนระบบ โปรงใส  มีความ

รับผิดชอบท่ีตรวจสอบได  มีประสิทธิภาพ และเนนคุณภาพ ไดพัฒนาตนเองและผูเรียนอยาง
ตอเนื่อง ทําใหเปนท่ียอมรับของผูปกครองและชุมชน 

3) ผูบริหารไดใชภาวะผูนําและความรู  ความสามารถ ในการบริหารงานอยางเปน
ระบบและมีความโปรงใส  เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพ  เปนท่ียอมรับและนิยมชมชอบของ
ผูปกครองและชุมชน ตลอดจนหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  กอใหเกิดความภาคภูมิใจและเปนประโยชน
ตอสังคม 

4) คณะกรรมการอํานวยการสถานศึกษา ไดทํางานตามบทบาทหนาท่ีอยาง
เหมาะสม  เปนผูท่ีทําประโยชนและมีสวนพัฒนาสถานศึกษาและคุณภาพทางการศึกษาใหแก
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เยาวชนและชุมชนรวมกับผูบริหารและครู สมควรที่ไดรับความไววางใจใหมาเปนคณะกรรมการ
อํานวยการสถานศึกษา 

5)  หนวยงานที่กํากับดูแล ไดสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพและศักยภาพในการพัฒนา
ตนเอง  ซ่ึงจะชวยแบงเบาภาระในการกํากับ ดูแลสถานศึกษา  และกอใหเกิดความมั่นใจในคุณภาพ
ทางการศึกษาและคุณภาพของสถานศึกษา 

6) ชุมชนและสังคมประเทศชาติ  ไดเยาวชนคนท่ีดี  มีคุณภาพและศักยภาพที่จะ
ชวยพัฒนาองคกร  ชุมชน  และสังคมประเทศชาติตอไป 
 
10. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

9.1  งานวิจัยในประเทศ 
 ชาติชาย  พิมพิไสย  (2543:  บทคัดยอ) ไดศึกษา การศึกษาการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ 
พบวาการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา โดยภาพรวม มีการ
ปฏิบัติอยูในระดับ "มาก" โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการ
วางแผนพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ และดานการกระตุนสงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียน
ปฏิบัติงานตามธรรมนูญโรงเรียน สวนปญหาการปฏิบัติงานการควบคุมคุณภาพการศึกษา มีอยูใน
ระดับ "นอย" ปญหาท่ีสําคัญคือ ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา และขอเสนอแนะท่ีควรพิจารณา
ในการประกันคุณภาพการศึกษา ไดแก (1) การปฏิบัติงานภายในโรงเรียนควรดําเนินตามท่ีกําหนด
ไวในธรรมนูญโรงเรียน (2) การกํากับติดตามควรมีการปฏิบัติอยางจริงจัง และ (3) การพัฒนา
ครูผูสอนควรดําเนินการอยางตอเนื่องและเหมาะสม 

เพ็ญศิริ  ปานรังศรี (2548) ไดศึกษาการประเมินการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาภายในสถานศึกษา  โรงเรียนมัธยมศึกษา ขนาดกลาง  จังหวัดสงขลา  ผล
การประเมินโดยภาพรวมพบวา  การปฏิบัติงานผานเกณฑมาตรฐาน ผลการประเมินรายดานสูงกวา
เกณฑ  และอยูในระดับมาก  คือ  ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  และดานการพัฒนา
มาตรฐานการศึกษา  การปฏิบัติงานผานเกณฑมาตรฐาน  ผลการประเมินรายดานสูงกวาเกณฑ  และ
อยูในระดับปานกลาง  คือ ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ดานการประเมิน
คุณภาพการศึกษา  และดานผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา  การปฏิบัติงานไมผานเกณฑ
มาตรฐาน  ผลการประเมินรายดานตํ่ากวาเกณฑ  และอยูในระดับปานกลาง   คือ ดานกานจัดทํา
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา และดานการ
รายงานคุณภาพการศึกษา  ความกาวหนาของการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
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พบวา การปฏิบัติยังไมปรากฏความกาวหนา แตระดับผลการปฏิบัติรายดานมีความแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  คือ  ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ดานการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  ดานการรายงานคุณภาพการศึกษา และดานผดุงระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา  สถานศึกษายังมีปญหาอุปสรรคหลายประการในการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา ไดแกบุคลากรมีภาระงานมาก บุคลากรขาดความรูและความตระหนักในการ
ประกันคุณภาพ  ขาดขอมูลสารสนเทศ  ขาดงบประมาณและส่ิงอํานวยความสะดวกในการดําเนิน
กิจกรรมหรือโครงการ และขาดการติดตามตรวจสอบอยางตอเนื่อง 
 นภวรรณ  ศรีภูธร (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียนนํารอง สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดหนองบัวลําภู  พบวา 1) การดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนนํารอง สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดหนองบัวลําภู โดย
ภาพรวมมีการดําเนินการอยูในระดับ "ปานกลาง" เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการ
เตรียมการ  มีการดําเนินการอยูในระดับ "มาก" สวนการดําเนินการและดานการรายงานมีการ
ดําเนินการอยูในระดับ "ปานกลาง" ผลการสัมภาษณ พบวา โรงเรียนไดมีการดําเนินการท้ัง 3 ดาน 
คือ 1) ดานการเตรียมการ มีการอบรม ประชุม สัมมนาใหแกบุคลากร การแตงต้ังคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 2) ดานการดําเนินการ มีการดําเนินการโดยใชวงจร PDCA 
3) ดานการรายงานมีการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 2) ปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของโรงเรียนนํารอง โดยภาพรวมมีปญหาการดําเนินการอยูในระดับ "ปานกลาง" 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวามีปญหาอยูในระดับ "ปานกลาง" ทุกดาน ดานการเตรียมการและ
ดานการดําเนินการมีระดับปญหาเทากัน สวนดานการรายงานมีปญหาลําดับสุดทาย ผลการ
สัมภาษณ พบวา มีปญหา คือ การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงานและวางแผนในระยะตอไปยังมี
นอย และขาดความตอเนื่อง  3) ขอเสนอแนะในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
โรงเรียนนํารอง โดยจัดลําดับความสําคัญ ดังนี้ 3.1  ควรจัดอบรม สัมมนา หรือประชุมช้ีแจงเกี่ยวกับ
แนวทางในการดําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพภายในมากกวานี้ 3.2 ควรนําคณะกรรมการ
สถานศึกษาและครูไปศึกษาดูงานโรงเรียนท่ีประสบผลสําเร็จตามระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา  3.3 ควรใหครูมีสวนรวมในการนําเสนอสภาพปจจุบัน ปญหาเพื่อการวางแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ผูใหสัมภาษณใหขอเสนอแนะวา ควรใหบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไดมี
โอกาสเขารวมประชุม อบรมพรอมกัน และไมควรจัดประชุม อบรมเฉพาะบุคลากรแกนนํา  

สมาน  เพชรนาวา (2549 :บทคัดยอ) ไดศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต 5 พบวา  โดยภาพรวมมีการดําเนินการอยู
ในระดับ “มาก”  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานระบบบริหารจัดการ  ดานพัฒนาการจัดระบบ



58 
 

บริหารและสารสนเทศ  ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา ดนการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  ดานการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษา  ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา  ดานการรายงานคุณภาพการศึกษา  ดานการ
ผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  มีการดําเนินการอยูในระดับ “ปานกลาง” และ
ขอเสนอแนะการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ขอนแกน  เขต 5 เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอยดังนี้  1)โรงเรียนควรสรางความตระหนัก
ถึงคุณคาของการประกันคุณภาพการภายในแกบุคลากรและสงเสริมการทํางานเปนทีม  2)โรงเรียน
ควรจัดระบบการบริหารจัดการโดยใหบุคลากรมีสวนรวมทุกข้ันตอนและมีการกําหนดบทบาท
หนาท่ีในการดําเนินงานอยางชัดเจน 3)โรงเรียนดําเนินการนิเทศ  กํากับ  ติดตามประเมินผลตาม
แผน  โดยพัฒนาครูใหมีความสามารถในการพัฒนาตนเองและผูอ่ืน 4)โรงเรียนควรสงเสริมให
บุคลากรครูมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานอยางสม่ํ า เสมอ  5)โรงเรียนควรแตง ต้ัง
คณะกรรมการรับผิดชอบในการประกันคุณภาพภายใน 
 

9.2 งานวิจัยตางประเทศ 
Jerrod H.Wheeler and Tanna R.(2003)ทํ า ก า ร วิ จั ย เ ร่ื อ ง  อ งค ก ร แห ง ก า ร

เปล่ียนแปลงเสนทางของโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 จากการวิจัยพบวา  ผูบริหารโรงเรียนจะตองเปน
ผูมีความรูความเขาใจการเปล่ียนแปลงอยางเปนพลวัต (dynamics of change) มีทักษะจัดการ
เปล่ียนแปลงและบริหารการเปล่ียนแปลงอยางสัมฤทธ์ิผลการบริหารการเปล่ียนแปลงผูบริหาร
อาจจะทําแผนปฏิบัติการ  เนนท่ีภาวะผูนํา  ความสามารถ  ความเขาใจ  ในขณะเดียวกัน องคกรจะ
สรางความม่ันใจ ถึงการปฏิบัติในองคกร ไดแก  วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม และหลักการทํางาน
ใหมๆ  ท่ีสงผลตอกระแสการจัดการศึกษาใหมๆ 

Patricia  (1994)ไดศึกษาประเมินความกาวหนาไปสูการประกันคุณภาพการศึกษา
และการควบคุมการปฏิบัติในประเทศเยอรมัน สวีเดน ฝร่ังเศส  นิวซีแลนด  และออสเตรเลีย พบวา 
มีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนอยางชัดเจนในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา กลไกทางสังคมชวย
ใหเกิดกาเปล่ียนแปลง ในประเทศเยอรมันมีการเปล่ียนแปลงเปนอยางมากจากจังหวัดหนึ่งไปอีก
จังหวัดหนึ่ง การประกันคุณภาพการศึกษาและการควบคุมการประเมินถือวาเปนส่ิงสําคัญของครูท่ี
ตองรับผิดชอบตออาชีพของตน ซ่ึงตองดําเนินไปอยางมีเหตุผลและกระบวนการชัดเจน ในประเทศ
สวีเดนเกิดการเปล่ียนแปลงอยางมากในการประกันคุณภาพกาศึกษา  จนถึงการประเมินครูใน
สถานศึกษาซ่ึงเกิดการพัฒนาอยางชัดเจน ในประเทศฝรั่งเศสใหความสําคัญและเช่ือถือกับการใช
ขอสอบภายนอกโรงเรียน  มีการควบคุมจากสวนกลาง ในประเทศนิวซีแลนดใหความสําคัญกับการ



59 
 

ประเมินจากบุคคลภายนอกท่ีเกี่ยวของกับสถานศึกษา นําเอาระบบการสอบมาตรฐานกลางอางอิง
ไปสูการยอมรับท่ีเปนมาตรฐาน  และในประเทศออสเตรเลียมีการนําเอาระบบการประเมินผลโดย
ใชขอสอบมาตรฐาน  มีการเตรียมการอยางมีแบบแผนสูการควบคุมคุณภาพและการประกันคุณภาพ
การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาและการศึกษาช้ันสูงตอไป 
 
11.กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยตองการศึกษาระดับการปฏิบัติในการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา และ
เปรียบเทียบตามระดับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา จําแนกตามขนาดของ
สถานศึกษา คือ ขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  และขนาดใหญ  ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา
และครูผูสอน ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ในการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ใน
เร่ืองของ ระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน  รายละเอียดประกอบดวย  8  ดาน ดังนี้ 

 1) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
 2) การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
 3) การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 4) การดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 5) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
 6) การประเมินคุณภาพการศึกษา 
 7) การรายงานคุณภาพการศึกษา 
 8) การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยในคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มุงท่ีจะศึกษาระดับการ
ปฏิบัติงาน และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน เกี่ยวกับการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ  
จังหวัดสงขลา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ ซ่ึงผูวิจัยได
กําหนดข้ันตอนในการดําเนินการวิจัยดังนี้   

 - ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 
 - ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 - เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 - การเก็บรวบรวมขอมูล 
 - การวิเคราะหขอมูล 

 ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

1) ศึกษาหลักการและทฤษฏีจากตํารา  เอกสาร บทความทางวิชาการและงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวของเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

2) กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
3) กําหนดวัตถุประสงคของการวิจัย 
4) กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
5) สรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  เสนออาจารยและผูเช่ียวชาญตรวจสอบให

ขอเสนอแนะปรับปรุงแกไข 
6) ทดลองใชและปรับปรุงเคร่ืองมือ 
7) เก็บรวบรวมขอมูล 
8) วิเคราะหขอมูล 
9) สรุปและรายงานผลการวิจัย 
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ในการวิจัยคร้ังนี้มุงท่ีจะศึกษาระดับการดําเนินงาน และเพื่อเปรียบเทียบตามความ

คิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน เกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จําแนกตามขนาดของ
สถานศึกษา  ขนาดเล็ก  ขนาดกลาง และขนาดใหญ โดยกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง  ดังนี้ 

ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัย  คือ ผูลงนามแทนผูรับใบอนุญาต ผูจัดการ ผูอํานวยการ  

รองผูอํานวยการ  หรือผูท่ีรักษาการในตําแหนงดังกลาว และครูผูสอน ของโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  ท้ังหมด 15 โรงเรียน ผูบริหารท้ังหมด จํานวน 60 คน   
และครูผูสอน  จํานวน 564 คน    
 กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยาง ท่ีใชในการวิจัย  คือ  ผูลงนามแทนผู รับใบอนุญาต  ผูจัดการ 
ผูอํานวยการ  รองผูอํานวยการ  หรือผูท่ีรักษาการในตําแหนงดังกลาว ซ่ึงผูอํานวยการเปนผูคัดเลือก
ผูบริหารที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา และมอบหมายใหตอบ
แบบสอบถาม โรงเรียนละ 1 คน  จํานวน 15 คน และครูผูสอน จํานวน 234 คน โดยมีข้ันตอนใน
การเลือกกลุมตัวอยางดังรายละเอียดตามตารางน้ี 
 
ตารางท่ี  1  ตารางจํานวนผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม   
อําเภอจะนะ  จังหวดัสงขลา  โดยแบงตามขนาดของโรงเรียนไดดังนี ้
ขนาดเล็ก 

สถานศึกษา จํานวนผูบริหาร จํานวนครูผูสอน 

ประชากร กลุมตัวอยาง ประชากร กลุมตัวอยาง
1.โรงเรียนดีนลูอิสลาม 4 1 28 12 
2.โรงเรียนดรุณวิทยา 4 1 27 12 
3.โรงเรียนเราะหมานยีะห 4 1 24 11 
4.โรงเรียนดํารงควิทยา 4 1 19 9 
5.โรงเรียนอัล-มูตาวัสสิเตาะห 4 1 16 6 
6.โรงเรียนอิสลามวิทยานุเคราะห 4 1 16 6 

รวม 24 6 130 56 
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ตารางท่ี 1  ตารางจํานวนผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม   
อําเภอจะนะ  จังหวดัสงขลา โดยแบงตามขนาดของโรงเรียนไดดังนี้  (ตอ) 
ขนาดกลาง 

สถานศึกษา จํานวนผูบริหาร จํานวนครูผูสอน 

ประชากร กลุมตัวอยาง ประชากร กลุมตัวอยาง 
1.โรงเรียนรุงโรจนวิทยา 4 1 58 24 
2 .โรงเรียนแสงธรรมวิทยามลูนิธิ 4 1 56 23 
3.โรงเรียนตัสดีกียะห 4 1 44 19 
4.โรงเรียนเจริญธรรมวิทยา 4 1 38 15 
5.โรงเรียนกียามุดดีน 4   1 35 14 
6.โรงเรียนสรรเสริญอิสลาม 4   1 30 12 
7.โรงเรียนศาสนบํารุง 4 1 40 16 

รวม 28 7 301 123 

ขนาดใหญ 

สถานศึกษา จํานวนผูบริหาร จํานวนครูผูสอน 

ประชากร กลุมตัวอยาง ประชากร กลุมตัวอยาง
1.โรงเรียนจริยธรรมศึกษามูลนิธิ 4 1 70 29 
2.โรงเรียนโรงเรียนบุสตานุดดีน 4  1 63 26 

รวม 8   2 133 55 

ขนาดใหญพิเศษ                                        ไมมี 
ตารางท่ี 2  ตารางสรุปจํานวนผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม  อําเภอจะนะ  จังหวดัสงขลา  โดยแบงตามขนาดของโรงเรียนไดดังนี ้

สถานศึกษา จํานวนผูบริหาร จํานวนครูผูสอน 

ประชากร กลุมตัวอยาง ประชากร กลุมตัวอยาง 

ขนาดเล็ก 24 6 130 56 
ขนาดกลาง 28 7 301 123 
ขนาดใหญ 8 2 133 55 
ขนาดใหญพิเศษ - - - - 

รวม   60 15 564 234 
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โดยมีข้ันตอนในการเลือกกลุมตัวอยางดังรายละเอียดดังนี้ 
1. ผูลงนามแทนผูรับใบอนุญาต  ผูจัดการ ผูอํานวยการ  รองผูอํานวยการ หรือผูท่ี

รักษาการในตําแหนงดังกลาวของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา   
ผูวิจัยใชวิธีเลือกตามจุดมุงหมาย (Purposeful sampling selection) ท้ังหมด 15 โรงเรียน โรงเรียนละ 
1 คน โดยมอบหมายใหผูอํานวยการเลือก  ผูลงนามแทนผูรับใบอนุญาต ผูจัดการ ผูอํานวยการ  หรือ
รองผูอํานวยการ ซ่ึงผูอํานวยการเปนผูคัดเลือกผูบริหารท่ีมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานประกัน
คุณภาพการศึกษา และมอบหมายใหตอบแบบสอบถาม โรงเรียนละ 1 คน จํานวน 15 คน  

2.  ครูผูสอนของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา 
ประมาณกลุมตัวอยางโดยใชตารางยามาเน (Yamane.1967:919) ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95  
ท้ังนี้ยอมใหเกิดความคลาดเคล่ือนรอยละ 5  ตองใชกลุมตัวอยางอยางนอย  234  คน โดยใชสัดสวน
รอยละ  42.03 เพื่อใหไดกลุมตัวอยางตามขนาดดังกลาว  
การหาคากลุมตัวอยาง ไดจากการคํานวณของสูตร  Yamane  ดังนี้ 
 

           สูตร  n    =  [ ])(1 2eN
N

+
 

          โดย  n   =  ขนาดตัวอยาง 
            N  =  จํานวนประชากรท้ังหมด 

            e   =  คาความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได = 0.05 
แทนคา 

 n    =     [ ])05.0(5641
564

2+
 

 n   =    234 
กลุมตัวอยาง ท่ีไดจากการคํานวณของสูตร  Yamane ไดเทากับ  234  คน  

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติงาน และ
ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีผูวิจัย
สรางข้ึนเองโดยใหอาจารยท่ีปรึกษาและผูเช่ียวชาญไดตรวจสอบ  ความตรงเชิงเนื้อหา (Content  
Validity) พิจารณาความเหมาะสมของการใชภาษา และอ่ืนๆ  แลวปรับปรุงเครื่องมือใหสมบูรณ
ตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญและอาจารยท่ีปรึกษา แลวนําแบบสอบถามไปทําการทดลอง (Try 
out) กับโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  อําเภอนาทวี  จังหวัดสงขลา   ไดผูบริหาร 3 คน และ
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ครูผูสอน 15  คน เหตุผลเน่ืองจากสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมประเพณีท่ีคลายคลึงกัน  แลวนํามา
หาคาสัมประสิทธ์ิความเท่ียง (Reliability) โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  คํานวณหาคา
รอยละ คาเฉล่ีย  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  t- test  และ F-test ( one way - anova) 
 1) ข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือ  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม
เพื่อการวิจัยเร่ือง  การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม  อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา มีข้ันตอนในการสรางเคร่ืองมือดังนี้ 
     1.1  ศึกษาหลักการ แนวคิด  เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
     1.2  ศึกษากรอบแนวคิดในการวิจัย  กําหนดโครงสรางของเคร่ืองมือในการวิจัย 
     1.3 นําเสนออาจารยท่ีปรึกษา 
     1.4 สรางเคร่ืองมือเสนออาจารยท่ีปรึกษา 
     1.5 นําเสนอผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  เพ่ือหาความเท่ียงตรง
ดาน  ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) การใชภาษา (Wording) พิจารณาความเหมาะสม
ชัดเจน ความถูกตองของการใชภาษา  ความเหมาะสมดานเวลา (Timing) ในการตอบแบบสอบถาม 
     1.6 นําเคร่ืองมือไปปรับปรุงแกไขใหสมบูรณกอนนําไปทดลองใช 
     1.7 ปรับปรุงแกไขเคร่ืองมือ 
     1.8 สรางเคร่ืองมือฉบับสมบูรณ 
 2)  ลักษณะของเคร่ืองมือ เปนแบบสอบถาม แบงเปน 2 ตอน 

 ตอนที่ 1 เปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)เปนแบบสอบถามเก่ียวกับ
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา  และครูผูสอนของโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลาม  อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา 

 ตอนท่ี 2 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5  ระดับ เปนแบบสอบถาม
เกี่ยวกับการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  
อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ใน  8  ดาน ไดแก 

  1) การจัดระบบบริหารสารสนเทศ 
2) การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 

  3) การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  4) การดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  5) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
  6) การประเมินคุณภาพการศึกษา 
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7) การรายงานคุณภาพการศึกษา 
  8) การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา ( Rating  Scale)  5  ระดับ ดังนี้ 
5    หมายความวา    มีการปฏิบัติงานมากท่ีสุด  

  4    หมายความวา    มีการปฏิบัติงานมาก  
  3    หมายความวา    มีการปฏิบัติงานปานกลาง  
  2    หมายความวา    มีการปฏิบัติงานนอย  
  1    หมายความวา    มีการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด  
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 
ขอความอนุเคราะหจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ในการทํา
หนังสือขออนุญาตเก็บขอมูลถึงผูอํานวยการโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ  
จังหวัดสงขลา เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร และครูผูสอน โดยผูวิจัยเปนผูดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลดวนตนเองในแตละโรงเรียน 
การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  ดังนี้ 
ตอนท่ี  1 ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการหาคาความถ่ี

(Frequency)   คารอยละ (Percentage)   
ตอนท่ี  2 ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา วิเคราะหขอมูลโดยการหาคา
คาเฉล่ีย (Mean)  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  deviation)  t- test และ F-test (one way - anova) 
เกณฑการใหคะแนน 

แบบสอบถามในตอนท่ี  2  เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ ได
กําหนดน้ําหนักคะแนนดังนี้ 

5      หมายความวา      มีการปฏิบัติงานมากท่ีสุด  
  4      หมายความวา      มีการปฏิบัติงานมาก  
  3      หมายความวา     มีการปฏิบัติงานปานกลาง  
  2      หมายความวา     มีการปฏิบัติงานนอย  
  1     หมายความวา      มีการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด  
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การแปลผลการวิเคราะหขอมูล 
  การแปลผลจากการวิเคราะหขอมูล ใชเกณฑสัมบูรณ (Absolute  Criteria)ซ่ึง
เปนระดับท่ีใชในการตัดสินความสําเร็จของการปฏิบัติงานตามมาตรฐานท่ีเหมาะสมและยอมรับได  
ท้ังนี้เพื่อเปนเกณฑในการวัดระดับการปฏิบัติงานและความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา และ
ครูผูสอน  ดังนี้  
 
  4.50 - 5.00   หมายความวา     มีการปฏิบัติงานมากท่ีสุด
  3.50 - 4.49 หมายความวา   มีการปฏิบัติงานมาก
  2.50 - 3.49   หมายความวา    มีการปฏิบัติงานปานกลาง 
  1.50 - 2.49   หมายความวา     มีการปฏิบัติงานนอย 
  1.00 - 1.49    หมายความวา     มีการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 
 การวิจัยเร่ืองการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ผูวิจัยเสนอขอมูลท่ีเกี่ยวของกับผลการวิเคราะห
ขอมูล ดังนี้ 

     1. สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
     2. การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
     3. ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการวิจัยเร่ืองการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ผูวิจัยกําหนด
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 X       แทน คาเฉล่ีย (mean) 
 S.D.    แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
 t          แทน คาสถิติท่ีใชในการทดสอบที (t - test) 
 F         แทน  คาสถิติท่ีใชในการทดสอบเอฟ (F-test) 
 Df       แทน ช้ันของความเปนอิสระ (degree of freedom) 
 S.S.     แทน คาคะแนนเฉล่ียผลรวมกําลังสองของคะแนน (sum of square) 
 M.S.    แทน  ผลรวมกําลังสองของคะแนน (mean of square) 
 *                    แทน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 **                 แทน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา และเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน เกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
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การศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จําแนกตามตําแหนง 
และขนาดนาดของสถานศึกษา เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย ผูวิจัยนําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูล ออกเปน  3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป  
 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาระดับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
 ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบระดับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จําแนกตามตําแหนง และขนาด
นาดของสถานศึกษา  
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยเร่ืองการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ผูวิจยัเสนอผลการวิเคราะหขอมูล เปน 3 ตอนดังนี้  
 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 
 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยรวบรวม
ขอมูลโดยใชแบบสอบถาม เก็บรวบรวมขอมูลไดรับแบบสอบถามกลับ และมีความสมบูรณ 
จํานวน 234 ฉบับ นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตําแหนง จําแนกตามตําแหนงของครูและผูบริหาร 
ตามประเด็นวุฒิการศึกษาสายสามัญ วุฒิการศึกษาสายศาสนา ขนาดสถานศึกษา รายละเอียดดัง
ตารางท่ี 3 - 4 
ตาราง 4 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลตําแหนง 
 

ขอมูลตําแหนง จํานวน รอยละ 
 ผูบริหารสถานศึกษา 15 6.02 
 ครู 234 93.98 

 
จากตาราง 3 พบวา กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงเปนครู 

(รอยละ 93.980) และเปนผูบริหารสถานศึกษา (รอยละ 6.02) 
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ตาราง 4 จํานวนและรอยละของผูบริหารสถานศึกษาและครู จําแนกตามวุฒิการศึกษาสายสามัญ 
 

ตําแหนง 
วุฒิการศึกษาสามัญ 

รวม 
 ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท อ่ืนๆ 

ผูบริหารสถานศึกษา 0 
(0.00) 

8 
(53.33) 

7 
(45.67) 

0 
(0.00) 

15 
(100.00) 

ครูผูสอน 29 
(12.39) 

197 
(84.19) 

3 
(1.28) 

5  
(2.14) 

234  
(100.00) 

รวม 29 
(11.65) 

205  
(82.33) 

10  
(4.02) 

5 
(2.01) 

249  
(100.00) 

 
จากตาราง 4 พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามท้ังผูบริหาร

สถานศึกษาและครู จําแนกตามวุฒิการศึกษาสายสามัญ สวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี 
(รอยละ 82.33) รองลงมามีวุฒิการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี (รอยละ 11.65)   

โดยผูบริหารสถานศึกษา จําแนกตามวุฒิการศึกษาสายสามัญ สวนใหญมีวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 53.33) รองลงมามีวุฒิการศึกษา ปริญญาโท (รอยละ 45.67) 
สวนครูท่ีจําแนกตามวุฒิการศึกษาสายสามัญ สวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 
84.19) รองลงมามีวุฒิการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี (รอยละ 12.39) 

 
ตาราง 5 จํานวนและรอยละของผูบริหารสถานศึกษาและครู จําแนกตามวุฒิการศึกษาสายศาสนา 
 

ตําแหนง 
วุฒิการศึกษาศาสนา 

รวม 
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อ่ืนๆ 

ผูบริหารสถานศึกษา 11 
(73.33) 

3 
(20.00) 

0 
(0.00) 

1 
(6.67) 

0 
(0.00) 

15 
(0.00) 

ครูผูสอน 193 
(82.48) 

27 
(11.54) 

1 
(0.43) 

0 
(0.00) 

13 
(5.56) 

234 
(100.00) 

รวม 204 
(81.93) 

30 
(12.05) 

1 
(0.40) 

1 
(0.00) 

13 
(5.22) 

249 
(100.00) 
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จากตาราง 5 พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามท้ังผูบริหาร
สถานศึกษาและครู จําแนกตามวุฒิการศึกษาสายศาสนา สวนใหญมีวุฒิการศึกษาตํ่ากวาระดับ
ปริญญาตรี (รอยละ 81.93) รองลงมามีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี (รอยละ 12.05) นอกจากนี้ยังวุฒิ
การศึกษา อ่ืน ๆ (รอยละ 5.22) 

โดยผูบริหารสถานศึกษาจําแนกตามวุฒิการศึกษาสายศาสนาสวนใหญมีวุฒิ
การศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี(รอยละ73.33) รองลงมามีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี (รอยละ 20.00)  

สวนครูท่ีจําแนกตามวุฒิการศึกษาสายศาสนา สวนใหญมีต่ํากวาวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาตรี (รอยละ 82.48) รองลงมามีวุฒิการศึกษา ปริญญาตรี (รอยละ 11.54) 
 
ตาราง 6 จํานวนและรอยละของผูบริหารสถานศึกษาและครู จําแนกตามวุฒิการศึกษาสายศาสนา  
                ตามขนาดของโรงเรียน 

 
จากตาราง 6 พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามท้ังผูบริหาร

สถานศึกษาและครู จําแนกตามขนาดโรงเรียน สวนใหญปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลาง (รอยละ 
53.01) รองลงมาปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็ก (รอยละ 23.08) และปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาด
ใหญ (รอยละ22.89)  

โดยผูบริหารสถานศึกษา จําแนกตามขนาดโรงเรียน สวนใหญปฏิบัติงานในโรงเรียน
ขนาดกลาง (รอยละ 46.67) รองลงมาปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็ก (รอยละ 40.00) และปฏิบัติงานใน
โรงเรียนขนาดใหญ (รอยละ 13.33) 

สวนครูท่ีจําแนกตามตามขนาดโรงเรียน สวนใหญปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลาง 
(รอยละ 53.42) รองลงมาปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญ (รอยละ 23.50) และปฏิบัติงานในโรงเรียน
ขนาดเล็ก(รอยละ 23.08) 

ตําแหนง 
ขนาดโรงเรียน 

รวม 
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 

ผูบริหารสถานศึกษา 6 
(40.00) 

7 
(46.67) 

2 
(13.33) 

15 
(100.00) 

ครูผูสอน 54 
(23.08) 

125 
(53.42) 

55 
(23.50) 

234 
(100.00) 

รวม 60 
(24.10) 

132 
(53.01) 

57 
(22.89) 

249 
(100.00) 
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 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาระดับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
 นําเสนอการวิเคราะหเปน 3 สวน คือ ตามความคิดเห็นในภาพรวมของของ
ผูบริหารสถานศึกษาและครู แลวนําเสนอผลการวิเคราะหตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา 
และตามความคิดเห็นของครู มีรายละดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ผลการศึกษาระดับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ในภาพรวมตามความคิดเห็นของ

ผูบริหารสถานศึกษาและครู จํานวน 249 คน ผูวิจัยใชวิธีการหาคาเฉล่ีย ( X ) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) โดยนําเสนอผลการวิเคราะหในภาพรวม และนําเสนอผลการวิเคราะหท่ีจําแนก
ตามการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบ 8 ดาน คือ ดานการจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการ
ดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ดาน
การประเมินคุณภาพการศึกษา ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป ดานผดุงระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา รายละเอียดดังตารางท่ี 5 - 12  
 
ตาราง 7 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 

คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
 ในภาพรวม  

 

ดานการปฏิบตัิงานของการดําเนินงาน 
 การประกันคณุภาพการศึกษา Χ  S.D. 

ระดับ 
การปฏิบตัิงาน

1. ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 3.59 0.57 มาก 
2. ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา 3.63 0.57 มาก 
3. ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 3.61 0.58 มาก 
4. ดานการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 3.60 0.54 มาก 
5. ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 3.49 0.62 ปานกลาง 
6. ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา 3.65 0.65 มาก 
7. ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 3.65 0.61 มาก 
8. ดานผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา 3.66 0.67 มาก 

รวม 3.60 0.53 มาก 
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 จากตาราง 7 พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูมีการปฏิบัติงานของการ

ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ในภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.60) 
โดยดานท่ีมีการปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือ ดานผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา มีการปฏิบัติงานอยู

ในระดับมาก ( x =3.66) รองลงมาคือ ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูใน

ระดับมาก ( x =3.65) สวนดานท่ีมีการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด คือ ดานการตรวจสอบและทบทวน

คุณภาพการศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง ( x =3.49) 
 
ตาราง 8 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน            
             คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  
             ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ในภาพรวม 
 

รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 
การประกันคณุภาพการศึกษา  

ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
Χ  S.D. 

ระดับ 
การปฏิบตัิงาน

1. สถานศึกษาจดัโครงสรางการบริหารงานในรูปแบบ
แผนภูมิแสดงไวอยางชัดเจน 

3.59 0.86 มาก 

2. มีการเผยแพรโครงสรางการบริหารงานไวในคูมือครู
หรือแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

3.60 0.85 มาก 

3.  มีคูมือ/เอกสารการพรรณนาบทบาทหนาท่ีของบุคลากร
ตามโครงสรางและบทบาทหนาท่ีของงานทุกฝายอยาง
ชัดเจน 

3.58 0.79 มาก 

4. มีนโยบาย/เปาหมายการพัฒนาของสถานศึกษา 3.92 0.76 มาก 
5. มีการกําหนดปฏิทินการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 3.96 0.78 มาก 
6. มีแผนการนิเทศและกํากับติดตามการปฏิบัติงาน 

ของบุคคลากร 
3.55 0.84 มาก 

7. ผูบริหาร ครู ผูปกครองและชุมชนไดสราง
ความสัมพันธในการรวมกันจัดการศึกษา 

3.61 0.87 มาก 

8. มีการแตงต้ังคณะกรรมการดาํเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาอยางเหมาะสมและทุกฝายมีสวนรวม 

3.67 0.76 มาก 
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ตาราง 8 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 
คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  
ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ในภาพรวม (ตอ)  

 
รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 

 การประกันคณุภาพการศึกษา  
ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

Χ  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบตัิงาน 

9. มีการสรางความตระหนักถึงคุณคาของการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาและการทํางานเปนทีม 

3.59 0.82 มาก 

10. สถานศึกษาอํานวยความสะดวกกํากับ ติดตาม 
และประเมินผลการพัฒนาการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ 

3.45 0.76 ปานกลาง 

11. มีการจัดทําระบบสารสนเทศสถานศึกษา เพื่อใชเปน
แนวทางในการบริหาร/ปฏิบัติงาน ควบคุมการ
ดําเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหบรรลุเปาหมาย 

3.47 0.83 ปานกลาง 

12. มีระบบสารสนเทศและขอมูลสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารวิชาการ เชน การบริหารจัดการหลักสูตร  
การจัดกจิกรรมการเรียนรู การวัดและประเมินผล 
ท่ีถูกตองครบถวนเปนปจจบัุน 

3.40 0.82 ปานกลาง 

13. มีการวางแผนจัดเก็บขอมูลสารสนเทศไดถูกตอง
ครบถวน สมบูรณ เปนปจจบัุนและสอดคลองกับ
ภารกิจ 

3.43 0.82 ปานกลาง 

14. มีการนําขอมูลสารสนเทศไปใชในการพัฒนา 
ปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

3.39 0.82 ปานกลาง 

รวม 3.59 0.57 มาก 
 
 จากตาราง 8 พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูมีการปฏิบัติงานของการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ดานการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ ในภาพรวมมีการ

ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.59) โดยรายการท่ีมีการปฏิบัติงานมากที่สุดคือ รายการมีการ

กําหนดปฏิทินการปฏิบัติงานของสถานศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.96) รองลงมา



74 
 

คือ รายการมีนโยบาย/เปาหมายการพัฒนาของสถานศึกษา  มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =
3.92) สวนรายการท่ีมีการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด คือ รายการมีการนําขอมูลสารสนเทศไปใชในการ

พัฒนาปรับปรุงการดําเนนิงานอยางตอเนื่อง มีการปฏิบัติงานอยูในระดบัปานกลาง ( x =3.39) 
 
ตาราง 9 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 

คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  
ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา ในภาพรวม 

 

รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 
 การประกันคณุภาพการศึกษา  

ดานการพฒันามาตรฐานการศึกษา 
Χ  S.D. 

ระดับ 
การปฏิบตัิงาน

1. มีคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรและมาตรฐาน
การศึกษา 

3.60 0.82 มาก 

2. ครู นักเรียน ผูปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษา
มีสวนรวมในการจัดทํามาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

3.46 0.84 ปานกลาง 

3. มีหลักสูตรสถานศึกษาท่ีใชเปนหลักในการจัดการ
เรียนรูแกผูเรียน 

3.92 0.81 มาก 

4. มีหลักสูตรท่ีสอดคลองกับความตองการของชุมชน
ทองถ่ิน 

3.72 0.80 มาก 

5. มีการปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาทุกป 3.61 0.78 มาก 
6. มีการเทียบมาตรฐานการศึกษาของผูเรียนในแตละ 

ชวงช้ัน 
3.63 0.77 มาก 

7. มีการจัดประชุมทบทวน และวิเคราะหผลการประเมิน
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานของฝาย/กลุมสาระการ
เรียนรู/บุคคลและสถานศึกษา ในภาพรวม 

3.66 0.81 มาก 

8. มีการพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาและมาตรฐานการปฏิบัติงานใหสอดคลอง
กับสภาพปญหา ความตองการท่ีจําเปนและทรัพยากร 
ท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงาน 

3.57 0.76 มาก 
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ตาราง 9 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 
คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  
ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา ในภาพรวม (ตอ)  

 
รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 

 การประกันคณุภาพการศึกษา  
ดานการพฒันามาตรฐานการศึกษา 

Χ  S.D. 
ระดับ 
การ

ปฏิบตัิงาน
9. มีการเผยแพรเกี่ยวกับการศึกษาระดับสถานศึกษา หนวยงาน

ตนสังกัด และชุมชนรับรู 
3.52 0.76 มาก 

10. มีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจในการทํา
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน เพือ่กอใหเกิดความสอดคลองสัมพันธไปสูการ
ปฏิบัติงานท่ีจะทําใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 

3.66 0.78 มาก 

รวม 3.63 0.57 มาก 
 
 จากตาราง  9 พบวา  ผูบริหารสถานศึกษาและครูมีการปฏิบัติงานของการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา ในภาพรวมมีการ

ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.63) โดยรายการที่มีการปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือ รายการมีหลักสูตร

สถานศึกษาที่ใชเปนหลักในการจัดการเรียนรูแกผูเรียน มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.92) 
รองลงมาคือ รายการมีหลักสูตรท่ีสอดคลองกับความตองการของชุมชน ทองถ่ิน มีการปฏิบัติงาน

อยูในระดับมาก ( x =3.72) สวนรายการท่ีมีการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด คือ รายการครู นักเรียน 
ผูปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษามีสวนรวมในการจัดทํามาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง ( x =3.46) 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 10 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 



76 
 

คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  
ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ในภาพรวม 

 

รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 
 การประกันคณุภาพการศึกษา  

ดานการจัดทําแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา 
Χ  S.D. 

ระดับ 
การปฏิบตัิงาน

1. มีการกําหนดรูปแบบและวิธีการพัฒนาบุคลากร 
ท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อใหสามารถปฏิบัติภารกิจ 
ตามแผนอยางไดผลดี 

3.56 0.73 มาก 

2. มีการวางแผนและออกแบบกิจกรรมตางๆ  
ในสถานศึกษา เชน การเรียนการสอน การวัด
ประเมินผล ตลอดจนการบริหารจัดการ  
มีการประสานสัมพันธและมีความสอดคลองกัน 
มุงไปสูเปาหมายรวมกนัอยางมีระบบ 

3.64 0.71 มาก 

3. มีการดําเนนิการตามโครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบัติ
การสอดคลองกับแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

3.67 0.76 มาก 

4.  ผูปกครองและชุมชนมีโอกาสเขามามีสวนรวม  
และบทบาทสําคัญในกิจกรรมตางๆ ตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศกึษา 

3.46 0.83 ปานกลาง 

5. สถานศึกษานําขอมูลตรวจสอบ จุดออน จดุแข็ง  
มากําหนดจุดเนนการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

3.55 0.76 มาก 

6. มีการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระยะ 3 ป 
หรือ 5 ป และจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 

3.78 0.79 มาก 

รวม 3.61 0.58 มาก 
 
 จากตาราง 10 พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูมีการปฏิบัติงานของการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ในภาพรวมมี

การปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.61) โดยรายการที่มีการปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือ รายการมีการ
จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระยะ 3 ป หรือ 5 ป และจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป มีการ

ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.78) รองลงมาคือ รายการมีการดําเนินการตามโครงการ กิจกรรม
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ตามแผนปฏิบัติการสอดคลองกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 

( x =3.67) สวนรายการท่ีมีการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด คือ รายการผูปกครองและชุมชนมีโอกาสเขามา
มีสวนรวม และบทบาทสําคัญในกิจกรรมตางๆ ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการปฏิบัติงาน

อยูในระดับปานกลาง ( x =3.46) 
 
ตาราง 11 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 

คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
 ดานการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพ ในภาพรวม 
 

รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 
 การประกันคณุภาพการศึกษา  

ดานการดําเนนิการตามแผนพัฒนาคุณภาพ 
Χ  S.D. 

ระดับ 
การปฏิบตัิงาน

1. มีการกําหนดการตามแผนโดยยึดหลักการมีสวนรวม
ของชุมชนและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

3.51 0.77 มาก 

2.  มีการนิเทศ ตดิตาม การดําเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาทุกข้ันตอนอยาง
ตอเนื่อง 

3.53 0.71 มาก 

3.  มีการปรับปรุงและพัฒนาแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา
ของสถานศึกษาอยางตอเนือ่ง เพื่อใหเหมาะสมกัน 
และทันสมัยอยูเสมอ 

3.66 0.77 มาก 

4. มีการนําผลการประเมินไปจดัทําแผนและโครงการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

3.62 0.76 มาก 

5. บุคลากรท่ีเกี่ยวของทุกระดบัมีการดําเนนิการไปอยาง
สอดรับกันอยางเปนระบบ และมุงเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.53 0.71 มาก 

6. บุคลากรปฏิบัติงานโดยคํานงึถึงเปาหมายของ 
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

3.67 0.74 มาก 

7. บุคลากรปฏิบัติหนาท่ีท่ีรับผิดชอบตรงตามความรู 
ความสามารถ ความถนัดและประสบการณ 

3.84 0.74 มาก 

ตาราง 11 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงาน 
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การประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ  
จังหวัดสงขลา ดานการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพ ในภาพรวม (ตอ) 
 

รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 
 การประกันคณุภาพการศึกษา  

ดานการดําเนนิการตามแผนพัฒนาคุณภาพ 
Χ  S.D. 

ระดับ 
การปฏิบตัิงาน 

8. บุคลากรปฏิบัติงานตามคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

3.73 0.73 มาก 

9. การปฏิบัติงาน/กิจกรรม/โครงการเปนไป 
ตามแผนท่ีกําหนด 

3.77 0.74 มาก 

10. ฝายบริหารสนับสนุนทรัพยากร งบประมาณ  
และส่ิงอํานวยความสะดวกอยางเพยีงพอในการดําเนิน
กิจกรรม/โครงการ 

3.31 0.80 ปานกลาง 

11. มีกระบวนการท่ีเปนระบบ โดยมี การวางแผน 
ปฏิบัติตามแผน ตรวจสอบหรือประเมินผล 
ปรับปรุงและพัฒนา 

3.42 0.72 ปานกลาง 

รวม 3.60 0.54 มาก 
 
 จากตาราง 11 พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูมีการปฏิบัติงานของการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ดานการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพ ในภาพรวมมี

การปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.60)โดยรายการที่มีการปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือ รายการ
บุคลากรปฏิบัติหนาท่ีท่ีรับผิดชอบตรงตามความรู ความสามารถ ความถนัดและประสบการณ มีการ

ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก  ( x =3.84) รองลงมาคือ รายการการปฏิบัติงาน/กิจกรรม/โครงการ

เปนไปตามแผนที่กําหนด มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.77) สวนรายการท่ีมีการ
ปฏิบัติงานนอยท่ีสุด  คือ รายการฝายบริหารสนับสนุนทรัพยากร งบประมาณ  และส่ิงอํานวยความ

สะดวกอยางเพียงพอในการดําเนินกิจกรรม/โครงการ  มีการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง ( x =
3.31) 
 
 
ตาราง 12 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงาน 
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 การประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ 
 จังหวัดสงขลา ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ในภาพรวม 
 

รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 
 การประกันคณุภาพการศึกษา  

ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
Χ  S.D. 

ระดับ 
การปฏิบตัิงาน

1. มีคณะกรรมการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา 

3.51 0.76 มาก 

2. มีการกําหนดขอบขาย วิธีการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศกึษา 

3.46 0.80 ปานกลาง 

3. ดําเนินการตรวจสอบตามคูมือการตรวจสอบ 
และทบทวนคุณภาพการศึกษา 

3.41 0.77 ปานกลาง 

4. มีการตรวจสอบเนนหลักฐานเชิงประจกัษ 
หรือตามสภาพจริง 

3.41 0.81 ปานกลาง 

5. มีการตรวจสอบครอบคลุมภารกิจของสถานศึกษา 3.48 0.74 ปานกลาง 
6. มีการใชระบบขอมูลสารสนเทศของงาน/ 

ฝายใหเปนประโยชนในการตรวจสอบ 
3.48 0.82 ปานกลาง 

7. บุคลากรมีการตรวจสอบการปฏิบัติงาน/กิจกรรม 
ดวยวิธีการประเมินตนเองอยางสมํ่าเสมอ 

3.57 0.78 มาก 

8. มีการนําผลการประเมินไปจดัทําแผนและโครงการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

3.58 0.74 มาก 

รวม 3.49 0.62 ปานกลาง 
 

จากตาราง 12 พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูมีการปฏิบัติงานของการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ใน

ภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง ( x =3.49) โดยรายการที่มีการปฏิบัติงานมากท่ีสุด
คือ รายการมีการนําผลการประเมินไปจัดทําแผนและโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการ

ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.58) รองลงมาคือ รายการการบุคลากรมีการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงาน/กิจกรรมดวยวิธีการประเมินตนเองอยางสม่ําเสมอ  มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 

( x =3.57) สวนรายการท่ีมีการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด คือ รายการดําเนินการตรวจสอบตามคูมือการ
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ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา และรายการมีการตรวจสอบเนนหลักฐานเชิงประจักษ

หรือตามสภาพจริง มีการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลางเทากัน ( x =3.41) 
 
ตาราง 13 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 

คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  
ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา ในภาพรวม 
 

รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 
 การประกันคณุภาพการศึกษา  

ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา 
Χ  S.D. 

ระดับ 
การปฏิบตัิงาน

1. มีการแตงต้ังคณะกรรมการการประเมินคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา 

3.67 0.84 มาก 

2. มีการวางแผนประเมินตนเอง และจัดทําเคร่ืองมือ
ประเมินตนเอง โดยบุคลากรทุกคนมีสวนรวม 

3.57 0.82 มาก 

3.  มีการประเมินคุณภาพผูเรียนดวยเคร่ืองมือ 
ท่ีสถานศึกษาจัดทําข้ึนเอง 

3.59 0.85 มาก 

4. มีการประเมินคุณภาพผูเรียนดวยแบบทดสอบ
มาตรฐาน 

3.52 0.83 มาก 

5. สถานศึกษาใหความสําคัญในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา 

3.82 0.82 มาก 

6. มีการนําผลการประเมินคุณภาพการศกึษาไปวิเคราะห
จุดเดน จุดดอยเพื่อนําไปปรับปรุงคุณภาพผูเรียน 

3.72 0.76 มาก 

รวม 3.65 0.65 ปานกลาง 
 

จากตาราง 13 พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูมีการปฏิบัติงานของการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ดานการประเมินคุณภาพการศึกษาในภาพรวมมีการ

ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.65) โดยรายการที่มีการปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือ รายการสถานศึกษาให

ความสําคัญในการประเมินคุณภาพการศึกษามีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.82) รองลงมาคือ 
รายการมีการนําผลการประเมินคุณภาพการศึกษาไปวิเคราะหจุดเดน จุดดอยเพื่อนําไปปรับปรุงคุณภาพ
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ผูเรียน มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.72) สวนรายการท่ีมีการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด คือ รายการ

มีการประเมินคุณภาพผูเรียนดวยแบบทดสอบมาตรฐาน มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.52) 
 
ตาราง 14 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 

คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
 ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป ในภาพรวม 
 
รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 

 การประกันคณุภาพการศึกษา  
ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 

Χ  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบตัิงาน

1. มีคณะหรือบุคคลผูรับผิดชอบการจัดทํารายงานคุณภาพ
การศึกษาประจําป 

3.77 0.77 มาก 

2. มีการรวบรวมผลการดําเนินงานและผลการประเมิน
เพื่อจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษา 

3.74 0.78 มาก 

3. มีการเขียนรายงานท่ีมีความชดัเจนครอบคลุมเนื้อหา
สาระสําคัญโดยแสดงหลักฐานขอมูล และผลสัมฤทธ์ิ
ของสถานศึกษาในรอบปท่ีเที่ยงตรงและเชื่อถือได 

3.62 0.76 มาก 

4. มีการจัดทํารายงานประเมินตนเองของสถานศึกษา
เสนอหนวยงานตนสังกัด และคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานทราบอยางตอเนื่อง 

3.61 0.84 มาก 

5. มีการนําเสนอผลการประเมินตนเองไปใชในการ
ปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

3.63 0.74 มาก 

6. มีการนําผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษามาวิเคราะห
แปลผลใชเปนขอมูลสําหรับปรับปรุงและพัฒนา 

3.56 0.71 มาก 

7. มีการจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาครอบคลุม
มาตรฐานการศึกษา การบริหารจัดการ การจัดการ
เรียนรู จุดเดน/จุดดอย แนวทางการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาโดยมีผูมีสวนรวมในความรับผิดชอบท่ี
ชัดเจน 

3.60 0.77 มาก 

รวม 3.65 0.65 มาก 
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จากตาราง 14 พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูมีการปฏิบัติงานของการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป ในภาพรวมมี

การปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.65) โดยรายการที่มีการปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือ รายการมีคณะ
หรือบุคคลผูรับผิดชอบการจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป มีการปฏิบัติงานอยูในระดับ

มาก ( x =3.77) รองลงมาคือ รายการมีการรวบรวมผลการดําเนินงานและผลการประเมินเพื่อจัดทํา

รายงานคุณภาพการศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.74) สวนรายการท่ีมีการ
ปฏิบัติงานนอยท่ีสุด คือ รายการมีการนําผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษามาวิเคราะหแปลผลใชเปน

ขอมูลสําหรับปรับปรุงและพัฒนา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.56) 
 
ตาราง 15 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 

คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  
ดานการผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา ในภาพรวม 
 
รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 

 การประกันคณุภาพการศึกษา  
ดานผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

Χ  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบตัิงาน

1. มีการเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาในปตอไป ซ่ึงครอบคลุมสาระสําคัญจุดเดน
ท่ีควรผดุงไวและจุดดอยท่ีตองแกไขปองกนั 

3.60 0.79 มาก 

2. มีแผนพัฒนาบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ี
ตอเนื่องระยะยาว 

3.66 0.79 มาก 

3. มีการปรับปรุงพัฒนาและรักษาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาในสถานศึกษาอยางตอเนื่องและทุกฝายท่ี
เกี่ยวของมีสวนรวม 

3.64 0.80 มาก 

4. มีการศึกษาวิเคราะหกิจกรรม/โครงการที่ดําเนิน การอยู
รวมกัน สนับสนุนกิจกรรม/โครงการที่ดําเนินการ  
ไดผลดีและนําเทคนิค วิธีการไปใชในการพฒันา
กิจกรรม/โครงการใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

3.68 0.75 มาก 
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ตาราง 15 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 
คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  
ดานผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา ในภาพรวม (ตอ) 
 
รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 

 การประกันคณุภาพการศึกษา  
ดานผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

Χ  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบตัิงาน 

5. สถานศึกษามีการปรับปรุงงานตามรายงานคุณภาพ
การศึกษา 

3.70 0.80 มาก 

รวม 3.66 0.67 มาก 
 
 จากตาราง 15 พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูมีการปฏิบัติงานของการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ดานผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา ในภาพรวมมีการ

ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.66)โดยรายการที่มีการปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือ รายการสถานศึกษา

มีการปรับปรุงงานตามรายงานคุณภาพการศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.70) 
รองลงมาคือ รายการมีการศึกษาวิเคราะหกิจกรรม/โครงการที่ดําเนิน การอยูรวมกัน สนับสนุน
กิจกรรม/โครงการที่ดําเนินการ ไดผลดีและนําเทคนิค วิธีการไปใชในการพัฒนากิจกรรม/โครงการ

ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.68) สวนรายการท่ีมีการปฏิบัติงาน
นอยท่ีสุด คือ รายการมีการเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในปตอไป ซ่ึง
ครอบคลุมสาระสําคัญจุดเดนท่ีควรผดุงไวและจุดดอยท่ีตองแกไขปองกัน มีการปฏิบัติงานอยูใน

ระดับมาก ( x =3.60) 
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สวนท่ี 2 ผลการศึกษาระดับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา 

จํานวน 15 คน ผูวิจัยใชวิธีการหาคาเฉล่ีย ( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยนําเสนอผล
การวิเคราะหในภาพรวม และนําเสนอผลการวิเคราะหในตามการปฏิบัติงานในการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบ 8 ดาน คือ ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ดานการ
พัฒนามาตรฐานการศึกษา ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการดําเนินการตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ดานการประเมิน
คุณภาพการศึกษา ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป ดานผดุงระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา รายละเอียดดังตารางท่ี 14 - 22 
 
ตาราง 16 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 

คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา 
ในภาพรวม ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา 

 
ดานการปฏิบตัิงานของการดําเนินงาน 

 การประกันคณุภาพการศึกษา Χ  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบตัิงาน
1. ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 3.81 0.42 มาก 
2. ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา 3.73 0.58 มาก 
3. ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 3.81 0.46 มาก 
4. ดานการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 3.80 0.56 มาก 
5. ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 3.63 0.49 มาก 
6. ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา 4.01 0.65 มาก 
7. ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 3.90 0.65 มาก 
8. ดานผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา 3.87 0.62 มาก 

รวม 3.81 0.44 มาก 
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 จากตาราง 16 พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ในภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.81) โดยดานท่ีมีการ
ปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือ ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก  

( x =4.01) รองลงมาคือ ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 

( x =3.90) สวนดานท่ีมีการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด คือ ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ

การศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.63) 
 
ตาราง 17 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 

คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม   อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา 

 

รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 
การประกันคณุภาพการศึกษา  

ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
Χ  S.D. 

ระดับ 
การปฏิบตัิงาน

1. สถานศึกษาจดัโครงสรางการบริหารงานในรูปแบบ
แผนภูมิแสดงไวอยางชัดเจน 

3.80 0.77 มาก 

2. มีการเผยแพรโครงสรางการบริหารงานไวในคูมือครู
หรือแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

3.80 0.86 มาก 

3.  มีคูมือ/เอกสารการพรรณนาบทบาทหนาท่ีของบุคลากร
ตามโครงสรางและบทบาทหนาท่ีของงานทุกฝายอยาง
ชัดเจน 

3.73 0.59 มาก 

4. มีนโยบาย/เปาหมายการพัฒนาของสถานศึกษา 4.27 0.59 มาก 
5. มีการกําหนดปฏิทินการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 4.27 0.46 มาก 
6. มีแผนการนิเทศและกํากับติดตามการปฏิบัติงาน 

ของบุคคลากร 
3.60 0.74 มาก 

7. ผูบริหาร ครู ผูปกครองและชุมชนไดสราง
ความสัมพันธในการรวมกันจัดการศึกษา 

3.87 0.74 มาก 

8. มีการแตงต้ังคณะกรรมการดาํเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาอยางเหมาะสมและทุกฝายมีสวนรวม 

4.13 0.52 มาก 
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ตาราง 17 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 
คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา (ตอ) 

 
รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 

 การประกันคณุภาพการศึกษา  
ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

Χ  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบตัิงาน

9. มีการสรางความตระหนักถึงคุณคาของการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาและการทํางานเปนทีม 

3.93 0.70 มาก 

10. สถานศึกษาอํานวยความสะดวกกํากับ ติดตาม 
และประเมินผลการพัฒนาการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ 

3.60 0.74 มาก 

11. มีการจัดทําระบบสารสนเทศสถานศึกษา เพื่อใชเปน
แนวทางในการบริหาร/ปฏิบัติงาน ควบคุมการ
ดําเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหบรรลุเปาหมาย 

3.60 0.74 มาก 

12. มีระบบสารสนเทศและขอมูลสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารวิชาการ เชน การบริหารจัดการหลักสูตร  
การจัดกจิกรรมการเรียนรู การวัดและประเมินผล 
ท่ีถูกตองครบถวนเปนปจจบัุน 

3.47 0.52 ปานกลาง 

13. มีการวางแผนจัดเก็บขอมูลสารสนเทศไดถูกตอง
ครบถวน สมบูรณ เปนปจจบัุนและสอดคลองกับ
ภารกิจ 

3.73 0.70 มาก 

14. มีการนําขอมูลสารสนเทศไปใชในการพัฒนา 
ปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

3.53 0.74 มาก 

รวม 3.81 0.42 มาก 
 
 จากตาราง 17 พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ในภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยู

ในระดับมาก ( x =3.81) โดยรายการที่มีการปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือ รายการมีนโยบาย/เปาหมายการ
พัฒนาของสถานศึกษา และรายการมีการกําหนดปฏิทินการปฏิบัติงานของสถานศึกษา มีการ
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ปฏิบัติงานอยูในระดับมากเทากัน ( x =4.27) รองลงมาคือ รายการมีการแตงต้ังคณะกรรมการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาอยางเหมาะสมและทุกฝายมีสวนรวม มีการปฏิบัติงานอยูใน

ระดับมาก ( x =4.13) สวนรายการท่ีมีการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด คือ รายการมีระบบสารสนเทศและ
ขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารวิชาการ เชน การบริหารจัดการหลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียนรู 
การวัดและประเมินผลท่ีถูกตองครบถวนเปนปจจุบัน มีการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 

( x =3.47)  
ตาราง 18  คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 
               คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา       
               ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา 
 

รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 
 การประกันคณุภาพการศึกษา  

ดานการพฒันามาตรฐานการศึกษา 
Χ  S.D. 

ระดับ 
การปฏิบตัิงาน

1. มีคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรและมาตรฐาน
การศึกษา 

3.67 0.90 มาก 

2. ครู นักเรียน ผูปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษา
มีสวนรวมในการจัดทํามาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

3.53 0.74 มาก 

3. มีหลักสูตรสถานศึกษาท่ีใชเปนหลักในการจัดการ
เรียนรูแกผูเรียน 

4.13 0.64 มาก 

4. มีหลักสูตรท่ีสอดคลองกับความตองการของชุมชน
ทองถ่ิน 

3.87 0.74 มาก 

5. มีการปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาทุกป 3.67 0.62 มาก 
6. มีการเทียบมาตรฐานการศึกษาของผูเรียนในแตละ 

ชวงช้ัน 
3.52 0.74 มาก 

7. มีการจัดประชุมทบทวน และวิเคราะหผลการประเมิน
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานของฝาย/กลุมสาระการ
เรียนรู/บุคคลและสถานศึกษา ในภาพรวม 

3.60 0.63 มาก 
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ตาราง 18 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 
คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  
ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา  ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา (ตอ)  

 
รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 

 การประกันคณุภาพการศึกษา  
ดานการพฒันามาตรฐานการศึกษา 

Χ  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบตัิงาน 

8. มีการพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาและมาตรฐานการปฏิบัติงานใหสอดคลอง
กับสภาพปญหา ความตองการท่ีจําเปนและทรัพยากร 
ท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงาน 

3.60 0.74 มาก 

9.      มีการเผยแพรเกีย่วกับการศึกษาระดับสถานศึกษา     
         หนวยงานตนสังกัด และชุมชนรับรู 

3.53 0.83 มาก 

10.    มีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจในการทํา 
         มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและมาตรฐานการ    
         ปฏิบัติงาน เพื่อกอใหเกดิความสอดคลองสัมพันธไปสู 
          การปฏิบัติงานท่ีจะทําใหประสบความสําเร็จตาม 
          เปาหมาย 

4.13 0.92 มาก 

รวม 3.73 0.57 มาก 
 
 จากตาราง 18 พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา ในภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยูใน

ระดับมาก ( x =3.73) โดยรายการที่มีการปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือ รายการมีหลักสูตรสถานศึกษาท่ีใช
เปนหลักในการจัดการเรียนรูแกผูเรียน และรายการมีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจใน
การทํามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและมาตรฐานการปฏิบัติงาน เพื่อกอใหเกิดความ
สอดคลองสัมพันธไปสูการปฏิบัติงานท่ีจะทําใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย มีการปฏิบัติงาน

อยูในระดับมาก ( x =4.07) รองลงมาคือ รายการมีหลักสูตรท่ีสอดคลองกับความตองการของชุมชน 

ทองถ่ิน มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =4.00) สวนรายการท่ีมีการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด คือ 
รายการมีการเทียบมาตรฐานการศึกษาของผูเรียนในแตละชวงช้ัน มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 

( x =3.53) 
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ตาราง 19 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 
คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา  
 
รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 

 การประกันคณุภาพการศึกษา  
ดานการจัดทําแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา 

Χ  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบตัิงาน

1. มีการกําหนดรูปแบบและวิธีการพัฒนาบุคลากร 
ท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อใหสามารถปฏิบัติภารกิจ 
ตามแผนอยางไดผลดี 

3.73 0.59 มาก 

2. มีการวางแผนและออกแบบกิจกรรมตางๆ  
ในสถานศึกษา เชน การเรียนการสอน การวัด
ประเมินผล ตลอดจนการบริหารจัดการ  
มีการประสานสัมพันธและมีความสอดคลองกัน 
มุงไปสูเปาหมายรวมกนัอยางมีระบบ 

3.93 0.70 มาก 

3. มีการดําเนนิการตามโครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบัติ
การสอดคลองกับแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

4.00 0.53 มาก 

4.  ผูปกครองและชุมชนมีโอกาสเขามามีสวนรวม  
และบทบาทสําคัญในกิจกรรมตางๆ ตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศกึษา 

3.47 0.52 ปานกลาง 

5. สถานศึกษานําขอมูลตรวจสอบ จุดออน จดุแข็ง  
มากําหนดจุดเนนการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

3.60 0.83 มาก 

6. มีการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระยะ 3 ป 
หรือ 5 ป และจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 

4.13 0.64 มาก 

รวม 3.81 0.46 มาก 
 
 จากตาราง 19 พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ในภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยู

ในระดับมาก ( x =3.81) โดยรายการท่ีมีการปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือ รายการมีการจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ระยะ 3 ป หรือ 5 ป และจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป มีการปฏิบัติงานอยูในระดับ
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มาก ( x =4.13) รองลงมาคือ รายการมีการดําเนินการตามโครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ

สอดคลองกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =4.00) สวนรายการท่ี
มีการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด คือ รายการผูปกครองและชุมชนมีโอกาสเขามามีสวนรวม และบทบาท

สําคัญในกิจกรรมตางๆ ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  มีการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง ( x =
3.47) 
 
ตาราง 20 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 

คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
 ดานการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพ  ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา  
 

รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 
 การประกันคณุภาพการศึกษา  

ดานการดําเนนิการตามแผนพัฒนาคุณภาพ 
Χ  S.D. 

ระดับการ
ปฏิบตัิงาน 

1. มีการกําหนดการตามแผนโดยยึดหลักการมีสวนรวมของ
ชุมชนและหนวยงานที่เกีย่วของ 

3.73 0.80 มาก 

2.  มีการนิเทศ ตดิตาม การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาทุกข้ันตอนอยางตอเนื่อง 

3.53 0.83 มาก 

3.  มีการปรับปรุงและพัฒนาแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของ
สถานศึกษาอยางตอเนื่อง เพือ่ใหเหมาะสมกัน 
และทันสมัยอยูเสมอ 

3.87 0.74 มาก 

4. มีการนําผลการประเมินไปจดัทําแผนและโครงการพัฒนา
คุณภาพการศกึษา 

3.73 0.80 มาก 

5. บุคลากรท่ีเกี่ยวของทุกระดบัมีการดําเนนิการไปอยางสอด
รับกันอยางเปนระบบ และมุงเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ

3.47 0.74 ปานกลาง 

6. บุคลากรปฏิบัติงานโดยคํานงึถึงเปาหมายของ 
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

3.73 0.70 มาก 
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ตาราง 20 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงาน 
  การประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  
  อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา ดานการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพ  
  ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา  (ตอ) 
 
รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 

 การประกันคณุภาพการศึกษา  
ดานการดําเนนิการตามแผนพัฒนาคุณภาพ 

Χ  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบตัิงาน

7. บุคลากรปฏิบัติหนาท่ีท่ีรับผิดชอบตรงตามความรู 
ความสามารถ ความถนัดและประสบการณ 

4.27 0.70 มาก 

8. บุคลากรปฏิบัติงานตามคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

4.07 0.80 มาก 

9. การปฏิบัติงาน/กิจกรรม/โครงการเปนไป 
ตามแผนท่ีกําหนด 

3.93 0.70 มาก 

10. ฝายบริหารสนับสนุนทรัพยากร งบประมาณ  
และส่ิงอํานวยความสะดวกอยางเพยีงพอในการดําเนิน
กิจกรรม/โครงการ 

3.80 0.77 มาก 

11. มีกระบวนการท่ีเปนระบบ โดยมี การวางแผน 
ปฏิบัติตามแผน ตรวจสอบหรือประเมินผล 
ปรับปรุงและพัฒนา 

3.67 0.72 มาก 

รวม 3.80 0.56 มาก 
 
 จากตาราง 20 พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ดานการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพ ในภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยู

ในระดับมาก ( x =3.80) โดยรายการที่มีการปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือ รายการบุคลากรปฏิบัติหนาท่ีท่ี
รับผิดชอบตรงตามความรู ความสามารถ ความถนัดและประสบการณ มีการปฏิบัติงานอยูในระดับ

มาก ( x =4.27) รองลงมาคือ รายการบุคลากรปฏิบัติงานตามคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =4.07) สวนรายการท่ีมีการปฏิบัติงาน
นอยท่ีสุด คือ รายการบุคลากรท่ีเกี่ยวของทุกระดับมีการดําเนินการไปอยางสอดรับกันอยางเปน

ระบบ และมุงเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ มีการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง ( x =3.47) 
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ตาราง 21 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 
คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหาร
สถานศึกษา   
 
รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 

 การประกันคณุภาพการศึกษา  
ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 

Χ  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบตัิงาน

1. มีคณะกรรมการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา 

3.47 0.74 มาก 

2. มีการกําหนดขอบขาย วิธีการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศกึษา 

3.47 0.64 ปานกลาง 

3. ดําเนินการตรวจสอบตามคูมือการตรวจสอบ 
และทบทวนคุณภาพการศึกษา 

3.53 0.83 มาก 

4. มีการตรวจสอบเนนหลักฐานเชิงประจกัษ 
หรือตามสภาพจริง 

3.80 0.68 มาก 

5. มีการตรวจสอบครอบคลุมภารกิจของสถานศึกษา 3.60 0.63 มาก 

6. มีการใชระบบขอมูลสารสนเทศของงาน/ 
ฝายใหเปนประโยชนในการตรวจสอบ 

3.60 0.63 มาก 

7. บุคลากรมีการตรวจสอบการปฏิบัติงาน/กิจกรรม 
ดวยวิธีการประเมินตนเองอยางสมํ่าเสมอ 

3.73 0.80 มาก 

8. มีการนําผลการประเมินไปจดัทําแผนและโครงการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

3.87 0.64 มาก 

รวม 3.63 0.49 มาก 
 

จากตาราง 21 พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ในภาพรวมมีการ

ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.63) โดยรายการที่มีการปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือ รายการมีการนําผล

การประเมินไปจัดทําแผนและโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =
3.87) รองลงมาคือ รายการมีการตรวจสอบเนนหลักฐานเชิงประจักษหรือตามสภาพจริง มีการ
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ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.80) สวนรายการท่ีมีการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด คือ รายการมี
คณะกรรมการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และรายการมีการกําหนด
ขอบขาย วิธีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลางเทากัน 

( x =3.47) 
 
ตาราง 22 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 

คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
 ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา   
 

รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 
 การประกันคณุภาพการศึกษา  

ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา 
Χ  S.D. 

ระดับ 
การปฏิบตัิงาน

1. มีการแตงต้ังคณะกรรมการการประเมินคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา 

4.00 0.85 มาก 

2. มีการวางแผนประเมินตนเอง และจัดทําเคร่ืองมือ
ประเมินตนเอง โดยบุคลากรทุกคนมีสวนรวม 

4.07 0.80 มาก 

3.  มีการประเมินคุณภาพผูเรียนดวยเคร่ืองมือ 
ท่ีสถานศึกษาจัดทําข้ึนเอง 

4.00 0.93 มาก 

4. มีการประเมินคุณภาพผูเรียนดวยแบบทดสอบ
มาตรฐาน 

3.80 0.86 มาก 

5. สถานศึกษาใหความสําคัญในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา 

4.13 0.74 มาก 

6. มีการนําผลการประเมินคุณภาพการศกึษาไปวิเคราะห
จุดเดน จุดดอยเพื่อนําไปปรับปรุงคุณภาพผูเรียน 

4.07 0.59 มาก 

รวม 4.01 0.65 มาก 
 

จากตาราง 22 พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ดานการประเมินคุณภาพการศึกษาในภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยูในระดับ

มาก ( x =4.01) โดยรายการที่มีการปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือรายการสถานศึกษาใหความสําคัญในการ

ประเมินคุณภาพการศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =4.13)รองลงมาคือรายการมีการวางแผน
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ประเมินตนเอง และจัดทําเคร่ืองมือประเมินตนเอง โดยบุคลากรทุกคนมีสวนรวม และรายการมีการนํา
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาไปวิเคราะหจุดเดน จุดดอยเพื่อนําไปปรับปรุงคุณภาพผูเรียน มีการ

ปฏิบัติงานอยูในระดับมากเทากัน ( x =3.72) สวนรายการท่ีมีการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด คือ รายการมีการ

ประเมินคุณภาพผูเรียนดวยแบบทดสอบมาตรฐาน มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.80) 
 
ตาราง 23 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 

คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  
ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา   
 

รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 
 การประกันคณุภาพการศึกษา  

ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
Χ  S.D. 

ระดับ 
การปฏิบตัิงาน

1. มีคณะหรือบุคคลผูรับผิดชอบการจัดทํารายงานคุณภาพ
การศึกษาประจําป 

4.07 0.80 มาก 

2. มีการรวบรวมผลการดําเนินงานและผลการประเมิน
เพื่อจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษา 

4.20 0.68 มาก 

3. มีการเขียนรายงานท่ีมีความชดัเจนครอบคลุมเนื้อหา
สาระสําคัญโดยแสดงหลักฐานขอมูล และผลสัมฤทธ์ิ
ของสถานศึกษาในรอบปท่ีเที่ยงตรงและเชื่อถือได 

4.07 0.96 มาก 

4. มีการจัดทํารายงานประเมินตนเองของสถานศึกษา
เสนอหนวยงานตนสังกัด และคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานทราบอยางตอเนื่อง 

3.93 0.80 มาก 

5. มีการนําเสนอผลการประเมินตนเองไปใชในการ
ปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

3.80 0.86 มาก 

6. มีการนําผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษามาวิเคราะห
แปลผลใชเปนขอมูลสําหรับปรับปรุงและพัฒนา 

3.60 0.63 มาก 

 
 
 



95 
 

ตาราง 23 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 
คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ดาน
การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา (ตอ)   
 
รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 

การประกันคณุภาพการศึกษา  
ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 

Χ  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบตัิงาน

7. มีการจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาครอบคลุม
มาตรฐานการศึกษา การบริหารจัดการ การจัดการ
เรียนรู จุดเดน/จุดดอย แนวทางการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาโดยมีผูมีสวนรวมในความรับผิดชอบท่ี
ชัดเจน 

3.67 0.62 มาก 

รวม 3.90 0.65 มาก 
 

จากตาราง 23 พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป ในภาพรวมมีการปฏิบัติงาน

อยูในระดับมาก ( x =3.90) โดยรายการที่มีการปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือ รายการมีการรวบรวมผลการ
ดําเนินงานและผลการประเมินเพื่อจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 

( x =4.20) รองลงมาคือ รายการมีการรวบรวมผลการดําเนินงานและผลการประเมินเพื่อจัดทํา

รายงานคุณภาพการศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =4.07) สวนรายการท่ีมีการ
ปฏิบัติงานนอยท่ีสุด คือ รายการมีการนําผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษามาวิเคราะหแปลผลใชเปน

ขอมูลสําหรับปรับปรุงและพัฒนา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.60) 
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ตาราง 24 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 
คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  
ดานผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา  ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา 
 
รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 

 การประกันคณุภาพการศึกษา  
ดานผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

Χ  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบตัิงาน

1. มีการเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาในปตอไป ซ่ึงครอบคลุมสาระสําคัญจุดเดน
ท่ีควรผดุงไวและจุดดอยท่ีตองแกไขปองกนั 

3.67 0.82 มาก 

2. มีแผนพัฒนาบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ี
ตอเนื่องระยะยาว 

3.80 0.77 มาก 

3. มีการปรับปรุงพัฒนาและรักษาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาในสถานศึกษาอยางตอเนื่องและทุกฝายท่ี
เกี่ยวของมีสวนรวม 

4.00 0.76 มาก 

4. มีการศึกษาวิเคราะหกิจกรรม/โครงการท่ีดําเนิน  
การอยูรวมกัน สนับสนุนกิจกรรม/โครงการท่ีดําเนินการ 
ไดผลดีและนําเทคนิค วิธีการไปใชในการพฒันา
กิจกรรม/โครงการใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

4.00 0.65 มาก 

5. สถานศึกษามีการปรับปรุงงานตามรายงานคุณภาพ
การศึกษา 

3.87 0.74 มาก 

รวม 3.87 0.44 มาก 
 
 จากตาราง 24 พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ดานผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา ในภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยูใน

ระดับมาก ( x =3.87) โดยรายการที่มีการปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือ รายการมีการปรับปรุงพัฒนาและ
รักษาระบบประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาอยางตอเนื่องและทุกฝายท่ีเกี่ยวของมีสวนรวม 
และรายการมีการศึกษาวิเคราะหกิจกรรม/โครงการที่ดําเนิน การอยูรวมกัน สนับสนุนกิจกรรม/
โครงการที่ดําเนินการ ไดผลดีและนําเทคนิค วิธีการไปใชในการพัฒนากิจกรรม/โครงการใหม

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมากเทากัน( x =4.00) รองลงมาคือ รายการ
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สถานศึกษามีการปรับปรุงงานตามรายงานคุณภาพการศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =
3.87) สวนรายการท่ีมีการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด คือ รายการมีการเสนอแนวทางการพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาในปตอไป ซ่ึงครอบคลุมสาระสําคัญจุดเดนท่ีควรผดุงไวและจุดดอยท่ีตอง

แกไขปองกัน มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.67) 
สวนท่ี 3 ผลการศึกษาระดับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของ

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ตามความคิดเห็นของครู จํานวน 

234 คน ผูวิจัยใชวิธีการหาคาเฉล่ีย ( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยนําเสนอผลการ
วิเคราะหในภาพรวม และนําเสนอผลการวิเคราะหในตามการปฏิบัติงานในการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบ 8 ดาน คือ ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ดานการ
พัฒนามาตรฐานการศึกษา ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการดําเนินการตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ดานการประเมิน
คุณภาพการศึกษา ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป ดานผดุงระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา รายละเอียดดังตารางท่ี 23 - 31 
 

ตาราง 25 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 
คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา 
ในภาพรวม ตามความคิดเห็นของครู 

 

ดานการปฏิบตัิงานของการดําเนินงาน 
 การประกันคณุภาพการศึกษา Χ  S.D. 

ระดับ 
การปฏิบตัิงาน

1. ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 3.57 0.58 มาก 
2. ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา 3.63 0.57 มาก 
3. ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 3.60 0.58 มาก 
4. ดานการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 3.58 0.54 มาก 
5. ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 3.48 0.63 ปานกลาง 
6. ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา 3.62 0.64 มาก 
7. ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 3.63 0.61 มาก 
8. ดานผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา 3.64 0.67 มาก 

รวม 3.59 0.53 มาก 
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จากตาราง 25 พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ในภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.59)โดยดานท่ีมีการ

ปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือ ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.64) 
รองลงมาคือ ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป และดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา มีการ

ปฏิบัติงานอยูในระดับมากเทากัน ( x =3.63) สวนดานท่ีมีการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด คือ ดานการ

ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง ( x =3.48) 
 
ตาราง 26 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 

คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  ตามความคิดเห็นของครู 

 

รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 
การประกันคณุภาพการศึกษา  

ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
Χ  S.D. 

ระดับ 
การปฏิบตัิงาน

1. สถานศึกษาจดัโครงสรางการบริหารงานในรูปแบบ
แผนภูมิแสดงไวอยางชัดเจน 

3.58 0.86 มาก 

2. มีการเผยแพรโครงสรางการบริหารงานไวในคูมือครู
หรือแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

3.59 0.85 มาก 

3.  มีคูมือ/เอกสารการพรรณนาบทบาทหนาท่ีของบุคลากร
ตามโครงสรางและบทบาทหนาท่ีของงานทุกฝายอยาง
ชัดเจน 

3.57 0.80 มาก 

4. มีนโยบาย/เปาหมายการพัฒนาของสถานศึกษา 3.90 0.76 มาก 
5. มีการกําหนดปฏิทินการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 3.94 0.80 มาก 
6. มีแผนการนิเทศและกํากับติดตามการปฏิบัติงาน 

ของบุคคลากร 
3.55 0.85 มาก 

7. ผูบริหาร ครู ผูปกครองและชุมชนไดสราง
ความสัมพันธในการรวมกันจัดการศึกษา 

3.59 0.87 มาก 

8. มีการแตงต้ังคณะกรรมการดาํเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาอยางเหมาะสมและทุกฝายมีสวนรวม 

3.64 0.76 มาก 
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ตาราง 26 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 
คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  ตามความคิดเห็นของครู (ตอ) 

 
รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 

 การประกันคณุภาพการศึกษา  
ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

Χ  S.D. 
ระดับ 
การ

ปฏิบตัิงาน
9. มีการสรางความตระหนักถึงคุณคาของการดําเนินงานการประกัน

คุณภาพการศกึษาและการทํางานเปนทีม 
3.57 0.83 มาก 

10. สถานศึกษาอํานวยความสะดวกกํากับ ติดตาม 
และประเมินผลการพัฒนาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน
อยางสมํ่าเสมอ 

3.44 0.76 ปานกลาง 

11. มีการจัดทําระบบสารสนเทศสถานศึกษา เพื่อใชเปนแนวทางในการ
บริหาร/ปฏิบัติงาน ควบคุมการดําเนนิงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให
บรรลุเปาหมาย 

3.46 0.83 ปานกลาง 

12. มีระบบสารสนเทศและขอมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารวิชาการ เชน 
การบริหารจัดการหลักสูตร  
การจัดกจิกรรมการเรียนรู การวัดและประเมินผล 
ท่ีถูกตองครบถวนเปนปจจบัุน 

3.39 0.83 ปานกลาง 

13. มีการวางแผนจัดเก็บขอมูลสารสนเทศไดถูกตองครบถวน สมบูรณ 
เปนปจจุบันและสอดคลองกับภารกจิ 

3.41 0.82 ปานกลาง 

14. มีการนําขอมูลสารสนเทศไปใชในการพัฒนา 
ปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

3.38 0.83 ปานกลาง 

รวม 3.57 0.58 มาก 
 
 จากตาราง 26 พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ในภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยู

ในระดับมาก ( x =3.57) โดยรายการที่มีการปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือ รายการมีการกําหนดปฏิทินการ
ปฏิบัติงานของสถานศึกษามีการกําหนดปฏิทินการปฏิบัติงานของสถานศึกษา มีการปฏิบัติงานอยู

ในระดับมาก ( x =3.94) รองลงมาคือ รายการมีนโยบาย/เปาหมายการพัฒนาของสถานศึกษา มีการ
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ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.90) สวนรายการท่ีมีการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด คือ รายการมีการนํา
ขอมูลสารสนเทศไปใชในการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเนื่อง มีการปฏิบัติงานอยูใน

ระดับปานกลาง ( x =3.38)  
 
ตาราง 27 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงาน การประกัน 

คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษาตามความคิดเห็นของครู 

 

รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 
 การประกันคณุภาพการศึกษา  

ดานการพฒันามาตรฐานการศึกษา 
Χ  S.D. 

ระดับ 
การปฏิบตัิงาน

1. มีคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรและมาตรฐาน
การศึกษา 

3.60 0.81 มาก 

2. ครู นักเรียน ผูปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษา
มีสวนรวมในการจัดทํามาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

3.45 0.84 ปานกลาง 

3. มีหลักสูตรสถานศึกษาท่ีใชเปนหลักในการจัดการ
เรียนรูแกผูเรียน 

3.90 0.81 มาก 

4. มีหลักสูตรท่ีสอดคลองกับความตองการของชุมชน
ทองถ่ิน 

3.71 0.81 มาก 

5. มีการปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาทุกป 3.60 0.79 มาก 
6. มีการเทียบมาตรฐานการศึกษาของผูเรียนในแตละ 

ชวงช้ัน 
3.63 0.77 มาก 

7. มีการจัดประชุมทบทวน และวิเคราะหผลการประเมิน
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานของฝาย/กลุมสาระการ
เรียนรู/บุคคลและสถานศึกษา ในภาพรวม 

3.67 0.82 มาก 

 
 
 
ตาราง 27 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 
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คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  
ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา  ตามความคิดเห็นของครู (ตอ)  

 

รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 
 การประกันคณุภาพการศึกษา  

ดานการพฒันามาตรฐานการศึกษา 
Χ  S.D. 

ระดับ 
การปฏิบตัิงาน

8. มีการพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาและมาตรฐานการปฏิบัติงานใหสอดคลอง
กับสภาพปญหา ความตองการท่ีจําเปนและทรัพยากร 
ท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงาน 

3.60 0.74 มาก 

9. มีการเผยแพรเกี่ยวกับการศึกษาระดับสถานศึกษา 
หนวยงานตนสังกัด และชุมชนรับรู 

3.52 0.76 มาก 

10. มีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจในการทํา
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน เพือ่กอใหเกิดความสอดคลองสัมพันธไปสู
การปฏิบัติงานท่ีจะทําใหประสบความสําเร็จตาม
เปาหมาย 

3.63 0.77 มาก 

รวม 3.63 0.57 มาก 
 
 จากตาราง 27 พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา ในภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยูในระดับ

มาก ( x =3.63) โดยรายการที่มีการปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือ รายการมีหลักสูตรสถานศึกษาท่ีใชเปนหลัก

ในการจัดการเรียนรูแกผูเรียน มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.90) รองลงมาคือ รายการมี

หลักสูตรท่ีสอดคลองกับความตองการของชุมชนทองถ่ิน มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.71) 
สวนรายการท่ีมีการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด คือ รายการครู นักเรียน ผูปกครอง และคณะกรรมการ
สถานศึกษามีสวนรวมในการจัดทํามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับ

ปานกลาง ( x =3.45) 
 
 
ตาราง 28 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 
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คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  
ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ตามความคิดเห็นของครู  
 

รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 
 การประกันคณุภาพการศึกษา  

ดานการจัดทําแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา 
Χ  S.D. 

ระดับ 
การปฏิบตัิงาน

1. มีการกําหนดรูปแบบและวิธีการพัฒนาบุคลากร 
ท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อใหสามารถปฏิบัติภารกิจ 
ตามแผนอยางไดผลดี 

3.55 0.74 มาก 

2. มีการวางแผนและออกแบบกิจกรรมตางๆ  
ในสถานศึกษา เชน การเรียนการสอน การวัด
ประเมินผล ตลอดจนการบริหารจัดการ  
มีการประสานสัมพันธและมีความสอดคลองกัน 
มุงไปสูเปาหมายรวมกนัอยางมีระบบ 

3.62 0.70 มาก 

3. มีการดําเนนิการตามโครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบัติ
การสอดคลองกับแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

3.65 0.77 มาก 

4.  ผูปกครองและชุมชนมีโอกาสเขามามีสวนรวม  
และบทบาทสําคัญในกิจกรรมตางๆ ตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศกึษา 

3.46 0.85 ปานกลาง 

5. สถานศึกษานําขอมูลตรวจสอบ จุดออน จดุแข็ง  
มากําหนดจุดเนนการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

3.55 0.76 มาก 

6. มีการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระยะ 3 ป 
หรือ 5 ป และจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 

3.75 0.80 มาก 

รวม 3.60 0.58 มาก 
 
 จากตาราง 28 พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ในภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยู

ในระดับมาก ( x =3.60) โดยรายการท่ีมีการปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือ รายการมีการจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ระยะ 3 ป หรือ 5 ป และจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป มีการปฏิบัติงานอยูในระดับ

มาก ( x =3.75) รองลงมาคือ รายการมีการดําเนินการตามโครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ
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สอดคลองกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.65) สวนรายการท่ี
มีการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด คือ รายการผูปกครองและชุมชนมีโอกาสเขามามีสวนรวม และบทบาท

สําคัญในกิจกรรมตางๆ ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง ( x =
3.46) 
 
ตาราง 29 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 

คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  
ดานการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพ ตามความคิดเห็นของครู  
 

รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 
 การประกันคณุภาพการศึกษา  

ดานการดําเนนิการตามแผนพัฒนาคุณภาพ 
Χ  S.D. 

ระดับ 
การปฏิบตัิงาน

1. มีการกําหนดการตามแผนโดยยึดหลักการมีสวนรวม
ของชุมชนและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

3.49 0.77 ปานกลาง 

2.  มีการนิเทศ ตดิตาม การดําเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาทุกข้ันตอนอยาง
ตอเนื่อง 

3.53 0.71 มาก 

3.  มีการปรับปรุงและพัฒนาแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา
ของสถานศึกษาอยางตอเนือ่ง เพื่อใหเหมาะสมกัน 
และทันสมัยอยูเสมอ 

3.65 0.77 มาก 

4. มีการนําผลการประเมินไปจดัทําแผนและโครงการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

3.61 0.76 มาก 

5. บุคลากรท่ีเกี่ยวของทุกระดบัมีการดําเนนิการไปอยาง
สอดรับกันอยางเปนระบบ และมุงเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.53 0.71 มาก 

6. บุคลากรปฏิบัติงานโดยคํานงึถึงเปาหมายของ 
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

3.67 0.74 มาก 

 
 
ตาราง 29 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 
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คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
 ดานการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพ  ตามความคิดเห็นของครู  (ตอ) 
 

รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 
 การประกันคณุภาพการศึกษา  

ดานการดําเนนิการตามแผนพัฒนาคุณภาพ 
Χ  S.D. 

ระดับ 
การปฏิบตัิงาน

7. บุคลากรปฏิบัติหนาท่ีท่ีรับผิดชอบตรงตามความรู 
ความสามารถ ความถนัดและประสบการณ 

3.82 0.74 มาก 

8. บุคลากรปฏิบัติงานตามคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

3.71 0.73 มาก 

9. การปฏิบัติงาน/กิจกรรม/โครงการเปนไป 
ตามแผนท่ีกําหนด 

3.76 0.74 มาก 

10. ฝายบริหารสนับสนุนทรัพยากร งบประมาณ  
และส่ิงอํานวยความสะดวกอยางเพยีงพอในการดําเนิน
กิจกรรม/โครงการ 

3.27 0.79 ปานกลาง 

11. มีกระบวนการท่ีเปนระบบ โดยมี การวางแผน 
ปฏิบัติตามแผน ตรวจสอบหรือประเมินผล 
ปรับปรุงและพัฒนา 

3.41 0.72 ปานกลาง 

รวม 3.58 0.54 มาก 
 
 จากตาราง 29 พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ดานการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพ ในภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยู

ในระดับมาก ( x =3.58) โดยรายการที่มีการปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือ รายการบุคลากรปฏิบัติหนาท่ีท่ี
รับผิดชอบตรงตามความรู ความสามารถ ความถนัดและประสบการณ มีการปฏิบัติงานอยูในระดับ

มาก ( x =3.82) รองลงมาคือ รายการการปฏิบัติงาน/กิจกรรม/โครงการเปนไปตามแผนท่ีกําหนด มี

การปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.76) สวนรายการท่ีมีการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด คือ รายการฝาย
บริหารสนับสนุนทรัพยากร งบประมาณ และส่ิงอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอในการดําเนิน

กิจกรรม/โครงการ มีการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง ( x =3.76) 
 
ตาราง 30 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 
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คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
 ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาตามความคิดเห็นของครู   
 

รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 
 การประกันคณุภาพการศึกษา  

ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
Χ  S.D. 

ระดับ 
การปฏิบตัิงาน

1. มีคณะกรรมการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา 

3.51 0.77 มาก 

2. มีการกําหนดขอบขาย วิธีการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศกึษา 

3.46 0.81 ปานกลาง 

3. ดําเนินการตรวจสอบตามคูมือการตรวจสอบ 
และทบทวนคุณภาพการศึกษา 

3.40 0.76 ปานกลาง 

4. มีการตรวจสอบเนนหลักฐานเชิงประจกัษ 
หรือตามสภาพจริง 

3.39 0.82 ปานกลาง 

5. มีการตรวจสอบครอบคลุมภารกิจของสถานศึกษา 3.47 0.74 ปานกลาง 
6. มีการใชระบบขอมูลสารสนเทศของงาน/ 

ฝายใหเปนประโยชนในการตรวจสอบ 
3.47 0.83 ปานกลาง 

7. บุคลากรมีการตรวจสอบการปฏิบัติงาน/กิจกรรม 
ดวยวิธีการประเมินตนเองอยางสมํ่าเสมอ 

3.56 0.78 มาก 

8. มีการนําผลการประเมินไปจดัทําแผนและโครงการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

3.56 0.75 มาก 

รวม 3.48 0.63 มาก 
 

จากตาราง 30 พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ในภาพรวมมีการ

ปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง ( x =3.48) โดยรายการที่มีการปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือ รายการ
บุคลากรมีการตรวจสอบการปฏิบัติงาน/กิจกรรมดวยวิธีการประเมินตนเองอยางสมํ่าเสมอ และ
รายการมีการนําผลการประเมินไปจัดทําแผนและโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการปฏิบัติงาน

อยูในระดับมากเทากัน ( x =3.56) รองลงมาคือ รายการมีคณะกรรมการตรวจสอบและทบทวน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.56) สวนรายการท่ีมีการ
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ปฏิบัติงานนอยท่ีสุด คือ รายการมีการตรวจสอบเนนหลักฐานเชิงประจักษหรือตามสภาพจริง มีการ

ปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง ( x =3.39) 
 
ตาราง 31 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 

คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
 ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา ตามความคิดเห็นของครู   
 

รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 
 การประกันคณุภาพการศึกษา  

ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา 
Χ  S.D. 

ระดับ 
การปฏิบตัิงาน

1. มีการแตงต้ังคณะกรรมการการประเมินคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา 

3.65 0.83 มาก 

2. มีการวางแผนประเมินตนเอง และจัดทําเคร่ืองมือ
ประเมินตนเอง โดยบุคลากรทุกคนมีสวนรวม 

3.53 0.81 มาก 

3.  มีการประเมินคุณภาพผูเรียนดวยเคร่ืองมือ 
ท่ีสถานศึกษาจัดทําข้ึนเอง 

3.56 0.84 มาก 

4. มีการประเมินคุณภาพผูเรียนดวยแบบทดสอบ
มาตรฐาน 

3.50 0.82 มาก 

5. สถานศึกษาใหความสําคัญในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา 

3.80 0.82 มาก 

6. มีการนําผลการประเมินคุณภาพการศกึษาไปวิเคราะห
จุดเดน จุดดอยเพื่อนําไปปรับปรุงคุณภาพผูเรียน 

3.70 0.77 มาก 

รวม 3.62 0.64 มาก 
 

จากตาราง  31 พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา ในภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยูในระดับ

มาก ( x =3.62) โดยรายการท่ีมีการปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือ รายการสถานศึกษาใหความสําคัญในการ

ประเมินคุณภาพการศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.80) รองลงมาคือ รายการมีการนําผล
การประเมินคุณภาพการศึกษาไปวิเคราะหจุดเดน จุดดอยเพ่ือนําไปปรับปรุงคุณภาพผูเรียน มีการ
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ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.70) สวนรายการท่ีมีการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด คือ รายการมีการ

ประเมินคุณภาพผูเรียนดวยแบบทดสอบมาตรฐาน มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.50) 
 
ตาราง 32 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 

คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  
ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป   ตามความคิดเห็นของครู   
 
รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 

 การประกันคณุภาพการศึกษา  
ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 

Χ  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบตัิงาน

1. มีคณะหรือบุคคลผูรับผิดชอบการจัดทํารายงานคุณภาพ
การศึกษาประจําป 

3.75 0.77 มาก 

2. มีการรวบรวมผลการดําเนินงานและผลการประเมิน
เพื่อจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษา 

3.71 0.78 มาก 

3. มีการเขียนรายงานท่ีมีความชดัเจนครอบคลุมเนื้อหา
สาระสําคัญโดยแสดงหลักฐานขอมูล และผลสัมฤทธ์ิ
ของสถานศึกษาในรอบปท่ีเที่ยงตรงและเชื่อถือได 

3.59 0.74 มาก 

4. มีการจัดทํารายงานประเมินตนเองของสถานศึกษา
เสนอหนวยงานตนสังกัด และคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานทราบอยางตอเนื่อง 

3.59 0.83 มาก 

5. มีการนําเสนอผลการประเมินตนเองไปใชในการ
ปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

3.62 0.73 มาก 

6. มีการนําผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษามาวิเคราะห
แปลผลใชเปนขอมูลสําหรับปรับปรุงและพัฒนา 
 

3.56 0.72 มาก 
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ตาราง 32 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกัน 
คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  
ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  ตามความคิดเห็นของครู (ตอ)   
 
รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 

การประกันคณุภาพการศึกษา  
ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 

Χ  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบตัิงาน 

7. มีการจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาครอบคลุม
มาตรฐานการศึกษา การบริหารจัดการ การจัดการ
เรียนรู จุดเดน/จุดดอย แนวทางการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาโดยมีผูมีสวนรวมในความรับผิดชอบท่ี
ชัดเจน 

3.60 0.78 มาก 

รวม 3.63 0.61 มาก 
 

จากตาราง 32  พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป ในภาพรวมมีการปฏิบัติงาน

อยูในระดับมาก ( x =3.63) โดยรายการที่มีการปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือ รายการมีคณะหรือบุคคล

ผูรับผิดชอบการจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.75) 
รองลงมาคือ รายการมีการรวบรวมผลการดําเนินงานและผลการประเมินเพื่อจัดทํารายงานคุณภาพ

การศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.71) สวนรายการท่ีมีการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด คือ 
รายการมีการนําผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษามาวิเคราะหแปลผลใชเปนขอมูลสําหรับปรับปรุง

และพัฒนา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.56) 
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ตาราง 33 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการประกันคุณ      
             ภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา ดาน 
            การผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา ตามความคิดเห็นของครู 

 
รายการการปฏิบัตงิานของการดําเนินงาน 

 การประกันคณุภาพการศึกษา  
ดานการผดงุระบบประกันคณุภาพการศึกษา 

Χ  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบตัิงาน

1. มีการเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาในปตอไป ซ่ึงครอบคลุมสาระสําคัญจุดเดน
ท่ีควรผดุงไวและจุดดอยท่ีตองแกไขปองกนั 

3.59 0.79 มาก 

2. มีแผนพัฒนาบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ี
ตอเนื่องระยะยาว 

3.65 0.80 มาก 

3. มีการปรับปรุงพัฒนาและรักษาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาในสถานศึกษาอยางตอเนื่องและทุกฝายท่ี
เกี่ยวของมีสวนรวม 

3.62 0.79 มาก 

4. มีการศึกษาวิเคราะหกิจกรรม/โครงการท่ีดําเนิน  
การอยูรวมกัน สนับสนุนกิจกรรม/โครงการท่ีดําเนินการ 
ไดผลดีและนําเทคนิค วิธีการไปใชในการพฒันา
กิจกรรม/โครงการใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

3.66 0.75 มาก 

5. สถานศึกษามีการปรับปรุงงานตามรายงานคุณภาพ
การศึกษา 

3.69 0.80 มาก 

รวม 3.64 0.67 มาก 
 
 จากตาราง 33 พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติงานของการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ดานผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา ในภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยูใน

ระดับมาก ( x =3.64) โดยรายการที่มีการปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือ รายการสถานศึกษามีการปรับปรุง

งานตามรายงานคุณภาพการศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.69) รองลงมาคือ รายการมี
การศึกษาวิเคราะหกิจกรรม/โครงการท่ีดําเนิน การอยูรวมกัน สนับสนุนกิจกรรม/โครงการที่
ดําเนินการ ไดผลดีและนําเทคนิค วิธีการไปใชในการพัฒนากิจกรรม/โครงการใหมีประสิทธิภาพ

ยิ่งข้ึน มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( x =3.66) สวนรายการท่ีมีการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด คือ 
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รายการมีการเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในปตอไป ซ่ึงครอบคลุม
สาระสําคัญจุดเดนท่ีควรผดุงไวและจุดดอยท่ีตองแกไขปองกัน มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 

( x =3.59) 
 

ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบระดับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จําแนกตามตําแหนง และขนาดของสถานศึกษา 

การเปรียบเทียบระดับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จําแนกตามตําแหนง ผูวิจัยใชการทดสอบที (t -test) 
สวนท่ีจําแนกตามขนาดนาดของสถานศึกษา นําเสนอผลการวิเคราะหในภาพรวม และแยกตาม
ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา และครูผูวิจัยใชวิธีการทดสอบคาเอฟ (F-test) และ
เปรียบเทียบพหุคูณตามวิธีการเชฟเฟ (Scheffe) รายละเอียดดังตาราง 32 - 36 
 

ตาราง 34 เปรียบเทียบระดับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชน 
 สอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ตามความคิดเห็น 
 ของผูบริหารสถานศึกษาและครู 
 

การปฏิบัติงานของการดําเนินงาน 
 การประกันคุณภาพการศึกษา 

ผูบริหาร ฯ 
(n = 15) 

ครู 
(n = 234) t 

 
X  S.D. X  S.D. 

1. ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 3.81 0.42 3.57 0.58 1.55 
2. ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา 3.73 0.58 3.63 0.57 0.64 
3. ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 3.81 0.46 3.60 0.58 1.39 
4. ดานการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 3.80 0.56 3.58 0.54 1.45 
5. ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 3.63 0.49 3.48 0.63 0.93 
6. ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา 4.01 0.65 3.62 0.64 2.22* 
7. ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 3.90 0.65 3.63 0.61 1.67 
8. ดานผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา 3.87 0.62 3.64 0.67 1.26  

 รวม 3.81 0.44 3.59 0.53 1.54 

 
*P<.05 
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จากตาราง 34 พบวา ในภาพรวมผูบริหารสถานศึกษาและครู มีระดับการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  
ไมแตกตางกัน 

เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครู มีระดับการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ดานการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สวนดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา ดาน
การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป และดานผดุงระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษามีความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู เกี่ยวกับการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา พบวา 
ผูบริหารสถานศึกษาและครู มีระดับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 35  เปรียบเทียบระดับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอน 

  ศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา  
  ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู 

 
การปฏิบตัิงานของการดาํเนินงาน 
 การประกันคณุภาพการศึกษา 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดานการจดัระบบบริหารและ
สารสนเทศ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.60 2 0.30 0.90 .40 
81.33 246 0.33   
81.93 248    

ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.04 2 0.02 0.06 .94 
80.93 246 0.33   
80.97 248    

ดานการจดัทําแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.05 2 0.03 0.07 .92 
83.00 246 0.34   
83.05 248    
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ตาราง 35 เปรียบเทียบระดับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอน 
  ศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา  
  ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู (ตอ) 

 
การปฏิบตัิงานของการดาํเนินงาน 
 การประกันคณุภาพการศึกษา 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดานการดําเนนิการตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศกึษา 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.76 2 0.38 1.31 .27 
71.30 246 0.29   
72.06 248    

ดานการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศกึษา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.10 2 0.05 0.13 .87 
96.60 246 0.39   
96.70 248    

ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.16 2 0.08 0.19 .83 
103.31 246 0.42   
103.47 248    

ดานการรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจําป 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.38 2 0.19 0.50 .60 
93.13 246 0.38   
93.51 248    

ดานผดุงระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.45 2 0.22 0.50 .60 
109.65 246 0.45   
110.09 248    

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.20 2 0.10 0.35 .70 
69.23 246 0.28   
69.43 248    

 
จากตาราง 35 พบวา ในภาพรวมผูบริหารสถานศึกษาและครูท่ีปฏิบัติงานใน

สถานศึกษาท่ีมีขนาดตางกัน มีระดับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ไมแตกตางกัน 
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เ ม่ือพิจารณารายดาน  พบวา  ผูบริหารสถานศึกษาและครู ท่ีปฏิบัติงานใน
สถานศึกษา  ท่ีท่ีมีขนาดตางกัน มีระดับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการดําเนินการ
ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ดานการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป และดานผดุงระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา  มีความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู เกี่ยวกับการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ไมแตกตางกัน  
 
ตาราง 36 เปรียบเทียบระดับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชน 
   สอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา  
   ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา 

การปฏิบตัิงานของการดาํเนินงาน 
 การประกันคณุภาพการศึกษา 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดานการจดัระบบบริหารและ
สารสนเทศ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.32 2 0.16 0.88 0.43 
2.18 12 0.18   
2.51 14    

ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2.28 2 1.14 5.76* 0.18 
2.37 12 0.20   
4.65 14    

ดานการจดัทําแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.91 2 0.45 2.61 0.11 
2.08 12 0.17   
2.99 14    

ดานการดําเนนิการตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศกึษา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.92 2 0.46 1.58 0.24 
3.48 12 0.29   
4.40 14    

ดานการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศกึษา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.60 2 0.30 1.30 0.30 
2.76 12 0.23   
3.36 14    
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ตาราง 36  เปรียบเทียบระดับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชน 
   สอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา  
   ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา (ตอ) 
 

การปฏิบตัิงานของการดาํเนินงาน 
 การประกันคณุภาพการศึกษา 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2.20 2 1.10 3.50 0.63 
 

3.77 12 0.31   
5.97 14    

ดานการรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจําป 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.59 2 0.79 2.19 0.15 
4.36 12 0.36   
5.95 14    

ดานผดุงระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.76 2 0.38 1.00 0.39 
4.57 12 0.38   
5.33 14    

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.93 2 0.47 3.06 0.08 
1.83 12 0.15   
2.77 14    

 
จากตาราง 36 พบวา ในภาพรวมผูบริหารสถานศึกษาท่ีปฏิบัติงานในสถานศึกษาท่ีมี

ขนาดตางกัน มีระดับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ไมแตกตางกัน 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  ดานการ
พัฒนามาตรฐานการศึกษา ดานจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการดําเนินการตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ดานการประเมิน
คุณภาพการศึกษา ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป และดานผดุงระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา   มีความคิดเห็นผูบริหารสถานศึกษาท่ีปฏิบัติงานในสถานศึกษาท่ีมีขนาดตางกัน มีระดับ
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ 
จังหวัดสงขลา ไมแตกตางกัน  
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ตาราง 37 เปรียบเทียบระดับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอน 

  ศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา  
  ตามความคิดเห็นของครู 

 
การปฏิบตัิงานของการดาํเนินงาน 
 การประกันคณุภาพการศึกษา 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดานการจดัระบบบริหารและ
สารสนเทศ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.60 2 0.30 0.90 0.40 
81.33 246 0.33   
81.93 248    

ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.04 2 0.02 0.06 0.94 
80.93 246 0.33   
80.97 248    

ดานการจดัทําแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.05 2 0.03 0.07 0.92 
83.00 246 0.34   
83.05 248    

ดานการดําเนนิการตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศกึษา 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.76 2 0.38 1.31 0.27 
71.30 246 0.29   
72.06 248    

ดานการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศกึษา 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.10 2 0.05 0.13 0.87 
96.60 246 0.39   
96.70 248    

ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.16 
103.31 
103.47 

2 
246 
248 

0.08 
0.42 

0.19 0.83 
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ตาราง 37 เปรียบเทียบระดับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอน 
  ศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา  
  ตามความคิดเห็นของครู (ตอ) 
 

การปฏิบตัิงานของการดาํเนินงาน 
 การประกันคณุภาพการศึกษา 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดานการรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจําป 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.38 2 0.19 0.50 0.60 
93.13 246 0.38   
93.51 248    

ดานผดุงระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.45 2 0.22 0.50 0.60 
109.65 246 0.45   
110.09 248    

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.20 2 0.10 0.35 0.70 
69.23 246 0.28   
69.43 248    

 
จากตาราง 37 พบวา ในภาพรวมครูท่ีปฏิบัติงานในสถานศึกษาท่ีมีขนาดตางกัน มี

ระดับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ 
จังหวัดสงขลา ไมแตกตางกัน 

เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ครูท่ีปฏิบัติงานในสถานศึกษาท่ีมีขนาดตางกัน มีระดับ
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ 
จังหวัดสงขลา ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา ดานการ
จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา ดานการรายงาน
คุณภาพการศึกษาประจําป และดานผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา มีความคิดเห็นของผูบริหาร
สถานศึกษาและครู เกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ไมแตกตางกัน 
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ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะผูบริหารสถานศึกษา 

1)ควรไดมีการกําหนดนโยบายการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
อยางเปนระบบ โดยกําหนดเปนแนวทาง วิธีการประเมินใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาใน
ระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา โดยใชรูปแบบการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาแบบองครวม
และรูปแบบอ่ืนๆ  

2) การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก เปนภารกิจท่ี
สําคัญของสถานศึกษา  ดังนั้นสถานศึกษาจึงควรกําหนดมาตรฐานระดับสถานศึกษาใหเหมาะสม
กับผูเรียน  ทองถ่ิน และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน ตลอดจนกําหนดแนวทางการ
ดําเนินงานใหชัดเจนโดยใหบุคลากรในสถานศึกษาและชุมชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษา 

3) ควรมีการจัดประชุมสัมมนาการดําเนินงานตามระบบ หลักเกณฑและวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานใหผูท่ีเกี่ยวของทุกฝายทุก
ระดับ  นําผลการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ไปวางแผนแกไขปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาท้ังระบบในระดับสถานศึกษา และเขตพื้นท่ีการศึกษา 

4)  ควรรวบรวมผลการประเมินภายในมาวิเคราะห  สังเคราะห แปลผลในภาพรวม
ท้ังหมด แลวนํามาเสนอผลการประเมินตอผูท่ีเกี่ยวของ ท้ังนี้เพื่อนําผลการประเมินไปใชในการ
พัฒนาและปรับปรุงงานของตนเองตอไป 

5)  ควรมีการนิเทศ  กํากับ  ติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามแผน และรายงาน
ผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงสถานศึกษาจะตองกระทําอยางตอเนื่องและ
จริงจัง ท้ังนี้และท้ังนั้นเพื่อนําผลท่ีไดรับมาปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาตอไป 

  
ขอเสนอแนะครูผูสอน 

1) ผูบริหารระดับสูง ควรสรางความตระหนักถึงคุณคาของการประกันคุณภาพ
ภายในและการทํางานเปนทีมใหแกบุคลากร 

2)ดานการเตรียมการและการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพการศึกษาควรมีการ
ประชาพิจารณธรรมนูญสถานศึกษา ท้ังนี้เพื่อใหไดขอคิดเปนท่ีหลากหลาย จัดทําแผนพัฒนาให
สอดคลองกัน กําหนดทิศทาง กําหนดการนิเทศติดตาม กํากับและประเมินผลท้ังในระดับบุคคล  
สถานศึกษา  กลุมงาน สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ปรับปรุงขอมูลสารสนเทศพ้ืนฐานเพ่ือปรับปรุง
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ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาใหเหมาะสม ตลอดจนใชเทคโนโลยีมาใชในการเก็บ
ประมวลผลและนําเสนอขอมูล 

3)สถานศึกษาควรเล็งเห็น และใหความสําคัญในการวิจัยและพัฒนาระบบบริหาร
และการจัดการศึกษา  การพัฒนาส่ือ  นวัฒกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 

4)โรงเรียนควรสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรครูมีขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ 

5)โรงเรียนควรดําเนินการใหมีการวัดผลและประเมินผลนักเรียนดวยเคร่ืองมอืและ
วิธีการท่ีหลากหลาย 

6)โรงเรียนควรจัดระบบการบริหารจัดการโดยใหบุคลากรมีสวนรวมทุกข้ันตอน
และมีการกําหนดบทบาทหนาท่ีในการดําเนินงานอยางชัดเจน 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชน

สอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จากผลการวิจัยไดสรุปและมีขอเสนอแนะเปน
ลําดับดังตอไปนี้ 

5.1 วัตถุประสงคของการวิจัย 
5.2 วิธีดําเนินการวิจัย 
5.3 สรุปผลการวิจัย 
5.4 อภิปรายผลการวิจัย 
5.5 ขอเสนอแนะ 

 
5.1 วัตถุประสงคของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติงานในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา
และครูผูสอน เกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา  จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา  ขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  และ
ขนาดใหญ 
  
5.2  วิธีดําเนินการวิจัย 

5.2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ในการวิจัยคร้ังนี้มุงท่ีจะศึกษาระดับการปฏิบัติงาน และเพื่อเปรียบเทียบระดับการ

ปฏิบัติงานตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน เกี่ยวกับการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  
จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา  ขนาดเล็ก  ขนาดกลาง และขนาดใหญ  โดยกําหนดประชากร
และกลุมตัวอยาง   ดังนี้ 

ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัย  คือ ผูลงนามแทนผูรับใบอนุญาต ผูจัดการ ผูอํานวยการ  

รองผูอํานวยการ  หรือผูท่ีรักษาการในตําแหนงดังกลาว และครูผูสอน ของโรงเรียนเอกชนสอน
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ศาสนาอิสลาม  อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  ท้ังหมด  15 โรงเรียน ผูบริหารท้ังหมด จํานวน 60 คน   
และครูผูสอน  จํานวน  564   คน    
 กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยาง ท่ีใชในการวิจัย  คือ  ผูลงนามแทนผู รับใบอนุญาต  ผูจัดการ 
ผูอํานวยการ  รองผูอํานวยการ  หรือผูท่ีรักษาการในตําแหนงดังกลาว ซ่ึงผูอํานวยการเปนผูคัดเลือก
ผูบริหารที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา และมอบหมายใหตอบ
แบบสอบถาม โรงเรียนละ 1 คน จํานวน 15 คน และครูผูสอน จํานวน 234 คน โดยมีข้ันตอนในการ
เลือกกลุมตัวอยางดังนี้ 

1. ผูลงนามแทนผูรับใบอนุญาต  ผูจัดการ ผูอํานวยการ  รองผูอํานวยการ หรือผูท่ี
รักษาการในตําแหนงดังกลาวของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา   
ผูวิจัยใชวิธีเลือกตามจุดมุงหมาย (Purposeful  sampling selection ) ท้ังหมด 15 โรงเรียน โรงเรียน
ละ 1 คน โดยมอบหมายใหผูอํานวยการเลือก ผูลงนามแทนผูรับใบอนุญาต  ผูจัดการ ผูอํานวยการ  
หรือรองผูอํานวยการ ซ่ึงผูอํานวยการเปนผูคัดเลือกผูบริหารที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา และมอบหมายใหตอบแบบสอบถาม โรงเรียนละ 1 คน  จํานวน 15 คน  

2.  ครูผูสอนของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา 
ประมาณกลุมตัวอยางโดยใชตารางยามาเน (Yamane. 1970 : 886) ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95  
ท้ังนี้ยอมใหเกิดความคลาดเคล่ือนรอยละ 5  ตองใชกลุมตัวอยางอยางนอย 234 คน โดยใชสัดสวน
รอยละ 42.03 เพื่อใหไดกลุมตัวอยางตามขนาดดังกลาว 
 
5.2.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติงาน และความ
คิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีผูวิจัยสราง
ข้ึนเองโดยใหอาจารยท่ีปรึกษาและผูเช่ียวชาญไดตรวจสอบ  ความตรงเชิงเนื้อหา (Content  
Validity) พิจารณาความเหมาะสมของการใชภาษา และอ่ืนๆ แลวปรับปรุงเคร่ืองมือใหสมบูรณตาม
คําแนะนําของผูเช่ียวชาญและอาจารยท่ีปรึกษา แลวนําแบบสอบถามไปทําการทดลอง (Try out) กับ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอนาทวี  จังหวัดสงขลา   ไดผูบริหาร 3 คน และครูผูสอน 
15  คน เหตุผลเนื่องจากสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมประเพณีท่ีคลายคลึงกัน  แลวนํามาหาคา
สัมประสิทธ์ิความเท่ียง (Reliability) โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป   คํานวณหาคารอยละ  
คาเฉล่ีย  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  t- test  และ F-test ( one way - anova) ไดคาสัมประสิทธ์ิความเท่ียง
ของเคร่ืองมือท้ังชุดเทากับ  .9766  ซ่ึงแบบสอบถามแบงออกเปน  2 ตอน  คือ 
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 ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบดวย  ตําแหนง  วุฒิการศึกษา  และขนาดของสถานศึกษา  

 ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา ( Rating  scale )  5  ระดับ   

 
5.2.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยขอความอนุเคราะหจาก
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ในการทําหนังสือขออนุญาตเก็บ
ขอมูลถึงผูอํานวยการโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา เพื่อเก็บ
รวบรวมขอมูลจากผูบริหาร และครูผูสอนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ  
จังหวัดสงขลา  แบบสอบถาม  จํานวน 249 ชุด ไดรับคืน 249 ชุด  คิดเปนรอยละ 100 โดยผูวิจัย
เดินทางไปแจกและเก็บแบบสอบถามดวยตนเองทั้งหมด 
 
5.2.4  การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีรวบรวมได  นําไปวิเคราะหโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  เพื่อหา
คาความถ่ี  (Frequency)  และคารอยละ  (Percentage)  ของขอมูลเกี่ ยวกับสถานภาพผูตอบ
แบบสอบถาม ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ใน 8 ดาน สถิติท่ีใชในการรวบรวมขอมูล ไดแก  
คาเฉล่ีย (Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  deviation) การทดสอบความแตกตางระหวางกลุม
โดยใช t-test  และ f-test 
 
5.3 สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามสามารถนํามาสรุปผลการวิจัย ได
ดังตอไปนี้ 

5.3.1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงเปนครู (รอยละ 94.0) 

และเปนผูบริหารสถานศึกษา (รอยละ 6.02)  
5.3.1.1 จําแนกตามวุฒิการศึกษาสายสามัญ ในภาพรวมกลุมตัวอยางท่ีตอบ

แบบสอบถามท้ังผูบริหารสถานศึกษาและครู สวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 
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82.33) รองลงมามีวุฒิการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี (รอยละ 11.65) โดยผูบริหารสถานศึกษา จําแนก
ตามวุฒิการศึกษาสายสามัญ  สวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 53.33) รองลงมามี
วุฒิการศึกษา ปริญญาโท  (รอยละ 45.67)  สวนครูท่ีจําแนกตามวุฒิการศึกษาสายสามัญ สวนใหญมี
วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี  (รอยละ 84.19) รองลงมามีวุฒิการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี (รอยละ 
12.39) 

5.3.1.2 จําแนกตามวุฒิการศึกษาสายศาสนา ในภาพรวมกลุมตัวอยางท่ีตอบ
แบบสอบถามท้ังผูบริหารสถานศึกษาและครู  สวนใหญมีวุฒิการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี 
(รอยละ 81.93) รองลงมามีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี (รอยละ 12.05) นอกจากนี้ยังวุฒิการศึกษา อ่ืน ๆ 
(รอยละ 5.22) โดยผูบริหารสถานศึกษา  จําแนกตามวุฒิการศึกษาสายศาสนา สวนใหญมีวุฒิ
การศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี (รอยละ 73.33) รองลงมามีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี(รอยละ 
20.00) สวนครูท่ีจําแนกตามวุฒิการศึกษาสายศาสนา สวนใหญมีต่ํากวาวุฒิการศึกษาระดับปริญญา
ตรี (รอยละ 82.48) รองลงมามีวุฒิการศึกษา ปริญญาตรี (รอยละ 11.54) 

5.3.1.3 จําแนกตามขนาดโรงเรียน ในภาพรวมกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามท้ัง
ผูบริหารสถานศึกษาและครู  สวนใหญปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลาง (รอยละ 53.01)รองลงมา
ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็ก  (รอยละ 23.08) และปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญ (รอยละ
22.89)  โดยผูบริหารสถานศึกษา จําแนกตามขนาดโรงเรียน สวนใหญปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลาง 
(รอยละ 46.67) รองลงมาปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็ก (รอยละ 40.00) และปฏิบัติงานในโรงเรียน
ขนาดใหญ (รอยละ 13.33) สวนครูท่ีจําแนกตามตามขนาดโรงเรียน สวนใหญปฏิบัติงานในโรงเรียน
ขนาดกลาง (รอยละ 53.42) รองลงมาปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญ (รอยละ 23.50) และปฏิบัติงาน
ในโรงเรียนขนาดเล็ก(รอยละ 23.08) 

 
5.3.2 การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  

อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
1) การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ท้ัง 8 ดาน ผลการศึกษาพบวา โดย

ภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก โดยดานท่ีมีการปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือ ดานผดุงระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก  รองลงมาคือ ดานการประเมินคุณภาพ
การศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก สวนดานท่ีมีการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด คือ ดานการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 

2) การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในดานการจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ ในภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก โดยรายการที่มีการปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือ 
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รายการมีการกําหนดปฏิทินการปฏิบัติงานของสถานศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 
รองลงมาคือ รายการมีนโยบาย/เปาหมายการพัฒนาของสถานศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับ
มาก สวนรายการท่ีมีการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด คือ รายการมีการนําขอมูลสารสนเทศไปใชในการ
พัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเนื่อง มีการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง  

3)  การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
ในภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก โดยรายการที่มีการปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือ รายการมี
หลักสูตรสถานศึกษาที่ใชเปนหลักในการจัดการเรียนรูแกผูเรียน มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 
รองลงมาคือ รายการมีหลักสูตรท่ีสอดคลองกับความตองการของชุมชน ทองถ่ิน มีการปฏิบัติงาน
อยูในระดับมาก สวนรายการท่ีมีการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด คือ รายการครู นักเรียน ผูปกครอง และ
คณะกรรมการสถานศึกษามีสวนรวมในการจัดทํามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง  

4)  การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ในภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก โดยรายการที่มีการปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือ 
รายการมีการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระยะ 3 ป หรือ 5 ป และจัดทําแผนปฏิบัติการ
ประจําป มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก รองลงมาคือ รายการมีการดําเนินการตามโครงการ 
กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการสอดคลองกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับ
มาก สวนรายการท่ีมีการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด คือ รายการผูปกครองและชุมชนมีโอกาสเขามามีสวน
รวม และบทบาทสําคัญในกิจกรรมตางๆ ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับปานกลาง  

5)   การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในดานการดําเนินการตามแผนพัฒนา
คุณภาพ ในภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก โดยรายการท่ีมีการปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือ 
รายการบุคลากรปฏิบัติหนาท่ี ท่ีรับผิดชอบตรงตามความรู  ความสามารถ  ความถนัดและ
ประสบการณ มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก รองลงมาคือ รายการการปฏิบัติงาน/กิจกรรม/
โครงการเปนไปตามแผนท่ีกําหนด มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก  สวนรายการท่ีมีการปฏิบัติงาน
นอยท่ีสุด คือ รายการฝายบริหารสนับสนุนทรัพยากร งบประมาณ และส่ิงอํานวยความสะดวกอยาง
เพียงพอในการดําเนินกิจกรรม /โครงการ มีการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง  

6) การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในดานการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษา ในภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง โดยรายการที่มีการปฏิบัติงาน
มากท่ีสุดคือ รายการมีการนําผลการประเมินไปจัดทําแผนและโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษา มี
การปฏิบัติงานอยูในระดับมาก รองลงมาคือ รายการการบุคลากรมีการตรวจสอบการปฏิบัติงาน / 
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กิจกรรมดวยวิธีการประเมินตนเองอยางสมํ่าเสมอ มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก สวนรายการท่ีมี
การปฏิบัติงานนอยท่ีสุด คือ รายการดําเนินการตรวจสอบตามคูมือการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษา และรายการมีการตรวจสอบเนนหลักฐานเชิงประจักษหรือตามสภาพจริง มีการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลางเทากัน  

7)  การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในดานการประเมินคุณภาพการศึกษา
ในภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยูในระดับมากโดยรายการที่มีการปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือ รายการ
สถานศึกษาใหความสําคัญในการประเมินคุณภาพการศึกษามีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก  รองลงมา
คือ รายการมีการนําผลการประเมินคุณภาพการศึกษาไปวิเคราะหจุดเดนจุดดอยเพ่ือนําไปปรับปรุง
คุณภาพผูเรียน มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก  สวนรายการท่ีมีการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด คือ รายการมี
การประเมินคุณภาพผูเรียนดวยแบบทดสอบมาตรฐาน มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก  

8)  การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในดานดานการรายงานคุณภาพ
การศึกษาประจําป ในภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก โดยรายการที่มีการปฏิบัติงานมาก
ท่ีสุดคือ รายการมีคณะหรือบุคคลผูรับผิดชอบการจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป มีการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก รองลงมาคือ รายการมีการรวบรวมผลการดําเนินงานและผลการ
ประเมินเพื่อจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก สวนรายการท่ีมีการ
ปฏิบัติงานนอยท่ีสุด คือ รายการมีการนําผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษามาวิเคราะหแปลผลใชเปน
ขอมูลสําหรับปรับปรุงและพัฒนา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก  

9)  การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในดานผดุงระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา ในภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก โดยรายการที่มีการปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือ 
รายการสถานศึกษามีการปรับปรุงงานตามรายงานคุณภาพการศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับ
มาก รองลงมาคือ รายการมีการศึกษาวิเคราะหกิจกรรม/โครงการที่ดําเนิน การอยูรวมกัน สนับสนุน
กิจกรรม/โครงการที่ดําเนินการ ไดผลดีและนําเทคนิค วิธีการไปใชในการพัฒนากิจกรรม/โครงการ
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก สวนรายการท่ีมีการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด 
คือ รายการมีการเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในปตอไป ซ่ึงครอบคลุม
สาระสําคัญจุดเดนท่ีควรผดุงไวและจุดดอยท่ีตองแกไขปองกัน มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 

 
5.3.3 ผลการเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา

และครู เกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
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1) ในภาพรวมผูบริหารสถานศึกษาและครู มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
ไมแตกตางกัน 

เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครู มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัด
สงขลา ตามดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา ดานการจัดทํา
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการศึกษา ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป และดานผดุงระบบประกัน
คุณภาพการศึกษามีความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู เกี่ยวกับการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ไมแตกตางกัน  
 2) ผลการเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา
และครู       เกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา ในภาพรวมผูบริหารสถานศึกษาและครูท่ี
ปฏิบัติการสอนสถานศึกษาที่มีขนาดตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ไมแตกตาง
กัน 

เ ม่ือพิจารณารายดาน  พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูท่ีปฏิบัติการสอน
สถานศึกษาท่ีมีขนาดตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ตามดานการจัดระบบบริหาร
และสารสนเทศ ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ดานการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป และดาน
ผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษามีความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู เกี่ยวกับการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัด
สงขลา ไมแตกตางกัน   
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5.4  อภิปรายผลการวิจัย 
 5.4.1 การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ทําใหไดขอคนพบวา โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  มีการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยู
ในระดับมาก โดยดานท่ีมีการปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือ ดานผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา มีการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา สวนดานท่ีมีการ
ปฏิบัติงานนอยท่ีสุด คือ ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา มีการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผูบริหารและครูผูสอน มีความรูความเขาใจและความตระหนัก
ในเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา และสอดคลองกับงานวิจัยของ  (จารุวัจน สองเมือง และคณะ
(2552) ท่ีไดศึกษา โครงการวิจัยระบบและกลไกประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม พบวา การศึกษาจะตองมีเปาหมายของการเจริญเติบโตที่มีดุลยภาพทางบุคลิกภาพท้ังมวล
ของมนุษย  โดยการฝกฝนทางดานจิตวิญญาณ สติปญญา เหตุผล ความรูสึกและประสาทสัมผัส   
ดังนั้นการศึกษาจะตองมุงเนนการเจริญเติบโตของมนุษยในทุกๆดาน เชน ดานจิตวิญญาณ ดาน
จินตนาการ  ดานรางกาย  ดานวิทยาศาสตร ภาษาศาสตร ท้ังในสวนปจเจกบุคคลและสวนรวม   
และโนมนาวดานตางๆ เหลานี้สูความดีและการบรรลุถึงความสมบูรณ จะเห็นไดวา  โรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม  คือสถาบันท่ีเกี่ยวเนื่องกับหลักการสอนของศาสนาอิสลาม ดังนั้นการ
ดําเนินงานในดานนี้ถือเปนสวนหน่ึงของการปฏิบัติศาสนกิจ  (อิบาดะฮฺ) ดวยเหตุนี้จึงไมสามารถ
หลีกเล่ียงท่ีสถานศึกษาจะไมนําหลักคําสอนของศาสนา  มาเปนกรอบในการดําเนินการได มิใชเปน
เพียงแคหลักการสอนของศาสนาเทานั้น แตจะตองนําหลักการสอนมาใชในทุกมิติ  รวมถึงในการ
บริหารจัดการองคกรดวยเชนกัน อีกท้ังแนวคิดเพ่ือภารกิจของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
วัฒนธรรมคุณภาพในอิสลาม และหลักการบริหารเพื่อสรางงานคุณภาพ ซ่ึงเปนหัวใจหลักของการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา อีกท้ังเพ่ือใหการจัดการศึกษามุงพัฒนาคนใหมีคุณภาพ ระบบการบริหาร
จัดการทรัพยากรและการปฏิบัติงานบนพ้ืนฐานของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยเนนการรวม
ตัดสินใจของทุกฝายท้ังครูผูสอน ผูบริหาร ชุมชนและคณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อกําหนด
แนวทางและวิธีกาประกันคุณภาพของสถานศึกษา ในขณะเดียวกันแสดงใหเห็นวา สถานศึกษามี
การพัฒนาระบบสารสนเทศ ซ่ึงเปนการจัดการขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ สามารถนําไปใชในการ
ประกอบการตัดสินใจในการวางแผน การพัฒนาคุณภาพท้ังในระดับรายบุคคล ระดับช้ัน กลุมสาระ
วิชา  และสถานศึกษาเอง ในปจจุบันโรงเรียนมีขอมูลพ้ืนฐานอยูแลว ฉะนั้นการนํามาวิเคราะหและ
แปลผลใหมีความหมายจะเปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซ่ึงไดแก การกําหนด
ภารกิจ  วิสัยทัศนและเปาหมาย  ตลอดจนการนําผลการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาในรูปแบบท่ี
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งายตอความเขาใจใหผูปกครอง และชุมชนทราบในดานการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาแสดงใหเห็นวา สถานศึกษามีการนําแผนไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมและบรรลุ
เปาหมายท่ีกําหนดในการพัฒนาการเรียนรูของนักเรียนเปนการสรางความม่ันใจใหผูท่ีเกี่ยวของ 

นอกนี้อาจเปนเพราะกระทรวงศึกษาธิการ ไดจัดทําเอกสารคูมือการปฏิบัติงาน
ของสถานศึกษา  สามารถนําไปทางเลือกในการปฏิบัติงาน ตามระบบ หลักเกณฑและวิธีการ การ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ซ่ึงแตละข้ันตอนในการดําเนินงาน บุคลากรใน
สถานศึกษา  คณะกรรมการสถานศึกษา ตัวแทนผูปกครอง ชุมชนจะเขามามีสวนรวมในการ
ดําเนินงานและรับทราบผลความกาวหนา และอุปสรรคอยางตอเนื่อง ตั้งแตการจัดระบบสารสนเทศ
เพื่อจัดทํามาตรฐานการศึกษาและพัฒนาคุณภาพการศึกษา  การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  มีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา มีการประเมินคุณภาพการศึกษา แลว
รายงานคุณภาพการศึกษาประจําปตอผูมีสวนไดสวนเสีย  แลวยังมีการผดุงระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา ซ่ึงนาจะสงผลใหการดําเนินงานตามระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมมีการ
ดําเนินงานอยูในระดับ  “มาก”  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สมพล  จันทรแดง (2545) ท่ีพบวาการ
ประกันคุณภาพภายในระดับช้ันมัธยมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดขอนแกน โดย
ภาพรวมอยูในระดับ “มาก”  บุญถ่ิน วงษสิทธ์ิ (2546) ท่ีพบวาสภาพการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา และมัธยมศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
นครราชสีมา  เขต 4 โดยภาพรวมมีการดําเนินงานอยูในระดับ “มาก”  และ เพ็ญศิริ  ทานให (2544)   
ท่ีพบวาสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชนก 
เครือขายภาคตะวันออกเฉียง เหนือ รวมทุกดานอยูในระดับ  “ปานกลาง”  
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  ผูวิจัยมีประเดน็สําคัญท่ีนํามาอภิปรายดังนี ้
  1) ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ พบวามีการปฏิบัติงานอยูในระดับ  
“มาก”  ซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวา เนื่องจากโรงเรียนมีการจัดการเตรียมการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในเปนอยางดีโดยมีการัดองคกร มีโครงสรางการบริหารงานในรูปแบบแผนภูมิแสดงไว
อยางชัดเจน  มีนโยบาย/เปาหมายการพัฒนาของสถานศึกษา มีแผนการนิเทศและกํากับติดตามการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร  มีการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาอยาง
เหมาะสมและทุกฝายมีสวนรวม  มีการสรางความตระหนักถึงคุณคาของการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาและการทํางานเปนทีมมีระบบสารสนเทศและขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร
วิชาการ เชน การบริหารจัดการหลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียนรู การวัดและประเมินผลท่ีถูกตอง
ครบถวนเปนปจจุบัน  มีการนําขอมูลสารสนเทศไปใชในการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานอยาง



128 
 

ตอเนื่อง  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของสมพล  จันทรแดง (2545) ท่ีไดศึกษาสภาพการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดขอนแกน 
พบวา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับ “มาก” ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากเทคโนโลยีสมัยใหมเขามามีบทบาท
ในโรงเรียนมากข้ึน ผูบริหารและครูมีความรูในการใชคอมพิวเตอรในการจัดเก็บขอมูลแทนเอกสาร
ท่ีเปนกระดาษ ท้ังนี้เพื่อสะดวกในการใชและจัดเก็บ และสอดคลองกับงานวิจัยของชาติชาย  พิม
พิไล (2543) ท่ีไดศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
ประถมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ  พบวา ดานการวางแผนพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ มีการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับ  “มาก”  2)ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา พบวามีการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับ “มาก”   ท้ังนี้อาจเปนเพราะมาตรฐานการศึกษา ซ่ึงประกอบไปดวยมาตรฐานการเรียนรู
การศึกษาข้ันพื้นฐาน และหลักสูตรสถานศึกษา และท่ีสําคัญโรงเรียนมีคณะกรรมการพัฒนา
หลักสูตรและมาตรฐานการศึกษา ครู นักเรียน ผูปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษาท่ีดีและเข็ม
แข็ง อีกท้ังมีสวนรวมในการจัดทํามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีหลักสูตรท่ีสอดคลองกับ
ความตองการของชุมชนทองถ่ิน  มีการจัดประชุมทบทวน และวิเคราะหผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานของฝาย/กลุมสาระการเรียนรู/บุคคลและสถานศึกษา ในภาพรวม  มีการ
พัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและมาตรฐานการปฏิบัติงานใหสอดคลอง
กับสภาพปญหา ความตองการที่จําเปนและทรัพยากรท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงาน มีการพัฒนาบุคลากร
ใหมีความรู ความเขาใจในการทํามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
เพื่อกอใหเกิดความสอดคลองสัมพันธไปสูการปฏิบัติงานท่ีจะทําใหประสบความสําเร็จตาม
เปาหมาย  จึงมีการปฏิบัติงานอยูในระดับ  “ มาก ” 3)ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา   
พบวามีการปฏิบัติงานอยูในระดับ “มาก”  ผูวิจัยมีความเห็นวา โรงเรียนมีการจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาท่ีคลอบคลุมทุกกิจกรรม และทุกโครงการ มีการกําหนดรูปแบบและวิธีการพัฒนา
บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อใหสามารถปฏิบัติภารกิจตามแผนอยางไดผลดี  มีการวางแผนและ
ออกแบบกิจกรรมตางๆ ในสถานศึกษา เชน การเรียนการสอน การวัดประเมินผล ตลอดจนการ
บริหารจัดการ มีการประสานสัมพันธและมีความสอดคลองกันมุงไปสูเปาหมายรวมกันอยางมี
ระบบ   ผูปกครองและชุมชนมีโอกาสเขามามีสวนรวม และบทบาทสําคัญในกิจกรรมตางๆ ตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  สถานศึกษานําขอมูลตรวจสอบ จุดออน จุดแข็ง มากําหนดจุดเนน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระยะ 3 ป หรือ 5 ป และ
จัดทําแผนปฏิบัติการประจําป  จึงมีการปฏิบัติงานอยูในระดับ “มาก”  4)ดานการดําเนินการตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา พบวามีการปฏิบัติงานอยูในระดับ “มาก”  ท้ังนี้อาจเปนเพราะ
โรงเรียนมีการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยมีการนําแผนไปปฏิบัติอยางเปนรูป 
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ธรรม และยึดหลักการมีสวนรวมของชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ มีการนิเทศ ติดตาม การ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทุกข้ันตอนอยางตอเนื่อง  และมีการ
ปรับปรุงและพัฒนาแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอยางตอเนื่องเพ่ือใหเหมาะสมกัน
และทันสมัยอยูเสมอ มีการนําผลการประเมินไปจัดทําแผนและโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
ตลอดจนมีกระบวนการที่เปนระบบ โดยมีการวางแผนปฏิบัติตามแผนตรวจสอบหรือประเมินผล
ปรับปรุงและพัฒนา ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สมพล จันทรแดง (2545) ท่ีไดศึกษาการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดขอน
แกน พบวา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับ “มาก” 5) ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา   
พบวามีการดําเนินงานอยูในระดับ “ปานกลาง”  ซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวา โรงเรียนยังไมไดใชวิธีการท่ี
หลากหลายและเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนไปใชในการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพ
การศึกษา กลไกท่ีสําคัญอยางหนึ่งท่ีจะทําใหคุณภาพการศึกษาดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพคือ 
การตรวจสอบและทบทวนเปนการประเมินตนเองของสถานศึกษาอยางเปนระบบ มีการกําหนด
ขอบขาย วิธีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  มีการใชระบบขอมูลสารสนเทศของงาน 
/ ฝายใหเปนประโยชนในการตรวจสอบ  มีการตรวจสอบเนนหลักฐานเชิงประจักษหรือตามสภาพ
จริง บุคลากรมีการตรวจสอบการปฏิบัติงาน/กิจกรรมดวยวิธีการ ประเมินตนเองอยางสมํ่าเสมอ มี
การนําผลการประเมินไปจัดทําแผนและโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  มีการดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง  ภายใตความรวมมือของบุคลากรในสถานศึกษา ซ่ึงแตละข้ันตอนมีภาระงานมากและ
ซับซอน  จึงทําใหการดําเนินการในดานน้ีไดเพียงระดับ  “ปานกลาง”  6)ดานการประเมินคุณภาพ
การศึกษา พบวามีการปฏิบัติงานอยูในระดับ “มาก”  ผูวิจัยมีความเห็นวา โรงเรียนไดใชวิธีการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนดวยวิธีการที่หลากหลาย และสถานศึกษาใหความสําคัญในการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา มีการนําผลการประเมินคุณภาพการศึกษาไปวิเคราะหจุดเดน จุดดอยเพื่อ
นําไปปรับปรุงคุณภาพผูเรียน  มีการประเมินคุณภาพผูเรียนดวยแบบทดสอบมาตรฐาน มีการวางแผน
ประเมินตนเอง และจัดทําเครื่องมือประเมินตนเอง โดยบุคลากรทุกคนมีสวนรวม จึงมีการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับ “มาก”  7)ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  พบวามีการปฏิบัติงาน
อยูในระดับ “มาก”  ผูวิจัยมีความเห็นวา โรงเรียนมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษามุงผลสัมฤทธ์ิ  มีคณะ
หรือบุคคลผูรับผิดชอบการจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป มีการรวบรวมผลการ
ดําเนินงานและผลการประเมินเพื่อจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษา มีการเขียนรายงานท่ีมีความ
ชัดเจนครอบคลุมเนื้อหาสาระสําคัญโดยแสดงหลักฐานขอมูล และผลสัมฤทธ์ิของสถานศึกษาใน
รอบปท่ีเท่ียงตรงและเช่ือถือได  มีการจัดทํารายงานประเมินตนเองของสถานศึกษาเสนอหนวยงาน
ตนสังกัด และคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานทราบอยางตอเนื่อง  มีการนําเสนอผลการ
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ประเมินตนเองไปใชในการปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพการศึกษา  มีการนําผลการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษามาวิเคราะหแปลผลใชเปนขอมูลสําหรับปรับปรุงและพัฒนา ตลอดจนมีการจัดทํารายงาน
คุณภาพการศึกษาครอบคลุมมาตรฐานการศึกษา การบริหารจัดการ การจัดการเรียนรู จุดเดน/จุด
ดอย แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยมีผูมีสวนรวมในความรับผิดชอบท่ีชัดเจน ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ นภวรรณ ศรีภูธร (2544) ท่ีไดศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภาในของโรงเรียนนํารอง สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดหนองบัวลําภู พบวาดานการ
รายงาน  มีการกําหนดการอยูในระดับ “มาก”  8) ดานผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา พบวามี
การปฏิบัติงานอยูในระดับ “มาก”   ผูวิจัยมีความเห็นวา ท้ังนี้อาจเปนเพราะโรงเรียนมีการ กํากับ
ติดตาม  ประเมินผลและผดุงระบบประกันคุณภาพ อยางมีประสิทธิภาพ และเปนกลไก ซ่ึงเปนสวน
หนึ่งของระบบประกันคุณภาพการศึกษา  ท่ีมีหนาท่ีหลักในการใหขอมูลยอนกลับเพ่ือสงเสริมการ
พัฒนา และประเมินประสิทธิภาพในการดําเนินงานของระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา และพบวาโรงเรียนมีการเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในป
ตอไป ซ่ึงครอบคลุมสาระสําคัญจุดเดนท่ีควรผดุงไวและจุดดอยท่ีตองแกไขปองกัน มีแผนพัฒนา
บุคลากรในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีตอเนื่องระยะยาว  มีการปรับปรุงพัฒนาและรักษาระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาอยางตอเนื่อง และทุกฝายท่ีเกี่ยวของมีสวนรวม มีการศึกษา
วิเคราะหกิจกรรม/โครงการที่ดําเนิน การอยูรวมกัน สนับสนุนกิจกรรม/โครงการที่ดําเนินการ 
ไดผลดีและนําเทคนิค วิธีการไปใชในการพัฒนากิจกรรม/โครงการใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
ตลอดจนสถานศึกษามีการปรับปรุงงานตามรายงานคุณภาพการศึกษา  มีการปฏิบัติงานอยูในระดับ  
“มาก” และสอดคลองกับงานวิจัยของ (จารุวัจน สองเมือง และคณะ(2552) ท่ีไดศึกษา โครงการวิจัย
ระบบและกลไกประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  พบวา ระบบและกลไก
การประกันคุณภาพท่ีไดพัฒนาขึ้นมีเปาหมายของระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 3 ประการคือ 
1) มุงใหเกิดการพัฒนาการศึกษาท่ีมีคุณภาพสอดคลองกับเปาหมายการศึกษาในอิสลามของประเทศ 
2) สรางการมีสวนรวมจากทุกฝายในโรงเรียน และ 3)เปนระบบท่ีเช่ือมโยงทุกภารกิจสูการ
ปฏิบัติงานท่ีเปนสวนหน่ึงของอีบาดะห (ศาสนกิจ)โดยองคประกอบของระบบและกลไก
ประกอบดวย 2 สวนคือ 1) สวนกระบวนการดําเนินงาน ประกอบดวย  การกําหนดเปาหมาย  การ
กําหนดแนวทางปฏิบัติ การมอบหมาย  การดําเนินงาน  การติดตามงาน และการสรุปงาน  2) สวน
ควบคุมกระบวนการ ประกอบดวย 4 กระบวนการ  คือ ตะวักกัลป (การมอบหมายความสําเร็จไป
ยังอัลลอฮฺ)  ชูรอ (การประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็น) นาซีฮัต (การตักเตือนซ่ึงกันและกัน) และอูคู
วะห ( การเปนพี่นองกัน) ท้ัง  2  องคประกอบหลักขางตนจะนําไปสูการสรางอามาลซอและฮฺ (งาน
คุณภาพ) ซ่ึงถือเปนสวนหนึ่งของอีบาดะฮฺ (ศาสนากิจ) 
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สําหรับผลการเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานตามความคิดเห็นของผูบริหาร
สถานศึกษาและครู  เกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา ในภาพรวมผูบริหาร
สถานศึกษาและครูท่ีปฏิบัติการสอนสถานศึกษาที่มีขนาดตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ 
จังหวัดสงขลา ไมแตกตางกัน 

เ ม่ือพิจารณารายดาน  พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูท่ีปฏิบัติการสอน
สถานศึกษาท่ีมีขนาดตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ตามดานการจัดระบบบริหาร
และสารสนเทศ ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ดานการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป และดาน
ผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษามีความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู เกี่ยวกับการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อําเภอจะนะ จังหวัด
สงขลา ไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ เรืองเดช  เพ็งจันทร (2546) ท่ีไดศึกษาการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดชัยภูมิ ท่ีเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของผูบริหารและ
ครูผูสอน  จําแนกตามขนาด  คือ  ขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  และขนาดใหญ โดยภาพรวมทุกดานพบวา 
การดําเนินงานไมแตกตางกัน แสดงวาผูบริหารและครูผูสอนทุกโรงเรียนลวนแตใหความสําคัญกับ
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
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5.5  ขอเสนอแนะ 
5.5.1 ขอเสนอแนะผูบริหารสถานศึกษา 

1)ควรไดมีการกําหนดนโยบายการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
อยางเปนระบบ โดยกําหนดเปนแนวทาง วิธีการประเมินใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาใน
ระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  โดยใชรูปแบบการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาแบบองครวม
และรูปแบบอ่ืนๆ  

2) การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก เปนภารกิจท่ี
สําคัญของสถานศึกษา  ดังนั้นสถานศึกษาจึงควรกําหนดมาตรฐานระดับสถานศึกษาใหเหมาะสม
กับผูเรียน  ทองถ่ิน และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน  ตลอดจนกําหนดแนวทางการ
ดําเนินงานใหชัดเจนโดยใหบุคลากรในสถานศึกษาและชุมชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษา 

3) ควรมีการจัดประชุมสัมมนาการดําเนินงานตามระบบ หลักเกณฑและวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ใหผูท่ีเกี่ยวของทุกฝายทุก
ระดับ  นําผลการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้   ไปวางแผนแกไขปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาท้ังระบบในระดับสถานศึกษา และเขตพื้นท่ีการศึกษา 

4)  ควรรวบรวมผลการประเมินภายในมาวิเคราะห สังเคราะห แปลผลในภาพรวม
ท้ังหมด แลวนํามาเสนอผลการประเมินตอผูท่ีเกี่ยวของ ท้ังนี้เพื่อนําผลการประเมินไปใชในการ
พัฒนาและปรับปรุงงานของตนเองตอไป 

5)  ควรมีการนิเทศ  กํากับ  ติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามแผน  และรายงาน
ผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงสถานศึกษาจะตองกระทําอยางตอเนื่องและ
จริงจัง ท้ังนี้และท้ังนั้นเพื่อนําผลท่ีไดรับมาปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาตอไป 

  
5.5.2 ขอเสนอแนะครูผูสอน 

1)  ผูบริหารระดับสูง ควรสรางความตระหนักถึงคุณคาของการประกันคุณภาพ
ภายในและการทํางานเปนทีมใหแกบุคลากร 

2) ดานการเตรียมการและการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพการศึกษาควรมีการ
ประชาพิจารณธรรมนูญสถานศึกษา ท้ังนี้เพื่อใหไดขอคิดเปนท่ีหลากหลาย จัดทําแผนพัฒนาให
สอดคลองกัน กําหนดทิศทาง กําหนดการนิเทศติดตาม กํากับและประเมินผลท้ังในระดับบุคคล  
สถานศึกษา  กลุมงาน สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ปรับปรุงขอมูลสารสนเทศพ้ืนฐานเพ่ือปรับปรุง
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ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาใหเหมาะสม ตลอดจนใชเทคโนโลยีมาใชในการเก็บ
ประมวลผลและนําเสนอขอมูล 

3) สถานศึกษาควรเล็งเห็น และใหความสําคัญในการวิจัยและพัฒนาระบบบริหาร
และการจัดการศึกษา  การพัฒนาส่ือ  นวัฒกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 

4) โรงเรียนควรสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรครูมีขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ 

5) โรงเรียนควรดําเนินการใหมีการวัดผลและประเมินผลนักเรียนดวยเคร่ืองมือ
และวิธีการท่ีหลากหลาย 

6) โรงเรียนควรจัดระบบการบริหารจัดการโดยใหบุคลากรมีสวนรวมทุกข้ันตอน
และมีการกําหนดบทบาทหนาท่ีในการดําเนินงานอยางชัดเจน 

 
5.5.3 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 1)  ควรศึกษาวิจัยเกีย่วกับปญหาและแนวทางการแกปญหาการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  
 2) ควรมีการศกึษาวจิัยโดยใชกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เกี่ยวกับสภาพการ
ปฏิบัติงาน  ปญหาและแนวทางการแกปญหาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ใน
โรงเรียนตนแบบ  โรงเรียนในฝน  โรงเรียนแกนนํา  หรือทุกสถานศึกษาท่ัวประเทศ 
 3)  ควรมีการศกึษาโดยใชกระบวนการวจิัยเชิงคุณภาพ ควบคูไปกับการวิจัยเชิง
ปริมาณ  ท้ังนีแ้ละท้ังนั้นเพือ่ใหไดขอมูลเชิงประจักษในการดําเนนิงานการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง    การดาํเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชน  
สอนศาสนาอิสลาม   อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา 

 
คําชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค  “เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นระดับการ
ปฏิบัติงานการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม    
อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา  ” 
 2. แบบสอบถามแบงออกเปน  2  ตอน คือ 
      ตอนท่ี   1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
      ตอนท่ี   2  ระดับการปฏิบัติงานในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 3. ผูตอบแบบสอบถาม  คือ  ผูบริหารสถานศึกษา   และครูผูสอน 
 4. แบบสอบถามนี้สําหรับหาขอมูลเพื่อการวิจัยเทานั้น  จึงใครขอความรวมมือจาก
ทานไดโปรดตอบแบบสอบถามตามสภาพจริงใหมากท่ีสุด  คําตอบของทานจะเปนประโยชนอยาง
มากตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม    ตลอดจนสะทอนการ
ดําเนินงานและใชวางแผนการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม    ใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีวางไว   การประมวลผลการวิจัยจะพิจารณา
เปนภาพรวม   จึงไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาท่ีของทานแตประการใด   
 
   

ผูวิจัยขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาใหความรวมมือตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
 
  
  

                        นางสาวรอบีหยะ      หมะขะเหร็ม 
                                                        นักศึกษาปริญญาโท    สาขาวิชาพัฒนามนุษยและสังคม 
                           คณะศิลปศาสตร   มหาวิทยาสงขลานครินทร   วิทยาเขตหาดใหญ 
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ตอนท่ี    1 
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 
คําชี้แจง 
 โปรดเขียนเคร่ืองหมาย     /     ลงในชองวาง    (    )    หนาชองขอความท่ีตรงกับ
ความเปนจริงเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
1. ตําแหนง 
 (     )    ผูลงนามแทนผูรับใบอนุญาต 
 (     )    ผูจัดการ 
 (     )    ผูอํานวยการ 
 (     )    รองผูอํานวยการ 
 (     )    รักษาการแทนฯ  
 (     )    ครูผูสอน 
 
2. วุฒิการศึกษา 

สามัญ   ศาสนา 
(     )    ต่ํากวาปริญญาตรี  (     )    ต่ํากวาปริญญาตรี 
(     )    ปริญญาตรี  (     )    ปริญญาตรี 
(     )    ปริญญาโท  (     )    ปริญญาโท 
(     )    ปริญญาเอก  (     )    ปริญญาเอก 
(     )    อ่ืน ๆ ระบุ......................  (     )    อ่ืน ๆ ระบุ......................... 
 
3.  ขนาดของสถานศึกษา 
 (     )    ขนาดเล็ก 
 (     )    ขนาดกลาง 
 (     )    ขนาดใหญ 
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ตอนท่ี   2 
 

การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
อําเภอจะนะ   จังหวัดสงขลา 

 
                                                                                    
คําชี้แจง  
 

 ในฐานะท่ีผูตอบแบบสอบถามเปนผูท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
โปรดอานและพิจารณาขอความเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติงานในการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของทานในแบบสอบถามแตละขออยางละเอียดและพิจารณาวา  ทานมีความคิดเห็นในแต
ละประเด็นวาสถานศึกษาของทานมีระดับการปฏิบัติงานเก่ียวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา อยูในระดับใดแลวทําเครื่องหมาย   /  ในชองทางขวามือเพียงขอละชองเดียว  ตามความ
เปนจริง โดยมีเกณฑพิจารณาดังนี้ 
                                                                                                                                              
 5 หมายถึง มีระดับการปฏิบัติงานมากท่ีสุด 

4 หมายถึง มีระดับการปฏิบัติงานมาก 
3 หมายถึง มีระดับการปฏิบัติงานปานกลาง 
2 หมายถึง มีระดับการปฏิบัติงานนอย 
1 หมายถึง มีระดับการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด 

 
 
ขอท่ี 

 
รายการ 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
1. 

   ดานท่ี 1  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
สถานศึกษาจัดโครงสรางการบริหารงานในรูปแบบแผนภูมิแสดง
ไวอยางชัดเจน 

     

2. มีการเผยแพรโครงสรางการบริหารงานไวในคูมือครูหรือ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

     

3. มีคูมือ / เอกสารการพรรณนาบทบาทหนาที่ของบุคลากรตาม
โครงสรางและบทบาทหนาที่ของงานทุกฝายอยางชัดเจน 
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ขอท่ี รายการ ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

4. มีนโยบาย /  เปาหมายการพัฒนาของสถานศึกษา      
5. มีการกําหนดปฏิทินการปฏิบัติงานของสถานศึกษา      

6. มีแผนการนิเทศและกํากับติดตามการปฏิบัติงานของบุคคลากร      

7. ผูบริหาร  ครู  ผูปกครองและชุมชนไดสรางความสัมพันธในการ
รวมกันจัดการศึกษา 

     

8. มีการแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
อยางเหมาะสมและทุกฝายมีสวนรวม 

     

9. มีการสรางความตระหนักถึงคุณคาของการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาและการทํางานเปนทีม 

     

10. สถานศึกษาอํานวยความสะดวกกํากับ  ติดตามและประเมินผลการ
พัฒนาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ 

     

11. มีการจัดทําระบบสารสนเทศสถานศึกษา เพ่ือใชเปนแนวทางใน
การบริหาร  /  ปฏิบัติงาน  ควบคุมการดําเนินงานเพ่ือพัฒนา
สถานศึกษาใหบรรลุเปาหมาย 

     

12. มีระบบสารสนเทศและขอมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารวิชาการ  
เชน  การบริหารจัดการหลักสูตร  การจัดกิจกรรมการเรียนรู   การ
วัดและประเมินผลที่ถูกตองครบถวนเปนปจจุบัน 

     

13. มีการวางแผนจัดเก็บขอมูลสารสนเทศไดถูกตองครบถวน  
สมบูรณ  เปนปจจุบันและสอดคลองกับภารกิจ 

     

14. มีการนําขอมูลสารสนเทศไปใชในการพัฒนาปรับปรุงการ
ดําเนินงานอยางตอเน่ือง 

     

   15. มีคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรและมาตรฐานการศึกษา      
16. ครู  นักเรียน  ผูปกครอง  และคณะกรรมการสถานศึกษามีสวน

รวมในการจัดทํามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
     

17. มีหลักสูตรสถานศึกษาที่ใชเปนหลักในการจัดการเรียนรูแกผูเรียน      
18. มีหลักสูตรที่สอดคลองกับความตองการของชุมชน-ทองถ่ิน      
19. มีการปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาทุกป      
20. มีการเทียบมาตรฐานการศึกษาของผูเรียนในแตละชวงช้ัน      
21. มีการจัดประชุมทบทวน   และวิเคราะหผลการประเมินการ

ปฏิบัติงานตามมาตรฐานของฝาย / กลุมสาระการเรียนรู / บุคคล
และสถานศึกษาในภาพรวม 
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ขอท่ี  
รายการ                

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
22. 

ดานท่ี  2  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  
มีการพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและ
มาตรฐานการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับสภาพปญหา ความ
ตองการท่ีจําเปนและทรัพยากรท่ีเอื้อตอการปฏิบัติงาน 

     

23. มีการเผยแพรเก่ียวกับการศึกษาระดับสถานศึกษา  หนวยงานตน 
สังกัด  และชุมชนรับรู 

     

  24. มีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู  ความเขาใจในการทํามาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาและมาตรฐานการปฏิบัติงาน  เพ่ือ
กอใหเกิดความสอดคลองสัมพันธไปสูการปฏิบัติงานที่จะทําให
ประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 

     

 
25. 

     ดานท่ี  3   การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
มีการกําหนดรูปแบบและวิธีการพัฒนาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ
เพ่ือใหสามารถปฏิบัติภารกิจตามแผนอยางไดผลดี 

     

26. มีการวางแผนและออกแบบกิจกรรมตางๆ ในสถานศึกษา  เชน 
การเรียนการสอน  การวัดประเมินผล ตลอดจนการบริหารจัดการ 
มีการประสานสัมพันธและมีความสอดคลองกันมุงไปสูเปาหมาย
รวมกันอยางมีระบบ 

     

27. มีการดําเนินการตามโครงการ  กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ
สอดคลองกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

     

28. ผูปกครองและชุมชนมีโอกาสเขามามีสวนรวม และบทบาทสําคัญ
ในกิจกรรมตางๆ  ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

     

  29. สถานศึกษานําขอมูลตรวจสอบ  จุดออน  จุดแข็ง  มากําหนด
จุดเนนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

     

30. มีการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระยะ 3 ป หรือ 5 ป และ
จัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 

     

 
31. 

 

      ดานท่ี   4  การดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 มีการกําหนดการตามแผนโดยยึดหลักการมีสวนรวมของชุมชน
และหนวยงานที่เก่ียวของ 

     

32. มีการนิเทศ  ติดตาม  การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาทุกขั้นตอนอยางตอเน่ือง 

     

ระดับการปฏิบัติ 
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ขอท่ี 

 
รายการ 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

33. 
 

มีการปรับปรุงและพัฒนาแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาอยางตอเน่ือง  เพ่ือใหเหมาะสมกันและทันสมัยอยู
เสมอ 

     

34. มีการนําผลการประเมินไปจัดทําแผนและโครงการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

     

35. บุคลากรท่ีเก่ียวของทุกระดับมีการดําเนินการไปอยางสอดรับกัน
อยางเปนระบบ และมุงเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

     

36. บุคลากรปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงเปาหมายของแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

     

37. บุคลากรปฏิบัติหนาที่ที่รับผิดชอบตรงตามความรู   ความสามารถ
ความถนัดและประสบการณ 

     

38. บุคลากรปฏิบัติงานตามคูมือ  /  แนวทางการปฏิบัติงานหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

     

39. การปฏิบัติงาน / กิจกรรม / โครงการเปนไปตามแผนที่กําหนด      
40. ฝายบริหารสนับสนุนทรัพยากร   งบประมาณ และสิ่งอํานวยความ

สะดวกอยางเพียงพอในการดําเนินกิจกรรม / โครงการ 
     

41. มีกระบวนการท่ีเปนระบบ  โดยมี การวางแผนปฏิบัติตามแผน – 
ตรวจสอบหรือประเมินผล-ปรับปรุงและพัฒนา 

     

 
42. 

      ดานท่ี   5  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
มีคณะกรรมการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 

     

43. มีการกําหนดขอบขาย  วิธีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา 

     

44. ดําเนินการตรวจสอบตามคูมือการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา 

     

45. มีการตรวจสอบเนนหลักฐานเชิงประจักษหรือตามสภาพจริง      

46. มีการตรวจสอบครอบคลุมภารกิจของสถานศึกษา      
 

47. 
มีการใชระบบขอมูลสารสนเทศของงาน / ฝายใหเปนประโยชน
ในการตรวจสอบ 

     

48. บุคลากรมีการตรวจสอบการปฏิบัติงาน / กิจกรรมดวยวิธีการ
ประเมินตนเองอยางสมํ่าเสมอ 
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ขอท่ี 

 
รายการ 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

49. มีการนําผลการประเมินไปจัดทําแผนและโครงการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

     

49. มีการนําผลการประเมินไปจัดทําแผนและโครงการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

     

 
50. 

         ดานท่ี   6   การประเมินคุณภาพการศึกษา 
มีการแตงต้ังคณะกรรมการการประเมินคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา 

     

51 
 

มีการวางแผนประเมินตนเอง และจัดทําเครื่องมือประเมินตนเอง 
โดยบุคลากรทุกคนมีสวนรวม 

     

52. มีการประเมินคุณภาพผูเรียนดวยเครื่องมือที่สถานศึกษาจัดทําขึ้นเอง      

53. มีการประเมินคุณภาพผูเรียนดวยแบบทดสอบมาตรฐาน      

54. สถานศึกษาใหความสําคัญในการประเมินคุณภาพการศึกษา      

55. มีการนําผลการประเมินคุณภาพการศึกษาไปวิเคราะหจุดเดน จุด
ดอยเพื่อนําไปปรับปรุงคุณภาพผูเรียน 

     

 
56. 

      ดานท่ี  7   การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
มีคณะหรือบุคคลผูรับผิดชอบการจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษา
ประจําป 

     

57. มีการรวบรวมผลการดําเนินงานและผลการประเมินเพ่ือจัดทํา
รายงานคุณภาพการศึกษา 

     

58. มีการเขียนรายงานท่ีมีความชัดเจนครอบคลุมเน้ือหาสาระสําคัญ
โดยแสดงหลักฐานขอมูล  และผลสัมฤทธิ์ของสถานศึกษาในรอบ
ปที่เท่ียงตรงและเช่ือถือได 

     

59. มีการจัดทํ ารายงานประเมินตนเองของสถานศึกษาเสนอ
หนวยงานตนสังกัด  และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ทราบอยางตอเน่ือง 

     

60. มีการนําเสนอผลการประเมินตนเองไปใชในการปรับปรุง
มาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

     

   61. มีการนําผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษามาวิเคราะหแปลผลใช
เปนขอมูลสําหรับปรับปรุงและพัฒนา 
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ขอท่ี 

 
รายการ 

ระดับการปฏิบัติงาน 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

62. 
 

มีการจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาครอบคลุมมาตรฐาน
การศึกษา   การบริหารจัดการ  การจัดการเรียนรู  จุดเดน / จุดดอย  
แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยมีผูมีสวนรวมในความ
รับผิดชอบที่ชัดเจน 

     

 
63. 

 ดานท่ี  8  การผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
มีการเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาใน
ปตอไป  ซึ่งครอบคลุมสาระสําคัญจุดเดนที่ควรผดุงไวและจุดดอย
ที่ตองแกไขปองกัน 

     

64. 
 

มีแผนพัฒนาบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ตอเน่ือง
ระยะยาว 

     

65. 
 

มีการปรับปรุงพัฒนาและรักษาระบบประกันคุณภาพการศึกษาใน
สถานศึกษาอยางตอเน่ืองและทุกฝายที่เก่ียวของมีสวนรวม 

     

66. มีการศึกษาวิเคราะหกิจกรรม / โครงการที่ดําเนิน การอยูรวมกัน
สนับสนุนกิจกรรม/โครงการที่ดําเนินการไดผลดีและนําเทคนิค
วิธีการไปใชในการพัฒนากิจกรรม / โครงการใหมีประสิทธิภาพ
ย่ิงขึ้น 

     

67. สถานศึกษามีการปรับปรุงงานตามรายงานคุณภาพการศึกษา      

 
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ    (ถามี)  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ  - สกุล  นางสาวรอบีหยะ    หมะขะเหร็ม 
รหัสประจําตัวนักศึกษา 4911121029 
วุฒิการศึกษา 
            วุฒิ                                                ชื่อสถาบัน                                   ปท่ีสําเร็จการศึกษา 
ครุศาสตรบัณฑิต            สถาบันราชภัฏสงขลา                                    2541 
( วิชาเอกภาษาอังกฤษ) 
( วิชาโทเทคโนโลยีและนวฒักรรมทางการศึกษา) 
 
ตําแหนงและสถานท่ีทํางาน 
ผูอํานวยการโรงเรียนกีญามุดดีน ตําบลปาช่ิง  อําเภอจะนะ  จังหวดัสงขลา  
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