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ABSTRACT 
 

 The aims of this descriptive research were to: 1) determine levels of ethical 
climate in the workplace perceived by nurses, 2) determine levels of advocacy for patient 
protection perceived and experienced by nurses, and 3) examine the relationship between ethical 
climate in the workplace and advocacy for patient protection perceived by nurses in general 
hospitals, southern Thailand. One hundred and thirty subjects were selected through simple 
random sampling. The instrument was developed by the researcher based on literature reviews 
and consisted of four parts: 1) the Demographic Data Form, 2) the Ethical Climate in the 
Workplace Questionnaire, 3) the Advocacy for Patient Protection Questionnaire, and 4) the 
Interview Guide. The content of the instrument was validated by three experts. The content 
validity indices of parts 2 and 3 were 0.90 and 0.88 respectively. The reliability of parts 2 and 3 
was tested by Cronbachws alpha coefficient, giving values of 0.98 and 0.95 respectively. Data 
were analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearsonws product moment 
correlation coefficient, and content analysis.  
 The results showed that the mean total score of ethical climate in the workplace 
perceived by nurses was at a high level (M = 3.81, SD = 0.45). The mean scores of 4 dimensions 
of ethical climate in workplace perceived by nurses were at a high level, whereas those of the 
other two dimensions were at a moderate level. The highest mean score was on znonmaleficence{  
(M = 3.93, SD = 0.57). The lowest mean score was on zrespect for autonomy{ (M = 3.62, SD = 0.56). 
The mean total score of advocacy for patient protection by nurses was at a high level (M = 3.97, 
SD = 0.86) and the mean scores of all three dimensions of advocacy for patient protection by 
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nurses were also at a high level. The highest mean score was on zprotecting benefits{ (M = 3.98, 
SD = 0.84). Findings from nursesw experiences related to advocacy for patient protection were 
congruent with their perception. The ethical climate in the workplace showed a statistically 
significant positive correlated with advocacy for patient protection by nurses at a moderate level 
(r = .57, p < .01). In addition, findings from nursesw experience revealed that at least 50% of them 
reported that zdoing no harm,{ and zproviding benefit to patients{ were dimensions of the ethical 
climate in the workplace that promoted nursesw advocacy for patient protection. 
 The results of this study will be useful for nurse administrators to improve the 
organizational ethical climate and nursesw advocacy for patient protection. 
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 6 #*�ก ��%ก��'��� 1) #*�ก����+��
 
'�
	ก
���
����ก�� +�d 2) #*�ก����+��
'�
	ก
� !
��%6�&	5 3) #*�ก����+��
'�
	ก
�1
� !
��	(�
� 
4) #*�ก����+��
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:,����(�5 (Beauchamp & Childress, 2001; Fry & Johnstone, 2002) :/��
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�*%����' '��	�0 
  1.1 ����
ก
<����+��
�	�,0	4
	#*�ก����+��
'�
	ก
���
����ก�� +�d (respect for 
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ก
<����+��
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	#*�ก����+��
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�* ��9�ก(���������� 
�*%�����	�,0	4
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���'�� �
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'�
	ก
� !
��%6�&	5 #

�9/� ����*
"	#	����
	 
�ก
��8���(�(��ก�	'�����

��ก ��

�
((
 ��,0��tz{��$,���$� ��
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	/�9/�����
������&
&���*%ก|#

���&
&�� 
  1.3 ����
ก
<����+��
�	�,0	4
	#*�ก����+��
 '�
	ก
�1
� !
��	(�
� (non- 
maleficence)  
   ����
ก
<����+��
�	�,0	4
	#*�ก����+��
'�
	ก
�1
� !
��	(�
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�9/� ����*
"	#	����
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"#����*
ก�"	#	����
	/$���7����,��
����&,������� �����
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����/ก����
� �ก�'��

ก''�	 #�,���;���������
� 1
� !
"#�$�����
�
	�*%$���7��1'������

 �ก�5 
�*%��	(�
� �0� 
���
�ก
� ��("� �*%��(��;;
� 1
� !
"#��ก�'ก
���)���'#�,���

 �ก�5 �

	 
1
� !
"#��ก�' ���*�
� ��
1�9/���	(�
� ���ก�'�/0	6'���

(�0�"�  
  1.4 ����
ก
<����+��
�	�,0	4
	#*�ก����+��
'�
	��

��(�+��
/��

��
��
� 
(justice)               
   ����
ก
<����+��
�	�,0	4
	#*�ก����+��
'�
	��

��(�+��
/��

��
��
� 
#

�9/� ����*"	#	����
	
�ก
��8���(�(��ก�	'�����

��
��
�� �
� ��
ก�	 �*%'��*$���7�����
�
� �
� ��
ก�	 1
�*!
����� 1
�����ก��� �
���
�%
���

��' ��

�&,�� ��9�&���( ���(ก(�
�ก�	 �*%���*
ก�
1'����ก
���'��� ����
ก� ��
��!
	�	�!
ก�'���
���(�+��
        
  1.5 ����
ก
<����+��
�	�,0	4
	#*�ก����+��
'�
	ก
���ก��

���� (veracity)  
   ����
ก
<����+��
�	�,0	4
	#*�ก����+��
'�
	ก
���ก��

���� #

�9/� ����*
"	#	����
	��'��

����(��ก�	 ��2	ก
����
���
��	+�
�"	 �
����
���,��"#��ก�'��

1���
�"�
:/��ก�	�*%ก�	 �%#��
�����* ���������
ก�	"	#	����
	 6'�ก
���'��

���� 1
�6ก#ก #�,�#*�ก*��
ก�	  �
����
�
�ก
���ก��

������,���ก
���)��7�� ��,��"#�$���7���8���(�(��1'����
�9�ก(��� �*%1
�
�
��(	
#*�ก*��#�,��y'���$���7��   
  1.6 ����
ก
<����+��
�	�,0	4
	#*�ก����+��
'�
	��

:,����(�5 (fidelity)            
   ����
ก
<����+��
�	�,0	4
	#*�ก����+��
'�
	��

:,����(�5 #

�9/� ����*"	
#	����
	 ��ก3
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��	+�
��%#��
�����*"	#	����
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���ก3
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*��



 

 

6 

������*
ก� $���7�� �*%6����
�
* ก
���y'�$���

*�� �%�ก�'�I�
% ��ก|#

�ก!
#	' ���*
ก�
"	#	����
	
���

:,����(�51���
�"�:/��ก�	�*%ก�	 ���$�'&��"	ก
��8���(�(��$���7�� '���ก
���
��
�����
��

��2	
	�3�5 6'��	�	$���7����2	<�	�5ก*
� :,����(�5 �*%����ก��ก'�(����&
&�� 
 2. ก
� !
#	�
 ��� 	�����
�
*��,���ก�?��$���7�� (advocacy for patient protection) "&�
ก����	���'�
กก
�������
%#5����ก��
��� 6t�*�5 
�	�� �*%�� (Foley, Minick & Kee, 2002) 
t�
� (Fry, 1994) t�
��*%��#5	�6(	 (Fry & Johnstone, 2002) ��		� (Jenny, 1979) �*%�*''�
�*%�������5 (Leddy & Pepper, 1998) 6'�����ก
� !
#	�
 ��� 	�����
�
*"	ก
��ก�?��$���7��
1�� 3 '�
	 '��	�0 
  2.1 '�
	ก
��ก�?��<�ก'�d<�� �����
��

��2	
	�3�5 #

�9/� ก
� ����
�
* !
#	�
 ��
1
�"#�
�ก
�*���*%�
�'<�ก'�d<�� ��

��2	���	(���*% 
��*,�ก���$���7�� 6'���
�
*(��� !
#	�
 ��
�ก�?�� �
,����

(���ก
����$���7��1
�1'����ก
�(���	��(

�����
�*%��

�&,�����(	 �ก�?��$���7�� 
�
,�� �
����
�"#�ก
�'��*��ก3
��
�
*  ����'(�������
�*%��

�&,��(

#*�ก<
�	
�*%��-	+��

���$���7�� �ก�?��$���7���
กก
�9�ก������"#��8���(�(

�$	ก
���ก3
 #�,�ก
��8���+ก
���ก3
 �ก�?��
�� +���

��2	���	(�� 1
�"#�
�ก
���y'�$���

*�� ��	�
�
� ��
 �0��ก�?���
,��
�ก
���y'�$���
�ก
�
$���7��6'�1
��!
��2	��%"#�ก
���
�
* 
  2.2 '�
	ก
��ก�?��$���7���
ก��	(�
� #

�9/� ก
� ����
�
* !
#	�
 ��"	ก
��ก�?��
�*%'��*"#�$���7���*�'��� �
ก��	(�
� �0� 
�'�
	��
�ก
� ��("� ��(����
 �*%��(��;;
� 6'���
�
*
(����ก�?����	(�
� ���%�ก�'ก��$���7��"	�9
	ก
��5(�
�. ��
 �0��
�%������ ���%�ก�'�
ก �
����
� 
�*%�
,��$���7��1'����ก
�'��* ��1
���2	1�(



(�4
	 �ก�?��$���7���
กก
�'��*��ก3
 ��1
�9�ก(���
�#

%�
 ��,���?��ก�	1
�"#��ก�'�
�%� �ก:��	/��

��ก
� �*%��	(�
�9/�&���(��
 �0��ก�?�� 
ก
��8���(��
ก �
����
�  ���
��% !
"#�$���7���ก�'��

�����' 1
���
�"� ��
�
*(����ก�?����	(�
�
'�
	��(��;;
� 6'�ก
�"#�ก
�&����#*,��
,����

�&,�����$���7��9�ก*�#*�� ��
 �0��ก�?��$���7���
ก
ก
����
���
/1
����
���
 '*��#�,������ 
  2.3 ก
��ก�?��$*��%6�&	5$���7�� #

�9/� ก
� ����
�
* !
#	�
 ����2	$���ก�?��$* 
��%6�&	5$���7�� ��
 �0� !
#	�
 ��� 	�
,��$���7��1
� �
��� +���%6�&	5���(	��� �ก�?���
,��$���7��
1
�1'�������ก
�(

�� +�$���7��  �0�"	��,�������'�ก
�(�
�.  ��$���7�����1'���� �*%ก��� ��$���7��
��� +�
1'������

&����#*,�'�
	����
 ��
�
*(���&���(�'(����%�
	�
	ก���#*����%6�&	5  ���


�9
&����#*,�$���7��1'� $���7�� ��(���1'����ก
�'��*��ก3
(���	,��� (���1'����ก
����(�����
�* ��9�ก(��� 
 ����
ก
<����+��
"	�9
	 �� !
�
	 ��2	��
���'*��
���ก
� !
�
	"	�9
	 �� !
�
	 
:/����2	���$*�ก'�	 ���!
��; �*%
��� +��*(���f(�ก��
����

&�ก"	���5ก
� (Victor & Cullen, 1987) 
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 ���%�������
"#���
�
*�ก�'������"� ��%�f(�(	"	ก
��8���(��
	 ��,��"#����*���?
#

�������5ก
� 
(��%�
��, 2546) :/��
���

�!
��;(��ก
� !
#	�
 ��� 	�����
�
*��,���ก�?��$���7�� '��1'�%�ก�

 ��1'���'�(��1�	�0  
 

 
 

������!��ก������� 
 

 ����
ก
<����+��
"	�9
	 �� !
�
	 
���

��
��	+5 
���กก��ก
� !
#	�
 ��� 	���
��
�
*��,���ก�?��$���7��  
 
�����"�#$� 

 
 ����
ก
<����+��
"	�9
	 �� !
�
	 #

�9/� ��
���'*��
"	#	����
	 ����'�9/�
��

��
��	+5�������*"	#	����
	 �	�,0	4
	���#*�ก����+��
 6 '�
	 1'��ก� '�
	ก
���
��
��ก�� +�d '�
	ก
� !
��%6�&	5 '�
	ก
�1
� !
��	(�
� '�
	��

��(�+��
/��

��
��
� '�
	ก
���ก
��

���� �*%'�
	��

:,����(�5 (

ก
������������
�
*��%�!
ก
� 6'�"&�������9

 �� ���;;
, 
 �<	��5, ���%�
 �*%�
<	
 ���
��/0	�
กก
� � �	����ก��
�ก����ก��#*�ก����+��
 (Beauchamp & 
Childress, 2001; Fry & Johnstone, 2002)   

�

�	ก	
�
���

�����	������	�	�

�������	����ก�
���

� 6 ��	� 
1. '�
	ก
���
����ก�� +5 
2. '�
	ก
� !
��%6�&	5 
3. '
	ก
�1
� !
��	(�
� 
4. '�
	��

��(�+��
/��
��
� 
5. '�
	ก
���ก��

���� 
6. '�
	��

:,����(�5 
(Beauchamp & Childress, 2001; 

Fry & Johnstone, 2002) 

ก	
��	���	��� ��!"���	�	�#���"

$ก$%"�&'�$()�  3 ��	� 
1.  '�
	�ก�?��<�ก'�d<�������
  
 ��

��2	
	�3�5 
2. '�
	�ก�?��$���7���
ก��	(�
� 
3. '�
	�ก�?��$*��%6�&	5$���7�� 
 
(Foley, Minick & Kee, 2002; Fry, 
1994; Fry & Johnstone, 2002; 
Jenny, 1979; Leddy & Pepper, 
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 ก
� !
#	�
 ��� 	�����
�
*��,���ก�?��$���7�� #

�9/� ก
�ก�% !
�����
�
*"	ก
� !
#	�
 ��
� 	$���7�� ��,���ก�?��<�ก'�d<�������
��

��2	
	�3�5 �ก�?��$���7���
ก��	(�
� �*%�ก�?��$*��%6�&	5
$���7�� (

ก
������������
�
*��%�!
ก
� 6'�"&�������9

 ��$����������
��/0	�
กก
� � �	
����ก��
�ก����ก��ก
� !
#	�
 ��� 	 (Foley, Minick & Kee, 2002; Fry, 1994; Fry & Jonhstone, 
2002; Jenny, 1979; Leddy & Pepper, 1998) 
 

������ก������� 

 
 ก
���������0�	�0 ��2	ก
�</ก3
�&������
���,��#
��

��
��	+5 (descriptive correlational 
research) �ก����ก������
ก
<����+��
"	�9
	 �� !
�
	ก��ก
� !
#	�
 ��� 	�����
�
*��,���ก�?��
$���7�� 6'� !
ก
�</ก3
"	��
�
*��%�!
ก
�  ��
���%��ก
��5ก
� !
�
	(�0��(� 1 ���/0	1� �*%
�8���(��
	"	6����
�
* ���1� �
�"(� �ก���	 3 ���#��'&
��'	"(� �	,����
ก
���

�(ก(�
��
ก
6����
�
*"	���#��'�,�	�
ก�9
	ก
��5��

1
���� 
 

���%�&��$'(�� �)���* +��� 

 

 1. ��2	���
�*�!
#���$�����#
� 
�ก
���
�
* "	ก
�"&���2	�	� 
����#
���'ก
� 
��,�����
�����
ก
<����+��
"	�9
	 �� !
�
	 
 2. ��2	�	� 
�"	ก
���-	
 �*%�������
� �
 �����
�
*��%�!
ก
� "	ก
� !
#	�
 ��
� 	��,���ก�?��$���7�� 
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 2 
 

 

 

  

      

   

 1.  

  1.1  

  1.2  

  1.3  

  1.4   

 2.  

  2.1   

  2.2  

  2.3  

  2.4  

  2.5  

 3.  

  3.1  

  3.2  

  3.3  

 4.  
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   /

  

  

    

(Wyld & Jones, 1977  , 2544)  

  

   

(Olson, 1995)   

  

  (Cohen, 1995  , 2546)   

    

    

(Schneider & Rentsch, 1998 as cited in Agarwal & Molloy, 1999)  

    

   (Victor & Cullen, 1988) 

  

  

 

  (Christensen 1988 as cited in Olson, 1995)   

  

  (2546)  

  

      

    (Bell, 

2003)     
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 1.   

    ( , 

2542)  

  24   

  

   (Victor & Cullen, 1988)  

   

  (Joseph & Deshpande, 1997)  

   

   

  (Pongrueng Phant, & Aggarwal, 

2002 Snow, 2002; Tyson Tzeng, Ketefian, & Redman, 2002  , 2552)   



12

  (Victor & Cullen, 1988) 

  ( , 

2543; , 2541; , 2545 , 2545)   

(2550)   

  

 (Coreley & Mauksch, 1993  , 2544)  (Storch 

& Kenny, 2007  , 2552) 

 2.  

    

 (Olson, 1995)  

   

   

   

 (Lockhart, 2000; Murphy, 2000 as cited in Fry & Johnstone, 2002)  

      

( , 2546)   

   

  

 

 3.  

   

 (Victor and Cullen, 1987)  

  

  

 (Victor & Cullen, 1988) 

  

  (  , 2551) 

  ( , 2546) 

 ( , 2552)   

 (Storch & Kenny, 2007  , 2552)  
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  ( , 2546) 

 (Tzeng, Ketefian, & Redman, 2002; Snow, 2002; Tyson, Pongrueng 

Phant, & Aggarwal, 2002  , 2552)  

  

 

  
  

   (Victor & Cullen, 1988)  5  

  

 1.  (caring)   

   

  

 

 2.  (law and code)   

   

   

 3.  (rules)   

   

   

 4.  (instrumental)  

   

   

 5.  (independence)  

  

  

 

  (Chen, 2007)   

 3   
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 1.   

    

 

 2.     

  

 

3.   

  

 (Olson, 1995, 1998)  

   

       

 1.  

 

   

 2.   

  

  

 3.  

   

  

  

 

 4.   

 

 

   

 5.   
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   (ethical s 

principles)   (Beauchamp & Childress, 2001)  

(Fry & Johnstone, 2002)   

 1.  (respect for autonomy) 

    

   

 (Beauchamp & Childress, 2001) 

   

  

   

  

   

 autonomy       

  (Beauchamp & Childress, 2001) 

   

   1) 

 2)  3)  4) 

  

   

  

 (Christensen, 1988 as cited in Olson, 1995) 

  

  

   

  

 

 (Beauchamp & Childress, 2001; Fry & Johnstone, 2002) 

   

   

(humanized health care)  
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 2.  (beneficence) 

    

    

    

  

   

  (Beauchamp 

& Childress, 2001)  1)  

2)  3)  4) 

 5)  

   

 /

  

    

  

   

   

    

  

   

 3.  (nonmaleficence) 

    

/   

    

    

   /  

   (Beauchamp & Childress, 

2001)   

  

 (Burkhardt & Nathaneil, 2002  , 2552)  
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 4. /  (justice)   

  /   

  

  

  (2537)  

  

    

 ( , 2546)  

 

 

 (Ellis & Hartley, 1998)  

  /   

 

  

  /  

  

 / /  

  (2550)   

   

   

 (Beaucham & Childress, 2001) 

/   
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 1)  2)  3) 

 4)  5)   

6)  /  

   

 5.  (veracity) 

    

  

  

  

    

   (Willaimson 

& Livingston, 1992  , 2545)  

    

   

  

  

   

  

    

 ( , 2541)  

 (Fry, 1994) 

   

 

  (Chally, 1993; Fry, 1994  , 2548) 

  

    

   

  

  (Olson, 1998) 
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 6.  (fidelity) 

    

    

  

  

 (Fry, 1994)   

   (Beauchamp & Childress, 

2001)  

      (Ellis & Hartly, 1998) 

   

    

 (Beauchamp & Childress, 2001)  

  

   

  ( , 2537) 

   

  (Fry & Veatch, 2000 as cited in Fry & 

Johnstone, 2002)  

  

  

  

 ( , 2538  , 2541) 

 

   6   

   /  

    

  

   

  (Fry, 

1994)   
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 (Piaget, 1960  , 2544) 

  

 
  

 
 1.   

     

  

  (2552)  

 

   (Medeline, 2000)  

  

   

   (Levine-Ariff & Groh, 1990 as cited in Medeline, 2000)  

 

  

   

 (  , 2550) 

 (ethical reflection)  (Olson, 1995) 

  

 (Medeline, 2000) 
     

  

      

 (Victor & Cullen, 1987)  

   

   

(  , 2550)  
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 (Robbins, 2001  , 2546)   

  

  

  

 2.  

    

  (Madeline, 2000)  

 

  ( , 2550)  

  

  ( , 2544) 

  (Key, 1999  , 

2552)  (2552)  

   

  

 

    

 (Sim & Keon, 1997  , 2544) 

  (Madeline, 2000)    

  

   

 (patient advocacy)  (moral 

sensitivity)  (moral reasoning)  

 (clarify personal and professional values)  

  

  

 (Whitehead, 2003  , 2552) 
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  (Sporrong., Arnetz., 

Hansson, Westerholm & Hoglund, 2007) 

 3.  

    

    

   

  

   

 

  

 ( , 2542)  

  

 (2551)  

 (patient advocacy) 

 (2552)   

 3    

  

 4.   

    

  

  

 ( , 2550)  

 /   
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   (2552) 

  3   

  

  

(Plunkett et al., 2005  , 2552) 

  

    

  

    

    

  (Kinicki & Kreitner, 

2006  , 2552)     

  
  

  
 
  
 
  

    (Curtin, 1979; Gadow, 1980, 1989; 

Kohnke, 1982 as cited in Mallik & Rafferty, 2000) 

  

  (Fry & Johnstone, 

2002)   

 

 (Roger, 1980 as cited in Jackson & Lubkin, 1992)  

    

 /  

  

  (Annas, 1974 as cited in Fry, 1994) 

   (Woodrow, 1997) 



24

/   (Gadow, 1983 as cited in Jackson & 

Lubkin, 1992)  

(Jackson & Lubkin, 1992)   (Kohnke, 1980)  

  

 

  (Nelson & Mirr, 1995) 

   (patient s advocacy)  

  

   

     
  
  
 
  

  (Fry & 

Johnstone, 2002)   

 1.   

    

   

   

   

  (Ibrahim, 

1995  , 2538)  

  

  

  

 (Sumner, 2001)  

 2.  
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  24  

   (Manias, 1998  , 2548) 

  

 

   

   

 

 3.  

    

  (Benner, 

1984)  (Mitchell & Grippanlo, 1993) 

  (Advance practice nursing: 

APN)  (case management)  

(Fry, 1994)  

    

  

   

   (Hamric, 2000) 

  

 

  
  

  (Foley, Minick, Kee, 2002; Fry, 1994; Gadow, 1980; Kohnke, 

1982; Hewitt, 2002; Hyland, 2002; Jackson & Lubkin, 1992; Leddy & Pepper, 1998; Nelson, 1992; 

Schwartz, 2002)   5  

 

 1.  (informing)  
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  (Jenny, 

1979)  (Kohnke, 1982) 

 (Fry, 1994)  

 2.  (supporting)  

 (Jackson & Lubkin, 1992; Leddy & Pepper, 1998)  

  

  (Kohnke, 1982)  

 

  

   

   

    (Abrams, 1978 as cited 

in Promtape, 2004) 

  

 

 3.  (respecting)   

 (autonomy)   

  (Fry, 1994) 

 (respect-for-persons model)  

  

    

 4.  (protecting)  

  

  

 (Leddy & Pepper, 1998)   (Jenny, 1979)  

  

 

 (Fry, 1994)  
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 5.  (facilitating) /

   

    

  (Leddy & Pepper, 

1998)   

  

  

 (Snowball, 1996) 

 
  

 
  (Fry & Johnstone, 2002) 

   3   

 1.  (rights-protection model) 

   

  

 /  

 

 2.  (values-based decision model)  

  

  

   

  

 

 3.  (respect-for-persons model)  
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    (Foley, Minick & Kee, 2002) 

   

 4  

 1.  (advocating as protecting) 

  

  

 2.  (advocating as attending the whole person) 

  

 3.  (advocating as being the person s voice) 

 

   

 4.  (advocating as preserving)  

 

 
  

 
  (Jenny, 1979)    

 1.  (patient representative) 

  

    

 2.  (Counselor)  
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 3.  (information provider)  

  

 

 4.  (health care humanist) 

 

  

  

 

   

  

 5.  (watchdog) 

  

  

   

  

 

 6.  (educator)  

   

   

  

 

 7. /  (spokesman) 

  

/     

     

   

  

 8.  (catalyst)  
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 9.  (ombudsman)  

   

 /  

   

   

 (Abram, 1987  , 2544)  

 5   

 1.  (role of counselor)  

  

  

 

 2.  (role of informamt and educator) 

   

 

 3.  (role of watchdog and protector)  

  

  

   

 4.  (role of patient representative or spokesperson) 

  

    

 5.  (role as one of assisting the patient 

to secure quality health care)   

 

   (Leddy & Pepper, 1998)   

4   
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 1.  (mutuality) 

  

     

  

 /  

   

 

 2.  (facilitation) 

  

 

   1) 

  

 2)   

 3.  (protection)  

   

 

  

 

 4.  (coordination) 

  

  

                  

 
  
   

  

 (Leddy & Pepper, 1998)
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  (Cassidy & Koroll, 1994 as cited in 

Leddy & Pepper, 1998)   

  (Foley, Minick, Kee, 2002) 

 

    (Foley, Minick, Kee, 2002) 

  

  

 

   
 

  (advocacy for patient protection)  

  

  

 (Gadow, 1980)   

 (Hamric, 2000)   

   

   

 

      

 

  ( , 2542) 

   

  

 

  

   (Leddy & Pepper, 1998)  

   

    

 /  
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  (Bandman & Bandman, 1995 as cited in Leddy & Pepper, 

1998)  

  (Jenny, 1979)   

  

 

  

 

 

  (Carpenter, 1992  , 2544) 

  1)  

    

  

 2)   

   3) 

  

  

 

 

  
 

  (Jenny, 

1979; Foley, Minick, Kee, 2002; Fry, 1994; Fry & Johnstone, 2002; Leddy & Pepper, 1998) 

  3   

 1.    

     

  

 

  (Manias, 1998  

, 2548) 



34

  

  

 

   

  

   

  ( , 2545  , 

2550)   

     

 (Rogers, 2002  , 

2547)    

 (Hyum, 2002  , 2547) 

   

  

 (Davis & Aroskar, 1991  , 2547) 

  (Fry, 1994) 

 

  

 2.   

     

     

 (code of ethic for nurse 2000)  (Fry 

& Johnstone, 2002)  

  

 

  

 ( , 2548) 

 /
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 /  

/   

  

 

  

  (Reed, 1991 as cited by 

Nasae, 2007) 

 3.   

    

  

   

   

  

 

   

 

  

 

  
 

 1.  

  1.1  

    (Kohnke, 

1982)  

  /   

  

  

/       (2540) 

  

  (2540) 
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  (2543) 

   

 

   

  

       

  (Liaschenko, 1995 as cited by Promtape, 2004) 

  

 (Kohnke, 1982) 

 

  

  

  1.2   

     

   

   (Kirk, 1981  

, 2544)   

  /  

   

  

 ( , 2537)  (2541) 

  

  

  (2541)   
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  1.3  

     

 

 /  

   

   , , 

 (2548)  

   19   

 

  

   

      

   

  

 2.  

   

  

   

 6  (2548)   

   

    

    

    

   

  24  
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 3.  

  3.1   

    

   

  (2541) 

 

     

  

  

  

 (2543)   

 

  (2542)  

 

   

   

  

 

  3.2   

     

   

  31  2548  97,942  

 88,440   90.3 
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  119,700  

  31,260  

  

2,500   1,200   ( , 2549) 

  

   

  

 ( , 2548)  

     

  

    

 

       

   

 

                             

 

 

   

 (Olson, 1995)  (Joseph & Despande, 1997) 

 

 ( , 2546)  

 ( , 2547) 

    

( , 2544) 

 (Barnett & Vaicys, 2000)  

   

    

  (2004) 

    (2548) 
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   (Benner, 1984)  

 

  

  

(ICN, 2000 as cited in Fry & Johnstone, 2002) 

 

  

 

   

   

 

  

   

   

 

   6  

  

   /   
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����� 3 

��	�
��
���ก������� 

 
 
 ก����	
���

���
 ����ก����	
�����������������������
��
��� (descriptive correlational research) 
�/��0�������ก�1	�������2��3��4��45���� ก
�ก��45���6�4��74�8�������9������ก�:��;<6�=��
>��ก���
��<679/��/��ก��?� 8�������9��/	5�ก�� @�������94
��A� B��2>6 
 
�����ก����ก�	
��
���
�� 

 

 �����ก� 

 

 ��/��ก���:�����2�ก��1CกD���

���
 ���������9��/	5�ก��4���E��
>����2�@�������9
4
��A� B��2>6 	5���� 10 7�0� AG67ก0 @�������9�
49H� @�������9�><9 @�������9��89� 
@�������9ก�/��� @�������9�/��� @�������9�
��� @�������9>/ก
���=� @�������94H0��� 
@�������9�H����8>��HG�1
กG�I 79/@�������9�ก�/��H� (�ก��6� 3 	
���
G���7G�2>6 ������	�ก
����4@�������9������7>ก>0��ก
� 	�ก�3��ก��?�����A�0���) 
 
 ก�	
��
���
��  

 
 ก9H0�>
���0�� 4��2�62�ก����	
���

���
 ���������9��/	5�ก��4���E��
>����2�@�������94
��A� 
B��2>6 79/����/��ก��?�2�ก�������9��0���6�� 1 �K �E��
>����2���;<6�=��2� AG67ก0 ��;<6�=��
�<>�ก��� ��;<6�=��1
9�ก��� ��;<6�=�����H�ก��� 79/��;<6�=��กH������ก��� ���4

���0��������1D 
AG67ก0 ��;<6�=����
ก ��0�����A>�4��� 79/����6���9�G  
 ก9H0�>
���0��4���กL�86��<9@G�2�67�����3�� ��/��?8��Gก9H0�>
���0��@G�������MG>����
�5���	ก��4G��� (power analysis) 8��@�9�479/��L� (Polit & Beck, 2008) @G�ก5���G�0�ก5�9
�
ก��4G��� (power) = 0.80 4���/G
�����������
�� 95% (α = 0.05) 79/8��G��4���98��G�9Lก 
(small effect size) = 0.25 ������	�กA�0�������	
�4���ก����ก
���������
@G�>�� AG6ก9H0�>
���0�� 126 �� 
2�ก��1CกD���

���
 ;<6��	
�AG6ก5���Gก9H0�>
���0��	5�����40�ก
�2�7>09/@�������9 ��� @�������9
9/ 13 �� ���ก9H0�>
���0��4���86��0����	
�4

���G 130 �� �H0�>
���0����0���0��7��A�074�4�� 
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(simple random sampling without replacement)  
 ก9H0�>
���0��4���กL�86��<9@G�ก���
�B�D?� ���������9��/	5�ก��4��>��7�����3�� 	5���� 
30 �� 	�ก@�������9 5 7�0� 	�ก 10 @�������9 @�������99/ 6 �� �H0���0���0��7��A�074�4�� 
(simple random sampling without replacement)  

 
������������������ก�����
� 

 

 �0��4�� 1 7�����3��86��<9�0���H��9 ����7���9��ก>��79/�>���5� 	5���� 10 86�
��/ก��G6�� �5�3���ก����ก
� ��1 ���H 1���� �3��B������ �/G
�ก��1CกD� �3��4���E��
>����
�/�/��9�ก���E��
>����2���;<6�=�� �/�/��9�2�ก��45����2�b��/�����9��/	5�ก�� ก��AG6�
�
ก��1CกD�2��9
ก�<>��ก����ก
�	������� 79/ก����/�H� ���� �
�����ก����ก
�	������� 
 �0��4�� 2 7����������ก�1	�������2��3��4��45���� cC����
dd�, 4
1����, 	��/B�, 79/��1�� 
��6��8C
�	�กก���7����G8������7���e 79/����G�� (Beaucham & Childress, 2001) �0��ก
� 
g��� 79/	���@>� (Fry & Johnstone, 2002) ��/ก��G6�� 86��5�3���9���MG 	5���� 54 86� 
@G�7�0����� 5 G6�� G
���
 
 �����ก�1	�����������
�b���9
ก	�������G6��ก���������ก��4��I 	5���� 11 86� 
 �����ก�1	�����������
�b���9
ก	�������G6��ก��45���/@���� 	5���� 9 86� 
 �����ก�1	�����������
�b���9
ก	�������G6��ก��A�045��
�>��� 	5���� 10 86� 
 �����ก�1	�����������
�b���9
ก	�������G6��ก����������B��/�H>����� 	5���� 6 86� 
 �����ก�1	�����������
�b���9
ก	�������G6��ก��ก����ก����	��� 	5����   8 86� 
 �����ก�1	�����������
�b���9
ก	�������G6������c����
>��   	5���� 10 86� 
9
กD?/8���5�3�������5�3��2�6�9��ก>�� 4Hก�5�3������������2�4����ก ������>���0��
��/��?�0� (rating scale) 5 �/G
� >

�7>0 1-5 @G�ก5���G�������� G
���
 
 5 ����3C� 86������

�����	�����ก4���HG 
 4 ����3C� 86������

�����	�����ก 
 3 ����3C� 86������

�����	������ก9�� 
 2 ����3C� 86������

�����	����6�� 
 1 ����3C� 86������

�����	����6��4���HG 
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 ก������������ 

 
 ก5���G�/G
������ก�1	�������>��ก���
��<6�����9��/	5�ก�� 2����86����G6�� 79/
@G���� @G�2�6ก���5���?���
�>�B���

� @G�7�0����� 3 �/G
� G
���
 
                            ���������
�����                                ��
�������ก������	��� 

   3.68 l 5.00    �/G
��<� 
   2.34 l 3.67         �/G
����ก9�� 
   1.00 l 2.33    �/G
�>�5� 
 �0��4�� 3 7�����3��ก��45���6�4��74�8�������92�ก���ก�:��;<6�=��>��ก���
��<68��
�����9��/	5�ก�� ;<6��	
�2�67�����3��4����6��8C
�	�กก���
�����/�����?ก���8���	��� (Jenny, 1979) 
g��� (Fry, 1994) g���79/	�����@>� (Fry & Johnstone, 2002) @g�9�� ����� 79/�� (Foley, Minick & 
Kee, 2002) 79/�9GG�79/�������� (Leddy & Pepper, 1998) cC����H�ก��45���6�4��74�8�������9
������ก�:��;<6�=��A�6 3 G6�� ��/ก��G6���5�3���9���MG	5���� 43 86� G
���
   
 G6��ก���ก�:��1
กG�I1���H?�0�����������HD�� 	5���� 17  86� 
 G6��ก���ก�:��;<6�=��	�ก�
�>��� 	5����  16 86� 
 G6��ก���ก�:��;9��/@����;<6�=�� 	5���� 10 86� 
 9
กD?/7�����3������7����/��?�0� 5 �/G
� >

�7>0 1-5 @G�ก5���G�/7��G
���
 
 5 ����3C� �E��
>�4Hก��

� 
 4 ����3C� �E��
>��ก���4Hก��

� 
 3 ����3C� �E��
>����������

� 
 2 ����3C� �E��
>����q��

� 
 1 ����3C� A�0��ก���E��
>� 
 ก�?�4��A�0����>Hก��?�>��86������

� 2�6  0 �/7�� @G�A�0�5��5�>��4��A�0����>Hก��?� ��2�6
2�ก��������/��86��<9 
 

ก������������ 

 
 ก5���G�/G
�ก��45���6�4��74�8�������9������ก;<6�=��>��ก���
��<68�������9��/	5�ก�� 
2����86����G6�� 79/@G���� @G�2�6ก���5���?���
�>�B���

� 7�0����� 3 �/G
� G
���
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���������
����� ��
��ก��������������� 
 3.68 l 5.00                                                     �/G
���ก 
 2.34 l 3.67                                                     �/G
����ก9�� 
 1.00 l 2.33                                     �/G
��6�� 
    

 �0��4�� 4 7���
�B�D?�ก��45���6�4��74�������ก�:��;<6�=��8�������9��/	5�ก�� 79/
ก���0������ก��45���6�4��74�;<6�=��G6�������ก�1	�������2��3��4��45���� �����5�3���9����MG
cC����/ก��G6�� 86��5�3���ก����ก
�ก��45���6�4��74�8�������9������ก�:��;<6�=�� 2�G6��ก���ก�:��
1
กG�I1���H?�0�����������HD�� G6���ก�:��;<6�=��	�ก�
�>��� 79/G6���ก�:��;9��/@����;<6�=�� 
G6�������ก�1	�������2��3��4��45����  
   
ก�������� �	!"�#$������������ 

 
 1. ก��������>��G6�����
��� (content validity) ก��������>��8�����
���2�7�����3��
�0��4�� 2 79/ 3 ������ �����ก�1	�������2��3��4��45���� 79/ก��45���6�4��74�8�������9�����
�ก�:��;<6�=�� 79/7���
�B�D?�2��0��4�� 4 ;<6��	
��5�7�����3��79/7���5�3��4��2�62�ก���
�B�D?� 
2�6;<64���H?�Hr� 	5���� 3 40�� ��/ก��G6�� ��	���������94����������������dG6��	���1��>�� 1 40�� 
�����94����������������dG6��ก����6������������ 1 40�� 79/�����9��/	5�ก��4��	����dd�@4 
79/����/��ก��?�ก��45���	
�G6��	���1��>�� 1 40�� ��	��?�>��	�������>�� ��������/��
8�����
��� 79/B�D�4��2�6 ���4

����������9H�8��86��5�3��>���
>3H��/����8��ก��1CกD� 
79/�5���?���0�G
�������>��8�����
��� (content validity index) AG6�0�G
�������>��>�����
���
8��7�����3�������ก�1	�������2��3��4��45���� �40�ก
� .90 79/7�����3��ก��45���6�4��
74�8�������9������ก�:��;<6�=�� �40�ก
� .88  
 2. ก���������4����8������������ (reliability)  
  2.1 ;<6��	
��5�7�����3��4��AG6�
�ก����
���H�7ก6A8�9
�ก��>��	�������>��	�ก
;<64���H?�Hr�796� A�4G9��2�6ก
������9��/	5�ก�� 30 �� 4����9
กD?/�96���9C�ก
�ก9H0�>
���0��
7>0A�02�0ก9H0�>
���0��2�ก����	
���

���
 ������������4����8�������������0��4�� 2 79/ 3 @G�2�6�<>� 
�
���/��4��7�9g�8��������� (Cronbachus alpha coefficient)  
   ;9ก��������/��AG6�0������4����8��7�����3�������ก�1	�������2��3��4��45���� 
�40�ก
� 0.98 7�ก�������G6�� G
���
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   �����ก�1	�����������
�b���9
ก	�������G6��ก���������ก��4��I �40�ก
� 0.87 
   �����ก�1	�����������
�b���9
ก	�������G6��ก��45���/@���� �40�ก
� 0.93     
   �����ก�1	�����������
�b���9
ก	�������G6��ก��A�045��
�>��� �40�ก
� 0.92   
   �����ก�1	�����������
�b���9
ก	�������G6�������H>�����/����B�� �40�ก
� 0.89       
   �����ก�1	�����������
�b���9
ก	�������G6��ก����ก����	��� �40�ก
� 0.90                                             
   �����ก�1	�����������
�b���9
ก	�������G6������c����
>�� �40�ก
� 0.93 
   ;9ก��������/���0������4����8��7�����3��ก��45���6�4��74�8�������9�����
�ก�:��;<6�=�� �40�ก
� 0.95 7�ก�������G6��AG6 G
���
        
   ก��45���6�4��74�8�������9G6���ก�:��1
กG�I1���H?�0�����������HD�� �40�ก
� 0.88 
   ก��45���6�4��74�8�������9G6���ก�:���
�>���         �40�ก
�  0.87 
   ก��45���6�4��74�8�������9G6���ก�:��;9��/@���� �40�ก
�  0.88 
  2.2 7���
�B�D?��0��4�� 4 �5�A�4G9��2�6 @G�ก��1CกD��5��0��2������9��/	5�ก�� 
	5���� 1 ��� 4����9
กD?/�96��ก9H0�>
���0�� 7>0A�02�0ก9H0�>
���0��2�ก����	
���

���
 79/2�6��	����
4����CกD�>��	���7ก6A8��ก��

�ก0���5�A�2�6	��� 
 

��%�ก���ก& �� ���$���'� 

 
 ;<6��	
�G5�����ก���กL�������86��<9>��8

�>�� G
���
 
 1. 8

��>����ก�� 
  1.1 45���
����;0���?�G��?/�����91��>�� �����4��9
���89������4�� 3C�;<6�5����ก�� 
@�������94
��A� B��2>64

� 10 7�0� 4��>6��ก���กL�������86��<9 �����8�������H����/����6��4

�
8���Hd�>�กL�86��<9 79/�5������
����3C�ก9H0�ก�������9 
  1.2 >�G>0���/������ก
��
���6�ก9H0�ก�������98��@�������94

� 10 7�0� �����
7�/�5�>
� ��
7	��
>3H��/����79/���9/����G2�ก���กL�86��<9 8�����;<6��/������ 79/���9/����G
�ก����ก
�	5������;<6�=�� 	5���������9��/	5�ก����6���������;<64���E��
>������0���6�� 1 �K 
  1.3 �>����;<6��/������ 2�ก���กL�86��<98��@�������94
��A�4

� 10 7�0� @G�4��
@4�1
�4�79/45������86�2	ก
�;<6��/������2�ก���กL�86��<9�ก����ก
�ก9H0�>
���0�� ก��G5�����ก��
2�ก��7	ก7�����3�� �/�/��9�2�ก��>��7�����3�� 79/ก���กL�������7�����3��
�0����;<6��	
� @G�2�@�������9��89�;<6��	
�����;<6G5�����ก����� 
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  1.4 �>����7�����3����6����
����ก����4
กD���4��;<6>��7�����3��/>��7��
�
�B�D?�  
 2. 8

�>��G5�����ก���กL�������86��<9 
  2.1 �0�7�����3��3C�ก9H0�ก�������9��6��c����90�>�G7�>��e B���9
�AG6�
���Hd�>
2�6�กL�86��<9 @G��0�4��A��D?��� 79/��/���;<6��/������2�ก���กL�86��<9 ����;<6	
G�0�2�6ก9H0�
>
���0��4��AG6	�กก��	
�v9�ก������� 
  2.2 2�6ก9H0�>
���0��>��7�����3��G6��>����@G�ก5���G��9�2�ก��>��7�����3�� 
2 �
�G��� 79/�0�7�����3�����4��ก9H0�ก�������9  
  2.3 ;<6��/�������กL�������	�กก9H0�ก�������9�0�;<6��	
�4��A��D?��� 
  2.4 ;<6��	
�������7�����3��79/>��	����������<�?� ����3<ก>6��8��7�����3�� 
ก�?�4��7�����3��A�0���<�?�;<6��	
�AG6	
G�0�7�����3��A�2�6;<6��/�������H0�>
���0��������>��
�����2�686��<9���<�?�ก0���5�A�������/��86��<94���3�>� 
  2.5 ก9H0�>
���0��4��>6���
�B�D?� 	5���� 5 @�������9 ;<6��	
�AG6��/��������8������
@4�1
�4� ก0���
�B�D?���6���
��
��B��79/7�/�5�>
�ก0�������8���Hd�> @G�7�/�5�>
� ��
7	�
�
>3H��/����8��ก��45���	
� 8

�>��ก���กL�������86��<9 79/8������0�����2�ก��45���	
� 796�
	C��
G��9�2�ก���
�B�D?� @�������9 1 7�0� 4���
�B�D?�@G�>�� (6 ��) ������	�ก�����3��4��
�E��
>����8��;<6��	
� ��ก 24 �� �
�B�D?�4��@4�1
�4�@G��
G�4� 79/�กL�������86��<9 ;<6��	
�2�6
����ก��G
���
 
   2.5.1 �
�B�D?�@G�2�6�5�3���9����MG>��@�����6��4��ก5���G  
   2.5.2 �
�4Cก�4�8?/45�ก���
�B�D?������2�686��<94��AG6������3<ก>6���
G�	�79/
���<�?�����8C
� 
   2.5.3 45�ก��>��	���86��<9����
� @G��E��
>��9
���
��HGก���
�B�D?�2�7>09/
�
� @G�3�G�4�79/�
�4Cก86���������9
กD?/�5������� 
 
ก��#��
ก()���%�$��ก�	
��
���
�� 

 

 ก����	
���

���
��ก���กL�86��<9@G�2�67�����3�� ก9H0�>
���0�����������9��/	5�ก�� 2�
@�������94
��A� B��2>6 ;<6��	
�AG6G5�����ก����4
กD���4��ก9H0�>
���0�� @G���8

�>�� G
���
 
 1. ����@����0����4�������� >0��?/ก���ก����/���������	
�G6��	������� �?/�����9
1��>�� �����4��9
���89������4�� 
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 2. 45���
������4
กD���4��8��ก9H0�>
���0�� @G���
7	��
>3H��/����8��ก����	
� ����G5�����ก�� 
79/ก���5���/@����A�2�6 2�6ก9H0�>
���0������4��4��	/>
G���2	�86��0�� �����E����ก��>��7�����3��
AG6 @G�A�0>6����ก��>H;9 ก�?����G�2�6�����0�����2�ก������ก9H0�>
���0��2�6�0�7�����3�����
;<6��	
� @G�	/A�0��;9ก�/4�>0�;<6>��7�����3�� 86��<9�����5�>��4��AG6	/�กL��
กD���������9
� 
@G��ก�MG7�90�86��<9��0�����0���
G 86��<94��AG6	/�5�����2�B����� 79/	/A�0ก0�2�6�ก�G�����������
2Gq 4

���
� 4

�>0��H��979/����ก�� (B��;��ก �) 
 3. ก�?��
�B�D?� ;<6��	
���6���
��
��B��ก
�;<62�686��<9 @G�4��;<6��	
�7�/�5�>
� ��
7	�;<62�6
86��<93C��
>3H��/����8��ก��1CกD���

���
 @G�7	6�2�6;<62�686��<94���3C��/�/��9�2�ก���
�B�D?� 
86�����4��45�ก���
�4CกA�62��4�	/��������9
� �5�����86��<9	/2�6�����������H>� 79/2�8?/
4���
�B�D?� ��ก;<62�686��<9A�0��6������A�0�/G�ก2�ก��2�686��<9 ;<6��	
�	/��MG@�ก��2�6;<62�686��<9
�E��������3��>
�	�กก���86��0��2�ก���
�B�D?���

���
 @G�A�0��;9ก�/4�����ก0�2�6�ก�G�����������
2Gq �ก�G8C
�>0�;<62�686��<979/�H��92ก96����� ������0�����4���ก����86�� (B��;��ก c) 
 
ก���������*)$���'� 

 

 ;<6��	
�������/��86��<9G6���3�>� G
�>0�A���
  
 1. 86��<9�0���H��9 ������/��@G�7	ก7	�����3�� �0��6��9/ �0��v9��� 79/�0�����������
��>�b�� 
 2. �����ก�1	�������2��3��4��45���� 79/ก��45���6�4��74�8�������9������ก�:��
;<6�=��>��ก���
��<68�������9��/	5�ก�� ������/��@G����0��v9��� 79/�0�������������>�b�� 
 3. �����
��
����/��0�������ก�1	�������2��3��4��45����ก
�ก��45���6�4��74�8��
�����9������ก�:��;<6�=�� >��ก���
��<68�������9��/	5�ก�� ������/��@G�2�6�
���/��4��I���
��
���
7���������
� (Pearsonus product moment correlation coefficient) 
 4. 86��<94��AG6	�กก���
�B�D?������9�5���������/���������
��� (content analysis) >��
�9
กก��8��cC����8

�>��G
���
 (4��1
กG�I, 2549) 
  4.1 	
G86��<9�����/�� @G�	5�7�ก�������G��<0 2�7>09/��/�GL� 
  4.2 	
Gก9H0�86��<94���ก����86��A�2�4�14���G���ก
� 
  4.3 �5�86��<9	�กก��	
Gก9H0� ���
�����/��������/@���9
ก 
  4.4 �5�86���H�7>09/��/�GL���7	ก7	�����3��79/�0��6��9/ 
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����� 4 

��ก
��
������ก
���
��
��� 

 
 

 ก����	
���

���
����ก����	
����������� �������ก�����
������ก��	������ !�"#��$��$%���� 
&'�ก��$%�(�)�$��&$�*�������'������ก�+��,-)�.�� �� $

���� "
 �
��/��(�0�������ก��	������  
ก
�ก��$%�(�)�$��&$�*�������'������ก�+��,-)�.��1� ก���
��-)&'����"�ก��2/*�������'
���	%�ก�� 3�������'$
��4� 5��!1) 6���,-)��	
��%��"��,'ก����	
�3�� ����'������1� '%��
� �
���
 
 "0��$�� 1  *)� -'$
��4�*��ก'80 1
���0�� 
 "0��$�� 2  �����ก��	������ !�"#��$��$%����1� ก���
��-)*�������'���	%�ก�� 
 "0��$� 3 ก��$%�(�)�$��&$�*�������'������ก�+��,-)�.��1� ก���
��-)&'����"�ก��2/
*�������'���	%�ก�� 
 "0��$�� 4 ��� "
 �
��/��(�0�������ก��	������  &'�ก��$%�(�)�$��&$�*�������'
������ก�+��,-)�.��1� ก���
��-)*�������'���	%�ก�� 
 
��ก�����	
 
  
 1. �������	�������ก�����	��
��� 
 
1���� 1 
 
������ ���
�� ���� �!�
 "��#����$!�
��$�����%�� ����������	�������ก�����	��
��� (N = 130) 

*)� -'$
��4� 	%���� �)��'� 
1. ���  

(<�� 
��� 

 
129 

1 

 
99.2 

0.8 
2. ���8 (M = 36.78, SD = 6.47, min = 23, max = 54)  
 �)��ก�0� 25 �N 

25-34 �N 
1 

55 
0.8 

42.3 
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1���� 1 (10�) 
 

*)� -'$
��4� 	%���� �)��'� 
 35-44 �N 

45-54 �N 
 �กก�0� 54 �N 

55 
 18 
   1 

42.3 
13.8 
 0.8 

3. ��"��   
 �8$� 

��"'�    
120 

10 
92.3 

7.7 
4. "#��5��" �"   
 3"� 

" �" 
( )��/(�0�/&�ก 

43 
83 

4 

33.1 
63.8 

3.1 
5. ���
�ก����ก��*

�"-�"8� 
 ���<<�1�� (����$����$0� 

���<<�3$ ("�*������') 
123 

7 
94.6 

5.4 
6. (�0�����$���Q��
1����!��R		8�
�   
 (�,-)�.���
'�ก��  

(�,-)�.�����8�ก��  
(�,-)�.��(�
ก 
(�,-)�.��"-1�ก��  
(�,-)�.��ก8 �����ก��  
���()���'�� 
(�0�����41�$��  

29 
24 
21 
19 
18 
12 

7 

22.3 
18.5 
16.2 
14.6 
13.8 

9.2 
5.4 

7. ������'�$���Q��
1����!�(�0������R		8�
� (M = 9.96, SD = 6.00, min = 1, max = 31) 
 1-5 �N 

6-10 �N 
11-15 �N 
16-20 �N 
 �กก�0� 20 �N 

37 
41 
34 

9 
9 

28.5 
31.5 
26.2 

6.9 
6.9 
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1���� 1 (10�) 
 

*)� -'$
��4� 	%���� �)��'� 
8. ������'�ก���%���1%�&(�0������'���	%�ก�� (M = 12.56, SD = 6.23, min = 1, max = 32) 
 1-5 �N 

6-10 �N 
11-15 �N 
16-20 �N 
 �กก�0� 20 �N 

18 
32 
46 
17 
17 

13.8 
24.6 
35.4 
13.1 
13.1 

9. ก����ก���ก����ก
�	������ !�('
ก"-1�ก����ก�������' 
 4 0��� 

��� 
3 

127 
2.3 

96.2 
10. ���"�ก��2/ก������8 /��� �)��	������    
 4 0���  

���* 
กT( ���������ก�������' 
"�$��,-)�.��&'�	������ ���/ก� 
ก��1
�"��!	����	������  
�����U�*
�&�)�$��	������  
$V�T�	�����"1�/ ('
กก��&'� 
&������ก����ก
�	������  
����W 

5 
125 
115 

89 
33 
26 

 
21 

 1 

3.8 
96.2 
92.0 
71.2 
26.4 
20.8 
16.8 

8 

* ( ��#�� 1��4�) �กก�0� 1 *)� 
 
 	�ก1���� 1 ���0� ก'80 1
���0�������'���	%�ก��"0��!(<0 �)��'� 99.2 �������(<��  �
���8�X'��� 36.78 �N (SD = 6.47) ก'80 ���8 25-34 �N &'� 35-44 �N  �	%�����$0�ก
�  �	%���� �ก$��"8� 
��������)��'� 42.3 ���'� �����ก'80 ���8 45-54 �N ��������)��'� 13.8 "0��!(<0"#��5��" �"�-0 
�)��'� 63.8 &'��)��'� 92.3 �
�#����"���8$� ���
�ก����ก��"-�"8� ��� ���
����<<�1��(����$����$0� 
��������)��'� 94.6 �Q��
1����(�,-)�.���
'�ก��  �ก$��"8� �)��'� 22.3 ���'� ��Q��
1����!�(�,-)�.��
���8�ก��  �)��'� 18.5 ������'�$���Q��
1�!�(�0������R		8�
��X'��� 9.96 �N (SD = 6.00) 3���)��'� 
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71.5 $%���� �กก�0� 5 �N ������'�$���Q��
1�!�1%�&(�0������'���	%�ก���X'��� 12.56 �N (SD = 6.23) 
3���)��'� 86.2 �%���1%�&(�0� �กก�0� 5 �N ก'80 1
���0���)��'� 97.7  �ก����ก���ก����ก
�	������ 
!�('
ก"-1�ก����ก�������' &'� ����"�ก��2/ก������8 /��� �)��	������ ��������)��'� 96.2 
3��!�ก����� ��
('
ก"-1�$��,0��ก�����  �ก$��"8�4�)&ก0 ('
ก"-1�กT( ���������ก�������' 
������� �)��'� 92 ���'� � ��� "�$��,-)�.��&'�	������ ���/ก� ��������)��'� 71.2 &'�ก��1
�"��!	
����	������  ��������)��'� 26.4 
  
 2. $��
�ก�-���
.���/�#0���!����������ก���	$������1
�$��������ก��  
 
1���� 2  
 
���� �!�
 #����$!�
��$�����%�� "����2	$$��
�ก�-���
.���$�134�%��5�	ก���
.������ก���	$���
���1
�$��������ก�� 62
���"����
2��� (N = 130) 

�����ก��	������ ����
�Y��('
ก	������  M  SD ���
� 
1. �)��ก��4 0$%��
�1��� 3.93 0.57 "-� 
2. �)����� 6���"
1�/ 3.92 0.53 "-� 
3. �)��ก����ก��� 	��� 3.87 0.48 "-� 
4. �)��ก��$%����3���/ 3.86 0.53 "-� 
5. �)����� �81���� /�" �5�� 3.67 0.62 ���ก'�� 
6. �)��ก���������ก"�$��Z 3.62 0.56 ���ก'�� 

��  3.81 0.45 "-� 
    
 	�ก1���� 2 ���0� ��&���X'��������ก��	������ ����
�Y��('
ก	������  1� ก���
��-)
*�������'���	%�ก�� 3����  ���0� ��-0!����
�"-� (M = 3.81, SD = 0.45) � �����	��2���������)�� 
���0� ��&���X'���"-� 4 �)�� !� 6 �)�� 3���)��ก��4 0$%��
�1��� ���&���X'���"-�"8� (M = 3.93, 
SD = 0.57) ���'� � ��� �)����� 6���"
1�/ (M = 3.92, SD = 0.53) �)��ก����ก��� 	��� (M = 3.87,  
SD = 0.48) &'��)��ก��$%����3���/ (M = 3.86, SD = 0.53) 1� '%��
� "%�(�
��)��$�� ���&���X'���
���
����ก'�� � 2 �)�� ��� �)����� �81���� /�" �5�� (M = 3.67, SD = 0.62) &'��)��ก�������
��ก"�$��Z (M = 3.62, SD = 0.56) 1� '%��
� 
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1���� 3 
 
���� �!�
 #����$!�
��$�����%�� "����2	$$��
�ก�-���
.���$�134�%��5�	ก���
.���2���ก��������
�	����
 ���ก���	$������1
�$��������ก�� ���"�ก��7���
��� (N = 130)  

�����ก��	������ ����
�Y��('
ก	������  
�)��ก��4 0$%��
�1��� 

M SD ���
� 

1. �8�'�ก�!�(�0�����4 0$%�!(),-)�.���
����/�"���  
�"�������"��� 

 
4.42 

 
0.76 

 
"-� 

2. �8�'�ก�!�(�0�����4 0$%�!(),-)�.���	U���� 
	�กก���-&'�
ก��3��4 0 ��(18,'" ��� 

 
4.34 

 
0.70 

 
"-� 

3. �8�'�ก�!�(�0�����4 0&"����ก���
��ก��	
�������0� ���$������3��1��10� 4.00 0.77 

 
"-� 

4. �8�'�ก�!�(�0�����4 0&"����ก���
��ก��	
,-)�.��$������3��1��10� 

 
3.96 

 
0.66 

 
"-� 

5. �8�'�ก�!�(�0������Q��
1����3��4 0�8ก�� 
�������0� ���$

��%��-�&'�ก��ก��$%� 

 
3.88 

 
0.72 

 
"-� 

6. �8�'�ก�!�(�0�����4 0!�)ก�������	�4 0"85�� 
ก
��������0� ��� 

 
3.86 

 
0.96 

 
"-� 

7. �8�'�ก�!�(�0�����4 0!�)ก�������	�4 0"85�� 
ก
�,-)�.�� 3.82 0.83 "-� 

8. �8�'�ก�!�(�0�����4 0&"��ก�������	��-#-ก/
�(����(�� �������0� ���$�� ���� ����(U� 
4 01��ก
�,-)���� 

 
3.80 

 
0.82 

 
"-� 

9. �8�'�ก�!�(�0�����4 0�-�6
%��1� � ���������
�0� ���$%����,���'�� 

 
3.67 

 
0.83 

 
���ก'�� 

10. �8�'�ก�!�(�0�����4 0�-�'
�('
�!()������ 
�0� ����
����/�"��� �"�������"��� 

 
3.57 

 
0.81 

 
���ก'�� 

 
 	�ก1���� 3 ���0� ��&���X'��������ก��	������ ����
�Y��('
ก	������  �)��ก��4 0$%�
�
�1��� 1� ก���
��-)*�������'���	%�ก����-0!����
�"-� 8 *)� !� 10 *)� 3��*)�$�� ���&��
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�X'���"-�"8� 3 �
��
�&�ก ��� �8�'�ก�!�(�0�����4 0$%�!(),-)�.���
����/�"��� �"�������"��� (M = 4.42, 
SD = 0.76) �8�'�ก�!�(�0�����4 0$%�!(),-)�.���	U����	�กก���-&'�
ก��3��4 0 ��(18,'" ��� 
(M = 4.34, SD = 0.70) &'��8�'�ก�!�(�0�����4 0&"����ก���
��ก��	�������0� ���$������3��1��10� 
(M = 4.00, SD = 0.77) 1� '%��
� "0��*)�$�� ���&���X'�����-0!����
����ก'�� � 2 *)� ��� �8�'�ก�
!�(�0�����4 0�-�6
%��1�  � ����������0� ���$%����,���'�� (M = 3.67, SD = 0.83) &'��8�'�ก�!�
(�0�����4 0�-�'
�('
�!()�������0� ����
����/�"��� �"�������"��� (M = 3.57, SD = 0.81) 1� '%��
� 
 
1���� 4 
 
���� �!�
 #����$!�
��$�����%�� "����2	$$��
�ก�-���
.���$�134�%��5�	ก���
.���2�������83��#	�
9 
���ก���	$������1
�$��������ก�� ���"�ก��7���
��� (N = 130) 

�����ก��	������ ����
�Y��('
ก	������  
�)����� 6���"
1�/ 

M SD ���
� 

1. �8�'�ก�!�(�0�����$%�1� "
<<�$��!()4�)ก
�,-)�.�� 4.03 0.58 "-� 
2. �8�'�ก�!�(�0�����!()��� �� 
����
���0�� 

���0���
�!�ก���
�$�ก*)� -'$��������� '
�*��
,-)�.�� 

 
4.03 

 
0.70 

 
"-� 

3. �8�'�ก�!�(�0�����4 0�%�*)� -'$��������� '
�
*��,-)�.��4���[��,�10��8��'$��4 0�ก����*)�� 

 
4.00 

 
0.73 

 
"-� 

4. �8�'�ก�!�(�0������-��8�/!()�%����ก��,-)�.�� 
�ก����ก
�*)� -'$��������� '
�!�"#��$��$������"0��1
� 

 
4.00 

 
0.72 

 
"-� 

5. (
�(�)�(�0������-��8�/!()�%����ก���R<(�*�� 
,-)!1)�
��
��
<��!�()��$%����*��$0��/!�"#��$��
$���( ��"  

 
 

3.94 

 
 

0.68 

 
 

"-� 
6. (
�(�)�(�0�����4 0�%�*)� -'$��������� '
�*�� 

,-)!1)�
��
��
<��4���[��,� 
 

3.93 
 

0.67 
 

"-� 
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1���� 4 (10�) 
 

�����ก��	������ ����
�Y��('
ก	������  
�)����� 6���"
1�/ 

M SD ���
� 

7. (�0������กU���ก"��$��������� '
�*��,-)�.�� 
!�$�� ����� &'�,-)$��4 0�ก����*)��4 0"� ��#�*)�#��
*)� -'4�) 

 
3.87 

 
0.73 

 
"-� 

8.   (�0������กU���ก"��$��������� '
�*���8�'�ก�
!�$�� ����� &'�,-)$��4 0�ก����*)��4 0"� ��#�*)�#��
*)� -'4�) 

 
3.83 

 
0.83 

 
"-� 

9. (
�(�)�(�0������
ก��"
<<�$��!()4�)ก
� 
,-)!1)�
��
��
<�� 

 
3.80 

 
0.71 

 
"-� 

10. �8�'�ก�!�(�0�����4 0�%�*)� -'"0��1
� 
$���������0� ���1)��ก���ก�[�4���ก,-)���� 

 
3.72 

 
0.71 

 
"-� 

 
 	�ก1���� 4 ���0� ��&���X'��������ก��	������ ����
�Y��('
ก	������ �)����� 6���"
1�/ 
1� ก���
��-)*�������'���	%�ก�� ��-0!����
�"-�$8ก*)� 3��*)�$�� ���&���X'���"-�"8��$0�ก
� 2 *)� 
��� �8�'�ก�!�(�0�����!()��� �� 
����
���0�����0���
�!�ก���
�$�ก*)� -'$��������� '
�*��
,-)�.�� (M = 4.03, SD = 0.70) &'��8�'�ก�!�(�0�����$%�1� "
<<�$��!()4�)ก
�,-)�.�� (M = 4.03, 
SD = 0.58) *)�$��4�)��&���X'������'� � ��� �8�'�ก�!�(�0�����4 0�%�*)� -'$��������� '
�*��
,-)�.��4���[��,�10��8��'$��4 0�ก����*)�� (M = 4.00, SD = 0.73) &'��8�'�ก�!�(�0������-��8�/!()
�%����ก��,-)�.���ก����ก
�*)� -'$��������� '
�!�"#��$��$������"0��1
� (M = 4.00, SD = 0.72) 
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1���� 5 
 
���� �!�
 #����$!�
��$�����%�� "����2	$$��
�ก�-���
.���$�134�%��5�	ก���
.���2���ก��$�ก
�������� ���ก���	$������1
�$��������ก�� ���"�ก��7���
��� (N = 130) 

�����ก��	������ ����
�Y��('
ก	������  
�)��ก����ก��� 	��� 

M  SD ���
� 

1. �8�'�ก�!�(�0������
�$�ก*)� -'*��,-)�.�� 
1� ��� ����	��� 

 
4.15 

 
0.56 

 
"-� 

2. �8�'�ก�!�(�0������-���� 	���ก
�,-)�.��/ 
������
�     

 
4.00 

 
0.61 

 
"-� 

3. (
�(�)�(�0�����&	)�,'ก������ ��ก���Q��
1���� 
$������	���10��8�'�ก� 

 
3.91 

 
0.64 

 
"-� 

4. �8�'�ก�!�(�0������
�,�����10���� ,���'��
$���ก��	�กก���Q��
1����*��1���� 

 
3.86 

 
0.66 

 
"-� 

5.   (
�(�)�(�0�����!()*)� -'$������	����ก����ก
� 
ก���Q��
1����&ก0�8�'�ก� 

 
3.86 

 
0.73 

 
"-� 

6. �8�'�ก�!�(�0�����!()*)� -'$������	��� 
!������������ก
�10�$8ก\.��$���ก����*)�� 

 
3.84 

 
0.63 

 
"-� 

7. �8�'�ก�!�(�0������-���� 	���10�ก
� 3.69 0.64 "-� 
8. �8�'�ก�!�(�0������1U !	$��	������� 

��� ,���'��*��1����10�(
�(�)� 
 

3.69 
 

0.68 
 

"-� 
 
 	�ก1���� 5 ���0� ��&���X'��������ก��	������ ����
�Y��('
ก	������ �)��ก����ก
��� 	��� 1� ก���
��-)*�������'���	%�ก�� ��-0!����
�"-�$8ก*)� 3��*)�$�� ���&���X'���"-�"8� 
3 �
��
�&�ก ��� �8�'�ก�!�(�0������
�$�ก*)� -'*��,-)�.��1� ��� ����	��� (M = 4.15, SD = 0.56) 
�8�'�ก�!�(�0������-���� 	���ก
�,-)�.��/������
� (M = 4.00, SD = 0.61) &'�(
�(�)�(�0�����
&	)�,'ก������ ��ก���Q��
1����$������	���10��8�'�ก� (M=3.91, SD =0.64) 1� '%��
� 
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1���� 6 
 
���� �!�
 #����$!�
��$�����%�� "����2	$$��
�ก�-���
.���$�134�%��5�	ก���
.��� 2���ก�����
���6
:�9 ���ก���	$������1
�$��������ก�� ���"�ก��7���
��� (N = 130) 

�����ก��	������ ����
�Y��('
ก	������  
�)��ก��$%����3���/ 

M  SD ���
� 

1. �8�'�ก�!�(�0�����!()��� �0�  ��!�ก���-&' 
,-)�.��1�  �1�Y��������� 

 
4.23 

 
0.61 

 
"-� 

2. �8�'�ก�!�(�0������0� ก
��-&'&ก)4*�R<(�
,-)�.��3��4 0���� 

 
4.08 

 
0.67 

 
"-� 

3. �8�'�ก�!�(�0����� ���� "�!	!\.�-)/��
���8� 
ก��$%���������!(),-)�.��4�)�
�ก���-&'$�� �
���"�$��5�� 

 
3.99 

 
0.69 

 
"-� 

4. �8�'�ก�!�(�0���������� �����ก
���� "%���U	
*���������0� ��� 

 
3.94 

 
0.69 

 
"-� 

5. �8�'�ก�!�(�0����� �ก���0���('��6���ก
�&'�ก
� 3.90 0.69 "-� 
6. (�0�����"0��"�� ก���
]���
ก�5���8�'�ก� 

3��"�
�"�8�!()�*)��0� ก������8 /��� /'�
��ก��10� 

 
3.73 

 
0.85 

 
"-� 

7. �8�'�ก��-)"�ก���80�/�'��5
�*2��Q��
1����
�0� ก
�!�(�0����� 

 
3.70 

 
0.68 

 
"-� 

8. �8�'�ก�!�(�0����� �ก��6
ก#� �'��3�� �-�
!()ก%�'
�!	ก
�� ��� ��R<(���������� 

 
3.60 

 
0.77 

 
���ก'�� 

 
 	�ก1���� 6 ���0� ��&���X'��������ก��	������ ����
�Y��('
ก	������ �)��ก��$%�
���3���/ 1� ก���
��-)*�������'���	%�ก�� ��-0!����
�"-� 7 *)� !� 9 *)� 3��*)�$�� ���&���X'���
"-�"8� 3 �
��
�&�ก ��� �8�'�ก�!�(�0�����!()��� �0�  ��!�ก���-&',-)�.��1�  �1�Y��������� 
(M = 4.23, SD = 0.61) �8�'�ก�!�(�0������0� ก
��-&'&ก)4*�R<(�,-)�.��3��4 0���� (M = 4.08, 
SD = 0.67) &'��8�'�ก� ���� "�!	!\.�-)/��
���8�ก��$%���������!(),-)�.��4�)�
�ก���-&'$�� ����"�$��5�� 
(M = 3.99, SD = 0.69) 1� '%��
� "0��*)�$�� ���&���X'�����-0!����
����ก'�� � 2 *)� ��� �8�'�ก�
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!�(�0����� �ก��6
ก#� �'��3�� �-�!()ก%�'
�!	ก
�� ��� ��R<(���������� (M = 3.60, SD = 0.77) 
&'��8�'�ก�!�(�0����� �ก��6
ก#� �'��3�� �-�!()ก%�'
�!	ก
�� ��� ��R<(�������"0��1
� (M = 3.53, 
SD = 0.81) 1� '%��
� 
 
1���� 7 
 
���� �!�
 #����$!�
��$�����%�� "����2	$$��
�ก�-���
.���$�134�%��5�	ก���
.��� 2���
����
���.���/�����#��<�� ���ก���	$������1
�$��������ก�� ���"�ก��7���
��� (N = 130) 

�����ก��	������ ����
�Y��('
ก	������  
�)����� �81���� /��� �" �5�� 

M SD ���
� 

1. �8�'�ก�!�(�0�����!()ก���-&',-)�.�� 
3��4 0�'��ก�Q��
1� 4.26 0.75 "-� 

2. (�0�����	
�"�
"��ก��!()�8�'�ก���0���$0��$�� ก
� 3.67 0.78 ���ก'�� 
3. (
�(�)� ��( �����!()�8�'�ก�!�(�0�������0��

�$0��$�� ก
�1� ��� �-)��� "� ��# 
 

3.63 
 

0.75 
 

���ก'�� 
4. �8�'�ก�!�(�0����� �3�ก�"!�ก��4�)�
�ก�� 

�
]���
ก�5�� 3��ก��"0��*)���� &'�����8  
��0���$0��$�� ก
� 

 
 

3.56 

 
 

0.98 

 
 

���ก'�� 
5. (�0����� �ก��'�3$�/!()����
'&ก0�8�'�ก� 

�)������ก��$���������  
 

3.50 
 

0.78 
 

���ก'�� 
6. �8�'�ก������ 
��4�)���!	!���� 3��0�!"*�� 

ก����	��2���� ����� ���!�(�0����� 
 

3.40 
 

0.87 
 

���ก'�� 
  
 	�ก1���� 7 ���0� ��&���X'��������ก��	������ ����
�Y��('
ก	������ �)����� �81���� /
��� �" �5�� 1� ก���
��-)*�������'���	%�ก�� ��-0!����
�"-� ������ 1 *)� ��� �8�'�ก�!�(�0�����
!()ก���-&',-)�.��3��4 0�'��ก�Q��
1� (M = 4.26, SD = 0.75) ��&���X'�����-0!����
����ก'�� 5 *)� !� 
6 *)� 3��*)�$��4�)��&���X'����)��$��"8�!� 3 �
��
� ��� �8�'�ก������ 
��4�)���!	!���� 3��0�!"*��
ก����	��2���� ����� ���!�(�0����� (M = 3.40, SD = 0.87) (�0����� �ก��'�3$�/!()����
'&ก0
�8�'�ก��)������ก��$���������  (M = 3.50, SD = 0.78) &'��8�'�ก�!�(�0����� �3�ก�"!�ก��4�)�
�
ก���
]���
ก�5�� 3��ก��"0��*)���� &'�����8 ��0���$0��$�� ก
� (M = 3.56, SD = 0.98) 1� '%��
� 
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1���� 8 
 
���� �!�
 #����$!�
��$�����%�� "����2	$$��
�ก�-���
.���$�134�%��5�	ก���
.���2���ก������1
��ก#��.�=  ���ก���	$������1
�$��������ก�� ���"�ก��7���
��� (N = 130) 

�����ก��	������ ����
�Y��('
ก	������  
�)��ก���������ก"�$��Z 

M  SD ���
� 

1. (
�(�)�(�,-)�.���
�^R��)����� �1U !	� ���
�����'���ก��(����������R<(�*��,-)�.�� 

 

4.06 
 

0.79 
 

"-� 
2. (�0�����,-)�.����[��0��$��!(),-)�.��&'�<�1�

�"����� ����(U�10�ก���Q��
1����*���8�'�ก� 
 

3.97 
 

0.87 
 

"-� 
3. �8�'�ก�!�(�0�����!()��"��ก
�,-)�.��!�ก�� 

1
�"��!	 3��ก��!()*)� -'$��#-ก1)��&'�������� 
 

3.94 
 

0.73 
 

"-� 
4. �8�'�ก�!�(�0�����"� ��#&"���$��$��"�� 

*���������!�ก���-&',-)�.�� 
 

3.93 
 

0.70 
 

"-� 
5. �8�'�ก�!�(�0����� ���"��!�ก��&"�����  

����(U�!�ก�	ก�� 10��W*��(�,-)�.�� 
 

3.93 
 

0.70 
 

"-� 
6. (
�(�)�(�,-)�.���
�^R��R<(�*�������'�)��

��� �1U !	$��	�!()ก���0���('�� 
 

3.85 
 

0.87 
 

"-� 
7. �8�'�ก�!�(�0�����!()�ก���1�  �� �
� &'�

�������� ����(U�6���ก
�&'�ก
� 
 

3.80 
 

0.72 
 

"-� 
8. &�$�/�
�^R��)����� �1U !	$��	��0���('��� ��� 

�����'�������R<(�*��,-)�.�� 
 

3.59 
 

0.74 
 

���ก'�� 
9. (�0�������
���'������'�ก��	
�ก�	ก�� ก��

�����'�������[�3�ก�"!(),-)�.��4�)�Q��
1���"�ก�	
*2���-0!�3�������'4�)3��4 0�ก��,'�"��10�,-)�.�� 

 
 

3.06 

 
 

1.24 

 
 

���ก'�� 
10. (
�(�)�(�,-)�.��	
�1����ก���Q��
1����$�����
���'� 

!()�8�'�ก�4�)�0� ก�	ก�� !��
�"%��
<$����"�� 
 

2.87 
 

1.16 
 

���ก'�� 
11. (�0�����	
�"#��$��!(),-)�.��/<�1� �Q��
1���"�ก�	 2.80 1.47 ���ก'�� 
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 	�ก1���� 8 ���0� ��&���X'��������ก��	������ ����
�Y��('
ก	������ �)��ก�������
�ก"�$��Z 1� ก���
��-)*�������'���	%�ก�� ��-0!����
�"-� 7 *)� !� 11 *)� 3��*)�$�� ���&���X'���
"-�"8� 3 �
��
�&�ก ��� (
�(�)�(�,-)�.���
�^R��)����� �1U !	� ��������'���ก��(����������R<(�
*��,-)�.�� (M = 4.06, SD = 0.79) (�0�������[��0��$��!(),-)�.��&'�<�1��"����� ����(U�10�
ก���Q��
1����*���8�'�ก� (M = 3.97, SD = 0.87) &'��8�'�ก�!�(�0�����!()��"��ก
�,-)�.��!�
ก��1
�"��!	 3��ก��!()*)� -'$��#-ก1)��&'�������� (M = 3.94, SD = 0.73) 1� '%��
�   
 
 3. ก�����5����!�"�����1
�$���13���ก�>������?�
���ก���	$���������1
�$��������ก�� 
 
1���� 9 
 
���� �!�
 #����$!�
��$�����%�� "����2	$ก�����5����!�"�����1
�$���13���ก�>������?�
���ก���	$���
���1
�$��������ก�� ���"�ก62
���"����
2��� (N = 130) 

ก��$%�(�)�$��&$�*�������'������ก�+��,-)�.�� M SD ���
� 
1. �)���ก�+��,'���3���/,-)�.�� 3.98 0.84  �ก 
2. �)���ก�+���
ก��Z����82�0���� ���� �8��/ 3.97 0.88  �ก 
3. �)���ก�+��,-)�.��	�ก�
�1��� 3.97 0.87  �ก 

��  3.97 0.86  �ก 
 
 	�ก1���� 9 ���0� ��&���X'���ก��$%�(�)�$��&$�*�������'������ก�+��,-)�.�� 1� ก���
��-)
*�������'���	%�ก�� 3���� ��-0!����
� �ก$8ก�)�� 3���)��$�� ���&���X'������
�"-�"8� ��� 
�)���ก�+��,'���3���/,-)�.�� (M = 3.98, SD = 0.84) ���'� ��)���ก�+��,-)�.��	�ก�
�1��� (M = 3.97, 
SD = 0.87) &'��)���ก�+���
ก��Z����82�0���� ���� �8��/ (M = 3.97, SD = 0.88) &'� 1� '%��
� 
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1���� 10 
 
���� �!�
 #����$!�
��$�����%�� "����2	$ก�����5����!�"������?�
���1
�$���13���ก�>������?�

2����ก�>�������6
:�9����?�
 ���ก���	$������1
�$��������ก�� 62
��� (N = 130) 

ก��$%�(�)�$��&$�*�������'������ก�+��,-)�.�� 
�)���ก�+��,'���3���/,-)�.��   

M SD ���
� 

1. �����'!()*)� -',-)�.���ก����ก
�"�
"��ก�� "�$�� 
���3���/$��,-)�.�����4�)�
� ��0� "�$���
1�     

 
4.37 

 
0.72 

 
 �ก 

2. �����'��83' !()<�1�,-)�.��$������$��4ก' ������  
,-)�.��4�) �3�ก�"��,-)�.��& )	�4 0!�0��'������  
(�ก�(U��0�4 0 �,'�"��10�,-)���� 

 
 

4.31 

 
 

0.72 

 
 

 �ก 

3. �����'���"��ก
�(�0�����$���ก����*)�� �����!() 
,-)�.��4�)�
�ก���-&'��0��" �-�2/10������� 

 
4.17 

 
0.76 

 
 �ก 

4. �����'&���%�,-)�.��!()�
����ก��	�ก(�0�����ก�� 
"8*5��!ก')�)�� � ���	%�(�0����ก	�ก3�������'  
��������(�
��0�!�)	0�� 

 
 

4.12 

 
 

0.79 

 
 

 �ก 
5. �����'!()*)� -'�ก����ก
�$���'��ก10��W !�ก��

�
ก��$�����(�
��0�!�)	0�� 
 

4.10 
 

0.80 
 

 �ก 
6. �����'!()*)� -'&ก0$� "8*5���ก����ก
���� 

1)��ก��*��,-)�.���ก����ก
�ก���
ก�������' 
 

4.06 
 

0.77 
 

 �ก 

7. �����'&���%�<�1�,-)�.��!()��,-)�.��4��
� 
ก���
ก��$��"#��
��X���$�� �����!(),-)�.��4�)�
�
ก���-&'�
ก��$����$��"8� 

 
 

3.95 

 
 

0.93 

 
 

 �ก 

8. �����'ก��18)�!(),-)�.����ก��� 1)��ก���ก����ก
� 
ก���
ก�������'&ก0$� "8*5�� 

 
3.68 

 
0.91 

 
 �ก 

9. �����'"��#� ,-)�.��� ���,-)�.��#��"���$��,-)�.��  
���(�
�	�กก���
ก�������' 

 
3.59 

 
0.95 

 
���ก'�� 
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1���� 10 (10�) 
 

ก��$%�(�)�$��&$�*�������'������ก�+��,-)�.�� 
�)���ก�+��,'���3���/,-)�.��   

M SD ���
� 

10. �����'�"��!()&�$�/��	��2�"0�,-)�.��4��
�ก�� 
�
ก��	�ก,-)$����������< �����!(),-)�.��4�)�
�ก���
ก��
$���( ��" ก�0� 

 
 

3.53 

 
 

1.05 

 
 

���ก'�� 
 
 	�ก1���� 10 ���0� ��&���X'���ก��$%�(�)�$��&$�*�������'������ก�+��,-)�.�� �)���ก�+��
,'���3���/,-)�.��*�������' 1� ก���
��-)*�������'���	%�ก�� ��-0!����
� �ก  �	%���� 8 *)� 
!� 10 *)� 3����&���X'���*��ก��$%�(�)�$��&$�*�������'�)���ก�+��,'���3���/,-)�.�� $����-0
!����
� �ก 3 �
��
�&�ก ��� �����'!()*)� -',-)�.���ก����ก
�"�
"��ก�� "�$�����3���/$��,-)�.��
���4�)�
� ��0� "�$��!�ก���
ก�������' (M = 4.37, SD = 0.72) �����'��83' !()<�1�,-)�.��$������$�� 
4ก' ������ ,-)�.��4�) �3�ก�"��,-)�.��& )	�4 0!�0��'������  (�ก�(U��0�4 0 �,'�"��10�,-)���� (M = 4.31, 
SD = 0.72) &'������'���"��ก
�(�0�����$���ก����*)�� �����!(),-)�.��4�)�
�ก���-&'��0��" �-�2/
10������� (M = 4.17, SD = 0.76) 1� '%��
�  
  
1���� 11 
 
���� �!�
 #����$!�
��$�����%�� "����2	$ก�����5����!�"�����1
�$���13���ก�>������?�
2����ก�>��
����?�
��ก�	����
  ���ก���	$������1
�$��������ก�� 62
��� (N = 130) 

ก��$%�(�)�$��&$�*�������'������ก�+��,-)�.�� 
�)���ก�+��,-)�.��	�ก�
�1���   

M SD ���
� 

1. �����'"
��ก1��ก����0��!ก')���� ������0�,-)�.�� 
��-0!�5����"����/�8ก�� 10�����1 

 
4.66 

 
0.55 

 
 �ก 

2. �����'���!()ก���0���('��,-)�.��$
�$�$�����0� 
,-)�.����-0!��
�1���/�"����10��
�1���	�กก��
ก��$%�*��$�  "8*5�� 

 
4.58 

 
0.66 

 
 �ก 
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1���� 11 (10�)  
 

ก��$%�(�)�$��&$�*�������'������ก�+��,-)�.�� 
�)���ก�+��,-)�.��	�ก�
�1���   

M  SD ���
� 

3. �����'������&�$�/6
%�� ������� �����0�
5����8ก�� 10�����1*��,-)�.���
�4 04�)�
� 
ก���+��ก
�&ก)4* 

 
 4.56 

 
0.66 

 
 �ก 

4. �����'������!(),-)�.��$���#��ก��ก��$%�
*��,-)�.��$����	$%�!()�ก��,'�"��/�
�1��� 
10�1
�,-)�.����� 

 
4.41 

 
0.71 

 
 �ก 

5. �����'$
ก$)��� ���,-)�0� ���!()ก���-&' 
$��$%�!(),-)�.���"����10��
�1��� 

 
4.19 

 
0.90 

 
 �ก 

6. �����'���!()ก���0���('��������+��ก
�
�
�1���&ก0,-)�.��$��4 0�-)"�ก1
�/�0��1
����4 04�) 
� ������0� �������0� ���*��$0��'��'�,-)�.�� 

 
 

4.18 

 
 

0.82 

 
 

 �ก 
7. �����'�-��8�!()ก%�'
�!	� ������0�,-)�.�� 

4 0"���!	/$8ก*/!		�กก���
ก�������' 
 

4.10 
 

0.78 
 

 �ก 
8. �����'$
ก$)���������0� ���� ������0�!() 

ก�������'4 0����4�1�  �1�Y��������� 
 

4.07 
 

1.15 
 

 �ก 
9. �����'"��#� &�$�/�ก����ก
�&,�ก���
ก��

6���"�"
��0���	�ก��,'�"��/�
�1���10�,-)�.�� 
 

4.04 
 

0.95 
 

 �ก 
10. �����'�	�	�10����!()&�$�/��	��2�$�$�� 

ก��1��	/�
ก��$����	$%�!(),-)�.���"����10��
�1��� 
 

3.80 
 

0.95 
 

 �ก 
11. �����'*���� �0�  ��$� "8*5��!�ก��

�� 
����
��%��-� (���ก��ก��$%�$����	$%�!()
,-)�.�� 4 0"���!	 

 
3.78 

 
0.87 

 
 �ก 

12. �����'$
ก$)���������0� ���$��!�)ก�������	� 
4 0"85��10�,-)�.��/������
� 

 
3.74 

 
0.85 

 
 �ก 

13. �����'1
ก�1���,-)�0� ���� ����-��8�!�"���$��$%� 
!(),-)�.��ก��$�ก���$���!	 

 
3.72 

 
0.99 

 
 �ก 
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1���� 11 (10�)  
 

ก��$%�(�)�$��&$�*�������'������ก�+��,-)�.�� 
�)���ก�+��,-)�.��	�ก�
�1���   

M SD ���
� 

14. �����'������(
�(�)�(�,-)�.��ก�2�$�����0�$� 
"8*5��$%�!(),-)�.��$8ก*/!	�)��ก��&"��ก����� 
'�('-0��"��*��,-)�.�� 3.56 1.04 ���ก'�� 

15. �����'������(
�(�)�(�,-)�.��!()$
ก$)��&�$�/
#���V1�ก�� *��&�$�/$��$%�!(),-)�.��ก'
�/��1ก
ก
��' ก�2�$��$0��4 0"� ��#$
ก$)��4�) 

 
 

3.56 

 
 

1.04 

 
 

���ก'�� 
16. �����'$
ก$)��� ���&�$�/&"���V1�ก�� 4 0 

�( ��" ก
�,-)�.�� ��0��-�	�4 0"85�� 
 

2.74 
 

1.17 
 

���ก'�� 
  
 	�ก1���� 11 ���0� ��&���X'���ก��$%�(�)�$��&$�������ก�+��,-)�.�� �)���ก�+��,-)�.��
	�ก�
�1��� 1� ก���
��-)*�������'���	%�ก�� ��-0!����
� �ก 13 *)� !� 16 *)� 3��*)�$�� ���&��
�X'��� �ก"8� 3 �
��
�&�ก ��� �����'"
��ก1��ก����0��!ก')��� � ������0�,-)�.����-0!�5����"����/
�8ก�� 10�����1 (M = 4.66, SD = 0.55) �����'���!()ก���0���('��,-)�.��$
�$�$�����0�,-)�.����-0!��
�1���/
�"����10��
�1��� 	�กก��ก��$%�*��$� "8*5�� (M = 4.58, SD = 0.66) &'������'������&�$�/6
%�W 
� ����(U��0���� �"����/�
�1���*��,-)�.���
�4 04�)�
�ก���+��ก
�(���&ก)4* (M = 4.56, SD = 0.66) 
1� '%��
�  
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1���� 12 
 
���� �!�
 #����$!�
��$�����%�� "����2	$ก�����5����!�"�����1
�$���13���ก�>������?�
2����ก�>��
-	ก2�=-�!��@���������7����A
9 ���ก���	$������1
�$��������ก�� 62
��� (N = 130) 

ก��$%�(�)�$��&$�*�������'������ก�+��,-)�.�� 
�)���ก�+���
ก��Z����82�0���� ���� �8��/ 

M SD ���
� 

1. �����'4 0��8<�1!(),-)$��4 0�ก����*)��ก
�ก���
ก�� 
�����' ��0� ,-)"���*0��#0��5��,-)�.��3��,-)�.��4 0
�����  

 
4.60 

 
0.64 

 
 �ก 

2. �����'4 0��8<�1!(),-)$��4 0�ก����*)���
�$���
*)� -'$��������� '
�*��,-)�.�� 

 
4.52 

 
0.72 

 
 �ก 

3. �����'�0���ก�[��0��ก��!()&ก0,-)�.��$��4 0�-)"�ก1
�  
(����0���('��1
����4 0� ����0��ก��*��,-)�.��#-ก 
��[��,���0�� ��( ��"  

 
 

4.46 

 
 

0.61 

 
 

 �ก 
4. �����'�0���ก�[��0��ก��*��,-)�.��� ������0� �

ก����[��,��0��ก��*��,-)�.����0��4 0�( ��" 
*2�$%�ก��1��	/�
ก��  

 
 

4.43 

 
 

0.66 

 
 

 �ก 
5. �����'�
��)���������0� ���� ������0� �ก��

ก��$%�$��*
�&�)�ก
���� �����$����"��*��,-)�.�� 
 

4.36 
 

1.01 
 

 �ก 
6. �����'&	)�!(),-)�.��$����0� ,-)�.�� �"�$��!�ก�� 

�� �
�(����Q��"�ก���
ก��3����"��ก0��$��,-)�.��
	��6U������ �
�ก��1��	�
ก��   

 
 

4.20 

 
 

0.93 

 
 

 �ก 
7. �����'*���8<�1���(�80�กT�������*��(�0�����

�����!(),-)�.��4�)ก��$%�1� ��� �����$����"��  
(�ก4 0$%�!(),-)����������)�� 

 
 

4.13 

 
 

1.05 

 
 

 �ก 
8. �����'$
ก$)��� ����������0� �����[��,��0��ก�� 

,-)�.����0��4 0�( ��" *2�!()ก�������' 
 

4.09 
 

0.76 
 

 �ก 
9. �����'()� ���  � ����������0� ��� �%�������$������ 

��� '
�*��,-)�.�� ��-��8�ก
� 3��4 0 ���+�( �� 
������0���('��,-)�.�� 

 
 

3.89 

 
 

1.01 

 
 

 �ก 
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1���� 12 (10�) 
 

ก��$%�(�)�$��&$�*�������'������ก�+��,-)�.�� 
�)���ก�+���
ก��Z����82�0���� ���� �8��/ 

M  SD ���
� 

10. �����'*�!(),-)�ก����*)��!()*)� -'���� �1� &ก0,-)�.�� 
� ������0�,-)�.��'��� ����� �
�ก��1��	/�
ก�� 
3��4 0�*)�!	*)� -'$��4�)�
� 

 
 

3.87 

 
 

0.92 

 
 

 �ก 
12. �����'��ก!()$� "8*5��$���#����� �����$�� 

��"��*��,-)�.��$����	#-กก��$�	�กก���-&'�
ก�� 
 

3.77 
 

0.92 
 

 �ก 
13. �����'*�!()<�1�,-)�.��$�$��ก��1
�"��!	

&$�,-)�.��$��4 0�-)"�ก1
� � ������0�ก��1
�"��!	*��
<�1�*
�&�)�ก
���� 1)��ก��*��,-)�.�� 

 
 

3.77 

 
 

0.94 

 
 

 �ก 
14. �����'�-�ก
�&�$�/&$�,-)�.��� ���,-)�.��4 0ก')�

��ก��� 1)��ก��*��1�6���*
�&�)�ก
�ก���
ก��
*��&�$�/                                                       

 
3.71 

 
0.90 

 
 �ก 

15. �����'$
ก$)��,-)�0� ���� ������0��*�4 0!()*)� -' 
&ก0,-)�.��ก0��ก��ก��$%�ก��!�W10�,-)�.�� 

 
3.62 

 
0.96 

 
���ก'�� 

16. �����'*�!()&�$�/�ก�'�กก���
ก��$��,-)�.�����'�  
�� ����� 4�)ก0��&')�&10,-)�.��*��ก�'�ก!�5��('
� 

 
3.57 

 
1.04 

 
���ก'�� 

17. �����'$
ก$)��&�$�/� ���"
��ก���
ก��$��4 0 
"���')��ก
���� �����/��� 1)��ก��*��,-)�.�� 

 
3.50 

 
0.945 

 
���ก'�� 

  
 	�ก1���� 12 ���0� ��&���X'���ก��$%�(�)�$��&$�������ก�+��,-)�.�� �)���ก�+���
ก��Z���
�82�0���� ���� �8��/ 1� ก���
��-)*�������'���	%�ก�� ��-0!����
� �ก 14 *)� !� 17 *)� 3����&��
�X'���"-�"8� 3 �
��
�&�ก ��� �����'4 0��8<�1!(),-)$��4 0�ก����*)��ก
�ก���
ก�������' ��0� ,-)"���*0��
#0��5��,-)�.��3��,-)�.��4 0�����  (M = 4.60, SD = 0.64) �����'4 0��8<�1!(),-)$��4 0�ก����*)�� �
�$���
*)� -'$��������� '
�*��,-)�.�� (M = 4.52, SD = 0.72) &'������'�0���ก�[��0��ก��!()&ก0,-)�.��
$��4 0�-)"�ก1
� (����0���('��1
����4 04�) � ����0��ก��*��,-)�.��#-ก��[��,���0��4 0�( ��"  (M = 4.46, 
SD = 0.61) 1� '%��
� 
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1���� 13  
 
���#	����#��.�=#5#	�1	�.9��5����$��
�ก�-���
.���/�#0���!�������ก	$ก�����5����!�"�����
1
�$���13���ก�>������?�
 

1
�&�� 
ก��$%�(�)�$��&$�

*�������'3����  
�)���ก�+��

�
ก��Z����82�0�
��� ���� �8��/ 

�)���ก�+��
,-)�.��	�ก
�
�1��� 

�)���ก�+��
,'���3���/

,-)�.�� 
�����ก��	������  0.57** 0.43** 0.40** 0.40** 
** p<.01 
 

 	�ก1���� 13 ���0� ก���
��-)�����ก��	������ !�"#��$��$%����*�������'���	%�ก�� 
 ���� "
 �
��/$����ก!����
����ก'��ก
�ก��$%�(�)�$��&$�*�������'������ก�+��,-)�.�� 3����  
��0�� ��
�"%��
<$��"#�1� (r = 0.57, p < .01) &'�	�กก��$�"����� "
 �
��/����)�� ���0� �����ก��
	������ !�"#��$��$%���� ���� "
 �
��/$����ก!����
����ก'��ก
�ก��$%�(�)�$��&$�*�������'
������ก�+��,-)�.��$8ก�)�� ��0�� ��
�"%��
<$��"#�1� �
���
 �)���ก�+���
ก��Z����82�0���� ���� �8��/ 
(r = 0.43, p <.01) �)���ก�+��,-)�.��	�ก�
�1��� (r = 0.40, p <.01) &'��)���ก�+��,'���3���/
,-)�.�� (r = 0.40, p <.01) 
 
 4. ��ก��#	�<�A@91
�$��������ก���ก!�
�ก	$ก�����5����!�"���13���ก�>������?�
"��
ก���2��	$ก��#���#�����ก$��
�ก�-���
.��� 
   
1���� 14 
 
������"�����
�����ก�����	��
����!�/5�������ก�����5����!�"���13���ก�>������?�
���"�ก62
���
"����
2��� (n = 30) 

ก��$%�(�)�$��&$�*�������'������ก�+��,-)�.�� 	%���� �)��'� 
1. �)��ก���ก�+��,'���3���/,-)�.�� 30 100.0 
 1.1 ��ก,-)�0� ���!()*)� -'���� �1�  � ������0�,-)�.��4 04�)�
� 

ก���ก�+��"�$�����3���/ 
 

28 
 

93.0 
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1���� 14 (10�) 
 

ก��$%�(�)�$��&$�*�������'������ก�+��,-)�.�� 	%���� �)��'� 
 1.2 1
ก�1���,-)�0� ���/���"��  � ���,-)�.��1)��4�)�
�ก���-&' 

10������� 
 

22 
 

73.3 
 1.3 ��ก,-)�0� ���/&���%� &('0�"�$�����3���/!ก')�)������� 

'��0�!�)	0��*��,-)�.�� 
 

20 
 

66.6 
 1.4 ��ก,-)�0� ���/&���%� $���'��ก$���ก�����3���/&ก0,-)�.�� 12 40.0 
 1.5 &"����� ����(U������!(),-)�.��4�)�
�ก���
ก��$����ก�0� 5 16.6 
2. �)���ก�+���
ก��Z����82�0���� ���� �8��/ 30 100.0 
 2.1 1
ก�1���� ����������0� �����[��,��0��ก��,-)�.�� 26 86.6 
 2.2 "���"��ก
�$� "8*5�������!()ก���-&'$��"���')��ก
�

��� �����*��,-)�.�� 
 

20 
 

66.6 
 2.3 ��ก$� "8*5�������!(),-)�.��4�)$%�1� ��� 1)��ก��*�� 

1����#��& )	�*
�&�)�ก
�&,�ก���
ก�� 
 

17 
 

56.6 
 2.4 ��กก'0��� ���$� "8*5����[��,���� '
�*��,-)�.�� 7 23.3 
 2.5 1
ก�1���/��กก'0���������0� ���!()��� �����!����  

�����8��'*��,-)�.�� $

�,-)�.��$���-)"�ก1
�&'�4 0�-)"�ก1
� 
 

7 
 

23.3 
3. �)��ก���ก�+��,-)�.��	�ก�
�1��� 28 93.3 
 3.1 ���ก��,-)�-)� ����(U��0�,-)	�4�)�
��
�1��� 21 75.0 
 3.2 $
ก$)��/1
ก�1���,-)�0� ���$��$%�!(),-)�.����	4�)�
��
�1��� 13 46.2 
 3.3 �'��,-)�.��&'�1
ก�1���,-)�0� ���$��$%�!(),-)�.��4 0"���!	 6 28.0 
 
 	�ก1���� 14 ,'ก��"
 5��2/�����'���	%�ก�� 	%���� 30 �� �ก����ก
�ก��$%�(�)�$��&$�
������ก�+��,-)�.�� ���0� ก'80 1
���0����ก�'0����"�ก��2/ก��$%�(�)�$��&$�������ก�+��,-)�.��!�
�)��10��W �
���
  
 1. �)��ก���ก�+��,'���3���/,-)�.��  
  ก'80 1
���0���)��'� 100 4�)!()*)� -'!��)����
���� 5 '
ก�2� 4�)&ก0 1) ��ก,-)�0� ���
!()*)� -'���� �1�  � ������0�,-)�.��4 04�)�
�ก���ก�+��"�$�����3���/ 2) 1
ก�1���,-)�0� ���/���"�� 
� ���,-)�.��1)��4�)�
�ก���-&'10������� 3) ��ก,-)�0� ���/&���%�&('0�"�$�����3���/!ก')�)�� �����
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'��0�!�)	0�� &���%�&('0�"�$�����3���/!ก')�)�������'�5����0�!�)	0�� 4) ��ก,-)�0� ���/&���%�
$���'��ก$���ก�����3���/ก
�,-)�.�� &'� 5) &"����� ����(U������!(),-)�.��4�)�
�ก���
ก��$����ก�0� 
3�� ����'�������
���
  
  1.1 ��ก,-)�0� ���!()*)� -'���� �1�  � ������0�,-)�.��4 04�)�
�ก���ก�+��"�$�����3���/
ก'80 1
���0�� �)��'� 93.9 4�)��ก#�����"�ก��2/�ก����ก
�ก��$%�(�)�$��&$�������ก�+��,'���3���/
,-)�.�� !�'
ก�2��
�ก'0�� �
�1
���0���%���ก�'0�10�4���
  
 

 DE��3���#��.�$	����� ��3������?�
��6��1
�$��กF�Gก���������/:��2���ก6��1
�$�� 
�	�ก����!�HI5�ก	$�������� I�������?�
6�
��
���������������
����2��
����$�ก
�������2�	4����กF�������
���� I�������?�
$�ก�����������������
������5F��������2
��กกF1���6��1
�$����
E�G�$�ก����/5�"������1�������/5���������	4�������
��������
�����E�13��/:�$	������2� "������5F������	4��!4����?�
��������$E"��
�����1����@���7������ �ก� ���2� ��
���#��ก	$"1�
9�13���8F� �ก� �� "��
"�������	4�������13�����/5��#!
#��.�EJ 

(�����'��$�� 1) 
 

 DE����?�
����
��
�#�2���
 ������$#��.����6
:�9/�ก���	กA��2"�� 
   �����#��.����5�	ก���ก	�#��<�1 �K��#.ก���2"�������
���	$ก���	กA�  
   5���G�/5��8F����#�	���
��  ����G��2�1�2��
ก	$����?�
 E0G��2������������2�������!���� 
   1��!������
 กF��
����/5�������#��.�����?�
���5�	ก���ก	�#��<�1  ����?�
0G��2� 
   
��
����� ���$�ก���0������
����!4�	กA����"���EJ�G��2�$�ก5��E�	กA���� 

 (�����'��$�� 12) 
 

  1.2 ก��18)�/1
ก�1���� ���,-)�0� ���4 04�)���"�����,-)�.��1)��4�)�
�ก���-&'10������� 
ก'80 1
���0�� �)��'� 73.3 4�)!()*)� -'#�����"�ก��2/�ก����ก
�ก��$%�(�)�$��&$�������ก�+��,'���3���/
,-)�.�� �)���
�ก'0�� �
�1
���0���%���ก�'0��
�10�4���
 
 

 DEก�@!����?�
6����34��	����5���
ก�	$$��� $����	4���������2����5�	�#3�/
/$#�����/5�5���
����!��ก!�
����� �13�����2�/5�ก��2�"�����?�
�
��������3��� ���กF
������
 ��3��ก	� �!��3�����L กF����/5��	2ก��#��/5�������A@!
9EJ 

(�����'��$�� 5) 
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 DEก�@!�!�����#������?�
ก�	$���	กA����6��1
�$��/ก��$���E���กF���!
ก�����#����
	�6��1
�$���!���#������?�
ก�	$�1������2�/5��������!
�����
1����/�ก���	$����?�
 $���!����0��2��
����!
��!�����/:�5�3������ 0������!กF����
�$�ก/5�����EJ 

(�����'��$�� 14) 
  
  1.3 ��ก,-)�0� ���/!()*)� -'���� �1�  ������ก��&���%�&('0�"�$�����3���/!ก')�)�������
'��0�!�)	0��*��,-)�.�� 
    ก'80 1
���0�� �)��'� 66.6 4�)��ก#�����"�ก��2/�ก����ก
�ก��$%�(�)�$��&$������
�ก�+��,'���3���/,-)�.��!�������'��0�!�)	0�� �
�1
���0���%���ก�'0�10�4���
 
 

 DE�����5�����5���
ก�	$$���"��/5������"����� �����G�0�������
����������"���!��5� �����$�ก����!�6��1
�$��กF�2� �����G���ก/$�	2���"�� 
����G�$�ก/5�����0��2����/ก��$����!����	
5�3����E "��$�ก����/5�"���������	

/ก��$���/�ก�����"�� ����?�
���2���������#!
����0�����"���!�6��1
�$��EJ 

(�����'��$�� 22) 
 

   D����?�
������	2�#����� ���������
�5F�I������
!�
���
��
ก	$����� #�$0��
2������$�ก���$����
���ก�I������
!�
����$�กE���กF��
0������
�ก���	กA�����!�
6��1
�$��/ก��$���5�3������ ���2���������#!
���/:����
����I������
!�
� 5�3���
�M>�E����?�
$�กกF2! ����5F�����?�
��ก�����2<	
"����G��2���
���"1�
9E"��
���I��/5����	กA��!�6��1
�$��/ก��$���EJ 

                       (�����'��$�� 21) 
 

  1.4 &���%�$���'��ก$���ก�����3���/ก
�,-)�.�� 
   ก'80 1
���0�� �)��'� 40 4�)��ก#�����"�ก��2/�ก����ก
�ก��$%�(�)�$��&$������
�ก�+��,'���3���/,-)�.���ก����ก
�ก��&���%�$���'��ก$���ก�����3���/ก
�,-)�.�� �
�1
���0���%���ก
�'0��
�10�4���
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 DE����?�
 CVA �!�����ก�	$��/5���5�����#�

�� $����	4�����1
�$��
����2�#��I�����1$6<:��ก��13����!
���3��������5�� �1����5F����I�����834�"$$
#����F� "�����กF��$�ก���/5�#��������1$6<:��ก��13�����2�/5���������3�����5���!�
��������/:� ���������กF�����7���"������!
���������3������5�	��
�ก���!�
���5��/5�
����?�
EJ 

(�����'��$�� 19) 
 

 DE����?�
 CVA I�������ก��1���6��1
�$���!��!���3����3�1����ก����!��!� 
"��"1�
9���
����!
�/$#���������?�
/5� $�ก���/5��	กA�2�ก���... ���/5����������0��
��������LกF���!�!ก��.! �3��8F����#�	���
�� 8G��I���กF
��
���8F��13�����	กA�����!�
�3���!�I�������?�
����ก��EJ 

(�����'��$�� 8) 
                   
  1.5 &"����� ����(U������!(),-)�.��4�)�
�ก���
ก��$����ก�0� 
   ก'80 1
���0�� 5 �� (�)��'� 16.6) 4�)��ก#�����"�ก��2/�ก����ก
�ก��$%�(�)�$��
&$�������ก�+��,'���3���/,-)�.�� 3��ก��&"����� ����(U� �����!(),-)�.��4�)�
�ก���
ก��$����ก�0� 
�
�1
���0���%���ก�'0� �
�10�4���
 
 

 DE�	�ก����! �������2��
��25�	� "���!��ก��ก��#	$ก��#��
 �5�3��
��ก ���กF������1�2��
 "��2�"��������#	$#���ก ��
��
���/5�5����2���ก��E
�2�/5��4���ก�3� ������3�22� 1$�! 68�2!
����� "��5��กF/5��ก�3��#�/���5�� "��
����5F��������?�
�!68�2!
���������������ก ��
����ก��8�$5������������GกA�5��
��� ��
��ก���2!�	Q
E 5��กF��� ����!����$�ก "�����กF�����!��.!ก��$�ก2��
 �13��
���2����/5��	2"
��ก	$���bc 

(�����'��$�� 10) 
 

 DE����?�
#6��R� (stroke) E����2��	$ก��2�"�2���ก��YZ[�Y�E�����
/#�
/$��GกA�ก�
<�1���5���"Y>�����?�
 ��3��"1�
9��2������ ���กF��
0��"1�
9���
������!4����������ก�
<�1�2�"���
	�E�����2!�G4�"���E �G��2�#��ก�
<�1EJ 

(�����'��$�� 4) 
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 2. �)���ก�+���
ก��Z���&'��82�0���� ���� �8��/ 
  	�กก��"
 5��2/�����'���	%�ก�� 	%���� 30 �� �ก����ก
�ก��$%�(�)�$��&$�������ก�+��
,-)�.�� �)���ก�+���
ก��Z����82�0���� ���� �8��/ ���0� ก'80 1
���0����ก�'0����"�ก��2/ก��$%�(�)�$��
&$�!���������
 !� 5 '
ก�2� ��� 1) 1
ก�1���� ����������0� �����[��,��0��ก��,-)�.�� 2) "���"��ก
�
$� "8*5�������!()ก���-&'$��"���')��ก
���� �����*��,-)�.�� 3) ��ก$� "8*5�������!(),-)�.��4�)$%�
1� ��� 1)��ก��#��& )	�*
�&�)�ก
�&,�ก���
ก�� 4) ��กก'0��� ���$� "8*5����[��,���� '
�*��
,-)�.�� 5) 1
ก�1���/��กก'0���������0� ���!()�����!���� �����8��'*��,-)�.�� $

�,-)�.��$���-)"�ก1
�
&'�4 0�-)"�ก1
� 3�� ����'�������
���
  
  2.1 1
ก�1���� ����������0� �����[��,��0��ก��,-)�.��  
   ก'80 1
���0�� 26 �� (�)��'� 86.6) 4�)!()*)� -'ก��$%�(�)�$��&$�������ก�+���
ก��Z���
�82�0���� ���� �8��/*��,-)�.��!���������
 �
�1
���0���%���ก�'0�$���0�  
 

 DE����?�
�!�������#Gก�	� 0���!/���:F2�	�"�����\2��
����ก�
�����ก ����G��2�
�	ก��3�����/5�����5�3��ก	$����?�
�!����#Gก�	���ก�
��� ����/5���������1����?�
2��
EJ    

(�����'��$�� 3) 
 

  DE�Gก�2Fก����!�����5���5���"������?�
��7��2Fก���:�
�����5���� �����   ��

�������:��
�5�3�������������:F2�	�กF��������

��/5���� ����$�ก����/5�5�������
ก	4�/5�����?�
����������/5�ก��1
�$����ก��	4�EJ 

(�����'��$�� 16) 
 

  DEก������������"��5�	����2$����	4�2��
������
:�� �5F�"��/5���ก
ก����62
����\2���� 1�����������กF��\2� 
��
 ����กF����\2 �G���
��3����� ���
����/5���2:�25���
 �
���Gก�������������
��EJ 

(�����'��$��19) 
 
  2.2 "���"��ก
�$� "8*5�������!()ก���-&'$��"���')��ก
���� �����*��,-)�.�� 
   ก'80 1
���0�� 20 �� (�)��'� 66.6)  ����"�ก��2/ก��$%�(�)�$��&$�������ก�+��
�
ก��Z����82�0���� ���� �8��/*��,-)�.��!��)����
 �
�1
���0���%���ก�'0�10�4���
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 DE����?�
��/#�#�
#�I��9��5�������	2��3�����ก����?�
$�ก��� �2�/#��� 
�	4����"��������
0�2��
 0��0�2ก�	�����7�������2!E�����
���#����
	�5���
�������	2 8G�����5�������	2�5F��������	����
�G�
325
���/5�EJ 

(�����'��$�� 2) 
      

 DE�!����?�
��#��� ��7�"���$�5�����2��
"����2�:34�"1�
9�������5F����
�����	2��8G��"1�
9�2��.�$�
0G���2!���#!
�1���0������	2:�� ����?�
�� �ก�2�	����

�2���กก����2�:34�/�ก��"#��3�2 "������?�
/I���$�ก�������GกA�ก	�2�ก��� 5�	���ก
�	4�����2�������1�2��
"��/5�������E ����?�
 $�ก��� ����	2��3����� ��
กF
��"��
��/5��!��	
���
����$�ก�2:���5������2������7��� 1�ก�� ����G��2�"�� "1�
9������
ก���	กA�0G���������ก���������?�
EJ  
                                                                                                      (�����'��$�� 3) 

 
    DEก��5
�$5�	�#3��	�<!�9�����#��������!ก����$�4����5��2ก���E 

���"�ก �!��������/������7���#����G��2��.�$�
"��$�ก0G������:3�����-�#��
/5�YH�8G��   ��������������/�"��/5����������3�/�ก���K�$	��EJ 

(�����'��$�� 28) 
 
  2.3 ��ก$� "8*5�������!(),-)�.��4�)$%�1� ��� 1)��ก�� #��& )	�*
�&�)�ก
�&,�ก���
ก�� 
    ก'80 1
���0�� 17 �� (�)��'� 56.)  ����"�ก��2/ก��$%�(�)�$��&$�������ก�+���
ก��Z���
�82�0���� ���� �8��/*��,-)�.��!��)����
 �
�1
���0���%���ก�'0�10�4���
  
 

 DE�!����?�
6��#�������/#������� "1�
9"�����/5������� "������?�
���

�� "��"1�
9�2��.�$�
0G��	����
�!����ก�2�G4�EI���กFก�	�����?�
����7�������
��
�8F�
��
��/5�"1�
9������ "��$�ก����������$�ก����?�
 ����G��2�:!4"��ก	$
I������ ����2� /���3�������
	����#Gก�	�2!����$�ก�����ก���E ��3�����������1�2��

ก	$����?�
ก���/5��8F�
��
�� ����?�
�K��#.��������� ���กF$�ก/5�"1�
9����������
"1�
9��
�2������EJ 

(�����'��$�� 28) 
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 DE�	�ก����!����?�
�#����3�2"�ก/�#�����ก��5�	ก������#Gก�	�E 5�� 
������	2/5����"�กI�������?�
กF����!�HI5�����E"��1��2�1�2��
#�$0��ก	$
I���1!�����5��
��กF�������ก���������	2 "������1�����?�
ก�	$$��� ���กF�2�
�.�$�
0G�"��ก���	กA�"��I���กF
	�
3�
	��5�3���2�� ����G��2�"���"1�
9���$0G�
��������ก�����I���EJ   

(,-)"
 5��2/��$�� 15) 
 
  2.4 ��กก'0��� ���$� "8*5����[��,���� '
�*��,-)�.��  
   ก'80 1
���0�� 7 �� (�)��'� 23.33)  ����"�ก��2/ก��$%�(�)�$��&$�������ก�+��
�
ก��Z����82�0���� ���� �8��/*��,-)�.��!��)����
 �
�1
���0���%���ก�'0�10�4���
  

 
 DE����?�
��:���! 1
�$������������8	ก����	��$����	4���������2�#�/����
������!
����!����?�
�3��I�������?�
�
��5�3����E�����������7�����?�
"$$�!4 ����G�$�ก
����/5���8	ก����	��/��!���2:�2 8G��#���/5I�กF������ก	���7�1��-A�
��"��� �1���
���กF�2��	25������/5�#��5�	$1�2��
ก	$����?�
/��!���2:�2 "���!$���$������7�#���
���
�!������� ���EJ 

  (�����'��$�� 6) 
 

 DE����?�
��7��	ก-GกA�5I����2��
��2����"1�
9#�#	
�#����� "����3��8	ก
����	���1������� 1$�������?�
�	4����<9���� "������?�
������ก	$�������
���1���$�ก/5�
1��/"�����$ ���กF��$�กก	�/��!�/5��	$���$ ����	4�"1�
92��
 E�	�ก�������
1
�$��#������!���!
� ������
����!
2����� "��1�2-	1�9"1�
9... ����G��2�#�ก�2
��3�� "��$�ก������
����
��
����!
2�!5�	�EJ 

(�����'��$�� 1) 
 

  2.5 1
ก�1���/��กก'0���������0� ���!()�������� �����8��'*��,-)�.��$

�,-)�.��
$���-)"�ก1
�&'�4 0�-)"�ก1
� 
   ก'80 1
���0�� 7 �� (�)��'� 23.33)  ����"�ก��2/ก��$%�(�)�$��&$�������ก�+��
�
ก��Z����82�0���� ���� �8��/*��,-)�.��!��)����
 �
�1
���0���%���ก�'0�10�4���
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  DE����?�
������#Gก�	� ���� (�	4�1
�$��"�����:��
�5�3������) ���������
ก	$����?�
 $����	4�����!ก��$�กก����E����G�������!
ก��1�2��
"���	ก��3�������ก
��	4��!����ก��ก�������ก	$����?�
����$�ก����?�
��ก��	4�����/5���������1/��	�
����?�
2��
EJ 

(�����'��$�� 5) 
 

 3. �)��ก���ก�+��,-)�.��	�ก�
�1���  
  	�กก��"
 5��2/�����'���	%�ก�� 	%���� 30 �� �ก����ก
�ก��$%�(�)�$��&$�������ก�+��
,-)�.��	�ก�
�1������0� ก'80 1
���0�� 28 �� $�� ����"�ก��2/ก��$%�(�)�$��&$�������ก�+��,-)�.��
!��)����
 !� 3 '
ก�2� ��� 1) ���ก��,-)�-)� ����(U��0�,-)�.��	�4�)�
��
�1��� 2) $
ก$)��/1
ก�1���
,-)�0� ���$��$%�!(),-)�.����	4�)�
��
�1��� 3) �'��!	,-)�.��&'�$
ก$)��,-)�0� ���$��$%�!(),-)�.��4 0
"���!	 3�� ����'������ �
���
 
   3.1 ���ก��,-)�-)� ����(U��0�,-)�.��	�4�)�
��
�1���  
   ก'80 1
���0�� 21 �� ������� �)��'� 75 4�)��ก#�����"�ก��2/�ก����ก
�ก��$%�(�)�$��
&$��)��ก���ก�+��,-)�.��	�ก�
�1��� !�'
ก�2��
�ก'0�� �
�1
���0���%���ก�'0��
�10�4���
 

  
     DE0���5F����������7��	����
ก	$��������ก����!���$�ก �!��Gก������ก��
กF��ก����!���$�กE �!�5�3��ก	�$���!�5��#	��
�/5�����?�
 ����5F����
��!4������/5�
����?�
6���� กF��6������GกA�ก	$�<#	:ก��� "������
6��$�ก5���!5�	� "��
�	กA@�ก��$�ก����7�/��	กA@����ก���#��"����กก��� 8G��"1�
9กF��YH�EJ 

(�����'��$�� 26) 
 

    DE����?�
�!<����4��������� �����
���"1�
9"�����!
�ก��6�#�� !2/5�
����?�
 "��"1�
9 (extern) $�ก���
	�������� !2 /5�����������2����E ���2�"������
����?�
�!<����^6��ก�8!��!
 (hypoglycemia) �G��2���
���"1�
9������$"��/5� !2
ก��6�#�	��!EJ  

(�����'��$�� 1) 
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  3.2 $
ก$)��/1
ก�1���,-)�0� ���$��$%�!(),-)�.����	4�)�
��
�1��� 
   ก'80 1
���0�� 13 �� (�)��'� 46.2) 4�)��ก#�����"�ก��2/�ก����ก
�ก��$%�(�)�$��
&$��)��ก���ก�+��,-)�.��	�ก�
�1��� !�'
ก�2��
�ก'0�� �
�1
���0���%���ก�'0��
�10�4���
 
 

          DE1
�$��$����กF������
#�/������ ���กF������3�� $����	4������ 
���������/5�"��ก��� "��กF��$�ก����2��
E �1���0��2�"��������!�����ก�2�	����

ก	$ ����?�
��ก����	ก"��$�ก��
 $���!ก����������9 (monitor) ����?�
�!��ก��
��2�ก��"��� 
	� �����
���5�� �����$�ก��
 ������5F��	��
�����ก1!�L2��
�1���
�5F�����ก����!����	ก����ก	� 
�����������9 (round) �����0�������������2�����%�� 
�:�����1��ก��"�� �	�����?�
 ������� ����!
ก��:��
ก	������
EJ 

(�����'��$�� 15) 
   
  3.3 �'��!	,-)�.��&'�1
ก�1���,-)�0� ���$��$%�!(),-)�.��4 0"���!	 
   ก'80 1
���0�� 6 �� ������� (�)��'� 21.42) 4�)��ก#�����"�ก��2/�ก����ก
�ก��$%�
(�)�$��&$��)��ก���ก�+��,-)�.��	�ก�
�1��� !�'
ก�2��
�ก'0�� �
�1
���0���%���ก�'0��
�10�4���
 
 
   DE�������#������!���!
� กF���!ก��8	ก0����3�����ก�������ก	� �	�ก����!�����ก��

�4��
�����5����4���� ����1
�$��ก���	�#����� �!��!��	$���กF0��2��
����#�/� ���
����������0G�ก���4��
�����5����4�� ����5F������2����#$�
/� �����
#�ก�2��3�� 
/5��������
��#������!5�	�E.J 

 (�����'��$�� 17) 
 

 DE�@��!�����?�
�����2����2��
������F$��2 ����5F�����13����������
ก���	�2��������?�
 �G�������$�ก�13���������������:��
1�2ก	$����?�
��� "������$/�
����?�
E "���.�$�
/5�����?�
����/�0G��	4�������ก���2��2 "�����
��2 ��
���/5�����?�
#�$���2� "���.�$�
/5�����?�
����/�0G�ก�����������1
�$��5������2 
1
�$��$�������กF�	ก��3���2� "��$����กF�	ก��3������2� ���กF$�ก5	�5���EJ 

(�����'��$�� 11) 
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1���� 15  
 
������ "�����
��������/5��������ก!�
�ก	$ก���2��	$ก��#���#���2���$��
�ก�-���
.����13��ก�����
5����!�"���13���ก�>������?�
 (n = 30) 

ก��"0��"�� 	�ก�����ก��	������ !�ก��$%�(�)�$��&$� 	%���� �)��'� 
1. $� !()��� "%��
<ก
�"���$�������
�1���ก
�,-)�.�� 17 56.6 
2. $� !()��� "%��
<!�"���$���������3���/10�,-)�.�� 15 50.0 
3. ,-)�0� ���$8ก���
�!()�ก���1� �
�^R���� ����(U�6���ก
�&'�ก
�  14 46.6 
 
 	�กก��"
 5��2/�����'���	%�ก�� 	%���� 30 �� �ก����ก
�ก��4�)�
�ก��"0��"�� 	�ก
�����ก��	������ !�ก��$%�(�)�$��&$�������ก�+��,-)�.��$

� 3 �)�� ��� �)���ก�+��,'���3���/
,-)�.�� �)���ก�+��,-)�.��	�ก�
�1��� &'��)���ก�+���
ก��Z����82�0���� ���� �8��/ ���0�ก'80 1
���0��
4�)�
�ก��"0��"�� 	�ก�����ก��	������ !� 3 '
ก�2� ��� 1) $� !()��� "%��
<ก
�"���$�������
�1���
ก
�,-)�.�� 2) $� !()��� "%��
<!�"���$���������3���/10�,-)�.�� 3) ,-)�0� ���$8ก���
�!()�ก���1� �
�^R�
��� ����(U�6���ก
�&'�ก
� 3�� ����'������ �
���
  
 1. $� !()��� "%��
<ก
�"���$�������
�1���ก
�,-)�.�� 
   ก'80 1
���0�� 17 �� (�)��'� 56.6) 4�)!()*)� -'�ก����ก
�ก��4�)�
�ก��"0��"�� 	�ก
�����ก��	������ !�ก��$%�(�)�$��&$�������ก�+��,-)�.��3��$8ก��!�$� !()��� "%��
<ก
�"���$��
�����
�1���ก
�,-)�.���
�1
���0���%���ก�'0�10�4���
  
  

   DE�������7�"��ก2�	$ "���"����2�:34�234�
� ����	2ก��2�"��������%���!ก��
"
ก���/:� "������ก�������3�...�	�ก���5����2������ "�������	������3� �1�������
�!$��2�������3����� ���$�ก...����กFกF���...J 

(�����'��$�� 29) 
 
 2. $� !()��� "%��
<!�"���$���������3���/10�,-)�.�� 
  ,-)!()*)� -' 15 �� (�)��'� 50) 4�)��ก#��ก��4�)�
�ก��"0��"�� 	�ก�����ก��	������ 
!�"#��$��$%���� 10�ก��$%�(�)�$��&$�*�������'������ก�+��,-)�.��3�� $� !()��� "%��
<!�"���
$���������3���/10�,-)�.�� �
�1
���0���%���ก�
�10�4���
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 DE�	�ก��������� refer ����� 1!�5	�5���กF/5����!��
��/������ "������5F�����!��Gก
�����
���ก�	����������	� "�������?�
กF����#	��ก���ก��5��
�� ��
�#��5	�5���/5�
��!
ก����#�����"��E8G��1!�����กF�ก����
��������!��
����� refer 8G������กF����/�EJ 

(�����'��$�� 20) 
 

 DE����!4����#�����������#��ก	��!���!
� �1����2�:��
ก	�2�����!�����!�����2����
$���E����������$�����������������%�� �:�� ก��������������#!�
�����L ���กF
�	ก����"����3��...����กF���K�$	�� �:�� IV #!���� 5�3��������"��ก2�	$ 5�3��ก��!
����
���	ก����E����7�.�����!
�...J 

(�����'��$�� 2) 
 
 3. ,-)�0� ���$8ก���
�!()�ก���1� �
�^R���� ����(U�6���ก
�&'�ก
�  
  ,-)!()*)� -' 14 �� (�)��'� 46.6) 4�)��ก#��ก��4�)�
�ก��"0��"�� 	�ก�����ก��	������ 
!�"#��$��$%���� !�ก��$%�(�)�$��&$�*�������'������ก�+��,-)�.�� 3��,-)�0� ���$8ก���
�!()�ก���1� 
�
�^R���� ����(U�6���ก
�&'�ก
� �
�1
���0���%���ก�'0��
�10�4���
 
 

 DE5	�5���/5�����������/� �:3��03�/�ก���	2#��/� ��/5��ก!
��� �
����	�ก������
�5F���� 0G�"������?�
���0G�����ก@l9�!������������#��� "��������!��ก�� ����#	��ก�
��ก��/ก��:�25��
�� ��
�������#��� 8G����������กF��F�/��!����G4���:��
...���$�ก
5	�5����!5�	� 5	�5���กF$�ก��� 0����2�������0�ก�����5���#�กF/5�����2���
 "������
���
���$���"������K�$	��ก	�...J 

(�����'��$�� 28) 
 

 DE�!�����6���� ������	2���#�
�13��Y�ก�� �����7�1
�$��8G��:����I/���3���
�!4 ��3�����
!�
������ ������"��/����#�
�!�������!�HI5�5�3���� "�������2�����������
�2���ก8��
92� ��
��!
�6���/5�5�� �1���5����2����	2 �	������G4����
!�
������กF�5F�
5��#	��/5�#����ก8��
9...J  

 (�����'��$�� 23) 
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�<����
��ก�����	
 
 
 ก����	
�������������

���
  ��
1#8���"��/����� ��ก�����
�ก���
��-)�����ก��	������ !�
"#��$��$%���� ก��$%�(�)�$��&$�*�������'������ก�+��,-)�.�� &'���� "
 �
��/��(�0�������ก��
	������ !�"#��$��$%���� ก
�ก��$%�(�)�$��&$�*�������'������ก�+��,-)�.�� 1� ก���
��-)&'�
���"�ก��2/*�������'���	%�ก�� 3�������'$
��4� 5��!1) 6���,-)��	
��%�,'ก����	
� ��5�����
!� 5 �����U� ��� 1) �����ก��	������ !�"#��$��$%���� 1� ก���
��-)*�������'���	%�ก�� 
3����  2) �����ก��	������ !�"#��$��$%���� 1� ก���
��-)*�������'���	%�ก�� ����)�� 
&'����*)� 3) ก��$%�(�)�$��&$�*�������'������ก�+��,-)�.�� 1� ก���
��-)&'����"�ก��2/*��
�����'���	%�ก�� 3����  4) ก��$%�(�)�$��&$�*�������'������ก�+��,-)�.�� ����)�� &'����
*)� 5) ��� "
 �
��/*�������ก��	������ &'�ก��$%�(�)�$��&$�*�������'������ก�+��,-)�.�� 
3���� &'�����)�� 
 1. �����ก��	������ !�"#��$��$%����1� ก���
��-)*�������'���	%�ก�� 3����  
  ,'ก����ก�� ���0� �����ก��	������ !�"#��$��$%����1� ก���
��-)*�������'
���	%�ก�� 3����  ��&���X'�����-0!����
�"-� (M = 3.81, SD = 0.45) (1���� 2) ������4�)�0� 
  1.1 ก���
]���825��3�������' 3�������'$
��4� �R		8�
� �ก��1���1
�!�ก���
]��
�825�����ก�� �����!(),0��ก���
�����825��3�������' 	�ก"#��
��
]��&'��
�����825��
3�������' (Hospital accreditation: HA) 6���1)���
ก�� �1�Y��ก�����ก��!()"� ��#���ก
��825��
��0��10������� &'�!()��� "%��
<ก
�ก���Q��
1�1�  �1�Y�� 	��(U�4�)	�ก �ก�����ก
��825��
$

� �1�Y��3�������' &'����ก��"8*5��*��"#��
��
]��&'��
�����825�� &'� �1�Y��
���ก��ก�������'&'�,�8����5/ *��"5�ก�������' 	�กก����ก��*���"���" (2552) ���0� 
ก��$��3�������'1)���
]���825��ก���-&' �����ก���
�����825��3�������' �����R		
�"0��"�� 
!()�ก�������ก��	������  ������	�ก"#��
��
]��&'��
�����825��3�������' ����ก'4ก$��"%��
<
!�ก��ก��18)�!()�ก��ก���
]���������ก��*��3�������' �%�4�"-0�825�����ก��$���� 3�����/ก��
	���)�ก��	
�ก����������4 0��)�ก��'�3$� &'�$%�!()"���&��')� !�ก��$%�����0�$%����*�
� �ก��
�����ก��*��ก��$%����$���� (��8�
]�/ &'��2�, 2544) ��ก	�ก��
ก���
]���825�� 80���)�ก��$%����
����$�  ก�� �"0���0� *���8�'�ก�$8ก���
� $

�!�(�0����� ��(�0��(�0����� ��(�0��"("�*�
������� "0�,'!()�ก��"
 �
��5��$���� �8�'�ก� �"5��&��')� !�ก��$%����$���� �ก�������ก��!����/$���� 
6��������ก��	������ ���� �1�(����*�������ก�����/ก�� (Victor & Cullen, 1988) ,'ก����ก����

���
 
"���')��ก
�ก����ก��*�� �"���" (2552) $�����0� �����'���	%�ก�� �)��'� 99.7 �
��-)�0� ก��$��



 

 

79 

3�������'1)���
]���825�� ���������
�ก������ ���825��3�������' �����R		
�"0��"�� !()�ก��
�����ก��	������  
  1.2 ก�����(��&�� �"0���0�  ����ก�����(����� 3����[�3�ก�"!()�8�'�ก�!����/ก��
4�)�*)� � �"0���0� !�ก��ก%�(����+�( �� ก��1
�"��!	 ก���%�������� ก�����(��&�� �"0���0� 
 �"0��"%��
<10�*�
<&'�ก%�'
�!	 6���"0�,'!()�ก�������ก��	������ !����/ก�� ("��'�, 2542)  �-�&��
ก�����(�����&�� �"0���0�  ����ก�����(��$��!()��� "%��
<ก
�,-)!1)�
��
��
<�� ����ก��"�)��
��� 4�)���!	10�ก
� (Likert, 1961; Swansburg, 2002 �)��1�  ��
$��, 2552) 6���3�������'$
��4�
กU4�) �ก���%�����ก��1� �3����"0��"��  &'�"�
�"�8�!()�8�'�ก� �"0���0� !�ก���Q��
1���� 
�(U�4�)	�กก��!()�8�'�ก� �"0���0� !�ก��ก%�(����"
�$
��/ �
��ก�	 &'�	
�1

��2�$%����!��-�
*���2�ก�� ก�� �ก*�
� 4 0�0�	������2�$%����!�'
ก�2�*��"("�*�������� 	��(U�4�)�0� �
�2�$%����!��)��10��W ��0� �2�$%�����)�����ก
��825�����ก�� �2�ก�� ก����� �"���� 
�2�ก�� ก�����(��&'��
]���8�'�ก� ����1)� ��[�3�ก�"!(),-)�Q��
1�����*)� � �"0���0� !�
ก��1
�"��!	 �0� &ก)�R<(�&'�(�&��$��&ก)4* $%�!()�ก��ก���� �
� (4��-'�/, 2522) ก�����(��
&�� �"0���0� $%�!()�ก�������ก��	������  ������	�ก ก�����(�� ���� 3��0�!" $%�!() ������ก��
!�ก��$%����$�� ���� 4�)���!	"-� (���$���/, 2551) �ก����� �
ก��� "� 
���*����!����/ก�� 
��ก	�ก��
ก��$��3�������'กU"0��"�� !()�ก��ก��$%�����0� ก
� 3�����,-)�.�������-��/ก'��  �ก��	
�1

�
�2�ก�� ก��ก���-&',-)�.��&��"("�*�������� (patient care team: PCT) 6��� �ก���%������U��R<(�
!�ก���-&',-)�.�� ��-��8� �����(�&��$���Q��
1�$����  �ก�������&'�!()��"��!�&10'�������� �ก*�
� 
6���	�ก,'ก����ก�� ���0� �����'���	%�ก���
��-)�0� �8�'�ก�!�(�0�����!()�ก���1�&'��� �
�
��� ����(U�6���ก
�&'�ก
�  ���&���X'�����-0!����
� �ก (M = 3.80, SD = 0.72) (1���� 8) &'�
�8�'�ก�"� ��#&"���$��$��"��*���������!�ก���-&',-)�.�� ���&���X'�����-0!����
� �ก��0�ก
� 
(M = 3.93, SD = 0.70) (1���� 8) 6���"����('0���
	�"0�,'!()�ก��"
 �
��5��$����5��!����/ก�� �ก��
��� �'��5
�!�ก���-&'"8*5�� (Storch & Kenny, 2007 �)��1�  �"���", 2552) 	�กก����ก��
*��	��1�� (2549) ���0� ��� �0�  ����(�0��$� "("�*�������������R		
�$��"�
�"�8�ก���
]��
�825�����ก�������' $%�!()�8�'�ก�!����/ก�� �ก���� �
�!���� �����8��'6���ก
�&'�ก
� $

�
!��)����� ���&'�ก��ก��$%�3��1

���-0����
�Y����� �����*���8��' 6���"���')��ก
�('
ก	������ 
�)��ก���������ก"�$��Z $�����/&� �} &'�������" (Beaucham & Childress, 2001) ก'0���0� ����ก��ก��$%�
$���������� �����8��'*��,-)���� !()��"��,-)����!�ก�����&'�ก��ก��$%� $��"���')��ก
��82�0�&'�
��� ����� 	������R		
�(����$���0��"0��"�� !()�ก�������ก��	������  �
�$�� � ��'�� (Madeline, 2000) 
ก'0���0� ��$��$*�������'$��	�"0��"�� !()�ก�������ก��	������  1)������8ก1/!�)�82�0�$��"���')��
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ก
�&����� �8�����  ��0� ก��!()��� �����6���ก
�&'�ก
� ��� �" �5��c "���')��ก
�"��'� (2546) 
4�)ก'0��#�������ก��	������ �0� ( ��#�� ก��$����!����/ก�� ���� "
 �
��/10�ก
�����
�Y��
*��ก�������10���� �����8��'6���ก
�&'�ก
� �Q��
1�10�ก
��)���� 
 2. �����ก��	������ !�"#��$��$%����1� ก���
��-)*�������'���	%�ก�� ����)��&'�
���*)�  
  ,'ก����ก�� ���0� �����ก��	������ !�"#��$��$%���� 1� ก���
��-)*�������'
���	%�ก�� ����)�� ���&���X'���"-� 4 �)�� !� 6 �)�� 3����&���X'���"-�"8� 3 �
��
�&�ก ��� 
�����ก��	������ ����
�Y��*��('
ก	������  �)��ก��4 0$%��
�1��� (M = 3.93, SD = 0.57) 
�)����� 6���"
1�/ (M = 3.92, SD = 0.53) &'��)��ก����ก��� 	��� (M = 3.87, SD = 0.48) 1� '%��
� 
"0���)��$�� ���&���X'�����-0!����
����ก'�� 2 �)�� ��� �����ก��	������ ����
�Y��*��('
ก
	������ �)����� �81���� /�" �5�� (M = 3.67, SD = 0.62) &'��)��ก���������ก"�$��Z (M = 3.62, 
SD = 0.56) (1���� 2) ������4�) �
���
 
  2.1 �����ก��	������ ����
�Y��('
ก	������ �)��ก��4 0$%��
�1��� 1� ก���
��-)
*�������'���	%�ก��  ���&���X'���"-�"8� (M = 3.93, SD = 0.57) (1���� 2) ������	�ก�������ก��
"8*5��!��R		8�
� �ก��^+���)��ก
� �ก*�
� ,-)�
����ก�� ���� ���(�
�"-�*�
� ("%��
กก�������', 2546) 
���ก��ก
�	�ก"#��ก��2/����"8*5��!��R		8�
� 3���X���3�������'$
��4� ���"��R<(�
��� &��
� ������	�ก1)���
�,-)�.��"0�10�$

�	�ก3�������'�8 �8� &'�	�ก3�������'���
�11��5- � 
$%�!()5������*���8�'�ก�����  �ก*�
� "0�,'!()ก���-&',-)�.���0� �,��<ก
��R<(�$��	������ 
��0��('�ก�'����4 04�) $%�!()ก���)��������)��	������ *���8�'�ก� �&��3�) "-�*�
� ("%��
กก��
�����', 2551) 3�������'	��!()��� "%��
<ก
�ก���Q��
1�1� กT( ��&'�	�������2������� �� $

�
"�$��,-)�.��&'�	������ ���/ก� 	��(U�4�)	�ก �ก��ก%�(������ �1�Y��3�������'&'����ก��"8*5��
*��"#��
��
]��&'��
�����825��3�������' �$$�� 13 ������"�$���.�� &'��$$�� 14 ������
	������ ���/ก� ("#��
��
]��&'��
�����825��3�������', 2543) ��ก	�ก��
3�������'�
�
4�)�
]���8�'�ก������!()$%�(�)�$���)��	������ 4�)��0��" �-�2/ 6���	�ก,'ก����	
����0� �����'
���	%�ก�� ����"�ก��2/ก������8 /��� �)��	������  �)��'� 96.2 (1���� 1) 3��4�)�
�ก������8 /
��� �)��	������  !������U�กT( ���������ก�������' �)��'� 92 "�$��,-)�.��&'�	������ 
���/ก� �)��'� 71.1 ก��"0��"�� !()�8�'�ก�4�)�
�ก����� �('0���
 	�����&��$��!�ก������8  
,-)���ก����������)��"8*5��!()���ก����0��4�) �1�Y�� &'�4 0�ก���
�1���&ก0,-)�.�� 6���#������
	������ &(0��������*

���
�Y�� 	�ก*)��
��
�*��*��"5�ก�������' �0��)��*)�	%�ก
�&'�������4*
!�ก�����ก���������ก�������'&'�ก��,�8����5/ &'�ก���
ก��	������ &(0��������ก�������'
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&'�ก��,�8����5/ �.�. 2530 (��	
�$�/, 2541) ( �� 2 "0��$�� 1 *)� 13 $�����84�)"0��(�����0� ,-)���ก��
�������ก�������'1)��4 0�Q��"�ก���0���('��,-)$����-0!��
�1���	�กก���	U��.�� &'��
�#������
ก��'�� ��10��$�
<<
1���� �'กT( ����<�  �1��$�� 374 6������8�0� �,-)!��(U�,-)����1ก��-0!�
5�
�1���&(0�����1 6���1���	�0��4�)3��4 0���ก'
��
�1���&ก01�(���,-)���� &104 0�0��1� ��� 	%����� 
1)�������3$�	%��8ก4 0�ก��(��������� (�����
�4 0�ก��(�����
���$ (���$

�	%�$

���
�c (�2��, 2541) 
1'��	�ก�����ก��"�$��,-)�.��!��
�$�� 16 � ���� 2541 ("5�ก�������', 2541) $%�!()�8�'�ก�
���� ��� 1��(�
ก!�ก���Q��
1���� $

���
�����"�$��,-)�.�� *)� 4 ���8�0� �,-)�.��$����-0!�5����"����
�
�1���  �"�$��$��	�4�)�
�ก���0���('����0��0�� 	�ก,-)���ก����������)��"8*5��3��$
�$�1� 
��� 	%�����&ก0ก�2� 3��4 0�%�����0�,-)�.��	��)��*���� �0���('��(���4 0c "���')��ก
�ก����ก��
*��ก
'��2� (2543) $�����0� �����'�
��-)ก���Q��
1�1� "�$��,-)�.���ก����ก
�ก���
ก�������' �)��
��� �'��5
�	�ก�8�
1��(18 �
�1��� &'�5���&$�ก6)�� �ก$��"8� ,'ก����ก����

���
	�����0� �����ก��
	������ ����
�Y��('
ก	������ �)��ก��4 0$%��
�1��� 1� ก���
��-)*�������'���	%�ก�� &'�
!����*)� ���0� ���&���X'�����-0!����
�"-� ��� �8��'�ก�!�(�0�����4 0$%�!(),-)�.���	U����	�ก
ก���-&'�
ก��3��4 0 ��(18,'" ��� (M = 4.34, SD = 0.70) (1���� 3) 6���������4�)�0� �����'4�)
!()��� "%��
<!�ก���Q��
1����5��!1)	�������2������� "�$��,-)�.�� &'�กT( �� &'�3��'
ก�2�
*�������'����,-) �	�1!	��  ���� � 11� �0� 4 0���$��	�$%��)��,-)���� "���')��ก
�ก����ก��*��
#��  (2544) ���0� ,-)�.���)��'� 94.4 �
��-)�0� �����'4 0$%�!()�	U����/�
�1��� &'�ก����ก��
*���8�,� (2550) $�����0� �V1�ก�� 	������ *�������' 1� ก���
��-)*��,-)�.�����"�1�� �)��
ก��4 0$%�"��$��4 0�� (��������
�1�����-0!����
� �ก��0�ก
� ��ก	�ก�
�1���$���)���0��ก��&')� 
�
�1���$���)��	�1!	กU ���� "%��
< 6����(U�4�)	�ก�R		8�
���)�ก���-&',-)�.��&�����/��  	�กก����ก�� 
���0� �����'���	%�ก���
��-)�0� �8�'�ก�!�(�0�����4 0$%�!(),-)�.���
����/�"��� �"�������"��� ��&��
�X'�����-0!����
�"-���0�ก
� (M = 4.42, SD = 0.76) (1���� 3) "���')��ก
�&�����ก���-&',-)�.��
�)��(
�!	*����� ���� �8��/ (humanized health care) $����)�ก���-&'�)����� �*)�!	!�1
��8��' 
ก��������82�0�&'��
ก��Z������ ���� �8��/ (3ก �1�, 2550) $%�!()�����' ��V1�ก�� ���ก��$���� 
(��8�
]�/, 2552) 6���"0��"�� !()�ก�������ก��	������ !�ก��$%����4�)��  
   ��0��4�กU1� ,'ก����ก����

���
 ���0� �����ก��	������ ����
�Y��('
ก	������ 
�)��ก��4 0$%��
�1��� 1� ก���
��-)*�������'���	%�ก��  ���&���X'�����-0!����
����ก'�� � 
2 *)� ��� �8�'�ก�!�(�0�����4 0�-�6
%��1� � ���,-)�0� ���$%�,���'�� (M = 3.67, SD = 0.83) &'�
�8�'�ก�!�(�0�����4 0�-�'
�('
�!()�������0� ����
����/�"��� �"�������"���� (M = 3.57, SD = 0.81) 
1� '%��
� ������4�)�0� ������	�ก�R		8�
�3�������'!()��� "%��
<!�ก���+��ก
���� �"���� 3��
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ก���%����&��$��ก��&ก)�R<(���ก�(�)� (root cause analysis) (��U<	
�$�/ &'��2�, 2548) �)��
ก���	��'�ก#����ก*���R<(� �����(�&��$��&ก)4*&'��+��ก
���������  �ก��$�$�� 12 ก�	ก��  
ก���0� $�$���-�&�� case conference 3���%� case $�� ��R<(��*)� ��0� $�$��3��"("�*�������� 
 �ก���%������U���� �"����$���ก��*�
� �����ก�2���ก�� ��ก	�ก��
3�������'�
� �����ก��������
��� �"����3��ก���*���!��8�
1�ก��2/ 6��������

���	$%�!()�8�'�ก��-)"�ก�( ���#-ก6
%��1� !������U�
�R<(�$��1����$%�,���'�� 6�����+�( ��*��3�������'กU�����!()�ก���825��!�ก���-&',-)�.����0��
&$)	��� 
  2.2 �����ก��	������ ����
�Y��*��('
ก	������ �)����� 6���"
1�/ 	�กก����ก�� 
���0� �����'���	%�ก�� ���&���X'���ก���
��-)!��)���
�ก'0����-0!����
�"-� (M = 3.92, SD = 0.53) 
(1���� 2) ������4�) �
���
 
   ��� 6���"
1�/����('
ก	������ $��"%��
<"%�(�
�,-)���ก����������)��"8*5�� �����
�����
���(�)�$��$��"%��
<*���8��'$��	�1)��6���"
1�/10�1����&'�,-)���� (Fry & Johnstone, 2002) 	��%� 
4�"-��� 4�)���!	 (Fry, 1994) ก0�!()�ก��"
 �
��5��$������(�0��8�'�ก�!����/ก� &'���(�0���8�'�ก�
!�$� "8*5��&'�,-)�.�� 6������ 6���"
1�/	������'8 #��ก���
ก��"
<<� &'�ก���ก�[���� '
� 
&'��
�����&�������
�Y��*��('
กก������ (Beauchamp & Childress, 2001) "0�,'!()�ก����� �����#��
&'�4�)���!	 $

�10�1
��8�'�ก�&'�,-)�.��  �,'10�"
 �
��5����(�0��,-)�.��ก
�$� "8*5�� "���')��
ก
�ก����ก��*�� �8�,� (2550) $�����0� �V1�ก�� ����	������ *�������'$���-&',-)�.�����"�1�� 
1� ก���
��-)*��,-)�.�� !��)����� 6���"
1�/ ��-0!����
� �ก &'�� �����	��2����*)�	�กก����ก����

���
 
���0� �8�'�ก�!�(�0�����$%�1� "
<<�$��!()4�)ก
�,-)�.��  ���&���X'�����-0!����
�"-� (M = 4.03, 
SD = 0.58) (1���� 4) "���')��ก
�ก����ก��*��#��  (2544) ���0� ก'80 1
���0�� �)��'� 76.67 
 ����"�ก��2/�0� �����'&"���V1�ก�� �)����� 6���"
1�/ 3��ก��!()ก���0���('��/ก���
ก��"
<<� 
$%�1� $���
���ก  
   "0��!��)���8�'�ก� ก��$���8�'�ก��%���� '
� ����ก��ก
�(
�(�)� (���,-)�0� ��� 
&"��!()�(U��0� (
�(�)�&'�,-)�0� ���4�)�
���� 4�)���!		�ก�8�'�ก�!�(�0����� $

�!�������"0��1
� 
&'�������ก��$%���� ก���
ก��"
<<�$��!()4�)ก
�,-)�0� ���$8ก��������0���� ก0�!()�ก����� 4�)���!	
�ก��*�
� (ก�82�, 2548) �
�,'ก����ก��$�� ���0� (
�(�)�(�0������
ก��"
<<�$��!()4�)ก
�,-)�
��
��
<�� 
(M = 3.80, SD = 0.71) (1����� 4) ��ก	�ก��
 ,'ก����ก����

���
�
����0� �����'���	%�ก���
��-)
�0������U�!�������ก���
ก����� '
�  ���&���X'�����-0!����
�"-� $

���
��	������������ '
�*��
�8��'&"��#���
ก��Z������ ���� �8��/ ������ก"�$��Z�X����8��' $��	�1)��4�)�
�ก���ก�[�*)� -'�

� 
(ก��ก8', 2550) ก���ก�[���� '
�	�$%�!()�ก����� 4�)���!	 �8��'$��4�)�
�ก���ก�[���� '
�	�
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 ����  
��!	$��	���ก*)� -'��� '
��

� ก��$��,-)�0� ����%���� '
� ����ก��ก
�(
�(�)�(���,-)�0� ��� 
&"��!()�(U��0�4�)�
���� 4�)!		�ก�8�'�ก� $

�!�������"0��1
� &'�������ก��$%���� �����#)���� '
�
#-ก��[��,�	�"0�,'ก��$�!�$��'� $%�!()�
�����"��� �"�������"��� ก��$�10��ก���1������ �����#�� 
"#��5��$��"
�� �� $

�(�)�$��ก����� (	
�$� �, 2547) 	�กก����ก����

���
 ���0� �����'���	%�ก��
�
��-)�0������U�!�������ก���
ก����� '
���&���X'�����-0!����
�"-� �
����*)�$���0� (
�(�)�(�0�����
4 0�%�*)� -'$��������� '
�*��,-)!1)�
��
��
<��4���[��,� (M = 3.93, SD = 0.67) (
�(�)��-��8�/!() 
�%����ก���R<(�*��,-)!1)�
��
��
<��!�()��$%����/"#��$���( ��"  (M = 3.94, SD = 0.68) &'�
(�0������กU���ก"��$��������� '
�*���8�'�ก�!�$�� ����� ,-)$��4 0�ก����*)��4 0"� ��#�*)�#��4�) 
(M = 3.83, 0.SD = 0.71) (1���� 4) 6���"�$)���0� ������ก��	������ �)����� 6���"
1�/!�"#��$��
$%���� 
   ก���
ก����� '
�*��,-)�.�� 	�"0�,'��10�ก���
ก�������' ������	�ก,-)�.�� ���� �����#��
4�)���!	 �����ก��$�������'	��)�(��R<(�/��� 1)��ก��*��,-)�.�� 1)�� �ก��"�)��"
 �
��5��
�����!(),-)�.���ก����� 4�)���!	$� "8*5�� กU	�$%�!(),-)�.��"� ��#!()*)� -'$��������� '
�*��1�
&ก0$� "8*5�� 6����������3���/!�ก���-&'�
ก�� "0�,'10��825��ก���-&',-)�.�� $%�!()�ก��,'��$

�
&ก01
������' &'�1
�,-)�.�� 6���	�กก����ก�����0� �����'���	%�ก���
��-)�0� �8�'�ก�!�(�0�����
4 0�%�*)� -'$��������� '
�*��,-)�.��4���[��,�10��8��'$��4 0�ก����*)�� (M = 4.00, SD = 0.73) (1���� 4) 
1� ('
กกT( ����	#-ก^+���)�� 6���กT( ��$���ก����*)�� ��� ��� �'กT( ����<�  �1�� 323 �0�
�)�� �,-)!�'0���-)(���4�) � 6������ '
�*��,-)���� 3���(18$���	)���
ก���,-) �(�)�$�� 3���(18$�����ก��
�����&�$�/ �5"
�ก� ��	%�(�0���� ���,�8����5/ ,-)�����' �
ก��� ( ����  $������  (���
,-)"���
<�� (���3���(18$��,-)�0��!�ก�����ก����������

�&')���[��,���� '
��

� !����ก��$��
�0�	��ก����� �"��(��&ก0,-)(����,-)!�1)�������3$�	%��8ก (ก����� (�����
�4 0�ก��(�����
���$ 
(���$

�	%�$

���
� ,-)4�)�
�ก����ก����� !�������
�ก'0��!�����&�ก ��[��,���� '
�*��,-)����
�
�1�4�)'0���-)(���4�) �!�ก�� ��ก����� !����ก��$���0�	��ก����� �"��(��&ก0,-)(����,-)!� 1)��
�����3$���0������ก
�c (&"�� &'����ก, 2546) 
   ��ก	�ก��
�
� ������U�ก���
ก����� '
� #�����������U�$���������$��"8*5��4�)
!()��� "%��
<��0�� �ก �
�	��(U�4�)�0� *)��
��
�*��&�$�"5� �0��)��ก���
ก��	������ &(0��������
���ก��  �.�. 2526 ( �� 2 *)� 9 6���4�)���8�0� �,-)���ก������������ก�� 1)��4 0��[��,���� '
�
*��,-)�.��6���1�$��� �������	�กก�����ก��������� ��)�&10�)����� ����� *��,-)�.�� (���� ���
1)��ก���Q��
1�1� กT( ��(���(�)�$��c (&"��, 2546) &'�!�*)��
��
�"5�ก�������' �0��)��*)�	%�ก
�
&'�������4*!�ก�����ก���������ก�������'&'�ก��,�8����5/ &'�ก���
ก��	������ &(0��������
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ก�������'&'�ก��,�8����5/ �. �. 2530 *)� 12 ���8�0� �,-)���ก���������ก�������' ,-)���ก�� 
�������ก��,�8����5/ ���ก���������ก�������'&'�ก��,�8����5/ 1)��4 0��[��,���� '
�*��
,-)�.��(���,-)�
����ก�� 6���1�$��� �������	�กก�����ก��������� ��)�&10�)����� ����� *��,-)�.�� 
(���,-)�
����ก��(���� ���1)���Q��
1�1� กT( ��(���1� (�)�$��c ("5�ก�������', 2544)  
  2.3 �����ก��	������ ����
�Y��('
ก	������ �)��ก����ก��� 	��� 	�กก����ก�� 
���0� ��&���X'���1� ก���
��-)*�������'���	%�ก��!��)���
�ก'0����-0!����
� �ก (M = 3.87, 
SD = .48) (1���� 2) &'�!����*)� ���0���-0!����
� �ก$8ก*)� ������4�) �
���
 
   ก����ก��� 	���������
�Y��$��"%��
<!�ก��ก��"���"�� (Willaimson & Livingston, 
1992 �)��1�  ��
<<� &'��2�, 2545) ก��$���8�'�ก� �ก���-���� 	���10�ก
� ���� "%��
< ������	�ก
ก0�!()�ก����� 4�)���!	 (Fry & Johnstone, 2002) &'������'1)�� �(�)�$���-���� 	���4 0�0�	�
����ก��!()*)� -'�ก����ก
�ก���Q��
1�1
�*��,-)�.�� �����!(),-)�.���*)�!	 �����	�$%�!()��
�1
�!()"� ��#
�-&'"8*5��1����4�) ��ก	�ก��
 *)� -'!�������3��&'�&,�ก���
ก�� 6���&�$�/	�����,-)!()*)� -',-)�.�� 
�����,-)�.��	�4�)���(�
�	�กก���
ก��4�) "���')��ก
�ก����ก����

���
$�����0� �8�'�ก�!�(�0�����
�-���� 	���ก
�,-)�.�� &'�������
�  ���&���X'�����-0!����
�"-� (M = 4.00, SD = 0.61) (1���� 5) 
&10ก����ก��� 	��������0��กU �,'ก��$�10�,-)�.�� ��0�ก����ก*0���)�� 6��������

�$%�!(),-)�.��
4 0"� ��#�
�4�) �����'1)�� �����ก������ ��"5���	�1!	,-)�.��ก0�� (���#)��-&')��ก����� "� ��#
กU���ก��$� !()�%����ก�� ก����ก��� 	���������
�Y��$��"%��
<!�ก���Q��
1�1� ('
ก	������  
(Tschudine, 1992) &'� ���� 	%�����"%�(�
�ก��$%����!�'
ก�2�$�  4 0�0�	�����ก��"���"��*)� -'
"8*5��10�,-)�.�� ก��"���"��*)� -'*��$� "8*5��!�*2��
�"0���� (���� ��� �ก���Q��
1����$��,���'��
กU	��%� �"-0ก��&ก)4*4�)$
�$0��$� "���')��ก
�ก����ก����

���
 $�����0� �8�'�ก�!�(�0�����!()
*)� -'$������	���!������������ก
�10�$8ก\.��$���ก����*)����-0!����
�"-� (M = 3.84, SD = 0.63) &'�
�8�'�ก��-���� 	���10�ก
�  ���&��' �����-0!����
�"-� (M = 3.0, SD = 0.64) (1���� 5) 
   ��ก	�ก��
 ก��"���"��!��������"8*5��  �$

�ก��"���"���)���%��-� &'�ก���
�$�ก 
3���X���ก��"���"���)��ก���
�$�ก ���� 	%�������0������ ������	�ก�0��!(),-)�.��4�)�
�ก���-&'��0��
10�������1'�� 24 �
��3 � &'��
�����('
กY��$��กT( ��$��"%��
<!�ก��"���"�� ������	�ก�
�$�ก
$��ก�������'!�)����('
กY��$��กT( �� ������ ����ก���R<(�(���ก��^+���)�� �
�$�ก$�� 
ก�������'	�#-ก�%�4����ก������('
กY��!�ก�����ก��ก����	��2� #��& )�0������'	��Q��
1� 
ก�������'4�)�������!� &10#)�4 0 �ก���
�$�กกU	�4 0 �('
กY��!�ก��!()ก�������' 3���X���
�����U���� �"����10��W $�������'1)��!()ก���-&'1�  �1�Y�� 1)�� �ก���
�$�ก!()#-ก1)��&'�
�����'8  �R		8�
��
�$�ก$��ก�������'���������U�!�ก���
]���ก���$8ก3�������' &'� �
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ก��1��	"��&^+  (audit chart) 6��� �ก��ก%�(������1
���
�
�$��1)��1��1�  ���ก��ก
�!�ก������ ��
�825��1�  �1�Y��*��ก�����ก
��825�� (QA)  �ก��1��	"��ก���Q��
1�1� ก�����ก�������' 
6�����ก	�ก���� ��!�������*��ก���Q��
1�1�  �1�Y��&')� !�������*��ก���
�$�ก$��ก�������'
กU���������U�"%��
<$��	��0������
�#��ก���Q��
1�1�  �1�Y��*�������' 6�����ก	�ก�����U�!�
������กT( ��&')� �
�$�ก$��ก�������'$��#-ก1)�� &'��
�$�ก1� ��� ����	��� �
�����ก��"���"��
!()$� "8*5��4�)!()ก���-&',-)�.��1� �R<(�/��� 1)��ก��*��,-)�.����0�� ��825�� "���')��ก
�
ก����ก����

���
 ���0� �����'���	%�ก���
��-)�0� �8�'�ก�!�(�0������
�$�ก*)� -',-)�.��1� 
��� ����	��� (M = 4.15, SD = 0.56) (1���� 5)  
  2.4 �����ก��	������ �)����� �81���� /�" �5�� 	�กก����ก�� ���0� ���&��
�X'�����-0!����
����ก'�� (M = 3.67, SD = 0.62) (1���� 2)  
   ������4�)�0� ������	�ก"�
"��ก��*��3�������'�
Y��' ������ �2�0��*)��	%�ก
� 
ก��	
�"��!�������"�
"��ก��10��W �'�$%�4�)�)�� $%�!()�8�'�ก��-)"�ก�0�$%����(�
ก4 0�8) ก
����������
$��4�) � ����������$���ก
�3�������'��ก�� 	�กก����ก����

���
 ���0� �����'�
��-)�0�(�0�����	
�
"�
"��ก��!()�8�'�ก���0���$0��$�� ก
� ��&���X'�����-0!����
����ก'�� (M = 3.67, SD = 0.78) 
(1���� 7) ��ก	�ก��
����� �2!�ก��	
�����8 /��� "%�(�
��8�'�ก� �	%�ก
� ��	$%�!()ก��	
�
!()�8�'�ก�����8 /��� 4�)4 0$
��#�� "���')��ก
�ก����ก�� 6������0� �8�'�ก�!�(�0����� �3�ก�"
!�ก���
]�� 3���*)���� ����8 ��0���$0��$�� ก
� ���
����ก'�� (M = 3.56, SD = 0.98) (1���� 7) 
������	�กก������8 /��� !����������1)������4�1� �$��$(�)�$�� ��	$%�!()�8�'�ก��-)"�ก�0� 4�)�
�
3�ก�"4 0�$0�ก
� ��ก	�ก��
 !�"0��*��ก�� ��( �����  �ก�� ��( �����!�ก���
�,�����
�
��	� 6���ก�� ��( �����*�
�ก
���� �-)��� "� ��#*��&10'��� &10��	 �*)�	%�ก
�!�ก������
(
�(�)��2�$%����6���4 0"� ��#����4�)$8ก�� ��	$%�!()�8�'�ก��-)"�ก#����� 4 0�$0��$�� ก
� "���')��
ก
�ก����ก��!���

���
� �����	��2��������*)� ���0������'���	%�ก���
��-)�0� (
�(�)� ��( �����
!()�8�'�ก�!�(�0�������0���$0��$�� ก
�1� ��� �-)��� "� ��# ��-0!����
����ก'�� (M = 3.63, 
SD = 0.75) (1���� 7)  
   "0��*)�$�� ���&���X'����)��$��"8� ��� �8�'�ก������ 
��4�)���!	!���� 3��0�!"*��
ก����	��2���� ����� ���!�(�0����� (M = 3.40, SD = 0.87) (1���� 7) ������	�กก������ ��,'
ก���Q��
1�����R		8�
� �ก������ �� 80���)�,'"
 V$��Z ���� ��,'3��!�)�
����
�,'���('
ก (KPI: 
key performance indication) �
�4 0" ��#(�������� ��$����$��"8�!�ก���
�&'����� ��,'���4�)��0�� 
 ����"�$��5�� �)��'
ก�2�*����������'$������������ก��$���)��"8*5�� ����ก������ ��3��
�������� ���V1�ก�� ก���Q��
1��������('
ก �����U�$��1)������ �� ��0� ��� 1

�!	!�ก��$%���� 
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5���,-)�%� ��� ��������� "�)��"���/ �('0���
����ก����ก$��	�ก%�(���ก2�/&'���+�( ��$��&"��#��,''
��/
*����� "%���U	*�����$���
��	� (5
$�����, 2548) "���')��ก
�ก����ก��*���82��8� (2552)  ��ก��
�R<(�&'��8�"���10�ก������ ��,'ก���Q��
1����	�ก,-)���� ��1� ก���
��-)*��(
�(�)�(�,-)�.�� 
���0� �R<(�&'��8�"���10�ก������ ��,'ก���Q��
1����*�������'!��R		8�
���-0!����
����ก'�� 
������	�ก*)�	%�ก
� 
  2.5 �����ก��	������ �)��ก���������ก"�$��Z 	�กก����ก��!���

���
���0������'
���	%�ก���
��-)!��)����
 ���&���X'�����-0!����
����ก'��&'� ���&���X'����)��$��"8� (M = 3.62, 
SD = 0.56) (1���� 2) ������	�ก������*��ก���������ก"�$��Z"0��!(<0	���)�4�!�$����"��$

�
*��,-)�.�� &'������' 6���"���')��ก
�,'ก����	
����*)� $�����0� 1) (�0�����	
�"#��$��!(),-)�.��
&'�<�1��Q��
1���"�ก�	 (M = 2.80, SD = 1.47) ������	�ก!�3�������'$
��4� �,-)�.���0��*)��&��
�
$%�!() �*)�	%�ก
��ก����ก
�"#��$��!�ก��$��	
����	%�(�0����� &10 �ก��	
�!�5���� *��3�������' 
2) (
�(�)�(�,-)�.��	
�1����ก���Q��
1����$�����
���'�!()�8�'�ก�4�)�0� ก�	ก�� !��
�"%��
<$��
��"�� (M = 2.87, SD = 1.16) (1���� 8)  ������4�)�0�������	�ก5������&'��
1��ก%�'
�$��4 0" �8'
�8�'�ก�1)��*�
���� OT ก��	
�"����'�1����
4 0"� ��#	
�!()4�)$8ก�� &10	� �ก��	
�!�'
ก�2�
$��( 8������ก
�$%�!()�8�'�ก���		�4 04�)!�$8ก�
�"%��
<$����"��!�&10'��N &'� 3) (�0�����
��
���'������'�ก��	
�ก�	ก�� ก�������'�������[�3�ก�"!(),-)�.��4�)�Q��
1���"�ก�	*2���-0!�
3�������'3��4 0�ก��,'�"��10�,-)�.�� (M = 3.06, SD = 1.24) (1���� 8) ������	�ก'
ก�2�*��&10
'��8��'6��� ���� �����$��&1ก10��ก
������ � ���4(�0$���8�'�ก�������0�ก��ก�������!�ก��1
�"��!	
,-)�.��4 04�)����"���$����$��"8�"%�(�
�,-)�.��ก���Q��
1�!�������ก���������ก"�$��Z*��,-)�.��กU	�$%�4�)��ก 
(Beauchamp & Childress, 2001)  
 3. ก��$%�(�)�$��&$�*�������'������ก�+��,-)�.��1� ก���
��-)&'����"�ก��2/*��
�����'���	%�ก�� 3�������'$
��4� 5��!1) 3����  ,'ก����ก�����0� 
  ��&���X'���*��ก��$%�(�)�$��&$�*�������'������ก�+��,-)�.�� 3���� ��-0!����
�
 �ก (M = 3.97, SD = 0.86) (1���� 9) ������4�)�0� ก��(�)�$��&$�����&���������	������ !�ก���Q��
1� 
ก�������' (Fry, 1994) �����$��$"%��
<&'�������
�Y��$�� ��82�0�"%�(�
�������� (Hamric, 2000) 
������	�ก,-)�.�������8��'$����-0!�"5��$�� �*)�	%�ก
�!�ก����� 1
�"��!	 (���ก��$%�ก��!�W 1� 
��� 1)��ก��*��1���� �������� �	U��.�� ���ก��ก
�ก����'����&�'�*������"8*5�� $�� �
ก���
]��4 0�0�	�����ก���%��$�3�3'���*)� �!�)!�ก���-&'�
ก�� ก���%���
1ก�� !( 0W �*)� � 
$%�!()����ก����ก$��,-)�.��	��*)�!	�������ก��"8*5��4�) �����'	��1)��&"���$��$!�ก��$%�
(�)�$��&$�������ก�+��,-)�.�� �ก*�
� 3���X����R		8�
��
1��ก%�'
�*��$

�&�$�//�����'*��&�'� 
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6���&�$�/*��&�'� 11,984 �� (ก��$���"����2"8*, 2553) "0�������'�������*��&�'� 
31,260 �� (กV���, 2549) ,-)�.�� �	%���� �ก4 04�)"
�"0��ก
��
1��ก%�'
�$�� ���-0 	����	$%�!()ก��
�-&'�
ก��,-)�.��4 0" �-�2/1� $��,-)�.�����(�
� ก��$%�(�)�$��&$�������ก�+��,-)�.��	������5��ก�	
*��,-)���ก���������$8ก�� $��1)���0��"��"0���-&'ก
���� �����!(),-)�.��4�)�
�ก���-&'$�� ��825�� 
4�)�
�!�"���$������"�$��*��1�  
  ��ก	�ก��
!�ก��$%�(�)�$��&$�*�������'������ก�+��,-)�.�� ��� �-)&'����"�ก��2/
 ���� 	%�������0�� �ก �����ก��$�������'	��*)�4��ก�+��,-)�.�� ��	 �,'ก��$�4�)#)�4 0 ���� �-)
������� �����,-)�
����ก��	�*����� �����#�� &'������'*�����  
��!	!�ก��$%�(�)�$��&$� 
ก�����ก��$�� ���� 	%�����10����"�$��5��ก���Q��
1�ก�������' ��� ก����ก�����  �����!()
"���')��ก
��R<(�&'���� 1)��ก��*��,-)�.�� (��U<���, 2540) 6���	�กก����ก����

���
 ���0� �����'
���	%�ก�� �)��'� 97.3 �����ก���ก����ก
�	������ !�('
ก"-1������' &'� �)��'� 96.2  ����"�ก��2/
!�ก������8 /��� �)��	������  3���X���������กT( ��������� "�$��,-)�.��&'�	������ ���/ก�� 
������� �)��'� 92 &'� 71.2 1� '%��
� "���')��ก
�ก����ก�� *������	�11/ (2540) ���0� ก����ก��
��� ������"�$��,-)�.�� ��� �-) �	1�1� 10�"�$��,-)�.�� ���� "
 �
��/ก
�ก���Q��
1�ก�������' $�������
"�$��,-)�.����0�� ��
�"%��
<$��"#�1�ก
�ก�� &'�	��1�� (2549) ���0� ��� �-)!�"���$��#-ก1)��$%�!()
�ก�����  
��!	!�ก���-�&'��Q��
1� $%�!()���� ��� "� ��#&'����"�$��5��ก��$%���� �ก	�ก��

�����'1)�� ��
ก�5��!�ก�����"�����  ����"�ก��2/ (������������'���83" ���"�ก��2/
 �ก	��0���
]����� ��� "� ��#�'��ก$���'��ก4�)��  ���� ����� 
��&'� ��(18,' �ก*�
� (Kirk, 1981 
�)��1�  ������U<, 2544) "���')��ก
�ก����ก����

���
���0� ก'80 1
���0�����8�X'��� 36.78 �N (SD = 6.47) 
 �������'�$���Q��
1�!�1%�&(�0������'���	%�ก���X'��� 12.56 �N (SD = 6.23) &'��)��'� 86.2 
�%���1%�&(�0� �กก�0� 5 �N &'�"���')��ก
�ก����ก��*�� $���/�
1�/ (2537) $��ก'0���0� ���"�$��5��
*�����	����� *�
�1� ������'� ,-)$�� ����"�ก��2/�)��	�$%�!()*�����  
��!	!�1���� "0��,-)$��
 �������'�!�ก��$%���� �กก�0�	� ���� �-)��� �%���<  
 4. ก��$%�(�)�$��&$�*�������'������ก�+��,-)�.��1� ก���
��-)&'����"�ก��2/*��
�����'���	%�ก�� ����)��&'����*)�  
   4.1 �)��ก���ก�+��,'���3���/ ���0� ��&���X'���*��ก��$%�(�)�$��&$�*�������'
���	%�ก��������ก�+��,'���3���/,-)�.����-0!����
� �ก &'� ���&��"-�"8� (M = 3.98, SD = 0.84) 
(1���� 10) ������4�)�0� �������ก��"8*5���R		8�
� ���� 6
�6)�� �ก����*�
� $%�!()���0�,-)�.��
4 0�*)�!	�������ก�� 4 0�����&10,-)�.��$���0���('��1
����4 04�) &10,-)�.���ก���$

�( �1)��ก�������'
!�ก��$%�(�)�$��&$� 3���X���������"�$�����3���/!�ก���
ก�������' 6����
Y4�)!()����"�
"��ก��
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&ก0������� &10���0�,-)�.�������4 0"� ��#!�)"�$��Z4�)������	�ก�Q��
1�,��*

�1�� "���')��ก
�
ก����ก����

���
� �����	��2��������*)����0� �����'!()*)� -',-)�.���ก����ก
�"�
"��ก�� "�$�����3���/
$��,-)�.�����4�)�
� ��0� "�$���
1� ��&���X'�����-0!����
� �ก (M = 4.37, SD = 0.72) (1���� 10) 
&'�"���')��ก
�,'ก��"
 5��2/�����'���	%�ก��	%���� 30 �� ���0�  �ก��$%�(�)�$��&$�
�)��ก���ก�+��,'���3���/ �ก$��"8� ������� �)��'� 100 &'��ก�+��,'���3���/!�'
ก�2���ก
,-)�0� ���!()*)� -'���� �1�  � ������0�,-)�.��4 04�)�
�ก���ก�+��"�$�����3���/ �ก$��"8� ������� 
�)��'� 93 (1���� 14) ��ก	�ก��
	��(U��0�3�������'$
��4� �,-)�.�� ��
����ก���0��*)�� �ก $%�
!()�����'1)�� �ก�����&,�	%�(�0��,-)�.��3���X���,-)�.��3�����
��
� 6��������3����*��3�������'
$��	�1)��!()ก���-&'10������� ,-)�.��3�����
��
�$��&�$�/��8<�1!()ก'
��)��&10�
�1)���-&'10�������$���)��
	� ���������
� ��� (�0��������ก�� "
�� 6��� �ก���-&',-)�.��10�$���)�� (home health care: 
HHC) &10������	�ก5������$��4 0"���')��ก
��
1��ก%�'
�$%�!()�����

�4 04�) �ก�����"�������ก��
�-&'10�������$��" �-�2/ "���')��ก
�ก����ก����

���
� �����	��2��������*)� ���0� �����'���"��
ก
�(�0�����$���ก����*)�� �����!(),-)�.��4�)�
�ก���-&'��0��" �-�2/10������� ��&���X'�����-0!����
�
 �ก (M = 4.17, SD = 0.76) (1���� 10) &'�"���')��ก
�ก��!()*)� -'	�กก��"
 5��2/ ���0� 
�����' �ก��1
ก�1���,-)�0� ���4 04�)���"��/���"��� ���,-)�.��1)��4�)�
�ก���-&'�
ก��10������� 
�)��'� 73 (1���� 14) 
   "0��*)�$�� ���&���X'�����-0!����
����ก'�� &'� ���&���)��$��"8� ��� �����' 
�"��!()&�$�/��	��2�"0�,-)�.��4��
�ก���
ก��	�ก,-)$����������< �����!(),-)�.��4�)�
�ก���
ก��$���( ��" 
ก�0� (M = 3.53, SD = 1.05) (1���� 10) ������	�ก '
ก�2���ก"�$��Z$��������� 3��'
ก�2��������
�$��$(�)�$��*��&�$�/ $%�!()�����

���	$%�!()�����'�-)"�ก����ก��ก)��ก0��(�)�$�� ��-0!�ก��$�������'
	�$%�(�)�$���ก�+��!��������
�ก'0�� ��	�ก����� *
�&�)�4�) "���')��ก
�ก����ก�������825��6���
�����'����0�,-)�.���
�4 04�)�
�ก���-&'�
ก��$����$��"8�	��1)��&"���$��$!�ก����$
ก�/"�$��,-)�.�� 
&10!�*2������ก
�กU��	"�)����� 4 0��!	!()ก
��8�'�ก����� ��0� &�$�/ (ก����, 2543; Chaowalit, 
Hatthakit, Nasae, Suttharangsee & Parker, 2002; Setiawan, 2002 �)��1�  �81� �, ��
<<�, &'�
�8$
����2, 2551)  
  4.2 �)��ก���ก�+��,-)�.��	�ก�
�1��� ,'ก����ก�� ���0� ก��$%�(�)�$��&$�*�������'
������ก�+��,-)�.�� ���&���X'�����-0!����
� �ก (M = 3.97, SD = 0.87) (1���� 11) ������4�)�0� 
   �$��$ก��$%�(�)�$��&$������82�0�*��������� 6���"5�������1�4�)ก%�(��!�
	�������2��������0� �����'1)��ก��$%�ก���
��( ��" !�ก������,-)�8) ก
��8��'$����-0!���� 
�-&'4 0!()�ก���
�1��� (ICN, 2000 as cited in Fry & Johnstone, 2002) �R		8�
�3�������'$
��4�
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!()ก���-&',-)�.���0��*)��6
�6)��*�
�4 0�0�	��)��5���3��$������ ��0� ก���	U��.���)��3�����
��
�
����  �ก*�
� ��ก	�ก��
�
���ก�������*��3���)��&�� ��0�����3�����"/ 3��4*)(�
��ก ����1)� 
&'�ก���
ก���)���$�3�3'��$��$
�" 
�*�
�	��(U�4�)	�ก �ก��!�)��
1ก�� " 
�!( 0!�ก���-&',-)�.�� 
��0� ก��!�)�'�6��/!�ก��,0�1
��
ก��3�� ก��!�)ก��,0�1
�,0��$��ก')�� $%�!()1)�� �ก����
���'����
�-�&��&'�����ก��!()ก�����ก��$�� ���� ('�ก('��*�
� �����!()�ก��ก�����ก��$�� ��825��&'�4 0�ก��
�
�1��� (MacPhee, Ellis & Sanchez, 2006 �)��1�  �8� �
1�/, 2550) !�"0��*�������' �ก���
]��
" ��#�������1��"������ 1)��ก��10�����ก�������'$��6
�6)�� �ก����*�
� ������	�ก��� 1)��ก��
&'���ก���	U��.��$���8�&��*��,-)�.�� ����ก�������'1)��"���')��ก
��$�3�3'��!�ก���
ก��
,-)�.��	��	��ก����� �'��5
�ก
�,-)�.��4�) (Aiken, Clarke, Slone, Sochaliski & Silber, 2002 �)��1�  
�8� �
1�/, 2550)  
   	�������2�������&'�ก���Q��
1�1�  �1�Y��������� ��	������ก�R		
�(���� $��
$%�!()�����' ���� 1��(�
ก&'��������&��$��!�ก���Q��
1������0�� ��825�� 6���"5�ก�������'
4�)ก%�(�� �1�Y��X�
�'0�"8� ���  �1�Y��,''
��/ก�������'&'�,�8����5/���
�$81��5- �&'�
���
�11��5- � ("5�ก�������', 2551) 4�)ก'0��#�� �1�Y��,''
��/ $���ก����*)��ก
�ก��$%�(�)�$��&$� 
���ก���)�� 1) ��� �'��5
�	�ก��� �"����&'�5���&$�ก6)��$��ก�������'$���+��ก
�4�)  
2) ก������$���� $8ก*/$� ��*��,-)!�)���ก�� 3) ��� "� ��#!�ก���-&'1����*��,-)!�)���ก�� 
	�ก �1�Y���
�ก'0���%� �"-0ก���Q��
1�3���X��������U���� �'��5
�*��,-)�.�� &"��!()�(U�
�0������'�
��-)#���$��$*��������� �ก*�
� "���')��ก
�ก����ก����

���
� �����	��2��������*)� 
���0� �����'"
��ก1��ก����0��!ก')���� ������0�,-)�.����-0!�5����"����/�8ก�� 10�����1 ��&��
�X'�����-0!����
� �ก (M = 4.66, SD = 0.55) 6������0���-0!�'%��
�&�ก*���)����
 &'�"���')��ก
�
,'ก��"
 5��2/���0�,-)!()*)� -'$�� ����"�ก��2/!�ก��$%�(�)�$��&$��)���ก�+��,-)�.��	�ก�
�1���
�)��'� 93 $%�!()�(U��0������'4 04�)'��'� �1�Y��������� &'� ���� 1��(�
ก!���������� �'��5
�
*��,-)�.������"%��
<  
  4.3 �)��ก���ก�+���
ก��Z����82�0���� ���� �8��/ ,'ก����ก�� ���0� �����'$%�(�)�$��&$�
!�ก���ก�+���)���82�0�&'��
ก��Z������ ���� �8��/ ���&���X'�����-0!����
� �ก��0�ก
� (M = 3.97, 
SD = 0.88) (1���� 12) ������4�)�0� 
   �3�����)��"�$��,-)�.�� "�$��,-)�.�� �&����� �	�ก"�$�� �8���� $��������0� �8��/
$8ก�� �"�$��&'��"��5��!�ก���%�������1��0�� ��
ก��Z���  ���� �" �5��&'��$0��$�� ก
�$

�!�5���
�ก1�&'��� �	U��.�� 6���3�������'!()��� "%��
<&'��%����ก��"�$��,-)�.�� �����&��$���Q��
1�
"%�(�
��8�'ก�!����/ก�� 3��ก%�(������&��$���Q��
1��
��	�!�������"�$��,-)�.��&'�1�����ก��
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�
��	�$��(�,-)�.�� ��0� !�������ก��()� #0���-� (�ก	%�����1)��*���8<�1,-)�.��&'��%�����1� &��$��
�Q��
1� "���')��ก
�ก����ก����

���
 ���0� �����'4 0��8<�1!()$��4 0�ก����*)��ก
�ก���
ก�������' 
��0� ,-)"���*0��#0��5��,-)�.��3��,-)�.��4 0�����  ���&���X'�����-0!����
� �ก (M = 4.60, SD = 0.64) 
(1���� 12) ��ก	�ก��
3�������'�
� �ก��1���+�����ก���
��	� $%�!()ก���Q��
1�(�)�$��&$�*��
�����' ���&���X'�����-0!����
�"-�"8� "���')��ก
�,'ก����ก�� ������ก���
ก����� '
�*��,-)�.�� 
��0� &��$��ก�� �*)�#������������ ก��!()*)� -'3���X��� ,-)�.��ก'80 �"����6���	�	
�"#��$���
��	� 
ก��'�,'�
�"-1�!�ก'80 3��$�� ���� �"���� ��0�3��5- ��8) ก
��ก��0��"���')��ก
�ก����ก����

�
��
 ���0� �����'4 0��8<�1!(),-)$��4 0�ก����*)���
�$���*)� -'$��������� '
�*��,-)�.�� ��&��
�X'�����-0!����
� �ก (M = 4.52, SD= 0.72) (1���� 12) 3�������'4�)ก%�(��&��$���Q��
1������
�ก�[���� '
�,-)�.���
��	� $%�!()�����'&'�,-)�0� ���$8ก�����#���Q��
1�����&��$�������ก
�  
   &�����ก���-&',-)�.���)����� ���
���$� ����&�����$��!()�82�0���� "
 �
��5��
��(�0�������'ก
�,-)�.�� &'��V1�ก�� ���
���$������$��$��
�Y��*�������' ���� "
 �
��/
ก
�ก���-&',-)�.��3����)�#����� �����8��'*��,-)�.�� (Leininger, 1984, as cited in Fry & Johnstone, 
2002) "���')��ก
�!��8��R		8�
�6�����)�ก���-&',-)�.���)��(
�!	*����� ���� �8��/ 3�������'
4�) �ก���%� �ก%�(������&��$���Q��
1�!�ก���-&',-)�.�� ��0� &��$��!�ก���-&',-)�.������"8�$)�� 
6��� �ก���-&'�)��	�1��<<�23����[�3�ก�"!(),-)�.��4�)�Q��
1�1� ��� �����1� ('
ก��"�� 	�ก,' 
ก����	
� ���0� �����'$%�(�)�$��&$�!�ก��*����(�80�กT�������*��(�0����� �����!(),-)�.��4�)
ก��$%�1� ��� �����$����"�� (�ก4 0$%�!(),-)����������)��  ���&���X'�����-0!����
� �ก (M = 4.13, 
SD=1.05) &"��!()�(U��0������' �ก���-&',-)�.���)����� ���
���$�3����)�,-)�.�������-��/ก'��  
 5. ��� "
 �
��/��(�0�������ก��	������ !�"#��$��$%���� &'�ก��$%�(�)�$��&$�*��
�����'������ก�+��,-)�.��1� ก���
��-)*�������'���	%�ก�� 3�������'$
��4� 5��!1) 
  ก���
��-)�����ก��	������ !�"#��$��$%����*�������'���	%�ก�� ���� "
 �
��/
$����ก���
����ก'��ก
�ก��$%�(�)�$��&$�*�������'������ก�+��,-)�.�� ��0�� ��
�"%��
<$��"#�1� 
(r = .57, p< .01) &'�"�
�"�8�"  81�Y��$��ก'0���0� �����ก��	������ !�"#��$��$%���� ���� "
 �
��/
$����กก
�ก��$%�(�)�$��&$�*�������'������ก�+��,-)�.�� 6��������ก�����/ก��$���������R		
�$��
"0��"�� !()�8�'�ก�!�)����ก���,��<�R<(�!����4�)��0���( ��"  (	8�����, 2543; �	�����, 2541; 
����
�$�/, 2545 &'���82�, 2545) "���')��ก
� "8���� &'�ก
<<�� (2550) $��ก'0���0������ก��
���/ก�� ���� "
 �
��/$����กก
���� �����!	 ��ก	�ก��
�����ก��	������ "0�,'!()�ก��"
 �
��5��
$������(�0��,-)�0� ��� (Olson, 1995) 6���������
�Y��!�ก�����"�����'���� *
�&�)� �����!�
ก��$�������'	��Q��
1��$��$ก��$%�(�)�$��&$�������ก�+�� 6��������$��$�����8ก�����

���	$%�!()
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�ก�������U�*
�&�)�ก
�,-)�0� ���4�) �
��

� ก��$�����/ก�� ������ก��	������  ก0�!()�ก����� �0�  ��
!�ก���Q��
1���� �Q��
1�10�ก
��)����� ����� ����  ���� 4�)���!	6���ก
�&'�ก
�  ���� 1

�!	
!�ก���Q��
1����  �"
 �
��5��$������(�0��,-)�0� ���!�$� "8*5��&'�,-)�.�� ����������'����
1
�ก'��!�ก�����"����� "0�,'!()�����'"� ��#$%�(�)�$��&$� !�ก���ก�+��,-)�.��4�)��0���1U 
��� �-)��� "� ��# "���')��ก
�,'ก����ก��3��ก��"
 5��2/ก'80 1
���0�� 30 �� $�� ����"�ก��2/
!�ก��$%�(�)�$��&$�������ก�+��,-)�.��	�กก��#-กก��$%� 4�)��ก�'0�ก��4�)�
�ก��"0��"�� 	�ก�����ก��
	������  !� 3 '
ก�2� 1) $� !()��� "%��
<ก
�"���$�������
�1���ก
�,-)�.�� �)��'� 56.6 6���"���')��
ก
������ก��	������ ('
ก	������ �)��ก��4 0$%��
�1��� 2) $� !()��� "%��
<ก
�"���$���������3���/
10�,-)�.�� �)��'� 50 "���')��ก
������ก��	������ ('
ก	������ �)��ก��$%����3���/ &'�  
3) ,-)�0� ���$8ก���
�!()�ก���1� �
�^R���� ����(U�6���ก
�&'�ก
� �)��'� 46.6 "���')��ก
������ก��
	������ ('
ก	������ �)��ก���������ก"�$��Z 6��������ก��	������ ก0�!()�ก��"
 �
��5��$���� 
�ก����� 4�)���!	10�ก
� �8�'�ก��-)"�ก�'��5
� &'�!�)('
ก	������ !�ก��$%���� &'�!�ก��1
�"��!	
&ก)�R<(� ,-)$��!�)('
ก	������ !�ก��$%��������,-)$�� ��V1�ก�� 	������  "0�,'!(),-)�.��4�)�
�ก��
�-&'$����&'��'��5
� 4�)�
�ก���ก�+��,'���3���/ �����'กUก')�$��	�$%�(�)�$��&$��
���0�,-)!()
"
 5��2/4�)!()*)� -'�0� DE�������7�"��ก2�	$ "���"����2�:34�234�
� ����	2ก��2�"��������%��
�!ก��"
ก���/:� "������ก�������3�...�	�ก���5����2������ "�������	������3� �1��������!$��2�
������3����� ���$�ก...����กFกF���...J &'� DE����!4����#�����������#��ก	��!���!
� �1����2�:��
ก	�
2�����!�����!�����2����$���E����������$�����������������%�� �:�� ก��������������#!�
�����L 
���กF�	ก����"����3��...����กF���K�$	�� �:�� IV #!���� 5�3��������"��ก2�	$ 5�3��ก��!
������
�	ก����E����7�.�����!
�...J ��ก	�ก��
 ������ก��$�������ก
�� ���1
ก�1���/$
ก$)��$8ก���� �
� 
4 0*
�&�)� ������0�$8ก�� ���+�( �������ก
� �
����� �825�� 
 	�ก,'ก����ก��$�����0� �����ก��	������ !�"#��$��$%����*�������'���	%�ก��  �
��� "
 �
��/$����ก���
����ก'��ก
�ก��$%�(�)�$��&$�*�������'������ก�+��,-)�.�� 6���,-)��	
�
����0��0�	� ��R		
�����$���ก����*)�� ��0� ���
�ก����ก�� �����	�$%�!() ���� �-)��� ��������<!����
$���Q��
1� ก��$�������'	�"� ��#$%�(�)�$��!�ก���ก�+��,-)�.��4�)�������!� �����'1)�� ���� �-)
!�ก������ ����� �"����$��	��ก��*�
�ก
�,-)�.��4�) $

���� �"����$���'���ก &'���� �"����$
��4� "���')��
ก
�ก����ก��*�� �
����/ (2541) $��ก'0���0� ,-)$�� ����
�ก����ก��"-� �0�  ���� �-) ��� ��� &'�&��$��
�Q��
1���0��,-)�-)  ���� �X'���X'��  ���	��2<�2  �กก�0�,-)$�� �ก����ก���)�� ��ก	�ก��
���"�ก��2/
!�ก��$%����	�"� ��#$%�!()�����'$%�(�)�$��&$�������ก�+��,-)�.��4�)������*�
� �����	�$%�!()�*)�!	
'
ก�2���� &'�����$*��$� "8*5�� &',-)�.��4�)������0���� "���')��ก
�ก����ก��*�� ����	�11/ 
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(2540) $��ก'0���0����"�ก��2/!����1 �"0��"%��
<�0��!()ก���Q��
1���� ����"�$��5�� �ก*�
� $%�
!(),-)�Q��
1����4�)������-) &'��*)�!	 "� ��#��	��2�&'��������(/&ก)�R<(�$���,��<4�)������0���� 
"0�,'!()�����'$%�(�)�$��&$�������ก�+��,-)�.��4�)��0�� ����"�$��5�� �ก����*�
� $%�!(),-)�.��4�)�
�
ก���-&'$�� ��825�� &'����'8��+�( ��*�����/ก�� 
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����� 5 

��	
��ก�������������������� 

 

 

������ก��	
��
 

 
 ก����	
��
� ����ก����	
����������� �
�
�������������� !"ก#������
��
�$�% ������ก�!
	���$���&�����'
�'(���� )*�ก��'(�+�,�'
�)'�% ������*���� �ก�- �./,�0�� ���ก���
��/,)*�
�����ก��1�% ������*���	(�ก��2�������*'
��3�4��&�, )*�ก*�5��
� �5�� ��  �����*���	(�ก��'
�
�6��
�����&�+ ./,�0��&� +�5��������!# 37,)ก5 + ./,�0��+�
ก +�5�����3��'
�� )*����+, ��* 7 
�
�����ก��1�&�ก���6��
����� �5���, � 1 �9 	(���� 10 2�������* 	(����ก*�5��
� �5�� 130 �� 
ก����5��
� �5�� ./,��	
�37,ก(�+�7ก*�5��
� �5��'
��%,��5����	
�	(�����'5�ก
�&�)�5*�2�������* �� 
2�������* 13 �� 27���5��
� �5�� �5���5�� �(�+�
�ก���
�4�#1�ก*�5��
� �5�� 30 �� 27�ก����5�
	�กก*�5��
� �5���� 5 2�������* 	�ก 10 2�������* 2�������**� 6 �� 
 ����� ��� '
�&�,����)��� ���� ���ก �7,�� 4 �5�� ��  
 �5��'
� 1 %, �/*�5������* *
ก#1�%, �(��������)���*� ก� �)*������(� 	(���� 10 %,  
���ก �7,�� ��!  ��� !���� ����4������ ��7
�ก��!"ก#� +�5�����'
��6��
������>		��
� 
������*�ก���6��
�����'
�+�5������
� ������*�&�ก��'(�����(�)+�5������*���	(�ก�� �����ก��1�
ก��!"ก#��ก
���ก
�	���$���&�+*
ก�/��ก��!"ก#������* )*������ก��1�ก��������/ ���7,��
	���$��� 
 �5��'
� 2 %, �/*�����ก�!	���$���&�����'
�'(���� A"�� �
BB�, '
!�
��, 	���4� )*���!
�� ��,��%"��	�กก��'�'�����1ก���+*
ก	���$��� (ethicalLs principles) % �� ��)���R )*�
����7�� (Beauchamp & Childress, 2001) )*�Y���)*�	 +���2�� (Fry & Johnstone, 2002) 
���ก �7,�� %, �(�����*���^7 54 %,  )�5����� 6 7,�� 7
��
� �����ก�!	���$���������_��+*
ก
	���$���7,��ก�������� ก��'$�` �����ก�!	���$���������_��+*
ก	���$���7,��ก��'(����2���� 
�����ก�!	���$���������_��+*
ก	���$���7,��ก��3�5'(� 
����� �����ก�!	���$���������_��
+*
ก	���$���7,����������$���/��� 4�� �����ก�!	���$���������_��+*
ก	���$���7,��ก��� ก
����	��� )*������ก�!	���$���������_��+*
ก	���$���7,������A�� �
��� 
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 �5��'
� 3 %, �/*ก��'(�+�,�'
�)'�./,�0��% ������* A"��./,��	
���,��%"��	�กก���
������+�
���1ก���% �2Y�*�� ����� )*��
 (Foley, Minic & Kee, 2000) Y��� (Fry, 1994) Y��� )*�
	 +���2�� (Fry & Jonstone, 2002) �	��
 (Jenny, 1997) )*��*77
)*������ �� (Leddy & Pepper, 
1998) ���ก �7,�� �(�����*���^7	(���� 43 %,  )�5����� 3 7,�� 7
��
� ก��'(�+�,�'
�)'�% �
�����*���� �ก�- �./,�0�� 7,��ก���ก�- �!
ก7�`!�
��1�5������������#�� 7,��ก���ก�- �./,�0��	�ก
 
����� )*�7,��ก���ก�- �.*���2����./,�0�� 
 �5�� 4 )���
�4�#1������ก��1�ก��'(�+�,�'
�)'�% ������*���� �ก�- �./,�0�� ���ก �7,�� 
�(�����*����^7 4 %,  )�5����������ก��1�ก��'(�+�,�'
�)'�% ������*���� �ก�- �./,�0�� 3 %,  
3 7,�� 7
��
� 7,��ก���ก�- �!
ก7�`!�
��1�5������������#�� 7,��ก���ก�- �./,�0��	�ก 
����� )*�
7,��ก���ก�- �.*���2����./,�0�� )*�ก���5������ก��'(�+�,�'
�)'�./,�0��7,�������ก�!	���$���
&�����'
�'(���� 1 %,  
 )��� ���� .5��ก�����	� ��������% ����� +�27�./,'����1��g� 3 '5�� )*�'7� �
�����'
���27�'7* �&�,ก
������*���	(�ก��'
��6��
�����&�2�������*'
��3� 	(���� 30 �� 
)*,��(���+��5��������� �
��% �)��� ���� 27�&�,�/���
������'$�`) *Y0�% ��� ���� (CronbachLs 
alpha coefficient) .*ก���������+�37,�5������'
���% �)��� ���� �����ก�!	���$���&�����'
�
'(���� �'5�ก
� 0.98 )*�)��� ����ก��'(�+�,�'
�)'�% ������*���� �ก�- �./,�0�� �'5�ก
� 0.95 
	�ก�
��	"��(�3�&�,ก
�ก*�5��
� �5��'
�37,ก(�+�73�, A"��&�,��*�&�ก���กk�������%, �/* 4 �
�7�+� 
 ./,��	
������*.*%, �/*�������+� 27�&�,������������1�� ���ก �7,�� ก��)	ก)	������
� 
+��5��, �*� �5��l*
�� )*��5����
����������_�� �(���1�5��
������'$�`�+�
��
�$�)����
����
� 
(PearsonLs product moment correlation coefficient) )*��������+�%, �/*�������� +� (content analysis) 
.*ก����	
�����37, 7
��
� 
 1. %, �/*'
��3� ���5� ก*�5��
� �5�� ������!+B�� �, �*� 99.2 ก*�5� ��� 25-34 �9 )*�35-44 �9 
�
	(������ก��7 ��7�����, �*�42.3 �
 ����l*
�� 36.78 �9 )*��
��� !������'$ �, �*� 92.3 ก*�5��
� �5��
�5����ก�
����4������ ��7
�ก��!"ก#���7
����BB���
 )*��6��
�����./,�0��&������5��&+B5 
������*�'
��6��
�����&�+�5�����% �ก*�5��
� �5�� �, �*� 71.5 '(������กก�5� 5 �9 �, �*� 86.2 
7(����(�)+�5���กก�5� 5 �9 ก*�5��
� �5���5��&+B537,�
�ก��!"ก#��ก
���ก
�	���$���&�+*
ก�/��
ก��!"ก#������* )*��
�����ก��1� ���/������7,��	���$��� ���� �'
�37,�
�ก�� ���/������
��ก'
���7 3 *(�7
�)�ก ��  กn+��������
�ก�������* � �*������� ���'$�./,�0�� )*�	���$���
 ���ก� )*�ก���
7���&	����	���$��� 
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 2. �����ก�!	���$���&�����'
�'(���� ���ก���
��/,% ������*���	(�ก�� 27���� �

��)���l*
�� �/5&���7
��/� (M = 3.81, SD = 0.45) ���� ��	��1����7,�� �/5&���7
��/� 4 7,�� 37,)ก5 
�����ก�!	���$���������_��+*
ก	���$���7,��ก��3�5'(� 
����� (M = 3.93, SD = 0.57) �����ก�!
	���$���������_��+*
ก	���$���7,������A�� �
��� (M = 3.92, SD = 0.53) �����ก�!	���$���
������_��+*
ก	���$���7,��ก��� ก����	��� (M = 3.87, SD = 0.48) )*������ก�!	���$���
������_��+*
ก	���$���7,��ก��'(����2���� (M = 3.86, SD = 0.53) ���*(�7
� )*� �/5&���7
�
���ก*�� 2 7,�� 37,)ก5  �����ก�!	���$���������_��+*
ก	���$���7,����������$���/��� 4�� 
(M = 3.67, SD = 0.62) )*������ก�!	���$���������_��+*
ก	���$���7,��ก�������� ก��'$�` 
(M = 3.26, SD = 0.52) ���*(�7
� 
  2.1 �����ก�!	���$���&�����'
�'(���� ���ก���
��/,% ������*���	(�ก�� 7,��
ก�������� ก��'$�` �
��)���l*
�� �/5&���7
��/� 7 %,  &� 11 %,  27�%, '
��
��)���l*
���/���7  
3  
�7
�)�ก ��  +
�+�,�+ ./,�0���
�Y>�7,��������k�&	���� �����*��"ก#�+�� �������>B+�./,�0�� 
(M = 4.06. SD = 0.79) +�5�������^7�5 �'��&+,./,�0��)*�B������ ������7�+k��5 ก��
�6��
�����% ����*�ก� (M = 3.97, SD = 0.87) )*����*�ก�&�+�5�����&+, ����ก
�./,�0��&�ก��
�
7���&	 27�ก��&+,%, �/*'
��/ก�, �)*���
���  (M = 3.93, SD = 0.70) ���*(�7
� 
   2.2 �����ก�!	���$���&�����'
�'(���� ���ก���
��/,% ������*���	(�ก�� 7,��ก��'(�
���2����  �/5&��
��)���l*
�� �/5&���7
��/� 7 %,  &� 9 %,  27�%, '
��
��)���l*
���/���7 3  
�7
�)�ก 
��  ���*�ก�&�+�5�����&+,�����5���� &�ก��7/)*./,�0���������_�������
� (M = 4.23, SD = 0.61) 
���*�ก�&�+�5������5��ก
�7/)*./,�0��27�3�5�
�  (M = 4.08. SD = 0.67) )*����*�ก�&�+�5�����
�
������&	&r0�/,/��
�����ก��'(���� ���� &+,./,�0��37,�
�ก��7/)*'
��
�����'$�4�� (M = 3.99, SD = 0.69) 
���*(�7
� �5��%, '
��
ก���
��/,&���7
����ก*�� 2 %,  ��  ���*�ก�&�+�5������
ก��� ����
�* �2�� �/7&+,ก(�*
�&	ก
����� �
�>B+����� ���� )*����*�ก�&�+�5������
ก��� �����* �2�� 
�/7&+,ก(�*
�&	ก
����� �
�>B+����� ��5���
� (M = 3.60, SD = 0.77, M = 3.53, SD = 0.81 ���*(�7
�)  
  2.3 �����ก�!	���$���&�����'
�'(�������ก���
��/,% ������*���	(�ก�� 7,��ก��3�5'(�
 
����� �
��)���l*
�� �/5&���7
��/�'�ก%,  27�%, '
��
��)���l*
���/���7 3  
�7
�)�ก ��  ���*�ก�
&�+�5�����3�5'(�&+,./,�0�� 
� ��/���� ���
���� ��
�� (M = 4.42, SD = 0.76) ���*�ก�&�+�5�����
3�5'(�&+,./,�0���	k���7	�กก��7/)*�
ก#�27�3�5�
�+��.*����� (M = 4.34. SD = 0.70) )*����*�ก�
&�+�5�����3�5)�7� �ก���
��ก
�	���� ��5�����'
�����2����7�5  (M = 3.96, SD = 0.85) 
   2.4 �����ก�!	���$���&�����'
�'(���� ���ก���
��/,% ������*���	(�ก�� 7,�� 
��������$���/��� 4�� �
��
�� 1 %,  &� 6 %, '
��
��)���l*
����7
��/� ��  ���*�ก�&�+�5�����
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&+,ก��7/)*./,�0��27�3�5�*� ก�6��
�� (M = 4.26, SD = 0.75) ��)���l*
��&���7
����ก*�� 3  
�7
�)�ก 
��  +�5�����	
7��
�7�ก��&+,���*�ก� �5���'5��'
��ก
� (M = 3.67, SD = 0.78) +
�+�,�+�5�����
� �+������&+,���*�ก�&�+�5����� �5���'5��'
��ก
���������/,���������� (M = 3.63, SD = 0.75) 
)*����*�ก�&�+�5������
2 ก��&�ก��37,�
�ก���
g��!
ก�4�� 27�ก���5��%,� ���)*�������
 �5���'5��'
��ก
� (M = 3.56, SD = 0.98) ���*(�7
� 
  2.5 �����ก�!	���$���&�����'
�'(�������ก���
��/,% ������*���	(�ก�� 7,��ก��� ก
����	��� �
��)���l*
�� �/5&���7
��/�'�ก%,  27�%, '
��
��)���/� 3  
�7
� ��  ���*�ก�&�+�5�����
�
�'"ก%, �/*% �./,�0�������������	��� (M = 4.15, SD = 0.56) ���*�ก�&�+�5������/7����	���
ก
�./,�0��/�� ���
� (M = 4.00, SD = 0.61) )*� +
�+�,�+�5�����)	,�.*ก���������ก���6��
�����
'
�����	����5 ���*�ก� (M = 3.86, SD = 0.73) ���*(�7
� 
  2.6 �����ก�!	���$���&�����'
�'(�������ก���
��/,% ������*���	(�ก�� 7,��
����A�� �
��� ��)���l*
�� �/5&���7
��/�'�ก%,  27�%, '
��
��)���/���7 3  
�7
�)�ก ��  ���*�ก�
&�+�5�����'(�����
BB�'
�&+,3�,ก
�./,�0�� (M = 4.03, SD = 0.58) ���*�ก�&�+�5�����&+,����
���
7���
� �5�����5���
7&�ก���
�'"ก%, �/*'
���������*
�% �./,�0�� (M = 4.03, SD = 0.70) )*� 
���*�ก�&�+�5�����3�5�(�%, �/*'
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