
บทท่ี 5 
การอภิปรายผลการวิจัย 

 
การวิจยัเร่ืองการพัฒนาครูประจําการดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยบทเรียนออนไลน 

เร่ือง หองเรียนเสมือน : การวิจัยเชิงคณุภาพ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการเพิ่มความรูสมรรถนะ
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กอนเรียนและหลังเรียน ศึกษาปญหา
และขอเสนอแนะในการเรียนดวยบทเรียนออนไลน เร่ือง หองเรียนเสมอืน  
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาความรูและสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของครูประจําการดวย
บทเรียนออนไลน  เร่ือง หองเรียนเสมือน  
 2. เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของครูประจําการดวยบทเรียนออนไลน เร่ือง
หองเรียนเสมอืน  
 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูประจําการที่มีตอบทเรียนออนไลน เรื่อง หองเรียน
เสมือน  
 4. เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะของครูประจําการทีม่ีตอบทเรียนออนไลน เร่ือง 
หองเรียนเสมอืน  
 
ขอบเขตการวจัิย 
 ประชากร 

ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ คอื ประชากรในการวจิัยคร้ังนี้ คือ ครูประจาํการในโรงเรยีน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษายะลา 

กลุมตัวอยางในการวจิัยคร้ังนี้ คือ ครูประจาํการโรงเรียนบานบาละ จํานวน 5 คน โดยใช
วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) 

 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
 การวิจยัในครัง้นี้ใชการศึกษาแบบวิจยัเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอมูลจากการสังเกตแบบ
ไมมีสวนรวม การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ และการสัมภาษณแบบเจาะลึก รวมถึงการศึกษา
จากเอกสาร และภาพถาย 
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สรุปผลการวิจัย 
 การวิจยัเร่ืองการพัฒนาครูประจําการดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยบทเรียนออนไลน 
เร่ือง หองเรียนเสมือน : การวิจัยเชิงคณุภาพ สรุปการวจิัยไดดังนี ้

1. ศึกษาการพฒันาความรูความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของครูประจําการ 
พบวาครูประจาํการมีความรูความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดบัพอใช 

2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนเรียนและหลงัเรียนของครูประจําการ ที่เรียนรู
ผานบทเรียนออนไลน เร่ืองหองเรียนเสมอืน พบวา ครูประจําการมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง
เรียนสูงกวากอนเรียน 

3. การศึกษาความพึงพอใจของครูประจําการที่มีตอบทเรียนออนไลน เรื่อง หองเรียน
เสมือน มีระดบัความพึงพอใจตอบทเรียนออนไลนทุกดานอยูในระดับความพึงพอใจมาก 
 4. ศึกษาปญหาและขอเสนอแนะในการเรียนดวยบทเรียนออนไลน เร่ืองหองเรียนเสมอืน 
ขอเสนอแนะ  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาการพัฒนาความรูและสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของครูประจําการ
ดวยบทเรียนออนไลน เร่ืองหองเรียนเสมอืน อยูในระดบัพอใช ครูประจําการสามารถสราง
หองเรียนเสมอืนตามรายวิชาที่ตนเองสอนหรือสนใจในรายวิชาใดวิชาหนึ่ง สามารถกําหนดเนื้อหา
ที่จะสอนเปนบทเรียน สามารถสรางแบบทดสอบได มกีารแทรกรูปภาพและเชื่อมไฟลขอมูลได
อยางถูกตอง ซ่ึงสอดคลองกับ Knowles (1978: 31 อางถึงใน สุวัฒน วัฒนวงศ, 2547 : 248-249) ที่
กลาววาผูใหญจะถูกชักจูงใหเกิดการเรยีนรูไดดีถาหากตรงกับความตองการและความสนใจใน
ประสบการณที่ผานมา ซ่ึงในการเรียนดวยบทเรียนออนไลน เปนการเรียนที่เนนใหผูเรียนเรียนรูได
ดวยตนเอง สามารถหาความรูไดดวยตนเอง ผูเรียนเปนผูรับผิดชอบการเรียนของตน ครูเปน
ผูสนับสนุน และอํานวยความสะดวกในการจะตองเปนผูกระทําและสรางความรู โดยอาศัย
ประสบการณเดิม โครงสรางทางปญญาที่มีอยู ความสนใจและแรงจูงใจภายในของตนเองเปน
จุดเริ่มตนในการเรียนรู  

ในการเรยีนดวยบทเรยีนออนไลน เร่ืองหองเรียนเสมือนในครั้งนี้ผูวจิัยไดออกแบบ
โครงสรางบทเรียนออนไลน โดยประยุกตการสรางองคความรูดวยตนเอง โดยผูวิจยัสรางเนื้อหา
การเรียนรูเปนหนวยการเรยีนรูทั้งหมด 4 หนวยการเรยีนรู ประกอบดวยเนื้อหา การจัดการเรียนการ
สอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต หองเรียนเสมือน การติดตอส่ือสารและกิจกรรมภายในหองเรียน
เสมือน การสรางหองเรียนเสมือนเพื่อใหผูเรียนศึกษาไดดวยตนเอง นอกจากนี้ผูวจิัยยังออกแบบให
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ผูเรียนออกไปแสวงหาความรูไดดวยตนเองจากแหลงทรัพยากรการเรยีนรูภายนอกหองเรียนอีกดวย 
ในสวนนี้จะเปนกระบวนการที่ผูเรียนสามารถคนควาหาขอมูลตางๆไดอยางอิสระ เชน การคนหา
แหลงขอมูลบนอินเทอรเน็ต   การคนควาจากหองสมุด หนังสือ และเอกสารที่เกี่ยวของตางๆ เพื่อ
แลกเปลี่ยนขอมูลซ่ึงกันและกัน ซ่ึงในบทเรียนผูวิจยัยังบอกถึงกระบวนการเรียนรูและยังมีการบอก
จุดประสงคการเรียนรู เปนการชวยสงผลใหการเรียนรูของผูเรียนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
สอดคลองกับ Badrul  H. Khan (1977 : 136 อางถึงใน จารุวรรณ จุมพล, 2546 : 102) ที่กลาววา การ
เรียนรู ที่ผูเรียนไดทราบวาพวกเขาจะไดเรียนรูหรือสามารถทําสิ่งใดไดนั้นเปนสิ่งสําคัญ เพราะจะ
ชวยใหผูเรียนเพงความคิดอยูที่จุดเนนของบทเรียนและผูเรียนจะตั้งเปาหมายการเรียนไว  

ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน กอนเรียนและหลังเรียนของครูประจําการ       
ที่เรียนรูผานบทเรียนออนไลน เรื่องหองเรียนเสมือน พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูง
กวากอนเรียน ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ  สุกัญญา ธนามิตต (2549) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับ ผล
การจัดการเรยีนรูวิชาวิทยาศาสตรดวยหองเรียนเสมือนตามแนวทฤษฏีการสรางความรูตอนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 และงานวิจยัของ เล้ียง ชาตาธิกุล (2543) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนา
กิจกรรมการเรยีนการสอนวชิาฟสิกส เรื่องการชนและโมเมนตัม บนเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย พบวา การจัดกจิกรรมการเรียนการสอนบทเครือขาย
อินเทอรเน็ต ทําใหนกัเรียนสนใจและตั้งใจอีกทั้งสามารถพัฒนาศักยภาพในการเรยีนรูไดเต็ม
ความสามารถ คือทําใหนักเรียนมีการแลกเปลี่ยนการเรียนรูจากกลุมไดตลอดเวลาและกลาแสดง
ความคิดเหน็ทัง้กลุมเกงและกลุมออน ไดฝกคิดอยางหลากหลายและสรางสรรคจินตนาการได
ตลอดเวลาจนไดแสดงออกอยางชัดเจนและมีเหตุผล นกัเรียนจะไดรับการเสริมแรงใหคนหาคําตอบ
แกปญหาทั้งตนเองและรวมมือชวยกนั นกัเรียนไดฝกตนเองใหมวีินยัและความรับผิดชอบในการ
ทํางาน ไดรับการประเมินผลทันทีทําใหมกีารปรับปรุงตนเอง เปนทีย่อมรับของคนอื่น ตลอดจนเกดิ
ความสนใจทีจ่ะใฝหาความรูอยางตอเนื่อง ซ่ึงจะชวยใหนกัเรียนมีผลสัมฤทธิ์ที่สูงขึ้น 

จากการศึกษาแสดงใหเห็นวา ครุประจําการที่เรียนดวยบทเรียนออนไลน เรื่องหองเรียน
เสมือน เปนการนําเสนอเนื้อหาขอมูลในรปูสื่อประสม มีแหลงขอมูลมากมายที่สะดวกตอการ
คนควา ครูประจําการสามารถเรียนรูดวยตนเองตามความสนใจ ตามศกัยภาพ และโอกาสในการเขา
เรียนไดตามทีต่องการ และสามารถเรียนรูไดโดยไมจํากดัเวลา สถานที ่นอกจากนี้หองเรียนเสมือน
ยังสามารถตอบสนองตอผูเรียนที่มีความใฝรูรวมทั้งทักษะในการตรวจสอบการเรียนรูดวยตนเองได
อยางมีประสิทธิภาพ เปดโอกาสใหครูประจําการสามารถเขาถึงขอมูลตางๆไดอยางสะดวกและมี
ประสิทธิภาพซ่ึงเปนแนวทางที่สอดคลองกับพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ที่กลาววา
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ถึงการศึกษาวาเปนการใหผูเรียนไดเรียนรุดวยตนเองตามความสนใจ ศักยภาพ ความพรอมและ
โอกาส โดยศกึษาจากบุคคล ประสบการณ สังคม สภาพแวดลอม ส่ือหรือแหลงเรียนรูอ่ืนๆ 

รูปแบบการสื่อสารที่ใชภายในหองเรียนเสมือน เปนปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่ง ทีส่งผล
ตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของครูประจําการ รูปแบบการสื่อสารของการจัดการเรียนการสอนบน
เครือขายอนิเทอรเน็ตมดีวยกนัหลากหลายรูปแบบ เชน ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส กระดานสนทนา    
การสนทนาบนเครือขาย  คอนเฟอเรนซ  สมุดการบานอิเล็กทรอนิกส  เปนตน ซ่ึง Judi Harris  
(1998 : 17) กลาววา การใชเครื่องมือส่ือสารบนอินเทอรเน็ตจะทําใหผูสอนและผูเรียนสามารถ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกนัและกนัได  ซ่ึงในการวจิัยครั้งนี้ผูวิจัยใชการสื่อสารเปนกระดาน
เสวนา (Forum) และรายงานความกาวหนา (Reflective journal) เนื่องจากผูเรียนสามารถสอบถาม
หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนผูเรียนคนอื่นๆ โดยมีปฏิสัมพันธโตตอบกันไดทันทีและยัง
เปนการเปดโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันกับผูเรียนคนอื่นๆ ไดแลกเปลีย่นความคิดเหน็ซึ่ง
กันและกนั ไดซักถาม     ถกปญหา ลวนเปนการเพิ่มประสบการณเพื่อทีผู่เรียนจะสามารถเชื่อมโยง
ประสบการณเดิมและประสบการณใหมทีไ่ดรับ ไปปรับเปลี่ยนกอใหเกิดการสรางองคความรูดวย
ตนเองขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับ Knowles. (1978:31 อางอิงใน สุวัฒน วัฒนวงศ, 2547 : 248-249) ที่กลาว
วาผูใหญจะถูกชักจูงใหเกดิการเรียนรูไดดี ถาหากตรงกับความตองการและความสนใจใน
ประสบการณที่ผานมาเขากจ็ะเกิดความพงึพอใจ เพราะฉะนั้นควรจะมีการเริ่มตนในสิ่งเหลานี้อยาง
เหมาะสม   
 นอกจากทีไ่ดกลาวมาแลว การสรางบรรยากาศในการเรียนรูก็เปนอีกสวนหนึ่งที่สําคัญ
เชนเดยีวกัน เพราะผูเรียนจะมีความอยากเรียน เมื่อมีสภาพแวดลอมที่อํานวยความสะดวก เชน 
สภาพหองเรียน การจัดเวลาเรียน และเลือกแหลงวิทยาการตางๆเปนตน ในสวนของสภาพแวดลอม
ทางกายภาพ จะตองคํานึงถึงสิ่งที่เกี่ยวของกับสภาพในหองเรียน ขนาดและลักษณะในหองเรียน 
และส่ิงรบกวนตางๆในขณะที่มีการเรียนการสอน การจัดเวลาเรียน ควรเปนไปตามความตองการ
ของผูเรียนเปนสําคัญ ทั้งเวลาในการคนควาและเวลาในหองเรียนเพื่ออํานวยความสะดวกใหแก
ผูเรียนและกระตุนความสนใจของผูเรียน และการในการจัดกิจกรรมทั้งหลายผูวิจยัไดคํานึงถึง
เพื่อใหผูใหญเกิดการเรยีนรูนั้นตองคํานึงถึงสิ่งนี้ดวยเสมอและกลาววาผูใหญตองการเปนผูนํา
ตนเอง (Self-Directing)  ความตองการที่อยูในสวนลึกของผูใหญก็คือการมีความรูสึกตองการ        
ที่จะสามารถนําตนเองได เพราะฉะนัน้บทบาทของครูจึงอยูในกระบวนการสืบหาหรือคนหาคําตอบ
รวมกันกับผูเรียน (Mutual Inquiry) มากกวาการทําหนาทีส่งผานหรือเปนสื่อสําหรับความรู แลวทํา
หนาที่ประเมนิผลวาเขาคลอยตามหรือไมเพียงเทานั้น และ ผูใหญจะถูกชักจูงใหเกิดการเรียนรูไดด ี
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ถาหากตรงกับความตองการและความสนใจในประสบการณที่ผานมา เขาก็จะเกิดความพึงพอใจ 
เพราะฉะนั้นควรจะมกีารเริ่มตนในสิ่งเหลานี้อยางเหมาะสม   
 การศึกษาความพึงพอใจของครูประจําการที่มีตอบทเรียนออนไลน เร่ือง หองเรียนเสมือน 
มีระดับความพึงพอใจตอบทเรียนออนไลนทุกดานอยูในระดับความพึงพอใจมาก ทั้งความพึงพอใจ
ในดานเนื้อหา ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ดานการออกแบบ และดานการเชื่อมโยง                
อันเนื่องมาจากการออกแบบบทเรียนที่สรางความสะดวกในการหาความรูเพิ่มเติม สามารถเรียนรู
ไดจากทกุที่ ทกุเวลา ในสวนของกิจกรรมทีก่ําหนดในบทเรียนก็เชนเดยีวกัน ครูประจาํการมีความ
พึงพอใจมากที่สุดในกจิกรรมที่เนนกระบวนการคนหาขอมูลไดดวยตนเอง เนื่องจากไมมีกฎเกณฑ
ในการคนหา มีอิสระในการคนควาหาความรู ไมจํากัดเวลาและไมจํากดัเว็บไซตในการคนหาขอมูล 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของโอภาส เกาไศยาภรณ (2548: 79) ไดทําการวิจัยเร่ืองการพัฒนาบทเรียน
การแสวงรูบนเว็บ หนวยการจัดพิพิธภณัฑในสถานศึกษา พบวาผูเรียนมีความพึงพอใจตอบทเรียน
การแสวงรูบนเว็บ หนวยการจัดพิพิธภณัฑในสถานศึกษาอยูในระดับมาก นั้นแสดงวาบทบาทของ
ครูในหองเรียนเสมือนจะเปนผูสรางบรรยากาศที่สนับสนุนตอการเรียน จัดหาขอมูล เปนผูจัดหา
แหลงขอมูล ใหคําแนะนํา ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฏีการสรางความรูดวยตนเอง 

 ปญหาและขอเสนอแนะในการเรียนดวยบทเรียนออนไลน เร่ืองหองเรียนเสมือน 
ขอเสนอแนะก็คือ เพิ่มเวบ็เพจคําถามคําตอบที่พบบอย (FAQ Pages) เพื่อแสดงคําตอบและคําถาม 
เกี่ยวกับรายวิชา โปรแกรมการเรียน สถาบันการศึกษา และเรื่องอื่นๆที่เกี่ยวของ เพราะจะเปน
ประโยชนแกคนที่เขามาศึกษาหรือหาคําตอบที่เกิดจากเรยีนดวยบทเรียนออนไลน และควรเพิ่ม  
การสนทนาออนไลนหรือ Chat ระหวางผูสอนและผูเรียน ระหวางผูเรียนดวยกัน เนื่องจากสามารถ
สอบถามปญหาหรือปรึกษาหรือพูดคุยแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกนั สรางเปนชุมชนแหงการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู 

และขอเสนอเพิ่มเติมคือ ในการเรียนดวยบทเรียนออนไลนควรมีการตรวจสอบผูเรียน  
กอนวา ผูเรียนมีทักษะความสามารถในการใชคอมพิวเตอรหรือไม เพราะในการใชงานบทเรียนบน
หองเรียนเสมอืนนั้น ผูเรียนจะตองมีพืน้ฐานทักษะการใชคอมพิวเตอรเบื้องตนมากอน อันเนื่องมาก
จากผูเรียนตองคนหาความรู  รวมกิจกรรม รวมพูดคุยแลกเปลี่ยน การติดตอส่ือสารผูเรียนกับผูเรียน 
ผูเรียนกับผูสอน ซ่ึงทุกขั้นตอนในกระบวนการ ผูเรียนตองใชผานเครื่องคอมพิวเตอรทั้งสิ้น แตถา
หากผูเรียนยังขาดทักษะ ผูสอนจําเปนทีจ่ะตองเปดอบรมการใชคอมพิวเตอรเบื้องตนใหกับผูเรียน 
เพื่อลดขอจํากดัในสวนนี้ลงไปและสามารถใชบทเรียนหองเรียนเสมือนไดอยางมีประสิทธิภาพมาก
ที่สุด  
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ขอเสนอแนะ 
 
 1.ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 1.1 การนําบทเรียนบนหองเรียนเสมือนไปใชในการเรยีนการสอนนั้น ผูสอน
จําเปนตองตรวจสอบผูเรียนกอนวา ผูเรียนมีทักษะความสามารถในการใชคอมพิวเตอรหรือไม
อาจจะดูจากพืน้ฐานทางการศึกษา หรือประสบการณในการทํางาน เพราะในการใชงานบทเรียนบน
หองเรียนเสมอืนนั้น ผูเรียนจะตองมีพืน้ฐานทักษะการใชคอมพิวเตอรเบื้องตนมากอน อันเนื่องมาก
จากผูเรียนตองคนหาความรู  รวมกิจกรรม รวมพูดคุยแลกเปลี่ยน การติดตอส่ือสารผูเรียนกับผูเรียน 
ผูเรียนกับผูสอน ซ่ึงทุกขั้นตอนในกระบวนการ ผูเรียนตองใชผานเครื่องคอมพิวเตอรทั้งสิ้น แตถา
หากผูเรียนยังขาดทักษะ ผูสอนจําเปนทีจ่ะตองเปดอบรมการใชคอมพิวเตอรเบื้องตนใหกับผูเรียน 
เพื่อลดขอจํากดัในสวนนี้ลงไปและสามารถใชบทเรียนหองเรียนเสมือนไดอยางมีประสิทธิภาพมาก
ที่สุด 

1.2 ในการสรางบทเรียนออนไลน ควรออกแบบบทเรียนที่ดึงดูดความสนใจ ไมวา
จะเปนสีตวัอักษร สีพื้นหลัง จะชวยใหผูเรียนเกิดความสนใจ อยากรูอยากเห็น เกิดความ
กระตือรือรนในการเรียนรูรวมท้ังการศึกษาหรือคนควาหาความรูทั้งภายในและภายนอกบทเรียน 
ซ่ึงจะเชื่อมโยงกับกิจกรรมที่กําหนดไว และในสวนของกิจกรรมที่กําหนดใหทําควรคํานึงถึงความ
แตกตางระหวางบุคคล (Individual Difference) คือความแตกตางระหวางบุคคลจะเพิม่มากขึ้น
เร่ือยๆในแตละบุคคลเมื่อมีอายุเพิ่มมากขึน้ เพราะฉะนั้นการสอนผูใหญจะตองจดัเตรียมการในดาน
นี้อยางดีพอ เชน รูปแบบการเรียนการสอน เวลาที่ไดทําการสอน สถานที่สอน และประการสําคัญ 
คือ ความสามารถในการเรียนรูในแตละขัน้ของผูใหญ ยอมเปนไปตามความสามารถของผูใหญ    
แตละคน (Pace of Learning) ผูใหญจะถูกชกัจูงใหเกดิการเรียนไดดี ถาตรงกับความตองการ 
และความสนใจของตัวเอง รวมทั้งผูใหญมกัจะไมสนใจเรียนรูเกีย่วกับบทเรียนที่มีเนือ้หามากๆ 
หรือตองจดจําแตจะทําไดดีเมื่อไดมีสวนรวมในกิจกรรมที่อบรม โดยเฉพาะอยางยิ่งหากมีการทําจริง
ปฏิบัติจริง และสามารถนําไปประยุกตในงานปจจุบันได  
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2.ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1 ในการออกแบบบทเรียนออนไลน ควรคํานึงถึงระดับของผูเรียนและการเลือก
เว็บไซตที่จะทาํการเชื่อมโยงใหเหมาะสม 
  2.2 ควรมีการศึกษาความคงทนในการเรียนรู จากการเรยีนดวยบทเรียนออนไลน
  2.3 ควรมีการสรางบทเรียนออนไลน เร่ืองหองเรียนเสมอืน เพื่อพัฒนาความรู
ความสามารถทางดานเทคโนโลยีในศาสตรและสาขาอาชีพอ่ืนๆ 
 


